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Ty6elaman muutokset muokkaavat organisaatioiden toimistotilatarpeita. Eta- ja hybridityosken-
tely sekd muut toimintaympariston muutokset vahentavat toimistotilojen tarvetta, jonka myota
monitilatoimisto toimistotilaratkaisuna on yleistynyt. Monitilatoimisto rakentuu kayttajalahtoi-
sesti erilaisista muunneltavista tiloista, joista tyontekija voi valita itselleen sopivimman, tyéteh-
tavansa huomioiden. Tyoeldaman muutosten my6ta myos johtaminen ja organisaatiorakenteet
ovat kokeneet uudistuksia. Yhd useammassa organisaatiossa toimivat tiimit, joiden hyodyntami-
nen tuo organisaatiolle joustavuutta ja kykya reagoida nopeammin muuttuvaan toimintaympa-
ristdon. Suorituskykyiset tiimit ovat avainasemassa menestyvassa organisaatiossa.

Tama tutkimus kasittelee monitilatoimiston vaikutuksia tiimin toimintaan. Tutkimus selvittaa,
miten monitilatoimiston tilat jakautuvat kayttajalahtdisesti niin tiimin yhteisty6ta kuin yksilon
keskittymista mahdollistaviin tiloihin. Lisaksi tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitd, millaisia
vaikutuksia monitilatoimistolla on tiimin osa-alueisiin. Tutkimuksen kannalta kiinnostaviksi tii-
min osa-alueiksi valittiin teoriasta nousevat viestinta, yhteistyo, sitoutuminen ja osallistuminen,
jotka suorituskykyiselta tiimilta 16ytyvat.

Tama tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimuksena, ja tutkimuksen aineisto on keratty tee-
mahaastattelujen avulla. Haastatteluun osallistui 12 ammattilaista, joita yhdistivat tyoskentely
monitilatoimistossa sekd osana tiimia. Teoreettinen viitekehys on ohjannut teemahaastatte-
lussa esitettyjen teemojen asettelua seka tutkimustulosten tarkastelua. Aineiston analyysi to-
teutettiin teoriaohjaavana sisallonanalyysina kahdessa osassa. Ensimmainen osa kasitteli moni-
tilatoimiston tilojen jakautumista keskittymista ja yhteistyota tukeviin toimistotiloihin ja toinen
monitilatoimiston vaikutuksia tiimin osa-alueisiin.

Tutkimuksen mukaan monitilatoimistolla nahtiin olevan positiivisia vaikutuksia tiimin toimin-
taan. Monitilatoimiston avointen tilojen huomattiin vaikuttavan tiimiin, sen yhteisty6ta ja vuo-
rovaikutusta edistden. Monitilatoimiston keskittymista tukevien tilojen nahtiin lisaavan tyonte-
kijoiden mahdollisuutta valita itselleen sopiva tyétila. Tutkimuksen mukaan monitilatoimisto vai-
kuttaa myods suorituskykyisen tiimin osa-alueisiin, niiden toteutumista edistden. Erityisesti
avointen tilojen todettiin vaikuttavan tiimin viestintaan, yhteistyohon, sitoutumiseen seka osal-
listumiseen. Eta- ja hybriditydskentelyn nahtiin vaikuttavan organisaatioiden tulevaisuuden tar-
peisiin toimistotiloista.
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Ty6elaman muutokseen vaikuttavat niin digitalisaatio ja teknologian kehittyminen kuin
maailmatalouden globalisoituminen (Toiminen, 2017, s. 32; Tyoterveyslaitos, 2020, s. 14,
16). Maailmanlaajuinen talous, ilmiot ja ilmastonmuutos vaikuttavat tydelaméaan ja sen
toimintatapojen kehittamiseen (Tyoterveyslaitos, 2020, s. 17). Sen lisaksi, ettd muutos
kohdistuu tyohon, se vaikuttaa myds tyontekijoihin seka paikkoihin, missa tyota tehdaan
(Schwartz ja muut, 2019, s. 2). Tydon murros vaikuttaa kansantalouksien ja isojen yritysten
lisdksi myos yksilon eldmaan monella tasolla (Toiminen, 2017, s. 32; Tyoterveyslaitos,

2020, s. 18).

Tutut ammatit muokkaantuvat automaation ja tekodlyn seka organisaatiomalleihin koh-
distuvien muutosten myota. Myos tietotydn maara kasvaa, tyontekijoiden toimenkuvat
uudistuvat ja tyota tehdaan uusin tavoin (Toiminen, 2017, s. 26—-28, 32; Tyoterveyslaitos,
2020, s. 27). Koska muutosten myo6ta tyon sekd vapaa-ajan raja hamartyy, muuttuu tyon
mittaaminen tyossa vietetystd ajasta enemmankin tyontekijan saavuttamiin tuloksiin.
Tiukka hierarkia ja valvontaan perustuva johtamistapa ei palvele tydssa, jossa korostuu
tyontekijan autonomia (Toiminen, 2017, s. 36). On huomattu, ettd organisaation muu-
tosvalmius dynaamisessa toimintaymparistdssa on heikko, jos se nojaa hierarkiseen ra-

kenteeseen ja johtamiseen (TyOterveys, 2020, s. 18).

Perinteisen hierarkisen mallin hylkdaminen tarkoittaakin uudenlaista organisaatiokult-
tuuria, johon kuuluvat tyontekijoiden kasvava vastuu seka sitoutuminen organisaatioon
ja sen arvomaailmaan. Tyota tehdaan yha useammin riippumatta ajasta tai paikasta, ja
tydssa vaaditaan joustavuutta, itseohjautuvuutta ja avointa informaation kulkua. Perin-
teisten toimintamallien sijaan organisaatioissa tyon tekeminen keskittyy yha useammin
autonomisiin, omaa tyotadn ohjaaviin tiimeihin. Nain organisaation rakenteet madaltu-

vat (Toiminen, 2017, s. 36; TyOterveyslaitos, 2020, s. 23).



Tyoelaman muutoksen myota on organisaatioiden mietittavat uusia tapoja houkutella
tyontekijoita seka johtaa ja kouluttaa heita. Organisaatioiden tulee huomioida ty6- ja yk-
sityiselamadn yhteensopivuuden lisdaksi muun muassa tyontekijoidensa mahdollisuus
tyoskennella tiimeissa (Ferri-Reed, 2015, s. 17). Tulevaisuuden tydpaikkojen arvo voi pe-
rustua tyontekijoiden valiseen yhteistyohon, silla on yleisempaa, ettda organisaatioissa
tydskentelevat hajautetut tiimit. Uudet paikat tehda tyota perustuvatkin tiimeihin seka
digitaalisiin teknologioihin (Schwartz ja muut, 2019, s. 2, 5). Tiimeissa tyoskentely on
ty6elamassa koettu hyvaksi madaltuneen organisaatiorakenteen lisaksi, silla se on omi-
aan hajauttamaan vastuuta laajemmin seka lisadmaan joustavuutta muuttuvassa tyoela-
massa. Tiimissa tai ryhmassa tyoskentelylld on voitu tehostaa tyoskentelyd myds osaa-

misen ja yhteistyon nakokulmista (Raappana & Valo, 2014, s. 24).

Tyon murroksen myo6ta kehittyivat myos monitilatoimistot (Ruohomaki ja muut, 2017, s.
108). Kilpailun kiristyminen, tydon ja vapaa-ajan rajojen hamartyminen, teknologiset
harppaukset, kestava kehitys seka ilmastonmuutoksen hillintd on otettu osaksi tydympa-
riston suunnittelua. Huomiota on aloitettu kiinnittdmaan siihen, mita tydymparistolta ja
tiloilta odotetaan (Tekes, 2011, s. 7). Parhaimmillaan monitilatoimisto onkin tietotydssa,
jonka suurimmat muutokset ovat syntyneet tieto- ja viestintateknologian kehityksen
myota. Toimistotilalta edellytetdankin nyt muunneltavuutta sekd joustavuutta (Nenonen

& Niemi, 2013, s. 101).

Naihin muutostarpeisiin voidaan vastata tekemalld organisaatioissa kestavia tilaratkai-
suja, joissa huomioon otetaan tilojen muunneltavuus seka tila- ja energiatehokkuus.
Koska tyon tekemisen tavat muuttuvat, on myos tilaratkaisuissa otettava huomioon yha
lisdantyva monipaikkaisuus ja etatydn mahdollisuudet, huomioiden myds tiimissa tapah-
tuvan tydn mahdollistaminen. Tavoitteena on lisata tilojen kayttoastetta ja toisaalta va-
hentaa tarvetta rakentaa lisda toimistotiloja (Tydterveyslaitos, 2020, s. 84). Tilojen kus-
tannustehokkuuden ja niiden tuomien saastojen lisdksi ovat muutokset toimitiloissa voi-
neet parantaa tilojen sopivuutta tyohon, lisata tyon tekemisen tehokkuutta seka vaikut-

taa henkiloston tyytyvaisyyteen lisdten viihtyvyyttd ja yhteisollisyyttd tyoyhteisossa.



Monitilatoimiston tarpeellisuus juuri tietotydssa onkin perusteltu sille ominaisella moni-
paikkaisuudella ja liikkuvuudella, johon muuttuva tilakonsepti parhaiten sopii (Ruoho-

maéki ja muut, 2017, s. 108).

My®ds valtion toimitilastrategian mukaan tavoitteena on tilojen tehokkuuden parantami-
nen, edistden valtion yhteiskuntavastuullisuutta. Tilojen suunnittelussa onkin huomioitu
tyontekijaa kohden pieneneva neliomaara, seka tilojen muokattavuus. Uusien toimitilo-
jen suunnittelua ohjaa myos edellytykset tilojen turvallisuudesta ja esteettomyydesta
(Valtioneuvosto, 2021, s. 2—3). Teknologian kehitys on tehnyt organisaatioista entista ha-
jautetumpia ja verkostoissa toimiminen on kokonaan uudella tasolla, kun yhteistyota
tehddan maailmanlaajuisesti. Muutosten my6ta on yleistynyt monipaikkainen tyo, jossa
tyota tehdaan niin kotona, tydpaikalla, kuin muissa, kolmansissa paikoissa (Tekes, 2011,

s. 7).

Muuttuva ymparisto tekee organisaatioiden toiminnasta yha arvaamattomampaa, ja or-
ganisaatioilta vaaditaankin joustavampaa rakennetta sekd muutoskykya. Tatd muutok-
sen kyvyn ja sietdmisen tarvetta on korostanut myds COVID-19 pandemia (Tyoterveys-
laitos, 2020, s. 18). Tassa tutkimuksessakin huomioon otetaan korona-aika, ja sen vaiku-

tukset tyon tekemiseen.

Koronapandemia on vaikuttanut organisaatioihin vaatien niitd muuttamaan toimintata-
pojaan ja edistamaan digitaalisuuden hyodyntamista osana tyota. Digiloikkaus on ollut
my0s edellytys sille, ettd useassa tyossa voitiin siirtyd etatyohon. Tydolobarometrin mu-
kaan noin miljoona palkansaajaa teki etaty6ta vuoden 2020 aikana. Pandemian myota
my0s sellaisissa tyotehtavissa, joissa etdatydn tekeminen ei ole ollut mahdollista, on ta-

pahtunut muutoksia tyon tekemisen tapoihin (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2021, s. 10).

On mahdollista, ettd koronapandemian vaikutukset tyoelamaan ovat pysyvid. Etdtyohon
siirtyminen on vaikuttanut tyontekijoihin muun muassa tasaamalla ty6ta ja vapaa-aikaa

sekd lisannyt tyontekijoiden kiinnostusta hybridityoskentelystd. Kyselytutkimuksen



perusteella on selvitetty, mitd mieltymyksia liittyen etatyohon ja toimistotiloihin tyonte-
kijoilla on. Osa tyontekijoista olisi myds mahdollisesti kiinnostunut valitsemaan kotona
tai toimistolla tehdyn tyon lisdksi jonkun kolmannen paikan. Onkin mahdollista, etta tyon
sijainnin valitseminen tulee olemaan tulevaisuudessa keskeinen osa tydnantajan jousta-
vuutta. Koti, toimisto ja kolmannet paikat tyontekijoiden toiveissa muokkaavat tyota yha

monipaikkaisemmaksi (JLL, 2021, s. 2, 4, 6).

Koronapandemian ja etatyohon siirtymisen haasteiksi huomattiin tyontekijoiden koke-
mukset sosiaalisesta eristaytymisesta seka osin perhe-elaman ja tyon ristiriidoista. Myos
ideoiden syntyminen ja innovatiivisuus laski siirryttdessa etatyéhon (Blomqvist ja muut,
2020, s. 7-8). Huomattiin my0s, etta toimistoa pidetdan tarkedana paikkana vuorovaiku-
tukselle tyoyhteison muiden jasenten kanssa (JLL, 2021, s.11). Moni tyontekija koki eta-
ty6hon siirtymisen kuitenkin helpoksi, kun edellytykset kotona tyéskentelylle olivat kun-

nossa (Blomgvist ja muut, 2020, s. 9).

On huomattu, etta toimistotilan tarve ja kokemukset etatyoskentelysta vaihtelevat pal-
jon niin organisaatio kuin tyontekijakohtaisesti. Siksi onkin vaikea ennustaa tulevaisuu-
den yhteista linjaa siitd, miltd toimistot tulevat pandemian jalkeen nayttamaan. On kui-
tenkin todennakoisestd, ettd organisaatiot heradvat maarittelemaan tarkemmin omia
tarpeitaan ja muokkaamaan toimitiloista heidan tarpeisiinsa sopivia (Boland, 2020, s. 2—
3). Muutokset tyossa ja tyontekijoiden mieltymyksissa pakottaa organisaatiot maaritta-
maan uudelleen toimistotilan tarpeen ja muuttamaan toimitilat sellaisiksi, jotka tukevat

tyoskentelya parhaiten (JLL, 2021, s. 20).

1.2 Tutkimustavoitteet ja -ongelma

Taman pro gradu -tutkielman tavoitteena on selvittda monitilatoimiston vaikutuksia tii-
mien toimintaan. Tutkielmassa monitilatoimistoja kasitellddan kayttajalahtoisina tilarat-
kaisuina, jossa tyontekijat voivat valita itselleen ja tyotehtdvalleen sopivimman paikan
tyoskennelld. Tutkimuksessa avataan monitilatoimiston sisadltamia erilaisia tiloja kaytta-

jalahtoisyyden nakokulmasta. Tilojen jakaminen niin keskittymista ja yksin tyoskentelya
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tukeviin kuin yhteistyon tekemistda mahdollistaviin tiloihin perustuu Erlich ja Bichard :in
malliin (2008). Tutkielmassa ollaan kiinnostuneita eri tyyppisten tilojen tiimien toimintaa

sujuvoittavista ominaisuuksista.

Kiinnostus monitilatoimistoon ja sen mahdollisuuksien tutkimiseen sai alkunsa henkil6-
kohtaisesta kokemuksesta monitilatoimistosta tydymparisténa. Kokemuksen mukaan
monitilatoimistossa tyoskentely mahdollisti tyopisteen valitsemisen tydtehtavien mu-
kaan seka mahdollisuuden tyoskennelld lahella omaa tiimia. Lisaksi monitilatoimisto ti-
lakonseptina on ajankohtainen organisaatioille muuttuvan toimintaympariston ja tyon
murroksen myo6td. Tutkimuksen aikana etd- ja hybridityoskentelyn harppaus erityisesti
koronapandemian my6ta vaikuttaa my6s organisaatioiden tarpeisiin muokata toimisto-
tilojaan uudelleen. N&din ollen myo6s tutkimuksessa otetaan huomioon eta- ja hybridityos-

kentely seka toimistotilojen tulevaisuus.

Lisaksi tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tiimeja ja niiden ominaisuuksia. Koska tut-
kimuksen tavoitteena on tutkia monitilatoimiston vaikutuksia tiimin toimintaan, tarkas-
tellaan tiimien osa-alueita DuFrene & Lehman:in (2011, s. 7 —8) neljan C:n kautta, jotka
ovat olemassa kaikilla suorituskykyisilla tiimeilld. Nama nelja C:ta tulevat sanoista Com-
mitment eli sitoutuminen, Cooperation eli yhteistyd, Communication eli viestinta, Cont-
ribution eli osallistuminen. Tutkimuksen tavoitteena onkin selvittdaa, millaisia vaikutuksia
monitilatoimistolla ja kayttajalahtoisilla tiloilla on kyseisiin osa-alueisiin tiimin toimin-

nassa.

Tutkimusongelma:

Millainen vaikutus monitilatoimistolla on tiimin toimintaan?

Organisaatioiden madaltuminen on vaikuttanut trendiin hyddyntaa tiimeja tyon toteut-

tamisessa. Tiimien toiminnan ja vaikutuksien tutkiminen monitilatoimistossa antaa or-

ganisaatioille tietoa monitilatoimiston mahdollisuuksista tukea tiimityotd ja tiimin
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suorituskykya. Tutkimus antaa nakokulman siihen, miten monitilatoimisto mahdollistaa
kayttajalahtodisen tyoskentelyn edistden tiimin jasenten tydskentelya tyétehtavien mu-
kaan yksin tai yhdessa muiden kanssa. Tutkimus antaa myds tietoa, mita suorituskykyi-

sen tiimin osa-alueita tyoskentely monitilatoimistossa tukee.

Tama tutkielma on jaettu kahteen osaan, joista ensimmaisessa kasitellaan tutkimuksen
teoreettista viitekehysta. Ensimmainen osio pitda sisalladn luvut kaksi ja kolme, joissa
maaritellaan monitilatoimistoihin seka tiimeihin liittyvia kasitteita ja ominaisuuksia. Toi-
nen tutkielman osa on empiirinen osa, jossa avataan tutkielman aineisto, analyysi seka

tutkimuksen tulokset.
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2  Monitilatoimisto tydymparistona

2.1 Kayttdjalahtoisyys monitilatoimiston keskiossa

Tyoymparistod on laaja kasite, joka koostuu fyysisestd, sosiaalisesta ja virtuaalisesta tyo-
ympadristosta. Fyysinen tyOoymparisto viittaa kasitteena esimerkiksi toimistorakennuk-
seen, kalusteisiin seka tyopaikan olosuhteisiin. Sosiaalisen ulottuvuuden hahmottami-
nen on vaikeampaa, silla se koostuu esimerkiksi tydon prosesseista, organisaatiokulttuu-
rista ja vuorovaikutuksesta ihmisten valilla. Virtuaalinen tydymparisto taas mahdollistaa
tyontekijoiden sijaitsemisen hajautetusti niin toimiston sisalla kuin ulkopuolella. Virtu-
aalinen tydymparisto rakentuu esimerkiksi jarjestelmistd, jotka mahdollistavat etdayhtey-

den (Senaatti-kiinteistd, 2015, s. 4-5).

Organisaation menestykseen vaikuttavat monet seikat, kuten sosiaaliset tekijat, ja se mi-
ten organisaatiossa hyodynnetaan tekniikkaa. Yksi osatekija on fyysinen tyéymparisto
(Haner, 2019, s. 1). Toimivia tiloja, joissa on otettu huomioon niin ekologinen, sosiaalinen
ja taloudellinen kestavyys seka vastuullisuus, voidaan pitaa myos organisaation kilpai-
luetuna, joka vaikuttaa esimerkiksi tyontekijoiden kiinnostukseen organisaatiosta tyon-
antajana (Tekes, 2011, s. 10). Nykypdaivana tydomarkkinoilla kilpailukykya halutaan paran-
taa niin, etta organisaatiolla on mahdollisimman houkutteleva toimisto (Grosse & Lof-

tesness, 2017, s. 6).

Toimistotilat voivat erota toisistaan monin eri tavoin. Erot toimistotilatyyppien valilla voi-
vat perustua arkkitehtuurisiin piirteisiin, kuten siihen, miten tydpisteet ja niitd erottavat
seinat sijoitetaan, tai toiminnallisiin ratkaisuihin, kuten siihen, miten tyotilat jaetaan eri-
laisten toimintojen kesken. Organisaatioissa tapahtuu muutoksia ja organisaation tavoit-
teet kehittyvat, joka vaikuttaa usein myos siihen, etta organisaatioissa tarvitaan uuden-

laista toimistotilaa (De Been & Beijer, 2014, s. 142—-143).

Muutos kohti monitilatoimistotrendia sai ensimmaisen sysayksen mobiiliteknologian

kasvavan hyodyntamisen kautta, silla tyontekijat eivat olleet enaa sidottuja
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tyoskentelemaan tiettyyn aikaan tai tietyssa paikassa. Fyysisessa toimistossa toimiminen
sai rinnalleen uuden tavan kommunikoida ja vaihtaa tietoa, digitaalisen ympariston.
Koska osa toiminnasta siirtyi virtuaaliseksi, on toimistoissa vahentynyt tarve tiloille (Ne-

nonen & Niemi, 2013, s. 100).

Monitilatoimiston kdyton tehokkuus tuleekin siita, etta tilojen kadyttoaste on korkea (Te-
kes, 2011, s. 10). Lisaksi etatyohon siirtyminen vaikuttaa toimistojen suunnitteluun niin,
etta tyopisteita tarvitaan vahemman, joten sddstoja syntyy kokonaispinta-alan, materi-
aalivalintojen, vuokrien ja muiden yllapitoon liittyvien kustannusten pienentyessa (Vos
& van der Voordt, 2001, s. 56). Yksi mahdollinen tapa jarjestda organisaatioiden tilankay-
ton kustannustehokkuutta on myds yleistyneet yrityskeskukset, joissa saman katon alle
kokoontuvat organisaatiot jakavat joitakin yhteisia tiloja kuten ruokalan Weijs-Perrée ja

muut, 2020, s. 762).

Kun tiloja voidaan muunnella tarpeen mukaan, sdastaa organisaatio kustannuksissa. Kus-
tannuksissa saastamisen lisaksi myos paastojen hillitsemiseksi on perusteltua, etta orga-
nisaatioiden tilaratkaisuissa tahdataan tilan kdyton ja energian kulutuksen kannalta te-
hokkaisiin ratkaisuihin, jota erityisesti monitilatoimistot ja kayttajalahtoisesti muunnel-
tavat tilat tarjoavat (Tyoterveyslaitos, 2020, s. 84). On kuitenkin huomattava, etta orga-
nisaatiolle voi toimistotiloja koskevia muutoksia toteuttaessa tuottaa haasteita esimer-

kiksi mitoittaa oikein jaettavien tyopisteiden maara (Vos & van der Voordt, 2001, s. 61).

Monitilatoimistojen suunnittelussa tuleekin ottaa huomioon se, millaista ty6ta organi-
saatiossa tehdaan. Tarkoituksenmukainen tydymparisté ottaa huomioon kayttajalahtoi-
syyden. Monitilaratkaisu sopiikin parhaiten organisaatiolle, jossa tyon perusluonteeseen
kuuluu monipaikkaisuus (Nenonen & Niemi, 2013, s. 101). Parhaiten toimiakseen, tulee
toimistoratkaisun tukea seka yksilokeskeistd, itsenaista tyota kuin ryhmassa tehtya tyota.
Toimistotilojen muuttamista edistdavana tavoitteena voi olla my6s halu lisata tiedon jaka-

mista organisaatiossa (De Been & Beijer, 2014, s. 142, 152). Monitilatoimisto
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mahdollistaakin erilaisia tiloja niin viralliseen kuin epaviralliseen vuorovaikutukseen

tyontekijoiden valilla (Vos & van der Voordt, 2001, s. 51-52).

2.2 Monitilatoimistojen ominaisuudet

Se, millaisessa tilassa tyontekija tekee tyotehtaviaan mieluiten, on henkildkohtaista.
Tasta nakokulmasta parhain ratkaisu onkin monitilatoimisto, jossa tydntekijalle annetaan
mahdollisuus valita itseddan miellyttava tyopiste (De Been & Beijer, 2014, s. 145). Nykyaan
edellytetaankin, ettd tydympaéristé on monipuolinen ja monipaikkainen (Nenonen &
Niemi, 2013, s. 100). Usein toimistot rakentuvat eri tyyppisista tiloista, joissa yhdistyvat

erilaiset toimistotilaratkaisut (Ansio ja muut, 2020, s. 64).

Monitilatoimistokonseptissa on yleista, ettd toimistossa toteutetaan kdytantoa, jonka
mukaan tyopistetta vaihdetaan saanndllisesti (Vos & van der Voordt, 2001, s. 53). Usein
kaytantona on se, etta tyontekija saa valita paivan ajaksi tyopisteensa oman mieltymyk-
sensa mukaan (De Been & Beijer, 2014, s. 144). Onkin luonnollista, ettad ihmiset valitsevat
itselleen mieluisen paikan ja varaavat sen itselleen. Paikan valintaan voi vaikuttaa sen
sijainnin rauhallisuus tai sijainti suhteessa tydkaveriin (Vos & van der Voordt, 2001, s. 53).
Tyontekijoilla on kannettavat tietokoneet ja dlypuhelimet, jotka mahdollistavat liikku-
vuuden, eika jokainen tarvitse omaa huonetta kiintealla tyopisteelld (Nenonen & Niemi,

2013, s.101).

Tieto- ja viestintatekniikalla onkin keskeinen rooli monitilatoimiston toimivuuden
kannalta (Vos & van der Voordt, 2001, s. 58). Koska tilaa on vdhemman kuin esimerkiksi
yksittaisissa tydhuoneissa, on suurin osa asiakirjoista ja arkistoitavasta materiaalista sai-
l6ssa digitaalisessa muodossa (De Been & Beijer, 2014, s. 144). Kannettavien
tietokoneiden ja kehittyneiden matkapuhelimien lisdksi joustavuutta tuovat esimerkiksi
intranet ja yhteiset arkistointiin tarkoitetut jarjestelmat (Vos & van der Voordt, 2001, s.
50). Digitaalisten alustojen ja virtuaalisen todellisuuden lisddntyva hyoédyntdminen
muuttavat myos tyon sisdltod (Tyoterveyslaitos, 2020, s. 27). Monipaikkaista tyota ja

tyontekijoiden valistd vuorovaikutusta tukee mahdollisuudet kayttdd tavallisten
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sahkopostiviestien ja puhelin keskustelujen lisdksi nopeita chat-toimintoja seka
videopuheluita ja -kokouksia (Pyoria & Saari, 2014, s. 221-222). Jotta monitilatoimiston
hyddyntaminen onnistuu, vaatii tilojen vaihtaminen ja niissa tyoskentely tietotekniikan
kayttotaitoa (Haapakangas, 2018, s. 74). Monitilatoimistoissa tormataankin usein
haasteisiin, jotka liittyva teknisiin hairidihin, paasyoikeuksiin yhteisissa tiedostoissa ja
keskitetyssa arkistossa seka tietojen sekalaiseen jarjestykseen (Vos & van der Voordt,

2001, s. 59).

Digitaalisuuden lisaksi monitilatoimistoissa voidaan nahda uusi trendi tilojen elamyksel-
lisyydesta. Esimerkiksi toimistoissa ja kokoustiloissa voidaan hyddyntda isoja nadyttoja ja
multimediaa (Tekes, 2011, s. 9). Toimistotilat, joiden suunnittelussa on kaytetty innova-
tiivisuutta saattaa miellyttaa tyontekijoita esimerkiksi muotoilullaan. Innovatiivisten toi-
mistojen toimivuutta on pyritty toteuttamaan kayttamalla tydpisteissa mahdollisimman
ergonomisia tuoleja ja tyopoytid, joissa on saatdomahdollisuus (Vos & van der Voordt,

2001, s. 48, 50).

Lisaksi monitilatoimiston tunnuspiirteisiin kuuluu seinattémyys ja ndin ollen fyysisten ra-
jojen olemattomuus, joka voi vaikuttaa tyontekijoiden kokemuksiin yksityisyydesta (Er-
lich & Bichard, 2008, s. 281). Tiloissa, joissa tarkoituksena on mahdollistaa yksityisyytta
tyontekijalle, voidaan kayttaa esimerkiksi verhoja (Tekes, 2011, s. 10). Keskittymista taas
on yritetty parantaa sopimalla, etta tilassa tulisi olla hairitsematta toisiaan (Ansio ja muut,
2020, s. 73). Toimistoratkaisussa yleista on lisaksi erilaiset lukittavat kaapit tai hyllyt, joi-
hin tyontekijat voivat laittaa henkilokohtaisia tavaroitaan ja papereitaan sailoon (De
Been & Beijer, 2014, s. 144). Tyopisteissa hydodynnetdan niin kutsuttua tyhjan pdydan
politiikkaa, jolla halutaan varmistaa, etta avoimessa tilassa tyontekijoiden kasittelemat
arkaluonteisetkin tiedot pysyvat oikeiden henkildiden hallussa (Erlich & Bichard, 2008, s.
281).

Ominaista monitilatoimistoille on myds se, etta tilojen jatkuva muunneltavuus ja yhteis-

kdayttdo tekee mahdottomaksi tyontekijdlle mukauttaa tyopiste oman mielensa
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mukaiseksi (De Been & Beijer, 2014, s. 152). Joustavassa tyoymparistdssa voidaan koeta
aikaa vievaksi huonekalujen saataminen itselle sopivaksi seka esimerkiksi uudelleen kir-
jautuminen laitteille. Monipaikkainen tyo ja vaihtelevat ty6tehtavat edellyttavat tyonte-
kijan suunnittelua siita, mita han aikoo tyopaivan aikana tehda ja millaisessa tyopisteessa.
Kaikkien tyotehtavien toteuttaminen kaikissa tyopisteissa ei aina onnistu (Vos & van der
Voordt, 2001, s. 53). Se, etta paikkoja vaihdetaan kesken tyopaivan, vaatii tyontekijoilta

yhad enemmaén tyon suunnittelua etukdteen (Ruohomaki ja muut, 2021, s. 437).

2.3 Tilojen jakautuminen

Monitilatoimiston idea on siing, etta se tarjoaa tyontekijoille valikoiman tyopisteitd, joita
kadytetdan paivan tyotehtadvat ja toiminnot huomioon ottaen (Nenonen & Niemi, 2013, s.
101). Nykypaivana esimerkiksi tietotyossa tydoskentelevat henkilét omaavat asiantunte-
musta, jota he kayttavat paivittdin analysoimalla, hyodyntamalla ja luomalla tietoa, seka
ovat yhteydessa kollegoihinsa yhteisty6ta tehden. Tallaiseen tyéntekoon kuuluvat pit-
kadn istuminen ja paikallaan olo, keskittyminen seka oppiminen, tietotekniikan hyddyn-
tdminen, tiedon jatkuva kasittely ja pahimmillaan stressin lisddantyminen (Erlich &
Bichard, 2008, s. 274-276). Tallainen tyopaiva koostuu usein hyvin erilaisista toimin-
noista kuten sahkoépostien lukemisesta ja niihin vastaamisesta, kahvitauosta tai luotta-
muksellisesta keskustelusta toisen tyontekijan kanssa (Boutellier ja muut, 2008, s. 377).
Tietotyohon kuuluu olennaisesti tietotekniikan hyddyntaminen tyotehtavissa, joka pe-

rustuu tiedon hallintaan ja tyontekijan osaamiseen (Pyoria, 2006, s. 24-25).

Yksi tapa jaotella monitilatoimiston tilatyyppeja perustuu Erlichin ja Bichardin (2008, s.
282) kuvioon. Vaikka jaottelu on alun perin kuvannut tutkimuksessa havaittuja tulevai-
suuden tyotiloja ikaantyville tietotyota tekeville henkildille, nakyy jaottelun mukaiset ti-
lat usein monitilatoimiston tilaratkaisuissa. Erlichin ja Bichardin mallin mukaan tilat jae-
taan siis yhteistyota ja keskittymista mahdollistaviin tiloihin, niin ettd huomioon otetaan

tyoskentely yksin tai muiden kanssa.
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Kuvio 1. Monitilatoimiston tilojen jakautuminen (Erlich & Bichard, 2008, s. 282).

2.3.1 Keskittymiseen tarkoitetut tilat

Kuviossa oikealla puolella ovat tilat, joiden kdytossa on huomioitu parhaiten tyontekijan
tarve keskittya tyon tekemiseen. Tallaisia tiloja ovat keskittymiseen tarkoitetut hiljaiset
tilat, kopit ja huoneet esimerkiksi puheluille ja neuvotteluille seka virkistymiseen ja pa-
lautumiseen tarkoitetut tilat (Erlich & Bichard, 2008, s. 282). Monitilatoimiston haasteina
koetaan yleisesti avoimessa tilassa tyota hairitsevat aanet ja muut tyota keskeyttavat te-
kijat. Monitilatoimiston tuleekin tarjota tyontekijoille sellaisia tiloja, joista tyontekija voi
valita itselleen juuri keskittymiseen ja ongelmanratkaisuun sopivia tiloja (Ruohomaki ja

muut, 2021, s. 433, 435).
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Melua ja hairictekijoitda vahentdad monitilatoimiston rauhalliset tai hiljaiset tilat (Tekes,
2011, s. 13, 15). Keskittymista mahdollistavat tilat on suunniteltu sellaisia tyotehtavia
varten, joissa tyo vaatii sen, etta tyontekijan huomiota ei keskeyta hairictekijat. Tyoteh-
tavat voivat olla tiedon analysointia, lukemista ja kirjoittamista, jotka vaativat rauhaa ja
hiljaisuutta (Erlich & Bichard, 2008, s. 278). Tallaisia yksilotyoskentelyyn ja keskittymi-
seen tarkoitettuja tiloja voi monitilatoimistossa olla esimerkiksi hiljaiset tilat tai vetayty-
miseen tarkoitetut tilat (Ruohomaéki ja muut, 2021, s. 446). Vetdaytymiseen tarkoitetun

tilan voi tyontekija valita myos halutessaan lisaa yksityisyytta (Tekes, 2011, s. 13, 15).

Toimistoa suunniteltaessa huomioon on otettava tyontekijoiden mahdollisuus itsenai-
seen tyoskentelyyn, ilman melua ja muista ihmisista lahtevaa hairiota. Hairiolla ja keskit-
tymishaasteilla voi olla negatiivisia vaikutuksia esimerkiksi tyon tuottavuuteen (De Been
& Beijer, 2014, s. 145). Toimistotilan suunnittelussa otetaan yleisesti huomioon toimis-
toymparistossa ilmenevia hairiotekijoitd ja nilden minimoimisen mahdollisuuksia muun
muassa tarjoamalla hiljaisia ty6tiloja. N&illa keskittymista parantavilla tiloilla voi olla suu-
rikin vaikutus tyontekijoiden mukavuuteen tyoskennella toimistossa (Haapakangas, 2018,

s. 65).

Akustiikkaratkaisut vaihtelevat erilaisissa toimistoissa (Haapakangas ja muut, 2018, s. 63).
Jo pelkalla tyopisteita erottavilla valiseinilla voidaan vaikuttaa hairion maaraan, ja siihen,
miten yksityiseksi tila koetaan. Kokous- ja muita erillistiloja suunniteltaessa huomiota
tulee kiinnittada niiden aanieristykseen, silla tilojen sijoittaminen tapahtuu
optimaalisimmin ldhelle avointa tyotilaa (Hua ja muut, 2011, s. 809, 821). Onkin todettu,
ettd helppo padsy hiljaisiin tiloihin on vaikuttanut tyontekijoiden kokemaan

tyytyvaisyyteen (Haapakangas ja muut, 2018, s. 72).

Melun haittavaikutukset tyostad suoriutumiseen ovat yleisia silloin kun tyotehtavat pe-
rustuvat esimerkiksi tekstin sisdistdmiseen, ymmartamiseen tai tydtehtaviin, jotka vaati-
vat luovuutta (Haapakangas ja muut, 2008, s. 1). Keskittymistd voidaan tehostaa myds

erilaisilla myos yhteistyota tukevilla projektitiloilla (Erlich & Bichard, 2008, s. 282).



19

Palautumiseen tarkoitettu tila on tarkea sellaisiin hetkiin, kun tydntekija tuntee tarvitse-
vansa hengahdystauon ja hetken ladata akkuja kesken tydpaivan. Tama ei tarkoita, etta
taukoa tyosta tarvitsisivat vain ikdantyvat tyontekijat silla vaativa keskittyminen rasittaa
kaiken ikadisia tietotyota tekevia. Tallainen tila voi vaikuttaa tyontekijdiden energiatasoi-
hin, tuottavuuteen ja tyytyvaisyyteen tydssa. Kodin ja tydpaikan rajojen hamartyessa on
luonnollista, etta toimistoissa aletaan kiinnittda huomioita myds taman kaltaisiin palau-

tumista ja lepoa mahdollistaviin tiloihin (Erlich & Bichard, 2008, s. 281).

Toimistotilojen lisdksi kuviossa huomioidaan tyontekijan koti keskittymista tukevana ti-
lana (Erlich & Bichard, 2008, s. 282). Keskittymista vaativaa tyota voidaan tehda myos
mahdollisuuksien mukaan kotona etatyona, joka vahentaa toimistolla hiljaisuutta vaati-

vien tyotilojen tarvetta (TyOterveyslaitos, 2020, s. 84).

2.3.2 Yhteisty6hon tarkoitetut tilat

Ylhaalla kuviossa ovat sellaiset tilat, jotka mahdollistavat yhteistyon tekemisen parhaiten
mutta, jossa melun tai muiden hairiotekijoiden vuoksi ei ole mahdollisuutta keskittya
pitkajanteisesti johonkin tyotehtdvaan (Erlich & Bichard, 2008, s. 282). Yhteistyotilojen
tarkoituksena on mahdollistaa tyontekijoille toistensa kohtaaminen, mahdollisuus kayda
neuvotteluja ja keradntya yhteiseen tilaan jakamaan ideoita sekd innovoimaan uutta
(Tyoterveyslaitos, 2020, s. 84). On huomattu, etta erityisesti tydskentelytilat ja kokouk-
seen tarkoitetut tilat ovat tarkeitd tyontekijoiden vuorovaikutuksen toteuttamiseksi kas-

vokkain (Weijs-Perrée ja muut, 2020, s. 762).

Toisaalta silloin kun kollegat tarvitsevat rauhaisampaa tilaa voi tydskentelyyn parhaiten
soveltua projektitila. Projektityohon tarkoitettu tyotila mahdollistaa keskittymisen pie-
nemman ryhman tydskentelyyn ja tyoskentelyn levittdmisen nayttéjen ulkopuolelle. Pro-
jektitilassa niin tyontekija kuin tiimi voi levittda tarkeita papereita ja materiaaleja, joita
sen hetkiset tyotehtavat vaativat sekd vaihtaa ajatuksia ilman keskeytyksia (Erlich &

Bichard, 2008, s. 282). Lisdksi keskittyminen ja yhteistydn tekeminen on mahdollista
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kooltaan erilaisissa neuvotteluun ja kokouksiin tai vaikka parityoskentelyyn tarkoite-

tuissa tiloissa (Nenonen & Niemi, 2013, s. 102; Ruohomaki ja muut, 2021, s. 446).

Avoimien ratkaisujen toimistossa huomiota tulee kiinnittaa myds siihen, etta ihmiset va-
litsevat kokoustilan vuorovaikutuksen toteuttamiseksi, koska suljetussa tilassa kayty kes-
kustelu ei hairitse muita avoimessa tilassa tydskentelevia ja lisaa ndin myos tyontekijan
omaa yksityisyytta. Jotta vuorovaikutus siirtyy kokoushuoneisiin, on niiden sijaittava tyo-
tilan valittdmassa laheisyydessa, niiden helppokayttoisyyden takia (Weijs-Perrée ja muut,
2020, s. 786). Toimistotilaan voidaan myos sisallyttada monikdyttéinen lounge-tila (Neno-

nen & Niemi, 2013, s. 102).

Lisaksi yhteistyota lisadvat toimiston tapaamiseen tarkoitetut tilat sekd sosiaaliset tilat
(Erlich & Bichard, 2008, s. 282). Esimerkkinad yhteistyota ja verkostoitumista edistdvat
julkiset alueet, joissa voi istua ja oleskella. Tallaisia ovat muun muassa kokoustilat, kah-
vilat seka osa levahdykseen tarkoitetuista tiloista. Kahvila-alueella on mahdollista tavata
tyontekijan lahimpien tyokavereiden lisaksi myos muita, uusia tuttavuuksia (Weijs-
Perrée ja muut, 2020, s. 785). Epavirallisen vuorovaikutuksen kannalta voi yhdella yhtei-
sella keittiolla olla suurta merkitysta, jotta eri puolilla rakennuksia ja kerroksia tyosken-
televat ihmiset tapaavat toisiaan (Grosse & Loftesness, 2017, s. 18). Ruokailu- ja kahvit-
telu tilojen lisdaksi myos yhteisia laitteita ja toimintoja sisaltavat tilat lisddvat tyontekijoi-
den valista vuorovaikutusta (Haynes ja muut, 2017, s. 111; Lahtinen ja muut, 2015, s. 72).
On todennakdisempaa, etta rennot keskustelut kdaydaan sielld, missa ilmapiirikin on ren-

nompi (Weijs-Perrée ja muut, 2020, s. 765).

2.3.3 Avoimet tilat

Avoimet tilat sijaitsevat Erlichin ja Bichardin (2008, s. 282, 278, 280) kuviossa keskell3,
silld niiden ei nahda lisdavan erityisemmin keskittymista tai yhteistyota tyossa. Avoimia
tiloja, joissa voi vapaasti keskustella ovat erilaiset tyoskentelytilat, jotka rakentuvat ni-
mettdmistd tyopisteista, joissa henkilot voivat tehda sellaisia tyotehtavia, jotka eivat

vaadi pitkaa keskittymistd mutta toisaalta vaativat kommunikointia tyokavereiden kanssa.
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Vaikka ajatellaan, etta tyontekijoiden vuorovaikutusta lisdavat juuri toimistotilojen yhtei-
set aula- ja kahvitilat, on saatu vastauksia, joiden mukaan juuri tyétilassa tapahtuisi eni-

ten tyontekijoiden valistd vuorovaikutusta (Weijs-Perrée ja muut, 2020, s. 784).

Avoimen toimistotilan hyvia puolia ovatkin helppous pitda yhteyttd ja kommunikoida kol-
legojen kanssa (Lusa ja muut, 2019, s. 7). Avoimuus toimistotilassa lisaa kasvokkain kay-
tya vuorovaikutusta, tehden myos tyontekijoiden valisista kohtaamisista lyhyempia. Tie-
don jakamiseen vaikuttaa se, etta kollegat istuvat ldhekkdin ja kayvat keskenaan myos
epavirallista keskustelua (De Been & Beijer, 2014, s. 145). Parhaimmillaan tyoskentelylla
avoimessa tilassa, voidaan mahdollistaa tyontekijoiden valilla osaamisen seka hiljaisen

tiedon valittyminen tyontekijoiden valilla (Tekes, 2011, s. 36).

Monitilatoimistossa tyontekijat tapaavat toisensa kasvokkain lyhyesti ja tyopisteiden
madrittelemattomyys lisdaa tyontekijoiden valisia suunnittelemattomia kohtaamisia
(Weijs-Perrée ja muut, 2020, s. 768, 785). Lisaksi avoimessa toimistotilassa tyoskentely
lisaa aktiivisuutta ja vaikuttaa positiivisesti tyontekijan kokemaan stressiin (Lusa ja muut,
2019, s. 2). Avointen tilojen etuna on myos se, ettd ne tarjoavat tyontekijoille mahdolli-
suuden kokoontumiseen sekd vapaampaan keskusteluun tyon lomassa (Tekes, 2011, s.

13).

Vaikka avoimuuden tuoma lisddntynyt vuorovaikutus on positiivista, on avointen tilojen
kaytolla myos haasteita. Monitilatoimistoille tyypilliset avoimet tilat koetaan yksityi-
syytta hairitseviksi, silla tyontekijat istuvat hyvin ldhekkain kollegoidensa kanssa, ja nain
ollen tydntekijoiden on vaikeampaa valttaa kontakteja toisiinsa (De Been & Beijer, 2014,
s. 145). Avoimiin toimistotiloihin voidaan kuitenkin sijoittaa muun muassa puhelinkop-
peja yksityisid puheluita varten (Nenonen & Niemi, 2013, s. 102). Lisaksi muiden tilojen
kuten kopiokoneita sisaltavien tilojen seka kahvihuoneiden tulisi sijaita etaammalla avoi-

mesta tyotilasta, jolloin niista ei syntyisi hairiotekijoitd (Hua ja muut, 2011, s. 821).
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Haastavaksi voidaan myds kokea ihmisten I6ytaminen tyétilasta, jossa tyontekijoille ei
ole merkittyja tyopisteita. Tama voi vaikeuttaa lahestymista kollegaan (De Been & Beijer,
2014, s. 152). Toisaalta negatiiviseksi koetaan myds jaetuissa tyopisteissa tiimin jasenten
paikantamisen haastavuus ja se, ettei saapuessaan toimistolle 16yda itselleen sopivaa

tyopistetta (Kim ja muut, 2016, s. 209).

Avointen tilojen lisdaksi monitilatoimistossa voidaan hyédyntaa niin kutsuttua hot desking
-tilaa, joka ei sovellu erityisesti keskittymiseen eika tyontekijoiden valiseen yhteistyohon.
Hot deskingilla tarkoitetaan tilaa, jossa tilaa ja toimistopdydat jaetaan useamman tyon-
tekijan kesken. Pisteitd voi erottaa matalat valiseinat, mutta poydat sijaitsevat vieri vie-
rekkain. Vaikka Hot desking pisteet ovat jaottelun mukaan huonoja niin keskittymisen
kuin sujuvan yhteistydon tekemisen kannalta, on niiden ajatuksena kuitenkin mahdollis-
taa tyontekijoille toimistotilaa, jossa voi tehda sellaisia tyotehtavia, jotka eivat vaadi hil-
jaisuutta tai jatkuvaa vuorovaikutusta tyontekijoiden kesken (Erlich & Bichard, 2008, s.

282).

Hot deskingin yhtena periaatteena on, ettd tyontekijat valitsevat oman tyépoydan sen
mukaan, mika on vield vapaana (Millward ja muut, 2007, s. 547). Toimistotilaratkaisu,
jonka tarkoituksena on tarjota tyopisteitd useamman tyontekijan kayttoon, tapahtuu nii-
den varaamisella tilapdisesti sita tarvitsevan tyontekijan kayttoon (Kim ja muut, 2016, s.
203). Se, ettd tyontekijalle annetaan mahdollisuus valita tyOpisteensa tai -tilansa itse, voi
parhaimmillaan lisatd tyontekijan hallinnan tunnetta ja vaikuttaa positiivisesti
tyontekijan kokemaan tyytyvadisyyteen (Ruohomaki ja muut, 2021, s. 449; De Been &
Beijer, 2014, s. 145).

2.4. Monitilatoimisto ja tiimit

Fyysinen tyoymparistd voi parhaimmillaan tarjota mahdollisuuksia tyontekijoiden vali-
seen vuorovaikutukseen ja ndin ollen vaikuttaa positiivisesti heidan tekeméaan yhteistyo-
hon (De Been & Beijer, 2014, s. 146). Yhteistyotilojen tavoitteena onkin ennen kaikkea

mahdollistaa synergia yhteistyota tekevien valilla (Ansio ja muut, 2020, s. 64).
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Monitilatoimiston positiivisena puolena pidetddan sen mahdollisuuksia lisata yhteisolli-
syytta toimistotilassa. Tyontekijoiden omien tydpisteiden rajautuminen pois voi vaikut-
taa positiivisesti siihen, ettad toimistossa on tilaa yhteistyolle tyokaverien valilld (Lusa ja
muut, 2019, s. 2; Kim ja muut, 2016, s. 204). Toimistotilan avoimuus vahvistaakin ajatusta
siitd, ettd toimiston seinat heikentdavat kommunikaatiota tyontekijoiden valilla (De Been

& Beijer, 2014, s. 145).

On kuitenkin huomioitava, etta pelkkien rakenteiden purkaminen, kuten seinien vahe-
neminen toimistoymparistdssa ei kuitenkaan itsessdan lisda yhteistyota tai yhteisolli-
syytta tyontekijoiden valille (Hua ja muut, 2011, s. 809; Ansio ja muut 2020, s. 73). On
huomattu, ettd yhteisollisyyteen vaikuttaa enemmankin tyontekijéiden aktiivinen
asenne, jonka myota kohdataan rohkeasti uusia ihmisia (Ansio ja muut, 2020, s. 73). On
myo6s mahdollista, etta tyytyvaisyys avoimeen toimistoratkaisuun voi liittya siihen, etta

tyontekijat kokevatkin erityisesti tydyhteison ilmapiirin hyvaksi (Lusa ja muut, 2019, s. 7).

Sosiaaliseen vuorovaikutukseen sisdltyy ihmisten toimiminen ymparistdssa ja toisaalta
ihmisen reagointi muihin ihmisiin ymparillaan. Vuorovaikutus voidaankin jakaa niin sa-
nottuun epaviralliseen ja muodolliseen vuorovaikutukseen, joita erottaa se, ettd epavi-
rallista keskustelua kdydaan useimmiten, vaikka kahvihuoneissa, kun taas muodollinen
vuorovaikutus liittyy enemmankin tyon tekemiseen (Weijs-Perrée ja muut, 2020, s. 764).
Uusi tydoymparistod on vaikuttanut tyontekijoiden tapaan kdyda niin sanottuja epaviralli-
sia keskusteluja toistensa tydhuoneissa, nyt kun tallaiset keskustelut tulisikin kdyda avoi-
missa tyoskentely- tai virkistystiloissa (Ansio ja muut, 2020, s. 73). Myds muodollinen
vuoropuhelu kdaydaan usein kokoustiloissa tai muissa yleisissa tyoskentelyyn tarkoite-

tuissa tiloissa (Weijs-Perrée ja muut, 2020, s. 764).

Jotta uutta tietoa luodaan, on organisaation panostettava siihen, etta tyontekijoiden va-
lilld on niin virallisia kuin epavirallisia yhteyksia (Boutellier ja muut, 2008, s. 374). Tydym-
paristolla katsotaan nykyaan voivan vaikuttaa paljon tiedonsiirtoon organisaatiossa. Eri

tilanteisiin sopivilla tiloilla on vaikutusta tiedon lisdksi myds ideoiden leviamiseen
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organisaatiossa (Haynes ja muut, 2017, s. 111; Ansio ja muut, 2020, s. 64). Onkin toden-
nakoista, etta vuorovaikutus, johon kuuluu tiedon valittaminen tyontekijalta toiselle, si-
joittuu tyoskentely alueille ja kokoustiloihin (Weijs-Perrée ja muut, 2020, s. 767, 783).
Lyhyt etdisyys palvelee sitd, etta kollegojen on helppo siirtya kokoustilaan tyoskentele-
maan yhdessa tai kdyda siella keskusteluja (Hua ja muut, 2011, s. 820). On kuitenkin huo-
mattava, etta siirtyminen monitilatoimistoon on lisannyt myds tyontekijoiden valista
kommunikointia sdahkdpostin tai muiden viestinta sovellusten valitykselld, vaikka he is-

tuisivat lahella toisiaan (Ansio ja muut, 2020, s. 73).

Jaettujen tyopisteiden haasteena on kuitenkin tiimin jadsenten vuorovaikutus silloin, kun
ilmenneeseen ongelmaan tarvitaan ratkaisu nopeasti. Tiimin jasenten vaikea I6ytaminen
ja toisaalta esimerkiksi tietokoneen valitykselld tapahtuva yhteydenotto saattaa olla hi-
dasta (Kim ja muut, 2016, s. 210). Viestintdadn vaikuttaa myos se, istuuko tiimin jasenet
kaikki samassa huoneessa, vai onko heidan tydopoytansa jaettu kahteen eri tilaan (Grosse
& Loftesness, 2017, s. 18). Toisaalta myds muut asiat voivat vaikeuttaa yhteistyon ja yh-
teisollisyyden syntya tyopaikalla. Esimerkiksi se, ettei tyontekijoilld ole aikaa tehda vain
tyotehtavansa, yhteistyon tekeminen tuntuu vaikealta, kun ei ole ketaan, joka johtaisi tai
ohjaisi yhteista toimintaa (Ansio ja muut, 2020, s. 74). Viestinta ja toisaalta luovuus voi-
vat olla riippuvaisia erilaisista tekijoista kuten tyontekijan sisaltd pain tulevasta halusta
olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa tai ulkoisista tekijoista kuten toimistotilan asette-

lusta (Boutellier ja muut, 2008, s. 374).

Toimintaperusteisissa toimistoissa tyoskentelyn on koettu myos toisaalta vahentavan
kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta. On huomattu, etta tuloksiin vaikuttaa niin tilo-
jen kuin tyontekijoiden luonne. Jos kayttdjat ovat toisistaan riippumattomia asiantunti-
joita tai esimerkiksi samassa tydyhteistssa tyoskentelevia toimiston jakavia tyontekijoita.
Jalkimmaisessa tapauksessa tyotilojen on jopa koettu aiheuttavat epaluottamusta tyon-
tekijoiden vilille, vahentyneesta yhteistydsta johtuen (Ansio ja muut, 2020, s. 65). Kun
tutkittiin avoimen toimintaympariston sopivuutta ikddntyvien tietotyota tekevien tyo-

hon, huomattiin ettd tyopaikka kylld edistda tiimityotd, mutta siind on otettava
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huomioon myos keskittymista vaativat tyotehtdvat ja niistd suoriutuminen (Erlich &

Bichard, 2008, s. 273).

2.5 Monitilatoimistojen tulevaisuus

Monipaikkainen tyo ja digitalisaation hyodyntaminen tydssa ottivat harppauksen eteen-
pdin erityisesti koronapandemian myo6ta kevaana 2020, kun vallitseva tilanne vaati tyon-
tekijoiden valille etaisyytta. Organisaatioissa suosittiin etatyota laajasti ja uusia toimin-
tamalleja otettiin organisaatioissa kayttoon (JLL, 2021, s. 3). Etatyolla pyrittiin turvaa-
maan erilaisten palvelujen tarjoaminen myos pandemian aikana (Palumbo, 2020, s. 771).
Tyoskentely etana ja tietotekniikan hyddyntaminen etdtapaamisissa, on yleistyessdan
myos kyseenalaistanut fyysisen tydympariston tarpeen (Franssila & Siekkinen, 2021, s.

20).

Pandemia teki organisaatioille pakolliseksi muuttaa tyontekijoidensa perinteinen toimis-
tossa tyoskentely etdna tapahtuvaksi tyoksi (Wrycza & Maslankowski, 2020, s. 288). CO-
VID-19 pandemian myota yha useammassa organisaatiossa siirryttiin etatyéhon, joka on
vaikuttanut digitaalisen tekniikan hyddyntamiseen. Esimerkiksi Zoomin ja Microsoft
Teamsin kadyttajien maara on kasvanut rdajahdysmaisesti (Leonardi, 2020, s. 249). On
mahdollista, ettd pandemian jalkeen monet tyontekijat ilmaisevat halunsa jatkaa etatyo-
mallilla, digitaalista teknologiaa hyédyntaen (Wrycza & Maslankowski, 2020, s. 289). Suh-
tautuminen etatyohon on ollut positiivista ja fyysista toimitilaa tarkedmmaksi on koettu
digitaaliset mahdollisuudet toimia tyossa seka osana tyoyhteisoa (Franssila & Siekkinen,

2021, s. 20).

On esitetty, etta etatydn tekeminen jatkuisi pandemian jalkeenkin. Toisaalta on myds vai-
tetty, etta tilanne normalisoituu ja, ettd suurin osa tyontekijoista palaa toimistoille, jol-
loin digitaalisen tekniikan kdytto taas vahenee (Leonardi, 2020, s. 252—253). Onkin hyvin
mahdollista, ettd organisaatiot sailyttavat hybridimallin, joka mahdollistaa halukkaille
tyontekijoilleen toimistolla tyoskentelyn. Vaikka pandemian vaikutusten tutkiminen on

alussa, on esimerkiksi twiittien kautta huomattu, ettd suhtautuminen etatyéhon on ollut
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yleisesti positiivista. Etatyoskentely on mahdollistanut tehokkaampaa ajan kdytt6a ja va-
hentanyt stressia seka tydmatkoja (Wrycza & Maslankowski, 2020, s. 289, 293-296). Li-
saksi etatydn mahdollisuutena pidetdan sitd, ettd tydmatkoja ei tarvitsekaan tehda ja
nain saastyy paivasta aikaa, joka taas voi vahentaa tyontekijan kokemaa vasymysta (Pa-

lumbo, 2020, s. 774).

Kuitenkaan kaikki kokemukset pandemian ajan etatyosta eivat ole vain positiivisia (Vos
& van der Voordt, 2001, s. 55; Palumbo, 2020, s. 773). On todettu, ettd etatyd voi vai-
keuttaa tyon ja yksityiselaman hallintaa, ja lisata naiden valille konflikteja. Etatyo voi vai-
kuttaa tyotehtavien laajenemiseen, ja tydomaaraa on nain ollen vaikeampi hallita, joka
johtaa helposti tyontekijan vasymiseen (Palumbo, 2020, s. 773—-774, 785). Tyon ja yksi-
tyiselaman rajojen hamartyminen, voi vaikuttaa tydontekoon myds niin, ettd etatydssa
olevat tyontekijat tyollistavat enemman tyotovereitaan (Vos & van der Voordt, 2001, s.

55).

Jotta voidaan toteuttaa toimiva toimistoymparisto, tarvitaan tietoa erilaisten ratkaisujen
ongelmista ja toisaalta myos toimivista puolista (De Been & Beijer, 2014, s. 152). Uusi
tapa rakentaa tyopaikat on vaikuttanut niin fyysisesti kuin psykologisesti tyontekij6ihin
irrottamalla ne tydpaikasta ja muuttamalla sitd, miten he ovat tekemisessa tyonanta-
jansa kanssa (Millward ja muut, 2007, s. 547). Pandemian iskeminen nakyikin selkedasti
niin tyhjentyneina toimistotiloina kuin parkkipaikkoina organisaatioiden toimipisteissa
(Wrycza & Maslankowski, 2020, s. 288). Tama vahentynyt toimitilojen tarve sai organi-
saatiot miettimaan, millaisissa paikoissa tyota tehdaan, ja millaista tarvetta toimistoti-

loille on tulevaisuudessa (Ruohomaki ja muut, 2021, s. 434).

Hanerin (2019, s. 7) tutkimuksen mukaan on monitilatoimisto parempi verrattuna mui-
hin toimistomalleihin sen lisdgaman arkisen yhteistyon seka tilan kdyton joustavuuden
vuoksi. Sen lisdaksi monitilatoimistomalli on vastannut osaltaan vaatimuksiin erityisesti
tilankdyton tehokkuudesta ja tavoista tehda ty6td monipaikkaisesti (Ruohomaki ja muut,

2021, s. 434-435).
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Jaetut tyopoydat vahentdvat neliometreja tydasemia kohtaan. Jaettujen tyopisteiden
kayttoa perustellaan siten, etta tyontekijat voivat usein olla pois tydpisteeltdan esimer-
kiksi vuosiloman, sairausloman tai kokouksen ajan, jolloin tila on turhaan pois kaytosta.
Perustelu on luonnollinen myds silloin, kun organisaatiossa on mahdollisuus tehda tyota
paikasta riippumatta. Talloin osa tyontekijoistd voi tyoskennelld kotonaan tai jossain
muussa, kolmannessa paikassa (Kim ja muut, 2016, s. 203—204; Franssila & Siekkinen,
2021, s. 21). Tallaisen toimistotilan joustavuus realisoituu esimerkiksi organisaation
muutostilanteessa, kun henkiléstéa irtisanotaan tai palkataan ja tiimeissa tapahtuu
muutoksia. Vuokran ja sahkdon liittyvien kustannussaastojen lisaksi, toimitilojen kustan-
nuksiin vaikuttavat sisustus seka tarvittavat huonekalut (Kim ja muut, 2016, s. 203-204).
Tallaisten saastojen lisdksi monitilatoimistokonseptilla on ajateltu vaikuttavan myods

tyontekijoiden tuottavuuteen ja laadukkaaseen jalkeen (Lahtinen, 2015, s. 72).

On kuitenkin huomattava, etta pelkka siirtyminen monitilakonseptiin ei automaattisesti
paranna suorituskykya, vaan tilan toimivuus vaatii my&s toimivan organisaatiokulttuurin
(Haner, 2019, s. 8). Johtamisessa tapahtuva muutos nakyy siina, etta tyontekijoiden las-
ndolon valvonta on muuttunut enemmankin tyontekijéiden ohjaamiseen, jotta asetetut
tulostavoitteet tayttyvat (Vos & van der Voordt, 2001, s. 54). Toisaalta kun tarkastellaan
sitd, miten tyytyvaisia tyontekijat ovat esimerkiksi monitilatoimistossa, on huomioitava
se, etta yleisesti tyytyvaisyys organisaatioon tai johtamistyyliin heijastuu myos tyytyvai-
syyteen fyysisesta tydymparistosta (De Been & Beijer, 2014, s. 152). On my6s huomattu,
ettd organisaatioilla, joissa monitasoista hierarkiaa ei ole purettu, voi olla haasteita
muuttaa toimistotiloja malliin, joissa tilankayttoa tehostetaan ja tiloja jaetaan (Miller,

2014, s.177).

Hanerin (2019, s. 2) mukaan tiedetdan edelleen liian vahan niista vaikutuksista, mita toi-
mistoympariston muutokset saavat aikaan organisaatiossa erityisesti pitkalla aikavalilla.
Monipaikkainen tyokaan ei tarkoita sitd, etta fyysinen tyoymparisto tulisi jattaa koko-
naan pois, silld edelleen suuri osa tyontekijoista tyoskentelee tydpaikan tiloissa, hyédyn-

taen siella digitaalisen tydympariston mahdollisuuksia (Tekes, 2011, s. 7-8). On kuitenkin
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huomattava, ettd tulevaisuuden toimistotilassa yhdistyvat niin yksin tyoskentelyyn ja
ryhmatydskentelyyn tarkoitetut tilat kuin yhteiséllisyytta ja innovatiivisuutta mahdollis-

tavat tilat (Franssila & Siekkinen, 2021, s. 23, 25).

Siirtyminen hybridimalliin, jossa tyoskentely jakautuu eri tyOpisteisiin, on tulevaisuu-
dessa yha suositumpaa. Tyon tekeminen joustavasti eri aikaan ja paikassa, vaikuttaakin
siihen, etta toimistossa lasndolon sijaan huomiota on kiinnitettava tyon tuloksiin (Euroo-
pan komissio, 2021). Kun kokemuksia tyon muutoksesta ja uusista tyon tekemisen ta-
voista saadaan, on organisaatioiden mahdollista muuttaa ja suunnitella tilankayttéa uu-

della tavalla (Nenonen & Niemi, 2013, s. 103).
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3  Suorituskykyinen tiimi
3.1 Tiimin kasite

Kasiteena tiimi voidaan maaritelld usealla eri tavalla. Katzenbach ja Smith (1994, s. 72)
lahtevat siita, etta tiimin muodostaa pieni joukko ihmisia. Lisaksi tiimissa sen jasenilla on
toisiaan taydentavia taitoja, ja he ovat tiimina sitoutuneet yhteiseen tarkoitukseen. Tii-
min merkitys on siind, etta se on vielda enemman kuin osiensa summa. Sen myoéta, etta
tiimi jakaa yhteista tarkoitusta ja tyotd, heillda on vastuuta itsestdan, mutta myos toisis-
taan. Costa ja muut (2001, s. 226) maarittelevat tutkimuksessaan tiimit organisaatioyk-

sikoiksi, joita yhdistaa yhteinen toiminta.

Skytta (2005, s. 58-59) puolestaan jakaa tiimit kolmeen erilaiseen ryhmaan, riippuen tii-
min toiminnan tarkoituksesta ja sen kestosta. Ensimmainen tyyppi on pysyvd tiimi, jonka
olemassaolo perustuu siihen, etta silla on vastattavanaan jokin tietty osa organisaation
prosesseista. Tiimi siis sdilyttdd muotonsa seka vastuualueensa ellei organisaatioissa ole
tulossa esimerkiksi rakenteellisia muutoksia. Tallainen pysyva tiimi on lahimpana edella
mainittuja tiimeja, joilla on my6s mahdollisuus toteuttaa yhteistd kypsymisprosessia tii-
miksi ja kehittdaa osaamistaan. Toisena tyyppina ovat projektitiimit, jotka syntyvat toimi-
maan jonkin projektin vuoksi, kuten hankkeen tai kehitystyon toteuttamiseksi. Projekti-
tiimien toimintaan on siis maaritelty aikaraja. Koska projektitiimi toimii vain tietyn aikaa,
on haasteena se, etta tiimista ehtisi kasvaa mahdollisimman itseohjautuva tiimi. Kolmas
tiimityyppi on nimeltdaan Ad hoc-tiimi, jotka muodostetaan organisaatiossa sellaiseen ti-
lanteeseen, johon tarvitaan nopeasti tilapaisia tiimeja, joiden tarkoituksena hoitaa jokin
asia tai rajattu kokonaisuus. Tallaisen tiimin toiminta edellyttda sita, etta tiimin jasenilla
on tietoa ja taitoa toimia yhdessa. Toiminnassa keskitytdan ainoastaan Ad hoc- tiimin
tavoitteisiin ja tulosten mittaamiseen, eikd muita tiimeilla tyypillisia asioita, kuten osaa-

misen laajentamista voida toteuttaa ajan rajallisuuden takia.

Useissa organisaatioissa tyoskennellaan tydryhmissa, jotka kuitenkin eroavat tiimeista.

Tyoryhma eroaa tiimeista siten, etta sen jasenien tydpanos muodostuu jokaisen jasenen
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omasta, toisistaan erilladn olevasta panoksesta, jonka myota han on vastuussa vain siita
tydsta, mita han on yksin tehnyt. Tydryhmalta saattaa myds puuttua yhteinen tavoite,
jota kohti tyota tehdaan. Vaikka erilaiset ryhmittymat tyoyhteisossa eivat ole tiimeja, tar-
vitaan niitdkin (Katzenbach & Smith, 1994, s. 71-72). Ryhma voidaan koota esimerkiksi
toimistotilojen tai johtamistehtavien jakamiseen liittyvien asioiden takia. Tydryhman si-
jaan tiimilla taas tunnistetaan selkedsti yhteinen tavoite, jota he tavoittelevat saumatto-
malla yhteistyo6lla ja toiminnan koordinoinnilla. Tiimitydskentelyyn kuuluukin tehokas
viestinta ja kommunikointiin panostaminen, joka edellyttaa myds tiimildisten keskindista
tuntemista. Tiimissa tunnistetaan muun muassa tiimin jasenten heikkouksia ja vahvuuk-

sia (Heikkila, 2002, s. 17-18, 20).

Matalahierarkkiset rakenteet ja tiimien yleistyminen organisaatioissa on saanut alkunsa
siitd, ettd organisaation tulee olla valmis muutosvaatimuksiin ja reagoimaan nopeasti.
Joustavuutta tiimiin tuo oikeat toimintatavat ja kyky reagoida tiimia koskeviin muutoksiin
(Skytta, 2005, s. 10, 70). Tiimin joustavuuteen muutos- ja ongelmatilanteiden edessa vai-
kuttaa tiimin jasenten osaamisen ja lahjakkuuksien tunnistaminen ja hyddyntaminen
seka vallan hajauttaminen organisaatiossa niin, etta paatoksia voidaan tehda nopeasti
alimmillakin tasoilla (Heikkila, 2002, s. 383, 388). Itseohjautuvuus taas tarkoittaa sita,
ettd tiimit ovat toiminnassaan itsenaisia ja heilld on kyky johtaa ty6taan itse. Tiimit toi-
mivatkin organisaatioissa, joissa rakenteiden keventdaminen on lahtdisin uudistuksista
toimintaprosesseissa. ltseohjautuvuus tiimeissa on keino vahentaa vertikaalista johta-

mista ja raskasta rakennetta organisaatiossa (Skyttd, 2005, s. 70, 11).

Tiimissa jasenet jakavat yhteisen strategian, jonka mukaisesti he tydskentelevat ja ym-
marryksen, millaista vuorovaikutusta tarvitaan, etta tiimi saavuttaa tavoitteensa (Peters
& Manz, 2007, s. 120). Tiimeissa korostuu jasenien taidot ja osaaminen, jota voidaan
hyodyntaa entistd paremmin. Osaamisen kayttoaste paranee, kun tiimeissa yhdistetdaan
monipuolinen osaaminen (Skyttd, 2005, s. 12). Sill3, ettd organisaatiossa tyo toteutetaan
tiimipohjaisena voi olla merkittavia vaikutuksia markkinoilla menestymiseen. Tiimilla

voidaan ratkaista vaikeudet innovaatioihin ja niiden kehittdmiseen markkinoilla
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kannattavaksi tuotteeksi liittyen (Mahembe & Engelbrecht, 2013, s. 1). Tiimit, jotka ylit-
tavat toiminnallisia rajoja, vaikuttavat organisaatiossa poistaen esimerkiksi rakenteen
tuomia esteitd, parantamalla suorituskykya ja innovaatioita sekd joustavuutta (Katzen-

bach & Smith, 1994, s. 71).

Tiimin toiminta ei kuitenkaan nykyaan tarkoita vain sitd, etta tiimin jasenten tulisi
tyoskennelld paivittain fyysisesti yhdessa. Virtuaalitiimi on kasite, jota kdytetaan silloin,
kun kuvataan tiimia, jonka jasenet sijaitsevat maantieteellisesti eri paikoissa. Tiimin
jasenten tekema yhteisty6 onnistuu teknologian valityksella kayttaen erilaisia viestinnan
muotoja (Peters & Manz, 2007, s. 117). Virtuaalitiimien kdyttd on yleistynyt, silld yha
useammalla organisaatiolla on mahdollisuus hyédyntaa tietotekniikkaa ja

viestintaverkkoa (DuFrene & Lehman, 2011, s. 1, 3).

Virtuaalitiimit voivat tyoskennelld ylittden perinteiset rajat, joita aika ja paikka ovat
aikaisemmin luoneet. Rajattomuus vaikuttaa tiimien toimintaan monimutkaistaen
tiimien toimintakenttaa. (Peters & Manz, 2007, s. 118). Virtuaalitiimeissa tyoskentely on
ollut nousujohteista erityisesti globaalisti toimivissa yrityksissa, jotka toimivat muuttu-
vassa ymparistossa. Virtuaalitiimit ovat myos keino saada organisaatioon osaamista, joka
ei tyopaikan fyysinen sijainti huomioiden olisi ollut mahdollista. Virtuaalitiimeja on kay-
tetty organisaatioissa paikkaamaan koettuja ongelmia, kuten sitd, etta tuottavuus seka
tuotteiden laatu on huonontunut ja tyontekijat kokevat motivaatiopulaa (DuFrene &

Lehman, 2011, s. 1-4).

Virtuaalitiimi on ollut ratkaisu esimerkiksi saastaa niin toimisto- kuin logistiikkakuluissa,
kun tyota voi tehda niin toimistossa, reissun paalla kuin kotona (Shekhar, 2016, s. 27;
DuFrene & Lehman, 2011, s. 1-3). Etatyo ja virtuaalisuus mahdollistaa my6s paremmin
tyoelaman ja perhe-elaman yhdistamisen (Shekhar, 2016, s. 27). Virtuaalitiimissa tyos-
kentely saattaa johtaa ndin ollen myo6s tyontekijoiden tyytyvdisyyteen, parantamalla
joustavuutta tyon ja kodin valilla. Joustavuuden lisaksi virtuaalitiimi yhdistaa erilaisia ky-

kyja (DuFrene & Lehman, 2011, s. 4).
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Haasteena virtuaalitiimin toiminnalle on se, etta virtuaaliyhteys haastaa vuorovaikutuk-
sessa suuressa roolissa olevia ilmeita ja eleita (DuFrene & Lehman, 2011, s. 4). Kasvok-
kain tapahtuva vuorovaikutus lisda luottamusta, silla on ajateltu, ettad ilmeet kertovat to-
tuuden henkilon ajatuksista (Boutellier ja muut, 2008, s. 374). Lisaksi haasteena voi olla
tunne yksindisyydesta ja tuen puutteesta, kun tyontekijat tyoskentelevat kaukana toisis-
taan ja sosiaalinen kanssakdyminen on vahdisempaa (Shekhar, 2016, s. 28). Tama voi vai-
kuttaa my0s tiimin jasenten kokemaan yhteisollisyyden tunteeseen, kun yhteiset lounaat
ja kaytavalla tapahtuvat kuulumisten vaihdot jadavat puuttumaan. Lisaksi voi olla haasta-
vampaa koordinoida virtuaalitiimin ty6ta, kun tyontekijat ja heidan osaamisensa ovat
vaikeammin hahmotettavissa. Virtuaalitiimi haastaa erityisesti johtajuutta, sen tarkeim-
pia tehtdvia onkin luoda puitteet luottamukselle ja vuorovaikutukselle seka tiimin tavoit-
teiden kirkastamiselle (DuFrene & Lehman, 2011, s. 5-7). Etdna olemisen huonoina puo-
lina pidetaan myos lisdantyneita tyotunteja, tyon ja vapaa-ajan rajan hamartyessa (Shek-

har, 2016, s. 28).

3.2 Tiimin johtaminen

Organisaatioiden hierarkioiden murenemiseen vaikutti 1970-luvulta lahtdisin oleva joh-
tamisen kehittyminen, joka perustui muun muassa siihen, ettd organisaatioissa alettiin
hyddyntamaan delegointia ja sitd, ettd ihmisille annettiin yhda enemman vastuuta tyos-
saan. Autoritaarisuus ja tiukka valvonta organisaatiossa perustuivat aiemmin siihen, etta
tyontekijoiden koulutustaso oli huomattavasti alhaisempi ja osaaminen huonompaa
(Skytta, 2005, s. 42). Muutoksen myo6ta ihmisten valiset vastuuseen ja valtaan perustuvat
suhteet ja useat hierarkiatasot ovat hiljalleen poistumassa (Huusko, 2007, s. 34—35, 55—
56). Delegoinnin kautta syntyivat yhteistydbmuodot, jotka olivat alkujaan muodollisia,
mutta muovaantuivat vahitellen yha enemman osallistavammaksi (Skytta, 2005, s. 73).

Muutosten myota esihenkilotyon tarve ei kuitenkaan poistu vaan vaatii muuntautumista
(Huusko, 2007, s. 35—-36, 58). Tydn monimuotoisuus vaikuttaa siihen, ettei esihenkil6illa
ole endd mahdollisuutta omata kaikkea tietoa ja taitoa, mitd organisaatiossa tarvitaan.
Tiimeissa korostuukin aiempaa enemman jokaisen yksilén tiedot ja taidot (Harveys ja

muut, 1998, s. 3).
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Osallistavaan johtamiseen kuuluu se, etta tyontekijoita osallistetaan tyotehtaviin ja vas-
tuun kantamiseen tyon tuloksista (Skyttd, 2005, s. 42—43). Tiimin jasenten vastuu kattaa
niin toiminnan tekemisen, kun silla saavutetut tulokset (Harveys ja muut, 1998, s. 2).
Valtuus tehda paatoksia tai kayttaa resursseja on avain siihen, etta tyontekijodille ja tii-
mille luodaan tunne omistajuudesta sekd omasta arvon tunteesta (Skytta, 2005, 101—
103, 14). Valmennettava ei siis tyoskentele niin, ettd hanelle kerrotaan asia, vaan niin,
ettd han itse kerda faktaa seka kehittaa uusia taitojaan (Whitmore, 2017, s. 11). Tallainen
valtuutettu tydntekija kokee todennakoisemmin vahvempaa sitoutumista, joka nayttay-
tyy itseluottamuksena omaan tekemiseensa ja siihen, etta tyontekija kokee pystyvansa

vaikuttamaan ymparistoonsa (Mahembe & Engelbrecht, 2013, s. 2).

Skytta (2005, s. 81-88) jakaa johtajuuden sisdiseen ja ulkoiseen johtamiseen ja maarit-
telee johtajuuden mihin tahansa tilanteeseen, jossa ihmiset ovat vuorovaikutuksessa
keskenaan. Johtajuus ei tarvitse olemassaololleen johtajaa, vaan sisdinen johtajuus on
tiimin sisalta tulevaa itsendista ohjautuvuutta. Vaikka tiimi toimisi sisdisesti taysin itse-
ohjautuvasti on esihenkil6lld kuitenkin ulkoiseen johtamisen alueeseen kuuluvia tehta-
via, kuten toimia tiimia valmentaen ja olla mukana arvioimassa tiimin tuloksia. Tiimin
johtajuus voidaan jarjestdd monellakin eri tapaa, joista varmasti yksi yleisimmista on se,

etta tiimin sisalta valitaan tiimille vetaja.

Mita tulee tiimien johtamiseen, on huomattu, etta tiimissa tyoskentelevien tyontekijoi-
den yksildllinen ohjaustarve vahenee (Skyttd, 2005, s. 63). Organisaatioissa on vakiintu-
nut kdytanto, joissa voimaantuvat tyontekijat toimivat tiimeissa niin, ettd ulkoisen johta-
jan ja auktoriteetin tarve katoaa (Peters & Manz, 2007, s. 117). Johtajuus tiimissa tarkoit-
taa sitd, etta ldhijohtajat eivat vain johda tyotd vaan heiddn roolinsa on enemmankin
tiimin valmentajan tai mentorin rooli. Tama ei tarkoita, ettda he menettavat valtaa vaan

heidan roolinsa perustuu tiimissa johtajan tietdmykseen (Harvey ja muut, 1998, s. 5).

Valmentajan tehtdva on auttaa tiimia hydédyntamaan sen taytta potentiaalia. Valmentaja

on luomassa ymparist04a, jossa tiimi voi oppia yhdessa uutta ja johtajuus mahdollistaa
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tiedon ja merkityksen rakentamisen (Whitmore, 2017, s. 171, 177). Johtajan rooli on
myds antaa palautetta tiimille sen suorituksesta (Turagan, 2013, s. 14). Esihenkilon teh-
tava on tukea, vieda tiimiyttd eteenpdin ja antaa tiimille védlineita kuten yhteiset sopi-
mukset edeta toimivaksi tiimiksi. Lahijohtaja on nadin ollen tukena seka aloitteen antajana

prosesseille (Skyttd, 2005, s. 81-82).

Tiimin toimintaan voi negatiivisesti vaikuttaa se, ettei sen tekemiseen luoteta. Innovoin-
tia ja omistajuutta syo ainainen lupien hakeminen tai se, ehdotukset ovat lopulta vain
niita, jotka tiedetdaan hyvaksyttavan. Jotta tiimi tavoittaa paremman suorituskyvyn, se
vaatii, ettd autonomia, tiimin jasenten kesken jaettu valta, joustavuus sekd toiminnan
valvonta ovat tasaiset suhteessa toisiinsa (Harveys ja muut, 1998, s. 4). Lahijohtajan on-
kin tiedettava, milloin on oikea aika vaikuttaa tiimin tekemiseen niin, ettei tiimi koe puut-

tumista epaluottamukseksi (Grosse & Loftesness, 2017, s. 10).

3.3 Luottamus osana tiimin menestysta

Johtajuus ei keskity pelkdstaan tavoitteiden asettamiseen ja strategian toteuttamiseen,
vaan johtajuuteen kuuluu tyontekijoiden synergian mahdollistaminen tiimissa. Tiimin
koossa pitdava voima nojaa vahvasti yhteenkuuluvuuden tunteeseen tydntekijoiden va-
lilld. Menestyakseen tiimi tarvitsee myos tukea luottamussiteiden yllapitamiseen (Tura-

gan, 2013, s. 5).

Esimiehen tehtava onkin panostaa toiminnassa siihen, etta luottamus jasenten valilla ra-
kentuu sekd pysyy (Turaga, 2013, s. 1, 6). Luottamuksen rakentaminen lahtee yksilota-
solla siita, ettd tiimin jasen tai vetdja miettivat omaa toimintaansa luottamuksen raken-
tamiseksi. Lahtokohtana luottamukselle ovatkin sanoissa pysyminen seka johdonmukai-
suus toiminnassa. Lisaksi luottamuksen rakentamiseen voidaan vaikuttaa tiimin jasenten
valiselld arvostuksella, reiluudella ja vastuulla omasta toiminnasta (Heikkild, 2002, s.
188-189, 192-193). My6s avoimuus sekd rehellisyys tiimissa vaikuttaa luottamuksen ra-

kentumiseen (Turagan, 2013, s. 5).
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Luottamuksen maaritteleminen vaihtelee, mutta useimmissa maaritelmissa korostuvat
ajatukset positiivisista odotuksista liittyen toisen henkilén toimintaan tai kayttaytymi-
seen, mutta myds ymmarrys siihen liittyvasta riskista. Luottamukseen liittyy niin oma
kuin toisen osapuolen haavoittuvuus (Costa ja muut, 2001, s. 227-228; Dumitru &
Schoop, 2016, s. 89). Costa ja muiden mukaan (2001, s. 228) mukaan luottamus rakentuu
komponenteista, joita ovat taipumus luottamukseen, koettuun luotettavuuteen seka
luottamuskayttaytymisiin. Luottamustasot eli se, millainen on jasenen taipumus luottaa
toiseen, vaihtelevat niin eri jasenten valilla mutta myds samojen jasenten valilla riippuen

tiimin erilaisista tilanteista.

Luottamus muodostuu tiimin jasenten valille vuorovaikutuksen kautta (Peters & Manz,
2007, s. 124). Turaga (2013, s. 2) mainitsee, ettd myds monet muut tunteet liittyvat
useimmiten luottamukseen. Tadllaisia tunteita ovat esimerkiksi tunne mukavuudesta tai
helppoudesta. Luottamus vaikuttaa tiimin jasenten oloon siitd, etta on mukavaa ja tur-
vallista jakaa toisilleen uusia ideoita, mutta myds aiheita, jotka aiheuttavat huolta tai ris-
tiriitoja jasenten valille (Peters & Manz, 2007, s. 124). Toisaalta voidaan myos nahda, etta
asioissa menestyminen ruokkii luottamusta ja synnyttaa talla tavalla positiivisen kierteen,

kun taas epdonnistuminen heikentda luottamusta (Turagan, 2013, s. 3).

Luottamuksella tiimin jasenten valilla on merkitysta tiimin toiminnan kannalta (Costa ja
muut, 2001, s. 235). Tiimin jasenten valinen luottamus vahentaa ristiriitoja jasenten
valilla, silla yksilon oma intressi on vahdisempi kuin koko tiimin menestys. Luottamus
tiimin jasenten valilla vaikuttaa myos tiimiin samaistumiseen (Dumitru & Schoop, 2016,
s. 90; Costa ja muut, 2001, s. 230). Luottamus tiimissa voi nakyd avoimena viestintana,
siind, etta jasenet hyvaksyvat toistensa vaikutuksen seka vahentyneena tarpeena valvoa
ja kontrolloida muiden tekemaa ty6ta. Tiimeissa, joissa jasenet luottavat toisiinsa on to-
dennadkoisempaa kdyda avoimia keskusteluja ja paatya omaperaisiin ja innovatiivisiin rat-
kaisuihin (Costa ja muut, 2001, s. 229, 231). Lisaksi luottamus voi edistda tyontekijoiden

osallistumista organisaatiossa (Dumitru & Schoop, 2016, s. 94-95).
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Organisaatioissa korostuu yha enemman ihmissuhteiden ja ryhmien dynamiikka, johon
luottamus tai sen puute vaikuttaa (Costa ja muut, 2001 s. 225). Tiimityoskentelyssa tar-
vitaan luottamusta jasenten vilille, joka mahdollistuu, kun tiimin jasenet kuuntelevat toi-
siaan ja ovat toistensa tukena. Se, etta tiimi onnistuu yhteistyon tekemisessa, voidaan
mitata tyon tuloksilla (Peters & Manz, 2007, s. 119). Luottamuksella on positiivinen vai-
kutus tiimissa koettuun tyytyvaisyyteen, suoritukseen seka kokemukseen sitoutumisesta

(Costa ja muut, 2001 s. 225).

Luottamuksen rakentumista voidaan edistaa esimerkiksi koulutuksella, jonka tarkoituk-
sena on opettaa tiimin jasenille tarkeita tiimitaitoja (Dumitru & Schoop, 2016, s. 93-94).
Se, ettd tiimin jasenet tapaavat kasvotusten edistaa suhteiden rakentumista. Luottamuk-
seen liittyy my0s, ettad henkild toimii toisen henkildon sanomien ja tekemien asioiden pe-
rusteella (Peters & Manz, 2007, s. 120). Luottamukseen vaikuttaa se, millaiseksi tiimin
jasen tuntee oman roolinsa tiimissd, ja miten vastuu on jaettu tiimin jasenten kesken. On
tarkeaa, etta tyontekija tuntee oman arvonsa ja merkityksensa tiimille (Turagan, 2013, s.
9-10). Tiimin muodostumista ja toimintaa edistaa se, etta tyontekijoille annetaan mah-
dollisuus keskusteluun ja mahdollistetaan nain luottamuksen rakentaminen (Dumitru &

Schoop, 2016, s. 94-95).

Tiimin jasenten valinen luottamus korostuu erityisesti silloin kun tiimin jasenet tyosken-
televat hajautetusti, osa toimistolla ja osa esimerkiksi kotonaan. Aiemmin luottamuksen
korvasi esihenkilon suora valvonta ja hallinta samassa fyysisessa tyopaikassa. Nyt luotta-
musta tarvitaan, jotta tiimin jasen voi luottaa siihen, ettei toinen toimi vain omia etujaan
ajatellen, vaan etta kaikki tyoskentelevat ottaen huomioon tiimin edut. Oli kyseessa mika
tyOpiste tai tyoaika tahansa (Peters & Manz, 2007, s. 119). Luottamuksen rakentamiseen
voidaan vaikuttaa sill3, etta tiimin jasenille jarjestetddan mahdollisuus sosiaalisen tiedon
vaihdantaan jo heti tiimia perustettaessa, parhaimmillaan henkilokohtaisesti toisensa ta-
paamalla. Luottamusta yllapitda sen jalkeen yhteiset kokemukset, vaikka tiimin jasenet
tapaavat toisiaan vain harvoin. Luottamusta yllapitaa arkipaivaiset asiat kuten tapaamis-

ten muistaminen, viesteihin vastaaminen ja ylipadtansa se, ettd toinen pitdaa kiinni
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lupaamistaan asioista ja hoitaa tyot ajallaan (DuFrene & Lehman, 2011, s. 7, 33—-34). Ha-
jautetussa tiimissa luottamus on tarkeda sen kannalta, etta toiminta on koordinoitua sil-

loinkin, kun pelikenttd on epaselva (Peters & Manz, 2007, s. 120).

3.4 Suorituskykyiset tiimit ja neljan C:n malli

Suorituskykya voidaan yleisesti mitata huomioimalla esimerkiksi tuotteen laatu, maara,
aikaraja seka asiakkaan asettamat kriteerit. Tiimia ja sen suorituskykya voidaan tarkas-
tella kiinnittden huomiota siihen, miten nopeasti tiimi saavuttaa sille annetun tavoitteen,
tai onko tiimi tuottanut innovaatioita (Mahembe & Engelbrecht, 2013, s. 3; Fagerholm,
2015, s. 133). Kasitellessaan tiimin suorituskykya, kiinnittivat Katzenbach ja Smith (1994,
s. 73—74) kuitenkin huomiota tiimin jasenten taitoihin ja yhteiseen pdamaaraan enem-
man kuin organisaation tehtavaan. Kun ryhmalle asetetaan suorituskykyyn liittyvia ta-
voitteita, on suurempi todennakadisyys, etta se toimii tiimin tavoin sitoutuen yhteiseen
pdaamaaraan ja sen myota tehtavaan tydohon yhdessa taitojaan hydodyntamalla. Tiimin ta-

voite ei ole sama kuin yrityksen tehtava.

Tiimityoskentelyllda on nahty olevan hyotya niin suorituskyvyn, tyontekijoiden kokeman
tyytyvaisyyden, kun sen tuoman synergian kannalta (Harveys ja muut, 1998, s. 1). Tehok-
kaalla johtamisella voidaan vaikuttaa positiivisesti tiimin toimintaan ja ndin koko organi-
saation tuottavuuteen. Myds tiimin jasenten asenne voi olla yksi useista eri tekijoista,
joka vaikuttavat lopulta siihen, kuinka tehokas tiimi on. Asenteeseen vaikuttavat jasenten
halu olla yhteistyossa keskenaan, kuinka palautteen vastaanotto ja antaminen sujuu seka
se, miten halukkaita he ovat ottamaan vastuuta (Mahembe & Engelbrecht, 2013, s. 1, 3).
Tehokkuus voi my6s nakya siind, etta tiimin aikaansaamat tuotteet tai palvelut ovat laa-
dukkaita, ja miten tiimissa toimiminen vaikuttaa yksittaisiin tyontekijéihin (Mahembe &

Engelbrecht, 2013, s. 3).

DuFrene & Lehman (DuFrene & Lehman, 2011, s. 6-7) kirjoittivat neljasta C:sta, jotka
ovat olemassa kaikilla suorituskykyisilla tiimeilla. Samalla on huomattava, etta jos jokin

ndista osa-alueista uupuu, vaikuttaa se taas negatiivisesti tiimin suorituskykyyn.
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Suorituskykyisen tiimin nelja C:ta

Kuvio 2. Suorituskykyisen tiimin nelja osa-aluetta. (DuFrene & Lehman, 2011, s. 6-7)

Ensimmainen osa-alue Commitment eli sitoutuminen, kuvaa tiimin jasenten sitoutu-
mista niin omaan tiimiinsa, kun laajemmin siihen organisaatioon, missa he tyoskentele-
vat. Sitoutuminen omaan organisaatioon tapahtuu esimerkiksi siten, ettd tiimin jasenet
jakavat yhteiset arvot seka tavoitteet. Toisena osa-alueena on Cooperation eli yhteistyo,
joka vahvistuu siita, etta tiimin jasenillda on yhteinen keskenaan jaettu tarkoitus olla ole-
massa seka se, etta toiminnasta syntyy molemmin puolista hyétya. Yhteistyohén kuuluu
my0s tiimin jasenten tyoskentely kohti yhteista tavoitetta. Communication eli viestinta,
on osa-alue, johon kuuluu viestinta niin tiimin sisalla kuin esimerkiksi tiimin ja johdon
vélilla. Neljantena osa-alueena on Contribution eli osallistuminen, joka kuvaa tiimin ja-
senten tasavertaista osallistumista esimerkiksi niin, etta tehtavat jaetaan tasan tyonteki-
joiden kesken, ja kaikki voivat tyoskennelld osaamisensa mukaan (DuFrene & Lehman,

2011, s. 6-7).

3.4.1 Sitoutuminen

Sitoutumisella tarkoitetaan yleisesti sita, etta tyontekija toimii heittdytyen jonkun asian
viemiseksi eteenpain hyodyntden omaa osaamistaan. Sitoutumiseen vaikuttaa esimer-
kiksi se, etta yksilo saa paattaa asiasta, joka koskee hanta (Skytta, 2005, s. 47). Sitoutu-
misen muotoja on erilaisia, joista tassa tutkimuksessa kaytetaan affektiivista sitoutu-
mista, joka muodostuu tyontekijan tunteesta liittyen samaistumiseen ja osallisuuteen
tiimissa. Sitoutuminen voi perustua myos kustannuksiin tai velvollisuuteen noudattaa

tiettyd normia (Mahembe & Engelbrecht, 2013, s. 4).
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Tiimiin samaistuminen vaikuttaa siihen, ettd on todennakdisempaa, etta tiimin jasenet
tekevat osansa tiimin tavoitteiden saavuttamiseksi (Dumitru & Schoop, 2016, s. 93-95).
Tiimin tehokkaaseen toimintaan voidaan vaikuttaa valitsemalla johtamistyyli, jonka tar-
koituksena on tiimin jasenten voimaannuttaminen ja yksiléiden kehittyminen (Ma-
hembe & Engelbrecht, 2013, s. 9). Ylipdatansa se, ettd panostetaan tiimin jasenteen tun-
teeseen tiimiin kuulumisesta ja siihen samaistumisesta, voidaan vaikuttaa tyontekijan
kokemaan luottamukseen tyonantajaorganisaatiota kohtaan (Dumitru & Schoop, 2016,

s. 94-95).

Myds yhteenkuuluvuuden tunne tiimin jasenien valilla vaikuttaa sitoutumiseen ja ndin
my0s suorituskykyyn sitd vahvistaen. Myds kiintymyksen tunne on osa tiimin tehokasta
toimintaa. On my6s huomattu, etta affektiivisen sitoutumisen ja tiimin tehokkuuden va-
lilla ei ehka aina olekaan suoraa yhteytta vaan yhteys kulkee organisaatiolle luonnollisen
luottamuksen, osallistumisen ja tyontekijoiden kokeman oikeudenmukaisuuden kautta

(Mahembe & Engelbrecht, 2013, s. 6).

Sitoutumiseen tiimissa vaikuttaa sellainen tilanne, jossa yksilo saa jotain tiimilta ja antaa
oman sitoutumisensa tassa vaihdossa. Sitoutumiseen liittyy yksilon oma halu olla tule-
vaisuudessakin mukana tiimin toiminnassa ja tehda osansa sen menestymisen takaa-
miseksi. Sitoutumista vahvistaa myds yksilon hyva kokemus tiimistaan (Neininger ja muut,
2010, s. 568). Se, ettd tiimeissa tyontekijat ovat enemman itsendisia ja osallistuvat ta-
voitteiden saavuttamiseen keksimalla itse parhaimmat keinot, vaikuttaa siihen, etta he
kokevat tyohon ja asioihin aiempaa vahvempaa omistajuutta. Se taas mahdollistaa uu-

den innovatiivisuuden (Harveys ja muut, 1998, s. 3).

Organisaatioiden haasteena on pitaa patevia tyontekijoita, johon ratkaisua on etsitty pa-
nostamalla tyontekijoiden sitoutumiseen tiimidnsa kohtaan. Sitoutumisella on nahty ole-
van vaikutusta myos siltd kannalta, ettd organisaatiossa tapahtuvat leikkaukset ja epa-
selvyydet voivat vaikeuttaa merkittavasti tyontekijoiden suhtautumista tydhonsa (Nei-

ninger ja muut, 2010, s. 567). Se, ettd onnistunut tiimityoskentely johtaa parempaan
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tyytyvaisyyteen, motivoi tyontekijoita ja edistdaa heidan kokemaa sitoutumisen tunnetta
organisaatioon, voi vaikuttaa siihen, etta henkilostd haluaa pysya organisaatiossa ja ndin
myds mahdolliset poissaolot vahenevat. Tama taas vaikuttaa positiivisesti organisaation

kustannuksiin (Harveys ja muut, 1998, s. 3).

Tiimit mahdollistavat jasenilleen tyosta syntyvan motivaation tunteen, joka johtaa par-
haimmillaan tyontekijan sitoutumiseen ty6ta ja tydnantajaa kohtaan (Skytta, 2005, s. 12).
Tiimeissa tapahtuvaan sitoutumiseen voidaan entisestdaan vaikuttaa silla, etta johdossa
otetaan huomioon myds tiimin jasenten osallistaminen paatoksentekoon. Lisaksi sitou-
tumiseen vaikuttaa tyontekijan suhtautuminen organisaation kaytantoihin kuten siihen,
miten tyo ja yksityiselaman tasapaino otetaan huomioon organisaatiossa (Neininger ja

muut, 2010, s. 577).

Tiimien rakentaminen on haaste, jonka aikana tyontekijoiden keskuudessa voi esiintya
muutoksille ominaista vastarintaa. Tiiminrakentamiseen voidaan vaikuttaa panostamalla
sujuvaan tiimiviestintaan. Tarkeaa on lisata tunnetta yhteisollisyydesta ja sitoutumisesta
tiimiin ja sen toimintaan (Harveys ja muut, 1998, s. 3). Kun tyontekija kokee sitoutumista
organisaatioon, on todennakoisempaa, etta han jaa sinne. Tiimin jasenet viettavat suu-
rimman osan ajastaan tiiminsa kesken, joten myos sitoutuminen on silloin vahvempaa
omaa tiimidan kuin organisaatiota kohtaan. Organisaatioon sitoutuminen vaikuttaa myos

tyontekijoiden osallistumiseen (Neininger ja muut, 2010, s. 567).

Tyontekijoiden erilaiset vastuutehtavat ja toisaalta osuus myos toisten tehtavien hoita-
miseen, vahvistaa luottamusta ja sitoutumista tiimin jasenten valilla (Turagan, 2013, s.
14). Luottamukseen, joka perustuu samaistumiseen, voidaan vaikuttaa eri tavoin luotta-
musta vahvistaen. Tiimin kollektiivisen identiteetin kehittaminen voi vaikuttaa samaistu-
miseen ja nain ollen vahvistaa luottamusta. Muita tapoja on tiimin jasenten tyoskente-
leminen esimerkiksi samassa toimistossa, luoda yhteisia projekteja ja tavoitteita seka ja-

kaa tiimin kesken sellaisia arvoja, joita kaikki jasenet sitoutuvat noudattamaan (Dumitru
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& Schoop, 2016, s. 90). Sitoutuminen tiimissda mahdollistaa asioiden ymmartamisen ja

nakemysten laajuuden. Tama lisaa edelleen tiimin suorituskykya (Heikkild, 2002, s. 300).

3.4.2 Yhteistyo

Tiimin toiminnan perustana on yhteinen tavoite, jota kohti tiimi tyoskentelee. Yhteistyo
muodostuu kaikkien tiimin jasenten yhteisesta toiminnasta yhteisen tavoitteen saavut-
tamiseksi. Yhteistyon edistaminen voi parhaimmillaan ndkya tiimin tuottavuudessa ja
tyon teon mielekkyydessa, kun tyota tehddaan yhdessa toisten kanssa (Ristikangas ja
muut, 2021, s. 126). Tiimien yhteistyota tulee kehittaa, silla se on tiimin tehokkuuden

kannalta tarkeaa (Cole ja muut, 2019, s. 263).

Yhteistyohon kuuluu paatoksentekoa seka yhdessa kannettua vastuuta paatoksista ja yh-
teistyon tuloksista. Yhteistyo ei ole siis vain osapuolten valista viestintaa tai ryhmalle an-
nettua tyotd, vaan tekemiseen kuuluu ymmarrys siitd, ettd yhdessa voidaan saavuttaa
jotain uutta ja sellaisia tuloksia, mita yksin olisi mahdotonta saavuttaa. Tiimityoskente-
lyyn kuuluu siis se, ettd jasenten valilla on keskindista vaikuttamista ja avoimuus toisiaan
kohtaan. Onnistuakseen yhteistydssa tiimi tarvitsee uusia taitoja ja kykya ajatella uudella
tavalla (Peters & Manz, 2007, s. 119). Tiimissa tyoskennellessdan, voi tyontekija hyotya
toisista tyontekijoista lisdarvoa saaden. Jotta tdma ilmié mahdollistuisi kaikille, on myds

jokaisen jasenen tehtdva osansa tuloksien saavuttamiseksi (Skyttd, 2005, s. 148).

Yhteistydhon motivoimisessa on huomattava se, etta tiimin jasenet ottavat tehtavakseen
ja hoidettavakseen koko prosessin omien henkilokohtaisten tehtdviensa sijaan (Peters &
Manz, 2007, s. 120). Myos se, miten tiimin jasenet jakavat yhteisen tarkoituksen seka
yhteiset arvot, vaikuttaa suoriutumiseen. Tiimilld on oma identiteettinsa, joka eroaa sen
jasenien yksil6llisista identiteeteistd. Tiimi suoriutuu tehtdvistdaan hyvin silloin, kun se
hyodyntaa synenergiaa ja sen jasenet tekevat yhteistyota (Whitmore, 2017, s. 171).

Se, ettd tyontekijoille tarjotaan mahdollisuus tutustua toisiinsa, on hyddyllistad yhteistyon
ja yhteisymmarryksen syntymisen kannalta (Peters & Manz, 2007, s. 125). Johtajan teh-

tavana on jarjestaa tiimin jasenille tapaamisia koko tiimina. Ryhmana tehdyt tapaamiset
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vaikuttavat yhteenkuuluvuuden tunteeseen. Tiimin rakentumiseen vaikuttavat my®os tii-
min jasenten yhdessa olo epavirallisin merkein, kuten syomalla yhdessa. Epaviralliset ta-
paamiset auttavat tiimin jaseniad tulemaan toimeen ja lisda vuorovaikutusta heidan valil-
leen (Turagan, 2013, s. 12—-13). Tiimin yhteisty6lld, joka on toteutettu kasvokkain, on

voitu nahda yhteyksia myos luoviin tuloksiin (Cole ja muut, 2019, s. 264).

Tyonsuorittamista tukee ilmapiiri, jossa tyontekijoitd kannustetaan (Harvey ja muut,
1998, s. 5). limapiirilla on myo6s vaikutusta siihen, kuinka luovia ja innovatiivisia tiimissa
ollaan. Jos tyontekoa saadelldaan liikaa ja toimintaa rajoitetaan, on tiimia vaikeampi mo-
tivoida hyoédyntamaan luovuutta. Luovuuden kayttaminen tydssa edellyttaa esimerkiksi
sitd, ettd tiimissa opetellaan kayttamaan erilaisia tekniikoita, kuten ideariihea. Se, etta
luovuutta hyddynnetdan ja, etta tiimissa ollaan luovia, vaikuttaa yleisesti ilmapiiriin pa-

rantaen tiimin jasenten valista yhteistyota (Skytta, 2005, s. 148).

Yhteistyohon tiimissa vaikuttaa tiimin jasenten taidot kuunnella toisiaan ja muuttaa ka-
sityksidan toisen jasenen perustelemien faktojen valossa. Yhteistyo on avain tiimin paa-
toksentekoon ja ristiriitatilanteiden ratkaisemiseen yhdessa (Heikkila, 2002, s. 299). Yh-
teistyohon liittyy myos tiimin jasenten osallisuus sekd mahdollisuus kompromisseihin

(Cole ja muut, 2019, s. 264, 266—267).

3.4.3 Viestinta

Tiimissa tapahtuvaa viestintaa ja kommunikaatiota voi tapahtua monella tavalla. Se voi
olla kokouksessa kysymyksen esittamista tai siihen vastaamista, kaytavakeskusteluja,
oman mielipiteen esille tuomista tai oman nakékulman laajentamista toisen ymmarta-
miseksi (Heikkild, 2002, s. 178, 182, 199). Tehokkaalla viestinnalla on vaikutusta niin tii-
min jasenten valiseen luottamukseen kuin myos siihen, etta tydssa tehdyt virheet tai se-
kaannukset huomataan mahdollisimman ajoissa. Viestinnan toimivuus tai toimimatto-
muus vaikuttaa oleellisesti tiimin menestymiseen. Tehokas viestintd ja kommunikaatio
tiimin sisalla vahvistaa tiimildisten sitoutumista tyoskennelldkseen kohti yhteistd paa-

maaraa. Tiimi, jossa viestintd on tehokasta, saa aikaiseksi todenndkdéisemmin luovia
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ideoita (DuFrene & Lehman, 2011, s. 35-36). Avoin kommunikaatio onkin avaintekija on-

nistuneessa tiimityossa (Heikkild, 2002, s. 182).

Kun mitataan tiimissa tapahtuvaa viestintaa, kiinnitetaan yleensa huomiota siihen,
kuinka selkeda viestinta on ollut, kuinka usein tiimin jasenet pitdvat yhteytta tai ovat te-
kemisissa, seka kuinka paljon tietoa ylipaatansa jaetaan. Suhteellinen viestinta tarkoittaa
tiimin jasenten valista viestintaa, joka liittyy ihmissuhteisiin ja niiden rakentamiseen tii-
meissd. Tehtavalahtoinen viestinta liittyy taas tiimin tehtavan suorittamiseen vilittaen
sellaista yksityiskohtaista viestid, joka auttaa tehtdvan suorittamista onnistuneesti. Vies-

tintdan kuuluu niin sanallinen kuin sanaton viestinta (Marlow ja muut, 2018, s. 146, 148).

On huomattu, ettd tehokas tyoskentely ja tulosten saavuttaminen edellyttada sita, etta
tiimin jasenet pitdvat suhteita toisiinsa ylla (DuFrene & Lehman, 2011, s. 6). Vuoropuhelu
on avain siihen, etta tiimin jasenet jakavat yhteisen mallin toimia ja ymmartavat sen
suunnan, mita kohti tiimi tyoskentelee (Peters & Manz, 2007, s. 121-122). Suorituskyvyn
paraneminen viestinnan avulla perustuu esimerkiksi siihen, ettd se parantaa tiimin teh-
tavaprosessien koordinointia seka strategian maarittelya. Lisaksi viestinnan kautta tiimi
saa tarkeaa tietoa ymparistosta ja jakaa sita toisilleen valttaen turhia vaarinymmarryksia
ja paallekkaisyyksia tiimin toiminnassa (Marlow ja muut, 2018, s. 146, 148). Onnistunut
viestintd auttaa suorituskykyistd tiimia tietdmaan, missa ollaan menossa (DuFrene &
Lehman, 2011, s. 35—-36). Jotta tiimi tyoskentelee tavoitteellisesti eteenpain, tulee sen
ymmartaa, miksi he tyoskentelevat yhdessa, ja mika tavoite tyolla on. Sekaannukset tyon
merkityksesta vaikuttavat heikentden luottamukseen ja motivaatioon (Turagan, 2013, s.

9).

Yhteisen ymmarryksen kehittymiseksi tiimin jasenten tulee hyédyntdaa henkilokohtaista
viestintaa, joko kasvotusten tai puhelinyhteyksien avulla (Peters & Manz, 2007, s. 124).
Tiimin jasenten valinen vahdinen kommunikaatio seka tyytymattomyys toisiaan kohtaan,
vaikuttaa heikentden vuorovaikutusta jasenten valilla. Vuorovaikutuksen kehittamiseksi

ja luottamuksen rakentamiseksi, on johtajan muodostettava tilanteita tiimin jasenille
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tutustua toisiinsa sekd panostaa siihen, etta tiimilld on tarpeeksi avoimia viestintdka-
navia kaytettavissaan (Turagan, 2013, s. 8). Tiimin sisalla tapahtuvassa viestinndssa voi
olla paljonkin eroja riippuen siitd, mitd viestintdkanavia kdytetddn. On tavanomaista,
ettei tiimilla ole mahdollisuutta jarjestaa tapaamisia saannollisesti ja, etta yksittaiset ko-
koukset ovat riittamattomia siirtamaan kaikkea tiimin jasenten valista tietoa toisilleen.
Talloin tiimi valitsee sahkopostin, videon tai puhelimen valityksella kdaydyn keskustelun.
Kaikista viestintatavoista kasvokkainen vuorovaikutus koetaan kuitenkin tehokkaim-

maksi (Klinder ja muut, 2016, s. 112).

Jotta luottamusta voidaan rakentaa myds virtuaalitiimeissa, tulee tahdata tiimin jasen-
ten valiseen positiiviseen vuoropuheluun, joka mahdollistuu eri viestintakanavia hyédyn-
tamalla (Peters & Manz, 2007, s. 121). Uusien ihmissuhteiden syntyminen ja niiden ylla-
pitdminen etdayhteyden avulla on haastavaa. Monet virtuaaliryhmat tapaavatkin ajoittain
toisiaan kasvokkain (DuFrene ja Lehman, 2011, s. 5). On my6s huomattu, etta niin kutsu-
tuissa hybridiryhmissa, joiden jasenet tapaavat seka kasvokkain etta virtuaaliyhteyksin,
omaavat saman suhteen kuin kasvokkain tapaavat siind suhteessa, miten viestinnan laa-
dukkuus vaikuttaa tiimin suorituskykyyn. Tiimin jasenten ialla ja silla, miten viestintatek-
nologiaa on tottunut kdyttamaan, voi olla merkitysta siihen, pidetaanko virtuaalisten ty6-
kalujen valityksellad tapahtuvaa viestintdaa toimivana. Virtuaalitiimin tyoskentelya saattaa
haastaa myds se, ettd virtuaalisuuden myota viestinnassa voi tulla viiveita, joka vaikeut-

taa tiimin tehtavien suorittamista (Marlow ja muut, 2018, s. 147 —148, 154, 156).

Tiimiviestintd on valttamattomyys sille, ettd tiimi pysyy toimintakuntoisena (Marlow ja
muut, 2018, s. 145). On huomattu, etta tiimissa, jonka jasenet ovat tunteneet toisensa
kauemmin, on hallussaan tehokkaampia viestintamalleja, ja niiden toiminta on tehok-
kaan viestinnan kautta suorituskykyisempaa (Marlow ja muut, 2018, s. 147, 154). Tiimin
jasenten tulisikin ottaa vastuu siitd, ettd vuorovaikutussuhteet pysyvat kunnossa ja, etta
jasenet kykenevét ratkaisemaan kohtaamansa ristiriitatilanteet (Peters & Manz, 2007, s.
125). Tiimissa tydskentely haastaa tyontekijan olemaan vuorovaikutuksessa keskenaan

huomattavasti intensiivisemmin kuin aikaisemmin. Kun asiat tehddan yhdessa ei yksi
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jasenista voi vetaytya tilanteista. Avun antaminen ja sitd pyytaminen on osa tiimissa toi-
mimista. Varsinkin kun tiimin jasenten osaamisrakenne on laaja, ovat tyontekijat arkipai-
vaisessa tyossa usein tilanteessa, jossa toisen apua tarvitaan (Skytta, 2005, s. 121, 124,

Heikkila, 2002, s. 189).

Avoimuus on avain toimivaan tiimiin ja siind tyoskentelyyn. Avoimuuteen voidaan vai-
kuttaa usealla eri tavalla kuten seka ulospdin tapahtuvalla tyontekijan omien ajatusten
kertomisena kuin toisinpdin tapahtuvana tulkitsemiseen perustuvaan kuuntelemisena
(Skytta, 2005, s. 132, Heikkila, 2002, s. 199). Skyttan (2005, s. 133) mukaan avoimuuteen
tiimissa vaikuttaa myos tyontekijoiden halu jakaa tiimin kesken myos yhteistd aikaa ja
tilaa. Tama tarkoittaa sita, ettei sellainen tyéskentely toimi, jossa yksittaiset henkil6t ha-
keutuvat piiloon muilta tiimin jasenilta fyysisessa tydymparistdssa. Avoimuus ja vuoro-
puhelu tiimin kesken tapahtuu arjessa esimerkiksi niin, etta yksi jasenista puhuu ja toiset

tiimin jasenet reagoivat ja vastaavat siihen tuoden ndin esiin taas oman ajatuksensa.

Skytta (2005, s. 137) toteaa my0s, etta tiimi on jatkuvasti vuoropuhelussa keskenaan.

Viestinnan maaraa kasvattaa myos se, etta tiimin jasenet osallistuvat paatdksentekoon
tai viestinndsta on apua tehtdvien jaon toteuttamisessa. Suorituskyvyn kannalta huo-
miota tulisi kiinnittaa siihen, miten valitetty tieto ymmarretdan, ja onko tieto sellaista,
mika tiimin jasenia hyddyttaa tiimin toiminnan kannalta (Marlow ja muut, 2018, s. 147—
148, 155). Haastavaa tiimin valisessa viestinndssa on se, ettd osa viestistd on tarpeellista
vain osalle jasenista ja osa koko tiimille (Kliinder ja muut, 2016, s. 111). Viestinnan on-
nistumisessa onkin otettava huomioon my6s tiedon jakamisen sopiva maara, silla liialli-
nen turhan tiedon jakaminen hairitsee tiimin toimintaa (Heikkild, 2002, s. 191, Marlow

ja muut, 2018, s. 148, 154).

3.4.4 Osallistuminen

Tyontekijoiden osallistumisella organisaatiossa voi olla useita erilaisia muotoja (Lind-
strom & Taipale, 2020, s. 109). Tydyhteisdssa osallistuminen sekd korkeampi autonomia

vaikuttaa siihen, ettd tiimin jasen tuntee korkeampaa sisdistda motivaatiota sekd halua
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tyoskennelld omien tybtehtdviensa parissa (Schepers & Van den Berg, 2007, s. 412).
Tyontekijoiden osallistumista tyopaikalla, voidaan tarkastella myods laajemmin osana
tyontekijan osallisuutta. Yhtena osallistumisen mahdollistajana organisaatiossa on nahty
tiimissa toimiminen ja tyontekijoiden mahdollisuus osallistua paatdksentekoon. Lisaksi
osallistumisen tunteeseen voidaan vaikuttaa tyontekijéiden autonomian mahdollistami-
sella ja lisadamalla omaan tyohon vaikuttamista. Osallisuus ja osallistuminen organisaa-
tiossa ndhdaan olevan yhteydessa myos tyontekijan sitoutumiseen (Lindstrom & Taipale,

2020, s. 99, 104-105).

Ammattilaisista koostuvalle tiimille voidaan antaa taydet valtuudet toimia ja hoitaa sita
tehtdvaa tai vastuualuetta, joka sille on maaratty. Vastuu jakaantuu nain ollen tiimin kes-
ken, jonka sisdlla sovitaan tarkemmin ja selvennetdan sitd, mitd vastuu tarkoittaa jokai-
sen yksilon kannalta (Skytta, 2005, s. 15). Tehtdvia hoitaessa voidaan maarittaa tehtava-
kohtainen vastuunkantaja, joka ottaa tehtavan haltuun ja saa muiden avun tehtadvan hoi-

tamiseksi (Turagan, 2013, s. 14).

Tyoyhteison kehittamisen lisdksi osallistuminen voidaan nahda tyontekijan sitoutumi-
sena myds oman tyon kehittamiseen seka vaikuttamiseen. Tydyhteisossa kaikkien tyon-
tekijoiden osaamisella on merkitysta, silla jokaisella yksil6lld on omat kykynsa ja vahvuu-
tensa toimia ja omista lahtokohdistaan vaikuttaa tyoyhteison kehittamiseen (Lindstrom,
& Taipale, 2020, s. 116). Tiimin suorituskykyyn vaikuttaa myos se, miten tiimin jasenet
osallistuvat ongelmanratkaisuun. Vahainen osallistuminen ja viestinnan sujumattomuus

huonontavat tiimin suoritusta (Frigotto & Rossi, 2011, s. 817).

Osallistumisella tyoyhteis6ssa nahdaan olevan vaikutuksia myos siihen, miten tyoyhteiso
kehittda uusia ideoita, ja miten se onnistuu tyontekijoiden osaamisen hyodyntamisessa
(Lindstrom, & Taipale, 2020, s. 114). Se, millainen tiimi uusia innovaatioita kehittaa, vai-
kuttaa siihen, miten uusia ideoita otetaan kaytt6on ja hyddynnetddn organisaatiossa
(Schepers & Van den Berg, 2007, s. 408). Organisaatiokulttuuri, joka keskittyy hallitsemi-

seen, voi vaikuttaa negatiivisesti tyontekijoiden luovuuteen. Kun tyontekijat jakavat
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tietdmystadan, on silld positiivisia vaikutuksia luovuuteen (Schepers & Van den Berg, 2007,
s. 421). Ryhman osallistuessa ideointiin, on kiinnitettdva huomiota vapaaseen ideoiden
esittdmiseen ja ideoinnin mahdollistamiseen ilman turhaa arvostelua tai alustavaa kar-
sintaa. Idearikkaus kaipaa ryhmassa perustakseen selkeat saannét, joiden mukaan kai-
kille jasenille annetaan samanlaiset mahdollisuudet osallistua toimintaan (Sdamanen ja

muut, 2004, s. 22-24).

Se, kuinka monta jasenta tiimissa voi olla, saattaa vaihdella paljonkin riippuen esimer-
kiksi siita, kuinka itseohjautuva tiimi on, ja miten selvaa tiimin jasenille on se, mika hei-
dan vastuualueensa on. Tiimi, joka koostuu jopa kymmenistd ihmisistd saattaa kokea
haastavaksi vuorovaikutuksen toimisen tiimin sisalla. Lisaksi tallaisessa tiimissa on tar-
keda saantojen ja muiden yhteisesti sovittujen asioiden toteutuminen. Tiimin toimintaan
saattaa myos vaikuttaa se, miten tiimissa on huomioitu osaaminen ja sen toimivuuden
toteutuminen (Skyttd, 2005, s. 62). Laajemmassa tiimissa on luonnollista, etta tiimin ja-
senista voi tulla passiivisia, silla suurempaan maaraan jasenida on helpompi piiloutua.

(Belbin, 1981, s. 107).
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4  Tutkimuksen menetelmat ja aineisto

Tassa luvussa kuvaillaan tutkimuksessa kaytettdvat aineistonkeruu- ja analysointimene-

telmat.

4.1 Tutkimusmenetelman valinta

Tama tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Laadullista tutkimusta tehdessa
tarkoituksena on ymmartaa kohdetta, jota tutkitaan (Hirsjarvi ja muut, 2013, s. 181).
Laadullisessa tutkimuksessa kohteena on aina yksilon subjektiivinen kokemus asiasta
(Juuti & Puusa, 2020). Laadullisessa tutkimuksessa tarkoituksena onkin tutkia ja kuvata
todellisuutta. Elaman kuvaaminen ei onnistu vain mittaamalla asioita tai ilmidita maaral-
lisesti, ja siksi tarvitaan kuvailevaa ja todellisuuden kokonaisvaltaisesti huomioivaa tutki-
musta. Talle on ominaista se, etta niin ilmiot kuin tapahtumat kietoutuvat yhteen ja vai-
kuttavat toisiaan muokaten, joka tekee niiden erottamisesta tutkimuksessa mahdotonta
(Hirsjarvi ja muut, 2013, s. 161). Laadulliselle tutkimukselle ominaista on lisdksi se, etta
keratty aineisto on moniulotteista ja ilmiota tarkastellessa huomioidaan eri nakokulmia

(Alasuutari, 2014, s. 82—-83).

Laadullisessa tutkimuksessa otetaan huomioon teoreettinen viitekehys, joka tarkoittaa
sitd, etta kerattya materiaalia tarkastellaan pitden mielessa tietty, nimenomainen nako-
kulma. Tutkimusmetodilla tarkoitetaan niita kdytantoja, miten saadaan kerattya aineis-
toa, josta havaintoja tehdaan. Kaytetyn tutkimusmetodin tulisi sopia yhteen sen teoreet-

tisen viitekehyksen kanssa, jota tutkimuksessa kaytetaan (Alasuutari, 2014, s. 79, 82-83).

Haastattelussa kohdataan usein tilanne, ettd kysymykset muodostuvat samanlaiseksi
kuin itse tutkimusongelma. Tutkimusta tehdessa on kuitenkin muistettava, etta kysymyk-
seen vastanneiden vastaukset eivat ole yhta kuin tutkimuksen tulos. Pyrkimyksena on
nahda ikdan kuin vastauksien ja havaintojen taakse, eika ottaa kaikkea sellaisenaan. Tut-
kimusta tehdessa tulee havaintoja perustella hyodyntden teoreettista argumentointia.

(Alasuutari, 2014, s. 81-82)
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Laadullisessa tutkimuksessa on huomioitava myds se, ettd aineistosta tehdyt havainnot
ja tutkimuksen tulokset ovat aina riippuvaisia siita, millaisia arvoja tutkijan tekija kantaa,
ja millaisesta arvopohjasta kasin han asioita ymmartaa (Hirsjarvi ja muut, 2013, s. 161;
Vilkka, 2015, s. 118). Tutkimuksen luotettavuuden kannalta onkin oleellista huomioida,
ettd tutkimus on aina subjektiivista. Tekija tekee oman tulkintansa tutkimuksen tulok-
sista valitsemastaan tutkimusasetelmasta kadsin. (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Tutkimuk-
sessa tehtyja virheita ja muita huomioita on pyrittdvd huomioimaan tutkimuksen luotet-

tavuuden kannalta. (Hirsjarvi ja muut, 2013, s. 231)

4.2 Aineiston hankinta

Tyypillista laadulliselle aineistolle on se, ettd aineiston kerdaaminen tapahtuu yleisesti tut-
kijan toimesta, perustuen hanen tekemiin havaintoihin ja esimerkiksi keskustelu tai haas-
tattelu tilanteeseen. Useimmiten laadullisessa tutkimuksessa kdytetdan laadullisia me-
netelmia, kuten erilaiset haastatteluja, havainnointia tai olemassa olevien dokumenttien
analyysia. Ndin saadaan parhaiten esille tutkittavien omat ndkékulmat ja tiedon hankinta
on mahdollisimman kokonaisvaltaista. Tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoitukseen

sopivaksi (Hirsjarvi ja muut, 2013, s. 164; Vilkka, 2015, s. 122-123).

Tassa tutkimuksessa aineisto kerattiin teemahaastatteluilla. Teemahaastattelussa tutkija
on jo etukateen valinnut tutkimuksen kannalta oleelliset teemat, joiden avulla haastat-
telu etenee. Teemat rakentuvat useammista yksittdisista kysymyksistd. Haastattelussa
teemojen ja kysymysten jarjestys ja muoto voivat vaihdella haastateltavan mukaan, ja
vaikka teemat on mietitty etukateen, voi tutkija haastattelutilanteessa esittda myos tar-
kentavia kysymyksid. Teemahaastattelu on joustava menetelma, jonka myota myos haas-
tateltava voi kertoa kokemuksistaan ja ajatuksistaan vapaamuotoisesti. Teemoittelun
myota tarkoituksena on saada vastauksia, jotka ovat tutkimusongelman kannalta oleelli-

sia (Puusa, 2020; Tuomi & Sarajarvi, 2018; Valli, 2018).

Teema haastattelut toteutettiin yksil6haastatteluina. Kayttamalla aineistokeruu mene-

telmdnad haastattelua, annettiin tutkittaville mahdollisuus kertoa suoraan itse
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nakemyksistaan (Vilkka, 2015, s. 123). Haastattelu aineistokeruu menetelmana tuo tut-
kimuksen tekemiseen joustavuutta, sen mukaan kuin esimerkiksi haastattelutilanne sita
vaatii (Hirsjarvi ja muut, 2013, s. 205). Haastattelukysymyksia ja -tilannetta testattiin en-
nakkoon monitilatoimistossa tydskentelevalla toimistotyontekijalla, joka pystyi taus-
tansa vuoksi ymmartamaan tutkimuksessa kaytettya kasitteistoa ja ndin vastaamaan
sekd kommentoimaan haastattelun teemoja. Testihaastattelun vastauksia ei sisallytetty
analyysiin. Testihaastattelun hyvana puolena pidetdan sitd, ettd haastattelun aiheita, ja
kysymyksia voidaan testata ja muokata sopivammaksi. Liséksi tietoa saadaan haastatte-

luun kuluvasta ajasta (Hirsjarvi & Hurme, 2015, s. 72).

Haastateltavien valitseminen tutkimukseen alkoi kohdeorganisaation toimitilapalvelui-
den ja henkilostohallinnon paatdkselld rajata tutkimuskohteeksi kaksi toimistoa, joista
toinen oli organisaation ensimmainen monitilatoimisto ja toinen tuoreempi toimistotila.
Lisaksi alustava lupa haastattelukutsujen lahettamiseksi varmistettiin tiimien esihenki-
[6ilta. Naissa toimistossa tyoskennelleille tyontekijdille lahetettiin henkilokohtaiset kut-
sut sahkopostin valitykselld, joissa kerrottiin haastattelun tarkoituksesta ja toteuttami-
sesta. Viestiin liitettiin organisaation yhteyshenkilon viesti, joka kertoi mahdollisuudesta
osallistua tutkimukseen, joka kasittelee monitilatoimistoja ja tiimien toimintaa. Koska
kriteereind haastateltaville oli tydskentely monitilaymparistossa ja osana tiimia, saatiin

haastateltaviksi tyontekijoita eri tiimeista ja tehtavista.

Haastattelut toteutettiin vuoden 2021 marras- ja joulukuun aikana etapalvelu Skypen
kautta, joka valikoitui sopivaksi vaihtoehdoksi vallitsevan koronapandemian vuoksi. Li-
saksi Skype oli etdpalveluna kohdeorganisaation tyontekijoille tuttu. Haastateltavien oli
mahdollisuus kysya haastatteluun liittyvista asioista sahkdpostin ja puhelimen valityk-
selld, mutta haastattelukysymyksia ei toimitettu etukateen. Haastateltaville toimitettiin
kuitenkin alustus tutkielman aiheesta ja tavoitteista seka tiedot henkilotietojen kasitte-
lysta. Lisdksi mahdollisille haastateltaville kerrottiin, miksi juuri heita halutaan haasta-

tella. Talla pyrittiin lisddamaan kiinnostuneiden motivaatiota osallistua haastatteluun.
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Kiinnostuneiden yhteydenottojen jalkeen heidadn kanssa sovittiin etukdteen haastattelun

nauhoittamisesta.

Tutkimukseen osallistui kaiken kaikkiaan 12 henkil6a vaihtelevista tehtavanimikkeista.
Haastateltavat olivat tyoskennelleet monitilatoimistossa vaihtelevasti puolesta vuodesta
seitsemadan vuoteen ja kaikilla haastateltavilla oli kokemus myds muista toimistotilarat-
kaisuista ennen monitilatoimistoon siirtymista. Tutkimukseen osallistuneiden haastatel-
tavien henkilotiedot pidetaan salattuina ja tutkimus toteutettiin anonyymina. Haastatte-
lujen kesto vaihteli 38 minuutista 80 minuuttiin. Keskimaarainen haastattelun pituus oli

56 minuuttia.

4.3 Tutkimusanalyysi

Sisdllonanalyysia kaytetaan usein laadullista aineistoa analysoitaessa (Puusa, 2020). Si-
sallénanalyysin kautta runsaasta aineistosta saadaan tiivis ja yhtendinen kuvaus tutkitta-
vasta ilmiosta. Taman tutkimuksen analyysitavaksi valittiin teoriaohjaava sisallonanalyysi,
joka etenee vaiheittain kuten aineistolahtdinen sisallénanalyysi, mutta liittdaa aineiston
teoreettisiin kasitteisiin (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Laadullisen aineiston analyysissa on
hyva ottaa huomioon oma esiymmarrys eli esimerkiksi teoriaa lukemalla omaksuttu tieto,
ja huomata, miten se vaikuttaa analyysin tekemiseen. Kirjallisuuden lapikaynti ja tutki-

muksen kannalta oleelliset teoriat ohjaavat myos kategorisointia (Puusa, 2020).

Analyysin tavoite on tutkimuksen aineistosta saatu kokonaisuus, jonka myota voidaan
tehda onnistunut tulkinta ja johtopaatos ilmiosta tai asiasta, mita tutkitaan. Analyysin
tavoitteena on ensinnakin hahmottaa laaja aineisto, tulkita aineistoa ja yhdistella siita
saatuja havaintoja perustelluksi kokonaisuudeksi. Analyysi sisdltaa myds asioiden erojen
ja yhtalaisyyksien tarkastelua. Tavoitteena onkin luoda tutkimusongelma mielessa pitden

kokonaisuus, joka sisaltda perustellun tulkinnan seka johtopaatokset (Puusa, 2020).

Laadullinen analyysi ei etene suoraviivaisesti, vaan analyysiin kuuluu sen vaiheiden paal-

lekkaisyys. Sen myota prosessin kuvaaminen on haastavaa (Lindgren ja muut, 2020;
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Puusa, 2020). Haastavaa laadullisen aineiston analyysista tekee myds sen laajuus ja mo-
ninaisuus, joka on tyo6las lapikdayda. Runsas aineisto voi kuitenkin parhaimmillaan sisaltaa

myos sellaista, mita tutkijan on mahdoton ennakoida (Puusa, 2020).

Sisdllonanalyysin eteneminen

Aineiston litterointi

Aineistoon tutustuminen

Aineiston pelkistdminen

Aineiston teemoittelu

Aineiston luokittelu alaluokkiin
Alaluokista yliluckkien muodostaminen

Yldluokkien yhdistdminen kokoavaksi kategoriaksi

Kuvio 3. Sisallonanalyysin eteneminen Puusan (2020) kuvaamien vaiheiden kautta.

Vaikka aineiston analysointi ei etene suoraviivaisesti kaikkien vaiheiden lapi, pyritaan
talla kuviolla kuvaamaan prosessin etenemista toteutunutta systemaattisemmin (Puusa,

2020).

Analyysi aloitettiin aineiston litteroinnilla eli nauhoituksissa olevan materiaalin kirjoitta-
misella auki tekstiksi, jonka jalkeen aineistoon perehdyttiin lukemalla se lapi useampaan
kertaa aineiston hahmottamiseksi. Aineistoon tutustumisen jalkeen aineistoa pyritaan
tiivistamaan hajanaisesta tekstista pelkistettyyn muotoon niin, ettd aineistosta sdastet-
tiin kaikki tutkimuksen kannalta arvokas tieto. Selkeampi ja pelkistetympi muoto auttaa

tulkinnan ja johtop&datosten tekemisessa (Puusa, 2020; Tuomi & Sarajarvi, 2018). Vaikka
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aineisto sisaltda runsaasti kiinnostavaa tietoa, on mielessa pidettava rajattu ilmio, mita
tutkitaan. (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Lukemisen ja aineistoon tutustumisen myo6ta aineis-
tosta saatiin alustava kasitys niin yksittdisten vastausten eroista ja samankaltaisuuksista
kuin siita, voidaanko analyysin avulla aineistosta saada vastaus tutkimusongelmaan

(Puusa, 2020).

Analyysissa pelkistaminen tapahtui tutkimuksen kannalta tarkeiden alkuperaisilmaisujen
etsimiselld, jotka merkittiin varikoodein ilmaisujen samankaltaisuuksien mukaan ja lis-
tattiin allekkain. Osasta alkuperaisilmaisuista tuli useampia pelkistettyja ilmaisuja, joiden
muotoa muutettiin tiiviiseen, pelkistettyyn muotoon. Analyysissa pelkistaminen ja pel-
kistettyjen ilmaisujen ryhmittely tapahtui tutkimusaiheesta nousevien asioiden mukaan.
lImaisujen samankaltaisuuksien mukaan aineisto teemoiteltiin niiden yhtaldisyyksien
mukaan. Teemat rakentuivat seka aineiston keruussa maariteltyjen teemojen mukaan
ettd aineistosta Ioydettyjen esille nousseiden teemojen mukaan (Tuomi & Sarajarvi, 2018;
Puusa, 2020). Teemoittelun tarkoituksena on |0ytdaa samankaltaisuuksia eri haastatelta-
vien vastauksista. Teemoittelun myo6ta rakentuu kasitys siitd, mitka teemat ovat erityi-
sesti tarkeita tutkimuksen kannalta. Haasteena teemoittelussa on se, etta tulkittavat vas-

taukset saattavat liittya niin useampaan kysymykseen kuin teemaankin (Puusa, 2020).

Analyysissa edettiin seuraavaksi kategorisoimalla samankaltaiset pelkistetyt ilmaukset
samaan luokkaan, joista tutkimuksessa kdytetadan nimitystd alaluokka. Alaluokat nime-
taan erikseen, ja luokan nimitys tapahtuu ominaisuuden mukaan, mika tutkittavalla ilmi-
0lla on. Alaluokkien samankaltaisuuksien mukaan ne yhdistettiin ylaluokaksi. Yldaluokan
nimi valitaan niin, ettd se kuvaa koko luokan sisaltéa (Puusa, 2020; Tuomi & Sarajarvi,
2018). Luokittelu paattyi siihen, etta ylaluokista muodostettiin niitd kuvaava kategoria.
Analyysin ja kategorioiden tarkoituksena on kasitteellistda kaikki aineistosta saadut ku-
vaukset ja ndin ollen muodostaa kokonaisuuden, jossa kaikki luokat antavat vastauksia

tutkimuskysymykseen (Puusa, 2020).
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Analyysi toteutettiin kahdessa osassa niin, ettd ensimmainen osa kasitteli monitilatoi-
miston keskittymista ja yhteistyota tukevia tiloja ja toinen monitilatoimiston vaikutuksia
tiimin ominaisuuksiin. Analyysi eteni alla olevien taulukoiden mukaisesti. Alaluokkia
muodostui ensimmaisessa osassa 13 ja ylaluokkia 2. Toisessa osassa alaluokkia muodos-

tui 19, kun taas ylaluokkia muodostui 4.
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Alkuperaisilmaukset

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Yldluokka

"no siis varmasti joku viesti kulkee helpommin,
mutta md koen sen niin, ettd saadaan tosi pal-
Jjon semmoista epdvirallista tietoa niin kuin tii-
min kesken ja semmoista niinku tavallaan, joka
hyédyttdd sitd sun tyotd, mutta ei ole juuri mis-
sddn tai ehkd semmosia kdytdnnén juttuja, joita
ei lue ohjeissa, eikd sindnsd ole sitd substanssia,
mutta on niinku semmosia kdytdnnon kikkoja tai
vinkkejd, ettd niitd jaetaan tosi helposti. ”

“Kylld se sindnsd, ettd jos nékee just jotain tiimi-
kaveria tddlld, niin se on helppoa tddlld toimis-
tolla just kysyd niistd asioista sitten, ettd ehkd
sen osalta viestintd on sitten parantunut. ”

“Toimisto vaikuttaa myés viestintddn silleen, et
on niinku turhaa informaatiota.”

“toisaalta siind on myds paljon sellaista, ettd se
tavoittaa vain osan ja sitten kuvitellaan, ettd
kaikki nyt on kuullut tén, kaikki tietdd tén, ettd
sitd ei tiedoteta endd missédn sen virallisemmin,
ajatellaan vaan, no siitd nyt puhuttiin silloin ker-
ran, mutta kaikki tyypit ei ollut paikalla ja jotkut
on supissut siind vaan kahdestaan sen asian,
ettd tavallaan siind niinku tavallaan unohdetaan
se, ettd jotkut asiat on oikeasti sellaisia, mistd
pitdisi viestittdd tai mikd pitdisi varmistaa, ettd
kaikki tietdd, et varsinkin jos osa menee niihin
vetdytymistiloihin ja sitten sitd ei huomatakaan
ja niinku eihén ne voi milldén tavalla niinku
kuulla niité asioita.”

” Kylléihdn se (Teams) on tosi isossa roolissa, kun
tehdddn niin paljon etdtéitd tai sitten ollaan
tddlld toimistolla kiinni eri huoneissa, ja mun
mielestd se on justiin sitd tasa-arvoisuutta, eli
kaikki saa silloin sen saman tiedon.”

“Me ollaan totuttu siihen, ettd sd oot toimistolla
itse ja sd otat johonkin yhteyttd, sé otat sen Sky-
pelld vaikka se toinenkin olisi toimistolla, koska
se on nopeampaa.”

Avoimessa tyotilassa
valittyy helposti epavi-
rallinen tieto.

Monitilatoimistossa
asioista on helppo ky-
sya apua tyokaverilta.

Viesti kulkee parem-
min niiden valilla, jotka
kayvat toimistolla.

Turha tieto liikkuu
avoimessa toimistoti-
lassa.

Tiedotettavat asiat ta-
voittavat vain samassa
tilassa lasna olevat
tyontekijat.

Asioista tiedotetaan
suullisesti samassa ti-
lassa oleville.

Microsoft Teamsin
rooli on tarkes, jotta
kaikki tiimin jasenet
saavat tiedon samanai-
kaisesti.

Yhteydenotto tyokave-
riin tehdaan Skypella.

Monitilatoi-
mistossa
tieto kulkee
sujuvasti.

Avoin toi-
mistotila
edistaa
tyontekijoi-
den tavoit-
tamista.

Monitilatoi-
misto vai-
keuttaa tie-
don kulkua
eri tiloissa
istuville
tyonteki-
joille.

Monitilatoi-
mistossa
viestinta on
siirtynyt
sahkaoisiin
viestinta-
palveluihin.

Tiimin viestinta
monitilatoimis-

tossa

Taulukko 1. Esimerkki 1 sisdllénanalyysin etenemisesta vaiheittain.
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Alkuperaisilmaukset Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yladluokka
“Ehdottomasti tdmd yhteistyétila on mi-
nusta semmoinen positiivinen siihen, ettd Yhteisty&tilassa tyds-
me koetaan tavallaan kuuluvamme sa- kentel ikutt h
maan (yksikkéén).” SR AL LCIEER AL
teenkuuluvuuden tun-
“Toki tuota niin tdmd yhteenkuuluvuus teeseen.
vaikuttaa myds siihen tyén imuun. Jos sé
tunnet kuuluvasi porukkaan, niin taval | v sy averin tystahti | Yhteistyétila edistda
laan se imee sut mukaan. Sun ympdrilld . L
olevat, kaikki tekee paljon, se luo sem- vaikuttaa omaan ha- tiimin yhteenkuulu-
moista imua myos itseesi et sékin luun tehda tyota te- vuuden tunnetta.
haluat tehdd. Sitd kautta se myoés edistdd | hokkaammin.
sité omien tavoitteidensa saavutta-
mista.” v C . . .
Hyva tyoyhteiso ja yh- | Avoin toimistotila
”Kun on sitten fyysisesti samassa tilassa, teen kUU|UVUUden edIStaa tiimin yhte|S'
ja ollaan niin kuin samassa veneessd, niin | tunne vaikuttaa koke- | ten tavoitteiden saa-
kylldhén se niinku just se vaikuttaa myés mukseen tyon imusta. | vuttamista.
siihen, ettd sitten me ollaan oikeasti me
ja menndén ehkd sitd yhteistéd . o .
mddrdnpddtd kohti ja yhteisid arvoja Yhteisessa tilassa tyos-
noudattaen. ” kenteleminen vaikut- Monitilatoimisto Tiimiin ja
taa tunteeseen, etta edistaa tyontekijoi- tyohon si-
Semmoiset tietyt raja aidat ehkd voi olla | + 515 tehd3an kohti den vilistd yhden- toutumi-
tddlld pienempidi, ettd kun muistelee sitd s . .
yhtelsta tavoitetta. vertaisuutta. nen

vanhaa toimitilaa, niin mitd korkeampi
oli, tavallaan joku asema tai muu, niin
sitten mulla oli hulppea huone ja sitten
mitd alempana, oli tavallaan tai néissé
tyotehtdvadit oli, niin sé jouduit ehkd jakaa
huoneen, niin tavallaan ettd tdssé on
semmoisia yhdenvertaisia kaikki.”

”En ndkisi, ettd toimistotila niin tuota
omaan tyén tekemiseen, moraaliin tai ta-
voitteellisuuteen erityisemmin vaikuttaisi.
Ehkd ne meiddn ty6t on kuitenkin niin it-
sendisid, ettd se miten muut toimii ei ai-
nakaan henkilékohtaisesti vaikuta siihen
omaan tekemiseen.”

"Mun mielestd se vaikuttaa sitoutumi-
seen, ettd jos sd tutustut sielld ihmisiin ja
tulee sielld hyvid kavereita niin sé viihdyt
sielld téissd niin kylléhdn se sitouttaa si-
nua enemmdin siihen tyéhén, niin se saat-
taa vaikuttaa siihen tosi paljon, ettd sd
haluat jéddd sinne koska sielld on mahta-
vaa porukkaa.”

“Kylld md uskon, ettd se vaikuttaa niinké
siihen sitoutumiseen, ettd tulee nditd ly-
hyitd keskusteluja niin niitten kautta
muodostuu semmoinen yhteen hiileen
puhaltamisen meininki, ettd tehdddnpd
ndin ja saadaan tdmd aikaan ja sitten tie-
tdd, mitd tyokaveri tekee tai ettd milld
vauhdilla, vaikka tyékaveri tekee jo-tain

Monitilatoimisto ja yh-
teiset tyOpisteet ovat
vahentaneet tyonteki-
joiden valista hierar-
kiaa.

Toimistotilalla ei ole
vaikutusta tyon teke-
miseen tehokkaam-
min.

Hyva tiimi vaikuttaa
tyossa viihtymiseen.

Hyva tiimi ja tyokave-
rit vaikuttaa tyohon si-
toutumiseen.

Lyhyet keskustelut
tyon lomassa vaikutta-
vat tiimin me-hen-
keen.

Monitilatoimisto ei
vaikuta tyon tekemi-
seen tehokkaammin.

Yhteenkuuluvuuden
tunne vaikuttaa posi-
tiivisesti tiimiin ja
tyohon sitoutumi-
seen.
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tyotehtdvid, niin sitten se buustaa itsed,
ettd nyt vdhdn skarppia, ettd hoidetaan
hommat pois alta.”

Taulukko 2. Esimerkki 2 sisdllénanalyysin etenemisesta vaiheittain.

Alaluokka Yldluokka

Keskittymista vaativat ty6tehtavat hoidetaan erillisessa hiljaisessa tilassa

Puhelut ja muut keskustelut hoidetaan yksintydskentelyyn tarkoitetussa
vetdytymistilassa

Keskittyminen yksintydskentelyyn tarkoitetuissa
Toimistolla sijaitsee lepoon tarkoitettu tila tiloissa

Yksintydskentelytilat mahdollistavat omaan tyéhon keskittymisen

Adnet ja keskeytykset vaikeuttavat tydssd keskittymista hiljaisessa tilassa

Yksinty6skentelyyn tarkoitetut tilat tarjoavat tydntekijalle mahdollisuuden valita
mieleisensa tyétila

Tyontekijéiden valinen vuorovaikutus on helppoa avoimessa tyétilassa

Avunpyynnét ja ongelmien ratkaisu yhdessa tyckaverin kanssa tehdaan ty6pisteiden
lahella

Pidemmat yhteistyotehtavat tydkaverin kanssa tehdaan erillisessa kokoustilassa

Vuorovaikutus avoimissa ja yhteisty6hon
Kokoustilat ovat hyvia ja helppoja kayttaa tarkoitetuissa tiloissa

Haasteet tekniikan kanssa vaikeuttavat kokoustilojen kayttoa

Sosiaaliset tilat lisaavat vuorovaikutusta tyontekijoiden valilla

Aveimet tilat mahdollistavat eniten vuorovaikutusta tydntekijoiden valilla

Taulukko 3. Sisdllénanalyysissa muodostetut ala- ja ylaluokat liittyen monitilatoimiston

keskittymista ja yhteistyotda mahdollistaviin tiloihin.

Alaluokka Yldluokka

Monitilatoimistossa tieto kulkee sujuvasti

Avoin toimistotila edistdd tyontekijoiden tavoittamista Tiimin viestintd monitilatoimistossa

Monitilatoimisto vaikeuttaa tiedon kulkua eri tiloissa istuville tydntekijdille

Monitilatoimistossa viestinta on siirtynyt sahkaisiin viestintapalveluihin

Yhteinen aika ja tekeminen rakentaa luottamusta tyontekijoiden vilille

Tiedon pirstaleisuus vihent33 tiedon luotettavuutta

Etatyo vaikuttaa negatiivisesti luottamussuhteiden rakentumiseen Luottamus ja yhteistyd tiimissa

Avoin tydtila lisdd yhteisty6ta tydntekijdiden valilld

Yhteiset tilat lisdavat yhteistyota tiimin ulkopuolisten tyontekijoiden kanssa

Yhteistydtila edistaa tiimin yhteenkuuluvuuden tunnetta

Avoin toimistotila edistdd tiimin yhteisten tavoitteiden saavuttamista

Monitilatoimisto edistaa tyontekijoiden valista yhdenvertaisuutta Tiimiin ja tydhon sitoutuminen

Monitilatoimisto ei vaikuta tyon tekemiseen tehokkaammin

Yhteenkuuluvuuden tunne vaikuttaa positiivisesti tiimiin ja tyohon sitoutumiseen

Tiimin jasenef seuraavat toistensa osallistumista avoimessa toimistotilassa

Avoin toimistotila vaikuttaa tehtdvien jakautumiseen tiimissa

Avoin toimistotila vaikuttaa tyontekijoiden osallistumiseen tiimissa Osallistuminen ja luovuus tiimissd

Toimistotila ei vaikuta tydntekijdn osallistumiseen tiimissa

Monitilatoimisto tukee tyontekijoiden ja tiimin luovuutta

Taulukko 4. Sisdllonanalyysissa muodostetut ala- ja ylaluokat liittyen tiimin osa-alueisiin.
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5 Analyysi

5.1 Toimistotilojen kartoittaminen haastateltavilta

Haastattelu alkoi kartoittamalla haastateltavien toimistoymparist6ja, ja sielta loytyvia ti-
loja. Koska haastateltavat tulevat saman organisaation eri toimipisteista myds toimisto-
tiloissa 16ytyi pienid eroavaisuuksia. Kaikki haastateltavat kuitenkin nimesivat monitila-
toimiston tiloiksi avoimet ja yhteiset toimistotilat, kokoustilat, vetaytymistilat, hiljaiset
tilat kuten kirjastotilat, kahviin ja ruokailuun soveltuvat tilat, aulatilan seka kopiohuoneet
ja pukuhuonetilat. Osa haastateltavista kertoi toimistotiloissa sijaitsevasta lepoon ja pa-

lautumiseen tarkoitetusta tilasta seka asiakaspalvelutilasta.

Toimistotilojen sijainnista haastateltavat kertoivat yhtenaisesti niin, ettd kahvitila seka
avoin tyoskentelytila sijaitsivat toimistorakennuksen keskella niin, etta kokous- ja vetay-
tymiseen tarkoitetut tilat olivat niiden ymparilla. Etdisyys naihin erillisiin pienempiin ti-
loihin oli lyhyt. Lisaksi toimistotilaan sijoitetuista tiloista esille nostettiin hiljaisten tilojen
ja kirjastotilojen sijaitseminen kauempana useampien ovien ja kdytavan paadssa. Ndiden

kokonaisuuksien valiin jai muun muassa asiakaspalvelu ja aulatilat.

Haastateltavilta kysyttiin tiloista, mitd he tyopaivan aikana kayttavat eniten. Suurin osa
haastateltavista kertoi kayttavansa padsaantoisesti avointa tydskentelytilaa yhdessa tii-
minsa kanssa. Muita mahdollisia tilavalintoja olivat hiljaiset, vetaytymis- tai kirjastotilat
tai toisaalta kokoustilat, joissa kaikissa haastateltavat saivat mahdollisuuden keskittya
paremmin. Tilojen valintaan vaikutti my06s tarvittavat tyovalineet kuten esimerkiksi skan-

nerit, joiden kaytto oli rajattu tiettyihin tiloihin.

“No kylléd melkein sata prosenttisesti ollan sielld tuota, niin sanotulla melupuo-
lella eli tuota, jossa vapaasti voi keskustella ja olla diéinessd, ettd sitd ei ole rajoi-
tettu mitenkddn, ja se on semmoinen vakiintunut meiddn tiimillé, semmoinen

yksi tila sielld, jossa on useita poytid. ”



59

Haastateltavien mukaan vaihdoksia tilojen valilla tulee keskimaarin kaksi tai kolme, sen
mukaan, millaisia tyotehtavia paiva sisaltaa. Kaikki haastateltavat pyrkivat siihen, etta ti-
lojen vaihdoksia tulisi paivassa mahdollisimman vahan. Pdivan aikana tulevat puhelut ja

kokoukset lisasivat lilkkkumista tyopaivan aikana eri tilojen valilla.

Haastateltavilta kysyttiin toimiston tiloihin liittyvista pelisdaanndista, joilla varmistettai-
siin tyon sujuvuus niin avoimissa kuin suljetuissa tiloissa. Pelisddannot toimipaikasta riip-
pumatta olivat hyvin samankaltaiset. Toimistoissa noudatettiin ty6tilan varaamista au-
lassa sijaitsevalla magneettitaululla, johon tyontekijat ilmoittavat, missa tyépaivan ai-
kana istuvat. Koska tyopisteet eivat ole tyontekijoiden omia, sisaltyi pelisdantoihin mai-
nintoja muun muassa siita, ettd sydminen on sallittua vain kahviossa, juomia saa ottaa
tyopisteelle vain suljetussa kupissa tai pullossa, ja tyopisteeltd lahtiessa huomiota on

kiinnitettava tyopisteen siisteyteen.

“Sitten ndd niinku varsinaiset tyépisteet, niin sielld on ne ndytét, ja me tullaan
oman ldppdrin kanssa, niin meilldi on semmoinen magneettitaulu siind
sisééintulon yhteydessd, missé tavallaan varataan omaa paikka, mihin menet ja
tota, se on kylld ylldttévén hyvin toiminut, vaikka aika skeptinen olin aluksi;
ndinko tdlld magneetilla varataan paikka? Se on kylld osoittautunut yllGttédvdnkin

toimivaksi. "

Haastateltavien mukaan avoimessa ja yhteisessa toimistotilassa puhuminen ja puheli-
meen vastaaminen ovat sallittuja. Hiljaisiin tiloihin sen sijaan liittyy pelisaantoja, joilla
taataan tyorauha ja mahdollisuus keskittya. Hiljaisissa tiloissa osassa keskustelu on sal-
littua, mutta osa tiloista on tdysin hiljaisia, joissa toista tyontekijaa ei saisi ollenkaan hai-

ritd. Myos esimerkiksi puhelimeen tulee vastata tilan ulkopuolella.

“Elikkd sielld lukusalissa, niin sielld lukee jotenkin, ettd ei saisi mennd edes niinku

tuota, tietenkin saa mennd omalle tyépisteelle, mutta tuota ei saisi niinku vissiin
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kauheesti kommunikoida. Joo ja nimenomaan ei saa puhua puhelimeen sielld,

ettd heti pois sieltd.”

Muutama haastateltava mainitsi myos saannon, jonka mukaan tyontekijan tulisi kdyttaa
eri paivina eri tyOpisteitd, jotta toimistossa ei muodostuisi omia paikkoja. Tama saanto

oli kuitenkin koronapandemian aikana poistunut kaytosta.

Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta pelisdantoja noudatetaan toimistossa
paasaantoisesti hyvin, ja tilojen yhteinen kayttd toimistossa on sujuvaa. Haastattelussa
nousi my0ds esiin se, etta erilaisia tiloja ja tyopisteita on tarjolla riittavasti, ja tilojen vaih-
taminen on helppoa. Tydpisteiden jakaminen koettiin padosin helpoksi, ja positiivisena
pidettiin sitd, etta paikkoja voi vaihtaa. Osa haastateltavista toi esille sen, etta tyopisteen
muokkaaminen aamuisin itselle sopivaksi vie aikaa, ja on hankalaa, silla eri tilojen varus-
teet ja huonekalut eroavat toisista. Lisaksi koronapandemian aikana lisdantynyt puhtaa-
napito ja tyopisteiden desinfiointi on vienyt ylimaaraista aikaa. Omien tavaroiden keraa-
mista ja viemista erilliseen henkilokohtaiseen toimistokaappiin eivat haastateltavat ko-

keneet ongelmaksi.

”Sindnsd ei. Se on ihan hauskaakin, etté niinku yhtend pdivdnd istuu yhdessd pai-
kassa ja vaihtelee ndin nditd pisteitd, mutta esimerkiksi ndytén asentoa joutuu
sddtdd uudestaan joka pdivd, kun sinne tulee, mutta se ei ole yhtddn hassumpi
asia, koska kuitenkin sitten kun sen sddtdd, niin sééddt sen silleen, etté se on juuri

sille hetkelld niinku hyvdlté tuntuvalla korkeudella.”

Haastateltavilta kysyttiin myos toimiston hairiotekijoista, joista esiin nousivat erityisesti
puheen sorina ja toisten tyontekijoiden kdymat keskustelut niin tydasiaoista kuin vapaa-
aikaan liittyvista asioista. Lisdksi puhelimien soitto- ja viestiddnet sekd tyontekijoiden

kdaymat keskustelut puhelimessa keskeyttivat tyoskentelyn.
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“Ei vélttdmdttd niinku ne muut ihmiset aina, mutta myés sellaiset, ettd kun muilla
on puhelimia ja tulee koko ajan viestid, kaikilla on niinku jotkut édnet pddilld, niin
sekin hdiritsee aika paljon, ja ehkd yleisesti semmoinen kaikkien niinku kuljeskelu

siitd tilojen Idpi.”

“Hmm no ei, eipd oikeastaan tule mieleen, ettd jos hdiritsee, niin aina voisi mennd
sinne hiljaiselle puolelle, ettd sielléi ei pitdisi olla mitddn hdiribitd. Itse pystyn te-

kemdién téitd, kylld ihan vaikka joku huutaisi korvan vieressé.”

“Moninainen timmaoinen keskustelu. Jos on mielenkiintoinen tai jotenkin kosket-

taa, niin semmoinen tietenkin voi sitten véhdn keskeyttdd sitd tyéntekoa.”

Muita hairiotekijoita toimistossa ovat haastateltavien mukaan muista tiloista kuten kah-
vio- tai ruokailutilasta kuuluvat danet seka siivoaminen tai remonttityot toimistoraken-
nuksessa. Lisdksi tyontekijoiden liikkuminen tilojen valilla saattaa haastateltavien mu-
kaan keskeyttda tyontekoa. Puolet haastateltavista oli kuitenkin sitd mieltd, ettei toimis-
totilassa ollut hairiotekijoita tai ne eivat hairinneet lainkaan tyon tekoa. Kaksi haastatel-

tavista nostivat esiin hiljaiset tilat ratkaisuna tyon keskeytymiselle avoimessa tyétilassa.

5.2 Keskittyminen yksintyoskentelyyn tarkoitetuissa tiloissa

Haastateltavilta kysyttiin, onko heidan tydssaan tehtavia, joiden tekeminen edellyttaa
keskittymista seka tyorauhaa, ja millaisia nama tyotehtavat ovat. Kaikilla haastateltavilla
oli tydssaan sellaisia tyotehtavia, jotka vaativat paneutumista seka keskittymista. Suurin
osa mainitsi tallaisiksi tyotehtaviksi tekstien lukemista, pidempia kirjoitustoita kuten oh-
jeistuksia tai poytakirjoja seka vaikeampia paatoksia, joiden valmistelu vaatii tarkkuutta

ja keskittymista.

“No ehkd just yleisesti se, ettd kun oikeasti tdytyy keskittyd ihan tosissaan eiké

tee vaan jotain semmoista liukuhihna hommaa.”
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”No jos joutuu jotakin péddtdksid miettimddn ja niiden tueksi lukemaan jotain ai-
neistoa, kirjallisuutta tai jotain muuta. Ja sitten toisaalta joidenkin poytdkirjojen

kirjoittamista.”

Myds puhelut ja etdkokoukset saavat haastateltavat kdayttdmaan vetaytymistiloja, joissa

voi tyoskennellad yksin.

”Sitten tota jos md tiedédn ettd md joudun esimerkiksi olemaan puhelimessa, ettd
on joku asiakas voi soittaa tai jotain muuta semmoista, ettd md tieddn, ettd

niinku md joudun juttelemaan puhelimessa.”

Haastateltavilta kysyttiin, millaisia tiloja he kayttavat keskittymista vaativia tehtavia teh-
dessaan. Suurin osa haastateltavista mainitsi vetaytymistila, jotka ovat yhdelle tyénteki-
jalle mitoitettuja pienia suljettuja tiloja. Muutama haastateltavista kertoi kayttavansa
my0s hiljaisen puolen kirjastotilaa tai lukusalia, joissa on useampi tyopiste. Lahes kaikki
haastateltavista tyoskentelivat myos etana, ja mainitsivat tekevansa keskittymista vaati-

via tehtavia kotonaan.

Lisaksi kysyttdessa nousi esiin myos toimistolla sijaitseva lepoon tarkoitettu tila, jota
haastateltavien mukaan kaytetaan esimerkiksi lyhyeen levahdykseen toimistolla paansa-
ryn tai vasymyksen iskiessa. Suurin osa tyontekijoista ei ollut kdyttanyt lepotilaa, mutta
koki sen olemassa olon hyvaksi. Osa oli kuullut tiimildisen kdyttaneen lepotilaa ja kolme

haastateltavista mainitsi myos itse kayttaneensa tilaa.

”Joo, kyllé mind olen pari kertaa tuota niin, olen kédyttdnyt kyseistd tilaa ja ihan
koittanut niinku levdtd ja silmid lepuuttaa, kun tuota yleensd ollut joku pééinsdrky

tai semmoinen muu tuota niin niin vaiva niin oon sitten kdynyt lepddmdssd siind.”
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Kaksi haastateltava tunnisti tarpeen levata kesken paivan, mutta kertoi ottavansa lepo-
hetken vain ollessaan kotona etatdissa. Toimistossa tyosta irtautumisen he kokivat haas-

tavammaksi.

Haasteltavilta kysyttiin seuraavaksi keskittymiseen tarkoitettujen tilojen hyvia ja huonoja
puolia. Hyviksi puoliksi mainittiin tilojen rauhallisuus ja mahdollisuus keskittya omaan
ty6hon. Muutama haastateltava piti sellaista pelisdantoa hyvana, jonka myo6ta toista
tyontekijaa ei saa hairita hiljaisessa tilassa ollenkaan, vaan mahdollinen yhteydenotto

tapahtuu esimerkiksi Skypen kautta.

”Se on kiva, ettdé meilld on se pelisddnto, ettéd joka on sielld tilassa, sielld kirjasto
-tilassa niin sinne ei saa mennd hdiritsemddn, eikd sinne saa mennd koputtelee
ovea ja sanoa, ettd minulla olisi asia vaan, se hoidetaan sillé tavalla, ettd sd olet
esimerkiksi koneella, niin sd voit kylld ottaa yhteyttd, ettd hei olet néikéjddn tuolla
kirjastotilassa, minulla olisi yksi asia, etté voitaisiinko palaveerata tdssd ulkopuo-
lella. Puhelinkin pannaan ddnettémdille siellé tilassa, ettd saapuva puhelukaan ei

sitten hdiritse.”

”No hyvid puolia on juuri se, ettd kun on se niinku aina tavallaan katkeamaton
rauha ja sielld voi olla sitten niin, ettd voi oikeasti niinku vaikka kovaankin ééineen
kailottaa just jossain etidkokouksessa tai voi levittéd omat tavarat, niin siind ei

kukaan muu kulje siind péyddn vieressd.”

Lisaksi hyvana puolena pidettiin sitd, ettd rauhallisessa tilassa saa tehda ty6ta omaan
tahtiin katkeamattomassa rauhassa ja levittad omia tavaroita ja papereita niin, ettei tyo-
pisteen ymparilla liilku muita tyontekijoita. Lisdksi puheluihin vastaaminen ja etakokous-
ten pitaminen vetdytymistiloissa mainittiin tilojen hyvaksi puoleksi. Kaiken kaikkiaan hy-
vaksi puoleksi mainittiin myos se, etta yksintyoskentelya ja keskittymista tukevia tiloja on

erilaisia, ja tyopisteissa riittaa valinnanvaraa.
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Huonoina puolina haastateltavat mainitsivat pienten vetdytymistilojen ankeuden, seka
huonot danieristykset kaytavalle ja viereisiin tiloihin. Lisaksi huonoksi koettiin hiljaisten

tilojen ilmanvaihto.

”“Huonoja puolia on ehkd se, ettd niistd kuuluu Gdni kuitenkin ldpi, ettd ei mun
mielesté mitddn niin eristettyjd semmoisia, ettd jos puhuisi jotain, niin kun vaikka
silleen, ettd olis niinku henkilékohtaisia asioita tai télleen, niin ne kylld sitten,
saattaisi kuulua sinne kdytdvddn, ettd ne ei niinku mun mielestd oikein siind pelaa

sitten.”

Yksi haastateltava nosti myds esiin sen, etta hiljaisella puolella tyéskennellessa ongel-

mana on akilliset puhelut tai tarve kysya tydkaverilta apua.

“Mullakin puhelin soi kohtalaisen paljon pdivéssd, ettd se on aina tavallaan, ettd
kun olet sielld puolella, niin sitten tdytyy aina siirtyé koppiin tai mennd sinne me-
lupuolelle puhumaan sitéd puhelua, ettd sielld ei kehtaa tai voikaan vastata, ettd
se on ehkd se isoin ongelma siellé sitten, ja joskus haluaisitte kysyd jotain kysy-
myksid tyékavereilta sielld niin sitten, ei voisi ainakaan suoraan siind tilanteessa

kysyd.”

Haastateltavilta kysyttiin, onko keskittymiseen tarkoitetut tilat osoitus siita, etteivat ylei-
set tyoskentelytilat ole riittdvan rauhallisia. Kaikki haastateltavista vastasivat, etta vaih-
toehdot tiloissa ja tyOpisteissa ovat enemmankin osoitus siitd, etta seka tyotehtavat etta
tyontekijat ovat erilaisia, ja hiljaisia tyotiloja tarjoamalla, annetaan tyontekijoiden itse

paattaa, millaisissa tiloissa mieluiten tyoskentelevat.

“Tavallaan ainakin osoittaa sen, ettd tavallaan tiedostetaan se, ettd kaikilla on
ehkd jotain semmoisia asioita tai saattaa tulla sen tydpdivdn aikana, mitd sé et
halua jakaa kaikkien kanssa, esimerkiksi joku kahdenkeskinen keskustelu esimie-

hen kanssa niin, onhan se kivempi mennd rauhassa puhuu sité, etté kylld mun
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mielesté se ehkd kertoo jostain semmoisesta, ettd tavallaan téytyy olla jotkut

tuommoiset rauhalliset tilat kdytossd.”

”Se on hyvd, ettd niitd on, koska on monenlaisia tyétehtdvié ja monenlaisia tyon-
tekijéitd, ja tosiaan se tarve voi muuttua niinku pdivdén sisdlld, etté tosiaan voi

olla semmoinen tyétehtdvd, ettd tarvitsee sitd rauhallisuutta ja keskittymistd.”

“Varmaan se on semmoinen véhdn persoonakysymyskin, ettd mitenkd tykkdd,
sitd tyotd tehdd, ettd jotkut tykkddvidit silti olla niinku itsekseen, ettd tuota, véhdn

semmoinen sosiaalisuuskin.”

5.3 Vuorovaikutus avoimissa ja yhteistyohon tarkoitetuissa tiloissa

Koska avoimen toimistotilan hairiotekijat oli jo kartoitettu haastateltavien kanssa, siirryt-
tiin haastattelussa kartoittamaan avoimen tilan parhaimpia puolia. Haastateltavat olivat
yhta mieltd siitd, ettd parhainta avoimessa tilassa tyoskentelylld oli vuorovaikutus mui-
den tydntekijoiden kanssa ja tyoyhteison jasenten kohtaaminen. Avoimessa tydskente-
lytilassa on haastateltavien mukaan helppo pyytaa apua, kysyd neuvoa ja jakaa asioita
tyokaverille. Lisaksi haastateltavat kokivat, etta erityisesti hiljainen tieto liikkuu tyoyhtei-

sOssa helposti ja yhteinen tyotila edesauttaa tiimihengen yllapitamista.

“Lisdksi mé oon semmonen ihminen, johon vaikuttaa se ympdrilld

oleva tosi paljon, ehdottomasti, ettd on tosi helppo pyytdd apua ja kysyd neuvoja
ja jakaa sitd tavallaan, joko sitd jotain asiaa, ettd hei oletteko kuullut téllaisesta
mutta, ettd voi tehdd ndinkin, tai sitten on tosi, siind on siis matala kynnys just
kysyé apua ja saada apua. Mutta sitten ehkd sekin, ettd sosialisoituu helpommin,
tutustuu helpommin ihmisiin, ettd tuntuu ettd on enemmdn tydkavereiden

kanssa.”
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”Sitten tdmmdaisen niinku tiimihengen niinku ylldpitdminen, témdé on hyvé minun
mielesté tuossa yhteistilassa, ja varsinkin jos tiimildisié on paljon siind samassa

tilassa, niin tuota se kylld luo semmoista véhén niinku yhteishenked.”

“Tdmmaédiset isot tydskentelytilat, missd tydskentelee, vaikka se 6 henkil6d. Niin
se johtaa semmoiseen kovaan keskusteluun, joka ei vélttimdttd liity aina tyénte-
koon. Positiivisia puolia on se ettd, syntyy niitéd keskusteluita. Voi saada jonkun
idean, kehitysidean tai syntyy joku hyvd vdittely, joka johtaa johonkin johtopdd-
tokseen. Ja sitten se myds lisdd sitd tydntekijoiden yhteenkuuluvuutta, ettd voi

keskustella tykavereiden kanssa, ja tietdd, mité heille kuuluu.”

Oman tiimin jasenten valisen vuorovaikutuksen ja keskustelun lisdaksi muutama haasta-
teltavista kertoivat hyvaksi puoleksi myds toisten prosessien asioiden kuulemisen ja sita

kautta uuden oppimisen.

Haastateltavilta kysyttiin myos, millaiset tyotehtavat heidan tydssaan vaativat yhteistyon
tekemista toisten tiimildisten kanssa. Suurin osa haastateltavista kertoi yhteistyon olevan
useimmiten lyhyita tyétehtavien ja ongelmien yhdessa kasittelya ja ratkomista seka yh-
teisia kokouksia. Haastateltavilta kysyttiin myos, mita tiloja he tallaisissa yhteistyota vaa-
tivissa tehtavissa suosivat. Kaikki haastateltavat mainitsivat, etta kayttavat lyhyissa teh-
tavissa avointa tilaa ja pidempi aikaisissa tehtavissa ja kokouksissa kokous- ja neuvotte-
lutiloja. Yksi haastateltava mainitsi myos kayttavansa kahvitilaa yhteistyota vaativissa

tehtavissa.

“Oikeastaan md oon kéyttédnyt sitd neukkaritilaa esimerkiksi perehdytyksessd.
Saatan varata sen neukkaritilan, ettd kdydddn siellé se perehdytystd Iépi. Tuota
niin sitten vihemmdn on toki semmoisiakin, ettd kdy jonkun luona hénen tydpis-
teelld ja katsotaan yhdessd jotakin asiaa, mutta ne on aika semmoisia pikaisia.
Et voi sanoa, ettd se neukkarin tilan varaaminen on silloin, kun se asia on védhdn

pidempi.”
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Haastateltavilta myds kysyttiin yhteistyohon tarkoitettujen tilojen hyvia ja huonoja puo-
lia, joista esiin nousivat hyvind muun muassa kokoustilojen helppo saavutettavuus, viih-
tyisyys sekd mahdollisuus tyoskennelld rauhassa. Haastateltavat nostivat esiin sen, etta
kokoustiloja on koronapandemian aikana kaytetty harvoin, kokousten siirryttya Micro-
soft Teamsiin. Kokoustilojen huonoksi puoleksi lahes kaikki haastateltavat nostivat haas-
teet tekniikan kanssa. Yksi haastateltava nosti esiin myds sen, etta kokoustilat ovat isojen

kokousten pitamiseen liian pienia.

“Hyvid puolia on meilld, ettd niité kokoustiloja on useampi ja niitd pystyy ihan

kdtevdsti tuota kalenterista varaamaan, ettd se on kdtevdd.”

“Tarkoitukseen néhden niinku hyvié tiloja, ettd niitd on ihan kohtuu tai riittévdsti
on, ettd ehkd yksi huono puoli on se, ettd ne on aika pienid ne timméaiset niinku
pdivittéiseen tiimin toimintaan. Sitten taas niinku itselld on semmoisia isompia

kokouksia mihin niitd ei voi edes miettid, ettd niissé tila loppuu kesken.”

Haastatellussa kysyttiin, onko tyoskentely avoimissa ja yhteissa tiloissa vaikuttanut tiimin
vuorovaikutukseen, ja miten tilat vaikuttavat ihmisten kohtaamisiin. Kaikki haastatelta-
vat totesivat, ettd avoimet toimistotilat ja kahvio ovat lisdnneet vapaata, epavirallista
keskustelua. Lisaksi yhteiset tilat ovat lisdnneet oman tiimin jasenten kohtaamisen lisaksi
myos muiden yksikdiden tyontekijoiden tapaamista. Useampi haastateltava mainitsi
my0s sen, ettad uutena tyontekijana on naissa tiloissa myos helppo tutustua muihin tyon-

tekijoihin.

“Uutena ihmisend varsinkin oli tosi helppo, kun se oli semmoista, ettd siind on
aina joku vieressd ja jonkun kanssa voi aina niinku helpostikin ruveta puhumaan
jotain ja just niin ihan tydasioista kuin ihan jostain muistakin asioista, ettd mun
mielestd se on, kylld siind mielessd on lisénnyt tosi paljonkin, epdvirallista keskus-

teluu.”
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“Hyvd puoli on, ettd esimerkiksi joku kahvihuone niin sehén on tosi semmoinen
avoin ja iso, niinku just keskeisellé sijainnilla eli tavallaan sinne on aika helppo
mennd, vaikka sé olisit vahdn yksin tai yksindinen, niin sinne on aika helppo
mennd sinne kahville mukaan ja muiden ihmisten kanssa ja siiné on aika helppo

jutella véihdn niinku kaikkien kanssa.”

Haastateltavat mainitsivat myos tilojen lisinneen lyhyita kohtaamisia ja vuorovaikutusta
oman tiimin lisaksi myos muiden tyontekijoiden kanssa. Kaksi haastateltavista vertaisi
monitilatoimiston tiloja vanhaan koppitoimistomalliin ja siihen, millaista vuorovaikutus
silloin oli. Tassa huomioitiin esimerkiksi toisen tyontekijan kanssa kahdestaan kaydyt kes-

kustelut, verrattuna keskusteluihin monitilatoimistossa.

”Just semmosia spontaaneja kohtaamisia paremmin tulee tddlld. No niin, téd tyo-

kaveri on paikalla, niin méhdén voisin kysyd tdssé nyt tété juttua sitten.”

”Tulee paljon vuorovaikutuksessa oltua sitten omien tiimien jdsenten ja myés nii-
den muiden tiimien jdsenten kanssa ja pysyy hyvin kérryilld, ettd mitd muissakin

tiimeissd tapahtuu milloinki.”

“Kyllé md sanoisin, ettd se on kylld lisénnyt. Mitd muistaa, kun oli ihan niinku
omat huoneet. Niin ja mitd téddlld on kuullut kollegoita ennen kuin tédnne muutti
porukka, niin se oli tavallaan, ettd sielld pitdd mennd koputtelemaan sité ovea ja

kdymddn sitten sielld tilassa ja se oli semmoista kahdenviilistd keskustelua.”

Kun haastateltavilta kysyttiin tilasta, jossa tyontekijat ovat eniten vuorovaikutuksessa
keskenaan, oli vastus kahvitila tai avoin tyoétila. Tilojen merkitysta vuorovaikutusta lisaa-
vind perusteltiin silld, ettd ne yhdistivat tyontekijoita ja edesauttavat tutustumista toi-
siinsa. Osa haastateltavista kertoi, ettd keskustelut painottuivat tiloissa niin, ettad kahviti-

lassa ihmiset kavivat vapaampia keskusteluja ja tyotilassa keskustelut liittyivat usein
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tyohon ja tyotehtaviin. Muutama haastateltava kuitenkin kertoi, ettd seka tyo- etta va-

paa-ajan asioista keskusteltiin kummassakin tilassa.

”Kylld se on nimenomaan niin, ettd paljon helpommin tulee niinku poristua seké
tyoasioista, ettd tuota niin muistakin siviiliasioista sitten niinku tydntekijéiden,
kollegoiden ja varsinkin tiimiléisten kanssa. Ettd kyllé se on niinku lisGnnyt sitd

vuorovaikutusta.”

“Kylld se on kéyténndssd niin ettd sitten kun ollaan téissd, niin jutellaan enem-

mdin tyéasioita ja sitten kahvitiloissa sitten niitd muita asioita sitten kylla.”

"Ehké se on kumminkin se téimd yhtendinen tyétila, koska siiné ollaan se koko
pdivd. Ja sitten ihmiset voi mennd kahville véhdén eri aikaan, ettd kylld se niinku

vuorovaikutuksen kannalta on ne yhtendiset tyétilat.”

5.4 Tiimin viestinta monitilatoimistossa

Haastateltavilta kysyttiin, millaista tiimin viestintd monitilatoimistossa on. Suurin osa
haastateltavista vastasi monitilatoimiston sujuvoittavan tiimin viestintdaa. Haastateltavat
kuvailivat hiljaisen tiedon, kdytannon vinkkien siirtymista tyontekijalta toiselle. Epaviral-
lisen tiedon valittymisen tyontekijalta toiselle mainittiin auttavan myds uuden tyénteki-
jan perehtymista tehtdvaan. Yksi haastateltava kuvasi tiedon liikkkumista jatkuvana ket-
juna, kun ihmiset ja tyopisteet vaihtuvat eri paivina ja tieto niiden mukana. Han kuitenkin
koki positiiviseksi sen, etta kun esimerkiksi uudesta ideasta tai toimintatavasta oli toimis-
tossa puhuttu eri kokoonpanaoilla, voitiin sithen palata yhdessa esimerkiksi kahvitunnilla

ja todeta, etta taman olikin hyva juttu.

"No siis varmasti joku viesti kulkee helpommin, mutta md koen sen niin, ettd
saadaan tosi paljon semmoista epdvirallista tietoa niin kuin tiimin kesken ja
semmoista niinku tavallaan, joka hyddyttdd sitéd sun tyétd, mutta ei ole juuri

missddn tai ehkd semmosia kédytdnndn juttuja, joita ei lue ohjeissa, eikd sindnsé
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ole sitd substanssia, mutta on niinku semmosia kdyténnén kikkoja tai vinkkejd,

ettd niitd jaetaan tosi helposti. ”

Lisaksi haastateltavat totesivat aiempaan tyyliin toimistotilan lisanneen vuorovaikutusta
tyontekijoiden valilla. Haastateltavat olivat yhta mielta siitd, ettd avoimessa toimistossa
toiselta tydntekijaltda on helppo lahestya, kysya kysymyksia tai saada apua ongelmaan.
Lisaksi yksi haastateltava mainitsi, ettd suora keskusteluyhteys tiimin jasenten valilla vai-
kuttaa myo6s avoimeen viestintaan. Positiiviseksi koettiin myds se, etta esimerkiksi huik-

kaamalla jonkun asian, se tavoittaa samalla kertaa kaikki samassa tilassa istuvat.

“Kylld se sindnsd, ettd jos néikee just jotain tiimikaveria tddlld, niin se on helppoa
tddlla toimistolla just kysyd niistd asioista sitten, etté ehké sen osalta viestinté on

sitten parantunut. ”

Toisaalta haastateltavat nostivat myos esiin haasteita tiedon vapaalle kulkemiselle avoi-
messa tyotilassa. Tieto joka tilassa liikkui ei aina koskenut kaikkia, ja osa tyontekijoista
saattaa tuntea ylimaaraisen tiedon vain turhaksi hairioksi. Lisaksi pienissa ryhmissa kay-
dyt keskustelut hiljaisella danella saatetaan kokea hairitsevaksi. Haastateltavat nostivat
esiin haasteita myos viestin kulkeutumisesta eri tiloihin. Kun suurin osa tiimista istuu
avoimessa tyoskentelytilassa, saattaa unohtua, ettad osa voi tehda tyota hiljaisessa tilassa
tai etana. Silloin avoimessa tilassa kayty keskustelu ja tieto ei vality niille, jotka tyosken-
televat muualla. Myo6s esimerkiksi pdivan poissaolo on vaikuttanut siihen, ettei tyonte-

kija ole saanut tyon kannalta tarkeaa tietoa.

“Toimisto vaikuttaa myds viestintddn silleen, et on niinku turhaa informaatiota.”

“Toisaalta siind on myés paljon sellaista, ettd se tavoittaa vain osan ja sitten ku-
vitellaan, ettd kaikki nyt on kuullut tédn, kaikki tietdd tén, ettd sitd ei tiedoteta
endd missddn sen virallisemmin, ajatellaan vaan, no siitd nyt puhuttiin silloin ker-

ran, mutta kaikki tyypit ei ollut paikalla ja jotkut on supissut siind vaan
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kahdestaan sen asian ettd, tavallaan siind niinku tavallaan unohdetaan se, ettd
jotkut asiat on oikeasti sellaisia, misté pitdisi viestittdd tai miké pitdisi varmistaa,
ettd kaikki tietdd, et varsinkin jos osa menee niihin vetdytymistiloihin ja sitten sitd

ei huomatakaan, ja niinku eihdn ne voi milldén tavalla niinku kuulla niité asioita.”

Viestinta on osassa tiimeista kuitenkin siirtynyt lahes kokonaan sahkdisten viestintapal-
veluiden ja -alustojen varaan, jotta tieto tavoittaisi kaikki tiimin jasenet tyopisteesta ja
toimipisteesta riippumatta. Haastattelussa nousi selkedksi se, etta viestintateknologialla
ja erilaisilla digitaalisilla alustoilla on merkittava rooli tiimin viestinnan kannalta. Haasta-

teltavien mukaan myos koronapandemia ja etdtyo on lisannyt alustojen kayttoa.

Haastateltavien mukaan useimmat kokoukset organisaatiossa jarjestetaan esimerkiksi
Skypen vilitykselld ja videopuhelu on kaytetty tapa jutella toisen tiimin jasenen kanssa
yhteisista tyotehtadvistd. Yhteiset etdkahvit ovat myds haastateltavien mukaan yleisia
osassa tiimeistd. Sahkopostia tiimit kayttavat virallisten ja tarkeiden tydasioiden seka tii-
mia koskevien asioiden tiedottamiseen. Nopeat chat-palvelut ja esimerkiksi WhatsApp,
eivat olleet kaikilla haastateltavilla kdytossa. Muutama haastateltava kuitenkin kertoi,
ettd esimerkiksi WhatsAppia kadytettiin kuulumisten vaihtoon, ja kevyeen sekd nopeam-
paan juttujen, kuvien ja reagointien vaihtoon. Tydasioihin liittyvia kahdenkeskisia kes-
kusteluja useampi haastateltava kertoi kdyvansa Skypen tai Microsoft Teamsin valityk-

selld ja ei kiireellisissa asioissa my6s sahkopostilla.

"Kylldhén se (Teams) on tosi iso isossa roolissa kun tehdddn niin paljon etdtéitd
tai sitten ollaan tddlld toimistolla kiinni eri huoneissa. Ja mun mielestéd se on
semmoisen niin selvd, niin se on justiin sitd tasa-arvoisuutta. Eli kaikki saa silloin

sen saman tien."

Viestien lisdksi yksi haastateltava nosti viestinndn kannalta tarkeaksi tiimin yhteisen
intran, johon tarkeimmat tiimia koskevat asiat paivitetaan seka saannolliset tiimipalave-

rit. Suurin osa haastateltavista oli tyytyvainen siihen, miten tieto kulkee tiimin sisalla.
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Muutama haastateltava toivoi, etta tiimissa kiinnitettaisiin huomiota siihen, etta varsin-

kin tyota koskeva tieto kulkisi kaikille tasavertaisesti.

Haastateltavilta kysyttiin myds tiimin jasenten tavoittamisesta monitilatoimistossa.
Kaikki haastateltavista olivat sitd mieltd, ettad tiimin jasenten tavoittaminen monitilatoi-
mistossa on helppoa. Erityisesti avoimen tilan parhaana puolena nahtiin se, etta tyonte-
kija ndkee helposti, keta tilassa on paikalla. My6s sisaankaynnin yhteydessa olevasta
magneettitaulusta saa tiedon, keta toimistolla on paikalla, ja missa he paivan aikana is-
tuvat. Lisaksi tyoskentelyllda avoimessa tilassa nahtiin olevan sellainen hyva puoli, etta
tyontekijat ndkevat, jos toinen on kuulokkeet paassa tai puhelimessa, ja voivat néin ollen
palata oman asiansa kanssa myohemmin. Haastateltavat kokivat, ettd toimistolla voi
toista tyontekijaa lahestya matalalla kynnykselld ja pyytda neuvoa. Haastateltavat ker-

toivat lahestyvansa tydkaveriaan mieluiten paikan paalla.

”On helpottanut koska sé ndet, ketd siind on paikalla ja on helppo kysyd, ja sd
ndet, mitd toinen tekee, on esimerkiksi luurin pddssé tai jotkut musat kuulok-

keissa, ettd okei.”

Ihmisten tavoittaminen on myo6s osassa tiimeista esimerkiksi lounaalle tai kahville 1ah-
tiessa erilaista. Osa haastateltavista kertoi hyddylliseksi sen, ettd huikatessaan vakea lou-
naalle avoimessa tyo6tilassa, tuli tieto koko tiimille. Toinen haastateltava taas kertoi, etta
aiemmin tyéhuoneen ovella tehty kutsu lounaalle on vaihtunut monitilatoimistossa vies-
tiksi. Useampi haastateltava kertoo myos, etta ottaa yhteytta toiseen tiimildiseen ensi
sijaisesti viestilld, koska ei tiedd, missa toinen istuu. Myos etatyo on haastateltavien mu-
kaan haastanut tyontekijoiden tavoittamista, mutta siirtdnyt tavoittelun ensisijaisesti

viestintapalveluihin.

“Me ollaan totuttu siihen, ettd sd oot toimistolla itse ja sd otat johonkin yhteyttd,

sd otat sen Skypellé vaikka se toinenkin olisi toimistolla, koska se on nopeampaa.”



73

“No on se helpottanut, mutta meilldkin on toki semmoinen tilanne, ettd osa tii-
mildisistd niin harvemmin kdy sielld toimistolla, elikké ne tekee puhtaasti etdnd,
ettd se tietysti jonkun verran vaikeuttaa, mutta ainahan ne puhelimen ja Skypen

yhteyden pddissd ovat.”

5.5 Luottamus ja yhteistyo tiimissa

Haastattelussa kartoitettiin haastateltavien ajatuksia luottamuksen rakentumista tiimin
jasenten vdlille, ja sitd, voiko toimistotilalla olla vaikutusta asiaan. Tama kysymys koetiin
haastateltavien mielesta haastavaksi, ja moni lahtikin ajattelemaan luottamuksen raken-
tumista monitilatoimistossa erilaisista nakokulmista. Muutama haastateltava naki yhtey-
den siing, etta luottamus rakentuu vahvemmaksi silloin, kun tyontekijat tuntevat toi-
sensa, ja toimiva yhdessa. Yksi haastateltavista totesi, ettd yhteistyd monitilatoimistossa
on vahvistanut hanen tiiminsa luottamusta ja luottamus on vahvaa varsinkin niiden va-
lilla, jotka tyoskentelevat enemman toimistolla. IImeiden ja eleiden nakeminen koettiin

tarkedksi osaksi toisen tyontekijan tuntemusta.

Toisaalta yksi haastateltava ajatteli, ettd oman tiimin jaseniin luottaa niin kauan, kuin ei
ole mitaan toisenlaista nayttod esimerkiksi siita, ettd joku tiimin jasenista ei hoitaisi
omaa tehtdavaansa. Toisaalta haastattelussa nousi myds ajatus siitd, etta tiedon kuulemi-

nen pdivan aikana eri lahteista vahensi tiedon luotettavuutta.

“Periaatteessa jos tutustut siind tydkaveriin, niin sitten tavallaan siind mielessd
siind syntyy sité luottamusta, mutta sitten niinku taas toisaalta juuri se, etté kun
sd kuulet vahdn sielté tddltd ja tuolta niitd juttuja, niin sit sé et oikein aina tiedd,

ettd mikd niinku pitéié paikkansa, miké on sitd luotettavaa informaatiota.”

“lhmisid, joita ndkee joka pdivd, niin heihin oppii luottamaan ja sitten se liséd
niinku luottamusta ja uskaltaa vaikka jéttdd henkilékohtaisia tavaroita joksikin

aikaa.”
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Kaiken kaikkiaan haastateltavat ajattelivat, ettd lisdantynyt etatyo on vaikuttanut ihmis-
ten tutustumiseen ja luottamussuhteen rakentumiseen sitd vahentden. Haastattelussa
nousi kuitenkin ajatus siitd, etta etdkahvit tiimin kesken ovat yksi keino edistaa luotta-

muksen rakentumista tiimin jasenten valilla.

Haastateltavilta kysyttiin, miten monitilatoimisto tukee tiimin jasenten valista yhteis-
tyota, ja millaista yhteistyo heidan tiimissaan on. Kaikki haastateltavat kokivat, ettd mo-
nitilatoimisto ja yhdessa tyoskentely lisaa vuorovaikutusta ja sita kautta myos yhteistyota
ihmisten valilla. Kaksi haastateltavaa mainitsi muun muassa sen, ettd avoimessa tilassa
vhdessa tyoskennellessa voi toisen tyontekijan kanssa vastavuoroisesti auttaa ja pyytaa

apua tyotehtavien kanssa.

”Se on lisénnyt tosi paljon yhteistyétd, ettd voi vaikka jotain pikku hommia jakaa
toiselle, koska tietdidi, ettd toinen ehtii paremmin ja tietdd paremmin tietéid, mitd
toinen tyéntekijd on tekemdssd, ettd hdnellé on vaikka hommista vdhdn pulaa,
niin hénelle voi antaa, vaikka jonku pikkuisen tyén siind ja télld tavalla se on toi-

minut meillé.”

”Jos jollain on joku hankala kysymys ollut ja muuta niin sitten siiné ihan porukalla
sitten Idydetddn niitd ratkaisuja ja vastauksia joihinkin vaikeisiin kysymyksiin,
ettd on se kyllé mun mielestd helpompaa télleen. Se yhteisty6é on hyvdd nykyddn

sitten tadlld.”

Yhteistyota toimistotilassa on lisdnnyt se, etta tiimin jasenet ovat voineet samassa tilassa
ollessaan pohtia ja ratkaista yhdessa haastavampia kysymyksia. Lisdksi haastateltavat oli-
vat sitda mieltd, etta yhteistyohon avoimessa tilassa kuului myos tyétehtavien jakaminen.
Avoimessa tilassa tiedetdan helpommin, mita tyokaveri tekee ja ndin ollen voi tyokaverin

kanssa jakaa tehtavid niin, ettd yhteiset tyot saadaan tehtya.
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Lisaksi kaksi haastateltavaa mainitsivat yhteistyon lisddntymisesta eri prosessien henki-
I6iden kanssa. Kun henkildt tulevat helpommin tutuksi yhteisissa tyo- ja taukotiloissa, on

toisen prosessin henkildita helpompi lahestya.

5.6 Tiimiin ja tyohon sitoutuminen

Haastateltavilta kysyttiin myos toimistotilan vaikutuksesta omaan tiimiin ja tyohon sitou-
tumisessa. Koska sitoutuminen kasitteena oli useammalle haastateltavista hieman vie-
raampi, alustettiin kysymysta ensin kartoittamalla haastateltavien ajatuksia tiimin yh-
teenkuuluvuuden tunteesta. Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta tydsken-
tely monitilatoimistossa edisti tiimin yhteenkuuluvuuden tunnetta. Yhteenkuuluvuutta
haastateltavien mukaan rakensi muun muassa yhteisista asioista kuten pikkujouluista
puhuminen, samassa tilassa tyoskenteleminen, tyotehtavista ja -tilanteista toisille kerto-
minen sekd toisten tiimildisten helppo tavoittaminen. Tybasioitten jakamisen lisdksi
haastateltavat kokivat, ettd oman elaman tapahtumien jakaminen ja luottamuksellisten-

kin asioiden kertominen tydkavereille lisdaa yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Useampi haastateltavista myos mainitsi, ettd pelkdstdaan se, ettd tyontekijat istuvat sa-
massa tilassa, vaikuttaa tunteeseen siita, etta kuuluu samaan yksikkoéon tai tiimiin. Lisaksi
yhteistyd muiden prosessien tydntekijoiden kanssa, nahtiin lisddvan tunnetta siita, etta
tyontekijat ovat osa isompaa organisaatiota. Yksi haastateltava mainitsi, etta vaikka mo-
nitilatoimistossa on mahdollisuus valita tyopisteensa vapaasti, on tiimildisille luontaista
hakeutua oman tiimin jasenten ldahelle tyoskentelemaan. Lahekkain tyoskentelyn etuna

nahtiin esimerkiksi helppo kuulumisten vaihto, vaikka itse ty6 koettiin itsendiseksi.

“Ehdottomasti tdmd yhteistyétila on minusta semmoinen positiivinen siihen, ettd

me koetaan tavallaan kuuluvamme samaan (yksikkéén).”

Yksi haastateltavista mainitsi myods yhteenkuuluvuuden vaikutuksen tyon imun
tunteeseen, jota han perustelijuuri silld, ettd porukassa tyoskentely vaikutti my6s omaan

haluun tehdd tyotd. Myos useampi muu haastateltava mainitsi monitilatoimistossa
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tyoskentelemisen vaikuttavan my6s omaan tyoskentelytapaan. Se, etta tyontekija nakee
toisten tyoskentelevan kovaa tahtia, nahtiin myds vaikuttavan omaan haluun
tyoskennelld tehokkaammin tai mahdollisesti tarjota toiselle tyontekijalle apua
tyotehtavien hoitamiseksi. Matala kynnys pyytda ja tarjota apua yhteisessa

toimistotilassa edistda haastateltavien mielesta yhteisten tyotehtavien hoitamista.

“Toki tuota niin téimd yhteenkuuluvuus vaikuttaa myds siihen tyén imuun. Jos sd
tunnet kuuluvasi porukkaan, niin tavallaan se imee sut mukaan. Sun ympadirillé
olevat kaikki tekee paljon, se luo semmoista imua myés itseesi et sdkin

haluat tehdd. Sitd kautta se myds edistdd sitd omien tavoitteidensa

saavuttamista.”

“Kylld sillé on vaikutusta, ettd jos ndkee, ettd ettd muut tyéskentelee ihan hiki tai
varsinkin jos néikee, ettd oman tiimimme tyéskentelee hiki hatussa ja ihan
tosissaan niinku korkealla sykkeelld takoo hommia ihan pitkéé pdivdd, niin kylld
siind itselldkin tulee semmoinen, ettd mun pitéd tehdd tédté hommaa tai jos
pystyy auttamaan. Mitd pystyy nyt tekemddn tavallaan muiden hommaa

helpommaksi. ”

Lisaksi haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd toimistolla saattaa olla myds vaikutusta
yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen. Yksi tyontekija mainitsi, ettd istuessaan
avoimessa tyotilassa han huomaa, etta tyota tehdaan oikeasti yhteisen hyvan eteen ja
tyo edistyy. Toinen haastateltava taas kuvasi yhteisessa tilassa tyoskentelya siten, etta
tilassa konkretisoituu samassa veneessa oleminen, toimiminen kohti tiimin yhteista
madranpaata ja sen yhteisid arvoja noudattaen. Haastateltava myos kertoi, ettd samojen
tyotehtavien tekeminen yhdessa tiimin kanssa nahtiin vaikuttavan yhteisten tavoitteiden
jakamiseen tiimin kesken. Yksi haastateltava mainitsi monitilatoimiston eduksi sen, etta
yhteisessa tilassa ja yhteisen projektin kimpussa, voi toinen tyontekija esittaa ajatuksia
toiselta kantilta ja toinen toiselta viereikkaisilla tyopisteilld istuen. Talla nahtiin myds

olevan etua tyon kannalta.
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”Kun on sitten fyysisesti samassa tilassa, ja ollaan niin kuin samassa veneessd,
niin kylldhdn se niinku just se vaikuttaa my@s siihen, ettd sitten me ollaan oikeasti
me ja mennddn ehkd sitd yhteisté mddrédnpddtd kohti ja yhteisiéd arvoja

noudattaen. ”

Lisaksi monitilatoimiston ja yhteisten tyopisteiden nahtiin vahentavan hierarkiaa tyonte-
kijoiden valilla. Yksi haastateltavista oli huomannut, ettd tyontekijoiden yhdenvertai-
suutta lisdasi huomattavasti se, ettd esimerkiksi avoimessa tilassa vierekkdin saattoivat

tydskennella niin tydharjoittelija kuin johtaja.

“Semmoiset tietyt raja aidat ehkd voi olla tddlld pienempid, ettd kun muistelee
sitd vanhaa toimitilaa niin, mitd korkeampi oli, tavallaan joku asema tai muu, niin
sitten mulla oli hulppea huone ja sitten mitd alempana, oli tavallaan tai néissd
tyotehtdvdit oli niin sé jouduit ehkd jakaa huoneen, niin tavallaan, etté téssé on

semmoisia yhdenvertaisia kaikki.”

Toisaalta kaksi haastateltavaa olivat sita mielta, ettei toimistotila tai yhteisessa tilassa
tyoskentely vaikuta omaan tyontekemiseen tai omaan tehokkuuteen. Koska tavoitteet
tulevat esihenkilotasolta, niihin pyritaan joka tapauksessa riippumatta tyontekijoiden
valisestd vuorovaikutuksesta. Lisaksi yksi haastateltava mainitsi, ettd yhteisiin
tavoitteisiin padaseminen edellytti myos vastuuta omasta tyosta ja tavoitteista. Nain ollen
my6s mahdollisuus valita monitilatoimistossa keskittymiseen tarkoitettu tila, edisti
omassa tyossd suoriutumista. Myos toinen haastateltava tunnisti tavoitteiden

saavuttamiseen liittyen tarkeaksi valita sellainen tila, joka lisda tyontekijan tyotehoa.

“En ndikisi, etté toimistotila niin tuota omaan tyén tekemiseen, moraaliin tai ta-
voitteellisuuteen erityisemmin vaikuttaisi. Ehkéd ne meiddn tyét on kuitenkin niin
itsendisid, ettd se miten muut toimii ei ainakaan henkil6kohtaisesti vaikuta siihen

omaan tekemiseen.”
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Haastateltavista suurin osa ndki monitilatoimiston vaikuttavan positiivisesti omaan
tiimiin tai tydohon sitoutumiseen. Suurin osa oli yhta mielta siita, ettd helppous tutustua
ihmisiin ja ystavyys tyontekijoiden valilla vaikuttavat siihen, etta tydntekija sitoutuu
tiimiin ja tyohonsa. Talla oli yhden haastateltavan mukaan myds vaikutusta siihe, etta
tyotekija haluaa jaada organisaatioon. Lisdksi vuorovaikutus tiimin jasenten kanssa

nahtiin avaintekijaksi me-hengen luomiselle.

"Mun mielestd se vaikuttaa sitoutumiseen, ettd jos sd tutustut siellé ihmisiin ja
tulee sielld hyvid kavereita, niin sd viihdyt sielld tdissd, niin kylldhdn se sitouttaa
sinua enemmdin siihen ty6hén, niin se saattaa vaikuttaa siihen tosi paljon, ettd

sd haluat jaddd sinne koska siellé on mahtavaa porukkaa.”

“Kylld md uskon, ettd se vaikuttaa niinké siihen sitoutumiseen, ettd tulee nditd
lyhyitd keskusteluja niin niitten kautta muodostuu semmoinen yhteen hiileen pu-
haltamisen meininki, ettd tehdddnpd néin ja saadaan tdmd aikaan ja sitten tietdd,
mitd tybkaveri tekee tai ettd milld vauhdilla, vaikka tyokaveri tekee jotain tyoteh-
tdvid, niin sitten se buustaa itsed, ettd nyt vihén skarppia, etté hoidetaan hom-

mat pois alta.”

5.7 Osallistuminen ja luovuus tiimissa

Haastattelun lopuksi kartoitettiin haastateltavien ajatuksia monitilatoimiston vaikutuk-
sista tiimin jasenten osallistumiseen. Osallistumisen yhdistaminen toimistotilaan, jakoi
haastateltavien ajatuksia eniten. Muutama haastateltava mainitsi avoimen toimistotilan
vaikutuksen tiimin jasenten toimintaan niin, ettd nakdyhteys toisiin tiimin jaseniin vai-
kuttaa siihen, ettd tyontekijat ottavat toisistaan mallia. Tyontekijéiden osallistumiseen

tiimissa saattaa vaikuttaa se, ettd myos muut tiimin jasenet osallistuvat.

“Kylld se, ettd kun sé ndet ja kuulet siitd mité ne muut tekee, niin kylléhédn se
tavallaan mun mielesté vaikuttaa siihen, ettd jos sd nddt, ettd muutkin tekee nyt

ndd ja osallistuu téhdn ja tekee nyt télld tavalla, nii itsekin rupee tavallaan
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tekemddn tai niinku, ettd kyllé mun mielesté siind on jonkinnékdistd semmoista,

et niinku ottaa mallia siitd toisesta.”

Yksi haastateltava mainitsi myos, ettda avoimessa tyotilassa tydskentelylla on vaikutusta
my0s siihen, etta vastuunjako tiimin sisalla jakautuu tasaisemmin, kun tyontekijat nake-
vat, kuinka tehokkaasti tiimin jasenet tydskentelevat ja saatelevat omaa tydskentelya sen
mukaisesti. Tyotilat ndhtiin myds mahdollistavan tiimin jasenten osallistuminen oman
kiinnostuksen ja aktiivisuuden mukaan. Toinen haastateltavista myds mainitsi, etta toi-
mistotilassa lasna olivat yleensa sellaiset henkil6t, jotka olivat aktiivisia toimimaan tii-
missa ja osallistumaan varsinkin vapaamuotoisemman toiminnan kuten tiimipaivien

suunnitteluun.

“Ja tavallaan se, ettd jos sielld sitten tulee semmoinen olo, ettd no hitsi, ettd mé
teen palion enemmdn kuin muut vaan laiskottelee, niin toisaalta sitten itsellekin
tulee se, ettd kun md olen aika tunnollinen ja yrittinyt opetella siihen, ettd ei tee
liikaa, eikd ota liikaa tavallaan sité hommaa niinku henkil6kohtaisesti itselleen tai
niinku kuvittelee, ettd tdd on vaan mun. Kylld siind on niinku myéds se, ettd se

niinku ehkd tasoittaa sité tiimin sisdistd vastuun tai taakan jakoa kanssa.”

Avoin toimistotilat ja tiimin jasenten valisen keskustelun nahtiin mahdollistavat myds tii-
min aktiivisuutta tydelaman ulkopuolella. Yksi haastattelija kertoi, etta yhteisen keskus-

telun pohjalta syntyi idea lahtea tiimin jasenen muuttoavuksi.

Osa haastateltavista olivat sita mielta, ettei toimistotilalla ole merkitysta tiimin jasenten
osallistumisen kannalta. Useampi haastateltava totesi, ettd tyontekijoiden osallistumi-
nen oli enemmankin kiinni itse henkildsta ja hanen halustaan osallistua tiimin yhteisiin
asioihin. Se, ettd tiimin jasen haluaa osallistua tiimin toimintaan ei riipu esimerkiksi tyo-
pisteen sijainnista. Lisdksi mainittiin, ettd tehtavien jakoon ja oman osaamisen hyédyn-

tamiseen liittyvistda asioista kdytiin keskustelua ennen kaikkea tiimin yhteisissa



80

palavereissa, joissa lasna olivat kaikki tiimin jasenet. Ndin ollen toimistotilalla ei niinkdan

ollut vaikutusta tahan.

“Ehkd jos jotakin tiimin eteen tarvitsee tehdd niin, sitten osallistuu enemmdn, jos
tarvitsee jotakin, vaikka perehdyttdd jotakin uutta tai semmoista, niin se on ehkd
sitten semmoinen luonnekysymys enemmdinkin, kun taas se, etté se olisi niinku

sidonnainen siihen niinku tydskentelytilaan.”

Osallistumisen lisaksi haastateltavat miettivat vastauksissaan, voiko toimistotilalla olla
vaikutusta tiimin luovuuteen. Suurin osa haastateltavista kertoi, ettei tarvinnut tydssaan
juurikaan luovuutta. Osa kuitenkin sanoi, etta tyo vaati jatkuvaa kehittamista ja uusia
ideoita. Riippumatta tyonkuvasta, olivat haastateltavat yhta mielta siita, etta tyoskentely
monitilatoimistossa tuki tiimin ja tyontekijéiden luovuutta. Vastaukset jakautuivat niin,
ettd puolet haastateltavista piti luovuuden ldhteenda mahdollisuutta tyoskennella lahek-
kain tiimin jasenten kesken, ja mahdollisuuden yhdessa heitelld seka kommentoida uusia
ideoita tyon lomassa. Vapaamuotoinen keskustelu tyotilassa nahtiin myds hyvana puo-

lena luovuuden kannalta.

“Musta tuntuu, ettd ihan varmasti noissa monitoimitiloissa se tyé tuommoinen
luovatyé on paljon helpompaa, koska sd voit heitelld vaan niitd ideoita. Koen sen
niin, etté ihan varmaan semmoiset, niinku luovat ideat niin ne syntyy

juuri kaikista helpoiten noin, ettd on tuommoiset yhteiset isot tilat missd ollaan

joko pienelld tai isolla porukalla.”

“Sielld se juttelu ja keskustelu aiheesta, kun aiheesta niin saattaa Idhted joskus
ihan lentoonkin, ettd jos vaikka ideoidaan jotakin esimerkiksi pyhdpdivdd, tyohy-

vinvointipdivdd tai jotain muuta tdllaista tiimin tapahtumaa.”

”No kyllé on, etté herkemmin nyt tulee, kun tdmmadinen monitila, jossa tyGsken-

telee vaikka muita ihmisié samassa huoneessa, niin tulee heitettyd hullulta
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kuulostava idea ja sitten sitd saatetaan pohtia jonkun aikaa ja miettid, etté olisiko

se varteenotettava ratkaisu johonkin ongelmaan.”

Toinen puoli haastateltavista taas naki toimistotilan viihtyvyyden lisdavan tyontekijéiden
luovuutta. Hyvana puolena pidettiin erilaisia tiloja, toimistotilassa kdytettyja vareja seka
kuvaseinia. Lisaksi yhden haastateltavan mukaan my6s monitilatoimiston siisteys ja jar-
jestelmallisyys lisasi toimistotilan viihtyvyyttad ja mahdollisuutta tyontekijoéiden luovuu-

teen.

”Kun tédllé on nditd erilaisia tiloja ja eri vdrejd ja tdmmdistd, niin tuota. No mi-
nulla ei ehkd itselld, ettd semmoista kokemusta, mutta voisin ajatella, ettd voisi
olla ihan positiivinen vaikutus, koska tddlld on monenlaista eri tilaa, missd sitten

ajatus lentdd.”
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6 Johtopaatokset

Taman pro gradu -tutkielman tavoitteena oli selvittaa, millaisia vaikutuksia monitilatoi-
mistolla on tiimin toimintaan. Tutkielman aineisto kerattiin teemahaastatteluin henki-
[6iltd, jotka tyoskentelevdt monitilatoimistossa sekd osana tiimia. Haastattelujen myota
saatiin henkildiden nakemyksia siita, miten tiimi toimii monitilatoimistossa, ja millaisia

vaikutuksia toimistoratkaisulla on tiimin toimintaan.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys jakautui kahteen osaan, josta ensimmaisessa kasi-
teltiin monitilatoimiston tilojen jakautumista Erlich & Bichardin (2008) teorian mukaan.
Vaikka alkuperainen teoria keskittyy kuvaamaan ikaantyvien tietotyota tekevien henki-
I6iden tulevaisuuden tyotiloja, on mallista sittemmin muodostunut yleinen tapa jaotella
monitilatoimiston tiloja. Mallin mukaan monitilatoimiston tilat jakautuvat keskittymista
ja yksin tyoskentelya seka toisaalta yhteistyota ja vuorovaikutusta edistaviin tilaratkaisui-
hin. Teoriaosuus kasitteli monitilatoimiston ominaisuuksia kayttajalahtoisesti, myos tii-
min toimintaa sivuten. Monitilatoimistoratkaisujen lisdksi osuudessa huomioitiin ko-
ronapandemian vaikutus etatoihin ja hybriditydskentelyn yleistymiseen. Teorian toinen
osio muodostui tiimin ja niiden ominaisuuksien ympdrille. Tavoitteena oli saada ymmar-
rysta tiimien ominaisuuksista, ja keskeiseksi teoriaksi tutkielmalle valikoitui DuFrene &
Lehmanin (2011) teoria neljastda C-kirjaimesta, jotka kuvaavat suorituskykyisen tiimin
neljad osa-aluetta: sitoutumista, yhteistyotd, viestintda ja osallistumista. N&ita neljaa
osa-aluetta hyodynnettiin myos teemahaastattelussa, jossa haastateltavilta kysyttiin mo-

nitilatoimiston vaikutuksista ndihin tiimin osa-alueisiin ja toimintaan liittyen.

Tutkielmassa edettiin teoria osuuksien jalkeen tutkimusmenetelmien ja -aineistoon. Tut-
kimusmenetelmana kaytettiin teemahaastatteluita, jotka toteutettiin yksilohaastatte-
luina niin, ettd teemat muodostuivat edelld mainituista teorioista. Haastatteluista saatu
tutkimusaineiston analyysi toteutettiin teoriaohjaavana sisadllonanalyysina kahdessa
osassa teoriaosuuksien mukaisesti niin, ettd ensimmaisessa osassa keskityttiin monitila-
toimiston keskittymista ja yhteistyota edistaviin tilaratkaisuihin, ja toisessa osassa moni-

tilatoimiston tiimin osa-alueita edistaviin vaikutuksiin.
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6.1 Tutkimustulokset

Analyysin mukaan monitilatoimisto organisaatiossa rakentuu hyvin samankaltaisesti kuin
Erlich ja Bichardin (2008) teorian mukaan. Toimistotilat jakautuvat kayttdjalahtoisesti
niin, etta tyontekijat voivat tyotehtavien mukaan valita itselleen sopivimman paikan
tyoskennella. Haastattelun perusteella voidaan huomata, etta esimerkiksi keskittymi-
seen tarkoitettujen tilojen tarjonta perustuu mahdollisuuteen valita itselleen henkilo-
kohtaisesti sopiva tyotila, eika siihen, ettei muissa tyotiloissa olisi tarpeeksi rauhallista
suorittaa tyotehtdvida. Henkil6kohtaisella mahdollisuudella paattdaa, missa ja kenen
kanssa tyoskentelee, on vaikutuksia tiimin toiminnan, vuorovaikutuksen kuin tyoén tulok-

sien kannalta.

Erlich ja Birhardin mallin mukaisesti keskittymiseen tarkoitettujen tilojen tarpeellisuus
todentui myo6s analyysin myota. Paatoksentekoon, lukemiseen ja kirjoittamiseen liittyvat
tyotehtavat edellyttavat katkeamatonta rauhaa keskittya, johon sopiviksi tiloiksi tasmen-
tyivat hiljaiset ja vetdaytymiseen tarkoitetut tilat. Myos palautumiseen tarkoitettu tila

nahtiin analyysissa osana kayttajalahtoista monitilatoimistoa.

Nenosen ja Niemen mukaan (2013, s. 101) monitilatoimisto sopii monipaikkaiseen ty6-
hon, joka voidaan myos aineiston perusteella todeta. Yleistynyt etatyon tekeminen vai-
kuttaa tiimin tydskentelyyn monitilatoimistossa siirtden viestintaa sahkoiseen muotoon
ja vaikeuttaen tiimin jasenen tavoittamista. Tutkielmassa huomioitiin koronapandemian
vaikutukset niin itse haastattelujen toteutuksen kuin myds analyysin kannalta. Koti nos-
tettiin esiin paikkana hoitaa keskittymista vaativia tyotehtavia, ja etatyon nahtiin vaikut-
tavan tiimin toimintaan usealla eri tavalla. Onkin huomattava, ettd monitilatoimistojen
tulevaisuuteen vaikuttaa oleellisesti tyontekijéiden positiivinen suhtautuminen moni-
paikkaiseen tyohon ja erityisesti kotona tapahtuvaan etatyohon. Analyysin mukaan suh-
tautuminen etatyéhon oli myonteistd ja muutoksen myo6ta on tunnistettu myds tarve

muokata toimintatapoja muun muassa tiimien viestinnan ja tiedonkulun suhteen.
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Erlich ja Bichardin teorian (2008 s. 282) mukaan eniten yhteistyota tyontekijoiden valilla
mahdollistavat kokous- ja sosiaaliset tilat, joissa tyontekijoiden on helppo kokoontua ja
tavata toisiaan. Analyysiosion mukaan nama tilat toki nousivat esiin tyontekijoiden vali-
sen yhteistydn ja vuorovaikutuksen mahdollistajina, mutta avoimen tyétilan merkitys
tyontekijoiden valisessa vuorovaikutuksessa nousi tarkeimmaksi. Myos kahvitteluun ja
ruokailuun tarkoitettujen tilojen merkitysta tyontekijoiden valisen epavirallisen viestin-
nan nakokulmasta korostettiin. Kokous- ja neuvottelu tilojen rooli koettiin tarkeaksi pi-

dempien yhteistyétehtavien ja kokousten toteuttamisessa.

De Been & Beijer (2014, s. 145) korostivat avoimen tyotilan merkitystd tyontekijoiden
vuorovaikutuksen seka kohtaamisten mahdollistajana. Myds analyysin mukaan avoimen
tilan nahtiin olevan avainasemassa tiimin jasenten valisen virallisen ja epavirallisen vuo-
rovaikutuksen, kohtaamisten ja tiedonvalityksen kannalta. Avoimen tyétilan merkitys
nousi myos lyhyiden yhteistyotehtavien hoidossa, jolloin tiimikollegan tavoittaminen on
helppoa. Lyhyt vdlimatka tiimin jasenten valilla tukee tyontekijéiden tutustumista ja vai-
kuttaa tiimin kokemaan yhteisollisyyden tunteeseen. Tiimin jdsenille on luontaista ha-
keutua laheisiin tyopisteisiin, erityisesti jos kyseessa on samanlaiset tyotehtavat. Lahek-
kain istuminen lisdsi mahdollisuutta tarjota ja vastaanottaa apua seka kayda keskustelua
tyon ohella. Voidaankin analyysin kannalta olettaa, ettd tiimin jasenten vélinen yhteistyo

ja vuorovaikutus on tiivista erityisesti avoimessa tyotilassa.

Merkittavaa tutkimuksessa on tilojen jakaminen kayttajalahtoisesti keskittymista ja yh-
teistyota tukeviin tiloihin. Monitilatoimiston tarjoamat tilat mahdollistavat tyontekijoille
ty6tilan valinnan tyotehtavien mukaisesti niin, etta seka keskittymista kuin vuorovaiku-
tusta vaativat tehtavat on mahdollista hoitaa. Vaikka tiimin kannalta oleellista on vuoro-
vaikutusta lisadvien tilojen kuten avoimen tyétilan, kahvion ja kokoustilojen tarkastelu,
on huomiota kiinnitettava toimistotilaratkaisuissa myds hiljaisiin tiloihin. Tyon suoritta-

misen kannalta merkittavintad on tiimin jasenen mahdollisuus valita itselleen sopivin tila.
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Nykypdivana organisaation rakenne perustuu viestintdaan seka tiimeihin, joiden toiminta
perustuu tiiviiseen vuorovaikutukseen tai ongelmanratkaisuun. (Frigotto & Rossi, 2011,
s. 792) Tasta lahtokohdasta tutkimuksen toinen osio keskittyi tiimiin ja siihen vaikuttaviin

tekijoihin monitilatoimistossa.

Teoria ja analyysin mukaan tiimin viestintaa tapahtuu kaikkialla ja sen merkitys tiimin
jasenten viliseen luottamukseen seka yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen on suuri.
DuFrenen & Lehmanin (2011 s. 35—-36) mukaan tiimin viestinndlld on vaikutusta siihen,
miten tiimi menestyy tehtavassaan. Analyysi todentaakin teoriaosuutta, jonka mukaan
monitilatoimisto vaikuttaa lisadvan vuorovaikutusta tiimin jasenten valille. Ty6tehtaviin
liittyva vuorovaikutus tapahtuu usein tydn ohessa ja sisaltda niin suullisen kuin hiljaisen
tiedon siirtymisen tiimin jasenilta toisille, edistden ndin tiimin suoritusta. Toisaalta toi-
mistossa tapahtuu myos epavirallista vuorovaikutusta, joka vaikuttaa tyontekijoiden tu-
tustumiseen, luottamussuhteiden rakentumiseen seka yhteiséllisyyteen, niita edistaen.
Tutkimustulosten mukaan merkittavimpina paikkoina tiimin viestinnan ja tiedonkulun
kannalta ovat avoimet ja sosiaaliset tilat, joissa vuorovaikutus tiimin jasenten kesken on

vahvinta.

Sujuvan tiedonkulun nurjana puolena avoimessa toimistotilassa on kuitenkin analyysissa
noussut haaste turhan tiedon liikkumisesta toimistossa. Kliinder ja muut (2016, s. 111)
totesivat, etta yksi tiimin viestinnan haasteesta onkin se, etta kaikki tieto ei ole kaikille
tiimin jasenille tarpeellista. Myds sahkdisten viestintapalveluiden rooli tiimin viestin-
nassa monitilatoimistossa todentui suureksi. Monipaikkainen tyo edellyttaa viestintapal-
veluiden hyédyntamista vuorovaikutuksessa niin yksittaisten tyétehtavien kuin koko tii-
min yhteydenpidon ja yhteisollisyyden kannalta. Analyysin mukaan voidaan todeta, etta
niin avoimella toimistotilalla kuin viestintapalveluilla on merkittava rooli tyontekijéiden

tavoittamisessa monitilatoimistossa.

Tutkielman avulla voidaan todeta, ettd monitilatoimisto vaikuttaa tiimin jasenten vali-

seen viestintdan tuomalla vuorovaikutuksen tydohuoneista avoimeen tilaan seka
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sahkadisiin viestintdapalveluihin. Muutoksen my6ta tieto saavuttaa useamman tydntekijan

samaan aikaan ja edesauttaa ndin viestintaa tiimin osa-alueena.

Avoimen vuorovaikutuksen seka yhteisen ajan vaikutus tiimin jasenten valisten luotta-
mussuhteiden rakentumiselle nousi esiin teorian lisdksi analyysissa. Erityisesti avointen
tyotilojen mahdollistama kanssakdayminen tiimin jasenten kesken edistaa luottamusta ja
yhteistyota tiimin jasenten valilla. Yhteistyo tiimin jasenten valilla pitaa sisalldan vasta-
vuoroista avunantoa seka tehtavien jakamista, jotka edistavat tyotehtavien suorittamista.
Luottamukseen katsotaan kuitenkin vaikuttavan toimistotilaa enemman ihmisten toi-
minta. Luottamuksen rakentumisella on avainasema tiimin yhteistyon, tydohon sitoutu-
misen, suorituksen ja tyytyvaisyyden osalta, ja vaikuttaakin tutkielman perusteella kaik-
kiin muihin tiimin osa-alueisiin niita edistaen. Tutkimustulokset tukevat teoriaosiota siina,
ettd monitilatoimistolla nahdaan olevan yhteistyota edistavia ominaisuuksia erityisesti
ottaen huomioon tiimin jasenten mahdollisuus tydskennelld Iahekkdin avoimessa tyoti-

lassa.

Etatyolla nahtiin niin teorian kuin analyysin perusteella olevan vaikutusta tiimin jasenten
vuorovaikutukselle, luottamukselle ja yhteistydlle niitd vahentaen. Etatyon yleistyminen
on vaikuttanut organisaatioihin vaatien niitd muokkaamaan toimintatapojaan niin, etta
yhteistyo tiimin jasenten valilla onnistuu myds etaisyyksien kasvaessa. Turagan (2013, s.
12 —13) korostaa yhteisen epavirallisen ajan merkitysta tiimin rakentumiselle yhteistyo-
kykyiseksi ja toisiinsa luottavaksi tiimiksi. Sosiaalisten tilojen merkitys yhteistyon kan-

nalta nousee myo6s analyysissa esiin.

Viestinta ja yhteisty0 rakentavat perustan tiimiin ja tyohon sitoutumiselle. Mahemben ja
Engelbrechtin (2013, s. 4) mukaan affektiivista sitoutumista edistaa tiimin jasenen koke-
mus siita, ettd han on osa tiimia. Analyysin mukaan monitilatoimiston avoimet tilaratkai-
sut voivat parhaimmillaan tukea tiimin yhteenkuuluvuuden ja samaistumisen tunnetta
ja vaikuttaa ndin myos jasenten sitoutumiseen. Avoimen tyétilan merkitys myos yhteen-

kuuluvuuden mahdollistajana nousi esiin tutkielmassa. Fyysisesti ldhekkdin istuvat
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tyontekijat kokevat tunnetta yhteenkuuluvuudesta, kun tydskentelevat kohti tiimin yh-
teista tavoitetta. Myos asioiden jakaminen tyon lomassa nahdaan vaikuttavan tiimin me-

henkeen.

Analyysissa nousi esiin teoriasta poiketen huomio, etta toimistotila vaikuttaa yhteenkuu-
luvuuden tunteeseen silta kannalta, etta toimistotila edistaa tyontekijoiden yhdenvertai-
suutta. Kaikille yhteiset tyopisteet vahentdvat esimerkiksi aiempien tydhuoneiden ylla-
pitdmaa hierarkiaa tyontekijoiden valilla. Tutkielma vahvistaa myos vaitetta, etta avoi-
mella tyétilalla on positiivista vaikutusta valillisesti tiimin jasenien sitoutumiseen niin,
ettd he kokevat hyvan tiimihengen vaikuttavan tydssa viihtymiseen. Tiimiin ja tyohon
sitoutumisella voi olla positiivisia vaikutuksia erityisesti tyontekijan vahvempaan omista-
juuden tunteeseen ja haluun tyoskennelld tehokkaasti osana tiimia, vaikkakin analyysin
mukaan yhteisessa tilassa tyoskentely ei vaikuta yksilon tehokkuuteen. Yhdessa tyosken-

tely konkretisoi kuitenkin tiimin yhteista tavoitetta.

Monitilatoimiston vaikutusta tiimin toimintaan Iahestyttiin useammasta nakokulmasta.
Avoimen toimistotilalla nahdaan olevan vaikutusta siihen, miten tyontekijat osallistuvat
ja nakevat toisensa osallistuvan. DuFrene ja Lehmanin mukaan (2011, s. 7) osallistumi-
nen tiimin osa-alueena tarkoittaa tiimin jasenten valista tehtdvanjakoa tasavertaisesti.
Analyysin mukaan erityisesti avoimen toimistotilan nahdaan edistavan tehtavien jakau-
tumista tasaisemmin tyontekijoiden valilld, kun tiimin jasenet nakevat, milla tahdilla
ty6ssa edetaan. Analyysin mukaan on my6s havaittavissa, ettei toimistotilaratkaisulla ole

vaikutusta tiimin jasenen aktiivisuuteen tai osallistumiseen tiimin yhteisiin asioihin.

Tiimin jasenten osallistumisen nahdaan vaikuttavan kuitenkin siihen, miten tiimi kehittaa
uusia ideoita. (Lindstrém, & Taipale, 2020, s. 114) Luovuuden ja ideoiden kehittamisen
nahtiin olevan mahdollista avoimessa toimistotilassa, jossa tyontekijat ovat eniten vuo-
rovaikutuksessa keskenaan. Toisaalta analyysissa korostui myods kokonaisuudessaan mo-

nitilatoimiston tilojen viihtyvyyden merkitys luovuutta lisdavana tekijana.
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6.2 Pohdinta

Taman tutkielman tavoitteena oli selvittda monitilatoimiston vaikutuksia tiimin toimin-
taan. Tutkielma osoitti, etta monitilatoimiston tilaratkaisuilla on vaikutusta tutkielmassa
tarkasteltuihin tiimin osa-alueisiin, joiden lisdksi osa-alueissa tunnistettiin niiden tosiaan
edistavia tekijoita. Monitilatoimiston mahdollistaessa tiimin osa-alueiden toteutumisen,

voidaan niilla ndhda olevan merkitysta myds tiimin suorituskyvyn kannalta.

Tutkielmassa keskityttiin monitilatoimiston tilojen jakautumiseen Erlich ja Bichardin
(2008, s. 282) mallin mukaisesti niin keskittymista kuin yhteistyéta mahdollistaviin tiloi-
hin. Teorian mukaan erityisesti kokous- ja sosiaalisten tilojen nahtiin olevan avainase-
massa tyontekijoiden valisen yhteistyon toteutumisessa. Tyoterveyslaitos (2020, s. 84)
korosti yhteistyotilojen merkitysta tyontekijoiden kohtaamisen ja yhteisty6ta vaativien
tehtavien kuten neuvottelujen tai luovien tyotehtavien kohdalla. Lisdksi edelld mainittu-
jen tilojen tarkeimpana ominaisuutena pidettiin tyontekijéiden valisen vuorovaikutuk-

sen edistamista.

Tutkielman mukaan kokous- ja sosiaalisten tilojen merkitys monitilatoimiston yhteis-
tyota tukevina tiloina kylla tunnistettiin, mutta niiden merkitys jai vahaiseksi verrattuna
avointen tilojen mahdollisuuksiin edistda tyontekijoiden yhteistyota ja vuorovaikutusta.
Avointen tyotilojen seka sosiaalisten tilojen nahtiin olevan tarkeimmat tilat yhteistyon
kannalta siksi, etta niissa tyontekijat viettavat eniten aikaa. Tilojen merkitys nahtiin
my®0s niin virallisen kuin epavirallisen viestinnan kannalta tarkedana. Tiimin jasenten
mahdollisuus lahestya toisiaan, keskustella tyon ohessa ja tehda lyhyita yhteistyotehta-
via tyopisteilld, ovat avoimen tyotilan parhaimpia puolia tiimin jasenten valisen vuoro-

vaikutuksen seka tyon sujuvuuden kannalta.

Kuten tutkielma, myds Weijs-Perrée ja muut (2020, s. 784) totesivat, ettd aula- ja kahvi-
tilojen sijaan vahvin vuorovaikutus tyontekijoiden valilla vallitsee tyotilassa. Sosiaaliset
tilat ndhdaan kuitenkin niin toisiin tyontekijéiden tutustumisen kuin vapaan keskuste-

lun kannalta tarkeina tiloina, jotka edistavat ndin luottamusta seka yhteisty6ta tiimin
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jasenten valille. Tutkielman kannalta vahvistetut avoimen ja sosiaalisten tilojen ominai-
suudet sopivat yhteen myos teoriassa nostettujen havaintojen kanssa siita, etta moniti-

latoimisto sisdltda tiimin yhteistyota edistavia tiloja.

Vaikka tyontekijoiden valinen yhteistyo ja vuorovaikutus korostui erityisesti avoimissa
tyotiloissa, tutkielman myo6ta tunnistettiin myos keskittymiseen tarkoitettujen tilojen
merkitys osana toimivaa monitilatoimistoa. Haapakangas (2018, s. 65) toteaa hiljaisten
ja vetaytymiseen tarkoitettujen tilojen parhaaksi puoleksi mahdollistaa tyoskentelyn il-
man toimistotilan hairictekijoita ja ndin ollen vaikuttavan tyoétilojen mukavuuteen. Tut-
kielman mukaan voidaankin todeta, etta keskittymiseen tarkoitettujen tilojen tarjoavan
tyontekijoille tilan keskittya omaan tyéhonsa ja vaikuttavan positiivisesti myos tyonteki-

jan seka tiimin tuottavuuteen.

Monitilatoimiston parhaimpana puolena pidetaankin sen tarjoamia monipuolisia tiloja,
jotka ottavat huomioon moninaiset tyotehtavat ja tyontekijoiden erilaiset mieltymykset.
My®os Erlich ja Bichard (2008, s. 273) paatyivat tutkimuksessaan siihen, etta avoimella
toimistotilalla oli vaikutusta tiimityéhon, mutta tiloissa on varattava myés mahdollisuus
keskittymiseen seka yksityisyyteen. Monitilatoimisto antaa, niin tyontekijalle kuin tiimille
mahdollisuuden vaikuttaa tyohonsa ja tyon tekemisen paikkaan, vahvistaen samalla it-
seohjautuvuutta. Tutkielman myota tulee myoés huomioida Hua ja muiden (2011, s. 809)
toteamus siitd, ettei pelkkd monitilaratkaisu itsessdaan vaikuta tiimin kokemaan yhteis-
ty6hon tai yhteisollisyyteen niita edistaen. Tiimin toimiessa osana monitilatoimistoa tu-
lee huomiota kiinnittda fyysisen ympariston lisdksi organisaatiokulttuuriin ja sen tiimin

toimintaa mahdollistaviin tekijoihin.

Tutkielma tukee teoriaa, jonka perusteella tiimin osa-alueet kietoutuvat vahvasti yhteen
toisiaan edistden. Tama nakyy myos siind, ettd monitilatoimiston edistdessa yhta tiimin
osa-alueista, on silld myo6s positiivisia vaikutuksia muiden osa-alueiden toteutumisen
kannalta. Kaiken kaikkiaan viestinnan, yhteistyon, sitoutumisen ja osallistumisen kan-

nalta voidaan nahda tiimin toimintaa sujuvoittavia ja edistavia tekijoita, silloin kun tiimi
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toimii monitilatoimistossa. Monitilatoimiston avoimien ja sosiaalisien tilojen suurim-

pana etuna nahdaan tiimin jasenten valisen vuorovaikutuksen mahdollistuminen.

Tutkielman mukaan monitilatoimistolla ndhdaan olevan vaikutusta tiimin viestintdan,
erityisesti tiimin toimiessa avoimissa tyotiloissa seka taukoihin tarkoitetuissa tiloissa.
Naiden tilojen nahtiin varmistavan niin virallisen kuin epavirallisen tiedon liikkumisen no-
peasti tiimin jasenelta toiselle ja sujuvoittavan tiimi viestintaa. Tekes (2011, s. 36) korosti
avoimen tilan merkitystda myos hiljaisen tiedon ja osaamisen siirtymisen kannalta, jonka
nahtiin myos tutkielman kannalta paikkaansa pitavana. Tutkimuksen tuloksena voidaan
todeta monitilatoimiston muokkaavan tiimin viestintaa yksittdisista huoneista avoimeen

tyotilaan.

Vaikka tiimin viestinta nahdaan monitilatoimistossa sujuvana, tulee kuitenkin tunnistaa
my0Os haasteet siind, etta tieto tavoittaisi oikeat henkil6t. Tutkielma vahvisti muun mu-
assa Ansion ja muiden (2020, s. 73) kasitysta sahkoisten viestintdvalineiden roolista tii-
min jasenten valisessa kommunikoinnissa monitilatoimistossa. Sahkdisen viestintdpalve-
lut varmistavat tiedon kulun seka tiedon kohdistamisen oikeille henkilGille. Tiimin vies-
tinta koostuu toimistotilassa ja sahkoisissa viestintdpalveluissa tapahtuvasta viestinnasta,
joita tiimeissa kaytetdaan paallekkain tiedonsiirron seka tyontekijoiden tavoittamisen var-

mistamiseksi.

Tutkielman mukaan monitilatoimiston avoimilla tyétiloilla on vaikutusta tiimin jasenten
valiseen yhteisty0hon sita vahvistaen ja yhteisia tavoitteita edistden. Avoimen tyoétilan
merkitys perustuu tiimin toiminnan sujuvoittamiseen kannalta silta kannalta, etta jasen-
ten on tyon lomassa helppo pyytda ja vastaanottaa apua tyotoveriltaan. Tutkielmassa
nousi ennakoimattomia huomioita siita, millaiseksi teoriassa nousseiden yhteistyétilojen
merkitys tiimin yhteistyon kannalta koetaan. Yhteistyotilojen helppokayttoisyys hyodyn-
nettiin ajallisesti pidemmissa yhteistyotehtavissa kollegojen kanssa, mutta tilojen ei juu-
rikaan nahty lisddvan vuorovaikutusta tai kohtaamisia tiimin jasenten valilla kuten aiem-

min mainittu avoin tyotila. Kim ja muut (2016, s. 210) huomauttivat monitilatoimiston
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haasteeksi tiimin jasenten vaikeus tavoittaa toisensa, joka tutkielman mukaan kuitenkin

nahdaan monitilatoimistossa paaosin helpoksi.

Tutkielman mukaan monitilatoimiston avointen ja sosiaalisten tilojen nahdaan vahvista-
van edelld mainittujen viestinnan ja yhteistyon lisdksi tiimin jasenten valista luottamusta
ja sitoutumista. Tiimin jasenten mahdollisuus tutustua toisiinsa ja tydskennelld avoi-
messa tilassa fyysisesti toistensa ldhelld vaikuttaa tiimin tunteeseen yhteisollisyydesta ja
me-hengesta. Dumitru ja Schoop (2016, s. 93—-95) totesivat, etta tiimiin samaistumisella
nahdaan olevan positiivinen vaikutus tiimin jasenten tyopanokseen kohti tiimin tavoi-
tetta. My0s tutkielma osoittaa, ettd yhdessa tekeminen voi vaikuttaa tiimin suoritukseen
silloin, kun tyontekija sitoutuu tiimiin ja tydhonsa. Tyohon ja tiimiin sitoutuminen tun-

nistettiin tiimin tavoitteiden ja tydsta suoriutumisen kannalta tarkeaksi.

Huomioitavaksi nousi my0s tilaratkaisun vahaiset vaikutukset tiimin jasenten osallistu-
miseen tyossaan. Osallistumisen tiimin toimintaan nahdaan syntyvan enemmankin tii-
min jdsenen omasta aktiivisuudesta kuin toimistotilaratkaisusta. Tutkimuksen mukaan
voidaan kuitenkin nahda, etta muut osa-alueet tukevat toteutuessaan myads tiimin jasen-
ten mahdollisuutta osallistua. On myds mahdollista, ettd avoimessa tyoskentelytilassa
toimiessaan tiimin tehtavat jakautuvat tasaisemmin, joka vaikuttaa tiimin suorituskykyyn.
Tutkielman tuloksena voidaan lisdaksi tunnistaa monitilatoimiston tilojen yhteys tiimin
luovuuteen seka innovatiivisuuteen. Avointen tyotilojen ndahdaan edistavan ideoiden
esille tuomista osana tiimin jasenten valista keskustelua. Lisdksi monitilatoimiston erilai-

set tilat ja toimiston viihtyvyys ovat yhteydessa tiimin luovuuteen.

Tutkielman myo6ta voidaan todeta, etta sen haasteena oli tutkia toimistotilan vaikutusta
tiimin toimintaan tilanteessa, jossa eta- ja hybridityosta oli tullut uusi normi. Epaselvaa
oli, miten uudet tyotavat vaikuttavat organisaatioihin ja tiimeihin seka yleisesti organi-
saatioiden toimistotilatarpeeseen. Kiinnostavaa olisi saada lisaa tietoa siita, millaisia vai-

kutuksia monipaikkaisella ty6lla on tiimin toimintaan ja tutkittaviin osa-alueisiin.
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Tulevaisuudessa organisaatioiden tuleekin ottaa huomioon se, miten virtuaalitiimien toi-
minta monipaikkaisessa tyodssa ja osana monitilatoimistoja toteutuu. Tutkielman mu-
kaan voidaan ndhda, ettd hajautettujen tiimien haasteena on tiimin yhteisollisyyden
puuttuminen, kun yhteiset kohtaamiset tydssa ja kahvitunneilla jaavat vahaisemmiksi.
Koska tutkielman mukaan monitilatoimiston avoimilla tiloilla on vaikutusta kokemuk-
seen yhteisesta tavoitteesta, voi vahentynyt yhteinen aika haastaa myos tiimin kykya

hahmottaa yhteiset tavoitteensa ja vaikuttaa tiimin suorituskykyyn negatiivisesti.

Franssilan ja Siekkisen (2021, s. 20) mukaan on myds huomioitava se, miten etatydsken-
tely vaikuttaa tydymparistoihin. Tutkielman vahvistaakin sen, etta yleistyva eta- ja hybri-
dityo vaikuttaa organisaatioiden tulevaisuuden tarpeisiin toimistotiloista, ja kehittda mo-
nitilatoimiston tilaratkaisuja monipaikkaista ja tiimeissa tapahtuvaa tyota varten. Kun
monipaikkainen tyo vahentada kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta tiimin jasenten va-
lilld, on toimistotilojen avoimilla ja sosiaalisilla tiloilla, sekd sahkdisilla toimintatavoilla
merkittava rooli osana tiimin toimintaa. Selvaa on, etta myds tiimin osa-alueiden kuten
yhteisollisyyden ja sitoutumisen merkitys tydyhteisdissa korostuu silloin, kun tiimit ovat
pandemian lieventymisen jalkeen palanneet toimistoille tai jatkavat tulevaisuudessakin
monipaikkaista tyoskentelyd. Muutosten myo6ta organisaatioiden tulisikin miettia sita,
millaisissa paikoissa tyota tulevaisuudessa tehdaan ja, muuttaako hybridityoskentely sen

tarvetta toimistotiloista.

Vaikka tutkielma on vain kapea katsaus siihen, miten fyysinen toimistoymparisto voi vai-
kuttaa tiimin toimintaan ja osa-alueisiin, on se osaltaan viitoittamassa tietd organisaa-
tioiden toimistotilaratkaisujen muutoksiin tulevaisuudessa. Jotta organisaatio voi toteut-
taa itselleen sopivan toimistotilaratkaisun, tarvitsee se tietoa siitd, mita hyvia ja huonoja
puolia erilaiset toimistotilat sisaltavat. Tutkielman kokonaisvaikutelmana voidaan todeta,
etta toimistotila tukee tiimin toimintaa parhaiten rakentuessaan niin, etta tiloissa huo-
mioidaan tiimin yhteistyota edistavat avoimet ja sosiaaliset tilat seka hiljaiset ja keskitty-
mista edistavat tilat. On tiimin toiminnan kannalta edullista, ettd toimistotiloissa huomi-

oidaan kayttajalahtoisyys ja vyksilon mahdollisuus valita itselleen sopivin tyotila
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[ahempadna tai kauempana omaa tiimidan. Lisaksi tutkielma antaa organisaatioille tietoa
monitilatoimiston tiimin toimintaa ja suorituskykya edistavista ominaisuuksista ja tukee
ndin organisaatioiden mahdollisuutta rakentaa menestyvia tiimeja. Monitilatoimiston
nahdaan vaikuttavat positiivisesti tiimien toimintaan tutkimuksessa esitettyjen osa-alu-
eiden osalta. Tiimin osa-alueiden kehittaminen nahdaankin niin tiimin toiminnan, tulok-

sellisuuden kuin tydn mielekkyyden kannalta hyodyllisena.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelurunko
Taustoitus

e Tyobtehtdvat?

e Tyoskentelyvuodet organisaatiossa?

o Tyobskentelyvuodet monitilatoimistossa?

e Oletko tyoskennellyt aiemmin omassa ty6huoneessa tai henkilokohtaisella tydpisteella
avoimessa toimistotilassa?

e Kuinka monta tiimia toimistossa tyoskentelee?

e Kuinka monta jasenta tiimissanne on?

Monitilatoimisto tydymparisténa

e Millaisia eri tiloja toimistossanne on?

e Mita tiloja kaytat tydpaivasi aikana?

e Mita tilaa kdytat eniten tyopaivasi aikana?

e Kuinka useasti vaihdat tilaa tyopaivan aikana?

e Miten eri tilat sijaitsevat toimistossa suhteessa toisiinsa?

e Millaisia pelisaantoja tiimillasi on eri tilojen kdytdon suhteen?

e  Miten sovittuja sdantdja noudatetaan tiimissasi?

e Millaisia hairidtekijoita toimistotiloissa on?

e Millaisia haasteita tiimin jasenten kesken jaetuiden tyopisteiden kdyttssa on?
o Tyobskenteletko osan ajasta etdna?

e Millaiset tyotehtavat edellyttdvat rauhallisia tiloja yksin tydskentelyyn?

e Millaisia tiloja kdytat yksin tydskennellessasi?

e Onko kaytossdanne lepoon tarkoitettua huonetta?

o  Mitka ovat keskittymiseen tarkoitettujen tilojen hyvia ja huonoja puolia?

e Onko yksin tydskentelyyn tarkoitetut tilat osoitus siitd, etteivat yhteiset tilat ole riitta-
van rauhallisia?

e Miten avoimen toimistotilan hairiotekijat vaikuttavat tydoskentelyysi?

e Mita positiivisia puolia avoimessa toimistotilassa tyoskentelylld on?

o Millaiset tyotehtavat edellyttavat yhteistyota tukevia toimistotiloja?

e Millaisia tiloja kdytat, kun tyoskentelet yhdessa tiimin jasenten kanssa?

e  Mitka ovat yhteistyohon sopivien tilojen hyvia ja huonoja puolia?

e Miten avoin tyoskentelytila lisannyt vuorovaikutusta ja kohtaamisia tiimin jasenten va-
lila?

e Miten ja missa maarin virkistymiseen ja palautumiseen tarkoitetut tilat kuten kahvi-
huone, ovat lisdnneet vapaata vuorovaikutusta tiimin jasenten valilla?

e Missa tilassa tyontekijat ovat eniten vuorovaikutuksessa keskendan?
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Monitilatoimistot ja tiimin toiminta

Viestinta
e Miten tyéskentely monitilatoimistossa on vaikuttanut viestintdan tiimin jasenten va-
lila?
e Miten toimistotila on helpottanut tai vaikeuttanut tiimin jasenten tavoittamista?
e Miten tilojen avoimuus vaikuttanut siihen, etta tiimin jasenten valinen kommunikointi
on helpompaa tai vaikeampaa?
e Kulkeeko tieto tiimin jasenten valilld hyvin vai huonosti?
e Millainen rooli sahkopostilla, videopuheluilla ja chat-palveluilla on osana viestintaa
monitilatoimistossa?
e Miten toimistotilat ovat vaikuttaneet luottamussuhteiden rakentumiseen tiimin jasen-
ten valilla?
Yhteistyo
e Milld tavoin toimistotila on lisdnnyt tai vahentanyt yhteisty6ta tiimin jasenten valilla?
Miten monitilatoimisto tukee tiimin yhteisty6ta? Millaista yhteistyé monitilatoimis-
tossa on?
e Miten toimistotila on vaikuttanut tiimiin samaistumiseen?
Sitoutuminen
e Missa maarin toimistotilat, jossa tiimin jasenet tyoskentelevat yhdessa, ovat vaikutta-
neet tiimiin tai organisaatioon sitoutumiseen?
e Miten toimistotilat on vaikuttaneet positiivisesti tai negatiivisesti yhteenkuuluvuuden
tunteeseen tiimin jasenten valilla?
e Miten toimistotila on vaikuttanut tiimin tehtdavien menestyksekkadseen hoitamiseen?
e Miten toimistotila on vaikuttanut tiimin tydskentelyyn kohti yhteista tavoitetta?
Osallistuminen
e Miten toimistotila on vaikuttanut tiimin jadsenten osallistumiseen tiimissa tai organisaa-
tiossa?
o Koetko, ettda monitilatoimisto mahdollistaa sinulle maarattyjen vastuualueiden ja -teh-
tavien menestyksekkdan hoitamisen? Miksi koet niin?
e Onko monitilatoimistolla yhteys luovuuteen tiimissasi?



