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Tekoaly tuo viestintdjohtajan tyohon uusia eettisia kysymyksia.
Artikkelissa havainnollistetaan tekodlyn eettisten kysymysten
kirjoa ja tarkastellaan viestintajohtajan roolia muutoksessa — ei
vain tekoalysovellusten hyodyntajana vaan koko organisaation
viestinnan strategisena ja eettisena johtajana. Tekoalyyn liittyvia
eettisia kysymyksia lahestytdan usein listaamalla eettisia uhkia,
ongelmia ja haasteita. Tekoaly tuo kuitenkin viestinnan kentalle
myos eettisia mahdollisuuksia. Rajoitusten ja sdantelyn ohella
eettisesti tekoalykas viestinta kaipaa yhteistyota, rohkaisua ja
avarakatseisuutta.
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Johdanto

Uudet teknologiat muuttavat aina maailmaamme ja meitd ihmisina:
tapaamme viestid, tehda t6itd, oppia ja johtaa. Teknologioiden kayttoon-
ottoon, kayttoon ja mahdollisiin vaikutuksiin liittyy usein myo0s eettisia
kysymyksia niin yksiloiden, organisaatioiden kuin laajemminkin yhteis-
kunnan tasolla. Etiikalla tarkoitetaan laajasti ottaen kysymyksia siitd,
mika on oikein ja vaarin, mika hyvaa ja pahaa sekd mika moraalisesti
tavoiteltavaa ja tuomittavaa (esim. Siau & Wang 2020).

Tekodlya ja etiikkaa on tutkittu runsaasti eri tieteenaloilla, kuten
ladketieteissd, oikeustieteissd, luonnontieteissa, tekniikan alalla,
liikketaloudessa ja markkinoinnissa (ks. koonteja esim. Bakiner 2023;
Huang ym. 2023; Prem 2023; Siau & Wang 2020). Mistadn yhtenaisesta
tutkimusalasta ei voida kuitenkaan puhua: valtaosa tekodlya ja etiikkaa
tarkastelevista tutkimuksista on tehty suhteellisen erilldan toisistaan
(Bakiner 2023). Osa tekodlyetiikan (Al ethics) tutkimuksista kohdistuu
tekodlyn etiikkaan (ethics of Al) eli tekodlyn taustalla vaikuttaviin eettisiin
teorioihin, sddntoihin, ohjeisiin, menettelytapoihin seka periaatteisiin
ja osa eettiseen tekodlyyn (ethical Al) eli tekodlyyn, joka pystyy noudatta-
maan eettisid normeja ja kayttaytyy eettisesti (Siau & Wang 2020).

Kirjallisuudessa on tarkasteltu jonkin verran, miten tekodly muuttaa
viestintda (esim. Endacott & Leonardi 2022; Getchell ym. 2022; Hancock
ym. 2020; Sundar & Lee 2022) ja viestintdammattilaisten professiota
(esim. Arief & Gustomo 2020; Gregory ym. 2023; Laajalahti 2017;

Lopez Jiménez & Ouariachi 2021; Moore & Hiibscher 2022; Smith

& Waddington 2023). Lisdksi tutkimuksissa on tuotu esille, millaisia
eettisia kysymyksia tekodly tuo tyoelamaan esimerkiksi tyon merkityk-
sellisyyden kokemisen kannalta (Bankins & Formosa 2023) ja miten
tekodlyn eettiset kysymykset nakyvat nimenomaan viestintaalalla
(esim. Hermann 2022; Swiatek ym. 2022).

Tekodly ja etiikka eivat ole vain kiinnostavia tutkimuskohteita:
tekodlyn yleistyessa eettiset kysymykset ovat nousseet yksiloiden ja
yhteisojen yhteiseksi keskustelunaiheeksi ympari maailman (Huang ym.
2023). Tekodlya eri muodoissaan on kaytetty jo vuosikymmenia, mutta
generatiivisen tekodlyn yleistyminen organisaatioiden viestinndssa on
tuonut eettiset kysymykset uudella intensiteetilld myos viestintdjoh-
tajan tyopoydalle. Viestintdjohtajan onkin valttamatonta ymmartaa,
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miten tekodly kytkeytyy etiikkaan ja millaisia myOnteisia seka kielteisia
seurauksia tekodlyn hyodyntamisella voi olla. Vain ndin han voi kehittaa
eettisesti tekodlykasta viestintda tiimissaan seka laajemminkin organi-
saatiossaan.

Generatiivisen tekodlyn eettinen kdyttoonotto ja kaytto edellyttaa
viestintdjohtajalta kykya tunnistaa, huomioida ja ratkaista tekodlyn
eettisia kysymyksia yhteistydssa muiden kanssa. Viestintdjohtajan rooli
ei pelkisty vain tekodlysovellusten hyddyntamiseen, vaan héanelld on
merkittava tehtava koko organisaation strategisen viestinnan kehitta-
jana, viestintatiimin vetdjana ja muutoksen eettisend airueena. Muutos
edellyttaa viestintdjohtajalta ja koko organisaatiolta myos tekodlyluku-
taitoa (Al literacy) eli kykya arvioida tekodlysovelluksia, olla vuorovai-
kutuksessa ja tehda yhteistyotd tekodlyn kanssa seka kayttaa tekodlya
tehokkaasti ja eettisesti (Nah ym. 2023).

Tassa artikkelissa havainnollistetaan generatiivisen tekodlyn' ja
etiikan yhteyksia viestintdjohtajan? tyossa. Artikkeli koostuu kolmesta
osasta. Ensin kootaan yhteen, millaisia eettisia kysymyksia generatiivi-
nen tekodly tuo viestintdan ja viestintdjohtajan tyohon. Taman jalkeen
esitellaan viisi teesia eettisesti tekodlykkaasta viestinnastd. Lopuksi
tuodaan esille kdytannon neuvoja, jotka auttavat viestintajohtajaa eetti-
sesti tekodlykkdan viestinnan suunnittelussa, kehittamisessa ja johta-
misessa. Vaikka artikkeli on suunnattu viestintdjohtajille, hyotyvat sen
opeista myOs muut viestintiammattilaiset ja alan opiskelijat.

Tekodlyyn liittyvia eettisid kysymyksia ldhestytaan usein listaamalla
eettisia uhkia, ongelmia ja haasteita. Tekodly tuo kuitenkin viestintaan
myos eettisia mahdollisuuksia. Se voi esimerkiksi lisata keskindista
ymmarrystimme uudelleenmuotoilemalla viestejamme seka toimia
eettisend neuvonantajanamme varoittamalla meita loukkaavista sana-
ja kuvavalinnoista tai tarjoamalla ehdotuksia inklusiivisemmasta

1 Artikkelissa keskitytadn generatiiviseen tekodlyyn (esim. OpenAl:n ChatGPT,
Googlen Gemini, Microsoftin Copilots, Midjourney, DALL-E). Koska generatiivisen
tekodlyn tutkimusta on viela rajallisesti, artikkelissa lainataan ja sovelletaan
laajemminkin tekodlyn ja etiikan tutkimuskirjallisuutta.

2 Artikkelissa viitataan kasitteelld viestintdjohtaja organisaation viestinnasta
vastaavaan henkilo6n ammattinimikkeesta riippumatta.
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viestinndstd. Rajoitusten ja sdaantelyn ohella eettisesti tekodlykas vies-
tintd kaipaa yhteistyota, rohkaisua ja avarakatseisuutta.

Taman artikkelin tyostamisessa hyddynnettiin generatiivista teko-
alya: ChatGPT-3.5 auttoi kirjoittajia ideoinnissa, ajatusten kirkasta-
misessa seka yksittdisten kielellisten ilmaisujen hiomisessa. ATLAS.ti
Windows 24:n Al Summaries -tyokalulla aiemmasta taustakirjallisuu-
desta tehdyt koonnit auttoivat sen sijaan syventymaan aiheeseen.

Millaisia eettisid kysymyksid generatiivinen
tekodly tuo viestintdjohtajan ty0hon?

Generatiivisen tekodlyn hyodyntaminen organisaatioiden viestinnassa
yleistyi vuonna 2023 nopeasti. Viestintdjohtajien innostumisessa ja
aktiivisuudessa aihetta kohtaan on eroja (Saksi 2023), mutta selvitysten
mukaan viestintdjohtajat nakevat tekodlytyOkalujen hallitsemisen
yhtena tulevaisuuden tarkeimpana osaamisalueena (ICCO 2023;

USC 2023; Zerfass ym. 2023). Viestintaammattilaiset kaipaavat myos
lisdd osaamista tekodlysta (Viestinnan ala 2023).

Viestintdjohtajalla on merkittava rooli muutoksessa. Han voi toki
itsekin hyodyntda generatiivisia tekodlysovelluksia tyOssaan esimerkiksi
viestinndn ideoinnissa, aineistojen analyysissa ja tiivistamisessa tai
vaikkapa viestinnan strategisten valintojen sparrailussa, mutta hanen
roolinsa ei typisty tekodlyn eettiseen kayttoon. Viestintdjohtajan tehta-
vana on johtaa organisaation viestintda, ja hanellda on mahdollisuus
toimia ratkaisevassa roolissa etenkin tekodlyn strategisen ja eettisen
kdyton edistamisessa viestintatiimissd ja laajemmin organisaatiossa
(Gregory ym. 2023; USC 2023). Jotta tdma onnistuu, on viestintdjohtajan
ensin tunnistettava, millaisia eettisia kysymyksia tekodly tuo viestintaan.

Tekodlyn eettisia kysymyksid on listattu ja jaoteltu eri tavoin.

Osa jasennyksista kohdistuu siihen, mista tekodlyn eettiset kysymykset
kumpuavat, ja osa keskittyy pikemminkin sithen, mihin eettiset kysy-
mykset vaikuttavat.

Siau ja Wang (2020) tarkastelevat tekoalyn eettisia kysymyksia
kolmessa kategoriassa: tekodlyn ominaisuudet, jotka voivat aiheuttaa
eettisia ongelmia (features of Al), inhimilliset tekijat, jotka voivat aiheut-
taa eettisia riskeja (human factors), ja tekodlyn eettisten kysymysten
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yhteiskunnalliset vaikutukset (social impact of ethical issues). Karkeasti
jaotellen eettiset kysymykset voivatkin liittya joko tekodlyyn tai ihmi-
siin: osa voi johtua tekodlyn rajoituksista (vulnerabilities of Al, esim.
vinoutuneet algoritmit) ja osa ihmisten haavoittuvuudesta tekodlyn
lasndollessa tai vuorovaikutuksessa tekodlyn kanssa (vulnerabilities of
human, esim. tekodlyn kaytto epaeettisiin tarkoituksiin) (Liao 2020).

Generatiivinen tekodly tuo viestintdan ja viestintdjohtajan ty0hon
hyvin erilaisia ja eritasoisia eettisia kysymyksia. Ne voivat kohdistua
ensinndkin sithen, mita tekodlysovelluksiin syotetdan, mita tekoaly-
sovellukset tekevat ja mita tekodlysovelluksista saadaan ulos
(ks. Taulukko 1). Ndiden lisaksi generatiivisen tekodlyn eettiset
kysymykset voivat kohdistua tyOyhteisoon ja johtamiseen (ks. Taulukko
2) seka strategiaan, sidosryhmiin ja yhteiskuntaan (ks. Taulukko 3).

Taulukot eivat pyri olemaan kattavia vaan havainnollistamaan
esimerkkien avulla sitd eettisten kysymysten kirjoa, jonka generatiivinen
tekoadly tuo viestintaan. Taulukoihin keksittyihin esimerkkeihin on saatu
innostusta aiemmasta tekodlyn ja etiikan tutkimuskirjallisuudesta (esim.
Hermann 2022; Huang ym. 2023; Nah ym. 2023; Ray 2023; Siau & Wang
2020), mutta ne eivat noudata suoraan aiempia jasennyksid aiheesta.
Etenkin tyOyhteisoon ja johtamiseen seka strategiaan liittyvat esimerkit
tekodlyn eettisista kysymyksistd ovat olleet aiemmassa kirjallisuudessa
vahemman edustettuina.

Taulukkoja lukiessa on muistettava, ettei eettista vastuuta voida
koskaan sysata vain yhdelle henkilolle. Tekoélyn ja ihmisten vuorovaiku-
tuksessa syntyy my0s ilmigitd, joiden etiikka ei ole helposti paikannetta-
vissa kenenkaan vastuulle. Vaikka viestintdjohtajalla on keskeinen rooli
muutoksessa ja johtajana korostunut vastuu myos etiikasta, eettinen
vastuu ei ole koskaan yksin hanen harteillaan ja eettisia kysymyksia
ratkotaan aina yhteistyossa muiden kanssa.

ProComma Academic 2024 Tekodly ja etiikka viestintdjohtajan tydssd 43



MIHIN EETTINEN
KYSYMYS
KOHDISTUU?

AVAINKYSYMYKSIA
VIESTINTAJOHTAJALLE

EETTISIA KYTKOKSIA

MITA TEKOALYSOV

ELLUKSIIN SYOTETAAN?

Data, vinoumat,
tekijanoikeudet

Aineistot,
promptit,
tietosuoja

Milld datalla kdyttdmamme
tekodly on opetettu?
Millaisia vinoumia eli syste-
maattisia virheitd datassa

on ja millaisia eriarvoistavia
vaikutuksia tdstd voi seurata?
Onko opetusdatan kaytdssa
rikottu tekijanoikeuksia?

Mitd aineistoja voimme ldhet-
taa tekodlyn analysoitavaksi ja
mité tietoja sisallyttdaa promp-
teihin eli kehotteisiin?

Minne aineistomme ja promp-
timme tallentuvat, kenella on
niihin paasy ja mihin niita
hyédynnetaan?

Miten huolehdimme tietosuo-
jasta ja yksityisyydesta?

Generatiiviset tekodlysovellukset ovat yhta hyvid
kuin saatavilla oleva tai sovelluksiin valittu data, ja
ne toistavat kaikki ihmisten synnyttdmat ennakko-
luulot ja stereotypiat. Datan vinoumat voivat
aiheuttaa eettisesti arveluttavia eroja ihmisten
esittamistavoissa ja kohtelussa. Myos tekodlyn
opetukseen kdytetyn datan tekijanoikeuksista
kdydaan parhaillaan eettistd keskustelua.

On eettisesti ongelmallista sy6ttdd generatiivisiin
tekodlysovelluksiin luottamuksellista tietoa, ellei
kaytossa ole omaa suljettua tekoaly-ymparistoa
(esim. ChatGPT Team, ChatGPT Enterprise).

MITA TEKOALYSOV

ELLUKSET TEKEVAT JA MIKSI?

Algoritmit,
toimintalogiikka,
lapinakyvyys

« Mitd tieddmme kdyttdmamme
tekodlyn toimintalogiikasta,
kuten sen paatoksenteko-
prosesseista?

« Miten lapinakyvia, selitettavia
ja vastuullisia tekodlyn
algoritmit ovat?

Generatiivisten tekodlysovellusten toiminta-
logiikka herattda eettisid huolenaiheita:

jos emme ymmarra, miten tekoaly toimii,
meidan on vaikea arvioida sen tuotoksia ja
vaikutuksia seka varmistaa sen vastuullinen
kaytto.

MITA TEKOALYSOV

ELLUKSISTA SAADAAN ULOS JA MITA SILLA TEHDAAN?

Tuotosten laatu ja
luotettavuus,
tekijanoikeudet

« Miten arvioimme tekodlyn
tuottamien sisdltojen laatua ja
luotettavuutta?

« Kenelle kuuluvat tuotosten
tekijanoikeudet?

Generatiivisten tekoélysovellusten tuottamat
sisallot eivat ole vélttamatta todenperaisia, ja

ne voivat johtaa epétarkan tiedon levittdmiseen,
luottamuksen heikentymiseen ja maineen vahin-
goittumiseen. Tekoalyn tuotosten tekijanoikeus-
kysymykset ovat luonteeltaan eettisid, kun tuotos
muistuttaa liikaa alkuperdista dataa.

Taustamotiivit,
tuotosten
kayttotavat

Taulukko 1.

« Miten ja mihin kdytdamme
tekoalya?

« Mihin pyrimme tekoélya
hyddyntamalla?

Kuten mita tahansa tyokalua tai teknologiaa,
myds generatiivisia tekodlysovelluksia voidaan
kayttaa seka hyvaan etta pahaan. Tekoély voi
auttaa ratkomaan kestdvyysongelmia, mutta silla
voidaan myds tuottaa nopeasti ja edullisesti esi-
merkiksi terveyteen tai politiikkaan haitallisesti
vaikuttavia valeuutisia. Tekoaly onkin aina yhta
hyva tai paha kuin sitd kehittavien ja kdyttavien
ihmisten paamaarat.

Esimerkkeja generatiivisen tekodlyn eettisista kysymyksista: tekodlysovellukset
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MIHIN EETTINEN
KYSYMYS
KOHDISTUU?

AVAINKYSYMYKSIA
VIESTINTAJOHTAJALLE

EETTISIA KYTKOKSIA

TYOYHTEISO JA JOHTAMINEN

Muutokset tyon-
kuvissa, muutos-
diskurssit ja
-johtaminen

» Miten puhumme muutoksesta
ja millaisia muutosjohtamisen
strategioita laadimme
tydntekijoiden tueksi?

Miten suhtaudumme tekoalyn
nostattamiin tunteisiin, kuten
huoleen oman osaamisen
riittdmattomyydesta tai
tyopaikkojen katoamisesta?

Tekodly muuttaa ty6tehtdvid ja tydnkuvia.
Se vie mutta myos tuo uusia tyotehtavia.
Tekoalypuheella voidaan pelotella

ihmisia, kuten ajatuksella, ettd "tyétasi ei
vie tekodly, vaan se, joka sitd osaa kayttaa”.
On eettinen valinta, millaisia diskursseja
haluamme ruokkia ja miten huolehdimme
tyontekijoiden hyvinvoinnista muutoksen
keskella.

Tyon koordinointi,
viestintaresurssin
johtaminen, vastuu

Miten koordinoimme
ihmisten ja tekoalyn
(yhteis)ty6td ja johdamme
viestintaresurssia?

Milld perusteella ja kenen
paatokselld jaamme tyot
ihmisten ja tekoalyn kesken?
Kuka kantaa vastuun teko-
alyn tuottamista sisallista,
mahdollisista virheistd ja
seurauksista?

Tekodly voidaan mieltaa niin tyokaluksi
kuin tyokaveriksi. Ihmisten ja tekoalyn
yhteistyon seka viestintdresurssin johtami-
nen edellyttda eettista valveutuneisuutta.
Vastuu tekodlyn kaytostd on aina ihmi-
selld, ja on varmaa, ettd seka tekodly ettd
ihmiset tekevat virheita, vaikka tunnum-
mekin olevan sallivampia ihmisten kuin
tekoadlyn tekemia virheitd kohtaan.

Tekodlysovellusten
saatavuus ja hyodyt,
tyontekijoiden tasa-
vertainen kohtelu

Kuka saa hyodyntaa teko-
élysovelluksia ty6tehtaviensa
hoitamisessa?

Ketka saavat tekodlysovel-
lusten maksulliset versiot
kayttoonsa?

Miten tekodlyn kadytosta
saatavat hyodyt jakautuvat?

Paatokset siitd, kuka generatiivisia tekoaly-
sovelluksia ja niiden maksullisia versioita
saa hyodyntaa ja mihin, linkittyvét aina
etiikkaan. On tarkeaa, etta ihmisia
kohdellaan tasavertaisesti eivatka

tekodlyn tuomat hyodyt johda epéoikeu-
denmukaisuuteen tai eriarvoisuuteen.

Oppiminen, tuki,
digitaaliset kuilut

Taulukko 2.

Miten jarjestimme tekoélyyn
liittyvan koulutuksen?

Miten tuemme muitakin kuin
jo entuudestaan aktiivisia

ja tekodlystd kiinnostuneita
oppimisessa?

Miten huolehdimme tyon
merkityksellisyyden
kokemisesta muutoksessa?

On eettisesti ongelmallista, jos uuden
oppimiseen ei varata riittavasti tydaikaa
ja tarvittavaa tukea: esimerkiksi poisoppi-
minen siséltojen luojasta niiden tilaajaksi
vie aikaa. Ei ole reilua, jos muutoksessa
parjaavat vain ne, joilla on mahdollisuus
ja innostusta seurata tekoalyn kehitysta
ja opetella uutta vapaa-ajallaan. Pahim-
millaan tédma syventaa digitaalisia kuiluja
yksiloiden ja yhteisojen valilla.

Esimerkkeja generatiivisen tekodlyn eettisista kysymyksista: tydyhteiso ja johtaminen

ProComma Academic 2024 Tekodly ja etiikka viestintdjohtajan tydssd
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MIHIN EETTINEN
KYSYMYS
KOHDISTUU?

AVAINKYSYMYKSIA
VIESTINTAJOHTAJALLE

EETTISIA KYTKOKSIA

STRATEGIA, SIDOS

RYHMAT JA YHTEISKUNTA

Strategia, viestinndn
strategiset linjaukset

« Miten varmistamme, etta
tekodlyn hyddyntaminen
tukee organisaation strategiaa
ja esimerkiksi noudattaa
organisaation arvoja?

Miten tekodly nékyy viestin-
nén strategisissa linjauksissa?

Kaiken viestinnan on tuettava strategiaa,
olipa siind hyodynnetty tekodlya tai ei.
On tarkeda, etté tekodlyn eettinen kayttd
ja eettiset kysymykset integroidaan myds
organisaation strategiaan ja viestinnan
strategisiin linjauksiin.

Ohjeet, linjaukset,
lainsdadanto

« Miten teemme tekodlyn
kayttdon riittavan konkreetti-
sia ohjeistuksia, jotka tukevat
tyonte eettisesti teko-
dlykkaassa viestinnassa?
Mité kiellimme ja sallimme?
Miten huolehdimme, ettd
eettiset linjauksemme ovat
tarpeeksi napakoita mutta
riittdvan sallivia?

Miten varmistamme, etta
tyontekijat tuntevat ja noudat-
tavat eettisia ohjeistuksia ja
lainsdadant6a?

Tekoalyn eettiseen hydédyntamiseen on
laadittava ohjeistuksia. Epéeettisen ja
arveluttavan toiminnan kieltdminen on
ilmeistd, mutta myos liian tiukat ohjeistuk-
set voivat johtaa eettisiin ongelmiin, kuten
kilpailukyvyn heikkenemiseen ja kehityk-
sen hidastumiseen. Liian tiukat ohjeet
voivat my0s johtaa siihen, etteivat tyon-
tekijat uskalla kokeilla ja kayttaa tekoalya
ty6ssadn. Toisaalta liiallinen luottamus
tekodlyyn voi johtaa kriittisen ajattelun

ja itsendisen ongelmanratkaisukyvyn
heikkenemiseen.

Sidosryhmat, avoi-
muus, luottamus

Miten kerromme sidosryh-
millemme, missa ja mihin
hyoédynnamme tekoalya
viestinnassamme?

Miten viestinndssa kaytta-
méamme tekodly vaikuttaa
sidosryhmiimme, kuten
heihin kohdistuvaan
paatoksentekoon?

Avoimuus ja lapindkyvyys luovat tekodlyn
kaytolle eettisen pohjan. Aina raja ei ole
kuitenkaan yksinkertainen: esimerkiksi
tekstien oikoluvussa ja kdantdmisessa

on kaytetty jo pitkdan erilaisia tyokaluja
ilman, etta niiden kédytt6a on merkitty
ndkyviin. Jos sen sijaan emme tuo avoi-
mesti esille, milloin tekodly osallistuu
sidosryhmia koskevaan paatoksentekoon,
esimerkiksi tekee esivalintaa rekrytointi-
prosessissa, saatamme aiheuttaa sidosryh-
mien luottamuksen murentumista.

Vastuullisuustyd

Taulukko 3.

Miten kytkemme tekodlyn
eettiset kysymykset organi-
saatiomme muuhun
vastuullisuustyohon?

Eettisesti tekodlykds viestinta ei muodosta
erillista saareketta, vaan tekoalyn eettiset
linjaukset on yhdistettéva organisaation
muuhun vastuullisuustydhon. Télléin poh-
dittavaksi nousevat esimerkiksi tekodly-
sovellusten kayton vaikutukset laajemmin-
kin ympéristoon ja yhteiskuntaan.

Esimerkkeja generatiivisen tekodlyn eettisista kysymyksista:
strategia, sidosryhmat ja yhteiskunta
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Edella esitetyt esimerkit auttavat viestintdjohtajaa tunnistamaan teko-
alyn ja etiikan yhtymakohtia tydssadn. Tama on eettisesti tekoalykkaan
viestinndn kehittamisen valttamaton edellytys. Eettisten kysymysten
tunnistaminen ei kuitenkaan yksindan riita: viestintdjohtajan on myds
pohdittava, millaisiin etiikan teorioihin han ajattelussaan tukeutuu.
Eettisesti tekodlykkaan viestinnan arviointi saa erilaisia painopisteita
esimerkiksi sen mukaan, kytketaanko eettiset valinnat hyve-etiikkaan,
velvollisuusetiikkaan vai seurausetiikkaan. Ndiden nakokulmien keskei-
simmat ldhtokohdat on koottu Taulukkoon 4.

EETTINEN KUVAUS POHDINNAN PAINOPISTE

TEORIA

Hyve-etiikka Toiminta on oikein, jos hyveel- Hyveet/motiivit: Onko tekodlyn kayton
linen ihminen tekisi samoin taustalla tai motiivina hyveellisyys?

vastaavassa tilanteessa.

Velvollisuusetiikka Toiminta on oikein, jos se on Toiminta/prosessi: Onko tekoélyn kéytto
eettisen saannon tai periaatteen eettisten periaatteiden mukaista?
mukaista.

Seurausetiikka Toiminta on oikein, jos se Seuraus/lopputulos: Miten eettinen
edistaa eettisesti tavoiteltavia tekodlyn kdyton lopputulos on eri
seurauksia, esim. maksimoi nakokulmista arvioituna?

onnellisuuden.

Taulukko 4.
Eettisesti tekodlykkaan viestinnan arviointi etiikan teorioiden nakokulmasta
(mukaillen ldhteestd Huang ym. 2023)

Tekodlyn viestintadn tuomia eettisia kysymyksia voi tarkastella
my0s pohtien, missa madrin kysymykset ovat uusia eettisid kysymyksid ja
missd madrin vanhoja etiikan klassikoita — nyt vain uudessa kontekstissa
hieman eri muodossa. Onkin huomautettu, ettd esimerkiksi Viestinnan
eettisen neuvottelukunnan (VEN) Viestinnan eettisissa ohjeissa maini-
tut avoimuus, rehellisyys, luotettavuus ja arvostus tarjoavat tukevan
selkdanojan myos tekodlyn eettiseen kayttoon (Laaksonen ym. 2023).
Viestintdjohtaja voikin hyddyntéa tekoalyn eettisten kysymysten
tarkastelussa myos etiikan perinteisia 1dhtokohtia ja periaatteita.
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Viisi teesid eettisesti tekodlykkidista viestinnasta

Seuraavaksi esitelladn viisi teesid eettisesti tekodlykkaastd viestinnasta.
Teesien avulla viestintdjohtaja voi tarkastella ja tarvittaessa tarkentaa
omaa eettistd ajatteluaan.

1) Tekoalyyn liittyvia eettisia kysymyksia ei voi ulkoistaa.

Tekodlyn eettisia kysymyksid on yritetty taklata tekemalla tiimien ja
organisaatioiden omia tekodlyn kayttoohjeita ja huoneentauluja seka
laatimalla kansallisia ja kansainvalisia suosituksia, ohjeistuksia ja lakeja
tekodlyn eettiseen kehittamiseen ja kayttoon (ks. esim. Bélisle-Pipon
2022; Euroopan parlamentti 2023; Latvanen 2023). Eettisid ohjeistuksia
tekodlyn kdyttoon on hiljattain laadittu my0s viestintdalalla (Forsgard
2023; PR Council 2023; Staley ym. 2023; Valin & Gregory 2020). Ne ovat
kaikki tarpeellisia. On kuitenkin kritisoitu, ettd tekodlyn eettiset ohjeis-
tukset eivat valttamattd ohjaa toimintaamme ja paatoksentekoamme
kaytannossa (Hagendorff 2020). Osa eettisista ohjeistuksista on kiistan-
alaisia ja epdgjohdonmukaisia, minka vuoksi niita on vaikea soveltaa
(meaningless principles), osa teollisuuden ja koulutusjarjestelman yksit-
taisia periaatteita, jotka sivuuttavat etiikan (isolated principles), ja osa
hampaattomia periaatteita, joilla ei ole seurauksia ja jotka noudattavat
yritysten omia agendoja (toothless principles) (Munn 2023).

Jos eettiset ohjeistukset ovat liian abstrakteja ja ylevid, niiden ja
kaytannon valille saattaa jadda hankalia kuiluja (Munn 2023). Periaattei-
den soveltamisessa voi tulla ongelmia myos silloin, jos ne ovat keskendan
ristiriitaisia ja vaativat priorisointia ilman selkeaa jarjestystd (Huang ym.
2023). Paraskin eettinen ohjeistus pystyy vain tukemaan viestintdjohtajaa
arjen eettisten valintojen aarella: yksikaan ohjeistus ei pysty takaamaan
toiminnan eettisyytta tai tekemdcn eettisia valintoja kenenkaan puolesta.
Tekoalyn eettisten kysymysten ratkaisua onkin mahdotonta ulkoistaa,
vaan viestintajohtajan on tarkasteltava tekodlyn kehitysta ja eettisia
kysymyksid tydssaan monipuolisesti ja proaktiivisesti.

2) Tekoadlyn eettinen kaytto edellyttaa tietoa, taitoa ja tahtoa
tunnistaa, huomioida ja ratkaista eettisia kysymyksia.

Tekodlyn eettinen kayttd edellyttad monipuolista osaamista — tietoa,
taitoa ja tahtoa — tunnistaa, huomioida ja ratkaista tekodlyn tuomia
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eettisia kysymyksia sekd kehittaa eettisesti tekodlykasta viestintaa.
Viestintdjohtajalla on ensinndkin oltava — edes kohtuullisella tasolla —
riittdva ymmarrys ja tekninen perehtyneisyys tekodlystd, etta han
ymmartaa tekodalyn mahdollisuuksia, rajoituksia ja riskeja ja voi arvioida
niitd etiikan nakokulmasta. Lisaksi hanelld on oltava riittava ymmarrys
etiikan perusteista, jotta han osaa tarkastella tekodlya eettisista nako-
kulmista. Hankalimmassa tilanteessa ollaan organisaatioissa, joissa seka
tekoadly ettd etiikka ovat yhtd aikaa uusia osaamisalueita.

Eettisesti tekodlykkaan viestinnén tarkastelu osaamisen nakokul-
masta korostaa, ettei eettisyys ole yksittainen teko tai tempaus, erillinen
johtamistyyli tai staattinen tila, joka voidaan saavuttaa, vaan viestinta-
johtajan ammattiosaamisen erottamaton ulottuvuus, joka vaatii jatku-
vaa huolenpitoa (Laajalahti 2018). Viestintajohtajan tyossa etiikassa ei
olekaan kyse vain hyvdn tekemisestd vaan hyvdnd olemisesta (Laajalahti
& Rouhiainen-Neunhduserer 2021). Osaamisen nakokulma auttaa myos
muistamaan, etta etiikka on kontekstuaalista ja esimerkiksi tilanne,
kulttuuri ja viestinndn tavoite vaikuttavat siithen, miten eettiseksi
viestintd koetaan.

3) Tekoalyn eettinen kaytto ei ole vain virheiden valttamista ja

lakien noudattamista vaan aktiivista pyrkimysta parempaan.
Viestintdammattilaisia on kritisoitu tekodlyn lyhytnakdisesta ja kritii-
kittomasta promoamisesta — eraanlaisesta “tekodlyn cheerleadauksesta”
(Bourne 2019). Onkin tarkeaa avata keskustelua, missd maarin viestinta-
johtajan tulisi ottaa aktiivisempi ja kriittisempi ote tekodlyn eettisista
kysymyksistd ja ohjata keskustelua laajemminkin kohti tekoalyn vastuul-
lisempaa kayttoa viestinndssa ja yhteiskunnassa.

Eettisyys ei ole vain epdeettisen toiminnan valttamista tai lakien
noudattamista: se on aktiivista ja tavoitteellista pyrkimystd parempaan —
myos tekodlyn kaytossa (Laajalahti 2020). Viestintdjohtajan onkin oltava
motivoitunut asettamaan eettisesti tekodlykkaalle viestinnalle minimi-
vaatimuksia korkeampia tavoitteita ja standardeja organisaatiossaan ja
yhteiskunnassa. Jotta tima onnistuisi, on ehdotettu, etta tekoalyetiikan
parissa tapahtuvalle tyolle tulisi luoda selkedmpiad kannustimia (Slota
ym. 2023). Edelldkavijyyteen liittyy myo0s keskustelu, millaisia moraalisia
velvoitteita meilld ihmisilla on tekodlyad kohtaan, jos se saavuttaa kehit-
tyessdan tietoisuuden (Sebo & Long 2023).
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4) Tekoaly ei tuo viestintdan vain eettisia uhkia, ongelmia ja haasteita
vaan myos eettisia mahdollisuuksia.
Tekodlyyn liittyvia eettisia kysymyksia ldhestytaan usein listaamalla
eettisia uhkia, ongelmia ja haasteita (ks. esim. Saetra 2023). Milloin
pelataan tekodlyn kayttda ihmismassojen manipulaatioon, milloin
tekodlyn syrjivid kaytantoja. Etiikka ei pelkisty kuitenkaan vain
eettisten riskien ja ongelmien hallintaan: eettisesti tekodlykas
viestinta on taynna eettisia mahdollisuuksia.

Tekoadlysta voi olla monenlaista hyotya viestinndssa (Gregory
ym. 2023; Hancock ym. 2020; Staley ym. 2023). Honkela hahmottelee
Rauhankone-kirjassaan (2017), miten tekodly voi auttaa ihmisia vuoro-
vaikutuksessa: lisaitd ymmarrystd ja rauhanomaista yhteiseloa, taltuttaa
tunnemyrskyja seka edistad ihmisten valista oikeudenmukaisuutta.
On viestintdjohtajan valinta, missd madrin han ohjaa etiikkakeskuste-
lua pelon ja dystopioiden ddrelle ja missa maarin han tuo esille toivoa
paremmasta. Tekodlyn eettisiltd haasteilta ei tule ummistaa silmié,
mutta on tarkedaa ruokkia myos valoisia tulevaisuuskuvia siitd, miten
tekodly voi auttaa ihmislajia ongelmien ratkaisemisessa, lisata tyon
tuottavuutta ja viestinnan laatua sekd parantaa ja sujuvoittaa ihmisten
ja organisaatioiden vuorovaikutusta.

5) Rajoitusten ja sddntelyn ohella eettisesti tekodlykas viestinta
kaipaa yhteistyota, rohkaisua ja avarakatseisuutta.
Kirjallisuudessa on korostettu, etta avain tekodlykkaan viestinnan
kehittamiseen on yhteisty0 (Nah ym. 2023). Viestintdjohtajan tarkeana
tehtdvana onkin siltojen rakentaminen, rajoja ylittavan yhteistyon tuke-
minen seka viestintatiimin ja koko organisaation rohkaisu tekodlyn eet-
tiseen kdyttoon viestinndssa. Kriittisyys on tarkead, mutta ennen kaikkea
tarvitaan uteliaisuutta ja avarakatseisuutta. Nahia ym. (2023) lainaten:
elamme mielenkiintoista ja haastavaa aikaa, jolloin sopeutuminen
generatiivisen tekodlyn aikakauteen on valttamatonta ja vaistimatonta.
Uudet teknologiat, kuten tekodly, johtavat usein suurempiin odotuk-
siin tai vahvempiin pelkoihin kuin perusteltua (Siitonen ym. 2024).
Eettisesti tekodlykkaan viestinndn kehittaminen viestintatiimeissa ja
organisaatioissa ei rajaudu pelkastaan helppoihin kysymyksiin oikeasta
ja vadrasta tai hyvastd ja pahasta. Osa tekodlyn eettisista vaikutuksista
on sellaisia, joita emme vield nde, ja osa sellaisia, joita emme enaa nae.
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Osa tekodlyn vaikutuksista on suoria ja osa epasuoria, osa pitkan ja osa
lyhyen aikavélin vaikutuksia. Varmaa on kuitenkin, etta tekodlyn eettisia
kysymyksia on ennakoitava, linjattava ja ratkottava juuri nyt, silld nama
kysymykset varittavat tulevaisuuttamme.

Kohti eettisesti tekodlykasta viestintda:
kaytannon neuvoja viestintajohtajalle

Tekodlyn eettinen tarkastelu ei ole erillinen tyotehtéva, vaan etiikka
lapdisee kaiken viestintdjohtajan tyon (Laajalahti 2018; Laajalahti &
Rouhiainen-Neunhauserer 2021). Tekodlyn eettiset kysymykset kietoutu-
vatkin viestintajohtajan tyohon laajasti viestinnan strategisesta suun-
nittelusta, kehittamisesta ja johtamisesta aina viestinnan vaikutusten ja
vaikuttavuuden seurantaan seka viestintdtiimin, organisaatiokulttuurin
ja sidosryhmasuhteiden johtamiseen.

Esimerkiksi organisaation koko, rakenne ja toimiala vaikuttavat
viestintdjohtajan ty0hon, ja tekodlyn eettiset kysymykset voivatkin
nayttaytya hieman erilaisina esimerkiksi paikallisen PK-yrityksen vies-
tinnasta vastaavan tai monikansallisen konsernin isossa viestintatiimissa
tyOskentelevan viestintdjohtajan ty0dssa. Seuraavat neuvot soveltuvat
kuitenkin kaikille viestintdjohtajille eettisesti tekodlykkaan viestinnan
kehittamisen tueksi:

Siirra fokuksesi yksittdisista tekodlysovelluksista tekodlyn eettisiin
kayttotapoihin. Tekodlyn eettiset kysymykset ovat yksittdisia tekodly-
sovelluksia laajempia ja lapileikkaavia. Tutustu erilaisiin tekoalysovel-
luksiin, mutta dla jumitu ajatuksissasi niihin: ne muuttuvat joka tapauk-
sessa nopeasti (Gregory ym. 2023). Yksittdisten sovellusten sijaan pyri
ymmartamaan tekodlyn toimintalogiikkaa, kayttotarpeita, -tarkoituksia
ja -mahdollisuuksia seka niihin liittyvia eettisid kysymyksia.

Aseta eettinen suunta ja johda kulttuurista muutosta. Tunnista,
arvioi ja ota kantaa tekodlyn eettisiin riskeihin ja mahdollisuuksiin orga-
nisaatiosi viestinndssa. Tutustu alan eettisiin ohjeistuksiin ja madrittele
avainhenkildiden kanssa organisaatiosi eettiset periaatteet tekoalyn
kaytolle viestinndssa. Paivitd ohjeistuksia tarvittaessa. Johda kulttuurista
muutosta ja lisdd koko organisaatiosi ymmarrysta tekodlysta viestin-
nassa. Eettisesti tekodlykas viestinta ei ole vain viestintatiimin juttu:
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kaikkia tyontekijoitd on tarpeen ohjeistaa ja tukea tekoalysovellusten
eettisessd kaytossa. Pyri integroimaan eettisesti tekodlykas viestinta
osaksi organisaatiosi kulttuuria ja toimintatapoja.

Investoi osaamiseen: mahdollista oppiminen ja varmista yksilol-
linen tuki. Linjaukset ja ohjeistukset ovat tarkeitd, mutta hyodyttomia
ilman osaamista. Varaa uuden oppimiselle ja tekodlyn kokeilulle riitta-
vasti tydaikaa. Resursoi myos koulutukseen, joka auttaa ymmartamaan
tekodlyn eettisid kysymyksia ja noudattamaan sovittuja pelisaantdja.
Huomioi yksiloiden erilaiset osaamisen tasot ja tuen tarpeet, ja koulut-
taudu myos itse.

Johda viestintatiimia ja -resurssia seka ihmisten ja tekodlyn
yhteistyota eettisesti. Tekodly ei osallistu vain sisdltdjen tuottamiseen
vaan muuttaa my0s tyonkuvia seka tiimien ja tyOyhteisojen dynamiik-
kaa (Koponen ym. 2023; Laajalahti 2017). Taméan vuoksi eettisesti teko-
alykas viestinta edellyttaa viestintdjohtajalta myo0s eettista johtajuutta
(Laajalahti 2018). Se, miten tekodly integroidaan tyontekoon (Bankins
& Formosa 2023) ja millaiseksi ihmisten ja tekodlyn suhde hahmotetaan
(Getchell ym. 2022; Koponen ym. 2023; Sundar & Lee 2022), vaikuttaa
esimerkiksi tyon merkityksellisyyden kokemiseen. Pyri ymmartamaan
ihmisten erilaisia odotuksia, kokemuksia ja tunteita seka kohtelemaan
kaikkia yksilOllisesti mutta tasavertaisesti.

Huolehdi sidosryhmdasuhteista ja aineettomasta paddomasta. Viesti
tekodlyn hyodyntamisesta viestinndssa seka organisaatiosi eettisista
valinnoista ja toimenpiteista avoimesti ja selkedsti niin sisdisille kuin
ulkoisille sidosryhmille. Vastaa mahdollisiin eettisiin huoliin, ja huolehdi
aineettomasta padomasta, kuten luottamuksesta ja maineesta.

Osallista ja tee yhteistyoOta eettisesti tekodlykkaan viestinnan
eteen. Tekodlyala kehittyy nopeasti. Et voi yksin pitaa kaikkia lankoja
kasissasi, eikd sinun tarvitsekaan. Luota, jaa vastuuta, kysy ja kuuntele.
Luo keskustelun paikkoja, etta kaikki voivat tuoda matalalla kynnyksella
esiin tekodlyyn liittyvia eettisid huolia ja mahdollisuuksia seka osallistua
eettiseen paatoksentekoon. Osallista my0s ulkoisia sidosryhmia eettiseen
keskusteluun. Muista, ettei eettinen vastuu tekodlyn hyodyntamisesta
organisaatiossasi ole yksin sinun harteillasi, vaan parhaat ratkaisut
eettisiin kysymyksiin 1dydetdan aina yhdessa.
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