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THVISTELMA:

Akateemisessa kirjallisuudessa palveluyrityksia, palvelutuotantoa seka niihin liittyvia prosesseja
on tutkittu laajasti viime vuosikymmenind. Laskutusprosessi on olennainen osa
palvelutuotantoa, silla se yhdistaa tuotetun palvelun yrityksen taloudelliseen hyotyyn. Yhteisen
valuutan vaikutuksia laskutusprosessiin ja erityisesti sen tehokkuuteen on kuitenkin tarkasteltu
kirjallisuudessa rajallisesti. Tassd kandidaatintutkielmassa arvioidaan naita vaikutuksia ja niiden
valista yhteytta.

Tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena, jossa analysoidaan ja arvioidaan kriittisesti
olemassa olevaa tutkimusaineistoa. Tutkimuksen tavoitteena on vastata kolmeen
tutkimuskysymykseen:

1. Mita palveluyritykset ja palvelutuotanto ovat?
2. Mika on laskutusprosessin rooli palveluyrityksissa?
3. Millaisia hyotyja ja haasteita yhteinen valuutta tuo laskutusprosessin tehokkuudelle?

Tutkimusaineiston  avulla  tarkastellaan palveluyrityksia, palvelutuotantoa seka
laskutusprosessia ja sen tehokkuutta. Kirjallisuuden perusteella prosessin tehokkuutta voidaan
arvioida useiden eri tekijoiden avulla, joita ovat esimerkiksi |dpimenoaika, automaatio, virheiden
maard ja prosessin monimutkaisuus. Naita tekijoita hyddynnetddan myds tdssa tutkielmassa
analysoitaessa yhteisen valuutan vaikutuksia laskutusprosessin tehokkuuteen.

Tutkielmassa huomioidaan myds palvelutuotannon keskeinen tavoite eli arvon tuottaminen
seka asiakkaalle, ettd yritykselle. Arvon muodostuminen ja realisoituminen kulkee tutkielman
lapi yhdistdavana osatekijana.

Kandidaatintutkielman perusteella yhteisella valuutalla on vaikutusta laskutusprosessin
tehokkuuteen, mutta vaikutukset voivat riippua siitd, missd vaiheessa niitd tarkastellaan.
Lyhyellad aikavalilla kdyttéonotto voi heikentda prosessin tehokkuutta esimerkiksi lisddntyneen
monimutkaisuuden vuoksi, kun taas pitkalla aikavalilla se voidaan nahda edistdavan tehokkuutta
automaation lisdantymisen avulla. Yhteisen valuutan vaikutukset eivat ole yksiselitteisid, vaan
ne voivat riippua erityisesti kdayttéonoton toteutuksesta ja ajankohdasta.

AVAINSANAT: Laskutusprosessi, yhteinen valuutta, palveluyritys, palvelutuotanto, arvo,
tehokkuus
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1 Johdanto

Taloudessa ja sen kasvussa korostuu yha enemman palvelualojen rooli. Akateemisessa
kirjallisuudessa tama nakyy palvelualojen korostamisena talouskasvun edistdjana.
Palveluita ei endaa nahda pienena sektorina, vaan ne muodostavat laajan kokonaisuuden,
johon voidaan luokitella rahoitukseen, terveydenhuoltoon, koulutukseen, matkailuun ja
kauppaan liittyvia toimialoja (Ehigiamusoe ja muut, 2025). Palvelualojen merkitysta ja
vakaata kehitystd tukevat myos tilastotiedot. Tilastokeskuksen (2026) mukaan
palvelualojen tyopaivakorjattu liikevaihto kasvoi Suomessa 3,1 prosenttia helmikuussa

2026.

Palvelusektorin vakaan kasvun myota huomio kohdistuu yhd enemman palveluyritysten
tuotantoon ja prosesseihin. Palveluyritysten toiminta perustuu usein aineettomiin
palveluihin seka tiiviiseen asiakasvuorovaikutukseen, mika tekee niiden liiketoiminnasta
monin tavoin erilaista verrattuna aineelliseen tuotantoon (Gronroos, 2007/2020, luku 1;
Zeithmal ja muut, 1985). Palveluiden tuotanto ei kuitenkaan rajoitu vain asiakkaalle
nakyviin toimintoihin, vaan merkittava osa niista syntyy yrityksen sisdisissa prosesseissa,
joihin  kuuluu esimerkiksi laskutus (Grénroos, 2007/2020, luku 1). Samalla
kansainvalistyminen ja teknologinen kehitys ovat tuoneet uusia mahdollisuuksia
esimerkiksi yhteisten valuuttojen kayttéon. Tassa kandidaatintutkielmassa tarkastellaan
yhteisen valuutan hyotyja ja haasteita palveluyritysten laskutusprosessissa

kirjallisuuskatsauksen keinoin.

1.1 Tutkimuksen tausta

Vaikka palvelututkimus on kehittynyt ja kasvanut vakaasti, keskeisia kasitteitd voidaan
pitda vakiintuneina. Arvon muodostuminen osana palveluiden tuottamista on sailynyt
olennaisena tarkastelukohteena. Gréonroosin (2007/2020, Iluku 1) mukaan
palveluyrityksissa huomio kohdistuu usein asiakkaalle nakyviin toimintoihin, mutta
merkittava osa arvon tuottamisesta muodostuu yritysten sisdisista prosesseista. Hanen

mukaansa niita voidaan tarkastella niin sanoittuina piilopalveluina. Laskutus on



esimerkki talldisesta piilopalvelusta ja sen tarkastelu jaa usein vdhemmalle huomiolle

akateemisesssa kirjallisuudessa, vaikka silla on merkittava rooli yritysten liiketoiminnassa.

Viime vuosina piilopalveluihin on kuitenkin kiinnitetty enemman huomiota, kun
palveluyritysten toimintaymparistd on kokenut muutoksia. Digitalisaatio on ollut yksi
muutoksia ajava tekija, joka muokkaa palvelusektorin toimintaa ja mahdollistaa

prosessien tehostamisen seka toiminnan kehittdmisen (Kuosmanen ja muut, 2026).

Palveluyritysten toimintaa on lisdaksi muokannut kansainvalistyminen, joka lisaa
toiminnan monimutkaisuutta ja asettaa uusia vaatimuksia yritysten piilopalveluille.
Kansainvalisssa toimintaymparistdissa palveluyritykset toimivat useilla markkinoilla
samanaikaisesti, mikda edellyttaa erilaisten institutionaalisten ja toimintaymparistoon
vaikuttavien tekijoiden huomioimista (Savoldi & Brovk, 2026). Ndin ollen on perusteltua
varmistaa, etta yritysten sisdiset prosessit toimivat tehokkaasti myds eri

toimintaymparistdissa.

Kansainvalisessa toimintaymparistossa yritysten prosesseihin vaikuttavat myos
valuuttojen valinnat ja niiden kaytto. Laskutusprosessissa kaytettavan valuutan valinta ei
ole neutraali paatos, vaan se muodostaa osan yritysten kansainvalista liiketoimintaa
(Benguria & Wagner, 2024). Tutkimusten mukaan kansainvélisessa kaupassa kaytetaan
usein hallitsevia valuuttoja, kuten euroa tai Yhdysvaltain dollaria. Valuutan valinnalla on
vaikutusta hintojen muodostumiseen sekd siihen, miten valuuttakurssien muutokset

valittyvat.

Tasta huolimatta laskutusprosessia kasitellddn akateemisessa kirjallisuudessa harvoin
osana valuuttoihin liittyvda tutkimusta. Taman vuoksi on tdrkeda tutkia yhteisen
valuutan roolia palveluyritysten laskutusprosesseissa seka sen vaikutuksia tehokkuuteen

ja arvon muodostumiseen.



1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on tarkastella, millaisia hyotyja ja haasteita
yhteinen valuutta voi tuoda palveluyritysten laskutusprosessin tehokkuudelle. Lisaksi
kirjallisuuskatsauksessa pyritdan analysoimaan yhteisen valuutan ja laskutusprosessin
valista yhteytta. Koko tutkielman lapi kulkevana teemana on arvon muodostumisen
merkitys palveluyritysten prosesseissa. Kirjallisuuskatsauksen sisallon tarkoituksena on

vastata kolmeen tutkimuskysymykseen:

1. Mita palveluyritykset ja palvelutuotanto ovat?
2. Mika on laskutusprosessin rooli palveluyrityksissa?
3. Millaisia hyotyja ja haasteita yhteinen valuutta tuo laskutusprosessin

tehokkuuteen?

1.3 Tutkimusmenetelmait ja tutkimuksen rakenne

Tutkielma  toteutetaan  kirjallisuuskatsauksena. Tassd  kirjallisuuskatsauksessa
hyodynnetdan, analysoidaan ja vertaillaan olemassa olevaa tietoa palveluyritysten
laskutusprosesseista, arvon muodostumisesta ja yhteisen valuutan kaytosta. Analyysi
perustuu pdadasiassa vertaisarvioituihin tieteellisiin artikkeleihin, joita on tarkasteltu

kriittisesti ja suhteutettu toisiinsa.

Tutkimusaineisto on hankittu Tritonian-kirjaston hakupalveluiden kautta. Haussa on
hyodynnetty kansainvalisia ja tieteellisia tietokantoja, kuten ScienceDirect ja Wiley
Online Library. Naista ScienceDirect on ollut paaasiallinen aineiston lahde. Tiedonhaku
tietokannoissa on toteutettu kidyttden Boolean-operaattoreita (AND, OR), joista

erityisesti AND-operaattoria on hyédynnetty hakutulosten rajaamisessa.

Aineiston haussa on kaytetty tutkimusaiheiseen liittyvia kasitteita, kuten service, process,
e-invoicing, currency, value ja business process. Naiden lisdksi hakulauseita on

tdydennetty ja tarkennettu haettavan kontekstin mukaan, jotta aineisto vastaisi



mahdollisimman hyvin luvussa 1.2 esitettyja tutkimuksen tavoitteita. Aineisto koostuu
padosin viime vuosina sekd erityisesti vuosina 2025 ja 2026 julkaistuista
vertaisarvioiduista artikkeleista. Analysoitavat julkaisut ovat JUFO-luokitukseltaan tasoa
2 tai 3. Naiden lisdksi analyysid tukee muutama vanhempi ja laajalti tunnistettu teos,

jotka kasittelevat palveluyrityksia ja niiden toimintaa.

Tutkielma rakentuu kuudesta paaluvusta, joiden edetessa tarkastelu etenee vaiheittain
kohti syvallisempaa analyysia. Ensimmadinen paaluku eli johdanto esittelee tutkimuksen
taustan, tavoitteet, tutkimuskysymykset, tutkimusmenetelmat, rakenteen ja tekoalyn
hyodyntamisen. Toisessa padaluvussa maaritelldan palveluyritykset ja palvelutuotanto
kasitteina, mika muodostaa teoreettisen perustan tutkielman tarkastelulle. Kolmannessa
pdaluvussa tarkastelu kohdistuu laskutusprosessiin osana luvussa kaksi kuvattua
palveluyritysten toimintaa. Paaluvussa kolme kasitelladn myods laskutusprosessin
merkitystd ja sen keskeisia vaiheita. Neljannessa pdaluvussa analyysi syvenee
laskutusprosessin tehokkuuteen ja siihen, miten sitd voidaan arvioida. Viidennessa
padaluvussa tata tarkastelua hyédynnetdaan arvioimalla, millaisia hyotyja ja haasteita
yhteinen valuutta tuo palveluyritysten laskutusprosessiin. Viimeisessa ja kuudennessa
paaluvussa esitetdan johtopaatokset, yhteenveto seka mahdolliset

jatkotutkimusehdotukset.

1.4 Tekodlyn hydédyntaminen tutkielmassa

Tassa tutkielmassa on hyddynnetty tekoalya rajatusti apuvalineena. Sitd on kaytetty
apuna tutkielman padotsikkojen, alaotsikkojen ja rakenteen suunnittelussa. Lisaksi
tekoadlya on kaytetty apuna aineiston englanninkielisten sanojen suomentamisessa seka
lahdeluettelon tarkastelussa. Tekoalyn lisaksi tutkielmassa on kaytetty Canva-
verkkotyokalua, jolla on laadittu tutkielman kuviot 1, 2 ja 3. Kuvio 4 on puolestaan

laadittu taulukkolaskentaohjelma Excelin avulla.



2 Palveluyritykset ja palvelutuotanto

Palveluyrityksille on keskeistd, ettda niiden liiketoiminta perustuu aineettomien
palveluiden tuottamiseen ja myymiseen aineellisten tuotteiden sijaan. Palveluyritysten
madritelma ja rooli on esitelty tarkemmin luvussa 2.1 Palvelutuotanto puolestaan pitda
sisdlldaan palveluyritysten prosessin, jossa aineeton palvelu tuotetaan ja tarjotaan
asiakkaalle. Palvelutuotanto esitelldaan kasitteena luvussa 2.2. Koska palveluyritykset ja
niiden palvelutuotanto muodostavat merkittdvan osan nykypaivan liiketoiminnasta,

palvelutuotannon kehitysta ja merkitysta tarkastellaan erikseen luvussa 2.3.

2.1 Palveluyritysten maaritelma ja rooli

Palveluyritykset eroavat perinteisistd tuotantoyrityksistd niiden paaasiallisella
aineettomuudellaan. Tuotantoyrityksissa aineelliset tuotteet ovat toiminnan perusta,
mutta palveluyrityksissa toiminta perustuu aineettomiin palveluihin. Kirjallisuudessa
palveluyrityksia kasitellaan monesta eri nakokulmasta eikd niille ole yhtd ehdotonta
madritelmaa. Eri ndkdkulmista huolimatta aineettomuutta pidetdaan keskeisena ja

yhdistdvdana ominaisuutena.

Aineettomuuden lisaksi palveluyrityksia tarkastellaan kirjallisuudessa
suoriteperusteisuuden mukaan. Suoriteperusteisessa tarkastelussa keskitytdaan yritysten
tuottamiin suoritteisiin ja niiden tuottamaan arvoon. Suoritteet voivat olla aineettomia
tai aineellisia. Lin ja muiden mukaan (2024) palveluyritysten kohdalla suoritteet
painottuvat asiakaslahtoisiin kokonaisuuksiin, joissa arvo muodostuu asiakkaan

kokemasta hyodysta ja vaikutuksesta eika pelkastaan lopputuotteesta.

Aineettomien suoritteiden lisaksi palveluyritykset voivat sisadltda myods aineellisia
suoritteita, jotka tukevat palvelun tuottamista. Niitd ei nahda tuotannon ja toiminnan
keskeisena osana. Palveluyritysten keskeinen rooli on tuottaa arvoa asiakkaalle
palvelujen ja fyysisten suoritteiden muodostamien kokonaisuuksien kautta. Arvonluonti

perustuu  asiakkaan  kanssa tapahtuvaan vuorovaikutukseen ja  palvelun
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kokemukselliseen luonteeseen. Yritys hyddyntda siind osaamistaan ja resurssejaan, jotka
voivat sisdltda myos aineellisia suoritteita (Popli ja muut, 2023, s. 476-477; Favoretto ja

muut, 2022 s. 115-116).

Vaikka palveluyritykselle ei ole yhtd yhtendistd maaritelmaa kirjallisuudessa, eri
madritelmid voidaan yhdistaa. Nain palveluyritys voidaan ymmartaa organisaationa,
jonka toiminta perustuu péddosin palveluihin, mutta voi sisdltdd myoOs aineellisia
suoritteita. Naissd kokonaisuuksissa arvon voidaan ajatella syntyvan asiakkaalle
vuorovaikutuksen ja kokemuksellisen suoritteen kautta (Popli ja muut, 2023, s. 476-477;

Li ja muut, 2024).

2.2 Palvelutuotannon maaritelma ja rooli palveluyrityksissa

Palveluyritysten liiketoiminnan voidaan ymmartdaa rakentuvan palvelutuotannosta.
Palvelutuotanto kuvaa kokonaisuutta, jossa suorite muodostuu palveluyrityksen
toiminnan kautta asiakkaalle. Palvelutuotantoa voidaan kaytdnnossa tarkastella
prosessina, eika yksittdisena lopputuotteena. Talloin Lin ja muiden (2024) mukaan
palvelu rakentuu useista toisiinsa liittyvistd toiminnoista ja toimijoiden valisesta

vuorovaikutuksesta, jotka yhdessda mahdollistavat koko palvelun toteutumisen.

Palvelutuotannon rooli palveluyrityksissd on toteuttaa kdytannon liiketoimintaa. Sen
tehtdavdna on varmistaa, ettd palvelu voidaan suorittaa suunnitellulla tavalla.
Palvelutuotannon voidaan ajatella perustuvan resurssien ja toimintojen integrointiin
seka operatiivisten toimintojen toteuttamiseen (Favoretto ja muut, 2022, s. 104-105).
Talloin palvelutuotanto yhdistaa yrityksen osaamisen, resurssit ja toiminnot toimivaksi

kokonaisuudeksi, jonka avulla palvelu voidaan tuottaa kdytanndssa.

Arvon tuottamisen lisdksi palvelutuotantoa voidaan tarkastella vaiheittaisena
kokonaisuutena. Favoretto ja muut (2022, s. 104-105) tuovat esiin, ettd palvelu
muodostuu toisiinsa liittyvien toimintojen ja prosessien kautta. Palvelutuotanto jasentyy

ndin ollen useisiin eri vaiheisiin. Vaiheet muodostuvat palvelun suunnitteluun,
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toteutukseen ja paattamiseen liittyvistd tehtdvistd ja toiminnoista, jotka yhdessa
muodostavat palvelun tuotannon kokonaisuuden. Laskutus ja laskutusprosessi on yksi

paattamiseen liittyvista toiminnoista, jota kasitellddn paremmin tutkielman luvussa 3.

2.3 Palvelutuotannon merkitys ja kehitys

Palveluyritysten ja palvelutuotannon merkitys on kasvanut osana nykyaikaista
lilketoimintaa (Mahavarpour ja muut, 2023). Palveluinnovaatio kasitteend on noussut
merkittavaksi tekijaksi yritysten palvelutuotannossa ja sen kehityksessa. Palvelut

ndahdaan yha tarkeampana osana yritysten kilpailukykya ja arvon muodostumista.

Lisaksi palvelutuotanto on kehittynyt merkittavasti ajan myota. Mahavarpour ja muut
(2023) osoittavat, ettad palveluihin liittyva ajattelu on siirtynyt yksittaisista suoritteista ja

resursseista kohti laajempia prosesseja ja palvelukokonaisuuksia.

Naita palveluinnovaatiokirjallisuuden keskeisia kasitteita ja niihin liittyvia teemoja on
havainnollistettu mukaillen laaditussa kuviossa 1 (Mahavarpour ja muut, 2023 s. 15-16).
Tassa tutkielmassa keskitytdan kuviossa 1 esitettyjen kasitteiden osalta erityisesti arvoon,
toimintoihin, digitalisuuteen, teknologiaan, palveluun ja asiakkaaseen. Naiden lisaksi

myo6s muita kasitteitd ja teemoja tarkastellaan osana tutkimusta.
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Kuvio 1. Palveluinnovaatiokirjallisuuden keskeiset teemat ja kasitteet ajalta 2014-2021
(mukaillen Mahavarpour ja muut, 2023, 5.15)
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3 Laskutusprosessi palveluyritysten palvelutuotannossa

Laskutusprosessi voidaan nahda keskeisena palvelutuotannon paattavana toimintona.
Arvo siirtyy asiakkaalle palvelutuotannossa suoritteen toteutumisen aikana, mutta
taloudellinen hyoty realisoituu yritykselle usein vasta laskutuksen kautta. Nain ollen
palvelutuotannossa muodostuva arvo jakautuu kahteen eri osaan. Nama ovat asiakkaan
kokema arvo seka yritykselle tuleva taloudellinen korvaus. Laskutusprosessi, joka
mahdollistaa taman korvauksen pitdaa sisalldan useita eri vaiheita, jotka esitellaan

tarkemmin luvussa 3.3.

3.1 Laskutusprosessi kasitteena ja yhteys palvelutuotantoon

Tassd tutkielmassa laskutusprosessia kasitelladan vyleisellda tasolla palveluyritysten
nakokulmasta. Laskutusprosessia lahestytddan useiden eri sidosryhmien kautta, joita
voivat olla esimerkiksi yksityisasiakkaat tai muut toimijat, kuten yritykset. Tarkastelun

keskitssa ovat laskutusprosessin maaritelma ja keskeiset vaiheet.

Laskutusprosessi voi muodostua monella eri tavalla riippuen yrityksen koosta tai
toimintatavoista. Myo6s tuotettu suorite vaikuttaa siihen, millainen yrityksen
laskutusprosessi on. Laskutusprosessille ei siten ole yhtd selkedd maaritelmaa tai

rakennetta, joka olisi ehdoton akateemisessa kirjallisuudessa.

Laskutusprosessi voidaan kuitenkin nahda osana laajempaa kokonaisuutta ja prosessia.
Akkermansin ja muiden (2024, s. 864) mukaan yritysten toiminta voidaan jasentaa
useisiin prosesseihin, jotka liittyvat toiminnan eri vaiheisiin ja joita voidaan tarkastella
elinkaaren nakdkulmasta kokonaisuutena. Laskutusprosessi voidaan ndahda osana tata
kokonaisuutta, jossa palvelun tuottamiseen liittyva elinkaari jatkuu taloudellisiin
prosesseihin saakka. Talloin laskutusprosessi voidaan nahda osana yrityksen laajempaa

prosessirakennetta, eika se ole erillinen yksittdinen toiminto.
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Laskutusprosessin maaritelmaa voidaan tdydentdd arvon muodostumisen kautta.
Hendricksin ja muiden (2025) mukaan arvo muodostuu palveluprosessissa eri
toimijoiden valisessd vuorovaikutuksessa osana arvon vyhteisluontia. Arvon
muodostuminen ei siten ole pelkdstddn yksittdinen lopputulos. N&in ollen
laskutusprosessi kuvaa kokonaisuutta, jossa suoritteen tuottamiseen liittyvd arvo
yhdistyy osaksi palveluyrityksen liiketoimintaa ja prosessia. Laskutusprosessi voidaan

madritelld toimintona, jonka kautta palvelutuotannossa syntynyt arvo valittyy yritykselle.

Hendricksin ja muut (2025) tuovat myos esiin, etta arvo kehittyy palveluprosessin aikana.
Arvon muodostumista ei voida ndin ollen ennalta maarittaa eikd tuottaa yksittdisen
prosessivaiheen tai toiminnon kautta. Laskutusprosessissa korostuu prosessin rakenne,
jossa arvo rakentuu vaiheittain. Vaiheittainen arvon rakentuminen mahdollistuu
toimijoiden valisen vuorovaikutuksen seurauksena. Tama ndkdkulma tukee myds
Akkermansin ja muiden (2024, s. 864) nakemysta siitd, etta yrityksen toiminta jasentyy
useista toisiinsa liittyvistd prosesseista, eika yksittdinen toiminto tai prosessi kuvaa koko

liiketoimintaa.

3.2 Prosessin merkitys ja arvon realisoituminen palveluyrityksille

Laskutusprosessin merkitysta voidaan tarkastella muodostuvan arvon realisoitumisena.
Kuviossa 1 havainnollistetaan, miten palvelutuotannossa arvo syntyy asiakkaalle ja
myohemmin realisoituu palveluyritykselle laskutusprosessissa. Laskutusprosessi
voidaan siis ndhda toimintona, joka yhdistaa palvelutuotannon ja yrityksen taloudellisen

hyodyn.

Hendricksin ja muiden (2025) mukaan arvo liittyy useiden toimijoiden valiseen
vuorovaikutukseen ja muodostuu koko palveluprosessin aikana. Taman arvon merkitys
korostuu, kun se kytkeytyy palvelutuotannon lisdksi yrityksen liiketoimintaan. Arvo ei jaa
pelkastaan palvelutuotannon tasolle. Toisaalta arvoa voidaan tarkastella myos
jasenneltdvd kokonaisuutena, joka koostuu useista eri osatekijoistd (Latinovic &

Chatterjee, 2024). Liiketoimintaprosessien voidaan ndhda liittyvdn arvon
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realisoitumiseen yritykselle (Gupta ja muut, 2025). Nain ollen laskutusprosessi voidaan
nahda prosessina, jossa palvelutuotannossa syntynyt arvo siirtyy palveluyritykselle

taloudellisena hyotyna eli esimerkiksi rahavirtana.

Palvelutuotanto

l

(Aineeton) suorite

|

Palvelutuotannon

Arvo muodostuu
sidosryhmille

paattavat
toiminnot

l

Laskutusprosessi Arvo realisoituu

palveluyrityksille

Kuvio 2. Arvon muodostuminen sidosryhmille ja sen realisoituminen palveluyrityksille
laskutusprosessissa (2026)

3.3 Laskutusprosessin vaiheet

Jotta palvelutuotannossa syntynyt arvo realisoituu palveluyritykselle, tarvitaan toimiva
laskutusprosessi, joka muodostuu useista tosiaan tdydentdvista vaiheista.
Laskutusprosessin vaiheita ei kuitenkaan ole esitetty kirjallisuudessa taysin yhtendisesti.
Laskutusprosessille ei myoskaan ole akateemisessa kirjallisuudessa muodostunut yhta
vakiintunutta mallirakennetta. Prosessin rakenne voi vaihdella organisaation,
toimintaymparistdn ja tuotettavan suoritteen mukaan. Laskutusprosessia voidaan

kuitenkin tarkastella toisiinsa kytkeytyvien toimintojen kokonaisuutena jossa tieto siirtyy
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ja sita kasitellaan eri tavalla prosessin eri vaiheissa (Perez ja muut, 2023; Wang ja muut,

2023).

Tassa tutkielmassa laskutusprosessi esitelladan keskeisten vaiheiden ja toimintojen avulla,
joita palveluyrityksen laskutusprosessi voi sisaltdd. Padvaiheita on maaritelty olevan
kolme. Tarkemmin paavaiheet ja niiden toiminnot esitetdan alaluvuissa 3.3.1, 3.3.2 ja
3.3.3. Toimintojen tarkastelu perustuu kasitykseen siitd, ettd ne muodostavat yhdessa

loogisesti etenevan kokonaisuuden.

3.3.1 Laskutustietojen kerdaminen ja muodostaminen

Tassa tutkielmassa ensimmainen laskutusprosessin pdavaihe pitdaa sisallaan
laskutustietojen kerdamisen ja muodostamisen. Laskutustietojen kerddaminen perustuu
palvelutuotannon aikana syntyvdan informaatioon ja tietoon. Van der Aalstin ja muiden
(2024) mukaan prosessi koostuu erilaisista objekteista, joihin liittyvaa tietoa syntyy ja
tallentuu prosessin aikana. Palvelutuotannon osalta eri vaiheissa muodostuva tieto
liittyy esimerkiksi asiakkaaseen ja tuotettuun suoritteeseen. Sita voidaan hyoddyntaa

my6hemmissa liiketoiminnan prosesseissa, kuten laskutuksessa.

Muodostuvan ja keratyn tiedon voidaan ndhda luovan perustan laskutustietojen
kirjaamiselle. Luon ja Yun (2024) mukaan laskut sisdltavat osittain rakenteista
informaatiota, kuten asiakas-, tuote- ja maksutietoja. Tdma informaatio pyritdan
esittdmaan yhdenmukaisessa muodossa. Tieto mahdollistaa sen, ettd laskuja voidaan
kasitelld osana palveluyrityksen liiketoiminnan lopputoimintoja. Taman perusteella
laskutustietojen muodostaminen voidaan ndahda vaiheena, jossa palvelutuotannossa

syntynyt tieto jdsennetdan ja yhdistetaan lopputoimintojen edellyttdmain muotoon.

Lisdksi Luon ja Yun (2024) mukaan erityisesti sdhkoisten laskujen kohdalla laskun
sisdltama tieto ei ole vain yhdentyyppistd, vaan koostuu useista eri tietotyypeista.
Heiddn mukaansa laskujen informaatio voi sisaltdad esimerkiksi tekstimuotoista tietoa,

rakenteellisia kenttia ja visuaaliseen esitystapaan liittyvia piirteita. Naita tietotyyppeja
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yhdistamalla voidaan mahdollistaa tehokkaampi laskujen muodostaminen ja kasittely.
Vastavaasti myos palvelutuotannon laskutusprosessien laskutustiedot voivat koostua

useista eri tietotyypeista, eika pelkastaan yksittaisista tietokentista.

3.3.2 Laskun laatiminen ja tarkastaminen

Laskutustietojen kerddmisen ja muodostamisen jalkeen siirrytdan kasittelemaan
laskutusprosessin toista pdavaihetta, joka voi pitda sisalladn laskun laatimisen seka
tarkastamisen. Laskun laatimisessa aiemmin keratty tieto muunnetaan varsinaiseksi
laskuksi, joka perustuu yritysten valisiin liiketoiminnan transaktioihin ja niista syntyvaan

tietoon (Bellon ja muut, 2023, 5.757).

Laskun laatimisen jalkeen voidaan toteuttaa laskun tarkastaminen. Tarkastamisen
tavoitteena on varmistaa tietojen oikeellisuus seka se, etta lasku tayttaa sille asetetut
vaatimukset. Toisaalta sahkdisen laskutuksen tarkastamiseen sisaltyy yleensa laajemmat
valvonnan ja raportoinnin kaytannot, joiden tavoitteena on tukea taloudellisten

lopputoimintojen luotettavuutta (Bellon ja muut, 2023).

Nain ollen laskun laatiminen ja tarkastaminen muodostavat laskutusprosessin toisen
paavaiheen, jossa ensimmaisessad padvaiheessa keratty tieto muunnetaan lopulliseksi
laskuksi. Lisdksi toisessa pdavaiheessa varmistetaan laskun oikeellisuus ja luotettavuus
ennen seuraavaa ja viimeista paavaihetta. Bellonin ja muiden mukaan (2023) sdhkoisten
laskujen kayttaminen voi lisatd lapindkyvyyttda ja siten tukea luotettavuuden

toteutumista kdytanndssa.

3.3.3 Laskun toimittaminen ja seuranta

Kolmannessa ja viimeisessd laskutusprosessin padvaiheessa lasku toimitetaan
sidosryhmalle eli asiakkaalle. Laskun toimittamisen jalkeen sen etenemista seurataan.
Laskun toimittamisella on olennainen rooli laskutusprosessissa, koska se mahdollistaa

arvon siirtymisen palveluyritykselle.
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Laskun seurannan tavoitteena on varmistaa, ettd arvon siirtyminen tapahtuu
konkreettisesti ja oikein. Seuranta keskittyy erityisesti maksun toteutumiseen ja arvon
realisoitumiseen. Lisdaksi seurannan tavoitteena on varmistaa, etta kaikki laskutukseen
liittyvat tapahtumat etenevat suunnitellusti osana yritysten valistd toimintaa (Wang ja
muut, 2023). Naiden lisdksi seurannassa pyritddn varmistamaan prosessin luotettavuus
(Bellon ja muut, 2023). Sadhkoisen laskutuksen ja sdhkoisten laskutusprosessien
nakokulmasta luotettavuus liittyy myos tiedon jaljitettdavyyteen ja valvontaan

(Kotsogiannis ja muut, 2025).

Laskun toimittamisen ja seurannan toteutuessa oikein palvelutuotannossa tuotettu arvo
siirtyy lopullisesti palveluyritykselle. Yhdessd aiempien paavaiheiden ja toimintojen
kanssa ndma muodostavat palveluyrityksen laskutusprosessin kokonaisuuden, joka on

esitetty kuviossa 2.

Ensimmainen paavaihe
Laskutustietojen keraaminen ja
muodostaminen

!

Toinen paavaihe
Laskun laatiminen ja

tarkastaminen

!

Kolmas paavaihe
Laskun toimittaminen ja seuranta

Arvon siirtyminen
palveluyritykselle

Kuvio 3. Palveluyritysten laskutusprosessin paavaiheet ja toiminnot (2026)
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4 Laskutusprosessin tehokkuus

Laskutusprosessin tehokkuus vaikuttaa palveluyrityksen koko palvelutuotannon
sujuvuuteen ja sita kautta arvon realisoitumiseen. Tutkimuskirjallisuudessa prosessin
tehokkuutta tarkastellaan useiden erilaisten kasitysten ja nakokulmien kautta. Naita
yhdistamalla muodostetaan tehokkuuden maaritelma luvussa 4.1. Kirjallisuudessa on
kuitenkin yhteista se, etta prosessin tehokkuutta voidaan arvioida erilaisten tekijoiden
avulla, joihin perehdytdaan luvussa 4.2. Laskutusprosessin tehokkuuden ja arvon

realisoitumisen valista yhteytta kasitelldan luvussa 4.3

4.1 Maaritelma

Pufahl ja muut (2025) korostavat resurssien ja niiden hallinnan merkitysta prosessien
tehokkuuden kannalta. Heiddn mukaansa erityisesti resurssien kohdentaminen
prosessin eri toimintoihin vaikuttaa prosessin suorituskykyyn ja tehokkuuteen.
Palveluyritysten kohdalla tama voidaan tulkita siten, ettd laskutusprosessin eri
pdavaiheisiin kohdennetut resurssit vaikuttavat koko prosessin sujuvuuteen ja

lopputulokseen.

Resurssien lisdksi laskutusprosessin tehokkuutta voidaan tarkastella myds prosessin
rakenteen ndkoékulmasta. Qiu ja muut (2024) esittavat mallin, jossa prosessitehokkuutta
kasitelladn  prosessin  rakenteellisten ominaisuuksien kautta. Rakenteellisia
ominaisuuksia voivat heidan mukaansa olla esimerkiksi prosessin vaiheiden jarjestys ja

niiden keskindiset riippuvuudet.

Yhdistamalla resurssien jakautumisen ja koko prosessin rakenteen nakékulmat voidaan
muodostaa kokonaisvaltainen kasitys laskutusprosessin tehokkuudesta. Voidaan todeta,
ettd laskutusprosessin tehokkuus muodostuu prosessin padvaiheiden toiminnoista ja
niissa kaytettdvista resursseista. Naiden ominaisuuksien ja rakenteiden tarkastelu
mahdollistaa arvioinnin siitd, mitka tekijat tekevat laskutusprosessista tehokkaan tai

tehottoman.
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4.2 Mittaaminen ja arviointi

Prosessin mittaaminen ja arviointi kuuluu keskeisend osana laskutusprosessin
tehokkuuden tarkasteluun. Mouzas ja Bauer (2022, s. 679-680) korostavat, etta
lilketoiminnan suorituskykya ei voida arvioida yksittdisen mittarin perusteella, vaan se
edellyttaa useiden eri nakdkulmien huomioimista. Taman vuoksi myos laskutusprosessin
tehokkuuden arvionti perustuu tassa tutkielmassa useiden eri mittareiden ja tekijoiden

samanaikaiseen tarkasteluun.

Akateemisessa kirjallisuudessa prosessin tehokkuutta tarkastellaan useiden eri
tekijoiden ja mittareiden kautta. Yhtendisen mittariston sijaan tehokkuutta arvioidaan
tyypillisesti erilaisten toisiaan taydentavien tekijoiden avulla. Tassa tutkimuksessa
tarkastelu rajataan keskeisiin tekijéihin, jotka nousevat esille kirjallisuudessa ja sopivat
laskutusprosessin tehokkuuden kasittelyyn. Nama valitut tehokkuuden tekijat ovat
lapimenoaika, automaatio, virheiden maard sekd prosessin monimutkaisuus. Ne

esitellddn tarkemmin alaluvussa 4.2.1.

4.2.1 Tehokkuuden tekijat

Prosessin tehokkuuden tekijat toimivat valineind, joiden avulla voidaan mitata ja arvioida
sen tehokkuutta. Tassa tutkielmassa ensimmainen tarkasteltava tehokkuuden tekija on
lapimenoaika, joka kuvaa prosessin kokonaiskestoa. Lapimenoaika maaritellddn Buschin
ja Leopoldin (2025) mukaan ajaksi prosessin aloituksesta siihen asti, kun kaikki siihen
kuuluvat toiminnot on suoritettu loppuun. Laskutusprosessin tapauksessa tdma
tarkoittaa aikaa, joka kuluu prosessin kaikkien paavaiheiden ja niihin liittyvien

toimintojen suorittamiseen.

Lapimenoajan merkitys korostuu erityisesti prosessin kehittamisessa, silla sen
lyhentaminen nahdaan keinona parantaa tarkasteltavan prosessin tehokkuutta.

Resurssien kohdentamisella ja prosessin organisoinnilla voidaan vaikuttaa suoraan



21

ldapimenoaikaan, mikd tekee siitd keskeisen tarkastelukohteen tehokkuuden

ndkokulmasta (Busch & Leopold, 2025).

Lapimenoajan mittaaminen kuvaa prosessin kokonaiskestoa ja auttaa tunnistamaan
tehokkuutta heikentavid prosessin ominaisuuksia. Arvioinnin avulla voidaan tehda
johtopaatoksia koko prosessin tehokkuudesta. Pitka lapimenoaika voi viitata prosessin
tehokkuutta heikentaviin tekijoihin, kun taas lyhyempi lapimenoaika voi olla merkki

paremmin toimivasta ja tehokkaammasta prosessista (Zhou ja muut, 2026).

Lapimenoajan lisdksi tehokkuutta voidaan tarkastella automaation nakdékulmasta.
Automaatio voidaan tulkita manuaalisten tyovaiheiden, kuten laskun laatimisen
korvaamisena teknologisilla ratkaisuilla. Nykypdivana automaation rooli korostuu
erityisesti taloushallinnon prosesseissa. Bedford ja muut (2025) maarittelevat
tutkimuksessaan erilaisia taloushallinnon toimintoja, joihin myds laskutusprosessi
lukeutuu. He nakevat automaation hyddyntamisen taloushallinnossa parantavan
prosessien tehokkuutta. Automaation avulla voidaan tarkastella, mitkd prosessin
vaiheista ja toiminnoista on siirretty teknologian toteutettaviksi. Korkeampi automaation

kayttoaste voidaan tyypillisesti yhdistda tehokkaampaan prosessiin.

Lapimenoajan ja automaation lisdksi myOs prosessin virheiden maara voi olla yksi
tehokkuuden tekija ja tarkastelukohde. Virheiden maara kuvaa prosessin aikana
syntyvien virheellisten merkintdjen tai suoritteiden maaraa. Laskutusprosessissa virheita
voi esiintyd etenkin laskun laatimisen tai toimittamisen yhteydessa. Erityisesti
manuaalisia tyovaiheita sisaltdvissa prosesseissa virheiden syntyminen on mahdollista,
minka vuoksi niiden ehkdiseminen ja hallinta on keskeistd prosessin toimivuuden

kannalta (Mahaju ja muut, 2023).

Virheiden mittaaminen mahdollistaa prosessin ongelmakohtien tunnistamisen ja
korjaamisen. Nain ollen prosessin tehokkuutta voidaan arvioida sen avulla, kuinka paljon

korjauksia prosessi edellyttdd. Myods Zhoun ja muiden mukaan (2026) virheiden
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korjaamiseen liittyva korjaustyo voi pidentda prosessin lapimenoaikaa ja heikentaa siten

koko prosessin tehokkuutta.

Viimeisena tehokkuuden tekijana tarkastellaan prosessin monimutkaisuutta. Prosessin
monimutkaisuus viittaa prosessin sisaltdmien vaiheiden maaraan seka niiden keskinaisiin
riippuvuuksiin. Laskutusprosessissa monimutkaisuus voidaan ndhda useina pdavaiheina
ja toimintoina. Mitd enemman vaiheita prosessi sisaltds, sitd monimutkaisemmaksi se

voi muodostua.

Monimutkaisempi prosessi voi vaikeuttaa prosessin hallintaa ja sitd kautta heikentaa
tehokkuutta (Paulraj ja muut, 2025). Ndin ollen voidaan ajatella, ettd prosessin suurempi
monimutkaisuus  on  tyypillisesti  yhteydessa  heikompaan  tehokkuuteen.

Monimutkaisemmat prosessit ovat myds alttiimpia erilaisille virheille ja viiveille.

4.3 Yhteys arvon realisoitumiseen

Tutkielman luvussa 3.2 todettiin, ettd arvo realisoituu palvelutuotannossa
laskutusprosessin kautta ja se edellyttda asiakkaan ja yrityksen valista vuorovaikutusta.
Arvon voidaan ndin ollen tulkita muodostuvan prosessin aikana vaiheittain, eika

pelkastdan palvelun tuottamisen hetkelld (Brozovi¢ ja muut, 2025).

Laskutusprosessin tehokkuudella on keskeinen vaikutus siihen, kuinka nopeasti syntyva
arvo paasee realisoitumaan yritykselle. Tehokkaampi prosessi, joka voi sisadltdaa lyhyen
lapimenoajan, korkean automaation asteen ja vahaisen virheiden maaran mahdollistaa
nopeamman laskutuksen ja arvon siirtymisen palveluyritykselle. Vastaavasti
tehottomampi prosessi voi viivastyttdda arvon realisoitumista ja heikentaa
palvelutuotannon kokonaistehokkuutta. Myo6s Paulrajin ja muiden (2025) mukaan
prosessien rakenteelliset ominaisuudet ja toimivuus vaikuttavat niiden suorituskykyyn.
Voidaan todeta, ettd laskutusprosessin tehokkuus ei vaikuta vain prosessin sisdiseen
toimivuuteen, vaan myods siihen kuinka nopeasti arvo muuntuu palveluyritykselle

kaytettavaksi.
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5 Yhteisen valuutan hyodyt ja haasteet laskutusprosessissa

Aikaisemmissa  luvuissa  kasiteltiin  palveluyritystd, laskutusprosessia  seka
laskutusprosessin tehokkuutta. Tassa luvussa syvennytadn siihen, millaisia hyotyja ja

haasteita yhteisen valuutan kayttéonotolla voi olla naille osa-alueille.

Yhteisella valuutalla voidaan tarkoittaa yhta ja samaa rahayksikkoa, jota useampi maa tai
maanosa kayttaa virallisena valuuttanaan. Euro on yksi tunnetuimmista esimerkeista
yhteisestd valuutasta. Euroa kayttavat useat Euroopan unionin jasenvaltiot. Tassa
tutkielmassa yhteisen valuutan roolia laskutusprosesseissa kasitellddn luvussa 5.1.
Yhteisen valuutan kayttoonottoon liittyvia hyotyja palveluyrityksille tullaan esittelemaan

luvussa 5.2 ja mahdollisia haasteita seka rajoitteita luvussa 5.3.

5.1 Yhteisen valuutan maaritelma ja yhteys laskutusprosessiin

Tassa tutkielmassa yhteistd valuuttaa kasitelldan valuuttana, joka on kdytossa
useammassa maassa tai maanosassa samanaikaisesti. Yhteisia valuuttoja ovat
esimerkiksi Yhdysvaltain dollari USD ja euroalueella kdytettdavda euro. Yhteiseksi
valuutaksi voidaan maaritellda myos Lansi- ja Keski-Afrikan maissa kaytettava CFA-frangi.
Euroa voidaan pitdd yhtend merkittdvimmistd yhteisistd valuutoista, silla sen
kayttoonotto on vaikuttanut laajasti talouden toimintaan Euroopassa. Baglianon ja
Moranan (2025) mukaan talouden toimintaan ovat vaikuttanut erityisesti euron
kayttoonoton myodtd muuttuneet rahoitusolosuhteet, talouskasvu ja hintavakaus.
Talouden lisdksi euron kayttédnotolla on ollut merkittdvia vaikutuksia yritysten
toimintaan. Bengurian ja Wagnerin (2024) mukaan yritykset siirtyivat kdyttdmaan euroa

laskutusvaluuttanaan myos kansainvalisessa kaupassa.

Euron ja muiden nykyisten yhteisten valuuttojen lisaksi kryptovaluutttoja ja erityisesti
stablecoineja voidaan tarkastella vaihtoehtoisina tulevaisuuden yhteisind valuuttoina.
Stablecoinit maaritelldadan Mengin ja muiden (2025) mukaan kryptovaluuttojen alalajiksi,

joiden arvo pyritdan sitomaan vakaaseen kohteeseen hintavaihteluiden vahentamiseksi.
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Niitd voidaan osittain verrata kaytdssa oleviin valuuttoihin, kuten euroon ja Yhdysvaltain
dollariin, koska niitd voidaan kayttda maksuihin ja varojen siirtoihin. Stablecoineilla
tehtavat maksut ja siirrot toimivat kuitenkin viela erillisilla teknologisilla alustoilla, mika

erottaa ne perinteisind pidetyistd valuutoista (Meng ja muut, 2025).

Palazzi ja muut (2025) tuovat myoOs esille, ettd stablecoinien asema varsinaisena
valuuttana on edelleen nykypaivana rajallinen, silla ne eivat tayta kaikkia tehokkaan
valuutan keskeisid ominaisuuksia. Heiddn mukaansa tehokkaan valuutan tulisi olla vakaa,

riippumaton ja joustamiskykyinen.

Tassa tutkielmassa yhteista valuuttaa ja sen vaikutuksia laskutusprosessin tehokkuudelle
tarkastellaan ensisijaisesti jo olemassa olevien valuuttojen, kuten euron nakékulmasta.
Samalla kuitenkin huomioidaan, ettd tulevaisuudessa myos erilaiset kryptovaluutat,
kuten stablecoinit voivat kehittya valuutoiksi, joita kdytetdan maksuihin ja siirtoihin

useammassa maassa tai maanosassa samanaikaisesti.

Laskutusprosessissa kadytettavalla valuutalla on merkitysta yrityksen liiketoiminnalle.
Bengurian ja Wagnerin (2024) mukaan laskutuksessa kaytettdvan valuutan valinta on
usein vyrityksille strateginen p&datos. Valinta vaikuttaa siihen, miten yritys kasittelee
maksuja sekd hallitsee laskutusprosessin paavaiheita ja toimintoja. Kotimaisessa
lilketoiminnassa yritykset kayttavat tyypillisesti maan paikallista valuuttaa, kun taas

kansainvalisessa liiketoiminnassa valuutan valinta on strategisempi paatos.

Valuutan valintaan ja kayttéon laskutusprosesseissa vaikuttavat myds yrityksen
ulkopuoliset tekijat. Bozin ja muiden (2022) mukaan naitd ovat esimerkiksi markkinoilla
vakiintuneet kaytannot, silla useat yritykset kadyttdvat samoja ja yleisemmin kaytossa
olevia valuuttoja. Heidan mukaansa erityisesti euro ja Yhdysvaltain dollari toimivat

laajasti kaytossa olevina valuuttoina eri yritysten lilketoiminnassa ja laskutusprosesseissa.
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Laskutusprosessissa kaytettavalla valuutalla on lisdksi yhteys valuuttakurssien
muutoksiin  ja  niiden  vaikutuksiin. Leen ja  Naknoin (2024) mukaan
valuuttakurssimuutokset heijastuvat hintoihin ja kustannuksiin. N&ain ollen voidaan
todeta, ettd yritykset kayttavat laskutusprosesseissaan usein yleisesti kdytdssa olevia
yhteisia  valuuttoja, silla wvalitulla valuutalla on yhteys siihen, miten

valuuttakurssimuutokset vaikuttavat yritysten liiketoimintaan.

5.2 Hyoddyt prosessin tehokkuudelle ja arvon realisoitumiselle

Alaluvussa 4.2.1 kasiteltiin tehokkuuden tekijoitda, joiden avulla laskutusprosessin
tehokkuutta voidaan arvioida. Luvussa 4.3 tarkasteltiin puolestaan nadiden tekijoiden ja
tehokkaan laskutusprossessin yhteytta arvon realisoitumiseen. Tassa luvussa keskitytdaan
siihen, miten yhteinen valuutta voi vaikuttaa myonteisesti laskutusprosessin
tehokkuuteen ja siten arvon realisoitumiseen. Arvioinnissa hyodynnetaan alaluvussa
4.2.1 esiteltyja tehokkuuden tekijoitd, joita ovat lapimenoaika, automaatio, virheiden

maara ja prosessin monimutkaisuus.

Yhteisen valuutan kayton voidaan ajatella nopeuttavan laskutusprosessin lapimenoaikaa,
silld se voi vahentda valuuttamuunnoksiin liittyvia kirjaamisvaiheita. Laskutusprosessissa
valuutta maaritelldan tyypillisesti laskun laatimisen yhteydessa, jolloin useiden
valuuttojen kaytto voi lisata prosessin vaiheita ja hidastaa sen etenemista. Bengurian ja
Wagnerin (2024) mukaan euron kayttoonotto johti yrityksissd laskutuskdytantojen
yhtendistymiseen. Yhtendistymisen voidaan puolestaan ndhda vyksinkertaistavan

laskutusprosessia, mika voi lyhentaa sen lapimenoaikaa.

Yhteisen valuutan kdytt6a ja sen myonteisia vaikutuksia laskutusprosessin tehokkuudelle
voidaan arvioida my6s automaation avulla. Yhteinen valuutta voi tehda prosessista
helpommin teknologian avulla toteutettavan, koska siina ei tarvitse kasitelld useita eri
valuuttoja. Automaatiota voidaan hyodyntaa esimerkiksi siten, etta valuutta on valmiiksi
maaritelty, jolloin valuuttakohtaisia poikkeuksia ei synny. Hernandezin ja Leen (2025)

kasitys tukee tdta ajatusta, silld heiddn mukaansa automaatio parantaa prosessien
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tehokkuutta vahentamalld manuaalista tyota ja nopeuttamalla toimintojen suorittamista.
Abbasin ja muiden (2026) mukaan automaatiota hyddynnetdan nykypaivana erityisesti
rutiininomaisissa tehtavissd, joista laskutusprosessi on yksi esimerkki. Ndin ollen
yhteinen valuutta voi lisdtd laskutusprosessin yhtenaisyyttd, mikd puolestaan edistaa

automaation hyodyntamista ja parantaa prosessin kokonaistehokkuutta.

Leen ja Naknoin (2024) mukaan eri valuuttakurssien vaikutukset valittyvat useiden
tekijoiden ja toimintojen kautta. Koska vaikutukset eivdt ole suoraviivaisia, niiden
aiheuttamien virheiden havaitseminen ja tunnistaminen voi muuttua hankalammaksi.
Jos kaytdssa on vain yksi valuutta, vaikeasti tunnistettavien virheiden maara voi pysya
matalampana. Na&in ollen yhteinen valuutta voi vdahentda manuaalisten virheiden

syntymista ja siten tehostaa laskutusprosessin tehokkuutta.

Virheiden maaran lisdksi Leen ja Naknoin (2024) ndkemys on sovellettavissa prosessin
monimutkaisuuteen. Prosessin monimutkaisuutta voidaan hallita paremmin, kun
yhteisen valuutan vaikutukset ovat mahdollisesti selkeammin havaittavissa. Tall6in
useiden valuuttojen aiheuttamien epdsuorien virheiden tunnistamiseen ei tarvitse

kayttaa yhta paljon resursseja.

Prosessin monimutkaisuutta ja yhteisen valuutan vaikutuksia siihen voidaan tarkastella
myos laskutusvaluuttojen jakautumisen avulla. Kuviossa 4 on esitetty yksinkertaistetusti
mukaillen Bozin ja muiden (2022, s. 8) tutkimuksen tulos globaalien laskutusvaluuttojen
jakautumisesta. He tarkastelevat valuuttoja vientiymparistossd, mutta osoittavat samalla,
ettd suuri osa kansainvalisestd kaupasta laskutetaan vain muutamassa keskeisessa
valuutassa. Heiddan mukaansa keskeisia valuuttoja ovat erityisesti Yhdysvaltain dollari

(USD) ja euro (EUR).
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Kuvio 4. Valuuttojen jakautuminen laskutuksessa (yksinkertaistetusti mukaillen Boz ja
muut, 2022, s.8)

Valuuttojen keskittyminen tiettyihin valuuttoihin voidaan nahda prosessin
monimutkaisuutta vahentavana tekijana. Kun laskutus tapahtuu pddasiassa rajatussa
joukossa valuuttoja, prosessiin liittyva vaihtelu vahenee. Tall6in laskutusprosessin
hallinta helpottuu, koska prosessi pysyy yhdenmukaisena. Tama puolestaan viittaa siihen,
ettd yhteisen valuutan kadyttdé voi vahentdaa prosessin monimutkaisuutta poistamalla

tarpeen kasitella useita valuuttoja ja niihin liittyvia muutoksia prosessissa.

Prosessin monimutkaisuuden ja muiden tehokkuuden tekijéiden avulla tehdyn
arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettd yhteinen valuutta voi tehostaa
laskutusprosessia. Luvussa 4.3 todettiin, ettd tehokkaampi prosessi mahdollistaa arvon
nopeamman realisoitumisen yritykselle. Ndin ollen yhteisen valuutan kaytto voi osaltaan
tukea myo6s arvon siirtymista yritykselle. Jos yhteiselld valuutalla saadaan edes pienia
parannuksia prosessin tehokkuudessa, ne voivat olla merkityksellisid. Filippoun ja
muiden (2024) mukaan vastaavasti jopa suhteellisen pienet kustannustekijat voivat

heikentad huomattavasti lopputulosta.
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Toisaalta yhteisen valuutan myonteiset vaikutukset eivat ole yksiselitteisia. Niin kuin
Leen ja Naknoin (2024) tuovat esiin niin taloudelliset vaikutukset ovat usein ep&suoria.
Epasuorat vaikutukset tuo esille myods Olurotomi ja muut (2025), joiden mukaan

vaikutukset vaihtelevat myos eri yritysten prosesseissa.

Yhteinen valuutta voi siis tukea prosessin tehokkuutta ja arvon realisoitumista, mutta se
edellyttdd sen tarkoituksenmukaista hyodyntamistda. Jotta yhteisen valuutan
vaikutuksista saadaan parempi kokonaiskuva, luvussa 5.3 kasitellaan siihen liittyvia

haasteita ja rajoitteita.

5.3 Yhteisen valuutan haasteet ja rajoitteet

Siitd huolimatta, ettd yhteisen valuutan kdyttéonottoon liittyy myonteisia vaikutuksia,
siihen liittyy myOs haasteita ja rajoitteita. Ne voivat heikentdd palveluyritysten
laskutusprosessien tehokkuutta. Uusien tietojarjestelmien kayttéonotto ei ole
lineaarista, vaan niihin vaikuttavat kadyttdjien toiminta, organisaatio seka kaytté6noton
toteutustapa, jotka tuovat mukanaan erilaisia rajoitteita (Jeyaraj ja muut, 2023). Tassa
tutkielmassa yhteisen valuutan haasteita ja rajoitteita tarkastellaan myds
laskutusprosessin tehokkuuden ja siihen liittyvien tehokkuuden tekijéiden avulla. Nain
ollen tarkastelun ulkopuolelle jaavat poliittiset ja globaalin talouden tekijat, jotka myos
vaikuttavat yhteisen valuutan kayttéonottoon. Naiden tekijoiden merkitys kuitenkin

tunnistetaan jatkotutkimusehdotuksena ja se esitelldan luvussa 6.1.

Vaikka luvussa 5.2 todettiin, ettd yhteinen valuutta voi lyhentda laskutusprosessin
lapimenoaikaa, vaikutukset eivat valttamatta ole valittémia. Uusien jarjestelmien, kuten
yhteisen valuutan kadyttéonotto voi alkuvaiheessa jopa pidentaa lapimenoaikaa, silla
uusien prosessien omaksuminen vaatii aikaa ja resursseja. Bellonin ja muiden (2022)
mukaan sdhkoisen laskutuksen kadyttéonotto edellytti jarjestelmamuutoksia seka

henkiloston sopeutumista uuteen jarjestelmaan. Muutokset voivat aluksi hidastaa
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prosessin etenemistd ja pidentda lapimenoaikaa, jolloin mahdollinen lapimenoajan

lyheneminen voi toteutua vasta pidemmalla aikavalilla.

Automaation hyddyntamiseen laskutusprosessissa liittyy myods haasteita, vaikka sen
todettiin luvussa 5.2 voivan tehostaa prosessia. Se voi olla osa uutta jarjestelmaa, jonka
kayttoonoton on todettu alkuvaiheessa pidentdavdan prosessin kestoa. N&in ollen
automaation hyoédyntaminen voi lisdtd uusien toimintatapojen maarda ja prosessin
monimutkaisuutta. Nama muutokset voivat uudelle jarjestelmalle ominaisesti hidastaa
lapimenoaikaa seka heikentda automaation myonteisten vaikutusten toteutumista.
Lisaksi datan hallintaan liittyvat rajoitteet voivat vaikeuttaa sen tehokasta hyodyntamista.
Kayttoonotto edellyttdda myds usein yrityksilta riittavia resursseja, joita kaikilla yrityksilla
ei ole. Automaation vaikutukset laskutusprosessin tehokkuudelle eivat ole yksiselitteisia,
vaan hyodyt voivat realisoitua prosessissa vasta pidemmalla aikavalilla lapimenoajan

tapaan ( Abbas ja muut, 2026; Bellon ja muut, 2022; Moghimi ja muut, 2026).

Luvussa 5.2 todettiin myds, etta prosessin yksinkertaistumisen ansiosta virheiden maara
voi vdhentya. Siitd huolimatta yhden valuutan kdyttéonotto voi tuoda mukanaan
uudenlaisia virheitd ja niiden variaatioita. Virheitd voi olla hankala alussa tunnistaa.
Abbasin ja muiden (2026) mukaan uusien teknologioiden kdyttoonotto voi lisata
virheiden syntymisen mahdollisuutta erityisesti siirtymavaiheessa. Virheiden maaraa
arvioitaessa on tarkeda ottaa huomioon niiden tunnistettavuus ja vaikutukset prosessiin,
silld osa virheista voi jadda vaikeasti havaittaviksi ennen kuin uudet jarjestelméat ovat

vakiintuneet.

Alpes da Silva ja muut (2025) kuvaavat monimutkaisia prosesseja niin
sanottujen “spagettimallien” avulla. Heiddn mukaansa spagettimallit sisadltdavat paljon

variaatioita ja voivat olla hankalasti hahmotettavia.

Luvussa 5.2 esitettiin, ettd yhteisen valuutan kayttd voi vahentaa prosessin vaihtelua.

Laskutusprosessin osalta voidaan kuitenkin ajatella, etta variaation maara kasvaa uuden
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jarjestelman, kuten yhteisen valuutan kdyttéonoton alkuvaiheessa. Alpes da Silvan ja
muiden (2025) mukaan prosessi voi muuttua vaikeammin hallittavaksi, kun variaatioiden
maara tilapdisesti kasvaa. N&in ollen alkuvaiheessa prosessi voi muuttua
monimutkaisemmaksi. Pidemmalla aikavalilld sen voidaan kuitenkin odottaa muuttuvan

helpommin hallittavaksi.

Edelld tarkasteltujen tekijoiden perusteella voidaan todeta, ettd yhteisen valuutan
kayttoonottoon liittyy haasteita ja rajoitteita erityisesti alkuvaiheessa. Prosessin
tehokkuudelle ndma haasteet voivat ilmetda esimerkiksi hetkellisena lapimenoajan
pidentymisend, monimutkaisuuden kasvuna seka uusina virheina. Myods Wertschulte ja
muut (2023) tunnistavat ndméa haasteet ja heiddn mukaansa jarjestelmamuutokset
voivat vaikuttaa toimijoiden kayttaytymiseen ja siten prosessin kulkuun etenkin

alkuvaiheessa.

Yhteiseen valuuttaan liittyvissa haasteissa ja rajoitteissa on huomioitava, etta ne eivat
rajoitu pelkdstaan prosessitasolle, jota tdssa tutkielmassa painotetaan. Minesson ja
muiden (2025) mukaan taloudellisiin jarjestelmiin kohdistuvat muutokset voivat
aiheuttaa laajoja ja epasuoria vaikutuksia, jotka liittyvat erityisesti institutionaalisiin ja
poliittisiin tekijoihin. On siten mahdollista, ettd kdyttoonoton haasteista osa kytkeytyy

my6s ndihin laajempiin tekijoihin.

Voidaankin todeta, ettd mitd vahemman kayttoonottoon liittyvat haasteet heikentavat
prosessin tehokkuutta, sitd nopeammin yhteisen valuutan hyddyt ja arvo voivat
realisoitua palveluyritykselle. Vastaavasti merkittavat alkuvaiheen haasteet voivat
viivastyttaa arvon siirtymista yritykselle, vaikka pitkan aikavalin vaikutukset olisivatkin

myonteisia.
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6 Johtopaatokset ja yhteenveto

Taman kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli tarkastella, millaisia hyotyja ja haasteita
yhteinen valuutta voi tuoda palveluyritysten laskutusprosessille. Lisaksi tavoitteena oli
vastata maariteltyihin tutkimuskysymyksiin. Tavoitteeseen paasemistda edistettiin
jasentamalla tarkastelu vaiheittain siten, ettd aluksi kasiteltiin palveluyrityksia ja
palvelutuotantoa seka niiden yhteytta arvon muodostumiseen. Taman jalkeen tarkastelu
kohdistui laskutusprosessiin ja sen rakenteeseen, minka pohjalta siirryttiin analysoimaan
prosessin tehokkuutta. Tehokkuuden tarkastelussa hyddynnettiin alaluvussa 4.2.1
esitettyja tehokkuuden tekijoita, joiden avulla arvioitiin lopuksi myds yhteisen valuutan

hyotyja ja haasteita laskutusprosessille.

Tutkielmassa hyddynnettiin laajasti olemassa olevaa tutkimusaineistoa, jota arvioitiin
kriittisesti ja vertailtiin, jotta tutkimuskysymyksiin oli mahdollista vastata. Arvon kasite
toimi tutkielman lapi kulkevana yhdistavana osatekijana ja se oli esilla myos luvussa 2.3
esitetyssa kuviossa 1. Kuvio 1 on Mahavarpourin ja muiden (2023) tutkimuksen pohjalta
mukaillen laadittu kuvio, jossa kuvataan palveluinnovaation keskeisia teemoja ja
kasitteitd ajalta 2014-2021. Kuviossa 1 esitetyt teemat ja kasitteet heijastuvat myos

tutkielman muihin lukuihin.

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli tarkastella, mita palveluyritykset ja
palvelutuotanto ovat. Tutkielman perusteella palveluyritysten toiminnan voidaan
ajatella perustuvan suoriteperusteisuuteen, jossa korostuvat usein aineettomat
suoritteet, koska palveluyritysten tarjoama arvo syntyy tyypillisesti asiakkaalle
aineettomien suoritteiden kautta aineellisen suoritteiden sijaan. Palveluyritysten
toiminta voi kuitenkin sisdltda aineellisia suoritteita tukevassa roolissa. Arvon
palveluyrityksissd nahtiin muodostuvan erityisesti asiakkaan kokemasta hyodysta ja
vaikutuksesta, eikd pelkdstadn lopputuotteesta (Lin ja muut, 2024). Lisaksi vuorovaikutus
asiakkaan kanssa nousi analyysissa olennaiseksi osaksi palveluyritysten toimintaa, silla

sen avulla arvo realisoituu asiakkaalle ja yritykselle (Popli ja muut, 2023).
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Palvelutuotannon nahtiin muodostuvan toisiinsa liittyvista toiminnoista ja prosesseista
(Favoretto ja muut 2022). Taman ndkokulman kautta laskutusprosessi voitiin ymmartaa
osaksi palvelutuotantoa, silld se toimii palvelutuotannon paattdavana prosessina ja
mahdollistaa arvon siirtymisen yritykselle. Palveluyrityksia tai palvelutuotantoa ei rajattu
tutkielmassa tiettyyn toimialaan, vaan niitd tarkasteltiin yleiselld tasolla.
Palvelutuotannon voidaan nahda kattavan useita eri toimialoja, kuten terveydenhuollon,

koulutuksen, matkailun ja kaupallisen toimialan (Ehigiamusoe ja muut, 2025).

Toinen tutkimuskysymys kohdistui laskutusprosessin rooliin palveluyrityksissa.
Tutkielman perusteella laskutusprosessi voidaan nahda niin sanottuna piilopalveluna,
johon akateemisessa kirjallisuudessa kiinnitetdan suhteellisen vdhan huomiota, vaikka
sen merkitys yrityksen liiketoiminnalle on keskeinen (Grodnroos, 2007/2020). Sen
voidaan ndahda olevan merkityksellinen, koska sen kautta palvelutuotannossa syntynyt
arvo siirtyy yritykselle taloudellisena hyotynd (Hendricks ja muut, 2025). N&in ollen
laskutusprosessin  voidaan ajatella yhdistdavan palvelutuotannon ja yrityksen

taloudellisen hyodyn.

Tutkielmassa laskutusprosessin vaiheet esitettiin kolmen paavaiheen avulla luvussa 3.3
ja sen alaluvuissa. Vaiheiden tarkastelu mahdollisti myohemmin prosessin tehokkuuden
arvioinnin, koska tehokkuuteen vaikuttavia tekijoitd voitiin tarkastella prosessissa
vaihekohtaisesti. Laskutusprosessin maariteltiin  muodostuvan laskutustietojen
kerdamisestd, laskun laatimisesta ja tarkastamisesta sekd laskun toimittamisesta ja
seurannasta. Arvon nahtiin siirtyvan palveluyritykselle laskun toimittamisen ja
seurannan yhteydessa. Laskutusprosessin pdavaiheita ja niiden toimintoja seka arvon

siirtymista havainnollistettiin tutkielman kuviossa 3.

Kolmannen ja viimeisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli tarkastella, millaisia
hyotyja ja haasteita yhteinen valuutta tuo laskutusprosessin tehokkuudelle. Tarkastelu
rajattiin alaluvussa 4.2.1 esitettyhin tehokkuuden tekijoihin, joita ovat lapimenoaika,

automaatio, virheiden maara seka prosessin monimutkaisuus. Yhteinen valuutta rajattiin
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tutkielmassa yleisesti kadytdssa oleviin valuuttoihin, kuten euroon ja Yhdysvaltain
dollariin, vaikka tutkielmassa tunnistettiin myds, ettd kryptovaluutat ja erityisesti

stablecoinit voivat tulevaisuudessa nousta tarkastelun arvoiseen rooliin.

Mahvarpurin ja muiden (2023) mukaillen tehdyssa kuviossa 1 teknologia, robotiikka ja
digitaalisuus ovat esilld keskeisind teemoina. Ne voidaan yhdistda automaatioon, jonka
nahtiin edistyvan yhteisen valuutan vaikutuksesta, koska yhteisen valuutan kayttd voi
vdahentdd manuaalisia valuutan kirjaamiseen liittyvia tyovaiheita sekd edistaa siten
automaation hyoédyntamistda. Myos muiden tekijoéiden osalta havaittiin, ettd valuutan
valinnalla on yhteys laskutusprosessin tehokkuuteen, silla yhteinen valuutta voi
vahentda prosessin vaihtelua ja tehda siitda paremmin hallittavan. Yhteinen valuutta voi
my0s joissain tilanteissa lyhentda lapimenoaikaa. Toisaalta tutkielmassa havaittiin, etta
nama tehostavat vaikutukset eivat valttamattd ilmene valittémasti. Kayttéonoton
alkuvaiheessa prosessi voi tilapdisesti muuttua monimutkaisemmaksi, hidastua ja
altistua virheille, mika heikentaa tehokkuutta lyhyella aikavalilla. Prosessin hidastuminen
ja  virheille  altistuminen  voivat johtua vyhteisen valuutan  tuomista
jarjestelmamuutoksista ja uusista toimintatavoista. Tutkielmassa tarkastelu rajattiin
prosessin nakokulmaan, joten siind ei huomioitu laajempia poliittisia tai taloudellisia

tekijoita, jotka voivat osaltaan vaikuttaa yhteisen valuutan kdytté6nottoon.

Taman kandidaatintutkielman perusteella palveluyritykset, palvelutuotanto ja
laskutusprosessi muodostavat toisiinsa liittyvdn kokonaisuuden, jossa arvo syntyy
asiakkaalle ja siirtyy prosessien kautta yritykselle. Laskutusprosessin rooli korostuu
etenkin arvon siirtymisessa yritykselle ja sen tehokkuuden voidaan tulkita vaikuttavan
suoraan palveluyritysten toiminnan sujuvuuteen. Yhteiselld valuutalla on vaikutus
laskutusprosessin tehokkuuteen, mutta vaikutukset ilmenevat eri tavalla riippuen siita
milla ajalla niitd tarkastellaan. Lyhyelld aikavalilla yhteisen valuutan kaytt6onotto voi
heikentaa laskutusprosessin tehokkuutta esimerkiksi sen tuomien
jarjestelmamuutoksien ja uusien toimintatapojen vuoksi. Toisaalta pitkalla aikavalilla sen

voidaan nahda edistdavan tehokkuutta prosessin yhtenaistymisen kautta, mika voi myos
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helpottaa automaation hyodyntamista. Nain ollen yhteisen valuutan vaikutukset eivat
ole vyksiselitteisid, vaan ne riippuvat erityisesti kayttoonoton ajankohdasta ja
toteutustavasta. Mikali yhteinen valuutta otetaan prosessin nakokulmasta kayttoon
suunnitelmallisesti ja oikea-aikaisesti, sen vaikutukset voivat olla prosessin kannalta

myonteisia ja edistda jopa palveluyrityksen koko palvelutuotannon tehokkuutta.

6.1 Jatkotutkimusehdotukset

Kandidaatintutkielmassa tehtyjen rajauksien vuoksi osa aiheeseen liittyvista
nakdkulmista jai tarkastelun ulkopuolelle. Tarkastelun ulkopuolle jaanet nakdékulmat

avaavat mahdollisuuksia jatkotutkimukselle.

Ensimmmainen jatkotutkimusaihe liittyy siihen, miten yhteisen valuutan kayttéonottoa
voitaisiin kdytannossa edistaa palveluyrityksissa seka millaisia konkreettisia toimintoja se
edellyttaisi. Lisaksi jatkotutkimuksessa voitaisiin huomioida tassa tutkielmasa rajauksen
ulkopuolelle jadneet institutionaaliset ja poliittiset tekijat seka arvioida niiden vaikutusta

yhteisen valuutan kayttoonottoon.

Aihetta olisi mahdollista tarkastella myds rajaamalla analyysi yhteen valuuttaan, kuten
euroon tai vaihtoehtoisesti kryptovaluuttojen alalajiin, kuten stablecoineihin. Tallainen
rajaus mahdollistaisi syvallisemman ymmarryksen yksittdisen valuutan erityispiirteista ja
vaikutuksista, silla eri valuuttojen valilla voi esiintyd eroavaisuuksia. Lisaksi
jatkotutkimuksessa voitaisiin arvioida, vaikuttaako yhteinen valuutta muihin prosessin
tekijoihin, kuin pelkastaan tehokkuuteen. Muita tekijoita voisivat olla esimerkiksi

laskutusprosessin lapinakyvyys, kustannusrakenne tai asiakaskokemus.

Viimeisin jatkotutkimuehdotus on aiheen kohdentaminen tiettyyn toimialaan, kuten
terveydenhuoltoon. Talldin olisi mahdollista arvioida tarkemmin toimialakohtaisia eroja

laskutusprosessien ja yhteisen valuutan vaikutusten valilla.
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