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Vastuullisuusviestintd voidaan nahda yritysvastuun lisdksi vastuuna yrityksen sidosryhmille. Kun
vastuullisuus on tiiviisti sidoksissa yrityksen liiketoimintaan, voidaan sitd kdyttdda myos
strategisen viestinndn tyokaluna. Jatkuvasti muuttuvassa sosiaali- ja terveysalan
toimintaymparistossa yrityksen legitimiteetin eli olemassaolon oikeutuksen merkitys on
kasvanut ja sote-palveluiden tuottajilla on jatkuva tarve vahvistaa asemaansa sidosryhmilleen.
Tassa voidaan hyodyntaa ulkoista vastuullisuuteen pohjaavaa viestintaa.

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten yksityinen sosiaali- ja terveyspalveluiden
tuottaja pyrkii vahvistamaan asemaansa ulkoisen viestinnan avulla vastuullisuusteemoja,
monipuolisia sisdltéja ja legitimointistrategioita hyoddyntdaen. Tarkastelun kohteena on
yksityinen sote-palveluiden tuottaja Mehildinen, joka on kasvanut alallaan viime vuosina
tasaisesti alan haasteista huolimatta. Aineisto koostuu yrityksen sosiaalisen median tilien
sisalldista ja verkkosivujen uutisista ja lehdistotiedotteista. Aineistoon valituista sisalldista
tunnistetaan jokin yrityksen vastuullisuusraportin vastuullisuusteemoista, koska tutkimuksessa
tutkittiin  vastuullisuusviestinndn  mahdollisuuksia.  Tutkimusmenetelmadnd kaytetaan
sisdllénanalyysid, jonka avulla tunnistetaan, miten yrityksen vastuullisuusteemat nakyvat
sisdlldissa ja miten eri legitimaatiostrategiat vaikuttavat yrityksen aseman vahvistamiseen.
Aineistosta tunnistetaan myos tavoitellut sidosryhmat ja niiden odotukset yrityksen toiminnalle.

Tutkimus osoittaa, ettd Mehildisen ulkoinen viestintd pohjautuu johdonmukaisesti
vastuullisuusraportin teemoihin, ja viestit kohdentuvat eri sidosryhmille monikanavaisesti.
Tutkimuksen tulokset osoittavat etta yrityksen vastuullisuusteemojen avulla voidaan vahvistaa
ja korostaa yrityksen asemaa. Naiden toistuvien teemojen avulla vastuullisuusviestintaa voidaan
hyodyntdaa kilpailuetuna ja perustella organisaation toiminnan luotettavuutta ja
yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Vastuullisuusviestintd ndhdaan ennen kaikkea vastuuna
sidosryhmille ja niiden odotuksille.

Legitimiteettid vahvistetaan aineistossa yhdistamalla pragmaattisia, kognitiivisia ja moraalisia
legitimaatiostrategioita. Naiden strategioiden avulla vastataan myos sidosryhmien odotuksiin.
Sisdlloista tunnistetaan myos erilaisia rooleja, joilla Mehildinen vahvistaa omaa paikkaansa
Suomen sote-kentallda, mutta myos ohjaa alan kehittymista. Naiden eri roolien avulla Mehildinen
rakentaa itsestddn vastuullista, vahvaa ja luotettavaa toimijaa sote-alalla eri sidosryhmille.
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1 Johdanto

Suomessa sosiaali- ja terveyspalvelut eli sote-palvelut kamppailevat jatkuvasti
muuttuvalla kentdlla terveytta ja hyvinvointia edistden, julkinen ja yksityinen rinnakkain.
Yksityinen sote-palveluiden tuottaja laajentaa palveluntarjontaa kasvavalla tahdilla
Suomessa ja ulkomailla (Mehildinen, n.d.c). Samaan aikaan puhutaan Suomen julkisen
terveydenhuollon kriisistd (Kosonen, 2024) monine haasteineen. Yksityisella toimijalla

on ndin Suomen sote-kentalla tarve jatkuvasti perustella toimintansa oikeutusta.

Terveydenhuollon haasteet kasvavat myos tulevaisuudessa, kun vaestén ikdaantyminen
johtaa palveluiden tarpeen kasvuun, hyvinvointivaltion rahoitus sote-palveluihin
heikentyy, terveyserot kasvavat ja palveluista leikataan (Sitra, 2023). Samaan aikaan on
terveydenhuollon toimintaymparistd Suomessa ollut jo pitkddan muutoksessa, kun
julkisen hallinnon kehitys jo 1990-luvulta ldahtien on korostanut tehokkuutta ja
kustannusohjausta lisdten esimerkiksi kilpailutusta ja ostopalveluita (Julkunen, 2006, s.
77-81). Tama on mahdollistanut yksityisten toimijoiden osallistumisen vahvemmin sote-

palveluiden tuotantoon.

Julkisen hallinnon muutosten lisdksi sote-palveluiden tuottaminen ja saatavuus oli
eriarvoistunut esimerkiksi kuntien koon ja taloudellisen tilanteen vuoksi, mikd johti
lopulta hyvinvointialueiden syntyyn (HE 241/2020 vp) vuonna 2023. Tall6in julkiset sote-
palvelut siirtyivat kunnilta hyvinvointialueille (Sosiaali- ja terveysministerio, 2024).
Ensimmaisind vuosinaan hyvinvointialueet ovat olleet vahvasti velkaantuneita
(Valtioneuvosto, 2024a, s. 10-16), silla rahoituksen kehitys on ollut heikkoa julkisen

talouden velkaantumisen ja kasvaneiden sote-kustannusten takia (Kuntaliitto, 2024).

Ongelmia on pyritty ratkaisemaan hyvinvointialueilla esimerkiksi ulkoistamalla
toimintoja  vyksityisille  yrityksille  (Valtioneuvosto, 2024a, s. 64-66) ja
kustannusvaikuttavuuden avulla. Talloin palveluita tarjotaan sen mukaan, miten suuren
hyédyn ne tuottavat suhteessa aiheutuneisiin kustannuksiin (Maklin, 2025).

Kustannusvaikuttavuutta on voitu lisdtd esimerkiksi kehittamalla digitaalisia ratkaisuja



(Sosiaali- ja terveysministerio, 2023a). Ndin yksityinen sektori on voinut kasvattaa
rooliaan ja merkitystdaan julkisesti rahoitettujen palveluiden tuotannossa.
Terveydenhuollon haasteet ja murros toimintaymparistéssa johtavatkin kysymykseen,

millaisiksi julkisen ja yksityisen asema sote-palveluissa muodostuvat tulevaisuudessa.

Yksityisten yritysten vahvistuminen sote-palveluiden tuottamisessa on aiheuttanut myos
vastustusta. Julkisuudessa on kritisoitu esimerkiksi yksityisten yrityskauppojen myota
syntynytta hintojen nousua (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 2024) ja yksityisia kelakorvausia
ristiriitana julkisten varojen kaytolle (Kela, 2024a). Kritiikkia on aiheuttanut myos se,
miten verorahoitteinen hyvinvointivaltio kykenee toteuttamaan tehtdvansa
yhdenvertaisesta saatavuudesta, kun se yksityistaa palveluitaan (Julkunen, 2006, s. 172—
173) eli kenelld on lopulta vastuu terveyden edistamisesta ja turvaamisesta. Haasteena
nykyisessda monimuotoisessa jarjestelmassa onkin luoda kansalaisille yhdenvertainen
mahdollisuus palveluihin, jolloin puhututtaa esimerkiksi, voiko julkisen rahoitusosuuden
rinnalla hyodyntdda omaa rahaa palvelun parantamiseksi (Julkunen, 2006, s. 178).
Haasteena on myo6s, miten lakisdateiset palvelut saadaan toteutettua kaikille (Sosiaali-
ja terveysministeri®, 2025¢, s. 3), kun samalla toisilla voi olla jopa paallekkaisia palveluja
esimerkiksi terveysvakuutuksen ja tyoterveyden kautta. Naiden ja muun kritiikin
ymparillda yksityisilla sote-palveluiden tuottajilla on tarve jatkuvasti vakuuttaa

sidosryhmansa asemastaan toimintaymparistdssaan.

Terveydenhuollon muutokset ja haasteet voivat mahdollistaa viestinnan kayttamisen
viela vahvemmin strategisena tyokaluna ja kilpailuetuna (Vasconcellos, 2023). Myos
Viestinnan ala -tutkimuksessa huomataan viestinnan roolin vahvistaminen yritysten
tarkeimmaksi strategiseksi kysymykseksi ja vasta 74 %:lla tutkimuksen organisaatioista
viestintd pohjautuu vahvasti tai melko vahvasti yrityksen strategiaan (Viesti ry, 2024, s.
40-42). Yksityisella sote-tuottajalla tama voi tarkoittaa, ettd viestintd toimii strategisena
tyokaluna vahvistamassa yrityksen asemaa toimintakentdlld terveyden edistdjana ja
vastaamalla alan haasteisiin toimintatapoja kehittamalla. Nain yritys voi perustella oman

paikkansa ja toimintansa tarpeellisuuden Suomen sote-kentalla.



1.1 Tavoite

Taman tutkimuksen tavoitteena on tarkastella miten vyksityinen sosiaali- ja
terveyspalveluiden tuottaja pyrkii legitimoimaan ja vahvistamaan asemaansa ulkoisen

viestinnan avulla.

Tavoite on jaettu kolmeen tutkimuskysymykseen:
1. Miten yrityksen vastuullisuusteemat ilmenevat sen ulkoisessa viestinnassa?
2. Millaisilla sisalloilla tavoitellaan eri sidosryhmia?

3. Millaisilla strategioilla legitimiteettia rakennetaan eri sidosryhmille?

Valitsin Mehildisen tahan tutkimukseen Suomen kolmesta suurimmasta yksityisesta
sote-palveluiden tuottajasta, koska se on liikevaihdoltaan ollut suurin vuonna 2024 ja se
on kasvanut tasaisesti viimeisten vuosien ajan. Mehildinen on vuonna 1909 perustettu
yksityinen sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaja, joka toimii Suomen lisdksi muun
muassa Ruotsissa, Virossa, Saksassa ja Liettuassa (Mehildinen, n.d.). Se tuottaa palveluja
niin yksildille, tydnantajille kuin hyvinvointialueillekin ja tyollistda Suomen suurimpana
yksityisena sote-palveluiden tuottajana yli 37 000 tyontekijaa ja ammatinharjoittajaa

tavoittaen vuosittain yli 2 miljoonaa asiakasta (Mehildinen, n.d.a).

Ennen ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastaamista selvitetdan yrityksen
vastuullisuusraportista, millaisia vastuullisuusteemoja silla on. Taman jalkeen
tarkastellaan sisallénanalyysin avulla yrityksen ulkoisen viestinnan kanavien julkaisuja,
joista etsitddn vastuullisuusteemoihin liittyvia sisaltoja. Toisessa tutkimuskysymyksessa
tutkitaan millaisilla sisalloilla tavoitetaan eri kohderyhmia. Tassa hyodynnetdan
sidosryhmateoriaa, jonka avulla tunnistetaan tarve suunnata erilaisia viesteja eri
kohderyhmille. Ensimmaisen ja toisen kysymyksen avulla on tarkoitus tunnistaa
vastuullisuusviestinndan mahdollisuus osana strategista viestintdd. Kolmanteen
kysymykseen vastataan sisallénanalyysin avulla selvittamalla miten yritys perustelee
Suchmanin (1995) teoriaan pohjautuvilla legitimaatiostrategioilla olemassaoloaan eri

sidosryhmille.



Vastuullisuusviestinndan on valittu tutkimuksen aineiston pohjaksi, koska sen avulla
voidaan Morsingin ja Schultzin (2006) mukaan vahvistaa asemaa eri sidosryhmille.
Nybom ja muut (2020, s. 91) kuvaavat eri sidosryhmilld olevan erilaisia odotuksia
organisaation vastuullisuustoimista, joten organisaation tulee tunnistaa sen tarkeimmat
sidosryhmat ja viestit ndille. Tassa tutkimuksessa vastuullisuusviestintda ja
vastuullisuustoimet nahdaan vastuuna sidosryhmille ja niiden odotuksille. Olen jakanut
yksityisen sote-palveluiden tuottajan sidosryhmat viiteen paaryhmaan: asiakkaat,
paattajat/viranomaiset, henkilostd, rahoittajat/omistajat ja vaikuttajat (Taulukko 1).
Sidosryhmat on ryhmitelty sen mukaan, millainen suhde niillda on Mehildiseen;
asiakkailla palvelusuhde ja sisaisilla toimijoilla omistajuus (Taulukko 1). Yritys vaikuttaa
ndihin sidosryhmiinsa ja niiden olemassaoloon omalla toiminnallaan ja painvastoin.

Molemmilla osapuolilla on my6s odotuksia toisilleen.

Taulukko 1. Yksityisen sote-palveluiden tuottajan sidosryhmat ja niiden suhde Mehildiseen
(Mehilaisen Vastuullisuusraporttia, 2024 mukaillen).

Asiakkaat Paattdjat ja Henkil6sto Sisaiset Vaikuttajat
viranomaiset toimijat

Suhde: Suhde: ohjaa Suhde: Suhde: Suhde:

palvelu toimintaa/ tyon tekeminen | omistajuus | yhteistyo
viranomainen

Yksityisasiakkaat | THL Nykyiset Rahoittajat | Tyomarkkina-

Vakuutusyhtiot Lupa- ja tyontekijat ja omistajat | jarjestot

Tyoterveys- valvontavirasto Potentiaaliset Julkinen sektori

asiakkaat Paattajat tyontekijat Muut sote-

Urheiluseurat/ Tyoterveyslaitos palvelujen

urheiluopistot Kela tuottajat

Julkinen Tutkimuslaitokset

terveydenhuolto/ Lagkeyritykset

kunnat/kaupungit

Kun vastuullisuus ohjaa yrityksen liiketoimintaa, voidaan vastuullisuusviestintd myds
ndahda osana strategista viestintda. Talléin sen avulla on mahdollisuus vaikuttaa eri
sidosryhmiin niiden odotusten ja yhteisten arvojen kautta. Juholin ja Rydenfelt (2020, s.
94-95) kuvailevat viestinnélle kohdistettuja odotuksia ja tutkimusaukkona on ollut lisata
ymmarrystda strategisesta viestinndstd esimerkiksi

operatiivisia dokumentteja

hyédyntden (Juholin & Rydenfelt, 2020, s. 95). Tassa tutkimuksessa hyddynnetaan
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vastuullisuusraporttia osana strategista viestintdd. Tutkimuskenttdd tdydennetdan
tuottamalla tietoa sote-palveluiden tuottajan vastuullisuusviestinnan mahdollisuuksista

osana strategista viestintda ja yrityksen aseman vahvistamista eri sidosryhmille.

Tassa tutkimuksessa on valittu aineistoon useampi digitaalinen kanava, jotta pystytaan
tarkastelemaan eri sidosryhmille kohdistettuja sisdltoja ja asemaa vahvistavia toimia
(Taulukko 2). Kun organisaatio tunnistaa missd eri kanavissa kutakin sidosryhmaa
tavoitetaan, se voi kohdistaa naille personoituja sisaltdja ja hyddyntdaa esimerkiksi
multimodaalisuutta sisalldissa vaikuttaakseen sisaltojen tulkintaan. Taulukko 2 kuvaa
esimerkinomaisesti, miten eri kanavilla voidaan tavoitella eri kohderyhmia.
Todellisuudessa eri kohderyhmat menevat enemman ristiin varsinkin sosiaalisen median
kanavissa, koska jokainen taulukossa esitetty kohderyhma voi yksityishenkiloina seurata
mita vain Mehildisen sosiaalisen median kanavaa. Taman vuoksi sisdllén kohdistaminen

tietyssa kanavassa vain tietylle kohderyhmalle ei kdytanndssa taysin toteudu.

Taulukko 2. Mehildisen viestinnan ulkoiset digitaaliset kanavat ja esimerkki tavoitettavista
sidosryhmista.

Kanava

Asiakkaat

Paattajat ja
viran-

Henkilosto

Sisaiset
toimijat

Saantelijat
ja

omaiset vaikuttajat

Facebook
Instagram
LinkedIn

TikTok

YouTube
Lehdistotiedotteet
Uutiset

Blogi

Podcast

Uutiskirje X

XXX [X[X|X|X|X]|X
>

Yksityisen sote-palveluiden tuottajan sidoryhmilla voi olla erilaisia odotuksia yritykselle
ja sen vastuullisuusteoille ja vastuullisuusviestinnalle. Taman vuoksi tassa tutkimuksessa
tarkastellaan useampia kanavia, jotta yrityksen vastuullisuuden ilmenemisestd saadaan

monipuolinen kuva. Kun esimerkiksi taulukon 1 mukaan Mehildisen ja asiakkaiden valilla
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on palvelusuhde, jolloin asiakkaat odottavat saavansa palvelua ja Mehildinen tarjoaa
heille palvelua, henkiléston ja Mehildisen valilla on tyosuhde. Jo tama suhde vaikuttaa
silhen, millaisia odotuksia eri sidosryhmillda on Mehildiseen. Tassa tutkimuksessa
vastuullisuus nahdaankin eettisen toiminnan lisdksi vastuuna organisaation

sidosryhmille ja niiden odotuksille (Erdranta & Penttild, 2021, s. 24).

Kun strategista viestintdad kaytetdan liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamiseen, mika
voisi tassa tutkimuksessa nakya yrityksen aseman vahvistumisena, silla voi olla myos
hyotyja legitimiteetin, brandin ja sidosryhmien luottamuksen vahvistamisessa (Juholin &
Rydenfelt, 2020, s. 85-86). Muuttuvassa soten toimintaymparistossa yksityiselld sote-
palveluiden tuottajalla onkin tarve jatkuvalle legitimiteetin vahvistamiselle ja keinoja
tahan voi loytya yrityksen strategisesta viestinnasta. Tarvetta aseman vahvistamiseen
tukevat useat tutkimukset, joissa tunnistetaan esimerkiksi lisdantynyt kilpailu, julkisen
talouden heikentyminen, trendi vastuun siirtdmisesta yksityisille ja moraalinen vastuu

lisata hyvinvointia (Julkunen, 2006, s. 136—139; s. 172—-186; Lehto & Malkamaki, 2023).

Vaikka tutkimuksessa tutkitaan ulkoista viestintda, tarkastellaan sitd myos esimerkiksi
yrityksen nykyisen henkiloston kautta. Vaikka viestintd nykyiselle henkiléstélle on
oletettavasti pddosin sisdistd viestintdd, kohtaa nykyinen henkilostd viesteja myos
ulkoisissa kanavissa. Talléin ulkoinen viestinta voi toimia sisdista viestintaa tukevana.
Aihetta kannattaa tutkia lisdd, jotta voidaan selvittda, miten yrityksen asemaa voitaisiin

vahvistaa ulkoisen viestinnan avulla eri sidosryhmille.

Tutkimuksen kohteena on yksityinen yritys, koska terveydenhuoltoalan murroksen
kautta yksityisten rooli on kasvanut. Yksityinen sote-palveluiden tuottaja valittiin myos,
koska siltd voidaan vaatia julkisiin verrattuna enemman ponnisteluja oman paikkansa
perustelussa, kun sen toiminta voidaan ndhda yhteiskunnallisen hyédyn tuottamisen

lisdksi myOs voittoa tavoittelevana toimijana.
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1.2 Aineisto

Aineistolla on tarkoitus kyeta vastaamaan tutkimuskysymykseeni, eli miten yksityinen
sote-palveluiden tuottaja pyrkii legitimoimaan ja vahvistamaan asemaansa ulkoisen
viestinnan avulla. Aineisto sisaltda yksityisen sote-palveluiden tuottajan Mehildisen
ulkoisesta viestinndsta yrityksen omistamia sosiaalisen median kanavia (Facebook,
Instagram, TikTok, YouTube, LinkedIn), nettisivuilta lehdistétiedotteet ja uutiset seka
vastuullisuusraportin, josta tarkastellaan vastuullisuusteemoja. Aineistosta analysoidaan
tekstia ja sisdltdojen padsanomaa tukevia kuvia ja videoita (Taulukko 3). Tekstisisallosta
tarkastellaan vastuullisuustavoitteisiin liittyvia viesteja, legitimaatiostrategioita ja

sidosryhmia, joille viesteja suunnataan.

Tutkin aineistosta, millaisia erilaisia ulkoisen viestinndn ulottuvuuksia kuten
vastuullisuuteen liittyvaa viestintaa, multimodaalisuutta ja legitimointistrategioita eri
sisalldissa  kdytetdan aseman vahvistamisessa. Nain valitsin  tutkimukseen
monikanavaisen aineiston. Tutkimukseen valitun terveyspalveluyrityksen viestinnassa

nakyvat myos yrityksen vastuullisuustavoitteet.

Aineiston keruu ja rajaus alkoi Mehildisen ulkoisen viestinndan kanavien tarkastelulla ja
kartoittamalla missa kaikkialla Mehildinen kohtaa eri sidosryhmiaan. Tarkoituksena oli
kayttaa aineistona Mehildisen itse tuottamaa digitaalista sisaltda, joka on kohdistettu
monipuolisille yleisdille jolloin esimerkiksi repostaukset ja tietylle sidosryhmaille
kohdistettu uutiskirje rajattiin ulkopuolelle (Taulukko 3). Ulkopuolelle rajattiin myos
Mehildisen blogi, koska vuoden 2025 aikana tuotettu sisdllon maara oli vahaista

aineistonkeruun vaiheessa (taulukko 3).

Yrityksen omista kanavista on tehty karsintoja myds niin, ettd mukana on Mehildisen
paatili kussakin kanavassa. Yrityksella on esimerkiksi viisi eri Instagram-tilia, joista nelja
keskittyvat tiettyyn liiketoiminta-alueeseen ja yksi on paatili. Tama paatili valittiin, koska
sillda on oletettavasti tavoitteena laajempien sidosryhmien tavoittaminen ja silla oli

kanavista eniten seuraajia.
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Taulukko 3. Ulkoisen viestinnan kanavat ja valintaperusteet 11.-12.5.2025 yksil6ityina.

Kanava Tili Julkaisut | Julkaisut | Sisdlté Seuraajat
(Ikm) (%) (Ikm)

Linkedin Mehildinen 92 42 % | Teksti ja 36 000
Valintaperuste: kuva
Virallinen tili, omat
julkaisut.
YouTube Mehildinen 37 17 % | Video ja =2 000
Valintaperuste: puhe (ja tilaajaa
Virallinen kanava, tekstitys)
vain videot mukana,
ei shorts.
Instagram @mehilainenoy 29 13 % | Teksti ja =8 000
Valintaperuste: kuva/
Paatili, omat video
julkaisut, alatilit
rajattu pois.
Facebook Mehildinen 12 5,5 % | Tekstija 27 000
Valintaperuste: kuva
Paatili, omat
julkaisut, paikalliset
tilit rajattu pois.
TikTok @mehilainenoy 12 5,5 % | Video ja 12 000
Valintaperuste: puhe
Virallinen tili
Sosiaalisen median 182
julkaisuja yhteensa
Verkkosivut: Tyyppi Julkaisut Sisalto
Mehilainen.fi (Ikm)

Lehdisto- 24 11 % | Teksti ja

tiedotteet kuva

Uutiset 14 6 % | Tekstija

kuva

Julkaisut yhteensa 220

Aineisto on keratty 11.5.-12.5.2025 valisena aikana yrityksen omista sosiaalisen median
kanavista ja nettisivuilta ja koottu taulukkoon 3. Aineiston julkaisuaikavali on 1.1.-
30.4.2025. Neljan kuukauden aikavali valittiin, silla aineiston tuli olla vuoden 2025 aikana
julkaistua, koska vastuullisuusraportin vastuullisuustavoitteet on kirjattu tavoiteltaviksi
vuodelle 2025. Neljan kuukauden aikajakso sopii tdhan tutkimukseen myods kun
tarkastelussa on useampi kanava, jolloin jokaisessa kanavassa oli julkaistu useampia

sisaltoja (Taulukko 3). Aineiston keruun jalkeen siitd karsittiin vastuullisuustavoitteiden
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mukaiset sisdllot, joita tutkimuksessa analysoitiin tarkemmin sidosryhma- ja
legitimaatioteorian kautta. Taulukon 3 mukaisesti alkuperdinen kasiteltava aineisto

sisalsi 220 julkaisua.

Aineiston laatu on varmistettu tallentamalla alkuperaiset julkaisut suoraan yrityksen
nettisivuilta ja sosiaalisen median kanavilta Google Driveen. Aineisto tallennettiin
kopioineen ennen analysointia ja kasittelyd, jolloin aineisto on Idydettdvissa
analysoituna ja kasittelemattomana versiona. Aineisto dokumentoitiin analyysivaiheessa
selkedsti. Verkkosivuilta kerattiin aineistoa 55 sivun verran (fonttikoko 11, rivivali 1) eli
38 julkaisua. Myos vastuullisuusraportti ladattiin. Sosiaalisesta mediasta kerattiin 182

julkaisua.

1.3 Menetelma

Taman tutkimuksen avulla tuotetaan tietoa, miten yksityinen sote-palveluiden tuottaja
pyrkii vahvistamaan asemaansa ulkoisen viestinndn avulla. Tassa laadullisessa
tutkimuksessa  odotetaan sisdllénanalyysin  avulla  tunnistettavan viestinnan
ulottuvuuksia, kuten vastuullisuuteen liittyvia tekstisisaltoja, multimodaalista viestintaa
ja legitimoivia ilmaisuja, joiden avulla voidaan vahvistaa yrityksen asemaa eri

sidosryhmille.

Tutkimuksessa tutkitaan strategista viestintdda ilmiona, mikd on laadulliselle
tutkimukselle tyypillista (Elo ja muut, 2022, s. 216-218). Tassa strateginen viestinta
toimii osana legitimiteetin rakentamista ja yrityksen aseman vahvistamista.
Vastuullisuusviestintdd tutkitaan vastuuna sidosryhmille. Kun tutkimuksessa
analysoidaan usean eri tyyppisen aineiston kuten uutisten, lehdistétiedotteiden ja
sosiaalisen median julkaisujen sisdltdd, menetelmaksi sopii sisallonanalyysi (Elo ym.,
2022, s. 216). Sisallonanalyysi toimii myods, kun tarkastellaan aineistosta toistuvia
teemoija tiivistetyssa muodossa (Elo ym., 2022, s. 216). Tassa tutkimuksessa aineistosta
etsitdan toistuvia sisaltdja vastuullisuustavoitteisiin ja legitimaatiostrategioihin liittyen.

Teoreettisena viitekehyksend toimivien Suchmanin (1995) legitimaatiostrategioiden
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avulla voidaan tunnistaa erilaisia tapoja vaikuttaa eri sidosryhmiin ja niiden kautta

yrityksen asemaan toimintaymparistdssaan.

Toteutan analyysin kahdessa osassa. Ensimmaisessa osassa tutkimuksen laadullinen
sisdllénanalyysi aloitetaan valmisteluvaiheella, jossa valitaan tutkittava aineisto (Elo ja
muut 2022, s. 219). Tassa tutkimuksessa aineistoksi on valittu yrityksen ulkoinen
viestinta (Taulukko 3), josta erotellaan analyysiin mukaan vastuullisuusteemoihin liittyvat
julkaisut. Yrityksen ulkoisen viestinnan kanavista kdaydaan systemaattisesti lapi julkaisuja
ja niista tunnistetaan yrityksen vastuullisuusteemojen mukaisia teemoja. Nama sisallot
tunnistetaan kerdaamalla julkaisuista lauseita ja ilmaisuja, jotka liittyvat yrityksen vuoden
2025 vastuullisuusteemoihin tai niiden alatavoitteisiin. Julkaisuista eritelladn myos
kunkin sisallon pdaasiallinen kohderyhma. Julkaisujen visuaalisuuden osalta tutkitaan,

tukeeko kuva/video julkaisun sanomaa.

Analyysin toisessa osassa, kun vastuullisuustavoitteiden mukaiset sisadllét on valittu
jatkotarkasteluun, analysoidaan sisdlldista teorialdhtdisen sisallonanalyysin avulla
legitimaatiostrategiota. Tassa hyodynnetaan Suchmanin (1995)
legitimaatiostrategioiden teoriaa, jota tarkastellaan eri sidosryhmien nakékulmasta.
Jokaisesta analysoitavasta julkaisusta etsitdan 1-2 paalegitimaatiostrategiaa, joka/jotka
kannattelevat julkaisun legitimointia. Julkaisuista kerataan ylos ajatuskokonaisuus ja

lauseet, jotka viittaavat taulukon 5 mukaisesti eri legitimaatiostrategioihin.

Tutkimuksessa odotetaan tunnistettavan erilaisia viestinnan keinoja, joilla yksityinen
sote-palveluiden tuottaja voi vahvistaa asemaansa toimintaymparistossdan (Lehto &
Malkamaki, 2023). Keinoina tarkastellaan muun muassa vastuullisuusviestintaa,
multimodaalisuutta, monikanavaisuutta ja legitimaatiostrategioiden  kayttoa.
Tutkimuksessa odotetaan myds |6ytyvan erilaisia sote-palveluiden tuottajan asemaa
kuvaavia rooleja, jotka linkittyvat soten toimintaymparistoon ja laajemmin

yhteiskuntaan.
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2 Nakokulmia sosiaali- ja terveyspalveluyrityksen viestintaan

Taman luvun tarkoituksena on taustoittaa Suomen sosiaali- ja terveyspalveluiden
kenttdda ja sen viestinnallisia erityispiirteitd. Luku koostuu kolmesta alaluvusta.
Ensimmaisessa alaluvussa kasitelldan sosiaali- ja terveysalaa Suomessa. Toisessa sote-
palveluiden tuottajan sidosryhmid, niiden organisaatioille luomia odotuksia ja
vaikutuksia viestintdan. Kolmannessa alaluvussa kasitelldaan strategista viestintdaa ja
vastuullisuusviestintada. Sosiaali- ja terveyspalveluyrityksen toimintakenttaa, viestinnan
erityispiirteita ja monipuolisia sidosryhmia on keskeista ymmartaa, kun tarkastellaan

ulkoisen viestinnan mahdollisuuksia organisaation aseman vahvistamisessa.

Tyon viitekehyksena on sote-palvelut Suomessa ja niiden muutos, seka tastd seuraava
yksityisten sote-palveluiden tuottajien viestinnallinen tarve. Viestinta on monimuotoista
monipuolisten sidosryhmien ja niiden odotusten takia ja tyossa kasitellaan viestintaa
sidosryhmaviestinnan ja vastuullisuusviestinnan kautta. Vastuullisuusviestintd ndhdaan
osana yrityksen ulkoista viestintda ja strategisena tydkaluna, mutta sen tulee myos
noudattaa alalla vallitsevia lakeja ja direktiiveja. Tyossa tunnistetaan myos legitimiteetin
kasvanut merkitys sote-alan muuttuvalla toimintakentalld, ja miten yritys voi vahvistaa

legitimiteettiaan ulkoisessa viestinndssa erilaisten strategioiden avulla.

2.1 Sosiaali- ja terveysala Suomessa

Suomessa sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelma perustuu julkiseen sosiaali- ja
terveyshuoltoon, minka ohella palveluita tuotetaan myods yksityisissa yrityksissa ja
jarjestdissa  (Sosiaali- ja terveysministerio, 2024b). Palvelut voidaan jakaa
perusterveydenhuoltoon, erikoissairaanhoitoon ja sosiaalipalveluihin (Sosiaali- ja
terveysministerio, 2024b). Julkisen sektorin vastuulla on muun muassa varmistaa
vhdenvertainen peruspalveluiden saatavuus, erikoissairaanhoito ja sosiaalipalvelut

(Sosiaali- ja terveysministerio, 2024b). Yksityinen sektori toimii julkisen rinnalla
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tdydentden palveluita ja peruspalveluiden saatavuutta esimerkiksi palveluseteleita ja
ostopalveluita tarjoamalla (Sosiaali- ja terveysministerio, 2023a). Yksityiset yritykset
toimivat myos itsendisind palveluiden tarjoajina julkisten organisaatioiden lisdksi eri
asiakasryhmille, kuten vakuutusyhtidille, henkiléasiakkaille ja yrityksille (Sosiaali- ja

terveysministerio, 2023a).

Yksityinen sote-sektori koostuu vyrityksistd, jarjestoistd ja saatioistd ja sen osuus
Suomessa tuotetuista sote-palveluista on noin viidesosa (Sosiaali- ja terveysministerio,
2023b). Yksityinen sektori toimii niin julkisen kuin yksityisenkin rahoituksen turvin ja sen
toimintaa ohjaavat yksityisia sote-palveluyrityksida koskevat lait, jotka esimerkiksi
rajoittavat joidenkin palveluiden tarjoamismahdollisuutta (Sosiaali- ja terveysministerio,

2023b). Yksityinen sektori ndhdaan tarkeana osana sote-palveluiden kokonaisuutta.

Vuoteen 2022 saakka julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisvastuu oli kunnilla
ja kuntayhtymilld, jolloin palveluita jarjesti yhteensa 133 aluetta (Kuntaliitto, 2020;
Valtiovarainministerio, n.d.). Vuoden 2023 alusta jarjestamisvastuuta muutettiin ja
muodostettiin 21 hyvinvointialuetta vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista ja vastuu rahoituksesta siirtyi kunnilta valtiolle (Sosiaali- ja terveysministerio,
2025b; Tynkkynen ym., 2025). Muutokseen johti tarve varmistaa yhdenvertainen
palveluiden saatavuus, hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen ja kustannusten
kasvun hillitseminen (Tuulari & Kemppainen, 2002) esimerkiksi sairauksien

ennaltaehkdisyn avulla (Sosiaali- ja terveysministerio, 2025a; Tynkkynen ym., 2025, s. 5).

Hyvinvointialueiden toiminnan aloittaminen on Tynkkysen ja muiden (2025) mukaan
kuitenkin ~ kohdannut  merkittdvia = toimintaympariston muutoksia,  kuten
koronapandemian jadlkeinen aika, Vendjan hyokkayssota, talouden epadvarmuus ja
julkisen velan kasvu. Ennaltaehkaisyn haasteena on myos tulevina vuosina esimerkiksi
vaeston ikaantyminen, palveluiden rahoittaminen ja sosioekonomisten ryhmien
eriarvoistuminen, jotka puolestaan voivat lisdtd entuudestaan palveluiden tarvetta

(Sosiaali- ja terveysministerid, n.d.a). Ndma vaikeudet voivat hankaloittaa julkisten
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palveluiden tuottamista, mika voi mahdollistaa yksityisten sote-palveluiden tuottajien
roolin vahvistumisen, jos nama voivat vastata haasteisiin esimerkiksi 16ytamalla uusia

tapoja toteuttaa hoitoa ja hoivaa.

Alan haasteet voivat myods horjuttaa sote-palveluiden mainetta huolehtia ihmisten
hyvinvoinnista, jolloin organisaatioilla on tarve aktiivisesti rakentaa olemassaolonsa
oikeutusta eli legitimiteettia sidosryhmillee ja lisata uskoa palvelujarjestelmaan. Tassa
viestinta nousee tarkedan rooliin. Yksityiset sote-palveluiden tuottajat voivatkin
vahvistua julkisten palveluiden rinnalla, jos ne pystyvat vastaamaan alan haasteisiin

kehittamalla toimintaymparistoa ja asemoimalla itsedan vahvemmin.

Jos hyvinvointialueiden kohtaamat haasteet heikentdvat palveluiden tuottamista on
yksityisilla sote-palveluiden tuottajilla mahdollista vahvistaa asemaansa rakenteita
muuttamalla. Tama voi tapahtua esimerkiksi sairasvakuutusten (Tilastokeskus, 2024) ja
yksityisten tyoterveyspalveluiden (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d.b) yleistymisen
avulla, jolloin yksityinen taho voi tarjota nopeammin ja kattavammin palveluita niita
tarvitseville. Tallainen kehitys voi kuitenkin lisdta eriarvoisuutta, koska kaikilla ei ole
vakuutuksiin tai laajaan tyoterveyteen mahdollisuutta. Vaikka yksityisen sektorin
tarkoitus olisi palveluntarjonnan kautta lisdatd hyvinvointia ja terveyttd, samalla

mahdollinen eriarvoistava kehitys voi aiheuttaa kritiikkia.

Tassa tutkimuksessa sote-palvelukentdn ymmartaminen on tirkeda, koska
tutkimuksessa tarkastellaan sote-kentdn haasteisiin vastaamista osana aseman

vahvistamista ja vastuuna sidosryhmille.

2.2 Sidosryhmaviestinta

Sidosryhmaviestintd on valittu viitekehykseksi, koska sen avulla voidaan tarkastella
yrityksen ulkoista viestintda strategisena kokonaisuutena eri sidosryhmien odotusten ja

tarpeiden kautta. Sidosryhmaviestinnan pohjana on, ettd yritys ei voi toimia vain omia



19

tavoitteita tavoitellen, vaan sen tulee huomioida toiminnassaan ja viestinndssaan myds
eri sidosryhmat (Cornelissen, 2004, s. 58—62), koska suhde on kaksisuuntainen. Tama
tarkoittaa, ettd molemmilla on erilaisia odotuksia toisilleen ja molempien toiminta
vaikuttaa toiseen (Cornelissen, 2004, s. 58—62). Nama odotukset vaihtelevat kuvion 1
mukaan ja vaikuttavat esimerkiksi viestinnan sisaltéon, muotoon ja kanavan valintaan.
Esimerkiksi asiakkaiden nakdkulmassa korostuu palveluiden saatavuus (kuvio 1), kun
taas rahoittajien eli sisdisten toimijoiden nakokulmassa liiketoiminnan kannattavuus.

Kuvioon 1 on johdettu eri odotusten vaikutus viestinnalle, jota Mehildinen toteuttaa.

Kaksisuuntaisuus nakyy myos esimerkiksi siind, etta sote-palveluiden tuottamista ohjaa
lainsdadantd (Sosiaali- ja terveysministerio, 2025a), joka vaikuttaa palveluiden
tuottamiseen, mutta toisaalta myos organisaatio voi vaikuttaa lainsdadantéon
esimerkiksi lobbauksen kautta. Selkeammin kaksisuuntaisuus nakyy asiakkaiden kautta:

yritys tuottaa ndille palveluita, ja asiakkaiden tarpeet ja odotukset vaikuttavat

tarjottuihin palveluihin.

[ Mehildinen
7
4 i ' ' ™
. N . Paattéjat ja T L _— Saantelijat ja
Sidosryhmat Asiakkaat E ) .j Henkilgsto Sisaiset toimijat - l. !
viranomaiset vaikuttajat
A J " - J
: Mahdollistavat Sitoutunutja Rahoitus. s .
s Palveluiden . . . N ! . Alan tyoehtojen ja
Mehilaisen Kyttirhineh liilketoiminnan ja osaava tydntekija. Toiminnan hoidan
odotus ) L chjaavat sita Tyonantaja- kehittaminen ja ! e
. = Sitoutuminen. § g & i kehittaminen.
sidosryhmadlle 0. S - saantelyn, lakien ja mielikuvan strategian Yhteistyd
Y yhteistydn kautta. vahvistaminen. tukeminen. )
Laadukkaan Lakien ja : 3
o ] Merkityksellinen Osallistuu
Sidosryhman palvelun saatavuus saadosten i K % : ki
R javaikuttavuus. noudattaminen. T wﬁf ar;ma avaig i Jl:(uliefn
e Ennaltaehkaisy. Toimiminen osana "urva “mlen“ _Sonea Badiatolin,
Mehildiselle e yhteiskuntaa tyympéristé. liiketoiminta. Yhteistyo.
Hyvinvoinm-n Raportointi—. Ammatillinen Raportointi. Alan
A . kehittyminen. ittami 4
lisdaminen. velvollisuus. Tty kehittamingry
Seitsns Jatt::;gg;s;l:a, Noudatetaan lakeja ja [ Tyontekijalahettildat. Tunnusluvut. Aizzl::gfsa;:lfzs
viestinnalle asiakasryhmid saadakse, Eeptket A psis LipBRkant 'ulkisessaJ
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vastaa odotuksiin. keskustelussa.

Kuvio 1. Sote-palveluiden tuottajan sidosryhmien odotukset Mehildisen vastuullisuusraporttia

(2024) mukaillen
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Sidosryhmien odotuksia tdyttdmalla voidaan vaikuttaa yrityksen menestykseen ja
maineeseen (Cornelissen, 2004, s. 61). Talloin yrityksen tuleekin tunnistaa tarkeimmat
sidosryhmansa ja niiden merkitys ja odotukset, ja huomioida ndma monipuolisesti eri
kanavissa. Naiden strategisten valintojen avulla yritys voi vahvistaa asemaansa

toimintaymparistdssaan.

Yrityksen sidosryhmiin lasketaan Freemanin (Cornelissen, 2004, s. 59-61) mukaan kaikki
ne tahot, joihin yritys toiminnallaan vaikuttaa tai jotka vaikuttavat yrityksen toimintaan,
kuten kuviossa 1 esitetdaan. Yksityisen sote-palveluiden tuottajan Mehildisen
sidosryhmiin kuuluvat esimerkiksi asiakkaat; kuten yksityis- ja tyoterveysasiakkaat, seka
kunnat, henkil6sto, paattdjat ja viranomaiset; kuten Kela ja THL, omistajat ja rahoittajat,
saantelijat ja vaikuttajat; kuten tydmarkkinajarjestot (Mehildinen, 2025, s. 16), kilpailijat

ja muut sote-palveluiden tuottajat (taulukko 1).

Ulkoista  sidosryhmaviestintaa voidaan hyodyntdaa sidosryhmien vakuuttamiseen
yrityksen tarpeellisuudesta (Cornelissen, 2004, s. 67) kuvion 1 mukaan esimerkiksi
raataloimalla viestien sisdltéa vastaamaan odotuksiin. Viestinndssa voidaan myds
korostaa jatkuvuutta, monipuolisten asiakasryhmien tavoittamista ja ajankohtaisten
aiheiden esiin  nostoa (kuvio 1). Tassa tyOssa viestintdd tarkastellaan
vastuullisuusviestinnan kautta ja vastuullisuus nahdaan vastuullisuustekojen lisaksi

vastuuna eri sidosryhmille ja niiden odotuksille.

Sote-alan murros ja jatkuva keskustelu julkisen ja yksityisen vastuunjaosta tekee
viestinnasta kilpailullisen ympariston. Talloin viestinta voi toimia strategisena tydkaluna,
jonka avulla vahvistetaan organisaation asemaa ja se voi Juholinin ja Rydenfeltin (2020,
s. 83) mukaan toimia myos kilpailuetuna. Koska yrityksen olemassa olon peruste
rakentuu muun muassa suhteessa yhteiskunnan arvoihin, normeihin ja asiakkaiden
odotuksiin (Porttikivi, 2016, s. 5), yksityisen sote-palveluiden tuottajan viestinta voisi olla
painottunut asiakasldhtdiseen ja asiakkaiden odotuksiin vastaamiseen. Mehildisen

viestintd voidaan ndin nahda osana laajempaa neuvottelua yksityisten toimijoiden
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paikasta ja hyvaksyttavyydestda Suomen sote-kentalld. Viestinnan avulla voidaan lisata
ihmisten tietoutta hyvinvoinnista, ja terveyden edistamisesta, jolloin systemaattisella ja

strategisella viestinnalla on mahdollisuus tukea yrityksen aseman vahvistamista.

Yritys voi kayttaa viestinndssdaan monikanavaisuutta, jolloin kdytdssda on useita eri
kanavia eri viestien lahettdmiseen ja eri kohderyhmien tavoittamiseen (Iglesias-Pradas
& Acquila-Natale, 2023, s. 656-657). Kaytossd olevia kanavia voivat olla esimerkiksi
sosiaalinen media, nettisivut, blogi, podcast ja digi/printtimainonta. Eri kanavilla on
erilaisia hyotyja ja kayttotapoja, jolloin niilla voidaan tavoitella eri sidosryhmia ja
yhdistamalla eri kanavia voidaan myos vaikuttaa viestien yhtendisyyteen ja samalla
tavoitella eri kohderyhmia viestin tulokulmaa vaihtelemalla (Iglesias-Pradas & Acquila-
Natale, 2023, s. 656-657). Yksityinen sote-tuottaja voisi esimerkiksi ajatella
kohdistavansa Instagramin asiakkailleen, lehdistétiedotteet rahoittajille ja uutiset
paattdjille. Toisaata nykyaan tallainen jako ei suoranaisesti toimi, koska eri ihmiset voivat
yksityishenkiléina toimia hyvinkin monipuolisissa kanavissa, jolloin kanavien rajat
tavoitettujen kohderyhmien osalta hailyvat. Yritys voi myos viestid samasta aiheesta

useammalle sidosryhmalle eri nakékulmasta.

Myos  visuaalisuudella on  merkitystd ja  viestinndssd  hyodynnetdankin
multimodaalisuutta. Talla tarkoitetaan, ettd viesteissa yhdistellaan eri moodeja, kuten
kuvaa, tekstia ja symboleja ja ndiden yhdistelmasta muodostuu sisallon todellinen viesti
(van Leeuwen, 2022; Mauranen & Tiittula, 2002, s. 47-48). Nybom ja muut (2020, s. 93—
94) perustelevat myos nakoaistin merkitystda kommunikointikeinona ja sitd, etta viestissa
kiinnitetadan yleensa tekstia ennen huomio visuaalisiin elementteihin ja visuaalisuuden
avulla voidaan ohjata lukijaa viestin ymmartamisessa tai vahvistaa mielikuvaa viestista.
Esimerkiksi kuvia, jotka eivat suoraan viittaa sisaltéon, kuten kuvat iloisista ihmisista,
voidaan kayttdd luomaan tietynlaisia mielikuvia, kun taas suoraan organisaation
toimintaan liittyvilla kuvilla voidaan kiinnittdd huomio sen todelliseen toimintaan ja

vaikuttavuuteen (Nybom ja muut, 2020, s. 92-94).



22

Yksityisen sote-alan viestinndassa multimodaalisuus voi ndkyda eri sidosryhmille
monipuolisten visuaalisten elementtien kayttoéna. Esimerkiksi rahoittajille voidaan
esittda graafina tietoa tunnusluvuista, kun henkildstélle sama sisalté tuodaan videona
kuvailemalla henkilostén kokemuksia yrityksen kasvusta. Multimodaalisuudella voidaan
ndin vastata eri sidosryhmien odotuksiin kohdistamalla erilaisia sisdltdja eri

sidosryhmille ja ohjaamalla sisallon ymmartamista.

Sisaltéjen monipuolisuuteen vaikuttavat myds kanavat, joissa viestinta tapahtuu, koska
eri kanavilla on erilaiset affordanssit eli ominaisuudet, jotka vaikuttavat alustalla
julkaistavaan sisaltoon ja sen muotoon (Kallio & Maenpaa, 2025, s. 1-2). Vaikka Kallio ja
Maenpaa (2025, s. 14) korostavat artikkelissaan esimerkiksi Instagramin visuaalisten
erityispiirteiden huomioimista ja hyddyntamista viestinndssa ja tunnistavat ndiden jopa
korostuvan sisallon tarinankerronnassa, kasitellaan tassa tutkimuksessa ensisijaisesti
tekstisisaltoja, joiden kautta sisallon paaviestit tunnistetaan. Tassa kuva/video nahdaan
vahvistamassa paaviestid, jolloin itse padaviesti voi rakentua hyvinkin vahvasti videon
sisallon kautta tai kirjoitetussa tekstissa. Teksti on valittu paamoodiksi myos, koska
aineistossa eri kanavissa vaihtelevat sisaltéjen moodit, mutta kaikista sisalldista 16ytyy
jollain tapaa tekstia, vaikkei se valttamatta itsessaan ole tarinankerrollisesti padosassa.

Esimerkiksi Instagramissa pdamoodi on kuva, YouTubessa videot, ja uutisissa teksti.

Viestintdan  vaikuttaa my6s  ymparoiva  julkinen  keskustelu.  Nykyisessa
nopeatempoisessa mediaymparistdssa organisaatioiden tulee olla mukana heita
koskevassa keskustelussa yllapitdadkseen suhteita sidosryhmiensa kanssa (Zhang ym.,
2024). Kun viestinndn sisdllot muotoutuvat laajemmassa yhteiskunnallisessa
kontekstissa ja organisaatio osallistuu alan keskusteluun, se voi pyrkid ohjaamaan

viesteja itselle suotuisampaan suuntaan ja pyrkid muuttamaan toimintaymparistoa.

Tassa tutkimuksessa sidosryhmien odotusten ja moniulotteisen mediaympariston
ymmartdminen on tarkeaa, silla tutkimuksessa tarkastellaan yrityksen eri kanavissa

luomien sisaltdjen peilautumista alan haasteisiin ja yrityksen aseman rakentajina.
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Sidosryhmien rooli tulee tdssa tutkimuksessa esiin muun muassa organisaatioon
kohdistettuina odotuksina, asiakkuuksina, promoottoreina, vastuullisina kuluttajina,

kumppaneina, alan kehittdjind, toiminnan mahdollistajina ja taloudellisena tukena.

2.3 Strateginen viestinta ja vastuullisuusviestinta

Vastuullisuusviestinta on valittu viitekehykseksi tahan tyohon, koska tyossa selvitetdan,
miten vastuullisuus voidaan nahda laajemmassa yhteydessa osana organisaation
strategista viestintaa ja aseman vahvistamista. TyOssa kasitellaan
vastuullisuustavoitteiden  ilmenemista  yrityksen  ulkoisessa  viestinndssa ja
vastuullisuuteen pohjaavan viestinndn hyddyntamista aseman vahvistamisessa.
Strateginen viestintd on valittu viitekehykseksi, kun tyossa selvitetdan keinoja vahvistaa
asemaa, ja tassa vahvempi asema ja vastuu sidosryhmille ndhdaan organisaation

strategisena tavoitteena.

Vastuullisuus viittaa yleensd organisaation toiminnan eettisyyteen ja yritysvastuu
organisaatioiden vastuuseen tuottaa itselle luodun hyoédyn lisaksi positiivisia vaikutuksia
yhteiskuntaan (Bruun & Rydenfelt, 2023, s. 114). Vastuullisuusviestinta voi Erdrannan ja
Penttildan (2021, s. 14-15, s. 24) mukaan olla vastuullisuudesta viestimisen lisdksi myds
viestintda sidosryhmien ja laajemmin yhteiskunnan kanssa ja vastuullisuuteen liittyvaa
toimintaa. Nadin jokainen viestintatilanne on potentiaalinen hetki pyrkia vahvistamaan

yrityksen vastuullisuutta vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa.

Kaytannossa tama voi nakya yrityksen sidosryhmien odotusten kartoittamisena
(Erdranta & Penttila, 2021, s. 24) ja niihin vastaamalla viestintd voidaan nahda
vastuullisuustoimena sidosryhmia kohtaan, mika taas voi vahvistaa organisaatiota
aktiivisena yhteiskunnallisena vaikuttajana. Tassda tyossa vastuullisuus nahdaankin
vastuuna sidosryhmille, jolloin tavoitteena on sidosryhmien odotuksiin vastaamalla

yhteiskunnallinen vaikuttaminen.
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Vastuullisuusviestinta voi olla keskeisend osana organisaatioiden viestintdad, kun
neuvotellaan suhdetta sidosryhmiin ja yhteiskuntaan (Erdranta & Penttila, 2021, s. 23).
Yritys voi pyrkia esimerkiksi viestinnan avulla vakuuttamaan sidosryhmidaan nojaamalla
heille tarkeisiin arvoihin tai vastaamalla odotuksiin ja osallistumalla yhteiskunnalliseen
keskusteluun (Bruun & Rydenfelt, 2023, s. 115). Yritys voi myds hyodyntaa
vastuullisuusviestintdaa esimerkiksi teemoissa, jotka liittyvat yrityksen vastuuseen ja
velvollisuuksiin yhteiskunnassa (Erdranta & Penttila, 2021, s. 14). N&in yritys pystyy
perustelemaan oman tarpeellisuutensa eri sidosryhmien kautta vastuita ja

velvollisuuksiaan perustellessa ja odotuksiin vastaten.

Yrityksilla on vastuu toimia kestavalla tavalla ja tata voidaan luokitella esimerkiksi ESG-
teemojen avulla, missd E=environment (ymparistd), S=social (sosiaalinen) ja
G=governance (hyva hallintotapa) (Eccles, Lee ja Stroehle, 2019). Tall6in tunnistetaan
my0ds vastuullisuuden moniulotteisuus. Vastuullisuuteen liittyvat viestit voivat nakya eri
tavoin eri sidosryhmien organisaatioon kohdistamien odotusten kautta. Esimerkiksi
sosiaalinen vastuu voisi nakya asiakkaille tietoturvallisuutena ja henkil6stolle
tyontekijoiden arvostuksena. Eri sidosryhmien odotusten tunnistaminen onkin Hirston

ja Koskelan (2021, s. 99—100) mukaan tarkeaa.

Yritysten vastuullisuutta ohjataan esimerkiksi EU-tasolla lainsadadannén avulla ja
yritykset on velvoitettu raportoimaan vastuullisuuteen liittyvistd kysymyksista jo 2010-
luvun puolelta alkaen (Erdranta & Penttild, 2021, s. 14; Makeld, 2021).
Vastuullisuuviestintd voi olla ndin lain velvoittamana vastuullisuudesta raportointia
(Bruun & Rydenfelt, 2023), vyksittdisia vastuullisuustekoja tai osa yrityksen
ydintoimintaan. Samalla se voi olla viestintdad nettisivuilla, vuorovaikutustilanteita,
sidosryhmayhteistyotd ja julkista keskustelua (Erdranta & Penttild, 2021, s. 13-14).
Vastuullisuuteen liittyva viestintd voi nédin olla hyvin monimuotoista riippuen siit3,

millainen merkitys vastuullisuudella on organisaatiolle.
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Juholin ja Rydenfelt (2020, s. 79-82, s. 94-95; Zerfass ja muut, 2018; Seiffert-Brockman
ja muut, 2021, s. 140) kuvaavat strategisella viestinnalla olevan tarkea rooli yrityksissa ja
sen avulla voidaan yhdistaa viestinta ja liiketoiminnan strategiset tavoitteet, ja niiden
toteutuminen (Juholin ja Rydenfelt, 2021, s. 310; Bruun & Rydenfelt, 2023, s. 134). Kun
yrityksen vastuullisuusteot ja tavoitteet nivoutuvat yrityksen strategiaan, voidaan
vastuullisuusviestintdada hydodyntaa osana yrityksen strategista viestintaa. Nain yrityksen

olemassaolo nahdaan vastuullisena ja sita kautta ymmarrettdavana osana yhteiskuntaa.

Vastuullisuusviestintd itsessadan voi Bruun ja Rydenfeltin (2023, s. 119) mukaan olla
nykydan jo niin kiintea osa yritysten toimintaa, etta silld itsessdan erottautuminen voi
olla vaikeaa, kun yrityksen toimintaa ja viestintaa ylipaansa tarkastellaan muutenkin
vastuullisuuden  nakodkulmasta ja  yritykset on  velvoitettu  toimimaan

yhteiskuntavastuullisesti. Tall6in nden, etta vastuu nimenomaan sidosryhmille korostuu.

Vastuullisuudesta viestiessa tulee Bruunin ja Rydenfeltin (2023, s. 118) myds tunnistaa,
miten teema esiintyy, jottei se vaikuta viherpesulta, koska vastuullisuus rakentuu
vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa, ei pelkastadan organisaation paatoksesta
(Morsing & Schultz, 2006, s. 323-328). Viherpesulla tarkoitetaan harhaanjohtavaa
markkinointia todellisesta ymparistoystavallisyydesta (Euroopan parlamentti, 2024). Kun
vastuullisuutta laajennetaan eettisen toiminnan lisdksi vastuuksi yhteiskunnalle ja
sidosryhmille, ja vastuullisuusteot ovat aidosti osa yrityksen arvomaailmaa, voidaan
valttda ajautumasta viherpesuun. Myos Juholin ja Rydenfelt (2020, s. 95) perustelevat,
ettd viestinndn luodessa hyotyda myos yhteiskuntaan, yritys voi ansaita paremmin

paikkansa.

Muuttuneessa sote-ymparistdssa ja haasteiden keskelld vastuunkanto sidosryhmien
odotuksista voi kasvaa. Talloin strategisen vastuullisuuteen pohjautuvan viestinnan
avulla yrityksen on mahdollista vahvistaa legitimiteettid eli olemassa olonsa oikeutusta
eri sidosryhmille (ks. Erkkila & Luoma-aho, 2023). Pelkka viestiminen ei kuitenkaan riita,

vaan odotuksiin ja haasteisiin vastaamisen tulee nakyd myos konkreettisissa teoissa.
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Tassa tutkimuksessa vastuullisuusviestinnan ja strategisen viestinndn ymmartaminen on
tarkeaa, silla tutkimuksessa tarkastellaan vastuullisuusviestintda osana strategista
viestintdd ja ndiden mahdollisuutta yrityksen aseman  vahvistamisessa.
Vastuullisuusviestinnan rooli tulee tdssa tutkimuksessa esiin siind, ettd tutkimuksen
aineisto on tutkittavan yrityksen vastuullisuusteemojen mukaista. Strategisen viestinnan
rooli on on tutkimuksessa kuvata vastuullisuustoimia osana yrityksen strategista

toimintaa.
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3 Legitimiteetin rakentuminen

Taman luvun tarkoituksena on taustoittaa sote-palveluiden tuottajan legitimiteetin
rakentumista. Luku koostuu kolmesta alaluvusta. Ensimmaisessa alaluvussa esitellaan
legitimiteettiin liittyvia keskeisia kasitteita ja organisaation ja sidosryhmien vaikutusta
legitimiteetin rakentumiseen. Toisessa alaluvussa kasitelldaan organisaatioille
kohdistettuja odotuksia ja toimintaympariston haasteita, jotka vaikuttavat tarpeeseen
jatkuvalle legitimiteetin  vahvistamiselle. Kolmannessa alaluvussa esitelldan
legitimaatiostrategioita, joiden avulla organisaatio voi vahvistaa legitimiteettidaan eri
sidosryhmille. Muuttuvalla soten toimintakentalld on keskeista ymmartaa legitimiteetin
merkitys ja mahdollisuudet mutta myods toimintaympariston asettamat rajoitteet ja
haasteet, jotka voivat horjuttaa legitimiteettid. Sote-palveluiden tuottaja voi hyodyntaa

legitimointistrategioita halutessaan vahvistaa asemaansa toimintaymparistdssaan.

3.1 Keskeiset kdsitteet

Legitimiteettiéi kasitteend voidaan tarkastella erilaisista nakdkulmista ja se kuvaa
organisaation olemassaolon oikeutusta (taulukko 4). Kaikille on yhteista, etta legitiimi
organisaatio toimii osana kulttuurista toimintaymparist6aan ja sosiaalisia odotuksia ja
(Deephouse ja Suchman, 2008) ja organisaatio arvioi omaa toimintaansa yleisesti
hyvaksyttyjen arvojen kautta (Parsons, 1960, s. 170; Dowling & Pfeffer, 1975, s. 122;
Meyer & Scott, 1983). Nybom ja muut (2020, s. 91) lisddvat organisaatioiden pyrkivan
my0Os yhtendistimdian oman arvopohjansa toimintaympaéristossdaan hyvaksyttyihin
sosiaalisiin  normeihin ndhden. Organisaatiot tarvitsevat nadin legitimiteettia

lunastaakseen paikkansa toimintaymparistossaan ja yhteiskunnassa.

Parsons (1960) ja Maurer (1971, s. 361; Nybom & muut, 2020, s. 89-91) kuvaavat

legitimitoinnin olevan prosessi, jolla yritys perustelee olemassaolonsa oikeellisuutta ja
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jatkuvuutta toimintaymparistossaan sidosryhmilleen. Legitimiteetti ei kuitenkaan ole
vain organisaation omissa kasissa, vaan se rakentuu myds organisaation sidosryhmien
kautta. Vaara ja muut (2006) kuvaavatkin legitimaation prosessina, jossa organisaatiolle
myonnetaan legitimiteetti. Ndin legitimointi nahdaan organisaation kannalta jatkuvana
tarpeena ja prosessina, jossa siihen voivat vaikuttaa niin organisaatio itse kuin ulkoisetkin
tekijat. Lopulta legitimiteetti rakentuu siis yhteiskunnan ja organisaation sidosryhmien
odotusten ja niiden toteutumisen kautta (O’Donovan, 2002), jolloin se voidaan ndhd&an

enemman prosessina, ei niinkaan tilana, joka joko on tai ei ole.

Taulukko 4. Legitimiteettin liittyvat kasitteet.

Kasite Kasitteen kuvaus

Legitimiteetti Olemassaolon oikeutus. Tila, jossa organisaation arvot vastaavat
ymparoivan yhteiskunnan arvoja (Nybom ja muut, 2020, s. 91)

Legitimointi Prosessi, jolla yritys perustelee olemassaolonsa oikeellisuutta ja
jatkuvuutta (Parsons, 1960).

Legitimaatio Prosessi, jonka kautta legitimiteetti myonnetaan organisaatiolle (Vaara
ym., 2006).

Legitiimi Legitimiteetin omaava organisaatio (Deephouse & Suchman, 2008), joka
toimii osana kulttuurista toimintaymparist6a ja sosiaalisia odotuksia.

Legitimaatiokuilu | Sidosryhmien odotukset eivat tayty (Nybom ja muut, 2020)

lllegitiimi Organisaation legitimiteetti puuttuu (Sihvonen ja muut, 2020, s. 275)

Koska Suchmanin (1995, s. 574) mukaan organisaation legitimiteetti rakentuu useista
kohtaamispisteista yleison reaktioiden kautta, yksittdiset tilanteet eivat suoraan horjuta
sitd. Organisaation arvot voivat esimerkiksi erota jonkin verran siihen vaikuttavan
sidosryhman arvoista, mutta tdlla eroavaisuudella ei valttamatta ole vaikutusta
legitimiteettiin, jos ristiriita ei aiheuta julkista paheksuntaa (Suchman, 1995, s. 574). Jos
sidosryhmien odotukset eivat kuitenkaan tayty, on kyseessa legitimaatiokuilu (Nybom ja
muut, 2020), jolloin organisaation legitimiteetti horjuu. Tatd kuilua voi pyrkia
pienentdmaadn parantamalla organisaation legitimiteettia. Illlegitiimi kuvaa tilannetta,
jossa organisaation legitimiteetti puuttuu (Sihvonen ja muut, 2020, s. 275). Legitimiteetti
ei ndin ole pysyva resurssi, vaan sitd on vahvistettava jatkuvasti, jotta organisaatio

sailyttda asemansa toimintakentallaan (Porttikivi, 2016, s. 22).
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Suchman (1995, s. 574) kuvaa organisaatiota legitiimiksi, kun sen toimintaa pidetdan
toivottuna, tarpeellisena ja asianmukaisena omassa toimintaymparistossaan. Koska
legitimiteetti on resurssi, jota tarvitaan organisaation menestymiseen (Dowling &
Pfeffer, 1975) ja olemassaololle, on organisaatioiden tunnistettava ja huomioitava
tarkeimmat sidosryhmat ja niiden organisaatioon kohdistamat odotukset ja pyrittava

vastaamaan niihin (Nybom ja muut, 2020, s. 91; Luoma-aho, 2007, s. 152; Hatch, 1997).

Odotukset sidosryhmien ja organisaation valilla ovat kaksisuuntaisia (Cornelissen, 2004,
s. 58-62) ja ne voivat olla esimerkiksi passiivista tai aktiivista tukea sidosryhmilta
riippuen siitd, millainen vaikutus kullakin on organisaatioon (Suchman, 1995, s. 575).
Ndin organisaatio voi hakea eri sidosryhmilta erilaista suhtautumista, esimerkiksi
asiakkaat voidaan nahda aktiivisina palveluiden kayttajina, kun taas omistajille yrityksella
voi olla vastuu positiivisesta tuloksesta. Yrityksen onkin tunnistettava omia ja

sidosryhmiensa luomia odotuksia toisilleen pyrkiessaan vahvistamaan legitimiteettiaan.

Legitimaatiota voidaan tarkastella my06s institutionaalisen ja strategisen ldhestymisen
kautta (lue lisda esim: Nybom ja muut, 2020, s. 92). Strategisen legitimaation kautta
tarkasteltuna legitimiteetti nahdaan operationaalisena ty6kaluna, jolloin legitimiteetti
voi olla kilpailutekija ja sita hyddynnetdan organisaation tavoitteiden saavuttamisessa.
Institutionaalinen legitimiteetti taas kuvataan legitimiteetin rakentuvan kultuurisessa
kontekstissa. Strategista legitimiteettid katsotaan ndin ulkoapain ja institutionaalista
sisdltd pdin (Suchman, 1995, s. 575-577). Koska organisaatiot voivat kohdata
legitimiteettid horjuttavia haasteita ulkoapain ja sisdltdpdin, on tarkeda tunnistaa nama

kaksi eri ndakokulmaa legitimiteetin rakentumisessa.

Legitimaation rakentumiseen ja vahvistamiseen voidaan nain vaikuttaa erilaisin tavoin ja
vastuullisuustoimet eri sidosryhmille voivatkin olla Nybomin ja muiden (2020) mukaan
vksi védline. Tassd tutkimuksessa legitimiteetin ymmartdminen on tarkeds, kun

tarkastellaan sote-kentan haasteisiin vastaamista osana aseman vahvistamista.
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3.2 Legitimiteetin tarve sote-alalla

Kun legitiimin organisaation toiminta pohjautuu siihen, ettd se on toivottua tai
tarpeellista toimintaymparistdssdan, yleisten normien mukaista tai kulttuuriin sopivaa
(Suchman, 1995, s. 574), legitimiteetti ndhdadan tarkedand osana sote-palveluiden
tuottajan asemoimista. Organisaation toiminnan pohjana voidaankin nahda
materiaalisten ja teknologisten vadlineiden sijaan my6s yrityksen organisationaalinen
legitimiteetti (Suchman, 1995, s. 571). Tall6in legitimiteetti pohjautuu Suchmanin (1995,

s. 571) mukaan juuri normeihin, vallitsevaan kulttuuriin, toiminnan tarpeellisuuteen.

Sote-alalla tama nakyy siind, ettd organisaation toiminta sopii vallitsevaan kulttuuriin,
missd esimerkiksi hoito pohjautuu ladketieteeseen ja sairauksien parantamisen lisaksi
niitd pyritdan ennaltaehkdisemaan. Talloin organisaatio voidaan nahda tarpeellisena,
kun se tuottaa yhteiskunnalle ja yksiloille hyotya esimerkiksi edistamallad terveytta.
Normien mukaisena toiminta voisi nayttaytya, kun yrityksen tuottamat palvelut on
tuotettu sdadosten ja lakien mukaisesti. Kun organisaatio tunnistaa ndma legitimiteettia

rakentavat elementit, se voi myos pyrkia vaikuttamaan niihin ja hyédyntaa niita.

Legitimiteetin tarve on elinehto organisaatioille; niiden toiminnan jatkuvuudelle ja
uskottavuudelle (Suchman, 1995, s. 574-575). Organisaatiot voivat my0Os tarvita
legitimiteettia eri syista (Suchman 1995, s. 574). Yksityiselld sote-alalla tarve
legitimiteetille jatkuvuuden nakokulmasta voi nakya siind, miten ohjataan asiakkaita
kayttamaan palveluita. Talldin organisaation tulee nadyttaytya tarpeelliselta ja sen tulee
tarjota palveluita tarpeeksi laajasti, jotta sille on tarve yhteiskunnassa ei vain yksittdisina
palvelutilanteina. Legitimiteettid tarvitaan myo6s vaikuttamaan, miten organisaatio
ymmarretdaan eli miten uskottavana yksityinen sote-palvelu nahdaan julkisen rinnalla
(Suchman, 1995, s. 575). Uskottavuutta voi vahvistaa esimerkiksi tarjoamalla vaikuttavia
palveluita ja tuottamalla hyotya yhteiskunnalle. Legitimiteetin tarve ja rooli rakentuu

myods esimerkiksi vallalla olevan lainsdadannon, politiikan (Vuorelma, 2025, s. 34-42;
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Kronlund, 2022, s. 65-68), tutkimustiedon ja julkisen keskustelun kautta (Ketola, 2024,

s. 210) eli monimuotoisessa ymparistossa.

Vaikka legitimiteetia tarvitaan, Luoma-aho (2007, s. 156) kuvaa, ettei nykyisessa
kompleksisessa eli monimutkaisessa ymparistdssa toimiessa legitimiteetin yllapito ole
helppoa. Sote-alalla legitimaation tarve liittyy esimerkiksi sidosryhmien odotuksiin
(kuvio 1) ja toimintaympadriston haasteisiin (Nybom ja muut, 2020, s. 91-92), jotka
nakyvat taulukossa 5. Taulukosta nahdaian moys, ettda yksityinen sote-palveluiden
tuottaja kohtaa jatkuvasti erilaisia tilanteita, joissa sen tulee perustella omaa
olemassaoloaan ja vahvistaa legitimiteettidadn. Osa perusteluista liittyy yrityksen
perimmadiseen toimintaan kuten palveluiden saatavuuteen ja terveyshyodyn
tuottamiseen esimerkiksi yli- ja alihoitoa valttamalla (Taulukko 5), kun taas osa
kuten ilmastonmuutoksen torjumiseen ja tietosuojan

globaalimpiin ilmiihin,

toteuttamiseen. Eri sidosryhmat vaativat ndin odotustensa kautta erilaisia perusteluja

yrityksen olemassa ololle.

Taulukko 5. Esimerkkeja sote-alan haasteista Suomessa (Sitran, 2025; Patjan, 2024 ja
Ladkariliiton, n.d. artikkelia mukaillen).

Haaste

Haasteen ilmeneminen

Legitimaation tarve

Palvelun saatavuus

Terveystarpeen mukainen apu.
Lisdantynyt palveluntarve.
Hoidontarpeen arvioinnin
sujuvuus.

Vakuuttaa asiakkaille
oikeanlaisen hoidon sujuvuus
alkuyhteydenotosta hoidon
paattymiseen asti.

Terveyshyodyn
tuottaminen

Ylihoito/alihoito.

Kalliit (uudet) ratkaisut/hoidot
sairauksiin.

Proaktiivinen hoito.

Hoidon vaikuttavuus.

Vakuuttaa paattidjille toteutetun
hoidon vaikuttavuus terveyden
edistamisen nakokulmasta.

Ammattilaisten
puute

Palveluiden tarjoaminen.
Hoidon turvallisuus ja laatu.
Palkkaus.

Henkilokunnan osaamisen
arvostus.

Tyon kuormitus.

4

Ammattilaiset "vaarissa paikoissa”.

Vakuuttaa ammattilaisille, miten

tyota ja sen tekijoitd arvostetaan
ja miten itse tydn suorittamisesta
tehdaan mielekkdampaa.

Ammattiosaamisen
uudistaminen

Suomalaisen tieteellisen
tutkimuksen vetovoiman lasku.

Vakuuttaa sote-palveluiden
pyrkimys edistaa tutkimusta ja
alan kehitysta.
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Haaste Haasteen ilmeneminen Legitimaation tarve
Palkkausjarjestelma ei riipu tyon
laadusta, vaikuttavuudesta tai
jatkuvasta ammatillisesa
kehittymisesta.

Priorisointi Epatasa-arvoinen mahdollisuus Vakuuttaa asiakkaille
palveluihin (raha). tasavertainen saatavuus
Priorisontipaatokset ei lapindkyvia. | palveluihin.
Rahoitus Rahoituksen riittavyys. Vakuuttaa omistajat ja rahoittajat
tunnuslukujen kautta talouden
vakaudesta.

Sote-palveluiden tuottajalle vahva legitimiteetti tuo hyvaksyntaa ja turvaa, mutta voi
my0Os suojata kriisien vaikuttamiselta organisaatioon (Suchman, 1995, s. 575). Tall6in
organisaation ei esimerkiksi tarvitse hakea sidosryhmiltdan oikeutusta kaikelle
paatoksenteolle, vaan tietyt pdatokset voidaan tehda legitimiteetin turvin (Suchman,
1995). Yksityinen sote-palveluiden tuottaja voi hyotya tastda esimerkiksi luomalla
toimintaymparistda uudistavia palveluita, jolloin vahvan legitimiteetin omaava toimija ei

valttamatta kohtaa yhta herkasti vastarintaa uudistuksille vaan sen toimintaan luotetaan.

Yksityisten sote-palveluiden tarvetta legitimiteetille voidaan tarkastella myds
organisaation aseman kautta. Kun julkinen terveydenhuolto tuottaa palveluita kaikille
tasa-arvoisesti, yksityisessa terveydenhuollossa tallaista tavoitetta ei periaatteessa ole
palveluiden perustuessa vapaaehtoiseen hoitoon hakeutumiseen (Laakariliitto, 2021).
Vaikka tilanne ei todellisuudessa ole ndin mustavalkoinen yksityisen tuottaessa myos
osan julkisista palveluista, yksityisen tarve legitimaatiolle voidaan nahda suurempana
kun toiminta ei ole kytketty ainoastaan kiintedksi osaksi jdrjestelmaa. Yksityisen
toimiminen julkisten palveluiden rinnalla onkin riippuvainen luottamuksesta, mita

sidosryhmat siihen osoittavat (Laakariliitto, 2021). Nain legitimiteetille on tarvetta.
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3.3 Legitimaatiostrategiat

Legitimiteetin hallinnan haasteena on Suchmanin (1995, s. 585-586) mukaan se, ettei
mikdaan organisaatio voi tdydellisesti miellyttda kaikkia sidosryhmidan eika hallita
legitimiteettiaan yksin itse. Talléin ndaen tarkedksi tunnistaa tarkeimmat sidosryhmat,
joihin pyritdan vaikuttamaan, jotta eri legitimaatiostrategioita voidaan hyodyntaa
organisaation legitimiteetin vahvistamiseen. Taulukko 6 kuvaa kolmen eri

legitimaatiostrategian ulottuvuuksia ja tunnusmerkkeja.

Taulukko 6. Suchmanin legitimaatiostrategioita mukaillen (Suchman, 1995, s. 571-610).

Pragmaattinen Kognitiivinen Moraalinen
Strategia Suoraa hyotya Itsestddnselva, ei Toimii moraalisesti
kdytannossa | tarkeimmille kyseenalaisteta. oikein.
sidosryhmille.
Legitimaatio- | Vaihdanta: Ymmdrrettévyys: Seurauksellinen:
strategian suora hyoty/palvelun Toiminta tayttaa aikaansaaminen
ulottuvuudet | tuottaminen yhteiskunnallisen ja Prosessi:
Vaikutusvalta: yksiléiden kokeman toiminta moraalisesti
tuottaa hyotya hyoédyn, rakentuu oikein
laajemmassa kuvassa yleisesti jaetun Rakenteellinen:
Taipumuksellinen: kulttuurisen kasityksen | toiminnan
tunnistetaan varaan kehysmoraalisesti
organisaation erityisyys, | Itsestddnselvyys: oikein
toimii persoonana itsestadnselvyys Henkil6kohtainen:
oikein omalla johtaja moraalinen
toimintakentallaan suunnanndyttaja

Riippuen, millainen legitimiteetin tilanne on, organisaatio voi valita strategian, joka
vahvistaa juuri sen hetkista legitimiteettid, ja nain valita, millaisia viesteja se tuottaa
kullekin sidosryhmalle oikeuttaessaan omaa toimintaansa. Jos esimerkiksi koetaan, ettei
organisaation toiminta ole yhteiskunnallisesta nakdokulmasta ymmarrettavaa ja tama
heikentaa legitimiteettid, voidaan pyrkia hyodyntamaan kognitiivista
legitimointistrategiaa ja vahvistaa ymmarrettavyyttd taulukon 6 mukaan esimerkiksi
tayttamalla yhteiskunnan tasolla jokin tarve. Tassa tyossa kasitellaan, miten organisaatio

pyrkii vahvistamaan legitimiteettidan eri legitimointistrategioiden avulla.
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Kun legitimaatiostrategiat pohjautuvat siihen, etta organisaation toiminta on toivottua
ja asianmukaista omassa toimintaymparistdssaan, Suchmanin teorian mukaan (1995, s.
571-577) legitimiteettia voidaan vahvistaa naiden kolmen eri legitimaatiostrategian
kautta. Taulukkoon 6 on koottu Suchmanin (1995) legitimointistrategiat ja niiden
ulottuvuudet: pragmaattinen kuvaa sidosryhmille suoraan tuotettavaa hyotya,
moraalinen yleisesti hyvaksyttyihin  normeihin  pohjaamista ja kognitiivinen
organisaation itsestdanselvdaa roolia (Suchman, 1995, s. 571-610). Taulukko 6 kuvaa
kootusti, millaisia erilaisia ulottuvuuksia ja eroja eri legitimaatiostrategioilla on.
Tunnistamalla nama erot, voidaan valita organisaation tilanteeseen sopiva strategia.

Seuraavaksi esittelen strategiat tarkemmin.

Pragmaattinen legitimaatiostrategia nojaa Suchmanin (1995, s. 578-579) mukaan
siihen, ettd organisaation tarkeimmille sidosryhmille luodaan nakyvasti hyotya suoraan
tai valillisesti esimerkiksi taloudellisten tai sosiaalisten toimien kautta. Se voidaan jakaa
vaihdantaan, vaikutusvaltaan ja taipumukselliseen strategiaan sen mukaan, millaista
hyotya organisaation ndhdaan tuottavan (taulukko 6). Vaihdanta viittaa suoraan hyodyn
kuten sote-palveluiden tarjoamiseen ja vaikutusvalta laajemmassa kuvassa hyddyn
tuottamiseen, kuten tyoterveyden kautta tyokyvyn edistaminen. Taipumuksellisen
strategian mukaan organisaation legitimiteetti pohjautuu siihen, miten organisaatio

toimii ikdan kuin”parhaalla mahollisella tavalla”, luotettavasti ja jakaen yhteisia arvoja.

Kognitiivinen legitimaatiostrategia pohjautuu Suchmanin (1995, s. 582) mukaan siihen,
miten itsestddnselvand ja kyseenalaistamattomana organisaatio ja sen toiminta
ndahdaan. Toiminta voidaan ndahda positiivisena, negatiivisena tai neutraalina, ja kaikkien
pohjalla on ajatus, ettei tata toimintaa kyseenalaisteta vaan se nahdaan juuri sellaisena
kuin on (Suchman, 1995). Kognitiivinen legitimiteetti voidaan Suchmanin (1995, s. 582)
mukaan jakaa ymmarrettdvyyteen ja itsestddnselvyyteen. Tassa ymmarrettavyys
tarkoittaa, ettd organisaatio onnistuu tdayttdmaan niin laajemman yhteiskunnallisen

tarpeen kuin sen sidosryhmienkin arjen tarpeita. Itsestddnselvyyden taustalla taas on,
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ettei organisaatiolle ole muita vaihtoehtoja tai kilpailijoita (Suchman, 1995, s. 583).

Tallainen asema voitaisiin saavuttaa esimerkiksi uuden teknologian avulla.

Moraalinen legitimaatiostrategia pohjautuu Suchmanin (1995, s. 579) mukaan siihen,
miten organisaation toiminta suhteutuu toimintaymparisténsa normeihin ja toimiiko se
moraalisesti oikein. Moraalinen legitimaatio jakautuu seuraukselliseen, prosessiin,
rakenteelliseen ja henkilokohtaiseen legitimaatioon (Suchman, 1995, s. 579-581).
Seurauksellinen legitimiteetti kuvaa Suchmanin (1995, s. 580) mukaan, miten hyvin
organisaatio saa moraalisesti oikeita tai sosiaalisesti arvostettuja asioita aikaiseksi.
Selkeitd tuloksia voi tdssa olla vaikeampi mitata (Suchman, 1995, s. 580), kuten
esimerkiksi jakamalla tietoa sairauksien ennaltaehkaisysta. Prosessi-legitimiteetti kuvaa,
miten hyvin organisaatio toteuttaa sosiaalisesti hyvaksyttyja kdytantoja tai menetelmia,
jolloin se voi nakya esimerkiksi asiakastyytyvaisyytena, jossa toteutumista voi olla vaikea

mitata, mutta toiminnan tulos on hyva (Suchman, 1995, s. 580).

Rakenteellinen legitimiteetti kuvaa, miten organisaatio toimii moraalisesti oikein; miten
juuri kyseinen "organisaatio on oikea tdahan tyohon” (Suchman, 1995, s. 581). Tassa
organisaatio vahvistaa legitimiteettia kokonaisuuden, ei yksittdisten tulosten kautta.
Sote-alalla tama voisi ndkya esimerkiksi hoitajien hyvina tyéoloina. Henkilékohtainen
legitimiteetti perustuu organisaation johtajien karismaan: miten eettisesti oikein he

toimivat (Suchman, 1995, s. 581-582).

Eri strategioiden avulla voidaan edistdd omassa toimintaymparistdssa asemoitumista,
mutta myods muokata ymparistéad itselle sopivaksi (Suchman, 1995, s. 600). Sote-
palveluiden tuottajan ndakokulmasta kaikki kolme legitimaatiostrategiaa voivat vahvistaa
organisaation legitimiteettid; tuottaa sidosryhmilleen suoraan hyotya niin yksilo- kuin
yhteiskuntatasollakin (pragmaattinen), tuottaa palveluita moraalisesti oikein asiakkaita
kunnioittaen (moraalinen) ja tavoitella asemaa itsestdanselvana osana (kognitiivinen)
Suomen sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Eri legitimaatiostrategioita voidaan nain kayttaa

legitimiteetin rakentamisessa ja tavoitteena on valita tilanteeseen sopiva strategia.
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4 Sote-palveluiden tuottajan aseman vahvistaminen ulkoisen

viestinnan avulla

Taman tutkimuksen tavoite on tunnistaa, miten yksityinen sosiaali- ja terveyspalveluiden
tuottaja voi legitimoida ja vahvistaa asemaansa ulkoisen viestinnan avulla. Tassa luvussa
kerataan aluksi sisallénanalyysin avulla taulukon 7 mukaisesti vastuullisuusteemoja
sisaltavat ulkoisen viestinnan julkaisut, joista tarkastellaan myds tavoiteltua sidosryhmaa
ja miten kuvat ja videot tukevat sisadltdjen padsanomaa. Taman jdlkeen etsitdan
sisdllonanalyysin avulla vastuullisuuteen liittyvista sisalldistd Suchmanin (1995)
legitimaatiostrategioita, joilla organisaatio oikeuttaa toimintaansa eri sidosryhmille.
Tunnistetut legitimaatiostrategiat esitellddn organisaation sidosryhmien nakokulmasta
taman kappaleen lopussa. Lopuksi kootaan yhteen havainnot siitd, miten yksityinen sote-
palveluiden tuottaja voi hyddyntda erilaisia vastuullisuuteen pohjaavia sisdltéja ja

legitimaatiostrategioita ulkoisessa viestinndssa vahvistaakseen asemaansa.

4.1 Organisaation vastuullisuustavoitteet

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla selvitetaan, miten yrityksen
vastuullisuustavoitteet ilmenevat sen ulkoisessa viestinndssa ja siihen vastaaminen
aloitettiin  keraamallda Mehildisen vastuullisuusraportista vastuullisuustavoitteet.
Taulukkoon 7 on poimittu vastuullisuusraportista vastuullisuuteen liittyvat teemat ja
niiden alla olevat tarkennetut tavoitteet. Kuhunkin tavoitteeseen liitettiin myos ESG-
luokittelun (Henisz, Koller ja Nuttall, 2019; Eccles, Lee ja Stroehle, 2019) mukainen teema

vahvistuksena sille, ettd kyseessa on vastuullisuuteen liittyva teema.
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Taulukko 7. Mehildisen vastuullisuustavoitteet ulkoisessa viestinnassa (Mehildisen
vastuullisuusraportti, 2024, s. 13-14).

kaikkea toimintaamme.”

vastaan. E

Vastuullisuusteema Tavoite 2025 Teemassa | Tunnistamiskriteeri
(A, B, C, D) esiintyva
Vastuullisuustavoite ESG-

luokka

A. Laadukkaan hoidon ja | Saatavuus. G S,G Liittyy palvelun saatavuuteen

hoivan edellakavija. |Turvallisuus. G tai sen paranemiseen.
“Olemme edelldkdvijé Vaikuttavuus. G Liittyy potilasturvallisuuteen
palveluiden saatavuudessa, Asiakas- tai kuvaa turvallisuuden
turvallisuudessa ja tyytyvaisyys. S lisddntymista.
vaikuttavuudessa. Liittyy palvelun
Asiakastyytyvdisyytemme on vaikuttavuuteen.
alan paras kaikissa Kuvaa asiakastyytyvaisyytta.
toiminnoissamme.”

B. Toimialan uudistaja ja |Kasvu ja S, G Liittyy toiminnan kasvuun
kettera kehittaja. kannattavuus. G yritysostojen tai kansainvalisen

“Kasvamme kannattavasti ja |Luomme tyota. S laajentumisen kautta.
luomme tyété ja vaurautta. Digitaaliset Kuvaa uuden tyon luomista.
Digitaaliset ratkaisumme palvelut. G Kuvaa digitaalista palvelua.
tarjoavat saavutettavampia Kuvaa kaytossa olevien
sote-palveluita laajasti. digitaalisten palvelujen
Olemme rakentaneet merkittavyytta.
terveydenhuollosta uuden

viennin tukijalan Suomelle.”

C. Haluttu ja Houkuttelevin S Kuvaa tyontekijoiden
merkityksellinen tyopaikka. S (positiivisia) kokemuksia
tyopaikka. Henkiloston tyopaikasta.

“Olemme tutkitusti vaihtuvuus. S Kuvaa tyontekijoiden
houkuttelevin tyopaikka sote- pysyvyytta tyépaikallaan.
alalla ja vaihtuvuutemme on
alan pienin.”

D. Kestavasti kehittyva. |Eettisyys ohjaa E,S, G Kuvaa organisaation eettista
"Asiakkaat ja ammattilaiset toimintaamme. S, toimintaa.
mieltdvét meiddt alan G Kuvaa sosiaalista, ymparistéon
vastuullisimmaksi toimijaksi. | Taistelemme liittyvaa ja/tai taloudellista
Eettinen toimintatapa ohjaa |ilmastonmuutosta vaikuttavuutta/vastuullisuutta.

Mainitaan toimintaa ohjaava
sertifikaatti.

Mehildisella on vastuullisuusraportin (2024) mukaan nelja vastuullisuuden teemaa, jotka

on jaettu yhteensa 11 alatavoitteeseen ja koottu taulukkoon 7. Tavoitteet pohjautuvat

teemoiltaan ESG-luokittelun mukaisten luokkien alle, joten ne voidaan nahda laajemmin

yhteiskunnassa

hyvaksytyiksi

vastuullisuuteen

liittyviksi tavoitteiksi.
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Ymparistotavoitteisiin viitattiin 1/7 tavoitteessa, sosiaalisiin 7/11 tavoitteessa ja

hallinnollisiin 3/11 tavoitteessa (taulukko 7).

Kun vastuullisuusraportin sisaltamat vastuullisuusteemat oli keratty aloitettiin aineiston
ensimmainen sisallénanalyysi kerattyjen vastuullisuusteemojen ja -tavoitteiden kautta.
Nama loytyvat taulukon 7 ensimmaisesta sarakkeesta. Analyysia varten luotiin kutakin
teemaa vastaavat tunnistamiskriteerit  (taulukko 7), jotka  pohjautuivat
vastuullisuusteemoihin -ja  tavoitteisiin. Tunnistamiskriteerien avulla etsittiin
vastuullisuustavoitteisiin liittyvia sisaltdja aineistosta. Ulkoisen viestinnan alkuperdinen
aineisto koostui 220 julkaisusta, jotka luokiteltiin vastuullisuusteemojen alle kunkin
julkaisun  paateeman mukaan. Nain aineistosta karsittiin  jatkokasittelyyn

vastuullisuusteemoihin liittyvat julkaisut, joita oli yhteensa 168 (taulukko 8).

Taulukko 8. Vastuullisuusteemoihin liittyvat julkaisut.

Vastuullisuusteeman esiintyminen Julkaisujen maara Julkaisut (%)
julkaisussa

Liittyy Mehildisen 168 76 %
vastuullisuusteemaan.

Ei liity Mehildisen 52 24 %
vastuullisuusteemoihin.

Yhteensa 220 100 %

Esimerkiksi vastuullisuuden paateema”Laadukkaan hoidon ja hoivan edelldkavija”, nakyy
esimerkissa 1 tavoitteina ”“Saatavuus” eli tunnistamiskriteerin mukaan sisaltd liittyy
palvelun saatavuuteen tai sen paranemiseen, kun puhutaan nopeasta hoidosta ja
hoitoonpddsysta ilman ajanvarausta. “Turvallisuus”, eli sisaltd liittyy asiakkaan
nakoékulmasta oman turvallisuuden paranemiseen nakyy avun saamisena silloin kun sille

on tarve ja palveluiden saatavuutena “saman katon alta”.

(1) -- Oli kyseessa urheilijan nilkan nyrjahdys, tyopaikalla sattunut haaveri,
lapsen dakillinen loukkaantuminen tai liukastumisen aiheuttama kipu,
Mehildisen tapaturmapaivystyksessa saat nopeaa ja asiantuntevaa hoitoa

juuri silloin, kun sitd tarvitset @
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v Hoitoon paasee myos ilman ajanvarausta
«” Asiointi on helppoa kaikille vakuutusyhtididen asiakkaille
« Leikkaus ja kuntoutus tarvittaessa saman katon alla

v Nopea apu kaikille - vauvasta vaariin
Tapaturmapaivystyksiamme on jo 12 paikkakunnalla ympari Suomen.
Lisaksi asiakaspalvelumme auttaa ympari vuorokauden hoidon tarpeen
arvioinnissa. (Instagram-tili @mehilainenoy, 22.1.2025).

Aineistoa lapikdaydessa huomattiin, ettei kaikki ulkoinen viestinta Vviittaa
vastuullisuusteemoihin, mika oli myds odotettua. Aineiston jatkokasittelysta jatettiin
ulkopuolelle vastuullisuusteemoihin viittaamattomat julkaisut, joita oli 52, koska tassa
tutkimuksessa tarkastellaan yrityksen omiin vastuullisuusteemoihin liittyvan viestinnan
mahdollisuuksia. Nama vastuullisuutta kuvaamattomat sisallét kuvasivat esimerkiksi

yrityksen jarjestamia tapahtumia, podcast-sarjan esittelya (esimerkki 2) ja tietoiskuja.

(2) Paaasia-podcast starttasi jalleen  kayntiin Kuudennella
tuotantokaudella Mehildisen psykoterapeutti -- sukeltaa tunnettujen
henkildiden perhesuhteisiin pariterapiaa mukailevissa keskusteluissa --
(Instagram-tili @mehilainenoy, 30.4.2025)

Samalla tutkimuksesta karsiutui pois myods TikTok, koska julkaisut eivat liittyneet
vastuullisuusteemoihin. Jatkokasittelyyn valittu aineisto karsiutui ndin 168 julkaisuun
(taulukko 8), jolloin 76% alkuperaisesta tutkimusaineistosta liittyy
vastuullisuusteemoihin. Se, ettd noin kolmasosa sisalldistda nahddan liittyvan
organisaation vastuullisuusteemoihin, kuvaa sitd, ettd vastuullisuus on tarkeaa

Mehildiselle ja se on sidottu mukaan Mehildisen perustoimintaan ja viestintaan.

Julkaisuista tunnistettiin vastuullisuusteemat kunkin sisallon keskeisimman teeman
mukaisesti. Teemat jakautuivat aineistossa kuvion 2 mukaan ja ne painottuivat eri
kanavissa eri tavoin. Eniten julkaisuissa toistui vastuullisuusteema A eli “Laadukkaan
hoidon ja hoivan edelldkavija” (kuvio 2). Tama korostuu erityisesti Instagramissa ja
lehdistotiedotteissa, kun taas Linkedlnissa ja YouTubessa tdman rinnalla toistuu myds

tavoite C, eli “Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka” (kuvio 2). Teema B "Toimialan



40

uudistaja ja kettera kehittdja” korostuu Linkedlnissa ja lehdistotiedotteissa ja teema

D ”Kestavasti kehittyva” ilmenee niin ikdan eniten LinkedInin sisallissa.

Vastuullisuuteen liittyvat julkaisut kanavittain

Lehdistétiedotteet
Uutiset

TikTok

LinkedIn

YouTube

Facebook

Instagram

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

B Laadukkaan hoidon ja hoivan edellakavija m Toimialan uudistaja ja kettera kehittaja
W Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka W Kestavasti kehittyva

H Muu

Kuvio 2. Julkaisut vastuullisuusteemojen mukaan kanavittain

Vastuullisuusteemojen esiintyvyys julkaisuissa (kpl),
n=168 kpl

m L aadukkaan hoidon ja hoivan edellakavija = Toimialan uudistaja ja kettera kehittaja

= Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka Kestavasti kehittyva

Kuvio 3. Vastuullisuusteemojen osuudet (%) vastuullisuuteen liittyvistd julkaisuista

Kuvio 3 kuvaa, etta vastuullisuusteemaa A lukuunottamatta teemat esiintyvat sisalldissa

melko tasaisesti, mika kuvaa, etta vastuullisuusteemat voidaan ndhdd myos yrityksessa
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strategisena tyokaluna, kun ne nakyvat suuressa osassa aineistossa kasiteltya ulkoista
viestintaa (taulukko 8). Nain vastuullisuusviestintd voidaan nahda myos kilpailuetuna ja
sen avulla voidaan asemoida organisaatio eri sidosryhmille toivotulla tavalla. Eri
vastuullisuustavoitteiden mukaisia sisaltoja kohdistetaan aineistossa eri kanaviin, jolloin

eri kanavissa voidaan pyrkid puhuttelemaan eri sidosryhmia eri sisallgilla.

4.2 Organisaation sidosryhmat ja monikanavaisuus

Kun julkaisuista on tunnistettu Mehildisen vastuullisuusraportin vastuullisuusteemat,
maaritelldaan kunkin julkaisun tavoiteltu sidosryhma tunnistamiskriteerien kautta
(taulukko 9). Tunnistamiskriteerit on laadittu sen mukaan, millaisia odotuksia eri
sidosryhmilla on yritykseen tai mita vastuita yritykselld on sidosryhmiinsa. Esimerkiksi

asiakkaiksi tunnistettiin yleiso, joka kayttaa tai ostaa yritykseltd palvelua, mutta myos

esimerkiksi asiakaspalvelutilanteeseen osallistuva eli potentiaalinen asiakas.

Taulukko 9. Sidosryhmaén tunnistamiskriteeri (mukaillen Mehildisen vastuullisuusraporttia,

2024).
Asiakkaat Paattdjat ja Henkil6sto Sisdiset toimijat | Vaikuttajat
viranomaiset
Yksityisasiakkaat | Paattajat Nykyiset Rahoittajat ja Tyémarkkina-
Vakuutusyhtiot Julkinen sektori | tyontekijat omistajat jarjestot
Tyoterveys- THL Potentiaaliset Kilpailijat
asiakkaat Valvira tyontekijat
Urheiluseurat
Julkinen
terveydenhuolto/
kunnat
Tunnistamiskriteeri
Palvelun Sisallot, joissa Puhutaan Talouteen Alan
kayttaja/ostaja. direktiivi/laki tyontekijoista. liittyvat sisallét | kehittdminen.
Asiakaspalvelu- taustalla. Tyon tekeminen | ja tiedot. Yhteistyo alan
tai neuvonta - Eettisyys. tekijan Liiketoimintaan | muiden
tilanteet. Sote-alan nakokulmasta. liittyvat sisallét: | toimijoiden
Palveluiden keskusteluun Urapolut. yritysostot, kanssa.
markkinointi. vaikuttaminen. Amattilaisille laajentuminen.

suunnatut
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Asiakkaat Paattajat ja Henkil6sto Sisdiset toimijat | Vaikuttajat
viranomaiset

Kuvataan viestit ja

kaksisuuntaista tapahtumat.

yhteistyota.

Terveyden

edistdminen.

Henkiléstona tyodssa nahdaan nykyisten tyontekijoiden lisaksi myds muut alalla
tyoskentelevat ja potentiaaliset tyontekijat, joille voidaan kohdistaa esimerkiksi
ammattilaisille  suunnattuja tapahtumia. Sidosryhmien tunnistamisen kautta
tarkastellaan, millaisia sisdltéja ndille kohdennetaan (taulukko 9). Sisdllét vaihtelevat
sidosryhmien odotusten mukaan myds siind, millainen kohdistettu viesti on moodiltaan
eli onko kyseessa teksti ja kuva vai video, ja missd kanavassa viesti on ldhetetty eli

millainen toimintaymparisté kanava on.

Eri vastuullisuussisaltojen kautta tavoitellut sidosryhmat, jotka nakyvat myos taulukossa
9, madriteltiin taulukon 9 tunnistamiskriteerien kautta. Kuviosta 4 havaitaan, etta
vastuullisuuteen liittyva viestinta kohdistuu monipuolisille sidosryhmille ja kaikki muu
paitsi vastuullisuustavoite ”“Haluttu ja merkityksellinen tydpaikka” voidaan nahda
puhuttelevan kaikkia sidosryhmia. Sisalldissa oli vaihtelevasti yksi tai useampi
tunnistettu kohderyhma, jolle viesti suunnattiin. Vastuullisuusteemoissa korostuu
teema ”Laadukkaan hoidon ja hoivan edelldkavija” (kuvio 4), silla naita sisaltoja oli
eniten. Eri sidosryhmille suuntautuvat kuvion 4 mukaan selvasti eri vastuullisuusteemat:
Asiakkaille teema A, paattdjille ja viranomaisille teema D, henkilostolle teema C,

omistajille seka sijoittajille teema B ja vaikuttajille melko tasaisesti A, B ja D.
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Tavoiteltavat sidosryhmat eri vastuullisuusteemoihin
liittyvissa sisalloissa

100

90
70

60
50
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tyopaikka.

B Asiakkaat m Paattajat ja viranomaiset B Henkilosto B Omistajat ja sijoittajat B Vaikuttajat

Kuvio 4. Tavoitettavat sidosryhmat eri vastuullisuussisalldissa

Sidosryhmien ja Mehildisen odotukset ovat kaksisuuntaisia eli molemmilla on odotuksia
toisilleen ja eri sidosryhmilla voi olla erilaisia odotuksia organisaatiota kohtaan riippuen
siitd, millainen suhde niilla on siihen (kuvio 1). Kun asiakkaiden odotuksena voi olla
nopea ja hyodyllinen palvelukokemus, Mehildisen odotuksena asiakkaille on palvelun
kdayttaminen. Paattdjat taas odottavat organisaation toteuttavan lainmukaisesti
toimintaa, ja Mehildinen voi odottaa paattdjilta mahdollisuutta toteuttaa liiketoimintaa
sote-alalla. Potentiaalinen tuleva henkilostd odottaa arvostavaa tydyhteis6a, ja
Mehildinen tyOsuoritteita, kun taas sijoittajat odottavat liiketoiminnan kasvua ja
Mehildinen nailtd esimerkiksi taloudellista tukea. Nama eri odotukset nakyvat myods
taulukon 9 sidosryhmien tunnistamiskriteereissd. Kun organisaatio tunnistaa eri
sidosryhmien odotukset, ja omat odotuksensa naille, se voi erilaisilla sisallGilla eri

kanavissa pyrkia tavoittamaan kohderyhmiaan ja vahvistaa asemaansa.

Kunkin vastuullisuusteeman alla nakyvat organisaation vastuullisuustavoitteet.
Vastuullisuusteema Laadukkaan hoidon ja hoivan edellékévijd on vastuullisuusraportissa
(2024) pilkottu tavoitteiksi: saatavuus, turvallisuus, vaikuttavuus, asiakastyytyvdisyys.
Sisdllénanalyysin avulla ndméa teemat nakyivat aineistossa palveluiden nopeutena,

helppoutena ja saavutettavuutena. Esimerkissad 3 kuvataan palvelua saavan nopeasti ja
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helposti eli “silloin, kun sitd tarvitset” ja ”ilman ajanvarausta” lisaa palvelun

saavutettavuutta.

(3) Kun elama yllattaa, Mehildisen tapaturmapaivystys auttaa -- juuri silloin,
kun sita tarvitset -- Hoitoon padsee myos ilman ajanvarausta (Instagram,
@mehilainenoy, 22.1.2025)

Laadukkaan hoidon ja hoivan edellakavija -vastuullisuusteema nakyi aineistossa eniten
(kuvio 3) ja sen selvasti suurimpana kohderyhmana oli yrityksen eri asiakasryhmat. Tama
vastuullisuusteema ja sidosryhma voidaan ndin ndhda tassa tutkimuksessa tarkeimpana.
Tama teema voidaan nahda myos yrityksen kilpailuetuna nykyisessa sote-ymparistdssa,
kun taloudelliset ja rakenteelliset ongelmat luovat sote-kentdlle haasteita tuottaa
palveluita (Niskasaari & muut, 2025; Sosiaali- ja terveysministerio, 2023a). Kun
vastuullisuusteemaan (Mehildinen, 2025) on kirjattu lupaus saatavuudesta, Mehildinen

lunastaa sita tassa ainakin ulkoisen viestinnan kautta eri tavoin.

Vastuullisuusteema,  Toimialan  uudistaja  ja  ketterd  kehittdjé, jakautuu
vastuullisuusraportissa (2024) tavoitteisiin: kasvu ja kannattavuus, luomme tyota ja
digitaaliset palvelut. Tama teema nakyy aineistossa digitaalisten palveluiden esittelylla
tai niiden vaikuttavuuden kuvailun kautta, likketoiminnan kasvun, kuten yritysostojen ja
ulkomailla ja suomessa laajentumisen sekd rekryilmoitusten kautta. Talla
vastuullisuusteemalla puhutellaan eniten asiakkaita ja omistajia seka sijoittajia ja
rekryilmoituksilla potentiaalisia tyontekijoita (kuvio 4). Digitaalisiin palveluihin liittyva
sisaltd (esimerkki 4) vaikuttaa esimerkiksi asiakkaisiin kun kuvataan digitaalisuuden
mahdollisuutta terveyden edistamisessd, koska kaynnissa oleva teknologinen murros
muuttaa (Niskasaari & muut, 2025; Ranki, 2022, s. 14-15) sote-palveluiden kenttaa.
Kuvaamalla muuttuvaa toimintaymparistod Mehildinen voi kuvata omaa

edelldkavijyyttaan ja toisaalta uudistumiskykya muuttuvalla toimintakentalla.

(4) Milla eri tavoilla digitaalisuus voi tukea kansanterveyden edistamista?
(Mehilaisen LinkedIn-tili, 3/2025)
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Kun organisaatio kuvaa itseddan toimialan uudistajana ja ketterdna kehittdjana, se
esimerkiksi lupaa asiakkailleen tarjoavansa tahan ajankuvaan sopivia palveluita. Tama
voi kuvata organisaation halukkuutta pysya ajan hermolla ja hyddyntda uusia tapoja
edistaad ja hoitaa terveytta kustannustehokkaasti (esimerkki 4). Ennakoivalla ja dataan ja
tekodlyyn perustuvalla tulevaisuuden sote-palveluilla onkin Niskasaaren ja muiden
(2025; Sahlgren, 2024, s. 451-455) mukaan mahdollista parantaa potilaiden
terveydentilaa ja kustannusvaikuttavuutta. Terveysdatan kerdamiselld ja kaytolla on
kuitenkin myos kaantoépuoli ja sen vastuullinen kayttod luo haasteita (ks. Sahlgren, 2024,

s. 451-456).

Toiminnan laajentumiseen liittyvat sisallot (esimerkki 5) voidaan nahda kohdistettuna
omistajille ja sijoittajille ja ne, kuten Mehildisen laajentuminen esimerkissa 5 Liettuaan,
kuvaavat organisaation kasvuhalukkuutta, taloudellista tilaa ja kannattavaa

liiketoimintaa, johon kannattaa sijoittaa.

(5) Mehildginen laajenee Liettuaan — ostaa maan suurimman yksityisen
terveyspalveluyhtion (Mehildisen Lehdistotiedote, 9.1.2025)

Rekryilmoitusten kautta kuvataan, miten organisaatio luo tyotd. Vastuullisuuden
nakokulmasta ilmoituksissa tuodaan esille esimerkiksi joustavuutta (esimerkki 6)
tyontekoon vapauden ja vastuun tarjoamisen kautta, mikd on nykytyoelamassa
arvostettua (Ranki, 2022, s. 12—14). Nain kannattavan liiketoiminnan ja mielekkaiden
tyopaikkojen luomisen kautta yritys voi luoda rahoittajille ja omistajille kuvaa jatkuvasta

liiketoiminnasta.

(6) Tarjoamme vapautta ja vastuuta (Mehildisen LinkedIn-tili, 1/2025)

Vastuullisuusteema, Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka, jakautuu
vastuullisuusraportissa (2024) tavoitteisiin houkuttelevin tyopaikka ja henkiloston
vaihtuvuus. Tama nakyy aineistossa kdytannon tyon mielekkyytena, merkityksellisyyden

kokemuksina, arvopohjaisen yrityskulttuurin kuvailuna ja osaamisen kehittamisena.
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Taman vastuullisuusteeman kohderyhminad voidaan nahda yrityksen henkilostd ja

potentiaaliset tyontekijat.

Yksityiselld sote-palveluiden tuottajalla on tarve maaritella organisaationsa halutuksi
tyopaikaksi, koska hoiva- ja hoitotyon aliarvostuksesta ja alipalkkauksesta kdydaan
jatkuvaa keskustelua ja hoitajista on pulaa (Elomaki & Ylostalo, 2022), mutta myos
erottuakseen kilpailijoistaan. Mehildinen vastaa tdhan omassa ulkoisessa viestinnassaan
kuvailemalla tyontekijoiden kokemaa tyon merkityksellisyytta ja mielekkyytta lisaamalla
asiakkaiden hyvinvointia ja tukemalla tydntekijoiden tyokykya (esimerkki 7). Esimerkki 8

kuvaa yrityskulttuurin vaikutusta tyohyvinvointiin tyéhyvinvointihetkien kautta.

(7) -- tyopaivista ei puutu merkityksellisyytta. Psykoterapeutin tyossaan han
padsee seuraamaan ldheltd asiakkaidensa hyvinvoinnissa tapahtuvia
edistysaskeleita. Operatiivisena paallikkond han saa puolestaan olla
esihenkiloroolissa tukemassa omien tiimildistensa tyokykya ja tyossa
viihtymista. (Mehildisen You-Tube -kanava 21.1.2025)

(8) --tiimissa pidetadn huolta tyokavereista yhteisilla tyohyvinvointihetkilla. -
- tyoyhteisdssa on tapana jarjestaa kuukausittain hyvinvointikahveja. --
Me mehildiset rakennamme yhdessd parasta paikkaa ammattilaisille,
joilla on elama tehtavana. (Mehildisen LinkedIn-tili, 4/2025)

Kuvailemalla, miten tydntekijat ovat osana yrityskulttuurin toteuttamista (esimerkki 8)
Mehildinen kuvaa, miten yhteiséllisyys ja tyokavereista valittaminen nakyy kdytanndssa.
Yhteisollisyys organisaatiossa voi myos lisdta tyohyvinvointia (Ranki, 2022, s.21-22) ja

Mehildisen yrityskulttuuri tukee aineiston mukaan tata.

Jatkuva osaamisen kehittdminen nakyy aineistossa esimerkiksi Mehildisen kehittdmisen
asenteessa, tyontekijoiden osaamisen jatkuvana kehittdmisena ja koulutustilaisuuksissa
sekd mehildisen brandildhettildiden (Mehildislahettilddt) urapolkujen esittelyn

(esimerkki 9) kautta.

(9) Minulla tuli marraskuussa tdyteen kolme vuotta Mehildiselld. -- Aloitin
palvelukoordinaattorina -- Siirryin melko pian palveluvastaavan tehtdvaan
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-- ja olin esihenkildvastuussa suurelle joukolle kentalla taydelld sydamella
tyoskentelevia avustajia. -- Seuraava askeleeni oli siirtya lahiesihenkil6sta
asiantuntijatydhon -- rekrytointivastaavaksi. -- Tassa roolissa hain ja
pddsin osallistumaan my6s meiddan upeaan mentorointiohjelmaan seka
parhaillaan kdynnissa olevaan Mehildisldhettilds-ohjelmaan. (Mehildisen
LinkedIn-tili, 1/2025)

Tyohyvinvointi ei ole vain yksil6itd hyodyttdva ominaisuus, vaan Rangin (2022, s. 21)
mukaan silla on myds tuottavuutta lisddva vaikutus. Tyontekijéiden osaamisen aktiivinen
kehittaminen ja siita kumpuava tyéhyvinvointi onkin tunnistettu toisiaan ruokkivaksi
kehaksi (Ranki, 2022, s. 22—-23). Taman vuoksi panostaminen kumpaankin ruokkii toista
ja toisaalta voi lisdtd tuottavuutta. Aineistossa kuvataan Mehildistd alansa kehittdjana
(esimerkiksi  digineuvolan tarjoaminen) nykyisessa teknologisen murroksen
ymparistdssa. Asemoimalla organisaation uudistumiskykyisend ja “edelldkavijana”
alallaan, se voi kuvata pysyvansa ajan tasalla muuttuvassa maailmassa. Nykyaikaista

teknologiaa hyddyntamalla yritys voi myos pyrkia lisddmaan palveluiden vaikuttavuutta.

Vastuullisuusteema, Kestdvdsti kehittdvd, jakautuu vastuullisuusraportissa (2024)
tavoitteisiin Eettisyys ohjaa toimintaamme ja Taistelemme ilmastonmuutosta vastaan.
Tama vastuullisuusteema nakyy aineistossa ESG-luokittelun (Henisz, Koller ja Nuttall,
2019) mukaisina organisaation toteuttamina ja tavoiteltavina vastuullisuustekoina.
Tassa kohderyhmina ovat asiakkaat, paattdjat ja viranomaiset sekda omistajat ja

sijoittajat.

Aineistossa kuvataan monipuolisesti eri vastuullisuustekoja, jotka koskettavat
organisaation eri sidosryhmia: ymparistoon- ja yhteiskuntaan liittyvia seka hallinnollisia
toimia. Eri sidosryhmilla voi olla erilaisia odotuksia organisaation vastuullisuustyolle.
Ympadristoon liittyva vastuu nakyy esimerkiksi ilmastovaikutusten ja CO2-paastojen
pienentdmisend ponnekaasullisten astmaladkkeiden kayttéa vahentamalld (esimerkki

10) ja ansaittuina sertifikaatteina.

(10) Myos laakkeilla on ympaéristovaikutuksia — Mehildinen vahentanyt
ponnekaasullisten astmaldakkeiden kayttod merkittavasti. (Mehildisen
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uutinen nettisivuilla, 4.3.2025)

Sosiaalinen vastuu nakyy, kun kuvaillaan, miten tydyhteisdstd luodaan sosiaalisesti
turvallinen esimerkiksi monikulttuurisen tyoyhteison johtamisen (Mehildisen YouTube,
21.3.2025) ja yhdenvertaisuuden toteutumisen (Mehildisen YouTube, 21.3.2025) avulla.
Sosiaalinen vastuu ndkyy myos tietoturvan nostamisena esille osana organisaation
vastuullisuusohjelmaa (esimerkki 11) ja tyourien jatkumisena tyokykya ja tyon

turvallisuutta tukemalla (esimerkki 12).

(11) Meillda mehildisilla on ollut elama tehtavana jo 115 vuoden ajan. —
Mehildisen paivitetyn vastuullisuusohjelman osa-alueet ovat: -- Kestdva
ja tietoturvallinen liiketoiminta. (Mehildisen LinkedIn-tili, 4/2025)

(12) Edistetdaan henkildston hyvinvointia tukemalla tyokykya, terveytta ja tyon
turvallisuutta, mika on keskeinen osa yritysten sosiaalista vastuullisuutta.

(Mehilaisen LinkedIn-tili, 4/2025)
Hyva hallintotapa nakyy aineistossa erilaisten asiakas- ja potilasturvallisuutta kuvaavien

mittareiden kuvailussa, esihenkilotyon tukemisena (Mehildisen YouTube-kanava,

21.3.2025) ja Mehildiselle myonnettyna digipalveluiden sertifikaattina (esimerkki 13).

(13) Mehildisen Digitaalisille palveluille on mydnnetty ISO 27001 sertifikaatti.
-- ISO 27001 -sertifikaatti on osoitus sitoutumisestamme tietoturvan
korkeimpien standardien noudattamiseen ja niiden jatkuvaan
parantamiseen. (Mehildisen LinkedIn-tili, 2/2025)

Tama vastuullisuusteema nakyy aineistossa myo6s toteutuneina ja tavoiteltuina
vastuullisuustekoina. Toteutuneiden vastuullisuustekojen kautta organisaatio kuvaa
kdaytdnnonlaheisesti eri  yksikdissa toteutettuja  vastuullisia toimia, kuten

hiilidioksidipaastojen vahentamista (esimerkki 14) ja vastuullisuusraportin tuloksia.

(14) Yhtena tarkeana painopisteenamme on toimintamme
hiilidioksidipaastojen vahentaminen. -- Jokaisella [sosiaalipalveluiden]
yksikélla on ymparistosuunnitelma -- Yksikdissamme seurataan

ruokahavikkia ja mietitdan keinoja havikin vahentamiseksi. -- Uudistamme
autokantaa vahapaastoiseksi. --Kiinteistdissimme tehdadan merkittavia
investointeja energiaremontteihin. (Mehildisen LinkedIn-tili, 4/2025)
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Tavoiteltavia vastuullisuustekoja kuvataan aineistossa vdhemman ja laajemmalla
mittakaavalla, kuten kuvaamalla vastuullisuusohjelman paateemojen otsikot (esimerkki
15). Siséltojen keskittyminen kuvattujen tekojen yksityiskohtaisempaan esittelyyn tekee
vastuullisuusteoista kadytannonldheisia ja helposti ymmarrettavia. Tallaisen selkeasti
kestavaan kehitykseen liittyvan vastuullisuusviestinnan avulla voidaan vahvistaa

organisaation asemoitumista vastuulliseksi toimijaksi.

(15) Mehildisen paivitetyn vastuullisuusohjelman osa-alueet ovat: Laadukas
hoito ja hoiva -- Imastokestava sosiaali- ja terveydenhuolto -- Hyvinvoiva
monimuotoinen yhteiso seka -- Kestdva ja tietoturvallinen liiketoiminta.
(Mehilaisen LinkedIn-tili, 4/2025)

Termina vastuullisuusviestinta on monitulkintainen (Bruun & Rydenfelt, 2023, s. 129-
134) ja se voidaan nahda osana lakivelvoitteista vastuullisuusraportointia tai osana
liiketoimintaa  ja  kilpailuetuna. Kun aineistoa  tarkasteltiin  laajemmin
vastuullisuusraportin vastuullisuusteemojen ja niiden alaisten tavoitteiden kautta
havaittiin, etta vastuullisuusviestinta voi olla pohjana hyvinkin erilaisissa sisalldissa. Nain
julkaisu, joka ei suoraan nayta vastuullisuustavoitteisiin liittyvalta sisallolta voikin olla
sitd, kun vastuullisuusviestinndn nakokulmaa laajennetaan. Tama on mahdollista, kun
Bruun ja Rydenfeltin (2023, s. 134) mukaan organisaation vastuu toteutuu sen
ydintoiminnassa. Aineiston perusteella Mehildinen hyddyntda vastuullisuutta pohjana
sen ydintoimintaa, jolloin vastuullisuus voidaan nahda myos yrityksen kilpailuetuna ja

vastuuna eri sidosryhmille.

4.3 Kuvien ja videoiden merkitys

Tutkittu aineisto on monikanavaista ja multimodaalista. Monikanavaisuus nakyy siing,
ettd aineistossa tarkasteltiin sosiaalisen median kanavien lisdksi nettisivujen uutisia ja
lehdistotiedotteita. Monikanavaisuuden avulla on kohdistettu eri tyyppisia viesteja eri

kanaviin, kuten taulukossa 10, esimerkiksi uutinen on tyyliltdan informatiivinen ja
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tiedottava, kun taas LinkedInin sisdltd kdytannonlaheisempda. Kun huomioidaan eri

kanavat ja niiden erityispiirteet, voidaan niita kayttaa eri tarkoituksiin ja tavoitella

monipuolisia  sidosryhmid.  Talla  voidaan  vahvistaa

yrityksen asemaa

toimintaymparistdssa. Monikanavaisuutta on myoés hyddynnetty, kun on tavoiteltu

samalla viestilla eri kohderyhmia eri nakdkulmista, kuten taulukossa 10.

Taulukko 10. Esimerkki monikanavaisuuden hyédyntamisesta.

Padviesti: Mehildinen tydelamapalveluiden tuottajana

IImeneminen kanavassa

Kanava

Kohderyhma

Selkeat tyoroolit ja riittdvan hyvin maaritellyt tavoitteet
parantavat merkittavasti hyvinvointiamme ja voivat jopa
ennaltaehkaista mielenterveyden ongelmia. -- Viisikymmenta
vuotta sitten kddarimme hihat ja aloimme rakentaa nykyaikaista
tyoterveytta Suomeen.

TyOelamassa jaksavat ne, joiden tyokyky ei ole vain oma, vaan
myds tyonantajan asia. (Mehildisen Instagram-julkaisu 4.3.2025)

Instagram

Asiakkaat

--Laajennamme toimintaamme padkaupunkiseudulla ja
avaamme uuden toimipisteen Itdkeskukseen syksylla 2025.
Kauppakeskus Itikseen avautuva tdyden palvelun ladkarikeskus
tarjoaa asiakkaillemme kattavat yleis- ja erikoisladkaripalvelut,
tyoelamapalvelut, kuvantamis- ja laboratoriopalvelut seka laajat
suunterveyden palvelut. Uusi ladkarikeskus tulee tyollistamaan
lahes 100 terveydenhuollon ammattilaista. (Mehildisen LinkedIn-
julkaisu 3/2025)

LinkedIn

Paattajat ja
viranomaiset

Vastaava tyoterveyslaakari Sinikka Karhu kokee tarkedksi
Mehildisen yrityskulttuurin, joka on ihmisldheinen ja
arvopohjainen.

Toimivat, nykyaikaiset digitaaliset tyokalut auttavat ja
helpottavat tyoterveysladkareita paivittdisessa tyossa ja
asiakkuuksien hallinnassa seka niiden laadukkaassa
hoitamisessa. — (Kuvausteksti Mehildisen YouTube-videossa,
28.1.2025)

YouTube

Henkilosto

Mehildinen on osoittautunut tyoterveyspalveluiden
suositelluimmaksi yritykseksi Taloustutkimuksen tuoreessa
tutkimuksessa! (Mehildisen LinkedIn 2/2025)

LinkedIn

Omistajat ja
sijoittajat

Mehildisen ja Tyoterveyslaitoksen tutkimushanke kaynnistynyt:
Tyoterveysneuvottelut tydkyvyn tuessa — (Mehildisen uutiset
nettisivuilla 3.4.2025)

Uutiset

Vaikuttajat

Taulukossa 10 paateemana on Mehildisen tyoelamapalvelut, joka kuvataan eri

sidosryhmille eri nakokulmista: tyon vaikuttavuutena

asiakkaille, toiminnan
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laajentamisena paattdjille ja viranomaisille, tyontekijakokemuksena henkil6stolle,
tutkimuksen kategoriavoittona omistajille ja sijoittajille ja tutkimuksen kaynnistamisena
vaikuttajille. Saman aiheen sisaltoja kohdistetaan ndin eri sidosryhmille eri nakékulmista.
Tallaisen toiston avulla voidaan vahvistaa organisaation asemaa eri sidosryhmille

suunnatun nakokulman kautta.

Multimodaalisuus nakyy aineistossa siind, miten eri moodeja ja kanavien erityispiirteita
huomioidaan tuotetuissa sisalldissa. Esimerkiksi lehdistotiedotteessa ja uutisessa
paamoodina on teksti, YouTubessa videosisdltd ja Instagramissa kuva ja sen rinnalla
teksti, LinkedInissa ja Facebookissa kuva ja teksti. Tunnistamalla kanavan erityispiirteet
ja sen moodin, mikd on kanavan kayttdjien tavoittamisessa tarkein, organisaatio voi
tavoittaa paremmin sidosryhmidan ja pyrkia vahvistamaan asemaansa. Mehildinen
huomioi osassa julkaisuistaan kanavien erityispiirteet ja tuottaa kanavakohtaisesti
sisaltoa. Esimerkiksi kuva 1 toimii lehdistotiedotteessa kuvituskuvana ja tuo positiivista
kuvaa Mehildisesta kuvaamalla iloista tyontekijaa tydssdan, kun taas kuva 2 on
Facebookissa linkin kautta postauksessa nakyva kuva, tdssa organisaation logo, joka ei
suoranaisesti liity kyseisen julkaisun sanomaan. Molemmissa on kuitenkin sanomana

sama viesti, eli Mehildisen palveluiden laajentaminen Hameenlinnaan.

Kuva 1. Mehildinen laajentaa palveluitaan Hameenlinnassa — avaa tdndan tapaturma-
paivystyksen (Mehildisen lehdistotiedote, 7.1.2025)
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Q/_{MEHILAINEN

Kuva 2. Mehildinen avaa uuden tapaturmapdivystyksen Hameenlinnaan (Mebhildisen
Facebook-tili, 7.1.2025)

Multimodaalisuuden avulla tulkittiin, tukevatko kuvat ja videot julkaisun padasanomaa
(taulukko 11). Kuva tai video nahtiin tukevan, jos se vastasi tai kuvasi padsanomaa.
Analyysin tarkoitus oli tarkastella, miten paljon organisaatio hyédyntaa kuvitusta tai
videosisaltod tukemassa sisdllon padsanomaa, johdattelemaan lukijaa tai luomaan

mielikuvia. Kuvissa 1 ja 2 kuva ei tue tekstid, koska kuva ei liity tekstiin.

Kuva 3 tukee sanomaa, koska kuvan teksti “Tapaturmapaivystys” kuvaa julkaisun
paasisaltoa. Kuvilla ja videoilla tuetaan julkaisun tekstisisallon tai puhutun sisallon
sanomaa 77 % aineiston julkaisuista (taulukko 11). Tama kuitenkin vaihteli paljon, eniten
taulukon 11 mukaan kuvitus/video tuki pddsanomaa YouTubessa (100 %); koska
videoalustana video luonnollisesti toimii tarkeimmassa roolissa tarinankerronnassa ja
Instagramissa sekd Linkedlnissa (78 % julkaisuista). Myds nettisivujen uutisissa ja

lehdistotiedotteissa kuvitus tai video tukivat pddsanomaa yli puolessa sisalloista.

Tapaturma-

paivystys

Kuva 3. Tapaturmapadivystys (Mehildisen Facebook-tili, 22.1.2025)



Taulukko 11. Kuvat ja videot padsanoman tukena eri kanavissa.
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Kuvat ja Instagram | Facebook | YouTube | LinkedIn | Uutiset Lehdisto-

videot (Ikm) (Ikm) (Ikm) (Ikm) (Ikm) tiedotteet
(Ikm)

Liittyy (14) (3) (36) (56) (8) (13)

padasanomaan 78 % 43 % 100 % 78 % 62 % 59 %

(130) 77 %

Ei liity (4) (4) (0) (16) (5) (9)

padasanomaan 22 % 57 % 0% 22 % 38% 41 %

(38)33%

Sisaltoon liittyvat ja sita tukevat kuvat kuvasivat useimmiten yrityksen tydntekijoita tai
sisaltoja, joissa oli vesileimana esimerkiksi “tehtdavana vastuullisuus” tai muu leima, joka
tuki tekstin sisaltoéd. Kuvituksissa nakyi myds teksti-kuvia (esimerkki 3). Sisaltéon
liittymattomissa kuvissa ndkyi esimerkiksi Mehildisen logo lasiovessa, huonekasvi tai
ihminen ilman tekstiin liittyvaa kontekstia. Eri kanavissa kuvien ja videoiden rooli on
erilainen, jolloin niiden kaytto toisessa kanavassa on perusteltavampaa kuin toisessa,
riippuen alustan kayttotarkoituksesta. Multimodaalisuuden avulla organisaation voisi
olla mahdollista ohjata sisdllon tulkitsemista toivotusti viela vahvemmin. Nain
multimodaalisuuden avulla voidaan pyrkia vahvistamaan omaa asemaa ja sitd, miten

yritys ja sen viestit ymmarretdan. Tarkeda on myos tunnistaa alustan toimintaperiaate,

mika ohjaa, millainen sisalto tavoittaa yleisoa.

4.4 Ulkoisen viestinnan legitimaatiostrategiat

Seuraavaksi analysoidaan legitimaatiostrategioita, joilla Mehildinen oikeuttaa omaa
olemassaoloaan ja vahvistaa ulkoisen viestinndan avulla asemaansa toimintakentallaan.
Yksityisena ja voittoa tavoittelevana yrityksena silld on tarve vahvistaa asemaansa ja
roolia vastuullisena organisaationa jatkuvasti lunastaakseen tarkeimpien sidosryhmiensa

odotukset ja vastatakseen yhteiskunnassa esiintyviin haasteisiin. Kolmannen

tutkimuskysymyksen sisallonanalyysi toteutettiin teorialdhtoisesti etsien aineistosta

Suchmanin (1995) legitimaatiostrategioita. Legitimitaatiostrategiat tunnistettiin
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Taulukon 12 mukaisesti muodostetun teoreettisen viitekehyksen kautta. Taulukkoon 12
on koottu kunkin legitimaatiostrategian eri ulottuvuudet, joiden kautta strategioita

voidaan erottaa toisistaan.

Taulukko 12. Legitimaatiostrategiat (Suchman, 1995, s. 571-610 mukaillen).

Pragmaattinen

Kognitiivinen

Moraalinen

ulottuvuudet

tuottaminen
sidosryhmille
Vaikutusvalta:

Legitimaatio- Tuottaa suoraa Itsestdaanselva, Toimii moraalisesti oikein.
strategia hyotya toiminnassa ei
tiivistetysti tarkeimmille kyseenalaistettavaa.

sidosryhmille.
Legitimaatio- Vaihdanta: Ymmarrettavyys: Seurauksellinen: saa
strategian hyodyn/palvelun | Toiminta tayttaa moraalisesti oikeita asioita

yhteiskunnallisen ja
yksilon kokeman
hyoédyn, rakentuu

aikaiseksi
Prosessi: itse toiminta ja
tyoskentelytavat moraalisesti

tuottaa yleisesti jaetun oikein
sidosryhmille kulttuurisen Rakenteellinen: toiminnan
hyotya kasityksen varaan kehys moraalisesti oikein —
laajemmassa Itsestdanselvyys: mandaatti suorittaa
yhteydessa itsestddnselva asema | tehtdvaansa
omalla Henkilokohtainen: moraalinen
toimintakentallaan suunnanndyttaja

Seuraavissa alaluvuissa esitelladan aineistosta tunnistettuja legitimaatiostrategioita
taulukon 12 mukaisesti. Aineistosta tunnistettiin Suchmanin (1995) kaikki kolme
legitimaatiostrategiaa: pragmaattinen, kognitiivinen ja moraalinen strategia. Naiden eri
strategioiden avulla Mehildisen voidaan ndhda oikeuttavan omaa toimintaansa ja

asemaansa toimintakentalldan eri sidosryhmille.

4.4.1 Pragmaattinen

Pragmaattinen eli sidosryhmille suoraa hyotya antava legitimaatiostrategia nakyy
aineistossa suorana ja valillisena hyotyna sen sidosryhmille (taulukko 13) ja silla pyritdan
vastaamaan tarkeimpien sidosryhmien odotuksiin. Taulukkoon 13 on koottu aineistosta
tunnistettuja paasanomia ja teemoja, joissa esiintyy pragmaattisia strategioita. Naita

strategioita esiintyy aineistossa strategioista kaikista eniten ja niilld puhutellaan eniten
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asiakkaiden sidosryhmaa. Pragmaattisen legitimaatiostrategian avulla Mehildinen voi

rakentaa yrityksen olemassaolon oikeutusta ja vahvistaa asemaansa toimintakentallaan.

Taulukko 13. Pragmaattinen legitimaatiostrategia aineistossa Suchmania (1995) mukaillen.

viranomaiset

palveluita kysyntaan vastaamalla.
Sote-palveluiden saatavuus ja

Sidosryhma Legitimaatiostrategian ilmeneminen

Asiakkaat Suora hyéty: Palveluiden saatavuus, Viilillinen hyéty: Ennaltaehkaisy.
hyodyllisyys ja sujuvuus seka toimiva Tyokyvyn kautta liiketoiminnan
palveluketju. parantaminen.
Kaytdnnon neuvot hyvinvoinnin
parantamiseen.

Paattajat ja Suora hyéty: Luo tyota ja lisda Viilillinen hyéty: Paastbjen

vahentaminen.

saavutettavuus.

Henkilosto Suora hyéty: Viilillinen hyéty: Edistaa
Kehittymismahdollisuudet. tyontekijoiden oppimista
Hyvat tydolosuhteet ja edut
Koulutusmahdollisuudet

Sisdiset Suora hyéty: Taloudellinen -

toimijat kannattavuus ja liikketoiminnan kasvu

Vaikuttajat - Viilillinen hyéty: Alan
kehittdaminen digitaalisten

tyovalineiden kautta

Aineistossa asiakkaille suora hyoty nadkyy esimerkiksi tarpeellisten palveluiden

saatavuutena ja saavutettavuutena; hoitoonpaasyna ilman ajanvarausta ja saman katon
alla (esimerkki 16) ja kdytanndn neuvoina hyvinvoinnin tai terveyden parantamiseen,
kuten ohjeena tutkia rinnat kuukausittain (17). Tallaisen suoran hyédyn tuottamisen

kuvailun avulla Mehildinen perustelee toimintansa tarpeellisuuden.

Vilillinen hyoty nakyy asiakkaille esimerkiksi tydkyvyn kautta liiketoiminnan ja

tuottavuuden parantamisena (18); tydkyvyn kehittdmisend ja ongelmien

ennaltaehkaisynd, tyohyvinvoinnin paranemisena. Ndin auttamalla asiakasyrityksiaan,
Mehildinen asemoi itsedan liiketoiminnan vahvistajana ja palveluntarjoajan sijaan

kumppanina, ja kuvaa asiakkaidensa tyontekijoitda naiden kilpailuetuna. Tassa

Mehildinen tunnistaa tyontekijat yhtenda oman ja muiden organisaatioiden

menestymisen osana ja kuvaa tyontekijoiden arvokkuutta.
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(16) Hoitoon péaasee ilman ajanvarausta. Palvelu on sujuvaa kaikille
vakuutusyhtididen asiakkaille. Leikkaukset ja kuntoutus hoituvat
tarvittaessa saman katon alla. Tapaturmapaivystykset ovat kaikkia varten
— vauvasta vaariin ja tyomatkalaisesta aktiivililkkkujaan. (Mehildisen
Instagram-tili, 28.1.2025)

(17) -- Tutki rinnat kuukausittain kuukautisten jalkeen, jotta havaitset
muutokset ajoissa. Jos rintojen tutkiminen tuntuu hankalalta ja
mietityttda, |dakari voi opastaa sinua tutkinnassa. (Mehildisen LinkedIn-
tili, 3/2025)

(18) -- ja sitte taas vield laajemmin se yhteiskunnallinen vaikuttaminen etta
pidetadn rattaita pyorimassa kun yritykset ja niiden tyontekijat voi hyvin.
(Mehildisen YouTube-kanava, 28.1.2025, 0.58-1.02)

Eri asiakasryhmilla on erilaisia odotuksia organisaatiota kohtaan. Nama voivat liittya
esimerkiksi nopeaan hoitoonpdasyyn tai vaikuttavaan hoitoon. Mehildinen vahvistaa
asemaansa vastaamalla ndihin odotuksiin esimerkiksi kuvaamalla ulkoisessa
viestinndssaan uusia avattuja toimipisteitd, yritysostojen kautta palvelujen laajentamista
ja tavoittavuuden lisdamista digitaalisten palveluiden kautta. Aineistossa kuvataan myds
Mehildisen roolia silloin, kun asiakkaalla on ongelma ja muu apu on vaikeasti saatavilla
(kuva 4). Mehildinen kuvaa konkreettisia hyotyja palveluidensa kayttdjille, milla se voi
oikeuttaa omaa merkitystdaan yhteiskunnassa mutta myos yksityishenkildiden arjessa,

jolloin sen olemassaolo nahdaan terveyden edistamisen kannalta tarpeellisena.

P Pl ) o001/0:20

Kuva 4. Mehildisen maksuton Digineuvola apunasi 24/7 (Kuvakaappaus, Mehildisen YouTube,
11.2.2025)
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Pddttdjille ja viranomaisille pragmaattinen legitimaatiostrategia nakyy suorana hyétyna
esimerkiksi sote-palveluiden saatavuuden parantamisena ja tyoéllistamisvaikutuksena
Mehildisen laajentumisen kautta (esimerkki 19) ja valillisena hyotyna esimerkiksi
paastdjen vahentamisena. Kun Mehildinen kuvaa vastaavansa alueen kysynnan
kasvuun ja lisddvansa laajentumisen ja uusien toimipisteiden avaamisen myota
tapahtuvaa tyoéllistamisvaikutusta, Mehildainen voi asemoida itsedaan paattajille ja
viranomaisille siten, ettd se paikkaa alueiden palveluiden vajetta. Se voi myds kuvata
tukevansa elinkelpoisia ja kasvavia kuntia, kuten avatessaan Sodankylaan uuden

toimipisteen (esimerkki 20).

(19) Laajentumisen myo6ta palveluvalikoimamme kasvaa merkittavasti ja
uuteen yksikk6dmme rekrytoidaan lisda terveydenhuollon ammattilaisia
(Mehilaisen LinkedIn-tili, 4/2025)

(20) Vahva kaivosteollisuus seka kasvava matkailu lisdavat
terveydenhuoltopalveluiden tarvetta alueella. -- Tulevaisuudessa,
kysynnan edelleen kasvaessa, uudet tilat mahdollistavat myds
palveluvalikoimamme merkittavan laajentamisen (Mehiladisen
lehdistotiedote, 8.4.2025)

Vilillisten hyotyjen kautta organisaatio voi asemoida itseddn laajempana hyddyn
tuottajana sidosryhmilleen. Kun Mehildinen kertoo laajentumisuutisten yhteydessa
uusien tydpaikkojen luomisesta (esimerkki 19), se voisi myods kuvailla tyo6llistamisen
laajempaa hyotya: vahentaa tyottomyytta ja lisdta verotuloja kyseiselle alueelle. Samalla
jos julkisista sote-palveluista kyseisessd kunnassa tai kaupungissa leikataan, ja
tyopaikkoja vdahentyy, Mehildinen voi vastata tdhan tuomalla tilalle omaa osaamistaan.
Tata nden Mehildisen perustelevan myds aineistossa “kysyntdaan vastaamisella” samalla

kuvailemalla sote-palveluiden tuottajan tarpeellisuutta alueella (esimerkki 20).

Pragmaattinen legitimaatiostrategia nakyy henkilostélle suorana hyotyna esimerkiksi
hyvina ty6olosuhteina ja valillisena hyotyna osaamisen kehittdmisen kautta jarjestamalla
hoitajille suunnatun tapahtuman (esimerkki 21). Nykyisessd nopeasti kehittyvassa

ty6elamassa ja digimurroksen aikana on henkiloston nakokulmasta tarkeaa, ettd tyossa
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on mahdollista kehittyd ja pysya ajan tasalla esimerkiksi tekodlyn ja digitaalisten
tyovalineiden kaytossa. Mehildisen Hoitajapdivda on avoin myods ulkopuolisille
tyontekijoille, jolloin Mehildinen luo kouluttautumis- ja verkostoitumismahdollisuuksia
myds oman henkilékuntansa ulkopuolelle, potentiaalisille tuleville tyontekijoilleen
(esimerkki 21). Tarjoamalla kehittymismahdollisuuksia Mehildinen asemoi itsensa
houkuttelevaksi ja kehittamisystavalliseksi  tyopaikaksi niin  yksildiden  kuin
yhteiskunnankin nakokulmasta. Talla voidaan pyrkia myos helpottamaan mahdollista
hoitajapulaa ja houkutella tyontekijoitd, kun Mehildinen tyopaikkana kuvataan

mielekkaaksi ja hyddylliseksi myos yksilén omien tavoitteiden edistamisessa.

(21) Hei hoitaja oletko jo ilmoittautunut mukaan Mehildisen
Hoitajapdivaan 15.5.? (Mehildisen LinkedIn-tili, 4/2025)

Omistdjille ja rahoittajille pragmaattinen legitimaatiostrategia nakyy taloudellisena
kannattavuutena ja liiketoiminnan kasvuna (esimerkki 22). Tassa kannattava ja kasvava
liiketoiminta (Asiakastieto Oy, 2025) myds perustelee Mehildisen olemassaolon
toimivuutta toimintakentalldan ja voi myos houkutella sijoittajia. Se, etta julkisista sote-
palveluista karsitaan ja yksityinen sote-palveluiden tuottaja tekee positiivista tulosta ja
voi vahvistaa asemaansa toimintakentallaan, voi kertoa murroksesta, joka on parhaillaan
kasilla sote-kentalla. Yksityiset toimijat nousevat yha vahvemmin julkisten rinnalle

yhteiskunnan terveyden- ja hyvinvoinnin turvaamisessa.

(22) Mehildisen vuoden 2024 tulos on julkaistu. Liikevaihtomme nousi vuoden
aikana 2 063,5 miljoonaan euroon. -- Teimme merkittavia investointeja,
tarkeita yritysostoja ja voitimme useita uusia sopimuksia. Kasvoimme
sekd Suomessa etta kansainvalisesti. (Mehiladisen LinkedIn-tili, 2/2025)

Pragmaattinen legitimaatiostrategia nakyy vaikuttajille vilillisesti alan kehittamisena
digitaalisten tyovilineiden avulla (esimerkki 23). Kun Mehildinen kuvailee omaa
toimintaansa digiosaamisen edelldkdvijand kertomalla esimerkiksi sen oman
digipalvelun BeeHealthyn kasvutarinasta (esimerkki 23) ja kuten megatrendeja
tarkastelemalla todetaan, organisaatioiden onkin uudistuttava nopeasti muuttuvassa

digitaalisessa ymparistossa ja hyodynnettava digitaalisia valineita. Mehildinen kuvailee
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omaa edellakavijyytta silla, miten sen digitaaliset palvelut ovat saaneet arvostusta
sertifikaatin kautta ja miten digitaalisten palveluiden kautta voidaan parantaa

tavoittavuutta ja vastata yhteiskunnallisiin ongelmiin (kuva 4).

(23) Suomi terveydenhuollon digin mallioppilaana. -- Vuonna 2025 jo
miljoonilla suomalaisilla on paasy julkisten digitaalisten sote-palveluiden
piiriin ja suurella osalla hyvinvointialueista hyddynnetdaan suomalaista
teknologiaosaamista digipalveluiden tarjoamiseksi. Laadun Anatomia
podcastissa uppoudutaan talla kertaa BeeHealthyn toimitusjohtaja -- seka
kayttoonotoista vastaavan johtajan -- johdolla BeeHealthyn
kasvutarinaan seka selvitetddan, miten Suomi on viime vuosien aikana
onnistunut ottamaan merkittavan sote-palveluiden digiloikan ja
muuntautunut digitaalisen terveydenhuollon mallimaaksi ennatysajassa.
(Mehilaisen LinkedIn, 3/2025)

Pragmaattinen legitimaatiostrategia  vahvistaa ndin  organisaation asemaa
yhteiskunnassa vahvistamalla asiakasorganisaatioiden tydvoiman tydkykya ja ndin
auttamalla nditd menestymaan, lisdamalla terveytta sekd edistamalld hyvinvointia ja
palveluiden saatavuutta. Mehildinen vahvistaa asemaansa myo6s tyollistamalla
pienemmissa kunnissa tyontekijoita ja ndin tuomalla verohyotya nadihin kuntiin ja samalla
piristaa naiden kuntien elinvoimaisuutta palveluiden parantuessa. Asemaansa sote-alan
kehittdajana vahvistaa se, miten Mehildinen tarjoaa koulutusta nykyisille ja potentiaalisille
tyontekijoilleen, pyrkii lisdéamaan alan houkuttelevuutta ja kehittda alalla digipalveluita.
Taloudellinen kannattavuus voi vahvistaa Mehildisen asemaa luotettavana ja pysyvana

palveluntarjoajana.

4.4.2 Kognitiivinen

Kognitiivinen legitimaatiostrategia koostuu aineistossa ilmaisuista, joilla esitetdan
organisaation toiminta itsestddnselvyytena ja sellaisena mita ei tarvitse kyseenalaistaa
tai ymmarrettdvana osana yhteiskuntaa (taulukko 14). Taulukkoon 14 on koottu
aineistosta tunnistettuja padsanomia ja teemoja, joissa esiintyy kognitiivisia strategioita.
Kognitiivisia strategioita esiintyy aineistossa monipuolisesti ja niilld puhutellaan eniten

tasaisesti eri sidosryhmia. Kognitiivisen legitimaatiostrategian avulla Mehildinen voi
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rakentaa yrityksen olemassaolon oikeutusta ja vahvistaa asemaansa toimintakentallaan

luomalla itsestadan ymmarrettavan ja itsestaanselvan toimijan.

Taulukko 14. Kognitiivinen legitimaatiostrategia aineistossa Suchmania (1995) mukaillen.

Sidosryhma Legitimaatiostrategian ilmeneminen

Asiakkaat Ymmdirrettévd Itsestddnselvd
Tyoterveys-kumppanuus osana Vastaa ongelmiin ja kysyntaan.
liiketoimintaa.
Tunnustus.
Naytté onnistumisista.

Paattajat ja Ymmdrrettdva Itsestddnselvd

viranomaiset Lastensuojelun rakenne Vastuullisuus-raportti.
yhteiskunnallisena ilmiona.

Henkil6sto Ymmdirrettévd Itsestdidnselvd
Ala-tuntemuksen hyddynnys. Ammatti-taidon kdyttaminen ja

Alan vakiintuneet kdytanteet: toimiva kehittaminen.
tyoyhteisd, moni-ammatillisuus.
Tunnustus tyonantaja-brandina.

Sisdiset Ymmadrrettéva Itsestddnselvd

toimijat Luotu hyoty yhteiskunnalle. Vuoden 2024 tuloksesta
Luonnollinen kasvaminen ja terveys- viestiminen.
palveluiden kehittaminen

Vaikuttajat Ymmdirrettévd Itsestddnselvd
Pohjaaminen tutkimukseen tai Mehildisen tarina.

asiantuntijaan.

Taulukosta 14 huomataan, ettd ymmarrettavyys nakyy asiakkaille, kun Mehildisen
toiminta, kuten tyoterveyspalvelut esitetddan luonnollisena osana asiakasyritysten
lilketoimintaa ja tyokyvyn vahvistamista, ja sosiaalisena vastuuna pitda huolta
tyontekijoista (esimerkki 24). Ymmarrettavyys nakyy asiakkaille myos objektiivisen
tunnustuksen, kuten Valittujen Palojen Luotetuin Merkki 2025 -tutkimuksen
tunnustuksen kautta (esimerkki 25). Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) on vuodesta
2002 asti voimassa ollut tyonantajan jarjestdama palvelu, joka kuuluu kaikille tyota
Suomessa tekeville. Mehildinen esimerkissda 24 kuvaa rakentaneensa tyoterveyttd jo
kymmenida vuosia ennen sitd velvoittavaa lakia, mikd kuvaa Mehildisen asemaa
tyoterveyden edistdjana ja tyontekijoistd huolehtivana. Nain se oikeuttaa

tyoterveyspalveluidensa olemassaoloa. Objektiivinen tunnustus (esimerkki 25)
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luotetuimmasta yksityisesta ladkariasemasta tuo asiakkaille vahvistuksen siitd, miksi

palvelut kannattaa hankkia juuri Mehilaisesta.

(24) Viisikymmenta vuotta sitten kdaarimme hihat suomalaisten yritysten
kanssa ja aloimme rakentaa nykyaikaista tyoterveytta Suomeen. Vaikka
moni asia on vuosikymmenten aikana muuttunut, pitaa yksi asia edelleen
paikkansa. Pisimpaan tyoelamassa jaksavat ne, joiden tyokyky ei ole vain
oma, vaan myods tydnantajan asia. Huolehditaan tydntekijoista yhdessa
tulevaisuudessakin.  (Mehildisen  YouTube-videon esittely-teksti,
21.3.2025)

(25) Mehildinen on valittu jdlleen Suomen luotetuimmaksi yksityiseksi
ladkariasemaksi Valittujen Palojen Luotetuin Merkki 2025 -tutkimuksessa.
Tunnustus on meille jo kahdeksas (Mehildisen LinkedIn-tili, 4/2025 ja
Mehildisen verkkosivujen uutinen 7.4.2025)

Itsestdanselvdna Mehildinen kuvataan asiakkaille kun vastataan kulttuurisesti
ymmarrettaviin ongelmiin, kuten vanhemmuuden aiheuttamiin huoliin (esimerkki 26) ja
kysyntdan, kuten kasvavan matkailun lisadmaan palveluiden tarpeeseen (esimerkki 27).
Esimerkissa 26 kuvattuihin vanhemmuuden huoliin Mehildinen vastaa auttamalla uuden
digineuvola-palvelunsa avulla, koska ndkee auttamisen velvollisuutenaan ja
tehtdvanaan. Mehildinen kuvaa samalla, miten luo palveluita tarpeeseen (esimerkki 26)
ja hyodyntda digitaalisia uusia tyodkaluja esimerkiksi perinteisten kunnallisen
neuvolapalveluiden rinnalla. Tarjoamalla uudenlaista neuvolapalvelua Mehildinen voi
pyrkia laajentamaan palveluitaan, kilpailla julkisten neuvolapalveluiden kanssa ja
pdivittad neuvolan ideologiaa, kun se ei ole enda vain fyysinen paikka, missa kaydaan,

vaan ympari vuorokauden saatavilla oleva palvelu.

(26) Vanhemmuus on tdaynna iloa ja rakkautta — mutta myds huolia. On tarkeaa
muistaa, ettet ole yksin huolien kanssa. Lasten Mehildisen Digineuvolan
chat palvelusta voit kysyd apua ympari vuorokauden. Se on nopea ja
luotettava tapa saada tukea ja varmuutta arjen pieniin ja suuriin
kysymyksiin — olipa kyseessa vauvan ruokailu, univaikeudet, kehityksen
seuranta tai oma jaksaminen. (Mehildisen Instagram-tili, 7.3.2025)

(27) Vahva kaivosteollisuus sekd kasvava matkailu lisdavat
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terveydenhuoltopalveluiden tarvetta alueella (Mehildisen lehdistotiedote
8.4.2025)

Kognitiivinen legitimaatiostrategia nakyy pddttdjille ja viranomaisille kun kuvataan
lastensuojelua ilmidna ja osana yhteiskuntaa ja Mehildisen tyota siind ymmarrettavana.
Kun lastensuojelun ilmi6ta kuvaillaan osana yhteiskuntaa, Mehildinen perustelee
paikkansa  toimintakentdlla  vastatessaan  tahan  tuottamillaan  palveluilla.
Itsestaanselvyys nakyy vastuullisuusraportissa, koska kirjanpitolain (1336/1997) 27f §:n
mukaan  tietyn  kokoiset suuret yhtidt ovat vastuussa raportoimaan
yhteiskuntavastuustaan ja Mehildinen kuuluu ndihin. Mehildisen vastuullisuusraportti
kuvaa monipuolisesti sen sosiaalista, hallinnollista kuin ymparistovaikutuksiakin ja sen
avulla tuodaan vastuullisuustoimia eri sidosryhmille |apinakyviksi. Vastuullisuus nakyy

raportissa laajennettuna vastuuna myos Mehildisen sidosryhmille.

Henkiléstolle  kognitiivinen  strategia nakyy ymmarrettavana ja  toimivana
toimintaymparistona, kun kuvataan tyossa viihtymista edistdavia arvoja kuten
joustavuutta tyodaikojen ja toimipisteiden valilla ja moniammatillisuuden tukemista
(esimerkki 28 ja esimerkki 29). Objektiivisen tunnustuksen kautta pyritaan vahvistamaan
tyonantajabrandia (esimerkki 30). Itsestadnselvyys nakyy mahdollisuutena hyddyntaa ja
kehittda osaamista esimerkiksi tarjoamalla kaikille alalla toimiville Hoitajapaiva-
tapahtuman (Mehildisen LinkedIn 4/2025). Itsestdanselvyys ilmenee tdssa osaamisen
jakamisena niille, ketka sita tarvitsevat ja ketka sitda hyédyntavat. Kouluttamisen lisaksi

Hoitajapaiva toimii kuitenkin myods proomootiona Mehilaiselle.

(28) Joku meista tekee tdysia tyOpaivid, toinen muutaman vastaanoton
viikossa. Yksi keskittyy yhteen toimipisteeseen, toinen vaihtelee
kaupunkia tarpeen mukaan. Kaikille yhteista on se, ettei kukaan jaa yksin
— moniammatillinen tuki sekd koulutukset tuovat tekemiseen
itsevarmuutta ja sujuvien kaytantojen avulla arjesta on mahdollista tehda
omannakoistd ja elamantilanteelle sopivaa. (Mehildisen LinkedIn 3/2025)

(29) Meillda Mehildisessd toimiva tyoympdristd tukee onnistumista ja
kehittymista. Mehilaislahettildidemme mielestd toimiva tyoympaéristod
muodostuu joustavista tyoskentelymahdollisuuksista seka tyoyhteisossa
yhteisesti sovituista toimintatavoista. My0Os jatkuvasti kehittyvat
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teknologiat sekd digitaaliset palvelumme tukevat tyon tekemistd ja
itsensa kehittamista. (Mehildisen LinkedIn, 4/2025)

(30) Mehildisen tyonantajabrdndille arvostusta Suomen suurimmilta
tyonantajilta (Mehildisen verkkosivujen uutiset, 11.4.2025)

Aineistossa toistuvat Mehildisen tyontekijalahettildisiin liittyvat julkaisut, joissa
lahettilaat jakavat kokemuksiaan ja tarinoitaan siita, millaista on tydskennelld paikoissa,
jossa ”"rakennamme yhdessa parasta ympadristod ammattilaisille, joilla on elama
tehtavanad” (LinkedIn Mehildinen-tili, 1/2025). Erilaisten teemojen kautta kuvataan
tyontekijoiden arkea Mehildisessa ja luodaan kuvaa arvostavasta tydonantajasta, jonka

tyontekijoiden hyvinvointi on tyonantajalle tarkeaa ja siihen panostetaan.

Aineistossa Mehildinen kuvataan tyontekijoistadn valittavana tydonantajana (esimerkki
29 ja esimerkki 30) niin, ettd Mehildinen tyonantajana esitetddan ymmarrettavana ja
itsestdanselvana, etta se valittda tyontekijoistadn ja tyontekijat viihtyvat toissa
(esimerkki 29). Esimerkissd 29 kuvataan toimivaa tyOymparistod, joka tukee
onnistumista, mika sanoitetaan selkedana toteamuksena ja itsestddnselvyytena. Tata
tukee myds Mehildisen saama arvostus Duunitorin ja Taloustutkimuksen tuottamassa
Kansallisessa rekrytointitutkimuksessa (Duunitori). Kun julkisessa keskustelussa sote-
alan tyota on kuvailtu kuormittavaksi (Laitinen, 2022) ja heikosti arvostetuksi (Laitinen,
2025), on Mehildiselld ndin tarve asemoida viestinnalladn itsedan houkuttelevaksi

tyonantajaksi ja alansa suunnannayttajaksi.

Rahoittdjille ja omistajille kognitiivinen strategia nakyy itsestddnselvana vuoden 2024
tuloksesta raportoidessa, silld kirjanpitolain (1336/1997) mukaan yritysten tulee
raportoida taloudellisesta tilanteestaan. Aineistossa kuvataan my6s yrityksen
luonnollista kasvua ja ulkomaisten palveluiden kehittamista (esimerkki 31) niin, etta
Mehildisen osaamisen laajentaminen ulkomaille kuvataan ymmarrettavana toimintana.
Tama nakyy, kun kuvataan Mehildista digitalisaation edelldakavijana ja liettualaisten

terveyspalveluiden kehittdmisenad tulevan vyritysoston kautta (esimerkki 31).
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(31) Onhienoa, ettd InMedicasta tulee osa Mehildista. Mehildinen on tunnettu
luotettavana toimijana ja terveydenhuollon digitalisaation edelldkavijana.
Meidan tavoitteenamme on kehittda liettualaisten terveyspalveluja, ja
kauppa on merkittavd askel kohti tatd paamaaraa (Mehildisen
verkkosivujen lehdistotiedote, 9.1.2025)

Koska julkiseen palveluiden tuottajaan verrattuna yksityinen on sote-palveluiden
tuottamisen lisdksi my6s yksityinen voittoa tavoitteleva yritys, silld on tarve vakuuttaa
jatkuvasti omaa asemaansa toimintakentallaan. Jotta yrityksen toiminnalle nahdaan
paikka yritysmaailman lisdksi yhteiskunnallisen hyédyn tuottajana, ja se on legitiimi
toimija alallaan, sen kasvua kuvataan aineistossa saadun rahallisen hyddyn sijaan luodun
yhteiskunnallisen hyddyn kautta. Tama nakyy esimerkissa 31 tavoitteena kehittaa
liettualaisten terveyspalveluja, ei vain taloudellisesti kannattavana yritysostona. Tama

perustelu tekee yrityksen toiminnasta ja laajentamisesta ulkomaille ymmarrettavaa.

Vaikuttajille eli esimerkiksi kilpailijoille ja tyomarkkinajarjestdille on tarve perustella
organisaation asemaa, koska Mehildisellda on mahdollisuus kehittdaa toimintakenttaa
esimerkillaan, ja saadakseen tukea, vaikuttajien tulee seisoa Mehildisen takana.
Kognitiivinen strategia nakyy ymmarrettavyytend, kun sisdlldissa pohjataan
tutkimukseen tai asiantuntijan lausuntoon, kuten digivastaanotoista tehdysta
tutkimuksesta kerrottaessa (esimerkki 32). Tassa toimintaa oikeutetaan auktoriteetin
kautta ja ulkopuolelta tuleva tunnustus kuvaa Mehildisen olemassaoloa ymmarrettavana
osana yhteiskuntaa.
(32) Uusi tutkimus: Digivastaanotot hoitavat tehokkaasti yleisimmat taudit ja
voivat saastda julkisen perusterveydenhuollon kustannuksia jopa 23 %
(Mehildisen verkkosivujen lehdistotiedote, 24.4.2025)
Itsestaanselvyys  nakyy kuvatessa, miten Mehildinen hyddyntaa alallaan
ammattitaitoaan tekemalld yhteistyota Tyoterveyslaitoksen kanssa tutkimushankkeessa
(esimerkki 33). Itsestadnselvyyden kautta Mehildinen kuvaa hyotyd, mitd se
luonnollisesti tuottaa yhteiskunnalle tutkimushankkeen avulla (esimerkki 33) omaa
ydinosaamista hyddyntdaen. Kuten esimerkissa 33 kuvataan, Mehildinen tutkii
yhteisty0ssa Tyoterveyslaitoksen kanssa tyoterveysneuvottelu-kdytantéa osana

vaikuttavaa tyoterveytta. Nain Mehildinen hyodyntaa osaamistaan yhteista hyvaa varten
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alan arvostetun julkisen laitoksen kanssa, tavoitteena vaikuttavien palveluiden
tuottaminen ja alan kehittaminen. Taustalla voi myds olla kustannusvaikuttavuus ja

sairauksien ennaltaehkaisy.

(33) Mehildisen ja Tyoterveyslaitoksen  tutkimushanke kaynnistynyt:
Tyoterveysneuvottelut tyokyvyn tuessa (Mehildisen verkkosivujen
uutiset, 3.4.2025)

Itsestdadnselvyys nakyy myds, kun kuvataan Mehildisen kasvutarinaa sen historiaa
kuvaavalla videolla: The Story of Mehildinen (Mehildisen YouTube-kanava, 23.4.2025).
Tama kuvaa Mehildisen toimintaa kognitiivisen legitimaatiostrategian kautta
itsestdanselvaksi, kun sen toiminta on kehittynyt vallitsevan yhteiskunnallisen tilanteet
mukaan: sotasairaalasta tyoterveystoiminnan kdynnistamiseen ja digitaalisten
terveyspalveluiden kayttoonottoon. N&din se kuvaa oman roolinsa kehittyvan mukana
muuttuvassa yhteiskunnassa. Muutokseen vastaamista tukee myds Mehildisen
slogan: "On a lifelong mission”, suomennettuna “Eldma tehtdvana”. Mehildiselld on nain

itsestaanselva rooli alan kehittdjana toimintaymparistossaan.

Kognitiivinen legitimointistrategia vahvistaa ndin organisaation asemaa yhteiskunnassa
pyrkimalla luomaan Mehildisestd itsestaanselvan ja ymmarrettdavan osan esimerkiksi
kuvaamalla, miten se on kehittanyt alaa ja tarttuu yhteiskunnallisiin ongelmiin, kuten
vanhemmuuden haasteisiin ja tyohyvinvointiin kiinnittamalla huomiota tydssa
viihtymiseen. Mehildinen asemoi itseddan esimerkiksi tyoterveyden ja digipalveluiden
uranuurtajana vastauksena yhteiskunnalliseen tarpeeseen. Tunnustukset ja
tutkimusyhteistyd vahvistavat my0Os organisaation luotettavuutta objektiivisesti. Vankan
sote-osaamisen avulla Mehildinen kuvaa tehtdavaansa myds ymmarrettavana laajentaa

ulkomaille.

4.4.3 Moraalinen
Moraalinen legitimaatiostrategia kuvaa organisaatiota, joka toimii moraalisesti oikein
toimintaymparisténsa normeihin suhteuttaen ja se toistuu tasaisesti eri sidosryhmille

aineistossa. Tama strategia nakyy aikaansaatujen seurausten, toimintaprosessien ja
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rakenteellisten toimien kautta (taulukko 15). Taulukkoon 15 on koottu aineistosta
tunnistettuja padasanomia ja teemoja, joissa esiintyy moraalisia strategioita. Ndiden

avulla yritys vahvistaa omaa legitimiteettidan eri sidosryhmille.

Taulukko 15. Moraalinen legitimaatiostrategia aineistossa

Sidosryhma Legitimaatiostrategian ilmeneminen

Asiakkaat Seurauksellinen: Tydkyvyn parantaminen, paastojen vahentaminen,
tarpeisiin vastaaminen: tuki vanhemmuuteen

Prosessi: Auttaminen, matala kynnys; hoidon helppous ja nopeus
Rakenteellinen: Kumppanuus-nakdkulma palveluihin, tyokyvyn
edistaminen, asiakas-tyytyvaisyys ja -turvallisuus; NPS, tietoturva,

tarpeenmukainen hoito
Paattajat ja Seurauksellinen: Ymparisto-vastuullisuus
viranomaiset Prosessi: Tietoturva

Rakenteellinen: Eettinen velvollisuus toimia oikein: laatulupaus,
vhdenvertaisuus, toteuttaa yhteiskunnassa hyvaksyttya tehtavaa
Henkilosto Seurauksellinen: Pitkat tydurat

Rakenteellinen: Turvallinen ja arvostava tyopaikka; edistaa
parempia tydolosuhteita, hyva johtajuus, uudistuminen ja jatkuva
kehittaminen, arvot osana tyota (yhteisollisyys, merkityksellisyys,
vélittaminen), mehildislahettildat

Sisdiset toimijat | Henkilékohtainen: Toimitusjohtajan katsaus vuoteen 2025
Vaikuttajat Prosessi: Vastuullisuusohjelma, sertifikaatit

Rakenteellinen: llmainen digineuvola, asiakas- kohtaamiset,
hammasterveyden edistaminen koulutuksen kautta

Slogan: Eldama tehtdvana

Moraalista legitimaatiostrategiaa kaytetdan asiakkaille suunnatuissa sisalldissa, kun
kuvataan, mitd moraalisesti oikein olevia seurauksia Mehildinen toteuttaa, kuten
parantaa tyokykya tyoterveyden kautta (esimerkki 34), vahentda paastoja ja toimii
tukena vanhemmille esimerkiksi digineuvolan avulla (esimerkki 35). Kun Mehildinen
kuvaa moraalisesti oikein tuottamiaan tuloksia, se perustelee, oman olemassaolonsa
tarpeellisuuden asiakkailleen ja yhteiskunnalle. Kun esimerkiksi mielenterveyteen
liittyvat ongelmat lisadvat sairaspoissaoloja (Kela, 2024) ja sote-kentdlld puhutaan
pitkistd hoitojonoista (Yle, 2025), Mehildinen kuvaa erilaisia tapoja, miten se auttaa ja
valittdd konkreettisten tekojen kautta, kuten auttamalla tyonantajia yllapitamaan
tyontekijoiden tyokykya (esimerkki 34) ja tarjoamalla kaikille avointa ja helposti
saavutettavaa digineuvolapalvelua (esimerkki 35). Nain Mehildinen kuvaa tuottavansa

toiminnallaan moraalisesti oikeita tuloksia.
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(34) Viisikymmenta vuotta sitten kdarimme hihat ja aloitimme rakentaa
nykyaikaista tyoterveytta Suomeen. TyOelamassa jaksavat ne, joiden
tyokyky ei ole vain oma, vaan myds tyOnantajan asian. Huolehditaan
tyontekijoistd yhdessd tulevaisuudessakin. (Mehildisen Instagram-tili,
29.4.2025)

(35) Vanhemmuus on yksi eldman suurimmista tehtavistda — mutta lilan moni
kokee sen yksindiseksi. Tutkimukset osoittavat, ettd yksilokeskeinen
kulttuuri altistaa vanhempia uupumukselle. --Mehildisen Digineuvolan
chat-palvelussa, koulutetut katilot ja hoitajat ovat valmiina auttamaan
juuri silloin, kun kysymyksia heraa. -- jotta luotettavan avun pyytamiselle
ei olisi esteita. (Mehildisen Facebook-tili, 4.3.2025)

Moraalinen legitimaatiostrategia ndakyy asiakkaille my6s Mehildisen toimintakdytanteita
kuvaavissa sisalldissa, joissa kuvataan esimerkiksi moraalisesti oikein toimivia
prosesseja, kuten matalalla kynnykselld auttamista ja panostamista tietoturvaan seka
toiminnan rakennetta, kuten asiakaskohtaamisten merkitysta osana tyota. Mehildinen
kuvaa myos tyoterveyspalveluitaan kumppanuusyhteistyona ja 50 vuoden kokemuksella
kykenevansa sen avulla auttamaan asiakkaitaan henkilostdjohtamisessa (esimerkki 36).
Kumppanuus tulee esille, kun tyoterveyspalveluita kuvataan molempia hyodyttavana
yhteistyona: se on asiakkaalle myyty palvelu ja samalla tyokykya ja sen kautta tyon
tuottavuutta edistava palvelu. Terveyden edistaminen kumppanuus-nakékulman kautta
voi vahvistaa legitimiteettid, kun palvelun tuottamista kuvataan enemman yhteisen
paamaaran — eli hyvinvoinnin ja sita kautta tyokyvyn lisddamisen kautta. Nain Mehildinen

asemoi itsensa luonnolliseksi osaksi tyoyhteisdja ja nilden menestymista.

(36) Tyoterveyskumppanina tuemme asiakkaitamme henkildstdjohtamisen
tavoitteiden saavuttamisessa ja toimimme strategisena kumppanina. 50
vuoden aikana olemme nahneet ja kokeneet kokonaisvaltaisesti Suomen
tyoelamaa, jonka vuoksi pystymme tukemaan asiakkaitamme tilanteesta
tai haasteesta riippumatta. (Mehildisen LinkedIn-tili, 4/2025)

Myds hoidon tarjoaminen tarpeen mukaisesti, valikoimalla tarpeen mukaisesti
esimerkiksi kotiohjeiden ja vastaanoton valilla (esimerkki 37), kuvaa Mehildisen
toimintakaytanteita. Asiakastyytyvaisyys ja asiakkaiden arvostava kohtaaminen nakyivat

aineistossa selvasti ja niiden kautta valittyy kuva moraalisesti oikein toimivasta

yrityksesta. Yrityksen tuleekin tasapainoilla asiakastyytyvdisyyden ja vaikuttavuuden
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osalta siind, miten autetaan potilaan tarvitsemalla tavalla. Tassda tulee tunnistaa
esimerkiksi onko asiakkaalla tarve fyysiselle vastaanotolle vai riittaako etaaika (esimerkki
37). Tunnistamalla palveluntarpeen ja tarjoamalla tarpeiden mukaisesti vaikuttavaa
palvelua, ilman ali- tai ylihoitoa, organisaatio voi vahvistaa luottamusta toimiessaan nain

moraalisesti oikein resursseja jarkevasti hyodyntaen.

(37) Asiantuntijamme antavat sinulle ohjeita kotiin tai ohjaavat tarvittaessa
vastaanotolle. (Mehildisen Instagram-tili, 7.3.2025)

Kun Mehildinen kuvaa, miten sen toimintaprosessit ja toiminnan rakenne on moraalisesti
oikein, se voi perustella sitd, ettei vain tuota hyotyd, vaan se tuottaa sitda myods
moraalisesti oikeilla menetelmilld hyodyttaen samalla yhteiskuntaa. Mehildinen kuvaa
aineistossa auttamisen myds velvollisuutena toimintaymparistéssaan ydinosaamisensa
vuoksi. Tama voi vahvistaa legitimiteettia, kun organisaatio velvoittaa itsensa auttamaan

ja hydodyntamaan osaamistaan.

Moraalista legitimaatiostrategiaa kdytetaan pddttdjille ja viranomaisille suunnatuissa
sisalldissa, joissa kuvataan, mitd moraalisesti oikein olevia seurauksia Mehildinen
tuottaa: vahentaa paastoja, millaisia prosesseja toiminnan taustalla on: tietoturvasta
huolehtiminen ja miten toiminta on rakenteellisesti oikein: kun sen avulla edistetdaan
terveyttd, yhdenvertaisuutta ja laadukkaiden palveluiden tuottamista yhteiskunnassa,
kuten Onnikotien laatulupauksessa ihmisten kohtaamisesta (esimerkki 38). Mehildinen
voi perustella omaa rooliaan terveyden edistamisessd myo6s korostamalla ihmisten

arvostavaa kohtaamista (esimerkki 38).

(38) Jokaisella ihmisella on tarve tulla arvostetuksi ja nahdyksi omana
itsendan. Se kulkee kasi kdadessd Onnikotien laatulupauksen kanssa
(Mehilaisen LinkedIn-tili, 3/2025)

Kuvaamalla paastojen vahentamista, Mehildinen vakuuttaa toimintansa olevan linjassa
lakisaateisten ilmastotavoitteiden (llmastolaki, 2022) kanssa ja torjuvansa nain
ilmastonmuutosta. Paattdjien ja viranomaisten kannalta ndiden lakien noudattamisen

kautta voidaan oikeuttaa Mehildisen toimintaa ja toiminta sidotaan samalla osaksi
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Suomen laajempaa ilmastopolitiikkaa (Ymparistoministerio, n.d.). Kun aineistossa
kuvataan prosessien ja toiminnan rakenteen eettisyytta on tietoturvasta huolehtiminen
keskiossa (esimerkki 39). Tietoturvan merkitys on kasvanut esimerkiksi 2020-luvulla
tapahtuneiden tietomurtojen (Valtioneuvosto, 2024b & Valtioneuvosto, 2023) kautta ja

siitd viestiminen voi vahvistaa luottamusta eri sidosryhmien kanssa.

(39) Mehilaisen on sitoutunut noudattamaan korkeimpia
tietoturvastandardeja kayttdjien tietojen suojaamiseksi. Helmikuussa
2025 Mehildisen Digitaaliset palvelut saivat arvostetun ISO 27001 -
sertifikaatin, joka on kansainvalisesti tunnustettu tietoturvastandardi.
(Mehildisen verkkosivujen uutinen, 18.2.2025)

Henkiléstolle suunnatuissa sisdlldissda moraalista legitimaatiostrategiaa kaytetdan, kun
kuvataan Mehildisen vaikutusta tydurien jatkuvuuteen ja henkiloston kehittymiseen
esimerkiksi kuvaamalla Mehildislahettien eli Mehildisen tyontekijoiden kuvauksia
tyouristaan (Mehildisen LinkedIn-tili, 2/2025). Moraalinen legitimaatiostrategia nakyy
myds, kun kuvataan Mehildisen rakenteellista toimintaa tyénantajana ja tydyhteisona;
tydyhteisdn vaikutusta tyohyvinvointiin, tydelaman murrosta, hyvan johtajuuden

merkitysta ja arvoja kdytannon tyossa.

Kuvaamalla organisaatiota moraalisesti oikein toimivana tydnantajana, joka esimerkiksi
tukee tyontekijoitddn onnistumaan ja kehittymdan, Mehildinen voi vaikuttaa
positiivisesti omaan tyonantajamielikuvaansa (esimerkki 40). Kun terveyspalveluiden
tarve ikdantyvan vaeston johdosta lisaa tydvoiman ja palveluiden tarvetta, Mehildinen
voi pyrkia lissdmaan omaa houkuttelevuuttaan kuvaamalla, miten sen rakenteet tukevat
tyontekijoiden jaksamista, kehittymista ja viihtymistd. Kun aineistossa Mehildista
tybnantajana ja tyoyhteisona kuvataan tyontekijan nakékulmasta, luodaan objektiivinen

ja todenmukainen kuva tydssa viihtymisesta.

(40) Meilla Mehildisessa toimiva tydympadristd tukee onnistumista ja
kehittymista. Mehilaislahettildidemme mielestd toimiva tyoymparisto
muodostuu joustavista tyoskentelymahdollisuuksista seka tyoyhteisossa
yhteisesti sovituista toimintatavoista. Myds jatkuvasti kehittyvat
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teknologiat sekd digitaaliset palvelumme tukevat tyon tekemistd ja
itsensa kehittamistd. (Mehilaisen LinkedIn-tili, 4/2025)

Sisdisille toimijoille eli omistajille ja rahoittajille tunnistettiin aineistosta vain yksi sisalto,
joka sisdlsi taustalla moraalisen legitimaatiostrategian: YouTube-video, jossa yrityksen
toimitusjohtaja kuvaa katsauksen vuoteen 2025. Tassa hydédynnetdaan henkilén luomaa
moraalista oikeutusta, kun kuvataan, miten oikein yrityksen toimitusjohtaja toimii
luotsatessaan Mehildista ja sen kasvua eteenpdin (Mehildisen YouTube-kanava,
5.2.2025). Toimitusjohtaja voikin toimia keulakuvana yritykselle toimiessaan itse
moraalisena suunnannayttdjand. Tassa esimerkkisisdllossa toimitusjohtaja toimi

kuitenkin enemmankin sanan julistajana, kuin oman moraalisen toimintansa kuvaajana.

Vaikuttajille eli esimerkiksi yrityksen toimintakentan yhdistyksille, tydnantajajarjestoille
ja kilpailijoille moraalista legitimaatiostrategiaa on kaytetty sisalldissa, joissa kuvataan
esimerkiksi vastuullisuusohjelman tavoitteita osana toimintaprosesseja ja toimintaa
ohjaavista sertifikaateista kertomalla. Moraalinen legitimaatiostrategia nakyy myos
siind, miten Mehildinen pyrkii palveluiden kehittamisellda vaikuttamaan sote-kentan
rakenteisiin esimerkiksi tarjoamalla uutta palveluaan digineuvolaa ilmaiseksi (esimerkki

41) nykyisen julkisen neuvolajarjestelman rinnalle.

Kun Mehildinen kuvaa, miten vastuullisuus ohjaa sen toimintaa ja viestiessdan
saamistaan sertifikaateista, se vahvistaa my0s asemaansa kilpailijoihin nahden
toimintaymparistéssaan ja kuvaa toimintaansa moraalisesti oikeaksi. Kuvaamalla
toimintansa kehittamista ja toiminnan rakenteiden muutoksia tai uudistuksia Mehildinen
voi vahvistaa asemaansa vastaamalla tarpeisiin ja muuttuvaan sote-kenttdan.
Esimerkiksi tarjoamalla digineuvola-palvelua ilmaiseksi, viitaten avun pyytamisen
helppouteen (esimerkki 41), Mehildinen kuvaa, miten oikein se tekee tuomalla
neuvolapalveluihin digitaalisen vaihtoehdon. N&in uudistamalla sote-alan rakenteita

Mehildinen voi vahvistaa asemaansa suunnannayttdjana alalla.

(41) Palvelu on ilmainen alle 5-vuotiaiden pienten lasten perheille — jotta
luotettavan avun pyytamiselle ei olisi esteitd. Olipa kyse lapsesi
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hyvinvoinnista tai omista voimavaroistasi, et ole yksin (Mehildisen

Instagram-tili, 4.3.2025)
Aineistossa korostetaan asiakkaiden kohtaamisen merkitystd esimerkiksi kuvaamalla
tyontekijoiden kokemia ylpeyden hetkia ja iloa tydssaan asiakkaiden parissa (esimerkki
42). Tama kuvaa, miten Mehildisessa arvostetaan asiakaskohtaamisia ja millainen
merkitys niilla on myo6s tyontekijan kokemaan tyon mielekkyyteen. Talla tavoin voidaan
pyrkia vaikuttamaan kilpailijoihin luomalla ihannekuvaa toimivasta sote-palveluiden
tuottajasta, mutta myos tavoittaa potentiaalista uutta tydvoimaa, kun kuvataan tydssaan

viihtyvia tyontekijoita ja arvojen toteutumista kdytannon tyossa.

(42) Millaiset hetket ovat viime aikoina tehneet ladhettildistamme ylpeitad
mehildisia? -- Kuvassa sairaanhoitaja -- iloisena onnistuneen
asiakaskohtaamisen jalkeen. (Mehildisen LinkedIn-tili, 4/2025)

Aineistossa asiakkaan kohtaaminen tulee esiin monissa yhteyksissa ja silla puhutellaan
niin asiakkaita, henkiléstéa kuin kilpailijoitakin. Se kuvaa asiakkaan tyytyvaisyytta
Mehildisen toimintaan palvelun kdyttdjana ja kunnioitettuna asiakkaana, mutta myos
tyotd ohjaavana arvona (esimerkki 42) henkilostoon liittyvissa sisdlldissa ja osana
ihmisoikeuksiin perustuvaa kunnioitusta ja yhdenvertaisuutta, joka voi puhutella
kilpailijoita. Asiakkaiden kohtaamiseen panostaminen nakyy myos lehdistotiedotteessa,
jossa kuvataan hammasterveydenoppilaitoksen kanssa toteutettavan yhteisen

koulutuksen avulla parannettavan asiakasohjausta ja tulevaa potilastyota (esimerkki 43).

(43) Mehildisen tyontekijoiltd saadun palautteen mukaan koulutus on ollut
selked ja antanut konkreettisia vinkkeja ja arvokasta tietoa kdaytannon
tyohon. Tama on johtanut entistd laadukkaampaan asiakasohjaukseen ja
sitoutumiseen uusiin toimintatapoihin. (Mehildisen lehdistotiedote
verkkosivuilla, 4.4.2025)

Moraalisena legitimaatiostrategiana voidaan ndhdd myo6s aineistossa paljon
esiintyvd "Elama tehtdavanad” — slogan, jonka voi nahda vahvistavan legitimiteettia
useammalle eri sidosryhmalle. Slogan voi nakya asiakkaalle tehtavana lisata hyvinvointia

ja terveytta ihmisten elamaan, kun taas paattdjille ja viranomaisille velvollisuutena
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auttaa toteuttamaan yhteiskunnassa sote-palveluita (Mehildinen, n.d.a). Slogan voi
kuvata henkilostolle sitd, miten Mehildisen jokainen tyontekija on arvokas ja
merkityksellinen (Mehildinen, n.d.b) ja sisdisille toimijoille, kuten omistajille,
pitkajanteisyytta ja liiketoiminnan jatkuvuutta. Vaikuttajille slogan voisi kuvata elamaa

terveyden ja hyvinvoinnin kautta arvona, joka ohjaa yrityksen toimintaa.

Moraalinen legitimointistrategia vahvistaa ndin organisaation asemaa yhteiskunnassa
korostamalla asioita, joita Mehildinen tekee moraalisesti oikein, yhteiskuntaa
hyodyttden. Se auttaa muita organisaatioita tukemaan tydntekijoiden tyokykya, jotta
nama voisivat menestya tyOssaan, vastaa yhteiskunnallisiin ongelmiin tarjoamalla
matalan kynnyksen apua esimerkiksi vanhemmille digineuvolapalveluiden kautta,
kiinnittda vahvasti huomiota tietoturvaan, huolehtii yksilokohtaisesti hoidontarpeen
mukaisesta auttamisesta ja ihmisten kohtaamisen merkityksestd ja taistelee
ilmastonmuutosta vastaan. Moraalisen legitimointistrategian avulla Mehildinen myds
ohjaa alan ja sote-rakenteiden kehittymista perustelemalla kehityksen tarpeellisuuden

muuttuvassa yhteiskunnassa ja samalla asettaa odotuksia myds muille alan toimijoille.

4.5 Yhteenveto tuloksista

Tutkielman tavoitteena oli tarkastella, miten yksityinen sote-palveluiden tuottaja
Mehildinen pyrkii legitimoimaan ja vahvistamaan asemaansa ulkoisen viestinnan avulla.
Tutkin yrityksen vastuullisuusraportista 16ytyvia vastuullisuusteemoja ja -tavoitteita seka
eri sidosryhmille kohdistettuja vastuullisuusteemoja ja legitimaatiostrategioita yrityksen
sosiaalisen median ja nettisivujen uutisten ja lehdistotiedotteiden sisalldista laadullisen
sisdllonanalyysin  avulla.  Tutkielmassa vastattiin  tutkimusaukkoon  yrityksen
vastuullisuusviestinndan mahdollisuuksista ja vastuullisuudesta osana strategista

viestintda ja vastuuna sidosryhmille.
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Tutkielman lahtokohtana oli, etta yrityksen vastuullisuustavoitteisiin pohjautuvat viestit
sen ulkoisessa viestinndssa voivat tukea yrityksen asemaa toimintakentalldaan ja
vastuullisuutta tarkastellaan strategisena viestintdana. Koska vastuullinen liiketoiminta
(Viesti, 2025) on viime vuosina tunnistettu olevan tarpeellinen osa organisaation
strategiaa esimerkiksi riskien hallinnassa ja kilpailuetuna, se voidaan ndahda suoraan
vastuullisuudesta  viestimisen  sijaan  yrityksen  luotettavuutta vahvistavana
toimintasuunnitelmana. Lahtokohtana oli myds ajatus siitd, ettd yksityiselld sote-
palveluiden tuottajalla on tarve vahvistaa legitimiteettidadn sidosryhmilleen ja siina

voidaan hyodyntaa erilaisia viestinnallisia elementteja.

Tutkielma toteutettiin tarkastelemalla Mehildisen ulkoisen viestinnan sisalt6ja, joissa
esiintyy Mehildisen vuoden 2024 vastuullisuusviestinnan teemoja tai niille alisteisia
tavoitteita. Vastuullisuusviestintdaan liittyvista julkaisuista tutkittiin eri sidosryhmille
suunnattuja sisaltoja multimodaalisuuden, vastuullisuustavoitteiden ja
legitimaatiostrategioiden kautta ja selvitettiin, milla tavoin Mehildinen vahvistaa omaa

asemaansa eri sidosryhmille ja oikeuttaa olemmassaoloaan toimintaymparistdssaan.

Tutkimuksen rajoituksena on sen pohjautuminen omiin havaintoihini ja tulkintaan
aineistosta, mika voi rajoittaa tutkimuksen toistettavuutta ja tulosten yleistettavyytta,
vaikka olenkin tulkinnut aineistoa pyrkien minimoimaan ennakko-oletusten vaikutuksen
analyysiin ja tuloksiin. Rajoituksena on myos aineistoon valittu tietty ajanjakso ja rajaus
vastuullisuusteemojen mukaisiin sisaltoihin. Eri legitimaatiostrategioiden voi tulkita
my0s tavoittelevan useampaa kohderyhmaa, kuin mita tdssa analyysissa on todettu.
Aineiston maara oli sopiva tahan tutkimukseen, koska tarkastelluissa kanavissa oli
julkaistu useampia sisaltéja. Analyysi paljasti vastuullisuusviestinnan ja legitimiteetin

mahdollisuuksia sote-palveluiden tuottajan aseman vahvistamisessa.

Ensimmdiisessd tutkimuskysymyksessa selvitettiin, miten vastuullisuusraportissa kuvatut
vastuullisuusteemat ja niiden alatavoitteet ilmenevat Mehildisen ulkoisessa viestinndssa.

Vastuullisuusraportissa vastuullisuus jakautui neljaan paateemaan, jotka sisalsivat 11
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alatavoitetta. Kaikki nelja vastuullisuusteemaa nakyivat aineistossa ja eniten esiintyi
“Laadukkaan hoidon ja hoivan edelldkavija” -teema. Se, etta kaikki vastuullisuusteemat
toistuivat saannollisesti aineistossa kuvaa, vastuullisuuden olevan osa Mehildisen
ydintoimintaa. Vastuullisuusviestinnan teemojen esiintyminen jakautui epatasaisesti eri
kanavien valilla, mika viittaa siihen, ettd Mehildinen kohdistaa eri kanavissa eri

kohderyhmille viesteja.

Yleisin aineistosta tunnistettu kohderyhma oli erilaiset asiakasryhmat, joille
kohdennettiin eniten sisaltdéja. Tama kuvaa, ettd asiakkaat ovat tutkimuksessa
kaytetyissa kanavissa Mehildisen tarkein sidosryhma, jolle viestintda tutkimuksessa
tarkastelluissa kanavissa osoitetaan. Se, ettd vastuullisuusteemoista 'hoidon ja hoivan
laadukkuus’ toistui eniten, voi kuvata laadun merkitystda yrityksen toiminnassa ja

laadusta viestimisen avulla voidaan my6s pyrkia luomaan kilpailuetua.

Toisessa tutkimuskysymyksessa tutkittiin, millaisilla sisalléilla tavoitetaan eri
kohderyhmia. Eri vastuullisuusteemat painottuivat aineistossa eri sidosryhmille;
asiakkaille “Laadukkaan hoidon ja hoivan edelldakavija” nakyi toimivana palveluiden
tarjoamisena ja yrityksen kilpailuetuna. Paattdjille ja viranomaisille painottui “Kestavasti
kehittava”, joka nakyi liiketoiminnan kasvuna ja alan kehittamisena digitaalisten
tyokalujen avulla. Henkilostolle painottui “Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka”, joka
nakyi Mehildisellda tyonteon mielekkyytena ja toimivana yrityskulttuurina. “Toimialan
uudistaja ja kehittdja” kohdistui melko tasaisesti asiakkaille ja omistajille ja se nakyi
aineistossa  ESG-luokittelun  (Henisz, Koller ja Nuttall, 2019) mukaisina
vastuullisuustekoina kuten ilmastonmuutosta vastaan taisteluna ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta kuvaavien mittareiden kuvailussa. Ndiden eri vastuullisuusteemojen
painottuminen eri sidosryhmille voi kuvata sitd, millaisilla viesteilla organisaatio

tavoittelee mitakin sidosryhmaa ja millaista asemaa se rakentaa silloin itsestaan.

Sidosryhman odotukset vaikuttavat myos sisaltoihin (taulukko 16) ja niiden muotoiluun.

Mehildinen hyodyntdd monikanavaisuutta viestiessdan eri kanavissa eri sidosryhmia
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vaikuttavista asioista. Sisaltdjen nakdkulma vaihtelee tavoitellun kohderyhman mukaan.
Multimodaalisuutta hydédynnetaan eri kanavien ominaispiirteet huomioiden ja aineiston
julkaisuista 77%:ssa kuvituskuva/video tukee sisallon padsanoma ja ohjaa ndin viestin
tulkitsemista. Viestin tulkitsemista ohjaamalla voidaan vaikuttaa siihen, miten eri

kohderyhmat ymmartdvat sen, minka avulla voidaan vahvistaa organisaation asemaa.

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa tarkasteltiin, millaisia strategioita kadytetdan
vahvistamaan legitimiteettia vastuullisuustavoitteiden kautta sidosryhmille ja
oikeuttaman omaa toimintaansa (taulukko 16). Aineistosta tunnistettiin, ettd monesti
sisalldissda nakyi useampi strategia, jolloin paastrategian lisdksi legitimiteettia
vahvistettiin  my6s toisen strategian avulla. Paastrategia tunnistettiin sisallon
kokonaisuudesta ja paaviestista, silla havaittiin, ettd muuten yksittdisissa lauseissa
itsessaan voi jo olla useampia eri legitimaatiostrategioita, jolloin kunkin viestin
padstrategiaa on vaikea tunnistaa. Erityisesti moraalinen legitimaatiostrategia nakyi
usein tukevana strategiana sisall6issa. Eri strategioiden ilmeneminen paallekkdin nakyy
myos tuloksissa, joissa sama viesti, esimerkiksi toimiva tydymparistd, |6ytyy niin
kognitiivisen kuin moraalisenkin legitimaatiostrategian alta. Nain strategioita voidaan
hyodyntaa ristiin, tarkeimpana tavoitteena vahvistaa niilla olemassaolon oikeutusta, ei

niinkdan nimeta niita.

Pragmaattinen legitimaatiostrategia ndkyi suorana ja epdsuorana hyotyna eri
sidosryhmille: palveluiden parempana saavutettavuutena, terveyden edistamisena,
tyopaikkojen luomisena, henkiloston kehitysmahdollisuuksina, tydsuhde-etuina ja alan
kehittamisend. Kognitiivinen legitimaatiostrategia nakyi aineistossa Mehildisen
toimintana ymmarrettava osana yhteiskuntaa ja itsestadnselvyytend
toimintaymparistossaan eri sidosryhmille: palveluita kuvattiin molempia osapuolia
hyodyttavind kumppanuuksina, palveluita tuotetaan kysynnan mukaan, Mehildinen
jakaa osaamistaan ja kehittda alaa seka toimii arvostettuna tydnantajana. Mehildinen
myoOs kasvaa, pohjaa toimintansa tutkimuksiin ja sen historia toimii esimerkkina

yhteiskunnan mukana kehittymisesta.
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Moraalinen legitimaatiostrategia nakyi aineistossa aikaansaatujen seurausten ja
eettisesti kestavien toimintaprosessien ja rakenteellisen toiminnan. Strategia nakyi
esimerkiksi toiminnan positiivisina tuloksina, kuten tyokyvyn parantamisena, padstdjen
vahentamisenad, tydurien pidentamisena, eettisesti kestavina prosesseina kun kuvattiin
auttamista ja vastuullisuusohjelman toteuttamisena. Rakenteellisesti oikein Mehildinen
kuvataan luonnollisena osana yritysten tyoterveyttd, asiakasturvallisuutena, hoidon
vaikuttavuutena ja laatuna, turvallisena ja toimivana tyoyhteisona ja alan kehittamisena.
Mehildinen hyédyntaa nain monipuolisesti eri legitimaatiostrategioita oman asemansa

vahvistamisessa.

Mehildisen sloganin “Elama tehtdavana” voidaan nahda toimivan niin pragmaattisena
(hyotya tuottava: eldamisen edistaminen), kognitiivisena (itsestddnselvda osa sote-
palveluita) kuin moraalisenakin (eettisesti oikein toimiva: auttaa ihmisia) perusteluna.
Nain se on esimerkki siitd, miten monesta nakdkulmasta legitimiteettia voidaan rakentaa

jopa saman viestin sisallon kautta ja miten se kuvaa yrityksen perimmaista tehtavaa.

Taulukkoon 16 on koottu vasempaan sarakkeeseen yhteen ulkoisen viestinnan
elementit, joilla tutkimuksessa vahvistetaan Mehildisen asemaa ja keskimmaisesta
sarakkeesta l0ytyy ndiden elementtien vaikutus viestintddan. Oikealle on koottu, miten
kyseiset viestinndan elementit vaikuttavat Mehildisen asemaan. Taulukosta (16) nahdaan
esimerkiksi, ettd vastuullisuusteemoihin liittyva viestinta ilmenee erilaisina sisaltdina ja
nakékulmina eri sidosryhmille, jolloin viestinndn kannalta on tunnistettava, mika
merkitys eri vastuullisuusteemoilla on kullekin sidosryhmalle. Tunnistamisessa voidaan
hyddyntaa sidosryhmien tarpeiden ja odotusten tunnistamista (Taulukko 16). Nain
vastuullisuusteemoihin liittyvan viestinnan avulla voidaan vahvistaa organisaatiosta
kuvaa vastuullisena toimijana, joka vastaa alan haasteisiin. Taman kautta voidaan

vahvistaa organisaation asemaa toimintaymparistossaan.
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Taulukko 16. Tulosten yhteenveto: Aseman vahvistaminen ulkoisen viestinnan avulla.

Tunnistetut ulkoisen
viestinnan elementit

Vaikutus viestintdan

Miten vahvistaa
Mehildisen asemaa sote-
alalla (eri sidosryhmille)?

Vastuullisuusteemojen
painottuminen seka
ilmeneminen erilaisina
sisaltoina ja
nakokulmina eri
sidosryhmille.

Tunnistetaan mitka
vastuullisuusteemat vaikuttavat
kuhunkin sidosryhmaan.
Tunnistetaan eri sidosryhmien
tarpeet, odotukset ja
toimintaympariston haasteet ja
vastataan viestinnalla niihin.

Vahvistaa kuvaa
vastuullisesta toimijasta,
joka vastaa alan haasteisiin.
Vastuullisuus voi toimia
kilpailuetuna.

Vastuullisuus ndhdaan
vastuuna sidosryhmille.

Tunnistetaan eri sidosryhmien
odotukset ja vastataan viestinnalla
niihin.

Odotuksiin vastaamalla
voidaan varmistaa, etta
toimintaymparistoa ja
palveluita kehitetaan
oikeaan suuntaan.

Eri sidosryhmien
painottuminen.

Tunnistetaan tarkeimmat
sidosryhmat ja keskitetdan niille
viestintaa.

Voidaan kohdistaa viestit
niille, kenelld on eniten

vaikutusta organisaation
toiminnan jatkuvuudelle.

Eri sidosryhmien
tavoittaminen eri
kanavissa.

Tunnistetaan, missa kanavassa
kukin sidosryhma tavoitetaan.

Vakuuttaa sidosryhmia
niille sopivilla viesteilla.

Slogan

Toistettava eri viesteissa.

Kuvaa arvoja ja yrityksen
perimmaista tehtavaa.

Kuvitus/video tukee
padsisallon sanomaa
(77 %:ssa) julkaisuista.

Tunnistetaan kanavakohtaiset erot
multimodaalisuuden
hyodyntamisessa.

Kuvituksen ja videon avulla
voidaan ohjata
ymmartamaan viestia.

Legitimointistrategioiden
hyodyntdminen aseman
vahvistamisessa.

Strategia valitaan sen mukaan,
mille sidosryhmadlle legitimiteettid
vahvistetaan.

Oikeuttaa omaa
toimintaansa ja vahvistaa
asemaansa.

Mehildisen vastuullisuusviestintd on aineiston mukaan luonnollinen osa sen viestintaa,

koska yrityksen liiketoimintaan liittyvat tavoitteet ovat itsessaan vastuullisia ja toiminta

tarpeellista ja toivottua. Legitimiteetti voidaan taman tutkimuksen perusteella nahda

mittarina, jossa sitd voidaan vahvistaa eri strategioiden avulla, ei tilana joka joko on tai

ei ole. Kun tunnistetaan, millainen suhde organisaatiolla on sidosryhmiinsa, ja millaisia

odotuksia tai haasteita nailla on toisilleen, voidaan legitimaatiostrategioiden avulla

pyrkia vahvistamaan legitimiteettid ja sen kautta organisaation asemaa. Organisaation

tuleekin toteutua eri sidosryhmille legitimaatiostrategioiden mukaan niin hyddyn

tuottajana, osana yhteiskuntaa ja toimintaymparistddan kuin moraalisesti oikein

toimivanakin ollakseen legiimi toimija.
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5 Paatanto

Tassa tutkimuksessa selvitettiin, miten yksityinen sote-palveluiden tuottaja voi vahvistaa
ulkoisen viestinnan avulla asemaansa toimintaymparistdssaan. Tutkimuksen kohteena
oli yksityinen sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaja Mehildinen ja sen sosiaalisen
median kanavat, nettisivujen uutiset ja lehdistotiedotteet. Tutkimuksessa tunnistettiin
asemaa vahvistavina tekijoind erimerkiksi vastuullisuuteen pohjaava viestinta
sidosryhmien odotuksiin vastaamalla, multimodaalisuuden hyédyntaminen viestin
sisallon tulkinnassa, monikanavaisuuden hyddyntaminen viestin eri nakokulmien
tuottamisessa ja legitimaatiostrategioiden kayttaminen olemassaolon oikeutukseen.

Tutkimuksessa tunnistettiin myos erilaisia rooleja, joissa organisaatio toimii.

Tutkimuksessa todettiin, etta yksityisella sote-palveluiden tuottajalla on tarve vahvistaa
jatkuvasti asemaansa sidosryhmilleen esimerkiksi jatkuvan kilpailun  seka
toimintaympariston haasteiden ja muutosten takia. Vaeston ikddantymisesta johtuva
palveluiden tarpeen kasvu, leikkaukset julkisissa palveluissa ja terveyserojen kasvaminen
(Sitra, 2023) korostavat sote-alalla tarvetta alan jatkuvalle kehittdmiselle ja
uudistamiselle, jotta hyvinvointi voidaan turvata. Uusien toimintatapojen ja tyokalujen
rinnalla ei kuitenkaan riitd vain vyksittdisten sote-palveluiden tuottajien aseman
vahvistaminen, vaan jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistdssa on eri toimijoiden,
niin julkisten kuin yksityistenkin otettava roolia ja vastuuta yhteiskunnassa tulevaisuuden
hyvinvoinnista ja terveydesta. Roolin vahvistaminen voisi tapahtua esimerkiksi liitteen
(1) tyyppisten roolien tunnistamisen avulla, jolloin toimijoiden tehtava yhteiskunnassa
tunnistettaisiin laajemmassa yhteydessa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen olisi

ndin yhteinen projekti, jota toteutetaan yhteiskunnassa erilaisten roolien kautta.

Tassa tutkimuksessa |oydettiin erilaisia rooleja (liite 1), joilla tutkimuksen organisaatio
kuvaa toimintaansa, mutta myos edistda luottamusta sidosryhmiinsa ja vaikuttaa oman
toimintaymparistonsa kehitykseen. Na&itd rooleja ovat liitteen (1) mukaan kumppani:

lisdd muiden yritysten tuottavuutta tyohyvinvointia vahvistamalla, palveluntuottaja:
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turvaa sote-palveluiden tuottamisen julkisen kanssa ja rinnalla, terveyden edistdjd:
ennaltaehkaisee sairauksia ja pyrkii lisdamaan terveytta, arvostettu tybnantaja ja toimija
alalla: huolehtii alan tyollistavyydesta ja houkuttelevuudesta, alan kehittdjé: teknologian
hyodyntdaminen ja muuttaa alaa yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisun kautta, kestdvd
ja vastuullinen organisaatio: asettaa ja noudattaa paastotavoitteita, turvallinen toimija:
vahva tietoturva, ajatusjohtaja: sairauksien ennaltaehkaisija ja alan tutkimuksen ja
koulutuksen edistdjd. Nama ovat esimerkkeja rooleista, joiden kautta sote-alan toimijaa
voidaan tarkastella, kun halutaan vahvistaa yksittdisen tai laajemmin alan toimijoiden

roolia yhteiskunnassa.

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa havaittiin, etta noin kolme neljasosaa analyysin
ulkoisen viestinndan aineistosta pohjautui tavalla tai toisella organisaation
vastuullisuusteemoihin ja -tavoitteisiin. Vastuullisuudesta viestiminen on ndin
uskottavaa ja sen voidaan nahda olevan tarkea osa Mehildisen ydintoimintaa, jolloin
vastuullisuusviestintd on luonnollista. Jos vastuullisuuteen liittyvat sisalloét olisivat
vahemman esilld ulkoisessa viestinndssa tai ristiriidassa yrityksen ydintoiminnan kanssa,
ne voivat vaikuttaa paalleliimatulta, jolloin aseman vahvistamisen sijaan niiden voisi

nahda heikentavan sita.

Toisessa tutkimuskysymyksessa selvitettiin, millaisilla sisdll6illa tavoitetaan eri
sidosryhmid. Tassa tunnistettiin  vastuullisuusviestinndn  rooli  organisaation
vastuullisuusteemoista viestiessd, mutta myds laajennettuna vastuuna organisaation eri
sidosryhmille naiden odotusten kautta, jolloin Mehildisen nahtiin toimivan vastuullisesti
eri sidosryhmille silloin, kun niiden odotuksiin tai yhteiskunnallisiin ongelmiin vastattiin.
Vaikka viestintd ja Mehildisen toiminta nahdaan aineistossa vastuullisena, kohtaa
Mehildinen kuitenkin kritiikkia muun muassa yksityisenda voittoa tavoittelevana
yrityksend (Kela, 2024a). Koska sote-ala toimii poliittisessa ymparistdssd, luonnollisesti
aina jostain suunnasta loytyy tyytymattomyyttd ja vastustusta. Talldin naen, ettd

viestinndan hyodyntdminen strategisena tyokaluna ja organisaation aseman
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vahvistaminen yhteiskunnassa, ovat mahdollisuuksia edistdd ymmarrysta ja sitd kautta

my0s terveyttd, hyvinvointia ja luottamusta Suomen sote-jarjestelmaan.

Eniten aineistossa suunnattiin sisaltoja asiakkaille ja eri sidosryhmia tavoiteltiin erilaisten
vastuullisuusteemojen  kautta ndiden mahdollisia  odotuksia  huomioiden.
Vastuullisetkaan teot ja toiminta eivat kuitenkaan valttamatta ole aivan mustavalkoisia
ja vakuuta kaikkia sidosryhmia, vaan ne voidaan nahda myds pdinvastaisina. Esimerkiksi
tietoturvallisen tekoalyn kayttaminen hoidontarpeen arviossa voi tehostaa prosessia ja
lisata sita kautta hyvinvointia, mutta samalla se voi huomaamatta toimia
epdoikeudenmukaisena jollekin asiakkaalle tai asiakasryhmalle tai herattda eettista
keskustelua. Toisaalta, kun yksityisen sote-palvelujen tuottajan menestyva liiketoiminta
laajentaa ulkomaille ja vahvistaa Suomen vientia, voi tallainenkin positiivinen uutinen
kohdata kritiikkia esimerkiksi siita, ettd Suomen sote-kentalla olisi itsessaankin ongelmia
ratkaistavaksi. Vastuullisuus toimii ndin mahdollisuutena vahvistaa organisaation

asemaa, mutta se ei ole suoraan tae luottamuksen lunastamisesta eri sidosryhmille.

Yritys hyodyntda viestinndssa monikanavaisuutta ja multimodaalisuutta, joiden avulla
viestin nakokulmaa vaihdellaan eri sidosryhmille ja organisaation roolia tietynlaisena
toimijana vahvistetaan sidosryhmille. Tama roolin vahvistaminen tulee kuitenkin olla
pitkdjanteistd, joten roolin tarkka tunnistaminen on tarkeaa, jotta siitd osataan viestia
loogisesti sidosryhmille eri kanavissa. Multimodaalisuuden avulla syvennetaan sisallon
pddsanomaa tai ohjataan sisallon tulkintaa. Tutkimuksessa paahuomio oli tekstilld, jonka
kautta paasaantoisesti maariteltiin sisaltéjen padsanoma ja video/kuva nahtiin sanomaa

tukevana elementtina.

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa tutkittiin, millaisilla  Suchmanin  (1995)
legitimaatiostrategioilla legitimiteettia vahvistetaan eri sidosryhmille. Tutkimuksessa
huomattiin Mehildisen vastaavan moniin eri sidosryhmien odotuksiin ja alan haasteisiin,
kuten digitalisoitumiseen, tyohyvinvointiin ja sote-palveluiden tarpeeseen ja kysyntaan.

Legitimaatiostrategioita voidaankin taman tutkimuksen mukaan hyodyntaa tyokaluna,
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kun halutaan vahvistaa organisaation asemaa toimintaymparistossaan. Talloin
tunnistetaan legitimaatio kertyvana ja vahenevana ominaisuutena eri sidosryhmille ja
tarve vahvistaa legitimiteettia esimerkiksi sote-alan haasteiden tai sidosryhmien
muuttuvien odotusten takia. Legitimaatiostrategioita voidaan hyddyntaa myds
tunnistamaan oman aseman monimuotoisuus toimintaymparistdéssa. Organisaation
slogan myos tukee ja kiteyttdad Mehildisen aseman yhteiskunnassa: “Elama tehtavana”,
joka sisaltaa jo itsessddan monta eri tavoitetta ja tehtdvaa kohdistettuna monipuolisille

sidosryhmille.

Vaikka legitimaatiostrategioiden avulla oikeutetaan monipuolisesti Mehildisen
toimintaa, 10ytyy sita vastaan myos vastalauseita. Kun Mehildinen esimerkiksi oikeuttaa
omaa toimintaansa kumppanina tydterveysasiakkailleen, voi se huomaamattaan luoda
samalla kuilua niihin nahden, kenelle yksityisen laaja tai helpommin saavutettava
tyoterveys ei ole saatavilla. Tamad voi lisata eriarvoisuutta, vaikka tyodterveyden

paatarkoitus on lisata terveytta (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d.a).

Palveluntuottajana Mehildinen lisda sote-palveluita ja vastaa kysyntdaan esimerkiksi
palveluja hyvinvointialueille tarjoamalla samalla edistden terveyttd ja hyvinvointia.
Samaan aikaan voi nousta esiin kysymys siita, eriarvoistuuko palveluiden kayttaminen,
jos esimerkiksi omalla rahalla voi ostaa itselleen kalliimpia lisapalveluita esimerkiksi
palvelusetelin hinnan paalle. Nain jokaisella roolilla on kolikon kdaantdpuoli, joka voi joko
aiheuttaa lisdd uusia haasteita tai toisaalta kdaynnistaa rakenteisiin muutoksen kohti

oikeudenmukaisempaan, toimivampaa ja terveepaa toimintaymparistoa.

Samalla on my0s tunnistettava tai ennustettava alan tulevaisuutta, jotta viestinnan avulla
pystytddn asemoimaan organisaatio muutoksia varten sopivasti ja ennakoiden.
Esimerkiksi kustannuksia voidaan pyrkid hillitsemaan uusien palveluiden ja
palvelupolkujen avulla, joita voidaan kehittad datan avulla. Ndin organisaatio voi toimia
myos alan kehittdjana ja pyrkid asemoimaan itsensda suunnannayttdjand, johon

luotetaan ja ongelmanratkaisijana tunnistaessaan alan haasteita (liite 1). Talla voi olla
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my0ds vaikutuksia soten rakenteisiin. Mehildinen nostaa itsensa aineistossa palveluiden
tarjoajasta terveyden edistdjaksi esimerkiksi ennakoinnin ja kohdennettujen palveluiden
kautta. Nain se myos etadnnyttda toimintansa liiketoiminnasta ja tekee siita helpommin

hyvaksyttavaa ja yhteiskunnallisesti tarpeellista (liite 1).

Mehildinen kuvataan aineistossa positiivisten roolien kautta (liite 1), mikd on
ymmarrettavaa, koska tutkimuksessa tarkasteltiin Mehildisen itse tuottamaa sisaltoa.
Yksityisen sote-palveluiden tuottajan aseman vahvistumisen myo6ta voi kuitenkin myds
herata vastustusta ja uusia haasteita. Esimerkiksi palveluiden tasavertainen saatavuus
voi karsid, jos palveluiden saatavuus perustuukin tulevaisuudessa terveysvakuuksiin (liite
1). Tallainen kehitys voi lisata terveyseroja ja terveyserot voivat kasvaa eri
sosiaaliluokkien valilla. Digitaalisten palveluiden kehittamisen ja lisdédmisen kautta voi
my0s ilmeta uusia haasteita, jos digitaalisilla palveluilla korvataan palveluita, joissa
tarvittaisiin nimenomaan kasvokkaisia tapaamisia. Talldin kustannusvaikuttavuus karsii,
vaikka paperilla nayttaisi silta, etta asiakkaita hoidetaan hyvalla tahdilla. Ndin aseman
vahvistaminen ja alan kehittdminen voivat tuottaa uusia haasteita toimintaymparistéon,
jolloin keha lahtee taas alusta ja tarvitaan aseman vahvistamista olemassaolon
oikeutuksen sailyttamiseksi ja uusien ongelmien ratkaisemista. Legitimoinnin kautta

voidaan siis myos oikeuttaa ja vahvistaa tata rakenteellista muutosta.

Tama tutkimus toimii esimerkkind, millaisin eri roolien (liite 1) avulla (yksityinen) sote-
palveluiden tuottaja voi ulkoisen viestinndan avulla asemoida itsedan
toimintaymparistossaan. Tuloksia ja tutkimuksessa kaytettyja tyokaluja roolien
tunnistamiseen ja vahvistamiseen voivat hyddyntaa niin julkiset kuin yksityisetkin sote-
palveluiden tuottajat, joilla on tarve perustella eri sidosryhmille olemassaoloaan ja
optimaalista olisi ndhda nama toimijat rinnakkain kamppailemassa terveytta edistaen.
Sote-palveluiden tuottajat voivat tutkimuksen avulla myo6s tdydentdd omaa roolien listaa
ja rooleja voi tarkastella esimerkiksi tutkimuksessa tarkasteltujen sidosryhmien

odotusten tai yhteiskunnallisten haasteiden nakokulmasta.
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Kun sote-palveluiden tuottaja tunnistaa erilaisia rooleja, joissa se toimii vastatessaan
yhteiskunnallisiin haasteisiin ja ongelmiin, sen on helpompi vakuuttaa eri sidosryhmiaan
luomalla kyseista roolia tukevia viestinndllisia toimenpiteita. Erilaisten roolien
tunnistaminen ja niiden avulla suunnitelmallinen viestiminen voi Suomen sote-kentalla,
mutta myos kansalaisille, lisatd ymmarrysta niin yksityisia kuin julkisiakin sote-tuottajia
kohtaan. Nain roolien tunnistamisen ja niiden kautta viestimisen avulla voitaisiin lisata
my0s kansalaisille ymmarrysta hyvinvoinnista, terveyden edistamisesta ja sote-kentdn

moninaisuudesta.

Tassa tutkimuksessa onnistuttiin tunnistamaan viestinndan elementteja organisaation
aseman vahvistamiseksi. Legitimaation tutkimuksen kannalta havaittiin erilaisia rooleja,
joita legitimaatiostrategioiden avulla voidaan tunnistaa. Tutkimuksessa tunnistetaan
myoOs legitimaatiostrategioiden kdyttd organisaation aseman tai eri roolien
vahvistamisessa. Tassd tutkimuksessa laajennettiin my0Os kasitystd vastuullisuudesta
vastuuna sidosryhmille ja yhteiskunnalle, ja sen hyoédyntamisesta kilpailuetuna
organisaation asemoimisessa ja osana strategista viestintdd sekd sidosryhmien
tavoittamista. Koska Suomen sote-kentalla yksityisen ja julkisen roolit ovat muun muassa
toimintaympariston ja teknologisen kehityksen my6tda murroksessa, on toimijoiden

aseman vahvistamisella jatkuvaa tarvetta.

Tama tutkimus on analyysi yhden vyksityisen sote-palveluiden tuottajan tdhan
tutkimukseen valituista ulkoisen viestinnan kanavien julkaisuista neljan kuukauden
ajalta. Tuloksia tulee tulkita kriittisesti, silla julkaisujen maaran, vastuullisuusteemojen,
ja tavoiteltujen sidosryhmien painopisteet voivat vaihdella kuukausittain, kvartaaleittain
ja vuosittain, jolloin eri aikavalilld toteutettuna tutkimuksen tulokset voivat muuttua.
Tutkimuksen ulkopuolelle jatettiin alkuvaiheessa yrityksen vastuullisuusteemoihin
viittaamattomat julkaisut. Nama julkaisut voitaisiin kuitenkin erilaisin kriteerein
tarkasteltuna nahda myos vastuullisina tekoina, ja organisaation asemaa vahvistavina
sisaltéina. Talldin myo6s nailla sivuun jatetyilla sisall6illa voi olla mahdollista vahvistaa

organisaation asemaa, vaikka ne eivat yrityksen omiin vastuullisuusraportin mukaisiin
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vastuullisuusteemoihin liity. Tutkimuksessa paatarkastelussa olivat tekstit, ja kuvia ja
videoita tarkasteltiin tukevina elementteinda. Tama valinta voi myds vaikuttaa jossain

maarin viestien paasisaltdjen ja padsidosryhmien tunnistamiseen ja tulkintaan.

Jatkotutkimusehdotuksena voisi ottaa tutkimukseen mukaan my0s
vastuullisuusteemojen ulkopuolella olevat julkaisut ja laajentaa ymmarrysta sote-
palveluiden tuottajan aseman vahvistamisesta myods ndiden sisaltojen kautta. Voitaisiin
my0s tutkia, miten Mehildinen vahvistaa asemaansa muiden omistamissa medioissa ja
miten tama eroaa omissa kanavissa rakennettuihin rooleihin verrattuna ja mika vaikutus
nailld yhdessa on yhteiskunnassa. Jatkotutkimuksissa voitaisiin myds vertailla, miten
julkinen ja yksityinen sote-palveluiden tuottaja asemoi itsensa toimintaymparistossaan
ja miten ne vastaavat alan haasteisiin ja sidosryhmien odotuksiin vuorovaikutuksessa

yleiséjen kanssa.

Jatkotutkimuksessa voisi tutkia myos legitimitaation diskursseja, joita esiintyy eri
sidosryhmien parissa yrityksen omissa ja muiden omistamissa medioissa:
mielipidekirjoitukset, artikkelit, keskustelufoorumit, vaikuttajayhteisty6t. Diskurssien
tutkiminen voisi tuoda arvokasta tietoa siitd, millaisena sote-palveluiden tuottajan
asema ndhddin vyhteiskunnassa sidosryhmien nakdkulmasta. Terveydenhuollon
kasvavan palveluntarpeen keskella olisi myds kiinnostavaa tutkia, miten sote-palveluiden
tuottajat legitimioidaan terveyden edistdjana ja millainen rooli viestinnalla on terveyden
edistamisessd ja sairauksien ennaltaehkaisyssa nyky-yhteiskunnassa ja millaisin
viestinnallisin keinoin terveytta voitaisiin edistda tieto(tulva)yhteiskunnassa. Tama voisi
lisata ymmarrysta viestinnan merkityksesta ja vaikuttavuudesta terveyden edistamisessa

yhteiskunnallisella tasolla.
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Asema / Rooli limeneminen Vastaa (yhteiskunnan)

haasteisiin

Kumppani Tybterveys. Ty6hyvinvointi lisaa
Tyokyvyn parannus. tuottavuutta.

Ei vain palvelu, vaan haluaa auttaa yrityksidan
menestymaan hyvinvoivien tyontekijéiden
avulla.

Palveluntuottaja Vastaa kysyntdan. Paikkaa julkisen jattamaa Julkisten palveluiden
aukkoa: turvaa julkisen rinnalla sote-palvelut. | rahoitushaasteet ja
Kustannusvaikuttavuus. leikkaukset, hoitojonot, ja
Digineuvolat tarpeena. mielenterveysongelmat —
Yhdenvertainen palvelujen tarjoaminen tarjoaa kustannusvaikuttavia
kaikille. palveluita.

Lisaa saatavuutta.

Terveyden edistdja Ei vain voittoa tavoitteleva vaan terveytta (Elintaso)sairauksien
lisaava. ennaltaehkaisy.

Palvelujen raataldinti.
Jakaa osaamista alalla.

Arvostettu Hyva tydskentely-ymparisto. Hoitajapula.

tyénantaja ja Ammattilaiset viihtyvat. Ikddntymisen aiheuttama

toimija alalla Kehittymismahdollisuudet. tarve uusille tyontekijoille.
Mehilaislahettilaat. Hoitotydn aliarvostus.
TyO6nantajamielikuva. TyOhyvinvointi.
Yrityskulttuuri.

Tyontekijoiden arvostus.
Tyoburat.
Tunnustukset ja sertifikaatit.

Alan kehittaja Digiedellakavija. Teknologinen murros.
Kehittaa palveluja vastaamaan yhteiskunnan Kustannusvaikuttavuus.
tarpeisiin/ongelmiin. Elintasosairauksien ehkaisy.
Tyoterveyden rakentaja.

Uudistumiskyky.
Uudet palvelut ja palvelupolut.

Kestava ja IImastonmuutosta vastaan taistelu. Paastotavoitteet.

vastuullinen Vastuullisuustavoitteet ja -teot. Kestavyys.

organisaatio Laajennettu vastuu vastuuna sidosryhmien Palveluntarpeen
odotuksille. tunnistaminen:
Asiakastyytyvaisyys ja asiakaskohtaamiset. asiakastyytyvaisyys ja

asiakaskohtaamiset.

Turvallinen toimija Huolehtii tietoturvasta. Tietoturvarikkomukset.
Toimii lakien mukaan.

Ajatusjohtaja Neuvonta ja ohjeistus. Sairauksien ennaltaehkaisy.
Itsehoito-ohjeet.

Tutkimuksen ja Mukana hammasladkarien kouluttamisessa. Alan jatkuva kehittdminen

koulutuksen Erikoislaakarien koulutusohjelma. uusimman tiedon ja

edistaja Mukana tutkimushankkeessa. tutkimusten mukaan.
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