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TYOELAMASSA TUTKITTUA

SEIJA OLLILA

Ulkoisten palkkioiden merkitystd sisdiseen motivaatioon

tutki vditoskirjassaan Aki Lehtivuori. Sosiaali- ja

terveysministerid kehitti tiekartan henkilstdn riittavyyden

ja saatavuuden turvaamiseksi. Perehdyttdmisprosessin

kehittdminen oli Heidi Saarisen vditdskirjan aiheena.

SISAINEN MOTIVAATIO VS. ULKOISET PALKKIOT

Sisdinen motivaatio on toimintamme ener-
gianldhde. Se tarkoittaa jonkin itsessddn
kiinnostavan, nautinnollisen ja hauskan asian
tekemistd. Millainen vaikutus ulkoisilla palk-
kioilla on yksilon sisdiseen motivaatioon?
Heikentdvatkd ne sisdista motivaatiota ja jos
niin missa tilanteissa? Vaitdskirjassa analysoi-
tiin meta-analyyttisesti ulkoisten palkkioiden
vaikutusta yksilon sisdiseen motivaatioon
kokeellisten laboratoriotutkimusten ja or-
ganisaatioissa toteutettujen ei-kokeellisten
tutkimusten valossa. Systemaattisella haulla
etsittiin tutkimuksia seitsemdstd eri tietokan-
nasta. 158 vertaisarvioitua tieteellistd artikke-
lia taytti kriteerit.

Tutkimuksen muuttujiksi madriteltiin yk-
silén sisdisesti motivoitunut kdyttaytyminen
vapaan valinnan tilanteessa, tydtehtavan kiin-
nostavuus itsearvioituna sekd tehdyt havain-
totutkimukset tydssd. Tavoitteena oli |6ytdd
yhteys ulkoisten palkkioiden ja itsearvioidun
sisdisen tydmotivaation vdlille.

ULKOISTEN PALKKIOIDEN
HEIKENTAVA VAIKUTUS
Tulosten mukaan annetuilla palkkioilla ei ole
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merkittdvad vaikutusta yksildn sisdisesti mo-
tivoituneeseen kdyttdytymiseen silloin, kun
palkkio on odottamaton, sen saaminen on
riippuvainen tehtdvan tekemisestd tai sii-
hen liittyy negatiivinen verbaalinen palaute.
Positiivisen palautteen yhteydessd ulkoinen
palkkio sen sijaan vahvistaa sisdisesti moti-
voitunutta kayttdytymistd. Voimakkuus on
kuitenkin riippuvainen yksilon idstd, joskin
idn ja odotettujen palkkioiden vdlistd vuoro-
vaikutusta tulisi tulkita varovaisesti. Ulkoisil-
la palkkioilla on heikentdvd vaikutus silloin,
kun palkkioiden saaminen riippuu tehtdvdn
tekemisestd, sen valmistumisesta tai hyvas-
td suoriutumisesta. Positiivisen palautteen,
pohjapalkan ja sisdisen motivaation valilld
on positiivinen yhteys. Tutkimuksen mukaan
annetut palkkiot saattavat heikentda yksilon
sisdistd motivaatiota silloin, kun palkkiot ovat
riippuvaisia tehtdvan tekemisestd.



TAVOITTEENA TYOVOIMATARPEEN KATTAMINEN

Sosiaali- ja terveysalalla on viime vuosina
koettu voimakasta henkildstovajetta ldhes
kaikissa ammattiryhmissd  maanlaajuises-
ti. Henkilostdn riittdvyyden ja saatavuuden
-ohjelmassa vuodesta 2021 on pyritty 6yta-
mddn kestdvid ratkaisuja tyOvoimatarpeen
kattamiseksi. Eri tyoryhmien yhteistyond to-
teutetussa strategisessa tiekartassa vuosille
2022-2027 kuvataan tehtyd analyysity6td hen-
kiloston riittdvyydestd ja saatavuudesta sekd
ehdotuksia niiden turvaamiseksi.

Ty6voimatarpeisiin vastaaminen edellyttda
osaavan, riittdvan ja hyvinvoivan henkildston
turvaamiseksi nyt ja tulevaisuudessa useita
eri haasteisiin tarttuvia toimenpiteitd. Tyo-
ryhmien ehdotusten mukaan olennaista on
huolehtia riittdvista koulutusmaaristd, uu-
distaa tyonjakoa ja organisoida tyotd tyopai-
koilla niin, ettd ihmiset haluavat tydskennelld.
Joustava, omaan ty6hon kytkeytyvd mahdol-
lisuus kasvattaa omaa osaamistaan on kes-
keinen veto- ja pitovoimatekijd sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

Sote-ammattilaisten tyd on kohdennetta-
va ennen kaikkea koulutusta vastaaviin teh-
tdviin. Avustavan ja tukipalvelussa toimivan
henkildston mddrdn lisddmiselld ja oikealla
kohdentamisella sekd osaamisen hyddynta-
miselld tydnjaollisesti voidaan parhaiten vas-
tata asiakkaiden ja potilaiden tarpeisiin niin,
ettei asiakas- ja potilasturvallisuus vaarannu.
Huomioitava on myds, ettei kelpoisuusvaati-
muksia tydssd alenneta. Lisdksi tulee tehos-
taa kansainvdlistd rekrytointia ja tyoperdista
maahanmuuttoa.

KEHITTAMINEN EDELLYTTAA
JOHTAJALTA RELISIENSSITAITOJA
Hyvinvointialueiden johtamisessa tietoperus-
teisuus tydkykyjohtamisessa on vélttdmadton-
td. Ndin voidaan varmistaa tuloksien syntymi-
nen. Johtamisen kehittdminen muuttuvassa
tydssa edellyttadkin resilienssitaitoja jokaisel-
ta johtajalta. Keskeistd on myds henkildston
tydkyvyn ja tyShyvinvoinnin parantaminen
eri keinoin seka teknologian hyddyntdminen
monipuolisesti.

Olennaista onkin henkildston vahvempi
osallistaminen  toiminnan  kehittdmiseen,
kuten uusien (digi)ratkaisujen innovoin-
tiin, sosiaali- ja terveyspalveluiden ja -datan
liikkuvuuden ja hyddyntdmisen raja-aitojen
purkamiseen sekd asiakkaan tukemiseen
oman hyvinvointinsa huolehtimisesta tiedon,
teknologian ja vertaistuen avulla. Hyvinvoin-
tialueilla on vastuu palvelujen yhteensovitta-
misesta kokonaisuuksiksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tydvoimatar-
ve edellyttdd kestdvid ratkaisuja sekd lyhyelld
ettd pitkdlld aikavalilld. Alueelliset erot tulee
huomioida niin, ettd hyvinvoivia ja osaavia
ammattilaisia on oikeassa paikassa ja oikealla
osaamisella vuonna 2027. Tahan tarvitaan eri
hallinnonalojen yhteistyota.

PEREHDYTTAMISPROSESSIN KEHITTAMINEN

Vdeston ikddntymisen ja syntyvyyden laskun
myotd tydikdisen vdestdn mddrd vahenee ja
tyontekijoitd ei riitd kaikille aloille. Koulu-
tusmadrien lisidminen on tarpeellinen mut-
ta hidas keino osaajapulaan vastaamiseksi.
TyOperdisen maahanmuuton lisdédminen on
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tietenkin yksi keino. Vaihtoehtoisesti palk-
kaavat tahot voivat helpottaa osaajapulaa ky-
seenalaistamalla ja tarvittaessa lieventdmalld
valmiita rekrytointikriteerejddn. Tdmdn ohella
tarvitaan uusien tyontekijdiden nopeaa pe-
rehdyttamista ja sen merkityksen huomioon
ottamista organisaatioiden menestystekijana.
Perehdyttamisen merkitys korostuu jokaisella
ammattialalla tyostd riippumatta.

Tdssd vditoskirjassa tavoitteena oli tutkia,
miten organisaatiossa uusien tyontekijéiden
tyon oppimista ja tydssd suoriutumista voi-
daan edistdd kehittdmalld perehdyttamista.
Keskeisend tarkoituksena oli syventdd ym-
marrystd perehdyttamisprosessista tydsuh-
teen alussa. Tutkimus toteutettiin toimin-
tatutkimuksena erddssd kokoonpanotyotd
harjoittavassa tuotannollisessa yrityksessa.
Tutkimusaineistona kdytettiin  teemahaas-
tatteluja, perehdyttdmisen arviointeja, op-
pimispdivakirjoja,  perehdyttdjdpalautteita,
eldytymismenetelmalld kerdttyjd tarinoita ja
suoriutumista koskevaa seurantatietoa.

HYVAN PEREHDYTYKSEN
KULMAKIVET

Tutkimustulosten mukaan tydssd suoriutu-
mista voidaan tuloksellisesti edistdd silloin,
kun perehdytyksen tavoitteet on maddritelty
selkedsti, tydn oppiminen toteutetaan vai-
heittain ja etenemisessd otetaan huomioon
yksilolahtdisyys ja yksilon sosiaalistaminen
tyOyhteisoon.

Tutkimuksen perusteella syntyneelld pe-
rehdyttdmismallilla  kyetddn lyhentdmdan
uusien tydntekijdiden oppimisaikaa, paran-
tamaan tyOtyytyvdisyyttd ja tydssd suoriutu-
mista. Tutkimus osoitti, ettd perehdyttdmisen
kehittamisessa yksilon kyvykkyyttd, yhteen-
kuuluvuutta ja autonomiaa edistdvdt toimen-
piteet johtivat parempaan tulokseen tydssa.

Perehdyttdjlld on keskeinen rooli ja mer-
kitys tyon aloitusvaiheessa, silld tyontekijdt
kiinnittyvdt ensisijaisesti perehdyttdjaan ja
vasta varsinaisen perehdyttamisjakson jdl-
keen ovat aktiivisemmin vuorovaikutuksessa
tydyhteison muiden jdsenten kanssa.
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YKSILOLLINEN ETENEMINEN
TARKEAA

Tutkimus osoitti, ettd uusien tyontekijdiden
kokemusta omasta kyvykkyydestddn tyon
itsendiseen suorittamiseen pystytddn edista-
madn vaiheittaisella tydn oppimisella, maa-
rittelemdlld oppimistavoitteet ja antamalla
jarjestelmdllistd palautetta tyon oppimisen
edistymisestd. Myds tydtehtdvdssd yksildlli-
nen eteneminen lisdd perehdyttdmisen ai-
kana uusien tyontekijéiden autonomian ko-
kemusta, kun he pystyvdt itse vaikuttamaan
valmiuteensa siirtyd seuraavaan vaiheeseen
tydnsd omaksumisessa.

Se, ettd perehdyttdmisen kehittdminen on-
nistuu, edellyttad johdon tukea, hyvaa tavoit-
teiden madrittelyd, osallistujien mukaan saa-
mista, riittdvadd aikaa, palautteen kerddmistd
ja toimenpiteiden vaikutusten analysointia
sekd tiedottamista avoimesti ja toistuvasti.
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RATKAISUKESKEINEN
TYONOHJAAJIEN
JATKOKOULUTUS

Ratkaisukeskeisyys on ajassa kehittyvaa ja
muuttuvaa toimintaa
- tervetuloa tdman kehityksen aérelle!

Koulutuksen ajankohta: 2.10.2023-23.4.2024
Piadkouluttajat: Bodil Mickels ja Krisse Lipponen

Kaytatko ohjaustyossisi ratkaisukeskeisia menetelmia
ja haetko tuoretta tulokulmaa ja monipuolista
ymmarrysté ratkaisukeskeisesti lahestymistavasta?
HY+:n jarjestima uusi Ratkaisukeskeinen
tyonohjaajien jatkokoulutus voi olla ratkaisu sinulle.

Jatkokoulutus on suunnattu ratkaisukeskeisille
tyonohjaajille ja valmentajille, jotka haluavat kehittaa ja
syventda omaa tyotaan. Koulutus sopii seki aktiivista
tyonohjaustyota tekeville etté niille, jotka haluavat
paivittaa ohjaustaitojaan tauon jilkeen.
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