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ALKULAUSE

Pro gradu -tutkielman tekeminen on ollut kaiken kaikkiaan erittdin pitkd ja haastava
prosessi. Tukielmani aihe syntyi pitkélti sivuaineopintojeni ja yritysmaailman osaamis-
tarpeiden pohjalta. Vaikka tutkielman kirjoittaminen ja ajanhallinta tuntuivat matkan
varrella valilla vaikeilta voi néin jalkikateen kuitenkin todeta, ettd aiheen valinta oli lop-
putuloksen kannalta erittdin onnistunut. Tutkielma on kehittdnyt osaamistani aihealueen
parissa merkittavasti, josta on varmasti hyotyda myos tulevaisuudessa tyoeldman haastei-
den parissa.

Erityisesti haluan kiittdd aviopuolisoani Marikaa arvokkaista neuvoista, kannustuksesta
ja uskosta valmistumiseeni opintojeni aikana. Haluan myos kiittéa tyénantajaani Vaisala
Oyj:t& mahdollisuudesta tehda kirjoitustyota osittain tydajallani. Opiskeluaika Vaasassa
on ollut kokonaisuudessaan erittdin antoisaa aikaa ja uusia kokemuksia antava ndin ai-

kuisialla.
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LYHENTEITA JAKASITTEITA

Aiesopimus

Algoritmi

Alihankkija

Copyright

Ehto

Esisopimus

Hinnanalennus

Immateriaalioikeudet

Sopimus siit4, ettd sopimuksen osapuolet pyrkivat solmi-
maan sopimuksen lahitulevaisuudessa, mutta se ei kuiten-
kaan velvoita osapuolia solmimaan varsinaista lopullista
sitovaa sopimusta. (Vuorijoki 2002: 5)

Tasméllinen, perusaskelista muodostuva perakkainen ope-
raatiojono tai ohjelmakoodiin sisaltyvd matemaattinen yh-
talo tai funktio. (Takki 2003: 292)

Alihankkija (subcontractor) on ulkopuolinen palvelun tar-
joaja, joka tuottaa ohjelmistoteollisuuden tuotteeseen tai
palveluun liittyvédn osan tai kokonaisuuden loppuasiak-
kaalle toimittajan lukuun.

Englanninkielinen termi tekijanoikeudelle tai tekijanoi-
keuslaille.

Varsinaisilla ehdoilla sopimuksen oikeusvaikutukset kyt-
ketadn tulevaisuuden tapahtumiin, jolloin asioiden todel-
linen toteutuminen riippuu tulevaisuuden tapahtumista.
(Vuorijoki 2002: 5)

Sopimus varsinaisen sopimuksen solmimisesta lahitule-
vaisuudessa, joka aina velvoittaa osapuolet sopimukseen.
(Vuorijoki 2002: 6)

Virheellisen suorituksen vastaanottaneen oikeus alentaa
vastikkeen méaéraa alkuperaisestd sovitusta. (Vuorijoki
2002: 6)

Immateriaalioikeudet (Intellectual Property Rights, IPR)
ovat yksinoikeuksia, jotka antavat oikeuden haltijalle
mahdollisuuden madréaikana kieltdd muita kayttaméasta
hyddykseen suojan kohdetta. Immateriaalioikeuden koh-
teena voi olla esim. keksinto, tietokoneohjelma, taideteos
yms. Immateriaalioikeudet jaetaan tekijanoikeuteen ja
teollisoikeuksiin. Teollisoikeuksia ovat patentit, mallit,
hyodyllisyysmallit, tavaramerkit ja toiminimet. (Lehtinen
2001: 28)



Indeksiehto

Kéayttoliittyma

Lisenssi

Lahdekoodi

Mallisopimus

Muistilista

Patentti

Salassapitosopimus

Skaalautuminen

Software

Sopimus

Ehto, jolla voidaan sitoa sopimuksessa tapahtuvia hinnan
muutoksia esim. elinkustannusindeksiin sitomalla. Indek-
siehtojen kayttéa Suomessa on rajoitettu laissa indeksi-
ehdon kayton rajoittamisesta (21.12.2000/1195). (Vuori-
joki 2002: 6)

Sovelluksen kayttajéalle ndkyva osa, jonka kautta kéayttdja
kayttada ohjelmaa. (Takki 2003: 294)

Ohjelman kayttooikeus (lupa, valtuutus). (Lehtinen 2001.:
28)

Selvékielinen ohjelmointikielelld kirjoitettu ohjelmakoo-
di. (Takki 2003: 294)

Mallisopimus on jonkin erillisen tahon laatima esimerkki
sopimus. Mallisopimuksia kéytetddn laadittavien sopi-
musten pohjana ja apuna tai lahtokohtana sopimusneuvot-
teluissa. (Lehtinen 2001: 28)

Muistilista on tyypillisesti lista tirkeimmista sopimukseen
sisallytettavista asioista. Tallaista muistilistaa voi verrata
mallisopimuksen eri kohtien otsikoiden listaan. (Lehtinen
2001: 28)

Patentti suojaa sellaista teollisesti kaytettavaa keksintoa,
joka on uusi, keksinnéllinen ja eroaa olennaisesti aiemmin
tunnetusta tekniikasta. Patentti antaa haltijalleen oikeuden
kieltdd muilta keksinnon hyvéksikayton. (Lehtinen 2001:
28)

Salassapitosopimus (Non-disclosure Agreement) jolla tur-
vataan luottamuksellisen tiedon tai materiaalin séilyminen
yrityksen omassa rajatussa sisaisessa tiedossa.

Jarjestelman kapasiteetin mukautuminen kéayttévolyymien
muuttuessa. (Takki 2003: 295)

Tietokoneohjelma, ohjelmisto. (Takki 2003: 295)

Kaksipuolinen oikeustoimi, jossa sopimuksen syntymi-
seksi, toimittajan antamaan tarjoukseen tehda tuotteita tai
palveluita vastiketta vastaan on tilaajan puolestaan vastat-
tava puhtaasti kylla. (Vuorijoki 2002: 7)


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20001195

Sovellus

Sulautetut ohjelmistot

Tahdonvaltainen sadnnods

Tausta-aineisto

Tavaramerkki

Tekijanoikeus

Tietotaito

Tulos, tulosaineisto

Tiettya tehtdvaa toteuttava ohjelmisto, joka ei liity kiinte-
asti jarjestelman yllapitoon tai hallintaan. (Takki 2003:
295)

Sulautetuissa ohjelmistoissa ohjelmistokomponentti muo-
dostaa kiintedn osan laajempaa jarjestelmaa (kuten matka-
puhelin, hissin ohjausjarjestelmad, henkildauto tai tehtaan
automaatiojarjestelma). (Hyvonen, 2003: 3)

Sadnnos, josta sopimuksen osapuolet voivat sopia toisin.
(Vuorijoki 2002: 8)

Tausta-aineistolla tarkoitetaan oikeuksia osapuolilla jo en-
nen alihankintaa olevaan ldhdeaineistoon (background).
Tausta-aineisto voi sisaltaa erilaisia immateriaalioikeuksia
tai tietotaitoa. Alihankinnan toteutuksessa tarpeellisen
tausta-aineiston luovuttamisesta sovitaan joko yhteistyo-
sopimuksessa tai sitten erillisessd lisenssisopimuksessa.
(Lehtinen 2001: 28)

Tavaramerkki erottaa elinkeinonharjoittajan tavarat ja pal-
velut toisten elinkeinonharjoittajien tavaroista ja palve-
luista. Tavaramerkki voi olla mik& tahansa graafisesti esi-
tettdva merkki. Tavaramerkkiin kohdistuva yksinoikeus
oikeuttaa tavaramerkinhaltijan kieltdmdaan muita kaytta-
mastd samanlaista tai sekoitettavissa olevaa tavaramerk-
kia. (Lehtinen 2001: 28)

Tekijanoikeudella suojataan luovaa ty6td, kuten Kirjallisia
ja taiteellisia teoksia seka erillaisia tietokoneohjelmia.
Tekijanoikeus antaa haltijalleen yksinoikeuden valmistaa
teoksesta kappaleita ja saattaa ko. teos yleison saataviin.
(Lehtinen 2001: 28)

Tietotaito (Know how) tarkoittaa jonkin asian teknista
tms. tietdmysta ja osaamista. Siitd puhutaan erityisesti sil-
loin, kun kyseessa oleva tietdmys on sellaista, ettd se ei
voi saada suojaa immateriaalioikeudellisesti. (Lehtinen
2001: 28)

Tulosaineistolla (foreground) tarkoitetaan alihankinnassa
syntyvid immateriaalioikeuksia, tietotaitoa ja muuta ai-
neistoa. Erityishuomiota on aiheellista kiinnittdd siihen,
miten tulosoikeudet jakautuvat alihankinnassa osapuolien
valilla tasapuolisesti. Asiasta on aina syytd sopia kirjal-
lisesti osapuolten kesken. (Lehtinen 2001: 28)



Vastaus

Vasteaika

Vakioehdot

\ersio

Vélimiesmenettely

Ydinosaaminen

Yllapito

Ylivoimainen este

Sopimus syntyy osapuolien kesken tarjoukseen annetulla
hyvaksyvéllad suullisella taikka Kirjallisella vastauksella.
(Vuorijoki 2002: 8)

Komennon antamisen ja vastauksen saamisen vélinen aika
ohjelman suorituksessa. (Takki 2003: 296)

Vakioehdot ovat jonkin yrityksen omaan kayttoonsa tai
jarjeston jasentensa yleiseen kayttdon laatimia sopimus-
tekstejd. Niissé on pyritty laatimaan usein toistuviin sopi-
muksiin yleispétevat ehdot, joita tarvittaessa muutetaan tai
tdydennetddn osapuolten vélisellda sopimuksella. (Lehtinen
2001: 28)

Ohjelman, kayttojarjestelman tai laitteen versio. (TakKi
2003: 296)

Valimiesmenettely on tuomioistuimelle vaihtoehtoinen
riitojenratkaisukeino. Siind ratkaisun tekee yksittaista rii-
ta-asiaa ratkaisemaan nimetty, yhdesta tai useammasta véa-
limiehestd koostuva vélimiesoikeus. Riitojen ratkaisemi-
sesta valimiesmenettelyssa sovitaan osapuolten kesken.
Valimiesoikeus ei ole varsinainen tuomioistuin, mutta sen
ratkaisut sitovat riidan osapuolia. Mikali valimiesmenette-
lysta on sitovasti sovittu, tuomioistuin ei end4 voi ratkais-
ta riitaa. (Lehtinen 2001: 28)

Yrityksen ydinosaaminen on harvinainen kokonaisuus
tietoa, taitoja ja erilaisia teknologioita, joita muiden on I&-
hes mahdotonta kopioida. Ydinosaamisen avulla pysty-
tdan saamaan aikaan kilpailuetua ja ylivertaista lisdarvoa
asiakkaalle, tai mahdollisesti avaamaan jopa péasy taysin
uusille markkinoille.

Huolto, ohjelman tai jarjestelman kaytettdvyyden sailyt-
tdmiseksi ja virheiden korjaamiseksi annettava palvelu.
(Takki 2003: 296)

Ylivoimainen tapahtuma sopimuksen osapuolille, joka voi
estdd suorituksen toteutumisen esim. sota, viranomaisen
kielto ym. (Vuorijoki 2002: 9)
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kaan. Kauppalain sadnnoksista voidaan aina poiketa sopimalla. Sopimuksen tulee sel-
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ABSTRACT:

This thesis work will involve subcontracting contracts between the traders and it has
been implemented as the theoretical literature study, relying strongly on a legal text,
legal database and the legal literature. This study aims to investigate the software indus-
try subcontracting contracts, drafting of contracts, including the legal basis for the gen-
eral contract law doctrines and principles, agreements, terms and sources of the law.
Within the software business, companies are traded between the computer softwares
and related services. Double-sided expression of the will is a prerequisite for bargaining
and contract can be reached, based on the offer and its acceptance. Companies on the
basis of freedom of contract can always decide what forms of contracts are drawn up
and with whom. Mandatory law has always a top priority in the contract interpretation,
and in other cases, based on the freedom of agreement, or agreement with, the rights,
duties and obligations shall be interpreted according to contract. Trade law rules may be
waived by the contract. The contract should clarify the contractors' tasks, rights and
obligations, improving co-operation and helping to avoid possible problems or risks in
the future. A responsibility of the contract is possible to reduce to a reasonable level by
limitation of liability under the conditions or by sharing the risks as far as possible with
liability insurance. Breach of contract, such as the delay in the delivery or software error
can cause economic damage to non-contractual parties, which may result in liability for
damages. According to the product liability law, in the case of damage the subcontractor
and the manufacturer of the final product are generally jointly and severally liable to the
injured party. Contracts must take into account the error and delay penalties and late
payment problems. If an error or delay sanctions are not agreed otherwise, they are de-
fined at the time of strict trade law. Intellectual property rights covered by copyrights,
patents, trademarks, their induced ownership and rights of use have always a great im-
pact in the field of software outsourcing contracts. Subcontracting agreements are often
using the general or specific terms of the contract and from the software industry-
standard terms and conditions is also possible to obtain very useful information about
the contracts. The contract should always be included in the terms of how the contract
may be terminated, disassemble or how the content can be changed if necessary.
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1 JOHDANTO

Yhé& useammat yritykset pyrkivét tehostamaan omaa liiketoimintaansa, leikkaamaan
kustannuksia ja keskittym&an yrityksen ydinosaamiseen, jonka vuoksi ulkoistamisista
on tullut nykypéivana yrityksille osa normaalia paivittaistd liiketoimintaa. Yrityksien
karsiessa myos resurssien tai tietyn erityisosaamisen puutteesta on alihankinta tallgin
varsin merkittdva keino voida teettdd yrityksen sisdiseen toimintaan kuuluvia tehtévia
ulkopuolisilla osaajilla. Alihankkinoista on muodostunut myds ohjelmistoteollisuudessa
varsin olennainen osa tuotannon kokonaisarvoa ja erikoistumisen lisdéntyessa liiketoi-

mintaymparistossa ndiden merkitys tulee myos edelleen entisestdan kasvamaan.

Metalliteollisuudessa esimerkiksi hissivalmistajan alihankkija voi erikoistua vain yksin-
omaan sahkomoottorikayttdjen taajuusmuuttajien valmistukseen, joka puolestaan hank-
Kii osan tuotteen edellyttamista sulautetuista ohjelmistoista tai ohjelmistokehitystyosta
kapeisiin (niche) osa-alueisiin erikoistuneilta alihankkijoilta. Samalla tavoin laajojen
teollisuuden jarjestelmétoimitusten kokonaistoimitus muodostuu useiden alihankkijoi-
den toimittamista erilliskomponenteista. Nykyinen kehityssuunta yrityksissa onkin joh-
tanut osapuolten keskindisen riippuvuuden ja alihankintasopimuksien méaran kasvuun,
jolloin yha suurempi osuus lopputuotteen arvosta on alihankintaa. Alihankintasopimus
voidaankin maaritelld sopimukseksi, minka perusteella myyjé (toimittaja) toimittaa os-
tajan (tilaaja) omaan edelleen myytdvaan ja toimitettavaan tuotteeseen liitettdvan osan,

kokonaisuuden tai palvelun.

Alihankintasopimuksia on olemassa useita erilaisia tyyppeja sarjatoimituksista kerta-
luonteisiin projektitoimituksiin, jolloin tuote tai palvelu on useimmiten r&ataloity aino-
astaan yksittdisen asiakkaan tarpeisiin. Alihankintasuhteissa vaihdetaan myds useasti
sopimusosapuolten valilld hyvinkin yksityiskohtaista tietoa ja laheisessé yhteistyossa
paéstadn tutustumaan aitiopaikalta sopimuskumppanin liiketoimintaan. Tdma saatu tieto
on péasaantoisesti luottamuksellista mutta lainsdddannon tarjoamasta heikosta suojasta
johtuen tulisi sopimuksiin aina kuitenkin siséllyttda salassapitoa koskevat tarkemmat

ehdot ja maaraykset. Nailla pyritddn ensisijaisesti suojaamaan yrityksen hallussa olevaa
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teknisté tietotaitoa seka liiketaloudellisesti merkittavia tietoja kuten tutkimustuloksia,
lilkesalaisuuksia, patentteja tms. Sopimukset velvoittavat ja sitovat yrityksia paivittai-
sessa liiketoiminnassa ja nain ollen niihin sisaltyy myds huomattavia riskitekijoitd niin
kutsuttuja sopimusriskeja. Sopimusriskin toteutuminen voi aiheuttaa yritykselle varsin
suuria taloudellisia menetyksia. Tyypillisesti tallaisessa tilanteessa sopimus taytetdén
vaadraan aikaan, puutteelisesti, virheellisesti tai sitd ei taytetd lainkaan. Sadnnokset, jotka
koskevat virheitd, viivastyksid, puutteita, takaisinkutsuja seka erimielisyyksia ovat tar-
keitd kaikissa alihankintasopimuksissa. Vaikka kyseessa olisi vanha sopimuskumppani,
tulisi aina proaktiivisesti tunnistaa sek& analysoida, mitd oikeuksia ja velvollisuuksia
osapuolien valiseen sopimukseen kulloinkin sisdltyy. Sopimus saattaa muussa tapauk-
sessa sisaltad yritykselle tiedostamattomia riskeja, joilta huolella tehty sopimus on eh-

dottomasti paras ja oikea tapa suojautua.

Alihankintasopimuksista ohjelmistoliiketoiminnassa on tdhdn mennessa Kirjoitettu Suo-
messa melko vahan, joka johtunee ainakin osittain alihankinnan sek& ohjelmistoalan eri-
tyispiirteistd ja terminologiasta. Taméa tutkielma on luonteeltaan teoreettinen tutkimus,
jossa tukimusmenetelmana on kéytetty kvalitatiivista eli laadullista menetelméa. Tutki-
mus toteutettiin Kirjallisuusanalyysina tutustumalla kirjoitettuun kirjallisuuteen, lainsaa-
dantoon, tutkimuksiin, artikkeleihin ja sahkdisiin verkkojulkaisuihin. Tutkielma on tar-
koitettu kdaytannon apuvalineeksi ohjelmistoteollisuuden alihankintasopimuksien kanssa
tekemisiin joutuville henkil6ille sekda toimimaan myds erdanlaisena peruskésikirjana

laadittaessa sopimuksia yritystoiminnassa.

Tutkielman alussa kasitelladn ohjelmistotuotannon ja ohjelmistoliiketoiminnan erityis-
piirteiti sekd sopimusoikeutta koskevia yleisid perusperiaatteita, lainsdadantoa ja dyna-
miikkaa, joilla on merkitystd kaikenlaisissa liikejuridisissa sopimuksissa. Seuraavaksi
tekstissd kasitelladn sopimuksien sisaltéa ohjelmistoteollisuuden tyo-, valmistus- seka
projektiluonteisissa alihankinnoissa. Tutkielmassa tullaan myods havainnollistamaan oh-
jelmistoalalla kaytdssé olevia yleisid sopimusehtoja eli nk. vakioehtoja. Alihankinnasta
kannattaa aina tehd& erillinen kirjallinen alihankintasopimus. Mallisopimuksella ja
muistilistalla on lopussa tarkoitus tuoda esille kaikki tarpeelliset sopimuskohdat, joihin

sopimuksenlaatijan on syytd tutustua alihankintoja suunniteltaessa, niiden sisalldsta
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neuvoteltaessa seka sopimuksien elinkaareen kohdistuvia kysymyksid arvioitaessa.
Sopimuksia ei tehd& tuomioistuimia varten vaan yritykset kayttavat niita liiketoiminnan
apuvélineind, joiden avulla pyritddn ohjaamaan ja sitouttamaan sopimuksen osapuolet

tavoitteiden saavuttamiseksi ja hyotymaan sopimussuhteesta liiketaloudellisesti. (Berg-

strom ym. 2005: 3 — 11)
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2 OHJELMISTOTEOLLISUUS

2.1 Ohjelmistotuotteet ja -alan erityispiirteet

Ohjelmistoliiketoiminnassa yrityksien valisen kaupankdynnin kohteena ovat erilaiset
tietokoneohjelmistot ja naihin liittyvat palvelut. Ohjelmistokehityksessa tarvittavan kor-
kean tietotaidon vuoksi ohjelmistotuotteet ovat perinteisesti olleet suuren jalostusarvon
ja korkean katteen omaavia tuotteita. Ohjelmistoja ja niihin liittyvia palveluja tarvitaan
ldhes kaikilla toimialoilla nykyisin ja luonteeltaan aineettomina ne poikkeavat perintei-
sisté tuotteista. Téallaisia erityispiirteitd ovat mm. ohjelmistojen monimutkaisuus, naky-
mattomyys, muunneltavuus, ainutkertaisuus, skaalautumattomuus sek& epdjatkuvuus,
jonka vuoksi kaikkia erikoistilanteita ja yhdistelmia ei ole mahdollista aina edes testata
ennakkoon. Suurin syy ohjelmistoprojektien tyomééarien ja kustannuksien ylityksille
ovat juuri ndmé edell&d mainitut ohjelmistojen luonteeseen liittyvét erityispiirteet. Ohjel-
miston kokoa ja kasiteltdvan tiedon maaraa ilmaistaan yleensé ohjelmariveing, tavuina,
toimintojen lukumaarana tai muulla suuruutta kuvaavalla tekijalla. Vasteaika- ja reaali-
aikaisuusvaatimukset kuvaavat puolestaan ohjelmiston kykya reagoida ulkoymparistos-
t& saapuviin arsykkeisiin. Varsin monilta tuotteilta vaaditaan nykypdivana myos erittain
suurta luotettavuutta, jolloin ohjelmistojen vikasietoisuutta pyritddn kasvattamaan mini-
moimalla ohjelmiston virheitd sekd lisédmalla toimintaan ylimaaraisia tarkistuksia ja
toipumismenettelyja. Ohjelmistotuotteet koostuvat komponenteista, joita ovat erilaisilla
ohjelmointikielilla kirjoitetut lahdekieliset ohjelmakomponentit ja niiden tekemiseen,

testaamiseen seka kayttamiseen liittyvat dokumentit.

Voidaankin ajatella, ettd tekniseltd kannalta ohjelmistojen tekeminen on dokumenttien
tuottamista erilaisilla kuvaustekniikoilla ja menetelmilla. Tehokas keino ohjelmien mo-
nimutkaisuuksien hallitsemiseksi on jakaa ja pilkkoa ne hallittaviin pienempiin kokonai-
suuksiin, moduleihin. Tuotteenhallintaan liittyvia asioita ovat tyypillisesti yllamainittu-
jen komponenttien eri versioiden muutoksien hallinta ja arkistointi. Ohjelmiston elin-
kaarella (life cycle) kuvataan puolestaan aikaa, joka kuluu ohjelmiston kehityksen aloit-

tamisesta aina sen poistumiseen asiakkaiden kaytostd. Elinkaaren vaiheisiin yksinkertai-
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simmillaan kuuluvat méarittely-, suunnittelu-, toteutus-, testaus- ja yllapitdvaihe. Kaik-
kiin edelld mainittuihin vaiheisiin kuuluu lis&ksi aina laadunvarmistustoimenpiteité,
kuten katselmuksia, tarkastuksia ja testausta. Ohjelmiston elinkaarikustannuksista suu-
rin osa on havaittu kuluvan tyypillisesti yllapitoon, jonka osuus saattaa olla jopa 70%
kustannuksista. Yllapitokulut koostuvat usein erilaisista virheiden korjauksista, vaati-
muksien muutoksista sekd uusien toimintojen lisddmisestd. Avainasemassa elinkaaren
alkuvaiheessa ovat oikein ymmadrretyt ja mahdollisimman muuttumattomina pysyvét
asiakasvaatimukset, koska ndma vaatimusmuutokset séateilevat kumulatiivisesti kaikkiin
ohjelmistokehityksen vaiheisiin. Tyypillisesti virheiden korjauskustannukset kasvavat
sitd jyrkemmin mitd myoh&isempéan vaiheeseen virheen havaitseminen siirtyy. On
arveltu, ettd tarkastuksilla voidaan 16ytaa jopa 80% kaikista virheistd, joihin kuluu aikaa
yleensa vain 5 — 15% ohjelmistoprojektin kokonaistyfajasta. Suurimmat potentiaaliset
séastot elinkaarikustannuksissa voidaankin saavuttaa ohjelmiston yllapitokustannuksia

pienentamaélla. (Haikala & Méarijarvi 2002)

Tyypillisesti vesiputousmallilla tehty ohjelmiston kehitystyd tehdaan maarittelysta to-
teutukseen ja kayttdonottoon yhdessa jaksossa. NyKkyisin ketterdn ohjelmistokehityksen
periaatteet korostavat kehitysty0td, jossa asiakas voi saada késiinsd nopeasti ensimmai-
sen toimivan kehitysversion ohjelmistosta sen sijaan, ettd kayttéisi alkuvaiheessa paljon
aikaa ennakkoon tehtdvien erilaisten toimintojen ja teknisten spesifikaatioiden kirjoitta-
miseen. Ohjelmiston madrittelyn on vastattava aina kysymykseen mita tehdaén ja suun-
nittelun puolestaan siihen miten tehddén. Merkittdvand teemana nykyisin suositussa
Scrum -ohjelmistokehitysmenetelméssd on "tarkastaa ja sopeutua”. Scrum-menetel-
massd on havaittavissa kolme erilaista roolia: tuoteomistaja (Product Owner), kehitys-
ryhmd (Team) ja Scrum-mestari (ScrumMaster). Yhdessa ndita kutsutaan Scrum -kehi-
tysryhmaksi, jotka ovat sopeutuvaisia, nopeita ja itseohjautuvia. Sprintin eli iteraatio-
kierroksen suunnittelupalaveri on palaveri, jossa suunnitellaan alustavasti sprintin

aikana tehtavat tyot (product backlog).
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Kuva 1: Scrum-prosessi (Jyvéskylan yliopisto 2012)

oleva wuote

Sprintit eli ohjelmistokehityspyrahdykset ovat aikakehystettyja ja ne paattyvét aina tiet-
tyné ennalta sovittuna paivéana, jonka pituus on tyypillisesti 1 - 4 viikkoa. Sprintin sisél-
t0a ei koskaan myos laajenneta kesken pyrahdyksen lisdédmalla tyolistaan uusia ominai-
suuksia. Jokaisen uuden Sprintin alussa kehitysryhmaé tarkistaa aikaissmman pyrahdyk-
sen edistymisen ja aikaansaannokset seka valitsee uusia kehityskohteita tuoteomistajan
eli asiakkaan kanssa laaditusta priorisoidusta tuotteen tyolistasta seuraavaan Sprinttiin.
Kehitysryhmé sitoutuu saattamaan valitut kohteet loppuun kyseisessa Sprintissa ja joka
paiva ryhméand kokoontuvat kerdadmaan tietoa lyhyesti tyon edistymisesta ja hieno-
saatamaan tarvittaessa jaljella olevaa tyolistaa ndiden paivapalaverien avulla. Lopussa
Sprint -tiimi tarkistaa katselmuksessa sidosryhmien kanssa tuotoksen ja osoittaa, mité se
on saanut aikaan pyrahdyksessd, jossa tarkastellaan kehitettyd tuoteversiota ja sopeu-
tetaan tarvittaessa tuotteen kehitysjonoa. Tama tarkoittaa, ettd jo tdssa tilanteessa on
olemassa ohjelmisto, joka on integroitu, taysin testattu ja mahdollisesti julkaisuvalmis
toimitettavaksi asiakkaalle jokaisen Sprintin valissa. Sprintin retrospektiivi (Sprint Ret-
rospective) pidetddn aina myos sprinttikatselmuksen jalkeen ja ennen seuraavan sprintin
suunnittelupalaveria, jossa kehitystiimin toimintaperiaatteita ja ty6tapoja korjataan ja
parannetaan, mikali siithen on tarvetta. Tuotteen kehitysjonon muokkaaminen tarkoittaa
yksityiskohtien, tyomaaréaarvioiden ja kehitysjonon kohtien keskindisen jarjestyksen
lisadmistd. Tuoteomistaja eli tilaaja vastaa sijoitusten tuotosta (ROI) tunnistamalla
tuotteen tarpeelliset ominaisuudet, kddntden namé osaksi priorisoitua luetteloa pééattées-
séan, mita pitéisi olla listan k&rjessd seuraavassa Sprintissd. Scrumissa kehitysryhman

tulisi mielelldan sisaltda ihmisid, joilla on laajalti erilaisia taitoja analysoinnin, kehit-
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tdmisen, testauksen, kayttoliittyman suunnittelun, tietokannan suunnittelun, arkkitehtuu-
rin ja dokumentoinnin osa-alueilta. Scrum-mestari on kehitysprosessissa vastuussa siita,
ettd Scrumin periaatteita, kaytantdja ja séantdja kaytetddn oikein. Scrum-mestari
palvelee kehitysryhmaa ja suojaa heitd ulkopuolisilta hairidilta ja puuttumisilta. Hanen
tehtdviinsa kuuluu my6s kouluttaa ja opastaa tuoteomistajaa seké kehitysryhmaa kaytta-
méaan Scrum -kehitysmenetelmaa aina vain taitavammin ja tehokkaammin. (Jyvaskylan
yliopisto 2012; Scrum community 2012; Wikipedia 2012)

Tieto- ja
viestintédteollisuus
INFOCOM
[ \
Tieto- ja e .. .
tietoliikenneteollisuus Viestintateollisuus

ICT

Tietotekniikka
- Tietokonelaitteet
- Toimistotekniikka
- Lahiverkot
- Ohjelmistot
- Palvelut

Viestinta
- Graafinen
- Sahkoinen
- Tallenteet

Tietoliikenne
- Yleiset verkot
- Paatelaitteet
- Tietoliik. palvelut
- Kaapeli-TV
- Palvelut

Kuva 2. Tieto- ja viestintateollisuuden toimiala (Metsa-Tokila 2009: 13)

Ohjelmistoala Suomessa on liitetty tyypillisesti tieto- ja viestintateollisuuden toimialaan
mutta esimerkiksi tilastokeskus tutkii edelleen ohjelmistoalaa vielda metalliteollisuuden
osana. Tavallisimpia ohjelmistotyyppeja ovat mm. sulautetut jarjestelmat, varus- ja tyo-
kaluohjelmistot, kaupallishallinolliset ohjelmistot ja prosessinohjausjarjestelmat. (Hai-
kala & Madrijarvi 2002)
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Ohjelmistotuoteteollisuus

i

Ohjelmistoteollisuus

Kuva 3. Ohjelmistoalan tuotetyypit (Hyvonen 2003: 3)

Ohjelmistotuotteita puhtaimmillaan ovat ohjelmistot, joita voidaan monistaa suurelle
asiakaskunnalle joko sellaisenaan tai hyvin vahdisin muutoksin saavuttaen pienet tuo-
tantokustannukset. Tallaisia tuotteita ovat mm. kayttojarjestelmat, tietokonepelit ja eri-
laiset toimisto-ohjelmat. Asiakaskohtaiset ohjelmistot puolestaan réataldidaan tiettyyn
asiakastarpeeseen, jolloin on kyse tyypillisesti projektiluonteisesta liiketoiminnasta. Su-
lautetuissa ohjelmistoissa puolestaan ohjelmisto on osa laitetta tai laajempaa jarjestel-
mad, joka on suunniteltu juuri kyseista kayttotarkoitusta varten esim. matkapuhelin,
GPS-laite, lentokoneen avioniikkajérjestelmat jne. Sulautettu ohjelmisto voi olla joko
monistettava tai asiakaskohtainen riippuen sovelluskohteesta. Kaikkiin ohjelmistoihin
liittyy myds vahvasti aina palvelukomponentti, joita ovat mm. kayttékoulutus, ohjelmis-
tojen yllapitotehtavat ja erilaisten lisdpalvelujen tuottaminen. Ohjelmistoliiketoiminnan
arvoketjun alkupééssa tapahtuvassa ohjelmistokonsultoinnissa ostetaan tyypillisesti ali-
hankkijalta ohjelmointity6ta tuntihinnalla tai ohjelmistoja immateriaalioikeuksineen
(copyright). Ohjelmistotuotteita ja raataloityja asiakaskohtaisia ohjelmistoja tuottavasta
toimialasta kaytetaan tyypillisesti nimitystd ohjelmistoteollisuus. Sulautetut ohjelmistot
puolestaan tilastoidaan kunkin sovellusalueen osana ilman sen tarkempia erittelyja.
Perinteisen taloustieteen osaaminen on hyvin tarkedd myos ohjelmistoalalla, jonka
erityispiirteiden vuoksi alalla menestyminen vaatii monipuolista osaamista. Ohjelmisto-
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lilketoiminta vaatii yrityksen johdolta hyvaé litkemiesvaistoa, markkinointi- ja myynti-
osaamista, teknologia- ja prosessiosaamista, taloudellista osaamista, kansainvélistymis-

osaamista ja talousoikeudellista osaamista. (Hyvénen 2003: 1 — 5)

Yritysjohdon laatiessa alihankintaa ja ohjelmistoja koskevia sopimuksia tulisi aluksi
aina ymmartaa, mika ohjelmisto on juridisesti ja mitd oikeuksia mahdollisesti yrityk-
selld voi kohdistua siihen. Hyvosen (2003: 77) mukaan ohjelmisto on aineeton olio,
jonka vuoksi kyse ei ole niinkaan fyysisestd esineestd minka voi omistaa mutta niihin
voi kylla kohdistua erilaisia aineettomia oikeuksia eli immateriaalioikeuksia. Maailman
suurimpien ohjelmistomarkkinoiden eli Yhdysvaltojen merkitys kansainvalisessa ohjel-
mistoliiketoiminnassa on myos varsin merkittava, jonka vuoksi tietokoneohjelmistoja
koskevia normeja eurooppalaisessa oikeusalueessa kehitetddn ja sovelletaan seuraten
paamarkkinoiden lisenssointiratkaisuja ja oikeuskehitystd. Suomessa ei luonnollisesti
sovelleta toisten oikeusalueitten lainsaddantoa suoraan sellaisenaan mutta toisinaan saa-
tetaan kuitenkin oikeuskaytannossa myos nojautua ohjelmistoteollisuuden tosiasiallisiin

kayttdytymisnormeihin ja vakiintuneisiin liiketoimintatapoihin. (Valiméki 2009: 2 — 5)
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Kuva 4. Ohjelmistoliiketoiminnan arvoketju (Tyrvainen ym. 2004: 16)
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2.2 Liiketoimintaymparisto

Ohjelmistoalan toimialaraportissa vuonna 2009 oli esitetty tietojenkasittelypalveluiden
toimipaikkoja Suomessa, joista ilmeni se, ettd selvasti suurin osa yritysten toimipaikois-
ta oli suhteellisen pienid ja tyollistivat keskim&arin vain alle 10 henkil6d. Samalla oli
havaittavissa, ettd selvasti suurin osuus liiketoiminnasta kuului alatoimialaluokkaan oh-
jelmistojen suunnittelu, valmistus ja konsultointi. Ohjelmistoalan suurimpien yrityksien
kartoittamisessa oli my0ds havaittavissa, etta suurin osa yrityksista oli vientialan yrityk-
Sié ja ettd niissa tehd&an paljon erilaista ohjelmistokehitysty6td. Maailmanlaajuisia oh-
jelmistoalan markkinoita tarkasteltaessa havaittiin Yhdysvaltojen olevan edelleen suurin
markkina-alue maailmassa ja seuraavana Euroopan osuus kokonaisuudesta oli noin kol-
mannes. Japanin osuus oli seuraavaksi suurimpana noin 14 prosenttia ja muun maail-
man osuus yhteensa vain noin 13 prosenttia. Luonteeltaan kansainvaliseltd ja voimakas-
ta kasvua korostavalla alalla ei ole siis ihme, etta lainopillisen ja liiketaloudellisen
konsultoinnin liikevaihdon osuus oli myds noussut erittdin voimakkaasti ohjelmistoalan

kasvun mukana Suomessa.

< spin-off | | |Ohjelmistoyksikét
Ohjelmistoalan ;
yritykset <Ulk0|stus |
Ohjelmistokehitys| | | Ty® >
Ohjelmistotuotteet] | | Ohjelmisto> uden alol
uiden alojen
ASP-palvelut | ASP—paIveIL> yritykset

Kuva 5. Ohjelmistoalan vuorovaikutus (Metsa-Tokila 2009: 14)
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Yrityksien ja julkisyhteisojen ulkoistamiset eli yrityksien sisalla aikaisemmin hoidettu-
jen toimintojen ostaminen yrityksen ulkopuolelta on myds jatkanut kasvuaan. Ohjelmis-
toalalle tyypillisia ovat myos alihankintaketjut ja verkostoituminen. Tutkimuksessa oli
havaittavissa myos se, ettd tietojenkasittelypalvelualan yrityksille alihankintasuhteiden
solmiminen on huomattavasti yleisempéaa kuin muilla pk-yrityksillg, sill& alan yrityksis-
td 53 prosenttia oli toiminut alihankkijana, kun pk-sektorilla vastaava luku oli ainoas-
taan 36 prosenttia. Alan yrityksien ollessa pienid, niiden mahdollisuudet ja resurssit to-
teuttaa suuria kokonaisuuksia ovat vahaisempid, jolloin puolestaan pienet yritykset toi-

mivat mielelld&n alihankkijoina isommille yrityksille.

Lahialueille keskittyva alihankinta eli Nearshoring on kenties ehké tunnetuin ja tarkein
toimintamalli, jota ICT-alan yritykset soveltavat merkittavasti Euroopan alueella. Lahi-
alueeseen liittyvat riskit on usein lahella kotimarkkinoiden riskitasoa. Alihankintakump-
pani on aina nopeasti tavoitettavissa kasvotusten tapahtuviin palavereihin ja usein myods
kulttuurintuntemus ja yhteisymmarrys ovat luontevammin l6ydettavisséd kuin kaukai-
semmassa yhteistydssa. Tahan keskittymismuotoon on luonnollisesti myds vankat talou-
delliset jarkiperusteet, jolloin hallittava riski ja kokonaiskustannusvaikutus on myos
pienempi verrattuna kaukaisempaan alihankintatyohon (nk. Offshoring). Alihankinta-
tyon kustannuksia analysoitaessa yritykset eivét tyypillisesti kuitenkaan aina osaa opti-
moida omia prosessejaan riittdvasti, jotta alihankinnasta tulisi oikeasti taloudellista
hyotya eivatkd huomioi mydskéan sitg, etta alihankinta aiheuttaa my6s aina uusia kuluja
omalle organisaatiolle. Alihankinnassa terveen jérjen kdyttdminen onkin erittdin tarkeda
ja téalloin yrityksen oman ydinosaamisen méaéarittdminen ja alihankittavan osuuden tun-

nistaminen ovat ydinasemassa. (Metsa-Tokila 2009)
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3 SOPIMUSOIKEUDELLISET LAHTOKOHDAT

3.1 Oikeusjarjestys

Kiveldn et al. (2005: 10) mukaan Suomessa voimassa olevat saadokset muodostavat
Suomen oikeusjarjestyksen, jotka ovat padasiassa kansallista oikeuttamme mutta myos
joiltain osin Euroopan yhteistjen piirissa syntynyttd oikeutta nk. yhteisfoikeutta. Kes-
keisen osan t&std muodostavat eduskunnan saitdmaét lait seka ministerididen, valtio-
neuvoston ja tasavallan presidentin antamat asetukset. Kokonainen laki taikka asetus
muodostaa aina sdddoksen ja puolestaan yksittdinen lainkohta on saannds. Oikeus-
jarjestys ohjaa ihmisten erilaisia toimia kolmenlaisin s&&nnoksin, jotka ovat joko vel-
voittavia, Kieltdvia tai oikeuttavia sd&dnnoksia eli oikeusnormeja. Laissa tavallisesti il-
maistaan saannoksen tahdonvaltaisuus toteamalla ellei toisin ole sovittu” ja pakot-
tavuus puolestaan esimerkiksi sanonnalla ”muu sopimus on mitatén”. Ex ante sdénte-
Iylla tarkoitetaan puolestaan sitd, ettd oikeussaantdjen avulla pyritddn vaikuttamaan yk-
siloiden kayttdytymiseen etukéteen. Toinen keino saannelld yksildiden kayttaytymista

on puuttua siihen ex post eli jalkikateen. (Ahtonen 2010)

Kaikkia mahdollisia tilanteita ei voida kuitenkaan lain s&&nnoksin ennakoida, jolloin
lakia soveltaville tuomioistuimille j&& varsin suuri tulkinta ja harkintavalta ratkaista vai-
keimpia tapauksia. Perusosat, jotka muodostavat oikeusjarjestyksen, ovat kirjoitettu
laki, oikeuskéytanto ja tapa. Suomen sdadoskokoelmassa julkaistut lait ja asetukset ovat
yleison saatavilla ilmaiseksi internetistd osoitteesta www.finlex.fi. Euroopan unionin
jasenmaita sitova yhteiséoikeus on ylikansallinen oikeussaadostd. Sen siséltéa on pyrit-
ty ohjaamaan ja rajoittamaan perustamissopimuksilla, asetuksilla, paatoksilla seka di-
rektiiveilla ja tarkeitd painopistealueita ovat olleet tuotteiden laatu- ja turvalli-
suusmadraykset, kuluttajansuoja seka kilpailuoikeus. Oikeussaadosto on saatavilla inter-

netissa osoitteessa http://eur-lex.europa.eu/. (Kiveld ym. 2007: 14 — 20, 32)



http://www.finlex.fi/
http://eur-lex.europa.eu/
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3.2 Oikeustoimikelpoisuus ja toimivalta

Saarnilehdon (2009: 13) mukaan sopimus on aina kaksipuolinen oikeustoimi, josta voi-
daan erottaa tarjous sopimuksen tekemisesta ja tarjoukseen annettu vastaus. Oikeustoi-
meen Kkuuluvat myo6s yleiset tunnusmerkit kuten tahto ja tahdonilmaisu sekd niiden
tarkoituksena tulla toisen tietoisuuteen. Tyypillisesti myos oikeustoimen oikeusvaiku-
tusten syntyminen ja laajuus riippuvat siitd, onko sopimuksen vastapuoli ollut vilpittd-
massa mielessd bona fide eli henkild ei tiennyt eika hanen olisi pitdnytkaan tietéa jostain
vallinneesta asiaseikasta tai olosuhteesta. Henkilon katsotaan toimineen silloin vilpil-
lisessa mielessd, jos han tiesi ennakkoon ko. olosuhteesta mala fide. Sopimuksen
osapuolina voivat olla joko luonnollinen henkil6 tai julkisoikeudelliset oikeushenkilot
(valtio, kunta, seurakunta) tai yksityisoikeudelliset oikeushenkilot (yhtid, yhdistys,
s&atid). Valtio on siind mielessd poikkeava tapaus, ettd sen kaikki eri edustetut yksikot
ovat yksi ja sama oikeushenkild. (Saarnilehto 2009: 24 — 34; Vuorijoki 2002: 87 — 90)

Voidakseen olla sopimuksen osapuoli tulee henkil6llé olla kyky toimia velvollisuuksien
ja oikeuksien haltijana. Luonnollisella henkil6lla eli yksityisell& henkil6ll& on aina ole-
massa kyky saada oikeuksia ja velvollisuuksia, jota kutsutaan oikeuskelpoisuudeksi.
Tasta huolimatta henkild ei voi vélttdmatta tehda sopimuksia tai muita oikeustoimia ja
ainoastaan oikeustoimikelpoinen taysi-ikainen henkild voi solmia sopimuksen ilman
edunvalvojaa. Alaikdinen, vajaavaltaiseksi julistettu tai henkild, joka on konkurssissa, ei
paasaantoisesti voi solmia itsendisesti sopimuksia. Yksityisoikeudelliset oikeushenkil6t
puolestaan saavat oikeuskelpoisuuden ja oikeustoimikelpoisuuden eri ajankohtina riip-
puen yhtiomuodosta. Osakeyhtié saavuttaa sen vasta myohdaisemmassa vaiheessa, kun
se on merkitty kaupparekisteriin. Avoimessa yhtiossa ja kommandiittiyhtiossé oikeus-
kelpoisuuden alkamisajankohta on puolestaan yhtiosopimuksen solmimishetki. Oikeus-
henkilon oikeuskelpoisuus paattyy silloin, kun se fuusioidaan toiseen oikeushenkil66n
tai kun sen toiminta oikeudellisesti lakkaa olemasta. Huomioitavaa on aina myos se,
ettei sopimus sido mikali henkil6lla ei ollut kelpoisuutta tehda sitd. (Saarnilehto 2009:
24 — 34; Vuorijoki 2002: 87 — 90)
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Mikali kyseessa on tilanne, jossa henkild haluaa tehdd sopimuksen, mutta ei halua
taikka kykene sité itse solmimaan ko. hetkend, voi han kayttaa toista henkil6a oman
tahtonsa ilmaisemiseen. Luonnollinen henkil6 voi esiintyd sopimusta solmittaessa joko
itse, toimia edustajan valityksella tai sopimuksen voi tehdda hanen puolesta laillinen
edustaja eli nk. edunvalvoja. Oikeushenkil6a on aina edustettava luonnollisen henkilon
toimesta, jonka asema voi perustua lakiin tai sdéntoihin. Varsinaisessa edustuksessa toi-
mii edustaja aina toisen nimissa ja toisen lukuun, jolloin sopimukseen sitoutuu edustet-
tava mikéli edustusvalta on syntynyt oikein. Edustus voi my0ds perustua oikeustoimeen,
joka on nimelt&dan valtuutus. Tama valtuutus méaréa valtuutetun edustusvallan rajat eli
kelpoisuuden. Sopimuksessa tai toimeksiannossa voidaan madritella valtuutetun tehté-
vat eli nk. toimivalta. Valtuutuksen perustamistapoja ovat mm. valtakirja, ilmoitus vas-
tapuolelle valtuutetun kayttamisesta suullisesti tai kirjallisesti, julkinen tiedotus, asema-
valtuutus, prokura ja toimeksiantovaltuutus. Jotta paamies tulisi toisen tekeman sopi-
muksen sitomaksi on valtuutetun taytynyt toimia valtuutuksen rajoissa ja ettd hén on
my0s toiminut pddmiehen nimissa. Kelpoisuuden ylittden tehdystd sopimuksesta aiheu-
tuu paasaantoisesti valtuutetulle vahingonkorvausvelvollisuus. Valtuutus yleensa peru-

taan samalla tavalla kuin se on alunperin perustettukin.

Prokura on elinkeinonharjoittajan tai yhtion kaupparekisteriin merkitsema yrityksen
edustamista varten antama yleisvaltuutus. Prokuristi saa prokuralain (2.2.1979/130) mu-
kaan kaikessa toimissaan, mikd kuuluu paamiehen liikkeen harjoittamiseen, toimia
paamiehen puolesta ja kirjoittaa hdnen toiminimensé. Prokuristi ei kuitenkaan saa eika
voi ilman erityistd valtuutusta luovuttaa pdadmiehelle kuuluvaa kiintedd omaisuutta tai
tontinvuokraoikeutta eikd mydskéan hakea kiinnityksia niihin. Prokura voidaan tarvit-
taessa antaa ja jakaa myds useammalle henkildlle, jolloin he voivat ainoastaan yhdessé
kayttaa sitd ja silloin on kyseessa nk. yhteisprokura. Kirjoittaessaan toiminimen tulee
prokuristin osoittaa prokuratehtdvansa asianmukaisella lisdykselld, kuten per procuram.
(Saarnilehto 2009: 78 — 93, 103; Vuorijoki 2002: 92 — 101)
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3.3 Sopimus- ja muotovapaus

Sopimusoikeuden kulmakiviin lukeutuva sopimusvapaus on alunperin tarkoittanut Saar-
nilehdon (2009: 37 — 39) mukaan valinnanvapautta, jota voidaan myos tarkastella ny-
kyisin riskinjaon ndkokulmasta, jossa sopimuksella jaetaan riskit osapuolten vélilla yh-
teisen tavoitteen saavuttamiseksi. Sopimusvapauteen sisaltyy paéatéantavapaus tehda so-
pimuksia, valintavapaus valita sopimuskumppanit, siséltdvapaus sopimuksen ehdoista,
muotovapaus sopimuksen muodosta ja jarjestyksestd sopimuksien teossa, laillisin kei-
noin mahdollisuus vetéytyd sopimussuhteesta, sopia noudatettavista laeista ja erimieli-
syyksien ratkaisemisesta seka valintavapaus sopimuksen tyypistd. On hyva kuitenkin
aina muistaa se, ettd sopimusvapauden lisaksi selkeana lahtokohtana on myds sopimuk-
sen sitovuus. Sopimusvapauden kayttoa rajoittavia tekijoitd vaarinkaytosten varalta ovat
mm. laissa sdédetty sovittelumahdollisuus, sopimuspakko méaaratynlaisissa sopimuksis-
sa esim. esisopimus, pakottava lainsdaddantd heikomman suojaksi sekd méaaramuotoiset
sopimukset, joita pitdd aina noudattaa, jotta solmittava sopimus sitoisi osapuolia. Oi-
keustoimet ovat yleensa vapaamuotoisia, jolloin laissa ei ole méérdysté sen muodosta ja
esim. esineen kauppa on vapaamuotoinen oikeustoimi. Oikeustoimi on paasaantoisesti
myos patematon mikéli sen muotomaaraykset sivuutetaan ja tamé on poikkeuksellisen

tarkedd muistaa Vendjalla laadituissa sopimuksissa.

3.4 Sopimuksen synty ja sitovuus

Oikeustoimilakia (13.6.1929/228) voidaan pitda tarkeimpana sopimuksen tekemisté

méérittelevand lakina, jossa on séannelty kahdesta oikeustoimesta, tarjouksesta ja vas-
tauksesta. Sopimus péésaantoisesti syntyy kun ensin tehdaan tarjous ja siihen annetaan
oikeaan aikaan ehdoton hyvaksyva vastaus. Lahtokohtana sopimuksissa on aina se, etta
sopimukset sitovat osapuolia pacta sunt servanda. Tarjous padsdantoisesti aina sitoo
antajaansa. Tarjoukseen on mahdollista my0s sisallyttdd teksti “velvoituksetta” tai
’sitoumuksetta”, jolloin tarjouksen tekijd ei ole sidottu tarjoukseensa ja silloin on ky-

seessd kehotus tarjouksen tekemiseen toiselle sopimuksen osapuolelle. Tarjouksen sito-
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Vuus voi paattya joko tarjouksen vastaajan antamaan sitovaan hylkadmiseen tai tarjouk-
sessa annetun méérdajan paattymiseen. Poikkeuksena yhdysvalloissakin kaytossa oleva
englantilainen common law -sopimusjérjestelmd, jossa tarjous voidaan peruuttaa kunnes
hyvaksyvé vastaus on toiselle osapuolle lahetetty. Suulliseen tarjoukseen on aina vas-
tattava heti, mikéali tarjous halutaan hyvéksya, ellei maérdaikaa ole sitten erikseen ase-
tettu. Oikeustoimilaki myds maarittelee varalta kohtuullisen maéraajan vastauksen anta-
miselle, mikali sitd ei ole asetettu. Tarjous voidaan perua, mikali se tapahtuu viimeis-
tddn samanaikaisesti kuin tarjouksen saaja on esim. lukemassa tarjouskirjettd. Mikali
peruutus on tapahtunut lilan my6haan eikd sopimusta taytetd, voi tarjouksen antanut
osapuoli joutua korvausvelvolliseksi vastapuolelle. Toista osapuolta ei voi mydsk&én
saada sidotuksi sopimukseen pelkastadn tekemélla tarjouksen ja pitdmalla taman vaiti-
oloa nk. hyvéksyvana vastauksena. Hyvaksyvén vastauksen tulee siis aina olla puhdas
eli vastaus on “kylld” ilman siihen sisdltyvid lisdehtoja ja liséksi vield aina oikea-
aikaisena. Mikali vastaus ei ole puhdas, on kysymyksessé silloin uusi tarjous, jonka al-

kuperéisen tarjouksen tekijé voi puolestaan hyvaksya.

Madaramuotoisissa sopimuksissa tahdonilmaisu on tehtédva saadetyssa muodossa esim.
kirjallisesti allekirjoituksin todistajien lasnéollessa, jotta sopimus syntyisi. Maaramuo-
toiset sopimukset ja sopimukset, joiden p&attdminen vaatii suorituksen toimittamista
toiselle sopimusosapuolelle ovat rajattu oikeustoimilain soveltamisen ulkopuolelle. Tar-
jouspyynto ja neuvottelut eivat ole myoskaan padsaantoisesti sitovia eivatkéd ne oikeuta
kaupan osapuolia korvauksiin. Sopimus voi myds syntya oikeustoimilaista poikkeavalla
tavalla, jolloin osapuolet esim. allekirjoittavat ennalta valmiiksi laaditun kirjallisen
sopimuksen. Osapuolia sitova sopimus syntyy, kun molemmat ovat hyvaksyneet ja
allekirjoittaneet sopimuksessa mainitut ehdot. Oikeustoimilain sadnnoksid sovelletaan
sopimuksen tekemisessa, jollei ole erikseen toisin sovittu tai vallitseva kauppa- tai muu
tapa ei syrjayté sitd. Dispositiivisina sadnnoksina eli nk. tahdonvaltaisia s&édnnoksind ne
voidaan siis syrjayttaa sopimalla toisin. Osapuolet voivat myos velvoittautua keskendan
sopimuksen tekemiseen esim. riittdvan tarkoin maaritellylla esisopimuksella, jolloin ko.
tilanteessa puhutaan yleisesti sopimuspakosta, jonka rikkomisesta voi seurata myos vel-
vollisuus korvata toiselle osapuolelle aiheutuneet vahingot. Esisopimus on aina tehtdva

samaisessa maaramuodossa kuin lopullinen sopimus on sovittu tehtévan ja sitovuuden
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tehosteina voidaan kayttaa ké&sirahaa ja sopimussakkoa. Aiesopimuksella (letter of in-
tent) osapuolet pyrkivat ennakolta sopimaan ainoastaan siité, etta tulevaisuudessa on
tarkoituksena solmia sopimus, joka ei kuitenkaan velvoita osapuolia solmimaan lopul-
lista sopimusta, mutta siitd voi kylla seurata muita velvoitteita. Sopimus sitoo osapuolia
aina niin kauan kuin se on voimassa sopimuksen ehtojen ja velvoitteiden mukaisesti ja
osapuolet voivat ko. aikana milloin tahansa sopia yhdessa sopimuksen purkamisesta tai
korvata sen uudella sopimuksella. (Saarnilehto 2009: 39 — 53; Vuorijoki 2002: 13 — 20;
Selin 1994: 185 — 188)

3.5 Sopimuksen sisalto ja sen tulkinta

Sopimus on aina syyta tehda kirjallisesti vaikkakin myos suullinen sopimus on osapuo-
lia aivan yhta sitova, mutta riitatilanteissa on kuitenkin yleensa erittdin vaikea todistaa
jalkikateen, mité osapuolien valilla on aiemmin sovittu. Sopimuksella ja varsinaisilla
ehdoilla pyritddn aina saavuttamaan ennalta maéaratty oikeusvaikutus. Ehto voi kuulua
sopimukseen joko lainméaaréyksen johdosta tai sen oikeusvaikutukset tehd&an riippuvai-
siksi menneisyyden tai nykyisyyden tapahtumasta. Ndma varsinaiset ehdot voidaan ja-
kaa lykkaaviin ja purkaviin ehtoihin. Kaikki ehdot eivat ole sallittuja ja néita ehtoja ovat
mm. hyvén tavan vastaiset ja laissa nimenomaisesti kielletyt ehdot. Kielletyn ehdon
kayttamisesta voi seurata joko yksittdisen ehdon tai pahimmillaan koko sopimuksen pa-
temattomyys. Sopimus voidaan laatia joko yksilollisesti osapuolten valilla tai kaytta-
malla yleisia sopimusehtoja eli nk. vakioehtoja, jotka eivat ole kuitenkaan aina rinnas-
tettavissa samaan asiaan kuin alalla vallitseva kauppatapa. Y leiset sopimusehdot on aina

liitettdva sopimukseen ja osapuolten on myds silloin sovittava niiden kéyttdmisesté.

Yllattavat ja ankarat ehdot, kuten vastuunvapautuslausekkeet on aina saatettava toisen
sopimusosapuolen tietoisuuteen, jotta ne tulisivat myo6s toista osapuolta sitoviksi sopi-
muksessa. Yksipuolisesti laadittuja vakioehtoja tulkitaan yleensa aina epaselvissa tilan-
teissa laatijansa vahingoksi. Sopimusneuvottelujen aikana tehdyt tahdonilmaisut ja eh-

dotukset on aina syytd myos erotella sopimukseen taht&évisté oikeustoimilain mukaisis-
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ta sitovista tarjouksista, koska niilla on varsin usein merkitysta epaselvan sopimussisal-
I6n tulkinnassa. (Saarnilehto 2009: 58 — 69, 145 — 160; Vuorijoki 2002: 26 — 27, 37 —
42,72 —78)

3.6 Sopimustyypit

Saarnilehdon (2009: 13) mukaan on olemassa useita sopimustyyppejd, joista ei ole ole-
massa erityistd saddanndistd oikeutta, jolloin ongelmaksi muodostuu useimmiten se,
mitd oikeussaannoksia talloin sovelletaan kyseiseen sopimukseen. Sdanndsten puuttu-
essa tyypillisesti sovelletaan velvoiteoikeuden yleisid oppeja huomioiden kunkin sopi-
mustyypin erityisluonne. Sopimustyypin maarittdminen voi tapahtua otsikoimalla sopi-
mus halutun sopimustyypin mukaiseksi. Sopimuksen sisaltd yleensa ratkaisee sopimus-
tyypin, ei pelkkd sopimukseen Kirjoitettu otsikko. Otsikoinnilla ei voida milloinkaan
valttad pakottavasta lainsaddannostd johtuvia velvoitteita. Sopimustyyppi voi myos
maaratd sopimukseen kulloinkin sovellettavan lainsdddannon ja sopimusta laadittaessa
onkin hyva madritell4, mihin sopimustyyppiin sopimus kuuluu. Sopimukset voidaan ja-
kaa karkeasti vakioehtoisiin ja yksilollisiin sopimuksiin seka lisédksi sopimuksen keston

mukaisesti kertasopimuksiin ja kestosopimuksiin.

Alihankintasopimuksissa sopimusehtojen sopimista usein pyritdén yksinkertaistamaan
kayttamalla vakioehtoisia sopimuksia. Ohjelmistoalalla vallitsevan sopimuskéaytdannén
sekd alaa koskevan erityislainsaadannén maaré on edelleen Suomessa melko vahaista.
Projektisopimuksien eli toimitussopimuksien sisaltd on aina erittdin vaikea madritella
riittdvan tarkasti ja yksityiskohtaisesti alihankintaprosessin alkupisteessd, vaiheessa jol-
loin varsinaista sopimusasiakirjaa ollaan vasta laatimassa. Projektisopimus on jarkevinta
jakaa ja maadritella pienempiin erillisiin osiin esim. méérittely-, suunnittelu-, toteutus- ja
testausvaiheiden mukaan, jolloin on mahdollista myos saavuttaa tilaajan ja lopputulok-
sen kannalta merkittavasti tarkemmat hinta- ja aikatauluarviot. Yllapitosopimukset, jot-
ka ovat yleensé luonteeltaan varsinaisen takuuajan jatkumoita seké nk. palvelusopimuk-

sia, antavat mahdollisuuden takuuajan jalkeen ilmenneiden virheiden korjaamiselle tai
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uusien tarvittavien lissominaisuuksien sekd muutoksien toteuttamisille. Ohjelmiston yl-
lapito ja jatkokehittdminen yleensa edellyttavat mahdollisuutta ohjelmiston 1&hdekoodin
tarkastelulle ja muokkaamiselle seka riittavia immateriaalioikeuksia. Ohjelmistotoimit-
tajien kannalta ohjelmistojen yllapitopalvelut ovat varsin usein kannattavaa ja tarkeaa
liiketoimintaa, jonka vuoksi lahdekoodia ei haluta yleensd luovuttaa muille osapuolille
yllapito- ja kehitystarkoituksiin. Asiantuntija- ja konsulttisopimuksilla puolestaan sovi-
taan erilaisten asiantuntijapalveluiden tarjoamisesta joko tilaajan tai palveluntarjoajan
tyémenetelmilla ja siitd kumman osapuolen tiloissa kyseinen palvelu suoritetaan. (Hy-
vonen 2003: 87 — 98)

3.7 Sopimuksen pateméattomyys ja purku

Silloin kun oikeustoimi ja& vaille sitovaa vaikutusta siséllon, syntymisen, muodon tai
itsessaan olevan virheen vuoksi voidaan puhua sopimuksen pateméattomyydesta. Sopi-
musta pidetddn yleensa sopimusoikeudellisten s&antdjen mukaisesti patevand, jos se
velvoittaa sopijapuolen sopimuksen mukaiseen suoritukseen eli luontoissuoritukseen tai
vahingonkorvaukseen. Pateméattomyysperusteet voidaan yleensé jaotella heikkoihin ja
vahvoihin perusteisiin, joista vahva on kyseessa silloin, kun vilpitdn mieli ei suojaa tois-
ta sopijapuolta. Vajaavaltaisella henkil6lla ei ole pad&sééantoisesti oikeutta méaaratd omai-
suudestaan tai tehdd mink&énlaisia sopimuksia ja muita oikeustoimia. Téssa tilanteessa
tehdyt oikeustoimet eivét sido vajaavaltaista, riippumatta oliko vastapuoli vilpittdémassa
mielessé tai ei. Oikeustoimilaissa on saddetty sopijapuolten vélisessa suhteessa olevien
oikeustointen pateméattdmyydestd ja sovittelusta, mutta myds méaératyt sopimustyypit
saattavat sisaltaa erityislaissa sdddettyja sddnnoksid, jotka kieltavat tietynlaisten ehtojen
kayttdmisen patemattomyysseuraamuksella.

Torked pakko ja viestitysvirhe ovat erikoistapauksia oikeustoimilaissa (13.6.1929/228),

joissa oikeustoimi voidaan todeta patemattomaksi riippumatta sopijapuolen vilpittdmas-
t4 mielestd. Oikeustoimi on patematdn myaos silloin, jos se on saatu aikaan petollisella

viettelylla eli esittdmalld, salaamalla tai vaaristamalla sellaisen virheellisen tiedon tai
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seikan, joka on ollut merkityksellinen sopimuksen syntymiselle. Kiskomalla saatu oi-
keustoimi on myos oikeustoimilain sddnnokselld estetty ja ndin ollen se ei sido sita,
jonka etua on loukattu. Virheellisen sisallén saanut tahdonilmaisu ei sido antajaansa
yleensé sellaisenaan, mikéli sopijapuolet ovat vain lukeneet sopimuksen ennen sen alle-
kirjoittamista, mutta kyseinen tilanne ei koske kuitenkaan sopijapuolen omasta huoli-
mattomuudesta johtuvia seurauksia. Sopimus voi ajautua pateméattoméksi myos sen
vuoksi, ettd se on sisalloltaan lain ja hyvien tapojen vastainen. Oikeustoimet, jotka on
lain kiertamiseksi sopimuksessa puettu muuhun kuin sen todelliseen muotoon, voivat
olla myo6s patemattomid. Sopimuksen purkaminen ja pateméttdmyys eroavat siten, etta
sopimuksen purkamisen yhteydessa on aina syntynyt péateva sopimus ja pateméaton sopi-
mus puolestaan kumoutuu heti jo alusta alkaen eli taannehtivasti. Osapuolten on pate-
mattomyystilanteessa palautettava tai korvattava suoritukset puolin ja toisin. (Saar-
nilehto 2009: 106 — 144; Vuorijoki 2002: 43 — 64)

3.8 Sopimuksen sovittelu

Kun tavoitteena on séilyttaa ja yllapitaa osapuolien vilille jo syntynyt sitova sopimus ja
pyrkid sovittua kohtuullisesmpaan lopputulokseen muuttamalla sopimuksen ehtoja, pu-
hutaan yleisesti oikeustoimen ja sopimuksen sovittelusta. Oikeustoimilaissa on yleiselld
sovittelusaannokselld pyritty selventdmaan kohtuuttomien sopimusten ja oikeustoimien
sovittelua seka ehkaisemaén niiden kayttda. Kohtuusperiaatteen voidaan katsoa liittyvan
ldheisesti myos heikomman suojan periaatteeseen. Lahtokohtana sopimuksissa on aina
niiden sitovuus ja tdmén séd&nndksen nojalla on mahdollista puuttua sopimussuhteissa
ennalta arvattaviin ja satunnaisiin epakohtiin. Sovitella voidaan vaikkapa kayttooikeut-
ta, kauppaa, tydsuoritusta tai yhteistoimintaa koskevaa sopimusehtoa. Sovittelu ei tule
silloin kyseeseen, jos patevaéd sopimusta ei ole vield lainkaan syntynyt. Oikeustoimen
ehtoa voidaan sovitella, jos kyseinen ehto on kohtuuton tai sen soveltaminen johtaisi
kohtuuttomuuteen. Ehto voidaan myos tarvittaessa jattda kokonaan huomioonottamatta.
Paatavoitteena on silloin saattaa tasapainoon sopijapuolten oikeudet ja velvollisuudet.

Kohtuuttomuutta arvioitaessa pidetdan lahtokohtana aina sopimusta kokonaisuudessaan
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huomioiden oikeustoimen sisélto ja tarkoitus, osapuolten asema, vallinneet olosuhteet
sekd muut sithen vaikuttavat seikat. Sopimusehdon huonous toisen osapuolen nékokul-
masta ei valttdamatta ole sovitteluperuste, jos se on tehty esim. tasavertaisten sopija-
puolten kesken tai sovittelua vaatii vahvempi osapuoli. Olosuhteiden muuttumiseen on
mahdollista varautua sopimusehdolla, jonka avulla voidaan etukédteen sopia ne syyt ja
seuraukset, jotka johtavat tarvittaessa sopimuksen tarkistamiseen. Sopimusaukkoja jou-
dutaan joskus myds tdydentamaan tahdonvaltaisilla saannoksilla tai muulla tdydentaval-
I4 aineistolla kuten kauppatavalla. Sopimuksen tulkinnassa on aina se lahtokohtana, etta
jos ilmaisijan antama tarkoitus ja ilmaisu ovat keskendan ristiriidassa, etusija on silloin
annettava ilmaisulle eli objektiiviselle tulkinnalle. Tulkintanormeja, joita kéytetdan so-
pimuksen tulkintavaihtoehtojen tulkintaan ovat mm. epéselvyysperiaate ja minimiperi-
aate. Epéselvissa tilanteissa sopimusta tai sen ehtoa on tulkittava laatijansa vahingoksi
in dubio contra stipulatorem. Yhdysvaltalaista kohtuuttomuusperiaatetta ei sen sijaan

voida soveltaa sopimusehtojen jalkikateiseen kohtuuttomuuteen. (Ahtonen 2010)

Kauppalaissa ei ole olemassa lainkaan normeja, jotka koskisivat sopimuksien tulkintaa.
Riitojen ratkaisu saatetaan joskus myos ratkaista valimiesmenettelyssa, jolla tarkoite-
taan nopeaa riidanratkaisumenettelyd, jossa osapuolet osoittavat riidan ratkaistavaksi
puolueettomien valimiesten késittelyssa, joka tapahtuu tuomioistuinlaitoksen ulkopuo-
lella. Lain mukaan Kyseessa on aina yksityisoikeudellinen riitakysymys, jota saantelee

laki vélimiesmenettelysté (23.10.1992/967). Sopimus vélimiesmenettelyn soveltamises-

ta eli valityssopimuksesta on aina tehtdvda maaramuotoisesti kirjallisesti, jolloin kysy-
myksessa on siis sopimusperusteinen riidanratkaisumenettely. Valimiesmenettelyssa an-
nettu ratkaisu eli valitystuomio perustuu lakiin sitoen alihankintasopimuksen osapuolia
ja se voidaan panna myos taytdntoon samalla tavalla kuin yleisen tuomioistuimen tuo-
mio. Vélimiesmenettelyn kasittely on paaséantoisesti aina salainen ja itse valitystuomio
on lopullinen, eika siihen ole mahdollista hakea muutosta. Valimiehilla on myds aina
oikeus kohtuulliseen palkkioon toiminnastaan valimiehend ja ndin ollen asianosaiset
maksavat omien kulujensa lisaksi vield valimiesoikeuden toiminnasta syntyneet kulut.
(Saarnilehto 2009: 165 — 197; Vuorijoki 2002: 65 — 78)
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3.9 Sopimuksen dynamiikka

Tieva (2010: 51) on todennut vaitdskirjassaan, ettd pitkdkestoisiin sopimussuhteisiin
liittyvista olosuhteiden ja toimintaympdariston muutoksista johtuvia odotuksia sek&
vaatimuksia ei voida aina yhdistédé taydelliseen sopimukseen. Silloin voidaan tarvitta-
essa jattaa tietyt sopimuskohdat joko tietoisesti kokonaan avoimiksi tai sopimusehtoihin
liitetd&n sopimussuhteen aikana erilaisia muutoksia mahdollistavia mekanismeja. Vesa
Annola (2003) on vaitoskirjassaan tutkinut ja kehittdnyt Suomessa sopimuksen dynaa-
misuus -kasitettd, joka merkitsee sopimusoikeudessa sopimuksen tdydentymistd. Sopi-
muksen dynaamisuuden piiriin kuuluu staattinen sopimus silloin, kun téllainen sopimus
tdydentyy normiperusteisesti sekd dynaaminen sopimus, joka tadydentyy puolestaan so-
pimusperusteisesti. Sopimus voi tdydentyéd, koska jo laaditun sopimuksen ehdot muuttu-
vat. Silloin sopimusvalmistelussa on varauduttava tiettyyn tilanteeseen nimenomaisella
sopimusehdolla, mutta ehto voi vain muuttua sopimuksessa maaratyin tavoin tai normi-
perusteisesti. Sopimuksen sisaltdma aukko on mahdollista tulla myos taytettavaksi sopi-
muksen solmimisen jalkeen. T&llGin tilanteet voivat vaihdella tilanteen mukaan paljon
ja aukko voi koskea yksittéistad olosuhdetta tai tilannetta, jossa olosuhdetta on sopimuk-
sessa saannelty, joko avoimella termilla tai sopimuksen yleislausekkeella. Sopimuksen
sitovuus voi myos tarvittaessa paattya jarjestelyn solmimisen jalkeen, jolloin ajan kulu-
essa ja olosuhteiden muuttuessa voidaan osapuolten sopimusoikeudellisten tahdonil-
maisujen merkitysté arvioida eri tavoin. Sopimuksen osapuolien on aina syyta tiedostaa
se, ettei sopimuksen solmimisvaiheessa voida tunnistaa kaikkia mahdollisia vaatimuksia
ja sopimussuhteeseen liittyvid ongelmakohtia, jolloin on jarkevéa sisallyttaa alihankin-
tasopimukseen staattisten sopimusehtojen lisaksi dynaamisia sopimusehtoja, jotka mah-
dollistavat séannellyn sopimussuhteen ulottumisen myds ennalta tunnistamattomiin on-
gelmakohtiin. Sopimusten ja sopimusjarjestelyjen velvoitteiden lopulliset siséllot maa-
raytyvat ndin ollen siis ajan kuluessa vasta sopimusten solmimisen jalkeen. Sopimus-
suhteiden joustavuutta ja valmiutta sopimussisallon mukauttamiseen jalkikateen olosuh-
demuutosten myo6td voidaan lisatd myo6s uudelleenneuvottelu- eli renegotiations ja
lilkavaikeutta koskevan hardship -ehdon avulla. Hardship -ehtojen tarkoituksena on
pyrkid vaikuttamaan jalkikateisiin olosuhdemuutoksiin. (Annola 2003; Tieva 2010: 61 —
62)
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4 KAUPPALAIT JAVIENTI

4.1 Kauppalaki ja CISG

Kauppalaki (27.3.1987/355) on ostajan ja myyjan vélisid oikeussuhteita séételevé laki,

jota sovelletaan irtaimen omaisuuden kauppoihin. Irtaimen kauppa on myos lisdantyvas-
s& madrin kansainvélistd, jolloin ostajan ja myyjan valisten oikeussuhteiden selvittdmi-
seksi on ensin tiedettdva mink& maan lainsaadantoa sopimuksessa noudatetaan. Irtaimen
omaisuuden kauppa on madriteltavissa sopimukseksi, jossa myyja sitoutuu vastiketta
vastaan luovuttamaan ostajalle irtaimen esineen tai oikeuden, jolloin kauppa koskee
my06s muun omaisuuden kuin esineiden kauppaa. Kauppalaissa ei ole normeja sopimuk-
sen syntymisesté tai tulkinnasta, mutta lain soveltamisen edellytyksen& on aina kuiten-
kin pétevasti syntynyt sopimus, jolloin on kyse varallisuusoikeudellisista oikeustoimis-
ta. Kauppalain soveltamisen rajoituksia tarkasteltaessa on syytd huomata se, etta riita-
tilanteissa raja ei ole aina yhté selked ja jyrkka mita lainsdaddédnnon perusteella voisi pééa-
telld, johtuen siité ettd luovutustilanteiden osalta lainsdddénnéssdmme on harvoja luovu-
tussopimuksia koskevia maarayksid. Taman vuoksi esimerkiksi immateriaalioikeudet
eivat juuri sisallda mitadn maardyksia osapuolten valisista velvollisuuksista oikeuksia
luovutettaessa, jonka vuoksi irtaimen kauppaa koskeva lainsaddanto ohjaa suurelta osin

luovutustilanteiden yhteydessa syntyvien erimielisyyksien ratkaisemista.

Kauppalain ollessa dispositiivista eli tahdonvaltaista oikeutta se voidaan aina kuitenkin
sivuuttaa kokonaisuudessaan osapuolien vélilla sopimalla toisin. Ohjelmistoalalla vallit-
seva yleinen ja tunnettu kauppatapa voi my6s syrjayttaa kauppalain saannoksen, jolloin
ko. tilanteessa toisenlaista tapaa ja menettelyé olisi osapuolien valilla pidettava lahes
aina poikkeuksena. Pakottavat lainsddnnokset syrjayttavat aina kauppalain liséksi myos
alalla vallitsevat kauppatavat ja osapuolten valilla vakiintuneen kaytannon. Laintulkin-
nassa noudatetaan myos yleensd seuraavaa ohjetta, jonka mukaan erityissdannds syr-
jayttaa aina yleissaannoksen. Toinen tarked kohta on epéselvéssa tapauksessa oleva so-
pimuksen tulkintaperiaate, joka voi erityisesti yksipuolisesti laadittuja vakioehtoja kay-

tettdessa tulla helposti eteen, on epéselvéan ehtokohdan tulkinta aina laatijansa vahingok-
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si ja lisdksi annettujen lupausten osalta noudatetaan vahimmaéismaaraa eli ns. minimi-
séantod. Tilauskauppa on sopimus, jonka tarkoituksena on se, ettd myyjé eli toimittaja
itse valmistaa luovutettavaksi tarkoitetut esineet. Mitd enemmaén ostaja eli tilaaja osal-
listuu tyon eri vaiheisiin antamalla ohjeita, suorittamalla tarkastuksia ym. ollaan lahem-
pané erityisesineen kauppaa. Padsaantoisesti ei toimittajalla ole velvollisuutta lahettaa
tai kuljettaa tavaraa ilman erillistd sopimusta, sen sijaan tilaajan on noudettava se silloin
itse toimittajalta. Mikédli muuta ajankohtaa ei ole sopimuksessa madriteltynd ja
sovittuna, on tavara luovutettava kohtuullisessa ajassa kaupan tekemisestd. Useimmiten
suorituspaikka ja kustannusten jako yleensa kuitenkin maaritell&&n sopimuksessa kul-
jetuslausekkeella, jonka on katsottu edustavan alan kauppatapoja. Ostajan eli tilaajan
tarkein velvollisuus on yleensa sopimuksen mukaisen kauppahinnan maksaminen ja
mikali tavara jaa osittain velaksi niin Suomessa sita tilannetta saatelee osamaksukaup-
palaki (18.2.1966/91). Kauppalaissa on pyritty kuvaamaan ryhmitteleméll& erilaiset suo-
ritushairiot (viivastys, oikeudellinen virhe ja laatuvirhe) ja naihin kohdistuvat mahdolli-
set oikeussuojakeinot. Oikeudellista virhettd koskevia méaardyksia l0ytyy ainoastaan
kauppalaista ja perusajatuksen mukaan vastuu kuuluu oikeudellisesta virheestd aina
myyijalle eli toimittajalle. Tilaaja ei voi padsaantoisesti alihankinnan puitteissa koskaan
saada saantosuojaa immateriaalioikeuksien omistajaa vastaan, mutta tilaajalla on sen si-
jaan oikeus pidattyd omasta suorituksestaan kunnes sivullisen oikeus on lakannut. Muita
mahdollisia keinoja ovat hinnanalennus, sopimuksen purku ja oikeus vaatia kauppa-
hintaa takaisin. Oikeudellista virhettd ei myoskaan koske ostajan jalkitarkastusvelvol-
lisuus. Luovuttamisen katsotaan kauppalaissa tarkoittavan niitd toimenpiteitd, jonka jal-

keen katsotaan yleensa toimittajan tayttdneen oman suorittamisvelvoitteensa.

Kansallisen kauppalain tavoin kansainvélinen kauppalaki (CISG) on dispositiivinen eli
tahdonvaltainen ja tulee sovellettavaksi silloin, kun kysymys on luonteeltaan kansain-
valisesta kaupasta eli kaupasta, jossa osapuolilla on heidéan liikepaikkansa eri valtioissa.
Soveltaminen edellyttad, ettd molemmat valtiot ovat liittyneet yleissopimukseen tai etté
sopimukseen on sovellettava kansainvélisen yksityisoikeuden sdant6jen mukaan sopi-
musvaltion lainsd&dantéa. Yleissopimus voi tulla osapuolten valilla sovellettavaksi
my0s sisallyttamalla CISG-viittauksen siitd sopimukseen, jolloin se tulee kokonaisuu-

dessaan sovellettaviksi sopimukseen. CISG koostuu oikeastaan kahdesta osuudesta,
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sopimuksen solmimiseen liittyvistd madréyksista ja kauppaa koskevista materiaalisista
maarayksistd. Pohjoismaat eivat ole sitoutuneet noudattamaan oheisen konvention maa-
rayksid sopimuksen tekemisesté ja kysymykset, jotka liittyvat sopimuksen patevyyteen
ja omistusoikeuden siirtymiseen, on nimenomaisesti rajattu yleissopimuksen rajojen ul-
kopuolelle. Sitovia ovat ainoastaan tavaroiden kauppaa koskevat yleissopimuksen maa-
raykset. Sopimuksen solmimisen osalta ajankohdan maéarittely, jolloin sopimuksen kat-
sotaan syntyneen osapuolien vélille noudatettavina ovat oikeustoimilain saannokset
edellyttden tietenkin, etté riidan ratkaisemiseen sovelletaan sopimuksessa Suomen lakia.
Kauppalaeissa vastuu siité, etta ilmoitus viivastyy, katoaa tai muuttuu sisélloltaéan, kuu-
luu sille, joka sopimuksesta poikkeavalla menettelyll&&n on aiheuttanut ilmoituksen tar-
peen. Peréttaistoimituksen ollessa kysymyksesséd sopimus voidaan purkaa kunkin toimi-
tuserén osalta, jos virheen tai viivastyksen olennaisuusvaatimukset tayttyvat kyseisen
toimituseran kohdalla. Mikéli on jo syntynyt olennainen sopimusrikkomus ja on perus-
teita olettaa, ettd se tulee koskemaan myds seuraavia osatoimituksia, sopimus voidaan
purkaa my6s niiden osalta. Kauppalaki on Suomessa saanut varsinaisen lopullisen sisél-
tonsd CISG:n jalkeen, jonka vuoksi laissa onkin voitu ottaa huomioon kattavasti yleis-
sopimuksen madaraykset. Sdannokset eivét ole kuitenkaan kaikilta osin taysin toisiaan
vastaavia. CISG:n soveltamisala on esimerkiksi huomattavasti suppeampi kuin kauppa-
lain ja vahingonkorvausta koskevia ankarampia seka yksinkertaisempia maarayksia ei
jaeta kauppalain tapaan vélittdmiin ja valillisiin menetyksiin. Myoskaan CISG ei tunne
kauppalain vastuuperusteiden jakoa kontrollivastuuseen ja tuottamusvastuuseen. Sopi-
muksen rikkonut osapuoli on velvollinen maksamaan vahingonkorvausta, jos han ei voi
osoittaa, ettd sopimuksen mukaisen suorituksen on estanyt seikka, joka on ollut hénen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella. Suomessa vahingonkorvauslaki ei koske so-
pimuksen rikkomisesta syntyvéé vahingonkorvausvastuuta. Korvattavaksi CISG:ssé tu-
levat sekd valittomat ettd valilliset vahingot, jolloin sopimuksessa on korvausvastuuta
syyté rajoittaa méaéarallisesti sek& viivastyksen ettd virheen osalta. CISG ei estd myyjaé
purkamasta sopimusta maksun viivastymisen perusteella sen jélkeen, kun tavara on luo-
vutettu ostajalle ja tuotevastuusaannoksissa voi olla myos eroja esinevahingon osalta.
Yleissopimukseen siséltyy my6s nimenomainen maardys immateriaalioikeudellisesta
virheestd. CISG ei sisdlla méaardysta esim. kauppa-ehdosta sellaisena kuin se on”.

CISG:ssa sovelletaan virhetapauksissa ehdotonta kahden vuoden reklamaatioaikaa, kun
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sen sijaan Suomen kauppalaki sitoo reklamaation ainoastaan “kohtuulliseen aikaan”.
Kansainvalinen kauppalaki (CISG) vuodelta 1980 on merkinnyt kansainvélisessé yhte-
naistdmistydssa suurta lapimurtoa. Yleissopimukseen ovat liittyneet kaikki ohjelmisto-
alan ja -markkinoiden merkittdvimmat vientimaat kuten esim. Pohjoismaat, Ranska,
Saksa, Yhdysvallat, Japani ja Vendja. Englanninkielinen sopimusteksti ja monipuolista
lisdinformaatiota CISG:std on saatavilla internetosoitteesta www.cisg.law.pace.edu.
(Sisula-Tulokas 2009; Routamo 1990; Kiveld ym. 2007: 126 — 127; Varjola — Vahvelai-
nen & Ohvo & Hulkko & Hyvarinen 1998: 100 - 119)

4.2 Toimitustapalausekkeet

Keskeisimpid osia ulkomaankaupassa on tavaran kuljettaminen maasta toiseen, jolloin
ne voivat karsid vahinkoa, toimitus saattaa viivéstya tai tavara voi kokonaan kadota.
Incoterms toimitustapalausekokoelma on kansainvélisessa kaupassa ehdottomasti laa-
Jjimmin ja yleisimmin kéytetty kaikista toimitusehtolausekkeista. Incoterms 2010-toimi-
tuslausekkeet ovat kansainvélisen kauppakamarin (ICC) kauppaehtoja, joissa kauppa-
tavalle on annettu nimi ja lyhenne. Lausekkeet on sidottu eri kuljetusmuotoihin, joita
ovat mm. juna, laiva, lento, auto ja erilaiset yhdistelmakuljetukset. Toimituslausekkeita
ei saa koskaan kayttaa véaran kuljetusmuodon yhteydessa. Toimituslausekkeilla maéri-
tell&4&n tavaran toimittamiseen liittyvia kauppasopimuksen osapuolien vélisid vastuita ja
velvollisuuksia, kustannuksien jakautumista seké riskin siirtymista. Talla hetkell& toimi-
tuslausekkeita on olemassa yksitoista, jotka on ryhmitelty kuljetustavan mukaan. Tar-
kasteltavia asioita sopimuksessa ovat kuljetusmuoto, myyjan ja ostajan valisen vaaran-
vastuun siirtymishetki, vakuutukset, osapuolten erilaiset toimenpidevelvollisuudet ja
kustannusvastuiden jako. Toimituslausekkeet eivat kuitenkaan maadrittele kuljetustapaa,
tavaran tarkastusta, maksuehtoja ja omistusoikeuden siirtymista. Kukin lauseke koostuu
kymmenesta kohdasta, joissa madritelladn yksiselitteisesti sopimusosapuolien velvoit-
teet pakkaamisesta, erilaisista vientiasiakirjoista seka lastauksesta tuontitullaukseen asti.

Sopimuksessa on aina syyta olla toimitusehdoissa maininta kéytettdvan kokoelman ni-
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mesté ja toimituspaikasta, esimerkiksi EXW Helsinki, Incoterms 2010. (Selin 1994: 139
— 150; Wikipedia 2012b)

Kaikkiin kuljetusmuotoihin sopivat lausekkeet:
e EXW - Ex Works - noudettuna l&hettajalta.
e FCA - Free Carrier - vapaasti rahdinkuljettajalla.
e CPT - Carriage Paid To - kuljetus maksettuna.
e CIP - Carriage and Insurance Paid - kuljetus ja vakuutus maksettuna.
e DAT - Delivered At Terminal - toimitettuna terminaalissa.
e DAP - Delivered At Place - toimitettuna méaarapaikalle.

e DDP - Delivered Duty Paid - toimitettuna tullattuna.

Vain merikuljetuksiin sopivat lausekkeet:
e FAS - Free Alongside Ship - vapaasti aluksen sivulla.
e FOB - Free On Board - vapaasti aluksessa.
e CFR - Cost and Freight - kulut ja rahti maksettuna.

e CIF - Cost, Insurance and Freight - kulut, vakuutus ja rahti maksettuna.

4.3 Vientiasiakirjat

Viennin eri vaiheissa yleensa vaaditaan yritykselta paljon erilaisia asiakirjoja esim. tul-
lausta, viranomaisten valvontaa, rahoitusta, vakuutuksia ja maksuliikennettd varten.
Kun tavaraa ollaan normaalisti viemdssa ulos Suomesta tarvitaan pakkauslista, lahetys-
luettelo, kauppalasku, alkuperétodistus ja vientitavaran tullausilmoitus. Yritys voi jou-
tua myds anomaan erityisasiakirjoja tuotteiden vientid varten mikali tuotteille on asetet-
tu Suomen tai kohdemaan viranomaisten toimesta erilaisia vientimaarayksia. Huolinta-
liikkeet tyypillisesti hoitavat muut kuljetuksessa tarvittavat huolinta- ja kuljetusasia-
kirjat. Ulkomaankaupan viitenumero kertoo aina ulkomaankaupan lajin ja yrityksen ly-
tunnuksen sek& vientieran tunnisteen. Tullinimike puolestaan on tuotteen tunniste, joka

tarvitaan tulleissa vienti- ja tuontiselvityksien yhteydessa. EU-maiden vélisissa kulje-
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tuksissa el tarvita vientiasiakirjoja tulliselvityksen tekemiseksi, silla tavarat saavat liik-
kua vapaasti niiden valilla. (Selin 1994: 215 — 230)

4.4 Remburssi

Yritykset voivat pienentdd merkittavasti ulkomaankauppaansa liittyvia liiketaloudellisia
riskeja valitsemalla maksutavaksi remburssin. Remburssin (letter of credit (L/C) docu-
mentary credit) kaytto tulee tyypillisesti kyseeseen silloin kun kauppatapahtumaan liit-
tyy kaupallisia tai kohdemaasta johtuvia riskeja. Remburssissa ostajan pankki antaa
myyjalle peruuttamattoman maksusitoumuksen, jonka ehdot tayttaméalla myyja saa mak-
sun. Ostajalle remburssi antaa puolestaan mahdollisuuden kontrolloida tuontitapahtu-
maa. Molempien sopimusosapuolten pankit valvovat maksua ja asiakirjojen luovutusta.
Remburssia kaytetaan paljon kaikkialla maailmassa, mutta eniten kuitenkin Aasiassa ja
Lahi-idassa. Maksutapana remburssi soveltuu kaikenlaiseen kauppaan ja erityisen hyvin
projektiluonteisiin toimituksiin. Remburssin kéyttd pohjautuu aina kansainvélisiin sain-
toihin, mika tekee remburssista turvallisen maksutavan molemmille kaupan osapuolille.
Remburssit jaetaan maksuajankohdan mukaan avista- eli kéteisrembursseihin ja
aikarembursseihin. Rembussimenettelyssd kasitelladn ainoastaan asiakirjoja pankkien
vélilla. (Selin 1994: 160 - 166)

Ostajan pankki

2
6
1. Ostajan remburssihakemus avaajapankille

2. Avaajapankkiavaa remburssin jalahettaa sen myyjan pankille
‘ 3. Myyjan pankkiavisoi remburssin myyjalle

4. Kun tavara on lahtenyt, myyja esittaa asiakirjat
7 5. Myyijan pankkimaksaa/hyvéksyy/negosioi,

mikali asiakirjat ovat remburssiehtojen mukaiset

l 6. Myyjan pankkilahettaa asiakirjatavaajapankkiin

7. Avaajapankkiluovuttaa asiakirjat ostajalle
todettuaan, etta ne ovat remburssiehtojen mukaiset

Myyijén pankki

. Ostaja saa nailla asiakirjoilla tavaran rahdinkuljettajalta

Ostaja

Kuva 6. Remburssin kulkukaavio (Sampo 2012)
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4 .5 First demand -takuu

Ulkomaankaupassa pankkitakauksia k&ytetddn maksun varmentamiseksi tai muuna va-
kuutena ja demand-takuu (Demand Guarantee) on aina pankin antama itsendinen va-
kuus, joka on myos irrallaan kauppa- tai muista sopimuksista. Kyse on itsendisesté ja
ankaraehtoisesta sitoumuksesta eli heti vaadittaessa maksettavasta takuusitoumuksesta,
jolloin pankki ei voi kieltdytyd maksusta vastaanotettuaan takuun edunsaajalta muodol-
lisesti oikein laaditun vaatimuksen. Pankin on viivytyksettd suoritettava silta vaadittu

rahamaard, vaikkei maksuvaatimuksen perusteita olisikaan vielé edes selvitetty.

Takuun antaneella pankilla ei ole siis velvoitetta tutkia, onko sopimusrikkoa osapuolien
valilla oikeasti edes tapahtunut. Demand-takuu suojaa edunsaajaa paremmin, jolloin ta-
kauksen ottajan on aina syytad huomioida sopimuksessa riskinad perusteettoman maksu-
vaatimuksen mahdollisuus. Suositeltavaa on, ettd demand-takuuseen sovelletaan kan-
sainvalisen kauppakamarin sadnnostod (Uniform Rules for Demand Guarantees, URDG
758). Demand-takuita kaytetddn ldhes kaikkialla muualla maailmassa paitsi Yhdysval-
loissa, jossa sen useimmiten korvaa standby-remburssi. Standby-remburssin tarkoituk-
sena on olla passiivinen vakuus, jota kaytetdan ainoastaan tarvittaessa sopimusrikon yh-
teydessé esimerkiksi tilanteessa, jossa tilaaja ei tdytd omia sopimuksesta johtuvia mak-
suvelvollisuuksiaan. (Aktia 2012)
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Takaajapankkl
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Takauksen edunsaaja

n Toimeksianto/vastasitoumus

E Suoratakaus
Takaajapankki tai takauksenottaja toimittaa takauksen suoraan edunsaajalle

E Valitettytakaus
Takaajapankki lahettds takauksen swiftilld edunsaajan pankkiin, joka
vilittdad sen edelleen edunsaajalle.
Vilittavapankki ei sitoudu vastusean vaan ainoastaan autentikol sanoman.

u Toimeksiantotakaus
Takaajapankki antaa kirjeenvaihtajalleen toimeksiannon, joka sisaltaa
vasta-takuun kirfjeenvaihtajapankilleen (edunsaajan pankile), joka edallean
antaa varsinaisen takauksen edunsaajalle.

) Takauksen avisointi

L) Varsinainen takaus

Kuva 7. Takauksen kulkukaavio (Aktia 2012)
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4.6 Konossementti

Konossementti (Bill of lading, B/L) on vanhin kaytdssa olevista merenkulun kuljetus-
asiakirjoista, joka on rahdinkuljettajan antama tai hanen puolestaan annettu asiakirjato-
diste kuljetussopimuksesta ja siité, ettd rahdinkuljettaja on vastaanottanut tavaran kul-
jetusta varten tai lastannut tavaran alukseen. Se osoittaa myds sitoumuksen toimittaa
tavara maarapaikkaan ja luovuttaa se maérapaikassa ainoastaan sille, joka esittaa alku-
perédisen konnossementin, jolloin konossementti on siis tavaraan oikeuttava asiakirja.
Mikali alukseen kuljetettavaksi tulevassa tavarassa tai pakkauksessa havaitaan virheita

tai vaurioita, tulee niista aina myds merkinta konossementtiin.

Remburssikaupassa silla voi olla oleellinen merkitys rahoitusta hankittaessa, jolloin
pankki voi jopa kieltdytyd kokonaan vastaanottamasta viejan esittamié asiakirjoja, jotka
sisdltdvat huomautuksia. Vastaanottopdassa saattaa myos syntyd ongelmia, koska vas-
taanottajalla eli ostajalla on talléin myds mahdollisuus kieltaytyd vastaanottamasta
kokonaan tavaraa tai han voi vaatia hinnanalennusta. Konossementin sisallosta maéraa

Suomessa merilaki (15.7.1994/674), jonka mukaan konossementista tulee 16ytyé laissa

ennalta madaritellyt minimitiedot. Konossementin tarkein ominaisuus on kenties sen ai-

kaansaama omistus- ja maaraysvalta tavaraan.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940674
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5 ALIHANKINTASOPIMUS

5.1 Salassapitosopimus

Sopimusneuvottelujen kdynnistyessd, vaiheessa jolloin varsinaista alihankintasopimusta
ei ole viel4 laadittu, on tarkead, ettd ennen luottamuksellisen tiedon luovuttamista puolin
ja toisin laaditaan erillinen salassapitosopimus eli englanniksi NDA (Non-Disclosure
Agreement). Salassapitosopimuksen tarkoituksena on turvata molempien osapuolien
luottamuksellisen tiedon tai materiaalin sailyminen salaisena siten, ettd kyseinen tieto
tai materiaali ei siirry sopimuksen osapuolilta eteenpdin kolmannelle taholle. Luotta-
mukselliseen tietoon kuuluvat tyypillisesti mm. liike- ja yrityssalaisuudet seké sellainen
tieto, joka laissa on maaratty luottamukselliseksi. Erityinen merkitys salassapitosopi-
muksella on silloin, kun sen suojaama tietdmys on sellaista, ettd se ei voi saada suojaa

tekijanoikeuden, patentin, tavaramerkin tms. perusteella.

Luottamuksellisena tietona ei kuitenkaan voida pitad yleisesti tunnettuja tietoja tietyin
edellytyksin esim. tiedot on luvallisesti vastaanotettu muulta taholta kuin toiselta asian-
osaiselta tai lain perusteella julkistettavaksi kuuluvaa tietoa. Salassapitosopimus voi olla
mya0s ainoastaan yksipuolinen, jolloin kyseessa on salassapitositoumus. Erilaisiin sopi-
mustyyppeihin voi sisaltyd myos salassapitolauseke, jonka tarkoitus ja sisaltd on taval-
lisesti hyvin samankaltainen kuin erillisesti laaditun salassapitosopimuksen. Salassa pi-
dettava tieto ja lahdemateriaali on aiheellista yksildida riittdvan tarkasti, jolloin molem-
mille osapuolille syntyy oikea ja riittdva kuva siitd, mika tieto on salassapidettavéa ja
mika ei. Suomessa lainsdadantd ei madrittele tarkasti liike- ja yrityssalaisuutta ja onkin
mahdollista, ettd sovitaan kaikki osapuolien toisilleen antamat asiakirjat salaisiksi, ellei
toisin asiakirjaan merkitd, tai ettd salaiset asiakirjat on nimenomaisesti merkittavé luot-

tamuksellisiksi.

Sopimusrikkomuksesta tyypillisesti aiheutuu vélillisid vahinkoja, joiden tasmaéllinen
madritteleminen voi olla kuitenkin hyvinkin vaikeaa. Korvausvelvollisuus voidaan maa-

ritelld kahdella tavalla. Korvaus voi olla joko tietty vakiosumma tai se voi myds maa-
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raytya todellisten vahinkojen mukaan. Kiintedn rahasumman valitseminen korvaussum-
maksi toki yksinkertaistaa aina tilannetta, koska talléin vélillisid vahinkoja ei tarvitse
ldhted arvioimaan. Jos valilliset vahingot ovat varsin huomattavat ja niiden arvioiminen
jaa tuomioistuimen tai vélimiehien ratkaistavaksi, nousevat korvaussummat helposti
erittain korkeiksi. Uudet IT2010 sopimusehdot korvasivat IT-alalla aikaisemmin pitkaan
kaytossé olleet 1T2000 tietotekniikka-alan yleiset sopimusehdot. 1T2010-sopimusehdot
on laadittu kéytettavaksi yritysten vélisissa erilaisissa IT-toimituksissa. Keskuskauppa-

kamarin verkkosivuilta (www.keskuskauppakamari.fi) on saatavilla maksullinen uudis-

tettu 1T2010 salassapitosopimuksen Pdf-muotoinen sopimusrunkomalli suomen- ja eng-
lanninkielisind versioina. Luonnosta voi kayttaa pohjana salassapitosopimuksia laaditta-
essa ja lisata siihen tarpeen mukaan muita tarpeellisia liséehtoja. (Bergstrom ym. 2005:
11 - 15; Tekes 2011).

Suomen lainsaddanndssa salassapitoon liittyvét sdadokset ovat:

e Rikoslaki (19.12.1889/39), yrityssalaisuudella tarkoitetaan laissa ammattisalai-

suutta tai liikesalaisuutta, tai muuta vastaavaa elinkeinotoimintaa koskevaa tie-
toa, jonka elinkeinonharjoittaja pitaé salassa, ja jonka ilmaiseminen olisi omiaan
aiheuttamaan taloudellista vahinkoa joko hénelle tai toiselle elinkeinonharjoitta-
jalle, joka on uskonut tiedon hanelle.

e Julkisuuslaki (21.5.1999/621), viranomaisen tiedot ja asiakirjat on yleissaannos,

joka kasittelee viranomaisten hallussa olevien erilaisten asiakirjojen julkisuutta,
salaamista ja niiden julkistamista. Perussaannén mukaan asiakirja on aina julki-

nen, ellei sen salaamiseen ole laissa erikseen mainittua syyta.

e Henkilotietolaki (22.4.1999/523), laki on s&&detty toteuttamaan yksityiseldmén

suojaa sekd muita yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia henkil6tietoja
késiteltdesséd seké edistdmaan hyvén tietojenkasittelytavan kehittdmista ja nou-

dattamista.


http://www.keskuskauppakamari.fi/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039001
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523
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e Tyodsopimuslaki (26.1.2001/55), lain mukaan tyontekija ei saa tydsuhteen kesta-
essd kayttad hyoddykseen tai ilmaista muille tydnantajan liike- ja ammattisalai-
suuksia. Jos tyontekija on saanut tiedot haltuunsa oikeudettomasti, kielto jatkuu
my0s tydsuhteen péattymisen jalkeen.

5.2 Tilaajavastuulaki ja ulkopuolisen tyévoiman kaytto

Tyo6- ja elinkeinoministerion mukaan (2012) harmaasta taloudesta ja epéterveesté Kilpai-
lusta yrityksille aiheutuvia haittavaikutuksia pyritddn Suomessa ennaltaehkéisemaan ti-
laajavastuulailla (1233/2006), joka saatelee tilaajan (elinkeinonharjoittaja) selvitysvel-
vollisuuksia ja vastuuta yrityksen kéayttamastd ulkopuolisesta tydvoimasta. Tilaajava-
stuulaissa tarkoitettuja tilaajia ovat mm. yritykset ja julkisoikeudelliset yhteisot, jotka
kayttavat vuokrattuja tyontekijoitd tai alihankintasopimukseen perustuvaa tyovoimaa.

Ty6suojeluviranomaiset valvovat Suomessa tdmén lain noudattamista.

Lakia sovelletaan alihankintasopimukseen perustuvissa ty6tilanteissa tilaajaan seuraa-

villa edellytyksilla:

« Tilaajalla ja tamén sopimuspuolella on alihankintasopimus tyon tuloksesta
vastiketta vastaan.

« Tyo0 tehdaan tilaajan tyotiloissa tai tyokohteissa, joissa tydskentelee normaa-
listi my6s tilaajan omia tyontekijoita. Tilaajan tyokohde voi siis sijaita myos
muuallakin kuin h&nen hallinnoimissaan tiloissa. Naité erilaisia tyokohteita
ovat myos erilaiset palvelut, joita tuotetaan palvelujen ostajan tai kdytt&jan
tiloissa. Sellainen alihankintatyd, jolla tuotetaan alihankintasopimuksen teh-
neen alihankkijan omissa tiloissa erillisid osia tai materiaaleja sekd ohjelmia
tilaajan tiloissa edelleen koottavaksi tai jalostettavaksi, eivat kuulu lain so-
veltamisen piiriin.

« Tyo liittyy tilaajan tavanomaisessa toiminnassa suoritettaviin tehtéaviin.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20061233
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« Tilaajalle tyoskentelee alihankintasopimuksen tehneen sopijapuolen palve-
luksessa olevia tyontekijoitd. Vaikka tilaajan ei tarvitse olla tydnantaja, niin
tastd huolimatta hédnen kanssaan alihankintasopimuksen tehneelté toiselta so-

pijapuolelta edellytetdan, ettd tima on tyonantaja.

Tilaajavastuulaki ei koske pieni& alihankinta- ja vuokratyontekijoiden kaytt6d koskevia
sopimuksia. Lain soveltamisalueen ulkopuolelle jaavat enintddn 10 tyopéivaa kestdva
vuokratyd seka alihankintasopimus, jonka arvo on ilman arvonlisdaveroa alle 7 500 eu-
ron. Selvitysvelvollisuutta ei voi kiertad sopimuksia pilkkomalla raja-arvot alittaviin

osiin.

Tilaajan tulee tarvittaessa hankkia sopimuskumppania koskevat alla olevat selvitykset ja
todistukset ennen alihankinta- tai vuokratyosopimuksen tekemisté. Yritys- ja yhteisttie-
tojarjestelma YTJ on yhteinen palvelu yrityksille ja yhteistille, josta osa ko. tiedoista on
saatavilla.

e Selvitys merkinnastd ennakkoperintérekisteriin, tyonantajarekisteriin ja ar-
vonlisaverovelvollisten rekisteriin (YTJ).

e Kaupparekisteriote.

e Todistus verojen maksamisesta, verovelkatodistus tai selvitys siité, etta vero-
velkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty.

e Todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittami-
sesta tai selvitys siitd, ettd erdantyneitd elakevakuutusmaksuja koskeva mak-
susopimus on tehty.

e Selvitys tyohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydeh-

doista.

Sopimuksen solmimishetkelld tiedot eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia ja
ndma tiedot on sailytettdva vahintddn kaksi vuotta sopimuksen paattymisestd. Tilaajan
on hankittava vastaavat tiedot myos ulkomaiselta sopimuskumppaniltaan. Tilaajavas-

tuulain edellyttdami& selvityksia ja todistuksia ei ole velvollisuutta pyytad, mikali tilaa-
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jalla on perusteltu syy luottaa sopimuskumppanin tayttavan lakisaateiset velvollisuuten-
sa. Luottamus voi my6s perustua siihen, ettd sopimuskumppani on julkisoikeudellinen
yhteiso tai julkinen osakeyhtid. Samoin tilaajan ja sopimuskumppanin aikaisempi pitka
sopimussuhde ja sopimuskumppanin toiminnan vakiintuneisuus voivat olla talléin pe-
rusteena luotettavuudelle. Selvitysvelvollisuuden rikkomisesta sek& tilanteessa missa
tilaajan on taytynyt ymmartad, ettei sopimuskumppanilla ole ollut tarkoitusta tayttaa
ty6nantajana lakiséateisia velvoitteita, maarataén tydsuojeluviranomaisen toimesta tilaa-
jalle laiminlyontimaksu. (TEM 2012)

5.3 Omistus- ja kayttooikeus

Osapuolet joutuvat usein sopimusta laatiessaan ratkomaan monia kiperid kysymyksia
koskien oikeuksia ja vastuita immateriaalioikeuksien, tietotaidon ja virheiden osalta.
Onko esimerkiksi toisella osapuolella oikeus kéyttaa hyvakseen hanelle kuulumattomia
aineettomia oikeuksia tai tietotaitoa (know how), jota ei voida suojata. Onko lisenssi
myoOnnettava kayttolisenssing vai yksinoikeudella. Yksinoikeuden syntymiseksi tuote on
suojattava joko patentilla tai mallilla. Vastuiden jakautuminen on aina pyrittava maarit-
teleméén ennalta siltd varalta, ettd valmistettava tuote loukkaa kolmannen osapuolen oi-
keuksia tai miten ulkopuoliselta taholta tapahtuvia oikeudenloukkauksia valvotaan.
Tietokoneohjelmia, tietokantoja ja piirustuksia normaalisti koskevat tekijanoikeudet,
jolloin oikeudenhaltijalla on pelkastaan paaasiassa yksinoikeus kopiointiin, joka ei kui-
tenkaan estd muita valmistajia tekemastd samanlaista tuotetta. Lahtdkohtaisesti sopi-
musta tayttdessadn immateriaalioikeudellisesta (Intellectual Property Rights, IPR) louk-
kauksesta vastuun kantaa osapuoli, joka vastaa aineettomien oikeuksien loukkauksen ai-
heuttanneesta muotoilusta tai tekniikasta. Yhdessé suunnitellusta ja osapuolten panoksia
erittelemattomasté tuotteessa tilaajan tulisi kuitenkin lopulta kantaa p&évastuu kolman-
nen oikeuksien loukkauksesta, koska hanelld on paasaantdisesti paremmat edellytykset

arvioida riskid alihankkijan ollessa sivuroolissa. (Bergstrom ym. 2005: 16 — 23).
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Tekijanoikeuslaissa (8.7.1961/404) luetellut tilanteet, joista tarkeimmat ovat kopiointi,
levitys ja muuntelu riittavéat tyypillisesti ohjelmistoliiketoiminnan tarpeisiin. Tekijanoi-
keuslaissa on vakiintunutta kaytanto, etta niin lahdekoodi kuin siitd kaannetyt kielet ja
valimuodot ovat tekijanoikeudella suojattuja. Tekijanoikeus lahtdkohtaisesti kuuluu
sille, joka kirjoittaa lahdekoodin konkreettisesti ja ongelmaksi voi muodostua lahinna
tilanne, jossa ohjelmia kehitetddn useamman henkilon ryhmissa. Avoimen lahdekoodin
lisenssit voivat myds aiheuttaa yrityksille merkittavia riskejd, koska ei ole olemassa yh-
t& keskeisté tahoa, joka omistaisi ohjelman oikeudet. Tekijanoikeus on pitkékestoinen ja
halpa suojamuoto, joka on ajallisesti voimassa 70 vuotta tekijan kuolemasta. Tekijanoi-
keus syntyy automaattisesti ilman rekisterdintia, hakemuksia tai copyright-merkintaa.

Tyo6- ja virkasuhteessa oikeudet aina kuitenkin siirtyvat lain mukaan tyénantajalle.

Yritykselle ei voi kuitenkaan koskaan syntya tekijdnoikeutta kuin ainoastaan joko sopi-
muksella tai lain erityissaannailla, jolloin yritys ei voi mydskaan lisensoida kyseista oh-
jelmaa, mikali se ei omaa riittavié oikeuksia siihen. Jotta tietokoneohjelma ylipaatansa
saisi tekijanoikeusuojan on sen taytettava teoskynnyksen ylitys, jolloin se on tekijanoi-
keusdirektiivin mukaan ohjelman tekijan itsendinen ja omaperdinen luomus. Tietokone-
ohjelman loogiset periaatteet, ohjelmointikielen semantiikka ja syntaksi seka algoritmit
eivét saa tekijanoikeussuojaa sikéli kuin ne perustuvat ideoille ja periaatteille. Euroo-
passa on tietokoneohjelmien tekijanoikeusdirektiivin mukaan suojattuna myos suunnit-
teluaineisto kuten itse ohjelma. Tekijanoikeus on jaettavissa taloudellisiin ja moraalisiin
oikeuksiin. Aina tulisi tilaajana huomioida myds se, etta tekijanoikeus nimen osalta on
luovuttamaton oikeus, josta ei voida poiketa edes sopimuksella. Yrityksille riskittomin
toimintatapa onkin aina mainita ohjelmoijien nimet kaupallisissa ohjelmissa, jolloin
myohemmiltd korvausvaatimuksilta voidaan valttyd talta osin kokonaan. Kayttooikeu-
den haltijalla on my0s oikeus tutkia, tarkastella ja kokeilla ohjelman toimintaa sek&
muuntaa Se tarvittaessa tarkasteltavaan muotoon (reverse engineering) mikali tarkoituk-
sena on saavuttaa yhteensopivuus muiden ohjelmien kanssa ja ko. erityissédnnds koskee
my6s ohjelmistossa ilmenneiden virheiden korjaamista. Tekijanoikeuden ytimessa on
aina kysymys oikeudesta maaréatd itse teoksesta, muuntelusta ja sen kopiointioikeudesta.
Tekijanoikeuden rikkoja voi joko syyllistya tekijanoikeusrikkomukseen tai -rikokseen.

Mikali on toimittu ansaintatarkoituksessa ja aiheutettu merkittdvaa haittaa tai vahinkoa


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1961/19610404
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oikeudenhaltijalle on oikeudenhaltijalla mahdollisuus saada kohtuullinen korvaus tai
hyvitys sekd vaatia teoskappaleita hdvitettavéksi. (Valimaki 2009: 16 — 22, 30 — 37,
Lahti 2008; Kivelda ym. 2007: 63 — 68)

Tietokoneohjelmien patentointi on puolestaan ajallisesti aivan riittavan pitka ja kattava,
mutta samalla myo6s kallis suojamuoto, joka on ensin haettava méaramuotoisella hake-
muksella ja taméan jélkeen sitd on yllapidettdva vuotuisin patenttimaksuin. Kustannukset
muodostuvat erilaisista viranomaismaksuista seka patenttiasiamiesten ja kaantdjien
palkkioista. Patentti voi olla korkeintaan 20 vuotta voimassa mutta sind aikana se antaa
paremman yksinoikeussuojan ja vallan kieltda kaiken kaupallisen kayton. Se voi mygs
Patentin kohteena on aina yleensd keksintd ja sen tulee aina tayttaa patentoitavuuden

edellytykset mm. uutuus ja keksinnéllisyys.

Tietokoneohjelmaa pelk&staén ei voida siis pitéda keksintond, mutta niihin liittyviéd kek-
sintdja voidaan patentoida, kunhan niihin siséltyy teknisyys ja teollinen kayttokelpoi-
suus. Etuoikeus patenttiin kuuluu yleensa keksijélle, joka on luonnollinen henkild ja on
jattanyt hakemuksen vireille ensimmaéisend. Oikeus hakea patentti siirtyy tydsuhteessa
varsin usein tyontekijana olevalta keksijélta tydnantajalle ja tydsuhdekeksinndista anne-
tussa lain pykalassa nelja on tunnistettavissa tastd kolme erilaista vaihtoehtoa. Suomen
patentti- ja rekisterihallitus on paikka, johon voi jattaa alustavan kansainvélisen (PTC),
kansallisen Suomea koskevan sekd EU:n jasenmaita koskevan Eurooppa -patenttihake-
muksen (EPC). Patentit ovat monesti kansallisia ja patenttivaatimukset ké&sitelladn aina
viela taman vuoksi kansallisissa patenttivirastoissa. (Valimaki 2009: 79 — 106, Lahti
2008; Kiveld ym. 2007: 63 — 68)

Tavaramerkkid voidaan kayttad muiden yksinoikeuksien tdydentdvana suojamuotona,
jolloin kyseessa voi olla esim. erottuminen kilpailijoiden tuotteista laadun tai yhteenso-
pivuuden vuoksi. Tavaramerkki voi olla vaikkapa kuvio, kuvion ja sanan yhdistelma,
kirjainyhdistelma tai graafinen merkki. Esimerkiksi Linux on Linus Torvaldsin itsensé
omistama tavaramerkki. Yksinoikeus on mahdollista saada tavaramerkkiin joko rekiste-

roimalla sen valitulla alueella (USA, EU jne.) tai sitten vakiinnuttamalla sen yleisesti
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tunnetuksi, jolloin edellytyksend on se, etta tdma on riittavéan erottuva eika ole sekoitet-
tavissa muihin tavaramerkeihin eikd myo6sk&an ole harhaanjohtava. Yksinoikeus on
my06s mahdollista menettad, jos esim. merkki menettdé erottamiskykynsd muista tava-
roista mydhemmassa vaiheessa. Rekisterdintihakemus on Suomessa mahdollista tehda
patentti- ja rekisterihallituksesta (PRH) saatavalla lomakkeella kirjallisesti tai vaihtoeh-
toisesti séhkoisesti, jolloin tavaramerkin suoja alkaa hakemuksen vireilletulopdivasta.
Hakemus on aina maksullinen ja rekisteréinti voi olla voimassa aina 10 vuotta kerral-
laan. (Véalimaki 2009: 120 — 125, PRH 2012; Kiveld ym. 2007: 63 — 68)

Viimeisten lahivuosien aikana on uutena suojamuotona tullut mahdolliseksi rekisteréida
ja suojata mallisuojalla tietokoneohjelmien kayttoliittymien osia ja ikonien ulkoasuja.
Mallioikeuslain mukaan mallilla tarkoitetaan tuotteen tai sen osan ulkomuotoa, joka
ilmenee sen adriviivoista, muodosta, vareistd, rakenteesta tai materiaalista. Suojan
saamisen edellytyksend on aina se, ettd haettu malli on olennaisesti uusi ja yksilollinen.
Mallisuoja antaa yksinoikeuden ko. mallin kaikenlaiseen kaupalliseen hyédyntdmiseen,
mutta se ei kuitenkaan rajoita kayttoa kokeilutarkoituksiin tai opetuksessa, kun vain lah-
de on talléin asianmukaisesti mainittuna. Samanlaista mallia on myds mahdollista kéyt-
t&4, jos se on ollut jo omassa liiketoiminnassa kéytossa todistettavasti ennen kuin toinen
osapuoli on hakenut sille mallisuojaa. Mallisuoja on haettava vuoden kuluessa sen jul-
kistamisesta ja se on enintadn 25 vuotta voimassa. Rekisterdinti tulee uusia aina 5 vuo-
den valein. (Valimaki 2009: 125 — 129; Kivelda ym. 2007: 63 — 68)

Euroopan maista Suomi on yksi maista, jossa on mahdollista hakea my6s hyodyllisyys-
mallia. Kyseessd on patentin kaltainen suojamuoto nk. pikku patentti, jonka hakeminen
on kuitenkin halvempi ja nopeampi prosessi ja se ei sisalla mydskaan keksinollisyys-
vaatimusta. Kaytdnnodssa ne eivéat ole saavuttaneet yhtd suurta suosiota tietokoneohjel-
mien parissa, joka johtunee siité ettd hyddyllisyysmallilakeja ei ole yhdenmukaistettu
Euroopassa ja ko. lait puuttuvat monista maista viela kokonaan kuten esim. Yhdysval-
loista. (Valimaki 2009: 130 — 132; Kiveld ym. 2007: 63 — 68)



50

5.4 Kilpailuoikeus

Alihankkijalle ajautuu tilaajalta aina jossain maarin tietotaitoa, jonka siirtymiminen Kil-
pailijoille yhteisen alihankkijan kautta pyritddn yleensa estdamaén. Huomattavaa on kui-
tenkin se, ettd alihankkijaa ei voi estdd sopimuksella tekemaésté tyota muille, koska se on
yrityksien vélisen Kilpailun rajoittamista ja nédin ollen Euroopan unioinin (EU) seka
Pohjoismaiden kansallisissa kilpailusdédnnoksissa kiellettyd. EU:n Kilpailuséannas eli ta-
lousyhteison perustamissopimuksen artikla 81.1 kieltd kaiken yrityksien vélisté kilpai-
lua rajoittavat seka niihin tdhtdavat sopimukset ja yhteisty6t. Namé sdénnokset koskevat
kaikkia Suomessa toimivia yrityksid. Komissio on tiedonannossaan tarkoittanut alihan-
kintasopimuksella kaikkia sellaisia sopimuksia, jonka perusteella alihankkija valmistaa
tuotteita tilaajalta saamiensa ohjeiden mukaan, tarjoaa palveluita tai suorittaa tyota
tilaajan laskuun. Tilaajan toimittamaa teknologiaa ja vélineistod koskevia oikeuksia
voidaan alihankkijalta kuitenkin rajoittaa. Taman vuoksi onkin mahdollista sopia, etta
tilaajan luovuttamaa teknologiaa tai valineistfa ei saa kayttad mihink&&n muuhun tar-

koitukseen kuin osapuolien valisen sopimuksen tayttamiseen.

Rajoituksen soveltamiselle on kuitenkin ehtona se, ettd ko. teknologia tai vélineistd ovat
valttamattomia alihankkijalle, jotta taméa pystyisi kohtuullisin ehdoin suoriutumaan teh-
tavéstd. Tallaisia soveltamisen toteuttavia ehtoja ovat esim. tilaajan luovuttamat im-
materiaalioikeudet, tietotaito, suunnitelmat ja asiakirjat, tyokalut, tutkimustulokset jne.
Ehto ei kuitenkaan toteudu mikali alihankkijalla on jo hallussaan tai mahdollisuus hank-
kia ko. teknologia tai valineistd kohtuullisin ehdoin tayttadkseen sopimuksen. Myds
seuraavanlaiset rajoitukset teknisen tietdmyksen osalta ovat sallittuja, jolloin tilanne voi
olla se, ettd esim. osapuolet ovat sopineet olla paljastamatta sopimusneuvottelujen aika-
na saamaansa salaista tietotaitoa tai ettd alihankkija ei saa kéyttdd saamaansa tietotaitoa
hyvéksi sopimuksen paatyttyd ennen kuin se on yleisesti saatavilla. Tavaramerkkien
kéayttoon kohdistuvat erilaiset kiellot ovat myos sallittuja. (Bergstréom ym. 2005: 24 —
25; Kiveld ym. 2007: 78 — 82).
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5.5 Toimitusviivastys

Kun sopimuksessa on sovittu tietystd toimituspaivdmaarasta tai -ajankohdasta, syntyy
viivastys, jos toimitus ei tapahdu viimeistaan sovittuun aikaan. Ellei viivastysvastuusta
ole erikseen sovittu osapuolien valisessé sopimuksessa, niin tallgin sovelletaan tahdon-

valtaisia kauppalain (27.3.1987/355) saannoksid. Taman mukaan myyjalla on aina va-

hingonkorvausvastuu mikali toimituksen viivastyminen on aiheutunut muusta kuin ha-
nen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista syistd. Ostajan on my0ds saatuaan
tiedon viivastyksestd aina parhaan kykynséd mukaan pyrittdva rajoittamaan syntyvaa va-
hinkoa, koska ndista véltettavissa olevista vahingoista myyjéa ei ole korvausvelvollinen.
Mikali myyja on havainnut, etta toimitusviivastys on syntymassa, tulee hénen ilmoittaa
siitd ostajalle viipymattd. Tama velvoite pohjautuu sopimuslainsaadannon yleisperiaat-
teisiin, jonka perusteella sopimuksen osapuolten toimien on oltava rehtej4 toisiaan koh-
taan seka ilmoitusvelvollisuudesta sopimuksen tayttdmisen kannalta olennaisista sei-
koista. Periaatteessa myyja kantaa ankaran vastuun seka omasta etta kdyttamiensa ali-
hankkijoidensa toiminnasta, ja k&ytanndsséd myyja voi vain vedota ylivoimaisen esteen
(force majeure) luonteisiin seikkoihin kuten mm. lakko tai sota.

Mikali myyjalla on ollut mahdollisuus vaikuttaa viivastyksen aiheuttaneisiin syihin, han
on velvollinen korvaamaan ostajalle aiheutuneet valittémat vahingot eli viivastysseuraa-
muksen minimoimiseksi tehdyistd toimenpiteistd aiheutuneet kustannukset. Jos viivas-
tys johtuu myyjan laiminlyonnistd, tulee ostajalle korvata myos tésta aiheutuneet valil-
liset vahingot kuten esim. tuotantokatkoksesta aiheutuvat taloudelliset menetykset, jotka
voivat olla niin suuria, ettd myyjan voi olla jopa mahdotonta selviytya velvoitteistaan.
Vastuuvakuutuksella ei myoskaan voi suojautua ja kattaa tilannetta, jossa toimitus vii-

vastyy.

Useimmiten toimituksissa, joissa kaytetddn kauppalain viivastysseuraamuksia, ne ai-
heuttavat suuria riskejd myyjalle seka ostajalle vaikeasti ennakoitavana ja monimutkai-
sena korvausjarjestelmand. Taman vuoksi sopimuksissa kaytetadnkin usein osapuolien
valisiin sopimuksiin tai yleisiin sopimusehtoihin perustuvia viivastysseuraamuksia, jot-

ka soveltuvat hyvin mm. projektialihankintaan. Yleisi4 sopimusehtoja, joita teknologia-
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teollisuudessa kaytetaan ovat NL 09 ja ORGALIME General Conditions S 2000. Naista
NL 09:ss4 viivastysakkoa maksetaan enintd&n 1% viivastyneen toimitusosuuden hinnas-
ta aina jokaiselta taydelta viivastysviikolta enimmaismaéran ollessa 10%. Mikali enim-
maismadra on saavutettu 10 viikon viivastyksen jalkeen, on ostajalla viela mahdollisuus
asettaa maardaika (min. 1 viikko), jonka kuluessa toimituksen tulee tapahtua. Taman
madrdajan jalkeen ostajalla on oikeus purkaa sopimus ja vaatia viivastyssakon liséksi
vahingonkorvausta enintdédn 10% toimitusosuuden arvosta, jota sopimuksen purku kos-

kee mikali viivastyssakko ei kata aiheutunutta vahinkoa.

Mikali myyja on syyllistynyt térked&n huolimattomuuteen tai tahallisuuteen, vastaa hén
my06s muilta osin viivastymisen seuraamuksista. NL 09 ehtoja kéytetddn koneiden seka
mekaanisten, séhkdisten ja elektronisten laitteiden toimituksissa Suomessa, Ruotsissa,
Norjassa ja Tanskassa seka naiden maiden valilla. NPV 09 taydentavét ehdot ovat NL
09 sopimusehtojen liséehdot ohjelmistoja varten, jolloin toimituksen osaksi on liitetty
ohjelmisto. Esimerkiksi metallin tydstokone, jonka mukana seuraa sulautettu ohjelmis-
to. (Bergstrom ym. 2005: 26 — 29; Routamo 1990).

5.6 Virhevastuu ja takuu

Ohjelmistoteollisuudessa sopimusten osapuolet eivat normaalisti turvaudu kauppalain

(27.3.1987/355) saannoksiin virheellisyyden maarittamiseksi ja mikali virheen seuraa-

muksista ei ole erikseen sopimuksessa sovittu, ne mééritell&an viime kadessé varsin an-
karan kauppalain normien mukaan. Toimituksessa on lahtokohtaisesti virhe eli poikkea-
ma, mikali se poikkeaa olennaisesti sopimuksessa mééritellystd laadusta tai méarasta,
tai mit4 seuraa esimerkiksi laista. Mikali sopimuksessa ei ole sita erikseen tarkemmin
kuvattuna, niin toimitettu tuote katsotaan talloin paasaantoisesti virheelliseksi, jollei se
sovellu aiottuun kayttotarkoitukseensa. Virheeseen vetoaminen voidaan yrittad estéa so-
pimuksessa “myydaan sellaisena kuin se on” -varaumalla. Tilaajan on yleisperiaatteen
mukaan reklamoitava virheestd toimittajalle kohtuullisessa ajassa havaittuaan tai kun

hé&nen olisi pitdnyt havaita se eli l&hes vélittomasti virheen paljastumisesta. Erityisid
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ongelmia voi syntya tilanteissa, joissa joudutaan suorittamaan ns. takaisinveto (recall),
jolloin virheiden seurauksena tuote on joko kokonaan kéyttokelvoton tai aiheuttaa ym-
paristdlleen vakavaa vahinkoa. Normaalisti mahdollisimman tarkat kuvaukset toimituk-
sen kohteesta ja sen ominaisuuksista siséltyvat sopimuksen liitteind oleviin teknisiin do-
kumentteihin, joiden perusteella tilaaja pystyy tarkistamaan, onko suoritus sopimuksen
mukainen. Mikali lain tarkoittamassa mielessa poikkeama on véhdinen ja toimitettua
tuotetta voidaan kéyttaa tilaajan odotusten mukaisesti kéyttotarkoitukseensa, ei toimi-
tuksessa paasaantoisesti ole talloin virhettd. Tilaajan odotukset voidaan myds mééritella
tiettyind suoritusvaatimuksina esim. sulautetussa ohjelmistossa laitteiston virrankulutuk-
sen maksmiarvoksi on mééritelty 1 mA, jolloin laitteen ohjelmiston tulee myos tayttaa

kyseinen vaatimus kaikissa kayttéolosuhteissa.

Kauppalaissa luetellaan joukko erilaisia seuraamuksia toimitusvirheisiin perustuen, jois-
sa tilaajalla on ensisijaisesti oikeus vaatia toimittajalta virheen korjaamista tai uutta vir-
heetdntd toimitusta, kauppahinnanalennusta sek& viimeisend vaihtoehtona vaatia kaupan
purkua ja viela taman liséksi mahdollisesti vaatia toimittajalta vahingonkorvausta. Virhe
on korjattava ilman tilaajalle aiheutuvia kustannuksia mikali se on mahdollista suorittaa
aiheuttamatta toimittajalle kohtuuttomia kustannuksia ja haittaa. Tilanteessa, jolloin vir-
heen korjaaminen tai uusi toimitus ei onnistu sisaltden nk. kohtuuajan reklamoinnin
jalkeen on tilaajalla siina tilanteessa oikeus vaatia hinnanalennusta tai kaupan purkua.
Virheen tai puutteen tulee kuitenkin olla varsin merkittava tilaajan kannalta ja etta
toimittaja on myds ymmartanyt sen, jotta edellytykset uudelle toimitukselle tai kaupan
purkamiselle toimituksessa toteutuisivat. Hinnanalennus on virhettd vastaavan arvon-
alennuksen suuruinen, joka lasketaan sovitusta kauppahinnasta. Sopimuskaytanndssa
lainsd&ddannon antamia virhesaannoksia on pyritty muuttamaan siséllollisesti erityisesti
yleisesti toimialalla kéytetyill& vakioehtosopimuksilla. Tavallisimpiin keinoihin lukeu-
tuu my0s perinteisen nk. mekaanisen takuun antaminen, jolloin virhetilanteissa tilaajalla
ei ole oikeutta hinnanalennukseen tai sopimuksen purkuun, mutta vastaavasti se antaa
huomattavasti laajemman oikeuden vaatia virheen korjaamista tai uuden tuotteen
toimittamista toimittajan kustannuksella takuuajan puitteissa. Edelletyksena rajoituksille
on kuiten aina se, ettd toimittaja sitoutuu ja noudattaa sovittuja takuuehtoja kohtuul-

lisessa ajassa virheen reklamoinnista. Ellei néin tapahdu, tilaajalle palautuu normaalit



54

edelld manitut oikeudet. Usein tdmé&nkaltaisissa tapauksissa tuomioistuin on katsonut
vahingonkorvausta ja hinnanalennusoikeutta koskevat rajoitukset patemattomiksi, jonka
vuoksi on aina tarkeda maaritelld mita tehdaan, jos takuuehtoja ei pystyté tayttdmaan eli
laatia nk. “toissijaissddnnds”. Monissa vakiosopimuksissa tilaaja voi vaihtoehtoisesti
valita joko sakon, hinnanalennuksen tai kaupan purkamisen siséltden rajoitetun kor-
vauksen. Muita olemassa olevia yleisid takuutyypejé, joiden mukaan toimituksen on
taytettdva tietyt vahimmaisominaisuudet ovat suoritusarvo-, toiminta-, ja kdytettavyys-
takuut. Ellei sopimuksessa ole erikseen muuta sovittu, alkaa takuuaika aina siitd kun
tuote on toimitettu tilaajalle. Takuista ja niiden ehdoista neuvoteltaessa on aina selvitet-
tava tarkoin takuun edellytykset ja takuuehtojen tayttdaméattomyydestd johtuvat seuraa-
mukset. (Bergstrom ym. 2005: 30 — 34, 133 — 135; Routamo 1990)

5.7 Tuotevastuu

Tuotevastuukysymykset ovat erittain oleellisia asioita vietdessa tavaraa EU:n sisdémark-
kina-alueelle, jonka yhdentyva tuotevastuulainsaddantd noudattaa EU:n tuotevastuudi-
mm. suunnitteluvirhe, valmistusvirhe tai ohjevirhe. Yksityiselle omaisuudelle tai henki-
I6ille tuotteen aiheuttamista vahingoista vastaa aina tuotteen valmistaja, jolloin tuote-
vastuu yleensd madraytyy ensisijaisesti vahingon karsineen kotipaikan ja toissijaisesti
tapahtumapaikan kansallisen lainsaddannén mukaan. Tuotevastuuriitojen ja vastuunjaon
varalta on aina alihankintasopimusta laadittaessa mahdollista ja syyta kayttaa lakiviit-
tausta siitd, minkd maan lakia halutaan sopimuksessa soveltaa, johtuen mm. Yhdysval-
loissa suoritetuista korvauksista, jotka saattavat olla jopa kymmenkertaisia muihin mai-
hin verrattuna. Tarkasteltaessa tuotteen turvallisuuden puuttellisuutta ja vahingonkor-
vausvelvollisuuden edellytyksia on suuri merkitys silld, onko tuote ollut niin turvallinen
kuin siltd normaalisti voitaisiin odottaa. VVahinkoa karsinyt osapuoli voi asettaa vireille
kanteen 3 vuoden aikana siit4, kun han karsi tai sai tiedon vahingosta, mutta ei voi nos-
taa kannetta mikali tuotteen markkinoille laskemisesta on jo kulunut yli 10 vuotta.

Loppuvalmistaja vastaa siis ensisijaisesti kaikista lopputuotteessa vallitsevista turvalli-
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suuspuutteista, riippumatta siitd olivatko ne alihankkijan suunnittelemia ja toteuttamia.
Alihankkija on kuitenkin vastuussa aina omasta tuottamastaan osuudestaan, jos turval-
lisuusriski on hanen itsensa aiheuttama ja tuottama. Tarkeint& on tietysti pyrkid aina
ennaltaehkéisemaén tilaajan ja toimittajan valiselld yhteistyolla syntyvét tuotevahingot
jo suunnitteluvaiheessa siséltden kunnolliset ja kattavat kaytto- ja huolto-ohjeet loppu-
kayttajille seké tietysti on aina syytd myos hankkia ennalta riittdvéan kattava tuotevastuu-
vakuutus. Suomessa irtaimen esineen myyja vastaa kaupan kohteen virheista kuluttajan-
suojalaissa (20.1.1978/38) ja kauppalaissa (27.3.1987/355) mééritellyilla perusteilla ja

sen lisaksi vastuuperusteena on vield tuotevastuulaki (17.8.1990/694) siséltden ankaraan

vastuuseen pohjautuvat normit (riippumaton huolimattomuudesta).

Lain tarkoituksena on ennaltaehkéistd vaaroja, joita tuotteesta saattaa aiheutua kulutta-
jien terveydelle tai omaisuudelle. Sopimuksen ehto, joka rajoittaa vahinkoa karsineen
oikeutta tdman lain mukaiseen korvaukseen, on mitéton. Toiselle elinkeinonharjoittajal-
le aiheutuvista vahingoista ja siitd johtuvaa vastuuta on sen sijaan mahdollista rajoittaa
sopimuksella. Tuotevastuulakia ei mydskééan sovelleta palveluista aiheutuneisiin vahin-
koihin. Tuotevahingoista maksettavat korvaukset Suomen lain mukaan lasketaan vahin-

gonkorvauslain (31.5.1974/412) sadnndsten mukaisesti, jossa on maariteltynd myos kor-

vauksen alaraja. Yleisten sopimusehtojen vastuun rajoitussaannokset pyritddn aina
yleensd péivittdamaan ajantasaisiksi oikeuskaytdnnon ja lainséadannén mukaan. Sopi-
mussuhteen ulkopuolella aiheutuneita vahinkoja ja sitd koskevaa vastuuta on toimittajan
syyté pyrkié rajoittamaan vakuuttamalla. (Bergstrém ym. 2005: 35 — 38, 132 — 133;
Kiveld ym. 2005: 135 — 136; Selin 1994: 97 — 99)
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5.8 Hinnoittelumallit ja maksuehdot

Jotta alihankintaa tarjoava yritys voisi toimia taloudellisesti kannattavasti, on tuotteen
tai palvelun oikea hinnoittelu ensiarvoisen tarked asia ja siit4 saatava hinta vaikuttaa ai-
na merkittavasti yrityksen liiketaloudelliseen kannattavuuteen. Viime k&dessa hinnoitte-
lussa on kysymys siitd, mitd tilaaja asiakkaana on valmis maksamaan tuotteesta tai pal-
velusta ja milla hinnalla puolestaan toimittajan kannattaa tuote tai palvelu myyda edel-
leen. Markkinat eli asiakkaat maaraavat ylarajan hinnalle ja toimittajalle aiheutuvat kus-
tannukset madradvat puolestaan alarajan hinnalle. Hinta on tarke& mielikuvan rakentaja
ja siksi myos tarkeé kilpailukeino. Hinta kilpailukeinona muodostuu hinnasta, hintapor-
rastuksista seka alennuksista ja hintaehdoista. Hinnoitteluun vaikuttavat myos tuotteen
tai palvelun elinkaari ja imago, laatu, minka pohjalta hinnoittelua koskevat lopulliset
padtokset yleensa tehddén. Hinnalla on useita tehtdvia kaupallisen menestyksen luomi-
seksi, joita ovat mm. osoittaa asiakkaalle tuotteen arvo, toimia tuotteen arvon muodosta-
jana, toimia kilpailuun vaikuttavana peruselementting, vaikuttaa taloudelliseen kannatta-

vuuteen seka vaikuttaa tuotteen ja palvelun asemointiin. (Rope 2005: 222-227).

Kustannusperusteinen hinnoittelu tarkoittaa sitd, ettd toimittaja joko laskee tai arvioi
etukateen tuotteesta tai palvelusta itselleen aiheutuvat kustannukset ja lisda naihin kus-
tannuksiin haluamansa voittolisdn. Tama edellyttdad hyvaa kustannustietoutta sek& mah-
dollisimman hyvéa kustannuslaskentajéarjestelméé ja toteutuneiden kustannuksien histo-
riatietoa. Tuotantokustannuksiiin perustuva hinnoittelumalli voi johtaa ylihinnoitteluun
heikoilla markkinoilla ja puolestaan alihinnoitteluun vahvoilla markkinoilla. Asiakas-
lahtéinen hinnoittelu perustuu puolestaan siihen, ettd tuote tai palvelu myydaan silla
hinnalla mink& kohderyhmé kokee sen arvoksi ja jos katetta saadaan kasvatettua, puhu-
taan yrityksen kannalta talléin erittdin hyvasté ja kannattavasta tuotteesta tai palvelusta.
Markkinaperusteinen hinnoittelu tarkoittaa sitd, ettd toimittaja selvittdd miten paljon
markkinoilla yleensd maksetaan tietysta tuotteesta tai palvelusta ja vertaamalla siihen
oman tuotteen tai palvelunsa ominaisuuksia sijoittaa sen markkinoiden yleisen hinta-
asteikon tietylle kohdalle. Hinnalla operoinnin peruskeinoihin kuuluvat maksuehdot ja

alennukset. Kéytetyimmat suoriteperusteiset alennustyypit ovat kateisalennus, paljous-
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eli madrdalennus, vuosialennus ja ennakkotilausalennus. Maksuehdolla tarkoitetaan

maksuaikaa ja —tapaa. (Lahtinen ym. 1996: 177).

l Tilaaja:  Suuri riski |
LToimittaja: Pieni riski |

= 1

Laskuty6 /
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Kuva 8. Riskin kayttaytyminen erilaisissa hinnoitteluperiaatteissa (Artto & Martinsuo
& Kujala 2006: 86)

Tilaajan ei ole milloinkaan jarkevaa valita kiintedhintaista alihankintasopimusta ohjel-
mistotoimituksessa, jos tyon laajuus ja sisaltd eivat ole tarkasti maariteltavissa, koska
siind tilanteessa toimittaja erittdin suurella todennakdisyydelld asettaisi tyodlle liian kor-
kean hinnan siséltaen riskipreemion epavarmuuden tuomien taloudellisten riskien vuok-
si. Mikali tilaajan kannalta alihankinta on kiireellinen saada kayntiin ilman tasmallisia
suunnitelmia ja toteutetuksi myods kohtuullisen nopealla aikataululla, laskutus tyotunti-
veloituksella siséltden kattosumman on silloin edullisempi ja turvallisempi vaihtoehto.
Mikali alihankittava tuote tai palvelu on méaritelty tdsmallisesti ja selkedsti, voidaan se
tarvittaessa kilpailuttaa usean toimittajan kesken ja mahdollisesti valita edullisin hinta-
tarjous, mikéli hinta on alihankkijan valintakriteereissé ainoana maaréavana tekijana.
Alihankkijoiden valinnassa on kuitenkin muistettava myos se yleinen tekijé, etta pieni
yritys ei valttdmatta pysty yksin toimittamaan tilaajan tarvitsemaa laajaa alihankintako-
konaisuutta. Pahimmillaan halvimmasta toimittajasta, joka voi olla joko kykenemé&ton
tai haluton valittuun ty6hon voi seurata se, ettd tyon laatu on erittéin huonoa, ty6 j&é ko-
konaan kesken tai toimittaja aiheuttaa omilla toimillaan muita tarpeettomia viivastyksia

ja taloudellisia riskej4 tilaajalle. Tarkeitd kysymyksia alihankintasopimuksien hinnoitte-
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lumekanismeissa ovat myds hinnan voimassaoloaika ja tapa, jolla sovittua hintaa voi-
daan tarvittaessa muuttaa ja sopeuttaa. Maksuaikataulu voidaan sopimuksessa rakentaa
monella tavalla esim. kertamaksuna tai tehdyn tyon perusteella. Tilaajan paavelvoittee-
na sopimuksessa on aina kauppahinnan maksaminen, josta saadetdan myos kauppalais-
sa. Mikali tilaaja ei taytd maksuvelvoitettaan, on toimittajalla silloin oikeus turvautua
oikeussuojakeinoihin. Yleensa sopimus méaérittelee sovitun maksuajan, -paikan ja kaup-
pahinnan. Tilaajalla on myos aina oikeus kauppalain mukaan tarkastaa tavara olosuhtei-
siin ndhden sopivalla tavalla ennen kauppahinnan maksamista, ellei ko. tarkastus ole ris-
tiriidassa sovitun luovutus- ja maksutavan kanssa. Tilaajalle ei synny néin ollen myos-

kaan maksuvelvoitetta mikéli toimittaja ei suoriudu ensin omista velvoitteistaan.

Yleisend periaatteena on Suomessa pidetty sitd, ettd maksu on suoritettava velkojan luo-
na, jonka vuoksi kauppalakiin on kirjattu myds tdsmennyksia tilaajan velvoitteista kos-
kien tilanteita, joissa maksu tapahtuu asiakirjoja vastaan. Maksu on talléin suoritettava
siell4, miss& hallinnan luovuttaminen tapahtuu, jollei muuta sovita. Kauppalaki méérit-
telee myos erityistilanteen, jossa tavaran hintaa ei ole sopimuksessa katsottu sovitun,
tilaajan on talldin maksettava kohtuullinen ja kdypa hinta, huomioiden tavaran laadun ja
sen ominaisuudet sekd muut ympargdivat olosuhteet. Omistuksenpidatysehtoa eli lyk-
kaavaa ehtoa (suspensiivinen) yleensa kaytetddn osamaksukaupoissa mutta sitd on toki
mahdollista myds kayttdd sopimuksessa muutenkin. Irtaimen omaisuuden kaupassahan
on aina loppupeleissa kysymys siité, ettd omistusoikeus myytavaan kohteeseen siirtyisi
aina toimittajalta tilaajalle, jolloin kyseessé ei ole siis pelkka kayttooikeus eli lisenssi.
Riskin kayttaytymista tilaajan ja toimittajan valilla sek& erilaisia hinnoittelumalleja on
esitetty kuvassa 8 ja taulukossa 1. (Artto ym. 2006: 88; Routamo 1990)



59

Taulukko 1. Hinnoitteluperiaatteet (Artto ym. 2006: 88)

Projektin hinta on kiinted, mutta
klinteda hintaa tarkistetaan ja
korjataan sovitun indeksin mukaan

B dasasale [ L &"’;";\ﬁ“??.
Kustannus + %-lisa:
Tilaaja maksaa toimittajan
kustannukset sekad sovitun %-lisén | Joustava molemmilie Kustannuksia voi kertyd
kustannuksista. (Kaytanndssa osapuolille, laajuusmuutokset tilaajalle, ei ylarajaa, voi
esimerkiks| toimittajan tunnin helppoja. tulla kalliiksi,
tyosta aiheutuvia kustannuksia
korkeampi tuntihinta.)
Toimittaja hybtyy, jos
Kustannus + tavoitelisa: esimerkiksi kustannustavoite
Tilaaja maksaa kustannukset alitetaan, Tavoite ja provisioperiaate
sekd tavoitteeseen sidotun lisan Tilaaja hydtyy esimerkiksi sovittava tarkkaan
{provision), jonka periaatteet on siitd, etta toimittaja kantaa sopimusvaiheessa,
sovittu ennalta. osan ennakoimattomista
kustannuksista {riskeista).
Toimittaja hyotyy, jos
kustannustavoite alitetaan,
Kustannus + kiinted lisd: koska lisa on kiinted, Kiintedn lisan periaatteet
Tilaaja maksaa kustannukset seka | Tilaaja hybtyy siitd, etta sovittava tarkkaan
kiintedn lisan. ennakoimatiomat kustannukset | sopimusvaiheessa.
(riskit) jaetaan osapuolten
kesken.
R Maksimihinnan
Maks_lmmlmatakuu. saavuttamisesta (alittamisesta) | Toimittaja vastaa yli
Tilaaja maksaa kustannukset 3 s
tulevat hyddyt jaetaan maksimihinnan menevista
laskutuksen mukaan, mutta
sl sovitiimn fattostraniaa dli osaoooltep kgsken. o kustanm{ksista ~ kantaa
kel saakbia Ki_intea yldraja suojaa tilaajaa | riskin asiakkaan puolesta.
ylihinnoittelulta.
Indeksisidonnainen kiintea hinta: Etenkin pitkakestoisissa

projekteissa ottaa huomioon
talouselaman lait ja

Kokonalskustannusta el vol
ennakoida.

projektin kuluessa. kustannuskehityksen.
Kiinted yksikkohinta —
madrisidonnaisuus:
Projektin yksikdille madritetasn | Joustava: laajuutta vol Edelpttal arviopohjsisa
3 resurssivarausta
kiintea hinta, ja kokonalshinta muuttaa. tolmittajalta. Jos |aajuus
riippuu yksikdiden maarasta Toimittaja huolehtii yksikon muuttuy merkittavast
{joka voi joustaa). (Kaytanndssa tehokkaasta toteutuksesta. toteutus vol hankal oiu;a
esimerkiksi kiinted yksikkshinta :
toimittajan maalaamille m*:lle,)
Kiinted hinta + tavoitelisa: Palkitsee toimittajaa etenkin,
Tilaaja maksaa sovitun kiintedn kun tavoitteet toteutuvat, mistd Kiintean hinnan mitoltus on
hinnan seka tavoltteeseen sidotun | seuraa isommat tuotot, alna Hassta
provision, jonka periaatteet on Hyétyjen jakaminen osapuolten o
sovittu ennalta. kesken,
Vaatii tasmallisen
Tilaajalle suotuisa, jos tyén laajuusmddrittelyn,
Kiintea hinta (urakka): laajuus on tasmallisesti Riskialtis toimittajan
Tilaaja maksaa savitun kiintedn madritelty ja toimittaja ndkbkulmasta,
hinnan koko tydsta. voi asettaa tiukat Kilpailutilanteessa
(kustannus)tavoitteet. toimittajan kannalta

haastava.
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5.9 Julkinen hankintaprosessi

Hankintasopimuksella tarkoitetaan aina kirjallisesti laadittua sopimusta hankintayksikén
ja toimittajan valillg, jonka tarkoituksena on tavaran tai palvelun suorittaminen hankin-
tayksikon tarpeisiin taloudellista vastiketta vastaan. Hankintasopimus on luonteeltaan
yksityisoikeudellinen sopimus, jolloin hankintayksikkd ei voi kdyttdd muutoin sille
mahdollisesti kuuluvaa julkisoikeudellista valtaa. Julkisiin hankintoihin liittyva erityis-
lainsd&dantod koskee lahinnd hankintasopimuksen valmisteluun ja toimittajien valintaan
liittyviin menettelytapoihin. Tyypillistd hankintasopimukselle on sen pohjautuminen
sitd edeltdneeseen hankintamenettelyyn, jota taalla Suomessa séantelee hankintalaki

(30.3.2007/348). Menettelysséd on haastavaa ensinnékin se, ettd jo hankinnan kaynnis-

tysvaiheessa laatijan tulisi kyetd ennakoimaan kaikki mahdolliset seikat lakisaateisista
menettelyvaatimuksista johtuen ja tdma asettaa varsin korkeat vaatimukset hankinta-
yksikdén ammattitaidolle hankintasopimuksen sisaltoa méaariteltdessa. Hyvassa hankinta-
menettelytavassa kuuluisi siséllyttdd siihen myos selvét viittaukset sopimussuhdetta
séantelevdan ja taydentévadn erityisnormistoon. Valmisteluvaiheessa hankinnan suun-
nittelua, valmistelua ja paatosentekoa koskevat l&dhinnd yleiset hallintomenettelya ja
paatdsentekoa koskevat sdannokset. Tassa vaiheessa paatetdan hankinnan kohteesta,
jossa maaritelldédn hankinnan ominaisuudet, toteuttamistavat, sopimusehdot ja tarjous-
pyynngssa viitatut yleiset sopimusehdot. VVoidaan siis todeta, ettd sopimusvapaus on
hyvin pitkalle rajoittunutta hankintasopimuksen laatimisvaiheessa, jossa keskeiset koh-
dat on jo pédaosin maariteltynd hankinta-asiakirjoissa. Varsinainen hankintamenettely
alkaa hetkestd, jolloin hankintailmoitus on julkaistu ja paattyy hankintapaatoseen tie-
doksiantoineen ja muutoksenhakumenettelyineen. Niiden hankintojen osalta, joista ei
edellytetd erillistd hankintailmoitusta, alkaa se hetkestd jolloin neuvottelukutsu tai tar-
jouspyyntd on lahetetty valitulle toimittajalle. Hankintapéatdsta seuraa paasaantoisesti
aina muotovaatimuksiltaan kirjallinen hankintasopimus. Sopimus voidaan tehda ainoas-
taan lahtokohtaisesti samoin ehdoin siitd, mitd hankintamenettelyssé on hankinnasta ja
ehdoista kilpailutettu. Yleiset sopimusoikeudelliset periaatteet ja lainsdadéntoé saantele-
vét hankintasopimuksen tekemisté ja hankintalaki siséltda vain ainoastaan ohjeita sopi-
muksen soveltamista, rakennetta ja asiasisaltod koskien. Hankintamenettely paattyy so-

pimuksen allekirjoitukseen ja tdytantéonpanoon. Hankintalain menettelysaannokset kos-


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070348
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kevat siis ainoastaan varsinaista hankintamenettelyd hankintailmoituksen julkaisemises-
ta hankintapaatokseen ja muutoksenhakuun asti. Hankinnan jakaminen osiin keinotekoi-
sesti hankintalain vélttdmiseksi on kiellettya ja kilpailutettaessa hankintoja tulisi pyrkia
aina erottamaan selkedt kokonaisuudet samaan hankintamenettelyyn. Lahtokohtaisesti
hankintailmoituksessa ja tarjouspyynndssa tehty hankinnan méarittely ovat osapuolta si-
tovia. Hankintayksikon toimesta tarjouskilpailumenettelyssd madritelladn parhaimman
tarjouksen valintaperusteeksi, joko halvimman hinnan tai kokonaistaloudellisen edulli-
suuden peruste. Hankintailmoitus on julkisissa hankinnoissa méériteltava kayttaen yh-
teistd hankintanimikkeistoa eli CPV-koodistoa (Common Procurement Vocabulary),
joista sdadetddn EU-asetuksessa (2195/2002/EY). Hankinnalle on aina maariteltava
hankintailmoituksessa myds ennakoitu rahallinen kokonaiskorvaus ilman arvonliséve-
roa, joka on ratkaistava jo ennakkoon suunnitteluvaiheessa. Saatua arvoa verrataan kyn-
nysarvoihin, joista méaaraytyy sovelletaanko hankintamenettelyyn saannoksia EU-kyn-
nysarvot ylittdvastd hankinnasta vai puolestaan kansallisen kynnysarvon ylittavié han-
kintoja koskevia sadnnoksid. Kaikkien kynnysarvojen alle jadvat hankinnat ovat puoles-
taan hankintalain soveltamisalan ulkopuolella, jolloin hankintamenettely on ainoastaan
hankintayksikdén oman hankintaohjeistuksen varassa. Arvio on aina syyta tehda huolelli-
sesti, koska ilmoitusvelvoitteen laiminlyonti voi johtaa markkinaoikeuden toimesta han-
kintamenettelyn keskeytymiseen ja mahdollisesti kyseisessa tilanteessa hankintaprosessi
jouduttaisiin aloittamaan kokonaan alusta aiheuttaen ylimaardisia kustannuksia seké
aikataulujen venymisia. Epaselvisséa arviotilanteissa on hankinta syyta aina kilpailuttaa
tai niissa tilanteissa, joissa hankinnan arvo jaa niukasti alle kynnysarvon. Julkisen alan
laatimia yleisid sopimusehtoja JIT 2007 -sopimusehtoja ja mallisopimuksia sovelletaan
nykyisin varsin yleisesti valtion ja kuntien tietotekniikan laite- ja palveluhankinnoissa.
Toimitussopimuksien ehdoissa yleensd hyvéaksytaan alihankkijoiden kéayttd edellyttéen,
etta toimittaja vastaa alihankkijan suorituksesta aivan kuin omastaan. Kieltoklausuulien
kayttd voi kuitenkin olla perusteltua niissé tilanteissa, joissa hankintayksikodlle on
erityisen tarkeda se, ettd tietyt avainhenkilot suorittavat toimitukseen liittyvét tehtévat
alusta loppuun. (Aarto, Aho, Regelin, Uotila & Vatanen 2009; Kiveld ym. 2007: 83 —
84)
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5.10 Sopimushallinto

Liiketoiminta:
Hallinta

Sopiminen: walmist: E Toteuttaminen ja

Paaldksef. Hankinta-
{ehda vai ostaa  siralegia )
Tarjous- Kumppanin valinta, Sopimuksen tateuttaminen
ostaia Hankintojer___,pyynnan . 1 aMoUS- sopimusn-uvottelu, p i
j tavoittest ja suunnittelu  PYyNNot |aatimi1en ja vishauavertilbast,
suunnittell jz esivalinta- allekirjoit:aminen  Yhiteistydkommunikainti,
Lriteerit suorituksenituloksen seurantafahvonta
=T T
n = =
Sopimusieuyvottelu,
Myynnin valmistelu—>Myynti —————— laatiriinen ja Sopimuksen toteuttaminen
allekirjcittaminen
Tuotekehifys ja TarioUS. s MG Suorifuksstdoimituksel, vhisishd/
Myyja fuotteistaminen 10US- 12 Ity kommunikointi projektin hallinta,
folmiiusketiun halinta jne.
[ 1 i

L < <

Kuva 9. Sopimusprosessi (Nysten-Haarala 2010: 3)

Sopimuksien hallintaa mietittdessa on otettava huomioon koko sopimuksen elinkaari
(contract lifecycle). Nystén-Haarala et al. (2009) méaérittelevat sopimusosaamisen ole-
van jaettavissa kolmeen eri osa-alueeseen, jotka liittyvat sopimusprosessien organisoin-
tiin aina tarjousten suunnittelusta sopimusten toteuttamisen seurantaan, sopimusten si-
séllon hallintaan (sopimusdokumentit, vakioehdot, oletussaannot, kauppatapa ja yritys-
kohtaiset toimintamallit) seka yrityksien valisiin yhteistyotaitoihin. Sopimusprosessien
organisoinnissa on ensiarvoisen tarkeda kytkea ne yhteen liiketoimintamallin kanssa,
jolloin esim. palveluiden myynti edellyttdd aivan erilaista sopimusten hahmottamista
verrattaessa irtaimen tavaran myyntiin. Sopimukset tulisi yrityksen ndkékulmasta nahda
prosessina, joka alkaa aina alkupisteessa myynnin tai ostojen valmistelulla jatkuen mah-
dollisten tulevien liikekumppanien valintaan, sopimusneuvotteluihin ja sisaltdjen suun-
nitteluun, joka voi viime k&dessé puolestaan johtaa sopimuksen allekirjoittamiseen. Ku-
vioon katkoviivalla merkitty sopimuksen allekirjoitushetki, jota usein virheellisesti
pidetddn sopimussitovuuden alkamishetkend, ei vield paata kyseista sopimusprosessia,
vaan se jatkuu siitd eteenpdin sopimuksen yhteistyon toteuttamisena, mahdollisten on-

gelmien ratkaisuina aina sopimuksen paattymiseen asti. Nykyisin ennakoivan sopimisen
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(proactive contracting) tarkoituksena on sopimusosapuolten yhteistydon suunnittelu,
rakentaminen ja yllapito samoin kuin ongelmien ennaltaehkaisy ja riskien hallinta sopi-
muksien avulla. Sen avulla pyritddn edistdmaan menestyksekkaita toimitussuhteita ja -
suorituksia, seké eliminoimaan mahdollisten ongelmien aiheuttavat syyt, riskit, ongel-
mat ja vahingolliset vaikutukset silloin kun niitd aina esiintyy. Sopimusprosessit on aina
hyva dokumentoida kirjallisesti niin pienissa kuin suurissakin yrityksissé ja erityisen
tarkeatd on myos tietdd, kuka huolehtii mistdkin ja kehen otetaan yhteytta aina mahdol-
listen ongelmien ilmetessa. Erilaiset standardit ja laatuvaatimuksien ymmartaminen eri
tavoin aiheuttavat varsin usein sopimusongelmia ja on tarkeéatd, ettd sopimuksen liittee-
né olevat tekniset erittelyt on huolella laadittu eika ristiriitoja niiden ja muun sopimus-
tekstin tai vakiosopimusehtojen valilla ole. Vaikka sopimusta laadittaessa on neuvotte-
lun osapuolilla usein kiire tulisi silti varmistua, ettd osapuolet ymmartavét sopimusehto-
jen siséllon yksiselitteisesti samalla tavalla ja ettd molemmat ovat voineet myds tutustua
niihin ennakolta. Palvelusopimuksissa tekniset spesifikaatiot muuttuvat teknisista eritte-
lyistd palvelukuvauksiksi ja tallaisissa tilanteissa on jarkevaa luoda erilaisia valmiita
palvelu- ja sopimusehtomoduuleja, joiden menestyksekds yhdisteleminen vaatii toki
myyntipuolella varsin monipuolista osaamista ja sopimustydkalujen hyvaa tuntemista.
Yrityksen yhteistoimintaosaaminen sopimuskumppanin kanssa liittyy luottamuksen luo-
miseen ja sailyttdmiseen sekd yhteistyon hallittuun lopettamiseen. Siihen liittyy myods
olennaisesti kommunikointi seka mahdollisten ongelmien ja erimielisyyksien ratkaisu.
Odottamattomien muutosten ja erimielisyyksien hallinta on turhan usein jatetty sopi-
muksissa sen varaan, ettd itse sopimustekstiin on otettu vain pelkkd uudelleenneuvot-
telulauseke. Sopimisen perustana tulisi aina olla huomioituna otettujen riskien tasapuo-
lisuus ja osapuolten valinen taloudellinen tasapaino. (Nysten-Haarala ym. 2009: 40 - 48;
Krappe & Suominen 2000)



5.11 Sopimusriskikartta

Topmucehdot

Yieiset sopimusendot

Yisiiohiset sopimmusehdod

Tiodm iheserdot

Erllalsst copimukcei

Suoplmusien
Eattiuus
Sopimushumppanit
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Wasiuut

Vashuulietous
Wasuun rajoittaminen:
Vashurmakuatakset

Sopimuksen kohde Mesicsopimakset -
Kauppahinia Heraluoniziset

Maksushdict sopimukset

Toimitusalka Tarjoukses

Muut Esisopimukset

Kirjailiset sopimukset
Mfaut

Sopimukset ja
vas.tuu.t Varautumilren
ongsimiin
Soplmucprocescsl _
Sopimucten tuliinta olmiRusvirteet
YriEyksen Toobmiusien

vilv Bstymiren
Maksuvivastykses
Sopimussakko

PakoSavat laft
Tesllliset sopimuseidot
Yiels=t sopimusehdot

sopimus-os3aminen
Bopmusapaus
Boplmusoen

Tarjousasiakirat symtytavat Ermieilzyrdet
Kauppabpa Bopmusten Muntokset
Tahdonvaitaiset laft Erkastaminen Mt

Aslan ung| a-aven
5y

Sopmuksen
pa&iiiminen

Aiirt

Muw

Kuva 10. Sopimusriskikartta (Krappe ym. 2000: 5)

Sopimusriskien tunnistamiseksi ja liitteeksi laaditun sopimuksen tarkastuskortin tueksi
on oheisessa kuvassa 10 esitetty sopimusriskikartta, jonka tarkoituksena on antaa nope-
asti peruskuva sopimisen ja sopimuksen padkohdista. Sopimusriskien tarkastelu on
mahdollista aloittaa ensin kaymalla yrityksen sisélla tyoryhmassa lapi kartan teemat
seké tarkistettavana olevan alihankintasopimuksen sisaltd, jonka jalkeen ongelmallisiksi
koetut kohdat voidaan rastittaa liitteend esitetystd tarkastuskortista. T&mén jalkeen on
mahdollista saadaa peruskuva sopimuksen jatkokehittdmistarpeista ja mahdollisesta
oikeudellisen neuvonnan lisatarpeesta. Epaselvat, ongelmalliset ja selvitysté vaativat so-
pimuskohdat on syyta aina kirjata sopimuksen pohjalta laadittuun erilliseen sopimusris-
kien yhteenvetolomakkeeseen. Tarkastuskortissa on mahdollista kayttaa arviointiasteik-

kona: kylla = asia on kunnossa, ei = asia taytyy selvittaa.
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6 JOHTOPAATOKSET JAYHTEENVETO

Tarkasteltaessa alihankintasopimuksien riskienhallintaa kokonaisuutena seka toimittajan
etta tilaajan nakokulmasta, on vastuunjaon osalta tarkedé ensin selvittdd sopimukseen
kulloinkin sovellettavien pakottavien ja dispositiivisten normien sisaltéd. Ohjelmistotoi-
mituksien alihankintoihin liittyy aina sopimusriskeja koskien tuotevastuita ja immateri-
aalioikeuksia, jotka voivat aina kohdistua vield kolmansiin osapuoliin. Riskeja yrityksen
on mahdollista hallita monin keinoin, kuten erilaisilla sisdisilla toimintaohjeilla, tarkis-
tuslistoilla, vakuutuksilla ja sopimusehdoilla.

Omistusoikeuksien jakoon liittyen on syyta viela avata ohjelmistoihin liittyvia ja sovel-
tuvia sdannoksié tekijanoikeuslaista ja kauppalaeista. Alihankintasopimuksiin ohjelmis-
toliiketoiminnassa, kuten muihinkin sopimuksiin yrityksen liiketoiminnassa, soveltuvat
aina yleiset sopimusoikeuden periaatteet ja normit. Laajan sopimusvapauden johdosta
ensisijaisina normeina tulee siis kayttdd sopimusehtoja ja ndiden ollessa puutteellisia tai

tulkinnanvaraisia, on niita tarvittasessa tdydennettavé dispositiivisilla normeilla.

Ohjelmistoliiketoiminnassa alan alihankintasopimuksiin eniten vaikuttavia pakottavia
normeja esiintyy lahinna Kilpailulainsaadannossa, laissa sopimattomasta menettelysta
elinkeinotoiminnassa ja laissa varallisuusoikeudellisista oikeustoimista eli oikeustoimi-
laissa. Dispositiivista normistoa I0ytyy ensisijaisesti alan kauppatavoista ja vakioehdois-
ta, osapuolten valille vakiintuneesta kdytannosta seka kansallisesta ettd kansainvélisesta
kauppalaeista. Tekijanoikeuslain vaikutus alihankintasopimuksiin ohjelmistoliiketoi-
minnassa on aina merkittava ja esim. omistusoikeuden madrittely irtaimeen omaisuu-
teen on aina selkedmpdaa kuin immateriaaliseen omaisuuteen kuten puhtaisiin ohjelmis-

totuotteisiin.

Kauppalakia sovelletaan madritelmén mukaan kotimaiseen irtaimen omaisuuden kaup-
paan tietyin rajoituksin ja se koskee myds immateriaalioikeuksien kauppaa. Sité ei kui-
tenkaan sovelleta suoraan sellaisenaan ty6- tai palvelusopimuksiin eikd Suomessa ole

vield olemassa yleisté palveluiden kauppaan sovellettavaa lakia. L&htokohtaisesti ohjel-
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mistot eivat ole suoraan irtainta omaisuutta. Kansainvélistd kauppalakia ei mydskaan
sovelleta palveluihin, paitsi jos ne ovat osana sopimusta, jossa tavarakauppa on p&aosas-
sa. Usein palvelutoimittajat tekevét palvelusta erillisen sopimuksen, jolloin kansainva-
lista kauppalakia ei voida soveltaa. Kauppalaeista seuraa kyllakin monia muita sopimus-
oikeudellisia yleisperiaatteita, joista ei muissa normeissa sdédetd. Kauppalait voidaan
sopimuksessa myo0s tarvittaessa taysin syrjayttdd sopimuksen sopimusehdoilla, vakio-

ehdoilla, vakiintuneilla kaytannailla tai kauppatavalla.

Riski (2002) on todennut tutkielmassaan my0s, ettd tietokoneohjelma voidaan katsoa
tavaraksi ja siten tietokoneohjelmien on katsottava kuuluvan kansainvélisen kauppalain
piiriin sekd myds Suomessa ne on jo pitkaan katsottu kuluttajansuojalain soveltamisalan
piiriin, jolloin CISG:n virhe ym. vastuuta koskevat sddnnokset voisivat siis tulla sovel-
lettaviksi alihankintasopimuksiin. Kuluttajansuojasdédnnokset soveltuvat tietokoneohjel-
miin vain silloin, kun tietokoneohjelmien tarjoajana on elinkeinonharjoittaja ja kayt-
t4jand on puolestaan kuluttaja. Suomessa ohjelmistoalalla ké&ytdssé olevilla 172010
sopimusehdoilla on oma merkittdva asemansa ICT-alan yleisind sopimusehtoina. Omis-
tusoikeuden luovutus tilaajalle on selvda 1T2010 sopimusehtotilanteissa, joissa ohjel-
maan annetaan vain lisenssiehtojen mukainen kéyttdoikeus ja varsinainen omistusoi-

keus sailyy néin ollen edelleen toimittajalla.

Omistusoikeuden siirtymista rajoittaa myos TekijaL 28 §, ” Ellei toisin ole sovittu, ei se,
jolle tekijanoikeus on luovutettu, saa muuttaa teosta eikéa luovuttaa oikeutta toiselle.”
Omistusoikeus voidaan kuitenkin luovuttaa my6s ohjelmistoon kokonaisuudessaan,
mikali sopimuksessa on nimenomaisesti ja tarkasti kuvattu omistusoikeuden eika vain
erilaisten kayttdoikeuksien luovutuksista. Toimittajan onkin aina syytd varmistua siit,
ettd hén ei myoskaan itse luovuta edelleen laajempia oikeuksia kuin hénelld on itselldén
hallussa olevien lisenssiehtojen mukaisesti kulloinkin, muutoin sopimukseen voi koh-

distua oikeudellinen virhe.

Ohjelmistoalalla on my®os ollut jo pitk&an yleisesti hyvaksytty totuus, etté taysin virheis-
t4 vapaata ohjelmistoa on l&hes mahdotonta tehd& jéarkevilld tuotantokustannuksilla ja

virheet ilmenevat varsin usein pitkienkin aikojen kuluttua tuotteen kayttoonotosta ja
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hyvaksymisestd, jolloin niihin tulisi myohemmin puuttua mahdollisen takuuajan puit-
teissa. Vaikkakin taysin virheeton ohjelmistotuote kylla saataisiin tehdyksi tarvittaessa,
on harva tilaaja kuitenkaan valmis maksamaan siitd koituvia kokonaiskustannuksia.
Ohjelmistoyritykset eivat lahtokohtaisesti ota mielellddn vastuuta ohjelmointivirheista,
jolloin ohjelmistovirheistd ei myoskaan yleensé luonnollisesti oteta kauppalain tarjoa-
maa rajoittamatonta vastuuta. IT2010-ehdoissa virhevastuu on l&hes yksinomaan asiak-
kaan harteilla. Tutkielmaa laadittaessa on havaittavissa ollut myos se, ettd ohjelmistolii-
ketoiminnan alihankintatoimitussopimuksia koskeva saannelty dispositiivinen normisto
on varsin suppea, jolloin sopimusten aukkoja voi joutua usein hakemaan systemaatti-
sesti tutkimalla enemman ohjelmistoalalla vallitsevaa kauppatapaa ja osapuolten valilla
vallinneita edeltavia kaytantoja, oikeuskaytannosta tai etsimalla analogiaa normeista,

joita ei ole suoraan varsinaisesti saadetty ohjelmistojen kaupankayntiin soveltuviksi.

Sopimuksenlaatijan osuus riskienhallintaan liittyy erityisesti sopimuskohteen méaritte-
lyyn jo sopimusneuvottelujen alkuvaiheessa, jolloin riskienhallinta ei ole ainoastaan laa-
dittujen sopimusmallien, ICT-juridiikan asiantuntijoiden eli juristien tulkinnan ja heidén
henkilokohtaisen osaamisensa varassa. Sopimukseen liitettdvien tuotteen tai palvelun
vaatimusmaéarittelyjen, spesifikaatioiden ja toimintakuvauksien on tilaajan kannalta
syyté olla jo alkuvaiheessa ennen sopimusneuvotteluja mahdollisimman tarkat ja sel-
kedt. Toisaalta ketterdssa ohjelmistokehityksessa, kuten Scrum, etukéteisté laajaa vaati-
musmaarittelya ei yleensd tehda ja siten myos kustannusten méaarittely ja sopiminen
tulisikin tehda aivan eri pohjalta. Tuote tdydentyy jatkuvasti ohjelmistokehityskaaren
edetessd ja ominaisuuksiltaan mukautuen tilaajan muuttuviin vaatimuksiin iteraatio-

kierroksien lisdéntyessa.

ICT-alan yleiset 1T2010-sopimusehdot on laadittu pitkalti silméll pitden perinteisen ve-
siputousmallin mukaisia toimitusprojekteja ja onkin syytd todeta, ettd nykyaikaiset ket-
terdt ohjelmistokehitysmenetelmat ja muutosherkat ohjelmistot edellyttavét aivan uu-
dentyyppistd ajattelutapaa sopimuksen laatijalta. Tamé& korostaa luonnollisesti myds
muotovaatimuksena kirjallisten alihankintasopimuksien laatimista ja yrityksien siséisien
sopimusprosessien hallintaa alihankintojen sunnitelussa, toteuttamisessa ja valvomises-

sa, kun yrityksille aiheutuvista sopimusvelvoitteista halutaan proaktiivisesti olla varmo-
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ja ja sopimukseen liittyvat liiketaloudelliset riskit halutaan minimoida osapuolien valilla
jarkevasti koko sopimuksen elinkaaren aikana. Pitk&aikaisissa liikesuhteissa asetelma ei
ole varsinkaan aina niin yksiselitteinen ja luonteeltaan staattisten sopimusten sijaan tuli-
si siirtya kohti dynaamisia sopimuksia, painottaen sopimusten joustavuutta, ennakoita-
vuutta, tulkintaa ja tdydentymistd, jottei vallitsevien olosuhteiden muuttuessa sopimus
johtaisi toisen osapuolen kannalta kohtuuttomuuteen.

Sopimuksen muuttamisen on toki mahdollista Suomen lainsaddannéssa OIkTL 36 §,
jonka johdosta kohtuutonta sopimusta on mahdollista sovitella tai jattéa kyseinen ehto
huomioon ottamatta” ja se tarjoaa sopimuksen osapuolille tarvittavan lakiin perustuvan
valineen sopimuksen muuttamiseen silloin, kun se on olosuhdemuutosten vuoksi tar-
peellista tehdd. Suomalaisten sopimusosapuolten alihankintasopimuksiin sovelletaan
paasaantdisesti Suomen lakia ilman lainvalintaa koskevaa maaréystd, joka on toki tar-

peen kuitenkin huomioida aina kun sopimuskumppanina on ulkomainen yritys.

Julkinen hankintasopimus erottuu muista sopimustyypeista erityisesti sen vuoksi, etta
sopimusvapaus on siina tavanomaista rajoittuneempaa ja perusperiaate on se, ettd han-
Kintapadtds maarittaa itse varsinaisen hankinnan. Hankintamenettelyd ennen Kirjallisen
sopimuksen syntya sddntelee aina hankintalaki, joka on tarkkaan rajattu osa julkista
hankintaa. Yleisten sopimusehtojen kayton kohdalla on vield huomioitava se, etté niita

ei sovelleta, jollei niihin ole yksiselitteisesti viitattu sopimuksen tekemisen yhteydessa.

Alihankintasopimuksen sopimuskustannukset muodostuvat padsaantdisesti sopimusta
edeltévista neuvotteluista ja sopimusasiakirjan laatimisesta aiheutuvista kustannuksista.
Mielestani kustanustehokkain ja ketterin (agile) tapa alihankintasopimuksien rakentami-
seksi pk-yrityksille, on sen laatiminen liitteiden ja yleisien sopimusehtojen (yleisten va-
kioehtojen) soveltamisen kautta aina sisaltden myos ulottuvuuden sopimuksen dynaami-
suudesta, jolloin itse pad&sopimus voisi jaada tietoisesti suppeammaksi ja rajoittuneem-
maksi. Tutkielman liitteeksi laaditusta erillisestd sopimusrungosta on lukijalla mahdolli-
suus valita itselleen tarpeelliset vaihtoehdot, seké lisaté siihen uusia sopimusehtokohtia
ja rakentaa niiden ympérille kirjallinen alihankintasopimus. Sopimusmallin on tarkoi-

tuksena toimia muistilistana alihankintasopimuksen laatimista varten. Liiteend olevan
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sopimusmallin avulla tehtavadén sopimuksen sisaltoon vaikuttaa se, onko sen liitteend
esim. tarjouspyynto, tarjous tai yleisid toimialan sopimusehtoja, jolloin néissé olevaa

asiasisaltoa ei tarvitse uudelleen Kirjoittaa paasopimukseen.

Mikali kyseiselle tuotteelle tai palvelulle on olemassa ohjelmistoalalla yleisesti kdytossa
olevat yleiset sopimusehdot on syyta ensin tarkistaa, sopivatko ne kyseiseen alihankin-
taan kaytettavaksi sellaisenaan vai tulisiko niitd hyédyntdad vain soveltuvin osin (esim.
IT2010, NLM10, NPV09, Orgalime SWO01, JIT 2007, JYSE 2009). Sopimuskauden
ajan samana pysyvat asiat kannattaa aina merkitd itse pdédsopimukseen ja sellaiset asiat
liitteisiin, joihin tulee muutoksia sopimuskauden aikana. Sopimus perustuu tarjouspyyn-
toon ja tarjoukseen. Siséllollisesti on erityisen tarkeda kuvata alihankinnassa tuotettava
tuote tai palvelu, johon toimittaja sitoutuu, erilaiset vastuut toiminnassa ja kustannuksis-
ta seké yhteistydmuodot ja alihankinnassa kaytettava ohjelmistokehitysprosessi. Perus-
teellisilla, avoimilla ja huolellisilla sopimusneuvotteluilla voidaan poistaa, pienentéa,
siirtad, jakaa tai ottaa alihankintasopimuksesta aiheutuvia liiketaloudellisia riskejé.
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LITE 1: Sopimusrunkomalli

ALIHANKINTASOPIMUS

Sopimuksen osapuolet

Tilaajan virallinen nimi ja osoite: Y-tunnus

Toimittajan virallinen nimi ja osoite: Y-tunnus

O Toistaiseksi voimassa oleva sopimus, irtisanomisaika kuukautta O Madrdaikainen sopimus

Alkamisajankohta: Maardaikaisen sopimuksen kesto: | Sopimussakko sopimusrikkomustapauksessa:

Sopimuksen kohde ja tehtavan kuvaus

Tyontekemispaikka:

Tilatun tydsuorituksen madrittely ja tehtévien kuvaus, seké tarpeelliset kirjalliset liitteet:

Tekniset asiakirjat ja tekniset tiedot:

Tyo0aika, toimitusaikataulu tms.

Yhteyshenkil6t ja yhteystiedot Muut asiat Tyonjohdolliset Tybturvallisuusasiat

Tilaajan edustaja(t):

Toimittajan edustaja(t):

Tyostd maksettavat korvaukset ja muut sopimusehdot

O Aikaperuste ja hinta: Hinnan tarkistamistapa:

O Suoriteperuste ja hinta: Hinnan tarkistamistapa:

O Muut, mitka:

Laskutusajankohdat: Laskun liitteet: 0O Maksuehto: pV netto

O Muu maksuehto, mika

Viivastyskorko: %
Tilaajan velvollisuudet: Tilaajan asettamat vakuudet:
Toimittajan velvollisuudet: Toimittajan asettamat vakuudet:

Lomat, seisokit yms.
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Reklamaatioiden kasittely ja virheiden korjaaminen:

Muut sopimusehdot (esim. omistusoikeus (IPR), takuu, laatu, toimitusehdot, kuljetus, pakkaaminen,
salassapitosopimus):

Toimitusviivastys ja ylivoimainen este (force majeure, hardship):

Tuotevastuu, vahingonkorvaus ja vastuun rajoitukset:

Sopimukseen sovellettavan lainvalinta ja erimielisyyksien ratkaiseminen, seka sopimukseen kohdistuvat
muutokset ja lisaykset:
O Toimittajan kotipaikan laki, O Tilaajan kotipaikan laki, O Maan laki, miké:

Sopimuksen ehtoihin tehtavista muutoksista tai lisdyksista on sovittava
O kirjallisesti muutossopimuksella, 0 Muulla tavalla, miten

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti sopimusosapuolten valisissa
neuvotteluissa. Ellei neuvotteluissa l10ydetd ratkaisua __ kk kuluessa, erimielisyydet ratkaistaan:

O Tuomioistuimessa O Valimiesmenettelyssd 0O Muulla tavalla, miten

Sopimusasiakirjat koostuvat seuraavista dokumenteista ja niiden keskindinen pétevyysjérjestys on
seuraava:

ouhkwhE

Tata sopimusta on laadittu kaksi samansanaista kappaletta, yksi kummallekin
sopijaosapuolelle

Paikka ja aika:

Tilaajan allekirjoitus:

Nimen selvennys

Valtuutus
O Kirjallinen valtakirja

O Prokuristi (per procuram)
O Muu, mika:

Toimittajan allekirjoitus:

Nimen selvennys

Valtuutus

O Kirjallinen valtakirja

O Prokuristi (per procuram)
O Muu, mika:
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LIITE 2: Alihankintasopimuksen tarkistuslista

SOPIMUKSEN TARKASTUSKORTTI

1. Sopimuksen nimi, tyyppi ja muotovaatimukset.

Kylla O Ei O Ei koske meita O

2. Sopimuksen osapuolet ja yhteystiedot (Yritys- ja yhteisotietojarjestelma (YTJ)).

Kylla O Ei O Eikoske meitd O

3. Sopimuksen tausta ja sen tarkoitus.

Kylla O Ei O Ei koske meitd O

4. Sopimuksessa kéytettavien késitteiden méaarittelyt.

Kylla O Ei O Ei koske meitd O

5. Alihankkijan ja tilaajan yleiset tehtavat.

Kylla O Ei O Ei koske meitda O

6. Johtoryhma (puheenjohtaja, alihankkijan ja tilaajan edustajat).

Kylla O Ei O Ei koske meitd O

7. Suorituksen siséltod, tdismentdminen ja muuttaminen.

Kylla O Ei O Ei koske meitd O

8. Suoritusaikataulu.

Kylla O Ei O Eikoske meitd O



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Tulosten toimitusehdot seka riskin ja oikeuksien siirtymisajankohdat. Kotimaan
kaupassa on toimituslauseketta seké toimituspaikkaa varten laadittu Finnterms -
ehdot (esim. CIP, TOP) ja ulkomaankauppaa varten on olemassa puolestaan
Incoterms 2010 -ehdot (esim. EXW, FOB, CIF).

Kylla O Ei O Eikoske meitd O

Seuraamukset toimituksen viivastyessa ja virheiden korjaaminen.

Kylla O Ei O Ei koske meitd O

Toimitettujen tulosten tarkastaminen, hyvéaksyminen ja reklamointi.

Kylla O Ei O Eikoske meitd O

Alihankintapalvelun suorittavat henkil6t ja muut vastuuhenkilot.

Kylla O Ei O Eikoske meitd O

Alihankkijan oikeus kéayttaa omia alihankkijoita.

Kylla O Ei O Ei koske meitda O

Osapuolten yhteyshenkil6t ja heidan yhteystietonsa. Yhteydenpito saannéllisesti
ja erityistilanteissa seka tiedonantojen antotapa kulloinkin ko. tilanteissa.

Kylla O Ei O Ei koske meitda O

Alihankintapalvelun suorittamisen valvonta ja raportointi (véli- ja loppuraportit).

Kylla O Ei O Eikoske meitd O

Tulosten dokumentointi ja tallentaminen.

Kylla O Ei O Ei koske meitd O



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

81

Tilaajan alihankkijalle palvelun suorittamista varten toimittama tausta-aineisto,

taustatiedot, laitteet ja muu tarvittava materiaali.

Kylla O Ei O Ei koske meita O

Omistus- ja kayttdoikeudet IPR (antaja, saaja, oikeuksien kohde ja laatu,

oikeuksien laajuus seké edelleenluovutettavuus).

Kylla O Ei O Ei koske meitd O

Alihankkijalle maksettava korvaus (palkkiot, indeksitarkistukset, kulukorvaukset

ja muut maksut), maksuaikataulu ja maksuehdot (erépdiva ja viivastyskorko).

Kylla O Ei O Eikoske meitd O

Alihankkijan vastuu tuotteen tai palvelun laadusta esim. yll&pidettavyys,
kaytettavyys, vikasietoisuus, testaus yms.

Kylla O Ei O Ei koske meitd O

Vastuu kolmansien tahojen vaatimuksista esim. immateriaalioikeuksien louk-
kaukset (IPR).

Kylla O Ei O Ei koske meitd O

Julkisuus ja salassapito (salassa pidettavien tietojen madrittely, tilaajan antamat
salassa pidettavat tiedot, rajoitukset tietojen paljastamiselle ja kaytdlle, salassa-

pidon kesto seka salassapitositoumukset alihankkijan tyontekijoilta).

Kylla O Ei O Eikoske meitd O

Sopimuksen patemattomyys perusteet huomioitu.

Kylla O Ei O Ei koske meitd O



24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

82

Menettely, oikeudet ja velvollisuudet sopimuksen voimassaoloajan paatyttya.

Kylla O Ei O Ei koske meitd O

Sopimuksen ehtojen muuttaminen Kirjallisesti tai muulla tavalla.

Kylla O Ei O Ei koske meita O

Sopimuksen voimaantulo ja voimassaoloaika (mé&aréajan ja/tai toistaiseksi),

sopimuksen paattdminen irtisanomisella seka irtisanomisaika ja -menettely.

Kylla O Ei O Ei koske meitd O

Oikeus siirtdd sopimus osin tai kokonaan kolmannelle osapuolelle.

Kylla O Ei O Ei koske meitda O

Perusteet sopimuksen purkamiselle, olennaisen sopimusrikkomuksen madrittely

ja purkumenettely.

Kylla O Ei O Ei koske meitd O

Vahingonkorvaus ja rajoitukset (eri vahinkotyypit ja enimmaisméaérat).

Kylla O Ei O Eikoske meitd O

Sopimussakko ja vakuudet.

Kylla O Ei O Ei koske meitda O
Tuotevastuu.

Kylla O Ei O Eikoske meitd O

Tilaajavastuulain vaatimukset.

Kylla O Ei O Ei koske meitd O



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

83

Vakuuttaminen (henkildstd, omaisuuden ja tyon vakuuttaminen, vastuuvakuu-
tus).

Kylla O Ei O Ei koske meita O

Ylivoimainen este (Force Majeure).

Kylla O Ei O Eikoske meitd O

Sovellettavan lain valinta ja riitojen ratkaisu (alioikeus tai valimiesmenettely).
Vaihtoehtoisesti riita- ja erimielisyystilateissa voidaan ensimmaisessa vaiheessa
kayttdd tavarantarkastusta, jossa suoritetaan puolueeton palvelun tai tavaran

tekninen tarkastus (Keskuskauppakamarin hyvaksyma HTT-tavarantarkastaja).

Kylla O Ei O Eikoske meitd O

Sopimuskieli (Suomi/Englanti).

Kylla O Ei O Ei koske meitd O

Luettelo sopimuksen liitteista (esim. yleiset sopimusehdot 1T2010, kuvaus ali-
hankinnan kohteesta ja alihankinnan aikataulu) sek& sopimuksen ja liitteiden
keskindinen etusijajarjestys.

Kylla O Ei O Ei koske meitda O

Alihankintasopimusta edeltdneiden sopimusten ja neuvottelumateriaalien péate-

vyys sopimuksessa.

Kylla O Ei O Eikoske meitd O

Sopimuskappaleet, paivaykset, allekirjoitukset ja allekirjoittajien asema (tilaajan

ja toimittajan edustajat).

Kylla O Ei O Eikoske meitd O



