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TIIVISTELMA:

Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd yksikielisten ja kaksikielisten opiskelijoiden
kielivalintoja Vaasan yliopiston ja Svenska handelshogskolan Hankenin yhteisen
Challenges in Retailing Management -nimisen markkinoinnin kurssin ensimmaiselld ja
kolmannella tapaamisella kevééllda 2016. Kurssikielend oli englanti, ja kurssilla oli
opettajat molemmista korkeakouluista. Opiskelijat olivat didinkieleltddn suomen- ja
ruotsinkielisid. Tutkin yhden tiimin kielivalintoja ja tiimin kielivalintoihin johtaneita
syitd sekd pohdin millaisia kielenoppimismahdollisuuksia kahden erikielisen yliopiston
yhteinen vieraskielinen kurssi voi tarjota.

Tutkimukseni on luonteeltaan laadullinen tapaustutkimus, jossa on mdiéréllisid ja
vertailevia piirteitd. Tutkimus on jatkoa kandidaatintutkielmassani (Suontausta 2016)
tekemélleni pilottitutkimukselle samasta kurssista. Kielivalintojen suhteen oletin
tutkimani  opiskelijatiimin  valitsevan keskustelukielekseen kielen, jota tiimi
kokonaisuutena pitdd parhaana kielenddn. Lisdksi oletin kohdetiimin kayttdvin
englannin lisdksi &idinkieliddn kognitiivisena apuvélineend, opiskeltavan sisdllon
ymmaértdmisen helpottamiseksi. Toisaalta oletin opiskelijoiden mahdollisten kielellisten
rajoitteiden ja opettajien kielellisen esimerkin voivan vaikuttavan tiimin kielivalintoihin.

Tutkimuksessa selvidd, ettd Grosjeanin (1982) kielivalintoihin vaikuttavat tekijét
tilanne, osanottaja ja aihe vaikuttivat tiimin kielivalintoihin. Kielivalintoihin vaikuttivat
my0ds opiskelijoiden ja opettajien kielelliset mieltymykset. Englantia kdytettiin muita
kielid enemmin kurssin ensimméisessd johdantomuotoisessa tapaamisessa. Kurssin
kolmannessa tydpajamuotoisessa tapaamisessa tiimin opiskelijat kdyttivdt yhd englantia
muodollisissa on-fask -vuorovaikutustilanteissa, mutta myos &idinkieliddn ruotsia ja
suomea arkisimmissa off-task -vuorovaikutustilanteissa sekd
ongelmanratkaisutilanteissa. Kurssin kieliopillinen potentiaali on ryhmétydtilanteissa ja
ryhménsisdisissd keskustelutilanteissa, jotka johtavat kielellisiin pohdintoihin.

AVAINSANAT: sprékval, workshop-pedagogik, kooperativt ldrande, on-task/off-task



1 INLEDNING

Flersprakighet dr vardag runtom i vdrlden. Det finns knappt ndgon stat som sprakligt ar
helt homogen och i ménga lédnder finns det fler 4n ett nationalsprak. Eftersom det inte &r
mojligt att tala det egna modersmélet med alla ménniskor man moéter har
kommunikationen mellan ménniskor med olika sprak genom tiderna underléttats med
hjélp av lingua franca, da exempelvis handelspartners har kommunicerat med varandra
pa ett internationellt sprak. Ett sldende exempel pa lingua franca ir engelska. (Venas
1982: 40-50) Engelskan dr numera synligt 1 media och har hog prestige (Sprakrédet
2005: 16-88). Alla kan dock inte anvdnda engelska lika naturligt som de som har

spraket som modersmaél (Einarsson 2009: 76).

Av de 67619 invénarna 1 Vasa (31.12.2015) ar 69,5 % finsksprakiga, 22,6 %
svensksprakiga och 7,9 % har ett annat sprdk som registrerat modersmal (Vasa stad
2017). Ar 2015 var 118 olika nationaliteter representerade i Vasa och Vasaborna talade
94 olika sprak (Yle 2015). Dérfor kan en Vasabo ibland stéllas infor ett sprakval (mer
om sprdkval 1 kapitel 2) eller behova lingua franca 1 motet med en annan Vasabo. Staden
ar relativt mingkulturell och flersprdkig da Finland enligt Sjoholm (2004: 220)
traditionellt sett uppfattats som ett etniskt homogent samhélle med f& sprak. Men pa
senare dr har bl.a. den 6kade migrationen fran andra lander bidragit till flersprikighet
och kulturell méngfald 1 hela Finland. Dessutom har engelskans roll blivit framtrddande
1 finldndsk media och inom populdrkulturen. Finldndare stoter pd engelska i sin vardag,
vilket gor att finldndarna till viss del ldr sig engelska undermedvetet. En stor del av
skolbarnen i den svenska skolan i Finland identifierar sig snarare som tresprakiga dn
tvasprakiga med tanke pa att de utover de tva inhemska spriken &ven kan engelska.

(Sjsholm 2004: 220)

Denna avhandling pro gradu ér fortséttning pd min kandidatavhandling (se Suontausta
2016) dir jag gjorde en pilotundersdkning inom delprojektet Sprdkutvecklande
dmnesundervisning som ingick 1 forskarteamet BiLingCo (Bilingualism and
Communication in Organizations) som var verksam vid Vasa universitet aren 2010-

2017. Delprojektets syfte var att kartligga nya mojligheter for sprakutvecklande



dmnesundervisning pa hogskoleniva framst 1 det flersprdkiga Vasa. Det redan
existerande samarbetet mellan Vasa universitet och Hanken Svenska handelshogskolan
var en av de viktigaste utgdngspunkterna for projektet. BiLingCo stridvade efter att
frimja tvéasprakigheten i1 tvasprakiga finldndska organisationer. Kénnetecknande for
BiLingCos projekt var att mianniskor kommer 1 kontakt med sprék i1 en autentisk miljo.
(Pilke 2015: 25; Projektdokumentation 2015) I savél kandidatavhandlingen som denna
avhandling handlar det om en kurs i marknadsforing dér studenterna kan komma i
kontakt med fler &n ett sprak i och med att kursen dr pa engelska och studenterna har

olika modersmal.

I denna avhandling vill jag studera studenters sprédkval ur ett bredare perspektiv och
over en lidngre tidsperiod dn jag gjorde i kandidatavhandlingen. Jag dr intresserad av att
fa reda pa om spraket samtalsparterna bestimmer sig for att kommunicera pd nér de
traffas for forsta gdngen forblir det samma nér parterna triffas senare under kursen. Som
entusiastisk flersprékig student intresserar jag mig for hur en engelsksprakig kurs i
marknadsforing med studenter frén en finsksprékig och en svensksprikig hogskola

bidrar till flersprakigt sprdkbruk. Min avhandling gérs inom ramen for spraksociologi.

1.1 Syfte

Syftet med min studie dr att undersoka vilka sprik studenterna viljer att anvdnda nir de
arbetar 1 ett team dér det finns studenter med olika modersmal och bade ensprakiga och
tvasprakiga studenter. "Termen modersmdl ar synonym till forstasprak, och de syftar
bada pé det sprak barnet lar sig forst” (Nationalencyklopedin 2016). Enligt Hyltenstam
(1999: 212) ér forstasprak ocksé det sprak man glommer sist och behirskar bist av alla
sprak. I en familj dér fordldrarna har olika modersmal kan barnet f& tvd modersmal
(Berglund 2008). Nar det géller informanterna i min undersdkning forvintas de anvinda
engelska, som enligt kursbeskrivningen ar undervisningsspriket pd kursen (Vasa
universitet 2016). Jag tar reda pé vilket eller vilka sprik studenterna i ett team anvénder,
om ldrarna paverkar studenternas sprdkval och om teamet jag analyserar talar samma

sprak bade i borjan och i mitten av kursen. Forutom detta undersoker jag hur
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sprakbruket varierar 1 olika kommunikationssituationer. Mina forskningsfragor lyder:

1. Vilka sprak viljer det undersokta teamet att anvénda i sin interaktion?
2. Hur fordndras teamets sprakval fran det forsta till det tredje gruppmotet?
3. Vilka faktorer paverkar teamets sprakval?

I min kandidatavhandling som géllde en grupp magisterstudenter som gick samma kurs
ett ar tidigare var det finska som dominerade bland informanterna, men en del studenter
anvdnde ocksd svenska och engelska 1 interaktionen (Suontausta 2016). Ett antagande
som baserar sig pa resultaten i kandidatavhandlingen ar att teamet véljer det sprik
teammedlemmarna klarar sig bédst pd. Om en teammedlem signalerar att hen &dr osdker

pa sina kunskaper i ett sprak, véljer inte teamet spraket som ett gemensamt sprak.

Angaende forskningsfragorna 1 och 3 gar det att anta att studenterna talar samma sprik
som ldrarna eftersom ldrarna har en viktig roll som sprakliga forebilder. Med andra ord
gor ldrarna studenterna medvetna om vilket eller vilka sprak som é&r att foredra i
klassrummet. (Slotte-Liittge & Forsman 2013) Swains och Lapkins (2000) studie har
visat att sprikbadselever anvdnde sitt modersmal som stod for att ldra sig
sprakbadsspraket (se avsnitt 2.3.2). Sprékbadselever dr elever som fOrutom pa sitt
forstasprak far skolundervisning ocksd pé sitt andra sprak (som kallas for

sprakbadsspraket).

Med hénsyn till det ovan nimnda antar jag att studenterna i min undersdkning anvinder
sitt modersmal da de vill frdmja inldrningen av innehallet, dvs. det centrala i kursen.
Nérmare bestimt kan studenterna diskutera marknadsforing pa sitt eget sprak for att fa
bittre insyn i det de studerar ifall det engelska fackspraket skapar utmaningar for
inldrningen av innehdllet. Det &r ocksd mdjligt att studenterna talar en blandning av
finska, svenska och engelska eller tar modersmalet till hjélp nér de har svart att uttrycka
sig péd ett annat sprak, fOrutsatt att studenterna fOrstar varandras modersmal. Detta
antagande grundar sig pd Malkamaikis och Herberts’ (2004) studie om sprikanvindning
hos Wirtsild-anstillda (se avsnitt 2.1). I deras studie kom det fram att engelskan

anvandes nir sjdlva arbetet diskuterades pa grund av att facktermerna var pa engelska
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och spraket anvindes foretagsinternt 1 skrift. De finsk- och svensksprédkiga Wartsilé-
anstillda anvidnde finska, svenska och engelska flexibelt och ibland blandade med
varandra. (Malkaméki och Herberts 2004) Gemensamt for den ovan ndmnda studien och
min undersokning dr att fackspraket i stort sett &r pa engelska. I de bada fallen kan det
dérfor vara utmanande eller onddigt att forsoka Oversitta alla engelsksprikiga ord eller

uttryck till svenska eller finska.

I kandidatavhandlingen 6kade mitt intresse for spraksociologi och flersprakiga teams
sprakliga val i allménhet ju lingre fram jag kom med forskningsarbetet och ju mer jag
analyserade teamens sprikliga beteende. I denna avhandling vill jag studera studenters
sprdkval ur ett bredare perspektiv och Over en lingre tidsperiod dn jag gjorde i
kandidatavhandlingen. Med mina resultat i denna avhandling hoppas jag ge en tydligare
bild av hur den sprakliga potentialen utnyttjas pa hogskolor i det flersprakiga Vasa. Jag
onskar dessutom att avhandlingen hjélper Vasa universitet och Hanken i den framtida

planeringen av sprakstrategi pd sina gemensamma kurser.

1.2 Material

Materialet i min undersdkning bestar av klassrumsinspelningar (ljudupptagningar och
en videoinspelning), ldrarintervjuer och frageformuldr till studenter och lérare.
Forskarteamet BiLingCo har samlat in det varen 2016. I avsnitt 1.2.1 diskuteras kursen
Challenges in Retailing Management dar materialet for studien samlades in. Vidare i
samma avsnitt ges en Oversikt dver Vasa universitetets och Hankens engelsksprakiga
magisterkurser lardret 2016-2017. Det insamlade materialet presenteras 1 avsnitt 1.2.2.

Till sist, 1 avsnitt 1.2.3, introduceras informanterna i undersdkningen.
1.2.1 Kursen Challenges in Retailing Management
Kursen déir materialet for min studie samlades in heter Challenges in Retailing

Management. Den ér en intensivkurs pd en ménad som var en del av de fordjupande

studierna for fjarde arets ekonomistudenter vid Vasa universitet och Hanken. Kursen har
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héllits sedan &r 2012. Kursspréket dr engelska och det finns arligen plats for 10
studenter fran de bada hogskolorna pa kursen, dvs. hogst 20 studenter kan delta i kursen
varje ar. Dessutom é&r det tva ldrare, en fran Vasa universitet och en frdn Hanken, som
undervisar pd kursen. Kursen bestar av foreldsningar, ldsseminarier, grupparbete,
sjalvstandigt arbete (bl.a. inldrningsdagbok), foretagsbesdk och en faltundersdkning.
Studenterna arbetar 1 team for att 16sa utmaningar angdende hur ett
dagligvaruhandelsforetag ska ledas och utvecklas. En av kursens mélsittningar ar att
utveckla studenternas internationella fardigheter, vilket frimst handlar om att ge
studenterna 6kade sprakkunskaper i engelska och svenska. (Vasa universitet 2016) Ar
2016 har studenterna forskat i det finlindska foretaget Siwa. Siwa &r en fore detta
butikskedja som fore utgdngen av april 2017 hade butiker runtom i Finland som sélde

livsmedel och hade bl.a. en pakettjanst. (Siwa 2017)

Niér det géller undervisningssprdk pd de bada hogskolorna dr finska och engelska Vasa
universitets undervisningssprak bortsett frin sprakkurserna. Vid Hanken undervisas det
pa svenska och engelska (Hanken 2019). Bland de engelsksprikiga magisterkurserna pa
de bada hogskolorna dr Challenges in Retailing Management ett undantag. Detta
eftersom kursen ges 1 samarbete mellan Vasa universitet och Hanken, ar avsedd for bade
finsk- och svensksprdkiga studenter och inte ingdr i hogskolornas engelsksprikiga
magisterprogram. Vid tidpunkten for min studie syntes engelskan i de bada
hogskolornas kursutbud pa magisterniva. Vid bade Vasa universitet och Hanken, som
har en enhet i Helsingfors och en enhet i Vasa, hade inhemska och utldndska studenter
mdjlighet att vélja mellan sex engelsksprakiga magisterprogram. Vad giller Hanken
fanns ett av magisterprogrammen vid enheten i Vasa och de resterande fem vid enheten i
Helsingfors. Som namnet antyder dr Hanken Svenska handelshdgskolan specialiserad pa
handelsvetenskap,  vilket ocksd avspeglade sig 1 de engelsksprikiga
magisterprogrammen da det erbjods magisterprogram i foretagsledning, finansanalys
och foretagsutveckling, ekonomi och allmén forvaltning. Diaremot inriktade hélften av
Vasa universitets sex engelsksprakiga magisterprogram sig pa industribranschen och

den andra hilften pa handelsvetenskap. (Hanken 2017; Vasa universitet 2017)

Det framsta mélet med Vasa universitets engelsksprakiga kurser var att studenterna lar
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sig innehdllet och dirmed far mer kunskap om sin bransch. Det som fir de
engelsksprdkiga kurserna att utmérka sig frdn kurserna pa finska dr att de engelska
kurserna gar ut pa att ka kulturell medvetenhet hos studenterna. Studenterna blir bittre
utrustade fOr att arbeta i en internationell miljo, vilket pa sikt bidrar till en okad
globalisering. (Cucinotta 2015) Denna beskrivning dr 1 linje med det som stir i
kursbeskrivningen (Vasa universitet 2016) om den undersokta kursens malséttning om
att utveckla studenternas internationella fardigheter bortsett frén att &ven svenskan &r ett

internationellt element pd kursen denna undersdkning giller.
1.2.2 Det insamlade materialet
Studiens material bestar av fem ljudupptagningar, en videoinspelning, tre transkriberade

lararintervjuer (en 1 tvd separata textfiler) och sju ifyllda frageformulédr. Tablan (1)

nedan visar typen, mingden och ldngden av det insamlade materialet.

Tabla 1. Det insamlade materialet

Ljudpptagning mingd langd

Kursens forsta mote 1 (hela motet) 1 43.10 min
Kursens forsta mote 2 (larare 1 rost) 1 108.57 min
Kursens forsta mote 3 (l4rare 2 rost) 1 107.17 min
Kursens tredje mote 1 (inledningen) 1 61.18 min
Kursens tredje mote 2 (slutet) 1 87.43 min
Totalt 5 407,45 min
Videoinspelning méngd langd

Kursens forsta mote (hela motet) 1 90 min
Text mingd langd

Lérarintervju fore kursen (larare 1) 1 31 sidor
Lirarintervju fore kursen (ldrare 2) 1 18 sidor
Lérarintervju efter kursen (ldrare 1&2) 1 6,5 sidor
Lérarintervju efter kursen (lirare 1&2) 1 7,5 sidor
Totalt 4 63 sidor
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Fréageformular méngd langd/typ

Fore kursen (3 informanter pé svenska) 3 1 sida
Fore kursen (1 informant pa finska) 1 1 sida
Efter kursen (3 informanter pa svenska) 3 1 sida
Totalt 7 3 sidor

Nar man lagger ihop det insamlade ljud- och videomaterialet &r materialets omfattning
497,45 minuter. Rdknat i timmar &r detta cirka atta och en halv timme. Lérarintervjuerna

tillsammans med de ifyllda frigeformulédren innehaller 1 sin tur 70 sidor text.

Ljudupptagningarna utgdrs av grupparbete dir studenterna i ett team, team 1, diskuterar
1 grupp pd kursens forsta moéte den 4 april 2016 och tredje mote den 21 april 2016.
Ljudupptagningen frén det forsta métet dr 43 minuter och 10 sekunder lang. Den bdrjar
ndr team 1 har bildats och slutar nir motet dr 6ver. Videoinspelningen dr 90 minuter
lang och frén det forsta métet. Den dr filmad ur studenternas perspektiv sa att kameran
ar riktad mot ldrarna. Fran det forsta motet finns det dven tva ljudupptagningar dér
mikrofonen har fingat upp det som kursens tva larare séger. Lararen frdn Hanken talar
pa den ena ljudupptagningen som dr 108 minuter och 57 sekunder lang och ldraren fran
Vasa universitet pa den andra som dr 107 minuter och 17 sekunder 1ang. Materialet fran
det forsta motet diskuteras 1 avsnitt 3.2.1. Fran kursens tredje moéte finns det ocksa tva
ljudupptagningar. Den ena dr 61 minuter och 18 sekunder 14ng och den ticker den
inledande delen av motet och slutar ndr gruppen tar en lunchpaus. Den andra
ljudupptagningen ar 87 minuter och 43 sekunder lang. Den borjar nir teamen kommit
tillbaka fran pausen och slutar nér det tredje gruppmotet dr over. Kursens tredje mote
varar alltsd i 148 minuter och 61 sekunder i sin helhet. Materialet fran detta mote

diskuteras 1 avsnitt 3.2.2.

Utover ljud- och videoinspelningar utgdrs materialet av textfiler ddr det finns
transkriptioner av ldrarintervjuer. Bland transkriptionerna finns tvd individuella
intervjuer med kursens tva ldrare. Intervjuerna har gjorts den 10 mars 2016, dvs. en

knapp manad fore kursens forsta mote. I intervjuerna stélls ldrarna fragor bl.a. om
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bakgrunden till kursen och om dess sprdkliga mal. Transkriptionerna av
lararintervjuerna dr olika langa och pé olika sprik; intervjun med ldraren fran Vasa
universitet har gjorts pa finska och den omfattar 31 sidor medan intervjun med ldraren
frin Hanken, som har gjorts pa svenska, dr 18 sidor lang. Jag analyserar dessa

transkriptioner i avsnitt 3.1.1.

I det transkriberade materialet ingér ocksd en gemensam intervju med de tvd ldrarna
som har gjorts cirka en manad efter kursens sista mote. Intervjun ar tvéasprakig (pa
finska och svenska). Den ér indelad 1 tva olika textfiler, varav den ena ar 6,5 sidor ldng
och den andra 7,5 sidor ldng. Intervjun omfattar alltsa totalt 14 transkriberade sidor. I
intervjun diskuterar lararna i forsta hand vilken betydelse sprakinldrningen hade pa

kursen. Denna transkription av intervjun diskuteras i avsnitt 3.3.1.

Enligt Trost (2010: 74-75) finns det bdde for- och nackdelar med inspelning vid
intervjuer. En fordel med ljudupptagningar &r att de litt kan spolas fram och tillbaka
ifall man forsta gdngen gar miste om en detalj i en replik som man ordagrant vill skriva
ut. Nir man ldgger mérke till tonfallet eller eventuella tankepauser kan budskapet tolkas
mellan raderna dd man kan hora hur talaren forhéller sig till det sagda. Nackdelen med
en inspelning &dr att ménniskor kan kédnna sig obekvdma i en situation dér de vet att de
blir inspelade trots att de flesta snabbt vinjer sig vid situationen och glommer bort
inspelningen. Det ar dirfor viktigt att inspelningen sker sa osynligt att de som blir
inspelade inte stindigt pdminns om att situationen inte &r helt naturlig. (Trost 2010: 74—
75) I min undersokning har forskarna anvdnt sma mikrofoner for att finga upp det
informanterna sdger. Lararna bar en mikrofon pa kragen och i varje team finns det en
mikrofon placerad 1 mitten av bordet, runt vilket teammedlemmarna sitter, sé

mikrofonerna &r inte sérskilt synliga.

I min studie analyserar jag ocksa svar pa tva frageformuldr som innehéller bdde 6ppna
och slutna fragor. Positivt med slutna fragor &r att de kan besvaras snabbt och svaren ér
latta att kodifiera. En fordel med Oppna fragor ddremot &r att de uppmuntrar
informanterna att med egna ord berdtta om sina tankar och funderingar. Frageformulér

anvéinds i1 undersokningar for dr att samla in och jadmfora olika informanters svar. En
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undersokning genom frageformulér, dvs. enkdtundersokning, bygger pd Omsesidig
respekt mellan intervjuaren och informanterna. Informanterna har tagit sig tid att fylla i
frageformuldret och intervjuaren gor klart for dem att deras svar ér till ett gott foremal

och att svaren inte missbrukas (Bulmer 2004: 1-10; Stephan 1964: 118).

Bulmer (2004) tar upp metodologiska utmaningar med frdgeformular. En fallgrop ar att
fragorna 1 ett frageformulédr kan utformas sd att de blir ledande. Detta kan hénda ifall
informanterna forvintas eller 6nskas besvara fragorna pa ett visst sétt. For tydlighetens
skull ska frigorna innehélla termer vars betydelse ar klar for bdde intervjuaren och
informanterna (Bulmer 2004: 1-10) For att resultaten ska bli statistiskt sett legitima i en
enkdtundersokning ska undersdkningens urval vara representativt (Stafford 2011: 52). I
min enkdtundersokning ska jag darfor ta hinsyn till att det finns informanter fran bade
Vasa universitet och Hanken for att bygga upp en representativ statistik. Bade
ensprakiga och tvasprdkiga kursdeltagare ska kunna ge sin syn pad kursens sprakliga
aspekter sa att kursdeltagarnas dnskemaél kan anvéndas i1 kursens sprikplanering for att
kursdeltagarna i framtiden ska fi ett lika stort utbyte av varandras sprak. Det kan inte
garanteras att informanterna i min studie sprakligt eller hogskolemaissigt utgor ett

representativt urval for enkdtundersdokningens del.

Studenterna har fyllt i ett frigeformuldr infér kursen och ett annat efter kursen. Varje
student har alltsd fyllt 1 tvd olika frageformulér (se frdgeformuldren 1 sin helhet 1 bilagor
s. 76-78). Det forsta frageformuléret bestar av sex Oppna och fem slutna fragor varav tre
delvis dr Oppna i och med att studenterna i dessa frdgor antingen fatt forklara svaret
ndrmare eller kunnat ldmna tilliggsinformation. I detta frageformuldr har studenterna
bl.a. fitt ange sitt modersmal och svara pd fridgor om sin sprdkliga identitet, sina
sprakkunskaper, sina forvantningar pa kursen och om de har tidigare erfarenhet av
liknande kurser. I det senare frageformuléret har de exempelvis ombetts ange vad de
tyckte var bra och mindre bra med kursen och hur de upplevde sprakinlédrningen. De har
fatt vilja om de vill svara pa finska eller svenska. Svaren géllande informanternas
forvintningar pa kursen och tidigare erfarenhet av liknande kurser gar jag nidrmare
igenom 1 avsnitt 3.1.2. Studenternas erfarenheter av kursen och kursutvdrderingar

diskuterar jag i avsnitt 3.3.2.
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Jag har dven tillgang till kursens Moodle-plattform dér jag kan se kursens tidtabell och
vilka uppgifter teamen arbetat med. Intervjuerna i min undersékning &r transkriberade
inom forskningsprojektet men jag har dven transkriberat delar av gruppdiskussionerna
for att ge konkreta exempel pa sddana sprakliga fenomen som ingdr i min analys.
Exemplen pa finska och engelska Oversitter jag till svenska. I de transkriberade
exemplen anvinder jag symbolen (xxx) nér jag inte hor eller forstdr vad informanten
sdger. Delarna av diskussionen déir informanten viskar eller talar lagt sdtter jag inom
parentes, precis som Oversittningarna till svenska i1 gruppdiskussionerna. Om en eller
flera informanter skrattar anger jag detta med symbolen ((skratt)). I transkriptionerna
anvénder jag olika forkortningar for informanterna. Forskarna har férkortningen FO och
lararna forkortar jag med LHA (ldraren frdn Hanken), LVU (ldraren fran Vasa
universitet) och LEN (engelskldraren). Studenternas forkortningar kommer déremot frén
deras fingerade fornamn och universitetet de studerar vid; Alex fr&n Hanken har

exempelvis forkortningen AH medan Dana frdn Vasa universitet har forkortningen DV.

1.2.3 Informanterna

Jag haller informanterna anonyma genom att ge dem fingerade namn. Dessutom gor jag
informanterna konsneutrala, inklusive ldrarna och forskarna. En utmaning med
transkriberingen har varit att informanternas roster pdminner om varandra/dr svéra att
skiljas at i gruppdiskussionen eller de talar 1dgt. Av de sammanlagt 15 studenterna och
fyra teamen fokuserar jag pd team 1 dér det finns fyra studenter; tre frdn Hanken och en
frdn Vasa universitet. I det foljande presenterar jag team 1 student for student baserat pa
deras svar pd de fragor i1 det forsta frageformuldret som handlar om spraklig

identifikation och sprakkunskaper.

Fragorna 1-3 i frageformuldret har varit identifikationsfragor dir studenterna ombetts
ange sitt namn, sin hogskola och arskurs. Fraga nummer 4 handlar om modersmal dir
studenterna antingen fatt sitta kryss for finska, svenska eller annat och skriva sitt
modersmdl ifall det dr annat @n finska eller svenska. Den femte frdgan har med

studenternas sprakliga identifikation att gora. Dér har studenterna antingen fatt sitta
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kryss 1 rutan ensprdkig, tvasprakig eller flersprakig. Om studenterna satte kryss for
tvdsprakig eller flersprakig har de ombetts ange vilka sprék de ar tva- eller flersprakiga
med. Friga nummer 8 i frageformuldret &r den sista frdgan den nedanstdende
presentationen grundar sig pa. Dar har studenterna fatt ange alla de sprék de upplever att

de kan kommunicera pé 1 studie-/arbetskontext.

Den forsta studenten i team 1, Alex, studerar fjarde aret vid Hanken. Hen har fyllt i det
svenska frageformuldret. Hens modersmal &r svenska men hen identifierar sig som
tvasprakig med svenska och finska. Hen upplever att hen kan kommunicera pa svenska,

finska och engelska i studie- och arbetskontext.

For Bent ar detta det fjarde aret som student vid Hanken. Frageformuldret hen fyllt i ar
pa svenska. Enligt frageformulédret dr hen enspridkig med svenska som modersmal. I
arbets- och studiekontext upplever hen att hen kan kommunicera pa svenska, finska och

engelska.

Den tredje studenten frdn Hanken, Cleo, beréttar ocksd att detta &r hens fjarde ar vid
Hanken. Precis som de andra Hankenstudenterna i1 teamet har hen fyllt i det svenska
frageformuldret. Hens modersmal dr svenska men pé frdgan om hen identifierar sig som
enspréakig, tvasprakig eller flersprakig svarar hen att hen r tvasprakig med svenska och
finska. I denna fraga hade Cleo dock forst skrivit att hen dr flersprdkig med svenska,
finska och engelska, vilket hen senare strukit Over. Hen upplever att hen kan

kommunicera pé finska, svenska och engelska i studie- och arbetskontext.

Den enda studenten frdn Vasa universitet i teamet heter Dana. Hen &r inne pa sitt femte
ar som ekonomistudent. Dana 4dr den enda i teamet som fyllt i det finska
frageformuldret. I frageformuldret uppger hen att hen dr ensprékig med finska som
modersmal. Dana berittar att hen kan kommunicera pa finska, engelska, franska och

svenska 1 studie- och arbetskontext.

I mitt material ingdr tre teammedlemmar (alla frdn Hanken) med svenska som

modersmél medan en teammedlem &r finsksprakig (den enda fran Vasa universitet). Det
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ar emellertid tvd av Hankenstudenterna (Alex och Cleo) som identifierar sig som
tvasprikiga med svenska och finska. Hankenstudenterna &r dessutom inne p4 sitt fjérde
ar som ekonomistudenter medan Dana har studerat ett ar lingre &n dem. Med tanke pa
avsnitt 1.2.2 (s. 12) dér jag diskuterade vikten av ett representativt urval av informanter
1 undersokningar kan urvalet av informanter i min studie & ena sidan ses som
representativt ndr det géller den individuella sprakliga fordelningen eftersom en
informant dr svensksprakig, en finsksprékig och tva informanter &r tvasprékiga. Néar
man & andra sidan tar hinsyn till den hogskolemaissiga sprakliga fordelningen &r urvalet
inte representativt 1 och med att majoriteten (tre informanter) studerar vid den
svensksprakiga Hanken och minoriteten (en student) vid det finsksprakiga Vasa
universitet. Foljande tabell (1) visar pd vilka sprak informanterna i studien kan

kommunicera i studie- och/eller arbetskontext.

Tabell 1. Sprék informanterna kan kommunicera pé i studie- och/eller arbetskontext

Alex
Bent
Cleo
Dana
LHA
LVU

B R B R B
Lo T o T T
Lol B B B

Tabellen visar att alla informanter upplever att de kan kommunicera pé finska, svenska
och engelska i studie- och arbetskontext och studenten fran Vasa universitet (Dana) dven
pa franska. Lérarna i min studie (se avsnitt 3.1.1) kan bada tala finska och engelska.
Léraren fran Hanken talar svenska som modersmal. Fragetecknet nederst till vinster i
tabellen indikerar att ldraren frdn Vasa universitet, som dr finsksprakig, vagar inte alltid

anvinda svenska 1 arbetskontext fastin hen forstir spriket.
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1.3 Metod

Metoden i min studie dr kvalitativ. Kvalitativ forskning gar ut pé att analysera, beskriva,
tolka och forstd kvaliteter av ménskliga erfarenheter. I denna typ av forskning
intresserar man sig for hur ndgot gors, sdgs, upplevs eller kommer till utryck.
(Brinkmann & Tanggaard 2010: 17) Nér jag tar reda pa hur studenternas spriakval har
dndrats frn kursens fOrsta till tredje mote ar dven en jamforande aspekt med i studien. I
denna avhandling fokuserar jag pa ett bestdmt fall, dvs. en sérskilt utvald grupp av fyra
studenter och deras sprékliga val vid bestdmda tidpunkter pa en bestdmd kurs. Detta gor
studien till en fallstudie. Malet med denna typ av studie &r att 0ka forstaelse for sdregna

drag i ett fall, sa att fallet eventuellt battre kan forklaras. (Merriam 1994: 24-25)

Jag tillimpar 1 analyserna Grosjeans (1982: 52; 136f) syn pé sociolingvistiska faktorer
som styr valet av bassprdk i interaktionen. Dessa ar deltagare, situation, topik och
funktion. 1 min undersdkning ligger dock fokus pd de tre forstnimnda faktorerna.
Deltagare i detta fall handlar om krav som omgivningen kan stilla pé talaren. Situation
betyder i detta sammanhang tid och rum. Till denna faktor hor &ven situationens
formalitet och ndrvaron av ensprakiga talare. Topik avser samtalets innehdll. Topik
omfattar med andra ord dmnet som diskuteras och ordforradet som anvénds. Dessa tre
faktorer forekommer i kapitel 3 dér jag analyserar fallet och redogdr for innehéllet i

intervjuerna, videoinspelningen, ljudupptagningarna och frageformulédren. (Grosjean
1982: 52; 136f)

Nér jag soker svar pé forskningsfrdga nummer 1 (Vilka sprak viljer teamet att anvinda i
sin interaktion?) lyssnar jag pd ljudupptagningarna av kursens forsta och tredje mote
och ser pa videoinspelningen av det forsta motet. I tilligg till detta ldser jag
frageformuldren dir studenterna efter kursen fatt rapportera sitt sprakbruk under kursen.
For att besvara forskningsfrdga nummer 2 (Hur fordndras teamets sprakval frén det
forsta till det tredje gruppmétet?) lyssnar jag pa ljudupptagningarna och jamfor teamet
som helhet pd bada moétena och uppmérksammar skillnader och likheter i teamets
sprakval. Ljudupptagningarna spelar ocksd en viktig roll nidr jag svarar pa

forskningsfraga nummer 3 (Vilka faktorer paverkar teamets sprdkval?) och analyserar
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samtalssituationer dir teammedlemmarna stélls infor ett sprakval. I denna fraga drar jag
dven nytta av transkriberade intervjuer med kursens tva larare. P4 frdga nummer 3 soker
jag svar genom att ligga mérke till om vissa sprdk konsekvent anvinds i vissa
sammanhang pa ljudupptagningarna, sdsom i informella privata situationer mellan ett
par teammedlemmar (off-task-situationer) eller i mer formella gemensamma situationer
dér hela teamet diskuterar kursens teman (on-fask-situationer). Jag tar dessutom reda pa

om olika teman diskuteras pa olika sprék.
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2 SPRAKVAL I TVA- OCH FLERSPRAKIGA KONTEXTER

I detta kapitel diskuterar jag sprak i olika doméner. I avsnitt 2.1 forklarar jag forst
begreppet domdn. Darefter lyfter jag fram tidigare undersdkningar om sprakval i
flersprakiga arbets- och studiekontexter. I avsnitt 2.2 fokuserar jag pa sprak i

studiesammanhang genom att diskutera tvasprdkig undervisning.

2.1 Sprakanviandning i olika doméner

Det ar typiskt for ménniskor som talar tva eller fler sprak att de anvénder varje sprak i
sitt eget sammanhang. Dessa sammanhang kan enligt Fishman (1972: 248) kallas
domdner. Doméner handlar om fysiska och sociala sammanhang, vilket innebér att vissa
sprak uppfattas som mer ldmpliga &n andra 1 vissa institutionella sammanhang dven om
det annars dr accepterat i ett flersprakigt samhélle att anvdnda vilket sprdk som helst
med en annan person som ocksd kan detta sprik. Med andra ord véljer man ett sprik
beroende pa vad man talar om, vem man talar med eller var man talar. (Fishman 1972:
248) Denna tanke motsvarar Grosjeans (1982: 52; 136f) tanke om tre sociolingvistiska
faktorer topik, deltagare och situation som styr sprakvalet (se avsnitt 1.3). Familjen,

skolan och arbetet dr alla exempel pa doméner. (Fishman 1972: 244, 248)

Sprakforskningen har visat pa positiva erfarenheter av samma typ av tresprakighet som
ar aktuell 1 min undersdkning. Ett kdnt exempel frdn Vasa finns i Malkamékis och
Herberts’ (2014: 23) studie om flersprakighet 1 arbetssituationer. Forskarna konstaterade
i studien att de finsk- och svenskspréakiga anstdllda pa Wartsild ofta talade en blandning
av finska, svenska och engelska med varandra eller forkortat finsvengelska. Eftersom
koncernspriket pd Wartsila dr engelska kdnde de anstéllda till facktermerna pa engelska
och anvinde engelska internt 1 skrift vilket kan ha lett till att sprdket ocksd anvéndes

muntligt, speciellt nér sjdlva arbetet diskuterades.

Informanterna i Malkamaikis och Herberts’ studie hade inga forviantningar pa att alla
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parter 1 en diskussion skulle halla sig till ett och samma sprak. En anstélld kunde tala
finska med en annan som talade svenska tillbaka och bada kunde &ndé forsta varandra.
Men spraket kunde ocksa bytas flera gdnger under en diskussion da en av parterna till
exempel inte kom ihdg vad en term hette pa det sprak de diskuterade pa. Da togs
modersmaélet till hjdlp. Sammanfattningsvis konstaterades det i1 studien att sprikbruket

var flexibelt och kommunikationen fungerade vil. (Malkaméki & Herberts 2014: 23)

2.2 Tvaspréakig undervisning

Tvasprakig undervisning kinnetecknas av att ldraren lér ut ett &mne sdsom geografi eller
matematik pd ett sprdk och eleverna lir sig dessa dmnen genom ett annat sprak
alternativt modersmalet (Cambridge Assessment 2017). I denna studie betyder det att
marknadsforing pa engelska inldrs genom svenska eller finska, dvs. modersmalet eller
ett annat 1 klassrummet aktuellt sprik. Garcia (2009) talar om tvasprakig undervisning i
tre olika huvudkategorier. Dessa dr flexibelt konvergent, strikt sirskiljande och flexibelt
mangfaldig tvdsprakig undervisning. I konvergent tvasprékig undervisning véxlar
lararen fram och tillbaka mellan de tva spraken mest oplanerat men det ena spraket ar
mer dominerande fOr att eleverna ska uppnd fullstindiga kunskaper i det. Strikt
sarskiljande tvasprakig undervisning daremot &r bunden till en sdrskild tid, plats, person
eller ett sirskilt &mne satillvida att sprdken anvdnds i var sin kontext. Denna typ av
tvasprikig undervisning uppmanar eleverna att anvinda ett nytt sprak samtidigt som den
stodjer utveckling av deras eget sprdk. I den sista kategorin, flexibelt méingfaldig
tvasprakig undervisning, véxlas tva sprdk konsekvent eller anvénds parallellt for att
meddela ett och samma budskap pa de bada spraken. Elevernas modersmal skiljs inte

frdn undervisningsspréaket 1 denna kategori. (Garcia 2009; Rajaméki 2019)

Utover dessa finns det, enligt Baker (1996), olika former av tvasprakig undervisning
varav en dr aktuell 1 denna studie. Denna heter tvériktad tvasprikig undervisning dir
ungefar hélften av studenterna i ett klassrum har ett modersmal och den andra hélften ett
annat modersmal. I Bakers (1996: 187) exempelland Amerika betyder denna typ av

undervisning att &tminstone 50 % av undervisningen ges pa ett annat sprak én engelska,
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t.ex. pa minoritetssprdket spanska ndr den andra hélften av studenterna &r
spansksprakiga. Undervisningen ges pé ett sprak at gangen och studenterna arbetar i
blandade grupper med en jamn spraklig fordelning nér det géller modersmal. Om den
sprakliga fordelningen i en grupp &r ojaimn kan det uppsta spréaklig splittring i gruppen
sétillvida att studenterna med samma modersmédl kommunicerar med varandra och
exkluderar den sprikliga minoriteten fran gruppdiskussionen. Ibland kan
undervisningsspraken vixlas eller blandas i varandra i klassrummet, exempelvis i
privata diskussioner eller ndr lararen ger ndrmare forklaringar till vissa saker.
Liroplanen kan ge en rekommendation vilket eller vilka sprik som ska anvéndas i olika

undervisningstillfdllen. (Baker 1996: 186187, 191)

Forskare har upplevt tvasprakig undervisning som nagot positivt. I Bergroths (2007)
avhandling om sprakplanering vid Mellersta Osterbottens yrkeshdgskola i Jakobstad har
finsk- och svensksprékiga studenter uttryckt sina dsikter om facksprdkligt sprakbad pa
svenska de deltog i. De finsksprikiga studenterna uppgav att de utdver inldrning av
dmnesinnehallet ville dva sig i svenska sérskilt i muntliga kommunikationssituationer.
Enligt dem var kursen en unik mgjlighet att 6va upp sin svenska med tanke pa att den
hjdlper 1 det framtida yrket pd en tvdsprakig ort som Jakobstad. De svenskspréakiga
studenterna svarade mer specifikt att de 6nskade ldra sig facksprdk men att sprék inte
skulle ta en for stor plats pd kursen. De ndmnde att kursen med sin mdjlighet att
kommunicera over sprakgrinsen var nyttig och pd ett positivt sitt utmanade dem att
hjdlpa de finsksprakiga att 6va upp sin svenska. Planeringen i1 sprakbadet bidrog
emellertid till en okad arbetsborda for lirarna pa grund av tids- och materialbrist.

(Bergroth 2007)

I Vasa har Takaverdja (2015: 5, 8-9, 64-65) undersokt spraklig affordans péa det
tvasprakiga gymnasiecampuset Campus Lykeion ur studenternas perspektiv. Spréklig
affordans syftar pa det sprikliga utbud som studenterna &r medvetna om, och som de
kan utnyttja 1 sina studier (van Lier 2000: 252-253). P4 Campus Lykeoin kan finsk- och
svensksprakiga gymnasiestudenter kombinera inldrning av det andra inhemska spraket
(svenska eller finska) med sina studier i1 olika skoldmnen. Informanterna i

undersokningen deltog i en tvdsprakig juridikkurs och en danskurs pa de badda inhemska
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spraken.

Takaverdjds resultat visade att kurserna var lyckade. De flesta som deltog i
juridikkursen hade planer pé att studera juridik efter gymnasiet, vilket var den viktigaste
anledningen till att de gick kursen. I Ovrigt tyckte majoriteten av informanterna att
tvasprikigheten var en positiv och motiverande faktor pd kursen. Storsta delen av
informanterna (67 %) som deltog i undervisningen med ldrare som anvinde bade finska
och svenska upplevde att de fick spraklig hjdlp. Av informanterna uppgav en klar
majoritet (86 %) att det var létt att folja anvisningarna pa de bada inhemska spraken. |
undersokningen foredrog 61 % av informanterna ett tvasprakigt campus framfor ett

ensprikigt campus. (Takaverdjd 2015: 5, 8-9, 64-65)

Gemensamt for Bergroths, Takaverdjds och min undersdkning ar att sprékinldrningen
sker vid sidan av innehallsinlarningen, vilket gor att studenterna i motet med varandra
mer eller mindre medvetet kan ldra sig sprak i autentiska samtalssituationer. Detta kan
jamforas med studenter pa traditionella sprakkurser dir studenterna vet att de ska lira
sig sprak 1 mer eller mindre konstlade undervisningssituationer. I alla dessa
undersokningar dr det innehdllsinlirningen som mojliggér att de finsk- och
svensksprakiga kommer i kontakt med varandra och diskuterar pa varandras sprak.
Samarbetet dver sprakgransen kan uppmuntra studenterna att ldra varandra sina sprak
atminstone inom det aktuella &mnet pa kursen. I alla dessa fall dr framtida forbéttrade
arbets- och umgingesmojligheter pd en tvasprakig ort en motiverande faktor att delta i

undervisningen.

2.3 Flersprékiga gruppdiskussioner

I detta avsnitt beskriver jag vad som kénnetecknar grupparbetssituationer sérskilt med
hinsyn till ndr personer med olika sprak arbetar 1 grupp. Jag presenterar begreppen
workshop’ och ’kooperativt lirande’ i avsnitt 2.3.1. I avsnitt 2.3.2 diskuterar jag
sprakval och ndgra karakteristiska drag for situationer dar minniskorna arbetar 1 grupp.

Dartill redogdr jag for relationen mellan sprak och innehdll och hur den bidrar till
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problemldsning.

2.3.1 Workshop och kooperativt ldrande

Lararen frdn Vasa universitet 1 min studie berdttar att kursen har karaktiren av
workshop. Trageton (1994: 350-351) beskriver workshop som en pedagogisk metod
som blev populér sérskilt i grundskolor 1 Sverige och Norge efter att den forst anvdndes
pa tre lektioner ar 1978. Workshopar uppfattas vanligtvis som tréaffar diar barn pysslar
eller formar lera. Tanken med metoden &r dock att deltagarna i grupper om 4—6 personer
arbetar med problemldsning inom ett gemensamt tema vilket 1 sin tur uppmuntrar till
samarbete. Medan grupperna arbetar med temat kan ldraren stilla kontrollfrdgor till
gruppmedlemmarna for att vicka tankar hos dem utdver att gruppmedlemmarna ocksé
sjdlva diskuterar och utbyter tankar med varandra under arbetets gang. (Trageton 1994:

350-351)

Workshop gar ut pé att gruppmedlemmarna forst anvinder konkreta ldromedel for att
senare kunna presentera temat pa ett mer abstrakt sitt. Metoden gor undervisningen mer
stimulerande dven for individer med inldrningssvérigheter. Alla ska dessutom vaga bidra
med sina idéer i en grupp. Léraren talar hela tiden med de enskilda gruppmedlemmarna
for att hélla reda pa deras individuella behov och for att se om det finns grupper som ska

anpassa sig till individer med inldrningssvarigheter. (Trageton 1994: 350-351)

Inldrningen 1 workshopsmetoden sker till stor del genom grupparbete vilket dven kan
kallas kooperativt larande. Kooperativt ldrande fungerar som motvikt till sjalvstindigt
larande och den konkurrens som finns i skolan och utbildningen. Adjektivet kooperativt
kommer frén engelskans substantiv cooperation som betyder samarbete som syftar till
att nd parternas gemensamma mal. Men samtidigt som parterna arbetar for gruppens
bista ska grupparbetet stodja parternas individuella ldrande. (Cooperative Learning

Institute 2016)

Johnson, Johnson och Holubec (1994: 1) sammanfattar kooperativt lirande 1 ett

klassrum i foljande ordalag: Studenterna samarbetar i smé grupper i syfte att
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gruppmedlemmarna omsider behdrskar materialet som ldraren gett dem”. Denna
beskrivning passar ihop med kursen i min analys men med det tillagget att materialet i
min studie ocksa bestar av uppgifter som var och en teammedlem fir gora pa egen hand
och att teamen samarbetar under kursens ging. I min studie ar det darfor friga om
kooperativt ldrarande blandat med en del individuellt ldrande. Bortsett frin eventuell
konkurrens om betyg finns det inte direkt ndgot som uppmuntrar till konkurrens pé

kursen, inte minst for att teamen arbetar for ett gemensamt mal (mer om detta i 3.2).

2.3.2 Faktorer som inverkar sprakvalet i1 flersprakiga grupper

Boyd (1985: 161) har studerat flersprdkiga ménniskors sprakval. Hon betonar i sin
studie att Allwoods (1976: 58) faktorer som bidrar till gynnsamt samarbete &ven
paverkar flersprdkiga minniskors sprakval i1 grupparbetssituationer. Detta innebér att
flersprakiga méinniskor viljer att kommunicera pa ett visst sprak nér de arbetar 1 grupp,
vilket beror pa att ménniskor i sddana situationer ofta beter sig etiskt och kognitivt
korrekt mot varandra. Det &r viktigt att alla i gruppen beter sig péd detta sétt nir gruppen
ska arbeta mot ett gemensamt méal. Dessa faktorer géller inte ldngre nér en eller flera
gruppmedlemmar explicit signalerar att de onskar att bete sig annorlunda. Allwoods
faktorer kan dven appliceras pad de Wirtsild-anstilldas sprékliga val i Malkamikis och
Herberts’ (2014) studie (se avsnitt 2.1) dar de flersprékiga anstdllda i samtal med
varandra anvinde de sprdk som skulle gora samarbetet mest effektivt for foretagets
gemensamma bésta. (Allwood 1976: 58; Boyd 1985: 161; Malkaméki & Herberts 2014:
23)

Detta betyder att flersprakiga méanniskor som har tva eller fler gemensamma sprak helst
kommunicerar pa det sprak som &r jamlikt for alla och ddrmed gynnsamt f6r samarbete.
Det kan dock ibland uppsta situationer diar en samtalspart bestimmer sig for att anvénda
ett visst sprak for att ha ett sprakligt Overtag dver andra. Man ska ockséd komma ihég att
det inte dr friga om sprikval nidr man inte har mdjlighet att vélja mellan tvé eller fler
sprdk. Det dr exempelvis inget sprakval ndr tvd ménniskor maste kommunicera pa det

enda spraket som béada kan. (Allwood 1976: 58; Boyd 1985: 161)
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Situationens formalitet och deltagarnas sprakliga val har ofta ett samband. En grupp
manniskor kan alltsd tala annorlunda beroende pa om situationen dr formell eller
informell. Togeby (1989: 11) jamfor dessa tva typer av situationer. Nér situationen &r
formell finns det fler samtalspartner och maktforhallanden i en grupp. Deltagarna
kdnner inte nddvandigtvis varandra och gruppen har flera uppgifter som ska l6sas inom
en formell tidsram. Situationen dr mer offentlig och deltagarna maste uppfylla fler
utifrn stdllda krav. I en informell situation finns det ddremot férre samtalspartner och
forhéllandena mellan samtalspartnerna &r mer privata. Det finns dven mer fortrolighet
och solidaritet 1 gruppen. I en séddan situation har deltagarna féarre utifrin stillda krav
och formella tidsramar. (Togeby 1989: 11) I min undersdkning kan personer som kédnner
varandra sedan tidigare dndra sitt sprakbruk nér de méter och kommunicerar med nya
personer pa kursen. Dessa personer som kénner varandra kan darfor 1ta annorlunda nir
de talar med de obekanta jimfort med hur de skulle lata tillsammans. Nér man lyssnar
pa hur olika personer kommunicerar i en grupp kan man dra slutsatser av deras relation
till varandra, vilket kan gora det littare att forutse hur kommunikationen utvecklar sig.

(Bernstein 1972: 60; Togeby 1989: 11-12)

Deltagarnas beteende 1 de ovan ndmnda situationerna av olika formalitetsgrad styrs av
uppgifterna, koncentrationsformagan och chefen, ledaren eller ldraren beroende pa den
aktuella doménen (for doméner se avsnitt 2.1). Godwin m.fl. (2013: 2429) beréttar att
klassrumsbeteende kan klassificeras som on-task- eller off-task-beteende. Om en
deltagare foljer ldrarens instruktioner eller diskuterar uppgifter med antingen ldraren
eller andra deltagare kan detta beteende kallas on-task-beteende. I detta fall koncentrerar
deltagaren sig pa nagot som har med uppgifterna att gora. Nér deltagarens
uppmaérksamhet avleds till ndgot annat och deltagarna byter samtalsdmne till ndgot som
inte direkt har en koppling till uppgifterna kan det talas om off-task-beteende. (Godwin
et al 2013: 2429-2430)

For att kommunikationen ska vara effektiv méste deltagarna i1 ett samtal for det forsta
forsta ordens betydelse och for det andra vara inforstddda med den sociala betydelse
som dr forbunden med de uttryck deltagarna anvénder med varandra. Yttrandet har

social signifikans ndr det forekommer i en kontext dir de sociala vérdena é&r
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transparenta for deltagarna. (Blom & Gumperz 1972: 107) Betydelseinnehdllet 1 ett
yttrande kan enligt Bernstein (1972: 62) vara universalistiskt eller partikularistiskt. Ett
universalistiskt innehdll dr explicit eftersom betydelsen i denna typ av innehall inte &r
sarskilt kontextbunden. Detta gor att en storre grupp méinniskor har mdjlighet att forsta
betydelseinnehéllet. Nar betydelseinnehallet dr partikularistiskt dr det fraga om implicit
innehall. Betydelsen kan da bara forstds ndr man vet i vilken kontext den forekommer
och varfor. I detta fall kan endast en avgransad och bestimd grupp minniskor forsta

betydelseinnehallet. (Bernstein 1972: 62)

Pé kursen 1 min studie dr det bide marknadsforing och engelska, eller ndrmare bestdmt
de engelsksprikiga facktermerna samt deras for ekonomistudenter universalistiska
betydelseinnehdll som gor att det kan finnas social signifikans i gruppdiskussionerna.
Det kan till och med sdgas att facktermerna utgor ett eget sprik, facksprak. Hoffmann
(1984: 53) definierar facksprak pa foljande sétt: “Facksprak ar en helhet bestdende av
alla sprékliga medel som anvédnds inom ett bestimt fackligt kommunikationsomréde.
Fackspriket gor sjdlva kommunikationen mellan ménniskorna inom ett fackligt
kommunikationsomrdde smidigare”. I min studie a4 det &ndd inte klart att alla
teammedlemmar kan forstd vilken engelsksprikig fackterm som helst. Om en
teammedlem inte forstir en engelsksprékig fackterm kan finska eller svenska anvidndas
som hjdlpsprdk di en annan teammedlem forklarar termen pé sitt modersmal. D4 ir ett
problem 16st och teammedlemmarna kan 1 bidsta fall ldra sig varandras sprik ifall

begreppet diskuteras pa bide finska och svenska i teamet.

Nér gruppdiskussion syftar till problemldsning och kunskapsfrimjande ar det fraga om
kollaborativ dialog (Swain 2000: 102). I Swain och Lapkins (2000: 254) undersdkning
visade det sig att kollaborativ dialog fick engelsksprikiga kanadensiska sprakbadselever
engagera sig 1 genomforande av skoluppgifter och detta ledde till férdjupade kunskaper
i sprakbadsspraket franska. I undersokningen stillde sprékbadslédrarna sig forst negativa
till tanken att de engelsksprakiga eleverna skulle arbeta 1 grupper dé ldrarna var rddda
for att de inte skulle diskutera pé franska och didrmed inte ldra sig spraket. Rddslan var
dock inte befogad. Det kom nédmligen fram att modersmalet engelska anvindes i snitt i

nistan en fjardedel av gruppdiskussionerna och endast 12 procent av den engelska
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diskussionen rorde sig om ndgot annat dn sjidlva temat. De kanadensiska
sprdkbadselevernas exempel visar att modersmalet kan utnyttjas i kollaborativ dialog i
syfte att ldra sig ett andrasprék. (Swain & Lapkin 2000: 268) I ovrigt fyllde
modersmaélet viktiga kognitiva och sociala funktioner for sprékbadseleverna. Kognitiva
funktioner avser “hjdrnans intellektuella funktioner sasom tinkande, uppmdrksamhet,
minne, inldrning, medvetande, sprak och beslutsfattande (Medicinsk Ordbok 2019).
Med sociala funktioner menas roller i en gemenskap och rollernas Omsesidiga
beroendeforhdllanden inom gemenskapen, dvs. hur dessa roller reagerar med varandra

for att bilda en social gemenskap (Encyclopadia Universalis 2019).
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3 SPRAKVAL UNDER GRUPPDISKUSSIONER

I detta kapitel analyserar jag studenternas sprakval i team 1 under kursens tva moten.
Kapitlet inleds med ldrarnas och studenternas syn och forvintningar pa kursen och
avslutas med ldrarnas och studenternas erfarenheter av kursen och sprékbruket pa

kursen.

3.1 Informanternas syn pa sprakanvindningen pé kursen

I avsnitt 3.1.1 diskuteras ldrarnas roller och syn pa sprak samt kursens sprakliga mal {or
att bilda en uppfattning om faktorerna som kan avspegla sig pd studenternas sprakval pa
kursen. I 3.1.2 redogér jag for studenternas forvantningar pa kursen baserat pa deras
svar 1 frigeformuldren. Svaren pa de slutna fragorna visas 1 tabeller och svaren pa de

Oppna frdgorna presenteras som textexempel.

3.1.1 Lérarnas syn

De tvé ldrarna i studien har sin egen undervisningsstil. Lararen frd&n Hanken (LHA) &r
skdmtsam och gér ofta runt i salen fOr att tala med olika individer om grupparbetet och
allt som har med marknadsforing att gora. Léraren fran Vasa universitet (LVU) ddremot
ar mer serids och talar oftare till hela klassen samtidigt nédr hen lir ut om sjdlva dmnet.
Hen har dven tagit sig an de praktiska arrangemangen pd kursen. Nir studenterna
exempelvis vill ha ndrmare information om hur foretagsbesoket som ingér i kursen ska
arrangeras ar hen den person studenterna ska vénda sig till. Utdver de tva ldrarna har en
engelskldrare (LEN) varit med och observerat hur studenterna anvénder engelska under
kursens gédng. Hen undervisar dock inte pa kursen och riknas inte som en av kursens

larare.

Lararna LHA och LVU har 1 var sin intervju fatt kommentera sprak, kursens spréakliga
mél och sina roller som lédrare. I intervjun med LVU beskriver hen bland annat sin
personlighet 1 samtalssituationer. I exempel 1 nedan antyder hen att hen &r mer

reserverad i situationer dér hen talar till en storre grupp ménniskor och mer pratsam i
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kontakten med en person eller en mindre grupp ménniskor.

(1)  LVU: Jag ar pratsam da jag far tala till en mindre grupp eller ansikte mot ansikte med
ndgon, men inte s& mycket i en storre grupp.
For LVU ér det ocksé viktigt att diskussionen inleds med ndgot som handlar om sjédlva

expertisomradet (exempel 2). Hen kdnner sig inte bekvdm i vilken situation som helst.

(2) LVU: Jag kan bara gé in i en situation genom det dér expertisomradet, inte for att jag
kan kasta mig in i situationen.

Lararna tycker sjdlva att deras olika stilar kompletterar varandra. LVU berittar att hen
brukar planera kursens struktur tillsammans med LHA men hen antyder samtidigt att
LHA ofta tar pd sig en storre roll i sddana situationer medan hen sjilv stér lite 1

bakgrunden.

Trots att det 1 kursbeskrivningen star att internationalisering och inldrning av svenska
och engelska dr ndgra av kursens mélsittningar sdger LVU att det inte finns nagra
sprakliga mal péd kursen. LVU medger dock att flersprakighet dr en aspekt som kunde
utvecklas i framtiden. Oavsett om det pa kursen finns sprékliga mal eller inte, har

engelskan blivit en gemensam ndmnare for de finsk- och svensksprakiga studenterna.

LVU anger att hen ofta far frigor av studenter om man ska kunna svenska pa kursen
eller om det racker att man kan engelska. Hen besvarar ofta frigan med att sdga att man
anvéander det sprak man klarar sig pa. Enligt hen &r det trots allt viktigt att studenterna
arbetar 1 aktiva flersprakiga team. LHA betonar i sin tur vikten av att kunna forsta
varandra pa sina modersmal. Detta dr ndgot LVU inte direkt tar stéllning till i sin
intervju. LHA berittar att kursen dr for dem som forstdr finska och svenska och
erkdnner att ldrarna inte alltid har informerat studenterna tillrackligt tydligt om att de
helst inte ska vilja kursen om de inte forstar dessa sprdk. LVU och LHA har alltsé olika

tankar om de sprakliga kraven pé kursen.

De bada lararna haller 4nda med varandra om att studenterna inte behdver anvinda

sprédk de kinner sig osdkra pd. LHA séger att hen ser sprdk som ett medel. Med detta
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menar hen att man i en situation ska anvdnda det sprak man pé bista mojliga sitt kan
uttrycka sig och formedla sitt budskap pé. I exempel 3 liknar hen sprék vid verktyg som

en yxa eller en bil, dvs. praktiska verktyg som gor vardagen léttare:

(3) LHA: Det hér dr ocksa ndgonting som jag sagt att sprak ar for mig dtminstone bara ett
medel och man ska anvinda det medlet som funkar bdst i den situationen oberoende
liksom av vad man gér. Om man kor bil sé ska man ha en bra bil, ska man hugga ved
ska man ha en yxa, ska man kommunicera sa ska man anvénda sprak som funkar bast.

LHA sédger 1 intervjun att hen inte dr en sprdkménniska och beddmer heller inte
sprakbruket pa kursen men hen konstaterar dndd att studenternas bristfélliga
sprakkunskaper kan gora innehallet svért att forstd. I virsta fall kan daligt sprék stora

helhetsbilden i en skriftlig rapport. Detta kommer fram i det nedanstdende exemplet (4):

(4) LHA: Daligt sprak, sé det stor helhetsbilden dérfor att du lidser och du ldser och du inte
forstar vad du har 14st fast man har 14st tusentals rapporter av olika kvalitet men det kan
vara hur bra tankar som helst men de &r déligt paketerade och tyvérr sa &r det sa.

Nér det specifikt géller studenternas kunskaper i engelska ser hen en liten skillnad
mellan de tva hogskolorna. Hen vet av erfarenhet att kunskaperna i engelska hos

studenter vid Vasa universitet varierar sa att en del studenter dr duktiga i engelska

medan fordelningen ar jimnare vid Hanken dir manga studenter kan bra engelska.

LHA ir av den asikten att studenterna pa kursen ofta kénner sig trygga med engelskan.
For ménga finsk- och svensksprakiga studenter kan troskeln for att anvénda varandras
modersmél diremot vara hog nir de kommunicerar med varandra. LHA séger i
exemplet (5) nedan att hen férmodar att studenterna skulle fa béttre spraklig tréning om

de skulle borja med att anvinda de tvd inhemska spraken:

(5) LHA: ...jag tror de kénner sig ratt sd trygga jag tror de skulle fa kanske mera hjilp om
de skulle fa 6va pa svenska och finska till borjan.

Nér ldrarna far svara pa fragor om sprakliga utmaningar pa kursen tar de bada upp
foretagsbesoket pa Coop Nord i Umed ar 2015. Nagra finsksprakiga studenter hade da
inte forstatt vad de svenska foretagsledarna hade sagt péd intervjun da foretagsledarna

inte ville eller kunde tala engelska. Det kan enligt ldrarna ocksa delvis bero pa att
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sprakvalet inte hade diskuterats pé forhand med foretagsledarna. Ett par studenter hade
till och med avbrutit kursen i och med att de inte fatt ndgot ut av foretagsbesoket som
var den viktigaste delen av kursen. Den daliga personkemin i deras team kan dven ha
varit en bidragande faktor till beslutet. Samma sprakliga utmaning borde kursdeltagarna

dock inte ha denna ging dé caseforetaget ar finlandskt.

LVU antyder i exempel 6 att det alltid finns individer i team som &r mindre
samarbetsvilliga. Tidigare erfarenheter pekar pa att ritt instdllning hos
teammedlemmarna paverkar personkemin i teamet positivt oavsett vilket sprak de talar.

Teamet arbetar da effektivare.

(6) LVU: Alltsa, det finns alltid nadgon i nagot team, Dér kan da personkemin hjélpa. De
team som gor riktigt bra ifran sig, dar har den verkligen funkat, men det rdcker att man
har ett par personer som &r svara att ha att géra med eller sana personer som inte &r sa
insatta i amnet eller hur ointresserade de nu ér.

Enligt LVU ricker det att ett par personer ar ointresserade av eller déligt insatta i &mnet

for att det ska bli délig stimning i teamet.

Lararna LHA och LVA berittar, i sina respektive intervjuer, vilka sprak de helst
anvéinder i undervisningen och med studenterna. LVU reflekterar dessutom &ver sina

sprakkunskaper (exempel 7).

(7)  LVU: ...min svenska &r inte s& bra och det &r kanske darfor jag haller mig till engelskan.
Det kan hénda jag kunde svenska ifall jag bara vagade tala spréket och pa sa sitt fick
mer dvning. Jag forstar ju svenska, men kunde knappast undervisa pé svenska.

I exempel 7 konstaterar LVU att hen sérskilt i undervisningssammanhang &r ovan vid att
tala svenska vill hen for sakerhets skull tala engelska. Vad giller LHA ndmner hen inget
om engelskan nér intervjuaren fragar hen vilka sprak hen anvinder pa kursen. LHA
erkénner att hen ibland kan vara lite inkonsekvent med spraken. I foljande exempel (8)
sdger hen att hen ibland talar finska eftersom hen tycker att det &r roligt att ova spraket

och det fungerar med studenterna.

(8)  LHA: ...jag tycker att det ar vildigt roligt att 6va, det tycker ingen annan. S& ibland sé
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pratar jag lite finska, kanske fast jag inte borde, for jag tycker att det &r jatteroligt att

Ova finska. Sa jag ser den som en mdjlighet att 6va finska. Och bland studerande sa de-

det funkar jattebra.
Att LHA forst siger att det dr valdigt roligt att 6va finska och senare att det ar jétteroligt
att 6va finska och vidare dven att hen ser kursen som en mgjlighet att 6va finska &r ett
tecken pa att hen har en positiv instdllning till spraket. Men som hen sjilv misstanker i
exemplet kan hens entusiasm Gver att f4 Gva sin egen finska inte bara ses som nagot
positivt d& det betyder farre tillfdllen for studenterna att f4 6va pd svenska och engelska
vilket de ska f4 mojlighet till pd kursen i fraga. I Ovrigt beskriver LHA inte sina

sprakkunskaper eller sin personlighet i samtalssituationer lika ingdende som LVU.

3.1.2 Studenternas forvéntningar

Studenterna ombads fylla i ett frageformulér i borjan av kursen. I detta avsnitt gar jag
igenom svaren pa de fem fragor som berdr informanternas forvantningar pa kursen
(fragorna 6,7, 9-11 1 bilagorna 1 och 2). Av de fem frdgorna 4r tvd slutna. Den ena av de
slutna fragorna har &ven en Oppen del dér informanten kunnat ldgga till ett eget

svarsalternativ. De dvriga tre fragorna som berdr informanternas férvantningar ar 6ppna.

En av de slutna frdgorna berdr orsakerna till deltagande i kursen (tabell 2, friga 6 1
bilagorna 1 och 2). I den ombads studenterna placera fem fardiga svarsalternativ och ett
Oppet svarsalternativ i rangordning sé att de véljer nummer 1 for det alternativ som de
prioriterar hogst och nummer 6 for det alternativ som de tycker ar minst viktigt for dem.
Denna friga dr delvis 6ppen da studenterna sjdlva fatt motivera varfor de deltar i1 kursen
i ett av alternativen. Cleo ar dock den enda studenten som skrivit 6 i rutan for detta

alternativ (annat, vad?) fastdn hen inte forklarat vad hen syftat pd med detta.

Tabell 2. De viktigaste orsakerna till deltagande i kursen (1 = den viktigaste orsaken, 5

= den minst viktigaste orsaken, x = odefinierbart)

T Alex Bent  Cleo Dana |
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3 3 4
2 1 1 X
1 2 2 X
5 4 5 X
4 5 3

6

Av tabellen framgar att informanterna forst och framst deltar 1 kursen av innehallsliga
skdl men ocksd for att kursen har direkt arbetslivsrelevans. Att kursen dr obligatorisk
virderas varken som den viktigaste eller den minst viktigaste orsaken till att delta i
kursen da tvé av informanterna placerat detta svarsalternativ i mitten av skalan och en
informant anser att det &r det fjirde viktigaste svarsalternativet. Daremot ser
informanterna mdjligheten att nitverka universiteten emellan som den minst viktigaste
orsaken till att delta i kursen efter svarsalternativet att kursen dr flersprakig. Av de fyra
informanterna dr Cleo den som prioriterar detta svarsalternativ (kursen &r flersprakig)
som hogst, men ocksa for hen ar alternativet forst det tredje viktigaste av de fem
alternativen. Bent 1 sin tur anser att kursens flersprakighet &r den femte och minst
viktiga orsaken till att delta i kursen. Dana har forstatt fragan fel eftersom hen inte
rangordnat de sex alternativen utan har satt kryss for tre av svarsalternativen (intressant
innehéll, kursen har direkt arbetslivsrelevans och mojlighet att ndtverka, samarbetskurs
Hanken-VU). Hen har inte valt alternativet kursen dr flersprdkig bland de viktiga

orsakerna till att delta 1 kursen.

I tabell 3 nedan visas vilka alternativ informanterna prioriterar hogst och hur hogt de
prioriterar det sprakligt mest relevanta alternativet kommunikation och uttrycksformaga
i fragan Ordna kursen ldrandemal i prioritetsordning. 1 rangordningen &r alternativet
informanterna satt 1 for det viktigaste och alternativet de satt 6 for det minst viktiga for

dem.

Tabell 3. De viktigaste ldrandemalen for kursen Challenges in Retailing Management

enligt informanterna (1 = det viktigaste ldrandemaélet, 5 = det minst viktiga
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larandemalet)

Det framgar av tabell 3 att alla fyra informanter 1 teamet tycker att det pa kursen ar
viktigast att ldra sig innovativt tinkande och fordndringsstyrning. Alternativet med
spréklig forankring kommunikation och uttrycksférmdga ar bland de tva viktigaste for
Alex och Bent som har placerat detta ldrandemal som nist viktigast i rangordningen.
For bdde Cleo och Dana var kommunikation och uttrycksformaga det tredje viktigaste

av de sex larandemalen.

I tabell 4 nedan presenteras informanternas svar pd den forsta Oppna frdgan av
frigeformuldrets totalt tre Oppna fragor. Den fOrsta Oppna fragan beror sprak
informanterna fOrvintar sig att de kommer att behdéva under kursen, varpa
informanterna dven fétt ange i vilka situationer och med vem de kommer att behova

dessa sprak.

Tabell 4. Informanternas sprakliga forvantningar angdende kursen (Informanterna: A =

Alex, B = Bent, C = Cleo, D = Dana)

Sdkert de alla ovanndmnda, svenska, finska & engelska. I situationer dér t.ex.
personer i en grupp har olika modersmal sa att kommunikationen blir smidig. Andra
studerande, foreldsare.

Svenska, finska. For att kunna kommunicera med alla teammedlemmar. Ocksa
engelska i vissa fall.
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Finska, svenska, engelska. Hoppas prata mest engelska, men t.ex. i intervjuer vore
C| det bist att anvinda informantens modersmal (finska?)

Finska, svenska, engelska. Engelska pa foreldsningarna, finska i grupparbetet och
D| tentamen.

Som tabell 4 visar svarar Alex pd frdgan gillande sprékliga forvéntningar att hen
forvéntar sig att hen kommer att behdva svenska, finska och engelska under kursen. Hen
tilligger att hen behdver dessa sprak med bdde lirare och andra studerande. Dessutom
antar hen att hen behover spraken i situationer dér hen talar med en grupp personer som
har olika modersmal for att kommunikationen ska bli smidig. Bent forvintar sig att hen
forst och framst kommer att behova svenska och finska pa kursen. Detta for att kunna
kommunicera med alla teammedlemmar. I vissa fall tror hen ocksa att hen behdver
engelska. Cleo skriver i sin tur att hen forvintar sig att hen under kursen kommer att
behova finska, svenska och engelska, men hen hoppas att hen mest far tala engelska.
Déremot har Cleo en kénsla av att det 4r bast att anvdnda informanternas modersmaél nir
teamet intervjuar foretagsledningen pé caseforetaget for sitt grupparbete. Dana forvéntar
sig att hen kommer att behdva finska, svenska och engelska under kursen. Hen
preciserar att man behover engelska pa foreldsningarna och finska i grupparbetet och

tentamen.

I en annan av de tre Oppna frdgorna (tabell 5) har informanterna fétt berdtta om de
deltagit i andra kurser ddr undervisningsspraket varit annat dn deras modersmal och hur
manga sddana kurser de haft 1 sina huvud- eller bidmnen. Sprékkurser rdknas inte i

denna friga.

Tabell 5. Informanternas erfarenhet av kurser pa ett annat sprak dn deras modersmaél

(Informanterna: A = Alex, B = Bent, C = Cleo, D = Dana)

Ja, bade 1 huvud- & bidmnen men ingen aning hur ménga. Pa utbyte har jag ocksa
A | haft kurser pd engelska.
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B | Ja, bade 1 huvuddmnet och i valfria studier.

Vildigt manga (kanske 50 %) 1 huvuddmnet marknadsforing pa engelska.
C | Grunderna i sprakbad pa fi/sv. Vasa uni tyska, engelska och finska.

D|1/0

I tabell 5 gar det att ldsa att Alex tidigare haft kurser pa ett annat sprdk &n sitt
modersmél 1 bade huvud- och bidmnen. Nér hen var pa utbyte hade hen kurser pa
engelska. Nar det géller Bent har hen 1 huvuddmnet och 1 fritt valbara studier deltagit i
kurser dér undervisningsspriket har varit annat dn hens modersmal. For Cleo ar kursen
inte den forsta pa ett annat sprak dn hens modersmal. Cleo uppger ndmligen att minga
kurser 1 hens huvuddmne marknadsforing, uppskattningsvis hélften av kurserna, har
varit pa engelska. Hen har dessutom haft kurser pa finska, tyska och engelska. Dana
ddremot skriver att hen tidigare 1 huvuddmnet deltagit 1 en kurs dér
undervisningsspraket har varit annat 4n hens modersmél. Hen nimner dock inte vilket

sprak det ror sig om.

Den sista oppna fragan (frdga 11, bilagorna 1 och 2) giller eventuella tidigare kurser
som ordnats i samarbete mellan flera universitet och vilka dessa kurser varit och nér
informanterna har deltagit i dem. Informanternas svar skiljer sig inte i frdgan da
Challenges in Retailing Management ar den forsta kursen som ordnats i samarbete
mellan flera universitet som alla de fyra informanterna Alex, Bent, Cleo och Dana deltar

1.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att ingen av informanterna prioriterar kursens
flersprakighet bland de tva viktigaste orsakerna till att delta 1 kursen utan istéllet betonar
deltagarna det intressanta innehéllet. De gor detta trots att ett av kursens ldrandemal &r
att studenterna ska fa 6kade kunskaper i engelska och svenska. For tva av informanterna
(Bent och Cleo) dr det intressanta innehéllet den viktigaste anledningen till att delta i
kursen. Aven Dana, som inte prioriterade sina svarsalternativ, har kryssat for samma
alternativ bland de tre viktigaste svarsalternativen. Alex i sin tur rangordnar alternativet
kursen har direkt arbetslivsrelevans hogst. Av alla informanter prioriterar Cleo, som é&r

en fore detta sprakstudent, kursens flersprakighet hogst av de fyra teammedlemmarna:
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hen tycker att det dr den tredje viktigaste orsaken till att hen deltar 1 kursen. Vad géller
kursens ldrandemal &r alla fyra informanter av den &sikten att innovativt tinkande och
fordndringsstyrning éar det viktigaste ldrandemadlet pd kursen. Diremot anser tva
informanter (Alex och Bent) att kommunikation och uttrycksformdga &r det nést
viktigaste ldarandemaélet nédr de 6vriga tva informanterna (Cleo och Dana) ser det som det

tredje viktigaste lirandemalet.

Allaiteam 1 forvantar sig att de kommer att behdva finska, svenska och engelska under
kursen. Cleo Onskar framfor allt att hen far tala engelska. Varje informant har tidigare
deltagit 1 kurser pa nagot annat sprak @n sitt modersmal, men kursen Challenges in
Retailing Management dr en ny upplevelse for informanterna med tanke pa att ingen av
dem har deltagit i kurser som ordnats i samarbete mellan flera universitet. Av svaren i
frigeformuldret kan man dra slutsatsen att informanterna atminstone infér kursen

foredrar innehallsinldrningen framom sprékinlérningen.

3.2 Sprakval under tvd gruppméten

I detta avsnitt analyserar jag gruppdiskussionen i team 1 under kursens forsta mote 1
avsnitt 3.2.1. T avsnitt 3.2.2 analyserar jag gruppdiskussionen péd kursens tredje mote.
Motena som dr med 1 analysen dr av olika karaktir. Det forsta motet ar ett
introduktionsmdte medan det tredje moétet dr en workshop. De bada métena halls vid

Vasa universitet.

3.2.1 Mote 1

Pa kursens forsta mote lyssnar studenterna mestadels pé lararnas kurspresentation och
instruktioner om genomforandet av kursen. Lararna talar engelska under dessa moment.
Innan lérarna borjar tala pdpekar en av forskarna 1 BiLingCo for studenterna att mélet
med forskningsprojektet som &r kopplat till kursen inte &r att granska studenternas
sprakbruk eller bedoma deras sprakkunskaper utan att kartligga hur denna typ av kurser

kan utnyttjas pa ett brett plan. Vid detta tillfille talar forskaren finska. Vidare ger hen
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studenterna mojlighet att stélla frdgor genom att forst sédga kysymyksia? pa finska och

dérefter samma sak, frdgor?, pa svenska (se exempel 9 nedan).

(9)  FO: Kysymyksid? Fragor? Jos ei, niin kiitos mun puolesta. (Fragor? Om inte, sa tackar
jag for mig.)

I exemplet konstaterar forskaren ocksd “om inte, sd tackar jag for mig” pa finska nir
hen mairker att ingen stdller frdgor och hen kan anta att alla har fOorstatt malet med
forskningsprojektet. Det kan vara av respekt for de svensk- och tvasprékiga deltagarna
som forskaren ocksa sédger frdgor? pa svenska da hen pa detta sitt signalerar att det gar
att stilla frigor pé svenska ifall det finns deltagare som talar och forstar svenska béttre
an finska. Hér kan det talas om en off-task-situation eftersom forskarens inlidgg inte
handlar om temat marknadsforing eller kursens uppgifter, utan forskningsprojektet.
Efter forskarens inldgg blir det ldrarnas tur att borja med introduktionen till kursen. Vid
overgangen till frdn en off-task-situation till en on-task situation borjar ldrarna tala

engelska igen. Nér halva motet har gatt delar ldrarna studenterna in i team.

Efter att studenterna delats in 1 team far medlemmarna 1 varje team forst diskutera och
lara kénna varandra i ungefar 10 minuter. LHA gar samtidigt runt i klassrummet och
talar engelska med olika studenter tills LVU avbryter och uppmanar studenterna att
introducera sig sjdlva for varandra i teamen varefter varje student ska presentera en
teamkamrat for hela klassen. LVU talar ocksd engelska 1 denna situation.
Gruppdiskussionen, dir teammedlemmarna talar mest engelska, och den gemensamma
presentationen, som genomfors helt pa engelska, tar bada 10 minuter. Kursschemat
behandlas i de ndsta 10 minuterna och dérefter de praktiska arrangemangen, sdsom hur
kursdeltagarna ska resa till Helsingfors for att mota och intervjua foretagsledningen pa
Siwa, vilket dr en av kursuppgifterna. Genomgangen av schemat tar ocksa 10 minuter.
Under de sista 10 minuterna talar lararna bl.a. om kursens regler och innan métet ér slut
far studenterna stélla fragor till ldrarna och tala fritt i teamen. Allt detta som ndmns ovan
gors pa engelska bortsett fran nér studenterna fritt talar i teamen, i alla fall nir det géller
team 1 och de svensksprakiga teammedlemmarna som viskande talar svenska med
varandra. Det gir inte att hora exakt vad de tre Hankenstudenterna viskar till varandra

men de svensksprakiga teammedlemmarna utesluter den finsksprakiga teammedlemmen
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frén situationen. I och med att de svensksprikiga hér studerar vid Hanken kan spriket
dven ses som en markor for att informationen inte géller studenter vid Vasa universitet
som Dana. Det kan & andra sidan vara friga om en vanlig vénskaplig diskussion

Hankenstudenterna emellan.

Gruppdiskussionen i team 1 borjar pd engelska. Engelska anvdnds huvudsakligen nér
teamet diskuterar uppgifter. Men 1 exempel 10 nedan byter Bent till sitt modersmaél
svenska nir hen frdgar vad teamet ska gora. Situationen blir samtidigt mer informell da
de svensk- och tvasprikiga i detta fall kan f4 kognitiv hjdlp av varandra pé sitt
modersmél svenska for att kontrollera om alla de tre Hankenstudenterna forstitt de
engelsksprdkiga instruktionerna pd samma sitt. Teamet har precis diskuterat
artikelldsning, som dr en av kursens uppgifter, och det rader en viss osdkerhet kring hur

teamet ska ga till viga med den.

(10) BH: Vad ska vi gora nu?
CH: Jag vet int’. Jag ténkte g dit och fraga vad vi ska gora.
AH: Jag kan fraga om det var alla artiklar.
AH: Fréga vad vi ska gora i alla fall.
CH: Joo, vdhén epéselviks jdi, miti tds nyt oikeen pitad tehda. (Ja, det dr fortfarande lite
oklart vad vi ska gora nu egentligen)

Bent, Cleo och Alex deltar alla i den svensksprékiga diskussionen nér de funderar pa
vad de ska gora. Till slut konstaterar Cleo pa finska att det fortfarande ar lite oklart vad
teamet ska gora. Cleo talar finska formodligen eftersom den finsksprékiga Dana ocksa
finns pa plats. En av orsakerna till att team 1 1 denna situation inte talar engelska kan
vara att lararna, som hittills talat engelska till studenterna, befinner sig annanstans i
klassrummet. Hér kan ldrarnas frinvaro f4 teammedlemmarna att kinna att det inte ar

lika nodvéndigt att forsoka tala engelska som dé nér lararna befinner sig i nérheten.

Efter Cleos replik pé finska dr det tyst i cirka tio sekunder innan Dana borjar diskutera
finlindska butikskedjor pd engelska. Det dr osannolikt att ldrarna &r orsaken till
sprakvalet da de fortfarande befinner sig annanstans i rummet. Cleo kommenterar Danas
inldgg med ett par ord. Hen talar med 1ag rost men det gér att hora att hen ocksa talar

engelska. Nu handlar diskussionen igen om temat marknadsforing, vilket kan ha lett till
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sprakbytet till engelska. Det dr & ena sidan mojligt att Dana byter sprak for att fa 6va sin
engelska. A andra sidan kan sprakbytet bero pa att Dana inte ir séker pd om de andra
teammedlemmarna skulle forsta hens finska lika bra som hens engelska. Eftersom ingen
1 teamet visar tecken pd att vara missndjd med sprakbytet forblir engelskan det
gemensamma diskussionsspréket tills teammedlemmarna tystnar igen, vilket de gor for
ett dgonblick nir de méarker att LVU har borjat tala till hela klassen. Samtidigt som LVU
uppmanar studenterna i teamen presentera sig sjidlva och sina intressen for varandra
forklarar Cleo for de andra Hankenstudenterna pd svenska vad de ska berdtta om sig
sjdlva. LVU talar engelska vid detta tillfdlle, vilket kan ha gjort att ndgon 1 teamet gétt
miste om ndgot viktigt LVU har sagt. Cleo vill eventuellt se till att hens teamkamrater
fran Hanken har forstatt hur teamet ska ga tillviga. Som i1 exempel 10 (s. 38) anvédnder
Hankenstudenterna hir svenskan som kognitivt hjalpmedel for att 6ka sin forstaelse av

helhetsbilden.

Alla teammedlemmar talar engelska ndr de presenterar sig sjdlva och stéller fragor till
varandra om sina studier och fritidsintressen. Aven Hankenstudenterna talar engelska
till varandra formodligen péd grund av att de antar att Dana pd sd sétt har littare att forstd
vad de sdger jaimfort med om Hankenstudenterna hade talat sitt modersmaél svenska. Det
kan dock finnas andra anledningar till att teamet talar engelska i denna situation. En
anledning kan vara att 1draren LVU precis talade engelska nér hen gav teamen uppgiften
och forklarade vad den gér ut pd. Det kan dven ha fatt teammedlemmarna att tinka att
det dr battre att tala om sig sjdlva och sina intressen pa engelska inom teamet sé att de
skulle vara bittre forberedda om den gemensamma presentationen infor hela klassen
skulle genomforas pd engelska precis efter. Under presentationen inom teamet kommer
det bland annat fram att Cleo har studerat engelska och tyska pd universitetsniva 1 fyra
och ett halvt &r innan hen blev antagen vid Hanken. Hens bakgrund som engelskstudent
tillsammans med hens onskan att {4 tala engelska under kursen kan ses som bidragande

faktorer till att teamet anvénder engelska.

Team 1 talar engelska under den gemensamma presentationen infor hela klassen.
Dérefter fortsitter ldrarna med att berdtta om kursens olika delmoment. Vid ett tillfdlle

fragar Dana viskande sina teamkamrater: is it mandatory to participate in the
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workshop? (sv. ar det obligatoriskt att delta i workshopen?). En av teamkamraterna
svarar pd frigan pa engelska. Hittills har engelska varit dominerande i klassrummet
oberoende av situation och om talaren varit en ldrare eller en student. Lirarna fortsatter
att tala om kursens delmoment och uppgifter i ungefar 15 minuter till innan motet ar
slut. Under denna tid tar ldrarna upp saker som far Hankenstudenterna att fundera och
stilla fragor till varandra. Hankenstudenterna talar lagt pd svenska nér de talar
sinsemellan. Sésom tidigare (s. 38) gor de detta formodligen for att markera att Dana

inte behover ta del av den information de utbyter med varandra.

Om informanternas sprdkval pd det forsta motet gir det att konstatera att ldrarnas
nédrvaro och frekventa bruk av engelska har spelat en viss roll i teamets frekventa bruk
av engelska. Aven faktorer som Cleos bakgrund som engelskstudent och &nskan att fa
tala engelska har haft betydelse for teamets sprdkval. En ytterligare orsak kan vara att

minska spriklig splittring inom teamet.

Att teamet inte valde finska som sitt gemensamma diskussionssprak kan ha att gora med
att Dana bestdmt fortsatte att tala engelska till de andra teammedlemmarna, trots att
Cleo vid ett tillfalle gav hen mojlighet att byta till finska genom att sjélv tala finska. Pa
det forsta motet fyllde svenskan en viktig kognitiv funktion for de tre svensk- och
tvasprakiga Hankenstudenterna som med hjilp av spraket kunde friga varandra om de
hade forstatt ldrarnas engelsksprdkiga instruktioner pd samma sitt. Det gemensamma
modersmalet gjorde att Hankenstudenterna viande sig till varandra nér de var osdkra pa
ndgot. Ldrarna befann sig da annanstans i klassrummet och det var inte nddvéndigt att

tala engelska.

3.2.2 Mote 2

Det andra analyserade motet i denna studie dr kursens tredje mote under vilket teamen
arbetar med sina teman och salunda talar inte ldrarna lika mycket som pa det forsta
motet. Studenterna i1 team 1 har vid detta tillfdlle ként varandra i tvd veckor s& de har
under denna tid haft mojlighet att triffas ansikte mot ansikte eller kunnat diskutera via

bl.a. sociala medier och Moodle. Hittills har teammedlemmarna triffats minst tva
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ganger. P4 kursens tredje mote diskuteras bl.a. hur kursdeltagarna ska resa till
Helsingfors for att intervjua foretagsledningen pé Siwa. Lérarna ger studenterna rdd om
vad de ska gora i samband med intervjun. Bdde LHA och LVA talar engelska ndr de
talar till hela klassen. Motet har karaktiren av workshop. Workshop &r en lamplig
undervisningsmetod for att vdcka gruppdiskussion och dirmed ocksa kollaborativ
dialog eftersom teamen, under motet, antingen medvetet eller omedvetet 16ser problem

nér de diskuterar fragor som handlar om temat (se avsnitt 2.3).

Teamet arbetar storsta delen av tiden tillsammans, men pad kursens tredje mote fér
teammedlemmarna fran Hanken arbeta och diskutera utan Dana frén Vasa universitet ett
tag dd hen kommer forst 37 minuter senare édn de andra in pé lektionen. Under de forsta
37 minuterna talar Alex, Bent och Cleo bland annat om kursens uppgifter och hur de ska
arbeta med rapporten och nir den ska vara fardig. De diskuterar ocksd rapportens
uppbyggnad med hénsyn till de erfarenheter de har av liknande rapporter. De tre
Hankenstudenterna talar sitt modersmél svenska nu nér den finsksprakiga Dana &r borta
och inga sprakliga anpassningar behovs. Nér det har gatt sex och en halv minut av métet
kommer LHA fram till de tre teammedlemmarna och frdgar dem hur ménga
teammedlemmar som ingér i1 teamet (se exempel 11). Denna gang talar ocksd LHA

svenska.

(11) LHA: Hej, hur ménga var ni i er grupp?
CH: Vi édr nog fyra men Dana mastat fara pa nan sorts intervju eller nanting.

Av teammedlemmarna dr Cleo den som talar mest och hen dr ocksa hér snabbast med att
svara pA LHAs fraga nir hen berittar att det ingar fyra teammedlemmar i teamet men
Dana har gatt pa en intervju eller nagot liknande. LHA fragar dven vad Dana heter i
efternamn. Nér Alex, Bent och Cleo var for sig sagt Danas efternamn kommenterar
LHA efternamnet som far Hankenstudenterna att skratta. Den roliga kommentaren gor
situationen mer avslappnad och det okar fortroendet mellan Hankenstudentertna och
LHA. Fortroendet okas dven av att Hankenstudenterna vet att de kan fa hjélp pa sitt
modersmél svenska nér de vinder sig till LHA. I exempel 12 nedan passar Cleo pé att

be LHA om hjélp pa svenska da hen fortfarande befinner sig i nirheten:
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(12) CH: LHA! Jag har lite fragor till dig
LHA: Ja, jag ar hér, d4nnu.
CH: Ja, precis.
LHA: Vad var det, vad hade ni for tema?
AH, BH, CH: Sustainability!

Vidare fragar LHA teammedlemmarna vilka tankar de har om temat sustainability innan
de borjar diskutera temat for att fa svar pd teammedlemmarnas fragor. Till slut stéller
LHA en kontrollfraga till teammedlemmarna: “tror ni att ni forstod ungefir?” varpa
teammedlemmarna 1 munnen pa varandra svarar: ’ja”. LHA gér vidare och talar med
andra team forst efter att han pamint teammedlemmarna om vad som star pad schemat

under de ndrmaste dagarna.

Diskussionen pagér 1 cirka sju minuter och de tre teammedlemmarna i team 1 fortsitter
med att diskutera caseforetaget Siwa efter att LHA gatt vidare till andra team. Den ovan
ndmnda situationen dr ett exempel pa en situation didr uppgifter diskuteras pa
informanternas modersmal 1 inldrningssyfte. Situationen géir att jimfora med de
situationer 1 Swain och Lapkins (2000: 254) undersokning dér de engelsksprakiga
sprdkbadseleverna anvinde modersmalet engelska 1 syfte att ldra sig sprakbadsspriket
franska (se avsnitt 2.3.2). I exempel 12 ovan diskuterades marknadsforing pé ett annat
sprak dn engelska dven om en ldrare deltog i diskussionen. Detta skedde inte under det
forsta motet, vilket kan bero pé att hela klassen var inkluderad i diskussionen nér ldrarna

talade med team 1.

Under diskussionen inom team 1 uppstdr en sprikligt intressant situation nédr
Hankenstudenterna tar reda pd olika funktioner pa Siwas webbsidor. Webbsidorna ar
antagligen pd finska nir Alex, Bent och Cleo klickar sig fram till foretagets
arsredovisning eftersom de reagerar pd det finska ordet for &rsredovisning, dvs.

vuosikertomus. (se exempel 13)

(13)  AH: Ja, hittar du nat nu?
CH: Sa det ér...
AH: Siwa. Men kolla pé Siwas alltsa ars...verksamhetsberittelse.
BH: Ah, vuosikertomus. (irsredovisning)
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AH: Eller typ, men vad heter verksamhetsberittelse? Ar det vuosikertomus?

CH: Det &r nog det.

AH: Det dr int’ arsberattelse? For jag tanker verksamhetsberittelse. ..

CH: Arsberittelse och verksamhetsberittelse dr samma sak.
I exempel 13 diskuterar Alex, Bent och Cleo det finska vuosikertomus och funderar pa
om det heter drs- eller verksamhetsberidttelse pa svenska. Teammedlemmarna fortsétter
att diskutera de olika bendmningarna ett tag till, tills Cleo sdger att hen tror att
verksamhetsberidttelse dr den officiella bendmningen medan drsberdttelse ar en
finskpaverkad bendmning. Ingen ndmner dock ordet drsredovisning som ocksd ar en
officiell bendmning pé begreppet (SAOB 2017). I exempel 13 dr det fraga om
kollaborativ dialog i och med att teammedlemmarna med hjilp av varandra forsoker
hitta rdtt bendmning pa ett begrepp och dessutom kommer fram till en I6sning
oberoende av om l6sningen grundar sig pé fakta eller Cleos antagande. Darutover har de
genom den kollaborativa dialogen kunnat lara sig att
drsberdittelse/verksamhetsberdittelse (arsredovisning) heter vuosikertomus pa finska ifall
de inte visste det pa forhand. Exemplet visar att atminstone de tvasprakiga Alex och
Cleo visste vad vuosikertomus betyder men Alex ville gora detta dnnu tydligare for bade

Cleo och den svensksprakiga Bent genom att dversétta ordet till svenska.

Ett par minuter senare rdknar Cleo upp titlar pd personer som driver initiativ inom
foretag. Exempel 14 nedan visar att Cleo anvéinder det finska ordet kauppias for det
svenska képman/handlare/handelsman/dterforsdljare/sdljare (Glosbe 2017;

OrdbokPro.se 2017).

(14) CH: Och da kan det vara just oftast alltsd, det kan vara managers eller enskilda
butiksinnehavare, eller enskilda liksom, vad heter det?, kauppiaita.

Som det framgar av exempel 14 minns Cleo inte vad kauppias heter pd svenska eller
hen har svért att avgdra vilken svensk motsvarighet hen ska vilja da de ord hen foresléar
syftar pa olika saker. Hens sprakval dr ett tecken pa att hen dr oséker pa den korrekta
motsvarigheten och genom att ocksa ge det finska ordet vill hen forsékra sig om att de
andra vet vad hen menar. S& ldnge alla i teamet vet vad de finska begreppen
(vuosikertomus 1 exempel 13 och kauppias 1 exempel 14) betyder, fyller de en viktig

betydelseforstirkande funktion. I exempel 14 vill Cleo inte ldgga ner tid pé att hitta den
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korrekta svenska motsvarigheten och rdknar med att bdde Alex och Bent vet vad
kauppias betyder. I sa fall har Cleo anvént de sprdk som fungerar bdst i denna situation

(jfr LHAs tanke om att anvinda sprak som fungerar bést 1 varje situation i avsnitt 3.1.1,

5. 29).

Ett vanligt forekommande fenomen bland informanterna &r att de anvénder engelska
termer dven om de i Ovrigt talar sina modersmil. Precis som informanterna i
Malkamaikis och Herberts (2004) studie (se avsnitt 2.1) anammar informanterna i min
undersokning en del engelska facktermer samt uttryck och anvénder dem 1 svenska och
finska diskussioner. I exempel 15 nedan blandar Cleo in engelska ord i sin replik pa

svenska:

(15) CH: For det ar just ocksa att dir gor approach en jéttestor skillnad. S& vi har en
definition som helt konkret eller &tminstone, eller tva som lite contentive definitions.

Ordet approach finns inte 1 Svenska Akademiens ordbok (2018). Approach ir ett bra
exempel pa ett ord som inte helt oproblematiskt kan oversittas till svenska d& ordet har
flera Oversittningar som anvénds i olika sammanhang. Det dr mojligt att fackspraket
inom handelsbranschen saknar en fullgod svensk motsvarighet till ordet, vilket gor att
Cleo inte har nigot annat alternativ dn att anvéinda ordet approach som har ett bredare
betydelseomfang 4n ndgon av de flera svenska Oversittningarna. Bade approach och
uttrycket contentive definition kan ocksa ha figurerat i det engelska skriftliga materialet

eller ndmnts under undervisningen vilket kan ha péverkat Cleos sprakbruk i exempel 15.

I Ovrigt stoter teammedlemmarna bland annat pa finska ord som vastuullisuus
(ansvarighet), yritys (foretag) och ftilinpddtés (bokslut) ndr de surfar pa Siwas
webbsidor. Hankenstudenterna siger dessa ord pa finska men diskuterar inte deras
betydelse pa svenska dven om Hankenstudenterna annars talar svenska. De finska orden
kan dock vara tillrdckligt entydiga och redan bekanta for de tre Hankenstudenterna.
Engelskan har varit ett aktuellt sprdk for kursdeltagarna ocksa pd grund av att
undervisningsmaterialet pd kursen innehéller engelska facksprékliga begrepp. Detta
mérks pa teammedlemmarnas sprikliga val. Ett exempel pa detta ér att Bent 1 exemplet

(16) nedanfor kopplar det finska uttrycket ndin luomme arvoa (s skapar vi vérde) till
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ett engelskt facksprakligt begrepp utan att forsoka forklara begreppet pa svenska:

(16)  BH: Ndin luomme arvoa. De har liksom de hér value creation needs.

Det dr & ena sidan mojligt att det engelska value creation needs ér det forsta som faller
hen in nér hen stéter pa det finska uttrycket pa Siwas webbsidor. A andra sidan kan det
vara svart att substantivera uttrycket behov av att skapa virde lika smidigt pé svenska
som Bent gor det pa engelska i exemplet. Hankenstudenterna behdver hursomhelst
ingen forklaring pa modersmalet svenska da de inte reagerar pa vare sig det finska
uttrycket eller det engelska facksprakliga begreppet. Under den svenska diskussionen
mellan Alex, Bent och Cleo forekommer ytterligare ett par exempel dédr en teammedlem
antingen anvinder ett engelskt uttryck eller vill veta vad ett svensk ord heter pa
engelska. Ett av exemplen ar nér Cleo mitt under en diskussion péd svenska anvinder det
engelska uttrycket more or less (mer eller mindre). Enligt Nikula (2008) ar denna typ av
kodvéxling mellan modersmélet och engelska ett sitt for ungdomar att visa att de
behérskar tvé sprak. Dessutom ser ungdomar kodvixling som nagot positivt och socialt
acceptabelt 1 vardagligt umgénge (Leppédnen et al. 2009: 116—127). Att det &r just
engelska ord och uttryck teammedlemmarna blandar in 1 sitt modersmél ar inte
forvanande med tanke pé att engelskan hittills anvints s mycket av bade lararna och
studenterna, inte minst for att engelskan dr kursspraket. En annan orsak till att
teammedlemmarna foredrar lan fran engelskan kan vara sprikets hoga prestige och
forekomst 1 media. (Leppénen et al. 2009: 116—127; Nikula 2008; Sprikridet 2005: 16—
88).

I exempel 17 nedan anvinder Cleo det nyss ndmnda engelska uttrycket more or less. 1
samma exempel funderar Bent hogt pé vad utgdngspunkt heter pa engelska efter att hen

forst haft vissa svérigheter med att hitta rétt ord:

(17) BH: Sa triple (xxx) lines sku’ vara ursprung... utgdngspunkten?
CH: More or less, ja.
BH: Vad ér utgdngspunkt pa engelska?
CH: Oh, starting point. Det ir en méijlig, ett mdjligt ord. Men det finns nog andra biittre.

Uttrycket more or less dr ndgot Cleo anvédnder ofta nir hen talar engelska under de bada
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motena. Men hen anvéinder dven den svenska motsvarigheten mer eller mindre vid en
del tillfillen under de svenska diskussionerna. Exempel 17 ovan visar att
dmnesundervisning pé ett sprak som inte dr gruppdeltagarnas modersmaél tillsammans
med grupparbete i workshopar leder till diskussioner om sprék, i alla fall nir det géller
termer och uttryck som dr vanliga inom det aktuella dmnet. D& dr det naturligt att
gruppdeltagare med samma modersmal diskuterar frimmande ord i materialet och vad
de heter pd modersmalet. Gruppdeltagare med samma modersmal kan &ven be varandra
om hjilp ndr de behdver veta vad ett ord pa modersmalet heter pé ett sprak som behdvs

inom dmnet, 1 detta fall engelska.

De tre teammedlemmarna fran Hanken fortsitter att diskutera marknadsforing, bortsett
fran en kort off-task-diskussion om tatueringar. Niar 37 minuter av motet har gatt och
Dana kommer pé plats byts spraket fran svenska till finska. I exempel 18 nedan hilsar
Cleo Dana vilkommen pa engelska medan Dana allra forst ber om ursdkt for att hen
kommer sent. Niar Dana gor detta sdger hen sori (ursdkta/forlat). I detta fall pekar hens
finskklingande uttal pa att hen anvénder det finska vardagsuttrycket sori och inte det

engelska sorry.

(18) CH: Welcome! (Vilkommen!)
DV: Sori. (Ursikta/forlat)
BH: Ei mitdin. (Det &r lugnt)
CH: Me muuten saatiin Peteriltd vihin kaikkea mitd meiddn pitdd tehdd. (Vi fick
forresten lite saker vi ska gora av Peter)

Att Cleo 1 exemplet inleder samtalet pa engelska nédr hen ser Dana kan bero pd att hen
efter kursens forsta mote redan vant sig vid att tala engelska med Dana, forutom att hen
ar en fore detta engelskstudent som géirna vill tala engelska. Spréket byts till finska
sannolikt pa grund av att Dana sdger sori pa ett finskt vis vilket Bent kan ha tagit som
ett tecken pa att Dana vill tala finska eftersom hen godtar Danas ursikt pé finska. Detta
uppfattar Cleo som att spraket redan bytts till finska, vilket d4ven far Cleo att tala finska
efter Bents svar pd Danas ursdkt. Det dr forsta gangen under de tvd motena som alla
teammedlemmar sdger nagot pa finska. Det dréjer dock mindre en minut fran att Dana
kommit tills spraket byts frin finska till engelska. Exempel 19 visar att det dr Cleo som

tar initiativet till sprdkbytet. Hen tar tillféllet i akt efter att Dana fragat "mikd tdd on?”
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(vad &r det hdr?) och de 6vriga teammedlemmarna inklusive Cleo sjdlv i munnen pa
varandra svarat “sustainability/and the programmes”. Det ér alltsd dessa engelska ord

som ger hen en smidig dvergang till sprakbytet.

(19) DV: Mika tdd on? (Vad ar det hér?)
AH: T4 on niin kun... (Det hér &r liksom...)
AH, BH, CH: |sustainability/and the programmes!
DV: Okei. (Okej)
CH: I change to English, because it’s easier. (Jag byter till engelska for att det ar lattare)

Det dr tyst ett par sekunder innan Cleo Oppnar munnen och sdger att hen byter till
engelska. Aven i detta fall kan Cleos dnskan att 3 tala engelska under kursen ha spelat
en roll 1 att hen hédr dr ivrigast att tala engelska. Med sin replik lyckas Cleo péverka de
andras sprékval eftersom teamet hérefter fortsétter pa engelska. Nar motet har pagatt i
over 46 minuter kommer LHA fram till team 1 for att fraga om teammedlemmarna har
delade asikter. LHA stéller fragan pa finska trots att hen precis hélsat teamet pa

engelska. Detta sker i exempel 20 nedan:

(20) LHA: Hello!

DV: Hello!

LHA: Erimielisyyksid vai? (Meningsskiljaktigheter eller?)

DV: Yeah, like uhm...(Ja, liksom, &h...)

LHA: Sustainability, right? (Sustainability, eller?)

DV: Yeah. (Ja.)
I denna situation kan Dana ténka att Cleo inte Onskar att tala finska pd grund av att hen
precis konstaterat att engelska gar ldttare att tala dn finska. Detta kan vara anledningen
till att Dana haller sig till engelskan trots LHAs forsok att byta till finska. LHAs {forsok
till sprékbyte kan i sin tur forklaras med att hen i intervjun fore kursen sa att det ar roligt
att fa 6va finska, vilket hen nu hade haft mgjlighet till med den finsksprékiga Dana. Det
kan dock knappast vara gynnsamt for studenterna i team 1 att en ldrare forsoker passa
pa att Ova sin finska istdllet for att ge studenterna mdjlighet att Gva sin engelska eller
svenska. Detta med tanke pa kursens malsdttning om att Oka studenternas
sprakkunskaper 1 engelska och svenska. Men med hénvisning till exempel 8 1 avsnitt
3.1.1. 4r hen vél medveten om denna méilsittning. I exempel 20 ovan kan hen ndmligen

ha fOrstatt att hen inte borde tala finska med studenterna efter att Dana svarat pa LHAs

fragan pa engelska och LHA sjélv borjar tala engelska till teamet.
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I situationen i exempel 20 ovan behdver teamet LHAs hjélp for att komma vidare med
sitt arbete. Ordet sustainability, som LHA sdger, sitter igdng en kollaborativ dialog
bland teammedlemmarna. Den &ver 15 minuter langa dialogen dr pa engelska och den
gar fraimst ut pa att LHA och LVU, som nigra minuter senare ansluter sig till
diskussionen, forsoker resonera med Dana om varfér Dana borde fortsitta i teamet och
undersoka temat sustainability. Detta efter att Dana har uttryckt sitt missndje med temat
och sagt att hen mojligtvis dr 1 fel team. Temat diskuteras en stund till. Cleo
kommenterar skdmtsamt pd engelska hur lite tid teamet har att arbeta med sin
faltundersdkning och sdger att tva veckor dr sa kort tid att man knappt skulle hinna
skriva en avhandling pro gradu om féltundersdkningen pa den tiden. I frasen “make a
gradu about this” anvander hen ordet “gradu” istillet for engelskans “master’s thesis”,
vilket kan verka naturligt for teammedlemmarna som ofta stoter pd ordet pa sitt
modersmal. Att diskussionen fortsdtter pd engelska sd hir ldngt kan delvis bero pa att
temat sustainability och kursens delmoment diskuteras men ockséd att LHAs inledande

fraga pé finska besvarades pé engelska.

Under lunchpausen har teammedlemmarna formodligen haft mojlighet att tala sitt
modersmél 1 mer informella och privata situationer. Detta kunde vara en forklaring till
att teammedlemmarna precis efter lunchpausen plotsligt talar sina modersmal istillet for
engelska som de talade fore pausen. Det som ocksé kan ha paverkat deras sprakval efter
pausen &r att LHA inte ldngre talar med teamet och diskussionen kretsar kring studier i
allménhet och hur svért det &r att vélja &mne for sin avhandling pro gradu. Med andra
ord dr dessa teman mer vardagliga &n sustainability och inte lika bundna till fackspraket
inom handelsbranschen som innehaller fler termer fran engelskan. Under den fGrsta
minuten dr det frimst Hankenstudenterna som talar svenska med varandra. Om Dana ér
pa plats fran forsta sekund &r osdkert eftersom hen inte sdger ndgot forrdn 56 sekunder
efter lunchpausen. Da passar Dana pé att gratulera Cleo som precis har sagt att hen blir

kandidat foljande dag. Exempel 21 nedan visar detta:

(21) CH: Jag blir kandidat imorgon!
DV: Onneks olkoon! (Grattis!)
CH: Kiitos! (Tack!)
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Den tvasprékiga Cleo tackar spontant pd finska. Hérefter kommer LVU och vill tala
med Dana om nigot som angar studenterna fran Vasa universitet. Hen talar finska med
Dana da de svensk- och tvasprdkiga Hankenstudenterna inte behdver ta del av denna
information. Efter ungefdr 40 sekunder och nir Dana och LVU har diskuterat fardigt ska
teamet arbeta vidare med sitt tema. Annu en ging niir temat sustainability borjar
diskuteras byts dven spréket till engelska, men denna gang endast for 50 sekunder. Det
som plotsligt far teamet att lagga engelskan at sidan ar en situation dar Dana séger after
helatorstai, kanske eftersom hen inte anvénder det engelska namnet pa hogtiden. Efter
ndgra sekunders tystnad byter en av Hankenstudenterna frén engelska till finska nir hen
fragar de andra om helatorstai heter pingst pa svenska. En annan Hankenstudent réttar
genast till detta och sdger att hogtiden heter Kristi himmelsfdirdsdag pa svenska, varpa
de andra Hankenstudenterna tilligger att den dven kallas Kristi flax och Kristi flygare pa
vardaglig svenska. I denna mer informella situation talar teammedlemmarna finska
bortsett frén att de olika svenska bendmningarna for Kristi himmelsfardsdag och pingst
sdgs pd svenska. Samtalsdmnet har inte direkt med uppgifterna att géra och situationen
ar darfor ett exempel pd off-task-beteende. Situationen ar &ndd viktig 1
sprakinldrningssyfte med tanke pa att inldrning av inhemska sprak var en av kursens
malsittningar. Det som dr anmérkningsvart hir dr att storsta delen av de sprékliga
situationerna under dessa tvd mdten hittills har handlat om kursens uppgifter, studier
eller facktermer. Med de sprakliga situationerna menas situationer déir
teammedlemmarna diskuterat ord och deras betydelser pa olika sprak. Diskussionen om
Kristi himmelsfardsdag visar att &ven en fackspraklig grupparbetssituation kan leda till

sprakliga diskussioner om begrepp som anknyter sig till deltagarnas vardag.

Niér off-task-diskussionen om de svenska motsvarigheterna till finskans helatorstai har
overgatt till en on-task-diskussion om kursuppgifter talar teamet mest engelska, men
dven korta finska inslag forekommer i1 diskussionen. I dessa inslag talar bl.a. en
teammedlem om teamets gemensamma dokument och en av Hankenstudenterna
forklarar hur hen fortfarande tdnker pd engelska d&ven om hen nu diskuterar pd finska
med de andra teammedlemmarna. Efter dessa fyra minuter nér spraken har bytts fram

och tillbaka héller teamet sig konsekvent till engelska 1 Over tio minuter. Teamet
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fortsétter pd detta sétt fram tills 20 minuter av den andra halvan av workshopen har gatt.
Under denna del av workshopen uppstér tvd sprékliga situationer som liknar varandra. |
den ena situationen i exempel 22 nedan anvidnder Dana den finska bendmningen pa

dgarkund (asiakasomistaja) i en replik pa engelska:

(22) DV: This asiakasomistaja-thing. (Den hér d4garkundsgrejen)

I spontant tal som detta kan det kinnas tryggare att vdlja den vanliga bendmningen pé
sitt modersmal framfor en eventuell engelsk bendmning som i vérsta fall kan bli en
obegriplig direkt overséttning frin modersmalet. Detta forutsitter dock att talaren kan
vara sdker pa att samtalspartnerna fOrstir vad bendmningen pé talarens modersmal
syftar pa. I situationen i exempel 22 ovan kan Dana ha rdknat med att de andra
teammedlemmarna stott pa begreppet ’dgarkund’ pa finska nir de t.ex. handlat i nigon
av Finlands storsta butikskedjors butiker eller sett/hort reklam for dessa butiker. Att den
finsksprikiga Dana inte véljer att anvinda den svenska bendmningen kan bero pa att

hen inte vet eller kommer ihdg den.

Den andra sprakliga situationen som paminner om den nyss ndmnda situationen uppstar
nér teamet diskuterar sustainability. Denna ging ér det Cleo som anvinder ett finskt ord
i en annars engelsk replik. I f6ljande exempel (23) kan man se denna situation dir Cleo

anvénder den finska forkortningen /uomu for ekologisk produktion:

(23) CH: But sustainability is not all about luomu. (Men héllbarhet handlar inte bara om
ekologisk produktion)

Eftersom [luomu ar ett finskt vardagsbegrepp som bla. syns i1 butiker och pé
produktforpackningar kan Cleo ha ténkt att alla teammedlemmar vet vad begreppet
betyder. Detta med tanke pé att hen inte tar sig tid att oversitta det till engelska eller
svenska. Under den sista timmen av workshopen talar bdde teammedlemmarna och
lararna mest engelska. Det forekommer dock enskilda inslag pa svenska dé
kursuppgifter inte direkt diskuteras och Hankenstudenterna har privat information att
dela med sig av till varandra. Det handlar om situationer dér det inte dr nddvéandigt att

tala engelska eller finska. En sidan situation dr nir en av Hankenstudenterna sédger till
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de andra Hankenstudenterna att de girna far besdka hen hos hens flick/pojkvin i
samband med foretagsbesoket 1 Helsingfors. En annan situation dér svenska talas dr nér
tvd Hankenstudenter i slutet av workshopen viskar till varandra och den andra klagar pa
huvudvirk. Om man antar att den finsksprakiga Dana saknar tillrdckliga
svenskkunskaper kan det verka som att de svensksprékiga teammedlemmarna utesluter

hen fran situationen.

Under teamets diskussion fortsétter det att uppstd sprakliga situationer, bland annat nir
en teammedlem frigar en annan vad “utveckla” heter pa engelska, varpa hen far svaret
develop. P4 workshopen har teammedlemmarna ett tydligt monster 1 sina sprékval
eftersom engelskan ndstan enbart anvidnds i on-task-situationer, medan svenskan och
finskan framst forekommer 1 kognitiva inldrningsfrimjande situationer samt i
diskussioner om praktiska arrangemang pa kursen och 1 diskussioner som géller termer
och begrepp. I motsats till finskan anvinds svenskan @ven i mer privata diskussioner
som varken har med kursen eller sprikliga problem att goéra, som diskussioner om
tatueringar, huvudvirk och att bli firdig med sin kandidatexamen. De tre svensk- och
tvasprakiga Hankenstudenterna star for dessa diskussioner, formodligen pa grund av att

de har samma modersmal och studerar pd samma hogskola.

3.3 Informanternas erfarenheter av kursen och sprakbruket under kursen

Jag redogor for ldrarnas och studenternas erfarenheter av kursen och sprakbruket i detta
avsnitt. Detta gor jag med hdnsyn till ldrarintervjun och frageformuldren studenterna
ombetts fylla i efter kursen. Informanternas svar pd de slutna frigorna visas 1 tabeller

medan svaren pa de 6ppna fragorna presenteras som exempel 1 texten.

3.3.1 Léararnas erfarenheter

I intervjun som gjordes med ldrarna efter kursen tillfrdgades de hur kursen fungerade

sprakligt. Léraren frdn Hanken (LHA) och ldraren fran Vasa universitet (LVU)

intervjuades samtidigt och intervjun gjordes pé finska och svenska. Lirarna fick bland
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annat frigor om sina egna och studenternas sprakval pa kursen. Nér det géller ldrarnas
egna sprakval dr deras svar samma som i borjan av kursen — LVU viljer sprik efter
situationen medan LHA sdger att hen valde det sprak som fungerade bdst i varje
situation. Med andra ord har ldrarna en liknande syn pé sina sprakval. Om studenternas
sprakval sdger LHA att de hade mdjlighet att vdlja mellan finska, svenska och engelska
och att engelskan var kursspraket i och med att det enligt LHA uppmuntrar teamen att

anvinda det/de sprik de sjdlva vill. Detta séger hen i exempel 24 nedan:

(24) LHA: Jo vi har tre, liksom alternativ, de &r ju finskan, svenskan och engelskan. Och det
lattaste dr att ha engelska som kurssprék och sen d& uppmuntra att grupperna far

anvinda det sprak som grupperna sjilva vill.

Forutom detta konstaterar hen dven att det for studenter vid Hanken ar viktigt att de féar
ova finska. Hen forutsitter dock inte att de ska bli perfekta pa finska, men hen 6nskar att

hens studenter t.ex. skulle kunna driva handel pa finska.

Lararna fick ockséd fragor om vilka sprak de anvinde och om spraken anvindes i sina
egna sammanhang. LVU berittar i exempel 25 nedan om sin syn pa sprakbruket i olika

situationer pa kursen:

(25) LVU: Eftersom kursbeskrivingen och vissa delar ar pa engelska, sa haller vi oss till det.
Da kommer ocksd svenskan med i bilden pa sitt sdtt, medan finskan da i négra
situationer. Jag tror att man anvénder finska lite s& ddr spontant i nigra situationer.
Kanske pé ndgot sétt s& anvinds finska och svenska i séna dér lite mer informella
situationer, alltsa under kursen.

LVUs svar i exempel 25 understryker det som framkommer av ljudupptagningarna fran
kursens tredje mote, dvs. engelskan anvédndes 1 mer formella situationer da diskussionen
handlade om marknadsforing eller temat sustainability, men ocksa ndr ldrarna
gemensamt talade till hela klassen. Med andra ord var sprakbruket pa kursen
situationsbundet och det fanns en skillnad mellan formellt och informellt sprakbruk,
dvs. 1 mer informella situationer var bade ldrarna och studenterna benédgna att tala sitt
modersmédl. I intervjun tillfrdgas ldrarna dessutom om de var konsekventa med
sprakbruket och om deras sprakliga val var medvetna. Pa denna fraga svarar LHA att

hen har en kénsla av att hen brukade vixla mellan spriken vilket enligt hen inte var



53

planerat. I exempel 26 motiverar hen detta med att studenterna &ndd forstod de tva

inhemska spraken:

(26) LHA: ...ndr man vet att de andra forstar finska och svenska och varfor sku’ du tala pa
ett tredje sprak, alltid. Det sku’ vara helt annat om dir sku’ vara engelsksprakiga
studerande i klassen for da sku’ du masta halla koll pa det for d& sku’ de inte forsta
nagonting.

Detta motsvarar det LHA sade i intervjun som gjordes fore kursen, ndmligen att hen
ibland kan vara lite inkonsekvent med spraken. Ur studenternas synpunkt var hen
sprakligt inkonsekvent dven 1 situationer ddr hen kom fram till teamet och hélsade
teammedlemmarna med /ello (hej) och trots att d&ven Dana héilsade LHA pa engelska
(hello) borjade LHA tala finska till teammedlemmarna (se exempel 20 s. 47). Nar det
géller LVUs sprakval uppskattar hen att hen for det mesta holl sig till engelskan, framst
pa grund av att hen inte trodde att hens kunskaper var tillrdckligt bra for att kunna
undervisa pa svenska. Detta hinger ocksd samman med det LVU i den tidigare intervjun
ndmnde om sina sprakkunskaper och vilka sprak hen trodde att hen skulle anvédnda
under kursen. Det som stodjer det LVU sdger om sitt sprakval dr ljudupptagningarna
frén kursens forsta och tredje mote dar det gick att hora att LVU alltid anvdnde engelska
forutom en gang nir hen, med den finsksprakiga Dana, ville diskutera ndgot som géllde
studenterna frdn Vasa universitet pa kursen (s. 49). LVU tilldgger i intervjun att hens
sprakval inte var planerat pa forhand. I exempel 27 berdttar hen att hen i en del

situationer inte ens lade marke till att sprdket hade bytts fran engelska till finska:

(27) LVU: Sjalv var jag med om en del situationer dér jag helt plotsligt méarkte att jag talade
finska, fast jag kunde ha talat engelska till gruppen, som kanske hénde i field study-
situationer. Sen fanns det sana informella situationer dir man anvinde nistan vilket
sprak som helst.

Av bade LHAs och LVUs kommentarer kan man utlésa att de inte till varje pris forsokte
halla sig till engelskan genom hela kursen utan de hade ett mer avslappnat férhallande
till sprakval 1 mer informella situationer vilket kan bero pa att lararna var medvetna om
att studenterna forstod finska, svenska och engelska. Ibland anvinde studenter dock
géarna engelska. LHA hade mirkt en trend bland Hankenstudenter som hade fatt hen att

undra om svenskan haller pa att anglifieras. Hen mirkte ndmligen att hens studenter,
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t.ex. 1 e-post som de skriver pd svenska, brukar anvinda engelska termer d&ven om

termerna skulle ha fullgoda svenska motsvarigheter.

Men nidr det giller facksprak &r det inte alltid enligt LVU lika enkelt att undvika
engelska termer. Hen séger att vissa artiklar inneholl engelska termer som hade varit
svara att Oversétta till finska eller svenska. Exempel pd engelska facktermer som
studenterna spontant fogade in 1 diskussioner pa sitt modersmil utan att forsoka
oversitta dem var bl.a. contentive definitions och creation needs. Dessa termer anvéindes
1 exempel 15 och 16 (s. 44-45) dir team 1 diskuterade temat sustainability pa svenska
pa kursens tredje mote. LVU péapekar dessutom att studenternas bruk av engelska inte
begrinsade sig till facksprdk. Studenterna kunde &ven anvinda helt vardagliga engelska
uttryck som underdog (utmanare eller ndgon/nidgot som &r i underldge), som LVU
uppger att hen horde 1 samband med presentationerna. Pa ett liknande sitt som i avsnitt
3.2.2 (s. 45), dar uttrycket more or less (mer eller mindre) anvindes, kan engelskans
hoga prestige och anvindning i media bidragit till att studenterna anvént uttryck som
underdog. Men som det konstaterades i avsnitt 3.2.2 kan studenterna ocksa i detta fall
ha haft en positiv instdllning till kodvéixling och de har gédrna visat att de forutom
modersmélet behérskar engelska. Detta pa grund av det ar ett sétt for unga sprakbrukare
att anvinda sprak. (Leppénen et al. 2009: 116-127; Nikula 2008; Sprakradet 2005: 16—
88) I studenternas engelskkunskaper fanns enligt ldrarna inga stora skillnader. Alla

studenter hade enligt sig sjdlva lika bra forutsittningar att kommunicera pa engelska.

Niér forskarna fraigade LHA om sprékval inom team 1 berdttade hen frimst om teamets
muntliga sprakval. LHA konstaterar i exempel 28 nedan att teammedlemmarna i team 1
troligtvis talade svenska, 1 alla fall efter att Dana frdn Vasa universitet inte langre var
med 1 teamet vilket gjorde teamet till kursens enda team bestdende av enbart

Hankenstudenter:

(28) LHA: Jag sku’ siga sd dir att (xxx) att i ar nu sé blev vi en grupp dir det bara var
hankeiter. Det tror jag de, den har inofficiella gruppen, jag sku’ tro att de pratade
svenska.

Denna observation skiljer sig fran det som framgick av ljudupptagningarna da team 1
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mest talade engelska pa kursens forsta och tredje mdte. Detta tyder pa att teamet
anvinde mer engelska d4 Dana fortfarande var med i teamet. Den inledande delen av
avsnitt 3.2.2 (s. 40—46) visade ocksa att teamet valde svenskan dven ndr Dana var borta
en kortare tid, dvs. de forsta 37 minuterna av kursens tredje mdte. Av detta tillsammans
med LHAs kommentar ovan kan man dra slutsatsen att Danas nirvaro gjorde att teamet
talade engelska eller finska. Men sd snart Dana avbrot kursen och inga sprikliga
anpassningar behovdes kunde Hankenstudenterna tala modersmélet svenska inom

teamet.

Vidare tillfragades ldrarna om en sprakldrare hade kunnat stodja studenternas
facksprakliga utveckling i kommunikations- och presentationssammanhang och pé
vilket sitt hen hade kunnat gora det. P4 denna fraga svarar LVU att en spraklirare hade
kunnat fokusera pd presentationen som teamen holl for caseforetaget under den senare
delen av kursen och bidra till att spraket dir hade varit 6vertygande bade tekniskt och
innehallsméssigt. Hen utvecklade detta med att sdga att studenterna ocksd borde kunna
argumentera for och reflektera dver sina synpunkter dmsesidigt med foretagsledningen.
LVU papekade dven att spraket vid foretagsbesoket borde vara sakligt och stilistiskt
korrekt. Nir det blir LHASs tur att svara pé frigan var hen inne pad samma spar som LVU
och lyfte fram presentationen. Dér ska studenterna se till att helheten fungerar och inte
bara spraket. Forutom detta anser LHA att kroppspraket &r en viktig del av
upptrddandet. LHA medgav att en sprékldrare skulle varit till nytta for studenterna nir
det till exempel giller slutrapporterna. Hen forklarade detta med att sprikldraren kunde
végleda studenterna 1 att skriva mer praktiskt och fackspecifikt eftersom lérarna hittills
har betonat att rapporterna ska vara akademiskt korrekta. Dessutom skulle spréklararen

kunna sprakgranska slutrapporterna.

3.3.2 Studenternas erfarenheter och kursutvarderingar

Av de fyra studenterna i team 1 har tre fyllt 1 frigeformuldret efter kursen. Dana, som
avbrot kursen, dr den enda teammedlemmen som inte gjort detta. Detta innebér att de
nedanstdende svaren endast &r representativa for svensk- och tvasprékiga

Hankenstudenter. Frageformuléret innehaller tre slutna och fyra oppna fragor. I det
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foljande presenterar jag forst informanternas svar pa de slutna fragorna och sedan deras

svar pa de Oppna frdgorna (frigorna 1-7 1 bilaga 3).

I den fOrsta slutna fragan (bilaga 3, fraga 1) har studenterna ombetts ge kursen ett betyg
pa en skala fran 1 till 5, dir 1 betyder att de dr mycket ndjda och 5 betyder att de inte
alls dr nojda med kursen. Alla de tre teammedlemmar Alex, Bent och Cleo har svarat pa
frdgan pa samma sétt d& de har satt kryss for alternativ 3. Detta kan tolkas att de varken

var ndjda eller missndjda med kursen.

I den andra slutna frigan (se tabell 6) har teammedlemmarna fétt rangordna kursens 6
lirandemal genom att ge siffran 1 for det lirandemal inom vilket de lirt sig mest och 6

for det larandemal inom vilket de lart sig minst.

Tabell 6. Informanternas larande i1 forhallande till kursens larandemal (1 = larandemalet

inom vilket informanten lért sig mest, 6 = larandemalet inom vilket informanten lért sig

minst)

Ur ett sprakligt perspektiv dr ldrandemélet kommunikation och uttrycksformdaga mest
intressant av de sex lirandemalen. Av tabell 6 ovan framgér att Alex upplever att hen
lart sig mest ifriga om kommunikation och uttrycksférmdga. Innan kursen hade satt
igdng var det dock ingen av informanterna som prioriterade detta som det viktigaste
larandemalet. Nar det géller de 6vriga tvd teammedlemmarnas tankar efter kursen anser

Bent att hen lirt sig tredje mest ifrdga om kommunikation och uttrycksformdga
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samtidigt som Cleo lart sig ndst mest ifrdga om detta ldrandemél av de sex
larandemaélen. I forhallande till de andra ldrandemaélen prioriterades kommunikation och
uttrycksformdga ungefér lika hogt fore kursen som informanterna efter kursen anger att
de hade lart sig ifraga om detta larandemal jamfort med de andra ldrandemalen. Fore
kursen var det namligen hilften av informanterna (Alex och Bent) som tyckte att detta
var det ndst viktigaste lirandemélet medan den andra hélften (Cleo och Dana) sdg detta
som det tredje viktigaste lirandemaélet pa kursen. Infor kursen prioriterade s gott som
alla informanter innovativt tinkande och fordndringsstyrning som det viktigaste
larandemalet. (se tabell 3 s. 33) Efter kursen ar det Alex som av de tre informanterna
som stannade kvar i teamet har l4rt sig mest inom detta ldrandemal fastén detta ar det
lirandemal hen lért sig tredje mest inom av alla de sex ldrandemdlen. Déremot anser tva

av de tre informanterna efter kursen att de lart sig nist minst inom just detta larandemal.

Den sista slutna frigan handlar om kursens uppgifter (se tabell 7 nedan). Dér har
studenterna fétt rangordna kursens 4 uppgifter sd att uppgiften de satt siffran 1 for var
sprakligt den mest krdvande medan uppgiften de satt 4 for var sprikligt den minst

kridvande.

Tabell 7. Uppgifternas sprékliga kravniva enligt informanterna. (1 = den spraklig mest
kravande uppgiften, 4 = den sprakligt minst krdvande uppgiften)

Alex Bent Cleo
2 3 3
4 2 2
3 4 4
1 1 1

Gemensamt for de tre teammedlemmarna ér att de tycker att slutrapporten var den
sprakligt mest krdvande uppgiften pé kursen. En anledning till detta kan vara att den
skrevs pa engelska. Uppgiften som bade Bent och Cleo har bedomt som minst krdvande

ar inldrningsdagboken, dér studenterna fick vdlja om de ville skriva pa svenska, finska
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eller engelska. For Alex var dock presentationen for foretaget sprakligt mindre krdvande

an inldrningsdagboken.

I den fOrsta Oppna fragan i frdgeformuléret har studenterna med egna ord fatt berétta vad
som fungerade bra eller mindre bra pd kursen. Informanternas svar pd frdgan visas 1

tabell 8 nedan.

Tabell 8. Positiva och negativa aspekter av kursen enligt informanterna (Informanterna:

A = Alex, B = Bent, C = Cleo)

Innehéllsméssigt en intressant kurs men gruppfordelningen blev lite misslyckad i var
A | grupps fall.

Innehdllsméssigt véldigt intressant och givande kurs. Tyvirr hade vi lite problem
B | med arbetsfordelning osv. i var grupp.

Tidspressen hard (stress), bra @mnen och vigledning, bra mellandeadlines, intensiv
C | faltstudie (positivt arbete men negativt med visst sloseri med tid).

I tabell 8 kan man se att bdde Alex och Bent &dr av den dsikten att kursen var intressant
innehdllsméssigt. De bdda informanterna tycker dessutom att antingen grupp- eller
arbetsfordelningen i teamet kunde varit bittre. Cleo svarar mer detaljerat pa frigan da
hen ndmner enskilda egenskaper som enligt hen var positiva pa kursen sdsom dmnena,
vagledningen, mellandeadlines och arbetet med den intensiva fdltstudien. Hen &r den
enda informanten som i frageformuléret efter kursen inte nimner nagot om grupp- eller
arbetsfordelningen. Diaremot dr det andra egenskaper som enligt hen dr vérda att ndmnas
bland de negativa, sdsom tidspressen som var hérd och stressframkallande. Samtidigt
tycker hen att tiden inte alltid anvéndes effektivt. I tabell 8 kan man ocksa se att ingen

av informanterna ndmner ndgonting om spraket i sina kommentarer.

Den andra 6ppna fragan géller sprak studenterna behdvt/anvant under kursen och i vilka
situationer och med vem de behovt/anvint dessa sprék. I denna fraga har studenterna 1

procent fatt ange hur mycket de behovt/anvént spriket/spraken. Tabell 9 nedan visar vad
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informanterna svarat pé fragan.

Tabell 9. Sprak informanterna anvidnde/behdvde under kursen (Informanterna: A =

Alex, B = Bent, C = Cleo)

Svenska -> inom gruppen 40 %, finska -> med kursdeltagare som pratade finska 20 %,
A | engelska -> inom gruppen, framfor klassen 40 %

Engelska - med Siwas management, i rapporten osv., finska - under intervjuerna osv.,
B | svenska - med gruppmedlemmar

ENG~30 % - teamet fore finsksprakiga medlemmen slutade, foreldsningarna, artiklar m.m.,
SVE~60 % - teamet andra halvan av kursen, FIN~10 % - faltstudiens intervjuer + enkdt,
C | négra artiklar, i Helsingfors

Det framgér av tabell 9 ovan att Alex under kursen behovt eller anvént lika mycket
svenska (40 %) som engelska (40 %) medan finskans andel i detta avseende ligger pa 20
%. Bent och Cleo har ocksd anvént eller behdvt alla dessa tre sprak men Bent dr den
enda informanten som inte angett i procent hur mycket hen behovt eller anvént dessa
sprdk. Av informanterna dr Cleo den enda som uppger sig ha anvént eller behdvt mer
svenska (60 %) dn engelska (30 %). For hen ar finskans andel (10 %) dnnu ldgre &n for
Alex. Alla informanter skriver att de anvint svenska inom teamet. Cleo tilligger dven
att hen anvént eller behovt spréket under andra halvan av kursen vilket sannolikt kan
forklaras med att den finsksprékiga teammedlemmen Dana avbrét kursen. Svaren tyder
pa att informanterna fick anvindning for finska under filtstudien i Helsingfors d& Bent
och Cleo uppger sig ha behovt finska under intervjuerna, vilket dock ar nagot Cleo
forvintade sig fore kursen (se tabell 4 s. 33). Nagot som bade gick att hora pa
ljudupptagningarna frén kursens forsta och tredje mote och som ocksa framkommer av
tva informanters (Alex och Cleos) svar ar att engelskan anvidnds framfor klassen och pa
foreldsningarna. Bent och Cleo ndmner dven nagra av kursens uppgifter i frigan om nér

de anvénde eller behdvde engelska.

I den tredje 6ppna fragan har studenterna kunnat beratta om de fick sprakligt stod under




60

kursen och om de hjdlptes &t sprakligt har de kunnat precisera av vem och i vilka

situationer detta skett. I tabell 10 nedan finns informanternas svar pé fragan.

Tabell 10. Sprakligt stod informanterna fick pa kursen (Informanterna: A = Alex, B =
Bent, C = Cleo)

A | Av min grupp, gillande ordval ndr vi skriver & presenterar + hur man uttalar engelska ord.

B | I olika skeden, av gruppmedlemmar osv.
Behovdes inte, annat dn enskilda ord jag inte kom pa. D4 anvinde jag Glosbe (online)
C | ordbok.

Tabell 10 ovan visar att tvd av de tre informanterna (Alex och Bent) fick sprakligt stod
av sina teammedlemmar. Cleo dr dirmed den enda informanten som uppger att hen inte
behovde sprakligt stod fastin hen medger att hen slog upp enskilda ord, hen inte kom
pa, 1 en ordbok pa internet. Att Cleo skriver att hen inte behovde sprakligt stod kan bero
pa att hen dr en fore detta engelskstudent som dessutom Onskade att fa tala engelska,
ifall hen i sitt svar syftar pd sprakligt stod i engelska. For Alex del handlade det
sprakliga stodet om ordval i skrift och vid presentationen samt uttal av engelska ord. Till
skillnad fran Alex och Cleo definierar Bent inte 1 vilka situationer hen fick sprakligt

stod.

Studenterna har i den fjarde Sppna fragan fatt uppskatta om det under kursen hade varit
nyttigt med en sprakldrare och sprakligt stod av hen. Den som svarat ja har ockséd haft
mojlighet att ndrmare forklara 1 vilket sprak och 1 vilka situationer detta hade varit

nyttigt. Informanternas svar pé frdgan finns att ldsa i tabell 11 nedan.

Tabell 11. Informanternas tankar om nyttan med stod av en spraklirare under kursen

(Informanterna: A = Alex, B = Bent, C = Cleo)
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A| Ni inte egentligen.
B| Njae...
C| Ngj.

Som det framgér av tabell 11 upplever ingen av informanterna att sprakligt stod av en
sprakldrare hade varit till nytta under kursen. Utdver detta har studenterna kunnat lamna
en fri kommentar angdende kursen i den femte och sista 6ppna frdgan men ingen av de

tre informanterna har skrivit kommentarer om kursen.

Sammanfattningsvis dr de tre informanterna Alex, Bent och Cleo varken nojda eller
missndjda med kursen. I informanternas svar kommer det fram att kursen var lyckad
innehallsméssigt och att faltstudien var intressant. Bland de negativa sakerna ndmns
problem med bade arbets- och gruppfordelningen i teamet och att tidspressen var hard.
Vissa delar av kursen upplevdes som sloseri av tid. Nar det géller de sprakligt
betydelsefulla lirandemalen 4r Alex den enda informanten som uppger att hen lirde sig
mest om kommunikation och uttrycksférmdga av kursens sex larandeméal. For Cleo ar
kommunikation och uttrycksformdga lirandemaélet hen ldrde sig nidst mest om medan

Bent ldrde sig tredje mest om detta larandemal.

Informanterna anvidnde eller behdvde svenska, engelska och finska under kursen.
Eftersom alla informanter inte angett i procent hur mycket de anvént dessa sprak gér det
inte att sammanfatta vilket sprdk informanterna formodar de anvinde mest eller minst.
Informanternas svar visar att varje sprak anvéndes 1 sitt eget sammanhang. Alex, Bent
och Cleo har alla svenska som modersmaél och de berittar att de anvinde svenska inom
teamet. De uppger sig ha anvint finska med Dana och andra finsksprakiga kursdeltagare
samt 1 faltstudiens intervjuer. Engelska anvinde de ddremot pd foreldsningarna, vid
ldsning av artiklar, i rapporten, med Siwas management, framfor klassen och dven inom

teamet, framfor allt innan Dana slutade.

De tre informanterna dr av samma &asikt om att slutrapporten som skrevs pa engelska var
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den sprakligt mest krdvande uppgiften pa kursen. Daremot tycker tva av informanterna
att inldrningsdagboken, ddr man hade mojlighet att skriva pa sitt modersmal, var den
sprakligt minst krdvande uppgiften. Alex och Bent skriver bada att de fick sprékligt stod
av andra teammedlemmar ndr det giller ordval och uttal av engelska ord.
Teammedlemmarna hjdlpte varandra sprakligt bl.a. 1 skriftliga uppgifter och
presentationen. Den fore detta engelskstudenten Cleo, som 1 borjan av kursen skrev att
hen ser fram emot att fa tala engelska under kursen, dr den enda teammedlemmen som
skriver att hen inte behovde sprékligt stod. Hen medger dnda att hen konsulterade en
ordbok nir hen inte kom pa ett ord. Ingen av de tre informanterna anser att det hade
varit nyttigt att fa stéd av en sprakldrare under kursen. Ingen av dem ldmnade heller

ndgra fria kommentarer om kursen i den sista fragan.

3.3.3 Sammanfattning

Det visade sig att informanternas sprdkval forindrades ndgot frdn kursens forsta till
tredje mote. Det dr dock viktigt att komma ihag att de tvA mdtena var uppbyggda pé
olika sitt, vilket ledde till att det p4 de bdda motena uppstod olika sprékliga situationer
som gjorde det svarare att jamfora motena med varandra. Dessutom var den
hogskolemissiga och sprékliga fordelningen ojimnare inom teamet en stor del av

kursens tredje mote.

Kursens forsta mote var ett introduktionsmdte dér ldrarna en stor del av tiden beréttade
om kursen medan studenterna satt stilla och lyssnade pa vad ldrarna hade att sdga. Pa
detta mote dgnades dven en del tid at att studenterna skulle 14ra kdnna varandra och
bekanta sig med sitt tema sustainability och caseforetaget Siwa. Allt detta skedde pa
engelska. Det innebar att bide ldrarna och studenterna i team 1 framst talade engelska.
Redan pé detta mote fanns det emellertid situationer dédr de svensk- och tvésprikiga i
teamet tog hjélp av modersmalet nér de ville veta hur de skulle ga tillviga med vissa
uppgifter som teamet fatt instruktioner 1 pa engelska. Det fanns dven en situation dir
Cleo anvinde finska nér hen forklarade for den finsksprakiga Dana att hen inte visste
hur teamet skulle fortsitta att arbeta efter att hen forst diskuterat samma sak med Alex

och Bent pa svenska. Forutom detta anvénde inte teamet finska pd det forsta motet.
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Pé kursens tredje mdte dédremot uppstod det fler sprékligt intressanta situationer &n pé
det forsta motet vilket har att gora med att det tredje motet var en workshop dér
studenterna uppmuntrades att arbeta och diskutera i grupp. Det som ocksa gjorde
kursens tredje mote annorlunda fran kursens forsta mote var att den finsksprakiga Dana
var borta de fOrsta 37 minuterna. Detta bidrog bland annat till att de tre Gvriga
teammedlemmarna som antingen var svensk- eller tvdsprakiga talade svenska nir de
arbetade tillsammans tills Dana kom till motet. Spraket byttes da tillfalligt till finska,
men efter en kort stund bestimde sig Cleo, som i frageformuléret 1 borjan av kursen
skrev att hen Onskade att fi tala engelska pd kursen, for att byta till engelska. Hen
motiverade bytet med att det for henne &r léttare att tala engelska &n finska, vilket for
hela teamet visade sig att vara en tillrickligt bra anledning till att fortsétta diskutera pé

engelska 1 on-task-situationerna resten av motet.

Gemensamt for de bdda motena var att ldrarna talade engelska ndr de stod framfor
klassen och formedlade information som berdrde alla studenter. Nér de gick runt i salen
och talade med enskilda team eller individer varierade spraket ocksa beroende pa vilket
sprak studenterna onskade anvédnda. Lirarna och de flesta i team 1 hade en storre
tendens att tala sitt modersmal i mer informella situationer. En orsak till detta kan varit
att det inte var nodvéndigt att halla sig till engelskan dé alla i1 klassen forstod bade
finska och svenska. Till skillnad fran den finsksprékiga Dana talade tre av fyra studenter
i team 1 svenska som modersmél medan tvd av fyra studenter var tvdsprakiga med
svenska och finska. Ljudupptagningen fran kursens tredje mote, Hankenstudenternas
svar i det senare frageformulédret och den senare intervjun med ldrarna tyder pa att
atminstone teamets muntliga sprakval paverkades av huruvida den finsksprékiga Dana
frdn Vasa universitet befann sig pa plats eller inte. Konkret innebér det att Alex, Bent
och Cleo talade svenska sinsemellan, men sa snart Dana var i Hankenstudenternas

sdllskap talade teammedlemmarna antingen engelska eller finska.

Nér allt kommer omkring hade mdtenas karaktdr och uppbyggnad, olika
undervisningssituationer, sprikliga preferenser samt nédrvaron av ensprékiga deltagare

betydelse for informanternas sprakval. Vad géller informanternas muntliga sprakval pa



64

kursen kan man grovt séga att engelskan var ett on-task-sprak samtidigt som svenskan
och finskan dominerade i off-task-situationer. Det senare kom tydligare till uttryck
under kursens tredje mote ndr teammedlemmarna redan kdnde varandra lite bittre,
vilket kan ha gjort att de dven kénde till varandras sprakliga begransningar battre dn pa
det forsta motet. De visste med andra ord béttre ndr de skulle kunna anvinda sitt

modersmél och nér det var nddvéndigt eller mer acceptabelt att anvdnda engelska.
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4 SLUTDISKUSSION

Syftet med denna studie var att undersoka studenters sprikval i ett team under tvd moten
pa en kurs i marknadsforing ordnad av det finsksprékiga Vasa universitet i samarbete
med den svensksprdkiga Hanken. Teamet bestod av ensprdkiga och tvasprakiga
magisterstudenter. I studien ville jag finna svar pa forskningsfragorna Vilka sprdk vdljer
det undersokta teamet att anvdnda i sin interaktion?, Hur fordndras teamets sprdkval

frdn det forsta till det tredje gruppmotet? och Vilka faktorer paverkar teamets sprakval?

Det visade sig i studien att informanterna inte vardesatte kursens flersprékighet sérskilt
hogt 1 forhallande till de innehéllsliga aspekterna. Informanterna tyckte inte heller att
det hade varit nyttigt med sprékligt stod av en spraklédrare. Detta betyder dock inte att
kursen inte hade ndgon spraklig potential. Analysen av de tvd mdtena pd kursen visade
namligen att kursens sprakliga potential ligger i grupparbetssituationer dir kursens
teman diskuteras av ensprakiga och finsksprékiga alternativt tvasprékiga studenter. Nér
detta dessutom gors pa engelska uppstér det sprékliga situationer déar en teammedlem
inte nodvindigtvis vet vad ett ord heter pa engelska. D4 kan teammedlemmen vélja om
hen vill anvinda ordet pa sitt modersmal och se om teammedlemmarna med ett annat
modersmél fOrstar ordet. Detta kan 1 sin tur leda till sprakliga diskussioner dér
teammedlemmarna tillsammans forsoker ta reda pa vad ordet betyder. Teammedlemmen
som sade ordet pd sitt modersmaél kan 1 detta fall fors6ka omskriva ordet pa engelska
ifall hen inte vet vad ordet heter pd de andras modersmal. Samma giller nér
teammedlemmen inte dr sdker pd om hen kan forklara ordet pa sitt modersmaél sé tydligt

att de andra fOrstar.

Att informanterna uppgav att de inte kdnde behov av en sprakldrare pa kursen
Challenges in Retailing Management kan ses mot bakgrund av att tvd av de tre
informanterna i frageformuléret efter kursen skrev att de fick sprakligt stod av andra
teammedlemmar. Detta kan bl.a. ha inneburit att teammedlemmar med samma
modersmél fick sprékligt stod av varandra ndr de ville veta vad ett ord pé
undervisningsspraket hette pd modersmalet eller tvirtom. P4 motsvarande sétt kan

teammedlemmar med samma modersmal hjélpa varandra sprakligt nir minst en av dem
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har bittre kunskaper i det tredje spréket (svenska eller finska) som anvinds pa kursen.
Med andra ord fér studenterna ett tillriackligt stort sprékligt utbyte av varandra pd en

kurs som denna, som dessutom inte ar en sprakkurs.

Det kom fram att marknadsforing som domén innehéller en hel del engelska facktermer
vars betydelse ekonomistudenter kdnner till utan att behdva diskutera vad dessa betyder
pa modersmaélet. Darfor kan man konstatera att det snarare dr helt vardagliga uttryck
som ekonomistudenterna séllan stoter pa eller inte brukar anvinda pa engelska som
leder till sprakliga diskussioner. Ett exempel pa ett ord som teammedlemmarna
diskuterade var Kristi himmelsfiardsdag d4 en av Hankenstudenterna ville forsdkra sig
om att hen tinkte pd samma sak som Dana ndr hen ndmnde hogtiden pa finska mitt i en
diskussion péd engelska. Nar ekonomistudenterna varken &r specialiserade pa engelska
eller har spraket som modersmal &r det sannolikt att sprakliga situationer som den ovan

ndmnda uppstér och teammedlemmarna kan da ldra sig ndgot om varandras modersmal.

Nar det giller Grosjeans (1982: 52; 136f) tre sociolingvistiska faktorer som styr valet av
bassprék 1 interaktionen paverkade bade deltagare, situation och topik informanternas
sprdkval 1 studien i ungefér lika stor utstrickning. Faktorn deltagare handlade om
omgivningen och vilka krav den stiller pé talaren. I borjan av kursen i min studie var
dessa krav snarare antaganden om och forvintningar pa omgivningens spréakliga
beteende som sedan minskades ju béttre informanterna (bdde ldrarna och
teammedlemmarna) lirde kinna varandra, varandras sprakkunskaper och sprikliga
preferenser. Under den senare delen av kursen kan det di sdgas att dessa krav i storre
grad baserade sig pa informanternas kunskap om omgivningens sprakliga beteende.
Detta gjorde att informanterna till slut blev medvetna om vilka sprékliga krav som

géllde 1 varje situation dér de skulle vilja sprék.

Faktorn situation innefattar tid och rum, situationens formalitet och nédrvaron av
ensprakiga talare. Pdverkan av dessa kunde bl.a. horas i informanternas sprékval i
situationer dér ldrarna talade engelska med studenterna nér hela klassen var inkluderad 1
diskussionen. Dessa situationer var formella i och med att ldrarna och studenterna fick

ta hansyn till att ingen skulle ga miste om viktig information. Engelskan kom darmed att
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fungera som en markor for att ldrarna skulle fa alla studenters uppmirksamhet nir de
skulle diskutera kursens uppgifter eller delmoment tillsammans, men ocksd ndr LVU
forst ville fa studenterna att presentera sig sjilva for varandra och sedan for hela
klassen. Istdllet for nirvaron av ensprakiga talare var det snarare ndrvaron av
informanter med olika modersmdl som fick informanterna och ldrarna att vélja

engelskan som bassprak i vissa situationer.

Utover detta valdes engelskan som kommunikationssprak beroende pa vilket tema
lararna diskuterade med informanterna eller informanterna diskuterade inom teamet. I
dessa fall var det frdga om den tredje av Grosjeans faktorer som jag antog skulle
paverka informanternas sprakval, det vill sdga faktorn fopik som har att géra med
samtalets innehdll, &mne och ordforrad. I studien betydde detta bl.a. att temana
marknadsforing och sustainability diskuterades pé engelska. Denna faktor gillde dock
inte nidr de svensk- och tvasprdkiga Hankenstudenterna diskuterade dessa teman.
Hankenstudenterna talade d& svenska blandat med enstaka engelska facktermer och
uttryck. Under de tvd motena styrde de tre faktorerna informanternas sprakval ofta
tillsammans och inte var for sig. Det viktigaste kravet omgivningen stdllde pa
informanterna var att en informant skulle vélja sprdk och dmne med tanke pa vilka

andra informanter hen ville inkludera i samtalet. (Grosjeans 1982: 52; 136f)

I studien bestdmdes situationens formalitet av vilka informanter som var inkluderade
och vilket sprdk informanterna valde i situationen. I de formella situationerna var
antingen hela klassen (lararna och kursdeltagarna) eller teamet (teammedlemmarna med
och utan ldrare) inkluderat. Deltagarna var ensprakiga och tvéasprakiga och temat de
diskuterade varierade. Det kan vara med hénsyn till de svensk- och finsksprakigas
eventuellt bristande kunskaper i varandras modersmdl som deltagarna talade engelska i
dessa situationer. Detta kunde delvis bero pa att deltagarna inte kiinde varandra vél nog
for att veta om varandras sprakkunskaper. De informella situationerna skilde sig fran de
formella eftersom det 1 de informella situationerna fanns farre deltagare som diskuterade
med varandra. Deltagarna kunde da bestd av en ldrare och enskilda studenter, eller
mojligtvis ett helt team. Gemensamt for deltagarna var att de hade samma modersmaél

(svenska eller finska) som de anvénde i diskussionen.
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Temat deltagarna diskuterade hade inte nddvéndigtvis ndgon stor betydelse for
situationens formalitet med tanke péd att marknadsforing, kursens delmoment och
uppgifter diskuterades mer formellt da hela klassen var inkluderad och mer informellt
inom teamet, vilket dock ibland ledde till off-task-diskussioner. Pa ett liknande sitt
kunde teman, sdsom fritidsintressen diskuteras bade formellt framfor klassen och
informellt inom teamet. I det forst ndimnda fallet var det fraga om en uppgift som hela
klassen skulle utféra inom en given tid, dvs. uppgiften dir studenterna skulle
introducera sig for varandra. I det andra fallet kunde informanternas fritidsintressen,

t.ex. tatueringar, diskuteras i en off-task-situation som en on-task situation hade lett till.

Lérarna, i sin tur, hade ett visst sprakligt inflytande pa studenternas spriakval under de
tvd motena. Detta eftersom ldrarna 1 de flesta situationer kunde visa vilket sprak som var
att foredra genom att sjdlva tala ett visst sprak i ett visst sammanhang. Detta géillde nér
lirarna gemensamt talade till hela klassen och studenterna svarade pd samma sprak
(engelska) eller frigade lidrarna nagot si att hela klassen kunde hora och delta i
diskussionen. Ljudupptagningarna visade att detta var det enda sittet ldrarna
kommunicerade med team 1 pa under det forsta motet, dvs. sa att hela klassen var
inkluderad och alla talade engelska. Detta fordndrades under kursens tredje mote dér
lararna kunde tala studenternas modersmal ndr de kom fram till team 1 for att hjélpa
teammedlemmarna att komma vidare med sina uppgifter, och inget av de dvriga teamen

var inkluderat i1 diskussionen.

Sammanfattningsvis ar det deltagarna som skapar situationen. En enskild deltagare kan
ocksd paverka situationen med hdnsyn till gruppens storlek och deltagarnas
sprdkkunskaper. I stora grupper utgick deltagarna frén att det kan finnas deltagare som
inte behdrskar svenska eller finska varfor deltagarna valde att diskutera pd engelska av
respekt for varandra. Detta for att minska spraklig splittring deltagarna emellan. I sma
grupper kunde sprdk bytas oftare och deltagarna kunde lattare signalera vilka sprak de
ville tala. Detta kan anses vara ett tecken pa att det fanns ett storre fortroende deltagarna
emellan 1 mindre grupper an i storre grupper. Sprékval diskuterades inte direkt i varken

den stora gruppen (hela klassen) eller den mindre gruppen (informanterna i team 1)
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bortsett fran en ging da Cleo kommenterade varfor hen hellre talar engelska dn finska 1
samband med att hen bytte sprék fran finska till engelska inom teamet nér teamets alla
fyra medlemmar var pa plats. Diskussionen fortsatte da pd engelska da ingen i teamet

sade att de hade nagot emot sprakbytet.

I studien var det vanligt att anledningen till ett sprakbyte inte motiverades. D4 byttes
sprak genom att en deltagare mitt i en diskussion sade en replik pé ett annat sprik &n
hen hade talat med sina diskussionsparter fram tills denna punkt. I situationer dir en
deltagare forsokte byta sprék till finska var Dana ofta bestimd med att tala engelska till
de andra. Hér finns det dock ett undantag. Pa kursens tredje mote gick Dana med pa att
tala finska inom teamet efter att Bent svarade hen pa finska nidr hen godtog Danas
finskklingande ursdkt (sori). Dérefter talade hela teamet finska ett 6gonblick tills den
fore detta engelskstudenten Cleo tog initiativet till sprakbytet till engelska. Om studien
och framfor allt om kursens tredje mote kan man kortfattat sdga att workshopbaserad
dmnesundervisning pa ett sprak som inte dr gruppdeltagarnas modersmal kan bidra till

diskussioner om sprak.

Det kom fram under de tvd métena att de olika spraken hade olika funktioner. Finskan
och svenskan var off-task-sprak med en kognitiv funktion eftersom informanterna och
lararna med hjédlp av dessa sprdk avsig att gora det engelsksprikiga fackinnehallet
tydligare for varandra. Ddarmed var engelskans funktion som on-task-sprék att markera
att hela gruppen var inkluderad i diskussionen eller att endast kursens centrala teman
skulle diskuteras. Samtidigt var engelskan deltagarnas lingua franca for att minska
spraklig splittring 1 klassrummet. Spraken, inklusive fackspriket, gor att kursen
Challenges in Retailing Management 1 biasta fall fungerar som brobyggare mellan
finsk-, svensk- och tvasprékiga ekonomistudenter fran Hanken och Vasa universitet

beroende péd gruppfordelning och personkemi i teamen.

Ifall dmnet forskas ytterligare i framtiden skulle en lidngre spraklig samarbetskurs
hogskolorna emellan samt en fokusgrupp med en jdmnare spraklig och hogskoleméssig
fordelning formodligen ge mer givande resultat i utvecklingssyfte. Aven fler team

kunde inkluderas i1 studien for att kartligga efterfrigan pd liknande sprikliga
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samarbetskurser. Men for att forskningen inte ska bli for omfattande ska en informant
plockas ut ur varje team istdllet for att ta med alla teammedlemmar 1 alla team for att
svara pd en mingd frdgor. Informanterna kunde exempelvis besta av tvd svensksprakiga
Hankenstudenter och tvd finsksprakiga studenter fran Vasa universitet. Dessa
informanter kunde diskutera inom sina respektive team for att klarligga teamens
sprakliga erfarenheter pa kursen och om det finns ett brett intresse for sprakliga
samarbetskurser som denna, och hur kursen kunde utvecklas for att sprékinlarningen vid
sidan av innehéllsinldrningen skulle kdnnas mer meningsfullt. Informanterna skulle
dven kunna beritta vad de lart sig av varandras sprdk eller om de blev béttre pa

engelska.

Med detta sagt kunde framtida forskning inom dmnet fokusera mer pa studenternas
erfarenheter av sprakliga situationer och deras forslag pa konkreta laromedel for att gora
sprékinldrningen pa kursen mer intressant. Kursen kunde da i basta fall leda till andra
liknande sprakliga samarbetskurser s& att hogskolor i Vasa skulle ta vara pa

flersprékigheten i Vasa pa ett effektivare sitt i framtiden.
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Challenges in Retailing Management 2016 (In the beginning of the course)

1. Namn

2. Hogskola 0 Hanken 3. arskurs

O Vasa universitet

4. modersmal:
O finska O svenska O annat, vad?

5. ldentifierar du dig som
[0 ensprakig?
O tvasprakig? Ifall ja, vilka sprak?

O flersprakig? Ifall ja, vilka sprak?

6. Varfor deltar du i denna kurs, ordna i prioritetsordning 1 = mest viktig, 6 = minst viktig)

1 Obligatorisk kurs O Majlighet att natverka, samarbetskurs Hanken-vVU
O Intressant innehall O Kursen ar flersprakig
0 Kursen har direkt arbetslivsrelevans O Annat, vad?

7. Ordna kursens larandemal i prioritetsordning 1 = mest viktig, 6 = minst viktig

0 Kommunikation och uttrycksformaga [0 Teamledarskap
0 Férmaga att fatta beslut O Ledarskapsformaga
O Innovativt tdnkande och férandringsstyrning: O Sjalvledarskap

8. Vilket/vilka sprak upplever du att du kan kommunicera pa i en studie-/arbetskontext?

9. Vilka sprak férvdntar du dig att du kommer att behdva under kursen? | vilka situationer och med vem?

10. Har du deltagit i andra kurser (ej sprakkurser) dar undervisningsspraket ar annat dn ditt modersmal? Hur
manga, i huvud-/bidmne?

11. Har du tidigare deltagit i kurser som ordnats i samarbete mellan flera universitet? Vilka kurser och nar?



Challenges in Retailing Management 2016 (In the beginning of the course)

1. Nimi

2. Korkeakoulu O Hanken 3. Vuosikurssi?
O Vaasan yliopisto

4. didinkieli:

O suomi O ruotsi O muu, mika?

5. Koetko olevasi
O yksikielinen?

O kaksikielinen? Jos koet, minka kielten valill?

0 monikielinen? Jos koet, minka kielten valilla?

6. Miksi osallistut télle kurssille, jarjesta tarkeysjarjestykseen 1 = térkein, 6 = vahiten tarked

O Pakollinen kurssi O Mahdollisuus verkostoitua; yhteistyokurssi VY-Hanken
O Mielenkiintoinen asiasisaltod O Kurssin monikielisyys
[0 Kurssilla on suora tydelamakytkenta O Muu syy, mika?

7. Jarjesta kurssin oppimistavoitteet tarkeysjarjestykseen 1 = tarkein, 6 = vahiten tarkea

O Viestintd ja itseilmaisu O Tiimijohtaminen
[0 Paatoksentekotaidot O Johtamistaidot
O Innovatiivisuus ja muutosjohtaminen O Itsensd johtaminen

8. Milla kielelld/kielilld koet pystyvdsi kommunikoimaan opinto- ja tyokontekstissa?

9. Mitd kielid odotat tarvitsevasi kurssin aikana? Missa tilanteissa ja kenen kanssa?

10. Oletko osallistunut muille kursseille (pois lukien kielten kurssit), joilla opetuskieli ei ole didinkielesi? Kuinka
monelle, pdi-/ sivuaineessa?

11. Oletko aiemmin osallistunut yliopistojen valisille yhteistyokursseille? Mille kursseille ja koska?



Challenges in retailing management 2016 (at the end of the course)

Namn

1. Hur no6jd dr du med kursen pa en skala fran 1 till 5? 1 = mycket ndjd, 5 = inte alls ndjd.
ol o2 o3 o4 as

Vad fungerade bra/inte sa bra pa kursen?

2. Rangordna vilket av kursens lirandemal du upplever att du har lart dig mest/minst om. 1 = detta
har jag lart mig mest om, 6 = detta har jag lart mig minst om.

o Kommunikation och uttrycksformaga o Teamledarskap
o Formaga att fatta beslut o Ledarskapsférmaga
a Innovativt tankande och fordandringsstyrning o Sjalvledarskap

3. Vilket/vilka sprak behévde/anviande du under kursen och hur mycket (%)? I vilka situationer och
med vem?

4. Rangordna vilken uppgift pa kursen som var sprakligt mest/minst kravande. 1 = sprakligt mest
kravande, 4 = sprakligt minst kravande.

o artikelpresentation o presentationen f6r foretaget o inldrningsdagbok o slutrapport

5. Fick du sprakligt stéd under kursen? Av vem och i vilka situationer?

6. Upplever du att det kunde ha varit nyttigt att fa stod av en sprakldrare under kursen? | vilket
sprak och i vilka situationer?

7. Andra kommentarer




