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Tiivistelma

Julkisen sektorin rooli tietoverkkoyhteiskunnan edistdjind ja kehittdjand on kes-
keinen. Valtion hallinnonaloista verohallinto on edelleen yksi edistyksellisimmis-
td tietotekniikan hyodyntédjistdi. Muiden valtion virastojen tavoin verohallinto on
mukana valtionhallinnon yhteisessd tuottavuusohjelmassa: sdhkdisten asiointipal-
veluiden ja hallintosovellusten lisddntyva kéyttoonotto ovat keskeisimpid ratkai-
sutapoja tuottavuuden parantamisesta ja menojen hillitsemisessa.
Automatisoidussa verotusmenettelysséd hyddynnettdisiin jo kdytdssd olevaa Tyvi-
asiointipalvelua arvonlisdveroilmoituksen ldhettimisen péddasiallisena kanavana.
Verotusmenettelyn ytimessd verovelvolliset jaettaisiin valikointiehtojen avulla
asiakasryhmiin. Ryhmittely tehddén automatisoidun ja tapauskohtaisen verotus-
menettelyn vélilld sen perusteella, kdsitellddnkd arvonlisédverotusilmoitus tietoko-
neohjelman avulla automatisoidusti vai verovirkailijan toimesta tapauskohtaisesti.
Valikointiehdoista tirkeimmiksi luokittelen ensimmaisen kerran arvonlisdveroti-
lin negatiivisuudesta ilmoittavat, toimintansa juuri aloittaneet verovelvolliset seké
rahamaardisesti laskettuna poikkeuksellisen suuria palautuksia hakevat verovel-
volliset. Verotusmenettelyssd hyodynnetyt valikointiechdot eivét olisi padsaantoi-
sesti julkisia. Tulevaisuuden arvonlisdverotusmenettely pdittyisi aina, sekéd auto-
matisoidussa ettid tapauskohtaisessa verotusmenettelyssd, verotuspédétoksen teke-
miseen ja sen verovelvolliselle tiedoksi antamiseen. My0s suunnitteilla oleva ve-
rotilijérjestelméd olisi yhteydesséd uuteen verotusmenettelyyn.

Uusien hallintosovellusten sdéntelyyn ja erityisesti asiakkaiden oikeusturvaan
liittyy monia seikkoja, jotka on otettava huomioon jo palvelujen suunnitteluvai-
heessa. Automatisoitu verotusmenettely ei saa vaarantaa hyvin hallinnon vaati-
muksia eikd verovelvollisen oikeusturvaa. Hallinnon avoimutta ja julkisuutta pi-
detddn demokraattisen tietoverkkoyhteiskunnan toiminnan perusedellytyksina.
Hallintosovellusten yhteydessé tulee huomioida myds tietoturvaan liittyvit seikat.
Sdhkdinen asiointi on jo nykyisin verovelvollisten kdyttiméa asiointimuoto, hallin-
tosovellusten nykyistd monipuolisempi kdyttd verohallinnon sisélld helpottaisi
konkreettisesti verotusmenettelyn tydvaiheita.
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eTax Administration — Automated Value Added Taxation Procedure

Abstract

The information society and electronic communications made it possible to de-
velop public services. By using versatile technology in administration new possi-
bilities can be created, for example, to change ways of procedure and make them
more effective. In Finland, the objective of relevant legislation is to improve the
smoothness and speed of services and communications, and to ensure information
security in public administration, by promoting the use of electronic data trans-
mission.

The Finnish Tax Administration has actively promoted the development of eGov-
ernment services. For example the TY VI service is an electronic transaction serv-
ice by which companies and associations can send statutory declarations to public
authorities and other organizations. The one-stop shop system decreases the work
amount and costs the announcements induce.

Automatic taxation process is a good example of how eGovernment and
eServices could be exploited in taxation processes in the future. Under reliable
analysis and observation criteria inherent in the process, the taxpayers are selected
who require observation. By using automatic taxation process in VAT taxation,
some of the returns could be treated automatically (Automatic taxation process),
and the other applications be treated by the tax officer in time (Case-specific taxa-
tion process). Here is the main challenge for the tax authorities: to find the best
criteria to divide the applications into two groups. On the grounds of this research
the main three criteria are: the value added tax is negative at the first time during
the accounting period, new taxpayer and the amount of negative value added tax
is larger than earlier.

Tax Administration has to handle tax information keeping the principles of data
protection and publicity of information in mind. The aim is to ensure the accrual
of tax revenue, maintain the credibility of the tax system and see to it that the tax
burden is shared by the various taxpayer groups in conformity with the law.
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Esipuhe

Tutkijanura ei ollut ensimmaisena mielessani ekakeimvalmistuttuani. Kiin-
nostukseni oman osaamisen syventadmiseen ja tyGtehitkehittdmiseen siirsi
minut kuitenkin takaisin akateemiseen maailmaasimaropeasti. En tieda, onko
tutkijanura vielakaan ensimmaisena mielessa, nawitan nyt ainakin aukeamas-
sa. Viiden tutkimusvuoden aikana olen ollut onnesasdessani tukea useilta eri
tahoilta.

Kiitokset esitarkastajana toimimisesta ja vastadjiksi lupautumisesta kuuluvat
professori Ahti Saarenpaalle. Olen erittdin kiitedin, etta olen saanut opiskella
oikeusinformatiikkaa ja tehda tutkimusta opastukass Professori Esko Linna-
kangasta haluan kiittda jo lisensiaatintydon taigasia toimimisesta seka vaitos-
kirjani esitarkastajana toimimisesta. Vero-oikeu@eityisosaajana haluan Kkiittaa
hanta erityisesti siitd ohjauksesta, jonka tutkiserk vero-oikeudelliset osiot
ovat saaneet.

Ohjaajani professori Asko Lehtoselle osoitan syvihkiitokseni koko vaitoskir-
japrosessin alkuhetkilta alkaen. Kiitdn vuosienreldet antamastasi ohjauksesta,
tuesta ja kannustuksesta.

Professori Vesa Annolaa haluan kiittda kollegia@atia tuesta ja kahvipoytékes-
kusteluista, joita tulevaisuudessa toivottavadgdipaljon lisaa. Kiitos siitd, etta
otat vilpittdmasti uusimmatkin tutkijakoululaisetukaan tieteellisiin keskustelui-
hin ja annat ajatusten virrata puolin ja toisin.

Kiitokset kuuluvat myds koko Talousoikeuden laiteishenkildkunnalle. Olen
tuntenut kuuluvani tutkijayhteis6on ensimmaisisiivista lahtien.

Haluan kiittdd saamastani taloudellisesta tueska4apintojeni aikana Evald ja
Hilda Nissin saatiotd, Suomen Kulttuurirahaston l&Bohjanmaan rahastoa,
KAUTE-saatiota, Kauppias Gustaf Svanljungin lahjerahaston saatiéta, Ella ja
Georg Ehrnroothin saatiota, Liikesivistysrahastd@phjanmaan kauppakamari-
osaston hallinnoimaa Vaasan Messut ry:n messuast



Vil

Kiitokset vanhemmilleni, pidin paan kylmana ja jdEmpaisina. Kiitokset Jyrki-
veljelleni. Pikkusisko lahtikin yllattaen jatko-apojen tielle sinun vanavedessasi,
ja kokemusten vaihtaminen on antanut korvaamattuki@a jatko-opintojeni ai-
kana. Kiitan myos arvokkaista kommenteista oikadgkasi vaitoskirjaani.

Kiitokset miehelleni Samille. Tavatessamme emmenget, kuinka pitka opinto-
jen taipaleesta tuleekaan. llman Sinua en taham yistynyt. Nyt on aika hen-
gahtaa ja lahtea sinne minne virta vie.

Vaasassa 10.11.2008

Sari Hakapaa



Siséllys

ESIPUNE ..o Vi

1 JOHDANTO oottt e e e e e e e e e e e s s s s reeeeee s 1
1.1 TutkimuskoNteeN KUVAUS.............uuuummmmmmmn ettt 1.
1.2 TULKIMUSTENTAVA ... 5
1.3 TULKIMUSIMETOAI ..ottt bbbttt e e e e e e e e e e e e e e s e mnnes 8
1.4 Tutkimuksen sijoittuminen oikeusinformatiika@rt&ssa....................... 12
1.5 Tutkimuksen oikeudellisista periaatteiSta ..o ....ccevvvevreeiiiiiieieeeeeeee, 17
1.6 TULKIMUKSEN raKeNNE ......uvviiiiiiie s e 23

2 SAHKOINEN HALLINTO ..ottt 26
2.1 Sahkoisen hallinnon tavoitteet ja haasteet.............cccoeeeiiiiiiiiiiiiinnne, 30

2.1.1 Tietoturvallisuus valttamattomana osana sahkoistiritoa.. 37

2.1.2 Tietoturvallisuuden tekniset edellytykset............cccoevvvvvnnnnns 41
2.1.3 Asiakkaan tunnistamin@n..........ccceevveeeieeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaes 43
2.2 eEurope -toimintasuunnitelmat ...........coceeeee s 48
2.3 Sahkoinen hallinto muissa Pohjoismaissa.......ccccovveeeeeeevviieieveeiiiinnns 53
2.4 Sahkoisen hallinnon kehitys SUOMESSA...cueeeeeeiiiiiiiiiiiiiiieieee e, 59
2.5 YRIEENVELO ..o 65
3 SAHKOINEN ASIOINT c.viiiuiiiiieieie ettt eree st sreeseteesraesveesree e 67
3.1 Lainsaadanto ja muu ONJEISTUS ........ui e 67
3.2 Sahkoisen asioinnin tavoitteet ja haasteet..............coevvvviiiiiiciiinneenn. 74
3.2.1 Tekniset, taloudelliset ja muut valmiudet.................cceeeeeens 76
3.2.2VaStUUKYSYMYKSEL.......uuueiiiieiie e 83
3.2.3 KayttajaystavalliSYys.......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 88
3.2 4 ArKISTOINTI. ... e eeeeaeees 89
3.2.5Taloudelliset haasteetl.............ooooeiiiiiiiiiiiiiieee e 90
3.3 Séhkoinen asiointi VEroviraNOMAaISiSSa ...occcccceeeeeeeeeeeeeiiiiiiiiiivineeeee 91
3.3.1TYVI -palvelusiVusta...........cooeviiiiiiiiiiiiieeeee e 93

3.3.2 Muita verohallinnon tarjoamia sahkoisia asiointipaluja... 101

3.3.3 Sahkdiset asiointipalvelut tieliikenteessa.................ccc....... 105



3.3.4Verotilijariestelma.........cccooeeeiiiiiiiiii 107
3.34.1 Tavoitteet ja toteutussuunnitelma........... 108
3.3.4.2 Lakiluonnos verotilijarjestelmasta........... 110
3.4 SAhKOINEN arvoNliSAVEIOTUS ........ccoivieiieeeeeeeeeeeeeeeee e 113
3.4.1 ArvonliSAVErO SUOMESSA....uuuuuiiiieeeeeeeeeeeeeeeeiiiiii e 113
3.4.2 ArvonliSAverovelVolliSUUS............uuvveeiieiiiiiiiieeeeeeeee e 118
3.4.3 Arvonlisaverotuksen ilmoituKSet...........uevveviiiiiiiiiiiiininns 123
3.4.4 Negatiivisen veron siirtdminen ja palauttaminen............... 131
3.4.5 Sahkoisen kaupankaynnin erityisjarjestelma..................... 135
3.4.6 Sahkdinen arvonlisdverotus muissa Pohjoismaissa......... 137
3.5 YNIEENVETO ...ttt 140

4 AUTOMATISOITU ARVONLISAVEROTUSMENETTELY OSANA

HALLINTOSOVELLUKSIA. ... e 142
4.1 HallintoSOVEIIUKSEL ......ccooeeiieieeeeeeeeeee e 143
4.2 Hallintosovellusten tavoitteet ja haasteet.............ccceeeeeeeiiiiieeeeeenne, 145

4.3 Automatisoidun arvonlisaverotusmenettelyn odiedliset reunaehdot .150

4.4 Asiakasryhmittelyn mahdollisuudet............ccooooeeiiiiiiiiiiiiiii, 157
4.5 Ehdotus automatisoiduksi arvonlisaverotusmehydsi ....................... 163
4.5.1 Arvonlisaveroilmoitusten vastaanottQ..............cccceevvvvvevnnnns 167

4.5.2 Arvonlisaveroilmoitusten sisaltamien tietojen mubden

OIKEEIlISUUS. ... 168
4.5.3ValikointieNdot............cooiiiiii 173
4.5.4VEerOtUSPAALOS ... cccvunieiiiiieeiiiie et e e e e ee e e e e e 178

4.6 Viranomaistoiminnan julkisuus automatisoidugsatusmenettelyssa 182
A 1 (=T=T 1Y) (o TSRS 187
5 JOHTOPAATOKSET ..ottt teemeee ettt ens 191
5.1 Verohallinto sahkoisen hallinnon edistajana...........cccceeeeeeeeeeeiinnnnee. 192
5.2 Uusi arvonlisdverotusmenettelymalli.........cccoccooiiiiiinnnniiiiiiiiiiiiinns 194
LAHTEET .. oi ittt ettt ettt te e e et e ete et e neeaneneeenes 197

SAHKOPOSTIHAASTATTELUT ..ottt et 247



OIKEUSTAPAUSLUETTELO ..ottt 248
LI T T EET et e e e e 251
Kuviot

Kuvio 1. S&hkdinen hallinto ja sen lahikasitteet. ... oo oo, 29
Kuvio 2. Séhkoisen asioinnin KUIKUFEItIt.............commmeeeeeeeeiiiiiiiieeeeeees 95
KUVIio 3. AIV-MENELLEIY. ...uvuiiiiii i e e 126
Kuvio 4. Tulevaisuuden verotusmenettely ndkokulmasta................c......... 165
Taulukot

Taulukko 1.  Tilastotietoja Tyvi -ilmoitusten Maarista.............ccccvvvvvnnnnnn. 98



Xl

Lyhenteet

AES Automated Export System

ArkistoL Arkistolaki 23.9.1994/831

alv arvonlisavero

AVL Arvonlisaverolaki 30.12.1993/1501
Dnro Diaarinumero

EDI Electronical Data Interchange

EIT Euroopan ihmisoikeustuomioistuin
ELDA Elektronisk deklarationsakt

EPL Ennakkoperintélaki 20.12.1996/1118
ESKD elektronisk skattedeklaration

EU Euroopan unioni

EVL Laki elinkeinotulon verottamisesta 24.6.1968)36
EY Euroopan yhteis6

FTP File Transfer Protocol

HallintomenettelyL

Hallintomenettelylaki 6.8.19896 (kumottu)

HAO

Hallinto-oikeus

HaVM (Eduskunnan) Hallintovaliokunnan mietint6

HkayttoL Hallintolainkayttolaki 26.7.1996/586

HE Hallituksen esitys

HL Hallintolaki 6.6.2003/434

HST henkilon sdhkoéinen tunniste

http Hypertext Transfer Protocol

ICCP Committee for Information, Computer and Comioan
tions Policy (OECD)

ISO International Organization for Standardization

IT informaatiotekniikka, informationsteknik

ITU International Telecommunication Union,

JHS Julkisen hallinnon suositusjarjestelma

JUHTA Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvotteluka

JulkL Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
21.5.1999/621

JUPA Julkiset palvelut verkkoon -hanke

KHO Korkein hallinto-oikeus

KKO Korkein oikeus

LaVL (Eduskunnan) lakivaliokunnan lausunto

LiVM (Eduskunnan) Liikenne- ja viestintavaliokunnametinto

Ikm lukumaara

LO Laaninoikeus

KOM (Euroopan yhteisdjen) Komission tiedonanto

MAO Markkinaoikeus

MASP Multi Annual Strategic Plan

MmVM (Eduskunnan) maa- ja metsatalousvaliokunnaetintid

mom.

momentti




Xl

OCR Optical Character Recognition

OECD Organisation for Economic Co-operation and dbey-
ment

PeVL (Eduskunnan) perustuslakivaliokunnan lausunto

PeVM (Eduskunnan) perustuslakivaliokunnan mietint6

PL Suomen perustuslaki 11.6.1999/731

PTMJ pientyGnantajien maksujarjestelma

Reg. prop Regeringens proposition

SFS Skattebetalningslagen 1997:483

SOuU Statens offentliga utredningar

SahkAsL Laki séahkoisesta asioinnista viranomaisianassa
24.1.2003/13

SahkViestTietosuojall Sahkdisen viestinnan tietcsa@j 16.6.2004/516

TCP/IP Transmission Control Protocol / InternettBcol

TIKAS Tietotekniikan kansallinen strategia

TEL tyoelake

TYVI Tietovirrat yritysten ja viranomaisten valilla

UN United Nations

VaaHO Vaasan hovioikeus

VAHTI Valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryhan

VALTIPA Valtioneuvoston tietopalvelujen yhteistydmnéa

VAPA vastaanotto- ja palvelujarjestelma (Arkistadbes)

VATI Valtion tietohallinnon johtoryhma

VaVvVM (Eduskunnan) Valtiovarainvaliokunnan mietint6

VM valtiovarainministerio

VML Laki verotusmenettelysta 18.12.1995/1558

VNTHY valtioneuvoston tietohallintoyksikko

WPISP Working party on information security and/pay
(OECD)

WSIS World Summit on Information Society

XML eXtensible Markup Language

YK Yhdistyneet kansakunnat

YriYhtL Yritys- ja yhteisotietolaki 16.3.2001/244

YTJ Yritys- ja yhteisotietojarjestelma







1 JOHDANTO

1.1  Tutkimuskohteen kuvaus

Tekninen kehitys vaikuttaa tapaamme hahmottaa skuataa. Jalkiteollisen yh-

teiskunnan sijaan elamme nykyaan yhteiskunnassa,kigtsutaan eri termeilld,

esimerkiksi tietoyhteiskunnaKsiverkkoyhteiskunnaksi tai informaatioyhteiskun-
naksi. Edella mainitut termit eivat mielestani kmkaan kuvaa nyky-yhteiskuntaa
tarpeeksi laaja-alaisesti ja monipuolisesti. Tanakm kayttaisikin kuvaavampa-

na termind kasitettietoverkkoyhteiskuntalalldin yhdistyy tietoyhteiskunta ja

verkkoyhteiskunta kasitteiden yksittaiset ja suyea sisallét yhteen painottaen
niin tiedon kuin tietoverkkojenkin yha korostuvampmerkitysta digitaalisessa
maailmassa.

Julkisen sektorin rooli tietoverkkoyhteiskunnanstéiana ja kehittdjana on kes-
keinen. Viranomaisten tarjoamat sahkoiset asicahtgdut ovat lisaantyneet voi-

makkaasti internetin yleistyttya 1990-luvun puolingalkeen. Kaytannossa kai-

killa valtion virastoilla seka kunnilla on nykyaamat internet-kotisivunsa, joiden
kautta viranomaiset ja kunnat tarjoavat vahintééaottavan tason sahkoisia pal-
velujaan® Lainsaadanndllisilla puitteilla pyritaan jatkuviastkemaan teknologian

kayttoonottoa.

Tietoyhteiskunta termind herattaa tutkijoiden keglessa mielipiteitd puolesta ja vastaan.
Esimerkiksi Saarenpda (2006a: 9) toteaa kirjoitskaan: "Jatan filosofisessa ja kansainvali-
sessa katsannossa virheellisen, suomalaisen ilditfison ilmaisutietoyhteiskuntdaédssa yh-
teydessa sivuun”. Télta osin olen tutkijana Sagiéngkanssa samaa mieltéd. Saarenpaa jatkaa
samassa yhteydessa, ettd hanen mielestaan ghisigstellumpaa puhua oikeudellisesta verk-
koyhteiskunnasta tai jopa ubiikista yhteiskunnasta.

Ks. terminologiseen keskusteluun liittyen mydsr8apaa 2008b: 20-28; Saarenpaa 2006b:
6—7; Saarenpaa 2003: 3; Saarenpaa 2000:; 3—6; paaraao8a: 141-142; Seipel 2004a: 16—
17; POysti 2000: 91-94; Korhonen 2006: 87; Korhoge@3b: 3-5, 414; Karhula 2008: 7-9;
Vuorensyrja 2001: 11-17; Anttiroiko, Aro & Karvon@®01: 21-25; Stenlund & Lampola
1985: 15-18, 204-206; Huuhtanen 2001: 4-5; Matikl&linkinen 2004: 9-11; Karvonen
2001: 81-84. Ks. myos artikkelikokoelma "Paratiiai panoptikon? — Nakokulmia ubiikkiyh-
teiskuntaan”, jossa késitellaan nykyaikaisen yktgiman muutosta eri ndkdkulmista. Karhula
2008. Ks. myds HaVM 31/1998, jossa valiokunta tatesttd nykyaikaisessa yhteiskunnassa
informaation merkitys on voimakkaasti kasvanut gyttéa kasvavan edelleen, mika nakyy
myds julkisessa hallinnossa. HaVM 31/1998: 4.

Vuonna 2006 kaksi kolmesta valtionhallinnon orgaatioista tarjosi sahkdisia asiointipalve-
luja. Valtiovarainministerid 2008b: 4. Kansainvaksa nakokulmasta ks. mm. Arendsen &
van Engers 2007: 68-69; Wolfgang, Pieterson & Nownd 2007: 94-95.



2 Acta Wasaensia

Kasitteen ahkoéinen hallinto eli eGovernmerit kayttd on yleistynyt yhteiskunta-
keskusteluissa 1990-luvun loppupuolelta lahtierhk8&ella hallinnolla ymmar-
retaan hallinnon kokonaisuutta, jossa hyodynnetéo- ja viestintateknologiaa
seka sisdisissa toimintaprosesseissa ettd ulkoestiakas- ja yhteistydsuhteiden
hoitamisessa. Monipuolisen teknologian hyédyntamimallinnossa luo uusia
mahdollisuuksia muun muassa toimintatapojen uugisien ja tehostamiseen,
mik& on todettu niin kansallisesti kuin kansainséditikin. Sahkodisen hallinnon
avulla pyritdan keventamaan ja joustavoittamaangba ja toimintaprosesseja.
Tavoitteet koskevat useita sidosryhmia: pyrkimyksemkin, ettd seka viran-
omaiset ettd kansalaiset voisivat omissa toimissgédyntad tapahtuvan yhteis-
kuntakehityksen.

Sahkoinen hallinto ei ole uusi asia viranomaistaimassa Suomessa. Seké vero-
hallinnolla etta tullill& on ollut jo useita kymmeni& vuosia kaytossa esidasah-
koisid asiointivalineitéa. Aikaisemmin sahkoinenlimab kattoi vain informaation
siirtamisen sahkadisia tiedonsiirtomenetelmid hyddgn. Varsin suppea kayttod
perustui yksinkertaisesti tutkimustiedon ja tekamstratkaisujen puuttumiseen.
Myohemmin tekniikan mahdollistama vuorovaikutteisian alkanut laajentaa ja
monipuolistaa séhkdisen hallinnon kayttbalaa. Selekthallinnon painopiste on
siirtymassa yha vahvemmin pelkasta viranomaistdisesia tiedonsiirron valit-
tamisesta monipuoliseen ja vahintaan kaksisuurgaikemmunikaatiooh.

eGovernment kasitteen lisaksi alan kirjallisuudessiintyy myds esimerkiksi termit iGo-
vernment ja connected government. Ks. tarkemmmistdkeskustelusta luvussa 2 Sahkéinen
hallinto.

Ks. eGovernment -termistd my6és mm. komissio 2@03; Terzis & Economides 2007: 56;
Trudel 2007: 114-115; Fetzer 2007: 186-187; Silc2@®1: 88—101; Mayer-Schénberger &
Lazer 2007: 2-5; Anttiroiko 2002: 7; Anttiroiko 2007-9; Gronlund 2002: 1-2, 23; Vouti-
lainen 2008a: 3—4.

Ks. myos tullausmenettelystéd Lehtonen (1988: 18-28sa kirjoittajan mielestéd vanhat toi-
mintatavat haittaavat tietotekniikan hyddyntamid€s. tullimenettelystda myds Sneck 2002:
17-19, 45-48. Ks. valmisteilla olevasta EU:n yhdsi& sahkoisen tullin (e-tulli) toimintamal-
lista, jonka tarkoituksena on edelleen yksinketd@issaannostda ja tehda sahkdisesta ilmoit-
tamisesta ja tiedon kasittelysta padsaantd. Eurod@anissio hallinnoi eTulli-ohjelmaa
MASP:in (Multi Annual Strategic Plan) avulla, johon keratty kuusi eri osahanketta yhteen.
Esimerkiksi automatisoitu vienti-ilmoitusmenett¢Butomated Export System, AES) arvioi-
daan otettavan kayttooén vuoden 2009 aikana. Tt 2007b: 3-5; tullihallitus 2008c;
komission tiedonanto 609/2005: 2—3; valtiovarainsterio 2005c: 2—-3.

Ks. Myrsky & Linnakangas (2007: 16), jossa heidgielestaan historiallisesti voidaan todeta
vahitellen siirrytyn lautakuntaverotuksesta virkamverotuksen kautta eréénlaiseen konevero-
tukseen, jonka on mahdollistanut sahkéisten tigegtelmien ja toimintatapojen kehittymi-
nen. Ks. myds tietotekniikan kayttdéonoton histaaasrityisesti valtionhallinnossa Pursiainen
1993: 205223, 241-242; Stenlund ym. 1985: 60—&#pkis 1988: 507-512 ja erityisesti ve-
rohallinnossa Kuopus 1984: 304—-313; Kuopus 1988:-186.
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Valtion hallinnonaloista verohallinto on ollut jan @delleen yksi edistyksellisim-
mista tietotekniikan kayton kehittajista ja kaytddtajista. Verohallinnon rekiste-
reissa, siis seka perinteisessa paperisessa ekt#oeisessa muodossa, on maas-
samme eniten informaatiota niin yksityisten herikigi kuin yritysten taloudelli-
sista seikoistd.Rekistereiden hallinnoiminen ja hyddyntaminenreskiksi re-
kistereiden ristiinajot ja yhdistdmiset halutunoimhaation l6ytdmiseksi, ovat
edellyttaneet tietoteknisen kehityksen monipuolsgaraamista ja kehittamista.

Nykyiset pyrkimykset sahkoisten asiointimuotojeriki&miseksi keskittyvat yha
enemman asiakkaan ja viranomaisen vélisen palveiesao parantamiseen ja
monipuolistamiseef.Yksi esimerkki kehittyneesta asiointimuodosta aséttkoi-
set suorasiirrot viranomaisten valilla. Sahkoisatrasiirrot ovat olleet kaytdssa
verohallinnossa jo vuodesta 1981 alk&®hienkildverotuksen puolella kevaalla
2006 kayttoon otettu esitaytetty veroilmoitusn nykyvaatimukset tayttadkseen
vaatinut jo totuttujen suorasiirtojen monipuolistata. Myds viranomaisten sisai-
siin jarjestelmiin ja tydnkuvauksiin ollaan tuomasaukaan yha enemman tieto-
teknisia ratkaisuja, jotka vaikuttavat seka asinillasittely- etta paatdsvaiheisiin.

Muiden valtion virastojen tavoin verohallinto tote&a valtionhallinnon yhteista
tuottavuusohjelmaa. Ohjelman mukaiset tehokkuusftibjpyrkivat parempaan
tuottavuuteen, toiminnan sujuvuuteen ja menojelitd@miseen. Verohallinnon
alalla sahkoisten asiointipalveluiden ja hallintesltusten lisaantyva kayttéonotto
ovat keskeisimpia ratkaisutapoja naiden tavoitteiseavuttamiseksf.

Henkilotietolain (523/1999) 10 8:n mukainen re#ifgeloste verohallinnon paérekisterin, eli
verotuksen tietojarjestelméan, osarekisteristd,aslakastietokannasta, 16ytyy internet-osoit-
teesta <www.vero.fi> kohdasta AjankohtaistaRekisteriselosteet.

Tastd hyvéana esimerkkina voidaan mainita Tietavigrityksista viranomaisille (TYVI) -
palvelukokonaisuus, joka on rajahdysmaisesti lighmiime vuosina sahkdisten asiointipalve-
lumahdollisuuksien tarjontaa ja kaytt6a eri viramstoiminnoissa esimerkiksi verohallinnos-
sa. Ks. tarkemmin luku 3.3.1 Tyvi-palvelusivusto.

Suorasiirtojen historiasta ks. mm. hallituksentyssil58/1986: 8-9; valtiovarainministerio
1986: 33; Kuopus 1988: 224.

Ks. valtioneuvoston kanslian vuonna 2005 julkaigenawportti "Tieto- ja viestintatekniikalla
aikaansaaduista tehostamishyodyista julkisessmhadisa”, jonka yhtena esimerkkina on ol-
lut veroehdotusmenettelyn uudistaminen. Valtionstwo kanslia 2005.

Julkisen hallinnon ja palvelutuotannon tuottavuudeimenpideohjelman tavoitteena on
suunniteltu ja todennettavissa oleva julkisen hatin ja julkisten palvelujen tuottavuuden ja
tehokkuuden kasvu. Tama kasvu suunnitellaan satavg@ toiminnallisin ja rakenteellisin
muutoksin seké informaatio- ja viestintatekniikaiytolla. Yleishallinnon toimintoja tehoste-
taan ja yksityisid palveluja kaytetdan tehokkaamjuikisten palvelujen tuottamisessa. Val-
tiovarainministerio 2003e: 3, 5-6. Toimenpideohjamoimikausi paattyi 31.12.2007, mutta
kevadn 2008 kehyspaatoksen osana hallitus pagtinisiaa "Kohti kestavaa tuottavuutta” -
hankekokonaisuuden, jonka kautta uusia tuottavuiséiavia toimenpiteitéa otetaan kayttoon.
Valtiovarainministerié 2008e. Ks. myds OECD:n tekeraportti valikoitujen OECD-maiden
verohallinnoissa tapahtuneista tehostamistoimeispitcOECD 2008a.
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Automatisoidun verotusmenettelyn rakentaminenatesinen ja kayttéonotto on
uusin verohallintoa kehittava s&hkoisen hallinnokdnaisuus. Automatisoidussa
verotusmenettelyssé verovelvolliset jaetaan ernijdelen avulla asiakasryhmiin,
jotta viranomaisten kaytettavissa olevien resumssiguntaus onnistuisi nykyista
paremmin. Lahtokohtaisesti paéerittely tehdaanraaadtisen, ns. massaverotus-
menettelyn, ja tapauskohtaisen verotusmenettellitdvéen perusteella, kasitel-
l&&nkd verotus tietokoneohjelman avulla automadissti vai verovirkailijan toi-
mesta tapauskohtaisena verotukséna.

Automatisoitu verotusmenettely on tavoitteena mgbsonlisaverotuksessa. Ar-
vonlisaveron vuosittainen verokertyma on Suomemtudsista toiseksi suuritf.
Arvonlisdverotuksen kanssa on lukumaaréisesti tekesd paljon tyévoimaa
seka viranomais- ettd yrityssektorilla, joten audtisoidun menettelyn vaikutuk-
set ovat erittdin laaja-alaisia. Naista syista yeht sahkoisten palvelukokonai-
suuksien kasvattaminen, monipuolistaminen ja k&mithen arvonlisdverotuksen
piirissa ovat erittin tarkeita tavoittefta.

Uusien tietoteknisten ratkaisujen yha monipuoliserhpodyntaminen nostaa
esiin my6s haasteita ja ongelmfaTietokoneavusteiseen verovelvollisten henki-
Iokohtaisten tietojen kasittelyyn on jo nykypaivaoéuttu. Koko prosessin tieto-
koneistaminen ja digitalisointi poistaa kuitenkikasemmin tietyissa tilanteissa
tavanomaisen henkilokohtaisen kontaktin veroviijailkanssa, miké voi aiheut-
taa asiakkaan silmissa epailya asioiden hoitansigagopa luottamuksen puutet-
ta. My0s erillisen neuvonnan tarve voi lisdantyakiékohtaisen kontaktin puut-

13 Ks. myds Aarnio (1982: 13-15), joka kayttda mastkaisun synonyymina termia “rutiinirat-

kaisu” ja tapauskohtaisuuden synonyymina termi&Kingaratkaisu”. Ks. myds Saarenpaa
(1984: 316-320), joka liséa tietoteknisen ja autattisen tietojenkasittelyn aikakauden sanas-
toa "konerutiini” -termilla pohtien sen etuja jaitteja kaytdnndn oikeuselamassa. Ks. vero-
tuksen toimittamisessa tapahtuneista muutoksisessahallinnosta ja sen historiasta mm.
Kuopus 1988: 114-117; hallituksen esitys 158/198&; Andersson 1996: 35-38; Schartum
1993: 2—4, 107-120; Soikkeli 2003: 1; Soikkeli 2008; Lohiniva-Kerkeld 2003a: 173-174;
Lohiniva-Kerkela 2003b: 138—-139. Ks. massamenedtéliarkemmin s. 139, 144, 158-159.
Myds eurooppavero-oikeudellisesti katsottuna aigsémerotuksella on fiskaalisessa mielessa
varsin merkittéava rooli. Ks. tarkemmin Salminen &diJainen 2007: 339.
Vuonna 2007 kauppa- ja teollisuusministerion tdisi@nnosta laadittiin selvitys arvonlisdve-
rolainsdadannon yrityksille aiheuttamista hallidisgdta kustannuksista. Tutkimuksesta selvi-
a4, etta digitaalisen ja manuaalisen raportoinroista syntyy lisdkustannuksia manuaalisesti
raportoiville seka raportointiin kdytetyn ajan gb@stituskustannusten osalta. Kokonaisuutena
katsottuna kuitenkin todettiin, ettd vaikka verdind on séhkoistanyt tarjpamiaan palvelu-
prosesseja, yritystasolla naista ei synny merkit&twija, elleivat yrityksen omat liikketoimin-
taprosessit ole samoin pitkalle sdhkoistettyjanikoski, von Hertzen & Kauppinen 2007: 15,
52.
16 Ks. Seipel (2007: 281-283), joka pohtii tietotekan (“informationsteknik”) monipuolista
roolia nyky-yhteiskunnassa.
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tumisen vuokst! Lisaksi verovelvollisten itsensa vastuulle yharensin siirtyva
tekninen osaaminen on haasteellista. Veroilmoitugitaminen sahkaoisten tie-
donsiirtomenetelmien avulla vaatii tietoteknisidmiaiksia sekd viranomais- etta
verovelvollissektoreilla niin laitepuolella kuin@asmisenkin alalla.

Arvonlisaverojarjestelman automatisoiminen ededgttyha pidemmalle vietya
maaratietoisesti ja systemaattisesti toimivaa vaklkoneistoa. Pelkka sédhkoinen
toimintatapa tiukkoine ohjeineen ja mahdollisesin&ta arvattavine ongelmi-
neen seka ennakoitavissa olevine paattksineen mhataho vaarinkaytosten li-

saantymisen. Samalla koko jarjestelman uskottasanughattuna.

Verotuksellisesta ndkokulmasta arvonlisaverotuksanittaminen on taman tut-
kimuksen ydinalue. Se muodostaa rajatulle tutkiethitstvalle toimintaymparis-
ton.

1.2 Tutkimustehtava

Tama tutkimus kohdistuu séhkdisen hallinnon toiemmiotoihin Suomen vero-
hallinnossa. Tarkoituksena on tunnistaa ja ratkassihkodiseen hallintoon ja eri-
tyisesti automatisoituun verotusmenettelyyn liitywikeudellisia ongelmia. Tut-
kimustehtava konkretisoituu kohdeverolajiksi valitarvonlisaverotuksen tarkas-
teluun. Tavoitteena on tuottaa valineitd hyvan ematiisoidun arvonliséverotus-
menettelyn rakentamiseen.

Arvonlisaverolainsdadantd on pitkalti harmonisoEuroopan unionin alueella.
Arvonlisaverodirektiiviin (2006/112/EY) on koottunteisen arvonlisaverojarjes-
telméan kayttéonottoa koskevat saddokset. Arvondisgdirektiivi kattaa saannok-
set padsaantoisesti arvonlisdveron aineellisestatanskuka on verovelvollinen,
mitka ovat verokannat jne. Verotusmenettelysaan#ddisektiivissa on huomat-
tavasti vahemmin. Tasta syysta arvonlisdveron usmeénettelya tutkiessani lah-

17" Ks. tarkemmin neuvonnasta yleisesti hallinnossasiko (2000: 3-9). Kuusikko on myés

kerannyt yhteen toimenpiteitd (mukaillen SOU 1979:B7), joita asiakas joutuu miettimaan

ennen kuin asiakastapahtuma hanen ja viranoma#éii wn edes mahdollinen. Yksi néista

toimenpiteisté on selvittdd, voiko asiakas hoitsiaresa puhelimitse, kirjeitse vai vaaditaanko
henkilokohtaista kayntia. Ks. myds Maenpaéd 200&t—-160; Kemppinen 1997: 306-313.

Neuvonta verohallinnossa kattaa sekad ns. yleidemireellisen ja muodollisen verotuksen

neuvonnan ettd ns. erityisen neuvonnan, eli tapdutglsen neuvonnan. Yleinen neuvonta
konkretisoituu usein erilaisten oppaiden ja ohjeideuodossa, myds puhelinneuvonta kuuluu
yleiseen neuvontaan. Erityiselle neuvonnalle onlgaiaan tunnusomaista erityinen saéantely,
esimerkiksi ennakolliset kannanotot. Puronen 2@3450, 61. Ks. myds Soikkeli 2003: 249—
252; Soikkeli 2004: 51-54; Puronen 2003: 469-47yrddy ym. 2007: 96-97.
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tOkohtaisesti  tutkin  kansallista lainsdadant6d  elarvonlisdverolakia

(30.12.1993/1501). Verohallinto ei mydskaan oleoairarvonlisdveroa keraava
veroviranomainen. Tutkimukseni kohdistuu kuitenlkanvonlisaverovelvollisen

verohallintoon kohdistuvaan ilmoitusvelvollisuutegensiitéa alkavaan verotusme-
nettelyyn. Tasta syystd muut arvonlisdveroa ketadvanomaiset, esimerkiksi
tullilaitos ja ajoneuvohallintokeskus, tulevat m#um vain tietyissa asiayhteyk-
Sissa.

Tarkastelen sahkodisen hallinnon mahdollistamia itciatapoja siis verohallin-
nossa. Kysymys on siitd, miten aikaisempi papejgobn arvonlisaverotusme-
nettely voidaan korvata sahkoiselld, toisin saregiomatisoidulla, jarjestelmalla.
Tavoitteena ei ole kehittéda teknisesti uutta ohigtioa eika tietojarjestelmééa vaan
hahmottaa ja jasentaa toiminnan oikeudelliset getittPyrin [6ytamaan mahdolli-
suudet, joilla suunniteltua séhkdista hallintok&aydé voidaan kehittaa oikeudelli-
sesta nakdkulmasta yha toimivampaan ja palvelevampauntaan. Liséksi ana-
lysoin tutkimuksessani sahkoisen hallinnon luontigegja vaikeuksia seké keino-
ja oikeudellisten ongelmien ratkaisemiseksi.

Uudet tietotekniset palvelumahdollisuudet tuovatkemaan koko yhteiskuntaa
koskettavia ongelmia ja haasteistaPyrin tukemaan tutkimustehtavan ratkaisua
luokittelemalla kolme paaluokkaa juridisen viitelggben vaikuttamana. Katego-
risoinnilla selkeytéan eri ongelmien ja haasteidgyppimuotoja, vaikka tarkka
rajanveto onkin usein lahes mahdotonta.

Ensinndkin tulee huomioida tietotekniikan mukand@aomat sisdiset haasteet.
Naihin haasteisiin luokittelen muun muassa tiet@kamkset ja tietokoneohjel-

mien sisaiset toimintavirheet. Erityisesti on huoitaiva ndiden tekijoiden aiheut-
tamien ongelmien juridinen relevanttius seka vaikset. Tietokonevirusten ai-
heuttamien vahinkojen korvausvastuu, samoin kuetokioneohjelmassa olleen
ohjelmakoodausvirheen aiheuttamat taloudellisetngadt, voivat olla lahes kor-

vaamattomia tietyissa tilanteissa. Naissa tilasteigastuukysymykset voivat olla
vaikeasti selvitettavi&’

8 Ks. my6s Kuopus (1988: 13, 16-17), joka huomiefotekniikan hyddyntamisen tuoneen

mukanaan uusia ongelmia ja yhteiskunnallisia vadiedsuuksia. Kuopus toteaa myds, etté
teknologisen kehityksen ja lainsdadantotyon vahigttaa olevan pysyva jannite. Lainsaata-
jien tahdonilmaisut, yhteiskuntakehitystd ohjaaméankoitetun lait, eivat uudistu samassa
tahdissa kuin teknologia. Talldin uuden teknologimolestapuhujille vanha lainsdadanto voi
merkitéa kahletta tekniikan toteuttamismahdollistilés

Ks. myés Hemmo (1999: 9-17), joka ennakoi aikamnaaosituhanteen vaihteessa aiheutuvia
ongelmia tietotekniikan alalla varsinkin siviili@kden nakodkulmasta. Ks. myds Valimaki &
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Toisena kohderyhména voidaan nahda tilanteet, jogsiateknologia on jo otettu
kayttoon, mutta lainsaadantoa ei ole vield ehdifayntasaistaa. Talloin tulee esiin
esimerkiksi tilanne, jossa mietitdan, vastaako gpb&tiohjelman viestikenttaan
kirjoitettu viesti lainsaadanndssa annettua muotoigsta asiakirjan kirjalliselle
muodollé®. Vastaavanlainen tilanne on ollut sahkoisen afjeitiiksen kohdal-
la?' Uusi teknologia tarvitsee tuekseen ajantasaisarsdadannon, jolloin jo
lainvalmisteluvaiheessa on kiinnitettava erityietiomiota mahdollisesti muuttu-
vaan toimintaymparistdoon ja uudentyyppiseen yhteiskan. Lainsaadannon tay-
si ajantasaisuus on kuitenkin vaatimus, jonka ttdeninen on ldhes mahdotonta.
Talléin on pystyttava tunnistamaan vanha ongelm@essa toimintaymparistos-
saan ja tata kautta [6ydettava ongelmaan ratkaisu.

Kolmanteen ryhmaan voidaan lukea uuteen tekniikkifitgvat omat sisaiset
vaatimukset ja ne lainsdadanndlliset tarpeet, gitale ollut mahdollista huomi-
oida ennen uuden tekniikan varsinaista kayttooaotttenkilo- ja muiden yksiloi-
tavissa olevien tietojen tietosuojasta on huoleadi, kuten kaikista yksilon oi-
keuksia suojaavista periaatteista. Jarjestelmigiriméayton estamiseksi jarjes-
telmien valvonnan taytyy olla ajantasaista, moniist® ja tehokasta. Séahkoisesta
hallinnosta puhuttaessa on siis tarkeaa yhdis&éstioja ja tietoturva kasitelta-

Laine (2004: 901-911), jotka puolestaan keskittyugtimaan, ei niinkdan teknisia vaan, oi-

keudellisia virheita ohjelmistoihin liittyvissa imateriaalioikeuksissa.

Nykyisen lainsdadannén perusteella viestikenttiégijoitettu teksti muodostaa sahkodisen

viestin, joka vastaa asiakirjalle maarattya kirgad muotoa (Laki sdhkoisestd asioinnista vi-

ranomaistoiminnassa 4 §:n 3 mom. ja 9 § ja Laltoyieteiskunnan palvelujen tarjoamisesta

12 8). Ks. myos kyseisten lakien hallituksen esigtk17/2002: 1, 4, 29, 33-34, 38 seka

194/2001: 16, 20.

Lain sdhkoisista allekirjoituksista 18 §:n mukatsgos oikeustoimeen vaaditaan lain mukaan

allekirjoitus, vaatimuksen tayttaa ainakin sellaitehittynyt sdhkdinen allekirjoitus, joka pe-

rustuu laatuvarmenteeseen ja on luotu turvallisglikirjoituksen luomisvalineella. Ks. myos

kyseisen lain hallituksen esitys 197/2001: 33.

22 Ks. my®s Saarnilehto (2005: 124-125), joka pobtidsuhteiden muuttumisen mukanaan
tuomia vaikeuksia soveltaa perinteisid normejaikkelissaan Saarnilehto kayttaa teknisen
kehityksen esimerkkina: puhelimen kayttddnoton ytessa tapahtunut pohdinta, onko puhe-
limen vélityksella tehtyyn oikeustoimeen sovelleftasuullista sopimista koskevia saantoja
vai mahdollisesta joitain muita sdanttja. Kirjgétdaajentaa pohdintaa mychemmin myos
séahkopostin vélityksella tehtéaviin sopimuksiin. fasrkkitapausten kohdalla ongelmanratkai-
su perustuu suullisen sopimuksen edellytykseen pilidududesta vastata valittémasti, jolloin
vastaanottajalla on tieto tahdonilmaisusta valititn Puhelimitse tehdyt oikeustoimet on siis
verrattavissa suullisiin sopimuksiin, mutta séhkgifiee tehdyt eivat ole. Toki on huomioita-
vaa, etta nykyteknologian avustuksella myds saikadiestintavalineita hyédyntéen, esimer-
kiksi reaaliaikaisten verkkokeskusteluohjelmien&etikrofonien ja kaiuttimien avulla, tilan-
ne onkin jo muuttunut.
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vaan asiakokonaisuute@hLisaksi uusi teknologia tuo mukanaan muun muassa
sahkoiseen arkistointiratkaisujen rakentamisesigaitoon liittyvat haasteet:

Lainsaadannon soveltamisessa vaaditaan usein vamiggiman tunnistamista
uudessa toimintaymparistdssa. Lainsdadannon soustitanteet uuden teknolo-
gian aiheuttamassa tapauksessa ovat usein haagedlBlloin laintulkitsijoilta
vaaditaan erinomaista perehtyneisyytta seka oikkside ettd teknisiin seikkoi-
hin. Suoraan sovellettavan lainsdadannon puuttuesstukeuduttava muuhun
kaytettavissa olevaan aineistoon, kuten oikeusaiteiaiin ja aikaisempiin tuo-
mioistuinten ratkaisukaytantsihfi.

1.3  Tutkimusmetodi

Tarkasteltava kokonaisuus muodostuu oikeudelliggsgmyksista, jotka liittyvat
digitalisoituvaan verohallintoon ja erityisesti antatisoituun arvonlisaverotus-
menettelyyn. Tutkimus kohdistuu siis yksittaistermien sijasta tarkasteltavaan
ilmiéon yhtena kokonaisuuteria.

Tutkimuksen metodi on ensinnakin lainopillinen. hapillisen tutkimuksen pe-

rustehtava on perinteisesti jaettu kahteen osgamké&ussaannosten sisallolliseen
selventamiseen eli tulkintaan sekd 2) oikeussadendsystematisointiin. Osat
ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenaan. €skéundsten tulkinnalla
tarkoitetaan myds oikeusperiaatteiden ja muidereigktinnassa hyvaksyttyjen
ratkaisustandardien punnintaa. Talla tavoin tulammavulla oikeussaanndille py-

% Ks. tarkemmin henkilétietolain yhdesté keskeisistitavoitteista eli hyvan tietojenkasittely-

tavan noudattamisesta s. 32 alaviite 105.

Ks. myds informaatio-oikeuden sdaddspohjan kehiggstd mm. Saarenpéda 2008b: 93—-99
seka tietosuojasta ja siihen liittyvasta lainsaadati Pohjoismaissa Peter Blumen toimitta-
massa teoksessa "Nordic data protection” (2001).

% Ks. Saarnilehdon artikkeli (2008: 301-315) otdkdlUudet ilmiot — uudet sédannokset?”.
Kirjoittajan mielesta uusista ilmidista selvitddsein vanhojen saannoksien avulla. Han huo-
mioi kuitenkin, ettd aina tilanne ei ole selked.slén sdannoksien tarve tuli kuitenkin aina
selvittdd ennen niiden valmisteluun ryhtymista. polpusumana kirjoittaja toteaakin varsin
osuvasi: "Mitd harvemmilla sdénndilla selviammea selkedmpi oikeusjarjestys on ja sita
varmemmin sité voidaan ongelmitta soveltaa myddiuimidihin”. Tata periaatetta olen itse
myds valmis noudattamaan.

Ks. tutkimuksen eri tasoista Annola (2005: 36—3@§sa kirjoittaja asemoi ilmion yleiset
periaatteet ja saantelyrakenteen oman tutkimuksensanmaiseksi tasoksi. Seuraavan tasot
puolestaan rakentuvat direktiivin ja kansallisandaadannon tarkastelusta.
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rin maarittamaan merkityssisaltd. Systematisoiranfmsolestaan keskityn lainsaa-
dannon keskinaisten suhteiden maarittamiséen.

Tasséa tutkimuksessa selvitéan lainopillisen tutkisark mukaisesti lainsaadannon
siséltdod etenkin niissa osioissa, joissa keskighk8isen hallinnon, sahkdisen
asioinnin ja hallintosovellusten kasitteiden tatkhsin. Automatisoidun arvon-

lisAverotusprosessin systematisointi on tamannutksen ydin. Tassé tutkimuk-

sessa systematisoinnin keskeiseksi tehtavaksi nstimdghtaalta ilmiota saante-
levan normikokonaisuuden siséinen systematisoimitegaalta ilmion systema-

tulee tutkimuksessa esiin lahinna kasiteltdesskosst asiointia viranomaistoi-

minnassa lainsdadannon ja tuomioistuinratkaisugertta.

Tarkasteltava yhteiskunnallinen ilmio sijoittuu aseoikeudenalan kohtaamispis-
teeseen. Oikeudenaloista painottuvat erityisest-aikeus®, oikeusinformatiik-
ka?® ja hallinto-oikeu?’. Monialaisen tutkimuskohteen perusteella voitaisia-
noa, ettad tutkimus on oikeustieteellisten metodigéktkulmasta ongelmakeskei-
nen. Ongelmakeskeisyys rakentuu nimenomaan erudélojen kayttamisesta
samassa tutkimuksessa ja tutkimuskohteen tarkastasta naiden eri oikeuden-
alojen nékokulmista. Usean oikeudenalan yhdistamliséksi ongelmakeskeises-
sa tutkimuksessa rakennetaan kokonaisuus oikesidtdlija yhteiskunnallisista
ongelmista seké lainsaatajilla epakohtien korjaaemskaytettavissa olevista tyo-
kaluista®*

27 Lainopista ks. tarkemmin mm. Aarnio 1978: 52, 2A8rnio 1982: 22—23; Aarnio 1988: 48—
51, 288-289, 298-302; Aarnio 2006: 238; Tuori 1980+-81; Tuori 2000: 303; Peczenik,
Aarnio & Bergholtz 1990: 131-132; Peczenik 1995:38 Sandgren 2005b: 352-353; Sand-
gren 2006: 533-536; Siltala 2001: 22, 187; Sil2083: 328-329, 496-502, 906—908; Siltala
2006: 314-316, 327, 332-333; Annola 2005: 35; TiemA998: 12-15. Erityisesti vero-
oikeudellisesta nakdkulmasta ks. Myrsky 2000: 1B¥rsky 2002: 31-32, 135; Myrsky
2004a: 50; Rother 2003: 8. Ks. myods Sandgrenimikigima artikkeli otsikolla "Ar rattsdog-
matiken dogmatisk?”. Sandgren 2005a: 648—656.

Vero-oikeuden laajasta aihealueesta keskityn f&hivain arvonlisdverotukseen. Ks. vero-

oikeudesta oikeustutkimuksen osa-alueena mm. Ti€&8: 1079-1093; Myrsky 2001: 198;

Myrsky 1997: 529-531; Juanto 1998: 21-28; Lohirikexrkelda 2003a: 9-19, 23; Lohiniva-

Kerkela 2003b: 21-22.

Ks. tarkemmin luku 1.4 Tutkimuksen sijoittuminekeausinformatiikan kentassa.

Ks. julkinen hallinto oikeustieteilijiden ja yhskuntatieteilijdiden yhteisena tutkimuskoh-

teena Kuusikko 2000: 40-43. Ks. myo6s hallinto-otkeru alasta ja sen tehtavista Maenpaa

2003: 53-70; Kuusikko 2007b: 103-106.

3 Kangas 1982: 1, 384-387; Kangas 1997: 93-94, 86tatkemmin ongelmakeskeisyydesté,
erityisesti oikeudenalat ylittdvana lahestymistapamuiden l&ahestymistapojen ohessa Pirja-
tanniemi 2005: 27; Tuori 2003: 1049. Ks. my6s ongedeskeisyydesta, erityisesti eri oikeu-
denalat yhteisen "sateenvarjon” alle, yhdistavaitiestymistapana Lohiniva-Kerkeld 2003a:
23; Lohiniva-Kerkeld 2003b: 19; Lehtonen 2005a: ;166htonen 2005b: 991; Posio 2008:
12-13.
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Oikeustieteen metodikeskustelussa on jasenneltglovakeskeisen lainopin ase-
maa eri tavoiri> Voidaan perustellusti todeta, ettd perinteisessgopillisessa
tutkimuksessa on piirteita joko lakitekstikeskedggta tai ongelmakeskeisyydes-
ta taikka molemmist& Tekstikeskeisen tutkimuksen l&htdkohtana on giipit-
lisesti tietty ilmaisu tai normi ja vastaavasti ehrgakeskeisen tutkimuksen lahto-
kohtana on joko konkreettinen tai kuvitteellinergetma>*

Kutsun taman tutkimuksen metodlmitkeskeiseksi lainopiksirermina "ilmi¢”
on neutraali ilmaisu ilmidsta, tapahtumasta ja roksgésta, joka on tutkimuksen
kohteena. Yhden ongelman sijaan ilmioon liittyyeniea useita tutkimuskohteita,
joiden tutkiminen yksittéin ei toisi tutkimukseltarpeeksi monipuolisuutta. Tut-
kimalla ilmiota eri nakokulmista voidaan saavuttatkimuksellinen syvyys seké
luotettavuus’?

Painotan erityisesti tutkimuksen kohteena olevamingeisen normikeskeisyyden
sijaan, ilmio tai jarjestelma. Yksinkertaistaen elmgakeskeisessa lainopissa kera-
taan tiettyjd normeja eri yhteyksista, usein ekeadenaloilta, yhteen. Taméan
jalkeen tutkimuksen tekeminen alkaa normiyhdistelt@#tokohdasta. lImitkes-
keisella lainopilla haluan sen sijaan painottaadtilanteena ilmiota, jota pyritaan
selittamaan eri normien avulla. Normit toimivatdimtuksen tekemisen valineena,
mutta eivat ole itsessaan tutkimuksen ydin.

Ks. ongelmakeskeisen tutkimuksen erilaisia lahifikosuomalaisessa oikeustieteessa esitte-
levat tutkimuksissaan Kinnunen 1999: 30-34; Kriilkki2006: 31. Ks. myds ongelmakeskei-
sen tutkimusmenetelmén kaytostéa rikosoikeudellssdagkimuksessa Nuutila 1996: 26-27,
113, 119, 125-126.

Se, ndhdaankd ongelmakeskeinen lainoppi perimtdgseopin yhtend ilmenemismuotona vai
kokonaan erillisend ja itsendisend tutkimusmenetedim on mielestdni painotuskysymys.
Taman vuoksi en myodskaan née tarpeellisena I6yagnkykselle niin sanottua oikeaa vasta-
usta.

3 Ks. mm. Aarnio 1982: 61-63; Timonen 1998: 14—bfén mielesta ongelmakeskeisyys on
yksi lainopillisen tutkimuksen nakdkulmista, eillmen eika itsendinen tutkimusmetodi, kos-
ka kahden erilaisen tutkimusasetelman (ongelmakeskga normikeskeinen) rakenne eivat
eroa olennaisesti toisistaan. Vrt. Kangas 1982384-387; Kangas 1997: 93-94, 96, joissa
Kangas eriyttda lainopin edelleen kahdeksi toiarstarilliseksi ja itsenaiseksi lainopilliseksi
tutkimusmenetelméksi: ongelmakeskeiseksi lainog&siormikeskeiseksi lainopiksi.

Nékisin, ettd tutkimusmenetelmallani tavoittelesttya samankaltaisuutta Pdystin (1999a: 6)
kanssa, joka mainitsee vaitoskirjansa yhdeksi teaalisi kehittdd "eurooppalaisen oikeuden
systematiikkaa, jolla oikeuden yleisten oppienyjstsemien tasolla voidaan tiedonhallinnalli-
sesti tehokkaalla tavalla jasentaa yhteison oiketeleokkaan vaikutuksen toteuttamiseen liit-
tyvia oikeusnormeja ja -ilmiditd”. Kuitenkin niirettd omalla kohdallani tutkimusmenetelma
painottuu Suomen verohallinnossa esiintyvaan katkseen ilmiéén, Poystille tunnusomai-
sen syvdllisen teoreettisen pohdinnan seka eurdaippa nakdkulman sijaan.
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Lainopin lisaksi tutkimuksessa on mydaskeuspoliittisen de lege ferenda
tutkimuksen piirteita. Oikeuspoliittisen tutkimuks&eskeisena kysymyksena on
se, miten lainsdadannon tavoitteet tulisi asettaaifja keinoja naihin tavoitteisiin
pasasemiseksi olisi valittavd.De lege ferenda -tutkimuksessa pyritdan l6ytamaan
ne oikeudelliset tavoitteet ja mahdollisuudet, gpidavulla ennalta maaratty yh-
teiskunnallinen paaméaara on mahdollista tavoittaa.

Tassa tutkimuksessa arvioin ja tuotan erilaisi@aiatimalleja, joille oikeudelli-
nen saantely voisi tulevaisuudessa perustua. Aldittkimuksen kartoittamalla ja
systematisoimalla tutkimusongelmani ratkaisemisavoitevaihtoehdot. Taman
jalkeen perustelen valinnat, joiden avulla yhterskailinen ennalta maaritelty
tavoitetila on saavutettavissa. Tatd menetelmadakagtenkin automatisoitua
verotusmenettelya kasittelevissa tutkimuksen osigikoska yhteiskunnallisesti
katsottuna tavoitetilan saavuttaminen vaatii tjgttginsaadanndallisia uudistuksia
muiden muutosten, kuten totuttujen tydskentelyojmintatapojen, ohessa.

Tarkastelen paaosin suomalaista oikeusjarjesteltdk@maisista jarjestelmista
olen valinnut aineistopohjaksi muut Pohjoismaatdéh osalta tutkin eri maiden
suunnittelemia ja jo kaytdssa olevia sdhkoisenrrah toimintatapoja, séhkdisia
asiointipalvelumuotoja ja séhkoisia verotusmengttel Pohjoismaat ovat vali-
koituneet tutkimuksen kohdevaltioiksi, silla niideikeus- ja yhteiskuntajarjes-
telmat ovat Suomeen verrattuna hyvin samankalta@iten myos saadut tutki-
mustulokset ovat suoraan verrattavissa toisiinday{aynnettavissa ilman mah-
dollisia oikeuskulttuureiden taustojen eroihin gahpa lainsaadanndllisia vaati-
muksia.

Useat tutkijat ovat pohtineet Pohjoismaiden yhté@deasemaa oikeustieteen tut-
kimuskentassa. Esimerkiksi Wilhelmsson (1985: 18%-186—196) on painotta-
nut tutkimuksellisen nakokulman laajentamisen k#anautta vedoten Pohjois-
maiden keskeisten oikeudellisten raamien samarngalteeen. Samoilla linjoilla
on myos Mikkola (1999: 42—-44), joka on perustejfiteispohjoismaista lahes-
tymistapaa Pohjoismaiden yhteisella historiallghteisilla oikeudellisilla traditi-

% Ks. Simila (2007: 411-415), joka pohtii artikkskgn oikeuspolitikan kasitetta seka laajassa

ettd suppeassa mittakaavassa, kuten myds kolmlamseni tulkintandkdkulman kautta. Ks.
myds oikeuspoliittisesti tutkimuksesta Suomessa&in2007: 386—387.

37 De lege ferenda -tutkimuksesta ks. Aarnio 1978:565 Siltala 2001: 12, 19, 187; Siltala
2003: 137-138, 140; Siltala 2006: 313, 327-328. ifgds Halme 1999: 16-20; Kivivuori
1969: 21-23; Bodgan 1994: 28-30; Linna 1987: 9. {gds aikaisemmin melko rajattuun,
esimerkiksi vain de lege ferenda -nakékulmaan, gtexien tutkimuksellisten nakdkulmien
avartumisesta oikeuspoliittisissa tutkimuksissatklat@jempia pohdintoja oikeudellisen saan-
telyn merkityksesta ja vaikuttavuudesta. Paastdrgat@nniemi 2007: 379-381.
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oilla. Ruotsalainen Olsson (1996: 221, 226, 228)lestaan haluaa laajentaa poh-
joismaiden valista yhteistyota siirtymalla perisisia oikeudenaloista uusille
yhteisty6aloille. Oikeuskirjallisuudessa onkin e#tiy sisallollisen yhteyden lisak-
si institutionaalista yhteytta. Horn (1998: 700-y@2ittelee Pohjoismaiden neu-
voston institutionaalista asemaa. Hanen mieledtadnjoismaiden neuvoston tar-
keimpiin tehtaviin kuuluvat pohjoismaisen lakiylstgion yllapitdminen ja kehit-
taminen seka Euroopan unionin kehityksen seuraamaeéruomioiminen poh-
joismaisesta nakokulmasta.

Kaytan muiden Pohjoismaiden oikeuskirjallisuudegsairanomaisasiakirjoissa
julkaistuja suunnitelmia ja ratkaisumalleja omatkimukseni asia-argumenttei-
na. Hyddynnan keraamaani pohjoismaista lahdemateridutkimusaineistoni
virikepohjana asia-argumentoinnin kautta, eika dadksena ole siis tehda vas-
takkainasettelun kautta tapahtuvaa oikeusvert&higoismaiden valilla. Kysees-
s4 ei siis ole oikeusvertaileva tutkimds.

Talla tavalla tutkimuksesta muodostlmiokeskeinen lainopillinen tutkimups-
sa on lisaksibikeuspoliittisia de lege ferendasioita. Tutkimusmetodien moni-
puolinen kayttd mahdollistaa tutkimusongelman asiakaisen ja relevantin tar-
kastelun tutkimuksellisesti eri nakokulmiéfa.

1.4  Tutkimuksen sijoittuminen oikeusinformatiikan
kentassa

Sahkadinen hallinto ja siihen liittyvét oikeudellideysymykset kuuluvat oikeusin-
formatiikan alaan. Oikeusinformatiikka méaaritellédeteenalaksi, joka tutkii oi-
keuden ja informaation seké oikeuden ja tietot&lamivalista suhdetta seké nais-

% Ppohjoismaiden yhtenevasta asemasta ks. myds Widisen 1985: 181-184; Nybergh 2004:
21-22; Norrgard 2002: 29-31; Streng 2007: 30. Hodmvaa on kuitenkin, ettei mahdollis-

ten ratkaisuperusteluiden ja tutkimustulosten sarote@pioiminen vertailuvaltioista ilman yk-

sityiskohtaista tarkastelua ole mahdollista. Witheson 1987: 36; Stromholm 1971: 254;
Brusiin 1938: 203.

Ks. samoin Norrgard (2002: 29): "Denna avhandiingnte komparativrattslig utan rattsdog-
matisk, varvid frammande ratt far ett tjanande esyfKs. argumentoinnista ulkomaisen oi-
keuden pohjalta etenkin de lege lata ja de legentda -tutkimuksissa Stromholm 1971: 258.
Ks. myds pohjoismaisen oikeuden kayttamisesté agiamenttina Wilhelmsson 1985: 186—
187; Norrgard 2002: 30-31; Aarnio 1982: 96; Lehto@008b: 73-74. Ks. myds pohdintaa
aiheesta "Nordisk réatt — 'frammande’ ratt” Wilhelsas 1985: 184—-186.

Ks. useamman eri tutkimusmetodin kayttdmisestaasaatutkimuksessa mm. Aarnio 1978:
57-59; Halme 1999: 17; Pikkujamsa 2001: 4-8. Kshsmgri tutkimuslohkojen vélisesta suh-
teesta mm. Aarnio 1971: 61-62.
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sa suhteissa ilmenevia oikeudellisia saantelyuljarttakysymyksia toimintaym-
paristossaaft

Oikeusinformatiikka jaetaan muiden oikeustieteea-alsieiden mukaisesti kah-
teen padosaan: yleiseen ja erityiseen osaan. Qifeunsatiikan yleisessa osassa
tutkitaan muun muassa verkkoyhteiskunnan oiketsdettiist4’, uutta informaa-
tioinfrastruktuurid® seka oikeudellisen informaation merkitysta kokokyzy
yhteiskunnas$4 Nykyinen yhteiskuntamme on muuttumassa ja mérkitmuu-
tos on tapahtunut tietotekniikassa ja sen uudedass hyodyntamisessa. Oikeu-
dellistumisen tarkastelussa tulisi valttda keskiityen sdadoksien maaralliseen
muuttamiseen. Pikemminkin tulisi ymmartaa muutoksefempi merkitys>

Tietoverkkoyhteiskunnan muutos vaatii myods infralstmurin muutoksia. Liiken-
ne-, energia-, yhdyskuntatekniikka ja viestintadéfiybvat jatkossakin erittain
merkittavassa asemassa yhteiskuntakehityksen kaidpia. Oikeudellistumisen
pohja laajentuu ja syventyy. Taman johdosta muattewoikeusvaltioll&® ja sen

uudistuneelle yhteiskunnalle rakentuu toimiva s&§diparistd. Oikeusinforma-
tiikan yleisen osan tutkimukseen liittyy myos tutkis siitd, milla eri tavoin ja
missé laajuudessa seka yksityisella ettd julkigelialella kaytetaan ja voitaisiin
kayttaa tietojenkasittelya ja tietoliikennetta ailellisten asioiden kasittelyyH.

Erityinen osa puolestaan jaetaan neljaan alakohtakeudellinen tietojenkasitte-
ly, oikeudellisen informaation tutkimus, informaabikeus ja tietotekniikkaoike-

“ Saarenpaa 2008b: 1, 40-43. Ks. oikeusinformatiikeidrittelysta myds mm. Seipel 2004b:
32-33; Seipel 2004a: 269-276; Poysti 2006: 464—R6Yysti 1999a: 25-26; Magnusson Sjo-
berg 2006: 397-400; Magnusson Sjoberg 1992: 202%24Andersen 2005: 71-72, 93-96;
Korhonen 2006: 91. Ks. my6s keskustelua oikeusinédiikasta oikeustieteen osa-alueena
Saarenpda 2008b: 1, 5-13, 36—-38; Poysti 1999a:K3&8stari 2000: 264.

Ks. oikeudellisesta verkkoyhteiskunnasta myos r8aarenpdd 2008b: 20-28. Ks. myds yh-

teiskunnan oikeudellistumisesta Tarasti 2002: 585+-8Manner 2002: 1-2. Ks. liséksi yhteis-

kunnan oikeudellistumisen mukanaan tuomista hasateikeuslaitoksille Suomen asianajaja-

liitto 2007.

Informaatioinfrastruktuurista ks. myés mm. Saagn@008b: 31-34; Saarenpaa 2006b: 7-8;

Dommering 1991: 17; Poysti 1999a: 378.

# Ks. myds mm. Saarenpaa 2008b: 28-31, 35-36; @ia2004: 58, 63—64.

% Saarenpaa 2008b: 20. Ks. oikeusinformatiikan ltelkista alalohkoihin myds Poysti 1999a:
358-360; Korhonen 2003b: 21; Korhonen 2003c: 28lliWé& Konstari 2000: 32—-34; Kuo-
pus 1988: 17-18.

% Ks. oikeusvaltiokehityksesta mm. Saarenpaa 20865;Jyranki 2002: 1.824; Tolonen 2002:
27-33.

47 Saarenpaa 2008b: 7-9, 25-27, 31, 35-36; Seip@l 2H1-283. Ks. myds Peter Wahlgrenin
kirjoitus "IT and Legislative Development” (200406-618), jossa kirjoittaja pohtii tapahtu-
neita ja edelleen tarvittavia lainsdadanndllisiautoksia oikeusinformatiikan eri nakékulmis-
ta. Ks. my0s oikeusinformatiikan kansainvéalisesthittymisesta Seipel 1977: 112-116; Sei-
pel 2004b: 43-45; Bing 2004: 25-28; Saarenpaa 200BH.8.
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us. Tietoteknisten apuvdlineiden kayttaminen, hydéyinen ja kehittdminen
oikeudellisissa toiminnoissa sisaltyvat oikeudekis tietojenkasittelyyn. Aihepii-

ri on laaja liikkuen tietoteknisten ratkaisujen gtdmisesta paatbksenteossa tie-
tokoneen kayttamiseen paivittdisend tyovalineenkeu@ellisen informaation
tutkimus keskittyy puolestaan perusoikeuksien jskkésten periaatteiden ympa-
rille.*®

Informaatio-oikeuden kategoriaan liitetdan puolastanformaation tuottamiseen,

kasittelyyn, valittamiseen, markkinointiin, suojaaeen ja sailyttamiseen kohdis-
tuvat tutkimukset. Talla maarittelylla halutaanrnp#taa tosiasiaa, ettéd informaa-
tiota ilmenee ja sita kasitellaan yha useammaskaitaksessa ja tilanteessa. Sen
oikeudellistuminen kohdistuu siis varsin suurearkjmon erilaisia asioit&

Tietotekniikkaoikeudella taas tarkoitetaan sitdeoitenalaa, jossa tutkitaan eten-
kin tietoteknisten ratkaisujen (tietotekniikan sedeén tuotteiden ja palveluiden)
suunnitteluun, kayttéénottoon ja kayttdmiseenwih oikeudellisia saantely- ja
tulkintakysymyksid. Yhtené erityispiirteend on ¢igtkniikkaoikeuden asettumi-
nen eri oikeudenalat ylittavaksi tutkimuskohteekBetotekniikkaoikeudellinen
nakokulma on samalla tietylla tapaa perinteistkitutskulmaa laajemp? In-
formaatio-oikeuden ja tietotekniikkaoikeuden termmenevét oikeuskirjallisuu-
dessa toisinaan yhdistettynd termin IT-oikeus atenkin hiukan vanhemmassa
oikeuskirjallisuudess?

Séahkdinen asiointi kuuluu, edella mainitun jaotteperusteella, lahinna oikeudel-
lisen tietojenkasittelyn alaan, mutta samalla miésikeuden laajaan osakoko-
naisuuteen. Tutkimusalojen kategorisoinnista hualien on huomioitava, etta

8 Ajatukset "kansalaisten oikeus tietoon” ja "oikellisten tietovarantojen laadun merkitys

demokratiassa” ovat esimerkkeja mahdollisista totiskohteista. Saarenpaa 2008b: 38—80.
Ks. edellisen kanssa yhtenevésté alajaottelustatPi899a: 358—363; POysti 2004: 561-562;
Korhonen 2003b: 21-22; Korhonen 2003c: 28-29.
49 Saarenpaa 2008b: 80-84, 87; Poysti 1999a: 368«37Mommering (1991: 10-11, suomen-
nos Poysti 1999a: 370), joka painottaa yleisenujiolsestakin tekniikasta rippumatonta in-
formaation ja viestinnan kasitteitd informaatio-@iklen lahtékohtana. Ks. myds Saarenpaan
(2008b: 88-93) maarittelemat informaatio-oikeuddgisyin oppeihin kuuluvat asiat: oikeus
tietoon, oikeus viestintdan, informaation vapanfrimaation kulun vapaus, tiedollinen itse-
maaraamisoikeus sekéa oikeus tietoturvaan.
Termien valinen rajanveto on sen verran vaikeddgehkttd on paadytty yhteiseen nimittajaan.
Ks. tarkemmin tietotekniikkaoikeudesta mm. Saarér@@08b: 100-109; Lehtonen 2008a: 1—
9; Lehtonen 1999a: 1180-1183; Pdysti 1999a: 363—366
L Saarenpaa 2008b: 39; Lehtonen 2008a: 2; LehtoB@8al 1181. Pohjoismaalaista perspek-
tiivia termistokeskusteluun tuovat mm. Bing “Comgngtand Law” 2006: 7-9 ja Seipel “Oli-
ka satt att se p& IT-ratten” 2004a: 195-196, 278-(Teoksessa Juridik och IT) seka Ander-
sen “IT-retten” 2005: 102—-103. Ks. myds erityiséstormaatio- ja viestintdoikeudet yhdista-
vasta kasitteesta eli ICT-oikeudesta mm. Wallin2013-145; Lehtonen 2008a: 2.
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nykyisten tietojarjestelmien edelleen kehittamirsgkoisina asiointivalineina ja
sahkoisen hallinnon kokonaisuuden hallitseminertivaia myds oikeudellisten
seikkojen huomioon ottamista pelkkiin teknisiinkasumalleihin keskittymisen
sijasta>

Sahkdisella hallinnolla tarkoitetaan yleisesti dieja viestintatekniikan kayttoa

julkisessa hallinnossa. Sahkoéisen hallinnon périgbidaan eritella useita pie-
nempia osakokonaisuuksia. Luokittelut eroavat hiut@sistaan tutkijoiden eri-

laisten taustojen ja haluttujen painotuspisteiddiat Usein sdhkoisen hallinnon
alajaottelusta l6ytyvat ainakin osa-alueet eSesyieAdministration, eDemocracy
ja eGovernance/ePolicy. Tama tutkimus sijoittuuriBB kahteen ensimmaisena
mainittuun sahkoisen hallinnon alaosaan. eSenkedtma sahkoiset palvelut ja
sahkdisen asioinnin: nailla kokonaisuuksilla tatkt@an niitd palveluja, joita vi-

ranomaiset tarjoavat asiakkailleen yhteydenpidomgminnin mahdollistamista

varten. eAdministration — toiselta nimeltaan halautomaatio — puolestaan si-
saltdd sahkoisen hallinnon siséiset prosessijdigestelmat seka julkisyhteisojen
valisen tiedonsiirron kokonaisuud&t.

Esimerkiksi arvonlisaveroilmoitusten lahettdminegitdalisia tiedonsiirtovalinei-
ta hyvaksi kayttden kuuluu eServices -osioon dlkééseen asiointiin. Vastaavas-
ti, kun arvonlisdverotuspaatos tehdaan digitaatipiavalineita kuten tietokoneoh-
jelmaa hyvaksi kayttaen, toimintokokonaisuus ljtgAdministration eli hallinto-
sovellukset -osioon.

Sahkdiset palvelut eli verkkopalvelut voidaan eslsatl luokitella palvelujen vuo-
rovaikutteisuuden perusteella eri palvelutyypersidgodostuviin palvelukokonai-
suusluokkiin:

tietopalvelut ja tiedottaminen

asiakaspalaute ja kansalaisten osallistuminen

ei-luottamuksellinen vuorovaikutteinen asiointi

vireillepano

luottamuksellinen vuorovaikutteinen asiointi

tietojarjestelmien valinen tietojen vaihto

viranomaispalvelut?

NoobkwdhE

2 Saarenpaa 2008b: 39; Lehtonen 2008a: 6, 68, 71.

3 Grénlund 2002: 1-12; Jansen 2005: 40-41; Wimm@&62@-5; von Lucke & Reinermann
2000: 3-5; Anttiroiko 2004: 9; Schartum & Janse@&019-21. Ks. tarkemmin luku 2 Sah-
koinen hallinto.

Valtiovarainministerié 2006c: 17-18. Edellinen tzwva luokittelu vuodelta 2003 oli suppe-
ampi: 1) tietopalvelut ja tiedottaminen, 2) asiglaaute ja kansalaisten osallistuminen, 3)
tiedonkeruupalvelu, 4) vireillepano ja 5) vuorouikeinen asiointi. Valtiovarainministerio
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Ensin mainitussa luokassa asiakkaille — seké h@énkita yritysasiakkaille — tar-
jotaan informaatiota hallinnosta ja hallinnon ealveeluista. Kyseista informaatio-
ta tarjotaan yha enemman viranomaisten omilla metesivuilla. Materiaali on
luettavissa suoraan nayttopaatteelta ja sen vostah paperimuotoon. Viran-
omaisten vastuulla on paivittaa verkkosivujaanite@valla vauhdilla, jotta mate-
riaali olisi mahdollisimman ajantasaista. Toineakkia koostuu asiakaspalautteen
antamisesta ja kansalaisten osallistumisesta. imakansalaiset voivat verkon
kautta antaa palautetta viranomaisille saamastalelpsta ja mahdollisesti osal-
listua myos virtuaaliseen keskusteluun, jonka avpifritaan kehittamaan yhteis-
kunnan toimintaa ja palveluja. Ei-luottamuksellizgeYuorovaikutteisella asioin-
nilla puolestaan tarkoitetaan sitd sahkoista as#iasiakkaan ja viranomaisen
valilla, joka koskee muuta kuin asiakkaan luottasalksia henkilokohtaisia tie-
toja>®

Tutkimukseni liittyy neljasta viimeksi mainitustadkasta muodostuvaan palve-
lukokonaisuuteen. Neljannen luokan asian vireillep&attaa palvelut, joissa
asiakas voi tayttaa hakemuslomakkeen viranomaisekkesivuilla ja myos la-
hettdd sen sahkoisena viestind eteenpain. Henkildista asiakaspalvelutapah-
tumaa fyysisen palvelutapahtuman keinoin ei tanktan asiakas tekee koko ve-
roilmoitusmenettelyn verkkopalveluja hyédyntaenides luokka on pisimmalle
viety palvelujen monipuolisuutta verrattaessa. Lamuksellisessa vuorovaikut-
teisessa asioinnissa asiakkaalla on mahdollisuimedsksi tarkastella viran-
omaisten jarjestelmissa olevia omia rekisteritedoj, tayttdaa omilla henkilttie-
doillaan esitaytettyjd lomakkeita verkkosivuill&usata hakemuksen kulkua ver-
kon vélityksella ja saada paatoksen tekemisen galkeeto sen sisallosta sahkoi-
sena viestina. Talléin sahkdinen asiointi on taysiarovaikutteista eli kaksisuun-
taista asiakkaiden ja viranomaisten valilla. Viraraspaatdsta tehdessa viran-
omainen voi myds tarvita toisen viranomaisen tisdaslevaa informaatiota, jol-
loin hyddynnetaan tietojarjestelmien valista tietoyaihtoa. Myos arvonlisévero-
tuksen kohdalla kaksisuuntainen sahkoinen palvédokaisuus on tavoitteena.
Tama tavoite on saavutettavissa automatisoiduméséaverotusmenettelyn kaut-
ta>®

2003a: 1-5. Ks. my6s vuoden 2002 luokittelu, jolldiokkia oli vain nelja: tietopalvelut ja
tiedottaminen, asiakaspalaute ja kansalaistenistsatiinen, vireillepano seké vuorovaikuttei-
nen asiointi. Valtiovarainministerié 2002b: 1-2.. Ksy6s komissio (2001: 2), joka pitaa jaot-
telun neliportaisena: 1) Information; online infdoait public services, 2) Interaction;
downloading of forms, 3) Two-way interaction; presmg of forms, incl. authentication ja 4)
Transaction; case handling, incl. decision andvde}i (payment). Ks. samoin Terzis ym.
2007: 56-57; OECD 2007: 27-28.

Valtiovarainministerié 2003a: 1-5; valtiovarainisierio 2006¢: 17-18.
Valtiovarainministerié 2003a: 1-5; valtiovarainisterio 2006¢: 17-18.
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1.5 Tutkimuksen oikeudellisista periaatteista

Kutakin tassé tutkimuksessa kasiteltya oikeuden@eaa-oikeus, oikeusinforma-
tiikka ja hallinto-oikeus)’ luonnehtivat sille tyypilliset oikeudelliset onget ja
iimiét. Niiden hahmottaminen ja systematisoiminelele/ttavat erityisten oikeu-
dellisten kasitteiden hahmottamista ja ymmartamigtgds oikeudenaloilla toteu-
tetut oikeudelliset sdantelyt perustuvat niille paigiin moraaliperiaatteisiin, eet-
tisiin arvoihin ja poliittisiin tavoitteisiin, jot& puolestaan vaikuttavat yleisiin oi-
keusperiaatteisiin. Nailla periaatteilla on tarkeérkitys esimerkiksi epaselvien
oikeussaanndosten tulkinnassa ja sellaisissa titaatgjoissa Kirjoitetuissa oikeus-
sdénnoksissa muotoillut oikeusnormit eivat osoiteraa ratkaisua kasiteltavana
olevaan oikeudelliseen ongelma#n.

Lakisidonnaisuuden vaatimus eli legaliteettipegdabn yksi johtavista vero-
oikeuden periaatteista. Verotuksen tulee PL 2 §mo&1i:n mukaan perustua aina
lakiin, jonka lisdksi PL 81 8:n 1 mom:n mukaan smadtverotuksessa verovelvol-
lisuuden ja veron suuruuden perusteista seka vinalisen oikeusturvasta on
saadettava lailla. Lakisidonnaisuudella pyritdasigjaisesti turvaamaan verotus-
paatdsten ennustettavuus ja yndenmukai&lus.

Erityisesti vero-oikeudellisessa legalismissa kigthkéin vero-oikeudelliseen kol-
mijakoon. Talléin veronormien saatamiselld, niid@veltamisella seka sisaltéjen
selvittdmisella eli tulkinnalla ndhdaan kullakinewan merkittava rooli vero-
oikeuden alan kokonaisuuden ymmartamisessé ja hsdmmieessa®

Verosta on siis saadettava aina lailla normaalissé@idantomenettelyd noudatta-
en. Suomessa lainsdadantovaltaa kayttaa eduskomita, yhtena keskeisimmista
tehtavista on lakien saatdminen. Kolmijaon toisesana on veronormien sovel-
taminen. Soveltamista voidaan kuitenkin tehda \ainsaadannon nojalla, eika

> Ks. aiheen tarkempaa késittelya s. 9-10.

% Tuori 2001: 12-13.

¥ Synonyymeja ovat myés lainsaadantdperiaate, ketostaillisuuden periaate, lainalaisuuspe-
riaate ja oikeusvaltioperiaate.

0 Legaliteettiperiaatteesta ks. myés mm. Wikstrond62019-27; Myrsky ym. 2007: 88-89;
Mé&enpda 2008a: 60-64; Laakso, Suviranta & Taruka20@6: 313; Soikkeli 2003: 75-83;
Soikkeli 2004: 163-166, 186-187; Tahti 1995: 30B:3Pikkujamsa 2001: 44-45; Rother
2003: 22-26; Lohiniva-Kerkela 2003a: 111-112, 11441 ohiniva-Kerkela 2003b: 42, 44—
45; Juanto & Linnakangas 2008: 267, 272; Kuusikk@7b: 113-114. Legaliteettiperiaate
kuuluu my6s oikeusvaltioajatuksen ydinalueeseeonjdérked osa eurooppalaista oikeusval-
tiokehitystd, ks. Saarenpaa 2008b: 8-9, 270; Wikst2007: 273; Saraviita 2000: 73-74.

1 Wikstrém 2006: 19.
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esimerkiksi tuomiovallan perusteeffaWikstrom (2006: 22) toteaa valittoman
lainsdadanndllisen tuen vaatimuksen tayttymisempdtelneen verolakien lain-
saadantoteknisen kehittymisen johdosta. Tulkintarezlonormien sisaltéjen sel-
vittdminen muodostaa kolmijaon viimeinen osa. Lelsti on tulkinnan keskei-
nen tyovaline. Wikstrom (2006: 22) lisaakin, etliitekstin maarittamia rajoja ei
ole lupa ylittaa ilman erityisen painavaa syta.

Hallintolain 6 8:ssa on mainittu keskeisimmat mmabioimintaa ja sita kautta
myo6s verotusmenettelya ohjaavat oikeusperiaattéetnomaisen on edelld mai-
nitun pykaldn mukaan kohdeltava hallinnossa asaobgiakkaita tasapuolisesti
seka kaytettava toimivaltaansa yksinomaan laissaiksyttaviin tarkoituksiin.
Liséksi maarataan, ettd viranomaisen toimien cavalpuolueettomia ja oikeassa
suhteessa tavoiteltuun paamaaraan néhden. Taglerit@in myods suojattava oi-
keusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia

HL 6 8:4an sisaltyvia hallinnon oikeusperiaatt@taviisi. Ne ovat yhdenvertai-
suusperiaate, objektiviteettiperiaate, suhteelBpeuaate, tarkoitussidonnaisuu-
den periaate seké luottamuksensuojan perfaate.

Yhdenvertaisuusperiaatteella viitataan vaatimukstsapuolisesta kohtelusta,
johdonmukaisesta kaytadnnosta eli ennakoitavuudeska syrjimisen kiellosta.
Vastaavasti viranomaisten on otettava asemassaaniton myos erot erilaisten
tietojen ja tilanteiden valill&>

Objektiviteettiperiaatetfd kutsutaan toisinaan myds asiallisuusvaatimukseksi.
Periaatteen mukaisesti toimittaessa viranomaiséétopsenteko ja toiminta tulee
aina olla puolueetonta ja asiallisesti perustedisavi Hallintotoiminta ei siis saa
perustua epdaasiallisiin eikd hallintotoiminnalle utan vieraisiin perusteisiin,
esimerkiksi ystavien suosimiseen tai henkilokotaisyddyn tavoitteluufy.

%2 vallan kolmijako-opin mukaan on tarke&a erottdasaadantévalta, tuomiovalta ja toimeen-

panovalta toisistaan. Ks. tarkemmin mm. Syrjaned8200-94.

% Wikstrém 2006: 19-25, 116.

®  Ks. hallinnon oikeusperiaatteista yleisesti mm.eli@a 2008a: 64—65; Maenpaa 2003: 163;
Méaenpaa 2007a: 70; Kulla 2008: 46-47, 94-96; Wikst2006: 117; Tuori 2001: 74-76;
Kuusikko 2007b: 114-115; Laakso ym. 2006: 313—-314.

% Yhdenvertaisuusperiaatteesta ks. myés mm. Mae@pa8a: 66—71; Kulla 2008: 96-99;

Myrsky ym. 2007: 91-93; Laakso ym. 2006: 316—32dugikko 2007b: 115-116; Niemivuo

& Keravuo 2003: 123-124.

Objektiviteettiperiaatteen yhtend osana pidetasolysettomuusperiaatetta. Wikstrom 2006:

118.

7 Objektiviteettiperiaatteesta ks. myds mm. Maer@@@8a: 73; Kulla 2008: 102—103; Anders-
son 1996: 37; Myrsky ym. 2007: 93; Soikkeli 200353, 132—-133; Soikkeli 2004: 14; Laak-
so ym. 2006: 327-329; Kuusikko 2007b: 117; Niemiyon 2003: 125.
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Suhteellisuusperiaate puolestaan yhdistetddn wimarsten toiminnan oikeaan
mitoittamiseen. Periaate edellyttaa, etta viransteai toimenpiteiden tulee olla
tarpeellisia ja valittomia tietyn ennalta maarielltavoitteen saavuttamiseksi:
toisin sanoen kaytetyt keinot eivat saa olla ylaitéttuja eivatka kohtuuttomf&.

Tarkoitussidonnaisuuden periaatteella ohjataarmiiilista kayttaytymista ja val-
tetdan harkintavallan vaarinkaytto6a. Viranomaiserk@ytettava sille myonnettya
toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvaksyttéiarkoituksiin. Talldin pu-
hutaan my®s yleisesta toimivallan vaarinkayttokista®

Luottamuksensuojan periaatteella korostetaan ykslverovelvollisen oikeutta
luottaa viranomaisen toiminnan oikeellisuuteen ipnaettémyyteen seka viran-
omaisten tekemien hallintopaatésten pysyvyyteerke@lellinen jatkuvuus ja
viranomaistoiminnan johdonmukaisuus ovat luottansaksiojan perusperiaattei-
ta. Luottamusperiaate on Wikstromin (2006: 118) aarksuhteellisen uusi ilmio
verotusmenettelyssa ja han puhuisikin mieluummirugtellusta luottamuksen-
suojastd’ Yleinen luottamuksensuoja voi johtaa asetelmasssg suoja synnyt-
tdd lainvastaisia paatoksia tai ainakin johtaariitstilanteisiin verovelvollisen
yhdenvertaisen kohtelun vaatimuksen kari$sa.

Muita oikeudellisia reunaehtoja rakentavia peretdt ovat kuulemisperiaate,
jonka mukaan asianosaiselle on ennen asian ratkisigsevarattava tilaisuus lau-
sua mielipiteensa asiasta seka antaa selitykseflaéista vaatimuksista ja selvi-
tyksista, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaiSuseka verovelvollisen suosimi-
sen periaate, jolloin periaatetta noudattaessaebpssi tapauksissa tulisi kallis-
tua verovelvolliselle edullisemman tulkinnan putdel Neuvontavelvollisuus,
hyvan kielenkaytbn vaatimus ja viranomaisten ytyéigelvoite ovat hyvan hal-

% Suhteellisuusperiaatteesta ks. myds mm. Kulla 2008-106; Maenpaa 2008a; 74—75; Myrs-

ky ym. 2007: 94; Laakso ym. 2006: 329-339; Kuusik@07h: 117-118; Niemivuo ym.
2003: 125-126.

Tarkoitussidonnaisuusperiaatteesta ks. myds mriia R008: 99-101; Maenpaa 2008a: 71—
73; Myrsky ym. 2007: 94; Laakso ym. 2006: 339—-3ddusikko 2007b: 116-117; Niemivuo
ym. 2003: 124-125.

Samoin Maenpaé 2008a: 76.

™ Luottamuksensuojan periaatteesta ks. myds mm. tWiks2006: 118; Kulla 2008: 106—110;
Maenpé&éd 2008a: 76—79; Myrsky ym. 2007: 94-95; Laaks. 2006: 344-352; Kuusikko
2007b: 118-120; Niemivuo ym. 2003: 126-127. Luotiksensuojan oikeusvaikutuksista ve-
rotuksessa ks. myds mm. Soikkeli 2003: 243-24 kk&dii2004: 46-50.

Asianosaisen kuulemisesta ks. myés mm. Kulla 2@08-230; Maenpaa 2007b: 389-416,
449-450; Myrsky ym. 2007: 106-107.
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linnon toiminnallisia laatuvaatimuksia, jotka toteessaan edistavat automatisoi-
dun arvonlisaverotusmenettelyn toimivuutta ja kéytottoa’>

Hyvéan hallinnon toiminnallisiin laatuvaatimuksiirulduvat myos asioinnin jar-
jestamista koskevat perusvaatimukset. Niihin luetaaun muassa viranomaisten
neuvontavelvollisuus ja hyvan kielenkayton vaatinNigita voidaan kutsua myos
hallinnon palveluperiaatteiksi, joihin kuuluvat nsy@sian viivytyksetta kasittele-
minen ja vaaralle viranomaiselle tulleen asiakigéartaminen viranpuolesta oike-
alle viranomaisellé?

Vaikka periaatteet on maaritelty tiettyjen termygnparille, nilden merkityssisal-

|6t ovat usein toistensa kanssa paallekkaisia. Kiibjeeettiperiaatteella voidaan

esimerkiksi nahda olevan yhteyksia yhdenvertaisenagatteeseen. Samalla ky-
seiset periaatteet tdydentavat toisiaan. Myos ghsepnteellisuus- ja luottamuk-
sensuojan periaatteiden valilla on selkeasti naggav Kaikkien oikeudellisten

periaatteiden ensisijaisena tarkoituksena on ohgat@ydentaa voimassa olevia
saannoksia ja auttaa lainkohtien soveltamisongshis

Kyseiset periaatteet ovat myos taman tutkimuksastaédla ja toimivat tutkimuk-
sen perustana. Muodostaessani tulevaisuuden ausors arvonlisdverotusme-
nettelya kaytdssani ei ole yhtd suoraan sovellattdekia, joka kasittelisi juuri
tutkimuskohdettani, vaan perustelen ehdotuksens&innoksista ja muista lah-
teistd rakentamillani synteesilla. Laillisuuspetgaan kuitenkin ehdottomasti tut-
kimukseni lahtokohtana niin, ettda uusi verotuspsesgaatii muutoksia ja uudis-
tuksia lainsaadantoon ennen kuin sen kayttéonaiteumtavaa. Otan tutkimuk-
sessani huomioon myos hyvaa hallintoa koskevasgéinot. Automatisoitu ve-
rotusprosessi, kuten muutkaan uudistukset, ei bagawerovelvollisten yhden-
vertaisuutta eika muidenkaan periaatteiden toteistam

3 Ks. verovelvollisen suosimisen periaatteesta tarken Andersson 1964: 3; Andersson 1996:

38; Wikstrom 2006: 25, 117; Soikkeli 2003: 2, 5322133; Soikkeli 2004: 14; Myrsky ym.
2007: 93; Rother 2003: 40. Ks. myos Purosen atiikk696: 493-501), jossa kirjoittaja poh-
tii verovelvollisen suosimisen periaatteen asemamten verojarjestelmassa.

" Ks. my6s mm. Kuusikko 2007b: 121-122; Kuusikko @0080—191; Maenpaa 2008a: 79-82;
Myrsky ym. 2007: 95-101; Laakso ym. 2006: 352—-3%iémivuo ym. 2003: 127-139.

> Ks. myds mm. Kulla 1998: 1144; Laakso ym. 20067-&29, 352-354; Wikstrom 2006:
117-119; Myrsky ym. 2007: 95-97; Soikkeli 2003: 2Séikkeli 2004: 14-15.
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Perustuslaki (PL 731/1998) uusi hallintolaki (HL 434/2003) ja Euroopan unio-
nin perusoikeuskirjan 41 artikla, kuten myos Eummopmnionin valkoinen kirja
(KOM 428/2001) muistuttavat kaikkia kansalaisia ketsavasta oikeudesta hy-
vaan hallintoori! Viranomaisten on huomioitava hyvan hallinnon vaatkset ja
tavoitteet uusia palveluja, kuten sahkdistd admjritehitettdessa ja otettaessa
niita kayttoon’®

Perustuslain 21 8:n mukaan (ns. hyvan hallinnoadgk

Jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksirasukaisesti ja ilman ai-
heetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa@nitioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seka oikeus saada oikeuksiaeavollisuuksiaan
koskeva paatds tuomioistuimen tai muun riippumadtorainkayttbelimen
kasiteltavaksi.

Kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksiada perusteltu paatos ja
hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaiderudénkaynnin ja
hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Hyvalle hallinnolle voidaan maéaaritelld kaksi eréi$ista katsantokantaa. Mo-
lemmat pohjautuvat oikeuskirjallisuuden perusteefiaariteltyyn rakenteeseen.
Ensinnékin PL 21 8:n sisalto ja siihen lisétyt ogpairkavastuun toteuttamisen
mahdollisuus, kuulluksi tulemisen oikeus, oikeusuptellun paatbksen saami-
seen ja muutoksenhakuoikellsyoidaan lokeroida suppeaksi ja negatiiviseksi
katsantokannaksi. Toinen laajasti nahtava ja pasiin kehitystapa tulisi ym-
martaa hyvan hallinnon erdanlaisen hallinnolliselttiurin kehitysilmiona. Talle

8 Yksi merkittavimmista perusoikeusuudistuksen as#bli hyvaa hallintoa koskevan perusoi-

keuden siséllyttAminen valtiosa&ntoon. Miettinen/&itanen 2006: 11; Tuori 2001: 33-35;
Hallberg 1999: 55, 665-666.

Ks. myds Euroopan neuvoston ministerikomitean waoB007 hyvaksyma hyvan hallinnon
perussaantd "Code of Good Administration”, Recomdagion CM/Rec(2007)7 of the Com-
mittee of Ministers to member states on good adstriaion.

Ks. hyvan hallinnon kasitteestd Suomessa ja Eamoamionissa Maenpaa 2001: 184-187;
Méaenpaa 2008a: 2—-3, 6-14, 52-53; Niemivuo 200853;1Saarenpaa 2008b: 51-52; Myrsky
ym. 2007: 90-91; Saarenpaa 2004: 251-255, 2701l 2008: 46-51, 52-55; Kuusikko
2007b: 111-113. Saarenpaa (2004: 270) kirjoittamarsti artikkelissaan: "E-government and
good administration are coming into our lives othbihe national and European levels. They
should proceed hand in hand”.

Menettelyllisista perusoikeuksista ks. Kulla 208, 46-50; Maenpaa 2003: 243; Kulla
1998: 1144, 1147-1151; Maenp&a 2008a: 2-5. Ks. tay&emmin hyvan hallinnon perusoi-
keuskeskustelusta Maenpaad 2008a: 1; Maenpaa 2667a:Maenpaa 2001: 182-184. Ks.
myds pohdintaa, muuttuuko hyvéa hallinto perusoilestial ihmisoikeudeksi Niemivuo 2008:
59-60; Niemivuo ym. 2003: 406.
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kokonaisuudelle ndhdaan olevan yhteys yleisiin uskga moraaliperiaatteisiin ja
se viittaa myos hallinnollisen toiminnan asianmskateen tai toivottavuute&f.

Hyvalle hallinnolle on vaikea antaa yksiselitteistaaritelmaa, mutta esimerkiksi
hallituksen esityksessa uudeksi hallintolaiksi (AE2002) hyvan hallinnon ter-

mill&a tarkoitetaan vaatimuksia tehokkaasta ja daj#eriaatteen mukaisesta vir-
katehtavien hoitamisesta. Lisaksi hyvaan hallinto@nitaan kuuluvan pyrkimys

joustavaan ja vuorovaikutteiseen hallintokaytant@drakkaiden tarpeet huomi-
oon ottaen. Hallituksen esityksen johdannossa atet@omioon myos sahkoisten
tiedonsiirtomenetelmien kayton lisaantymirfé.oki on huomioitava, etté hallin-

tolaki ei sdantele sahkoista hallintoa erilliss@ism, vaan kyseessa on yleislaki
ja hyvan hallinnon periaatteet ovat yleisia petiite®

Hyva hallinto on myds Euroopan unionin toimielinigedytetty hallintoalan ter-

mi. Syyskuussa 2001 Euroopan parlamentti hyvakgyéh hallintotavan saan-

ndstékokonaisuuden (KOM 428/2001), niin sanotukaigken kirjan eurooppalai-

sesta hallintotavasta. Sen avulla kerrottiin niarddpan unionin kansalaisille
kuin virkamiehillekin hyvan hallinnon kasitteest giihen liittyvista toimintape-

riaatteista ja tavoitteista. Valkoisessa kirjassaoeppalaisesta hallintotavasta
kyseinen termi maaritelladn viiden perusperiaatieeimalta. Hyvaan hallintota-

paan kuuluvat avoimuus, osallistuminen, vastuugalss, tehokkuus ja johdon-
mukaisuus. Kaikkien néaiden osatekijdiden tulisittyy kansalaisen asioidessa
Euroopan unioniin kuuluvan jasenmaan viranomaiserssa-

8 Heuru 2003: 146; hallituksen esitys 72/2002: 5, Myvan hallinnon kokonaismaarittelysta

ks. my6s mm. Maenpaa 2001: 178-179; Saarenpaad 26@4252; Miettinen ym. 2006: 11—
12; Soikkeli 2003: 1-3; Soikkeli 2004: 13-15; MaaaR008a: 28—-30, 56-58; Hallberg 1999:
665-666. Ks. myos perustuslain merkityksesta esefti verotuksessa Myrsky 2005: 27-40;
Wikstrom 2003: 411-427. Ks. my6s hyvan hallinnomglannin kielellisesta vastineesta, el
onko se 'good administration’ vai 'good governangeiusikko 2007a: 456—466; Saarenpda
2004: 251. Ks. myds Méaenpéaé (2008a: 56), joka lisadistokeskusteluun myds 'good ma-
nagement’ -k&sitteen vastaamaan suomenkielistadenyva hallinto’.
8 Oikeuskanslerin ratkaisu (21.12.2004 Dnro 110B)/gonka mukaan hyvéan hallintoon
kuuluu muun muassa viranomaisen vastaaminen asikgtkihettamiin sahkopostiviesteihin.
Ks. tarkemmin sahkdisen asioinnin, myds sahkopgisiianin, haasteista luku 3.2.1 Tekniset,
taloudelliset ja muut valmiudet.
Hallituksen esitys 72/2002: 26-30. Hyvan hallinngksityiskohtaisesta maarittelysta ks.
myods Maenpaé 2007a: 32-33; Maenpéad 2008b: 378+88@amaki 2004: 69-71; Myrsky
2004b: 122, 124-125; Saarenpaa 2004: 251-254; SpkR03: 36, 129-134, 305; Myrsky
ym. 2007: 88—-90; Saarenpda 2008b: 51. Ks. lisékseligtutkimuksen tulokset, joissa vero-
toimistovirkailijoiden mielestéa "hyvan hallinnon Htbkohtana né&htiin asiakaslahtdisyys ja
ammattitaitoinen henkildkunta, joka osaa ja jaksalaella asiakkaita”. Hyvan hallinnon méaa-
rittely koettiin myods vaikeana tehtavana kyselywstanneiden joukossa. Miettinen ym. 2006:
14,
Ks. hyvasta hallinnosta erityisesti EU:n nakokuitaakomission tiedonanto 428/2001: 3-4,
10; komission tiedonanto 567/2003: 8; Euroopan ninigperusoikeuskirja 2000: artikla 41;
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1.6 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen systemaattisen kokonaisuuden rakengksiikasittelen ensin tut-
kimusaiheeni taustoja kuvaamalla tutkimuskohteKpnkretisoin tutkimustehta-
vani tutkimustehtavan maarittelyssa. Tutkimustaetinmetodin selvittamisella
olen asemoinut tutkimukseni tieteenalojen kentdHetyisesti olen asemoinut
tutkimukseni sijoittumisen oikeusinformatiikan katé. Tutkimukseni kannalta
varteenotettavimpiin oikeudellisiin periaatteisiolen keskittynyt ensimmaisen
luvun loppupuolella. Sahkoinen hallinto toimii tutkuksen punaisena lankana.

Aloitan tutkimuksen aineellisen osion erittelem&khkoisen hallinnon kokonai-
suuden ja kartoittamalla aihepiirin. Termistoa t&@inalla rakennan kuvan siita,
mista osatekijoista sdhkdinen hallinto koostuu jerari osatekijat pitavat sisal-
laan.

Sahkadisen hallinnon osatekijdiden toimivuudelletetse edellytykset ovat yhtey-
dessa sahkdisen hallinnon hyddyntamisen ja yleisigmkanssa. Viranomaisten
palveluja kayttavan asiakkaan on muun muassa pagéytuottamaan sahkoisesti
l&hetetyn lomakkeen perille menoon. Sahkoéisenrralin kaikkien osatekijoiden
on myos taytettava kaikki lainsdadannossa aseti@ioitteet yksityisyyden suo-
jasta asiakirjojen patevyyteen.

Séahkdinen hallinto ei koske vain Suomessa, vaarm ko&ailmassa, tapahtuvaa
yhteiskunnallista muutosta. Seka kansalliset ett@s&invaliset sdadokset raken-
tavat yhdessa sen saadosymparistdn, jossa sahliatierio nahdaan parhaiten
toimivimmalta. Euroopan komission eEurope -toimafijglmien esittelemisella
avaan Euroopan unionin jasenvaltioissa tapahtutigagiskuntakehitykseen liitty-
vaa tyota ja tutkimusta. Myo6s useat jarjestot gaorsaatiot (esimerkiksi OECD)
ovat ottaneet kantaa sahkoisen hallinnon monipaotiseen ja kehittdmiseen.
Yksittaisista valtioista, Suomen nakokulman lisaksikin sahkodisen hallinnon
toteuttamismalleja myds muissa Pohjoismaissa.

Luvussa kolme tutkin sahkdista asiointia termistolia seka sahkoiseen asioin-
tiin liittyvid kasitteita. Sahkoinen asiointi onhdé@isen hallinnon yksi osakoko-
naisuus. Lahtotilanteen kasitteiden esittelemisemjaamisen jalkeen keskityn
termistosta rakentuneeseen konkreettiseen toinmayistoon. Luvussa "sah-
kbinen asiointi veroviranomaisissa” tutkin eri wvaranomaisten tarjoamia sah-

Euroopan oikeusasiamies 2002: 4-5; Euroopan oikearsgées 2005: 7-9. Ks. liséksi Niemi-
vuo 2008: 55; Reichel 2006: 279; Maenpaa 2008b:-388; Hautamaki 2004: 159-162; hal-
lituksen esitys 72/2002; 27-29; Kulla 2008: 54; tikotko 2004: 14-15.
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koéisia asiointimahdollisuuksia ja -palveluja. Vuanh997 kayttoon otettu inter-
net-verkkosivusto ja sahkoisen asioinnin palveluka@isuus Tietovirrat yritysten
ja viranomaisten valilla (TYVI) -palvelu on yksi @en suosion saavuttaneista
sahkoisen asioinnin palvelumuodoista. Juuri vetotial on yksi suurimmista
viranomaiskayttajista Tyvi -palvelussa. Tyvi -pdlye@nsepti monipuolistuu jat-
kuvasti ja tarkoituksena on myds pohtia palvelusion tulevaisuutta ja kehitta-
mismahdollisuuksia. Verohallinto ei ole kuitenka@noa veroviranomainen, joka
tarjoaa asiakkailleen sahkoisia asiointipalvelljavussa 3.3.3 tutkin sahkoisia
asiointipalveluja tieliikenteessa.

Verotilijarjestelméan rakentaminen ja kayttoonotio yksi verohallinnon kehitta-
misprojekteista. Tarkoituksena on rakentaa ensirses&ga vaiheessa kaikille ve-
rohallinnon yritysasiakkaille, ja my6hemmin mahdwdkti myds henkildasiak-
kaille, oma veraotili, jonka kautta rahaliikenne @esaajan ja veronmaksajan valil-
1& liikkuisi. Verotilijarjestelma liittyy erittdinaheisesti myts arvonlisaverotuspro-
sessin muutossuunnitelmiin ja tasta syysta tuthotogettua verotilimallia luvussa
kolme, heti sdhkoisten asiointitapojen esittelykgan. Verotilin kayttdonotto on
suunniteltu tapahtuvan Suomessa jo lahivuosinaohédlinto on suunnitellut
arvonlisaveron olevan yksi verotilin veroista. Tintkarjestelman sisaltoa ja vai-
kutusta nykyisiin menettelyihin sekda mahdollisdstivittavia uusia lainsdadan-
ndllisia tarpeita.

Arvonlisdverovelvollisten asiakkaiden velvollisungeon ilmoittaa oma-aloittei-
sesti veroviranomaisille erilaisia tietoja yrityks& liiketoimintaan liittyvista ar-
vonlisaveroista ja niista tehtavistd vahennyksik@mannen luvun lopussa tut-
kin niitd vaihtoehtoja, joita verohallinto mahdstika arvonlisdverovelvollisille
muuttamaan myos arvonliséverotusta ja sen konkseett verotustyohon liittyvia
tydmenetelmid. Suomen lisaksi tarkastelen myos emuiBohjoismaiden tarjo-
amia sahkoisia palvelumuotoja arvonlisdverotukdaiea

Sahkoisen asioinnin lisdksi tutkin hallintosoveligk toisena tarkeana séhkoisen
hallinnon osakokonaisuutena. Tarkastelen hallintelbasten kokonaisuutta nel-
jannen luvun alussa. Tietoteknisten ratkaisujedalidyminen viranomaistytssa
tarkoittaa hallintosovellukset -kasitteen vahvagstymista. Hallintosovelluksissa
keskitytddn viranomaisyksikon sisalla tapahtuviigitdlisoitujen asiointitapojen
ja tietoteknisten ratkaisujen haasteisiin ja malhsdti esiin tuleviin ongelmiin.
Tietotekniset ratkaisut ovat jo osin muuttanedujavaisuudessa muuttavat edel-
leen, viranomaistyota.
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Neljannessa luvussa keskityn tutkimuksen ydinaleeesli automatisoituun ar-
vonlisaverotusmenettelyyn. Selvitdn optimaalisenspssin tavoitteet, edut ja
haasteet. Perustelemani ehdotus automatisoidumle&eerotusmenettelyn oi-

keudellisista reunaehdoista kiteyttaa koko tutkiserktavoitteen. Tarkeana teki-
jand on myos asiakasryhmien jaottelusta muodostinasteet ja niiden ratkaise-
minen. Verovelvolliset jaetaan asiakasryhmiin etan&hlittujen ja perusteltujen

kriteerien avulla. Kahteen paaasiakasryhmaan jaettuerovelvollisten arvon-

lisdverotus toimitettaisiin joko kokonaan automaitisna massaverotuksena tai
tapauskohtaisena verotuksena. Neljdnnen luvun [mpgella tarkastelen uutta
automatisoitua arvonlisdverotusmenettelya julkisnechakokulmasta. Pohditta-
vana on sahkoisen verotusmenettelyn mahdolliseskiamaan tuomat muutokset
jo totuttuihin julkisuuskasityksiin.

Tutkimuksen lopuksi esitan tyoni johtopaatoksep@hdin séhkdisen hallinnon
tulevaisuutta. Loppuyhteenvedossa selvennan veta sahkoéisen hallinnon ta-
voitteita ja mahdollisuuksia seké& odotuksia verbmabssa yleisesti etté erityises-
ti osana automatisoitua arvonlisdverotusmenettelya.
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2 SAHKOINEN HALLINTO

Euroopan komissio maarittelee sahkoisen hallinnankoittavan ensisijaisesti
tieto- ja viestintatekniikan kayttoa julkisessalimmlossa. Komissio on kirjannut
tiedonannossaan (KOM 567/2003) sahkoisen hallinpemaatteet. Ensisijainen
huomio tulisi komission mielesta kiinnittda siiheniten tieto- ja viestintateknii-
kan kaytto voitaisiin yhdistaa organisaatiomuutwk$a uusiin toimintatapoihin
siten, ettd seka julkisia palveluja, demokraattjgziasesseja etta julkishallinnon
toimintakaytanttja voitaisiin parantaa. Uusien toitatapojen kehittamisen vaa-
timuksella halutaan keskittya niiden taitojen kgtiseen, joita uudenlaisen pal-
velutarjonnan kayttéonotto edellyttaa. Etusijaliaies ole tekniikan kayttd sinan-
sa, vaan julkiselle hallinnolle asetetut haasteeamaa palvelujensa tehokkuutta,
tuottavuutta ja laatu®.

Suomea on pidetty jo useita vuosia yhtend menesfti&smpana valtiona, kun
puhutaan tietoteknisista ja informaatioratkaisuisékd niiden hyoddyntamisesta
yhteiskunnassa ja varsinkin omassa hallinnossan8ssa on ymmarretty ja 0soi-
tettu, ettd toimiva sahkoinen hallinto on yksi sékiéduskehityksessa ettd globaa-
lisessa kilpailussa menestymisen perusedellytyksidyva maine sahkoisen hal-
linnon ja sahkoisen asioinnin edellékavijand omtiianukanaan useiden muiden
maiden virkamiehia tutustumis- ja opintomatkall@®eer’® Konkreettista maa-
ritelmaa termille "sdhkdisen hallinto” ovat Suomeesakentaneet lahinna yksittai-
set tutkijat®®

8 Komission tiedonanto 567/2003: 4, 8; komissio 200&®missio 2006a.

8 OECD 2003a: 8-9; Anttiroiko 2004: 18, 34; valticaimministerio 2005a: 19; Huuhtanen
2001: 24-26. Yhdistyneiden kansakuntien tekemaortiap’United Nations e-Government
Survey 2008 — From E-Government to Connected Gewverel mukaan Suomen julkisen hal-
linnon verkkopalveluiden kehitysty6 ei ole kuiteakaollut enda yhté tehokasta kuin mennei-
na vuosina. United Nations 2008: 38; Tapper 2083T4éki on huomioitava, etté kyseisen ra-
portin, seka vastaavantyyppisten raporttien, ltaveiudelle voidaan esittaa tiettyja huomioi-
ta. Tutkimuksissa kaytetyt toisistaan poikkeavaekiymistavat ja painotukset antavat erilai-
sia tuloksia. Ks. Parjon (2008) artikkeli "Tietogitkuntamittareiden tulkinta mutkikasta” ja
Snijkersin, Rotthierin ja Janssenin (2007) artikk€kitical Review of e-Government Bench-
marking Studies”.

Suomessa hallituksen esityksessa laiksi sdhkéisesibinnista viranomaistoiminnassa (HE
17/2002) ilmaisu "sdhkoéinen hallinto” 16ytyy vaimgen kerran. Silloinkin on kyse siitd koh-
dasta hallituksen esitysta, jossa kasitelladn gabRdasioinnin saantelyé ja kehitysndkymia
Euroopan unionissa. (2.3.5. Séhkdisen asioinnimteBaja kehitysnakymat EY:ssé, s. 20).
Valiokuntamietinnoista ilmaisu "séhkéinen hallinttiytyy myos kerran. Maa- ja metséatalo-
usvaliokunnan mietinnéssa (MmVM 18/2006) hallitukssityksesta metsatalouden rahoitus-
laiksi ja laiksi tuloverolain muuttamisesta (HE 12006) kiinnitetddn huomiota muun muassa
siihen, etta siirryttdessa lahivuosina sahkdiseslintoon saadaan aikaiseksi merkittavia hal-
linnollisia sdastoja. Tiedonhaku suoritettu Fintetopankin hakutoiminnolla.
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Sahkdinen hallinto -termié kaytetaan usein kastibe otsikkona ja osakokonai-
suuksien yhdistavana tekijana. Saarenpaa (2006lbn 3naaritellyt sahkoiseen
hallintoon kuuluvien asioiden kattavan kokonaisuydeka koostuu viranomais-
ten internet-sivuista aina automaattisiin paatttedaemarjestelmiin asti. Anttiroi-

ko (2004: 7-10) on maaritellyt séhkdisen hallinnkuvaavan sita poliittis-

hallinnollisten toimintojen ja prosessien kokonaisga, jossa tieto- ja viestinta-
teknologiaa hyddynnetdan monipuolisesti.

Pelkan tekniikan kayttoonoton laajentamisesta wnaaistoiminnassa ei sahkoi-
sessa hallinnossa ole kyse mydskaan SaarenpaaestdiélHan hahmottelee
sahkoisen hallinnon termid kolmen tunnusmerkin teaunformaatioinfrastruk-

tuuri, hallinnon informaationaalisuus ja hyva hati. Verkkoviestinndn moni-

puolistuneet ominaisuudet ovat toisaalta lisdnnaain muassa sahkoéisen asioin
nin mahdollisuuksia ja toisaalta pakottaneet kamté&n informaatioinfrastruk-
tuuria uusien haasteiden edessa. Hallinnon infotiovesalisuudella tarkoitetaan
hallintosovellusten kayttamisen laajentamista janimoolistamista viranomaisten
toiminnassa. Eraat toimenkuvat siirtyvat kokonaarosittain tietokoneohjelmien
tehtaviksi. Hyva hallinto taytyy toteutua kaikedsallinnollisessa ymparistossa
huolimatta siitd, onko ymparistd moderni eli nshigiinen ymparisto vai perin-
teinen ns. paperinen ymparisto.

Yhteenvetona voisi todeta, ettd Saarenpaan luommeditdsahkoisesta hallinnosta
ovat laaja-alaisia ja varsin kuvaavia. Samoin orttifmkon rakentamien maari-
telmien kohdalla. Nain sahkoéisen hallinnon aihekwisuus on saatu hyvin kat-
tavaksi®

Séahkdisen hallinnon ymparilla kaytavaan keskustelon liitetty myos termit

"connected government’ja "iGovernment”. "Connected government” -termill
halutaan erityisesti painottaa hallinnollisen ylstg$n merkitysta sahkoisen hal-
linnon apuvalineitd hyodyntamalla. Tallin keskitith enemmankin siihen, mita
etuja voidaan hallinnollisella sektorilla saavuftiain siihen minkalaisia mene-

87 Samoin myos esim. Grénlund 2001: 27.

8 Saarenpaa 2008b: 42, 49-52.

8 Ks. my6s Voutilainen (2006: 2), joka omassa tutkisessaan, kyllakin Anttiroikon ja Saa-
renpddn maarittelyitd hyddyntden, maérittelee s&bkohallinnon toiminnalliseksi prosessi-
kokonaisuudeksi, jossa hytdynnetddn informaatiorigatintateknologisia palveluita, joihin
lainsdadéanndllisten asiankésittelyprosessien éhnieed ja niihin liittyvat viranomaistoiminnot
tukeutuvat. Voutilainen lisaa vield, etta tyypi#im séhkéinen asiankasittelyprosessi on sah-
kéinen hallintomenettelyprosessi eri vaiheineen.

% Synonyymina voidaan kayttaa myds "networked gowemt” -termia.
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telmia naiden etujen saavuttamiseen tarvitaa@overnmentilla puolestaan pai-
notetaan tiedon yha merkittdvampaa roolia yhteiskgsa. iGovernmentia ei pi-
detd eGovernmentin seuraavana vaiheena yhteiskudhatyksessa vaan nako-
kulman laajentumisena ja ymmartamisen syventymisgttgiskunnassa tapahtu-
viin muutoksiin®?

Suurena kokonaisuutena sahkoinen hallinto pit&#l&#sn useita eri osakokonai-
suuksia. Julkaistut alajaottelut eroavat hiukasistéan tutkijoiden erilaisten taus-
tojen ja haluttujen painotuspisteiden johdosta.kB#ten hallinto kattaa tieto- ja
viestintatekniikan hyodyntadmisen julkishallinnosgalloin alajaottelu voidaan
jakaa neljgan osakokonaisuuteen. Niita @matministration(sahkéinen hallinto-
toiminta/hallintoautomaatio/hallintosovelluksegServicegsahkoiset palvelut tai
sahkoinen asiointi)eDemocracy(sdhkdinen demokratia, verkkodemokratia tai
teledemokratia) jeGovernance/ePolicgsahkoéinen hallinta¥’

Kuviossa yksi havainnollistetaan sahkodisen hallmdakonaisuutta. Osittain
paallekkain asettuvat sdhkodisen hallinnon osakakandet kertovat siita, ettei
rajanvetoa voida aina tehda tarkkaan eri osakokan&sien valille ja talla tavoin
lokeroida osakokonaisuuksia toisistaan riippumaittsnosioiksi.

L United Nations 2008: 2-11.

92 Mayer-Schénberger ym. 2007: 5-6. Ks. my6s Karvq@e01: 81-108) esittamaa pohdintaa
"Elammekd tieto- vai informaatioyhteiskunnassa?s. Kknydés Behn (2007: 215-220), joka
painottaa yhteiskunnan innovatiivisuutta ja uudseontista, kutsuen nyky-yhteiskuntaa "per-
formance government (pGov)” -termilla.

Termit ja niiden suomennokset soveltuvin osinAsttiroiko 2004: 8-9. Ks. myds Wimmer
2006: 4-5; von Lucke ym. 2000: 3-5. Anttiroiko hedupainottaa, ettéd sahkdinen hallinto kat-
taa edella mainitut osa-alueet alleen vain laajdkirtnan jalkeen. Han muistuttaa jokaisen
osa-alueen perustuvan viime kédessa niille ominaigiytannén ongelmiin, tutkimustraditi-
oihin, teorianmuodostukseen ja nakokulmiin. Tam@nupteella kaikkea julkisen palvelun,
demokratian ja hallintasuhteiden hoitamisen probilikkaa ei sellaisenaan voida hanen mie-
lestdén yksiselitteisesti sijoittaa séhkoisen hatin kasitteen alleAnttiroiko 2004: 9. Ks.
myds Gronlund 2002: 1-12 ja Jansen 2005: 40—4ka jotaarittelevat sahkoisen hallinnon
kolmeksi paaulottuvuudeksi eDemocrary, eServiceAaministration. Ks. my6és Schartum
ym. 2006: 19-21, jotka jakavat paaulottuvuudet m@seen, mutta hiukan eri termein: E-
demokrati, E-forvaltning ja Styring og administiasj
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eGovernment
|
eServices eDemocracy i
................ T T T T T T T
! I
_____________ ! —— eAdministration |
; eGovernance, |

Kuvio 1. Sahkéinen hallinto ja sen lahikasitté&t.

eAdministration osio kattaa viranomaisten sahkoéisghintamallit ja -prosessit
seka julkisyhteistjen véliset tiedonsiirrot. Suossegaytetaan usein hallintoau-
tomaatio -termid> eServices eli sahkoiset palvelut sisaltavat asidlikia muille
asiasta kiinnostuneille suunnatut verkkopalvelatka mahdollistavat sahkoisen
kommunikoinnin viranomaisten kanssa. Kahden virageen valisen kommuni-
koinnin lisaksi myods henkilo- ja yritysasiakkaidseka viranomaisten valilla ta-
pahtuva viestinta tietoliikenneverkostoa hyodyntieskitellaan sahkoiseksi asi-
ointipalveluksi®® eDemocracy puolestaan kattaa kansalaisille suunnatut sahkoi-
set osallistumis- ja vaikuttamismuodot. Valtion limih- ja johtamissuhteiden
hoitaminen seka kehittamispolitiikka on koottu e@mance -termiff alle *°

% Anttiroiko 2004: 9.

% Ks. Saarenpaa 2008b: 12, 29-30; Lehtonen 2008&06Mielesténhallintosovelluksebvat
kuvaavampi ja nykyista tietoteknistd kehitysta rattevampi termi. Ks. tarkemmin luku 4
Automatisoitu arvonlisédverotusmenettely osana maiiovelluksia.

% Hallituksen esitys 17/2002: 34. Ks. tarkemmin l&8ahkoinen asiointi.

% Oikeusministeridssa on asetettu vaalitietojar|esia kehittamishanke (UVAT -hanke) ajalle

1.3.2004 — 30.6.2009. Osana vaalitietojarjestelémttamishanketta ministerio kaynnisti

lokakuussa 2005 pilottihankkeen, jonka tarkoitukseti toteuttaa mahdollisuus sdhkodiseen

aanestykseen kolmessa kunnassa vuoden 2007 eduskaieissa. Tahan liittyen hallitus an-
toi eduskunnalle esityksen vaalilain muuttamis€bta 14/2006). Eduskunta hyvéksyi halli-
tuksen esityksen, mutta siten muutettuna, ettaséabk danestys otetaan kayttéén vasta vuo-
den 2008 kunnallisvaaleissa. Oikeusministerid 2@0aYM 4/2006: 1-4. Sahkoista danesta-
mista kokeiltiinkin vuoden 2008 kunnallisvaaleisgsimessa Uudenmaan vaalipiirin kunnas-
sa: Karkkilassa, Kauniaisissa ja Vihdissa. Jarieste jalkitarkastuksessa kavi ilmi, ettéd osa
sahkoisista danestystapahtumista oli keskeytynyémem@anen virallista rekisterdintia. Naissa
tapauksissa dénestgjat olivat jattaneet ohjeidekaisen danen rekisterdinnin hyvaksymisen
tekemattd. Oikeusministerio 2008. Ks. verkkodamaisgsta myos esim. Saarenp&d 2008b:

28; Riera, Sanchez & Torras 2002: 78-98.

Termilla voidaan varsin suppean katsantokannanvalion hallintasuhteiden hoitamisen

lisaksi ymmartad myos laajempi toimintaymparistérdopan unionin alueiden komitea esi-

merkiksi pitdd lausunnossaan (2004/C 318/07) dikera komission tiedonannossa "Sahkai-
sen hallinnon merkitys huomisen Euroopassa” (KOM/2603) mainittujen englanninkielis-
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2.1 Sahkoisen hallinnon tavoitteet ja haasteet

Séahkdisen hallinnon tavoitteet on usein maariteftigseen eri alakohtien omina
ja itsendisind haasteina ja tavoitteina. Nain nydemessa, joten sahkoéisen hal-
linnon yleistavoitteiden maarittamista tiedonansaisai tavoitesuunnitelmissa ei
ole néhty en&a tarpeelliseRS§!.

Komissio on tiedonannossaan (567/2003) kirjannutnma 2003 sahkoéisen hal-
linnon tavoitteeksi paremman ja tehokkaamman hadinmahdollistamisen. Sah-
koisen hallinnon avulla on tarkoitus tehostaa géki politikan kehittdmista ja
taytantdonpanoa seka auttaa julkista sektoria\ggimadn vaikeasti yhteen sovi-
tettavista vaatimuksista tuottaa enemman ja paiemaiveluja vahemmilla re-
sursseilla kuin aikaisemmin. Toimivalla sahkoisdilinnolla tavoitellaan sita,
ettd julkinen sektori voisi yllapitdd ja vahvistdgvaa hallintotapaa nyky-
yhteiskunnassa myés tulevaisuude’§3a.

Tavoitteen saavuttamiseksi komissio on nimennytmieokeemaa, jotka tulevai-

suuden julkisen sektorin tulisi tayttaa. Tavoitekokonaisuudet on tarkoitus to-

teuttaa jatkuvan kehityksen saavutuksena samasastgiei toisia poissulkevina

vaihtoehtoina. Tavoitteena on luoda:

— julkinen sektori, joka on avoin, vastuullinen jkgomahdollistaa demokraatti-
sen osallistumisen ja seurannan

— julkinen sektori, joka ei sulje ketaan pois palyehsa piirista ja kunnioittaa
jokaista yksilona tarjoamalla yksil6kohtaisia pdilye

ten termieneGovernancga eGovernmenvalilla tehtyd eroa. Komitean mielestd séhkoisen
hallinnon "eGovernment” laajempi, myos keskeisimméat sosiaalipalvelut sis@l, kasite
eGovernance on paikallis- ja aluehallinnon intresdiannalta erittdin tarked. Ks. samoin tie-
toyhteiskuntainstituutin raportti, jossa eGoverratermilléa ei tarkoiteta vain eGovernment -
alueen tutkimusta vaan laajemmin sellaisen halij@oyhteiskuntatieteellisen tutkimuksen
eteenpainviemista, jonka avulla yritetddn ymmajtadallita tietotekniikan kehityksen ai-
kaansaamia yhteiskunnallisia muutoksia ja niihittylrid ongelmia. Tietoyhteiskuntainstituut-
ti 2005. Ks. myds Virtanen (2008), joka viittaaildelissaan eGovernance termilla sellaiseen
hallitsemiseen ja vallankayttédn, joka on ominaistkypaivan kehittyneissa lansimaissa.
Nain voidaan siis todeta, ettd laajassa merkityé&essovernance -termi ei kuuluisikaan suo-
raan eGovernment -paaotsikon alaisuuteen, vaamtaka mahdollisesi oman toimintaym-
pariston eGovernmentin rinnalle. Ks. myds termisgdustelua kasitteiden 'management’,
‘'governance’ ja 'administration’ valilla Maenpaa(Ba: 56-58.

% Anttiroiko 2004: 9—10. Wimmer 2006: 4-5; von Luck®. 2000: 3-5; Gronlund 2002: 1-12;

Jansen 2005: 40—-41; Schartum ym. 2006: 19-21.

Ks. tarkemmin séhkoiselle asioinnille asetetuisteoitteista luku 3.2 Sahkoisen asioinnin

tavoitteet ja haasteet. Ks. my6s hallintosovelllksisetetuista tavoitteista luku 4.2 Hallinto-

sovellusten tavoitteet ja haasteet.

101 Komission tiedonanto 567/2003: 4-8.

100
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— tuottava julkinen sektori, joka tuottaa mahdollisi@n suuren vastineen ve-
ronmaksajien rahoille. Monipuolisilla sdhkoiseno@snin palvelukokonai-
suuksilla tavoitellaan tilannetta, jossa jonottaais tuhlautuu vahemman ai-
kaa, tallennusvirheet véahenevat jolloin henkilokai¢gen asiakaspalveluun jaa
enemman aikaa, mika taasen tekee virkamiestentéjiirkkaammaksio?

Komission mielestad teknologia ei voi tehdd huoraoisienettelyista hyvid, mutta
sahkoisen hallinnon nahdaan antavan julkisellecsikt valintamahdollisuuden

suorittaa tydtehtavansa eri tavalla vanhoihin totatiapoihin verrattuna. Tavoit-
telemisen arvoista kehitysta olisi esimerkiksi t&ha ja kilpailuttaa julkisia han-
kintoja tehokkaammin ja taloudellisemmin. Talla dawv sdéstyneet varat voitai-
siin sitten investoida uudelleen tavaroihin ja pélvhin, mika edistaisi puolestaan
koko talouskasvua. Samalla julkisten hankintojenirmuus ja vastuullisuus pa-
ranisivat huomattavastf-

Lau (2007: 40-41) puolestaan jakaa séhkdisen haltiruomat etuudet kolmeen
ryhmaan: 1) suorat taloudelliset hyddyt ja edutgct financial benefits and
costs), 2) suorat ei-taloudelliset hyddyt ja ediitect nonfinancial benefits and
costs) ja 3) epasuorat hyodyt ja edut (indirectefiesiand costs), samalla han
jakaa hyddynsaajat hallintoon ja ei-hallinnollishgoétyjiin eli kansalaisiin ja yri-
tysmaailmaan. Ensimmaiseen hyotyryhmé&an kuuluvdlinhan kustannusten
vahentyminen ja toisaalta myds hallinnollisten iraasten helpottuminen. Sah-
koisen asioinnin n&dhdaan siis suoraan hyodyntagka giranomaisia etta kansa-
laisia ja yrityksid. Toisen ryhman etuihin luetadneisportaalien ja asiointialus-
tojen mukanaan tuomat taloudelliset edut. Verovésten joukossa viranomais-
palvelujen laadun tason nouseminen, tietoturvakygget ja hallinnon yleinen
avoimuus ovat merkittdvimmat parannukset. Kolmamybman etuihin maaritel-
l&&n hyvan hallinnon kokonaisuus. Yhteisen yhteaiskan kehittymisen nahdaan
olevan yleinen positiivinen seikka kaikkien yhteigkaan vaikuttavien osateki-
joiden parissa®

Saarenpaé (2006a: 34) maarittelee sahkoisen haflikeskeisimmiksi juridisiksi

riskeiksi: 1) perusoikeuksien valttamattoman j&emstyyden, 2) hallinnon peri-
aatteiden keskinaisen jannitteisyyden, 3) tavanstadiallintoa varten laaditun
perinteisen lainsaadannon, 4) dokumenttilogistiikawkanaan tuomat vaikeudet,
5) tietojarjestelmien suunnittelukdytannot sekahé)innon hitaan muuntuvuu-
den. Samoin Saarenpéa (2008b: 51) luettelee sa@mkdiallinnon kehittamisen

102 K omission tiedonanto 567/2003; 8-9.
103 Komission tiedonanto 567/2003: 8-11, 13, 15-16285
104 L au 2007: 40-56.
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keskeisimpien ongelmien liittyvan yleisesti yhdemaisuuteen, yksityisyyteen,

julkisuuteen, tiedonsaantiin seka tietoturvaan. éfhwrtaisuuden osalta painote-
taan kayttgjien tasapuolista asemaa riippumattaezkiksi kayttajan asuinpaikas-
ta. Kaikilla palveluiden kayttajilla tulisi olla s#at perusvalmiudet, kuten nyky-
teknologian mahdollistama laajakaistaverkkoyhteghkoisten viranomaispalve-
luiden hyodyntamista varten. Liséksi yksityisyysitygsesti henkilttietojen suo-

jat®® on tarkea tekija sahkoisen hallinnon edistaméegastavuoroisesti hallin-

non avoimuus on my6s huomioitava. Naiden kahdelételyhteiselo ei aina ole

helppoa, mutta nykyisen lainsaadannon avulla lathakeskitietd pyritdan nou-

dattamaart®®

Tiedonsaantioikeus pohjautuu julkisuuteen ja hatim avoimeen toimintaan.
Mahdollinen tiedonsaantiongelma voi liittya esimksk hallinnon tietokoneoh-
jelmistoihin. Ohjelmistomaailmassa talla hetkelikg on tapahtunut kahteen
ryhmaan: ns. suljettuun koodiin ja avoimeen koodikentuviin ohjelmiin. Suo-
raan ei voida sanoa, etta toinen olisi ehdottonmzetempi ja toinen huonompi.
Tarkeinta on, ettd ohjelmistojen toiminnasta arretaittavan tasmallista infor-
maatiota ja toimintakuvaus esimerkiksi rekisteoseten yhteydessa. Kansalais-
ten tulee saada tietaa, millaista informaatiotdirivadn tietojarjestelmista itses-
taan loytyy. Tietoturvallisuuden merkitysta ei tadékdisesti koskaan liikaa ko-
rosteta. Suojatut yhteydet ovat avainsana, muttannmuassa taloudelliset tekijat
hidastavat tarvittavien ratkaisujen l8ytymista gytoonottod®’

Komissio puolestaan luettelee Euroopan unionin kékdasta asetettavia haas-

teita sahkoiselle hallinnoft&

— yhteiskunnallisen syrjaytymisen estaminen

— julkisia palveluja voidaan tarjota vain sellaisegsgaristdssa, jossa vallitsee
luottamus

— julkisen sektorin tiedon hyédyntadminen

— julkiset hankinnat

— sisdmarkkinoiden ja Euroopan kansalaisuuden edis&imyleiseurooppalai-
silla palveluilla

— yhteentoimivuu¥”®

195 Henkildtietolain yksi keskeisista tavoitteista bpvan tietojenkasittelytavan kehittaminen ja

noudattaminen (HetiL 1 ja 5 §). Hyvalla tietojeniktitytavalla tarkoitetaan henkildrekiste-
rinpitajan velvollisuutta huolehtia hyvén tietojéishittelyn toteutumisesta ja noudattamisesta
henkilttietojen kasittelyssd. Saarenpaé 2008b: 368-Saarenpda 2003: 5; hallituksen esitys
96/1998: 30-31, 37; hallituksen esitys 162/2003: 51

1% saarenpaa 2008b: 51-53; Saarenpaa 2006a: 34.

197 Saarenpaa 2008b: 52-56.

198 Komission tiedonanto 567/2003: 13-21.
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— organisaatiomuutokset.

Komission asettamat haasteet ovat varsin monipagjs paikoin varsin laaja-

alaisia. Niiden avulla pyritaan tyydyttamaan virarasten ja sen asiakkaiden, eli
niin kansalaisten kuin yritystenkin, sahkoiselldlihaolle asettamat tarpeet ja
toiveet.

OECD:n*° vuonna 2003 julkaisemassa raportissa sahkdisediianosta ja sen
silloisesta tilasta SuomesSheritellaan nelja estetta nyky-yhteiskunnan sateois
hallinnon entistd nopeammalle kehittymiselle. Emsgirseksi mainittiin lainsaa-
dannollisiin kysymyksiin ja saantelyyn liittyvattest. Uudistusta on jo tapahtu-
nut muun muassa siind, etta paasaantdisesti sakkotsteutetut prosessit on
saatu lain edessa tasavertaisiksi perinteistert&§sapojen kanssa. Silti lainsaa-
dannollistd kehitystyota on jatkettava ja pyrittgwsymaan teknisen kehityksen
mukana™ Toiseksi mainitaan budjettitaloudelliset rajadtte joiden pelataan
hankaloittavan sahkoisten palvelujen kehittdmiktiimantena esteena mainitaan
teknologiset esteet. Ne tuskin koskaan kokonaastypat, mutta tavoitteena on-
kin edes niiden vahentaminen ja madaltaminen. \inere esitetty este on digi-
taalinen kuilu ja sen syvyys. Erilaiset alueellisatjektit, kuten esimerkiksi maa-
seudun verkkoprojektit kaventavat merkittavastiitdagista kuilua. OECD:n ra-
portin mukaan digitaalisen kuilun pienentdminepptiu suurelta osin kansalais-

199 yhteentoimivuudella tarkoitetaan tietojarjestelmigiedon ja tydtapojen organisatorista ja

teknista yhteenliittdmista, seka hallintojen s&atta niiden valilla, kuin myos kansallisesti ja

koko Euroopan laajuisesti katsottuna. Komissioddiento 45/2006: 4—6. Ks. myds Pietari-

nen ym. 2008: 407.

OECD on tehnyt useita raportteja sahkdisen hallinalalla. Ks. tarkemmin esimerkiksi

vuonna 2005 julkaistu raportti Survey of TrendsTixpayer Service Delivery Using New

Technologies (OECD 2005b) ja vuonna 2006 julkarstportti Strategies for Improving the

Take-up Rates of Electronic Services (OECD 200KB).tarkemmin OECD:n roolista ja ra-

porteista mm. Alhager 2007: 38—42.

OECD e-government studies: eGovernment in Finl@CD 2003a.

12 Kaksi KHO:n tekeméa ratkaisua jo vuodelta 1992 (KH992 A 19 ja KHO 1992 A 20) ovat
teknista kehitysta tukevia. Ratkaisujen mukaanesika, ettei valituksia viranomaiselle toi-
mitettaessa ollut kaytetty sellaista menettelyatgdaissa nimenomaisesti on saadetty, ollut
esteend valituksien tutkimiselMolempien KHO:n ratkaisujen mukaan valitukset dligaa-
puneet valitusajan kuluessa valitusviranomaisellenputoinkin téyttaneet valituksen tekemi-
selle asetetut vaatimukset. Valitukset oli tointitefitteineen telefaksina ja taydennetty jal-
keenpain omakatisella allekirjoituksella. Samoindsyudenmaan LO 10.1.1992 taltio 28/2.
Ks. aiheesta myos Hallberg, Ignatius & KanninenZt@03-205. Ks. tdydennysmenettelysta
myds s. 77-80. Vrt. vdhemmistdn kantaan ratkaisk&sa 1992:64. Vahemmisto katsoi, etta
hyvéksyttyja asiakirjojen toimittamistapoja ovairvéaissa erikseen mainitut eli faksilla lahe-

110

111

moon. Ks. tarkemmin Lehtonen 1993: 57—-66; Roos 1999; Virolainen 1995: 93-94, 183,
192; ks. tapauksen tarkempaa kasittelya s. 85-87.
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ten omista valinnoista ja kuinka he nékevat salgesioinnin tuottaman lisaar-
113
von.

Suomessa lainsaadanndllisiin haasteisiin on pyvitgtaamaan resurssien mah-
dollistamalla vauhdilla koko sahkdisen hallinnoalia. Jokainen séhkdisen hal-
linnon alaosio ovat saaneet osakseen uutta, pdydteainsaadantda. Tietoverk-
koyhteiskuntamme kehitys on kuitenkin siina ma&wopeaa, ettd koko ajan jokin
lainsdddannon osa-alue valitettavasti on vagjaanteknisen kehityksen perassa.

Yhteiskunnallista kehitysta hidastavia lainsdadéiisi@ esteita kartoitettiin muun
muassa tietoyhteiskuntaneuvostinkokouksessa vuoden 2004 maaliskuussa.
Neuvosto nimesi keskeisimmiksi haasteiksi sektdrigmen lainséadannon val-
mistelu, lainsdadanndéllinen yliregulaatio, Euroopamonin regulaatio, tietoyh-
teiskuntavaikutusten arvioinnin puuttuminen laimatelussa ja ylipaataan tieto-
yhteiskuntaan liittyvan lainsdddannén monimutkassutihteisena nakemyksena
oli, ettei yhteiskuntakehitysta saisi vaarantahijeastaa liiallisella saantelylf&®

Taloudelliset haasteet konkretisoituvat kaytossviol resursseihin, niin henki-
|6sto- kuin laitteistopuolellakin. Laajat laittedbtankinnat ja -investoinnit tarvit-
sevat varmasti suurtakin rahallista budjettia, enkiistannussaéastoihin on mah-
dollisuus esimerkiksi yhteistilausten kautta. Seda viranomaisyksikot, joiden
tehtavat ovat joko tdysin samoja tai edes samaikel} voisivat toteuttaa laite-
hankinnat yhdessa. Toisaalta kaikkea mahdollist&d@ata palvelua ei ehka tar-
vitsisi rakentaa viranomaisten keskuudessa. Ulghistostopalvelut voisivat toi-
mia tietyn tyyppisissa palveluissa, jolloin viranaiset valttyisivat suurilta inves-
toinneilta. On kuitenkin muistettava, ettd esimkskitietosuojaongelmasta johtu-
en kaikkia viranomaistoimintoja ja viranomaistemttamia asiointipalveluja ei
voi kuitenkaan ulkoistad® Kustannussaastsja on myos laskettu kertyvan véahen-
tyneiné tiedonkeruu- ja kasittelykustannuksist&&Ssedonkeruu etté viranomai-

¥ OECD 2003a: 10-12; OECD 2003b: 47-65; AnttiroikiD2 35-36; komission tiedonanto
567/2003: 7.

Ks. tietoyhteiskuntaneuvostosta tarkemmin s. 62.

Valtioneuvoston kanslia 2006b: 7-8. Ks. Euroopamission 16.3.2005 antama tiedonanto
"Parempaa saantelya kasvun ja tyoéllisyyden edistéksi Euroopan unionissa”. Tiedonannol-
la komissio halusi osoittaa, ettd EU:n lainsdad@mdeskeisessé osassa, kun luodaan yleista
strategiaa talouskasvun ja tydllisyyden lisadmisédsmission tiedonanto 97/2005. Ks. myos
Jyrki Talan kirjoittama artikkeli "Lainsdadantotaimnan laadun parantaminen ja hallituksen
lainsdadantésuunnitelma”. Tala 2007: 1-23.

Ks. esimerkkitapauksena pohdintaa julkisuuspageaatsoveltamisalaan liittyvasta rajanveto-
kysymyksesta, voiko verohallinto valtion viranonsia ulkoistaa salassa pidettavaksi aineis-
toksi luokiteltujen verolippujen postituksen yks#glle yritykselle. Lohiniva-Kerkela 2003a:
87-88; Lohiniva-Kerkela 2003b: 92-93.
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sasian kasittelyn kehittdminen vahentavat niin kksimlen kuin viranomaisten
kustannuksia®’

Tarvittavan laitteiston hankinnan yhteydessa tategstaa myds mahdolliset pai-
vitysversiot seka tavoite rinnakkain toimivistatteistoista ja ohjelmistoista. Ny-
kyisessa tietoverkkoyhteiskunnassa tapahtuvat nopeatokset ja tietoteknisten
ratkaisujen nopea kehitys aiheuttavat haasteitk$sdn hallinnon toimintajarjes-
telmille. Hallituksen esityksen (HE 17/2002) mukaginvoida kuitenkaan taysin
edellyttéaa, ettd viranomaisten kaytossa olevabjtgestelmat tukisivat varmuu-
della kaikkia mahdollisia aikaisempia laitteista-Ghjelmistoratkaisuja®

Samaisessa hallituksen esityksessa (HE 17/20028riuim painotetaan, etta vi-
ranomaisten toiminnassa tarvittavat tietotekniséitaisut tulee muun ohella kil-
pailuttaa. Markkinatilanteiden seuraaminen on \raaiselle uuden lain myo6ta
tekniseen yhteensopivuuteen liittyva velvollisulisisaalta tilanne samalla mah-
dollistaa laitteistojen ja ohjelmistojen uudistaemssekd asiakkaille yhteensopi-
vista ohjelmistoista tiedottamisen, muiden sahl&basiointia teknisesti turvaavi-
en ja helpottavien asioiden lisaksi. Aikaisemmandaddannén mukaisesti edel-
lytetdan nyt myos, etta viranomaiset kayttavat kksimen kannalta teknisesti
mahdollisimman yhteensopivia ja helppokayttoisidtdestoja ja ohjelmia. Tar-

koitushan on kuitenkin, ettd sahkoisesta asioiarsagitu hyoty ei kaatuisi erilais-
ten tietojarjestelmien ja ohjelmistojen aiheuttdeai teknisten ongelmien kas-

vuunlt®

Yllapitokustannukset vaativat myos viranomaistedjbieista oman osansa. Tie-
toteknisten laitteiden hankinnan jalkeen niitd aroltettava ja paivitettava toi-
mintavarmuuden sailyttamiseksi ja lisaksi yllapitetannuksiin voidaan sisallyt-
tdd ohjelmisto- ja tietoliikennekustannuksia sekakildstokustannuksia. Naiden
kustannusten maaraa voidaan tiettyjen yhteisjaligden kautta pienentdd
mutta muun muassa henkiloston koulutuskustannuiest aluksi melko mitta-
vat. Tieto- ja viestintatekniikan aiheuttamia kokmkustannuksia voidaan kui-
tenkin vahentdd muun muassa osallistumalla yhtekshimihin, kayttamalla yh-
teisid sahkdisen asioinnin ratkaisuja, ottamallpi@parhaista kaytannoista seka
hyvaksikayttamalla keskitetysti tuotettuja tukipellya jopa valtakunnallisella

tasolla?!

17 Hallituksen esitys 17/2002: 24-25.
18 Hallituksen esitys 17/2002: 20-22.
M9 Hallituksen esitys 17/2002: 20—22.
120 Hallituksen esitys 17/2002: 25-26.
Valtiovarainministerié 2005b: 64. Ks. myds s. kavite 15.
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Viranomaisten tarjoamille avoimen verkon asiointieuille on muodostettu

yhteinen laatukriteeristd. Valtiovarainministeri@asettaman Julkisten verkkopal-
velujen laatukriteeristd -hankkeen tarkoituksenawmda julkisten verkkopalve-

lujen laadun arvioinnin ja kehittdmisen tyokalugkd palkita ja levittdd laaduk-
kaita julkisten verkkopalvelujen kaytantoja. Laaitderistd koostuu viidesta ar-
viointialueesta: verkkopalvelujen kaytto, sisal@htaminen, tuottaminen ja hyo6-
dyt. Alueet puolestaan siséltavat yhteensa 40iséllaatukriteeria. Kriteeriston
tarkoituksena on muun muassa toimia julkisten vepkkvelujen rakentamisen,
kehittdmisen ja arvioinnin vélineena. Talla tav@wyritadan parantamaan viran-
omaisten verkkopalvelujen laatua erityisesti palaekayttdjien nakodkulmasta,
lisddmaan asiakastyytyvaisyytta ja sitd kautta kaphklvelujen kayttéa tulevai-

suudessa’?

Sahkdisen hallinnon haasteisiin liittyvat myds uuldéteet ja ohjelmat, joiden
kautta muotoutuvat uudet tydskentelytavat vaatiygintekijoiltéa kiinnostusta
jatkokoulutukseen ja uusien asioiden oppimiseeitaiEten asiantuntija- ja kou-
lutustehtavien maara tulee kasvamaan uusien pahugtojen sisdénajovaihees-
sa'?® Sahkoinen hallinto muuttanee useissa virastoisséttja tydskentelytapoja
ja silloin térméataéan vaistamatta ajattelutapaankdviinmeessa taméa nyt talla
tavalla pitaa tehdd, kun 20 vuotta on tehty toisii?Muutokset ovat perusteltuja
ja aiheellisia, jos uusi jarjestelma tuo mukanaaain uutta, esimerkiksi toimin-
tavirheiden vahenemisen ja kaytettavissa olevisarssien tehokkaamman hyo-
dyntamisent®

122
123

Valtiovarainministerié 2004g: 15-17.

Ks. myds Kuopus (1984: 329), joka artikkelissaamwvijonna 1984 kiinnittdd huomiota vero-
hallinnon atk-jarjestelmien vaikutuksiin. Hanen raak uuden atk-jarjestelman asteittaiseen-
kin kayttoonottoon liittyy kokemuksen mukaan estii riskitekijoita laite-, ohjelmisto- ja
henkiléston koulutuskysymysten suhteen. Lisdksi plisototeaa, ettd atk-jarjestelma ei ole
pelkkaa konttoritekniikkaa, minka takia atk-jarglstien kayttajien koulutukselle asetetaan
erityisia vaatimuksia.

124 Ks. myos tarkemmin Lehtosen (1988: 18—20) artikkéhnhat traditiot haittaavat tietoteknii-
kan hyddyntamistd”, jossa kirjoittaja kritisoi tallsmenettelyn manuaalista asiakirjamenette-
lya ja ihmettelee, miksi tietotekniikan luomia mahluuksia ei hydédynnetéd tarpeeksi. Ks.
myds s. 2 alaviite 6. Ks. myds Luhman (1964: 3aj&irjoittaa kriittiseen savyyn hallinnolli-
sia rutiineja hoitavista ja samalla uutta tietoattlexista virkamiehista. Ks. rutiiniteoista tar-
kemmin mm. Saarenpaa 1984: 268-271, 316-322.

Ks. tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunta 2086: Ks. liséksi Roos (1992: 239), jossa
kirjoittaja pohtii telefaksin kaytdn yleistymisertgydessa esiin nousseista negatiivisia asen-
teita. Telefaksin kehittymista viestintavalineerddaan nykyaan verrata sahkdpostin kaytén
yleistymiseen ja niihin mielipide-eroihin, joitatdé@postin kayttd ihmisissa herattaa.

125



Acta Wasaensia 37

Yhdistyneiden kansakuntien yleiskokous on mydsnottt&antaa nykyisen yhteis-
kuntamme muuttuviin haasteisiin. Yleiskokous hywéKeulukuussa 2001 paa-
toslauselman Kansainvalisen tietoliikenneliitort¢hmational Telecommunication
Union, ITU*9 aloitteesta tietoyhteiskuntahuippukokouksen (\WdBummit on
Information Society, WSIS") jarjestamisesta. Huippukokous jarjestettiin YK:n
paasihteerin suojeluksessa ja ITU:n valmisteluvdistikaksiosaisena siten, etta
ensimmainen tapaaminen pidettiin joulukuussa 20@®eBessa ja toinen osa
vuonna 2005 Tunisiassa. Huippukokouksen keskeisaviditteena oli kehittaa
yhteinen nékemys ja visio nyky-yhteiskunnasta ss#fia yhteisesta kehitys-
suunnitelmasta ja toimintamalleista. Kehityssuwgimain suurimpana tavoitteena
oli kaventaa teollisuus- ja kehitysmaiden valilild hetkella vallitsevaa varsin
syvaa digitaalikuilud?®

211 Tietoturvallisuus valttamattdmana osana s&étkcallintoa

Uuden teknologian mukaiset laitteet ja ohjelmatisedtoverkot eivat viela takaa
sahkoisen hallinnon yleistymista ja levittdytymitajasti viranomaistoimintaan.
Séahkdisen hallinnon on esimerkiksi taytettava kiaildtoturvallisuusvaatimukset
niin asiakkaiden kuin viranomaisten kannalta katsw@t, jotta jarjestelmia voitai-
siin ottaa edes kayttoon kayttagjamaarien kasvastesta puhumattakaan.

Valtiovarainministerion asettama Valtion tietotuisauden johtoryhméa (VAH-
TI) kasittelee valtionhallinnon tietoturvallisuutteoskevat méaaraykset, ohjeet,
suositukset ja tavoitteet sekda muut tietoturvallitas koskevat linjaukset. Katta-
van ohjeistuksen avulla pyritddn varmistamaan }ermaan tietoturvallisuutta
muun muassa internetin ja sdhkopostin kaytossastarjunnassa seka tietojarjes-
telmien, sahkoisten palveluiden ja tietoaineistdgésittelyn turvaamisessa. Ta-
voitteena on parantaa valtionhallinnon toimintojantettavuutta ja jatkuvuutta
tietoturvallisuuden kehittdmisen kautta. Tarkoitetka on myos kehittaa, sovittaa
yhteen ja ohjata valtionhallinnon tietoturvallistaumuun muassa yhteyskuntake-
hityksen, sdhkdisen hallinnon, toimintojen laadanmvistamisen ja tietoturvauh-
kien edellyttamalla tavalla. Jo 1990-luvulta l&htteiminut VAHTI-ryhma aloitti
uusimman toimikautensa kesalla 2007 ja nykyinemilcusi paattyy vuoden
2008 lopussa®®
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Kansainvalisen tietoliikenneliiton internet-kotist osoitteessa <www.itu.int>.
Tietoyhteiskuntahuippukokouksen internet-kotisigabitteessa <www.itu.int/wsis>.
Valtiovarainministerié 2003c: 50.

Hallituksen esitys 17/2002: 15; valtiovarainmiaiéd 2002c; valtiovarainministerié 2007d.
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Sahkdisestéa hallinnosta puhuttaessa ei siis vauiza tietoturvan kasitetta. Tie-
toturva on otettava huomioon jo sdhkdisen hallinpoojekteja suunnitellessa,
puhumattakaan kayttboénoton yhteydessa. Tietotusuals voidaan myds maari-
tella yksilon nakokulmasta eraanlaiseksi metapékesdekst®’. Toisin sanoen
tietoturvallisuutta pidetddn yhtend perusoikeusgiglmamme tavoitteista ja se
on yksi perusoikeuksien toteutumisen edellytys. jSamattomassa avoimessa
verkossa tapahtuva yksilon oikeusasemaan liitt@rk&inen hallinto vaarantaisi
tietoturvallisuutta eika sellainen toiminta oliainkaan perusteltua, varsinkin kun
ohjelmistotekniikka nykydan mahdollistaa myds muitdkaisuja. Kaikki avoi-
messa tietoverkossa tapahtuva sahkoéinen asiointuigénkaan vaadi salattua
yhteytta. Lainsaadannon tulisikin huomioida myomaéerilaiset tarpeet ja kayt-
tdmahdollisuudet séhkdisen hallinnon aldffa.

Tietoturvallisuudella tarkoitetaan laajasti ajaallinformaation, jarjestelmien,
palveluiden ja tietoliikenteen asianmukaista suwjaga ja niihin liittyvien riskien
torjumista ja ehkaisemista hallinnollisilla, tekiiés ja muilla toimenpiteilla. Tie-
toturvallisuutta tarvitaan kolmen erilaisen vaamstamiseen. Usein eritelldan
laitteisto- ja ohjelmistoviat omaan kategoriaamnimontapahtumat omaan seka
tahallisesti, tuottamuksellisesti tai tapaturmaisagheutetut teot ja tata kautta
muodostuvat uhat ja vahingot omaansa. Kaikkien kalkategorian vaarat voivat
aiheuttaa suuren vahingon kohteelleen, jos tietatlisuudesta ei ole huolehdittu
ajoissa. Tietoturvallisuutta tulisi ymmartaa laapema kasitteistona kuin pelkéas-
taan lainsaadantdon perustuvana teknisena veleoitd”

Valtionhallinnossa kasiteltavat tiedot, kayttojatgmat ja palvelut muodostavat
viranomaistoimintojen hoitamisen kannalta valtt&gragén, taloudellisesti erittain

arvokkaan ja valtakunnan turvallisuuden kannaltarkittévan tietovarannon.

Tama tietovaranto edellyttaa korkeinta mahdollistoturvallisuutta:>® Erilaisis-

130 Metanormeista yleisesti ks. Poysti 1999a: 110-1Mtaoikeuksien konseptista nyky-

yhteiskunnassa ks. Poysti 2002a: 41-76, etenkiaudi&sta tietoturvallisuuteen 59-70 ja oi-
keudesta hyvaan hallintoon 71-75. Ks. myds verkigghunnan lainsaadanndllisesta viite-
kehyksestad Saarenpaad 2008b: 95-96; SaarenpaaR®Rsti 2002b: 241-243.

Tietosuojasta ja tietoturvasta yleisesti ks. mumassa Saarenpad 2006a: 3; Raman 2006:
818; Saarenpé&a 2008b: 34, 55, 90; Andersson H.: 2004 8. Ks. my6s Lapin yliopiston yh-
teistlehti Kide 2003/3, jonka artikkeleissa pandadn eri nakdkulmista tietosuojaan ja tieto-
turvaan. Lehden ndkoispainos osoitteessa <www araii/files/2003042212033kide3.pdf>.
132 valtiovarainministerio 2003d: 8; Poysti 1999a: 4B86; Kajava 2002: 103-107; Poysti
2002b: 239-241.

Tietovarannolla tarkoitetaan ensisijaisesti sabd€d muodossa olevia, etdkayton avulla
kaytettavia yhteiskunnallisesti merkittavia tietoastoja, jotka voivat siséltaa seka organisaa-
tion itsensa luomaa tietoa etta ulkopuolisilta thihcaatua tai hankittua tietoa. Kuronen 1998:
4, 6; Saarenpaa 2008b: 85-86.
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sa viranomaisten kaytdssa olevissa tietojarjessgsiinon paljon esimerkiksi hen-
kilo- ja taloustietoja seka eri organisaatioideraligoja, jotka vaativat tiukkaa

suojausta paatymattad vahingossa tai rikolliseskaitaksessa ulkopuolisten saa-
taviksi. Ongelmat tietoturvallisuudessa heijastuéittomasti kansalaisten luot-
tamukseen valtionhallintoa kohtaan ja pahimmasgpaulésessa tietovuoto voi
vaarantaa seka valtion ettéd kansalaisten turvatliautaloudellisten kustannusten

lisaksil®*

Suomessa on kiinnitetty tietoturvallisuuteen, sgkentamiseen ja kehittdmiseen,
huomiota viranomaisten toimesta muutamien vuosikgmien ajan. Vuonna
1993 valtioneuvosto antoi periaatepaatdksen tietallisuuden kehittamisesta
valtionhallinnossa (VM 1/73/1993) ja tAmé& periaatps kumottiin vuonna 1999
uudistetulla valtioneuvoston periaatepaatokselléiorallinnon tietoturvallisuu-
desta (VM 0024:00/02/99/1998). Uudessa periaatépgassa keskityttiin suosi-
tusten ja ohjeistuksen parantamiseen ja laajenégmisTavoitteena oli parantaa
organisaatioiden toimintojen ja tietojenkasittetigtoturvallisuuden seké henkilo-
tietojen tietosuojan tasoa. Lisaksi tarkoituksehasaavuttaa lahinna valtionhal-
linnon tietoturvallisuusperiaatteita kehittamalk yudistamalla tietoturvallisuu-
den hallintaa ja kehittdmistoimenpiteitd koskewmstuksia viranomaistoimin-
nan tueksi. Periaatepaatoksen julkistamisen jalkeeRin viranomaisen tuli huo-
lehtia siitd, etta tietoturvallisuus ja informaatieeka asiakirjojen suojaaminen
toteutuvat aina omassa organisaatidasa.

Talla hetkella voidaan varmasti olla tyytyvaisidghen, etta tietoturvallisuus ja
siitéd huolehtiminen on tullut osaksi nyky-yhteiskasmme. Asenteet tietoturvalli-
suuden valttamattomyydestad ovat nykyaan hyvaksgttiy palomuurit seka vi-
rustorjuntaohjelmat® on otettu kayttdon niin yksityis- kuin yrityskagsa varsin

laajasti™®’

Varsin puutteellista lainsdadantbamme tietotursallden alalla paikattiin vuonna
2003, kun hallitus antoi esityksen sahkoisen viestn tietosuojalaista (HE

125/2003). Lain tarkoituksena on turvata sahkoéigestinnan luottamuksellisuu-

den ja yksityisyyden suojan toteuttaminen sekét&éisahkdisen viestinnén tieto-
turvaa. Lisdksi tarkoituksena on tukea monipuatisgéhkdisen viestinnan palve-

134
135

Valtiovarainministerié 2003d: 8-9; valtiovarainrgterio 1999b: 1-2.

Valtiovarainministerié 1999b: 1.

136 Ks. Lehtosen artikkeli (1999b: 137—202), jossakkggian tietokoneviruksella aiheutettuun
vahinkoon ja siitd seuraantuvaan oikeudelliseetuuagsen.

Ks. Saarenpaan (2002: 1-7) kirjoittama esipuhettievallisuuden merkityksestd, asemasta ja
lainsdadanndn puutteista.
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lujen tasapainoista kehitysta (SéhkViestTietosudjd). Laki tuli voimaan syys-
kuun 2004 alusta alkaen ja se tayttaa samalla s#rkdietosuojadirektiivin
(2002/58/EY) vaatimukset muun muassa viestinnatidoaiksellisuudests®

Myds OECD on paivittanyt omaa tietoturvallisuuttaskevaa ohjeistustait
Heindkuussa 2002 julkaistiin OECD:n uudistettu #usperiaatteet otsikolla Tie-
tojarjestelmien ja tietoverkkojen turvallisuuspetiaet — Turvallisuuskulttuurin
kehittamine*®. Periaatteiksi on koottu yhdeksan toisiaan tayilerd tekijaa,
joiden avulla turvallisuuskulttuuriamme kehitettéiga télla tavoin tavoiteltaisiin
tietoturvallisempaa yhteiskuntaa. Tekijoiksi maaait: turvallisuustietoisuus,
vastuullisuus, vastatoimet, eettisyys, demokraigkien arviointi, turvallisuuden
suunnittelu ja toimeenpano, turvallisuuden halljataudelleenarviointi**

Eri osapuolien, kuten esimerkiksi viranomaistentygten ja kansalaisten, tulee
olla tietoisia tietoturvallisuuden tarpeesta. Lsdkeidan taytyy tiedostaa se, mita
he voivat tehda tietoturvallisuuden edistamiseksissa rooleissaan osana yhteis-
ta tietoverkkoyhteiskuntaamme. Osapuolten tuleesrgdnia viipymatta ja yh-
teistydhenkisesti ehkéistéakseen ja havaitaksetstur@allisuuden loukkaukset ja
vastatakseen niihin tarpeeksi ajoissa. OECD mu&tyetta suositusten noudat-
taminen perustuu vapaaehtoisuuteen eika niideroitaksena ole esittda, etta
olisi olemassa vain yksi ja ainoa tietty ratkaisllimeorkeimman mahdollisen
tietoturvallisuuden saavuttamiseksi tai sita, mipkditiikat, kaytannon toimenpi-
teet ja toimintatapamenettelyt ovat sopivia ja t&kéetyissa tilanteissa. Tarkoi-
tuksena on tarjota periaatetason puitteet tietatlisuuden ymmartamiseksi ja
osoittaa, miten eri tahot voivat hyotya tietoturvdtiurin kehittymisesta edista-
malla itse tietoisuuden leviamist.

138 Tietoturvallisuuden perusoikeuskeskustelua ksme$td@man 2006: 818-824, Tuori 1999:

920-931, Viljanen 2001: 159-184; Lavapuro 2000:-41P2.

Tietoturvallisuusperiaatteet valmistuivat ensimseéi kerran vuonna 1992 ja niita tarkistettiin
vuonna 1997. ICCP-komitean (OECD:n tietotekniikk#pkan komitea) tietoturvallisuuden
ja tietosuojan tyoryhma (WPISP) aloitti vuonna 20@Mden tarkistuskierroksen, jota nopeu-
tettiin syyskuun 11. paivan terrori-iskujen jalkeen

OECD Guideline for the Security of Information 8ms and Networks: Towards a Culture
of Security. OECD 2002b.

““! OECD 2002a: 5, 10-14.

%> OECD 2002a: 9-12, 16.
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2.1.2 Tietoturvallisuuden tekniset edellytykset

Kansainvélinen standardointijarjesto (Internatio®agjanization for Standardiza-
tion, 1ISO}*® on puuttunut tietoturvallisuusongelmaan varsinkrerttisesti. Jar-
jestd on luonut standardin avoimissa tietoverkosseaettavan tiedon suojaami-
sesta eli tietoturvallisuudesta. Standardia on remogarrella paivitetty, viimeisin
versio tietoturvallisuuden hallintaa kasittelevastandardista on vuodelta 2005.
Standardien paatavoitteena on auttaa luomaangpitdmaan tehokasta tietotur-
vallisuuden hallintajarjestelmaa. Kattavan tietetur kokoaminen vaatii monen
tekijan huomioimista**

Eri tutkijat ja tutkijayhteisot ovat esittaneetlaisia tietoturvallisuuden maéaaritel-
mi&. Tavallisesti tietoturvallisuuden keskeisikaniaaisuuksiksi on mainittu luot-
tamuksellisuus, eheys ja kaytettdvyys/saatavuu@:niStandardeissa on vuosien
varrella mainittu ainakin seuraavat osatekijat:posdien luotettava ja vaarenta-
maton todentaminen (authentication), viestinnantémouksellisuus (data flow
confidentiality), viestin eheys (integrity), viestian kiistAmattomyys (non-
repudiation), tietojarjestelmien kayton paasyn waba (access control), viestin
salaaminen (cryptography), tietojarjestelman kayéuoranta (audit), tietojen pa-
lauttaminen virhetoiminnon jalkeen (recovery) jetdliikennereititysten valvonta

(routing control)**°

Painotetut ongelmakohdat ovat varsin samanlaisia I8O:n standardissa, Eu-
roopan yhteison sahkoisen viestinnan tietosuojktiivessa (2002/58/EY) kuin

my6s Suomen omassa sahkoisen viestinnan tietoaisgal(516/2004), seka oi-
keuskirjallisuudessa. Mainittujen viranomaisasi@i@n taustalla ovat olleet sa-
mat lahtokohdat ja tehdyt taustatutkimukset. S&weoi viestinnan eri osa-

alueiden tietoturvallisuudella on merkittava vaikaikkansalaisten yksityiselaman
suojan toteutumiseen koko maailmassa.

Luottamuksellisuus viestinndssa tarkoittaa, ett@tkuin televiestinnan osapuo-
let eivat saa ottaa selvaa viestin sisallésta tauten puuttua viestin sisaltoon.
Hallituksen esityksessa sahkoisen viestinnan tiejagaiksi (HEL252003) maa-
ritelladn luottamuksellisen viestinnan suojan tétkwan sitd, etta viestia ei saa
oikeudettomasti salakuunnella, tallentaa, siepié@ wdestin liikkumista saa val-

143 Tarkemmin Kansainvalisesté standardointijarjestiigernet-kotisivuilla osoitteessa

<www.iso.org/iso/en/ISOOnline.openerpage>.

144 |SO/IEC 27001:2005 (vaatimukset) ja ISO/IEC 172995 (menettelyohje).

145 Suomennokset vuoden 1989 standardista 1ISO 749882:1antto 1999: 46. Ks. myds termi-
en maarittelyn moninaisuudesta Pdysti 2004: 590-59arenpaa, Poysti, Sarja, Still & Bal-
boa-Alcoreza 1997: 54-74; Poysti 1999a: 458—-464tefsson H. 2006: 17-18.
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voa. Jollei viestia ole tarkoitettu yleisesti vastatettavaksi, ulkopuoliset tahot
eivat siis saa kasitella tai tallentaa viestia.stlée ei saa mydskaan luovuttaa ke-
nellek&én ulkopuoliselle ilman viestinnan osapudetamaa lupaa. Luottamuk-
sellisen viestin suoja on perustuslain 10 §:n 2 e@im nojalla kansalaisille kuu-
luva perusoikeus. Kyseisen momentin mukaan pesesgi kynalla kirjoitetun
kirjeen ja puhelimella soitetun puhelun lisaksi myduun luottamuksellisen vies-
tin — oli se valitetty vaikka sahkopostitse — saliais on loukkaamatdf®

Viestin eheydelld turvataan viestin muuttumattomuestinnan osapuolten valil-
l&. Asiakirja ei saa muuttua sen laatimisen jalkesinasiakirjan eheys on sailyt-
tava. Viestin eheys ei saa myoskdadn muuttua, eikdsaa padsta muuttamaan
laitteisto- tai ohjelmistovikojen, luonnontapaht@mitai inhimillisen toimintojen
seurauksend.’

Kiistamattomyyden vaatimus voidaan asettaa sahké@seintipalvelun molem-
mille osapuolille, seka palvelun tarjoajalle ettdalikaalle, ja sen on oltava my6s
ulkopuolisten osapuolien todennettavissa. Kiist&dmidyys on erityisen tarkeaa
niissa sahkaoisissa palveluissa, joiden aikaisimaEaveluissa on vaadittu alle-
kirjoitus.1*® Kiistamattomyydella tarkoitetaan siis eri menetelrsaatavaa var-
muutta, ettei viestin lahettdja voi kiistaa lahe#é@nsa kyseista viestia. Tapahtuma
voidaan toisin sanoen todistaa tapahtuneeksi japdaa. Kiistamattomyydella
voidaan my0s todentaa viestin vastaanottaminenkdsdn asioinnin elinkaari
saattaa virastoissa olla melko pitka, joten agakikiistamattomyys on voitava
osoittaa vahintaan niin kauan kuin asialla voi ollkeudellista merkitysta asioin-
nin osapuolten tai muiden asianosaisten kannaltstakhattomyyden toteaminen
edellyttda sahkoisten allekirjoitusten kasittelijgatelméaa seka jarjestelmaa (ku-
ten aikaleimapalveld®), johon asiakirjan eheyden ja alkuperaisyydenissakni-
sesta tehty merkinta tallennetaah.

Tietojarjestelmien kayton paasyn valvonnalla taiaian, etta kayttajien paasya
koneessa oleviin tietoihin ja tiedostoihin rajaitan ja valvotaan. Paasyn valvon-
nalla tarkistetaan samalla, onko kayttajalla oikpalvelun ja tiedon kayttoon ja

146 Helopuro, Perttula & Ristola 2004: 45-46; valtimiaministerié 2003d: 8; hallituksen esitys

125/2003: 8-9; Saarenpdd ym. 1997: 57, 60—69; Mieap08c: 318—-319. Ks. sahkdposti-
asioinnista ks. luku 3.2.1 Tekniset, taloudelljsetuut valmiudet.
147 valtiovarainministerié 2003d: 8; Perttula 2002:0+112; Laine & Ponka 2003: 1034; Saa-
renpaa ym. 1997: 57, 69-73.
Valtiovarainministerié 2001a: 14.
Ks. aikaleimapalvelusta s. 87.
Valtiovarainministerié 2003d: 8.
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kuinka laajat kayttdoikeudet hanelle on annettwolteeena paasyn valvonnalla
on myds osaltaan turvata tiedon luottamukselligaeheys-=>*

Séahkdisen viestinnan tietosuojalain 6 8:n mukaapwosli voi suojata viestinsa ja
tunnistamistietonsa haluamallaan tavalla kayttaesriksi sitéa varten tarjolla ole-

via teknisida mahdollisuuksia. Suojauksen toteutsatta ei saa hairita verkkopal-
velun ja viestintapalvelun toteuttamista tai kaytigta, joten tilaajan tai kayttajan
oikeus suojata viestinsa ei ole ehdoton. Tallaigdanteeseen voidaan tormata,
jos on kaytdssa sellainen suojausmenetelma, jdkeutiaa hairiotd esimerkiksi

yrityksen palomuurien toiminnalle. Salaamisen |&btdaisena tarkoituksena on
saada vélitettdva séhkdinen viesti sellaiseen nomgfosta vain viestin vastaanot-
taja saa luettua alkuperaisen tiedtm.

Erilaiset valvonta- ja seurantamenetelmat liittyntos laheisesti sdhkdisen vies-
tinnan tietoturvallisuuteen. Hallituksen esityksessahkoisen viestinnan tie-
tosuojalaiksi (HE 125/2003) kuitenkin mainitaantdeyksityisyyden suojan ja
tietoturvan osalta ei ole tarkoituksenmukaista sé@la alan toimintaa liian yksi-
tyiskohtaisesti. Uhkana on tarpeeton teknisen igkbén ja palveluiden kehitté-
misen hidastaminen ja jopa tyrehtyminen. Tietymitesta perusturvasta on kui-
tenkin syyta saataa lailla. Kansalaisten turvaykeityisyyden suojan perustasoa
pidetaan kaikkien osapuolten etuna. Taman tavaitesavuttamisen myota toi-
vottavasti valtytddn kokonaan tekniikan mahdollisegikanaan tuomilta haitalli-

silta lieveilmioilta®®

2.1.3 Asiakkaan tunnistaminen

Osapuolten tunnistaminen on yksi ehdoton lahtokaletaturvallisuudelle. Mo-
lemminpuolinen luottamus on oltava olemassa siiledt§i sahkoisen palvelun
antaja ja kayttaja ovat juuri heitd, joita he \&@itit olevansa. Perinteisessa fyysi-
sessa palvelutapahtumassa osapuolten tunnistataipaintuu esimerkiksi poliisi-
viranomaisen luovuttaman henkil6todistuksen avulb@hkdisessa asioinnissa
tunnistaminen hankaloituu, silla téllaisia fyysi&édrtteja ei voida viranomaiselle
nayttaa. Talla hetkella on olemassa muutamia veltitga, kuinka tunnistaminen

151 Liikenneministerié 1998: 2.
152 Hallituksen esitys 125/2003: 53-55; Helopuro y@0£ 75-78, 143—-144.
153 Hallituksen esitys 125/2003: 31-33.
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tietoverkoissa voidaan tehda ja uudenlaisia maistiolksia kehitetdan jatkuvas-
ti.154

Eras seikka, johon on kiinnitettdva heti aluksi mmimta, on tunnistamisen lahto-
kohta, eli ketd halutaan ja on tarkoitus tunnisté@ska arvonlisadveron tilitykset

verohallinnolle ovat vain yritysten ja heidan biinistojen velvollisuuksia, asiak-

kaan tunnistamisongelma konkretisoituu vain yrégyskannalta. Kuitenkin on

muistettava, etta yritysten tunnistaminen sahk&iesioinnissa on eri asia kuin
yksityisten henkildiden tunnistaminen. Verohallimnon tunnistettava juuri se
yritys, jonka tietoja ollaan sahkoisesti siirtan@s&rohallinnon tietokantoihin.

Siirtoa tekevan henkilon henkildllisyytta ei vatiatta ole tarpeellista tietda

Erilaisissa asiointipalvelukokonaisuuksi§8aviranomaisilla on erilaiset tunnis-
tamisen tarpeet ja vaatimukset. Pitkalle vietyaldsaan tunnistamista ja esimer-
kiksi asiakkaalta vaadittavaa rekisterointia, orhd&uvaatia niissa asiointipalve-
luissa, joissa sita ei valttamatta tarvita. Turanssen tarve on siis oltava perus-
teltavissa etukateen. Palvelukokonaisuuksista an@étopalveluissa ja tiedotta-
misessa tunnistamista ei tarvita lainkaan. Lakammaisten toiminnan julkisuu-
desta (621/1999) velvoittaa viranomaisia antamaoja toiminnastaan ja julki-
sista asiakirjoista kaikille halukkaille. Asiakastiasiis voida velvoittaa rekisteroi-
tymaan kyseessa olevaan jarjestelmaan eika kataja saa myoskaan rekiste-
réida teknisin keinoin kayttajan tietamatta. Rekisimista pidetaan tarpeellisena
esimerkiksi tilanteissa, joissa kayttaja paaseekg&gasuojattaviin tietoihin, kuten
henkil6tiedot, tai kayttaja voi laittaa vireilleiaga, joilla on mahdollisesti oikeu-
dellista tai huomattavaa taloudellista merkitySta.

Valtiovarainministerion hallinnoima VAHTI-tydryhmiéiokittelee asiakkaan tun-

nistamiseen kaytettavissa olevat kolme vaihtoetaaisenetelmaa nykyaan seu-

raavasti:

— Kayttgjaidentiteetin todentaminen perustuu johomkité kayttgja tietaa tai

— kayttajaidentiteetin todentaminen perustuu johomkita kayttajalla on hal-
lussaan taikka

134 Liikenne- ja viestintaministerié 2003: 9—10; Pelet2002: 75-76; Westberg 2001: 150-151;
Laine ym. 2003: 1304.

Henkil6tasolle menevaan tunnistamiseen auttaa panefisterin vuonna 2007 avaama Rooli-
tietopalvelu. Ks. Rooli-tietopalvelusta tarkemmiris.

Ks. erilaisista palvelukokonaisuuksista s. 15-16.

Valtiovarainministerié 2003a: 2; valtiovarainmitggd 2006c: 21, 23. Ks. myds Saarenpaa
2008b: 52-53; Poysti 1999h: 1112-1116; KorhonerB8B0B67—-375; Korhonen 2003c: 274—

275; Voutilainen 2008b: 3—4.
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— kayttajaidentiteetin todentaminen perustuu johomkité kayttaja ort>®

Ensimmainen vaihtoehto on perinteinen salasanataminen, jolloin kayttajalla
on henkilokohtainen salasana eli merkkijono tiedass Toinen vaihtoehto kattaa
ne vaihtoehdot, joissa kaytetaan apuvdlineita hiydelen, esimerkiksi sahkoista
henkilokorttia tai puhelimessa olevaa sirukortj@hin on ladattu tiedot kaytta-
jastd etukateen. Kolmas vaihtoehto siséltdd biose¢tominaisuudet eli kayttaja
on tunnistettavissa biotunnisteiden, esimerkiksmsmjaljen, perusteella. Tunnis-
tamista kutsutaan heikoksi, jos kaytetdan vain wdélld mainituista kolmesta
vaihtoehdosta. Vahvaksi tunnistamiseksi kutsutadertamista, jossa hyédynne-
tddn kahta tai jopa kaikkia kolmea vaihtoehtoisjaat. Luottamuksellinen vuo-
rovaikutteiden asiointi vaatii lahtokohtaisesti aivmahvaa asiakkaan todentamis-
ta.159

Kaupparekisteri on julkaissut vuonna 2007 uuderpisgn sahkoisen asiointipal-
velun nimelld "Roolitietopalvelu”. Taman palveluaudla on mahdollista tutustua
kaupparekisteriin merkittyjen yritysten perustieiai seké yrityksiin liittyviin
tehtaviin ja asemiin. Palvelun taustalla on ollutum muassa epétietoisuus yritys-
ten sisdisista oikeuksien jaosta. Vaikka sahkoasainnin yhteydessa tunnista-
minen olisi hoidettu yritysten ja viranomaisteniNdlasiallisesti, ei viranomaisel-
la ole ollut aina varmuutta esimerkiksi siita, kiéden yrityksen nimenkirjoitus-
oikeus verotusasioissa. Roolitietopalvelun avutiddydettavissa tieto muun mu-
assa siita, onko tietylla henkil6lld, johon hakihéstetaan, oikeus edustaa tiettya
yritysta. Palvelussa hyotdynnetddn kaupparekistghiipitamaa tietokantaa ja
siihen kohdistettua hakutekniikkaa, jonka avulla Iopdettavissa tietoja muun
muassa Yyksittaisen yrityksen hallitusten jasenist#nitusjohtajien ja elinkeino-
harjoittajan rooleista®

138 valtiovarainministerid 2006c: 28. Aikaisemmin litilu oli: 1) laatuvarmenteisiin ja julki-
sen avaimen tekniikkaan perustuva tunnistaminepaBkkien tunnistamismenetelmiin perus-
tuva tunnistaminen ja 3) viranomaisen yllapitamétevien salasana jarjestelma. Valtiova-
rainministerid 2003a: 4. Valtiontalouden tarkasttesto (2008a: 19-20) luokittelee raportis-
saan viisi talla hetkella kaytdssa olevaa tunnietreetelmaa: 1) kayttajatunnukseen ja salasa-
naan perustuva tunnistus, 2) kayttajatunnuksedasa@aan ja kertakayttdiseen avainlukuun
perustuva tunnistus, 3) aikaperusteisesti vaihtusaéasanaan perustuva tunnistus, 4) biomet-
rinen tunnistus ja 5) Public Key Infrastructurentistukseen eli yksildityyn tunnistenume-
roon perustuva tunnistus. Ks. myos Voutilainen 20@8 Pdysti 1999b: 1114-1115.

159 valtiovarainministerié 2006c: 2021, 28.

180 verouutiset 6/2007: 9; Valtiontalouden tarkasteesto 2008a: 83—-87. Roolitietopalvelu vélit-
taa asiakkailleen tietoa lahes 500 000 kauppaszidsi voimassaolevasta yrityksesté ja tar-
joaa talla tavoin paasyn viralliseen roolitietoanpérivuorokauden ja jokaisena viikonpaiva-
na. Palvelu on kayttajilleen maksullinen. Ks. tamnkein Kaupparekisterin Roolitietopalvelus-
ta osoitteesta <www.prh.fi/fi/luutiset/765.html>.
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Kuten edella on todettu, aina ei asiakkaan, oritemnshenkilo- tai yritysasiakas,
tunnistaminen ole perusteltua. Talloin tulee huadao/ksilon oikeus sahkoiseen
asiointiin myos nimettomana silloin, kun asioiminginvaadi tarkempia yksil6in-

titietoja1®*

Mielenkiintoisena esimerkkitapauksena tunnistamisamnalta voidaan pitaa ve-
rohallinnon tarjoama séahkodinen neuvontapalvelu ttesessa www.vero.fi. Sah-
koisen palautelomakkeen kautta verohallinto tarjoshdollisuuden asiakkail-
leen kysya neuvoa esimerkiksi arvonlisaverotukdettyvissa asioissa. Palvelun
kautta ei ole kuitenkaan mahdollista saada vastaukkkinnanvaraisiksi luokitel-

luissa asioissa, koska ndaissa tapauksissa verdyakatulisi saada lisatietoja
pystydkseen muodostamaan kannanoton asiaan. Yksiiskesa asioissa kysy-
mykseen voi saada vastauksen siis asiakkaan orahlinpostiosoitteeseen. Ky-
seinen palvelu voidaan luokitella valtiovarainmiargn luokittelun mukaisesti
"ei-luottamukselliseksi vuorovaikutteiseksi asidksi’'®?, koska verohallinto

painottaa internet-kotisivuillaan, etta kyseinenventapalvelu on tarkoitettu vain
yleisneuvontaan, eiké lainkaan tulkinnanvaraisesomneuvontaan.

Verkkopalveluluokittelussa samainen palvelun tutigelestani kuitenkin mahdol-
listaa myOs anonymiteettisuoja sita haluavalle |8l Tama on kuitenkin mah-
dollista vain kysyjan tietoteknisen osaamisen kautan nimittain voi, niin osa-
tessaan, perustaa yksityisen sadhkopostiosoitteamdaoflisesti peitenimelld, ja
asioita veroviranomaisten kautta tatd kautta. Mausgpauksessa, esimerkiksi
henkilokohtaista sahkdpostiosoitetta kaytettaessanymiteettia ei luonnollises-
tikaan voida toteuttaa, vaikka palvelun luonteeseiesisélly asiakkaan henkil6-
tietojen tarkistaminen tai sita kautta lisatietogtaiminen, vaan pelkastaan asiak-
kaan sahkopostiviestissaan antaminen tietojen fasiles vastaaminen esitettyyn
kysymykseen. Viranomaisen tulisi nain mielestése iluoda kayttajien anonymi-
teetin suojasta huolehtiva jarjestelfi&.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on selvittanytorigsaan (161/2008) julkisen
hallinnon tunnistuspalveluiden kehittamishankkeifBarkastuksessa arvioitiin
hankkeiden toteutusta, tarkoituksenmukaisuuttaijaintoihin liittyvia taloudel-

lisia ja toiminnallisia riskeja. Raportin perusiaghuomioitiin, ettd julkisessa hal-

161 Ks. Saarenpaa 2008b: 52, 89-91; valtioneuvostosliea2006b: 23, 30-31; Valtiontalouden

tarkastusvirasto 2008a: 145, 155; Voutilainen 2003s-14.

Valtiovarainministerié 2006c¢: 14—-21. Ks. erilatsisunnistamisen tarpeista s. 44—45 ja erilai-
sista palvelukokonaisuuksista s. 15-16.

Ks. esimerkkina anonyymisyyden pohjalta toimivaopilaiden terveydenhoitosaation sah-
kéinen verkkopalvelu osoitteessa <http://yths.miegixcom/consultation>.

162

163
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linnossa on kehitetty tunnistuspalveluinfrastrukiaiierittain voimakkaasti. Tun-

nistuspalveluita on kuitenkin kehitetty hallinnossmkin toimijan omista tarpeis-

ta ja l&htokohdista kasin, jolloin lopputulokserma alut paallekkaisia ratkaisuja
seka taloudellisesti epaedullisia ratkaisuja. Useiérilaisten tunnistusmenetel-
mien ja kasitteiden vakiintumattomuus seka niidekogtuminen toisiinsa voivat

valtiotalouden tarkastusviraston mukaan olla yk&rkittdva hidaste sahkoisen
hallinnon kehittamisen tiell&*

Uusia sahkdisen tunnistamisen suuntaviivoja on i&étut sdhkoisen tunnista-
misen kehittdmisryhma. Tydryhmaa hallinnoi liikenreeviestintaministerio ja se
koostuu seké yksityisen etta julkisen sektorin rasiatijoista. Tyéryhma esittel
lokakuussa 2008 kansalaisten sahkdisten palveluj@essioinnin kehittymista
edistavélle Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukulenkansalliset vahvan sahkoi-
sen tunnistamisen suuntaviivat. Suuntaviivojen lisaefta tavoitellaan edellytys-
ten parantamista erityisesti vahvan sahkdisen stamisen markkinoilla. Keskei-
sena edellytyksena vahvan tunnistamisen markkinogyatymiselle ja toimimi-
selle pidetaan osapuolten vélista tehokkaasti t@emiyhteisty6ta. Raportin mu-
kaan lainsaadannolla saannellaan vahvan sahkoisenstamisen palveluiden
tarjonnan puitteet. Kokonaistavoitteena on sahkoesgoinnin ja sdhkoisten pal-
veluiden kayton lisddntyminen yhteiskunnassa. Sanfalutaan parantaa sah-
koisten palveluiden turvallisuutta ja kuluttajang#o Tyoryhmaén linjauksissa on
myos pyritty huomioimaan tasapuolisesti kaikki gdikten asiointipalvelujen
kayttajaryhmat®®

Sahkdisen tunnistamisen kehittamisryhmassa on walasisteltu uutta sdhkoisen
tunnistamisen lakia, joka korvaisi nykyisen lainmlsdisesta allekirjoituksesta.
Uudella lailla pyritéan antamaan esimerkiksi tekra@attoreille paremmat toimin-
tamahdollisuudet. Nykyisin tunnistaminen sekéa ykséan etta julkisen sektorin
sahkoisiin asiointipalveluihin tapahtuu paasaaesiiskansalaisten henkilékoh-
taisilla verkkopankkitunnuksilla. Uuden lain toitaisiin mahdollistavan ja roh-
kaisevan markkinoille uusia toimijoita ja toisi &éiseen tunnistautumiseen lisaa

164 valtiontalouden tarkastusvirasto 2008a: 155-172.

185 sahkoisen tunnistamisen kehittamisryhma 2008: Ks7myos uutisointia "Liikenne- ja vies-
tintdministerid ajaa Suomeen lakiuudistusta, joisitsdhkoiseen tunnistautumiseen lisdéa
vaihtoehtoja”. Viestintdministerion neuvottelevainkamiehen Kirsi Miettisen mukaan sah-
kéisen tunnistautumisen markkinat eivat talla hiédkesimi. Han jatkaakin, ettd verkkopan-
keissa kaytettavien tupas-tunnisteiden ainoa haasta sahkoinen henkildkortti, joka vaatii
erillisen lukijalaitteen. Uusi laki rohkaisisi maikoille uusia toimijoita ja tunnistautumisme-
netelmia.
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vaihtoehtoja. Lakiluonnoksen suunnitellaan lahateéth lausuntokierrokselle la-

hiaikoinal®®

2.2 eEurope -toimintasuunnitelmat

Viime vuosikymmenten aikana Euroopan unionista aentunut yksi keskeisin
yhteiskuntakehityksen, tietotalouden ja myds saé@ihallinnon edistaja. Seka
jasenvaltiot itsenaisesti ettd yhteistydssa togsiekanssa ovat rakentamassa eri-
laisia toimintaohjelmia kehittddkseen yhteiskuns@anhad toimivampaan suun-
taan séhkdisen hallinnon ja tietotalouden alalla:oBpan unionin sisalla nyky-
yhteiskunnan muuttumis- ja kehittamistavoitteetkoottu eEurope -termin alle.
eEurope on Euroopan komission johtama ohjelma, gamkulla pyritdédn loyta-
maan yhteisia tekijoita ja mahdollisuuksia paramaleo Euroopan unionia moni-
puolisena sahkdisen hallinnon yhteiskuntdfia.

Ensimmainen eEurope -toimintasuunnitelman (KOM &8%9) oli poliittinen
aloite. Suunnitelmalla aloitettiin ensi kertaa &sma mittakaavassa keskustelu
informaatio- ja tietotekniikkaa yha monipuolisemntipddyntavan yhteiskunnan
ymparilla. Talla tavoin pyrittiin varmistamaan, &tEuroopan unioni hyotyisi tay-
simittaisesti uudentyyppisen yhteiskunnan mukartaamista muutoksista. Ta-
voitteiksi maariteltin muun muassa kansalaistertigh ja koulujen seka yritysten
ja hallintoelinten tuominen verkkoymparistoon jagithalikaudelle. Toiminta-
suunnitelmassa haluttiin myos varmistaa, etta mgprtsessi olisi yhteiskunnalli-
sesti syrjimaton seka lisaisi kuluttajien luottatausyky-yhteiskunnan sahkoisia
asiointipalveluja kohtaatf®

Seuraavassa eEurope 2002 -toimintasuunnitelmads@a.Z@00) sovittiin Euroo-
pan unionin uudesta strategisesta paamaarasta, jpnkaan tavoitteena on tehda
Euroopan unionista maailman kilpailukykyisin ja damisin tietoon perustuva
talous. Tavoitteena oli muodostaa uudistunut yhktgita, jossa hyddynnetaan
monipuolisesti tietoteknisia ratkaisumalleja niiksityis- kuin viranomaispuolel-
lakin ja tarjota palveluja kaikille kansalaisillekaisessa Euroopan unionin jasen-
valtiossa. Seka yrityksilla ettd kansalaisilla gulolla mahdollisuudet kayttaa
edullista, mutta samalla maailmanluokan viestiritastruktuuria seka tarpeeksi
monipuolista palveluvalikoimaa. Uudenlaisen yhtarskan muodostuessa on

186 Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus 2008.

167 Komission toimintasuunnitelma 2000: 1; komissi@mtonanto 567/2003: 5. Ks. myds Antti-
roiko 2004: 13; Alhager 2007: 42—-43; Gronlund 202&

188 Komissio 2005b; Grénlund 2002: 25; Riksskatteve@a2: 13.
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nahty, ettd digitaaliseen, tietoon perustuvaanutakn siirtyminen, jota ovat
vauhdittaneet markkinoille tulleet uudet hyodykkgepalvelut, on tarked keino
edistaa kasvua, kilpailukykya ja tydllisyytta koEaroopan unionin alueelf&®

eEurope 2002 -toimintasuunnitelman yleistavoitteehasaada koko Eurooppa
verkkoyhteyksien sisalle mahdollisimman nopeastimintasuunnitelmas$®
maariteltiin kolme aluetta, joilla l1ahestytaan yhta tavoitetta:

— halvempi, nopeampi ja turvallisempi internet,

— investoinnit ihmisiin ja taitoihin seka

— internetin kayton lisd&minen.

Valiraportissa, eEurope 2002 — Vaikutukset ja ppisteet (KOM 140/2001),
komissio huomioi Euroopan unionin jasenvaltioidétilla olevat suuret eroavai-
suudet varsinkin internetin levinneisyydessa jattkémyaarissa. Jasenvaltioiden
kansalaisten tasa-arvoisuutta ajatellen olisi kikite tirke&déa taata samankaltaiset
palvelut kaikille ihmisille kansalaisuudesta ja iasaltiosta riippumatta koko
Euroopassa. Taman takia kaikkien jasenvaltioideanamaisten tulisi komission
mielestd yh& enenevassa maarin estdd yhteiskumsagigtymista. Vaarana on
uuden tekniikan ja toiminnan keskittyminen tietigiha samalla harvoihin kau-
punkikeskuksiin, unohtaen laajat alueet keskustkopuolelle. Asiaan reagoimi-
seksi ja ongelman parantamiseksi komissio sudsittiintaa, jolla aluekehitys-
suunnitelmien avulla rohkaistaisiin monipuolistamaihkadisia asiointipalveluja
ja parantamaan sdhkdisten palveluiden kattavuumipdyi Euroopan unionin ja-
senvaltioitat’*

eEurope 2002 -toimintasuunnitelman toisessa vdliteggsa (KOM 62/2002) to-

dettiin internetin levinneisyyden vaihtelevan edeh erittain paljon jasenvaltioi-
den vélilla. Komission mielestéa lisahuomion kiit@rhinen olisikin valttamatonta
edellda mainitun kuilun tasoittamiseksi sekd mydsteehtoisiin internet -yhteys-
muotoihin, kuten matkaviestintalaitteisiin ja dagtitelevisioon tulisi panostaa
entistd enemman. Lisaksi komissio reagoi sdhkdksempankaynnin sekéa laaja-
kaistatekniikan levidmisen hankaluuksiin ja niidatkaisemiseen. Tehdyt vertai-
luanalyysit osoittivat, etta teknologia voi kehétyopeasti ja internetin levinnei-
syys voi kasvaa rajahdysmaisesti, mutta yhteiskilinea muutos vaatii komissi-

on mielesta pidemman ajan. Koko Euroopan unionitysiinen yh& monipuoli-

189 Komission toimintasuunnitelma 2000: 1; Eurooppavusto 2000; Moussis 2003: 307;
Riksskatteverket 2002: 13.

170 Komission toimintasuunnitelma 2000: 6, 12, 18. Kgds Gronlund 2002: 25; Moussis 2003:
307.

"1 Komission tiedonanto 140/2001: 11, 15-16.
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semmin sahkaoisia asiointipalveluja hyddyntavaareightintaan vaatii pitkajan-
teistd kehitystyota, joka vie rajallisia kaytossévaa resursseja, seka taloudellisia
etta ajallisiat’?

Yrityksilla on yha enemmén omia kotisivuja intelissf ja sahkoinen kaupan-
kaynti lisdantyy vahitellen. Yritysmaailman lisdksilkishallinto on osa tieto-

verkkoyhteiskuntaa. Taméa hyodyttad merkittavastadeuluttajia ettad viranomai-

sia itseaan. Etuina nahdaan ainakin parempien riggdmtimahdollisuuksien li-
saantyminen ja viranomaisasioiden hoitoon kaytéttéajan vahentyminen asiak-
kailta. Viranomaisnakokulmasta ehkd houkuttelevismakustannusten pienenty-
minen asiakaspalvelupisteiden siirtyessa intemétfi

Vuoden 2003 alussa julkaistiin eEurope 2002 -totagsnunnitelman loppuraport-
ti (KOM 66/2003). Sen perusteella voitiin huomat#ta eEurope oli ollut huo-

mattavan suuri menestys. Useimmat asetetuistattagtd oli saavutettu vuoden
2002 loppuun mennessa. eEurope ohjelman avullaatu seké kansalaisia ettéa
yrityksia verkkomaailmaan seké& luotu puitteet ti@kmuden kasvulle. Viran-

omaishallinnon puolella peruspalvelut oli nyt litte padosin verkkoon. Seuraa-
vaksi tavoitteeksi asetettiin vuorovaikutteisterivplujen kehittdminen ja moni-

puolistaminert.”*

Hyvista tuloksista innostuneena eEurope 2002 -tmsuunnitelma sai heti jat-
koa vuonna 2002. Silloin tuli voimaan uudistetturimtasuunnitelma, joka ni-

mettiin eEurope 2005 — An information society fdir (uom. Tietoyhteiskunta
kaikille, KOM 263/2002). Uusi toimintasuunnitelmakentuu kahdesta toisiaan
tukevasta toimenpidekokonaisuudesta. Ensinnakioittaena on edistaa turval-
lista palveluiden, sovellusten ja sisaltbjen keimtistd seka julkisissa verkkopal-
veluissa ettd sahkoisessa liiketoiminnassa. Taidek®itteeksi kirjattiin laaja-

kaistaisen tietoliikenne- ja viestintainfrastruktimukehittaminen ja laajentami-
nen. Toimintasuunnitelman avulla Euroopan uniomiloudellista kilpailukykya

pyritdan entisestaan kehittamaan ja samalla pareata eri vaestéryhmien ja
alueiden osallistumismahdollisuuksia nyky-yhteisiaam'’>

172 K omission tiedonanto 62/2002: 19—20; Grénlund 2G&2

173 Komission tiedonanto 62/2002: 15-16; komissioddiganto 263/2002: 10-11.

174 Komission tiedonanto 567/2003: 4, 19-20.

175 Komission tiedonanto 263/2002: 2-3, 10-12; vairmnministerid 2003c: 70-71. Ks. my6s
Saarenpda 2008b: 42. Taustana voidaan myos pitdBangemannin raporttia "Europe and
Global Information society” vuodelta 1994. Rapadigyéryhma teollisuuskomissaari Martin
Bangemann johdolla tuo laajasti esiin yhteiskuniiétiggsen mahdollisuuksia ja hyvia puolia
siirtymisesta "information society” -yhteiskuntaaRaportin myota yhteiskunnan kehittami-
sesté tuli yksi keskeinen Euroopan unionin stratagavoitteista. Karvonen 2000.
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Konkreettiset tavoitteena olevat toimenpiteet niéHiin seuraavasti. Vuoteen
2005 mennesséa Euroopassa olisi oltava:
— nykyaikaiset julkiset verkkopalvelut, joka tarkeaidt
— kehittyneempaa séhkaista hallintoa,
— tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntavaa oppimista
— terveydenhuollon séhkdoista palveluja,
— dynaaminen sahkoéisen liiketoiminnan ymparisto
ja ndiden mahdollistajina
— laajalti saatavilla olevia laajakaistayhteyksigp&ilukykyiseen hintaan
seka
— turvallinen tietoverkkoinfrastruktuuti®

Tavoitteiden saavuttamiseksi rakennettiin edellanitta neljan toimintatavan
kokonaisuus. Poliittisilla toimilla uudistettiin ls& kansallisia ettd Euroopan unio-
nin lainsdadantoa. Lainsdadannon ei haluttu missiéneissa vaikeuttavan tar-
peettomasti uusien palvelumuotojen kehittamist&ggtitoonottoa. Jasenvaltioi-
den viranomaisten kesken jarjestettavalla kokemusthdolla saadaan tietoa
niin parhaista toimintatavoista ja toimivista raskasta kuin epaonnistumisista-
kin. Toimintasuunnitelmien edistymista seurataagngallisin valiajoin vertailu-
tutkimusten avulla. Liséksi erillinen ohjausryhméusaa toimintasuunnitelmien
toteutusta ja muita e-ohjelmia. Talla tavoin voildaata parempi kokonaiskuva
paatdsten toteuttamisesta ja varmistetaan virargtaiginnan avoimuus eli toi-
mivampi tiedonkulku kansallisten ja Euroopan unmop@atoksen tekijdiden ja
yksityisen sektorin valill&’’

Tavoitteena mainittu julkisten verkkopalvelujen gglkaistaminen keskittyy
kolmen paaelementin alle kerattyihin kokonaisuukga niiden kehittamiseen
nyky-yhteiskunnan vaatimina osa-alueina. Paaeldimsanenglanninkieliset ter-
mit ovat eGovernment, eLearning ja eHealth.

Ensimmainen painopistealueista, eli sdhkdinentalljleGovernment), on taman
tutkimuksen kannalta tarkein osa eEurope -toiminiasitelmassa. Komission
kehittama tunnuslausahdus "Parempi verkossa kuiosga!*’® kuvaa erinomai-
sesti tutkimukseni lahtokohtaa ja tavoitefta.

176 Komission tiedonanto 263/2002: 3.

177 Komission tiedonanto 263/2002: 3—4; valtiovarainisterio 2003c: 71.
178 Komission tiedonanto 263/2002: 2, 10-12.

179 Englanniksi "Better online than in line!”.

180 Komissio 2003: 14.
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Sahkdisesta hallinnosta toivotaan myos pysyvaaisik jatkuvaan paineeseen
supistaa julkisia menoja. Liséksi tavoitellaan tdhaden ja tuottavuuden lisaa-
mistéd, palvelujen maaran ja laadun kasvattamidta ballinnon lapinakyvyyden
parantamista yha alhaisemmin kustannui&in.

eEurope 2005 -toimintasuunnitelman valiarviointkaistiin vuoden 2004 alussa.
Séahkdinen hallinto ndhtiin yha keskeisempana vahégulkisen sektorin uudis-
tamisessa ja kehittamisessa. Véaliraportissa tadetiiun muassa, ettd useimmis-
sa EU:n jasenvaltioissa edistytddn hyvin julkish&dien laajakaistayhteyksien
maaran, vuorovaikutteisten sahkoisten viranomaghaen seka internet-yleiso-
paatteiden maaran suhteen. Kokonaisuutena eEufifie-foimintasuunnitelman
puolivaliin mennessa oli saavutettu huomattavaatgstés koko séhkdisen hallin-
non alalla®?

eEurope 2005 -toimintasuunnitelman toimiaika ajpittuoden 2005 loppuun,
joten uutta suunnitelmaa oli tarve rakentaa jo gisend voimassaolovuotena.
Komission uusin toimintasuunnitelma yhteiskunnanutokseen liittyen on ni-
meltdan "i2010 — kasvua ja tydllisyytta edistavéoeppalainen tietoyhteiskunta”.
Se hyvaksyttiin kesakuussa 2005. Uuden strategianitteena on edistdd avointa
ja kilpailukykyista digitaalitaloutta nykyisessarkkoyhteiskunnassa, jolloin tie-
toverkoilla on entista tarkeampi rooli yhteiskuntamkehityksess#>

Komissio jatkaa edellisten toimintasuunnitelmienkaigta kehittamislinjaansa,
jotta sahkoisen hallinnon monipuolisia toimintapatteita saataisiin yleistettya
koko Euroopassa. Uusimmassa tiedonannossaan korastiaa, ettéd EU:n tieto-
yhteiskunta- ja viestintapolitikassa olisi ennemotta 2010 luotava yhtenainen
eurooppalainen tietoalue, lisattdva innovointianjgestointeja tieto- ja viestinta-

181 Komission tiedonanto 567/2003: 7-8, 10.

182 Komission tiedonanto 108/2004: 3-4, 11-12. Ks. snkémission tiedonanto "Eurooppalai-
sen tietoyhteiskunnan haasteet vuoden 2005 jalke&sv/2004), jossa komissio toteaa, etta
yritysten kyky kayttda tehokkaasti tieto- ja viesditekniikkaa on yksi niista tekijoista, joilla
voidaan parantaa Euroopan kilpailukykya. Liséaksnigsio painottaa tieto- ja viestintateknii-
kan kayton mahdollistavan kansalaisten, yrityseemallintoelinten valilla uusia viestinta- ja
vuorovaikutustapoja, mika johtaa uusiin yhteiskulsian ja taloudellisiin rakenteisiin ja uu-
siin hallintotapoihin.

Taustalla ns. Lissabonin strategia, jonka Euroappa/ostoon kokoontuneet EU:n valtion- ja
hallitusten p&aamiehet sopivat Lissabonissa maalséa 2000. Kymmenvuotisen strategian
avulla EU:sta pyritdadn tekemaan maailman dynaanaskilpailukykyisin osaamistalous. Ks.
i2010-ohjelmasta mydés mm. komission tiedonanto 22%8: 3—4; Saarenpaa 2008b: 42; Jar-
dim-Goncalves, Vieira & Steiger-Garcao 2005: 88.

183



Acta Wasaensia 53

tekniikan tutkimuksen alalla seka osallisuutta &di&n eurooppalaisen nyky-
yhteiskunnan luominetf*

Seurantaraporttien perusteella voidaan todetagdttllisten toimintasuunnitelmi-
en melko konkreettisia tavoitteita, esimerkiksida&oulut ja virastot verkkoon,
on viime vuosina saavutettu. Jatkossa komissioalaaduityisesti keskittya uusien
innovaatioiden ja sahkoisten palveluiden hyodynsinaihdollisuuksien kehitta-
miseen, rakentamiseen ja eteenpain viemis&en.

2.3 Sahkdinen hallinto muissa Pohjoismaissa

Ruotsin ensimmainen yhteiskunnan uudistamiseenuattomiseen tietoteknisia
ratkaisuja monipuolisemmin hyoddyntavaksi yhteiskaksi liittyva hanke "Na-
tionell IT-strategi” on vuodelta 1996, jolloin hamlsisallytettiin hallituksen esi-
tykseen (Reg. prop 1995/96: 125). Jo vuonna 199deolistettu IT-komissio (IT-
kommisionen), jonka tehtavana oli edesauttaa jegukformaatiotekniikan kayt-
toonottoa Ruotsissa ja toimia hallituksen neuvomant yhteiskuntakehityksen
aikana®®® Myos yhteiskuntastrategialla keskityttiin oikeugatyksen yleiseen ja
laaja-alaiseen kehittdmiseen yhteiskuntamuutokgema. Koko hallintokulttuu-
rin kehittaminen nykyajan erikoispiirteet huomioottavaksi alkoi varsinaisesti
hallituksen esityksesta "Statlig forvaltning i medparnas tjanst” (Reg. prop
1997/98:136). Talléin nakodkulmaksi otettiin etenkiansalaiset osana uuden-
tyyppista yhteiskuntaa, jossa hyodynnettiin yhanemén sahkdisen hallinnon ja
sahkoisten asiointipalveluiden mukanaan tuomia roBisduksia. Hallituksen
esityksessa syvennyttiin etenkin henkil6asiakkaitépeisiin ja asiakaspalvelun
sahkoistamisen mukanaan tuomiin etuihin ja haaistéfé

Vuoden 2000 alkupuolella Ruotsin hallitus luovutéltiopaiville lakiesityksen
"Ett informationssamhalle for alla”. Hallitus nossille kolme paakohdetta, joi-

184 Komission tiedonanto 229/2005: 3—4; Jardim-Goreslym. 2005: 88—89. Ks. myds komis-

sion tiedonanto "Tietotekniset taidot 2000-luvudidistamaan kilpailukykya, kasvua ja tyo-
paikkoja” (469/2007), jonka mukaan EU:n ja sen j@sdtioiden on ripeasti tartuttava nopeas-
ti kehittyvan tieto- ja viestintatekniikan tarjoamimahdollisuuksiin ja korjattava puutteet tie-
toteknisissa taidoissa voidakseen rakentaa totdetisaamistaloutta.

Ks. myds i2010-ohjelman tavoitteiden seurantaaufsiraportointia osoitteessa
<http://ec.europa.eu/information_society/eeurofd/¥key documents>.

IT-komission toiminta pé&attyi 30.5.2003, mutta kesipn tuottamat monipuoliset raportit
ovat edelleen luettavissa osoitteessa <www.itkorsimigen.se>.

Regeringens proposition 1997/98:136: 1, 13-15sskatteverket 2002: 13; regeringens pro-
position 1999/2000:86: 10, 21, 24, 41, 94-95, 1rRBinssén 2007: 135-136; Saarenpaa ym.
1997: 346-347; Mutanen 2004: 115.
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den kehittdmista tulisi erityisesti tukea. Ensimmedi mainittu paapiirre oli in-

formaatiotekniikkaan luottaminen, toinen informatgkniikan kayttdmisen ja
hyodyntamisen lisaéaminen ja kolmas paapiirre dbnmaatioyhteiskunnan palve-
lujen kaytettdvyyden parantaminen. Erityisesti ifidena tavoitteena mainittiin,

ettd Ruotsin tulisi olla ensimmainen sellainen nykyeiskuntavaltio, jossa hyo-
dynnettaisiin monipuolisesti informaatiotekniikan esa-alueita ja sahkoiset pal-
velumuodot olisivat kaiken kansan saatavilla. Kuteflituksen ehdotuksen nimi-

kin jo osoittaa, tavoitteena oli muodostaa yhteimgarmaatioyhteiskunta kaikil-
Ie.188

Samana vuonna kaynnistettiin hallintopoliittinenjedma nimelta "En férvaltning
i demokratins tjanst”. Siind korostetaan hallinaeo#isetettuja perusvaatimuksia
demokratian toimivuudesta, oikeusturvan toteuttastess seké taloudellisesta ja
toiminnallisesta tehokkuudesta. Lisdksi perusamnodn lisétty vaatimus hallin-
non sopeuttamisesta yhteiskunnalliseen kehitykdeg@omioimalla séhkdisia asi-
ointipalveluja hybtdyntavan yhteiskunnan mukanaaomtat erikoistarpeet ja -
piirteet. Viranomaisten tulisi olla helposti saasttavissa ja tarjota mahdollisuus
vuorovaikutteiseen palvelutilanteeseen. Saavutettsa tulisi parantaa muun

muassa viranomaisten internet-palveluja monipuatistia:®®

Sahkdista hallintoa viranomaistoiminnassa on Rasésikehitetty "24-timmars-
myndigheten”-termin alla. Tavoitteena on kannustaanomaisia kehittdmaan
sellaisia elektronisia palveluja, jotka soveltukansalaisten, yritysten ja muiden
palveluidenkayttajien monipuolisiin tarpeisiin. Tdtteena ei ole vain siirtda ny-
kyiset olemassa olevat palvelumuodot internetiiaarv kehittda palveluita yha
toimivammiksi ja monipuolisimmiksi. Laadullisistavoitteista mainitaan muun
muassa, ettd sahkoisista palveluista tulisi sa&dakertaisempia, nopeampia ja
laadullisesti parempia seka palveluiden toiminnanttollointia ja valvontaa tuli-
si tehostaa?®

Ensimmaisen kerran vuonna 2001 yritysasiakkaistattiotestijoukko (noin
15 000 verovelvollista) osallistui pilottiprojektii jossa he lahettivat kuukausi-
ilmoituksensa veroviranomaisille séhkoisesti. NykyaRuotsin verohallinnolla

18 Regeringens proposition 1999/2000:86: 1-2; Nils20®6: 38—39; Riksskatteverket 2002: 13;
regeringskansliet 2000: 12-13. Ks. myds Ruotsifamaemokratiaselvitysten historiaa. Té-
han mennessa laajin selvitys julkaistiin vuonna®6ikolla "Et uthallig demokrati”. Statens
offentliga utredningar 2000:1: 8-9; Mutanen 200821, 39.

189 Regeringskansliet 2000: 7-14; Mutanen 2004: 116-Riksskatteverket 2002: 13.

199 statskontoret 2004a: 7-8; Statskontoret 2003: 7210Statskontoret 2002: 17—21; Mutanen
2004: 116; Radojkovic 2006: 148; Riksskatteverkg®2 5, 14; Johnssén 2007: 136; Stats-
kontoret 2005: 9-10, 13-15; Skatteverket 2007f:&$dstrom & Johnssén 2002: 78—79.
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on tarjolla useita sahkoisia asiointipalvelujalahderyhmille, seka henkilo- etta
yritysasiakasryhmissa. Vuonna 2007 3,1 miljoonaaweadvollista (43 prosenttia
verovelvollisista) palautti henkilokohtaisen vernodituksena sahkoéisia asiointi-
kanavia pitkin. Ruotsissa naiksi asiointikanaviksketaan internet, puhelin seka
tekstiviestiasioint>*

Hyvéana esimerkkind sahkoisesta hallinnon tukipailstal Ruotsissa on syyta mai-
nita "E-legitimation”. Taman tunnistejarjestelmaauikta eri viranomaiset pysty-
vat ottamaan vastaan asiakkaiden lahettamia safikasskirjoja ja muita ilmoi-
tuksia. Kayttgja kirjautuu sisdan tunnistejarjestiin esimerkiksi pankin myon-
tamien kayttdjatunnusten avulla. Séhkdinen "E-iegition” -tunnistaminen on
siis verrattavissa tilanteeseen, jossa asiakadad@yenkilokortin todistaakseen
henkildllisyytensa viranomaisasian yhteydeS$aMyés Ruotsin verohallinto
kayttaa "E-legitimation” -tunnistejarjestelmaa akailleen tarjoamissaan sahkoi-
sissa asiointipalveluissa®

Vuoden 2006 alussa Ruotsissa aloitti hallinnonkshkitasto Verket for forvalt-

ningsutveckling (Verva)® Viraston tehtavana on Ruotsin julkisen hallinnen k
hittaminen. Kehittamistyd ulottuu myds séhkdisetlitm@on alueelle ja viraston

yhtena tehtavana onkin kartoittaa mahdollisuuksiimintamalleja, miten julki-

sen sektorin sahkoisia palveluja voitaisiin edell&ehittdd. Yhtend hallituksen
antamana toimeksiantona on ollut tutkia automatisoi hallintoasiankasittelyn
kayttdmisen monipuolistamista Ruotsin viranomassisStatskontoretin vuonna
2004 tekemassa tutkimuksessa kartoitettiin engiakehallintosovellusten hyo-
dyntamismahdollisuuksia viranomaistoiminnassa jaAok&uuden mahdollisia
mukanaan tuomia taloudellisia hyotyja. Tuolloin aviomaisasiat ryhmiteltiin

kolmeen eri automaatioasteen sisadltavaan ryhmaakokonaan automatisoitu
menettely, 2) automatisoidun ja manuaalisenkagittghdistelma ja 3) menettely,
jossa osa asiainkasittelysta tehddan aina manesialisiallinnon kehitysvirasto
jatkoi valiten tutkimuksen pohjalta viisi viranorsasiain menettelya esimerkki-
tapauksiksi (mm. osakeyhtion rekisteréiminen jduggahakemuksen jattdaminen).
Tutkimuksen tuloksena esitettiin viidelle esimetkkiaukselle automatisoidut

191 gSkatteverket 2006a; Alhager 2007: 83—85, 87—-88sdkatteverket 2002: 5; Pretty 2007: 117.

192 Toki taytyy muistaa, etta henkildllisyystodistukseédyttaminen ja sen perusteella henkil6lli-
syyden todentaminen perustuu henkilon yhdennéktesyykortissa olevaan valokuvaan ver-
rattaessa seka henkilén nimenkirjoituskasialan ngwéisyyteen. Halvarsson & Morin 2000:
40; Alhager 2007: 25.

193 Skatteverket 2004a: 3, 7; Skatteverket 2007a: B-dohnssén 2007: 135-137; Alhager 2007:

24-25, 88, 91; Skatteverket 2007d.

Viraston sivut osoitteessa <www.verva.se>. Virgstkaisee monipuolisesti sahkdisen hallin-

non alalta raportteja ja selvityksia.
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asiainmenettelymallit ja rohkaistiin hallitustakamaan hallintosovellusten hyo-

dyntamista eri viranomaisasioiden yhteydessa jatdda’®®

Tulevaisuuden Ruotsissa visiona ndhdaéan yha avommgntarkoituksenmukai-
sempi hallinto. Tavoitteena ovat sellaiset sahkopdvelut, jotka hyddyntavat
uutta teknologiaa, jotta palveluista saadaan yhakieeampia ja monipuolisiin
tarpeisiin mukautettavia. Asiakkaille halutaani slttaa mahdollisuus valita, ot-
tavatko he yhteyttd viranomaisiin sahkdisesti, édrj tai puhelinsoiton avulla
taikka kdymalla henkilokohtaisesti virastossa. &ikgpalvelumuotoa tulisi kehit-
tdd jatkossakin omana kokonaisuutena samalla hyéelynmuiden sahkoisten
palveluiden kehitysty6ta ja saatua palautetta ytdssa olevista sahkoisista pal-

veluistal®®

Norjassa hallitus hyvaksyi ensimmaisen tietoverkikeiskunnan edistamiseen
littyvan hankkeensa "Den Norske IT-veien — Bit Bit” vuonna 1996. Jatku-

vuutta saatiin vuonna 2001, jolloin hallitus hywgksamaan aihepiiriin kuulu-

neen toimintaohjelman "Skritt pa veien”. Julkiseallimnon uudistamiseksi teh-

dyssé toimintaohjelmassa asetettiin tavoitteekigigen hallinnon ymparivuoro-

kautinen palvelutoiminta tietoverkoissa. Tavoiteet myos tarjota kansalaisille
parempaa asiakaspalvelua, lisddmalla julkistenjéetja palveluiden saatavuutta
seka kehittamalla ja monipuolistamalla sahkoisitvgdamuotojaan. Konkreetti-

sista ehdotuksista mainitaan suunnitelma, jonkaaankokaisessa Norjan kun-
nassa avattaisiin julkinen palvelupiste, jossa &kset voisivat asioida sahkdis-
ten palveluiden kautta eri viranomaisten kari$éa.

Euroopan komission tekemien eEurope -toimintasuahmien vaikutuksesta
myo6s Norjassa julkaistiin oma sahkoisen hallinnoimintasuunnitelma eNorge
2005. Se sisaltaéa muun muassa erilaisia suunnégetoimenpide-ehdotuksia seka
projektiesittelyitd, jotka koskevat sahkoista hdbia ja sahkoisia asiointipalveluja
Norjassa. eNorge 2005 -toimintasuunnitelmalla t@haian julkisen sektorin toi-
minnalle lisaa tehokkuutta ja viranomaispalveluglarempaa laatua. Tavoitteet
pyritdan saavuttamaan monipuolistamalla sahkoialdepjumuotoja seka helpot-

195 statskontoret 2004b: 4-5, 11-13; Verket for famiagsutveckling 2006: 9-10, 41.

19 Statskontoret 2004a: 10; Statskontoret 2003: 43Skdtteverket 2006b: 8, 21-22; Skattever-
ket 2008a: 5-7. Ks. myds Wiberg & Gronlundin vuor2@02 kirjoittama artikkeli "e-
Government in Sweden: Centralization, Self-Sergicd Competition”, jossa esitelladn Ruot-
sin tydmarkkinaviraston lapikdymaan sahkoisen iadin ja séhkdisen asioinnin projektia.
Saarenpdd ym. 1997: 345; hallituksen esitys 12/2Q@; arbeids- og sosialdepartementet
2001: 2-4, 14-15. Ks. myds Schartum (1993: 88-]6k3 mainitsee jo 1960-luvulla aloitta-
neen "Réadet for elektronisk databehandling i stateuvoston olleen ensiaskel Norjan tieto-
yhteiskunnan muutoksessa.
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tamalla niiden saatavuutta. Myds palveluiden tdisalitta pidetdaan yhtena tar-
keimmista ominaisuuksista sahkoisten palveluideytdaja tunnettavuuden li-
saamisessa’

eNorge 2005 -toimintasuunnitelma sai jatkoa vuoB885 uudistetun ja moni-
puolistetun eNorge 2009 -toimintasuunnitelman mgsdo Hankkeessa ovat
merkittdvassd asemassa kansalaisaktiivisuus, vaiRiskanavat ja kansalaisten
tiedonsaanti. Naiden toimintojen ympaérille onkinrgkennettu tiedonvalitys- ja
asioimisportaaleja®®

Informaatioteknologian kayton yleistdminen ja mamfistaminen julkisella sek-
torilla on ollut myds Tanskan viranomaisten tave®gtia. Ensimmainen virallinen
yhteiskuntastrategia, joka keskittyi tietoteknistatkaisuiden monipuolisempaan
hyodyntamiseen viranomaissektorilla, julkaistiinvioonna 1994 "Info-samfundet
ar 20007, jonka jalkeen toimintasuunnitelmaa orvipéity ja laajennettu tietotek-
nista kehitystd mukaillen. Vuonna 2002 julkaistkiokonaan paivitetty uusi oh-
jelma nimella "IT for alle — Danmarks fremtid. I'6g telepolitisk redeqgarelse og
handlingsplan 2002%° Toimintasuunnitelmien avulla on pyritty kehitta®és
sahkoistd hallintoa ja sahkoistd asiointia monigeskti koko julkisen sektorin
alalla. Tavoitteena on, ettd yhd useammat sekdyidet henkilot etta yritykset
voisivat hyddyntda sahkoisia palvelumuotoja aswsdan viranomaisten kans-
sa?™

Tanskassa useat eri ministeriot ja valtion eriitesstot ovat ottaneet osaa s&hkai-
sen hallinnon suunnittelemiseen, kehittamiseendjté&dnottoon. Tarkoituksena
on ollut luoda yha parempia, kehittyneempia ja kdélaampia ratkaisuja viran-
omaistehtavien hoitamiseksi informaatio- ja tiekoisten ratkaisuvaihtoehtojen
avulla. Kohteena ovat olleet seka "kansalainenrandmainen” etta "viranomai-
nen — viranomainen” -asiakassuhteet. Useista TansKaministerididen alaisista
projekteista yksi suurimmista on ollut monipuolisegrkkosivuston suunnittele-

19 Naerings- og handelsdepartementet 2002: 4—7, détings- og handelsdepartementet 2004:

2—-4; OECD 2005a: 40-43, 82; moderniseringsdepantah005: 3. Ks. myés OECD:n
vuonna 2005 tekemana raportti sahkoisen hallinita@sta Norjassa. OECD 2005a.
199 Moderniseringsdepartementet 2005: 6—12, 29-3#pvatainministerié 2008b: 22.
20 Ks. myds Tanskan verohallinnon omaa IT-strategBleatteministeriets IT-strategi 2005
2008” (Skatteministeriet 2005), jossa maaritell&a@rohallinnon séhkdisen hallinnon palve-
luiden, kuten sé&hkdisen asioinnin, monipuolistamife parantamisen tavoitteita lahitulevai-
suudessa. Alhager 2007: 63—65.
Forskningsministeriet 1996; skatteministeriet 208%hager 2007: 61-65; Saarenpaa ym.
1997: 349; Blume & Spies 2005: 18-24, 181-185; stémiet for videnskab, teknologi og ud-
vikling 2002: 5-7, 22; OECD 2006a: 52, 82; valtimiaministeric 2008d: 21. Ks. my6s
OECD:n vuonna 2006 tekema raportti séhkoisen hadlirtilasta Tanskassa. OECD 2006a.
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minen ja rakentaminen osoitteeseen www.e.gov.dkus8 on suunnattu sahkoi-
sestd hallinnosta ja asioinnista kiinnostuneillmigille, niin virkamiehille kuin
tavallisille kansalaisillekin. Viranomaisten yll&@milta internet-sivuilta 10ytyy;
muun muassa julkishallinnon uutisia, tietoa meaéaiil olevista projekteista,
suunnitelmia tulevista projekteista sekd aiheedgyvdd muuta monipuolista
materiaalig*?

Tanskan hallituksen paikallishallintojen edustajlenssa yhteistyossa alkuvuo-
desta 2004 tekema raportti "The Danish eGovernrSérattegy 2004—-06" |6ytyy
myos kyseisiltd ministerion yhteisilta internetisita. Raportin tarkoituksena oli
koota yhteen sahkoisen hallinnon kehittamisen jaipwlistamisen tarpeet seka
antaa parannusehdotuksia eri viranomaistahoillesi ¥fiainituista konkreettisista
tavoitteista oli, ettd vahintaan 60 prosenttia t@sa kayttaisi hallinnon sahkoisia
palveluja vuoden 2006 loppuun mennessa. Sahkoieresilmoituspalvelu, seka
henkil6- etta yritysasiakkaille, on nimeltaan Tas¥S Erittdin huomioitavaa on,
ettd sahkdinen palvelukokonaisuus otettiin kayttgdrnvuonna 1995. Kayttaja
pystyy palvelusivustolla muun muassa tutustumaaaamnveroilmoitukseensa ja
tekemaan siihen tarvittavia muutoksia. TastSehvglasivuston kayttadjamaarat
ovat kasvaneet erittain paljon viime vuosffiajoten asetetut tavoitteet on saavu-
tettu ja osittain jopa ylitett§?*

Uudistetussa strategiaohjelmassa "Digital forvaigni2007—2010" tavoitellaan
kansalaisten kontaktien helpottamista viranomaisrityisesti elektronisten pal-
veluiden kautta. Tavoite suunnitellaan saavutettgy@nostamalla viranomaisten
palvelutehtaviin enemman kuin hallinnointiin hy6té@n toiminnassaan moni-
puolisia sahkoisen hallinnon toimintamalleja. SHgghohjelma sisaltdd useita
osahankkeita, muun muassa yksityiskayttgjille satunm”Borger.dk” -kansalais-
infon seka yrityskayttajille suunnatun "Virk.de"ahkkeerf®

Myds Islannin nykyisen yhteiskunnallisen muutoksakana on informaatiotek-
nologian yha monipuolinen kayttd. Uusilla tietoteditid ratkaisumalleilla on
pystytty kaatamaan niitd raja-aitoja, joita muunasaa saaren maantieteellinen
sijainti on rakentanut. My6s saaren poikkeukseallipgeni asukastineys paakau-
punki Reykjavikin ulkopuolella on mahdollistanufonmaatiotekniikalle suotui-

292 The Digital Taskforce 2004a.

293 Esimerkiksi henkilbasiakkaista sahkoisen tulovemoituksen palautti vuonna 550 000 ja
vuonna 2006 luku oli jo 700 000. Alhager 2007: 66.

204 gkat 2008a; The Digital Taskforce 2004b: 1-7; Bahoe Christensen 2007: 89-97; Pretty
2007: 119-120.

25 The Digital Taskforce 2007: 69, 11; valtiovarainisterio 2008d: 22; ministeriet for videns-
kab, teknologi og udvikling 2008: 17-18.
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san kasvu- ja kehittymispohjan. Tieto- ja viestiekfiologian hyddynnettavyyden
lisddminen myo6s viranomaispalveluissa on islasigéa varsin kannatettava kehi-
tyS_206

Eraita hallinnollisia saavutuksia Islannissa on muuuassa www.island.is -
palvelusivuston rakentaminen ja avaaminen. Sivllistiaikki Islannin ministeri-
Ot esittelevat toimintaansa ja tarjoavat sahkdmsivelujaan kansalaisille, yrityk-
sille ja yhteisdille. Sivusto on rakennettu kaigtavalliseksi kokonaisuudeksi,
jossa interaktiivisia toimintoja pyritdan lisddmgatkuvasti. Islannissa on myoés
verotuksen parissa otettu kayttoon sahkaisia agiaiveluja. Yritykset ovat voi-
neet jattda sahkoisia ilmoituksia jo vuodesta 1@@fien ja kansalaisille palvelu
avautui vuonna 1999. NyKkyisin noin puolet verovoaraisille sdhkoisesti saapu-
vista lomakkeista myos kasitelladn hallintosoveéusavulla. Islannin Verohalli-
tuksen mukaan sahkdinen verotusprosessi nopeuttamditavista verotustoi-
menpidetta ja samalla vahentaa kustannuksia vemeatinanuaalisesti tehtavaan
tarkastukseef’

Vuosille 2008-2012 ajoitettu ohjelma "Icelandic @avment Policy in the In-

formation Society” keskittyy séahkdisen hallinnoriygdumuotojen parantamiseen
entisestaan Islannissa. Islannissa on erittairopdlptokoneita ja laajakaistaliit-
tymid, joten sdhkdisen asioinnin tekniset valmiuolt jo olemassa. Uuden oh-
jelman tarkoituksena onkin lisdtd ja monipuolist@@nomaisten tarjoamia asi-
ointipalveluja. Tahan tavoitteeseen pyritaan hydéyélla nykyista jo olemassa
olevaa hyvaa informaatioinfrastruktuuff.

2.4  Sahkadisen hallinnon kehitys Suomessa

Kehittyminen toimivaksi sdhkdisen hallinnon palyalbhyddyntavaksi yhteiskun-
naksi on ollut Suomen systemaattinen tavoite. 1880n puolivalissa eduskunta
kasitteli hallituksen antamaa ensimmaista tiedetelanologiapoliittista selonte-
koa?®® Kuitenkin jo tatakin aikaisemmin hyvaksytyssa imatimenettelylaissa
(HallintomenettelyL 598/1982) mainittiin viranomassan vireillepanon syntyvan
joko kirjallisesta tai suullisesta pyynndsta, muttmmenomaisia sddnnoksia asian
sahkoisesta kasittelysta ei lainsdddannéssamme Hidlintomenettelylain saa-
tamiseen johtaneen hallituksen esityksen (HE 881 $®rusteluissa kuitenkin

206 Forseetisraduneytid 2003: 1-2; Hreinsson 2004: 22B—
207 Forseetisraduneytid 2003: 4-6; Hreinsson 2004: 22—
2% prime Minister's Office 2008: 7-12.

209 Kuopus 1988: 4.
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painotettiin kirjallisen vireillepanon joustavadkintaa ja pidettiin riittavana, etta
asia on helposti saatettavissa luettavaan muofbé&méa ymmarretadn tarkoitta-
neen sita, etta tieto vireillepanosta voidaan&iiniranomaisille sahkoisia tiedon-
siirtomenetelmia hyvaksi kayttden, kunhan loputinersio on mahdollista tulos-
taa ja lukea paperiversiof¥.

Suurimmat sahkoéisen hallinnon kaytdnnon ongelmadisbuivat juuri asioiden

vireillepanoon, asiakirjojen toimittamiseen virarasille sekd asiakirjojen alle-
kirjoittamiseen. Muun muassa naiden tapausten detesa térmattiin uuden tek-
nologian mukanaan tuomiin soveltamisongelmiin, wkia kun lainsaadanto oli

viela vanhan tekniikan aikaista. Uudet tietoteknis¢kaisut vaativat lainsaatajilta
tietynlaista ennustamistaitoa, jotta valtyttaistilnteista, jotka olisivat taysin
saéntelemattomia.

Tietoyhteiskunta-asiafi neuvottelukunta listasi vuoteen 2002 mennessaigHk

tut keskeisimmat hallituksen, erilaisten neuvottahtien ja muiden asiasta kiin-

nostuneiden osapuolten mietinndt ja lausunnot g&b&d asiointiin liittyen:

— Suomi tietoyhteiskunnaksi — Kansalliset linjaukgdipn hallituksen tietoyh-
teiskuntastrategia 1995 (TIKAS-tydryhman raportti),

— Elamanlaatu, osaaminen ja kilpailukyky, Lipposetitu&sen tietoyhteiskun-
tastrategia 1998 (TIKAS-raportin uudistaminen, &itr

— Valtioneuvoston periaatepaatos sahkodisesta asspmmalvelujen kehittami-
sesté ja tiedonkeruun vahentadmisesta 5.2.1998,

— Lipposen Il hallituksen ohjelma 1999,

— Valtioneuvoston periaatepaatos 3.2.2000 valtiomradh tietohallinnon kehit-
tamisesta,

— Tekesin teknologiapolitiikka 2000,

— Kuntaliiton hallituksen 22.9.2000 linjanveto "Kueti rooli tietoyhteiskunnas-
sa’ja

— Kuntaliiton TietoyhteisKUNTA -strategia 9.8.20G%

29 Hallituksen esitys 153/1999: 3-5; hallituksenyessR8/1981: 14-15.

Z1 suomen viranomaisasiakirjoissa kaytetaéan perisisermia “tietoyhteiskunta” kuvaamaan
nykyista yhteiskuntamme tilaa. Samoin nykyisen ighkiennan tilaa tutkivien neuvottelukun-

tien ja muiden tahojen nimissa esiintyy usein tyditeiskunta” -sana. Tyydyn kayttdmaan
samaa termia tutkimukseni luvussa 2.4 Sahkdisdinhah kehitys Suomessa, koska lahde-
materiaalina kaytéan lahinna viranomaisasiakirj@jégirmin vaihtaminen, perustellustikin, voi-

si tietyissé kohdissa olla asiayhteytta vaarentaaénaisend tutkijana kannattaisin kuitenkin
termia "tietoverkkoyhteiskunta”. Ks. lisaa termisté$kustelusta s. 1.

Tietotekniikan kansallinen strategia.

Tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunta 2002: 8. iKy6s Karvonen 2000.

212
213
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Listan alkuun voisi viela lisata liikkenneministemidaatiman raportin hallinnon
séhkoisen asioinnin kehittamisesta vuodelta 1998l6ii ensimmaisen kerran
kerattiin yhteen ne juridiset nakokohdat, jotkakieytyivat sahkoiseen asiointiin
liittyviin ongelmiin, kuten muun muassa alkupergsyaatimus ja allekirjoitus
seké tietosuojakysymyksef

Edellad esitetysta listasta puuttuvat myos Tietoghteta-asiain neuvottelukun-
nan itsensd tekemat raportit ja selvitykset. Tois@mikautensa (2000-2002)
aikana tehdyt ja samalla merkittavimmat ja kattawem raportit ovat Suomi tie-
toyhteiskuntana (julkaistu 14.6.208) Tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukun-
nan raportti hallitukselle (julkaistu 20.6.208%) Tietoyhteiskuntakehityksesta
Lipposen |1 hallituksen kaudella (julkaistu 11.1202¥*" seka Tietoyhteiskunta-
asiain neuvottelukunnan asettaman erillisen hallinsahkoisen asioinnin jaoston
tekema raportti Kohti hallittua murrosta — julkigegtivelut uudella vuosituhannel-
la (julkaistu 22.1.2003}® Tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunnan asema on
ollut merkittava suomalaisen nyky-yhteiskunnan ramisessa ja neuvottelu-
kunta tuotti tarkeda tietoa sahkoisen hallinnonitkkbestda seka vahvisti talla
tavoin osaltaan kansallisen yhteiskuntapolitiikiedallista pohjag™®

Hallituksen uudenlaisen poikkitieteellisen tietagiskuntaohjelman toteutus aloi-

tettiin kevaalla 2003, kohdistaen suunnitellut tempiteet ajanjaksolle 2003—

2007. Ohjelman tavoitteena oli tieto- ja viestipkitikkaa hyodyntamalla paran-

taa muun muassa kilpailukykya ja tuottavuutta, aassta ja alueellista tasa-arvoa
seka kansalaisten hyvinvointia ja elamanlaatua lsalamalaisessa yhteiskunnas-
sa??

Ohjelmaa paivitettiin vuosittain. Useilla paivityk& pyrittiin pysymé&an yhteis-

kunnassa tapahtuvien muutosten mukana ja vastaassaariulleisiin uusiin tar-

peisiin. Ohjelmakausi paattyi vuonna 2007, jolldappuraportti "Suomalaista
tietoyhteiskuntaa rakentamassa — Hallituksen trewmgkuntaohjelma 2003—
2007” julkaistiin. Positiivisista tuloksista voidaanainita kansalaisten tietotek-
niikan ja internet-palveluiden kayttotaitojen koheninen ja laajakaistayhteyksi-
en maaran kasvaminen lahes viisinkertaiseksi seasggan alusta lukien. Myos

214 Kuopus 2000: 87; likenneministerid 1993: 9.

25 Ks. tarkemmin tietoyhteiskunta-asiain neuvottehta2000.

216 Ks. tarkemmin tietoyhteiskunta-asiain neuvottehta2001.

27 Ks. tarkemmin tietoyhteiskunta-asiain neuvottehta2003.

28 Ks. tarkemmin tietoyhteiskunta-asiain neuvottehta2002.

219 Anttiroiko 2004: 24; tietoyhteiskunta-asiain nettetukunta 2003: 49.

220 Tietoyhteiskuntaneuvosto 2005: 7. Ks. myds Saa@rm®08b: 43. Ks. myds Suomen itsenéi-
syyden juhlarahaston (Sitra) tietoyhteiskuntaraposbitteessa <www.sitra.fi>.
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suomalaisten luottamus sahkaisiin palveluihin osvaaut, erityisesti kotimaisiin

verkkopankkipalveluihin. Kansainvalinen sahkdineaupankaynti karsii viela

kuluttajien luottamuspulastd’ Ohjelman tyota jatkaa neuvottelukunta ”Arjen
tietoyhteiskunta”, jonka tehtavaksi on maaritelgnkallisen tietoyhteiskuntakehi-
tyksen edistdminen seké kansallisen tietoyhteiglairategian toteutumisen var-
mistaminen kaytannodssa. Hallituksen asettaman melwiunnan ty0 kestaa
vuoden 2011 helmikuuhun saalda.

Huomioitavaa on, etta yritysten maara verkkokaupgddyntdjina ja kayttajina

on aina ollut erittdin suuri. Suomen elektronisanpgankaynnin yhdistyksen mu-
kaan jopa 94 prosenttia kaikesta verkkokaupastaitysten valista kaupankayn-
tia, vain 6 prosenttia jaa kuluttajakaupd&ffé.Suurta prosenttiosuutta kuluttaja-
kauppaan verrattuna perustellaan muun muassaesifféyritykset ovat voineet jo

useiden vuosikymmenien ajan hyédyntad EDI -verkoiapahtuvaa kaupankayn-
tia, mikd on puolestaan helpottanut nykymuotoistgarnetissa toimivien verk-

kokauppapalveluiden hyddyntamista.

Osana tietoyhteiskuntaohjelmaa toimii tietoyhteigmeuvostt?>. Sen tehtavana
on toimia yhteiskunnan kehittamista ohjaavana neko ja koordinointielime-
na seka hallinnonalojen valilla ettd hallinnonjgétdjen ja elinkeinoelaman kes-
ken. Tietoyhteiskuntaneuvoston julkaisemissa ramséa (Tulevaisuuden verkot-
tuva Suomi vuodelta 2005 ja Tulevaisuuden elinvan@a Suomi vuodelta 2006)
analysoidaan muun muassa Suomessa tapahtuvaakyhtalshitystd suhteessa
muualla maailmassa havaittuihin kehitystrendeil@nhpasteisiin. Myds tuotta-
vuuden parantaminen tieto- ja viestintatekniikk&dyntamalla on ollut tietoyh-
teiskuntaneuvoston analysoinnin kohteena. Vuon@® Adlkaistussa raportissaan
neuvosto painottaa tuottavuutta liiketoiminnan efitona. Samalla se kuitenkin
muistuttaa, ettei pelkka tieto- ja viestintatekankkayttoonotto riitd. Yhta aikaa
on hallinnoitava hyvin toimintatapojen kokonaise#ien uudistaminen uusien
teknisten valineiden avul f°

2L valtioneuvoston kanslia 2007: 1, 13-16, 19.

222 Ks. my6s neuvottelukunnan internet-kotisivut, potldytyvat osoitteesta
<www.arjentietoyhteiskunta.fi>.

223 Casals 2004: 32.

224 | uhtasela 2007: 56-57.

2 Tietoyhteiskuntaohjelman poliittista ohjausta viatettiin 4.9.2003, jolloin valtioneuvosto
asetti pAdministerin johdolla toimivan tietoyhteiskaneuvoston. Neuvosto hyvaksyy keskei-
set hallituksen tietoyhteiskuntapolitiikkaan lii&t linjaukset. Neuvoston nykyinen toimikau-
si on nykyisen hallituskauden loppuun eli vuote8t 2

226 Tietoyhteiskuntaneuvosto 2005: 4; tietoyhteisknatavosto 2006: 5.
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Tietoyhteiskuntaohjelman kohdekauden (2003-200@ytga nahtiin tarpeelli-
sena jatkaa aloitettua yhteiskunnan kehitystyotésrtylevaisuutta silmalla pita-
en. Tallsin pidettiin hyddyllisena laatia kolnfaskansallinen tietoyhteiskunta-
strategia "Uudistuva, ihmislaheinen ja kilpailukykgn Suomi”. Strategia koh-
dennettiin vuosille 2007-2015. Nykyaan se toimiams hallituksen tietoyhteis-
kuntaohjelmaa. Varsin yleisluontoinen strategial&igi katsauksen seka Suomen
nyky-yhteiskuntaan etta visioita tulevaisuutta eljan. Tulevaisuuden nakymista
mainitaan muun muassa tavoite tekijanoikeusjatjesie uudistamisesta ja pk-
sektorin yritysten liiketoiminnan sahkoistymisenist@imisesta ja kehittdamises-

té..228

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukuni@JHTA) on puolestaan toimi-
nut jo vuodesta 1988 alkaen. Neuvottelukunnan ksishkpana tehtavaalueena on
valtion ja kuntien valinen tietohallintoa koskeatgistyo, etenkin suunnittelu- ja
strategiatasolla. Tehtdvana on muun muassa sovittiEeen valtionhallinnon ja
kunnallishallinnon tietotekniikan, tietohallinnoa gahkoisten asiointipalvelujen
kehittamista sekad edistaa julkisten palvelujen gashsta saatavuutta ja laatua
koko maassa. Yksi konkreettisimmista projekteistaatiut julkisen hallinnon
suositusten (JHS) tekeminen. Suositukset on kadttlisvaltion ja kuntien tieto-
jarjestelmissa esiintyviin tunnuksiin ja tunnisteiseka tietojen esittamisen muo-
toihin. Neuvottelukunta jatkaa tydtaan yhteisty@nguvotteluelimen®®

Sisdasiainministerion hallinnoima Julkiset palvelatkkoon (JUPA) -hanke pyr-
ki saamaan julkisia verkkopalveluja yha enemmarsékaisten ja muiden kaytta-
jien saataville. Pyrkimyksena oli saavuttaa niitigaeuvoston paatésten kuin
tietoyhteiskuntaohjelman ja eEurope 2005 -toimimtzsitelman sisaltamat ta-
voitteet hankkeen toimikauden 1.1.2004 — 31.12.2&8&na. JUPA -hanke on
nyt paattanyt toimintansa. Hankkeen johtoryhma kokoi joulukuussa 2005
viimeiseen kokoukseensa ja totesi, etta hankkeal&tetut tavoitteet ollaan saa-
vuttamassa tavoitteiden mukaisina lahiaikoina. Haek loppuraportti julkaistiin
vuoden 2007 loppupuolelfd®

227 Ensimmainen tehtiin vuonna 1995 (Suomi tietoytieimaksi — kansalliset linjaukset) ja

toinen vuonna 1998 (Elaméanlaatu, osaaminen jaikikogy).

Valtioneuvoston kanslia 2006a: 6, 9.

Sisdasiainministerio 2003: 3, 7; julkisen hallinntetohallinnon neuvottelukunta 2008: 2.
Lisatietoja JUHTA:n internet-kotisivuilta osoittéascwww.intermin.fi/juhta>.
Sisdasiainministerid 2004; sisdasiainministeri@ 204—-8, 45-52. JUPA-hankkeen omat in-
ternetsivut, osoitteessa <www.jupa.fi>, on nykysnistettu, ohjelman loppumisen myota.
Lisatietoja ohjelmasta I6ytyy kuitenkin edelleerk&dietoyhteiskuntaohjelman ettéd sisaasi-
ainministerion internetsivuilta. Ks. myds Valtioltaden tarkastusviraston toimintatarkastus-
kertomus (128/2008), jossa vertailtin JUPA-hankkgkeistavoitteita ja hankkeen alueprojek-
tien tavoitteita toteutuneisiin tuloksiin. Tarkasten perusteella JUPA-hanke jai tuloksiltaan

228
229

230
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Vuonna 2004 asetettu julkisen hallinnon sahkoéissoirnin strategia- ja kehit-
tamishankeen johtoryhma julkaisi vuoden 2005 lopuagportin "Asiointipalvelu-
jen kehittaminen tieto- ja viestintatekniikan keimio Hankkeen tavoitteena olleet
julkisen hallinnon sahkoéisen asioinnin strategiark¢hittdmissuunnitelman teke-
minen toteutuivat ennalta maarattyjen suunnitelnmerkaisesti. Hankkeen konk-
reettisena sisaltona oli 16ytad vastaus kysymyksemtd julkisella sektorilla sah-
koisen asioinnin saralla kannattaa tehda keskiietyavoitteena on palvelujen
kehittdminen tieto- ja viestintatekniikan keinoiinn etta yksittaiselle kunnalle ja
valtion virastolle kehitystyon hyédyntadminen olisiikilta osin edes lahtdkohtai-
sesti mahdollista, mutta samalla myds mahdollisimmsajuvaa ja taloudellisesti
jarkevaa, jopa toimintaa tehostamalla tuottei7aa.

Suomessa yhtena merkittdvimpana tavoitteena om willodostaa suotuisa saa-
dosymparistd nyky-yhteiskunnan, verkkoliiketoiminnga viestintéapalveluiden
kehittamiselle. Liséksi tavoitteena on ollut muunassa kiinnittd& huomio kansa-
laisten tasa-arvoisuuteen. Tall6in monipuolistetvglaiden tuominen kaikkien
ulottuville, esimerkiksi internetissa toimivien k&opalveluiden asiointipaikkojen
kautta, palvelisi paremmin kaikkia kansalaisia. Rkexyyhteiskunnan kehittdminen
ja sen tarjoamat teknologiaan ja osaamiseen pemtstoahdollisuudet tulisi nah-
da hyvinvointiyhteiskunnan rakenteiden uudistamigé@iineing, saastoja tuovina
investointeina ja palvelujen turvaajina. Sahkoms#intia ja verkkopalveluja on
tarkoitus kehittaa palvelemaan paremmin juuri paké@yttajien tarpeita ja heidan
omaehtoista toimintaa. Kansallisesti ajateltunaedttain tarked pyrkia sailytta-
maan Suomen asema yhtena tieto- ja viestintategrarigohtavista tuottajista ja
hyddyntéjista hallinnossa ja yksityisella sektarfft?

Asetetut tavoitteet konkretisoituvat ajatukseelldsasiden aseman parantamisesta
hallinnon asiointipalveluiden joustavuudella jgppumattomuudella ajasta ja pai-
kasta. Riippumattomuus mahdollistetaan juuri s&tkai tiedonsiirtomenetelmien
avulla. Samalla on kuitenkin muistettava mahdddlisaiheutuvat vaaratilanteet
asiakkaiden yksityisyyden suojan nakékulmastaajweii esiintya avointen lahe-
tystekniikoiden, kuten telekopioiden ja salaamatemnsahkopostien, kayttamisen
yhteydess&>?

varsin vaatimattomaksi. Toimintatarkastuskertomekaetodetaankin, ettd JUPA-hankkeen
toteutusvaiheelle asetetut tavoitteet olivat ollep#realistisia suhteessa asetettuun aikatau-
luun, kaytettavissa oleviin henkildstoresursseitoteutettuun hankeohjausmalliin ja kédytossa
olleeseen rahoitukseen nahden. Valtiontaloudemsémkvirasto 2008b: 7, 51-52, 115-119.

31 valtiovarainministerio 2005a: 9, 13.

232 yaltiovarainministerio 1999a: 11-13; valtioneusmskanslia 2003: 43; Anttiroiko 2004: 20.

233 Kulla 2008: 26—27, 305-308. Ks. luottamuksellisestd viestinnassa s. 15-16, 39-42, 45,
141, 154.
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Yhteiskunnan muuttuminen kohti toimivampaa tiet&kelhteiskuntaa vaatii
useilta eri tahoilta, seka lainsaadantétasollananaaisilta ettd myos yksityisella
sektorilla, jatkuvaa suunnittelu- ja kehitystyo&k& sopeutumista. On pyrittdva
pitamaan lainsdadantd muutosten ja uusien keksmtégka toimintatapojen ja -
mallien vauhdissa, jotta valtiovalta antaisi yhteisnan kehitykselle tietyt saa-
dokselliset raamit kasvaa ja kehittya jatkossakimisterittasoilla erilaiset tyo-
ryhmat ovat kiitettavan tiiviisti jatkaneet sahk@ishallinnon kokonaisuuden ke-
hittamista seka erityisesti monipuolistaneet saik@siointipalvelujaan.

2.5 Yhteenveto

Séahkdisen hallinnon tutkiminen ja kehittdminen ooti¢et esilla seka Euroopan
unionin ettd yksittaisten valtioiden viranomaissuoitelmissa. Strategiat ja toimin-
tasuunnitelmat ovat vieneet tietoverkkoyhteiskunkelnitysta eteenpain yha mo-
nipuolisemman tieto- ja viestintateknologiapalvetyddyntamalla.

Sahkoinen hallinto mahdollistaa myds automatisoidwonlisaverotusmenette-
lyn rakentamisen, mutta ilman oikeudellisia reunaghmenettelyn toiminnalli-
suus olisi heikko ja kayttdonotto voisi aiheuttaleeadellisia ongelmia niin vero-
velvolliselle kuin verohallinnolle. Sahkdisen hation eri palvelukokonaisuuksia
ja asiointimahdollisuuksia siséaltava julkinen sektm vastuullinen ja avoin, jol-
loin kaikilla on mahdollisuus palvelujen kayttameseyhdenvertaisuusperiaatteen
ja hallintomenettelya koskevien yleisten periad&ai mukaisesti.

Hallinnon avoimuus ja julkisuus ovat tietoverkkagiskunnan toiminnan perus-
lahtékohtia. Niiden avulla mahdollistetaan myo6slihabn asiakkaiden tiedon-

saantioikeus. Sahkoisen median ja viestimien auidizonsaanti onkin helpottu-

nut huomattavasti. Seké kansalaisten ettda muidiinran asiakkaiden kaytetta-

vissé olevan tiedon maara on kasvaitiUuden automatisoidun arvonlisévero-
tusmenettelyn kayttéoénoton yhteydessa ei tiedotamitarpeellisuutta voi tar-

peeksi korostaa. Asiakkaiden luottamus menettetfitdan kasvaa, kunhan me-
nettelyn toimintatavoista informoidaan avoimestinj@nipuolisesti. Talla tavoin

lisdtddn myds oikeusturvaa.

Oikeudellisista reunaehdoista tietoturvan saantalyksi tarkeimmista. Tietotur-
vallisuuden rakentaminen ja yllapito on sahkdisatliimon ehdoton perusta.

24 Ks. myds Annolan (2005: 137-138) huomio siité4 sitrtyminen verkkoyhteiskuntaan mah-
dollistaa informaation nopean ja virheettoman twtiisen laajallekin vastaanottajakunnalle.
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Sahkdisen viestinnan luottamuksellisuus, osapudiietettava todentaminen eli
tunnistaminen ja viestien eheys ovat esimerkkegténtietoturvan osa-alueista,
joiden on oltava oikeudellisesti ja teknisesti kassa otettaessa kayttdon automa-
tisoitua arvonlisdverotusmenettelyd. Oikeudellisuerkitsee tassa yhteydessa
muun muassa riittavien tietosuoja- ja tietoturvavaasten tarkentamista ja nii-
den esiin tuomista sovellettavasta lainsaadannosta.
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3 SAHKOINEN ASIOINTI

Sahkdisella asioinnilla tarkoitetaan hallintoasraanettelya, jossa asian vireille-
pano, ja myos vireillepanon taydentaminen, kasitfalpaatoksen tiedoksi anta-
minen tapahtuu sahkaoisten tiedonsiirtomenetelmieiaa Sahkaisilla tiedonsiir-
tomenetelmilla puolestaan tarkoitetaan muun muses&opiota ja telepalvelua,
kuten sahkoistd lomaketta, sdhkodpostia tai kaykgidta sahkoiseen tietojarjes-
telmaar’>°

3.1 Lainsaadanto ja muu ohjeistus

Ensimmainen varsinainen laki séhkdisesta asioianidt voimaan 1993 lopulla.
Siin& s&adettiin sédhkdisen viestinnan ja autonssattiietojenkasittelyn kayttami-
sesta yleisissa tuomioistuimissa (594/1993). TiaN@in saatettiin saadannaiselle
pohjalle ensimmaisen kerran sadhkdisen viestinnaujamaattisen tietojenkasit-
telyn kayttaminen Suomen yleisissa tuomioistuimiss@hkoisen asioinnin hyo-
dyntamisen mahdollisuus otettiin kayttdon melkonpimutta kayttéala oli rajattu
vain ennalta maarattyihin oikeusasteisiin ja nkes&ain tiettyjen asiakohtaisten
kokonaisuuksien yhteyteé’

Alkuvuodesta 1998 lakitekstiin lisattin muun muasselvennys, jonka mukaan
haastehakemus voidaan jatkossa toimittaa kaikibenioistuimille myds teleko-
piona tai sdhkodpostina tiettyjen tietoturvallisuutegen tayttyessa. Nain tuli mah-
dolliseksi kayttaa sahkoista asiointia muissakimkyleisissa tuomioistuimissa
niiden tietojarjestelmien kehitysta vastaten. Adiegnmat oikeusaste- tai asiakoh-
taiset rajoitukset eivat olleet enéda perusteltyaska tuomioistuinten ja niissé
asioivien tahojen sahkoiset viestiyhteydet ja fi@jestelmat olivat laajentuneet ja
kehittyneet. Tarve kayttdd sahkoista viestintdaytomaattista tietojenkasittelya
oli yhtélainen asiasta ja tuomioistuimesta riippttens’

Toinen merkittava panostus sahkoisen asioinnin mumtistamiseen ja informaa-
tion levittdmiseen oli valtioneuvoston periaatep&gtvM 9/00/68) vuoden 1998
alussa. Sen teemaksi oli maaritelty sdhkoinen m@tsigalveluiden kehittdminen
ja tiedonkeruun vahentaminen. Talla periaatepaatidkenuun muassa nimettiin
Vaestorekisterikeskus valtion sahkodisen henkildkoantamisesta ja yllapidosta
vastaavaksi varmenneviranomaiseksi. Samalla mH@mitedhkodisen henkilokor-

235 Hallituksen esitys 17/2002: 34; valtiovarainmigisb 2005b: 15.
236 Kuopus 2000: 88; hallituksen esitys 97/1997: 1-2.
%7 Kuopus 2000: 88; hallituksen esitys 97/1997: 1-2.
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tin kayttdonottovuodeksi 19982 Lisaksi nimettiin oikeusministerié ja muut mi-
nisteriot valmistelemaan hallinnon sahkoéisen asioinsahkoisen asiakirjan ja
allekirjoituksen sekad henkilokortin ja varmennexmaaispalveluiden edellytta-
man lainsaadannon kirjoittamista 30.6.1999 mennésaifinnon palveluita pyrit-
tiin periaatepaatoksen mukaisesti myos tehostanidadot tarkeista niin kansa-
laisille, kuin yrityksille ja yhteisdillekin suunmaista palveluista ja niihin liittyvis-
td lomakkeista toivottiin jo l&hitulevaisuudessawan saatavilla molemmilla ko-
timaisilla kielilla verkoss&®. Merkittava osa hallinnon hakemuksista ja lomak-
keista tuli periaatepdatoksen mukaan voida myoG#asasietoverkkojen kautta
vireille vuoteen 2001 mennes$4.

Laki sdhkoisesta asioinnista hallinnossa (1318/198@ hiukan valmistelutyolle
asetetut aikarajat, mutta laki tuli silti voimaanjuoden 2000 alusta alkaen. Ta-
voitteena oli oikeudellisesti katsottuna rinnastahkoéinen asiakirja perinteiseen
paperiseen asiakirjaan. Talla tavoin edistettiinké#sen asioinnin tehokkuutta ja
palvelun tasoa hallinnossa seka asetettiin oikésdelvaatimukset séhkoisten
tiedonsiirtomenetelmien kayttamiselle. Kolmas paistealue, jolle haluttiin saa-
taa toimintanormit, oli sahkoéiseen asiointiin {iith oikeusturva. Nahtiin tarpeel-
liseksi sdatdd sahkaoisen viestin perille saattamnididtyvista keskeisista vastuu-
kysymyksista seka sahkoistd asiointia koskevist#otiirvallisuusvaatimuksis-
ta.241

Muutokset nyky-yhteiskunnassa tapahtuvat nopeastiki sahkoisesta asioinnis-
ta hallinnossa oli jo vuonna 2003 tarpeellista ktanoudella lailla sahkoisesta
asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003). Lakitoimaan 1.2.2003%* Talla

28 periaatepaatoksessa sahkoiselle henkilokortibetts: aikaraja tayttyi vuonna 1999 ja sama-
na vuonna my06s Suomen ensimmainen sdhkoinen hkokiidotettiin kayttéon. Henkilo-
korttilaissa (829/1999), joka tuli voimaan vuoded09 lopulla, saéddetddn seka perinteisesta
henkilokortista etta sdhkoisestd henkilokortistahli®isen henkilokortin avulla kayttaja voi-
daan todentaa varmennetussa sdhkdisessd asioirsgik8avoi allekirjoittaa lahettdmansa
asiakirjat. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd sahkbés henkildkortille asetettuja kayttajamaa-
ria ei ole saavutettu. Yhtena tekijana on ollut yigten kayttdpalveluiden vahainen maara.
Véaestorekisterikeskuksen mukaan vuoden 2008 heimékoppuun mennessa kansalaisvar-
menteita oli myonnetty yhteensa 205 000 henkildfls. tarkemmin séhkodisesta henkilokor-
tista mm. hallituksen esitys 18/1999: 1, 3-5, 6-%8arenpaa 2008b: 342-344; Korhonen
2005: 4-6; Korhonen 2003b: 371-375; Korhonen 20@38-280; Voutilainen 2008b: 20—
22.

Kyseinen palvelu osoitteessa <www.suomi.fi/asiomt

240 valtioneuvoston kanslia 1998: liitel ja liite2; &pus 2000: 88—89.

241 Hallituksen esitys 153/1999: 9-12; Saarenp&a 200&bKuopus 2000: 89—90.

242 gamaan aikaan tuli voimaan laki sahkéisista afeikiksista (24.1.2003/14), jonka taustalla
oli Euroopan unionin séhkdisia allekirjoituksia kesa direktiivi (1999/93/EY). Vanhassa
sahkoisesta asioinnista hallinnossa annetussa lalkeet vanhentuneet sdddokset muun mu-
assa sahkoisista allekirjoituksista siirrettinomioiden muutoinkin yleinen tietotekninen ke-
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tavoin sahkoinen asiointi viranomaistoiminnassa tillomessa saadannaisen
lainsd&dannon lain piiriin paljon nopeammalla algatlla kuin esimerkiksi mo-
nissa muissa Euroopan maiéa.

Uuden lain (SahkAsL 13/2003) myota sahkoisen asinikehitystydon ohjaami-

nen keskitettiin valtiovarainministeridlle. Mainitdain 22 8:n mukaan valtiova-
rainministerid antaa ohjeita ja suosituksia satdigsioinnin yhteentoimivuuden
ja tietoturvallisuuden varmistamisesta seka salbiasiointipalvelujen jarjesta-
misesta. Huolimatta koordinoinnin keskittdmisestliovarainministeridlle kukin

virasto on itse vastuussa omien sahkoisten pakmsaj kehittamisesta’

Terminologinen selitys sahkoiselle asioinnille ytnykyaan, kyllakin hieman
kiertoteitse, hallituksen esityksesta laiksi sab&éta asioinnista viranomaistoi-
minnassa (HE 17/2002). Hallituksen esityksen ensimesséa luvussa viitataan
valtiovarainministerion antamaan séhkdisten pajeelya asioinnin tietoturvalli-

hitys muuttuneine lainsaadanndéllisine vaatimuksinkaghteen uuteen lakiin. Ks. Saarenpaan
(2006b:15) kritiikkia lainsaatajad kohtaan, jokgdittajan mielestd vastaa yhteiskunnan muu-
toksen mukanaan tuomiin sdantelytarpeisiin ylesfisiitaisin sdannos- ja saddésmuutoksin.
Esimerkkeind Saarenp&d mainitsee lain sdhkoisikkirpituksista ja lain sahkdisesta asi-
oinnista viranomaistoiminnassa. Saarenpaan mieteatéitsemansa "uussaantely” ei luo tar-
vittua sahkoisen hallinnon oikeudellista viiteketilysvaan tarvitaan muutakin kuin vahim-
maismittaista uuden infrastruktuurin huomioon oftenlainséadannossa.

Saarenpaa 2008b: 46—47; Kulla 2008: 64—66. Su@m@syoimassa myds muuta séhkdiseen
asiointiin liittyvaa lainsaadantéa. Laki yksityigign suojasta televiestinnassa ja teletoiminnan
tietoturvasta (565/1999) sisélsi sdannoksia sabktisasioinnista. Tama laki on kuitenkin
kumottu ja sen sijaan on tullut uusi sdhkoéisentinesn tietosuojalaki (16.6.2004/516), taus-
talla henkilttietojen kasittelysta ja yksityisyydenojasta sahkdisen viestinnan alalla annettu
direktiivi (2002/58/EY) seka kuluttajille tarkoitejen rahoituspalvelujen etdmyynnistd anne-
tun direktiivin 10 artikla (2002/65/EY). Tietosutgdla on tarkoitus muun muassa edistaa
séhkdisen viestinnan tietoturvaa ja monipuolistinkéisen viestinnan palvelujen tasapainois-
ta kehittymistd. Henkilotietolaki (53/1999) tuli meaan 1999 ja se koskee soveltuvin osin
my06s séhkdisen viestinnan tietosuojaa. Henkildgétea sdadetddn muun muassa henkilttie-
tojen kasittelyn ja luovuttamisen edellytyksistakL tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoami-
sesta (458/2002) tuli voimaan heindkuussa 20024 Tailla pantiin taytantdon Euroopan
unionin niin sanottu sédhkoisen kaupan direktid@@/31/EY), jonka tavoitteena on antaa yh-
tendiset maaraykset tietoyhteiskunnan palvelustedjstaa erityisesti sahkoéista kaupankayn-
tia EU:n sisdmarkkinoilla. Verkkotunnuslailla (22803) oli myés vaikutusta séahkdiseen asi-
ointiin tullessaan voimaan syyskuussa 2003. Tallialedistetaan tietoyhteiskunnan palvelu-
jen tarjoamista tietoverkossa parantamalla ja amalla suomalaisten verkkotunnusten saa-
tavuutta. Soveltamisalana on internet-tietoverk@samen maatunnukseen (fi-maatunnus) ja
Ahvenanmaan maakuntatunnukseen (ax-maakuntatupaésyvat verkkotunnukset ja verk-
kotunnushallinto sek& verkkotunnushakemusten &éditten. Verkkotunnusten myodntamista
hallinnoi viestintavirasto. Sahkoinen raha madétel puolestaan laissa luottolaitostoiminnas-
ta (9.2.2007/121) ja laki sdhkoisestd lAdkemaassylis(2.2.2007/61) tuli voimaan 1.4.2007.
Ks. valtiovarainministerid 2003c: 81-84, hallituksesitys 151/2005: 1-3; Korhonen 2003a:
1-6.

244 Sisaasiainministerié 2003: 13-14.

243



70 Acta Wasaensia

suuden yleisohjeeseen (VAHTI 4/2001). Yleisohjees#akodinen asiointi maari-
telladn kattamaan hallintoasian sahkoisen virallem ja sen taydentamisen,
kasittelyn (ml. ratkaisun tekemisen) ja paatoksedoksiantamisen tai oikeuden-
kayntiasiakirjan lahettamisen sahkoisena viestilgisglle tuomioistuimelle tai

sen maardamalle henkildlle. S&ahkdisella asioinnifiekoitetaan siis hallinto-

organisaation seké sisaisissa etta ulkoisissanéipaliveluissa kaytettavia tieto- ja
viestintatekniikan hyddyntamismuotdjZ.

Sahkdinen asiointi kattaa kaikki ne asiointitayaissa sahkoisten tiedonsiirtome-
netelmien avulla toimitetaan informaatiota vastagjalle. Sahkoisiin tiedonsiir-
tomenetelmiin lasketaan telekopiot ja erilaisegpalvelut, kuten sahkoiset lo-
makkeet, sahkoposti seka lisaksi myos kayttooikenkemaaminen sahkoiseen
tietojarjestelmaan, jossa tieto valittyy langatosiigtotieta tai kaapelia pitkin vi-
ranomaiselle (S&hkAsL 4 8). Sahkdisten tiedonsignetelmien ulkopuolelle jaa
esimerkiksi puhelimen kayttd suullisen asioinnifingena eli tavallinen puhumi-
nen puhelimella soitettaessa. Puhelimella kirjartéekstiviesti tai vastaava sah-
kéinen tiedonsiirtomenetelmfi kayttd kuuluvat puolestaan sahkoisiin tiedon-
siirtomenetelmiirf*’

245 Hallituksen esitys 17/2002: 34; valtiovarainmigisb 2005b: 15. Ks. myds Saarenpaé (2008b:
46), joka erottelee sahkodisen asioinnin kasitteaabn ja suppeaan merkitykseen, myontaen
kuitenkin samalla, etta kasitteen merkityssisatitobut ja on edelleen jonkin verran epaselva.
Saarenpaa jatkaa, etté laajassa merkityksessaiséltk@sioinnilla tarkoitetaan julkisten pal-
veluiden tarjoamista ja kayttda seka tietojen jakalerkkojen kautta. Suppeassa merkitykses-
sé sahkoinen asiointi tarkoittaa, Saarenpaan ntéeleain kansalaisten asiointia hallinnon vi-
ranomaisten kanssa tietoverkkoyhteyksia apunadeyit

Sahkdoisia tiedonsiirtomenetelmia eli internet-Eégbja, kutsutaan myods protokolliksi ja

siirtokaytanneiksi, ovat muun muassa FTP (File $t@nProtocol), http (Hypertext Transfer

Protocol), ja TCP/IP (Transmission Control Protdciérnet Protocoll). Lehtonen 1999a: 98;

Pietarinen ym. 2008: 64, 76, 86, 142, 316; Jaakah2003: 125, 212, 241, 532.

47 Heuru 2003: 305-306; Puronen 2004: 50; Voultilaip@d7: 77; Saarenpdéd 2008b: 47-48. Ks.
myos tapaus MAO 22.12.2005/288, jossa tarjouspygiitdnnettu kirjekuoressa, joka oli si-
saltanyt tarjouksen seka kirjallisena ettd tallétuma cd-levylle tiedostomuodossa. Tallgin
tarjousta ei ole toimitettu séhkodisesta asioinmigtanomaistoiminnassa annetussa laissa tar-
koitetulla sahkdisella tiedonsiirtomenetelmall&dekyseinen tarjous taytd sdhkoéisen asiakir-
jan maaritysta. Nain tarjouksen antamiseen ei $teelakia sdhkoisesta asioinnista viran-
omaistoiminnassa. Ks. myds tapaus KHO 2007:94,rjghyydettiin myds Euroopan yhteiso-
jen tuomioistuimelta ennakkoratkaisu. Tuomioistl@usui ratkaisussaan (C-464/06), etta
vienti-ilmoituksen toimittamisella telekopiona ellut todellista vaikutusta tukijarjestelman
asianmukaisen toimimisen kannalta. Ratkaisua telided otettu huomioon, ettd vienti-
ilmoitus oli toimitettu tulliviranomaisille enneravaroiden lastausta vientikuljetusta varten.
Lisaksi ilmoitus sisélsi myos kaikki tarpeellisetdot vietdvien tavaroiden fyysista tarkastusta
varten seka tehtyjen selvitysten mukaan kyseesséah vientitapahtumaan ei liittynyt min-
kaanlaista vilpillistd menettelya tai yritystd meziia vilpillisesti. Vienti-ilmoituksessa tarkoi-
tetut tavarat olivat myds saapuneet maaranpaaeasekn kolmanteen maahan ja myéhem-
min toimitettu alkuperainen vienti-ilmoitus oli tSip yhteneva telekopiona toimitetun ilmoi-
tuksen kanssa. Nain KHO:n ratkaisussa todettitd, maa- ja metsatalousministerion ei olisi
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Tietoliikenneverkossa tapahtuva viestinta ja komikainti seka viranomaisten ja
henkil6- ja yritysasiakkaiden etta kahden eri vinaraisen valilla luokitellaan
sahkoiseksi asioinniksi. S&hkdoista asiointia kébgsa kehitetaan joko jo olemas-
sa olevaa tai vasta suunnitteilla olevaa asiojatpalveluprosessia, joka muodos-
tuu asiakkaan kayttoliittymasta palveluun seka glalv tuottamiseen liittyvista
prosesseissa muun muassa viranomaisorganisaasiéita siKaikki vuorovaiku-
tusyhteydet tapahtuvat verkon valitykselld, tarlettuna tietoverkon valityksell&.
Yhtena tarkeimmista teknisista edellytyksista sagdd asioinnin kayton leviami-
selle on séhkdisen asioinnin turvallisdifs.

Saarenp&d® sisallyttaa sahkoisen asiointiin nelja oikeudelis mielenkiintoista
asiakokonaisuutta: julkisen vallan verkkotiedottaem, séhkdisen asioinnin toi-
mintamallit, s&hkdisten palveluiden toteuttaminarsghkdoisten arkistojen luomi-
nen. Verkkotiedottamisesta on tullut luonnollinesawiranomaisten viestintapoli-
tiikkaa, mikd on parantanut ja helpottanut kansédai tiedonsaantia. Yhtena
merkittavimmista ongelmista voidaan nahda virashb&isten www-sivujen ni-
meamisongelma, koska ainakaan talla hetkella jelllissektorilla ei ole yhtene-
vaa linjaa osoitenimissa. Toiseksi, kuten muussakkisen sektorin tiedottami-
sessa, on toki huomioitava verkkotiedottamisenllsiiget vaatimukset tiedon
saatavuudesta, virheettdmyydesta, ymmarrettavygdestittavyydestd>

Viranomaishallinnossa tapahtuva sahkoéinen asioimtosa tietohallintotoiminto-
ja. Valtioneuvosto antoi vuonna 2000 periaatep&#ik/altionhallinnon tietohal-
linnon kehittdmisesta. Tietohallinto -kasitteereadijoitettiin ne toiminnot, jotka
kehittavat ja yllapitavat organisaation tietovamat tietotekniikkapalveluja ja
tietoprosesseja. Tarpeena nahtiin asiakaspalvelinraljinnon sisaisten toiminta-

tullut hylata maastaviejan vientitukihakemusta vsilfé perusteella, ettéd alkuperainen vienti-
ilmoitus ei ollut tulliviranomaisen kaytettavissarnen mahdollista tarkastushetked, varsinkin
kuin kaytéssa oli ollut vienti-ilmoituksen telekapiRatkaisu on vallitsevan oikeuskasityksen
mukaan perusteltu, koska SahkAsL 9 §:n mukaanlipginossa ja asian muussa kasittelyssa
vaatimuksen asiakirjan kirjallisesta muodosta &iytinyds viranomaiselle toimitettu sahkoi-
nen asiakirja eli esimerkiksi telekopio. Ks. tapseta myts Maenpaa 2008a: 10; Kulla 2008:
142.

248 Heuru 2003: 305-306; hallituksen esitys 17/200&adtiovarainministerid 2005b: 15.

249 Saarenpaa 2008b: 43-46.

%0 Nyky-yhteiskunnan toiveisiin on vastattu myés sisien ja valtiosopimusten julkaisemisvaa-
timuksella. Tietoverkossa on nimittdin pidettavakmata yleison saatavilla muun muassa
saadoskokoelma ja sopimussarja sekd maarayskolkssdnpalkaistuja ministerion asetuksia
ja valtion muun keskushallintoviranomaisen maariyk¥aatimuksista on saadetty laissa
Suomen saadéskokoelmasta (25.2.2000/188) seka laisgsterididen ja valtion muiden vi-
ranomaisten maarayskokoelmista (25.2.2000/189)migés hallituksen esitys 174/1999.



72 Acta Wasaensia

prosessien kehittdminen. Samalla pyrittiin paraest@mlaatua ja kustannustehok-

kuutta®>?

Tietohallintoa on tulevaisuudessa kehitettava ealtallinnon tehtavien ja ennalta
maariteltyjen tavoitteiden toteuttamisen edelly@@ién tavalla. On kuitenkin
huomioitava myos tietojenkasittelyyn ja tiedonhdhian liittyvét lainsdddannossa
asetetut velvoitteet ja eettiset periaatteet. Titeema on, etta tietohallinnon toi-
menpiteet, kaytannot ja menettelytavat ovat yhtedtettuja ja yhdenmukaisia
organisaation muiden toimintojen seka sidosryhnt@émintojen kanssa. Naiden
liséksi valtioneuvoston antamassa periaatepaatskseainotettiin tietohallinto-
toimintojen kehittamista korostaen kansalaistepeia. Muina tarkeina nako-
kulmina mainittin hyva hallintotaga®, hyva tiedonhallintatapa (JulkL 1828)
seka nyky-yhteiskunnan kehityksen asettamien vastiem tayttymisesta huoleh-
timinen, etenkin tietoteknisten ratkaisujen monimen hyddyntaminen. Laaja-
alaisesti ajateltuna tietohallintotoiminnan tuldk &okonaisuudessaan taloudel-
lista, tehokasta ja tuloksellista. Tietohallinnosskee ottaa huomioon asianmu-
kaiset tekniset, hallinnolliset, organisatorisetiminnalliset, kaupalliset, koulu-
tukselliset, oikeudelliset ja eettiset nakokoh#&ipeasti muuttuva toimintaympa-
ristd vaatii tietohallinnon jatkuvaa seurantaagaelleenarviointig>*

Yksi mainitsemisen arvoinen yhteistydelin on valBaovoston asettama valtion
tietohallinnon johtoryhma (VATI). Ministeriéiden adtajista muodostunut johto-
ryhma kasittelee valtion tietohallinnon toimintgéinksia, tekee kehittamisesityk-
sia ja -aloitteita seka seuraa tietohallinnon tjiakehitysta. Valtion tietohallinnon
johtoryhméan valmisteluelimina toimivat Valtionhaltion tietoturvallisuuden joh-

251
252

Valtiovarainministerié 2000a: 1-2.

Kulla (2008: 63—64) maérittelee hyvan hallintotaskeostuvan sellaisista sdantelemattémista,
mutta samalla asianmukaiselta hallintotoiminnattellgttavistéa, menettelytavoista, jotka tay-
dentavat lakisaateista hallintomenettelya. Esimeikikulla mainitsee viranomaisen velvolli-
suuden vastata sille tehtyyn tiedusteluun, kutekewskanslerin antamissa ratkaisuissa
9.8.2005 (221/1/05) ja 6.9.2006 (669/1/05) sekdzapaikeuskanslerin sijaisen antamassa rat-
kaisussa 22.5.2007 (812/1/05) on tullut esille. Kyds Voutilainen 2006: 24-28. Vrt. Hau-
tamaki (2004: 14), joka maarittelee hyvan halliat@n ja hyvan hallinnon kéasitteiden merkit-
sevan samaa asiaa. Kulla 2008: 63. Ks. myds slag8ta 286.

Hyvalla tiedonhallintatavalla tarkoitetaan viraramigille sdadettyd velvollisuutta huolehtia
asiakirjojen ja tietojarjestelmien seka niihin #ipéden tietojen asianmukaisesta saatavuudes-
ta, kaytettdvyydesté ja suojaamisesta sekd ehéy@eshuusta tietojen laatuun vaikuttavista
tekijoista. Valtiovarainministerié 2000b: 1; hallisen esitys 29/1998: 10, 76-80, hallintova-
liokunnan mietintd 31/1998: 3. Ks. myds Saarenp@d}097: 468; Saarenpda 2008b: 29-30;
Poysti 1999a: 452-453; Maenpdd 1999: 240, 272-Kifla 2008: 351-353; Maenpaa
2008a: 282-283; Maenpaa 2008c: 251-257; Kivinie@ii32 11-12. Ks. my6s hyva tiedon-
hallintapa etenkin verohallinnon nakdkulmasta LokarKerkeld 2003a; 20-21, 81, 274-275,
311, 313; Lohiniva-Kerkela 2003b: 14, 136, 215-28)-220.

Valtiovarainministerié 2000a: 1-2.
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toryhnma (VAHTI) ja Valtioneuvoston tietopalvelujerhteistydoryhma (VALTI-
PA). Johtoryhma kasittelee tietohallintoa koskewvatiraykset ja ohjeet seka seu-
raa niiden toteutumista. Lisdksi johtoryhma ohjaaum muassa valtioneuvoston
tietohallintostrategioideén® toimeenpanoa. Johtoryhma pyrkii myds ohjaamaan
valtioneuvoston johtamista ja toimintaa tukevieetdi ja viestintajarjestelmien
kehittamista seka varmistaa eri jarjestelmien yht@émivuutta valtioneuvostos-
sa. Vuoden 2002 alusta lahtien valtiovarainminigter sijoitettu valtioneuvoston
tietohallintoyksikkdé (VNTHY) on toiminut seka kokealtioneuvoston etta yksit-
taisten ministerididen tietohallintopalvelujen ongaijana, toimittajana ja asian-
tuntijana seka koordinoinut muun muassa yhteistydign (esim. VALTIPA) ja
muiden yhteistydverkostojen toiminta4.

Vaativien sahkoisten asiointipalvelujen kehittark8eon muodostettu erillinen
yhteistyéfoorunf®’, jota johtaa valtiovarainministerit. Yhteistyofoamin tarkoi-
tuksena on jakaa tietoa, jarjestaa tilaisuuksi&ghittaa yhteistydéssa ohjeita ja
suosituksia. Talla toiminnalla pyritaan edistamgtukemaan uusien ja vaativien
sahkoisten asiointipalvelujen taloudellista kelnitigta valtionhallinnossa seka
luomaan yhtenaisia kaytantéja palvelujen rakentassia ja asiointipalvelujen
tarjonnass&>®

Syyskuussa 2008 Sahkoisen asioinnin vauhdittamissdetettiin hanke, jonka
tehtavana on laatia ehdotus julkisen hallinnorujkigten palveluiden sahkdisen
asioinnin kehittamislinjauksiksi seka kayttoonottesnitelmaksi vuosille 2009—
2012. Hankkeessa keskitytaan sahkoisten palvelumt@risointiin, sdhkdisen
hallinnon yhteentoimivuuteen ja yhteisten tukipaingen kehittdmiseen. Lisaksi
kansalaisten sahkoista osallistumista ja julkisalirimon tietohallinnon ohjauk-
sen keinovalikoimaan toivotaan linjauksia. Hankeosa tietoyhteiskuntapolitiik-
kaa, jonka toimeenpanosta vastaa Arjen tietoyhtieisiri>® neuvottelukunt3®

%% Viimeisin strategia on vuodelta 2004. Ks. tarkemmaltioneuvoston kanslian tietohallinto-

strategia 2004—2008. Valtioneuvoston kanslia 2004b.

Hallituksen esitys 17/2002: 15; sisdasiainminiét@003: 11; arkistolaitos 2008a; arkistolai-
tos 2008b; valtioneuvoston kanslia 2004b: 9, 16.

Foorumin jaseniné ovat Vaestorekisterikeskus, Réadms, TEKES, sosiaali- ja terveysminis-
terid, ympéaristoministerio, Verohallitus, Tilastalkeis, Opetushallitus, Tullihallitus, valtiova-
rainministerid, Maanmittauslaitos, opetusministegisdasiainministerié, maa- ja metsatalo-
usministerio, tyoministerid, STAKES, oikeusministerHuoltovarmuuskeskus, Kuluttajavi-
rasto, Kilpailuvirasto ja valtioneuvoston kanslia.

Valtiovarainministerié 2002a.

Ks. myos s. 62.

Valtiovarainministerié 2008g: 1-11.
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3.2 Séahkdisen asioinnin tavoitteet ja haasteet

Lahtokohtana viranomaisten palveluille on tavoidetne, jolloin erot asiakkailla
olevissa tiedoissa ja asiointivalmiuksissa eivakwtaisi epaedullisesti menette-
lyssa ja viranomaisasian toteuttamisessa. Virangteraion pyrittdva vahenta-
maan menettelyllisia vaikeuksia esimerkiksi pararaia neuvontaa, kehittdmalla
uusia viestintamenetelmid seka monipuolistamallak&aia asiointipalveluja.

Hallintolain 7 8:ss& maaritelty hallinnon palvelupate kohdistuukin juuri hal-

linnon toimintaan asiakassuhteen nakékulm&sta.

Hallituksen esityksessa eduskunnalle laiksi saldsii#s asioinnista viranomais-
toiminnassa (HE 17/2002) mainitaan useita yleigi@itteita, joita nykyisen tie-
toverkkoyhteiskunnan ja sdhkdisen asioinnin avoylataan saavuttamaan. Yleis-
luonteisiksi tavoitteiksi voidaan luokitella muuruassa sahkdisen asioinnin edis-
tamiseksi sovellettavat yhteiset ja selkeat sadsetolulkista valtaa kayttavan
viranomaisosapuolen seka tdmén asiakkaan oikealsistelvollisuuksista. Na-
ma saannokset kohdistuvat niin hallintoviranomajsiuiomioistuimiin kuin mui-
hinkin lainkayttéelimiin sek& ulosottoviranomaisiitakia sovelletaan myds valil-
lisen julkisen hallinnon toimijoihin. Hallituksersigyksessa nahtiin tarpeettomiksi
sailyttaa eri viranomaisia koskevat séhkdisen asiai erityissaannokset. Esimer-
kiksi saapumisajankohdan maaritteleminen ja siiligtyvat saannokset seka
sahkoisen asiakirjan allekirjoitusvaatimukset owgt kaikki yhdessé ja samassa
laissa (SahkAsLj®?

Uudella lainsdadanndélla tavoitellaan asioinnin sujiden, joutuisuuden ja tieto-
turvallisuuden lisdamista. Naiden tekijoiden avwiggkutetaan hyvan hallinnon ja
oikeusturvan toteutumiseen. Laki sdhkodisestd asigi@m viranomaistoiminnassa
on Yyleislaki. Yksityiskohtaiset sdannokset sahkdigesioinnin jarjestamisesta
viranomais- ja hallinnonalakohtaisesti saadetagmeta niin vaatiessa toisaalla.
Lain muodostamista vaikutuksista hallituksen esigdsd mainitaan erikseen ta-
loudelliset vaikutukset, mika sisaltaa teknillis@tpeet, organisaatio- ja henkilts-
tovaikutukset, ymparistbvaikutukset sekad vaikuttlkese kansalaisryhmien ase-

maan?%3

Tahan asti séhkdisten asiointipalvelujen kehitt&mion keskittynyt palveluihin,
joilla on suhteellisen paljon kayttajia. Tallaisikzalveluiksi voidaan luokitella
esimerkiksi erilaiset informaatiopalvelut. Jottakidéa asiakkailla on tasavertaiset

21 Maenpaa 2008a; 79-82, 123.
%2 Hallituksen esitys 17/2002: 20-21, 29.
23 Hallituksen esitys 17/2002: 20—21.
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mahdollisuudet kayttaa nyt ja tulevaisuudessa satdk@alveluita, on vaeston
tietoteknisista perusvalmiuksista huolehdittavgpeaksi. Erilaiset kurssit edista-
vat tietoteknistentaitojen oppimista, mutta myosmmromaisten omia tai viran-
omaisten yhteisia palvelupisteita tarvitaan, ongeilenteissa apua tarvitseville.
Vaikka lahes koko nyky-yhteiskuntamme on jo niimaasti verkossa ja uusia
viranomaissivustoja avataan lisad koko ajan, orstatiava, ettd muutokset eivat
tapahdu ihan hetkessa. Perinteiset palvelut jardsavat pysyvat kaytdossa var-
masti vielda vuosia. Uusien palvelumuotojen I6ytéenija kehittdminen ei saa
tarkoittaa sita, ettei voimassa olevia tapoja lethienaa lainkaa?

Sahkdisella asioinnilla edistetdaan asiakaspalvelaaoitteina mainitut sujuvuus
ja joutuisuus parantuvat samalla, kun asiakaspailetteessa asiakkaan pakolli-
nen fyysinen lasn&olo poistuu. Séhkdiset palveludotismahdollistavat ns. yhden
luukun periaatteen asiakkaille sek& henkilo- etttysasiakkaille etta toisille vi-
ranomaisille. Viranomaiset ovat valitettavan tutuyet ruuhkautuneista asiakas-
palveluista ja pitkisté jonotusajoista. Sahkdissiianin avulla asiakas voi toi-
mittaa viranomaisasiansa esimerkiksi kotoa kasumi jaiihen aikaan vuorokau-
desta kuin hanelle parhaiten sopii ja saada vastsuksimerkiksi omaan sahko-
postiinsa sitten, kun viranomainen on ratkaisuagagatoksensa tehnyt.

Sahkdisen asiakaspalvelun monipuolistamisen janpamasen tavoitteet kohdis-
tuvat varsinkin heihin, joille ei ole mahdollisuaitesimerkiksi tulla hoitamaan
asioita paikanpaalle viranomaisen asiakaspalveldsiakkaiden tasa-arvoisuus
rippumatta asuinpaikkakunnasta tai fyysisista @isnuksista lisaantyisi talla
tavalla merkittavasti®®

Laskentatoimen tietojarjestelmissa voidaan nykyags hyodyntaa sahkaoista
asiointia. Yrityksen kayttama tietojarjestelma matalan vastaamaan viranomai-
sen asettamia vaatimuksia ja tAméan avulla asiaBasworaan muodostaa viran-
omaisille toimitettavat kuukausi- ja vuosiraporfiélla tavoin yrityksessa valty-
taan tietojen keraamiselta erikseen omista tieto&estaan ja sitten manuaalisesti
taytettavista lomakkeista seka postittamiséta.

Voidaanhan my0s ajatella, ettd sdhkdisella asibntavoitellaan paperin kulu-

tuksen vahentamistad. Hallituksen esitysta (HE 102)0varten tehty tausta-
aineiston keraaminen kuitenkin osoitti, ettd uumlgbintitavat eivat ole vahenta-
neet merkittavasti paperin kulutusta. Asiakirjofgysisesta siirtdmisesta aiheutu-

24 Hallituksen esitys 17/2002: 26.
25 Hallituksen esitys 17/2002: 3.
%6 Ks. tarkemmin luku 3.3.1 TYVI -palvelusivusto.
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neet kuljetustarpeet voisivat tulevaisuudessa giéinentya, silla sahkdinen asi-
ointi perustellusti vahentdd perinteisten papealagbjen postittamisen tarvet-
ta.267

Sahkdinen asiointi mahdollistaa tulevaisuudessasnoyban asian kasittelyn seu-
rannan tietyn asianvalmistelu- ja ratkaisuvaihe¢apahtuvan "kulunvalvonta” -
palvelun kauttd®® Asian kasittelyvaiheet voitaisiin jakaa esimerkikslmeen
osaan: ensimmainen vaihe olisi asian vastaanotk@gdtelyn aloittaminen, toi-
nen vaihe olisi asian kasittely ja esittely ratkaraksi seka kolmas vaihe olisi
paatoksen teko ja tiedon lahettaminen asiakkadbwoitteena on, ettd asiakas
voisi itse seurata asiansa kasittelyd internetilityk&elld. Epéatietoisuus asian
etenemisesta vahentyisi ja lisaksi myos virastedlléi voitaisiin seurata ja samal-
la hyodyntéa tietoa asian kasittelyvaiheista.

Eraat viranomaiset kayttavat jo tallaista asiartkglgn seurantajarjestelmaa. Ne
ovat yleensa perustuneet atk-pohjaisiin diaariegiglmiin. Esimerkiksi verohal-

linnossa, erityisesti arvonlisaveroasioissa, tyasg-ymparistoon tulee merkinté
tietyistd kasittelyvaiheista. Jarjestelma ei kuigemn automaattisesti muistuta
esimerkiksi niista erikoistapauksista, joiden Ka$jton kestéanyt jo kauan ja on
edelleen kesken, joten jarjestelmaa olisi mahdallselda kehittdd. Ajantasaisen
kasittelyseurannan avulla tiedettaisiin koko ajamssa hakemukset menevat ja
kenelld on sen hetkinen vastuu asian kasittelynesetésesta, samalla vastuuvir-
kailijalla olisi selke& kasitys avoinna olevistpaaksista.

3.2.1 Tekniset, taloudelliset ja muut valmiudet

Suunniteltaessa séhkdisen asioinnin kayttbonottoansimmaisenéa keskityttava
tarpeellisten laitteiden hankkimiseen. Taman hetkifainsaadanto, laki sahkoi-
sesta asioinnista viranomaistoiminnassa (SahkAslL.2d03/13), painottaa sah-
koisten asiointipalvelujen jarjestamista.

Mainitun lain 5 8:ssa sdadetddn seuraavaa:

"Viranomaisen, jolla on tarvittavat tekniset, taldelliset ja muut valmiu-
det, on niiden rajoissa tarjottava mahdollisuus d#a ilmoittamaansa
sahkoiseen osoitteeseen tai maariteltyyn laitteesaesti asian vireille
saattamiseksi tai kasittelemiseksi”.

%7 Hallituksen esitys 17/2002: 25.
28 Ks. Itella Oyj:n postilahetysten séhkdisestd setamalvelusta osoitteessa
<www.posti.fi/lahetystenseuranta>.
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Taman pykalan mukaisesti viranomaisella ei siisvel@ollisuutta ottaa sahkoista
asiointia kayttoonsa, jos tarvittavat valmiudet unat. Kaytannossa kaikilla
viranomaisilla on kuitenkin nykyaan kaytdossaan lkimanormaali suojaamaton
sahkopostiyhteys, jonka kautta tiettyja asioita ladttaa vireille. Lisaksi erikseen
salattuja sahkopostiyhteyksia tai kokonaan sakatagiointiymparistéja on kay-
tossa yha enemman.

Edella mainitun oletuksen vastaisesti markkinaaskkuitenkin teki paatbksensa
ratkaisussaan (MAQO:161/04, 162/04 ja 163/04) vuaz®@4. Kyseisessa tapauk-
sessa hakemusasiakirja oli |&hetetty markkinaoderusahkopostin liitetiedostos-
sa. Ratkaisun mukaan markkinaoikeudella ei ollel&isdhkoisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetussa laissa tarkoie(tu8) tarvittavia valmiuksia
tarjota mahdollisuutta lahettdé viestia sahkoisesoitteeseen asian vireille saat-
tamiseksi. Perusteluissa sanottiin, ettd koskarhakeen toimittaminen tapahtuu
aina hakijan omalla vastuulla, hakijan olisi tulerinen hakemuksen lahettamista
itse ottaa selvdd sahkoisen asioinnin mahdollisuymrittumisesta. Markkinaoi-
keus katsoi, ettei asia ollut tullut sahkopostitdeetetylla hakemuksella markki-
naoikeudessa laillisesti vireille, koska hakemuestallut allekirjoitettu hallinto-
lainkayttdlain 24 8:n 3 momentissa ja sahkoisidekmjoituksista maaratyn lain
18 8&:ssa edellyttamilla tavoilla.

Markkinaoikeuden paatés on varsin altis kritiikillritiikki kohdistuu tayden-
nysmenettelyn kayttamiseen ja etenkin tassa tapasissen puuttumiseen, vaik-
ka hallintolainkayttolain 28 §:sté ilmenee selvéigete oikeudesta vireillepano-
asiakirjan taydentamiseen. Liitetiedostona lahetéigkemusasiakirjan tulostami-
nen paperimuotoon oli varmasti mahdollista mark&ikauden kaytettavissa ole-
villa tulostimilla. Pelkan, kynalla kirjoitetun, lakirjoituksen puuttumisen perus-
teella asian vireille panon evddminen tuntuu siistein varsin kohtuuttomalta.

HKayttoL 24 §8:n 3 momentin mukaan kyseinen hakeomuguitenkin allekirjoi-
tettavd®. Mahdollisuus allekirjoituksen lisdamiseen taydesmenettelyn kautta
olisi tdssé tapauksessa siis ollut varsin perustelio vuodelta 1995 olevassa hal-
lituksen esityksessa laiksi hallintolainkaytost&E(R17/1995) I6ytyy 24 8:n koh-
dalta perustelu, jonka mukaan allekirjoituksellakbdtetaan omakatista nimen
kirjoittamista, ja kohdasta 28 § maarays allekigksen puuttuminen edellyttda

29 Hallintolain 22 §:n mukaan myds hallintoasian k&jn yhteydessa puutteellisen asiakirjan
tdydentamisesta on kyse muun muassa silloin, kiammsikainen allekirjoitus puuttuu. Ma-
enpaa 2008a: 95, 105-106, 226; hallituksen esRy&0D2: 72—73; Niemivuo ym. 2003: 196—
197; Puronen 2004: 143; Myrsky ym. 2007: 99-100.
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yleensa aina taydennysmenettelyyn ryhtymist&Samasta hallituksen esityksesta
26 8:n kohdalta loytyy teksti, jonka mukaan valtikeuden tehokas kayttdminen
ei saisi estya tarpeettomien muodollisten seikkojanksi. Naiden perusteella
my6s markkinaoikeuden olisi tullut kayttaa taydesmgnettelya ja talla tavoin
estaa muodollisten seikkojen puuttumisesta aihemtiteudenmenetys?

Samansuuntainen markkinaoikeuden paatdos kumotbirkeknmassa hallinto-

oikeudessa vuonna 2005 (6.9.2005 taltio 2223).0lrallapaus koski tilannetta,
jossa yhti6 oli toimittanut maaréajan kuluessa rkiakoikeuden sahkdpostiosoit-
teeseen julkista hankintaa koskevan hakemuskirjelnaéaraajan paattymisen
jalkeen yhti6 toimitti markkinaoikeudelle postitgktion asiamiehen omakatisesti
allekirjoittaman hakemuskirjelmén. Markkinaoikewtij kuitenkin yhtion hake-

muksen tutkimatta silla perusteella, etta yhtiohkg@ostitse lahettamaa hake-
musta ei ollut allekirjoitettu laissa edellytetyti@valla ja postitse toimittama alle-
kirjoitettu hakemuskirjelma oli saapunut laissad&i@n maaraajan paattymisen
jalkeen. KHO katsoi, ettei oikeutta vireillepan@dsijan taydentadmisesta oltu
noudatettu ja kumosi markkinaoikeuden paatdksegpajautti asian markkinaoi-

keudelle uudelleen kasiteltavakéi.

Verohallituksen hallintolaista ja verolainsdadanminutoksista antamaan ohjee-
seen (Dnro 458/38/2004) on vuonna 2005 kirjattigimys asiakirjojen allekir-
joituksen puuttumisesta ja sen tdydennysmenetiely@hjeen tdsmentamiseen
ryhdyttiin sen jalkeen, kun Verohallituksen tietoaintullut, ettéd verohallinnossa
oli esiintynyt epayhtenaisyytta allekirjoitukseryd&ntamiseen liittyvissa tapauk-
sissa erityisesti silloin, kun oikaisuvaatimuksekij&i on lahettényt oikaisuvaati-
muksen telefaxina. Ohjeen tdsmennyksessa Veralsahituistuttaa, etta tapauk-
sessa, jossa allekirjoittamaton asiakirja lahetetatefaksilla veroviranomaisille,
tulee sovellettavaksi hallintolain 22 §:n 2 momeent&im&n mukaan viranomai-

210 Ks. taydennysmenettelysta asiakirjan allekirjostesik puuttuessa myds mm. hallituksen esitys
217/1995: 51-52, 54-55; Jokela 2004: 519; Halllyeng 1997: 209-211; Myrsky ym. 2007:
100. Ks. liséksi apulaisoikeusasiamiehen ratkaistb9/4/04), jonka mukaan maistraatti oli
menetellyt virheellisesti, kun se oli kieltaytyryvaksymasta sahkodpostitse toimitettua vireil-
lepanoasiakirjaa, silla perusteella, etta allekigftu asiakirja tarkoittaisi vain telefaksin vali-
tyksella tai paperilla lahetettya asiakirjaa. Kamsnsuuntaista apulaisoikeusasiamiehen rat-
kaisua tapauksessa (2051/4/05), jossa maistrdiatirtweellisesti kieltaytynyt rekisterdimatta
séhkdisella lomakkeella tulleita eroamisilmoitugtkonnollisesta yhdyskunnasta. Ks. liséksi
oikeusasiamiehen ratkaisu (1409/4/03 ja 332/4/fo4ka oikeusasiamies muistuttaa ettei vi-
ranomaiselle saapunutta sdhkdista asiakirjaa gisesti tarvitse taydentaa allekirjoituksella
(SahkAsL 9 §:n 2 mom.). Samoin vakuutusoikeudengsa#9.10.2006/1486:2006, joka paa-
toksessaan katsoi, ettéd valitus tuli tutkia, vaikkdituskirjelmaé ei ollut tdydennetty allekir-
joituksella.

271 Hallituksen esitys 217/1995: 51-54.

272 Tapauksen kasittelya ks. myods Voutilainen 2007:EBola & Ruohoniemi 2007: 338.
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selle saapunutta asiakirjaa ei tarvitse taydeniaéigoituksella, jos asiakirjassa
on tiedot l&hettajasta, eika asiakirjan alkupesgtéyja eheytta ole syyta epailla.
Jos asiakirjan alkuperaisyys tai eheys jaa epaly&miseksi, on viranomaisella
velvollisuus pyytaa allekirjoitus. Ratkaisu allgkituksen tarpeellisuudesta ja
tarpeettomuudesta on kyseessa olevan viranomdisen.

Mielenkiintoisena tapauksena voidaan myos pitd&eusksiamiehen ratkaisua
(3022/4/01) vuodelta 2003. Asiakas oli kirjeitsddraut vammaispalveluavustus-
ta sosiaalitoimistolta ja tiedustellut sen jalkesa@hkodpostitse hakemuksensa kasit-
telyaikoja ja sita, tarvittinko asian kasittelydggiselvityksia. Kielteisen paatok-
sen saatuaan asiakas tiedusteli sdhkodpostitse Alaisia lisaselvitystd sosiaali-
toimisto kielteisen paatoksen perusteluissaan tiickbasséa vaiheessa asiakas ei
enaa saanut sosiaaliviranomaisilta kuittausta mieststaanottamisesta, eiké vas-
tausta kirjoittamiinsa kysymyksiin. Oikeusasiampsustelee ratkaisussaan, etta
SahkAsL 5 8:n mukaisesti laissa ei ole asetettsét@spauksessa kunnalle ehdo-
tonta velvoitetta sahkoisen asiointimahdollisuuggjestamiseen, vaan séhkoisen
asioinnin mahdollisuus on tarjottava kaytettaviskgvien teknisten, taloudellisten
ja muiden valmiuksien rajoissa. Kunnan interneigiatilta ei oikeusasiamiehen
mukaan saanut sellaista kasitysta, etta kunta jaligstanyt mahdollisuuden toi-
meentulotuki- ja vammaispalveluhakemusten jattaemissihkopostitsg?

Oikeusasiamiehen ratkaisun perustelut ovat singmsaarrettavia ja sahkoisesta
asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain nsikaKritiikki kohdistuukin
sosiaalitoimiston menettelyyn ja etenkin taydenmgsettelyn puuttumiseéfy.
Asiakkaan sosiaalitoimistosta saamassa vammaidpabian hylkayspaatoksessa
todetaan muun muassa, etta vammaispalvelulain stekaavustusten anominen
edellyttdéda muun muassa ladkarin ja kuntoutusohjdajasuntoja. Taydennysme-
nettelyn kautta kyseiset lausunnot olisi voitu titiea sosiaalitoimistoon hake-
muksen liitteeksi.

Hallintolain 22 §:n ensimmainen momefflisisaltaa viranomaiseen kohdistuvan
yleisen velvoitteen kehottaa lahettajaa taydentantaanittamaansa asiakirjaa,
jos se on tarpeen asian ratkaisemiseksi. Viranandigdisi samalla myos selvasti
esittaa ja yksildida mita lisaselvityksia, taydeksig tai kokonaan uusia asiakirjo-

273 verohallitus 2005b.

274 Ks. tapauksen kasittelya myos s. 83.

2’5 Samoin tapauksessa MAO: 161/04, 162/04 ja 163&p4uksen kasittelya ks. s. 77-79.

278 Ko. tapauksessa kantelun kohteena oli vuonna 288dhtunut menettely, johon sovellettiin
tuolloin voimassa ollutta hallintomenettelylakiaalkthtomenettelylain 9 §:n sdannds asiakir-
jassa olevan puutteen poistamisesta vastaa nykyosinassa olevaa hallintolain 22 §:84 asia-
kirjan taydentamisesta.
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ja se tarvitsee asian ratkaisemiseksi. Taydennystiadyn avulla asiakirjan lahet-

tajan olisi pitanyt saada tieto puutteellisestadmaliksestaan ennen kielteisen
paatoksen tekemista. Asiakirjalle annetun kirjalismuodon vaatimus tayttyy

seka paperiasiakirjan etta elektronisessa muodussan asiakirjan ollessa ky-

seessd, joten taydennysmenettelyn kayttdminen ienyoéskaén olla sidoksissa
asiakirjan tiettyyn muotooff.’

Edelliset tapaukset viittaavat sahkoista viestirkégttavien asiakkaiden maaran
kasvamiseen. Sahkopostin kayttdminen taysipainaigan vuorovaikutteisena
asiointivalineena viranomaisasioissa ei kuitenkaknviela mahdollista. Sahko6-
postin kayttd asiointivalineend onnistuu taysip&asti vasta sitten, kun asiak-
kaan séhkdinen tunnistus ja asioinnin tietoturvadaan riittavan luotettavalle
tasolle sahkoisten asiakirjojen lahettdmisen jaagawttamisen yhteydessa. Talla
hetkella sdhkdpostia kaytetddnkin usein varsinaaseinnin tukitoimintona. Tie-
tojen taydentdminen ja paatoksen valmistumisaikassa kyseleminen ovat ylei-
simpia sahkopostin kayttomuotoja. Kuten edella miaijen tapausten yhteydessa
on todettu, on kuitenkin huomioitava, ettd sahktipdsiytettdessa lakia on nou-
datettava. Esimerkiksi pelkan allekirjoituksen guatinen ei ole pateva syy asian
vireillepanon raukeamiseéf?’

Myds oikeuskansleri on ottanut kantaa sahkoposirsin ja varsinkin verohal-
linnon sahkopostiyhteystietojen ilmoittamiseen. &ikkansleri katsoi kannan-
otossaan vuonna 2006 (170/1/38) etta asiakaspalvelunakékulmat puoltavat
sahkopostiosoitteen ilmoittamista julkisesti. Ehdksiena on, ettd sahkdpostiosoi-
te ilmoitettaisiin “kirjaamo” -alkuisena sdhkopastoitteena. Tama siitékin huo-
limatta, ettd lainsaadantoon ei sinansa sisallyokatitukselle yksiselitteista oi-
keudellista velvollisuutta sahkopostiosoitteen iittaaniseen. Verohallitus on
ilmoittanut, etta salassapidon ja tietoturvallisemangelmat huomioonottaen, se
ei viranomaisena viela voinut tarjota asiakkaillegiinkodisessa asioinnissa mah-
dollisuutta saattaa vireille henkildkohtaisia velateen liittyvia asioita avoimessa

277 Ks. taydennysmenettelysta asiakirjan liitteidenitiuessa Jokela 2004: 519; Maenpaa 2003:
230, 292-293; Maenpé&a 2008a: 104-106; Niemivuo2003: 195-198; Hallberg ym. 1997:
209-210, 212.

Ks. sahkdpostiasioinnista myos sisdasiainminist2001: 6—7; Puronen 2004: 50-52, 143;
tietoyhteiskuntaneuvosto 2005: 55; Voutilainen 2007-85; valtiovarainministerio 2001b:
19. Ks. lisdksi erityisesti sahkdpostin suojastatbaen 2001: 113-131; Lehtonen 2004: 61—
77; Korhonen, Koskinen, Ojanen & Pesonen 2004: 239-243-254.

Tosin oikeuskansleri kirjoittaa lausunnossaan 88hk5 §:n koskevan vain vuorovaikutteisia
séhkdisia asiointipalveluja. Nain asia ei halliteksesityksen (17/2002: 34) mukaisesti kui-
tenkaan ole, vaan asiointipalvelujen jarjestamisvitteella katetaan myds yksisuuntaisen asi-
oinnin palvelumahdollisuudet. Ks. myds Voutilaingd07: 78. Ks. asiointipalveluiden luokit-
telusta s. 15-16.
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verkossa toimivan sahkopostin kautta. Tama ilmoasesttuu sille harmaalle alu-
eelle, joka muodostuu lain sanamuoddtirdnomaisen, jolla on tarvittavat tekni-
set, taloudelliset ja muut valmiudet (SahkAsL 5 §) perusteelf&°

Laissa mainitut tarvittavia valmiuksia ei ole sen tarkemmin maaritelty, eiké
yksimielisyyteen ole paasty siita, tayttddko nylyirsahkopostijarjestelméa nama
mainitut tarvittavat valmiudet. Asiakokonaisuutestti kantaa myds oikeuskans-
leri hanelle toimitetun kantelun perusteella. O#dansleri katsoi, etta asiakas-
palvelunakdkulmat puoltavat sahképostiosoitteerittamista. Toki han samalla
myonsi, etta laki on tulkinnanvarainen talta osyitena ratkaisumallina voitai-
siin pitaa sahkopostiasioinnin jakamista kahteésidtaan erilliseen asiakokonai-
suuteen: asiakkaan yhteydenottoon viranomaiseernrgaomaisen yhteydenot-
toon asiakkaaseen. Kuten oikeuskansleri myos lawssaan totesi, lain sdan-
nokset voidaan ymmartaa siten, ettd ne pitavaliaséja turvaavat verohallin-
non henkilo- ja yritysasiakkaan yksisuuntaisen oden séhkdisen asiointitavan
kayttéon riippumatta siita, voiko viranomainen otaasaltaan kayttaa vastauksia
lahetettdaessa viranomaisen sahkopostiohjeffitaa.

Lainsaadannon perusteella asiakkaan yhteydenatinomaiseen on siis jo nyky-
aan mahdollista tehda sahkopostinvalityksella.vd@omaisella on syyta epail-
|3, ettei sahkopostin lahettaja ole se, joksi k@titseaan vaittd¥, on kayttoon
otettava jokin toinen henkil6llisyyden varmistan@eemahdollistava kaytanto,
esimerkiksi henkilokohtainen asiakaskaynti. Viramomen voi kieltaytya lahet-
tamasta tietoa viranomaispaattksesta asiakkaabgopostilla vedoten salassa-
pito- ja tietoturvallisuusongelmaaft

Varsin edistyksellista kantaa ja jopa poikkeukseli positiivista asiakaspalve-
luotetta on havaittavissa séhkdpostiasiointiinyliissa vakuutusoikeuden ratkai-
sussa 6.9.2007/9301:2006. Tassa tapauksessa vampa@tokseen liitetyssa
valitusosoituksessa ei ollut annettu tietoa malslaldesta toimittaa valituskir-

jelma sahkoisesti, eika valitusosoituksessa olhieystietoja séhkdista toimitta-

280 Ks. SahkAsL 5 &:n liittyen myés s. 76-79, 127-128.

L Oikeuskanslerin kannanotto 170/1/05.

282 viranomaiselle saapunutta sahkoista asiakirjadagiitse taydentaa allekirjoituksella, jos
asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakigjfnperaisyytté tai eheytta ole syyta epailla.
(SahkAsL 9 8:n 2 mom.). Ks. myds allekirjoitukseamtimiseen liittyvaa kasittelya s. 7, 74—
77, 93-94. Ks. lisaksi apulaisoikeusasiamiehenaisitk 30.11.2006 Dnro 2051/4/05, jossa
suositellaan viranomaista ottamaan kasittelyyn 8abgtilla ja telefaxilla lahetetty asiakirja,

ellei ole erityisid perusteita epéailla asiakirjanéttajan henkilollisyytté tai muutoin kyseisen
viestin ja asiakirjan aitoutta. Ks. ratkaisun afeanpaa kasittelya s. 78.

Ks. myds Voutilainen (2007: 83—-84), joka vertailee viranomaisten tarjoamia séahkdpos-
tiasioinnin palvelumahdollisuuksia tietoturvanakkasta.
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mista varten. Yhteystietojen puuttumisen vuoksiituabsoitus luokiteltiin vir-
heelliseksi. Muutoksenhakijan ennen valitusajanttpéésta paivatty valituskir-
jelma oli saapunut asianomaiselle viranomaiselldéeyhpaivan valitusajan paat-
tymisen jalkeen. Vakuutusoikeus katsoi, ettd kosabtusosoituksen virheelli-
syys oli tdssa tapauksessa voinut vaikuttaa va@nknyohastymiseen, se ei hal-
lintolainkayttélain 30 8:n 1 momentin nojalla jatyd myohaan saapunutta vali-
tusta tutkimatt&®*

Painvastaisesti toimittin  Oulun hallinto-oikeudematkaisussa (Oulun HAO
16.2.2007 taltio 07/0079/1), jossa hallinto-oikerisottanut valitusta myohaan
tehtyna tutkittavakseen. Silla seikalla, ettd wslitsoitus oli ollut puutteellinen
hallinto-oikeuden sahképostiosoitteen ja telekoproaron puuttumisen takia, ei
nahty olevan asian kannalta merkitysta, kun otetiiy6s huomioon méaéardajan
ylittymisen pituus seitsemalla viikof&.

Valituskirjelman myodhastyminen ja siitd aiheutumatituksen tutkimatta jattami-
nen oli my6s korkeimman hallinto-oikeuden ratkaiatza vuonna 2007 (KHO
2007:58). Tapauksessa valituksen myohastyminefobtunut siita, ettd Ahve-
nanmaan hallintotuomioistuimen paatokseen liitetgflituskirjelma oli, vali-

tusosoituksesta mainitusta menettelysta poiketemjtettu korkeimman hallinto-
oikeuden sijasta takaisin Ahvenanmaan hallintotwistuimelle, joka oli sitten

24 samankaltaiseen ratkaisuun paadyttiin tapaukggdd® 28.9.2001 taltio 2333), jossa paa-
tokseen liitetyssa valitusosoituksessa postinun@romerkitty virheellisesti. Kun otettiin
huomioon tapahtunut virheellisyys ja se, etta ualibli ollut vain yhden paivan myohassa, ei
valitusta voitu jattéa hallintolaink&yttélain 30n§t momentin perusteella tutkimatta. Maenpaa
2007b: 303—-304; Maenpaa 2008a: 236-237. Ks. myagkset (KHO 4.3.2005 taltio 464,
KHO 2003:56 ja KHO 2000:52), joissa oli kyse vadijan alkamiseen liittyvistd epaselvyyk-
sisté. Ratkaisuiden perusteella voidaan todetai, wtituksenosoituksen virheellisyydesta voi
yleensa koitua vahinkoa valittajalle. Kulla 200842 271; Siitari-Vanne 2008: 355-356; Ma-
enpaa 2007b: 303-306, 313; Maenpaéa 2008a: 236-237.

Tapauksessa valituksen viimeinen jattopaiva ol 2005, mutta valitus oli saapunut hallinto-
oikeuteen vasta 14.11.2005. Ks. samoin vakuutusdie paatts (13.3.2008/2651:2007), jos-
sa vakuutusoikeus katsoi, ettei myodhastynytta wstht voitu tutkia, koska sen myohastymi-
seen ei ollut painavia syita eika valitusosoitukpantteellisuus vaikuttanut myéhastymiseen.
Tapauksessa valituksen viimeinen jattépaiva oll12006, mutta valituskirjelma oli saapu-
nut vasta 15.11.2006. Aanestysratkaisulla (4—1ttod, ettd valituksen myohastymisen ei
voitu todeta tai edes olettaa johtuneen séhkosistimin mahdollisuuden ilmoittamatta jat-
tdmisesta. Eri mielté ollut jAsen lausui, ettatuabsoituksen virheellisyys olisi voinut vaikut-
taa valituksen myohastymiseen. Ks. samoin vakuikeaden paatos (25.8.2008/6887:2007),
jossa valitus oli saapunut yhden paivan myochassaestysratkaisulla (11-3) todettiin, ettei
mydhastynytta valitusta voitu tutkia, koska valtek mydhastymisen ei voitu todeta tai edes
olettaa johtuneen sahkdpostiasioinnin mahdollisnubieoittamatta jattamisesta eikd mydhas-
tymiseen voitu katsoa olleen laissa tarkoitettugingvia syitd. Ratkaisusta eri mieltd olevat
jasenet lausuivat, etta tieto sdhkoéisen asioinrahdullisuudesta oli voinut vaikuttaa valituk-
sen saapumisen viivastymiseen.
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siirtdnyt valituskirjelman oikeaan osoitteeseerrh®ellisesta postituksesta johtu-
en valituskirjelma oli myo6hastynyt méaardajasta saaporkeimpaan hallinto-
oikeuteen. Korkein hallinto-oikeus katsoi, etta mgstyminen oli tapahtunut
muusta syysta kuin siitd, etta valitusosoituksessalut erikseen ilmoitettu mah-
dollisuudesta tehda valitus myds sahkoisesti. Kiarkallinto-oikeus siis katsol,
ettei kyseessa ole hallintolainkayttélain 30 §8:ma@mentissa tarkoitetusta tilan-
teessa, jossa valitusta ei jatetd tutkimatta, \aaikdditus oli tehty vaaraa menette-
lya noudattaen.

3.2.2 Vastuukysymykset

Vastuukysymykset sédhkoisessa asioinnissa voivatsnayieuttaa ongelmia tai

ainakin ongelmatilanteita. Vastuu sahkdisen vieg#lttamisesta viranomaiselle

on aina asiakirjan lahettgjalla (SahkAsL 8 8).atihettaja kuitenkin saisi tiedon,
onko lahettdminen onnistunut vai ei, on lakiin s8q ettd viranomaisella on

vastuu ilmoittaa sahkoisen viestin lahettdjallestire vastaan ottamisesta (Sah-
kAsL 12 8). Tata vastuuta ei kuitenkaan ole telétop eli telefaksilla saapunee-
seen asiakirjaan (SahkAsL 12 §8:n 1 mom.).

Oikeusasiamiehen ratkaisun (3022/4/01) perustewssotettu kantaa sahkdisen
viestin vastaanottamisen yhteydessa syntyvaanaksitelvollisuuden sisaltoon.

Perusteluissa viitataan hallituksen esityksiin (HE3/1999 ja HE 17/2002), joi-

den mukaan kuittausvelvollisuus tulee sovellettavalain hallintoasian s&hkaoi-

sen vireillepanon, kasittelyn ja paattksen tiedaison yhteydessa. Kuittausta ei
siis ole tarpeen tehda esimerkiksi mielipiteen ibum ja kommentteja sisaltavien
sahkdoisten viestien yhteydessd. Tama on perustgtgamalla myods tarkoituk-

senmukaistd®®

Séahkdisen viestin vastaanottaminen on tapahtunu, vesti on viranomaisen
kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai tietoj@l@sissa ja kun viesti on siten

2% Hallituksen esitys 153/1999: 12—13; hallitukseityssl 7/2002: 6, 22, 37—38. Ks. liséksi oike-
lerin paatos (7.8.2006 Dnro 1168/1/04), jossa Kantperusteella viranomainen ei ollut vas-
tannut asiakkaan ldhettdmiin sahkopostiviesteibikd asiakkaalle ollut edes ilmoitettu sah-
kopostien vastaanottamisesta. Oikeuskansleri Kapj ettd viranomaisen olisi tullut lain ja
hyvéan hallintotavan mukaisesti vastata séhkdp&sieihin ainakin ilmoittamalla niiden vas-
taanottamisesta ja mahdollisesti viittaamalla pammettavaan lausuntoon. Ks. samoin apu-
laisoikeusasiamiehen ratkaisut 14.12.2004 Dnro MIQ8 ja 27.6.2006 383/4/06, seka oike-
uskanslerin ratkaisu 7.5.2001 Dnro 845/1/99. Ksiksi oikeuskanslerin ratkaisu (10.3.2003
Dnro 416/1/01), jos hén toteaa, etté jos samasaasasasiakas lahettaa viranomaiselle useita
séhkdpostiviestejd, viranomaisen on vastattavdeitea ainakin kerran.
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kasiteltdvissa (SahkAsL 10 8:n 1 mom.). Markkinaoitten ratkaisussa (MAO
248/04) otettiin kantaan muun muassa siihen, omgstivollut viranomaisten kay-
tettavissd ennen maaraajan umpeutumista. Opeittatgaadun ilmoituksen mu-
kaan asiakirja on saapunut vasta klo 12:04:33.ouiagsiakirjat olivat tarjous-
pyynndn mukaan toimitettava klo 12 mennessa.

Markkinaoikeus katsoi asiakirjojen tulleen vastdatajalleen mydhassa eika se,
ettd hakija oli yrittanyt lahettda asiakirjaa takdina kolme kertaa ep&onnis-
tuneesti vastaanottajalle ennen maaraajan lopparjasse, ettd mydhastyminen
oli ollut vahaista, ollut antanut markkinaoikeude#ihetta arvioida asiaa toisin.
Markkinaoikeuden tekema ratkaisu on varsin hyvdksyt, koska asiakirja oli

yhtena kokonaisuutena myohassa toimitéfieika taydentamismenettelyn kayt-
tamiselle ollut tassa tapauksessa laillisia pettast&paselvaksi kuitenkin jai,

aiheuttiko hakijan oman telefax-laitteen kayttoliakolme epaonnistunutta lahe-
tysyritysta vai mahdollisesti hairio tietoliikenrerkossa vai kayttohairié viran-

omaisen vastaanottavassa telefax-laiteessa.

Ongelmatilanteissa, kun tarkkaa saapumisajankobtaaranomaisen puolesta
voida tarkastaa, voidaan viesti katsoa saapuneghk&i ajankohtana, jona se on
l[&hetetty, kunhan lahettamisajankohdasta voidadt&@duotettava selvitys (Sah-
kAsL 10 8:n 2 mom.). KKO:n tapauksessa (KKO 200&8janosainen ilmoitti
tyytymattomyytensa karajaoikeuden tuomioon lahedimmaaraajassa sahko-
postiviestin karajaoikeuden sahkdpostiosoitteesa€irajaoikeuden kayttdma
sahkopostipalvelin ei sahkopostijarjestelmasséenlieian johdosta ottanut kui-
tenkaan viestia vastaan ja viesti jai lopulta sa@gita kokonaan karajaoikeuteen.
Korkein oikeus kuitenkin katsoi, vastoin alempi@orhioistuinten tekemia paa-
toksid, ettd S&hkAsL 10 8:n 2 momentissa ilmeng&iéatetta on perusteltua
noudattaa myds tilanteissa, joissa viranomaisesotigirtojarjestelma on ollut
epakunnossa, mutta seka viesti ettd sen lahett@misdta on sittemmin luotet-
tavasti selvitetty. KKO hyvéksyi siis karajaoikeemesahkopostitse tulleen tyyty-
mattdmyyden ilmoituksen ja palautti asian kasitiepvioikeudelle®®

KKO:n kanta on sahkoéiseen asiointiin liittyvisspdaksissa ollut kuitenkin erit-
tain vaihteleva. Vuonna 1992 KKO:n ratkaisussa (KK¥92:64) muutoksenhaki-
ja oli toimittanut valituslupahakemuksen hovioikeen telefaksin valityksella

%7 samoin my6s tapaus Uudenmaan LO 18.2.1992 taftlél] jossa valitus jatettin myohasty-
neend tutkimatta. Tapauksessa valitus saapui léifeinteen telefax-laitteen valityksella vali-
tusajan viimeisena paivana vasta viraston aukialogjlkeen, kello 16:39.

28 Ks. tapaukseen liittyvaa analysointi myds Saahtile2005: 136-137, 139-142; Lappalainen
2007: 956, 1056—1057; Turunen 2005: 30-33; Sal@déb: 1000; Maenpaé 2008a: 108.
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maaraajassa. Allekirjoituksella varustettu kappatuslupahakemuksesta toimi-
tettiin [&hetin valityksella vasta maaraajan paatsen jalkeen. KKO:n mukaan
prosessioikeudellisten sdannodsten tulkinnassa eengh periaatteena valttaa tar-
peettomista muodollisuuksista johtuvia oikeudenms®. Nain KKO mukaan
muutoksenhakukirjelmé oli toimitettu laissa saati@tiavalla hovioikeuteen ja se
oli kirjallisessa muodossa allekirjoituksella tagdetty, joten valituslupahakemus
tutkittiin.?®°

Vuonna 1997 annettiin puolestaan painvastaineraiatk KKO 1997:78). Tapa-

uksessa valituskirjelmén viimeisen sivun saapumin@mioistuimen telefaksiin

vasta valitusajan jalkeen aiheutti koko valituskman epaamisen kasittelysta.
KKO:n perusteluissa mainitaan, ettei lahetykseittalminen virka-aikana riitta-

nyt maaraajan noudattamiseksi, vaan asiakirjankienksivujen tuli olla vastaan-

ottolaitteessa tulostettavissa ennen klo 16.15data ei KKO:n mukaan voinut
perustaa lainkaan siihen, miten olennainen os&igagta on saapunut virka-
ajass&’®

Paatos on varsin altis kritiikille ja paatokserk@dn noussut keskustelu ratkaisun
oikeudenmukaisuudesta painostikin KKO:n tarkistamleantaansa vuonna 2002.
Tuolloin kyseessa oli tapaus (KKO 2002:67), josaftwskirjelma oli saapunut
karajaoikeuteen telefaksilla, mutta asiakirjastatpui kolmas sivu keskelta asia-
kirjaa. Valituskirjelman lahettéaneelle annettiingd@nnysmenettelyn mukainen
oikeus asiakirjan tdydentamiseen ja asia otettisittelyyn sen jalkeen.

Kolmea edella mainittua KKO:n tekemaa ratkaisuaaoalysoitu erittain paljon
oikeuskirjallisuudes€d". Varsinkin tapauksen vuodelta 1997 (KKO 1997:78)
kohdalla esitetty kritiikki on ollut varsin aihestla. Taydennysmenettelyn kayt-
tamatta jattdminen oikeutti kritiikille alttiin dedisun monipuolisen analysoinnin.
Voidaan myds todeta, etta KKO tarkistama kanta eno2002 tapauksen yhtey-

29 Ks. sahkoisen allekirjoituksen tasavertaisestanase kasinkirjoitettuun allekirjoitukseen
verrattuna hallituksen esitys 197/2001: 1, 12—B},Furonen 2004; 142-143. KKO 1992:64
ratkaisun vahemmisttn kanta on esitelty sivullaB®iitteessa 112.

Ks. samoin Helsingin HO 15.2.1996 taltio 834, p$slekopiona karajaoikeuteen maaraajan

viimeisena paivana toimitettu valituskirjelma, jenk&hettaminen oli aloitettu ennen virka-

ajan paattymistd, ei ollut kokonaisuudessaan tuhngttelekopiolaitteesta virka-ajan kuluessa.

Valitus jatettiin mydhastymisen vuoksi tutkimatta.

291 Ratkaisun KKO 1992:64 analysointia ks. myods Lebto©993: 57—66, Roos 1992: 239, Viro-
lainen 1995: 93-94, 183, 192, Havansi 2004: 58; $&@rnilehto 2005: 128-131; Lappalai-
nen 2007: 103, 996. Ratkaisun KKO 1997:78 analymoiks. myts Kemppinen 2004: 73,
Lappalainen 2007: 403, 612-613, 957, Polonen 2288; Havansi 2004: 2, 58, 73—74, 352,
357-359; Saarnilehto 2005: 131-133; Hallberg 19@Mjtuksen esitys 17/2002; 40—41. Rat-
kaisun KKO 2002:67 analysointia ks. my6s Jokelal2@10-511, Rautio 2003: 80—-83, Lap-
palainen 2007: 403, 957, Havansi 2004: 2, 58, 733%2; Saarnilehto 2005: 133-134.
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dessa oli perusteltu ja toivottu. Jatkossa vastdaltisissa tapauksissa pyrittéi-
siin ndin yha paremmin muodollisuuksien valttamistdieen saavuttamiseen ja
lakisaateisen taydennysmenettelyn kayttamiseen.

Ajankohdiltaan melko vanhojenkin oikeustapaustem&®minen vahvistaa edel-
leen kasitysta siita, ettd uuden teknologian setteNuus nykypaivana tulisi tu-
keutua tarvittaessa yleisiin perusperiaatteisiiéitdNoikeudellisia perusperiaattei-
ta on hyddynnettava erityisesti tilanteissa, jomsaraan sovellettavaa lainsaadan-
t0a ei ole.

Tekninen kehittyminen on muuttanut asiakirjan saaipaikaan ja sen luotetta-
vaan todentamiseen liittyvan ratkaisukaytannon.litdben esityksessa laiksi
sahkoisesta asioinnista hallinnossa (HE 153/199iittin tilanne, jossa saa-
pumisajan todentamiseksi hyvaksyttaisiin sahkopostsikkokentassa oleva la-
hettdmisaika, joka tallentuu viestia valittavanveiimen kautta. Nykyaan, uuden
lain ollessa voimassa (SahkAsL 13/2003), pelkk&t@ian tietokoneelle kirjau-
tunut lahettdmisaika, ilman lisdselvityksia, ei dlgéva. Lisaselvitysten antami-
nen nahdaan tarvittavana edellytyksena asiakirgapusmisajan todentamiselle,
koska lahettaja voi itse maarittaa oman tietokosadwllonajan ja siten vaikuttaa
my0s viestin [&hettamisajankohtaan.

Vaasan hovioikeus tutki tapauksessa (VaaHO 17.90.18ltio 1525) vuonna
1997 asiakirjan saapumisajan luotettavaa todentami&irdjaoikeuden teleko-
piolaitteen lilkennointiraportista ei ollut saatesa riittdvan luotettavaa selvitysta
siitd, milloin méardajan viimeisena paivana telsfaé lahetetty 24-sivuinen vali-
tuskirjelmé oli ollut kargjaoikeuden kaytettavisgéiakirjan lahettdneen osapuo-
len eli asianajotoimiston telekopiolaitteen mukaaadituskirjelman viimeinen
sivu oli lahetetty kello 16:13.

VaaHO piti asianajotoimiston telekopiolaitteen ketlerkintdaa luotettavana ja
valituskirjelma katsottiin saapuneeksi maaraajatisairka-aikana. Vaasan hovi-
oikeuden paatds tehtiin nyt jo kumotun sdhkdisesstiinan ja automaattisen
tietojenkasittelyn kayttamisesta yleisissa tuontiomissa annetun lain (594/
1993) aikaan. Ratkaisu on silti myds nykyisen lggdhkAsL 13/2003) mukaan
varsin oikeudenmukainen paatts. Lahettamisajankohaikaisemiseen voidaan
nykyaan kayttaa esimerkiksi aikaleimapalvéfgajolla voidaan katsoa olevan
julkinen luotettavuug®®

292 Ajkaleimalla tarkoitetaan viestiin liitettya tietidahetys-, saapumis- tai kasittelyajankohdasta
ja myds mahdollisesti tapahtuman osapuolista. Nanmennetulla aikaleimalla saadaan ai-
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Kaikkien edella mainittujen oikeustapausten yhtegdeon aiheellista muistuttaa
turhien muodollisuuksien valttdmisen tavoitteettseissa eri lainsaadantdaineis-
toissa (ks. HE 184/1977: 3—-4, 7, 9, HE 79/1993: -HE 217/1995: 47-48)
sekd KKO:n ratkaisun (KKO 1992:64) perusteluissanitean periaate, jonka
mukaan tarpeettomista muodollisuuksista aiheutar@keudenmenetyksia tulisi
valttdd. Tavoitteen mukaisesti asiat tulisi voidta® tutkittavaksi ja huomioon
tietyistd muodollisista virheista huolimaft4.

Viranomaisen puolella vastuukysymykset liittyvatdsytietoteknisten ratkaisujen
toimivuuteen. Viranomaisen on huolehdittava, etw#dén tietoliikenneratkaisut
ovat toimintakunnossa ja mahdollisten korjaus-yaltotdiden ajaksi asiakkaiden
kaytossa on kaytdssa toimivat vararatkaisut. Edus&n oikeusasiamies on otta-
nut kantaa (29.8.2006 Dnro 3498/2/04) viranomats@niin tai tassa kyseisessa
tapauksessa viranomaisen toiminnan hitauteen. bdask oikeusasiamies lau-
suu, ettéd kunnan tulee huolehtia lakisdateisistéiteeistaan, kuten toimeentulo-
tukiasioiden viivytyksettomasta kasittelystd, javata perus- ja ihmisoikeuksien
toteutuminen kunnassa. Kyseessa olleen sosiadé+jayslautakunnan ilmoituk-
sen mukaan kasittelyaikojen pidentyminen on johtursittain tietojarjestelma-
ongelmista, jotka p&aaosin johtuivat toisesta sogmsapuolesta. Oikeusasiamies
kuitenkin painottaa, etta toisen sopimusosapuolahdulliset toimet eivét vaiku-
ta kunnan laissa saadettyyn jarjestamisvastuusgikausasiamies jatkaa lausun-
nossaan, ettd kunnan on aina huolehdittava toimktukihakemusten lainmu-
kaisesta kasittelemisesta tietojarjestelméahaiégstmuista ongelmista huolimat-
ta. Taman kaltaisiin ongelmiin on syyta varautu@tokateen mahdollisilla vara-
jarjestelmien kayttdmahdollisuuksilf&

kaan viestin lahettamisen tai vastaanottamisentakiiattomyys. Valtiovarainministerit
2006¢c: 13.

Ks. aikaleimapalvelun kayttdomahdollisuuksista mytis. hallituksen esitys 17/2002: 37, 41;
Perttula 2002: 130-131.

294 Lehtonen 2003: 5; Havansi 2004: 360; ks. lisaiithaisusta KKO 1992:64 tarkemmin s. 33,
85-86.

Ks. myos oikeuskansleri (31.8.2000 Dnro 326/1/8%Ra pitaa jatkossa tarkeénd, ettei hanen
saamastaan kantelusta ilmenevaa séhkopostin pssidipumisen viivastymistd paase tapah-
tumaan ainakaan viranomaisen omissa séhkoisisgénggrtomenetelmissa olevien hairioi-
den tai puutteiden vuoksi. Ks. eduskunnan oikeasgighen ratkaisun (29.8.2006 Dnro
3498/2/04) kasittelya hallintosovellusten nakokudtaas. 149. Ks. myds ratkaisun kasittelya
Saarenpda 2008b: 41. Ks. myds apulaisoikeuskamsiatikaisu (13.4.1993 Dnro 435/1/92),
jossa todetaan, etta viranomaisten tietojarjessgsiinolleen ohjelmointivirheen seuraamukset
on pyrittdva korjaamaan viranomaisaloitteisesti.

293
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3.2.3 Kayttajaystavallisyys

Pelkkien teknisten edellytysten tayttyminen ei takaimivaa palveluymparistoa
ja tyytyvaisia asiakkaita. Teknisten edellytystesdiksi séhkdiselta asiointiympa-
ristbltd vaaditaan muun muassa kayttajaystavatigyylsiakkaalle jaavan kasi-
tyksen palvelutapahtumasta taytyy tayttaa samoptimaksia kuin fyysisesti

palvelupisteessékin asioitaessa. Internetissa olswaiston taytyy olla tarpeeksi
selked, jotta asiakas pystyy sielld toimimaan. Sant@voin fyysisen viraston

taytyy ohjata asiakkaitaan toimipaikassaan erilamgastetauluin ja -kyltein. Nai-
ta tarvitaan myos verkkoymparistissa. Lahtokohteerkkoymparistdja suunni-
teltaessa on oltava kayttaja, joka ei ole tietokommattilainen vaan henkild, joka
kayttaa tietokonetta vain silloin talloin.

Kaytettavyyden synonyymina tulisi ymmartaa helppakisyyden. Nain ei kui-
tenkaan aina valitettavasti ole. Hyvan kaytettawyy@maava sovellus, nettisivu
tai ohjelma on ymmarrettava, vaivaton, kattavageeettisesti miellyttava. ISO -
standardissa (9241-11 1998) kaytettdvyys maadételidlevan se vaikuttavuus,
tehokkuus ja tyytyvaisyys, jolla tietyt maaritellk@yttajat saavuttavat maaritellyt
tavoitteet tietyssd ymparistossa. Vaikuttavuus kibd kayttdjan ennalta maarat-
tyjen tavoitteiden saavuttamisen onnistumiseenoKletudella puolestaan tarkoi-
tetaan niita tavoitteiden saavuttamiseen kaytaitygsursseihin verrattaessa. Kay-
tdn mukavuus ja hyvaksyttavyys sisaltyvat kaytety@en tyytyvaisyyteei®®

Viranomaisverkkosivustoja ja sovelluksia suunndefisa on otettava huomioon
tekstien koot ja sivuston varitys. Opastus ja @i taytyy olla merkittavassa
roolissa tavoiteltaessa hyvaa kaytettavyyttd. Qhjeerat olla yleisohjeita, jotka
tulevat kayttajan luettaviksi heti sivustoa avatteetai yksityiskohtaisempia, esi-
merkiksi tiettyyn lomakkeeseen liittyvia tayttooitge Ohjeiden tulee olla saata-
villa helposti ja maarallisesti mahdollisimman paljja monipuolisesti, huomioi-
den myds niiden helppokayttoisyys.

Visuaalinen suunnittelu on vain osa hyvaa kayttghaasuunnittelua. Palveluta-
pahtuman esteettinen ja miellyttdva kokonaisuustézkea, mutta visuaalinen
suunnittelu sisaltda paljon muutakin kuin pelkéstaépivien varien valinnan ja
kokonaisuuden sommittelun tasapainoisen nakoisélgitokohta on kuitenkin
kayttoliittyman sisélléssa, sen ajankohtaisuudgasaikeellisuudessa. Tasapai-
noisessa kokonaisuudessa olennainen informaatitwuain esille liioittelematta,

29 Ppijetarinen ym. 2008: 139; Hintikka 2001: 84—87:i0A\2004: 28-32; Sampola 2008: 1. Ks.
myds kaytettavyystutkimuksen historiasta Sampolz82@-9.
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mutta tarpeeksi selkedsti. Liian kirjava sivu okase ja vaikeasti hahmotetta-
297
va.

Visuaalisella suunnittelulla on sisallon lisaksitygsen huomattava merkitys var-
sinkin uusien kayttdjien kohdalla. Visuaalisellausnittelulla voidaan erédissa
tapauksissa vaikuttaa palvelun kayton kokonaistkinoleen. Sivuston kokonais-
rakenne itsessaan on usein kaytettavyyden kantéakadmpi kuin yksittaisten

sivujen sisainen rakenne. Internetissa oleviengbayymparistdjen hyvalla suun-
nittelulla ja sen visuaalisia ominaisuuksia kemit#la ja parantamalla tyéskente-
ly- ja asiointinopeus voi parantua jopa 20—40 pnetize®®

3.24 Arkistointi

Tarkea asia sdhkoisessa asioinnissa, ja jopa hadlenon myds sahkoisten asia-
kirjojen ja muun materiaalin arkistointi. Sahkorstasiakirjojen sailyttaminen ja
arkistointi on siis hoidettava yhta huolellisestirk paperiasiakirjojen kohdalla.

SahkAsL 21 §:n mukaan

sahkoinen asiakirja on arkistoitava siten, ettad sdhuperaisyys ja sailymi-
nen sisalléltddn muuttumattomana voidaan mydhenosuittaa.

Arkistolain (ArkistoL, 23.9.1994/831) 1 8:n mukakain soveltamisalaan kuulu-
vat arkistonmuodostajat kuten esimerkiksi valtioasiot, laitokset ja tuomiois-
tuimet. Naiden tehtavdna on varmistaa asiakirjdjgptettavyys ja sailyminen,
huolehtia asiakirjoihin liittyvasta tietopalvelustendaritellda asiakirjojen saily-
tysarvo ja havittaa tarpeeton aineisto (ArkistoB)7 Arkistolaitoksef® tehtaviin
puolestaan kuuluu muun muassa arkistotoimen ohjeamia kehittaminen (Ar-
kistoL 4 8). SAhkAsL 22 §:n mukaan arkistolaitoks@nkin mahdollisuus antaa
tarvittaessa tarkempia maarayksia ja ohjeita s&kkoasioinnin kirjaamisesta tai
muusta rekisterdinnista seka arkistoinniSfa.

Arkistointia ja sailyttamista koskevat oikeudeltis@aatimukset on otettava huo-
mioon seka asian hallinnollisen menettelyn aikaité leasittelyn paatyttya mah-
dollisen pitkaaikaisen sailytysajan puitteissa. Mamikaiset kellarit pitkine map-

297 Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki 2008-1177; Nielsen 2000: 100-101.

2% Nielsen 2000: 18, 163-164; Tullis 1997: 385; WARDO4: 32—-34.

29 Ks. arkistolaitos internetissé osoitteessa <wwwe.fiz. Ks. arkistolaitoksesta myds Kuronen
1998: 28-34.

300 Hallituksen esitys 17/2002: 6, 23, 46—47. Ks. m@bénstrom (2002: 99-101), joka késittelee
séhkoisen arkistoinnin ndkymia Ruotsin nakékulmasta
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pihyllyineen siirtyvat historiaan, vaikka mahdodigti samat kirjahyllyt tayttyvat
tulevaisuudessa erilaisista tallenteista, kunhan kehitettéisiin tallennemuoto,
jonka lukemiseen tarvittava tekninen laitteisto @utkiisi tietoteknisen kehityk-

seen’t

Arkistolaitos hallinnoi asianhallintajarjestelmiltéotetun asiakirja-aineiston séh-
koista arkistointia, jota mallinnetaan SAHKE-hangksa. Hanke on viranomais-
ten asiakirjojen sahkoiseen pysyvaissailytykserkikgsa kehittdmishanke. Ar-
kistolaitos pyrkii kehittamaan kulttuuriperinndnilgéystoimintaa tietoteknistyvan
viranomaistoiminnan vaatimuksia vastaavaksi. SAH¥dEkkeessa kehitetaan
sahkoisten tietoaineistojen kéasittelyn ja sailyigen periaatteita, metodeja ja
kaytantoja. SAHKE-hanke kaynnistyi jo vuonna 20Bankkeen tuloksena tuo-
tettiin SAHKE-maaritykset seka vuoden 2006 alustinaan tulleen julkishallin-
non asiakirjojen sahkdista sailyttdmistd ohjaavaandys (20.12.2005 KA
1486/40/2005). Vuodesta 2006 lahtien arkistolagngatkanut séahkdisen sailyt-
tamisen kehittamisty6ta VAPA-hankkeen mydta.

VAPA-hankkeessa kehitetdan séhkdisen aineistoraaastto- ja palvelujarjes-
telmaa julkishallinnon (valtion ja kuntien) kayttdidHankkeen tavoitteena on
avoimiin standardeihin perustuva ja tietoturvalfinarjestelma, joka mahdollistaa
sahkoisten aineistojen luotettavan siirtamisenitasiedostojen testaamisen ja
nopean seka tehokkaan tietopalvelun. Jarjestelntassitellaan kokonaisuutta,
jossa aineiston sailyttdminen sdhkodisessa muodossatuu niin, etta asiakirjal-
listen tietojen eheys, alkuperaisyys, luotettavjjukaytettavyys pystytdén tur-
vaamaan ja takaamaan. Jarjestelmaa rakennetaarettéinsitd voidaan kayttaa
seka asianhallinta- ja dokumenttipohjaisissa jte|ggsséa tuotettujen aineistojen
ettd rekisterien ja tietokantojen pitkaaikaissgitgeen. VAPA-jarjestelma on
suunniteltu otettavaksi kayttdon vuoden 2009 aik8ha

3.25 Taloudelliset haasteet

Yritysten henkiloston ndkdkulmasta sahkdisten asijpalveluiden lisd&ntyminen
aiheuttaa varmasti kysymyksia. Lisdkoulutuksendarm suuri ja erdiden tyonku-
vien kokonaan muuttaminen ja uudelleen rakentamu@stamatonta. Koulutus
vaatii myos taloudellisia resursseja.

301 Hallituksen esitys 17/2002: 23; Perttula 2002:-1B8L; Wallin ym. 2000: 39-42.
302 Arkistolaitos 2005: 1-3; arkistolaitos 2006a; Samgnaa 2008b: 55-56.
393 Arkistolaitos 2006b.
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Uusista tehtdvaalueista hallituksen esityksessa {(ME002) mainitaan muun
muassa tietoturvallisuuskysymyksista huolehtimiseka tiedonhallintaan liitty-

vat tehtavat. Hallituksen esityksessa myos myo@metétta tyollisyysvaikutukset
ovat kahdensuuntaiset. Toiset tydnkuvat poistu&lak&isen asioinnin yleistyessa

ja toisaalta uusia tydnkuvia muodostuu sahkdiseriresn ymparille3®*

Kokonaisuutena taloudellisten vaikutusten arvioeminon erittain vaikeaa. Vi-
ranomaistoimintaa koskeva sahkodinen asiointi vaidie@ankreettisesti toki ottaa
kayttoon asteittain eli kerralla ei tarvitse hargkkarvittavaa laitteistoa ja osaavaa
henkilosta. Laajoja investointeja kuitenkin tarema Valtionhallinnon sahkoisen
asioinnin vuotuiseksi kehittdmiskustannukseksi @t hallituksen esityksessa
(HE 17/2002) noin 80 miljoonaa markkaa (n. 13,5].n@lroa) vuosina 1999 —
2001. Arviointia vaikeuttaa muun muassa eri viranmten eritasoiset tekniset
valmiudet ja monipuoliset palvelumuodot. Vuonna 20@lloin kyseinen halli-
tuksen esitys julkaistiin, kaytdssa olevista palisth valtaosa ei edellyttanyt
kayttajan vahvaa tunnistusta, vaan tunnistus woguorittaa erilaisten kayttaja-
tunnusten ja salasanojen avdfia.

Jos tulevaisuudessa halutaan yhd enemman seltabialuja kayttdéon, joissa
tarvitaan ehdottomasti vahvaa tunnistautumista,takumikset voivat kasvaa
enemman kuin on aikaisemmin arvioitu. Kustannugtmdistaminen tulee myo6s
muuttumaan. Lahinna on arvioitu, etta perinteisgara kasittelykulut mukaan
luettuna postituskulut pienenevat, koska naihinvéyldeisiin ei tarvita endé sa-
massa maarin henkilokuntaa tai ulkopuolelta osaepalvelua. Toisaalta s&hkai-
nen asiointi edellyttda nykyistd enemman panostesitaerkiksi tietoturvallisuu-
den ja jarjestelmien teknisen luotettavuuden takseksi, joten taloudellisten
resurssien siirtoa tulee todennakéisesti tapahtoregdukitoimintojen valill&%

3.3 Sahkoinen asiointi veroviranomaisissa

Verohallinto monipuolistaa ja kehittda jatkuvasthkoisia palvelumuotojaan seka
henkil6- ettd yritysasiakkaiden nakokulmasta. Aksaften asiointikdyntien va-
hentdminen ja asioinnin kokonaisvaltainen helpoitam ovat tarkeimpia kehit-
tamistavoitteita. Myods verotuksen toimittamisentlas halutaan paneutua ja
parantaa verotuksen yhdenmukaisuutta sekd oikagiles Tavoitteiden saavut-

304 Hallituksen esitys 17/2002: 25—26.
305 Hallituksen esitys 17/2002: 24—25.
308 Hallituksen esitys 17/2002: 24—25.
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taminen ndhdaan mahdollisena virtaviivaistamall®@iesprosessien automaatiota
seka lisaéamalla asiakkaiden oma-aloitteista toiaairitsepalvelumuotoja kasvat-
tamalla. Séahkdisen hallinnon ja asioinnin ndhdaénkkeettisesti nopeuttavan
veroviranomaisten verotusty6ta ja samalla vahentasgiotustyohon tarvittavia

henkildresurssej®’

Verohallinnon sdhkoisen asioinnin palvelumuodotvkast jatkuvasti. Internet-
kotisivuilla, osoitteessa www.vero.fi, lasketaanogtassa ldhes 10 miljoonaa
kayntia, mika selvasti kertoo ihmisten lisdantynéddinnostuksesti® Suurin
osa ihmisistd hakee verohallinnon verkkosivuiltfoimaatiota ja lomakkeita.
Verkkosivuilta on tulostettavissa muun muassa kagtohallinnon julkaisemat
oppaat ja ohjeet seka paljon muuta informaatiatiéerk verolomakkeet tayttooh-
jeineen. Verohallinnon tarjoamat sahkoiset palvelntkoottu yhteen paikkaan
ePalvelut -sivulle, jonne sahkoisista palveluisianostuneet |oytavat etusivulla
olevasta linkist&®

On kuitenkin muistettava, ettéd verohallinto ei alroa veroja kerdava viranomai-
nen Suomessa. Veroviranomaisen kasite onkin yhaisverotustehtavia hoitavil-
le eri viranomaisille. Suomessa verohallinnon aheléroja ja veronluonteisia
maksuja kerdavat myos tullilaitos (valmiste- jartiicerot)’° ja ajoneuvohallin-
tokeskus (ajoneuvoihin liittyvat verot)!

307
308

Verotiedote 1/2005: 2; valtiovarainministerid 2@08; valtiovarainministeri¢o 2003b: 1, 3-4.
Vertailuna esimerkiksi vuoden 2003 lukuihin, jafidaskettiin reilu 3,8 miljoona&ayntia
vuodessa.

399 Verohallitus 2008f; Verohallitus 2004b; Verohallt 2008d: 13; Verotiedote 2/2006: 14;
Puronen 2004: 52-54.

Arvonlisdverotuksen puolella tullilaitos perii kliksen yhteydessé muun muassa tavaran
maahantuonnista EU:n ulkopuolelta suoritettavammisaveron. Tulli toimii myds yhteison
ulkopuolelta tapahtuvan tavarakaupan valvovananeiraisena. Tullille toimitettavat Intras-
tat -tuonti- ja vienti-ilmoitukset liittyvat Euro@m unionin jAsenmaiden valisen kaupan tilas-
toimiseen. Tullilaitoksen kokoamat tilastotiedottkaat sekd EU:n ulkopuolisten niin sanot-
tujen kolmansien maiden kanssa kaydyt (ulkokaupipdpt sekd EU:n sisdkaupan tiedot. Ke-
rattyjen tilastotietojen perusteella kootaan sekén$en sisdisia ettd EU:n tasolla kattavia ti-
lastokatsauksia ulkomaankaupasta. Tilastollistetatéen liséksi tullilaitos tarkastaa ja tutkii
saamiaan tietoja esimerkiksi vertailemalla Intrasilanoituksia veroviranomaisilta saatuihin
valvontailmoitustietoihin, joista nakyvat kuukausfitaisesti arvonlisdverovelvollisten teke-
mien sisakauppojen sekd myyntien ettd hankintogoRkaisarvot. Tilastotiedot voidaan toi-
mittaa tullihallinnolle joko perinteisella papenif@kkeella tai séhkoistd tietojenvalitystapaa
kayttden. Sahkdaisid ilmoitustapoja ovat sdhkoingraktat-lomake, IDEP/CN8-ohjelma, As-
cii-tiedosto ja Edifact-tilastosanoma. Sahkdinetndstat-lomake on tarkoitettu 1ahinna niille
tiedonantajille eli arvonlisaverovelvollisille, j&@ ilmoitusten nimikem&ara on ilmoituskuu-
kautta kohden alle kolmekymmenta. Palvelu on k#tetsa Elma Oyj:n Elma TYVI-
palvelusivuston kautta. IDEP/CN8-ohjelma on suutin&eskisuurille ilmoittajille ja Ascii-
tiedosto seka Edifact-tilastosanoma on tarkoitstturimmille tilastotietojen antajille. Tulli-
hallitus 2007a; tullihallitus 2008b. Liséksi vuod2009 heindkuun alusta alkaen on annettava

310
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3.3.1 TYVI -palvelusivusto

Talla hetkella verohallinnon sahkoéinen asiointikaskitetty verohallinnon omien
internet-sivujen lisdksi Tyvi-palvelun (Tietovirrgtitysten ja viranomaisten valil-
1a) ymparille3*? Tyvi-palvelua voivat talla hetkella kayttaa sekdtykset etta
yhteisot. Tulevaisuudessa Tyvi-palvelut pyritaamaamaan kaikille verovelvolli-
sille. Tyvi-palvelun kautta sahkoisen asioinnin nwatetaan olevan yksinkertaista
ja nopeaa. Palvelun nopeudessa on tietyissa i#aat€ ollut ongelmia, mutta
Tyvi-palvelu on lisannyt merkittavasti sdhkadisidoastimahdollisuuksia. Lisaksi

palveluiden monipuolisuutta seka toimivuutta pagtaan jatkuvast*

Valtiovarainministerid kaynnisti Tyvi-hankkeen vuan 1996. Tarkoituksena ol
kehittaa yritystoimintaan liittyvien ilmoitusten japorttien valittAmista yrityksilta
viranomaisille. Sahkoisten palveluiden kautta sgkéysten ettéa viranomaisten
tavoiteltiin saastavat aikaa ja tehostavan toin@aio. Tyvi-jarjestelmalla helpo-
tetaan tietojen ilmoittamista viranomaisille ja e@netaan siihen kuuluvaa tyota
ja samalla kustannuksia. Aikaisempi tapa lahetdoga yritykseen liittyvia tie-
toja useille eri viranomaisille eri lomakkeilla @ithealtista ja kustannustehotonta
toimintaa. Vuoden pilottihankkeen jalkeen valtieiaministerio teki yhteistyo-
sopimuksia viiden eri operaattoriyritysten kansgai-jarjestelman kehittamisesta
ja laajentamisesta. Vuonna 1997 Tyvi-jarjestelmaytén voidaan katsoa viralli-
sesti alkaneef.

saéhkoinen ennakkoilmoitus tullille kaikista Euroapaionin alueelle saapuvista ja taalta 1ah-
tevistd, kaupallisessa liikenteessé kulkevistarst. lImoitus voidaan lahettédd joko netti-
ilmoituksena tai sanomamuotoisina suoraan yritykseista tietojarjestelmista. Tullihallitus
2008a.

Valtiovarainministerit 2008a.

Valtiovarainministerion  hallinnoimat ~ Tyvi-palvelun internet-kotisivut  osoitteessa
<www.tieke.fityvi> (samoille sivuille padasee mydsoitteella <www.tyvi.org>). Huomioita-
vaa on, ettd Itella (ent. Posti) konsernin omat ipalvelusivustot I6ytyvat osoitteesta
<http://tyvi.org>, jonka osoite on valitettavan samkaltainen valtiovarainministerion hallin-
noimien sivujen osoitteen kanssa.

Ks. verohallinnon tietojarjestelmissa esiintyneidgirididen ja toimintakatkojen vuoksi sah-
koisten tuloveroilmoitusten maardaikaa on jatkettuutinen 30.4.2007 osoitteessa
<www.edilex.fi/uutiset/arkisto/14112.html>. Myds Viypalvelu ruuhkaantui vuosi-ilmoitus-
ten erdpaivana 31.1.2005, asiasta uutisoitiin \ahoimon omilla internet-kotisivuillaan osoit-
teessa <www.vero.fi>.

Ks. Arendsen ym. (2007: 69), jotka esittelevatylsti Tyvi-jarjestelman liséksi vastaavan
tyyppisia palvelumuotoja Iso-Britanniassa, Portigga, Irlannissa ja Hollannissa. Ks. myés
Fetzer (2007: 198-200), joka esittelee Saksan s$stikiIster-veroilmoituspalvelua.
Valtiovarainministerié 2001a: 9; tietoyhteiskurasiain neuvottelukunta 2000: 65.
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Muutaman vuoden toiminnan jalkeen Tyvi-jarjestelnt@mivuutta haluttiin te-
hostaa entisestaan. Valtiovarainministeri¢ asettkbkuussa 2000 kehittdmistyo-
ryhman nimelta TYVI2. Tarkoituksena oli kehittdge#den toimivan Tyvi-mallin
pohjalta tulevaisuuden sahkaoista tiedonkeruutapentointia. Kehittamistyoryh-
man tehtdvana oli muun muassa arvioida tiedonsiathn toimivuutta ja kehit-
taa mallia ja toimintatapoja seka lisata sahkdigdonkeruuta koskevaa tietoi-
suutta ja palvelujen kaytt§a®

Tyvi-jarjestelma tarjoaa yhden yhteisen kanavankgoavulla yritykset ja muut

ilmoittajat voivat valittaa tietojaan eteenpainngdla Tyvi-jarjestelma antaa vi-

ranomaisille mahdollisuuden ulkoistaa tiedon kerjauasiakasyhteyksien hoidon
Tyvi-operaattoreille. Tyvi-jarjestelma edistada myodsanomaisten valistad yhteis-
tyota. Yhteisen asiointipalvelun avulla erilaisimanomaistarpeita voitaisiin pal-

vella yhdella tai useammalla yhdistetylla ilmoitusiakkeella. Tiedonkeruun yh-
teistyd vahentaa samalla yritysten omaa tyota. ndinaaisten tiedonkeruulle Ty-

vi-jarjestelma tarjoaa yhteiset pelisaannot, vakimeet tekniset menetelmat ja
ratkaisut seka yhteisesti hyvaksytyn tietoturvaliiden tasori*’

Yritysten taloushallintojarjestelmat ovat useintdgsin koneellisia. Osa laskuista
tulee yritykseen kokonaan sahkoisessd muodossarjatgiset, paperilla olevat
laskut, voidaan skannata jarjestelmaan, jotta vatimaikki kirjanpitoa varten
tarvittava aineisto olisi saatavissa suoraan tertoksta. Yrityksen taloudelliseen
tilanteeseen liittyvien tietojen ollessa sahkoigassiodossa on naistd muodostet-
tavien ilmoitusten ja raporttien teko helpompaak&dketju kirjauksesta alkaen
voidaan tehda séhkdisesti tietolikenneohjelmidityksella.

Tyvi-jarjestelmén toiminta perustuu operaattorisien kanssa tehtavaan yhteis-
tyohon. Sahkdinen asiointi Tyvi-jarjestelméssa tamahtua oheisen kuvion mu-
kaisesti kahdella eri tavalla yritysten ja viranasten valilla.

316 valtiovarainministerié 2001a: 7.
317 valtiovarainministerié 2001a: 9.
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_y| TILITOIMISTO L—yp

OPERAAT- E> VIRAN-

YRITYS E’ TORI OMAINEN

Kuvio 2. Sahkoisen asioinnin kulkureitit®

Kuviossa kaksi on havainnollistettu erindkoisin liug&hkoisen asioinnin kulku-
reittejd. Yritys voi olla suoraan yhteydessa vahlt®ansa operaattoriin, jonka
jalkeen operaattori valittdd saamansa tiedot viraisille. Toinen vaihtoehto on,
etta yritys valittaa ensin tiedot tilitoimistollegjoka sitten on yhteydessa operaat-
toriin ja tata kautta viranomaiseen. Yritykset naden valtuuttamat tilitoimistot
littyvat Tyvi-jarjestelmaan tekemalld palvelusopiksen valitsemansa markki-
noilla olevan Tyvi-operaattorin kanssa. Nordea Rajgk Sampo Pankin verkko-
pankkien yritysasiakkaat voivat myds tehda ja le&eTyvi-ilmoituksia sahkoi-
sesti verkkopankin kautta yrityksen omia verkkopanunnuksid™® kayttamal-

|é.320

Talla hetkell&* markkinoilla on kuusi Tyvi-operaattorina toimivgitysta:
— ltellaTYVI (http://tyvi.org)

— TeliaSonera Oyj (https://tyvisonera.sonera.fi)

— TietoEnator Oyj/Aditro (http://www.aditro.fi)

— Logica (ent. WM-Data, http://tyvi.wmdata.fi)

— Kustannusosakeyhtié Koivuniemi (http://tyvi.koiveni.com)

— Liaison Technologies Oy (ent. Anilinker Oy, httpaw.liaison.com)

Yrityksen tai tilitoimiston tehdessa palvelusopimualitsemansa operaattorin
kanssa saa se kayttoonsa kayttajatunnuksen jaasatasOperaattorikohtaisista
kayttdjatunnuksista ollaan parasta aikaa luopumassiatymassa yhteisen Katso
-tunnistusjarjestelman kayttoon. Verohallinto ohrigt paatdksen, jonka mukaan
verohallintoon tapahtuvaan sahkoéiseen asiointiiaditaan vuoden 2008 alusta
l&htien Katso-tunniste. Katso-tunnistusjarjestelmnaverohallinnon ja Kelan yh-

38 Tilitoimisto voi toimia yrityksen puolesta joko Wamalla yrityksen omaa Tyvi-asiakas-

tunnusta tai liittmalla yritys tilitoimiston omahyvi-tunnuksen alaisuuteen. Operaattoreilla
on hiukan eri kaytantoja. Lisatietoja operaattdeeasoitteesta <http://www.tyvi.org>.

Suomen Pankkiyhdistyksen jasenpankit ovat yhtéigtystandardoineet pankkien tuottaman
tunnistuspalvelun (TUPAS). Palvelua kaytetdan lat@n tunnistamisen vélineend mm.
verkkopalvelussa. Koivunen 2007: 12-13, 15-16.

Valtiovarainministerio 2001a: 9.

Tilanne lokakuussa 2008.
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teinen maksuton palvelu organisaatioiden, kutetysaisiakkaiden, tunnistamisel-
le viranomaisasioinnissa. Uuden jarjestelmén ayustytaan yhdistamaan entis-
ta luotettavimmin yritys, yrityksen asioita hoitatenkilé seka taman henkilén
toimivaltuudet toisiinsa. Katso-jarjestelman hyvidligttavissa asiointipalveluissa
kaytetaan tunnistamiseen henkilokohtaista kaytiajaista, kiintedd salasanaa ja
vaihtuvia salasanoja. Niiden avulla minimoidaan riridytosten riskit. Tyvi-
palvelun lisaksi Katso-tunnistuspalvelua voidaagtiéi esimerkiksi myos palk-
ka.fi -palvelussa. Vanhat Tyvi-tunnukset voidaanuttaa uusiksi Katso-tunnis-
teeksi sahkoisen asiointipalvelun kadtta.

Ensimmaisend toimenpiteend on palvelusopimukseentglen ja vaadittujen
tunnistusjarjestelmien saaminen. Taman jalkeerysyitse tai sen valtuuttama
tilitoimisto l&hettdd viranomaisraportit ja tiedalitsemalleen operaattorille, joka

puolestaan hoitaa raportoinnin eteenpain viranadeaasti >*3

Teknisesti tietojen syottamiselle Tyvi-jarjestelmé&én olemassa kaksi vaihtoeh-

toista menetelmaa:

— Tyvi-operaattori tarjoaa sahkoisen lomakepalvejonka kautta ilmoittaja
valittda ilmoitustiedot operaattorille ja operaatimstaa tietojen toimittami-
sesta edelleen vastaanottavalle viranomaiselle.

— llmoittajalla valmiina oleva palkanlaskenta- tai umtaloushallinnon ohjelmis-
to tulostaa ilmoituksia valmiiksi Tyvi-jarjestelm&aatimassa muodossa. Tie-
dosto valitetdan omalle operaattorille, joka vaéttiedoston edelleen vastaan-

ottajalle3**

Sahkdinen lomakepalvelu eli internet-lomakkeellaaittaminen tarkoittaa sita,

ettd ilmoittaja syottaa tiedot internet-selaimeeatalle sdhkoiselle lomakkeelle

ja lahettdd lomakkeen sahkdisesti valitsemalleasragttorilleen tiedonsiirtome-

netelmien avulla. Toinen vaihtoehto eli tiedostbsiipuolestaan tarkoittaa sita,
ettd ilmoittajan oma taloushallinto-ohjelma pystypttamaan l&hetettdvan asia-
kirjatiedoston viranomaisen hyvaksyméassa muoddbsaittaja l&hettda omalta

tietokoneeltaan tiedoston kayttaen Tyvi-operaattoiin sanottua tiedostosiirto-

palvelua.

322 yerohallitus 2007b; Verohallitus 2006a; Verotiegl@2006: 21; Valtiontalouden tarkastusvi-

rasto 2008a: 87-109. Lisatietoja Katso -tunniseegstohallinnon internet-sivuilta osoitteesta

<www.vero.fi>. Katso -tunnisteen asiakas voi itsakéa suoraan verkosta osoitteesta
<https://yritys.tunnistus.fi>.

Valtiovarainministerid 2007c.

Valtiovarainministerié 2007c.

323
324



Acta Wasaensia 97

Tavoitteena on, ettd mahdollisimman moneen palk&eglata- ja taloushallinnon
valmisohjelmistoon rakennetaan Tyvi-littymi&, &isin sanoen ohjelmisto, joka
tuottaa halutun Tyvi-ilmoituksen vakio-ominaisuuenTalla hetkella Tyvi-
jarjestelmé&an integroituja taloushallinto-ohjelniékee 55 eri ohjelmistoyritysta
ja lisaa tulee markkinoille koko aj&f. Yritys siirtaa ilmoitettavat tiedot operaat-
torille, joka valivarastoi tiedot omiin jarjestelmi Vastaanottajaviranomaisen
jarjestelma sitten noutaa Tyvi-operaattorin keréétiedot omassa tahdissaih.

Viimeisimmaét sahkoéiseen asiointiin ja sahkoisedekajoitukseen liittyvat mer-
kittdvat lainmuutokset tulivat voimaan ensimmaimeiva tammikuuta 2006 al-
kaen (HE 91/2005). Verotusmenettelystd annettukiml§l8.12.1995/1558) nah-
tiin tarpeellisena lisata maininnat muun muassa&kieivavasta lainsaadannosta el
laista sahkdisesta asioinnista viranomaistoimirmaska laista sahkoisista alle-
kirjoituksista. Nama uudistukset tarkensivat mygwikayttajien toimintaan la-
hinn&a sahkdoisen allekirjoituksen osalta. Sahkda@sadlekirjoituksista annetun lain
18 §:ssa tarkoitetun laatuvarmenteeseen perusta@bkoisen allekirjoituksen
lisdksi veroilmoitus katsotaan allekirjoitetuksi @sysilloin, kun allekirjoitus on
annettu sahkoisesti Verohallituksen hyvaksymallalta varmennettuna (VML
93 a 8:n 3 mom.). Aikaisemmin valtiovarainminisberipaatoksessa (17.2.2000/
175) oleva saannds tuli talla tavoin siirretyksnleasolle. Talla hetkella Verohal-
lituksen hyvaksymiksi varmenteiksi luokitellaan tgigset Tyvi-tunnukset, joka
verovelvollinen itse anoo operaattorilta, HST-kiortika tarkoittaa poliisin myon-
tamaa sirullista henkilokorttfa’ seka eraiden pankkien verkkopankkitunnukset.
Vastaavat saannokset on sisallytetty nykyadan myasnbasaverolakiin (165 § 3
mom.}?® ennakkoperintalakiin (6 §) seka varainsiirtovekiih (56b §)**°

3% Tilanne syyskuussa 2008. Vrt. joulukuussa 200/ksia oli 24. Ks. Tyvi -ilmoituksia tuotta-

via ohjelmistoyrityksia osoitteessa <www.tiekeyli'tyvin_esittely/tyvi-ohjelmistoja>.
Valtiovarainministerio 2001a: 11.

Kyseinen kortti siséltdd automaattisesti Vaeststekkeskuksen kansalaisvarmenteen, joka
on séhkdinen henkildllisyys, joka perustuu julkiseaimen menetelmaan. Henkilbtieto sisal-
tdd mm. etu- ja sukunimen sekéa sahkoisen asiaintitksen. Kansalaisvarmenteen avulla asi-
anomainen henkild voi salata ja allekirjoittaa siik&sti dokumentteja ja sdhkdposteja. Vaes-
torekisterikeskus 2008.

Saannoksen mukaan, ilmoitukset ja muut asiakigéta voidaan toimittaa veroviranomaisel-
le sdhkoisesti ja jotka on allekirjoitettava, orrmannettava séhkoisista allekirjoituksista an-
netun lain (14/2003) 18 §:ssé tarkoitetulla tai traubyvaksyttavalla tavalla. Verohallitus an-
taa tarkemmat méaaraykset siitd, milla tavoin vammedtuina ilmoituksia ja muita asiakirjoja
voidaan toimittaa séhkgisesti. Laki arvonliséveirolmuuttamisesta 22.12.2005/108%alli-
tuksen esitys 91/2005: 42—-43.

329 Hallituksen esitys 91/2005: 27, 42—44.
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Tietojen ilmoittaminen Tyvi-jarjestelman kautta kayttgjilleen paaosin maksu-
tonta. limoittaja eli yritys ei joudu maksamaan fFifnoittamisesta operaattoril-
le, ellei kayta operaattoreiden tarjoamia lisdplaiae kuten esimerkiksi sdhkdista
arkistointia. Operaattoreiden tarjoamista lisdplaigta sovitaan ilmoittajan ja
Tyvi-operaattorin valisessa palvelusopimuksessastamottava viranomainen
maksaa puolestaan Tyvi-operaattorille maksun kaksaamistaan ilmoituksis-
ta.33°

Tyvi-jarjestelméa kasvattaa tasaisesti suosiotadrd Yseammista yrityksista saa-
daan sahkoisesti erilaisia tietoja sisaltavia ikwksia eri viranomaisille. Talla
hetkella séhkdisesti ilmoitettavia viranomaistiatojat muun muassa verohallin-
nolle toimitettavat vuosi-ilmoitukset, tydelékeyditie toimitettava TEL-ty6-
suhdeilmoitukset seka tyontekijgjarjestoille tommtiavat ilmoitukset ay-jasen-
maksutiedoista. Sahkoisen asioinnin yleistyminekypdselvasti Tyvi-ilmoitta-
jien kokonaismaarassa. Lukumaara on noussut taarsesi vuodelta ollen talla
hetkella jo noin 170 00&*

Taulukko 1.  Tilastotietoja Tyvi -ilmoitusten maaristk

Verovuosi 2004 2005 2006 2007
Valvontailmoitukset | 1219 000 1963 000| 2372634 2780000
Tyonantajan 3137000 3931000| 4190000 4 350 040
vuosi-ilmoitukset
Tuloveroilmoitukset 8 600 17 500 22 800 30 000

EU-sisakauppa- el

8 700 15 800 16 128 3¢
yhteenvetoilmoituksef>?

Verokorttien suorasiirrot | 3042 000 3180 000| 3650 00(¢ 3780 000

Tyvi-ilmoittajien Ikm 100 000 | 120 000 164 000 170 00

(&)

330 valtiovarainministerio 2004b; valtiovarainminist@2004a.

31 Verohallitus 2008b.

%32 Luvut kertovat kyseisen vuoden ilmoitustiedot,Uuk ottamatta tuloveroilmoituksia, jolloin
kyseessé on verovuoden ilmoitukset. Verohallitudgh0

EU-sisdkauppa- eli yhteenvetoilmoitusten osaltaMesohallitus 2007d. Vrt. Verohallituksen
toimintakertomus (Verohallitus 2006g: 7), jonka raah tilastotiedot olisivat vuodelta 2004
10 000 kpl ja vuodelta 2005 15 000 kpl.

Vuodelta 2007 yksilbityja tilastotietoa ei ole &aalla.
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Valvontailmoituksia tuli Tyvi -palvelun kautta vernbanomaisten tietojarjestel-
maan vuoden 2007 aikana noin 17 prosenttia enenkonanvuotta aikaisemmin.

Kayttbasteen varsin merkittavaa kasvua vuosi vuadslittdd seka yleisesti kat-
sottuna erittdin positiivinen asenne sahkoistemimigpalvelujen kayttamiseen
etta yritysten kayttamien tietoteknisten ratkaisu@i talousohjelmistojen integ-
roituminen Tyvi -lomakkeiden tietuekuvausten mutexislomakkeiden muodos-
tajiksi. Taloushallinto-ohjelmia tuottavien ohjektotalojen rooli onkin mahdol-

listaa valitettdvan tiedoston muodostuminen Tyylem@attorin tarjoamien teknis-
ten palvelujen kautta, arvonlisdverovelvollisen hdnen edustamansa tilitoimis-
ton antaman kéaskyn mukaisesti. Naiden kolmen odapya paraneva yhteistyo
mahdollistaa tilastoista nakyvan kasvun myos tuteuadessa. Toki kuitenkin

vain siihen asti, kunnes kaikki verovelvolliset byatyksen perustamisesta lahti-
en esimerkiksi automaattisesti Tyvi -palvelun kajjét>*°

Tyvi -palveluiden kayttdasteen edelleen kasvatteksisverohallinto teki kohde-
markkinointikampanjan lokakuussa 2004. Talloin iteena oli sahkdisen vuosi-
ilmoittamisen lisddminen varsinkin alle 40 tyonjéki yrityksissa. Kayttbaste
kasvoikin tuolloin reilulla 60 prosentilla, joterakpanjoinnilla saatiin nakyvia
vaikutuksia. Verohallitus edelleen maaraakin p#initansd paatoksen yleisesta
tiedonantovelvollisuudesta (31.12.2007/1496) peelkt, ettéd vuoden aikana yli
40 tyontekijaa tyollistanyt tyonantajan tulee argad vuosi-ilmoituksen erittelyt
ettd yhteenveto Tyvi -palvelun kautta. Talléin mauhvalla, my6hassa tai puut-
teellisena annettu vuosi-ilmoitus voi aiheuttaayyselle jopa tuntuvan laimin-
lydntimaksun*® Verohallituksen vuonna 2004 tekeméan paatoksen istakenaa-
raysta (15.11.2004/1115) sovellettiin ensimmaiseman vuodelta 2005 annetta-
viin tydnantajan vuosi-ilmoituksiin. Tama maaraygermnnollisesti takaa Tyvi -
kayttajien maaran tasoittuvan tietylle tasolle Véioisina. Lahitulevaisuudessa on
valtiovarainministerion mukaan mahdollista, ettd #0ntekijan rajaa voidaan
alentaa yleisen tietoteknisenkehityksen myota kikite tiiviissa yhteystyossa
jarjestelman eri toimijoiden kans3¥.

33> Tilastotietoja Tyvi-palvelusta ks. Verotiedote A05: 2; Verohallitus 2008b; Verohallitus
2005a: 3; Verohallitus 2006g.

VML 22a §:n 1 momentin mukaan laiminlyéntimaksu wtla enintdan 2 000 euron suurui-
nen. Laiminlydntimaksu maarataan taysin sadoiniaueb pienin maarattava maksu on 100
euroa. Laiminlydnnin suuruus maaraytyy kuitenkimialyonnin vakavuuden mukaan, joten
olennaisista puutteista tai virheista taikka taballdesta tai torkedsta huolimattomuudesta
johtuvista virheellisyyksistd vuosi-ilmoituksessai youtua maksamaan jopa 15 000 euron
suuruisen laiminlydntimaksun (VML 22a §:n 2-3 motignKs. myds Myrsky ym. 2007:
81-82.

Verohallitus 2004g: 12-13; valtiovarainvaliokunnamietintd 4/2004: 3-4; Verotiedote
1/2005: 2; Verohallitus 2006b: 2—-3; Verohallitusa
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Tuloveroilmoitusten sahkdinen ilmoittaminen aldiiat vasta vuonna 2000 ja
tasta johtuen palvelun kayttagjamaarien kasvu ant @hrsin merkittavalla tasolla.
Veroilmoituksen antaminen onnistuu lahettamallddteascii-tiedostona verovel-
vollisen valitseman operaattorin kautta tai verbhabn limoitin.fi -palveluri*®
kautta. Paaveroilmoituslomakkeita (9 kpl vuonna&Qgh lisatty sahkoiseen pal-
veluun vuosittain ja litelomakkeiden maarakin @anvarsin merkittava (25 kpl
vuonna 2007). Kaikista lomakkeista on tarjolla seké&men- ettd ruotsikieliset
versiot. Talla hetkella siis seka yhteisot ettaygiit voivat antaa veroilmoituk-
sensa sahkoisesti, elinkeinotoimintaa harjoittaviglkeen- ja ammatinharjoitta-
jien liséksi. Tuloveroilmoitusten maarassa on Tihastotietojen perusteella ha-
vaittavissa selvasti suurin kasvu, koska vuonnar 200 kasvua tapahtunut edel-
leen noin 32 prosenttia. Tyvi -veroilmoitusten rap#arallinen kasvu perustuu
varsin pitkalti tapahtuneeseen ilmoittamismenettedpkonaisuudistusprosessin,
joka on saanut tuekseen my®os tarvittavan lainsaamuutokset=°

Taulukon yksi*® mukaan myods muiden, jo vakiintuneiden, sahkoidteaitusten
maarat kasvavat vuosi vuodelta, esimerkiksi argantron yhteenvetoilmoituk-
sia tuli Tyvin kautta lahes 75 % enemman vuonnabzfifellisvuoteen verrattuna.
Nykyaan yritysasiakkaat eivat en&éa voi antaa EUttegnvetoilmoitustietoja le-
vykkeelld. Sahkoinen ilmoittamien onnistuu siisrvalyvi-ohjelmatarjoajien véli-
tyksella3*

Verokorttitietojen suorasiirroilla tarkoitetaandippalvelua, jonka avulla tyénanta-
ja saa Verohallitukselta tyontekijoidensa ennakdagpjistiedot konekielisena en-
nalta toimittamansa pyynnon perusteella. Talla asiotopalvelulla pyritdamel-
pottamaan alkuvuoden verokorttitietojen paivittagigonantajan tietokantoihin.
Suorasiirtopyynnét voidaan toimittaa Verohallituksegoko Tyvi -operaattorin
valityksella tai postin valityksella ennalta maéltiglla tietovalineella eli tietoko-
nelevykkeelld tai CD-levylla. Verokorttien suorasta huolimatta palkansaajan

338 verohallinnon Ilmoitin.fi -palvelu sijaitsee ostEessa <www.ilmoitin.fi>. Palvelu on tarkoi-

tettu verohallinnolle lahetettavien sahkoistendidjen tarkistamiseen. Lahetettavien tiedos-
tojen siséltamien tietokenttien tiedot on oltavwsté oikean muotoisia, jotta koko tiedosto oli-
si oikeanmuotoinen. Verohallinto suosittelee palwekarkastusosan (TaMon) kayttamista
niin, etté jokainen lahetettava tiedosto tarkisistin ennen sen lahettamista. Nain lahettaja
saa tiedostossa olevat mahdolliset muodollisetegthietoonsa jo tiedoston ldhettamisvai-
heessa. Verohallitus 2008e: 3.

339 Verohallitus 2007a: 3—4; Verohallitus 2006c: 3hdllituksen esitys 91/2005: 15; Verohallitus
2008e: 3.

30 Ks.s. 98.

31 verohallitus 2004a; Verohallitus 2006a; Verohali2006g; Verohallitus 2007e: 4.
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on velvollinen antamaan tyénantajalleen verokostinos haluaa valttéa 60 pro-
sentin ennakonpidatykséf?:

TYVI2-tyoryhma pohti loppuraportissaan vuonna 200Avi -jarjestelmén tule-
vaisuutta. Raportin mukaan Tyvi-jarjestelman vadiuisi keskittaa yhdelle ta-
holle, joten olisi tarpeellista muodostaa erillinByvi-ohjausryhma. Muina kehit-
tamisehdotuksina oli lisata Tyvi-jarjestelman tuthaeuutta ja monipuolistaa seka
operaattoreiden etta viranomaisten valistd yhtéiatylisaksi suunnittelutyota ja
resursseja tulevaisuudessa vaatii uusien tiedtomsiallien (esim. XML) kehitys-
tyo. Talla hetkella Tyvi-ohjausryhm&an kuuluvatdein viranomaisten edustajat,
jotka keraavat tietojaan Tyvi-jarjestelman kauigyi-operaattoreiden edustajat
sekd Suomen Yrittgjien, Teollisuuden ja Tyonantageka Suomen Ammattiliit-
tojen Keskusjarjestd SAK:n edustajat. Tyvi-ohjabsnan tehtdvana on jatkuvasti
seurata, ohjata ja kehittdd Tyvi -jarjestelméaa tgitnivammaksi sahkodisen asi-
oinnin kokonaisuudeksf?

Yhtena uusimpana séhkdisen ilmoittamisen palvelomeotettu kevaalla 2006
kayttoon sahkoinen arvonlisdveron ennakkopalautuske. Tama palvelu on
kuitenkin talla hetkel¥* mahdollista vain TeliaSoneran, Logican (ent. WM Da
tan) ja Kustannusosakeyhtié Koivuniemen yritysdsadle. My6s muut operaat-
torit ottavat lomakkeen séhkdisen ilmoittamisermriipiitodennakoisesti viimeis-
taan lahivuosien aikana.

3.3.2 Muita verohallinnon tarjoamia sahkdisia asttpalveluja

Yksi kaytetyimmista sahkdisista palvelumuodoistaséhkoinen palaute- ja ky-
symyslomake, joka useimmiten sijaitsee viranomaisemlla internet-sivuilla.
Palaute- ja kysymyslomakkeen avulla asiakas va@iaoythteyden viranomaiseen
ja saa vastauksen kysymykseensa muutaman arkipgis@ié. Huomioitavaa on
kuitenkin se, etta henkilokohtaisia kysymyksia kei syytd naiden palvelukanavi-
en kautta esittaa, silla yhteys ei ole erikseeogigojattu®*

342 \erohallitus 2006b: 23, 7, liite s. 2.

343 valtiovarainministerié 2001a: 7-8, 24; valtiovamaiinisterié 2004c.
344 syyskuussa 2008.

34> verohallinnon palaute- ja neuvontalomakkeestadegemmin s. 46.
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Verohallinnon lomakkeet ovat omien verkkosivujeséksi saatavilla myos
www.suomi.fi/asiointi osoitteest®. Valtiovarainministerién hallinnoima sahkéi-
sen asioinnin palvelusivusto on kansalaisille,yystlle ja yhteisoille tarkoitettu
palvelu, jonka tarkoituksena on helpottaa sahkdstéintia valtion, kuntien, nii-
den virastojen seka muiden palveluun liittyneideganisaatioiden kanssa. Kukin
palveluun liittynyt organisaatio valitsee itse &&iilleen tarjoamansa lomakkeet.
Palvelusivuston perusominaisuuksiin kuuluu, ettéastaa ajantasaisia lomake-
pohjia kenelle tahansa ja koska tahansa taysingéksi. Lomakkeet voi tulostaa
sellaisenaan tai tayttaa ja tulostaa taytettyniékaneen naytolta:’

Nykyisen palvelusivuston kehittamisalueita on tutwisuuden lisddminen ja tata
kautta kayttagjamaarien kasvattaminen, lomakkeideyhteistyétahojen maaran
kasvattaminen sekad kayttd- ja palautetietojen keigen tehostaminen entises-
tddn. Tahan pyritddn myods mukauttamalla vanha Letfialsivusto laajempaa
Suomi.fi -sivustokokonaisuuteen. Kehitysty6ta weattimyos turvatason ja vuo-
rovaikutteisuuden nostaminéff.

Verohallinnolle sahkoisesti lahetettavia lomakghajen www.suomi.fi -asiointi-

palvelussa vasta muutamia, eli suurin osa lomat&kein vain tulostettavissa ja
l&hetettavissa perinteisen postin valityksellarnmraaisille. Asiointipalvelussa on

vuonna 2008 laskettu reilu 100 000 kayntia kuukasdge kasvua edellisvuosiin
verrattuna on noin 20 prosenttia. Lahetettyjen kelimakkeiden maara on ollut
keskimaaraisesti jatkuvassa kasvussa, ollen vuddea elokuussa 23 446 kappa-
letta. Kaytetyimpia verkkolomakkeita ovat olleet unumuassa poliisille l&hetet-
tavat rikosilmoituslomakkeet ja verohallinnolle &ttava tilinumeronmuutoslo-
make. Tulevaisuudessa séhkoisesti lahetettavieakkenen osuus tulee entises-
tddn kasvamaan. Suomi.fi -sivuston sahkoisestitédidwat lomakkeet vaativat
kayttajan sahkoistda tunnistamista. Talla hetkellanistaminen toimii verkko-

pankkitunnuksilla, sirullisella henkilokortilla s&@kOP-ryhman Visa Electron -
maksukorttiin yhdistetyn kansalaisvarmenteen avullidanteissa, joissa asiak-
kaan tunnistautuminen tehd&én varmennekorttia &awila, kayttaja tarvitsee

3% Lomake.fi -palvelu muuttui marraskuussa 2006 dsakemi.fi -portaalia. N&in osoitteeksi
muuttui <www.suomi.fi/asiointi>.

Sisdasiainministerid 2001: 8; valtiovarainminigie2004d. Osa palvelusivuston tarjoamista
séhkdisista asiointipalveluista ja verkkolomakleigtytyy myos allekirjoittaa sahkoisesti en-
nen lahettdmisen onnistumista. Allekirjoitus tehd@alvelusta riippuen joko varmennekortil-
la tai pankkitunnuksilla. Teknisesti ja kaytdnnossénakkeen sahkdinen allekirjoittaminen
tapahtuu lahes samalla tavalla kuin kayttdjan staoiuminen on tapahtunut. Valtiovarain-
ministerio 2007b.

38 Sisaasiainministerié 2000: 15-18.
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lisdksi erillisen kortinlukijalaitteen ja tietokoakjelman valittamaan tiedot kortil-
ta palvelusivustollé?*®

Yritys- ja yhteisotietojarjestelma (YTJ) on Patenj rekisterihallituksen ja Ve-
rohallituksen yhdessa yllapitama tietojarjestelniyksille ja yhteisdille, jotka
ovat verohallinnon, kaupparekisterin tai saaticstkin asiakkaita. Yritys- ja yh-
teisttietojarjestelmééd saannellaan sekad yritysyheeisotietolailla (16.3.2001/
244) ettd valtioneuvoston asetuksella yritys- jateiddtietojarjestelmasta
(29.3.2001/288).

Jarjestelmd mahdollistaa useiden eri tietojen itamisen yhdella ilmoituksella
molemmille viranomaisille. Yritysten ja yhteisjentarvitse enda ilmoittaa tieto-
jaan erikseen seka kaupparekisteriin (tai saatistexkin) etta verohallinnon ylla-
pitamiin rekistereihin, vaan ilmoittaminen onnistayt yhdella ja samalla lomak-
keella kaikkiin kolmeen rekisteriin. Tietojen ilnt@miset tapahtuvat Y-lomak-
keilla, joihin kuuluvat muun muassa yritysten péauss-, muutos- ja lopettamis-
lomakkeet. Lomakkeiden tulostaminen onnistuu sekd:l internet-kotisivuilta
ettd suomi.fi -palvelusivustolta, jolloin lomakkeslekirjoitetaan kynalla kirjoite-
tulla allekirjoituksella. Liséksi henkil6lla, jollan oikeus kayttaa yritykselle sah-
kbiseen asiointiin annettu hyvaksytty tunnistaustapa, on mahdollisuus allekir-
joittaa sahkoinen osoite- ja yhteystietojen muunesitus (YrivhtL 14 8:n 3
mom.)>*°

YTJ:n internet-kotisivuilla on my6s mahdollistakastaa yritysten ja yhteistjen
rekisterointitietoja esimerkiksi nimen tai Y-tunragn perusteella. Tarkastaminen
onnistuu kayttdjilleen ilmaisen YTJ-tietopalveluautta. Mainittuja rekistereita
ovat muun muassa ennakkoperintarekisteri (EPL 2%y8hantajarekisteri (EPL
31 §) ja arvonlisaverovelvollisten rekisteri (AvVIZ2 §)3*

39 Valtiovarainministerié 2004e; Vaestorekisterikesk008; valtiovarainministerié 2008f: 1-2.
Henkilbasiakkaille avautui uusi sdhkoéisen asioirpafvelu, kun asunnon ja ty6paikan valiset
matkakulut on voinut ilmoittaa verkon kautta hubtik 2008 alusta alkaen. Palveluun, joka
sijaitsee verohallinnon verkkosivuilla <www.verdvéroilmoitus>, kirjaudutaan henkil6koh-
taisilla verkkopankkitunnilla tai sirullisella heitdkortilla. Verohallitus 2008c.

Sahkdinen asiointipalvelu otettiin kayttdon vuod&d07 alusta alkaen. Sahkdinen asiointi-
mahdollisuus koskee kaikkia kaupparekisteriin teitdimoituksia, kuten YTJ:n kautta jatet-
tavia kaupparekisterin ja verohallinnon yhteisiadltuksia. Vaestorekisterikeskuksen kansa-
laisvarmenteen avulla ilmoituksen lahettaja tumtésin palvelussa luotettavasti. Ks. tarkem-
min Patentti- ja rekisterihallitus 2007. Ks. my@slituksen esitys 193/2006: 6—7, 13—-14.
Hallituksen esitys 17/2002: 14-15. Lisatietojadp#t- ja rekisterihallituksen ja verohallinnon
yhteisesti yllapitamasta yritys- ja yhteisotietigdtelmasta osoitteesta <www.ytj.fi>.
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Palkka.fi -palvelu on puolestaan pientydonantajiketen pienyrityksille ja kotita-
louksille seka erilaisille yhdistyksille ja jarjé&gte, suunnattu maksu- ja ilmoitus-
palvelujarjestelma. Jarjestelmasta sdadetddn lpissgytnantajan maksu- ja il-
moitusjarjestelmasta (9.7.2007/658). Sahkdinen kaalk -palvelu soveltuu pal-
kanlaskentaan, jossa tyontekijamaara on keskimghadesta viiteen henkeé. Pal-
velu seka opastaa ja neuvoo pientydnantajaa saroadin maksut oikeille tahoille
ja oikean maaraisina ettd muodostaa automaattisegiitavat viranomaisilmoi-
tukset tydnantajan syottamien tietojen perusteBlddvelu avattiin rajatun kaytta-
jaryhman pilottikayttoon kevaalla 2005 osoitteessav.palkka.fi ja myéhemmin
vuonna 2006 kaikkien pientyénantajien kayttoon.obhadlituksen paajohtaja Mir-
jami Laitinen kommentoi Verohallituksen lehdistétdteessa 1.4.2004, ettd ta-
voitteena palkka.fi -palvelulla on helpottaa pidirtgntajien pakollisia velvolli-

suuksia ja tata kautta pyrkia vahentdmaan tahatttaiminlyonteja>

Yksi verohallinnon lanseeraamista uusista séahkéigislveluista on verokortin
tilaamispalvelu verohallinnon internet-kotisivuiligi ns. sahkoinen verokortti.
Palvelu oli ensin koekaytdssa Joensuun, Pirkang@aBohjanmaan alueilla. Val-
takunnallisesti palvelu avattiin 2.1.2007. Verokioverkossa -palvelussa asiakas
kirjautuu palveluun joko henkilokohtaisilla verkkaqkkitunnuksillaan tai sirulli-
sella henkilokortilla. TAméan jalkeen asiakas t&yttéuuttuneet tulo- ja védhennys-
tietonsa. Uusi verokortti tulee tilauksen jalkedfirgena asiakkaalle. eKirjeen
muodostaminen on taysin automatisoitu, eikéa vettkole verovirkailijan teke-
ma vaan automatisoidun jarjestelméan tuottama. \Ggakelussa on mahdollista
l&hettéaa uusi verokortti myds suoraan asiakkaanatytajalle. Talla tavoin palve-
lu mahdollistaa ennen vain puhelimitse tai asialgskilla mahdollisena olleen
verokortin hakemisen ja uusimisen séhkdisen pabiahiston kauttd>

Viimeisimpia uudistuksia verohallinnossa liittyy hi@iseen tiedonantovelvolli-
suuteen. Tavoitteena olevan nopean ja automatisoidtotusprosessin saavutta-
miseksi nahdaén valttmattomana, ettd tiedonssiarastetaan maaratietoisesti
kayttoon moderneja sahkoisia tiedonsiirtomenetielusien menettelyiden
kayttoonotosta aiheutuu paikoin suuriakin kustasrkmutta sahkdisten tiedon-
siirtomenettelyjen kayttoonoton jalkeen on odotesisa tiedonsiirtokustannusten
pienentyminen sekad koko toimintaprosessin toimierugdarantuminen. Siirtymi-
sen sahkdisten tiedonsiirtomenetelmien kaytt6on hallituksen esityksen mu-
kaan (HE 57/2004) perustua ensisijaisesti tiedooamsapuolten vapaaehtoiseen

%2 Hallituksen esitys 95/2004: 1, 3-5; Verohallitud02b; Verohallitus 2008d: 14. Ks. myos
Verohallituksen antama paatés pientydnantajan mghksilmoituspalvelujarjestelmassa hoi-
dettavista tehtavista (28.4.2008/293).

33 Verohallitus 2008b: 14-15; Verohallitus 2008d: 14.
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yhteisty6hon ja siihen, etta kaikki osapuolet higitgt uusien menetelmien kayt-
toonotosta. Tiettyjen uusien palvelumuotojen k&yttitossa on kuitenkin nahty
tarvetta kayttaa velvoittavia keinoja, kuten sabteén tiedonsiirtomenettelyiden
kayttvonotossa on nyt kaynjt'

Verotusmenettelystd annetun lain 22 8:n mukaan héadlitus voi velvoittaa ve-
rovelvollisen antamaan ennalta maaritellyt tied@hlsista tiedonsiirtomenetel-
maa kayttaen veroviranomaiselle. Luonnollista hiéékiai kuolinpesaa ei kui-
tenkaan voida velvoittaa antamaan tietoja sahkdistibnsiirtomenetelmaa kayt-
taen®>
Verohallinnolle on useiden eri vuosien talousarsity&sissa kirjattu maarallisesti
varsin monia informaatioyhteiskuntaan liittyvia tétteita ja kehitystoiveita. Yh-
ten& paatavoitteena on verotusprosessien ratiomalisen siten, etta verotustyos-
sa hyddynnettaisiin tulevaisuudessa yha enemmamaiattista menettelya, sys-
temaattista asiakasanalyysiin perustuvaa valvokoadentamista sekd sahkdisia
palveluja ja sdhkoista tiedonsiirtoa. Nama mairtéwbitteet ovat selvia merkkeja
halusta vakiinnuttaa sahkoisen hallinnon ja salgkbmsioinnin asema myos ve-
rohallinnoss&>®

3.3.3 Sahkoiset asiointipalvelut tielikenteessa

Kuten aikaisemmin on todettu, verohallinto ei olaoa veroja kerdava viran-
omainen Suomessa. Sahkdiset asiointipalvelut ovat tulossa yha vahwém
kayttvon myos tielikenteessa, seka tienkaytftetta ruuhkamaksuj® kerattaes-
sa. Sahkoisten tiemaksujarjestelmien yhteentoindesta yhteiséssa annetun
direktiivin (ns. yhteentoimivuusdirektiivi 2004/92Y) tavoitteena on luoda yh-
teinen eurooppalainen sahkoinen tienkayttomakskgeaamisjarjestelma. Lahto-

%4 Hallituksen esitys 57/2004: 15-16, 30; VerohadlifD04g: 12; Myrsky ym. 2007: 81.

%% Verohallitus 2004g: 12—13; valtiovarainvaliokunnaietinté 4/2004: 3—4. Myrsky ym. 2007:
81. Ks. sahkoisista tiedonsiirtomenetelmista s.19%,. Ks. myds velvollisuuden tayttamatta
jattamisesta mahdollisesti aiheutuvasta laiminlybaksusta s. 99.

Valtiovarainministerié 2004f.

Ks. s. 92. Vastausta kysymykseen "Onko tieliikess#i kerattyjen varojen luonne vero vai
maksu?” ei tasséa tutkimuksessa ole sen tarkemmhdatizsta selvittad. Ks. keskustelua ai-
heesta tarkemmin Linnakangas 2007: 760-761, 779mi8s keskustelua samasta aihepiiris-
ta liikkenne- ja viestintavaliokunnan mietinté 17080 liikenne- ja viestintAministerié 2007:
49,

Tienkayttomaksuja keratddn muun muassa Saksasstsi$da, Norjassa ja Sveitsissa. Halli-
tuksen esitys 109/2006: 3—4; likenne- ja viestimtéisteridé 2006: 11, 38—39.

Ruuhkamaksuja keratdan muun muassa RuotsissaasNarja Iso-Britanniassa. Hallituksen
esitys 109/2006: 3—-4; liikenne- ja viestintaminigie2006: 11, 38-39.
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kohdat téllaiselle keraamisjarjestelmalle 16ytyy&Y:n perustamissopimuksen
75—77 artiklasta, jossa edellytetdaédn rakennettgéigastelman olevan kaikille

tienkayttajille tasapuolinen. Jarjestelméa ei sadath&ai haitata tavaroiden ja pal-
veluiden vapaa liikkkuvuutta. Direktiivi on pantutant6één Suomessa lailla sah-
koisten tienkayttomaksujen kerdadmisjarjestelmis&@b(2006), joka tuli voimaan

1.12.2006. Ruuhkamaksujen osalta selvitys- ja sittetutyota tehdaan edelleen
yhteistytssa eri osapuolien kanssa. Selke&a ks#yisi, onko Suomessa ruuh-
kamaksuille tarvetta ja millainen jarjestelma ot@mivin vaihtoehto, ei ole viela

muodostettd®°

Direktiivissa (2004/52/EY) on maaritelty kolme saldta tienkayttomaksujen
keraamisjarjestelmaa, jotka yksindan tai toisiighdistettyind tulisi ottaa kayt-

toon Euroopan unionin alueella. Jarjestelmiksi dméntelty satelliittipaikannus

(GNSS), GSM-GPRS -standardin mukainen matkavigsimtlyhyen kantaman
5,8 GHz:n mikroaaltotekniikka. Talla hetkella yleikaytossa oleva jarjestelméa
on lyhyen kantaman mikroaaltotekniikka, jossa ajmo®n sijoitettu laite kom-

munikoi tienvarsilaitteen kanssa radioteitse. Madyit asiointijarjestelmat |oyty-

vat myos sahkoisten tienkayttomaksujen kerddmegteimistd annetun lain 3
8:sta. Satelliittipaikannusjarjestelméa nahdaan mydsvaisuuden jarjestelmana,
jolloin jarjestelman kayttajakunta voisi ulottuaaiyksityisautoilijaan astf*

Saksassa kuorma-autojen tiemaksujarjestelmassadistykesellisesti otettu jo
kayttoon satelliittipaikannukseen ja radiopuhekmié&kkaan perustuva séhkéinen
viestinta- ja asiointijarjestelma. Toll Collectethaksujarjestelmaan kirjaudutaan
joko automaattisesti ajoneuvoon asennetun ajonaiite#n avulla tai tiemaksu-
paatteelld taikka internetin kautta. Tiemaksujdelesa otettiin kayttoén vuonna
2005 ja se on rajattu koskemaan vain raskaita kamuatoja, joiden sallittu ko-
konaispaino on vahintaan 12 tonnia. Tavoitteenkenittaa yha kasvavaa raskas-

30 | innakangas 2007: 772-775, 788-789; hallituksetyed09/2006: 1, 3—4; lakialoite 41/
2006: 1-6; liikenne- ja viestintaministerid 2006, 16—-18. Ks. ruuhkamaksujen osalta liikken-
ne- ja viestintdministerion julkaisu 51/2004 "Joakikenne nousuun!”. Huomioitavaa on, et-
ta lakialoite tiemaksulaiksi (41/2006) kuitenkinldigiin eduskunnassa liikenne- ja viestinta-
valiokunnan esityksen (17/2006) mukaisesti. Hylk&#snperusteltin muun muassa silla, ettéa
esitetyn kaltaisessa laissa olisi kyse kokonaaremuglyppisen veromuodon ja veronkanto-
tekniikan kayttdonotosta, eiké kasitellyssa lakitdessa tarkasti maaritelty, mita velvoitteita
ja oikeuksia jarjestelman eri osapuolille asetsiitai Eduskunta hyvaksyi samalla valiokun-
nan lausumaehdotuksen, jonka mukaan hallituksesi tyhtya pikaisiin toimenpiteisiin ras-
kaan lilkenteen tieosuuskohtaisen tiemaksujarjestelluomiseksi. Linnakangas 2007: 779.
Linnakangas 2007: 772-774; hallituksen esitys 20@%: 5; likenne- ja viestintaministeriod
2006: 28-32.
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ta liikennetta varten moderni maksujarjestelméakgavulla voidaan valttda kuor-
362
a

ma-autojen tarpeettomat pysahdykset ja ruuhkatatksopaikoilla’
Tienkayttd- ja ruuhkamaksujen kerddmisjarjestelm@attavat tiettyja epailyja
tekniikan toimivuusongelmista, kayttdmisen moninaigkudesta ja kustannuksis-
ta3°® Satelliittipaikannukseen tai rekisterikilpien tustamiseen perustuvat jarjes-
telmét ovat yhteydessad myos yksityisyyden suojarargumisen kanssa. Maksu-
ja muiden tietojen siirtdmisessa on liséksi otettauomioon tietoturvallisuudesta
huolehtiminen, jotta jarjestelmén yleinen luotettas, virheettomyys ja toimin-
nan vakaus tulee taattt¥.

3.34 Veraotilijarjestelma

Verohallitus on aloittanut arvonlisédveron osaltaoauatisoitujen jarjestelmien
virallisen suunnittelun prosessin loppupaasta. Mongn vuosien ajan on kehitel-
ty verovelvollisen omaa verotilid, jonka kautta stettaisiin seka verojen maksu
ettd verojen palautukset. Verotilijarjestelméan kd&gn otolla tavoitellaan asiakas-
palvelun parantamista sek&a Verohallinnon toimintednostamista yhtenaistamalla
ja yksinkertaistamalla verotusmenettelya useideolagen kohdalla. Verotilijar-
jestelma on suunnitteilla ensisijaisesti yhteisdytjitysasiakkaiden kaytto&H>

Ruotsissa vuonna 1998 tuli voimaan skattebetaltaggs (SFS 1997:483), jonka
mukana otettiin my6s kayttoon verotilijarjestelméerotilin kayttdé oli aluksi
mahdollista vain yritystoimintaa harjoittavilla weelvollisilla, mutta nyttemmin
se on laajennettu koskemaan myos seké palkarelékiéeensaajia. Talla hetkella
kaikki ne asiakkaat, jotka maksavat veroja tai mmamaksuja verohallinnolle saa-
vat kayttobonsa oman verotilin, jonka kautta makaetmahdolliset verot ja saa-
daan mahdolliset veronpalautukset. Verotilid voibsikayttaa internetin valityk-
sella. Silloin asiakkaalla on oltava kaytdéssaan sngéahkoinen tunniste, jonka

%2 Toll Collect GmbH 2007: 1-2, 4, 10-19; Linnakang@87: 761-763, 773; hallituksen esitys
109/2006: 4; liikenne- ja viestintaministerido 20@&@—-41. Lisatietoja jarjestelméasta osoittees-
sa <www.toll-collect.de>, joilta 16ytyy jarjestelm&ayttdgjdopas myds suomen kielella.
Tukholman keskustan ruuhkamaksukokeilun lopputapanukaan maksujarjestelma toimi
hyvin. Keskim&arin 115 000 paivittdisesta ruuhkasuskdarayksestd 100 johti lisatarkastuk-
seen ja 5 niista johti valitukseen tuomioistuimediijoavgiftskansliet 2006: 18.

Liikenne- ja viestintAministerio 2006: 33-35; &itne- ja viestintdministerio 2007: 48.
Hallituksen esitys luonnos 30.4.2008: 8. Ks. Vaibituksen ylitarkastaja Eija Lonnrothin
korjaava kommentti virheelliseen uutisointiin vélifitrjestelman kayttéénotosta myds henki-
I6veroasiakkailla, Ylen Uutiset 5.12.2007 "Verorgakset (Veronpalautukset) eivat ole jaa-
massa historiaan” <www.yle.fi/uutiset/haku.php>.
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avulla tunnistetaan verotilin kayttdja oikeaksi.hkdinen tunniste voidaan siis
rinnastaa henkilollisyystodistuksen nayttamiseesifessa palvelutilantees$a.

Muista Pohjoismaissa myo6s Islannissa on kaytoss#iNarjestelma. Jarjestelma
rakennettiin ensin pelkastaan yritysasiakkaidenttééy, mutta nykyddn myos
henkilbasiakkaat kuuluvat verotilijarjestelman kayin. Norjassa jarjestelman
kayttoonottoa suunnitellaan ja Tanskassa jarjestedm tarkoitus ottaa kayttéon
vuoden 2009 aikan&’

3.34.1 Tavoitteet ja toteutussuunnitelma

Vuonna 1999 Suomen Yrittjat ry lahetti sosiaadi-tgrveysministeriobn seka
valtiovarainministeriobn arvioitavaksi oman ehdaeksa yritysten maksu- ja
ilmoitusjarjestelmien yksinkertaistamisesta. Virah selvitystyo aloitettiin muu-
tama vuosi myohemmin ja ensimmainen kirjallinervisgd saatiin vuonna 2001.
Mirjami Laitinen sai sosiaali- ja terveysministdtéseka valtiovarainministeriol-
ta yhteisen toimeksiannon tehda selvitys, josdeitarksena oli pohtia seka pien-
tydnantajien maksujarjestelmaan etté verotilijagesas®®®

Suomen Yrittajat ry:n kaynnistdma muutosaalto sairselko hyvan vastaanoton
useissa eri sidosryhmissa. Laitisen tekeméaan gslydhon oltiin padkohdin var-
sin tyytyvaisia. Selvitystyota jatkoi muun muasseradhallituksen asettama tyo-
ryhma vuonna 2002. Ty0ryhméan tavoitteena oli tagé#ererotilin toiminnallisia
vaikutuksia sekd esittdd konkreettinen malli véirotioteuttamisesta. Verotilin
esiselvitys valmistui 14.2.2003, jonka jalkeen &keelettiin tutustumista ja mah-
dollisia lausuntoja varten verohallinnon yksikoihia ulkoisille sidosryhmille,
kuten Suomen Yrittajat ry:lle, Keskuskauppakamarji Suomen Pankkiyhdis-

tykselle3°°

Muun muassa Suomen Yrittajat ry painottaa laususaasg etta tyoryhman teke-
man selvityksen peruslinjat ovat hyvia ja yhdensaisia seka Laitisen etta myos
Suomen Yrittajat ry:n vuonna 1999 tekeman selvigyktavoitteiden kanssa. Po-
sitiiviseksi asiaksi myds mainitaan, ettd selviggson jo pitkalla ja raportin ta-
voitteet ovat selkedasti realistia toimiakseen jatkmisteluiden pohjana. Erimieli-
syytta ilmenee muun muassa verotilien verojen evapti. Tahan asti verovel-

36 | aitinen 2001: 68—69; Skatteverket 2004a: 3—4, Skatteverket 2007a: 3, 12; hallituksen
esitys luonnos 30.4.2008: 5-6.

37 | aitinen 2001: 68—69; hallituksen esitys luonn6s432008: 5, 7-8.

38 Suomen Yrittajat ry 2003; Laitinen 2001: 68.

39 verohallitus 2003a: 10.
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vollisella on ollut useita eri erapaivid muistettavanaan, mutta verotilin mukana
tulisi mahdollisesti vain yksi yhteinen eréapaivéanka ajankohdasta on esitetty
useita eri ehdotuksid}

Verotilijarjestelméa on myos kirjattu Verohallinndniminta- ja taloussuunnitel-
maan vuosille 2004-2007. Arvioitiin, ettd verotikdyttoonotolla on merkittavia
vaikutuksia verojen ilmoittamis- ja maksuvalvontgéatelmiin. Samalla myo6s
maksuliikennettd ja maksuunpanolaskentaa tulisistaa. Maksamismenettelya
uudistamalla, eli ottamalla verotilijarjestelma &agn, pyritddn laajentamaan
asiakkaiden mahdollisuuksia maksaa suorituksia hadlianolle myos verkko-
maksamisen ja suoraveloituksen palveluita hyddyatém Verotilijarjestelman
toteuttaminen vaatii laajojen lainsdadéosmuutosisiksi koko verotusprosessiin
littyvien tyOtehtavien muokkaamista. Verovelvolés liséksi verotilijarjestel-
masta nahdaan olevan hyotya myds verohallinnofigsigahkoisten asiointipal-
veluiden ja hallintosovellusten yleistymisen avulirohallinnossa pystytaan ns.
tuotannosta eli esimerkiksi tallennustehtavistd&gnaan vapautuvaa tydvoimaan
niihin tehtavaalueille, joilla tyévoiman tarve onusi esimerkiksi ohjaukseen ja
neuvontaart’ 2

Veraotilijarjestelmén rakentaminen verohallinnosskoiavuonna 2003. Tausta-
voiman rakennus- ja suunnittelutdille antoi silemshallituksen yrittajyyden poli-
tiikkaohjelma, jossa todetaan verotilin toteuttaankatauluksi tdma hallituskau-
Si.373

Vuonna 2003 julkaistussa yrittdjyyden politiikkaelmassa hallituksen talouspo-
litikan tavoitteena oli luoda sellaiset toimintaippeet, jotka edesauttaisivat entista
paremmin yritysten perustamista ja kasvua sekadkawvélistymistd. Ohjelman
yhtenad osatekijana mainittiin pien- ja keskisuuryeitysten vero- ja maksupoli-
tiikan kehittaminen. Turhiksi koettuja yritystoinman hallinnollisia esteita oli
tarkoitus poistaa ja yrityspalveluita kehitetddhel@maksi niin sanottua "yhden
luukun” -periaatettd’*

370 Ennakonpidatysten tilitys kuukauden 10. péaiva,oaliséverojen erdpaiva kuukauden 15.

paivéa ja ennakkoverojen erapaiva kuukauden 23apaiv

Suomen Yrittdjat ry 2003. Yksi ehdotetuista yhesia erapaivasta on kuukauden 12. péiva.
Laitinen 2001: 20, 89.

372 verohallitus 2002a: 17; hallituksen esitys luonB6s4.2008: 17.

373 Verohallitus 2004d: 15.

37 Valtioneuvoston kanslia 2003: 53.
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Hallitusohjelman erillinen seurantajarjestelma péuu valtioneuvostolakiin
(28.2.2003/175), jonka mukaan seurantatehtava kupdaministerille (3 8). Li-
saksi seurantaa suorittaa valtioneuvoston kartséaaalla 2003 hallitusohjelman
seurannassa siirryttiin  uuteen ohjelmajohtamisgigjenaan. Talla tavoiteltiin
hallinnon saamista nykyista tehokkaammin toimimaatiitusohjelman ja sen
painopistealueiden mukaisesti. Hallitus vahvistis¢éo strategia-asiakirjansa
(2004) 7.4.2004 tehdylla periaatepaatoksella. \(ds®n rakennetta on ollut tar-
koitus kehittaa tyollisyytta tukevalla ja yrittajig§t edistavalla tavalla. Samalla on
my0Os otettava huomioon muun muassa verotuksen tudiget Suomen kykyyn
kilpailla yritysten sijaintipaikkana. Verotilijargtelma luvattiin ottaa kaytt6én
viela vuoden 2006 aikaria>

Aikataulun muutoksiin oli kuitenkin varauduttavaendtilijarjestelman selvitys-
tyd vaati enemman aikaa kuin aluksi arvioitiin.jdstielma on niin merkittava,
ettd jarjestelman toimivuudesta oli oltava taystlamus ennen kayton aloitta-
mista. Valmistelutéiden laajuuden vuoksi verotijggtelman kayttd onkin valtio-
varainministerion mukaan siirretty jo muutamia k@t Yksi tavoitteista méaari-
teltiin vuonna 2004. Talléin kayttdonottovuodeksineakoitiin vuotta 2007, joka
tosin muutettiin aika pian vuodeksi 208§ Luonnos hallituksen esityksesté vero-
tililaiksi seka laeiksi eréaiden verolakien muuttagsta on lahetetty lausuntokier-
rokselle vuoden 2008 huhtikuun lopussa. Talla Hetkavoitellaan verotilin en-
simmaisen vaiheen, eli muutaman verolajin osalgit&onottoa vuonna 20£6’

3.34.2 Lakiluonnos verotilijarjestelmasta

Nykyisen Verohallituksen pé&gjohtajan Mirjami Laéiis tekeman selvitystyon
toisena paatehtavaiivuonna 2001 oli kuvata verotilin padperiaattegkisniita

edellytyksia ja tavoitteita, jotka verotilijarjest@dn toteuttaminen vaatisi. Lahto-
kohtana koko selvitystyélle oli vahentaa verohaltin ja varsinkin yhteisdasiak-
kaiden valilla kulkevien verojen ja muiden maksujeaksutapahtumien maa-

raa’”

375 valtioneuvosto 2004a; valtioneuvoston kanslia 20B0-31.

378 valtioneuvosto 2004b: 2; Verohallitus 2004e: 8tivaarainministerié 2006a: 11.

377 Hallituksen esitys luonnos 30.4.2008: 2, 40.

378 Toinen paatehtava oli selvittda pientydnantajieaksujarjestelmaa (PTMJ), jonka toteutus-
projekti kaynnistyikin syksylla 2003 ja palvelu tdan rajatun kayttdjaryhman pilottikéyttoon
kevaalla 2005. Nain enintdan viisi henkilod tyddis tydantaja voi hoitaa kaikki maksut ja
ilmoitukset Palkka.fi internet-sivulla yhden isttomaikana. Ks. Laitinen 2001: 17, 21, 68;
Verohallitus 2003b; Verohallitus 2004f.

379 Laitinen 2001: 19.
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Huhtikuussa 2008 valtiovarainministeri¢ julkaisohnoksen hallituksen esityk-
seksi verotililaiksi (30.4.2008) ja luonnos lahaietlausuntokierrolle. Luonnok-
sessa verotilijarjestelmasta esitetdan yleiskuvauksaksi yksityiskohtaiset pe-
rustelut ehdotetun jarjestelman toimintaperiaasieik

Verotilijarjestelmalla tarkoitetaan verohallinnoildpitamaa ja hallinnoimaa tili-
jarjestelméd, jossa jokaisella yritysasiakkaalla kédtytobssaan oma verotilinsa.
Tilille kirjataan veronmaksajan kaikki verohallimio maksettavaksi tulevat verot
ja maksusuoritukset. Verotilin ollessa kaytoss&onmaksaja ei enaa pystyisi
yksiloimaan maksettavia verojaan (kuten talla H&ikevaan tehdyt maksusuori-
tukset lasketaan lyhennykseksi verosaatavien syspgrestyksessa velkojien
suojaa vaarantamatta. Verotilijarjestelma myo6s robisthisi veronmaksajan
oma-aloitteisen kuittaamisjarjestelman. Talloin oxalvolliselle annetaan mah-
dollisuus kuitata oma-aloitteisesti maksettavanadevasta verosta verolajista
rippumatta toista veroa. Esimerkiksi verovelvadinvoisi kuitata negatiivisella,
palautuksena tulevalla arvonlisdverolla maksettéyigantajasuorituksia tai en-
nakkoveroja verosaatavien syntymisjarjestyksessdla Thetkella kuittaaminen
onnistuu vasta siina vaiheessa, kun kuitatuksithaitero on maksuunpanttf

Verovelvollisen ilmoitusvelvollisuus sailyisi myogerotilin tullessa kayttoon.
Suunnitteilla olevassa mallissa olisi kaytbéssa @uttu kuukausi-ilmoitus-
menettely, jossa verovelvollinen lahettda oma-@itsta veroista kuukausittain
valvontailmoituksen veroviranomaiselle. Valvontadimuksesta kavisi ilmi, kuten
nykyaankin, oma-aloitteisten verojen maksutilannekausikohtaisesti. Pienille
yrityksille on suunnitteilla pidennetty ilmoitusjsd, jolloin ilmoitus olisi jatettava
joko neljannesvuosittain ja kerran kalenterivuode®&rotilille saapuneet maksut
tasmaytetaan ilmoitus- ja verotustietoihin veron@maisten toimest”

Jarjestelmassa olisi mahdollista ilmoittaa kaikisia soveltamisalaan kuuluvista
veroista, jotka eraantyvat samaan aikaan, yhdeftégakkeella ja yhdella kertaa.
Arvonlisdverotuksen kannalta tietojen erdpéaiva iatkiési muutamalla paivalla,
ollen jatkossa kohdekuukautta seuraavan kuukau@enpdiva, kun kaytetaan
sahkoisia ilmoituslomakkeita ja kuukauden 7. paikén kaytetddn perinteisia
paperisia lomakkeita. Sahkoisesti lahetettyjen mlisaveroilmoitusten tiedot

30 Hallituksen esitys luonnos 30.4.2008: 1-2, 12-A2-23. Ks. Verohallitus 2002a: 17-18;
Laitinen 2001: 19; Suomen Yrittajat ry 2003. Kskeanmin veronkuittauksesta uudistuneessa
veronkantolaissa (5.8.2005/609) hallituksen e€i8/2005: 8, 10-11; Myrsky ym. 2007: 279—
282; Wikstrom 2006: 31-32. Ks. myds veronkuittawkdestoriallista mm. Linnakangas
1986a: 23, 35; Vanamo 2001: 16-32.

31 | aitinen 2001: 19; Verohallitus 2002a: 17—18; inakisen esitys luonnos 30.4.2008: 10.
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kirjautuisivat kaytettyyn tietokantaan automaatiisga perinteisella paperilo-
makkeella saadut tiedot Kkirjattaisiin tietokantaaarovirkailijoiden toimesta.
Huomioitava muutos on myds se, etta veroilmoitusdtdaisiin annetuksi sina
paivana, kun se on saapunut verohallintoon, eikdiagn kaytannén mukaan jo
silloin, kun ilmoitus on lahetetty postits&

Muutoksen taustalla on sahkoisesta asioinnistan@imaistoiminnassa annetun
lain 10 §, jonka mukaan s&hkoinen viesti katsots@apuneeksi viranomaiselle
silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa \asb#tolaitteessa tai tietojarjes-
telmassa siten, etta viestid voidaan kasitellatargghtuen paperiset veroilmoi-
tukset tulee lahettdd hyvissa ajoin ennen erap&eéihallinnolle, suositeltu pos-
titusaika on kolme paivaa, joten jos verovelvoltinealuaa lahettdd arvonlisave-
ron kuukausi-ilmoituksensa paperisella lomakkeeallase syyta postittaa jo kuu-
kauden 4.paivan tienoil %3

Verotilin mukana tulisi uutena palvelumuotona tileen lahettaminen verovel-
volliselle kuukausittain. Verotilin seuranta on kiaitus mahdollistaa erillisen
verkkopalvelun kautta. Siita selviaisi verovelvedin veronmaksutilanne eli, onko
tililla yli- tai alijagdma vai olisiko tili tasapawssa eli nollassa. Verotililla olevalle
ylijgamalle maksettaisiin ennalta maarattyd korkparastaavasti alijgdmaisesta
tilista tulisi lisdkustannuksia verovelvolliselt@nitavan viivastyskoron muodos-
sa. Vastuu maksutietojen tarkistamisesta siirtyydsnyerovelvolliselle. Tarkoi-
tuksena on, ettd verovelvollinen tarkistaa itseotibotteeseen merkityt tiedot
maksuista, palautuksista ja koroista, silla osddista siirtyy verotilille taysin
automaattisesti verohallinnon tietojarjestelmierutia ilman veroviranomaisen
puuttumista asiaaft.

Myds arvonlisaveropalautusten osalta verotilijggbeéd tuo muutoksia. Hallituk-
sen esityksen luonnoksessa todetaan (30.4.2008:1}),0etté vaikka nykyisista
palautushakemuksista luovutaan ja verotus tehdéékakisi-ilmoituksessa olevi-
en tietojen perusteella, ei palautusten saaminentsgstaan selvyys. Palautuksia
valvotaan veroviranomaisten toimesta ja tarvittaessovelvolliselta pyydetaan
liséselvitys palautusten perusteluiksi. Se, mill@haista lisaselvitysta pyydetaan
ja minkalaisesta valvonnasta on kyse, ei selvilithiegden esityksen luonnoksesta.

382 | aitinen 2001: 19; Verohallitus 2002a: 17—18;lihaétsen esitys luonnos 30.4.2008: 10-12,
24-25.

33 Laitinen 2001: 19; Verohallitus 2002a: 17-18; iakisen esitys luonnos 30.4.2008: 10-12,
22-25. Téallainen merkittdva eroavuus paperiseidlik@sen asiakirjan lahettimisajankohdis-
sa asettaa kaksi periaatteessa yhdenvertaista elragétvarsin eriarvoiseen asemaan.

34 | aitinen 2001: 19; Verohallitus 2002a: 17; hakisen esitys luonnos 30.4.2008: 14-15, 18,
23, 33-37.
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Ainoa tarkennus on se, etta veronpalautuksia esettdisi sellaiselle verovelvol-
liselle, joka ilmoitus on puutteellinen tai ei digyttanyt ilmoitusvelvollisuuttaan
lainkaan. Luonnoksessa todetaan myds, ettd josvivenmmainen ei hyvaksy
ilmoitukseen sisaltyvaa palautukseen oikeuttavaardisaveroa ilmoitetun maa-
raisena, verovelvollinen saisi asiasta valituskisio paatokseft>

Huomioitava muutos on myds se, etta verotililletyeit veronpalautukset kaytet-
taisiin suoraan muista verolajeista kertyneisiirksughin ennen niiden palautta-
mista verovelvollisille. Verovelvollisella on mydsahdollisuus jattaa palautettuja
veroja verotilille myshempien maksuvelvoitteideritamista varterf®°

3.4 Sahkoinen arvonlisaverotus

3.4.1 Arvonlisdvero Suomessa

Arvonlisdveroa edeltdvaan verojarjestelméén deliaihtoverotukseen siirryttiin
Suomessa vuoden 1941 helmikuun alusta alR¥eFalla tavoin otettiin ensi ker-
ran kayttoon jarjestelma, jossa vero kannettiirkisaa kaupan vaiheissa ja jolloin
jokainen kaupan porras maksoi veroa ennalta maapitsentin mukaisesti tava-
ran myynti- ja ostohinnan erotuksesta. Liikevailei@v(kuten myohemmin myo6s
arvonlisavero) kohdistettiin siis tuotteen koko Wtajahintaan. Veron kertaantu-
minen poistettiin vahennysoikeuden avulla, jollegrovelvollinen sai tehda va-
hennyksia myyntitarkoitukseen kaytettévista tuatpanoksistd

Viimeisin muutos liikevaihtoverolakiin tehtiin vuoa 1991, jolloin tavoitteena
oli yha enemman selkiyttaa ja yksinkertaistaa vesaaolevaa jarjestelmaa. Van-
hassa liikevaihtoverotukseen pohjautuvassa jaljeassa veropohja oli suppea ja

3> Luonnoksen mukaan vain edelld mainitussa tapaskseerovelvollinen saisi valituskelpoisen

paatdksen. Ks. kritiikkid nykyistd menettelya kartduku 4.5.4 Verotuspaatos.

3¢ Hallituksen esitys luonnos 30.4.2008: 14, 32.

%7 Ensin ns. tuotanto- ja vahittdiskauppaverojarjesiea ja véhan myshemmin ns. tuotantove-
rojarjestelmana. Kotkansalo 1977: 15; Wikstrom 2@&/-291. Ks. Rother (2003: 55), joka
kirjoittaa varsinaisen liikevaihtoverojarjestelmtuleen voimaan vuonna 1964. Tdma perus-
tuu ajankohtaan, jolloin OECD:n kulutusverotutkimmaksa Suomi sijoitettiin arvonlisavero-
jarjestelmaé sovellettavien valtioiden joukkoon. Kamoin Linnakangas & Juanto (2008: 13)
joiden mukaan, vuonna 1964 siirryttiin verojarjést&in, jossa vero kannettiin kaikissa vaih-
dannan vaiheessa. Tall6in myds jokainen vaihdapoaras suoritti veroa saman ennalta maa-
rétyn prosentin mukaan tavaran myynti- ja ostohinetuksesta.

38 Liikevaihtoverotuksen historiasta ks. Kotkansa®1: 15-17; Andersson E. 2006: 151; Juan-
to ym. 2008: 280; Pikkujamsa 2001: 204—205; A&ilslyrhinen 2008: 23-25, 26-27; Antti-
la & Raty 1996: 28—29; Nieminen, Anttila & Aril®@8: 3. Johdanto; Rother 2003: 55.
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verovelvollisten vahennysoikeudet erittéin rajaitetJudistuksella pyrittiin p&aa-
semaan eroon veron kertaantumisesta, kilpailuuiérista ja viennin kilpailuky-
vyn heikkenemisesta. Kehitystyota jatkoi liikevaerotoimikunta, jonka tehta-
vana oli valmistella lain lakitekninen kokonaisustdis. Tyoryhman mietintéa
(1989:22) voidaan pitda ensimmaisena varsinaisskeleena matkalla kohti laa-
japohjaista arvonlisaverolakia. Liikevaihtoveropajaajentamistydéryhma jatkoi
edelleen kokonaisuudistuksen suunnittelua ja tostat jolloin tydryhma&n mie-
tintd (1992:6) toimikin vahvana pohjana hallituksesitykselle arvonlisaverolaik-
si (HE 88/1993). Arvonlisaverojarjestelméan siitingt kesdkuussa 1994, jolloin
Suomi oli jo hakenut paasya Euroopan yhteison jzdaaoksi. Vaikka hallituksen
esityksesséa arvonlisaverolaiksi (HE 88/1993) ddittot huomioon kansainvalises-
ti, etenkin Euroopan yhteisdssa, sovellettavanrdrs@verotuksen periaatteet, on
muutoksia lakiin jouduttu tekemaan jo useaan ottee¥®

Suurimpana veroyhteistyon alana Euroopan uniorsenj@altioiden valilla voi-
daankin pitaa juuri arvonlisaverotusfd.Suomen aloittaessa jasenyysneuvottelut
silloiseen Euroopan yhteis66n (nyk. Euroopan unjaniyds meidan jarjestelmat
joutuivat muutosten alle. Arvonlisadverojarjestelmibarmonisointia Euroopan
unionissa on toteutettu vaiheittain. Vuonna 196gission teki ehdotuksen ja-
senvaltioiden verotusjarjestelmien yhtenaistamiseguoden 1993 alusta lahtien
EU:sta on muodostettu sisdmarkkina-alue, jossanyadoiden henkil6t, tavarat,
palvelut ja padoma saavat liikkua vapaasti. Talldiypds hyvaksyttiin direktii-
vi*®%, jolla muodostettiin jasenvaltioille yhteinen anlisaverokanta (vahintaan 15
prosenttia) ja mahdollisuus muodostaa enintaani ladedlista alempaa verokan-
taa (molemmat vahintaan 5 prosenttia). YhteismaikKa olleet merkittavat erot
eri jasenvaltioiden arvonlisdverosaannoksissa phuzeuttaneet kilpailuhairioita,
joista sisamarkkina-alueen rakentamisella pyrifiii@semaan erodit

39 Liikevaihtoverotuksesta arvonlisaverotukseen kanakangas ym. 2008: 14—15; Juanto ym.

2008: 281; Andersson E. 2006: 152; Pikkujamsa 2@08-211; Wikstrém 2006: 291-292;
Adrila ym. 2008: 23; Anttila ym. 1996: 28—29; Westly 1994: 138—140; Nieminen ym. 2008:
3. Johdanto; Rother 2003: 21, 55.

Toki on huomioitava, ettd tulliverotus perustuukydan kokonaisuudessa paasaantoisesti
kolmeen Euroopan unionin asetukseen: yhteisonkadtieksista annettu neuvoston asetus
(ETY) N:o 2913/92 (koodeksi), tietyistéa yhteisonlikoodeksin soveltamista koskevista
saannoksistad annettu komission asetus (ETY) N:@/285soveltamisasetus) ja yhteison tul-
littomuusjarjestelman luomisesta annettu neuvosteetus (ETY) N:o 918/83 (tullittomuus-
asetus). Ks. my6s Juanto ym. 2008: 273.

Neuvoston direktiivi yhteisen arvonlisdverojar@stan taydentamisestd ja direktiivin
77/388/ETY muuttamisesta 92/77/ETY (Alv-kantojehdatamisestd).

Ks. EU:n verotusjarjestelmien yhtenaistamisegtiiyigsesti arvonlisaverotuksen nakoékulmas-
ta sekd verokantojen harmonisoinnista Terra & Wa&098: 119-127, 267-269, 299-302;
Terra & Kajus 2008: 18-24, 279-282, 325-332, 68T:-&81nakangas ym. 2008: 14-15;

390

391

392
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EU:n sisdmarkkina-alueella tuli sovellettaviksi ghdiset sdannokset, joiden mu-
kaan arvonlisaverotus poikkesi merkittavasti vadsinniissa tilanteissa, joissa
kotimaan kauppaa verrataan kolmansien (eli siséralalueen ulkopuolisten)
maiden kanssa kaytyyn kauppaan. Useita verotukselfksityiskohtia on vuosi-
en varrella muutettu, mutta perusperiaate arvorgisiiuksessa on pysynyt sama-
na. Talla hetkella yleinen verokanta Suomessa opr@&enttia ja sen lisdksi on
kaytossa kaksi alempaa verokantaa, 8 ja 17 pris€AWL 84—85a §F°°

Vuoden 2007 alusta alkaen Suomi on ollut mukanaioésa, jossa EU:n jasen-
valtioille on annettu mahdollisuus soveltaa aletuaearvonlisaverokantaa tiettyi-
hin erityisen tyodvaltaisiin palveluihin. Suomesdanaettua verokantaa sovelle-
taan parturi- ja kampaamopalveluihin seka eréipieniin korjauspalveluihin,
kuten esimerkiksi suutarin tekemiin korjauspalvieini Kyseisten palvelujen
myyntiin sovelletaan neljan vuoden ajan yleiseroaligdverokannan 22 prosen-
tin sijaan alennettua 8 prosentin verokantaa. Kokgitkuu vuoden 2010 lop-
puun, jolloin mietitaan uudelleen alennetun veralamkayttotarvettd®

Suomessa ollaan alentamassa myds elintarvikkeidemlgsaverokantaa. Halli-

tuksen esityksen (114/2008) mukaan verokanta lagketykyisesta 17 prosentis-
ta 12 prosenttiin vuoden 2009 lokakuusta alkaeimt&lvikkeiden arvonlisavero-

kannan alentamisen kokonaistaloudellisten vaikatusirviointi perustuu yksityi-

sen kulutuksen muutoksiin. Elintarvikkeiden kuljgtannat ovat nousseet tuntu-
vasti elintarvikkeiden maailmanmarkkinahintojen,eenan hintojen seka tyo-

voimakustannusten noususta johtuen. Verokannartaahesella on hallituksen

esityksen mukaan elintarvikkeiden kuluttajahintajentava vaikutus. Tama lisaa
elintarvikkeiden kysyntda ja ostovoiman paranemikauatta myos muuta yksi-

tyista kulutusta. Kysynnassa tapahtuvien muutoateioidaan heijastuvan tava-
roiden ja palvelujen tuotantoon, jonka puolestaamasitellaan vaikuttavat tyolli-

syyteen sit4 parantavalla tavaifa.

Wikstrom 2006: 292—-293; Rother 2003: 59-69; A&2iD8: 25-26, 180; Pikkujamsa 2001:

61; Westherg 1994: 124-125; Westberg 2002: 62—64.

Arvonlisdverotuksen verokannoista Suomessa kssmytnakangas ym. 2008: 14-15, 167—

181; Juanto ym. 2008: 282; Kallio, Nielsen, Ojakmukko & Saaskilahti 2008: 432-433,

436-437; Aarila 2008: 25-26, 180-181; Auranen 2@0J2Z:; Nieminen ym. 2008: 3. Johdan-

to.

394 Linnakangas ym. 2008: 178-181; Terra & Wattel 2088.—302; Terra & Kajus 2008: 689—
690. Ks. myds Verohallituksen ohje Dnro 1839/40@0Barturi- ja kampaamopalveluiden
seké erdiden pienien korjauspalveluiden arvonlisikanta”. Ks. myos tutkimus, jossa pohdi-
taan arvonlisaverokantojen vahentamisen ja piengséin vaikutuksia EU:ssa. Copenhagen
Economics 2008.

3% Hallituksen esitys 114/2008: 1-3; Linnakangas 2608: 169.

393
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Arvonlisdverotuksen harmonisoinnissa EU:n jaserosdt edettiin 1990-luvun
alkupuolilla jo hyvaan vauhtiin, mutta sitten suiaimiin tuli muutoksia. Tavoit-
teena oli viimeistella verotuksen harmonisointi dan 1992 loppuun mennessa,
mutta tdssd epaonnistuttiin. Talla hetkelld voiraaskevaa arvonlisaverojarjes-
telmaa pidetddn seka kuluttajien, yritysten ettéowieanomaisten kannalta mo-
nimutkaisena ja epaselvana. Jarjestelman ongelpe&itaan heikentavan myos
Euroopan taloudellista kilpailukykya kolmansiin tmai verrattuna. Poliittisista
erimielisyyksista johtuen uudesta arvonlisaveregtgimasta ei kuitenkaan ole
viela onnistuttu sopimaan, joten siirtymakausi yatlautomaattisesti. Suunniteltu-

jen muutosten uskotaankin tapahtuvan varsin hitgasaiheittain®®®

Euroopan unionin arvonlisaverotuksessa talla hitkeélytossa oleva jarjestelma
pohjautuu niin sanottuun maaranpaamaaperiaatteebaeran periaatteen mukai-
sesti arvonlisévero tilitetddn siihen jasenvaltioomnhin hyddyke kuljetetaan, el
siihen valtioon, joka on tavaran maaranpaa- elutudmaa. Maaranpaamaaperi-
aatetta sovelletaan paasaantdisesti vain verovishtenl yritysten valiseen kaup-
paan. Sen mukaan myynti on verotonta silloin, kyédyke toimitetaan toiseen
jasenvaltioon (yhteisémyynti). Toisesta jasenvatiooleva ostaja maksaa hyo-
dykkeen ostohinnasta oman maansa veron (yhteisitapka samalla ilmoittaa
omalle veroviranomaiselleen arvonlisaverotiedotkausi-ilmoituksessaafi’

Arvonlisaverolain 17 §:ssa maaritelladn tavarakdisiavan aineellista esinetta.
Tavaran myyntid on taasen tavaran omistusoikeudestikkeellinen luovutus.
Jollei siis liiketoiminnan muodossa myytava hyodyhte tavara, maaritellaan se
palveluksi. Palvelun myyntid on kaikki ne vastikettastaan tapahtuvat hy6dyk-
keiden luovutukset, joissa ei luovuteta méaaritelmirkaisen tavaran omistusoi-
keutta. Koska esimerkiksi tavaraa vuokrattaess&ragsineen omistusoikeus ei
siirry vuokralleottajalle, tavaran vuokraustoimimt@kitellaan saannoksen perus-
teella palvelun myynniksi. EU-sisamarkkinakaupawvoalisaverotuksellinen pe-
rusperiaate liittyy vain tavarakauppaan, mutta @laia, kuten esimerkiksi imma-
teriaalipalveluja, verotetaan kohteena olevasteghainuodosta riippuett’

39 EU:n arvonlisaverotusjarjestelman muutoksistarkgos Joutsamo, Aalto, Kaila & Maunu

2000: 663-664; komission tiedonanto 348/2000: F-era & Wattel 2008: 10-11, 268-269;
Terra & Kajus 2008: 333-335; Terra 1998: 288-29kkiamsa 2001: 522-523; Rother
2003: 63-65, 67—69.

Méaéaranpaamaaperiaatteesta ks. myds Terra & W208: 280-281; Linnakangas ym. 2008:
18-20, 110-111, 134-135; Wikstrém 2006: 297—-298nttuym. 2008: 282; Aarila ym. 2008:

279-282; Nieminen ym. 2008: 11. Yhteisbkauppa; Bo®003: 16, 67—68. Ks. myods "Ar-

vonlisaverotus EU-tavarakaupassa”, Verohallitulsdiisu 175.02.

Tavara arvonlisdverotuksessa ks. myds Verohalii@th: 17; Kallio ym. 2008: 95-98; Au-

ranen 2002: 339-341; Nieminen ym. 2008: 4. Arv@&olain soveltamisala; Rother 2003:
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Nykyaan kaikissa Euroopan maidSasovelletaan lahes yhtenevaa ja yhtenaista
arvonlisaverojarjestelmaa. Verojen kertaantuvdfftiaiheuttaneista kulutusvero-
jarjestelmista on kokonaan luovuttu, koska niidexts&ttiin vaaristavan pahoin
valtioiden vélisia kilpailuasetelmia ja heikentaviégotimaisen tuotannon ja tuot-
teiden kilpailuedellytyksia kansainvalisilla markkilla. Nykyista arvonlisavero-
jarjestelmé&a pidetddn neutraaleimpana ja tehoklamayleisen kulutusverotuk-
sen muotona. Sen soveltaminen on asetettu dirgkfivmyota myds Euroopan
unionin jasenyyden edellytyksekéf

Toukokuun alusta vuonna 2004 alkaen Euroopan urdaajentui kymmenell&
uudella jasenvaltiolla ja laajeneminen jatkui vuo@®07 alussa, jolloin Bulgaria
ja Romania liittyivat Euroopan unioniin. Laajentwiia on ollut huomattavia
vaikutuksia muun muassa arvonlisdverotukseen sekaaknvaliseen kauppaan
yleisesti. Nyt yhteisbkauppaa voidaan kdyda yhgetamalla alueella, kun sisé-
markkinat laajentuivat uusien jasenvaltioiden muitalon seurauksena. Esimer-
kiksi totutut tullimuodollisuudet ovat poistuneetUHavarakaupan tieltd uusissa
jasenvaltioissa. Tavaroiden myynnit uusiin jasetwifin kasitelladn verottoman
viennin sijasta verottomina yhteisémyynteina tullimdollisuuksien puuttuessa.
Palveluiden osalta useissa uusissa jasenvaltiolsseimassa ristiriitaisia sdan-
noksia EY:n arvonlisaverodirektiivin saannoksiirrragtuna. Uusien jasenvaltioi-
den arvonlisaverojarjestelmat siis vaativat paljpruutoksia, jotta ne EU-

179-184. Ks. myds "Arvonlisdverotus kansainvéligepalvelukaupassa”, Verohallituksen
julkaisu 857.

Kuten on my6s kaikissa OECD maissa, lukuun otttandihdysvaltoja. Kanadassa on kaytds-
sé arvonlisdveroa vastaava tavara- ja palveluM@oernberg & Hinnekens 1999: 281-283;
Westin 2007: 139; International Tax Dialogue 208511. Ks. myds McDanielin (1980: 22)
ja Scottin (1986: 117) artikkelit, joissa kirjoijé pohtivat eurooppalaisen arvonliséverotus-
jarjestelman toteuttamismahdollisuuksia YhdysvaBai Ks. samoin Special Tax Foundation
Report 1979: 1-17.

Verojen kertaantuvuudesta ks. mm. Linnakangas20@8: 3, 6-8, 12; Rother 2003: 21, 157—
158; Terra & Wattel 2008: 267-269.

Kuudes neuvoston direktiivi jasenvaltioiden liikéhtoverolainsaadannén yhdenmukaistami-
sesta - yhteinen arvonlisdverojarjestelma: yhdermim@n maaraytymisperuste (77/388/
ETY). Kuudetta arvonlisdverodirektiivia on voimattonsa jalkeen muutettu useaan kertaan.
Taman vuoksi direktiivi on selkeyden ja jarkeistéem vuoksi laadittiin uudelleen vuonna
2006 ja se tuli voimaan 1.1.2007. Uusi arvonlis@deektiivi (2006/112/EY) korvaa aikai-
semmin voimassa olleet arvonlisaverodirektiivit.vémlisdverodirektiivin rakenne ja sana-
muoto on laadittu uudelleen, jotta pystyttaisiikdamaan sdannosten parempi selkeys ja saa-
vuttaa toimivampi ja yhtenevaisempi esitystapa.ildirektiivi ei padsaantoisesti kuitenkaan
muuttanut aiempien sdannodsten sisaltda.

402 Ks. Terra & Kajus 2008: 281-283, 286—288.
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jasenyyden alkaessa vastasivat EY:n arvonlisavesktidvin vaatimuksia kaikilta
403

osin.
Arvonlisdvero on valillinen vero. Arvonlisavero rsg@tdan kuluttajan maksetta-
vaksi tavaran tai palvelun hinnassa. Verotus véeuhain suoraan kuluttajahin-
noitteluun, jolloin verovelvollisen myyjan on hyvi#taa jo hinnoitteluvaiheessa
myytavan tavaran tai palvelun verotuskohtelustainNérovelvollisen omalla
vastuulla on selvittéda oikea tavaran tai palvelerotuksen laintulkinta. Jalkeen-
pain tilanteen korjaaminen on lahes mahdotontasgbgdd, etta hinnoittelun pe-
rusteena ollut verotuksen tulkinta on ollut va&Fa.

Arvonlisdverotus on myds oma-aloitteinen vero. T&oébstaa entisestaan vero-
velvollisella itselladn olevaa vastuuta omista ietaan arvonlisaverotuksen alal-
la. Vero tulee nain verovelvollisen suoritettavaltsian viranomaisen toimitta-
maa veron maaraamista ja maksuunpano. Arvonliséermalisen tulee huoleh-
tia itse tai esimerkiksi tilitoimiston avustamanaanlisaverojen laskemisesta ja
maksamisesta kuten myos arvonlisdveroilmoitustgtiés@isesta ja lahettdmises-
td veroviranomaisille ilman erillistd muistutustamaksuunpanoa. Oikeamaarai-
sen veron tilittaminen edellyttdd seka lainsdadantiitemusta ettd kykya ja
osaamista soveltaa lainsaadantoa oik&in.

3.4.2 Arvonlisaverovelvollisuus

Lahtokohtaisesti arvonlisaverovelvollisia ovat Kaike, jotka harjoittavat liikke-
toiminnan muodossa tavaroiden ja palvelujen myy@NiL 2 8). Jotta voidaan
selvittdd, kuka on verovelvollinen, on oltava muunassa tiedossa, milloin toi-
minnan katsotaan tapahtuvan likketoiminnan muodasst pidetd&n tavaran tai
palvelun myyntina ja milloin toiminnan katsotaapdahtuvan Suomessa. Edellis-

403 EU:n laajentumisesta arvonlisaverotuksen kanrdadtaTaipalus 2004: 161-166; Kallio ym.

2008: 34, 147; Copenhagen Economics 2008: 9.

Ks. vélillisen veron ominaisuuksista ja vaikutugtai mm. Linnakangas ym. 2008: 16-17;

Andersson E. 2006: 152; Terra & Kajus 2008: 289--28@nto 1998: 56-57; Aarila ym. 2008

26-27; Soikkeli 2003: 240-241, 293—-296; Soikkeb2044, 87, 90, 175.

405 Ks. oma-aloitteisesta verotuksesta Andersson B6:28, 176; Juanto 2008: 438; Soikkeli
2003: 293-296; Soikkeli 2004: 30, 137-138; Kallim.y2008: 663—-66; Aarila ym. 2008: 28.
Ks. my6s Soikkelin (2003: 371-375) huomio ilmoitiaen ja maksamisen oma-aloitteisuu-
den johtavan verotarkastuksen ja verovalvonnan itykden korostumiseen arvonlisdvero-
tuksessa.
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ten kysymysten vastausten perusteella muodostutykéasvonlisaverovelvolli-
suudesta tai -verottomuude$fA.

Laissa ei ole tarkemmin maaritelty "liketoiminnaruodossa” -termin sisaltoa ja
alaa, mutta lainvalmisteluasiakirjoista seka oikayelisuuden perusteella ter-
mille voidaan maaritella luotettava sisaltd. Ylsseon kaytossa viiden tunnus-
merkin kriteeristd, jonka tayttyessa toiminta omdonakdisesti liiketoiminnan
muodossa harjoitettavaa toimintaa. Nama viisi tbkminnan kriteeri&’ ovat
toiminnan itsendisyys, ansiotarkoitus, ulospainnsawtuvuus, jatkuvuus ja ta-
vanomaisen yrittajariskin olemassa olemifi&h.

Itsendiseksi toiminnaksi luokitellaan sellainemiitaa, jota ei tehda tyontekijan

asemassa. Itsendista toimintaa harjoittavien h@idkih suhde tydénantajaansa ei
siis voi perustua tyosopimukseen. Nain toisen paksessa tydsuhteen kautta
toimiva henkild ei harjoita itsendista liiketoimaat, eikéa hanta taman takia maari-
tella arvonlisaverovelvollisekéf?

Ansiotarkoitusta ei rajata vain voiton tavoitteludmsiotarkoitukseen kuuluvaksi
luokitellaan myds muunlaisen taloudellisen hyddgmoittelu rippumatta siita,
mihin tarkoitukseen toiminnasta saatava voitto &k#dn tai kenelle toiminnasta
syntyva hyoty koituu. Huomioitavaa on myos se, ettdakustannushintaan ta-
pahtuvan myynnin arvioinnissa ei keskitytd pelkdst&aatavaan voittoon, vaan
paghuomio olisi kohdistettava toiminnan luonteesgeana kokonaisuuterfa

406 - Arvonlisaverovelvollisuudesta ks. Verohallitus 200 10; Andersson E. 2006: 153; Rother

2003: 253, Pikkujamsa 2001: 218. Ks. myos Kallio. \2008: 19-22, 36-38; Aarila ym.
2008: 29-30. Ks. myos eurooppavero-oikeudellistadpdaa verovelvolliskasitteesta Terra &
Wattel 2008: 269-274; Terra & Kajus 2008: 367-3dljio ym. 2008: 38-39.

Kriteerien sanamuodoissa on esiintynyt vuosiemeliar pienid eroavaisuuksia oikeuskirjalli-
suudessa tutkijoiden asettamista eri nakokohdittugn. Pikkujamsa 2001: 219-220. Huo-
mioitavaa on, ettd AVL:n liiketoiminnan kasitettédetdén oikeuskirjallisuudessa usein laa-
jempana kuin EVL:n liike- ja ammattitoiminnan k&sté. Linnakangas ym. 2008: 24-25; Va-
paavuori 1996: 66—74; Wikstrom 2006: 299.

Liiketoiminnan muodosta ks. myds hallituksen esB3/1993: 17, 42; Linnakangas ym. 2008:
23; Myrsky & Ossa 2008: 243—-244; Wikstrom 2006: -28&1; Verohallitus 2004h: 10; Rot-
her 2003: 279; Kallio ym. 2008: 21; Aarila ym. 20@®-32; Nieminen ym. 2008: 4. Arvon-
lisaverolain soveltamisala; Pikkujamsa 2001: 219:-22apaavuori 1996: 28, 67; Kotkansalo
1977: 31-32; Kallio ym. 2008: 20-22. Ks. myds emavero-oikeudellista pohdintaa liike-
toiminnan kriteereista Terra & Kajus 2008: 374-3398-302, 379; Terra & Wattel 2008:
270-274.

Itsendisesta toiminnasta ks. myos hallitukserye$8/1993: 43; Linnakangas ym. 2008: 25;
Verohallitus 2004h: 10; Wikstrém 2006: 299; RotR2€03: 257, 261; Vapaavuori 1996: 69;
Aarila ym. 2008: 32; Kallio ym. 2008: 31-32; Pikknjsa 2001: 238; Kotkansalo 1977: 32.
Ansiotarkoituksesta ks. myods hallituksen esity1883: 42—-43; Linnakangas ym. 2008: 23;
Wikstrom 2006: 299; Rother 2003: 296; Kallio ym08021; Vapaavuori 1996: 68, 70; Kot-
kansalo 1977: 34.
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Toiminnan julkisuudella tarkoitetaan toiminnan ydé@s suuntautuvuutta rajoit-
tamattomaan tai laajahkoon henkil6joukkoon. Tall&erovelvollisuuden ulko-

puolelle rajataan muun muassa toiminta, jossa ¢édan tai palvelujen myynti on
suunnattu vain ennalta rajatulle, suppealle asiakaslle esimerkiksi tietyn yh-
distyksen jasenille. Myynnin katsotaan paasaargtisgpahtuvaa lilkketoiminnan
muodossa, jos myytavat tavarat ja palvelut kilpatenuiden vastaavien yleisilla
markkinoilla olevien hyddykkeiden kans&a.

Jatkuvuudelle puolestaan painotetaan suunniteltalja edelta kasin maaratyn
tai maaraamattoman ajan jatkuvaa toimintaa. Yks#téd myyntitapahtuma ei
automaattisesti eika valttamatta tapahdu ainatbik@nnan muodossa. Nain esi-
merkiksi muuhun liiketoimintaan liittyva yksittadinemyyntitapahtuma voidaan
katsoa jatkuvuuden vastaisestikin tayttavan liilketonan maarityksefi:?

Yrittajariskin olemassa olon kriteeri on ainoa,gahei |6ydy sellaisenaan selitys-
td niin arvonlisdverolakia koskevasta hallitukseity&sestda (HE 88/1993) kuin
KHO:n péaatdsten perusteluistsa. Oikeuskirjallisuudessa arvonlisaverotuksen
puolella riskia on kasitelty jonkin verran, tulowéuksen puolella yrittdjariskin
maaritelmaa on kuitenkin analysoitu enemrfnArvonliséverovelvollisuutta
maariteltdessa suurta merkitysta ei kuitenkaanaaleettu sille, kuinka vahaista
yrittajariski on todellisuudessa ollut, suurempingarvo on annettu toiminnan
laajuudelle ja julkisuudell&-®

Verovelvollisuus kohdistuu siis aina hyodykkeidegyin. Myyjan eli elinkei-

nonharjoittajan yritysmuodolla ei ole vaikutustaroxelvollisuuteen, vaan yri-
tysmuodosta riippumatta verovelvollisuus syntyy dem kriteerien tayttyessa.
Myyjan kansalaisuuskaan ei ole suoraan kriteemwawollisuudelle. Jos myyja-
na on ulkomaalainen, jolla ei ole Suomessa kiitbg@ipaikkaa eikd han ole va-
paaehtoisesti hakeutunut verovelvolliseksi, onjaitayleensa velvollisuus mak-

1 Toiminnan julkisuudesta ks. myds Rother 2003: 2Z1%-316; Wikstrém 2006: 300; Pikku-

jamsa 2001: 238-239; Kotkansalo 1977: 33.

Jatkuvuudesta ks. my6s hallituksen esitys 88/18931 innakangas ym. 2008: 24; Wikstrém

2006: 300; Rother 2003: 309; Kallio ym. 2008: 2Bpdavuori 1996: 68; Kotkansalo 1977:

32-33; Aarila ym. 2008: 33.

13 yrittajariskista ks. Rother 2003: 301-302.

414 Ks. tuloverotuksessa esim. Andersson & Ikkala 20@5 Myrsky & Linnakangas 2006: 72;
Myrsky ym. 2008: 124; Tikka, Nykanen & Juusela 2068Elinkeinoverolain soveltamisala.
Ks. arvonlisaverotuksessa esim. Wikstrom 2006: 3299:-Vapaavuori 1996: 68, 72; Kotkan-
salo 1977: 32.

415 Ks. erityisesti Pikkujamsa 2001: 238-239.
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saa arvonlisdvero niin sanotun kaannetyn veroviguoiden perusteella (AVL 9
§)'416

Korkein hallinto-oikeus on katsonut muun muassa, y@ttion, joka oli hankkinut
toisten yritysten osuuksia ja osakkeita, tarkoitutean aloittaa verollisen toimin-
nan harjoittaminen ei ollut toiminnastaan arvonle&@velvollinen. Tama perus-
teltiin silla, ettd yhti6 ei ollut osallistunut ddaiusyrityksensa hallintoon siten,
ettd se olisi suorittanut liiketoimia, joista yikisen olisi ollut suoritettava arvon-
lisaveroa (KHO 7.6.2004 taltio 136%). My6s valtion yllapitaman oikeusaputoi-
miston ei ole suoritettava arvonlisdveroa osittaisbrvausta vastaan annetusta
oikeusavusta asiakkailta perityistd korvauksistataTpaatosta korkein hallinto-
oikeus perusteli ottamalla huomioon oikeusavun rargan tarkoituksella seka
siité perittdvan korvauksen maaraytymisella asiakkaaksukyvyn ja muun ta-
loudellisen aseman perusteella. Korkein hallintceas siis paatti, etta oikeus-
avun antaminen osittaista korvausta vastaan ehtapat arvonlisdverolain 1 8:n
1 momentin 1 kohdalla tarkoitetuin tavoin liiketooman muodossa (KHO
18.11.2004 taltio 2960)2

Toisaalta elinkeinoelaman kehittamistoimintaa h#goeen A Oy:n toiminta
katsottiin olevan arvonlisdverovelvollista liiket@intaa, kun otettiin huomioon
my6s arvonlisaverotuksessa noudatettava kilpailwaalisuuden vaatimus ja
veron kertaantumisen estaminen. A Oy:n kehittarjsgtien yhteydessa yrityk-
sen luovuttamat palvelujen myynti oli jatkuvaa,sgéin suuntautuvaa ja toimin-
nalla kokonaisuutena oli ansiotarkoitus. A Oy:nskitiin n&in harjoittavan pro-
jektien hallinnoinnin osalta arvonlisaverolain k€3 tarkoitettua liilketoimintaa,
huolimatta siita, ettd osa projektien kustannubdgisitettiin julkisilla, arvonlisave-
rottomilla tuloilla (KHO 4.6.2003 taltio 1376%°

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kasitellyt tapaulosoittavat esimerkkeina
ilmaisun "liiketoiminnan muodossa” normatiivisuudgnongelmallisuuden. N&in
arviointi perustuu viime kadessa kokonaisharkintgaeri tunnusmerkkien véli-
seen punnintaan.

18 Verohallitus 2004h: 10, 13-14; Kallio ym. 200836, 67—70; Aarila ym. 2008: 38; Niemi-
nen ym. 2008: 4. Arvonlisaverolain soveltamisalaftier 2003: 261.

Ks. tapauksen analysointia my6s mm. Saukko 2005%; Kallio ym. 2008: 27, 486-487.

Ks. tapauksen analysointia myés mm. Kallio ym. 2081, Aarila ym. 2008: 564-566, 579;
Rother 2003: 340-341.

Ks. tapauksen analysointia myds mm. Kallio ym. 088; Linnakangas ym. 2008: 23-24;
Salo 2004: 251; Saukko 2005: 67, 82; Aarila ym.2@8, 178, 215-216.
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Tavaroiden ja palvelun myyja on kuitenkin verovdiven vain silloin, kun ar-
vonlisaverolaissa tarkoitettu yrityksen liikevaiht@ kuukauden pituisen tilikau-
den aikan¥® ylittda 8 500 euroa (AVL 3 §). Lahinna hallinnelta syista on
haluttu jattda arvonlisaverovelvollisuuden ulkomllel muun muassa harrastus-
luontoiset sekd pienimuotoiset toiminnat. Elinkdiagoittajalle on kuitenkin
annettu mahdollisuus hakeutua arvonlisaverovebeitisi, vaikka han ei lain mu-
kaan olisikaan verovelvollinen eli esimerkiksi enr&500 euron rajan ylittdmis-
td. Hakeutuminen edellyttdd, ettd toimintaa haejadn liiketoiminnan muodos-
sat!

Tammikuussa 2004 tuli voimaan verovelvollisuudearahan liittyva huojennus-
saantd. Tarkoituksena on helpottaa pienyrittdjidetbimintaa. Huojennuksena
palautetaan kaikki tilikauden aikana maksetut aligémerot, jos tilikauden liike-
vaihto on enintdan 8 500 euroa (AVL 149a 8:n 2 moie verovelvolliset, joi-
den 1.1.2005 tai sen jalkeen alkavan tilikauderoteer liikevaihto on yli 8 500
euroa mutta samalla alle 22 500 edfgapalautetaan huojennussaannén mukai-
sesti osa maksetuista veroista matemaattisen laakak mukaisesti (AVL 149a
§:n 1 mom.¥?3. Huojennukseen ovat oikeutettu kaikkien yritysnojen yritykset,
vain kunnat ja ulkomaalaiset, joilla ei ole Suonaeksnteda toimipaikkaa, ovat
huojennussaannoén ulkopuolella (AVL 149a §:n 4 moWerohallituksen ohjees-
sa on myds mainittu, mitk& verot ovat huojennustasian ulkopuolella, kuten
esimerkiksi metsataloudesta tilitettava vero jattGomaisuuden myynnisté suori-
tettava vero. Huojennus maksetaan tilikauden pgatyrillisen hakemuksen pe-
rusteella eli ensimmaisen kerran vuoden 2005 aftfésa

20 vyuoden 2003 loppuun asti vahaisen toiminnan lidibtoraja laskettiin kalenterivuoden liike-

vaihdon perusteella.

Ks. arvonlisdverovelvollisuuden alarajasta myds .nvarohallitus 2004h: 10, 14-15, 56;
Kallio ym. 2008: 41-45; Aarila ym. 2008: 44-47; Nigmen ym. 2003: 3. Johdanto.

Vuonna 2004 huojennuksen oikeuttavan liikevaihgtiraja oli 20 000 euroa. Hallituksen
esitys 135/2003: 1, 4-6, 9-10. Muutosta lakiin 1212004/1161) perusteltiin pienyritysten
kasvumahdollisuuksien edistamisella ja parantataisiiallituksen esitys 147/2004: 1-2.
Huojennuksen méaara (1.1.2005 tai sen jalkeen diiailikausilta) = vero — [[(liikevaihto — 8
500) x vero] / 14 000]. (AVL 149a § 1 mom.) ja hewipuksen mé&ara (vuonna 2004 paattyvil-
ta tilikausilta) = vero — [[(liikevaihto — 8 500) wero] / 11 500]. Hallituksen esitys 135/2003:
10; hallituksen esitys 147/2004: 4.

Ks. verovelvollisuuden alarajaan liittyvasta humjeksesta myds mm. Verohallitus 2006d;
Verohallitus 2004h: 11; Linnakangas ym. 2008: 2548lio ym. 2008: 672—676; Aarila ym.
2008: 47-50; Aarila 2005: 220.
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3.4.3 Arvonlisaverotuksen ilmoitukset

Arvonlisdverovelvollisuus aiheuttaa elinkeinonhétgalle tiettyja velvollisuuk-
sia veroviranomaisia kohtaan. Perustamis- ja lap@gilmoitusten valisena aika-
na, verovelvollisella on velvollisuus antaa muutesdvonta- ja yhteenvetoilmoi-
tuksid'?® verovirastolle (AVL 161-162b §¥° Naiden lisaksi verovelvollisella on
myo6s ns. veronmaksuvelvollisuus eli velvollisuusksaa AVL 147 8:ssa tarkoi-
tettu tilitettava vero sekd AVL 169-170a 8:issadefigt velvollisuudet, jotka
koskevat verotarkastusta ja vertailutietojen ansteni

Veroviranomaisten tehtavand on puolestaan muun sauaijaus, rekisterointi,
valvonta, verotuksen suorittaminen, maksuunpanidjeettaminen ja veronpalau-
tusten maksaminen. Taytyy kuitenkin muistaa, ety@srmuut viranomaiset ovat
yritysten kanssa tekemisissa, joten velvollisuukdi®itaminen vain verottajan
suuntaan ei tayta kaikkia yrittajilla ja yrityksilblevia velvollisuuksiad?’

Kuviossa kolm&® havainnollistetaan verovelvollisen (yritys- ja gtspasiakas) ja

veroviraston velvollisuuksien kahtiajako. Kuviorrpsteella on havaittavissa, etta
arvonlisaverotuksen valvonta on yksi verohallinndranomaistehtavista. Val-

vontatehtaviin kuuluu muun muassa arvonlisdvergkadn tarkastaminen ja

oikeellisuuden vahvistaminen, verotarkastukset joktiya verolajia kohtaan tai

koko verovelvollisen toimintaa kohtaan, seké kiman ettd suullinen veroneu-
vonta. Veroviranomaiset lahettavat tarvittaessa smakpanot verovelvollisen

laiminlydmista velvollisuuksista ja vastaavastiadranomaisen tehtaviin kuuluu

myos palautusten maksaminen siihen oikeuttaviksaeissa.

% Yhteenvetoilmoituksen ovat velvollisia antamaanyjaytapahtuneista yhteisémyynneistaan

(AVL 162 b 8:n 1 mom.) seka kolmikantakaupan toingyyja (AVL 162 b 8:n 2 mom.). Ar-
vonliséaveron EU-yhteenvetoilmoitus on annettaveneistdan kunkin kalenterivuoden neljan-
neksen paattymista seuraavan toisen kuukaudendh&ng. Ks. tarkemmin mm. Linnakan-
gas ym. 2008: 226; Terra & Kaijus 2008: 1028, Te&aWattel 2008: 366—-367. EU-
yhteenvetoilmoituslomake ja sen korjauslomake ohduodista jattda veroviranomaisille ny-
kyaan ainoastaan séhkoisesti Tyvi-palvelusivustnrtti. Kallio ym. 2008: 691-692.

Edella mainittujen lomakkeiden lisksi arvonliséoteksessa on kaytossa uuden kuljetusvali-
neen ostoon (AVL 26d 8:n 1mom.) liittyva ilmoitustake téyttdohjeineen (nro 9565, ks. tar-
kemmin Verohallituksen julkaisut 179.07 ja 180.8éka arvonlisaveron palauttaminen ulko-
maalaiselle elinkeinonharjoittajalle (AVL 122 §) uswnattu lomake tayttohjeineen (nro
9550). My6s nama lomakkeet on jatettava tai pdtdita veroviranomaiselle fyysiselld, ky-
nalla kirjoitetulla allekirjoituksella varustettuna

27 Ks. esim. Verohallitus 2004: 4.

428 Ks. kuvio 3 s. 126.

426
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Kuvioon kolmé?®® edelleen viitaten, liiketoimintaa harjoittavan wtava viralli-

nen ilmoitus tulevasta toiminnastaan ennen toimsaaaloittamista. lImoitus
tehdaan perustamisilmoituslomakkeella (ns. Y-lomakemakkeeseen merkitd&n
perustietoja yrityksestd muun muassa toiminimiojantala seké yhteystiedot Li-
saksi lomakkeeseen tulee merkita tieto siitd, mibkistereihin yritys tai yhteiso
halutaan liittad™>

Patentti- ja rekisterihallitus ja verohallinto yktivat vuonna 2001 yrityksia ja
yhteisdja koskevat perustietonsa yhdeksi yritys-yfaeisotietojarjestelmaksi
(YTJ). Jarjestelman taustalla on yritys- ja yhteeolaki (YriYhtL 244/2001).
Uusi jarjestelma mahdollistaa tietojen ilmoittanmsghdella ilmoituksella mo-
lemmille viranomaisille. Yritysten ja yhteisojen tirvitse enda ilmoittaa samoja
tietoja erikseen seka kaupparekisteriin (tai séé#iSteriin) ettd verohallinnon
yllapitamiin rekistereihin, vaan asia hoituu nyyttamalla vain yhden yhteisen
lomakkeen. Yritys- ja yhteisotietojarjestelméaénisekdityneelle uudelle asiak-

kaalle annetaan yritys- ja yhteisétunnus eli Y-us@YriYhtL 9 §)***

Vastaavasti arvonlisdverovelvollisen lopettaesgaanintansa han tayttaa yritys-
ja yhteisotietojarjestelman muutos- ja lopettamisituslomakkeen (AVL 161 8).

Lopettamisilmoituksen tullessa veroviranomaistetobn, verovelvollinen poiste-
taan niista rekistereista, joihin han on toimintaaoittamisen yhteydessa liitet-
ty.432

Kun verohallinto on rekisterdinyt uuden arvonlisé@xelvollisen, on tama auto-
maattisesti mukana kuukausi-ilmoitusmenettelyssdlL(A62 8:n 1 ja 3 mom.).
Kuukausimenettelylla tarkoitetaan sitda, ettd yritymoittaa veroviranomaiselle
jokaisen kuukauden kohdalta muun muassa myynt@hostoihin sisaltyvat ar-
vonlisaverot (AVL 162 §:n 2 mom.). Poikkeuksenag#nnosta ovat muun mu-
assa alkutuottajat (maanviljelijat ja metsanomadjageka taitelijat, jotka ovat niin
sanotun vuosimenettelyn piirissa (AVL 162 8:n 4 mpriuosimenettelyn piiris-
sa olevat ilmoittavat arvonlisdverot ja niistd steftavat vahennykset yhdella
kertaa koko vuodelta seurantavuoden jalkeisen wuddémikuun loppuun men-
nessa. Vuosimenettelyn piirissa olevilla on mahsolls halutessaan siirtyd kuu-

429 Ks. kuvio 3 s. 126.

30 IImoittamisvelvollisuudesta ja perustamisilmoitusiakkeesta ks. myés mm. Verohallitus
2004h: 57; Kallio ym. 2008: 686-688, 702—703; LavenKerkelda 2003a: 203; Lohiniva-
Kerkela 2003b: 163; Aarila ym. 2008: 595-601; Myrskn. 2007: 64—65.

31 Hallituksen esitys 188/2000: 7, 10-15, 22. Ksu¥ruksesta myds s. 103, 171.

432 Ks. lopettamis- ja muutosilmoituksesta myds mmroWallitus 2004h: 60-61; Linnakangas
ym. 2008: 223-224; Kallio ym. 2008: 688—689; Aanjé. 2008: 601-603; Myrsky ym.
2007: 64.
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kausimenettelyn piiriin (AVL 162 8:n 5 mom.). Syiminen edellyttéaa kirjallista
hakemuksen jattamista. Siirtyminen kuukausimengtteloi tapahtua vasta ha-
kemuksen tekemista seuraavan kalenterivuoden alistan®®

Hallituksen esityksen luonnoksessa (30.4.2008: )2¢hdotetaan kuukausi- ja
vuosi-ilmoitusmenettelyn rinnalle myds neljannessiotenettelya. Pienille yri-
tyksille suunnattu menettely sisaltaisi pidennatgjanneskalenterivuoden tai
kalenterivuoden pituiset ilmoitus- ja maksujaks®idennetyn jakson kayttoon-
otolla on tarkoitus keventaa ja helpottaa pientétysten hallinnollisia velvoittei-
ta*%*

Vuosimenettelyssa olevien verovelvollisten eli allaitajien ja kuvataiteilijoiden

arvonlisaveroilmoituksen ilmoittamismenettelyyn lggétty mahdollisuus sé&hkai-
seen asiointipalvelujen hyédyntadmiseen. Alkutuatajja kuvataiteilijoiden ar-

vonlisaveroilmoitus on yksi ensimmaisistd séhktési®makkeista, joka voitiin

entisen lomake.fi ja nykyisen www.suomi.fi/asioifpalvelusivuston kautta seka
tayttda ettd lahettad veroviranomaisille. Palvelattain kayttajille vuonna 2005,

joten vuoden 2004 vuosi-ilmoitustiedot on ensimmiéis ollut mahdollisena 1&-
hettaa sahkoisest

43 Ks. arvonlisaveron ilmoitusmenettelysta mm. Vellifus 2004h: 47, 65, 72; Kallio ym.
2008: 689-691; Aarila ym. 2008: 555-557, 606; Niwni ym. 2008: 18. Verotusmenettely;
Linnakangas ym. 2008: 224—-226; Myrsky ym. 2007 ;51—

434 Ks. hallituksen esityksen luonnos 30.4.2008: 2, 11

% Verotiedote 1/2005: 6.
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VEROVELVOLLINEN VEROVIRASTO
Aloittaminen »| Rekisterdinti
- Perustamisilmoitus - ohjeet ja esitdytetyt valvonta- ja
(Y-lomake) yhteenvetoilmoitukset

Ilmoitus- ja maksuvelvolli-
suus > Valvonta
- valvontailmoitus - kertyma ja oikeellisuus
- maksu (lisasuoritus/itseoikaisu) - verotarkastus
- ennakkopalautushakemus - veroneuvonta
- palautushakemus - maksuunpano/palautus
- EU-yhteenvetoilmoitus
3
tarkastus
Kirjanpito / alv-tilit <
. | maksuun-
Veron maksu / tilisiirto " pano Kuittaaminen /
perinta
palautuksen
Veron palautus ;
maksaminen
Lopettaminen Rekisterdinti
- Lopettamisilmoitus (Y-lomake) - verovelvollisuuden poistaminen

Kuvio 3. Alv-menettely*3®

Ensimmaisené sahkoisena lomakkeena arvonlisavesesgs#l otettiin kayttdon ns.
kuukausi- eli valvontailmoituksen séhkdinen ver#goukausi-ilmoitusten yhtey-
dessa ei talla hetkella tehda verotuspaatostd, tredot vain siirretdan suoraan
asiakkaan ilmoituksen mukaisesti verohallinnonotiantaarf>’ N&in toimitaan
toki vain niissa tilanteissa, joissa oma-aloitteisenaksettu arvonlisdvero vastaa
valvontailmoituksen tietoja tai jos ilmoittamis-i taaksuvelvollisuuteen ei liity

lainkaan laiminlyonteja.

%3 Verohallitus 2004h: 4.
437 Ks. kritiikkia nykyista menettelya kohtaan lukib4 Verotuspaatos.
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Yrityksen ollessa arvonlisaverovelvollinen ja semukiessa kuukausi-ilmoitus-
menettelyn piiriin, on valvonta- eli kuukausi-ilneg**® jatettava verotoimistoon
kohdekuukautta seuraavan kuukauden 15. paivaanessinArvonlisaverolain
162 8:n mukaan veroilmoituksessa on ilmoitettaikeeViaihto, suoritettava ja va-
hennettava vero sekda muut Verohallituksen maarageran oikeamaaraisyyden
toteamiseksi tarpeelliset tied5t. Kuukausi-ilmoituslomake on yhteinen saannél-
lisia tybnantajasuorituksia koskevien valvontafetokanssa, jotka myds toimite-

taan veroviranomaiselle kuukausittain.

Yritykselle lahetetaan paperiversiot kuukausi-iltnelomakkeista sen jalkeen,
kun arvonlisaverovelvollisuus on rekisteroity veramomaisen tietokantaan. Ve-
rovelvolliselle lahetetaan lomake jokaista tilikendkohdekuukautta kohden seka
muutama ylimaarainen lomake mahdollisia korjauksaen. Lomakkeisiin on
valmiiksi painettu verovelvollisen yhteystiedot kahdekuukausi. Lomakkeisiin
on myods painettu valmiiksi osoite, jonne lomakkadee lahettaa. Esitaytetty
osoite ei valttamatta ole oman alueen verotoimigd@n veroviraston kayttdman
optisen lukupalvelun postiosoite. Kuukausi-ilmoitusaketta ei ole saatavissa
verohallinnon verkkosivuilta, vaan ne toimitetaaarovelvollisille veroviran-
omaisen toimesta esitaytettyina yrityksen tai Wiriperustiedoil 4™

Kuukausi-ilmoituksen voi lahettaa, tayttdohjeideNelohallituksen julkaisu
66.07) mukaan, joko sahkoiséstitai postitse. Faksin kayttd lomakkeen lahetta-
misen vélineena on nykyaan erikseen ohjeissa kigff& SahkAsL 5 §:ss& méaa-

438 Kaytan tekstissa paasaantoisesti termin valvantailis sijasta ilmaisua kuukausi-ilmoitus,
joka paremmin kuvaa lomakkeen roolia arvonlisduets¢ssa.

Verohallitus on paatoksessaan (1809/1995 kum. /98YInaaritellyt kuukausi-ilmoituksessa
olevat tiedot. Kuukausi-ilmoitus tulee aina jati&rohallituksen vahvistamaa lomaketta kayt-
téen, jonka sisaltdjen taustalla ovat arvonlisasieedtiivin 250 ja 251 artiklat. Verohallinnon
vahvistamalla lomakkeella (nro 7680, ks. Liite Eravelvollisen tulee ilmoittaa kohdekuu-
kauden liséksi vero kotimaan myynnistd verokanaitt vero tavaraostoista muista EU-
maista, kohdekuukauden vahennettava vero, edekisekauden negatiivinen vero, makset-
tava vero tai seuraavalle kuukaudelle siirrettéegatiivinen vero, veroton liikevaihto, tavaran
myynti muihin EU-maihin seka tavaraostot muista Edista. Nain Verohallituksen vahvis-
tamaa lomaketta voidaan pitdd epajohdonmukaisermml&@averolain 162 §:n sanamuotoon
verrattaessa siind saadetyn liikevaihdon ilmoitsuelivollisuuden osalta. Ks. ilmoitusmenet-
telystd myés mm. Verohallitus 2006e; Myrsky ym. 2068; Kallio ym. 2008: 690-691; Lin-
nakangas ym. 2008: 224-225. Ks. my6s eurooppavkendellisesta nakdkulmasta Terra &
Kajus 2008: 1027-1028; Terra & Wattel 2008: 366.

440 verohallitus 2006e: 2-3.

SahkAsL:n mukaan on myds mahdollista lahettaa kensihkoisesti paperiversiosta skannat-
tuna sahkopostin liitetiedostona. Vastaanotto-edaitei valitettavasti ole kuitenkaan méaéri-
telty tarkemmin, vaikka oikeuskansleri kannanotagss§170/1/05) puoltaa asiakaspalvelu-
nakokohtiin vedoten verohallinnon sahkodpostioseiitémoittamista, ks. tarkemmin s. 80-81.
2 Verohallitus 2006e: 2; Verohallitus 2007h: 2.

439
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ritellaan, kuten edelld on jo todeltf) sahkoisten palveluiden jarjestamisesta.
Edella mainitun pykélan ensimmaisessa momentissataan, etté viranomaisen,
jolla on tarvittavat tekniset, taloudelliset ja niwalmiudet, on niiden rajoissa
tarjottava kaikille mahdollisuus lahettda ilmoitaamsa sahkdiseen osoitteeseen
tai maariteltyyn laitteeseen viesti asian viregkmattamiseksi tai kasittelemiseksi.
Kyseisen pykéalan toisen momentin mukaan, talldinliséksi kaikille tarjottava
mahdollisuus lahettdd sahkoisesti viranomaiselle sdimitettavaksi sadadettyja
tai maarattyja ilmoituksia, sen pyytamia selvitgksai muita vastaavia asiakirjoja
taikka muita viesteja.

SahkAsL 4 §:ssa mainituiden maaritelmien mukaakd@ahlla tiedonsiirtomene-

telmalla tarkoitetaan muun muassa telekopiota. $d@ihkAsL:n perusteella voisi

olettaa, ettd kuukausi-ilmoituksen lahettdmineni @allittua lahettaa myos faksil-
la, silla kaikilla verovirastoilla on tarvittavaekniset valmiudet telefaksien vas-
taanottamiseen.

SahkAsL on yleislaki, ja jotta yleislain saannok&esidaan poiketa, tulisi asias-
ta olla s&&detty lailla toisaalla (S&AhkAsL 2 §:mam.). AVL:ssa ei kuitenkaan
l6ydy poikkeavaa saanndsta kuukausi-ilmoitukseioje@ antotavasta. AVL 163
8:n 1 mom:ssa sanotaan, ettd kuukausi-ilmoitusaamidantaa myos sahkdisesti,

mutta muita sallittuja tai kiellettyja ilmoitukseantotapoja ei ole erikseen mainit-
tU444.

Ohjeiden ja lainsd&nnosten ristiriitaisuuden vuaksovelvolliselle voi olla epé-

selvad, onko telefaksi hyvaksyttava tiedonantot®faékka 163 §:n 2 momentissa
on Verohallitukselle annettu mahdollisuus maaratkemmin sahkoisten tietojen
antotavasta, ei kyseistd maaraysta ole anfi@tverohallituksen julkaisemassa
valvontailmoituksen tayttdoppaaé¥aei voida rajoittaa yleislaissa (SahkAsL)
annettua oikeutta. PL 80 §:n 2 momentissa saadeitdnmyods muu viranomai-
nen (tasavallan presidentin, valtioneuvoston jaistenion lisdksi) voidaan lailla

valtuuttaa antamaan oikeussaéanttja maaratyistst@sidama on kuitenkin mah-

3 Ks.s. 76-77, 81.

44 Sen perusteella, ettd laissa ei nimenomaisestesiselefaksin kaytosta, ei voi suoraan johtaa
siihen, etté telefaksin kaytto olisi lainvastaid{a. s. 33 alaviite 112.

Ks. tarkemmin asetuksen antamisesta ja lainsééekifan siirtamisesta (PL 80 8) Saraviita
2000: 380—386; Myrsky 2005: 33; Jyranki 2000: 176#1hallituksen esitys 1/1998: 26, 36,
130-134; Soikkeli 2003: 311-315; Soikkeli 2004: 4684, 168. Ks. my6s perustuslakivalio-
kunnan mietintd (PeVM) 10/1998 ja lakivaliokunnamisunto (LaVL) 9/1998. Ks. viranomai-
sohjeista my6s mm. Lehtonen 1999a: 1288-1291.

Valvontailmoituksen tayttdohjeet 2008 — Arvonlisémvelvollinen ja sdanndllinen tydnantaja,
Verohallituksen julkaisu 66.07. Ks. Verohallitus0zZ.

445
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dollista vain niissa tapauksissa, joissa on saamtebhteeseen liittyvid erityisia
syita eika saantelyn asiallinen merkitys edellgtia asiasta saadetaéan lailla tai
asetuksella. Verohallitukselle ei ole kuitenkaanettu toimivaltaa kieltaa faksin
kayttamista kuukausi-ilmoituksen antotapana. Velibsa voisi AVL 163 § 2
momentin nojalla maarata tarkemmin vain sahkoisetnjen antotavasta, mika ei
sisélla oikeutta kieltda jokin asiointitapa. Tapttje ei ole myoskdan AVL 163
§:n 2 momentissa tarkoitettu maarays. Lisaksi PL 8@ saannoksistd johtuen,
sellaista Verohallituksen tayttdohjeiden sisaltarkigdtoa, joka on laissa olevan
sdannoksen vastainen, ei saa soveltaa viranonmaist@ssa. Jos verovelvollinen
l&hettdd kuukausi-ilmoituksensa faksina verovirastdulee se ottaa kasiteltavak-
si ja kasitallennuksen avulla siirtdd lomakkeellevat tiedot veroviranomaisten

tietokantaar{*®

Paperinen kuukausi-ilmoituslomake on niin sanotinen lomake. Useimmat
verovirastot kayttavat kuukausi-ilmoitusten kasygsa optista lukijalaitetta tieto-
jen siirtamiseen lomakkeelta kaytettyyn tietokanta®eroviranomaisen toivo-

muksena on, etta optiset lomakkeet l&hetettaisia makkeella olevaan osoit-
teeseen. Talla tavoin lomakkeilla olevat tiedotdseen veroviranomaisten tieto-
kantaan mahdollisimman nopeasti. Lomakkeella ol¢ealot voidaan myds tal-

lentaa manuaalisesti tietokantaan, joten lomalattana, esimerkiksi kiireellisis-

sa tapauksissa, tarvitse lahettdd optisen lulijeém luettavaksi. Lomakkeen op-
tisuudesta johtuen lomake on taytettava huoletiiggsnerkintdjen on oltava sel-
keita ja yksiselitteisia. Esimerkiksi, jos merkinm&at reunaviivojen ulkopuolella
tai lomakkeen reunoille on kirjoitettu ylimaaraisisétietoja, eivat ne todennékai-
sesti tule luetuiksi optisen lukijalaitteen toinsesikein?*°

Optinen merkkientunnistus eli Optical Character &®gition (OCR) tarkoittaa

toimintoa, jolla skanneri pystyy lukemaan paperidigjoitettua tai tulostettua

tekstia eli merkkijonoja tietokoneen muistiin. Eallavoin skannattujen sivujen
tietoja, eli esimerkiksi lomakkeita, voidaan jatkakasitella suoraan tarvittavalla

ohjelmalla®*®

447 pL 107 §:Jos asetuksen tai muun lakia alemmanasteisen saad@aannos on ristiriidassa

perustuslain tai muun lain kanssa, sitd ei saa Kasetuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa
48 Ks. tarkemmin perustuslain etusijasta (PL 106 8)aSiita 2000: 516-530, Jyranki 2000:
265-247; hallituksen esitys 1/1998: 36, 51-54, @3162-164 seka lakia alemmanasteisten
sdadosten soveltamisrajoituksesta (PL 107 8) Sara2000: 530-532; Jyranki 2000: 271;
hallituksen esitys 1/1998: 36, 132, 164-165. KsdsnyeVM 10/1998; LaVL 9/1998.
Ks. optisesta lomakkeesta my6s Verohallitus 20@6e:
450 Asplund 2004.

449
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Verohallinnon optisten lomakkeiden lukupalvelut ailitettiin silloiselle Atkos
Oy:lle jo vuodesta 1997. Nykyisin yrityksen nimi tialla Information Oy. Yritys
hoitaa Helsingin toimipaikassaan kaikkien Suomerowieastojen asiakkaiden
l&hettamien optisten lomakkeiden digitoinnin jadjen siirtdmisen tietokantaan.
Verohallinnon lisaksi dokumentointien digitointipelua kayttavat myoés pankit,
vakuutusyhtiot seka yritykset terveydenhuoltoseksof™*

Konkreettisesti optinen tunnistus tapahtuu erittdopeasti. Kohteena olevat lo-
makkeet kuvataan suurtehoskannereilla (nopeus @0si¥8a/min), jonka jalkeen
niistd luetaan optisilla merkintunnistus ohjelmibtoennalta mé&aritellyt tiedot.
Jos luenta epadonnistuu, esimerkiksi epamaaraisekirnan seurauksena, ohjel-
misto jattaa ne lukematta ja epavarmat kohdat tayetéan korjaustallennuksessa
ihmistallentajan toimesta. ltella Information Oygidoi paivittdin noin 250 000
dokumentti&®? eri asiakkailleeft>®

Jos verovelvollinen kayttaa sahkoista palvelud glii-jarjestelmaa, ei sille lahe-
tetd erikseen lomakkeita paperiversioina. Tyviggiglméan avulla lomakkeen
tiedot lahetetdaan veroviranomaiselle sahkoisestaisemmin mainittuja kahta
vaihtoehtoista tapaa kaytta&ii.

Optista lomaketta kaytettdessa on kiinnitettavlyiehuomiota lomakkeen taytta-
jan kasialaan. Optinen lukijalaite tunnistaa loneikl tehokkaimmin selkean ja
siistin kasialan. Vaikka Tyvi-lomakkeiden kayttaees kaytetddn tietokonetta,
jolloin kasialan epaselvyyteen ei ole tarvetta puajton olemassa muita teknisia
ongelmakohtia, joihin pitda varautua. Tyvi-operaiagila on kaytdssaan tiettyja
tarkistussédantoja, joiden perusteella pyritdaan igamaan tietojen muodollinen
oikeellisuus. Kyseesséa on siis pelkkd muodolliniedalisuus, sisalldllisesta oi-
keellisuudesta vastaa aina lomakkeen tayttaja sai yhtion vastuuhenkild. Tyvi-
operaattoreilla olevia tarkistussdanttja ovat mowmssa lomakkeen tiettyjen
kenttien numeerisuusvalvonta. Tama tarkoittaa sitf# ennalta maarattyyn nu-
meeriseen kenttaan ei voi syottaa ei-numeerisizatfe®

Kuukausi-ilmoituksessa arvonlisaverovelvollinen kizs kyseisen kuukauden
maksettavat verot sekd tekee oikeutetut vahennyRsstanomaisinta on, etta

51 Vauhkonen 2008; Asplund 2004.

%52 \uonna 2004 paivittainen digitointiluku oli viel&5 000.

%53 Vauhkonen 2008; Asplund 2004.

454 Teknisesti tietojen syéttamiselle Tyvi-jarjestelindon olemassa kaksi vaihtoehtoista mene-
telImé&a, ks. tarkemmin s. 96.

Tarkemmin teknisista tarkistussaannéista luvusga24lomakkeiden sisadltamien tietojen
muodollinen oikeellisuus.

455
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kyseisen kuukauden vahennettavat verot ovat pierd@niain myynnista suori-

tettavasti verot. Tallgin tilitettdva vero niin saasti positiivinen ja arvonlisave-

rovelvolliselle syntyy arvonlisdveronmaksuvelvaliis valtiolle. Kohdekuukau-

den vero on maksettava aina viimeistaan kohdekut&aeuraavan toisen kalen-
terikuukauden 15. paivana (AVL 147 8). Verovelvodin saa veroviranomaisilta
vuosittain esitaytetyt tilisiirtolomakkeet, tai jegrovelvollinen on jo rekisteroity-

nyt Tyvi-asiakas, niin hanelle toimitetaan tietoksassa kaytettavasta tilinume-
rosta ja viitetiedost&?

3.4.4 Negatiivisen veron siirtdminen ja palauttaenin

Arvonlisdverotuksen paasddnndén mukaan verovelesllisaa vahentaa tilitetta-

vaa veroa laskettaessa toiselta verovelvolliseftamansa tavaran tai palvelun
sisaltaméan arvonlisaveron (AVL 102 8). Nain toteuarvonlisaverotuksen idea

kulutusverona eli vasta loppukuluttaja maksaa vdemaran tai palvelun oston

yhteydessa. Vahennysoikeuden edellytyksenad onpstéitava tavara tai palvelu

tulee kaytettavaksi verovelvollisen verollisesskelioiminnassa ja ettd verovel-

vollisella on ostamastaan tavarasta tai palvelt@selta verovelvolliselta saama
tosite eli kuitti, josta ilmenee muun muassa tiggtoon sisdltyvan veron maarasta
(AVL 112 ja 209a 8§f°’

Korkein hallinto-oikeus antoi vuonna 1999 muun nsaakaksi ratkaisua, joissa
keskityttiin tositteiden sisaltamiin tietoihin jestajanvahennysoikeuden maaray-
tymisen ehtoihin. Ensimmaisessa tapauksessa (KHID:719) A oli vahentanyt
verollista liiketoimintaansa varten B:lta ja C:lb&tamistaan tavaroista ja palve-
luista niitd koskeviin ostolaskuihin merkityn arhiséveron. Koska B ja C olivat
olleet velvollisia suorittamaan myynneista veronn Adhennysoikeutta ei voitu
evata pelkastaan niilla perusteilla, ettd laskugsalut myyjien verovelvollisuut-
ta osoittavaa vuonna 1999 voimassa olleen arvaaisasetuksen 4 8:n edellyt-
tamaan merkintaa "ALV rek??® eika B:ta ja C:ta ollut rekisteroity verovelvolli-
siksi ostojen tapahtuessa. Kun A:n ei ollut véyteitin olleen tietoinen B:n ja C:n

4% Ks. Liite 1. Ks. kuukausi-ilmoituksesta myds mméar#a ym. 2008: 612—613; Linnakangas
ym. 2008: 224-225; Kallio ym. 2008: 663—665.

Ks. vdhennysoikeudesta my6s mm. Verohallitus 2088hLinnakangas ym. 2008: 181-184;
Terra & Wattel 2008: 358—364; Aarila ym. 2008: 2209. Ks. myds Verohallituksen ohjeet
"Laskua koskevat vaatimukset arvonlisdverotukse$aro 1731/40/2003 ja "Eraita kysy-
myksia arvonlisédverotuksen laskutussaannoksistéb B67/40/2004.

Nykyaan arvonlisaveroasetuksen 4 § on kumottiAlav'rek.” merkintdvaatimus laskuissa ja
tositteissa on poistettu. Se on korvattu AVL 209% gom:lla, jonka mukaan laskussa ei saa
mainita veronmaaraa tai verokantaa, ellei myyj&inoérkitty arvonlisédverovelvollisten rekis-
teriin. Anttila 2003: 187.
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vilpillisesta menettelystéd, A:lla oli oikeus vahaatlaskuihin merkitty vero ostoon
siséltyvana verona. Toisin oli tilanteessa, jossaiAstanut tavaroita ja palveluja
myo6s D:lta ja D:n laskuihin oli tehty veroa koska&vwnerkint6ja lisdksi myos ve-
rovelvollisuutta osoittava merkintd. Tassa kohdomkiein hallinto-oikeus kuiten-
kin katsoi, etta koska A oli ollut tietoinen D:n nedtelyn vilpillisyydesta tai A:n
olisi ainakin pitanyt epailla D:n menettelyn vilBlyytta, ei A:lla ollut vahennys-
oikeutta D:Ita tapahtuneiden ostojen osalta.

Vastaavasti toisessa KHO:n tapauksessa (KHO 199X % vahentanyt verol-
lista liiketoimintaansa varten Y:lta ostamistaavataista ja palveluista niita kos-
keviin ostolaskuihin merkityn arvonlisaveron. Lagkn oli veron maaran lisaksi
tehty myyjan eli Y:n verovelvollisuutta osoittavaerkinta "ALV rek."**° Ostajan
vahennysoikeuden kohdistuessa kotimaisessa kaupapggan verovelvollisuu-
teen, ei ostajalta edellytetd vahennysoikeuden taypdiseksi, etta myyja olisi
ollut myynnin tapahtuessa merkittyna arvonlisaveteollisten rekisteriin tai ettéa
myyja olisi maksanut laskuun merkityn veron verammmaisille. Ostajalle ei
myoskaan ole asetettu yleistéa selonottovelvollisuntyyjan rekisteriin merkit-
semisestd. Nain korkein hallinto-oikeus katsoid étbska Y oli ollut velvollinen
suorittamaan myynneista veron, X:n vahennysoikeeitteoitu evata pelkastaan
silla perusteella, ettei Y:ta ollut rekisterdityroeelvolliseksi ostojen tapahtuessa.
Kun X:n ei ollut vaitettykdan olleen tietoinen Ywilpillisestd menettelysta ja
ostolaskuihin tehtyjen merkintdjen virheellisyydes:lla oli oikeus vahentaa
laskuihin merkitty vero ostoon sisaltyvana verdta.

Koska arvonlisaverovelvollinen laskee kyseisen laugden maksettavat verot
sekéa tekee oikeutetut vahennykset, tietda han \‘adtdekuukautta seuraavan
kuukauden alussa arvonlisdveron maksuvelvollisuadestai vastaavasti palau-
tusoikeudestaan. Jos kyseisen kuukauden vaheniettévot ovat suuremmat
kuin myynnista suoritettavat verot, on tilitettw@ro niin sanotusti negatiivinen.
Talle negatiiviselle verolle on muutamia vaihtoesito kasittelymahdollisuuksia.

%9 Ks. edellinen alaviite.

%0 Molempia edella kasiteltyja oikeustapauksia on k@mtoitu useaan otteeseen oikeuskirjalli-
suudessa, koska kaytannossa esiintyi epatietagsastan tulkinnasta. Prejudikaattien julkai-
sun myo6ta on selvaa, ettd vilpittdman mielen swajasimiva verovelvollinen ostaja ei tule
menettad oikeutta vahennyksiin, vaikka myyja esikéian rekisteroity arvonliséaverovelvolli-
seksi. Ks. tarkemmin mm. Linnakangas, Immonen &Rean 2000: 139, 147-148, 153; Juan-
to & Linnakangas 2001: 393-394; Pikkujamsa 20013-2%4; Aarila ym. 2008: 204-205;
Alho 2002: 70, Auranen 2002: 494-495; Anttila 20086-187; Rother 2007: 384; Kallio
ym. 2008: 515-517. Vrt. aikaisempaa oikeustilaa (KEB73 Il 600), jolloin verovelvollisella
ei ollut oikeutta vahentaa ostohintojen arvonlisaae koska tavarat oli ostettu ei-verovelvol-
liselta myyjalta. Tilannetta ei muuttanut se sejki&a myyija oli vilpillisesti ilmoittanut las-
kuissaan olevansa arvonlisaverovelvollinen. Pikinga 2001: 159; Soikkeli 2003: 223.
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Useimmiten verovelvollinen siirtda negatiivisen arerseuraavalle kalenterikuu-
kaudelle kaytettavaksi eli vahentdaa vahentamatidg@n veron seuraavan kuu-
kauden tilitettvasta verosta. Negatiivisen veronkuitenkin saada poikkeusta-
pauksissa my6s veronpalautuksena takaisin (AVL8)48"

Jos tilikauden paatyttya verovelvollisella on négasta eli palautettavaa arvon-
lisdveroa, siirretddn vero paasaantoisesti kaytg#td seuraavalle tilikaudelle.
Verovelvollinen voi myds hakea negatiivisen arvsalieron takaisin. Hakemuk-
sen tullessa hyvaksytyksi, ei negatiivista veroalwonnollisestikaan enaa siirtda
seuraavalle tilikaudelle vaan negatiivinen vera rsanotusti nollaantuu (AVL

149 §:n 1 mom.§®?

Kuten aikaisemmin on todettu, arvonlisaverotus @kage harmonisoitua lain-
saadantda Euroopan unionin jasenmaissa. Paas&stt{iisenvaltioiden verohal-
linnoille ei ole jatetty paljoakaan soveltamisvargateisesta arvonlisaverojarjes-
telmasta annetusta neuvoston direktiivistd (200BAY) ei kuitenkaan 16ydy
yksityiskohtaista saanndsta liittyen negatiivisemon siirtdmiseen ja palauttami-
seen. 183 artiklan mukaan jasenvaltiot voivat&iirverovelvolliselle muodostu-
neen negatiivisen arvonlisédveron verovelvollisemraavalle tilikaudelle tai vaih-
toehtoisesti palauttaa sen verovelvolliselle tankem maaraamilladn ehdoilla.
Nain jasenvaltioille jatetd&dn mahdollisuus itse niél& siirto- ja palautusproses-
si parhaalla katsomallaan tavalla.

Suomessa arvonlisédverojen takaisin hakeminen varmnaisilta tilikauden paa-
tyttyd onnistuu vapaamuotoisella kirjallisella hakeésella. Hakemuksesta on
kaytava ilmi, mika yritys on kyseessa, meneillateva tilikausi ja selitys, miksi

negatiivista veroa on syntynyt. Kaytdssd on mya®wieanomaisten tekema lo-
makepohja, jota saa verotoimistoista, verovirangerainternet-kotisivuilta osoit-
teesta www.vero.fi seka yleisesta lomakepalvelusaitteesta www.suomi.fi/

asiointi. Lomake on palautettava allekirjoitettujga asianmukaisten liitteiden
kanssa tilikauden paatyttya verotoimistoon. Til&@alautushakemus on viimeis-
tédan tehtava kolmen vuoden kuluessa sen tilikaydéttymisestd, jolta negatii-
vinen vero on kertynyt®®

1 Ks. arvonlisaveron maksuvelvollisuudesta myds mvierohallitus 2004h: 48; Linnakangas
ym. 2008: 222-223; Kallio ym. 2008: 666—667; Aasita. 2008: 606—609, 615-619.

62 Ks. palautettavasta arvonlisdverosta mydés mm. hadlitus 2004h: 48; Linnakangas ym.
2008: 222-223; Kallio ym. 2008: 666-667: Aarila y2008: 617.

463 Ks. tilikausipalautuksista myés mm. Verohallit@02zh: 48; Kallio ym. 2008: 667—668; Aari-
& ym. 2008: 617—619.
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Arvonlisdvero voidaan palauttaa verovelvollisellgd®s kesken tilikauden. Ar-
vonlisaverolain 149 8:n 2-3 momenteissa mainitaaredellytykset ennakkopa-
lautukselle, joiden tayttyessa veroja voidaan pedalkesken tilikauden. Perusta-
pauksena mainitaan tilanne, jossa verovelvollisekoktilikauden vahennettavat
verot ovat todennékdisesti suuremmat kuin myynaessioritettavat verot. Nain
voi olla esimerkiksi suurien investointien tapahdattai jatkuvan yhteisomyyn-
nin yhteydessa. Pykalan kolmannessa momentissell&sit ennakkopalautuk-
seen oikeuttava toinen tilanne eli, ennakkopalastitgisesta syysta. Talléin ar-
vio koko tilikauden arvonlisaveroista olisi maksetin puolella, mutta poikkeus-
tapauksissa arvonlisaverovelvollinen voi olla oilettu ennakkopalautukseen.
Palautus erityisesta syysta voi tulla kyseeseemeaggiksi silloin, kun yrityksen
ostot kohdentuvat vahvasti vain tilikaudella loppalelle niin, ettei se enaa ehdi
vahentaa niihin sisaltyvaa veroa kokonaan kysdiskauden aikand®*

Ennakkopalautuslomakkeita on saatavilla verotoiis&h, veroviranomaisen
verkkosivuilta osoitteesta www.vero.fi seka yletsdemakepalvelusta osoitteesta
www.suomi.fi/asiointi. Lomake on tarjolla my6s @i Tyvi-operaattoreilla ja
nain sdhkdinen asiointi on ennakkopalautuslomakke&wlalla nykyaan mahdol-
lista. Arvonlisdverolain 163 § oli voimaan tullesgzonna 2003 jo hiukan edella
aikaansa. Hallituksen esityksen (HE 125/2002) pedlis tehdylla muutoksella
lisattiin lakiin saannds, jonka mukaan verovehsillle mahdollistettaisiin arvon-
lisdverotukseen liittyvien ilmoitusten anto sdhk®isedonsiirtomenetelmia avul-
la. Sahkoisen asioinnin mahdollisuus koskee kaikkitys- ja yhteisdasiakkaita.
lImoitustietojen maarat ovat suuria kattaen yrisysiinnan alkamisesta, muuttu-
misesta ja loppumisesta tehtavat ilmoitukset sekik&usittaiset tai vuosittaiset
veroilmoitukset, ennakkopalautushakemukset ja gbiteyynteja koskevat yh-
teenvetoilmoitukset. limoitusten sahkoisella |adeisella pyritéan hallintotoi-
mintojen tehostamiseen ja parantamis&en.

Ennakkopalautuslomake korvaa kuukausi-ilmoitukses, hakemus on jatetty
veroviranomaiselle viimeistdadn kohdekuukautta sewaa toisen kuukauden 15
paivana eli kuukausi-ilmoituksen viimeisend palaptivand. Ennakkopalau-
tushakemus voi koskea kerrallaan vain yhta tililklauduukautta. Edellisiltéa kuu-
kausilta hakematta jaanyt negatiivinen vero ilme® ennakkopalautuslomak-

64 Ks. ennakkopalautuksista myds mm. Verohallitus420048; Linnakangas ym. 2008: 222—
223; Kallio ym. 2008: 666—-667, 669; Aarila ym. 20685-617.

4% Hallituksen esitys 125/2002: 1314, 24—-25. Talsstah Euroopan unionin neuvoston hyvéak-
syma direktiivi 2002/38/ETY direktiivin 77/388/ET Yhuuttamisesta. Ks. myds Kallio ym.
2008: 670-671.
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keen kohdassa 207 Edellisen kuukauden negatiiween ja vain nain voidaan
huomioida verovelvolliselle aikaisemmin muodostunegatiivinen ver4®®

Ennakkopalautuksena palautettua arvonlisaveroaidasiirtaa enaa seuraavalle
kuukaudelle, vaan silloin jatetdan tayttaméatta &kopalautuslomakkeen kohta
207. Verohallitus on kuitenkin antanut paatokseanpnmasta ennakkopalautuk-
sena maksettavasta maarasta. Palautettavan aéw@nbs maaran tulee olla va-
hintaan 2 000 euroa yhdelta tai useammalta kuuk@éJos haettu summa on
alle tamén alarajan, siirretdéan negatiivinen vermmaattisesti seuraavalle kuu-
kaudelle kaytettavaksi.

Arvonlisdveron ennakkopalautusten kasittelyprostssiii kuten muutkin hake-
musten kasittelyprosessit. Verovelvollinen laittasiansa vireille lahettamalla
hakemuslomakkeen veroviranomaiselle, jonka jalkéesmomainen ottaa hake-
muksen saatuaan sen kasittelyyn. Hakemuksen Kyasiki on maaritelty Vero-
hallituksen tulossopimuksessa. Sen mukaan arverlisd ennakkopalautusha-
kemus olisi ké&siteltava ja paatoksen oltava asiakkeedossa viimeistaan neljas-
sa viikossa hakemuksen saapumisesta ladRienama tulossopimus on tehty
hakemusten ollessa pelkastdan paperimuotoisinsabkdinen asiointi todenna-
koisesti vaikuttaisi myos kasittelyaikoihin niitépeuttavalla tavalla.

3.4.5 Sahkoisen kaupankaynnin erityisjarjestelma

Sahkoiset tiedonsiirtomenetelmat ovat myds ainoddsda oleva mahdollisuus,
kun kyseessd on sahkoisen kaupan erityisjarjesteland@onliséaveroilmoitusten
lahettaminen (AVL 133f §:n 2 monttj? Uusien palvelujen myyntimaasaannosten
tullessa voimaan heindkuussa 2003 otettiin kaytjatjastelma, jossa EU:n ulko-
puolelle sijoittuneet yritykset tulivat arvonlisaeeelvollisiksi kuluttajille ja
muille ei-elinkeinonharjoittajille tapahtuvista $isten palvelujet{® myynneista
(AVL 12a luku)*™

%6 Ks. Liite 2. Ks. myds Kallio ym. 2008: 670-671;ia ym. 2008: 616.

%7 Ks. Verohallituksen paatés pienimmasta ennakkopaksena maksettavasta maarasta
16.11.2001/1097. Ks. myds Verohallitus 2001; Kajin. 2008: 671.

468 \erohallitus 2004c: 3.

89 Taustalla direktiivi 2002/38/EC. Direktiivin mukagérjestelma on tarkoitettu erityisjarjeste-

lyksi, joka on voimassa 31.12.2008 saakka. Jatjedteoidaan kuitenkin muuttaa pysyvaksi

tai EY:n neuvoston uuden paatdksen perusteellatiatkaksi tarkemmin maaritellyksi ajaksi.

Lokakuussa 2008 ei jarjestelman jatkosta ole \saktu tietoa.

Sahkaisia palveluita ovat muun muassa verkkosivliievuttaminen ja isannéinti (hosting)

seka ohjelmien ja laitteistojen etayllapito. Mydgedmistojen luovuttaminen ja niiden paivi-
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Erityisjarjestelmassa EU:n ulkopuolinen yritys tsdie itse yhden EU:n jasenval-
tion hallinnolliseksi kohdevaltiokseen eli niin sdnksi tunnistamisjasenvaltioksi.
Taman jasenvaltion kautta yritys hoitaa kaikki aigAverotukseen liittyvat vel-
vollisuudet eli ilmoitus- ja maksuvelvollisuudetahun kohdevaltion velvolli-
suutena on valittda saamansa tiedot ja arvonlieéwaktsut edelleen kaikille niille
jasenvaltioille, joiden kuluttajille yritys on myyh sédhkdisia palveluja. EU:n ul-
kopuolisille yrittgjille kohdistuneella rekister§imisvelvoitteella pyritddn yksin-
kertaisesti turvaamaan jasenvaltioiden arvonliséikentyma myds tulevaisuudes-
sa. Uuden jarjestelman tarkoituksena on myos tidlpottaa EU:n ulkopuolella
olevan myyjan toimimista verovelvollisena EU:ss&kdeyhdenvertaistamalla
EU:n sisall4 ja EU:n ulkopuolella toimivien yriti@n asema&’?

Erityisjarjestelmassa seka rekisterointiin liittyvénoitukset ettéa veroilmoitukset
tulee antaa siis sdhkoisesti. Arvonlisaveromaksatitetaan suoraan rekisterdin-
tivaltion veroviranomaisten ennalta maaratylldléliannettujen ohjeiden mukai-
sesti. Suomessa sahkdisen kaupan eritysjarjest@inv@staa Lounais-Suomen
verovirasto. Lomakkeiden lahettdminen séhkdisestisiuu oman palvelusivus-
ton kautta, vaikkakin Tyvi-asiointipalvelut ovat g/ tdmén erillisjarjestelmén
taustalla. Jos EU:hun sijoittautumaton myyja rekisityy erityisjarjestelman

kayttajaksi Suomessa, hanen tulee ensimmaiseksadagloittamisilmoitus sah-

koisella lomakkeella. Lomakkeet 16ytyvat internttisekd suomen- etta ruotsin-
kielelld, mutta englanninkielisen version puuttuerintuskin kuitenkaan lisda

Suomen valitsemisen houkuttelevuutta rekisterdattioksi*"

Sahkdisen lomakkeen saavuttua Lounais-Suomen vasboon, merkitsee se
myyjan tunnistamisrekisteriin, jonka jalkeen hdealinnetaan kayttgjatunnus ja
salasana arvonlisaveroilmoitusten jattamista vaetoliikenneyhteys on palve-

tys, kuten myds kuvien, kirjoitusten ja tietojerowwittaminen seké tietokantojen antaminen

kayttoon luokitellaan séhkoisiksi palveluiksi (A\V@8a 8).

Suomen nakdkulmasta ks. myds mm. Kallio ym. 208®83—634; Linnakangas ym. 2008:

230-231; Aarila ym. 2008: 328-329. EU:n nakokulrmast mm. Terra & Wattel 2008: 373.

Ks. erityisjarjestelméasta myds hallituksen esit25/2002: 11-13, 20-21; Verohallitus 2003c;

Terra & Wattel 2008: 374-376; Smith 2007: 1051-1054nakangas ym. 2008: 231; Kallio

ym. 2008: 634—642; Aarila ym. 2008: 328—329; Mar001: 287—-288.

473 Verohallitus 2003c; Kallio ym. 2008: 638-584; Lakangas ym. 2008: 231-232. Valtiova-
rainvaliokunnan mietinnén (VaVM 16/2002) mukaan Bwen verohallinnon tarkoituksena on
tehdd suomen- ja ruotsinkielisten ohjeiden (1502803, 5.6.2003) lisdksi myds englannin-
kielinen sovellus. Ks. valtiovarainvaliokunnan nimgh 16/2002: 3. Tallaista ei ainakaan viela
syyskuussa 2008 ole julkaistu, lukuun ottamattavieallista kdanndsta (unofficial translation
from Finnish) suomenkielisestad ohjeesta. Epaviratii kdannés [6ytyy Verohallituksen eng-
lanninkielisiltéa verkkosivuilta <www.vero.fi/fenghs. Ks. myds Kallio ym. (2008: 634) esit-
tamia epailyja erityisjarjestelman kayttajamaarasvista.
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lujentuottajan toimesta suojattu, joten erillisthisdista allekirjoitusta tai muuta
tunnistamisvalineen kayttoa ei tarvita.

3.4.6 Sahkaoinen arvonlisdverotus muissa Pohjoissaais

Kuten sahkéisen hallinnon esittelyssa muissa Psijaissa tuli jo kerrottd&
maaliskuussa 2001 alkoi Ruotsissa pilottiprojgkissa arvonlisdveroilmoituksia
voitiin ensimmaisen kerran lahettda sahkoisestowiggnomaisille. Testikayttod
aloitettiin 15 000 verovelvollisen toimesta. Nykypisahkdinen asiointi on laajen-
tunut muun muassa niin, ettd myos arvonlisaveroliedeksi ilmoittautuminen
voidaan suorittaa séhkdisesti. Vaikka sahkoisiaiapalveluja on arvonlisave-
rotuksessa tarjolla varsin monipuolisesti, vain nn@ prosenttia kuukausi-
ilmoituksista palautetaan sahkoéisessa muodd8s®erinteisessad paperisessa
muodossa tulevat arvonlisaveroilmoitukset skanmasaifk6iseen muotoon kuten
Suomessakifi’’

Séahkdinen asiointi arvonlisaverotusasioissa onuisiis testiyrityksille suoraan
internetissa, sahkoisella veroilmoituslomakkeeb#eKtronisk skattedeklaration,
eSKD). Asiakkaan tunnistaminen lomakkeen l&hett@mighteydessé tapahtuu e-
legitimation jarjestelman kautta, jota tarjoavatununuassa useat pankit hyédyn-
taen omia verkkopankkitunnuksia&f.

Vuoden 2007 alussa Ruotsissa otettiin kayttoorrneteyhteyteen perustuva tie-
dostonl&hetyspalvelu, nk. "Filéverféring”. Tamanredmoitusten ja muiden ra-
porttien lahettdmiseen tarkoitetun vaihtoehdon &ton toimintapohja, joka ei
vaadi erillisen tietokoneohjelman lataamista kayt#een tietokoneell&’?

474 Verohallitus 2003c; Kallio ym. 2008: 638-584; Lakangas ym. 2008: 231-232; Aarila ym.
2008: 329.

% Ks. s. 53.

47® Vertailuna, ettd Suomessa jo vuonna 2003 noin [fooniasta arvonlisdveron kuukausi-
ilmoituksesta noin 16,5 % tuli Tyvi -palvelun véditsesti séhkodisessa muodossa. Verohallitus
2004a.

77 Ppersson 2006; Alhager 2007: 83-84; Riksskattev@®@@2: 5; Forssén 2006: 36-38; Skatte-
verket 2005. Ks. tarkemmin veroasiakirjojen skamsassa Ruotsissa Riksskatteverket 2002:
20-21.

"8 Skatteverket 2007a: 11; Alhager 2007: 24-25, &attSverket 2008b: 19-21; Skatteverket

2005; Skatteverket 2007e.

Skatteverket 2007b. Vuoden 2008 alkuun asti oldadlista l&hettad sdhkoinen veroilmoitus

ELDA-ohjelman (elektronisk deklarationsakt) avullELDA oli erillinen tietokoneohjelma ja

se oli ladattavissa Ruotsin verohallinnon intersigtilta. Nykyaan ELDA on korvattu koko-

naan Fildverféring-palvelulla, jonka osoite on <wwskatteverket.se/etjanster/filoverforing>.
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Séahkdinen asiointi Ruotsin verohallinnossa toingiytdssa olevan verotilijarjes-
telman kautta. Seka henkil6- etta yritysasiakkastaoma verotili (skattekonto),
jonka kautta sekd veronmaksut ettd veronpalautuiksieletaan. Nain myos ar-
vonlisaveron maksut ja palautukset automaattisestnataan yrityksen verotilil-
le. Kuukausittain, tai eraissa tapauksissa jokonkeol kuukauden valein tai kerran
vuodessa, tehdyn arvonlisaveroilmoituksen perusteetrovelvolliselle auto-

maattisesti syntyy velvoite joko veronmaksuun tastaavasti veroviranomainen
maksaa verovelvollisen verotilille veronpalautuk&®h

Suomessa kaytossa olevaan erillista arvonlisavenmrakkopalautuslomaketta ei
Ruotsissa ole kaytdssa vaan veroviranomaiset tepé@#oksensa automaattisesti
kuukausi-ilmoituksen tai vuosi-ilmoitusten perudieeVerovelvollinen voi anoa
palautusta myos kesken verotuskauden, jolloin nbelyét voidaankin verrata
Suomen ennakkopalautusjarjestelmaan. Ruotsin varanaisten toimintaperi-
aatteena on, etta verotilile muodostuva palautati&vonlisavero tulisi palauttaa
verovelvollisen kayttdon mahdollisimman joutuisaflalautus tapahtuu verovi-
ranomaisten tarpeelliseksi katsomansa selvitykéluegn usein taysin automaat-
tisesti. Osa tapauksista kontrolloidaan ja tarkaate erikseen. Joutuisuus ei
myosk&an saa missdan tapauksessa vaarantaa oikeastika vaatimusta huo-
lellisesta ja tarkasta verotustyo&ta.

Norjassa on my6s huomattu monipuolisten sahkoéisarngipalveluiden asema
l&hitulevaisuudessa. Suomen Tyvi-palvelua vastgavtaali on Norjassa nimel-
tadan Altinn, joka avautui kayttdjilleen vuonna 2003 100 erilaista viranomais-
lomaketta on I6ydettavissa ja lahetettavissa sdlekti eri viranomaisille. Viran-
omaisista ovat mukana niin Verohallinto kuin Titdetskus ja Patenttihallitus
useiden muiden Norjan viranomaisten liséaksi. Vuo@606 kesékuussa 17 eri
viranomaista olivat sahkodisen asioinnin kautta it@¥i@vissa Altinn-palvelujen
kautta?®® Lomakkeita on tarjolla lahinna yritysasiakkaideiykdon, mutta myos
yksityisasiakkaiden palveluja pyritdédn monipuolstean entisestaan lahitulevai-
suudessa. Verovelvollisilla on mahdollisuus valitaluavatko he itse tayttaa Al-

80 Yhteisesta arvonlisdverojarjestelméstd anneturvostan direktiivin (2006/112/EY) 253
artiklan mukaan Ruotsi saa soveltaa pieniin ja iseskiin yrityksiin yksinkertaistettua me-
nettelyd, jossa ainoastaan kotimaisia verollisieetoimia harjoittavat verovelvolliset voivat
antaa arvonlisaveroilmoituksen kolmen kuukauderutkuh valittdméan verotuksen verovuo-
den paattymisesta.

Alle 100 kruunun summia ei palauteta, vaan negaliyodynnettavaksi seuraavina kuukausi-
na. Ks. Skatteverket 2007g: 219-222; Skatteverkéua: 3, 7; Skatteverket 2004b: 4, 16;
Skatteverket 2007c: 3-5, 20; Skatteverket 20084:03Ks. Ruotsin veratilijarjestelmasta
myds mm. Forssén 2006: 20-23, 72; hallituksen gsikgnnos 30.4.2008: 5-7.

2 Lintvedt 2006: 51.
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tinn -palvelusivustolla olevia lomakkeita vai kdxtttkd he integroituja taloushal-
linnon ohjelmia, joissa tarvittavat tiedot tayttyvdutomaattisesti valituille lo-
makkeille ja nain ovat lahetysvalmiina verovelvedin tietokoneell&*

Arvonlisaverotuksen kohdalla erilaisten veroilmsiten l&ahettdminen onnistuu
myo6s Altinn -sivuston kautta. Verovelvollinen tekarvonlisdveroilmoituksensa
joko kahden kuukauden valein (tammi&helmi, maalis&h jne.) tai kerran vuo-

dessa riippuen verovelvollisen toiminnan laajuuagat toimialasta. Jo toisella
kaksikuukautiskaudella vuonna 2005 yli puolet Nssg annetuista arvonlisave-
roilmoituksista jatettiin sdhkdisesti Altinn -palusivuston kautta. Vuoden 2006
toisella kaksikuukautiskaudella sdhkdisen arvombsdilmoittamisen kayttdaste

nousi jo 66 prosenttiin ja vuoden 2007 aikana pragenttiin®®?

Tanskassa yritysasiakkaille séahkdisia viranomaisghaja tarjoavan sivuston nimi
on TastSelv Erhverv. Palvelun kautta verovelvadiligatysasiakkaat voivat il-
moittaa niin maksamiensa tyontekijoiden palkkajeetain lahettaa yritystulojen
veroilmoituksen. Yrityksille suunnatun sahkoisenossipalvelusivuston kautta
onnistuu myos arvonlisaverolomakkeiden tayttamijeidhettdminen. Tanskassa
arvonlisaveroilmoitukset jatetdaan joko kuukausittaai neljdnneskuukausittain
taikka kerran vuodessa, riippuen verovelvollisemtonan laajuudesta ja toimi-
alasta. Sahkdisen asiointipalvelun kayttajamaarat nousseet myds Tanskassa.
Vuonna 2001 sahkoéisia arvonlisaveroilmoituksiai jafd9 000 verovelvollista,
kun vuonna 2004 kayttajamaara oli noussut jo 19080

Tanskassa, Suomen ohella, on my6s suunnitteillddidsa kaytdéssa olevan kal-
tainen verotilijarjestelma. Verotilijarjestelmaangkeva laki hyvaksyttiin kevaal-
I& 2006. Nain yritysasiakkaiden veroasiointi yhelitisiin konkreettisesti yhdeksi
kokonaisuudeksi toimimaan jokaiselle verovelvollserikseen annetun verotilin
alaisuuteen. Verotilin kautta kasiteltaviksi vedilon valittu yritysten maksamat
ennakonpidatykset, yhtidverot, arvonlisdverot sehi& ja muut maksut. Veroti-
lin suunnitellaan olevan Tanskassa kaytossa vit@isvuonna 2008°

83 Brgnngysundregistrene 2007; Skatteetaten 20045; @ECD 2005a: 135; Lintvedt 2006:
51-53: Bgckman Finstad 2007: 119; Skatteetaten: 2568

8 Skatteetaten 2004b: 13; Skatteetaten 2005; Skattee2006b: 6; Skatteetaten 2006a: 15-16;
Lintvedt 2006: 68; Skatteetaten 2008: 5-6.

85 Skat 2002; Skat 2006: 617—618; Blume ym. 2005:Mdager 2007: 66—67; skatteministeriet
2004; Skat 2008b: P.1.1.

86 Skatteministeriet 2006: 81-82; hallituksen esitysnos 30.4.2008: 5, 7-8.
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Islannissa sahko6inen asiointi viranomaisten kanseii Vefskil -palvelu-
paastakseen kayttdmaan sahkaista asiointipalvékfakil -palvelusivuston kaut-
ta verovelvolliset pystyvat lahettdmé&én sahkoisestiun muassa veroilmoi-
tuksensa, seka yritys- etta henkildasiakkaat jeswilmoitukset. Myos lakiin pe-
rustuvat ilmoitukset niin vakuutusviranomaisille itku valtiokonttorillekin

(Fjarsysla rikisins) on mahdollista jattda sahkbigestintdkanavia hyddyntamal-
18.487

Taman Vefskil -palvelusivuston kautta toimii myawa@nlisdverotuksen sahkai-
nen asiointi. Islannissa arvonlisaveroilmoituksetowvelvollinen jattaa paasaan-
toisesti kahden kuukauden valein (tammi&helmi, ns&diuhti jne.). Joko lyhy-
emman tai pidennetyn kohdeajanjakso on mahdolésthsen hakemuksen pe-
rusteella, jolloin verovelvollisen toiminnan laaflesta ja toimialasta riippuen voi
poikkea kohdeajanjakso olla perustéftt.

3.5 Yhteenveto

Séahkdisen asioinnin luomat mahdollisuudet kehijfdadistad valtion virastojen
tarjoamia asiointipalveluja ovat kiistattomat. Laddhkoisesta asioinnista viran-
omaistoiminnassa maarittéda tarvittavat oikeudellis@mit toiminnalle. Laissa
saadetdaan yksityiskohtaisesti viranomaisten ja emiidsiakkaiden oikeuksista,
velvollisuuksista ja vastuista sahkoisessa asisgailain mukaan viranomaisilla
on velvollisuus vastaanottaa sahkoisia asiakirjpgan asiakkaille on muodostu-
nut oikeus niiden lahettdmiseen, huomioiden kuiteskn, etta vastuu sahkoises-
sa asioinnissa on aina asiakirjan lahettajalla.

Liséksi muu lainsaadanto, esimerkiksi séhkdiserstiviean tietosuojalaki, ovat
valttaméattomia sahkoisen asioinnin toimivuudengmiatiturvallisuuden kannal-
ta. Tietosuojalailla turvataankin sahkoisen viesdm luottamuksellisuuden ja
yksityisyyden suojan toteutuminen seké edistet@@kdsen viestinnén tietotur-
vaa ja monipuolisten séhkdisen viestinnan palvaltgsapainoista kehittymista.

Séahkdisen asioinnin mahdollistamiseen tarvittaglhiset, taloudelliset ja muut
valmiudet alkavat olla viranomaisilla kunnossa. i@#sten asiakirjojen lahdetta-
miseen ja vastaanottoon on liittynyt oikeudellisiagelmia, joita on vuosien var-

87 Rikisskattstj6ri 2007.
88 |ngdlfsdéttir 2005; Fjarmalaraduneyti 2001: agici4.



Acta Wasaensia 141

rella ratkottu tuomioistuimia mydden. Sahképostasiin turvallisuus on edel-
leen yksi haasteellisimmista kysymyksista viran@asioinnin alalla.

Laissa sahkoisesta asioinnissa viranomaistoimianastkeasti sdadetaan, etta
vastuu sahkdisen viestin valittdmisesta viranoraisin aina asiakirjan lahetta-
jalla. Sahkopostin kaytdn yleistyminen aiheuttaakdin asioinnissa epaselvyytta,
kun asiakas ottaa yha useammin yhteytta viranomaiséhkodpostitse, mutta vi-
ranomainen ei toistaiseksi voi vastata viestiirk§@ostilla sen heikon tietoturval-
lisuuden ja tunnistamismenetelmien takia.

Arvonlisaverolaista saadaan myo6s oikeudellisia aetatoja toimivan automati-
soidun arvonlisaverotusmenettelyn rakentamiseeimssaamaaritelty séhkoinen
asiointimahdollisuus veroilmoitusten kohdalla antaazvan lahtékohdan myos
automatisoidulle verotusmenettelylle. Verotusmeztgtt pohjautuminen verovel-
vollisen oma-aloitteisesti lahettdméaan kuukausivalvontailmoitukseen, eli il-

moitusvelvollisuuden noudattaminen, toimisi veraeik perustana ja olisi néain
kaytossa jatkossakin.
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4 AUTOMATISOITU ARVONLISAVEROTUS-
MENETTELY OSANA HALLINTOSOVELLUKSIA

Yksi sahkoisen hallinnon osatekijoidtéion hallintoautomaatio. Kayttaisin mie-
luummin hallintosovellukset termia. Automaatio -8amm perinteinen, mutta sa-
moin jo hiukan vanhahtunut kasite. Hallintoautonm#io samalla mielikuvaa

suppeammasta merkityssisallosta kuin sana halbukikset. Sovellukset -

sanalla vastaan nykypaivan tietoteknisen kehitykeekanaan tuomiin termino-
logisiin vaatimuksiin. Tietotekniikan yleistymindrallinnossa on mahdollistanut
myo6s hallintosovellusten yleistymisen ja monipuniisisen. Hallintosovelluksil-

la tarkoitetaan tietoteknisid menetelmid, joillgdénnetaan tai korvataan aikai-
semmin virkailijoiden toimesta tehtyjen hallinnsla ty6tehtavia. Talléin pohdi-

taan muun muassa niita tapauksia, jotka koskekaudellisen aineiston tietotek-
niikkapohjaisen kasittelyn oikeudellisia edellytikga sen vaikutuksi&’

Magnusson Sjoberg kasittelee varsin perusteelligegbteknisten ratkaisujen
hyodyntamista julkisoikeudellisessa toimintaympi@issa ja han kayttaa ylakasit-
teend termia "rattsautomatioff> Magnusson Sjoberg jaottelee termin ratt-
sautomation” edelleen kahteen alaluokkaan: julkim@iintoautomaatio (offentlig
rattsautomation) ja yksityinen hallintoautomaatmwiat rattsautomation). Julki-
sella hallintoautomaatiolla Magnusson Sjoberg tdtka sita tietotekniikan hyo-
dyntamista ja kayttamista, joka liittyy julkisellgektorilla prosessien automa-
tisointiin, ottaen huomioon julkisen sektorin oikielliset vaatimukset ja seurauk-
set. Alajaottelu jatkuu julkisen hallintoautomaatialla jaolla hallinnolliseen au-
tomaatioon (forvaltningsautomation) ja oikeusautatim®n (justitieautomati-
on)**2 Hallinnollisen automaation toimintaymparisténajotkinen hallinto viras-
toineen ja oikeusautomaatio puolestaan keskittygraatisoinnin kayttamiseen ja
hyodyntamiseen tuomioistuintydskentelyssa. Taméidjako perustuu lahinna
kahden eri lainsaadanndllisen taustan omaaviinaksataisuuksiin, jolloin myos
sahkoisen hallinnon maarittelyissa on syyta eétathmé osiot omiksi lohkoiksi.
Hallinnollisen automaation Magnusson Sj6bergin gakiela kahteen: valtiollinen

489 Sahkoisen hallinnon osatekijoita ovat hallintodmeta (eAdministration) lisaksi eServices el

sahkoiset palvelut, eDemocracy eli kansalaisillensiatut sdhkoiset osallistumis- ja vaikut-
tamismuodot sekd eGovernance, joka kattaa valtidimta- ja johtamissuhteiden hoitaminen
seka kehittdmispolitikka. Ks. tarkemmin sahkoisetiinnon alajaottelusta tarkemmin luku 2
séhkdinen hallinto.
49 Magnusson Sjoberg 1992: 20-22; Saarenpaé 2008414Geipel 2004a: 108-111; Lehtonen
2008a: 69-70; Kuopus 1988: 38-39.
Ks. myos Bull (1964: 48—49), joka pohtii hallintdamaation kasitetta saksan kielen pohjalta.
Ks. myds Bull (1964: 85), joka tekee jaon kayttdermeja "Verwaltungs-Automaten ” ja
"Justiz-Maschinen”.
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hallintoautomaatio ja kunnallinen hallintoautomaagainottaakseen myds kun-
nallishallinnon omaa ja itsenéista saadannaistispea ja taustda-

4.1 Hallintosovellukset

Hallintosovellukset voidaan jakaa kolmé&&nhalaryhmaan: a) toimistoautomaa-
tio/toimistosovellukset, b) asiantuntijajarjestetradiantuntijasovellukset ja c)
laajojen tiedostojen ja tietokantojen (tietovargstd kokonaisuus, jossa myos
tietoverkkojen hyoddyntamisella on merkittava rodlaimistosovelluksissa keski-
tytdan muun muassa niihin tilanteisiin, joissa uugdotekniset ratkaisut tulevat
entisten ratkaisujen tilalle. Kyseessa voi esimeikolla ennen paperisena pide-
tyn kortiston siirtdminen digitaaliseen muotoonuaden tietokoneohjelman hyo-
dyntamista entisten kynan ja paperin sijdsta.

Toisen osan muodostavat asiantuntijasovellukstida jovat joko paatoksen tekoa
tukevia (konsultoivia) tai paatbksen itsendisesketvid (sulautuvia) jarjestel-
mia**° Paatoksen tekoa tukevia jarjestelmia hyddynneasimkasittelyprosessin
niissa osissa, joissa asian eteneminen hoidetaanosa automatisoidusti. Tal-

I6in osa prosessista hoidetaan edelleen virkadigoitoimesta. Sovelluskokonai-
suuden toiminta mahdollistetaan pitkalle viedyissiantuntijajarjestelmissa ns.
tekoalyn avulla, johon on tallennettu muun muadaa asiantuntijoilta kerattya

tietamysta. Nain asiantuntijasovellukset kattawatirikin yksinkertaisten asioi-

den yhdistelemiseen ja erittelyyn pohjautuvat asattiset paatoksentekojarjes-
telmat, kuin myos pitkalle tekoalyyn pohjautuvafrsinaiset, asiantuntijajarjes-

telmat?®’

93 Magnusson Sjoberg 1992: 73-74.

494 Kuopus (1988: 38-40) jakaa hallintoautomaationnvkahteen ensimmaisena mainittuun
osaan, kuten myds Magnusson Sjoberg (1992: 73}oheh (2008a: 68-69) puolestaan lisda
ryhmittelyyn viela kolmannen osan.

9% Kuopus 1988: 38—39; Lehtonen 2008a: 69—70; MagmuS§dberg 1992: 73-74.

9 Ks. Voutilainen (2008a: 4), joka tekee kahtiajgonkan eri termeilla. Ensimmaisesséa ryh-

massa osa asiankasittelyprosessin vaiheista saarit@utomaattisesti paatoksenteon tukijar-

jestelmien (decision support system, myés compased information systems) avulla ja toi-
sessa ryhmassa taysin automaattiset paatoksengtaaewitetaan automaattisten paatoksen-
tekojarjestelmien (automatic decision-making systemos expert systems) avulla. Ks. paa-
toksenteon yhteydessa kaytettavista jarjestelmistifiyisesti oikeudellisesta nékokulmasta

mm. Bing 2005: 203-206; Magnusson Sjoberg 19927Z3Hamfelt & Wahlgren 1988: 12—

13; Lehtonen 2008a: 70; Turban 1988: 641; Saare@p@8b: 57-59; Kuopus 1988: 39-40,

315-317; Wahlgren 1992: 21-31, 373-395.

Ks. asiantuntijajarjestelmien ja paatdksenteorijdtjkstelmien eroista Turban 1988: 19-20,

546-549; Turban & Liebowitz 1992: 3—10; Turban, #son, Liang & Sharda 2007: 665-666,

497
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Suurimpana haasteena sulautuvien jarjestelmiemtakeésessa on ihmisen toi-
minnan mallintaminen. Taméan takia tekoalyyn pohjaizt asiantuntijasovelluk-
sia ei ole vuosien varrella pystytty tietoteknisésinnolla rakentamaan ja otta-
maan viranomaiskayttooii®

Taman tutkimuksen kannalta merkityksellisin osaeadn asiantuntijasovellukset,
joiden perustana on hallinnon toimijoiden vuorowdikisuus. Sovellusten avulla
pyritdan lisaamaan automatisoidun paatoksentekoaotighaiksien hyddyntamis-
td myds verohallinnossa. Nykyiselladn automaatidtkkaan on hyddynnetty
lahinnd massamenettelyssa, eli tapauksissa, jpasts voidaan tehda rutiinin-
omaisesti, ilman erityiskasittelya. Jatkossa aut@oimnin monipuolistaminen

laajentaisi jarjestelmien kayttva myds massakagittelkopuolella?®®

Euroopan henkil6tietodirektiivissa (95/46/EY) jaky@gan myods henkilGtietolain
(523/1999) 31 &:ssé edellytetaan, etta tietojaiessta, joiden avulla arvioidaan
ihmisia automaattisesti, on sdadettava lailla. $akam 36 §:ssa saadetaan, etta
rekisterinpitgjan on ilmoitettava muun muassa hétktojen automaattisesta
kasittelysta tietosuojavaltuutetulle. llmoitus téAd lahettamalla tietosuojavaltuu-
tetulle rekisteriseloste. Nain pyritddn huolehtimaditd, etta automaattisen paa-

toksenteon valineet tayttavat lainmukaiset tietgsuja turvavaatimukset. Vaati-
muksen taustalla on ollut huoli ihmisten luottol@fuutta arvioivien tietokone-

676-681; Rainer, Turban & Potter 2007: 11-12. KgdsnTraunmuller (1989: 90-91), joka
esittelee jo kehitettyja paatoksentekojarjestelmipaatoksenteon tukijarjestelmia.
Voutilainen (2008a: 3) on koonnut yhteen asianjajétrjestelmien historiaa, jonka voidaan
sanoa alkaneen 1950 -luvun puolivélissd, jollagakoneperusteisten informaatiojarjestelmi-
en (computer-based information systems) kehitysoiatapahtumakésittelyjarjestelmien
(Transaction Processing Systems) kehittdmisen myi@tenan jalkeen kehitystyota jatkettiin
1960-luvulla 1&hinn& johdon, etenkin keskijohddatdjarjestelmia (Management Information
Systems) kehittamalla. 1970-luvulla keskityttiinnistoautomaatiojarjestelmien (Office Au-
tomation Systems) rakentamiseen, jonka kautta 1B&B--lukujen taitteessa kehitettiin en-
simmaisia kertoja varsinaisia paatdksenteon tykigielmia (Decision Support Systems) seka
1980-luvulla asiantuntijajarjestelmia (Expert Sys¢ ja erityisesti ylimmalle johdolle suun-
nattuja tietojarjestelmia (Executive Informations8&ms). Web-pohjaisten jarjestelmien (web-
based applications) seka tietamyksen hallintaajeptivien jarjestelmien (knowledge mana-
gement systems) suunnittelu ja rakentaminen alk@®980-luvun alussa. Historiasta ks. myds
mm. Turban 1988: 14-16, 346—348. Ks. myos kritikkigsiantuntijajarjestelmia kohtaan mm.
Bull 1964: 75-80; Hamfelt ym. 1988: 15-16; Leitt88926—31; Sartor 1993: 81-89; Kuopus
1988: 13-14.

Ks. automaatiotekniikan hyédyntadmisesta erityisgskishallinnon néakdkulmasta mm. Bull
1964: 61, 139-140; Bing 1990a:; 223-250; Sartor 199392; van de Donk, Wim & Snellen
1989: 6—7; Magnusson Sjéberg 1992: 97-98; Frém@a4:1824—829; Schartum 1995: 193-
203; Kuopus 1988: 39—41. Ks. massakasittelysta myds139, 158-159.
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sovellusten kayton leviamisesta luottotietoaldlldin yhden toimialan toimintaan

kohdistunut epailys on vaikuttanut kaikkiin vastaahaisiin toimintoihin-®°

Kolmas hallintosovellusten osa sisaltaa tietovanjant eli muun muassa laajojen
tiedostojen, tietokantojen (tietovarastojen) jaowerkkojen, hyddyntamisen ko-
konaisuuden. Tietovarannot vaativat muodostamiseakentamisen liséaksi myos
yllapitoa, jotta niilla olevien tietojen hyddyntaman olisi mahdollista. Nain tieto-
varantoja voidaan hyédyntdd monipuolisesti eriihi@hlojen paatdksenteon tuki-
jarjestelming®

4.2 Hallintosovellusten tavoitteet ja haasteet

Julkisessa hallinnossa, kuten esimerkiksi veraiadissa, asiankasittelyproses-
seissa hyodynnetadn jo nyt monella tapaan tiet@gékmoimintamuotoja ja -
malleja. Hallintosovellusten kayttbaste vaihtelekés eri viranomaisten valilla
ettd samalla viranomaisella kasiteltavien eri agpivalilla. Tietyissa prosesseis-
sa eri toimintavaiheet ovat osittain jo automatigai Tall6in prosessissa kulke-
vista asioista osa kasitellaan hallintosovellustenstamana ja osa manuaalisesti
viranomaisen toimesta. Vaihtoehtona on tilannesgdsoko prosessi on pystytty
taysin automatisoimaan. Automaattisessa asian&pitbsessissa asiat kulkevat
l&pi koko hallintosovelluksen ilman viranomaiseRamaan "inhimillista” kont-
rollia.>%?

Hallintosovellusten avulla tavoitellut edut ovatmsmkaltaisia kuin s&hkdisen
asioinninkin kohdalla. Tietoteknisia ratkaisuja dyiataen mahdollistetaan viran-
omaispaatosten nopeutuminen ainakin niissé tilssdeijjoissa aikaisemmin aikaa
kaytettiin tietojen tallentamiseen kasin tai pagem asiakirjojen vaihtoon viran-
omaisten valilla. Hallintosovellukset yksinkertaisiessaan mahdollistaa viran-
omaispaatosten automatisoinnin ja nain muun muasskiloresursseja vapautuu
kaytettavaksi uusiin viranomaistehtavifi.

00 Henkilotietolain taustoista ks. Saarenpaa 2008b59; hallituksen esitys 96/1998: 4-9, 11—
12. Ks. myds Kuopus 1998: 39-40; Kuopus 2002: Z3&nsson 2002: 151-169. Ks. myos
tietosuojavaltuutetun toimiston marraskuussa vudX0@4 laatima esite "Asiaa tietosuojasta
2/2004" otsikolla "Henkildtietolain mukainen ilmeisvelvollisuus”.

1 Kuopus 1988: 38-40; Lehtonen 2008a: 70; MagnuS§dinerg 1992: 73-74.

92 Ks. my6s Voutilainen 2008a: 4-5.

3 Ks. erityisesti automatisointia hallinnon toimi@peuttavana tekijana Magnusson Sjéberg
1992: 493. Ks. my6s valtiovarainvaliokunnan migti{22/2005) verotusmenettelyn liittyvien
sdanndsten muuttamisesta, jossa haluttiin paino#@ automatisoidun verotusmenettelyn
hyddyntdminen on tarkoituksenmukaista myods yhteiskm voimavarojen kaytén kannalta.
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Sahkdisten asiointipalveluiden ja hallintosovelfikaisujen kayttaminen viran-
omaistoiminnassa nopeuttavat viranomaisasioidenttédgprosessien tarvitse-
maan aikaa. Aikaisempaan tilanteeseen verrattunaedgksi tietojen syottami-
nen asiakkaan hakemusasiakirjoista viranomaiseoktataan tehdaan hallinto-
sovellusten, tarkemmin sanottuna optisen lukijedait, avulla.

Hallintosovelluksilla ehkaistéan myods viranomaesattuvat lasku- ja tallennus-
virheet ja estetdaan tapauksen KHO 26.2.2002 talsé7 kaltaiset tapahtumat.
Verovirasto oli saanut tiedot A:n saamista tekijgaaoskorvauksista 120 871
markasta™ (20 329 euroa) ja niista toimitetuista ennakontykkista suorasiir-
toina korvausten maksajilta ja ne oli merkitty esdaskelmalle. Ennakonpida-
tykset olivat tallentuneet automaattisesti verasiséntaan ja siten luettu A:n ve-
rojen ja maksujen suoritukseksi. Sen sijaan tekijgguskorvaukset eivat siirty-
neet verohallinnon tiedonsiirtojarjestelméassa aatatbisesti henkilén verotuslas-
kentaan veronalaisiksi ansiotuloiksi, vaan ne siine erikseen tallentaa. A:n
tekijanoikeuskorvaukset olivat jadneet sattunedmeen vuoksi tallentamatta eika
hanta sen vuoksi ollut verotettu saamistaan tegikuskorvauksista. Tapahtunut
tallennusvirhe oli KHO:n omaksuman kannan mukaanidin voimassa olleen
verotusmenettelysta annetun lain 56 §:ssa (VML 1BEEBY? tarkoitettu lasku-
virheeseen verrattava erehdys, jonka seurauksemaufaon oli veronoikaisuin
lisattava 120 871 markkaa (20 329 eurtd).

Verovelvollisen vahingoksi tehtavélle veronoikalsukatsottiin olevan VML 56
§:sséa sdadetyt perusteet, vaikka veroviranomaibedt dassé tapauksessa itse
tehneet kyseisen tallennusvirheen. VML 56 8:n mokaeronoikaisu verovelvol-
lisen vahingoksi oli mahdollinen, jos kyseessavelioviranomaiseikirjoitusvir-
heestéalaskuvirheestdai muusta niihin verrattavasta erehdyksettkkaverotus
on perustunut sivullisilta saatuihin virheellisitai puutteellisiin tietoihin Kirjoi-
tus- ja laskuvirheeseen verrattavaan muun erehdyikgenaan kuuluvat esimer-
kiksi tiedon epéahuomiossa siirtamatta jattaminemdkkeelta toiselle eli siirto-

Mietinndn mukaan selvat tapaukset voidaan kasitelftbkkaasti koneellisessa menettelyssa

ja keskittdd voimavarat olennaisten kysymystenittelan.

Koska tapaus koski verovuotta 1995, on tuomiaisauni ratkaisutekstissa kaytetty viela va-

luuttana Suomen markkaa.

Laki verotusmenettelylain muuttamisesta (1079/2@0b voimaan 1.1.2006.

% Ks. tietokone- ja tallennusvirheesta myds SoikRéID3: 375-376; Soikkeli 2004: 147-149.
Ks. my6s Savolainen & Teperi (2000: 353—-354), jdtkaittelevét veronoikaisun edellytykse-
na olevia laskuvirheita ja niihin verrattavia ergksia. Kirjoittavat luokittelevat edella maini-
tut virheet teknis- ja mekaanisluonteisiksi. Ks.dsyAndersson 1996: 71. Laskuvirheista ja
niihin verrattavista erehdyksista verotuksessa Slsed ks. Almgren & Leidhammer 2006:
108-110; Axén Linderl & Leidhammer 2005: 42—-43; Aen & Leidhammer 2004: 61, 210—
211, Dahlqvist 2003: 50.
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virhe seka tallennusvirhe, jolloin virkailija talitaa paperiselta lomakkeelta vir-
heellisia tietoja viranomaisen tietokantaan. Talléerotuksen oikaisu verovelvol-
lisen vahingoksi oli tehtava kahden vuoden kuluasgavelvollisen verotuksen
paattymista seuraavan vuoden alusta. Nain siistéiissa, joissa on kyse varsin
teknisluonteisesta virheesta eli kirjoitus- ja lagkheesta tai muusta niihin ver-
rattavissa olevasta erehdyksesta verotusta toesie’’

Samoin perusteli KHO kantaansa myos jo vuonna IE&3mmaisessa vastaa-
vanlaisessa tapauksessa (KHO 1963 Il 182). Veroligglle oli, hanen sita ai-

heuttamattaan, valtion- ja kunnallisverotuksessaileoituslomakkeella virheel-

lisesti suoritettuihin laskutoimituksiin verrattawi siirtomerkintdjen takia jaanyt
panematta osa saadettya veroa. Nain verolautakarolalottaen huomioon vero-

tuslain 82 §:n saannoks® oikeus veronoikaisun toimittamiseen. Selostedtrt r

kaisut edustavat KHO:n vakiintunutta oikeuskaytaritd

%07 Ks. Myrsky & Linnakangas 2004: 153-155. Nain onésynykyisen lainsdadannon aikana
(Laki verotusmenettelystd annetun lain muuttamés@g.12.2005/1079). Suurimpana muu-
toksena lakiuudistuksessa on laajentunut oikeudétaterotuksen oikaisuja verovelvollisen
vahingoksi. Ks. tarkemmin Myrsky ym. 2007: 181-18%. myds Andersson (1964: 125—
130), joka monipuolisesti selvittdd laskuvirhetisjihen rinnastettavaa erehdysta seka niita
koskevaa aikaisempaa oikeuskaytantta. Ks. myomtuddlinkayttdlain 56 §, jossa saadetédéan
yleisen hallintotuomioistuimen antamissa paatoksisievan kirjoitus- tai laskuvirheen kor-
jaamisesta. Maenpaa 2007b: 576-577. Ks. myos ogkeidymiskaaren 24 luvun 10 §, jossa
sdadetadan yleisten tuomioistuinten antamissa psigsik olevan kirjoitus- tai laskuvirheen
korjaamisesta. Lappalainen 2001: 394—-395; Linnaefpénen 2003:; 77; Lappalainen 2007:
621-622.

%08 verotuslaki (482/1958) kumottiin lailla verotusnetelysta (1558/1995), jonka 56 §:ssd saa-

detdan veronoikaisusta verovelvollisen vahingokgseessa olevaa saannostéa muutettiin var-

sin merkittavalla tavalla 1.1.2006 lukien laajemtaauun muassa valitusaikoja (lakimuutos
22.12.2005/1079). Ks. tarkemmin hallituksen es@§#£005: 1, 5-6, 15-18, 21-25; Myrsky

ym. 2007: 19.

Ks. myos KHO 10.9.1974 taltio 3328, jossa veroghiren oli saéannénmukaisessa kunnallis-

verotuksessa vuodelta 1971 jaanyt verottamattaORniarkan suuruisesta osasta liiketuloaan.

Tama oli asiakirjoista saatavan selvityksen muljahtunut siita, etta liiketulo, jonka suuruu-

deksi verolautakunta oli vahvistanut litelomakkeel3 000 markkaa, mink& suuruisena se oli

myds siirretty paalomakkeelle, oli verolaskelmadmeellisesti merkitty 2 500 markaksi. Kun
verottamatta jaamisen nain ollen oli katsottavayoben laskuvirheeseen verrattavasti ereh-
dyksestd, verolautakunnalla oli VerotusL 82 8:n aarkoikeus veronoikaisun toimittamiseen.

Ks. my6és KHO 4.10.1967 taltio 5179, jonka perusssla katsottiin, ettd verolautakunnalla oli

mekaanisen laskuerehdyksen vuoksi ollut oikeusnakaisun toimittamiseen, kun varsinais-

ta verotusta toimitettaessa lausuntolomakkeeltaowlaisuutta koskeva loppusumma jaanyt
paalomakkeeseen siirtamatta. Ks. myds KHO 25.186.18l8o0 4710, jossa verovelvollinen oli
ilmoittanut verotettavaksi tulokseen ulosottopatitd 24 537 mk. Verovalmistelussa sanotut
palkkiot oli ilmoituksen mukaisesti katsottu verbualisen veronalaiseksi tuloksi. Palkkiot
olivat laskuvirheeseen verrattavan erehdykset jetadgaaneet siirtdmatta veroilmoitukselta
verotuslaskelmalle. Ratkaisun mukaan verolautakilmpd ollut oikeus veronoikaisuin lisata
palkkiot verovelvollisen tuloon.
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Veroviranomaisten on oltava erittéin huolellisidaakkoja verotusta toimittaessa.
Veroviranomaisen virkavelvollisuutena on tutkia aslvollisen antama veroil-
moitus normaalilla huolellisuudella. Soikkelin (Z0836—-337; 2004: 120) mu-
kaan normaali huolellisuusvelvollisuus voidaan o#éytannon ohella johtaa
VML 26 8:n 1 momentista. Taman mukaan verotusmelysga ja muissa vero-
tukseen liittyvissa toimissa veronsaajien ja vehosdésen edut tulee ottaa huo-
mioon tasapuolisesti. Huolellisuus ja tarkkuus ekiditenkaan aina toteudu par-
haalla mahdollisella tavalla, joten lasku- taidalusvirheita voi tietojen tallen-
nusvaiheessa luonnollisestikin tapahtua. Veronsikajopa verovelvollisen va-
hingoksi, on siis verotusmenettelylain 56 8:n mukparusteltua kirjoitus- ja las-
kuvirheen tai niihin verrattavan muun erehdyksetusasa™°

Edella mainitut KHO:n ratkaisut noudattavat nykyiseerotusmenettelylain sisal-
toa. Kirjoitus- ja laskuvirheeseen verrattavaan matehdyksen ryhmaan kuulu-
vat nain myos siirtovirheet ja tallennusvirheetmBaennakkopaatéssaanto voi-
daan synteesind muodostaa KHO:n ratkaisujen arimhjsoperusteelld™ On
myo6s yha tarkeampaa keskittaa kaikki toiminnot séea asioinnin piiriin, jotta
kahden erilaisen jarjestelman rinnakkaiskaytostaileutuisi lisaa esimerkiksi
edellisen kaltaista tallennusvirheille altistanitetta>*?

Hallintosovellusten yleistyminen on tuonut toive@a parannuksen tiettyihin
ongelmiin, joita aikaisemmin jouduttiin ratkaisemahallintotuomioistuimissa.
Toki on my6s selvaa, etta hallintosovellukset duaheet mukanaan uuden tyyp-
pisid haasteita ja ongelmia, varsinkin henkil6jenosuojan, julkisuuden ja tieto-
turvallisuuden aloilla. Lisaksi hallintosovellusteikeudellinen merkitys korostuu
perustuslain 21 8:n tuomalla vaatimuksella saatmsa kasitellyksi asianmukai-
sesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaamigaltaisessa tuomioistuimessa
tai muussa viranomaisessa sekd muun muassa myastéyallinnosta, johon

1% Tutkimis- ja huolellisuusvelvollisuudesta ks. mysn. Soikkeli 2003: 120, 124-133, 149—
151; Soikkeli 2004: 120-123; Savolainen ym. 20@¥-1155, 139-141, 354-355.
Tikka (1983: 1081) korostaakin, ettd oikeudelliseateriaalin runsaus ja nopea muuttuvuus
ovat vero-oikeuden tunnuspiirteitd. Lainsdadanrionkd, verrattuna useisiin muihin oikeu-
denaloihin, on vero-oikeudessa lyhyempi. Tikka gatketta huolimatta legaliteettiperiaattees-
ta myds prejudikaattiaineistoa on paljon ja verstrksaéntelyssa onkin huomattava merkitys
niilla séanndgilla, jotka johdetaan ennakkopaéatdiisigero-oikeudellinen tutkimus on preju-
dikaattikeskeistd ja yhdeksi sen olennaisista téstti on muodostunut prejudikaattinormien
konstruoiminen oikeuskaytdnnon ratkaisujen pohjaiis. ennakkopaatdéssaannostéa tarkem-
min mm. Tikka 1983: 1080-1083; Tikka 1995: 27-28. Kamoin myds Myrsky 2002: 7-8;
Myrsky ym. 2008: 25-26.
®12 Ks. lisaksi Myrsky ym. 2004: 154; Myrsky ym. 200781-189:; Soikkeli 2003: 375-377;
Soikkeli 2004: 147-149; Savolainen ym. 2000: 353k-34rvenoja 2006: 21.
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nykyisessa tietoverkkoyhteiskunnassa myos vaatijmiggsen vallan tietojarjes-

telmien laadukkaasta, ja hairiéttdméasta toiminnkstduu®

Vaatimuksen asianmukaisuus tulee esiin myods eduskuroikeusasiamiehen
ratkaisusta (29.8.2006, 3498/2/84) Tapauksessa kaupunki oli toimeentulotuki-
hakemusten viivastyneiden kasittelyiden syyksi ilanut vaikeudet uuden tieto-
jarjestelmén kayttoonotossa. Kuten olen sahkoiseoirmin haasteita kéasittele-
vassa kappaleessa todennut, viranomaisen on hiitdetad ettd heidan kaytos-
saan olevat tietoliikenneratkaisut ovat toimintakisia ja ettd mahdollisten kor-
jaus- ja huoltotdiden ajaksi kaytdossa on toimivatavatkaisut. Vaatimus kohdis-
tuu sekd sahkoisen asioinnin palveluihin ettéd wraaisten paatostekojarjestel-
miin eli hallintosovellusratkaisuihin. Oikeusasi@meén ratkaisun sanamuodosta
korostuu, ettd kunnan tulee ehdottomasti huolegbtraeentulotukiasioiden viivy-
tyksettomasta kasittelemisestd, mika vastuu on &llatietojarjestelmaongelmis-
ta riippumatta. Erityisen huomioitavaa on, ettékkaiviivastykset tietojarjestel-
mien toimituksessa ja huollossa ovat toisen tamwsinen osapuolen harteilla, on
viranomaisen varauduttava ndaihin viivastyksiin jggelmiin jo etukateen. Viran-
omainen ei vapaudu vastuustaan toimintoja ulkoiatkm

Laissa viranomaisen toiminnan julkisuudessa (29¥1621) huomioidaan myo6s
hallintosovellusten uuden tyyppinen asema ja mgskitiranomaishallinnossa.
Lain yhten& tavoitteena on hyvan tiedonhallintatakahittaminen ja vaaliminen.

Aikaisemman lainsaatajan kiinnostuksen kohteengidah asiakirjahallinnon ja

niihin liittyvan julkisuuskysymysten lisaksi, nykid keskitytddn myos tietojar-
jestelmien sisaltoon, laatuun ja kayttoon. Julksdaila ohjataankin yksittaisten
dokumenttien tavoitettavuuden ja tietoturvallisundeiomioon ottamisesta aina
viranomaisten tarvitsemaan koulutukseen, missarnmdation kasittelyn oikeu-

dellisen edellytykset on otettu huomiodn.

*13 Saarenpaa 2008b: 40-41. Ks. myds Magnusson Sjdloe?y 493-496. Hyvasta hallinnosta
ks. tarkemmin s. 20-22.

Ks. tapauksen kasittelya sahkdisen asioinnin nélkdksta s. 87.

Saarenpaa 2008b: 42. Norjassa Oslon yliopistosserigoistuttu tietojarjestelmien hyédyn-
tamismahdollisuuksien ja niiden vaikutusten tutlde@n viranomaishallinnossa seka aihepii-
rin opettamiseen seké perus- etté jatko-opiskdéjol utkimuksen ja opetuksen keskuksena
toimii oikeusinformatiikan keskus "Senter for rétfermatikk”. Erityisessa hallintosovelluk-
siin keskittyneessa yksikdsséa "Avdeling for forwatigsinformatikk” huomioitavana erityis-
piirteend on useista eri tieteenalojen tutkijoiktaostuvat tutkimusryhméat. Ks. tarkemmin
osoitteista "Senter for rettsinformatikk” <www.jug.nof/iri> ja "Avdeling for forvaltningsin-
formatikk” <www.afin.uio.no>. Ks. myds Bing 1995-22. Oikeusinformatiikan erillisinsti-
tuutit Tukholman ja Lapin yliopistoissa seka tutkisa ja opetustoiminta myés muun muassa
Kodpenhaminan, Arhusin ja Vaasan yliopistoissa isthvat alan osaamista Pohjoismaissa.
Ks. myds Poysti 1999: 378, 380; Korhonen 2003b: 31.
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4.3 Automatisoidun arvonlisaverotusmenettelyn
oikeudelliset reunaehdot

Automatisoitu arvonlisaverotusmenettely vaikutta@nim tavoin verovelvollisten
oikeudelliseen asemaan. Jarjestelma ei saa heikewtdvelvollisen oikeustur-
vaa. Jarjestelmé&é rakennettaessa oikeusturvaodotypskemminkin korostunut.
Automatisoidun jarjestelman kautta mahdollisia dmge voi olla kaytannossa
vaikeampi tunnistaa, kun henkildkohtaista kontakiiaveroviranomaisten ja ve-
rovelvollisten valilla ole.

Naita verovelvollisen oikeusturvaa koskettavia kej sdantelee keskeisimmin
perustuslaki. Sahkoiseen hallintoon yleisestiylidtt oikeudelliset vaatimukset
yksityiselaman suojast®, julkisuudesta ja tietoturvasta ovat myds huoraigit
hallintosovelluksia ja automatisoitua verotusmesigit rakennettaesss. Oikeu-
delliset reunaehdot rakentuvat lahtokohtaisestiugiaslaissa maariteltyjen yleis-
ten menettelyperiaatteiden (ns. hyvan hallinnoreéfkkuin myds hallintolaissa
saanneltyjen varsinaisten oikeusperiaatteiden wardallinto-oikeudellisia peri-
aatteita ovat yhdenvertaisuusperiaate, objektittifeiaate, suhteellisuusperiaa-
te, tarkoitussidonnaisuuden periaate ja luottammisgian periaate. Seka hyvan
hallinnon takeet ettéd hallinto-oikeudelliset petiaat rakentavat yhdessa automa-
tisoidulle verotusmenettelylle laillisen toimintapstan>'® Tietoteknisten ratkai-
sujen lisdantyminen verotusmenettelyssa ei luorsesiiikaan poista periaatteiden
noudattamisen velvollisuutta, eivatka tietojarjeativirheet oikeuta poikkeamaan
laillisesta menettelysta.

Nama tulivat esiin vuonna 2006 korkeimman halliotkeuden ratkaistavana ol-
leessa tapauksessa (KHO 2006:21). Viestintaviragtdveluautomaatiojarjestel-
massa tapahtuneen toimintahairion takia samaa etmkusta hakeneista yhti-
Oista ajallisesti jalkimmaisen hakijan hakemus kgydtiin ja ajallisesti ensim-
maisen hakijan hakemus jatettiin tutkimatta. Moleshrakijat tayttivat verkko-

tunnuksen myontamisen edellytykset eikd ensimmaiggseisen verkkotunnuk-
sen hakeneen yhtion hakemuksen tutkimatta jattflieniskut mitaan laillisia pe-

rusteita.

16 Ks. Saarenpaa (2008b: 29), joka kayttaa termigityisyys”.

17 Saarenpaa 2008b: 29.

*18 Ks. hyvan hallinnon takeista ja hallinto-oikeudsdita periaatteista tarkemmin aiheen aikai-
sempaa kasittelya luvussa 1.5 Tutkimuksen oikeisiltl periaatteista.
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Verkkotunnuksen myodntaminen toiselle yhtidlle ois sapahtunut viestintaviras-
ton omassa automatisoidussa hakemusten kasitjestgimassa olleen teknisen
virheen takia, ja tdma ilmenee myds viestintavaaskorkeimmalle hallinto-
oikeudelle tekemasta selvityksesta. Asian huomattwgestintaviraston olisi hal-
lintokayttolain 14 8:n mukaisesti tullut antaa Mestunnuksen myontadmispaatos
kirjallisena valitusosoituksin tiedoksi myos verkkonusta ensin hakeneelle yhti-
Olle. Korkein hallinto-oikeus palautti ratkaisull@KHO 2006:21) asian valmis-
telun ja paatoksen tekemisen viestintaministeridlerusteluissaan korkein hal-
linto-oikeus totesi, etta viestintavirastolla orsttau kayttamansa palveluautomaa-
tiojarjestelméan toimivuudesta ja luotettavuudeRatkaisulauselman loppuun on
myos Kirjoitettu nakyviin toimintaohje, jonka mukahaettu verkkotunnus tulee
asian uudelleen kéasittelyssa myontaa sita ensinemdibakeneelle yhtidlle. Asi-
an palauttaminen ja materiaalisen ratkaisuohje¢sn@nen palauttamisratkaisus-
sa on poikkeuksellista oikeuskaytannossa, mink&siueHO:n ratkaisu merkit-
see tosiasiallisesti sita, etta viestintavirastatsdttiin toimineen erityisen virheel-
lisesti ja lainvastaisesti. KHO:n ratkaisun hyvékéyyys perustuu siihen seik-
kaan, etta viranomaisten jarjestelmissa tapahtiomatintavirheet ja hairiot eivat
oikeuta poikkeamaan muutoin laillisesta menettaly/st

Tietojarjestelman on siis oltava toiminnallisesttettava. Hyvan hallinnon takei-
siin (PL 21 &n 1 mom.) sisaltyy vaatimus tietogstelmien toimivuudestd’
S&annos soveltuu myos veroviranomaisten tietojgtjasgn, jolloin verovelvolli-
silla on oikeus saada asiansa kasitellyksi asiaamagti ja ilman aiheetonta vii-
vytystd. Tekniset ongelmat eivét poista tatd vaasia SahkAsL 6 8:n mukaan
viranomaisen tulee huolehtia myos siita, etta \wraaisen sahkdiset tiedonsiir-
tomenetelméat ovat toimintakunnossa ja mahdollisienksnukaan kaytettavissa
muulloinkin kuin viraston aukioloaikana. N&in vi@naisten on varauduttava
tietojarjestelmien toimintaongelmiin ja tarvittavivaratoimintamalleihin. Tekni-
set ongelmat eivat ole perusteluja syita verotusttelyn viivastymiseen tai vir-
heellisyyteen.

Kaytettavissé olevan tietojarjestelman on oltaveitonan turvallisuudeltaan au-
koton, kun osa verotuspaatoksista tehdaan taysomeisoidusti. Jarjestelma on
suojattava virushyokkayksilta ja tietojarjestelmimurtautujilta, mutta myads jar-
jestelman oheisongelmat, esimerkiksi sdhkokatkoksebtettava huomioon. Li-

19 Ks. ratkaisun kasittelya myés mm. Méenpaa 2008a99; Kulla 2008: 69-70, 243.
%20 Ks. aiheen aikaisempaa kasittelya luvussa 1.5iffuksen oikeudellisista periaatteista.
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saksi on varauduttava mahdollisten ohjelmistoajtdistovirheiden aiheuttamiin
521

tilanteisiin:
Verotuksen lakisidonnaisuus velvoittaa viranomaisterotuspaatdosten pohjau-
tumisen aina lakiin (PL 2 8:n 3 mom). Lisaksi PL&8mh 1 mom:n mukaan valtion
verotuksessa verovelvollisuuden ja veron suuruymkrnsteista seka verovelvol-
lisen oikeusturvasta on sdadettava lailla. Lakismdisuus on néin voimassa riip-
pumatta siitd, tekeek®d verotuspaatoksen veroviranmen vai mahdollisesti ve-
roviranomaisen hallintosovellusjérjestelfa.

Automatisoidun verotusmenettelyn rakentaminen ooraan yhteydessé kansa-
laisten oikeusturvaaif® Tietojarjestelmia kayttdessa saattaa tapahtuaeitdch
joiden vaikutuksen ulottuvat nopeasti laajaan vehallisten joukkoon. Huolelli-
sen suunnittelun merkitys on siksi korostunut.

Verovelvollisen oikeusturva tuli vahvasti esiin wilte 1978-1980 ajoittuneen
veronkantouudistuksen yhteydessa. Tuolloin verotdtaehtavat siirrettiin vero-

toimistoilta ja liikevaihtoverotoimistoilta laanievovirastoille, joihin muodostet-
tiin veronkannon nopeuttamiseksi atk-menettelyynmugkeivat jaamarekisterit.
Uudistus ei onnistunut ongelmitta. Vuoden 1978 mpetautusten maksusuori-
tukset osittain viivastyivat merkittavasti kolmedaanissa, myos virheelliset ve-
rojen kaksinkertaiset perinnét aiheuttivat ongelffita

Virhetilanteista tehtiin kaksikymmenta samansisétéi kirjallista kantelua edus-
kunnan oikeusasiamiehelle. Tehtyihin kanteluihirustddinnan oikeusasiamies
vastasi paatoksellaan 3332/21.10.1980. Oikeusassainieaa paatoksessaan, etta
uuteen hallinnolliseen jarjestelmaan siirtymineheaittaa kokemuksen mukaan
l&hes aina jonkinasteisia vaikeuksia erityisestistwksen toteuttamisen alkuvai-
heissa. Esiin tulleet vaikeudet olivat kuitenkirsikéltavina olevissa tapauksessa
niin merkittavia, ettei syntyneita tilanteita eiittopitad verovelvollisten oikeus-
turvan kannalta hyvaksyttavina. Oikeusasiamiesnikiinhuomion myds tietoko-

521 Ks. tarkemmin luku 2.1.1 Tietoturvallisuus valt&@Emémana osana sahkoista hallintoa.

%22 \/erotuksen lakisidonnaisuudesta ks. my6s Wiksted6: 19—27; Myrsky ym. 2007: 88-89;
Saraviita 2000: 75—-76; Maenpda 2008a: 60—64; Pikkeg 2001: 44-45; Juanto ym. 2008:
267, 272. Ks. myds aiheen aikaisempaa kasitteiidska 1.5 Tutkimuksen oikeudellisista pe-
riaatteista.

3 Ks. Tuori (1990: 61-63, 74-75), joka pohtii hywiintivaltion oikeuskehityksen mukanaan
tuomaa hallinnon uudenlaista, aktiivisempaa rodfimanomaistoiminnan laaja liikkuma-ala
aiheuttaa hallinnon ja kansalaisten valille uudgmppisia oikeusturvaongelmia, joihin Tuorin
mukaan hallinto-oikeuden perinteinen kasitejarjesfeei tarjoa vastauksia, vaan vastauksia
joudutaan etsimaan oikeusperiaatteiden suunnasta.

24 Ks. Kuopus 1984: 314-316.
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nejarjestelmien kaytén merkitykseen hallinnon teaimssessa ja kehittdessa. Hal-
linnon tehokkuuden parantamiseen pyrittdessa twiiiaa tasapuolisesti huomioon
myos kansalaisten oikeusturvan vaatimukset sekaltbopietojenkasittelyssa
mahdollisesti syntyvien virheiden nopea ja joustaikaisumahdollisuus. Valt-
tddkseen vastaavankaltaiset ongelmat, oikeusasiahaottaakin, ettd kansalais-
ten oikeusturvan toteuttamiseksi valttamattomataéean huomioitava jo tietojar-
jestelmien suunnitteluvaihees¥a.

Eduskunnan perustuslakivaliokunta lausui samoinssananietinnéssaan vuonna
1982 (PeVM 1/1982). Eduskunnan oikeusasiamiestéaitietk perustuslakivalio-
kunta toteaa, ettéd uusien automaattisten tietogti&ljarjestelmien suunnittelu
ja toteutus seka siirtymékauteen liittyvat erityigtovat etukateen vaikeasti arvi-
oitavissa, jolloin kirea aikataulu johtaa toiminiin puutteisiin ja virheisiin.
Taman takia uusia jarjestelmia kayttoon otettaediskin varattava riittavat voi-
mavarat suunnitteluun ja toteutukseen seka makdstli sisaanajovaiheen aikana
kaytettava vanhaa ja uutta jarjestelmaa rikkain dollisten virheiden ja puuttei-
den aiheuttamien haittojen poistamisekSi.

Samoilla oikeusturvaa puoltavilla linjoilla jatk&altiovarainvaliokunta muistios-
saan verotusmenettelyyn liittyvien sadnnésten mmittesta vuonna 2005. Mie-
tinndssa (VavVM 22/2005) lausutaan, etta verotustoimmyksi niista yhteiskunnan
toiminnoista, joissa henkil6tyota voidaan korvateommattavassa maarin nykyai-
kaista tietotekniikkaa ja sahkoisid menettelytapojyaéksi kayttaen ilman, etta
asiakkaiden oikeusturva, palvelu tai muu etuuddtemtyisivat olennaisesti. Sa-
massa yhteydessa perustuslakivaliokunta (PeVL 85)2halusi myo6s erityisesti
kiinnittd& huomion siihen, ettei massaluonteisezaakoiminnassa saa vaarantaa
hyvan hallinnon vaatimuksia eika verovelvollisekaisturvag?’

% Eduskunnan oikeusasiamiehen paatds 3332/21.10.19#0-144. Eduskunnan oikeusasia-
miehen ratkaisukayténtoa verotuksen atk-asioidaftaosn luettavissa vuosittain julkaistavas-
ta eduskunnan oikeusasiamiehen vuosikertomukggstanyos vuosien 1980-1984 ratkaisu-
kaytannon analysointia Kuopus 1988: 431-450.

26 Pperustuslakivaliokunnan mietintd 1/1982: 2—3. Ksids Kuopus 1984: 318-319; Kuopus

1988: 438-440; Stenlund ym. 1985: 198. Ks. myoslagnikeuskanslerin kirje (907/

25.2.1982), jossa han kiinnitti huomiota, etta yabnnon tietojarjestelmien tarkoituksena on

parantaa kansalaisten oikeusturvaa muun muassalytalson nousun johdosta eikad heikentéa

sitd. Apulaisoikeuskansleri painottaakin, ettd nmdligkt virheet on pyrittdva poistamaan ja
samalla luomaan hyvan hallintotavan mukainen ngpeahokas tarkistusjarjestelma. Valtio-
neuvoston oikeuskanslerin ratkaisukaytantbd vesmmkatk-asioiden osalta on luettavissa
vuosittain julkaistavasta valtioneuvoston oikeusitarnn vuosikertomuksesta. Ks. myos vuo-

sien 1980-1986 ratkaisukaytannon analysointia Ked@88: 450-453.

Valtiovarainvaliokunnan mietintd 22/2005. Ks. myépulaisoikeusasiamiehen huomautus,

jossa veroviranomaisten koneellinen maksuvalvorswaellus toimi automatisoidusti, mutta

tiettyjen tapausten kohdalla viranomaisten toimietaksuunpano oli lainvastainen selvitta-

527
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Verovelvollisen oikeusturvaan on siis kiinnitettgain huomioita niin oikeuskir-
jallisuudess¥® kuin virallislahteissakitt®. Verotusmenettelyssa tapahtuvat muu-
tokset esimerkiksi automatisoinnin monipuolistartés@ lisaamisella eivat nain
muuta verovelvollisen oikeusturvan huomioon ottamis/alttamattomyytta ja
tarkeyttd, koska verotusmenettelyssd on noudatetamoja tietoturvavaatimuk-
sia kuin muussa hallintotoiminnassa.

Hyvéassa tiedonhallintatavassa yhdistyvéat puolests@inkdisen hallinnon tér-
keimmat yleiset oikeudelliset reunaehd®BtJulkisuuslain 18 §:n mukaan viran-
omaisen tulee hyvan tiedonhallintatavan luomisgkgioteuttamiseksi huolehtia
asiakirjojen ja tietojarjestelmien seka niihin #igden tietojen asianmukaisesta
saatavuudesta, kaytettavyydestéd ja suojaamiseistiksi. viranomaisten on huo-
lehdittava jarjestelmien eheydesta ja muusta getdaatuun vaikuttavista teki-
jOista.

Saarenpaa (2008b: 41-42) painottaa hyvan tiedontaaivan maarittelyn ulot-
tuvan nykyaan yksittaisten asiakirjojen tavoitettagden ja tietoturvallisuuden
huomioonottamisesta laajempaan asiayhteyteen. Hwommon otettava tietojar-
jestelmien sisalto, laatu ja kayttd seka paateépagtt koulutus, johon informaati-
on kasittelyn oikeudelliset edellytykset tulisi digttdd. Tama katsantokannan
laajennus tekeekin Saarenpaan mielesta viimeksiitasia pykalasta yhden mer-
kittavimmista saannoksista, joka liittyy suomalaigaglkisen hallinnon jarjestami-
seen viime vuosina. Saarenpaan (2008b: 29-30) myk#lasuuslain 18 §:n si-
salto velvoittaa julkisen vallan suunnittelemaagidjarjestelmansa ja kayttdmaan
niita yksityisyytta ja julkisuutta kunnioittaen sekietoturvallisuudesta huolehtien.
Laadullinen vaatimus velvoittaa viranomaisia huamean edellytykset jo tieto-
jarjestelmien suunnittelu- ja kehitysvaiheisa.

misvelvollisuuden ja asianosaisen kuulemisvelvallden jaatya huomioimatta. Apulaisoi-
keusasiamiehen ratkaisu 1197/4/06.

%28 Ks. Soikkeli (2003: 1-2, 34-35, 47, 128-137; 2QIBk14, 19-20), joka pohtii luottamuksen-
suojan, oikeusvarmuuden ja oikeusturvan kasittegls@iltod ja yhteytta toisiinsa. Ks. myds
Puronen (2004: 14, 36-37), jonka mukaan oikeustutegeutuminen verotuksessa on keskei-
nen oikeusvaltion tunnusmerkki. Oikeusturvasta&adten perustuslaissa tukee tunnusmer-
kin toteutumista. Ks. verovelvollisen oikeusturezasnyds Linnakangas 1986b: 227-232;
Kuopus 1984: 301-334; Laaksonen 1977: 69—74; Hald®F9: 223-228; Holopainen 1981:
54-64.

°29 Ks. mm. PeVM 1/1982: 1-3; VaVM 22/2005: 3-5, 8, 18; PeVL 35/2005: 2-3.

330 Ks. hyvasta tiedonhallintatavasta tarkemmin s. 72.

31 Ks. myds PeVM 1/1982: 2-3.
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Henkildtietolailla suojataan erityisesti yksityideldéd ja muita yksityisyyden suo-
jaa turvaavia perusoikeuksia henkilotietoja kakitdsa. HenkilGtietolain tavoit-
teena on myos edistaa hyvan tietojenkasittelytdednttamista ja noudattamista.
Naiden tavoitteiden toteutuminen on otettava huamimyds automatisoitua ar-
vonlisaverotusmenettelya suunniteltaessa, koskéilbéatolakia on yleislakina
sovellettava myds arvonlisaverotuksessa, jollsinoole erikseen sdadetty.

Hallinnon avoimuus ja julkisuus ovat demokraattigezioverkkoyhteiskunnan
toiminnan peruslahtdkohtia. Hallinnon asiakkaide@dnsaantioikeus on naiden
kautta mahdollista saavuttaa. Nykypaivana sahkodmedian ja monipuolisten
viestintamahdollisuuksien avulla tiedonsaanti orpdgunut huomattavasti>
Viranomaistoiminnan avoimuus nousee merkittdvaainouuden automatisoi-
dun arvonlisaverotusmenettelyn kayttbonoton yhtsgde Verotusmenettelyjar-
jestelmén toiminnasta, vaikutuksista verovelvdhisitoimintamenettelyistd ja
muustakin on tiedotettava perusteellisesti. Tamgtaisessa muutoksessa ei tie-
dottamisen tarpeellisuutta voi tarpeeksi korost@aovelvollisten oikeusturva on
nain otettava huomioon mité tarkimmin.

Tietoturvan asemaa ja siihen tarvittavaa saanteiyéi unohtaa. Tietoturva on

otettava huomioon jo sahkoisen hallinnon projek&janniteltaessa, puhumatta-
kaan kayttoonoton yhteydessa. Tietoturvallisuus ritedl@an nykyaddn usein

eraanlaiseksi metaperusoikeudeksi, ndin tietotlisvaltta pidetaan yhtena perus-
oikeusjarjestelmdmme tavoitteista ja edellytykspaéusoikeuksien toteutumisel-
le. Sahkoisen hallinnon toiminnallinen perusta rdake tietoturvallisten tietojar-

jestelmien varaan. Tiedon luottamuksellisuus, eli@ysiytettavyys/saatavuus on
traditionaalinen kolmijako, jonka ymparille tietota yleisesti rakennetaan. Ve-
roviranomaisilla kaytossaan olevat tietojarjesteloréjatkossakin suojattava mo-
nenlaisia tietoteknisia ongelmia silmalla pit2&h.

Kansainvalisesti katsottuna Euroopan unionin lis&kaun muassa OECD on
julkaisut oman tietoturvallisuutta koskevan sudsiensa>* Suomessa saadan-
nollisella tasolla tukea on saatavissa monistaeetyislaeista, muun muassa
vuonna 2004 voimaan tulleesta sdhkdisen viestitigdosuojalaista (16.6.2004/
516), varsinaisen tietoturvalain kuitenkin puutsgesSuomessa olisi tarvetta ylei-
selle tietoturvalaille, jonka sovelluspiiriin kuusi seka julkinen ettd yksityisen

32 Maenpaa 2008c: 3—4, 17. Ks. myds HaVM 31/1998: 4.

33 Ks. tarkemmin luku 2.1.1 Tietoturvallisuus valtéon osa sahkoista hallintoa.

%34 OECD Guideline for the Security of Information 8yss and Networks: Towards a Culture
of Security. OECD 2002b. Ks. aiheen aikaisempaittklisi luvussa 2.1.1 Tietoturvallisuus
valttamattomana osana sahkoista hallintoa.
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sektori. Uusi, yhtenaisempi lainsaadanto selkigitaykyista varsin pirstaleista
lainsaadantoa.

Lisaksi laki sdhkoisesta asioinnista viranomaistomassa maarittaé oikeudellisia
raameja. Perustasolla kyseisessa laissa saaddtbisen asioinnin mahdollista-
miseen tarvittavat tekniset, taloudelliset ja muatmiudet ovat viranomaisilla

kunnossa. Yksityiskohtaisesti lain tarkoitus kegkitin viranomaisten ja naiden

asiakkaiden oikeuksiin, velvollisuuksiin ja vastend maarittelyyn sahkoisessa
asioinnissa>°

Automatisoidun verotusmenettelyn kohdeverolajina aswonlisavero, joten ar-
vonlisaverodirektiivi ja arvonlisdverolaki ovat sekineellisen etta tietyiltd osin
my6s menettelyllisen verottamisen lahtokohtanaeRiivin 250 artiklan mukaan
jasenvaltioiden on sallittava ja ne voivat myo& siatia, ettd arvonlisaveroilmoi-
tukset tehddan séhkdisesti jasenvaltioiden vahista edellytysten mukaisesti.
250 artiklaa vastaa kansallisessa lainsaadanndgsaliadaverolain 163 §, jonka
mukaan ennakkopalautushakemus, perustamis-, mujgopettamisiimoitus,
veroilmoitus ja yhteenvetoilmoitus voidaan antaadmgahkoisesti. Lisaksi saa-
detddn Verohallituksen maaraamaan tarkemmin sakkoigetojen antotavasta.
Direktiivin menettelysddnnokset ovat suurilta ogieisluonteisia ja jasenvaltioil-
le annetaan laajasti oikeus maarata kansallisistatysmenettelyistddn. Arvon-
lisdveron automatisoitu arvonlisdverotusmenettelytaysin kansallinen toimin-
tamuoto, joten kansalliset verotusmenettelysaareitgat ensisijaisesti otettava
huomioon. Yksityiskohtaista lainsdadantoa liittyriomatisoituun verotusmenet-
telyn kayttdmiseen tulisi lisata arvonlisdverolakj@rjestelman kayttéonoton yh-
teydessa.

Myds muusta lainsaadannosta on loydettavissa atisoitun verotusmenettelyn
toiminnallisuutta maarittavia oikeudellisia reuntg. Verotusmenettelya ohjaa-
vista oikeusperiaatteista keskeisimmat on mairtmllintolain 6 8:ssa. Viran-

omaisen on taman pykalan mukaan kohdeltava halismasioivia tasapuolisesti
(yhdenvertaisuusperiaate) seka kaytettava toinsimaka yksinomaan lain mu-
kaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin (tarkoitussidommaiden periaate). Lisaksi
maarataan, ettd viranomaisen toimien on oltavayaatlomia (puolueettomuus-
periaate), oikeassa suhteessa tavoiteltuun padamiéeinden (suhteellisuusperi-

3% Ks. myds aiheen aikaisempaa kasittelya luvussd J.@kniset, taloudelliset ja muut valmiu-
det.
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aate) seka perustellun luottamuksensuojan omadenitteiden on suojattava
oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odauR¥

Oikeuskirjallisuudessa mainitaan verotuksen yhtegdemyds kuulemisperiaate,
jonka mukaan asianosaiselle on ennen asian ratkisigevarattava tilaisuus lau-
sua mielipiteenséa asiasta seka antaa mahdollifeityseasian ratkaisuun liitty-
vista asioista®’ Lisaksi verovelvollisen suosimisenperiaatetta éuludattaa.
Talloin epaselvissa tapauksissa tulisi kallistuaovelvolliselle edullisemman
tulkinnan puolelle. Neuvontavelvollisuus, hyvanl&mkayton vaatimus ja viran-
omaisten yhteistyovelvoite ovat esimerkkejd hyvallitmon toiminnallisista
laatuvaatimuksista, jotka toteutuessaan edistavtiinaatisoidun arvonlisavero-
tusmenettelyn toimivuutta ja kayttd6nottox.

Uuden verotusmenettelyjarjestelman on vahintadavaliyhtéd hyvin tietoturvalli-
sesta nakokulmasta suojattu, kuin verohallinnonyisgtkin jarjestelméat. Hallin-
tosovellusten mukanaan tuomat erikoispiirteet ketigoituvat kaytettavissa ole-
van jarjestelman toimivuuteen ja luotettavuuteetett@essa jarjestelma virallises-
ti kayttdon, se on oltava periaatteita noudattdéajestelman suunnittelu ja testa-
us on suoritettava huolellisuudella ja riskiteklj@bmioitava etukateeti?

Painotan oikeudellisten kysymysten huomioon ottamitirkeytta jo tietojarjes-
telmien kehittdmis- ja suunnitteluvaiheessa. Ongainhuomioiminen ja niiden
ratkaiseminen jalkikateen on nyky-yhteiskunnassai g¢aloudellisesti katsottuna

kallista etta oikeudellisesti katsottuna varsinsteallista>*°

4.4  Asiakasryhmittelyn mahdollisuudet

Hallituksen esityksessa erédiden verolakien muuteksi (HE 57/2004) painote-
taan sahkoisten tiedonsiirtomenetelmien yhad motigermpaa kayttéonottoa.
Tavoiteltavana tilana on verotusprosessien nopauttn ja automatisointi seka
tiedonsiirtomenetelmien kehittaminen sahkoiseemi@sn perustuvaksi. Nain

3% HL 6 §:n mukaisista oikeusperiaatteista ks. tankémluku 1.5 Tutkimuksen oikeudellisista

periaatteista.

Ks. myds luku 4.5.4 Verotuspaatos, jossa kas#nllkuulemismenettelyéd tilanteessa, jossa
verotuspéatos on poikkeamassa verovelvollisen ilrkeesta.

Ks. mainituista oikeusperiaatteista tarkemmin ldk& Tutkimuksen oikeudellisista periaat-
teista.

Ks. verotusmenettelyjarjestelmien vaikutuksesteowelvollisen oikeusturvaan tarkemmin s.
150-154.

%40 Samoin Saarenpaa 2008b: 19, 30, 53.
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nahdaan valttamattdmind toimina, ettd tiedonsigaostetaan maaratietoisesti
kayttvon moderneja sahkoisia tiedonsiirtomenetefi

Verohallinnon toiminta- ja taloussuunnitelmaan vll@2004—-2007 koottiin tie-
dot suunnitelluista kehitysprojekteista ja tavasgte. Yritysasiakkaita koskettavat
uudistukset liittyivat asiakkaiden yha parempaahnmmigtelyyn sekd verotuspro-
sessin jakamiseen eli niin sanottuun massaverctuk$ga tapauskohtaiseen ve-
rotukseen. Myds tulostavoiteasiakirjassa vuodefileé62mainittiin verohallinnon
tavoitetilana olevan sellaiset verotusprosessikajonuodostuvat sekd automati-
soidusta verotusprosessista ettd tapauskohtaigabtelusta ja valvonnasta. Sa-
maa tavoitetta tukee valtiovarainhallinnon toimirjataloussuunnitelma vuosille
2008-2011. Sen mukaan automatisoidussa verotusgeissa on tavoitteena
verottaa 70—80 prosenttia kaikista asiakkaista. &l &axoitteet on kuitenkin mah-
dollista saavuttaa vain siina tilanteessa, ettdstdanto tukee ja kannustaa toi-
vottua kehitystd. Saanndnmukaista verotusta onisgkanin pidetty lahinna mas-
samenettelyma®, jossa valtaosa hallintopaatoksista tehdaan kiamitta juuri
huomiota verovelvollisen asemaan, mutta toiminsilijakoa massa- ja tapaus-
kohtaisen kasittelyn valilla olisi tulevaisuudesaekoitus kasvattaa merkittavalla

tavalla®**

Verotusmenettelylain uudistuksen yhteydessa kesikitynuun muassa juuri ve-
rotuspaatosten tekemisen mahdollistaminen lyhy@sdidsittelyajassa. Henkilo-
verotuksessa verovelvollisia on vuosittain noin Mifjoonaa, joidenka lisaksi
toimitetaan noin 400 000 yhteis6n tuloverotus. didljokaista tapausta vuosittai-
sessa verotuksessa ei ole mahdollista tutkia vihientesurssein yksityiskohtai-
sesti virkamiestydn&'> Jo ennen tietoteknisia ratkaisuja ja apukeinoj&ayios-

sa ollut tapausten priorisointia, valikoitujen papisteiden kayttamista seka eri
asioille asetettujen tutkimusrajojen hyddyntaminegndistuksessa kuitenkin ha-

41 Hallituksen esitys 57/2004: 15; Verohallitus 200%i

42 Ks. aikaisempaa kasittelyd massahallinnosta jmetelysta s. 4, 139,144,

3 Massamenettelysta ei voida puhua esimerkiksittiasa, joissa verovelvollista on kuultava
ennen verotuspaatoksen tekemista, kuten VML 2683§a AVL 176.3 §:ssé saadetyissa ti-
lanteissa, jotka koskevat mm. tilanteita, joissenahisesti poiketaan verovelvollisen antamis-
ta tiedoista. Myrsky ym. 2007: 127-129.

4 Verohallitus 2002a: 4, 8-9, 15-16; valtiovarainistierid 2006a: 3, 11; valtiovarainministerio

2006b: 14; valtiovarainministerio 2007a: 13. Ks.ss& ja tapauskohtaisesta menettelysta

myds Kuopus 1988: 114-122; Pikkujamsa 2001: 48jniva-Kerkela 2003a: 173-178; Lo-

hiniva-Kerkeld 2003b: 138-141; Puronen 2004: 112-11

Verohallinnon strategian mukaan toimintojen tuattzden kehittyessa henkiléston koko-

naismaaraa voidaan vahentaa. Verohallinto pyrkikihentaméaéan tavoitteekseen asettamansa

noin 1 300 henkilétydvuotta vuoteen 2012 mennesdiéjn verohallinnossa tyéskentelevien
maara vahenisi nykyisesta noin 6 300 henkilosta®enkiléén. Verohallitus 2007f; VavVM

22/2005: 4; Verohallitus 2007g.
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luttiin painottaa tavoitteeksi erityisesti veroteksyhtendisempi, tehokkaampi ja
oikeudenmukaisempi toimittaminen. Suurten tietonegiékasitteleminen koneel-
lisesti tuo mukanaan toivottua tehokkuutta, tarktaya aukottomampaa jarjes-
telmaa aikaisempaan ihmisvoimin tehtyyn kasittelyAtn

Vaikka arvonlisaverotusmenettelya koskevat saaretodisat sisally verotusme-
nettelylakiin, voidaan uudistuksen tausta-ajatulsetulevaisuudelle osoitetut
toiveet ja tavoitteet linkittaa varsin helposti myérvonlisaverotusprosessien ke-
hittamiseen. VML:ssa saadettyja yleisia periaatstvelletaankin yleensa sovel-
tuvin osin myds muissa verotusmenettelyf§$a.

Konkreettisen verotustydn kohdentamisen liséaksisid@oitteena on myoés ohja-
uksen ja neuvontapalvelun suuntaaminen oikein siakasryhmien tarpeiden
mukaisesti. Hallintosovellusten kayttdmisen lis§Embhen julkisen hallinnon
sisédlla aiheuttaa muun muassa sita, ettad tulevdéssa julkinen hallinto pystyy
toimimaan aiempaa pienemmilla henkiléstoresursseiViranomaistoiminnan
tehostaminen on uudistuvan julkishallinnon ykské&immista tavoitteista*® Nain
rutiininomaiset eli ns. massatehtavat suoritetadoriaatioteknisavusteisesti, ja
samalla henkildston tybaikaa voidaan kohdentaawaapiin asiakaspalvelusuh-
teisiin. Verotusmenettelyiden kehittdmisella taglian myos yritysten omatoi-
misen ja oikeamaaraisen veronmaksun edistamist@rtuksen yhtenaisyyden
lisaamist*®

Verohallinnon tulostavoiteasiakirjassa vuodelle 2@eytetaan tavoitteet auto-
matisoitujen, internet-pohjaisten palvelujen maalgaamiseen palvelutoimin-
nassa seka panopisteen siirtamisella sahkdistetefkin vuorovaikutteisten pal-
velujen suuntaan. Asiakasryhmittelya pyritaan tek@&mpalvelu-, ohjaus- ja val-
vontatarpeiden perusteella, jolloin palvelujendanan ja asiakasviestinnan seka
valvonnan osuvuuden toivotaan paranevan.

46 Myrsky ym. 2007: 56. Ks. myds hallituksen esity$2005: 12—13, 24; Jarvenoja 2006: 15.

7 Ks. verotusmenettelynlain soveltamisesta mm. Myrgkn. 2007: 19. Ks. myds Puronen
(2004: 91), jonka mukaaahtaasti tulkitenverotusmenettelylaissa sdadetyn verotuksen luot-
tamuksensuojasdannds tulisi sovellettavaksi vageisgn lain soveltamisalalla. Puronen kui-
tenkin toteaa, etta seké luottamuksensuojan eliiarian ohjauksen yhteydessa nojataan pal-
jolti verotusmenettelylain s&&nnoksiin lapi kokaateksen. Taman perusteella esimerkkiné
kaytettya luottamuksensuojan periaatetta tuleessigltaa myds muissa veromuodoissa. Ks.
samoin Soikkeli 2003: 243-247; 299-303; Soikkeh£2046-48.

Ks. viranomaistoiminnan tehostamisesta myos s, 48450, 61-65.

*49 Verohallitus 2002a: 4-6, 15-17; valtiovarainmiei& 2005b: 60—62.

%0 valtiovarainministerié 2008c: 2.
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Verohallinnon nykyisten suunnitelmien mukaisestiyg- ja yhteisbasiakkaat on
tarkoitus ryhmitella verotusmenettelyssa asiakkaiominaispiirteiden mukaises-
ti lahes homogeenisiin asiakasryhmiin. Talla heé#ellueelliset yritysverokes-
kukset (7 kpl) hoitavat alueensa yritys- ja yhtasiékkaat> Tulevaisuuden

suunnitelmien mukaan verovelvolliset ryhmiteltdisgalvelu-, valvonta- ja ohja-
ustarpeidefr? mukaisesti eri ryhmiin, jotka sitten ohjattaisjoko massa- tai ta-
pauskohtaisen verotuksen ryhm&h.

Paaryhmina toimisivat keskisuuret yritykset, sulkehsernit ja yritykset seka
julkisyhteis6t, saatiot ja yhdistykset. Muiden walvollisten, kuten esimerkiksi
maanviljelijdiden ja pienten yritysten, ryhmittebyn myds suunnitteilla. Lisaryh-
mittelya voitaisiin tehda esimerkiksi yritysmuotojesijainnin, i&n ja toiminnan
laadun mukaan. Asiakkaiden jakaminen alakohtargimmiin tulisi olla mahdol-
lista aina tarpeen sitad vaatiessa. Nain pystyitdisistaamaan valvontatarpeiden
erilaisuudesta johtuviin haasteisiin, koska eriovetvollisiin kohdistuvat ohjaus-
ja valvontatarpeet voivat, ja todennadkdisesti tatkwm, jatkossa poikkeamaan
toisistaan melkoisesti. Tavoitteena onkin mukautiet@jen kerddmisen sisalto ja
maara seka tietojen kasittely ja analysointi yasiakkaan valvontatarpeisiin.
Ryhmittelylla pystyttaisiin myds kohdistamaan olgga neuvonta oikeansisaltoi-
sena mahdollisimman oikealle kohderyhmalle ja salidlvonnan eriasteiset toi-
menpiteet kohderyhman mukazf.

Perustuslain 6 8:n 1 momentissa sdadetaan ylededtivertaisuuslausekkeesta.
Sen mukaanhmiset ovat yhdenvertaisia lain edes§a@han yleissaannokseen
sisdltyvat mielivallan kielto ja vaatimus samarggis kohtelusta samanlaisissa
tapauksissa. Yhdenvertaisuusvaatimus tulee esdéim U&in soveltamistilanteissa.
Tallgin viranomaisten tulee soveltaa lakeja teke@nétuita eroja kuin niita joita
laeista ilmenee. Yhdenvertaisuusperiaatetta pidet@§os tuomioistuinten ja
muiden viranomaisten harkintavallan rajoituspeteseta®>>

! Yudistuneen lainsaadannon perusteella (Lailla Waltimnosta 18.4.2008/237) verohallinnon

organisaatiota on uudistettu siten, ettéd Verohdkiiesta ja yhdeksasta verovirastosta on muo-

dostettu valtiovarainministerion alainen Verohdbimiminen viranomainen, jonka virka-

alueena on koko maa. Hallituksen esitys 148/20029432. Ks. myos Aarila 2008.

Arvonliséverolain 189 §:ssd séadetdén verovirasttdmaan ohjausta arvonlisaverotukseen

kuuluvissa asioissa. Nain veroviranomaisille on ratf ohjausvelvollisuus. Ohjausta voi-

daan antaa seka suullisesti ettd kirjallisesti. Bléhjausmuodot tulevat olemaan voimassa

myds automatisoidun verotusmenettelyn kayttéongétkeen. Ks. tarkemmin neuvonnasta

yleisesti hallinnossa s. 5 alaviite 17.

Valtiovarainministerié 2004h: 3.

%5 Verohallitus 2002a: 15.

%% | ehtonen 2008d: 11. Perustuslain mukaisesta yhattaisuudesta ks. myés mm. Saraviita
2000: 119-123; Scheinin 1999: 233-239; hallitukssitys 309/1993: 16-17, 42.
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Yhdenvertaisuuden vaatimus ei vaarannu asiakastigiysisa. Verovelvollisten
ryhmittelyn taustalla on saantd, jonka mukaan sdasissa tapauksissa verovel-
vollisen asioita on kasiteltava samalla tavallarovelvollisten samanlaista kohte-
lua ei siis voida edellyttaa kaikissa tilanteisszan kasiteltavissa olevien tilantei-
den tulee olla suoraan verrattavissa toisiinsaldirayhdenvertaisuutta noudate-
taan perustuslain mukaisest.

Samoin on todennut Euroopan ihmisoikeustuomioistatkaisussaan (Paulow v.
Suomi, EIT 14.2.2006; 53434/99). Laaninveroviragititat saaneet Verohalli-
tukselta ohjeen, jossa virastoja kehotettiin sealmmsuurimmat yhtidveron hyvi-
tysten saajat yhtibveron hyvityksestd annetun maahdollisten kiertdmisten sel-
vittamiseksi. Tapauksessa valittaja vaitti, etté b tullut syrjityksi tilanteessa,
jossa hanen valikoituminen verotarkastuksen kolsigekbahtui h&dnen vaurauten-
sa (rikkautensa) perusteella. Valittaja viittasir@pan ihmisoikeussopimuksen
14 artiklassa saadettyyn syrjinnan kieltddhVerotarkastuksen kohdeseulonta oli
tapauksessa tehty valikoimalla tarkastukseen sum@ithveronpalautusten saajat.
Euroopan ihmisoikeustuomioistuin lausui paatoksassé&ttei syrjintavaitteelle
ollut nayttéa ja piti valitusta taltéa osin taysierpsteettomana. Valikointiehtojen
kayttaminen verotarkastuksen kohdeseulonnassaiolisallittua®®

Puronen (2004: 83-85) kuitenkin huomauttaa siitistkasta, ettd vaatimus yh-
denvertaisesta eli tasapuolisesta kohtelusta @&aitgen noudattamisvelvoitteesta
huolimatta aina toteudu. Soveltamistilanteidenamiminen vaatii aina tulkintaa
ja tulkinnantekijalla on suuri rooli tulkintatuloks muodostumisessa. Sdadosteks-
tien sisallollinen avoimuus sallii laajemman tulkém viranomaisille. Toisaalta
hyvin yksityiskohtainenkaan sééntely ei aina anastausta jokaiseen mahdolli-

% Ks. myds Syrjanen (2008: 198-199), jonka mukaanttdmuksensuojalla tulisi tarkoittaa
ennakoitavuusvaatimuksen lisaksi sita, ettd swogith yhteiskunnallisten toimijoiden luot-
tamusta ratkaisujen onnistuneisuuteen. Syrjangaitkirakin: "Kuten Juha Karhu usein (esi-
telmissdén) muistuttaa, oikeuskulttuurissamme Kaskeyhdenvertaisuusperiaate ei tarkoita
vain sitg, ettd samanlaisia on kohdeltava samallalla, vaan kyse on siitd, ettd samanlaisia
on kohdeltava samalla tavalja, erilaisia eri tavalla.”

Ihmisoikeussopimuksessa tunnustetuista oikewkgsvapauksista nauttiminen taataan ilman
mink&anlaista sukupuoleen, rotuun, ihonvariin,dégl, uskontoon, poliittisiin tai muihin mie-
lipiteisiin, kansalliseen tai yhteiskunnalliseekugeraan, kansalliseen véahemmisté6n kuulu-
miseen, varallisuuteen, syntyperéaén tai muuhun aserperustuvaa syrjintda (14 artikla). Ks.
tarkemmin Pellonpaa 2007: 569-582;. Ks. PL 6 8mamentissa sdadetysta syrjintakiellosta
myds mm. hallituksen esitys 309/1993: 16, 43—44eB8tdn 1999: 239-249; Eriksson 1996:
862-872; Lehtonen 2008d: 12-13.

8 Ks. my6s Lehtonen 2008c: 14.
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seen erityistapaukseen, jolloin tulkinta on edellgélttamaton edellytys paatok-
sen tekemisellg>®

Suomessa arvonlisdveron palautushakemusten kgsstéebn jo ollut kaytbssa
asiakkaiden ryhmittely. Ryhmittelyn méara on kawidssa rippunut kaytettavis-
sa olevien henkilostoresurssien maarasta. Tapaakgassa ennakkopalautusha-
kemuksia on tullut paljon ja verovirkailijoita oflat useita, on asiakaskunnan
ryhmittely mahdollistanut tiettyjen verovirkailijgen keskittymisen tietyn asia-
kasryhman hakemusten kasittelemiseen. Kaytannodartykuitenkin tehty kaikis-
sa asiakasryhmissa lahes manuaalisesti. Asiakagghmuodostamisella on ha-
ettu tehokkuutta verotusmenettelyyn. Ryhmittely@idaan jakaa samalle vero-
virkailijalle jatkuvasti lAhes samantyyppisia a%aita, jolloin kyseisen asiakas-
ryhman erikoisuudet ovat tiedossa asioita kasittdlé verovirkailijalla.

Nain voidaan myos keskittaa tietyn erikoisalan egsaRennusalan arvonlisavero-
tuksen erikoisosaaminen tietyille verovirkailij@llAsiakasryhma, johon kuuluvat
muun muassa pitkdan alalla toimineet ja veroveblalitensa asiallisesti hoitaneet
verovelvolliset®® seka kunnat, kuntayhtymét ja kaupungit, hakeveordisave-
ron ennakkopalautuksia saanndllisesti lahes jokak&usi. Naiden asiakkaiden
kasittelyssd automatiikka helpottaisi ja nopeuitt&mnkreettisesti verotustyota,
joten heidan arvonlisaverotuksensa voisi kulkeas@a@dtdisesti automatisoidun
verotusprosessin kautta.

Pelkk&éan asiakasryhmittelyyn perustuvaa jakamistanaatisoituun ja tapauskoh-
taiseen verotukseen en nae olevan kovinkaan pausst@aaryhmittelyn jalkeen
muodostuvat asiakasryhmat ovat ryhmittelysta huatienvielakin varsin hetero-
geenisia. Yksi verohallinnon suunnittelemista phémgta on keskisuuret yrityk-
set, joita todellisuudessa on varsin erilaisia kaikkeskisuuri yritys” -kriteeri
tayttyykin>®* Alaryhmittelyn avulla asiakasryhmista toki saada@memman ho-
mogeenisia. Esimerkkind mainitaan alaryhmana keskes yritykset, joiden toi-
minnan laatu on ollut luotettavaa ja verovelvoittegttavaa. Nama verovelvolli-

%9 Ks. yhdenvertaisuusperiaatteesta verotuksessaRunonen 2004: 83-87; Soikkeli 2003: 2,
37-47; Soikkeli 2004: 36—42; Myrsky ym. 2007: 91s. Whdenvertaisuudesta verotuksessa
kaytettyjen valikointiehtojen kohdalla Myrsky ymO@7: 116. Ks. myés luku 4.5.3 Valikointi-
ehdot, erityisesti s. 173 alaviite 604.

Toki varovaisuutta on syyta noudattaa, ettei rakém pohjaa pitkan tahtaimen veronkierrolle
tai ns. luotettavien yritysten ostolle veronkieaidbituksessa. Téllaisten tilanteiden syntymis-
ta estetddn muun muassa sattumanvaraisten pistdi&alavulla.

Ks. Saksassa tilintarkastusten yhteydessa kaitettsitysten viisiportaista luokittelua
(Kleinstbetriebe—Grossbetriebe), joka perustuwystin liikevaihtoon ja tekemaan voittoon.
Mdésbauer 2005: 76-78; Hoglund 2008: 310-311.
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set voisivat muodostaa sellaisen asiakasryhmarkaj@mvonlisaverotus menisi
paasaantoisesti automatisoidussa verotusprosesgasaainen verotusprosessi-
jako rakentuisi nain erillisten valikointiehtojedyktamisen pohjalle.

Naen asiakkaiden ryhmittelyn myds mahdollisuuteaiaptaa veroviranomaisten
tarjoamia ohjaus- ja neuvontapalveluja. Ohjausagavontapalveluissa verohal-
linnon suunnittelemat ryhmat muodostavat verovirasille kohderyhmia, joi-
hin kohdistettaisiin kampanjanomaisesti tarvittavigaus- ja neuvontapalveluja.
Esimerkiksi koulutus- ja infotilaisuudet olisi hekgti mukautettavissa ja suunni-
teltavissa juuri tietyille asiakasryhmille.

4.5 Ehdotus automatisoiduksi arvonlisaverotus-
menettelyksi

Tama tutkimus konkretisoituu ehdotukseen tulevalsau arvonlisdverotuksen
automatisoidusta verotusmenettelyStaEhdotukseni perustuu seké verohallin-
non julkaisemiin materiaaleihin etta tutkijana tek@i havaintoihin, valintoihin
seka perusteltuihin kannanottoihin ja johtopaaiokg€thdottamaani menettelyyn
kuuluvat myos ne oikeudelliset reunaehdot, joit&kootusti selvitetty luvussa 4.3
Automatisoidun arvonlisdverotusmenettelyn oikeusletl reunaehdot ja kysei-
sessa luvussa viitatuissa tutkimuksen aikaisemnoisisaa®>

Tulevaisuuden verotusmenettely yritys- ja yhteisid@iden nakokulmasta ku-
vataan kuviossa nelf&? Verotusmenettely alkaa yleensé verovelvolliseretina
ilmoituksen veroviranomaisefli®, toki lainsaadannallisesta velvoitteesta (AVL
162 §)°° IImoituksen saavuttua veroviranomaiselle se jadtentuu veroviran-
omaisten jarjestelméan automaattisesti tai iimaeitwk ollessa paperimuodossa,
tiedot siirretaan jarjestelmaan optisen lukija®tt tai verovirkailijjan toimesta.
Seuraavaksi ilmoitukset kasitellaan automatisoide&nisen tarkastuksen avulla,
jolloin tietojen muodollinen oikeellisuus tarkasteh. Tassa kohdassa ilmoituksis-

%2 Ensimmainen automatisoitua arvonliséverotusmelyéatieskeva artikkelini julkaistiin vuon-
na 2007 teoksessa E-Taxation: State & Perspectiaapad 2007.

Ks. myds Bingin teos "Merverdiavgift og EDB” vudtie 1990, jossa kirjoittaja pohtii tieto-
teknisen kehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksiarjan verohallinnossa ja erityisesti ar-
vonliséaverotuksessa. Bing 1990b.

4 Ks. kuvio 4 s. 165.

% Verotusmenettelyn alkaminen ei varsinaisesti gtiellmoitusta, koska menettely alkaa myos
tilanteessa, jossa ilmoittamisvelvollisuus laimimd@an, mik& voi johtaa esim. arvioverotuk-
seen (AVL 177 8). Ks. Lehtonen (1998: 1312-131@8ajpohtii toimintakokonaisuuteen liit-
tyvaa vilpillisyytta ja petollisuutta, myds ilmagisvelvollisuuden laiminlyéntia.

Ks. aiheen aikaisempaa kasittelya luvussa 3.48mlisaverotuksen ilmoitukset.
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ta tutkitaan esimerkiksi tiedot, onko ilmoitukseppusumma numeerinen luku
ja, onko saadulle loppusummalle matemaattiset petis

Tietojen tarkastamisen jalkeen siirrytaan varsiamsverotusmenettelyyn. Kaikki
ilmoitukset ovat aluksi automatisoidussa verotusgtietyssa. Tastd massavero-
tusjoukosta poimitaan tietyt verovelvolliset enaatbdarattyjen valikointiehtojen
perusteella tapauskohtaiseen menettelyyn.

Verotusmenettely paattyy molemmissa verotusryhmigs@velvollista koske-
vaan ratkaisuun, joka annetaan hanelle tiedokisg yerotilijarjestelman edellyt-
tamalla tavall2®’ tai veron maaraamista koskevana paatoksena. Baattikdok-
siantamistapoja voi olla useita, suositeltavimpatiai verohallinnon eKirje -
jarjestelm&®®

7 Ks. palautettavista veroista suunnitellussa viignfestelmassa luku 3.3.4 Verotilijarjestelma.
Ks. myds verotuspdatoksen antamisesta luku 4.5wdtivepaatos.

%8 Ks. verotuksen toimittamisesta yleisesti mm. Myrsikn. 2007: 115-118; Linnakangas ym.
2008: 232-233. Paatoksen vaihtoehtoisia tiedokasmisimenetelmié ovat esimerkiksi kirje,
eKirje ja sédhkoposti. Ks. verotuspdatoksen antastaskiku 4.5.4 Verotuspaatos. Verotilijar-
jestelman kayttoonotto voi myos tarkentaa tiedaksimenettelyd. Ks. verotilijarjestelmasta
tarkemmin luku 3.3.4.2 Lakiluonnos veratilijarjestéista. Ks. eKirjeestda myds s. 104. Tut-
kimukseni siis paattyy verotusmenettelyssd annastawerotuspaatdkseen, joten sen jalkei-
nen valitusmenettely tulee tutkimuksessa esiin valikoidusti.
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YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT
Kuukausi- eli valvontailmoituksen
tayttaninen ja lahettamine

v

Sahkoisen
aineiston vastaanotto
tai
aineiston muunto
sahkdiseen muotoon

Lomakkeiden sisaltdmien
tietojen muodollisen
oikeellisuuden tarkistaminen

v

Automatisoitu Valikointi-

verotusmenettely ehdot
(ns. massaverotusprosessi)

AN v

YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT
verotili

» Tapauskohtainen
verotusmenettely

Kuvio 4. Tulevaisuuden verotusmenettely nakékulmaSta.

Kuviossa nelja esitetyn mukaisesti tdssa arvorgisiiuksen mallimenettelyssa
lahtbkohtana ovat siis ne tiedot, jotka verovelnalh yritys- tai yhteisGasiakas
antaa palauttamassaan valvonta eli kuukausi-ilrksétssa (AVL 162 8)'° Nain,

9 Tata tutkimusta varten mukailtu Verohallitukseromna 2002 julkaisemasta kuviosta. Vero-
hallitus 2002a: 5.

70 voidaan kutsua myos arvonlisaveroilmoituksekss aovonlisaverovelvollinen on vuosime-
nettelyn piirissa, niin talldin verotusmenettelyhitkohtana on arvonlisaverovelvollisen jat-
tdma vuosi-ilmoitus. Nain tutkimukseni on sovelgtssa myos vuosi-ilmoitus- ja neljannes-
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viela talla hetkelld kaytdssé olevasta, arvonlisditvd&ksen ennakkopalautuslo-
makkeesta luovuttaisiin ja koko arvonlisaverotushjpotuisi lahtokohtaisesti

kuukausi-ilmoituksessa annettuihin tietoihin. EUedmvetoilmoitus (AVL 162b

8) ja ilmoituksen erillinen korjauslomake olisivigista huolimatta edelleen kay-
tssa EU-kaupan valvonnan mahdollistamisen ja amisen takid’*

Verotuspaatoksen lahtokohtaisesti perustuminen ap&lén yhden lomakkeen
tietoihin ei kuitenkaan tarkoita tilannetta, joss&aoviranomaisen olisi tyydyttava
vain verovelvolliselta saamaan tietoon. My6s mwaotuspaatoksen tekemiseen
tarvittavia tietoja on mahdollista kayttaa, kutenilta viranomaisilta saatuja tie-
toja ja mahdollisesti myds muilta kolmansilta osalpta saatuja tietoja kuten
nykyisinkin edellytetdan AVL 176 §:n 1 momentiSéaluontaisia tietolahteita
voisivat olla myo6s tuloverotuksen tapauskohtaisessatuksessa keratyt tiedot.
Liséksi julkiset tietovarannot ovat Suomessa vaksittavat. Niiden hyddyntami-
nen osana verotusmenettelya onkin ollut kaytosgithéan. Arvonlisdverotuksen
kannalta mainitsemisen arvoisia tietovarantoja oratin muassa ytj-rekistaff,
kaupparekistet{“ja ajoneuvorekisteti®.

Koska viranomaisen on perustettava tiedonsaantitekesa aina lakiin, on vero-
lainsaadannossa saadetty varsin laajat tiedonsdantiet verohallinnolld’®
Verotusasian selvittamisessa tarvittavien tietdjankinnassa hydédynnetaan tie-
donsaantioikeuden toista osioita eli selvittamisoskoisella osiolla eli tietojen

vuosi-ilmoitusmenettelyssa olleiden verotusmengftel Ks. myds luku 3.4.3 Arvonlisavero-
tuksen ilmoitukset.
Taustalla on arvonliséaverodirektiivin kuudennerun artiklat (262—271), joissa saadetaan
arvonlisaverovelvollisen yhteenvetoilmoituksesta.
Tilanne olisi verrattavissa VML 26 §:84n, jossa@dsiaan muun muassa tuloverotuksessa
noudatettavista yleisista periaatteista. Pykalakaan, verotus tulee toimittaa verovelvollisen
oman ilmoituksen, tiedonantovelvolliselta sivullisesaatujen tietojen ja asiassa saadun muun
selvityksen perusteella. Ks. sivullisen tiedonaetewllisuudesta myds Myrsky ym. 2007: 75—
83; Linnakangas 2006: 2-3, 6, 17. Ks. my6s erigfisRuotsin néakdkulmasta regeringens
proposition 1993/94:151: 80-81, 90-92. Ks. myds OECaportti (OECD 2008b), jossa tut-
kitaan kolmansilta osapuolilta saadun informaatigiidyntamisté henkildverotusmenettelys-
sé erityisesti Ruotsin ja Tanskan verohallintojékékulmasta. Ks. julkisista tietovarannoista,
perustietojarjestelmista ja yhteiskunnan perustetessta tarkemmin Korhonen 2003b: 9-13,
217-293; Korhonen 2003c: 18-20; 231-236.
Ks. yritys- ja yhteisétietojarjestelmasta aiheda@empaa kasittelyd s. 103, 124.
Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitaméasséauigaarekisteristd saa muun muassa yhteis6-
saannot (kuten yhtidjarjestykset), kaupparekistemitukset liitteineen ja tilinpaatdkset. Jul-
kinen tietopalvelu on osoitteessa <www.prh.fi/filkgarekisteri/tietopalvelut.html>.
Ajoneuvohallintokeskus yllapitdd ajoneuvorekisierdulkinen tietopalvelu on osoitteessa
<http//tietopalvelu.akdi/Ake AtpJulkWelsfi/ ajoneuvorekistefdjoneuvorekisterikyselyt. html
°® Ks. Lohiniva-Kerkela 2003a: 188-191; Lohiniva-Keik 2003b: 245-248, 252-258. Sivulli-
sen ja viranomaisen erityisestd tiedonantovelvaliifesta arvonlisdverotuksessa saadetaan
AVL 170-171 §:ssé&.
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kerdamisella valvontatarkoituksiin kontrolloidaagk& taman hetkista tilannetta
ettd saatuja tietoja hyddynnetaan jalkikontrolljsssimerkiksi verovalvontakayn-
nin°’’ ja verotarkastustéff yhteydess&’® Nain my6s lisatdan viranomaisten va-
listd yhteistyota tietojen keraamisessa ja tietoihdossa.

45.1 Arvonlisaveroilmoitusten vastaanotto

Automatisoitu verotusmenettely lahtee, kuvion 4 ais&sti, siité aloitustilantees-
ta, etta kasiteltavat tiedot annetaan verovelueligoimesta viranomaisille séh-
kbisessd muodossa. Nykyaan, kuten ainakin lahiidevmdessa, tama onnistuu
Tyvi-jarjestelman kautta®

Talla hetkella on kuitenkin mahdollista palauttaa arvonlisdverotusmenettelyyn
kuuluvista lomakkeista my0ds perinteisessa pape@sesuodossa. Nain viran-

"7 Verohallintolain 2 §:n mukaan verohallinnon yhteaktavana on verovalvonta. Verovalvon-
taa ei ole kuitenkaan tarkemmin laissa maaritddsy. verovalvontakaynnista tarkemmin Ve-
rohallituksen ohje Verovalvonta (Dnro 435/39/2000hjeessa kasitelladdn myos verotarkas-
tukseen liittyvien seikkoja. Ks. myds etenkin vaitakaynnistd Savolainen ym. 2000: 229—
230.

Verotarkastuksesta sdadetaan AVL 168 8:ssé, jonkaan verovelvollisen on Verohallituk-
sen tai veroviraston kehotuksesta esitettédva Susartaskastettavaksi kirjanpitonsa, muistiin-
panonsa seka kaikki se toimintaan liittyva ja mineisto ja omaisuus, joka saattaa olla tar-
peen hanen verotuksessaan tai hanen verotustakevkasmuutoksenhakua kasiteltdessa. Ks.
myds arvonlisaveroasetuksen 10 §, jossa tarkermetaan muassa verotarkastuksessa esitet-
tavaa aineistoa.

Ks. myds AVL 169a §, jonka mukaan verotarkastugaan toimittaa myds yksinomaan siina
tarkoituksessa, etta kerataan tietoja, joita vaideiyttdd muun verovelvollisen verotuksessa.
Téallaista tarkastusta kutsutaan vertailutietotaxkeseksi. Ks. lakisédéteisistda verotustietojen
hankintatavoista Lohiniva-Kerkeld 2003a: 178-18dhiniva-Kerkeld 2003b: 142-146. Ks.
myds tietojen kayttotarkoitussidonnaisuuden ymifgrinuodostuvasta keskustelusta Lo-
hiniva-Kerkeld 2003a: 191-198; Lohiniva-Kerkela 360153-159, 235-236. Huomioitavaa
on, ettd Lohiniva-Kerkelan teoksissa (2003a ja BQQ8rjoittaja kéasittelee padsaantdisesti
muita verolajeja kuin arvonlisveroja. Ks. myosotastietojen kaytosta ja kéasittelysta vero-
hallinnossa lain verotustietojen julkisuudestagtassapidosta (30.12.1999/1346) 10 §. Siina
saadetaan, etté verohallinto saa kayttaa ja kiéistiettya verotusasiaa varten saamiaan ja laa-
timiaan verotustietoja muidenkin laissa verohalista (18.4.2008/237) 2 8:n mukaisten teh-
tavien suorittamiseksi henkildtietojen suojaa jmlkigojen salassapitoa koskevien sdanndsten
estamatta.

Vaikka ensisijaiseksi ilmoitusten ja muiden asgigen palautusmuodoksi esitan sahkdista
muotoa, on nykyiset paperisen lomakkeet ja faksiyith mahdollista jatkossakin. Nailla ta-
voilla l[Ahetettévat asiakirjat skannataan verohatin tietokantoihin kuten tallakin hetkella on
tapana. Automatisoidun menettelyn ideaali toimimp§iristd on puhtaasti digitaalinen toi-
mintaymparistd, mutta ottaisin huomioon tietynlaisgirtymaajan kayttdmisen mahdollisuu-
den, jolloin paperisten veroilmoitusten kayttamirgdisi vield mahdollista. Ks. samoin Puro-
nen (2004: 81), jonka mielestd hyvan hallinnon getteet edellyttavat sitd, ettd sdhkoisen
viestinnan liséksi verovelvollisten kaytettavisaityy olla edelleen manuaaliset menettelyt ja
paperiset asiakirjat, kuten ohjeet ja veroilmoittks
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omaisilla taytyy jatkossakin olla tekniset mahdallidet muuntaa tarvittavat in-
formaatiot paperilta sahkdiseen muotoon. Yksi mélsdms on kayttad optisesti
luettavia lomakkeita, jolloin niiden siséltamatonhaatiot voidaan siirtdd lahes
ilman ihmisvoimia viranomaisten tietokantoihin, it@kin niissa tilanteissa, joissa
lomakkeet on taytetty tayttdohjeita noudattaen.n€niperinteinen mahdollisuus
on paperisten lomakkeiden toimittaminen veroviij@den kasiteltdvaksi, mutta
tasta vaihtoehdosta pyritaan juuri automatisoiarpidsemaan eroon. Nain pape-
risten lomakkeiden l&hettamista postitse tai té&kafim ei suositella, vaikka ne
lain mukaan ovat, ainakin viela, taysin hyvaksytidasiakirjojen viranomaisille
toimittamisen muotoja®*

45.2 Arvonlisaveroilmoitusten sisaltamien tietoppnodollinen oikeellisuus

Informaation vastaanottamisen ja sen sahkoiseertanmanuuttamisen jalkeen
on vuorossa ensimmainen varsinainen askel kohtinzatisoidun verotusmenet-
telyn ydintd. Tassa vaiheessa tarkistetaan lomekkesisaltamien tietojen muo-
dollinen oikeellisuus. Muodollisen oikeellisuudealwonnalla tarkoitetaan taysin
teknista toimenpidettd, jossa tietokoneohjelmaistal, ovatko lomakkeella ole-
vat tiedot oikeassa muodossa. Eli niissa kohdieszaketta, joissa pitaisi olla
numeerinen luku syotettyna, tdma luku tosiaan dkogkaan eika esimerkiksi
siihen kohtaan ole kirjoitettu tekstia. Tama mudideh oikeellisuus voidaan saa-
vuttaa jo lomakkeen tayttamisvaiheessa, esimerkiksi-ympariston palveluja
hyodyntaen. Talldin sdhkdisen lomakkeen rakentaaiti@essa on valmiiksi oh-
jelmoitu tietyt muodolliset kriteerit (ns. kiinteditainen tietue)’, jotka tulee
saavuttaa lomaketta tayttaessa, ennen kuin jdrestdyvaksyy lomakkeen
eteenpain lahettamisen. Hyvana apuna tassa kohoiassaohallinnon limoitin.fi
-palvelu, joka on tarkoitettu verohallinnolle [ab#&vien sdhkdisten tiedostojen ja
asiakirjojen muodolliseen tarkistamiseen jo niidemnnittelu- ja rakentamisvai-
heessg®®

%81 yrt. verohallinnon kuukausi-ilmoituksen tayttooisj, jossa lainvastaisesti kielletddn vero-
hallinnon asiakkailta faksin kayttd ilmoituslomatikefatettaessa. Ks. aiheen aikaisempaa ka-
sittelyd s. 127-128.

Kiintedmittaisella tietueella tarkoitetaan séhkdidomakkeen tiettyd kohtaa, joka on ohjel-
moitu ottavan vastaan esimerkiksi neljd numeroaietion pituus on vakio. Ks. Pietarinen
ym. 2008: 115. Téallainen kiinteamittainen tietue&us voisi olla esimerkiksi kohdassa, jossa
tulisi ilmoittaa vuosiluku eli kohtaan on kirjoitava neljd numeroa perakkain. Kiinteamittai-
suuteen voidaan lisdtd myds muodollinen ominaigoilein myds merkkien muoto (numero,
kirjain jne.) on ennalta maaratty. Vuosilukuesinigsk tama tarkoittasi sitd, ettd maaritellyssa
kohdassa ei sallita muita merkkeja kuin numeroita.

%83 Ks. llmoitin.fi -palvelusta tarkemmin s. 100 ali®i338.
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Muodollisen oikeellisuuden tarkistamiset rakentuset varaan, onko numeerinen
ja/tai kirjallinen tieto oikeassa kohtaa lomaketig/seisen tiedon sisélléllinen
oikeellisuus tai edes se, voiko annettu tieto etlas jarkeva, ei paljastu muodolli-
sen oikeellisuuden tarkistamisella.

Verohallitus on julkaissut kayttamiansa tarkist@sgéja muodollisen oikeelli-
suuden selvittdmiseksi eri verotuslomakkeiden yigsga. Nain muun muassa
valvontailmoituksen tarkistussdannét eli "Arvoniiséon ja tydnantajasuoritusten
valvontailmoitus — tietuekuvaus 4.1.2008” on luedaa Verohallinnon verk-
kosivuilla®®* Tietuekuvaukset auttavat myds taloushallinto-ohjal suunnittele-
via ja kehittavia yrityksia, jotka naiden tarkissé@gintdjen avulla saavat tietoonsa,
minkalaisia tietoja veroviranomaisten tietokannaatwat ja hyvaksyvat. Talla
tarkistussédantojen julkisuudella Verohallinto tatelee tilannetta, jossa valvonta-
tiedot saadaan verovelvolliselta verohallintoon dwlisimman oikeassa muo-
dossa. Tyvi-palvelusivustoa kayttavien verovelsddin puolesta tasta muodolli-
sen oikeellisuuden vaatimuksesta huolehtii ainawadwollisen valitsema Tyvi-
operaattorr®®

Muodollisen oikeellisuuden tarkistuskriteereiksetatan talla hetkella voimassa
olevat Verohallituksen julkaisemat valvontailmoisek tarkistussaannt arvon-
lisdverotuksen osalta. Julkaistujen ohjeiden myotéutuu myoés yleinen vaati-
mus hallinnon toiminnan avoimuudesta julkisuuspetéen mukaisesif’

Rahayksikon tarkistus

Vuoden 2002 kohdekuukausista alkaen veroilmoitdstieotetaan vastaan vain
euroissa. Samoin on huomioitava, ettd ulkomaalarséuutan kayttd on sallittua
kirjanpidon rahayksikkona, mutta veroilmoitus, kuteyos tilinp&aatés, on aina
tehtava euromadraiseria.

%84 Ks. kaikki julkaistut tietuekuvaukset ovat osagssa <www.vero.filtyvi>> Ohjelmistokehit-

tajat.

%85 Ks. Verohallitus 2005a: 3, 7.

%86 Ks. Verohallitus 2005a: liite2.

87 Ks. hallinnon avoimuudesta my6s s. 147.

%88 \eroilmoituksen rahayksikosta ks. Liite 1 Valvahtaituslomake. Tilinpaatdksen rahayksi-
kosta saadetééan kirjanpitolain 3 luvun 5 §:ssé8kgomukaan tilinpaatos ja toimintakertomus
on esitettdva suomen tai ruotsin kielell& euronmi&éné.
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Tietojen numeerisuus

Numeeriseen kenttdan ei saa syottaa ei-numeergtta.t Esimerkiksi kirjain-
merkkeja el kyseisissa kohdissa sallita. Euromé&érdiedot tulee antaa senttei-
neen, ilman desimaalipilkkua. Yksilinti- ja yhtégsloista numeerisia kohtia
ovat ne kohdat, joissa ilmoitetaan verovelvollidetunnus (010) ja yhteyshenki-
I6n puhelinnumero (042). Varsinaiseen arvonlisaugeen liittyvissa tiedoissa
kaikki kohdat vaativat numeerisen tiedon ja tdmadan tulee olla positiivinen
lukuarvo (poikkeus kohta 208 laskelman lopputul&shdissa 201-203 ilmoite-
taan kotimaahan myytyjen tavaroiden ja palveluideronlisaverot verokannoit-
tain eriteltynd. Huomioitavaa on, ettd myds myyrilid-maiden yksityisille ku-
luttajille ovat verollista kotimaan myyntia. Kohta206 merkitaan kohdekuukau-
den vahennyskelpoist®i arvonlisaverojen summa ja kohtaan 207 puolestaan
edellisiltd kuukausilta mahdollisesti jaanyt netyaten vero (ilman miinusmerk-
kid), jota ei ole palautettu verovelvolliselle.

Liséksi verovelvollisen tulee ilmoittaa kohdass® 2@llaiset arvonlisaverottomat
tavaran ja palvelun myynti, joihin liittyviin ostoin sisaltyvat arvonlisdverot on
oikeus vahentaa kohdassa 206. Téllaisia ns. O-gar@n alaista myyntia on esi-
merkiksi tavaran myynti EU:n ulkopuolelle (esim. fd@n ja Manner-Suomesta
Ahvenanmaalle), veroton myynti diplomaateille jankainvalisille jarjestdille ja
vahintaan kuukauden ajaksi tilattujen sanoma- kalkauslehtien myynti. Kuu-
kausi-ilmoituksen kohdat 205, 210 ja 211 taytetédin niissa tapauksissa, joissa
verovelvollinen on myynyt tavaraan toisessa EU-rsaasvonlisaverovelvollisel-
le ostajalle tai ostanut tavaraa toisen EU-maanrdisaverovelvolliselta myyjal-
ta. Nama kohdat vaativat my6s numeerisen lukuajaomkuarvojen tulee olla
positiivisia®®

Kohdassa 208 on kohdekuukauden arvonlisdverolaskellmpputulos ja tama
lukuarvo voi olla joko positiivinen tai negatiivine Lopputulos saadaan kun las-

9 Ks. véhennyskelpoisista veroista tarkemmin lukd.8.Negatiivisen veron siirtdminen ja
palauttaminen.

Verohallitus 2007h: 4—6. Ks. kuukausi-ilmoitusldiea joka [6ytyy taman tutkimuksen liit-
teend, Liite 1. Lukuarvojen negatiivisuuden virlieebktad sallittavuusta ks. Verohallitus
(2005a: 6), jonka mukaan arvonlisdveron rahamé&iféissa (201-211) hyvaksytdan negatii-
viset arvot. Negatiivisia arvoja ei voida sallimska ne eivét voi perustua verovelvollisen kir-
janpitoon ja olla néin ollen oikeita. Esimerkiksitktmaan myynneisté yhteenlaskettu vero tie-
tyn verokannan kohdalla ei koskaan voi olla negaign. Pienin sallittu arvo on nolla. Nega-
tiivisten lukujen ilmoittaminen edes korjaustarkibisessa ei ole sallittua, koska jos verovel-
volliselle tulee tarve valvontailmoituksen korjageeén, hanen tulee jattda uusi korjatuilla tie-
doilla taytetty valvontailmoitus ja tdma uusi ilms korvaa aikaisemmin lahetetyn ilmoituk-
sen kokonaisuudessaan.
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ketaan yhteen kohtien 201, 202, 203 ja 205 lukugev@aadusta tuloksesta va-
hennetaan kohtien 206 ja 207 lukuarvot.

Asiakastunnuksen tarkistus

Esitaytetyissd kuukausi-ilmoituksissa asiakastunmlisY-tunnus, on aina val-
miiksi merkitty. Yksityisella elinkeinonharjoittdja voi olla vain yksi Y-tunnus
ja tunnus on sidottu aina elinkeinonharjoittajamki®on >? Naissa tapauksissa
verovelvollisen tunnistamiseen voidaan tarvittadssgtadd myos henkildtunnus-
ta. Y-tunnus koostuu ensin seitsennumeroisestasfizgnumerosta muodostuvas-
ta yksildivasta osasta ja sen jalkeisesta tarkiséukista. Y-tunnuksen muoto on
siis NNNNNNN-T, jossa NNNNNNN on jarjestysnumeroTaon tarkistusmerk-
ki. Y-tunnuksen oikeellisuus tarkistetaan tarkisteskkiin perustuvalla laskutoi-
mituksella. Vaestorekisterikeskuksen antama henkilius puolestaan muodos-
tuu syntyméaaikamerkinnasta, yksilonumerosta jaigarkmerkistd. Myos henki-

lotunnuksen tarkistusmerkin arvo tarkistetaan lasikuituksella>®®

Kohdekuukausitarkistukset

Arvonlisdverovelvollisen verokausi on paasaantdiskesukausi (AVL 162 8).
Tata kuukautta kutsutaan kohdekuukaudeksi. Estiggsé kuukausi-ilmoituksis-
sa kohdekuukausi on aina valmiiksi merkitty. Néambketta tulee kayttaa vain
kyseiselta kuukaudelta ilmoitettaviin tietoihin. #kausi-ilmoituksen kohdassa
052 "kohdekuukausi” tulee olla numeerinen tieto jaltia on oltava muodossa
"kkvvwv”. °%° Kohdekuukausi ei saa olla kuluvaa kuukautta uudestfuukausi-
ilmoitusta ei voi jattdd ennakkotietojen perusteeleroilmoitusta ei voi myos-
k&an antaa kohdekuukauden aikana, koska ilmoitiakekdvat tiedot tulee perus-
tua koko kuukauden kirjanpitotietoihin.

Ei toimintaa -kausien tarkistukset

Arvonlisaverolain 162 §:n mukaan verovelvollineni ¥ehda ilmoituksen siita,
ettd veroa ei ole maksettava. Lain sanamuodollkoitataan verovelvollisella

91 verohallitus 2007h: 4-5.

92 patentti- ja rekisterihallitus 2008. Ks. Y-tunnaki myos s. 103, 124.

93 Verohallitus 2002b: 1-2. Tarkistusmerkkien laské&ngvioista ks. tarkemmin Verohallituk-
sen paatés 1290/71/2002 Yritys- ja yhteis6tunnukigehenkilotunnuksen tarkistusmerkin
tarkistuslaskenta.

Ks. kuukausi-ilmoituslomake, joka l6ytyy tamankintuksen liitteena, Liite 1.

Kaksi ensimmaista numeerista merkkia tarkoittds@idekuukautta ja nelja viimeisinta nu-
meerista merkkia tarkoittavat kohdevuotta.
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mahdollisesti olevia taukoja verovelvollisessa toinassa. Kyseinen "Ei toimin-
taan” -ilmoitus voidaan antaa etukateen usealtk&udelta.

Kuukausi-ilmoituksen kohdassa 388”Ei ALV-toimintaa” tulee olla vain nu-
meerista tietoa. Tietojen on oltava muodossa kk¥AAnakson alku ei saa olla
jakson loppua suurempi. Samalle kuukaudelle ei mgbskaan ilmoittaa seka
verotietoja ettd "ei toimintaa” -ilmoitusta. Verdvellinen voi ilmoittaa samalla
lomakkeella kohdekuukauden verotietoja ja kohdd@sé "Ei ALV-toimintaa”
esimerkiksi tuleville kuukausille. N&in kohdan O&&meerinen arvo on aina olta-
va suurempi kuin kohdan 052 numeerinen arvo. "EMAbimintaa” -kaudeksi
voidaan verohallinnon suosituksesta antaa korkamtauuden kuukauden ajan-
jakso kuluvasta kuukaudesta eteenpain.

Ristiintarkistukset

Ristiintarkastuksilla tarkoitetaan matemaattisisklgoimituksia kuukausi-ilmoi-
tuksessa oleville lukumaarille. Kuukausi-ilmoitukséietuekuvauksen mukaan
ristiintarkistukset ovat ehdottomia, joten asialassaa lahettdéd ilmoitusta, joka
ei lapaise ristiintarkistuksiaVerohallinnon ohjeiden sanamuoto on ongelmalli-
nen. Verovelvollinen kyllgsaalahettaa ilmoituksen, joka ei lapaise ristiintarka
tuksia, mutta kyseista ilmoitusta ei todenndkdisestla ottaa varsinaiseen kasit-
telyyn virheista johtuen, vaan se palautetaan \avolliselle korjattavaksi®®

1. Kuukausi-ilmoituksen kohdekuukauden arvonlisdvesicddman lopputulos
(kohta 208) saadaan laskemalla eri verokantojend&n201-203 ja 205)
summa, josta on vahennetty kuluvan ja edellistark&usien vahennettavat
verot (kohdat 206 ja 207). Loppusumma voi olla jpksitiivinen (maksetta-
vaa veroa) tai negatiivinen (palautettavaa verda).

2. Jos verovelvollinen on ilmoittanut veron tavaraggtomuista EU-maista kuin
Suomesta (kohta 205), hdnen on ilmoitettava myéara@stot muista EU-
maista kuin Suomesta (kohta 2£99.
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Ks. kuukausi-ilmoituslomake, joka 16ytyy tamankiotuksen liitteend, Liite 1.

Kaksi ensimmaista numeerista merkkia tarkoittds@tdekuukautta ja nelja viimeisintéa nu-
meerista merkkia tarkoittavat kohdevuotta.

Ks. valvontailmoituksen tietuekuvaus Verohalli2@05: liite2.

Kohdekuukauden arvonlisaverolaskelman lopputulokse kasittelyvaihtoehdoista ks. tar-
kemmin s. 131-135.

Kyseinen ristiintarkastus toimii, kun tarkistuksgirjestys on maaratty oikeaksi. Eli ensin
tarkistetaan, onko verovelvollinen ilmoittanut vartavaraostoista muista EU-maista kuin
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453 Valikointiehdot

Kuvion 4% mukaisesti arvonlisaverotusmenettelyn keskivaiagibiastaan tutki-

muksellisesti katsottuna menettelyn ydinkohtaarléiréautomatisoidussa vero-
tusmenettelyssa valittaisiin tietyt verovelvollisgtsityiskohtaisempaan verotus-
menettelyyrf®?

Teknisesti katsottuna kaikki verovelvolliset olistviahtokohtaisesti automaatti-
sessa verotusmenettelyssd. Tapauskohtaiseen vesstetelyyn verovelvolliset
valittaisiin ennalta maarattyja valikointiehtojayki@malla. Nailla valikointieh-

doilla poimittaisiin automaattisesta verotusmengsté tietyt verovelvolliset ta-

pauskohtaiseen tarkastelutifi.

Tapauskohtaisuus olisi askel kohti parempaa adeétk@ssyytta ja -palvelua
myo6s arvonlisdverotusmenettelyssa. Aikaisemmin imaisbomakkeiden syotté-
minen tietokantaan ja erilaisten liitelomakkeidatkiskelu selvissakin tapauksis-
sa vei verovirkailijoiden kaytettavissa olevia nsseja osin tarpeettomasti. Au-
tomatisoidun verotusmenettelyn tehdessa yksinlggmien, eli niin sanottujen
massatapausten, verotuspaatokset automaattisesinaista asiantuntemusta
vaativat arvonlisaverovelvolliset asiakkaat saisitzavittaessa jopa henkilokoh-

Suomesta, ja jos on, niin silloin hdnen on ilmaited myds tavaraostoja muista EU-maista
kuin Suomesta. Toisinpain tarkistettaessa ristikatstus ei toimi toivotulla tavalla, koska
huomioitavaksi tulevat esimerkiksi ne tilanteetsga muista EU-maista kuin Suomesta tehdyt
ostot ovat verottomia eli védhennettavaa veroa eilahkaan. Talldin voi olla tilanne, jolloin
verovelvollinen ilmoittaa tavaraostoja muista EUistea kuin Suomessa kohdassa 211, mutta
kyseisista ostoista ei ole lainkaan ilmoitettavaeoa. Ks. tavaraostoista EU-maista eli yhtei-
s6hankinnoista ja niista laskettavista veroistikeamin luku 3.4.1 Arvonlisévero Suomessa.
0L Ks. s. 165.
92 Ks. myos luku 4.4 Asiakasryhmittelyn mahdollisuudés. myés Euroopan komission tutki-
mus, jossa kartoitetaan riskienhallintaa jasenvidiin verohallinnoissa. Raportissaan komis-
sio maaérittelee nelja riskiryhmien lajityyppié: isterdinnin, ilmoitusvelvollisuuden, maksu-
tapahtumien ja vaarien ilmoitustietojen yhteyddbs@nevat epailyt vilpillisesta toiminnasta.
Komissio 2006b: 22-23.
Ks. verotusmenettelylain soveltamisalan osaltditblesen esityksen (91/2005: 16-17) mu-
kaan valikointiehdot perustuvat tilastoihin, setaan ja testaukseen, sekad mahdollisesti myds
aikaisempien vuosien verotukseen. Hallituksen kségsa mainitaan esimerkkeja valikoin-
tiehdoista. Niitd voisivat olla muun muassa verga#lisen vahennysvaatimuksen suuruus,
hanen ilmoittamiensa tulojen pienuus tai niidentpuninen, epéloogisuudet tietojen valilla ja
verovuonna esiintyneet tietyt taloudelliset ilmid&man tarkemmin valikointiehtoja ei kui-
tenkaan yksil6ida. Hallituksen esityksessa (91/2A0% pidetdan myods mahdollisena erilaiset
satunnaisotannat, kuten joka sadas tai joka kymsmeamvelvollinen. Ks. valikointiehdoista
myds Myrsky ym. 2007: 115-118; Linnakangas 20083. Malikointiehtojen kayttdmisen
valttamattomyys verotusmenettelyssa pohjautuu ieitisuuden syiden ongelmallisuuteen
ja tekijdiden tunnistamisen vaikeuteen. Ks. tarkembehtonen 1986: 1-20. Ks. myds Kivi-
vuori (2008), joka tutkii yleisesti rikollisuuderyita. Erityisesti talousrikollisuuden syista ks.
Kivivuori 2008: 104-105, 178-180.

603
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taista neuvontaa ja opastusta pelkén verotuspatoksaksi. Nain voitaisiin
kohdistaa riittavat resurssit tapauskohtaiseentusnoenettelyy§®*

Ensimmaisené ehdottamani valikointiehdot olisivétkssa paasaantoisesti nega-
tiivisen arvonlisaveron ilmentyessa. Tyypillisimnaiionlisdverotukseen kohdis-
tuvat verovilpit niin Suomessa kuin muissakin EUiBa ovat liittyneet negatii-
viseen arvonlisaveroon ja sen johdosta saatavakutpkseen. Tavanomaisia
menettelytapoja ovat vahennettdvan veron keinobekoisuurentaminen tekais-
tuilla tai vaarennetyilla ostolaskuilf&>

1.

Tapauskohtaiseen verotusmenettelyyn valikoin engirsena ne verovelvolli-
set, joiden arvonlisaverotili on ensimmaista kertagatiivinen voimassa ole-
van tilikauden aikana. Talldin veroviranomaisellsidheti verovelvollisen ti-
likauden alussa mahdollisuus tutkia negatiivisefoalisaveron muodostumi-
sen perusteiden oikeellisuus. Petosta yrittaessgt@velvollinen usein ilmoit-
taa arvonlisdverotuksen ennakkopalautuslomakkeessatiivista veroa ja ha-
kee tdman veron palautusta, vaikka ilmoitukserajaygettavan veronmaaran
tiedetaan olevan virheellinen ja perusteéfn.

Toiseksi valikointiehdoksi maarittelisin useammanikauden jatkuva arvon-
lisdverotilin negatiivisuuden. Massaverotuksen plialvalikoitaisiin tapaus-
kohtaiseen menettelyyn ne verovelvolliset, joidaroalisaverotilin negatiivi-
suus on jatkunut puolen vuoden eli kuuden kuukawagm Nain olisi mah-
dollista tarkistaa pitkdén jatkuneen arvonlisdvgratautusten perusteiden oi-
keellisuus.

604
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Ks. samoin Verohallituksen ohje verotusmenettetynutoksista (Dnro 236/38/2007), jonka
mukaan verohallinto voi verotusta toimittaessaasitklia ja tutkia asioita eri tavoin. N&in osa
asioista voidaan kasitella summaarisemmin ja osamista verohallinto voi ottaa erikseen tar-
kemmin tutkittavaksi. Saantelyn tarkoituksena omdhallituksen mielesta varmistaa verotuk-
sen toimittaminen oikein ja tasapuolisesti pairaitarityisesti taloudellisesti merkittavia ja
muutoinkin olennaisia asioita. Verohallitus 200173

Esimerkiksi Ruotsissa on yleisesti kaytetty nagagn arvonlisédveron sisaltamia ilmoituksia
valikointiehtona asian tarkempaa tutkimista vartés. mm. Magnusson & Sigbladh 2001:
197, 203-205, 216; Remstam 2001: 60—61.

AVL 149 §:n mukaisesti verovirasto maksaa hakeraoksi muun saadun selvityksen perus-
teella tilikauden aikana tai sen paéatyttya tilikalta vahentamatta jadneen veron. Lainsdadan-
ndssa ei ole mainittu tarkemmin, miten saatujaityéisia tutkitaan. Ks. myos valtiovarainmi-
nisterion hallinnoiman harmaan talouden projektingm loppuraportti, jonka liitteeksi on ke-
ratty esimerkkeja saapuneista ilmiannoista. Esikigzgauksia: 1) verovelvollinen tekee alv-
ilmoitukset, mutta jattaa verot maksamatta ja jatkadella yrityksella ja 2) verovelvollinen
hakee arvonlisaveropalautusta, mutta samalla oifimjoittanut "ei toimintaa” ilmoituksia.
Valtiovarainministerié 1999c: 271-275.
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Taloudellista rikollisuutta koskevien tutkimustearpsteella tiedetdan, etta
myyntitulojaan laaja-alaisesti salaavan veroveiseh kuukausi-ilmoituksella
on vahan myynnista maksettavia veroja, mutta gaarshanelle on vahennet-
tavia veroja, koska verolliset ostot ja muut hankinon kirjattu kirjanpitoon.
Monet eivat huomaa téatd maksettavien ja vahennetiderojen epasuhdetta
ennen tilinpaatoksen laatimista, mink& vuoksi v&fin kuusi kuukautta jat-
kunut negatiivisen arvonlisaveron muodostuminep@msteltu aihe siirtda
verovelvollinen tapauskohtaiseen verotusmenettel{$n

Tapauskohtainen verotus on tarpeen myos siinddeasa, jossa verovelvolli-
sen arvonlisdveron negatiivisuuden rahallinen anverittéin poikkeava. Tal-
laista "erittdin poikkeavaa” arvoa on kuitenkin kea maaritella. Poikkeavuus
olisi maariteltavissa vertaamalla rahallista arkgseessa olevan verovelvolli-
sen aikaisempaan toimintaan (esimerkiksi myynnisaéisettavaan veroon tai
vahennettavan veron méaaraan). Lisaksi vertailusi ¥@inda esimerkiksi sa-
malla toimialalla toimiviin muihin verovelvollisinSamalle verovelvolliselle
aikaisemmin palautettuihin arvonlisdveroihin otisatemaattisen mallin pe-
rusteella myds mahdollista tehda vertailua. Talkiituvan ja yhden aikai-
semman tilikauden palautuksista laskettaisiin laaski, johon nykyista palau-
tusta verrattaisiin. Merkittava eroavaisuus sumayissimerkiksi 5-10 pro-
sentin ero, nostaisi kyseisen verovelvollisen tagabtaiseen tarkasteluun.

Seuraavat valikointiehdot ovat kaytdssa positiivisevonlisaveron ilmentyessa.
Jos verovelvollisen arvonlisaverotili on jatkuvagtsitiivisena, eli ei synny ar-

vonlisaveron palautusta, ja verovelvollinen hudlehtaksuvelvollisuuksistaan

oma-aloitteisesti, ei tapauskohtaiseen verotuksdenmielestani systemaattista
tarvetta. Tietyn kontrollin sailyttdminen on kuiten tarkeaa.

1.

Tallainen onnistuu sattumanvaraisella poiminnaliésta automatisoidun ve-
rotusmenettelyn verovelvollisista, joille ei olensynyt kohdekuukauden aika-
na negatiivista arvonlisdveroa, valitaan esimeikidsa 50 verovelvollinen tai
joka 100 verovelvollinen tapauskohtaiseen tarkastel Sattumanvaraisten
valintojen haarukointimaara perustuu veroviranoteaisoiminta-alueen laa-

juuteen, jolloin se olisi mahdollista paattaa vieaasolla®®®
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Ks. esim. Emanuelsson Korsell 2003: 93-95; H6g20d8: 102—-108; Virta 1999: 213, 225—
226.

Ks. samoin sattumanvaraisesta otannasta verotagtelstain soveltamisalalla. Hallituksen
esitys 91/2005: 17. Ks. my6s s. 173 alaviite 6Q8tusnanvaraisen otannan kayttamista yhte-
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2.

Koska arvonlisdverotus on oma-aloitteinen veroyemovelvollisen omalla
vastuulla veron maksaminen valtiolle verovelan ggasa (AVL 147 8). Jos
tata veronmaksuvelvollisuutta ei noudateta, omosautomatisoidusta verotus-
menettelysta tapauskohtaiseen verotusmenettelyginyaerusteltud® Mak-
suvaikeuksissa olevalla verovelvollisella on mahsesti my6s muita yritys-
toimintaan liittyvia vero- ja kirjanpito-ongelmfa°

Liséksi ehdotan kayttéonotettavaksi valikointiehdgtiden olemassaolo ei ole
riippuvainen verovelvollisen arvonlisaverotilin Kkausisaldosta.

1.

Ensimmaisena arvonlisaverotilista riippumattomaalékeintiehtoina pidan
uuden yrittdjan statusta. Uuden arvonlisaverovében palauttaessa ensim-
maisen kerran arvonlisaveroilmoituksen, hanen haksensa siirtyisi auto-
maattisesti verovirkailijan henkilékohtaiseen keedytyn. Nain verovirkailija
voi tarkistaa heti yritystoiminnan alussa, onkoaatisaveroilmoituksissa
mahdollisesti mainitut investoinnit todellisia tanko yrityksen valmistustoi-
minta saatu aloitettua ilmoitetun mukaisesti. Kokeperaisen tiedon mukaan
tyypillinen arvonliséveropetos tehddan aloittavarovelvollisen toimest&!
Tarkistustoimenpiteet on mahdollista suorittaa eskiksi kuittikopioita pyy-
tamalla, kiinteisto- ja ajoneuvorekisterista sadi@atiedoilla tai muilla tavoin.
Aloittavan yrityksen takana olevien henkildidendtaiietojen avulla, esimer-

609
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na riskitapausten tunnistajana suosittelee myosdpan komissio. Ks. komissio 2006b: 25—
26, 31, 47.

AVL 168 §:n mukaisesti verovelvollisen, joka otnénlydnyt veroilmoituksen tai yhteenve-
toilmoituksen antamisen sdadetyssa ajassa taiwdntamituksen puutteellisena, tulee laanin-
veroviraston kehotuksesta tayttéda velvollisuutelagainlydntimaksun uhalla (vahintdan 80
euroa ja enintdan 1 700 euroa AVL 168a 8§). Yritysteaksuhairidista talousrikosten yhtey-
dessa ks. tarkemmin mm. Virta 1999: 223-224.

Ks. komissio raportti (2006b: 38-39), jossa kitetdan huomio veronmaksuvelvollisuuden
laiminlydviin verovelvollisiin, joiden liiketoiminassa on havaittavissa usein myés muita ta-
loudellisia ongelmia. Ks. Makela (2001: 6-7, 51-58phka mukaan tavallisempia konkurs-
seihin katkeytyvia talousrikoksia ovat kirjanpitarkset, velallisen rikokset seka rikokset jul-
kista taloutta vastaan. Ks. myds Lehtonen (1988, jpbka mukaan verotusjarjestelmaéa yk-
sinkertaistamalla voidaan vahent&a rikostilaisialairikosten maaraa. Han lisaa, etta vero-
tusjarjestelman kokeminen oikeudenmukaiseksi agéstelman hyvaksyttavyytta ja heiken-
taa rikosmotivaatioon liittyvid paineita, mitka lsai taasen parantavat lainsdddanndn noudat-
tamista. Ks. myds verovalvonnan kohdentumisestadrem 1986: 21-25.

Ks. Lehtola & Paksula 1997: 55-58. Ks. myds komisaportti (2006b: 33, 55, 65-68, 95—
96), jonka mukaan liiketoimintansa aloittava veldga#linen on verotusmenettelyssa erityis-
tarkkailussa EU:n jasenvaltioista ainakin Ruotsistallannissa, Saksassa ja Italiassa.
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kiksi liiketoimintakieltorekisterista, voidaan saaohyds kasitys yrityksen tar-
koitusperista ja luotettavuude$ta.

Tallgin erdanlainen vastakohta edelliseen on vekailijoiden tuntema yritys,
joka on hoitanut verovelvollisuutensa jarjestelmsabti ja hyvin, pysyisi jat-
kossakin automatisoidun verotuksen ryhmassa. Artipmrusteena on talloin
ns. kokemusperainen tie?t® Verovirkailijalla voi esimerkiksi olla luottamus
verovelvollisen aikaisempaan liiketoimintaan. Laotus perustuu ajallisesti
katsottuna pitkdan jatkuneeseen viranomaistena&sididitamiseen. Verovel-
volliselle asetetut vaatimukset ja velvollisuudettaytetty annettujen aikatau-
lujen puitteissa ja oikean sisaltoisinad. Talloitpiiiseen toimintaankaan ei
ole perusteita uskoa. Vaarinkaytosten estamisekisirmanvarainen otanta-

menettely on my®6s erittdin perustelua tastakin keékdasta®*

. Toiseksi valikointiendoksi, jolla ei ole suoraayita verovelvollisen arvon-

lisdverotukseen, ehdotan tiettyyn toimialaan jdftgsiseen sijaintiin perustu-
vat valikointiehdot. Verotuskaytanndssa on toissiivaavaittu, ettd harmaan
talouden ilmi6t saattavat laaja-alaisesti levitéajan toimialalla, mink&
vuoksi toimialatarkastukset ovat valttdmattomidasimaisen toimialan me-
nettelytapojen tervehdyttamiseR47.N&in kampanjointi, esimerkiksi paakau-
punkiseudulla tapahtuvaan harmaaseen talouteenmagalalla, pystyttaisiin

yhdistaméaan myos arvonlisaverotuksen verotarkasnsttelyyn*°
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Ks. tarkemmin keinotekoisista jarjestelyista, kordsikeinottelijoista ja muusta petollisesti
liketoiminnasta Tapani 2004: 5, 50-52, 57; Maked@®1: 54-55, 66—73.

Kokemusperéisesta tiedon kayttdmisesta todistkstmassa erityisesti siviiliprosessissa ks.
my6s mm. Lappalainen 2001: 131-132, 281, 299-36@; Bappalainen 2007: 110, 486,
573-574, 592. Verotarkastajan kokemusperaisesiaust” verotarkastuskohteen valinnassa
ks. Vasara 1997: 37.

Ks. my6s komissio raportti (2006b: 31), jossa ebtd@n yhdeksi riskien tunnistamisen mah-
dollisuudeksi verovirkailijan kokemukseen perustuvaielikuvan "good guy/bad guy” kayt-
tamisen.

Verotarkastuskohteen valinnasta ja tarkastusiskigfghdevalinnasta esim. toimialaperustei-
sesti ks. Vasara 1997: 33-38, 99-101; komissio 2886 Ruotsissa tyypillisina kohdetoi-
mialoina ovat olleet ravintolat, parturikampaamattaksit. Hoglund 2008: 94-95, 169-170,
173, 358, 363.

Ks. esimerkiksi verohallinnon aloittama laaja nmakesalan verovalvontahanke, RAKSA-
hanke, joka ajoittuu vuosille 2008-2011. Verovakeotehddén yhdessa muiden viranomais-
ten ja sidosryhmien kanssa, ja valvontahankkeayigand kohteena ovat ulkomaisen raken-
nustyévoiman ja ulkomaisen rakennusyritysten saamiralvonnan piiriin, korjaus- ja sanee-
raustoiminta, perustajaurakointi seka pientaloré@men. Verohallitus 2008a. Ks. samoin
valtiovarainministerién hallinnoiman harmaan talengrojektiryhman loppuraportti vuodelta
1999, jossa erityistarkastuksessa olivat muun naueeennus- ja kuljetusala. Valiovarainmi-
nisterid 1999c. Henkildverotuksessa tallaisia dlisi® erikoiskriteereita tulisi pyrkia halli-
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454 Verotuspaatos

Automatisoitu verotusmenettely olisi siis ensisign verotusmenettely. Tapaus-
kohtaiseen menettelyyn valittaisiin erikseen méadyien valikointiehtojen perus-
teella vain tietyt arvonlisaverovelvolliset.

Automatisoidun verotusmenettelyn lapikayneet velnaMbset saisivat paatoksen
tehdystd automatisoidusta verotusratkaisusta. Ngkyi tilanteeseen tulisi nain
merkittavd muuto8'’ Talla hetkella verotuspaatosta ei yleensa tehitkdan.
Verovelvollisen arvonlisaverotustiedot tallentuvatoviranomaisten tietokantaan
ja, jos tiedot vastaavat oma-aloitteisesti maksetteroa, ei jatkotoimenpiteisiin
ryhdyta®'® Nykyinen tilanne aiheuttaa ongelmallisuutta muwmssa méaaraaiko-
ja laskettaessa. Tilannetta voidaan pitaa myosspéreuksien vastaisena.

oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatoshgkea muutosta samoin kuin
muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvannhah takeet turvataan
lailla. Paatdoksen antamista, sisaltdéd ja perustelematiekat yleissaannokset
sisaltyvat hallintolain 43, 44 ja 45 §:aan. Namarsikset tulevat HL 5 8:n 1
momentin mukaan sovellettaviksi arvonlisaverotukaegps AVL:ssa ei ole niista
poikkeavaa sdannosta. HL:n ja AVL:n sadnnoksiaaamdsoveltaa myds saman-
aikaisesti toisiaan taydenta®i.AvVL:n mukaan, kun verovelvollisen maksetta-
vaksi maarataan veroa, veronlisaysta tai veronketat verovelvolliselle on an-
nettava tiedoksi verolippu seké paatos, johon ibetty valitusosoitus (AVL 184
8). Lisaksi sdadetaan arvioverotuspaatoksesta (AX8-8) ja jalkiverotuspaatok-

tuksen esityksen (91/2005) mukaan valttamaan, kneKaeikentaisivat verotuksen yhdenmu-
kaisuutta. Hallituksen esitys 91/2005: 16. Ks. sandyrsky ym. 2007: 116.

Vrt. myds verotilimenettelysta annettua hallitelksesityksen luonnosta (30.4.2008: 10, 18,
39), jonka mukaan verotuspéatoksia ei tehtaisi,aiaan vain poikkeavissa veronpalautusti-
lanteissa. Luonnoksessa suunniteltu verotiliotsga tiedoksiantaminen verovelvolliselle ei-
vat vastaa valituskelpoisen verotuspaatoksen astanfiiheen aikaisempaa kasittelya ks. lu-
ku 3.3.4.2 Lakiluonnos verotilijarjestelmasta.

Ks. myds Juanto (2008: 438—439), joka huomiobaligdverotuksen paatésmenettelyn poik-
keavan esimerkiksi valmisteveromenettelysta, jaaisviranomainen vahvistaa verotuspaa-
tokselladn suoritettavan veron maaran. Valmisteustain 26 §:n mukaisegpiiritullikama-

rin on veroilmoituksen ja saamansa muun selvitylgEmsteella viivytyksetta verotuspaatok-
selld vahvistettava suoritettavan valmisteveron rdd&s. samoin tullin tekemat tullauspaa-
tokset. Tullien maarét tulee laskea ja kirjataltile heti, kun se on mahdollista. Toisin sanoen
heti, kun silla on tarvittavat tiedot kaytettavissiiin tullin maaréan laskeminen ja sen tileille
kirjaaminen tarkoittavat tullauspaatoksen tekemigtdlilaki 28a 8). Taustalla on neuvoston
asetus (ETY) N:o 2913/92 yhteison tullikoodeksista. myds mm. tullihallitus 1994: 798—
799; Sneck 2002: 162-163; Linnakangas, Juanto &ikaimen 1995: 239-240; Virtanen
1994: 19-20.

19 Myrsky ym. 2007: 18-19.
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sesta (179 8) seka veronkorotuspaatoksesta ja ypadanttamispaatoksesta. Sen
sijaan AVL:ssa ei ole sdannosta siita tilantegstsa kuukausi-ilmoituksen joh-
dosta ei tehda maksuunpanopéatosta, jos ei oleumapiantavaa vero. Talléin ei
voida kayttdd vastakohtaispaatelméa, jonka mukaeopta ei tarvitse tehda.
Asia on jatetty saatamatta, joten silloin sovellet®L 21 §:n toisen momentin ja

HL 43-45 8:n saannoksia, jotka edellyttavat pad@idkantamista verovelvollisil-
Ie.62°

Lisdksi PL 21 8:n ensimmaisessd momentissa sadleitia jokaisella on oike-
us saada ... oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan kosk&#os tuomioistuimen tai
muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavakSinansa saannos ei koske
suoraan hallintopaatoksen antamisvelvollisuuttadngéksella taataan oikeus
hakea muutosta hallintop&éatdkseen joko tuomioistasa tai lainkayttoelimessa.
Nain myos kyseinen saanngs, tosin siis valillisestiellyttaa hallintopaatéksen
olemassaolo&*

Verovelvollisen antamien valvontatietojen mukainamotuspaatos lahetettaisiin
verohallinnon toimesta automaattisesti. Paatoksesisa olla tieto siita, etta ky-
seinen paatds on tehty verohallinnon automatissal@svonlisaverotusmenette-
lyssa. Paatos olisi aina verovelvollisen antamieoklausi-ilmoitustietojen mu-
kainen. Paatoksen perustelut olisivat vakiomuotgespaatoksen liitteena olisivat
valitusohjeef?

Tapauskohtaisen verotusmenettelyn lapikayneetvsaisnyos erillisen, valitus-
kelpoisen verotuspaatoksen. Tapauskohtaisen venenettelyn paatdksen tekee
kuitenkin aina verovirkailija, eikd paatoksen tekst# voitaisi automatisoida.
Paatos sisaltaisi tiedot tapauskohtaisen verotugsemsteluisti® ja yhteystiedot

620 Ks. oikeudesta saada paatés myds mm. Saraviit@: 2001-178; Hallberg 1999: 661-665;
Pellonpaa 2007: 423-432; Karhu 2003: 789-791.

Saannos liittyy Euroopan ihmisoikeussopimukserSjB artiklan saadettyyn oikeuteen oi-
keudenmukaisesta oikeudenkaynnista. Ks. Halila@26), joka lahtee tutkimuksessaan siita,
ettéd PL 21 §:ssd on menty monin osin pitemmalle IS 6 artiklassa. Ks. liséksi hallituksen
esitys 309/1993: 72-73; Hallberg 1999: 55, 657—&&llonpaa 2007: 364—369, 423-432; Sa-
raviita 2000: 174-178; Halila 2000: 148-150.

Ruotsissa automatisoitu verotuspaéatds on jo kaéitgesta sdaddetédén skattebetalningslagen
11 luvun 16 §:ssd. Automatisoituja verotuspaatoted@asdn muun muassa arvonlisaverotus-
menettelyssé seka tydnantajamaksumenettelyssa. F2@p/96:170: 95-96; Almgren ym.
2006: 162; Alhager 2007: 105-106; Dahlqvist 2008:38, 48.

Saaddspohjana on HL 45 §, jossa sdadetdan paatikeestelemisesta. Nain paatds on aina
perusteltava. Perusteluissa on ilmoitettava, nstkdiat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkai-
suun sekad esitettava sovelletut saannokset. Kdintbahliokunnan mietintd (HavVM
29/2002), jossa valiokunta painottaa, ettd HL 4argoituksena on korostaa huolellisen paa-
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paatoksen tehneeseen verovirkailij&hLisaksi paatokseen tulisi liittaa asian-
mukaiset valitusohjeet.

Paatoksen ollessa verovelvollisen ilmoituksen nmudaiei erillisia, tapauskohtai-
sia perusteluja tarvitse esittaa, joten paatoste&sti olla vakiomuotoinen. Niissa
tilanteissa, joissa poiketaan verovelvollisen illaksesta, on ennen paatoksen
antamista noudatettava verovelvollisen kuulemisrtielyd. AVL 176 8:n 3 mo-
mentin mukaan verovelvolliselle on varattava tiais selvityksen antamiseen,
jos veroa maarattaessa olennaisesti poiketaan elgoisen antamista tiedois-
ta.®?® Kuulemisen liséksi veroilmoituksesta poikkeavassatoksessa on erityisen
tarkeaa esittda ne perustelut, joihin paatés onspemut®®® Verovelvollisen an-
tamista tiedoista poikkeava paatos tehtaisiin aeravirkailijoiden toimesta ja se
sisaltaisi yksityiskohtaiset viittaukset paatokpenustana olevaan lainsdadantéon
ja sovellettuihin saannoksiin. Myos naihin paatiksulisi littda asianmukaiset
valitusohjeet. Kaikissa arvonlisaveropaatoksissesitolla tiedot yleisestd neu-
vontanumerosta, johon verovelvollinen voisi taeétsa ottaa yhteytt’

toksen perustelemisen tarkeytta sekad parantaatpkies laatua. Ks. myds Karhu 2003: 790—
807.

Saadospohjana on HL 44 §, jossa sdadetaan hpliitoksen sisallosta.

82 Ks. kuulemisvelvollisuudesta mm. Soikkeli 2003:-53; Lohiniva-Kerkeld 2003a: 171-173,
226-227; Lohiniva-Kerkela 2003b: 134-138, 181, 1956- Ks. myds kuulemisvelvollisuu-
desta erityisesti arvonlisaverotuksessa mm. Kaltin. 2008: 715-716; hallituksen esitys
117/2003: 9, 23, 33.

Ks. samoin valmisteverotuslain 73c §, jonka mukpa#tds on perusteltava, jos siind poike-
taan verovelvollisen antamasta veroilmoituksesigpteitos koskee arvioverotusta, oikaisua
veronsaajan hyvaksi, jalkiverotusta tai veronkostéutaikka paatoksessad muutoin poiketaan
saannénmukaisesta verotuksefRarusteluissa on lisaksi ilmoitettava, mitkéa péilhsét to-
siseikat on otettu paatdksen perusteiksi, samailanainittava paatdoksessa sovelletut saan-
nokset. Paatoksen perustelemisesta ks. myods Juia8: 440-441; hallituksen esitys
117/2003: 24. Hallintoasian ratkaisemisesta saadeléllintolain 7 luvussa, jonka mukaan
muun muassa paatdés on annettava kirjallisestiutdlisesti ja se on paasaantoisesti perustel-
tava. Ks. tarkemmin hallintopaatdksestda mm. Niemiym. 2003: 303, 306—318; Maenpaa
2003: 246-247; Kulla 2008: 239-251.

Ks. samoin verotilin kayttdonottoon liittyva suutahma, jonka mukaan valituskelpoinen
paatds annettaisiin vain siind tapauksessa, ettéavivenomainen ei hyvaksy kuukausi-
ilmoitukseen siséltyvaa palautukseen oikeuttavaardisaveroa ilmoitetun maaraisena. Halli-
tuksen esityksen luonnos 30.4.2008: 10. Vrt. ny&gitilanne, jossa arvonlisaveron ennakko-
palautuspaatoksista ei voi valittaa. Lomakkeentd@ytieissa on tieto, ettd "Veroviraston ha-
kemusten johdosta antamiin p&atoksiin ei saa hakaatosta valittamalla (AVL 193.3 §)".
Téllaista valitusoikeuden puuttumista voidaan mgii&a perusoikeuksien vastaisena. Perus-
tuslain 21 &:n 1 momentin mukainen muutoksenhalaislja 2 momentissa sdadetty hyvan
hallinnon takeet, joihin luetaan my6s oikeus hakaatuun paatdkseen muutosta, ovat saan-
noksia, joita ei voi olla huomioimatta.

624

626
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Nain rippumatta siita, onko verotus toimitettu @ugtisoidussa vai tapauskohtai-
sessa, verotusmenettelyssa verovelvollinen sama a@erotuskelpoisen paatok-
sen®?® Arvonlisaverolaissa ei talla hetkella ole saanibkeiatosten sisallosta tai
perusteluista muutamia poikkeuksia lukuun ottanfattaJusi verotusmenettely

toisi mukanaan saatamistarpeen myods paatdsten igetamja niiden sisaltoon

liittyen, jos suoraan ei sovelleta HL 43-45 §:nrg#iksia paatoksen muodosta,
siséllosta ja perustelemisesta.

Verotuspaatosten tiedoksiantaminen verovelvollselbisi tapahtua eri tiedok-

siantotapoja kayttden. Laki sahkoisesta asioinnig@nomaistoiminnassa tulee
sovellettavaksi myds arvonlisdverotuksessa (AVL 820N&ain paatos, jonka tie-

doksiannosta alkaa kulua muutoksenhakuaika tai jolk@kseen voimaan on an-

nettava asianosaiselle tiedoksi, voidaan asiam@saigostumuksella antaa tiedok-
si my6s sahkoisena viestina (SahkAsL 18 8§).

Suositeltavimpana tiedoksiantomenettelyna olisi kigytossa oleva eKirje -
menettely, jolloin p&&atds toimitettaisiin verovehgen antamaan postiosoittee-
seen. Tapauskohtaisessa verotusmenettelyssa \kaibjartaydentaisi automati-
soidusti muodostetun eKirjeen tapauskohtaisen uspdiatoksen sisaltva noudat-
tavaksf*’. Kaytettavissa olevista tiedoksiantotavoista \siita myds sopia erik-
seen verovelvollisen kanssa. Sahkodpostiasioinnosgpuolien tunnistamismene-
telmien yleistyessa eKirje olisi mahdollista laBéttmy6s sahkoisena versiona
verovelvollisen ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeséén

% Tilanne olisi talldin vastaava nykyisen valmistestus- ja tullausmenettelyn kanssa. Ks. Juan-

to 2008: 438. Ks. myds alaviite 178 alaviite 618.

29 poikkeuksen muodostavat mm. arvonlisaverolain %V 4 momentti, jonka mukaan ar-

viomaksuunpanoissa paatds on aina perusteltavaasedlisaverolain 184 §, jonka mukaan

niissa tilanteissa, kun verovelvollisen maksettavakaarataan veroa, veronlisdysta tai veron-
korotusta, verovelvolliselle on annettava tiedokesiolippu seka paatds, johon on liitetty vali-
tusosoitus.

Verotilijarjestelméan kayttéonotto voi tarkentaadoksiantomenettelyd. Ks. verotilijarjestel-

masta tarkemmin luku 3.3.4.2 Lakiluonnos verotijgatelmasta. Ks. eKirjeesta tarkemmin s.

104. Tiedoksianto veroviranomaisen veronkantolaijalia tekeméasta paatoksesta voidaan I&-

hettdd myos sahkdisid asiointipalveluja hyddyntdemonkantolain 50 §:n mukaisesti

(5.8.2005/609). Hallituksen esitys 63/2005: 13.

831 Ks. samoin tullilain 28a §:n 1 momentti, jonka kaan tulliverotuksessa verotuspaatés anne-
taan atk-perusteista séhkoista tiedonsiirtojarjesta kayttaville tullilaitoksen asiakkaille aina
séhkoéisena vastaussanomana. Muille asiakkailletuthaéara annetaan tiedoksi postitse lahe-
tettavalla tullauspaatoksella (28a 8:n 2. mom.).rgds hallituksen esitys 116/2003: 10.

630
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4.6 Viranomaistoiminnan julkisuus automatisoidussa
verotusmenettelyssa

Oikeusperiaatteena tunnettu avoimuus eli julkiseuspte tarkoittaa ensisijaisesti
viranomaisten toimintaa ohjaavaa toiminnan ja weesjulkisuutta. Talldin paino-
tetaan yhteiskunnan avoimuutta, varsinkin yksildeeotta saada tietoa julkisesta
vallankaytosté ja viranomaisten muusta toiminnaiaékisuusperiaatteen noudat-
tamisella pyritaan lisddméaan ja monipuolistamaaangmaisten tiedottami§ta
toiminnastaan ja teoistadrn

Julkisuuden avulla nahdaan olevan mahdollisuushpaiie valvoa julkisen vallan

kayttoa ja samalla myds tarjoutuu tilaisuus ottaaaojulkisen vallan kayttoon.
Julkisuusperiaate rakentuu siis ihmisten vaikugjasvalvontamahdollisuuksien

rakentamiseen, jolloin vaikuttaminen omien oikegeksa ja etujensa toteutumi-
seen kasvaa sekd omien mielipiteiden muodostangnarstuu vapaammin. Jul-
kisuudella sanotaan olevan myos suora vaikutusi@meisten toimintaan, koska
paine tarkkaavaisista kansalaisista vaatii mydsctartta viranomaistydskentelys-
54>

Viranomaistoiminnassa julkisuusperiaate konkretisokolmessa eri tilanteessa:
hallintoasian kasittelyssa, asiakirjojen yhteydesski hallintoviranomaisen tie-
dottamisen kohdalla. Asian kasittelyn julkisuudetiéakoitetaan ja katetaan ne
tilanteen, joissa ulkopuolisella henkil6lla on aikeseurata asian kasittelya hallin-
toviranomaisessa. Hallintoasian kasittelyssa julkiella ei kuitenkaan kaytan-

ndssa ole kovinkaan suurta merkitysta, koska usgam kasittely ja paatoksente-
ko pohjautuu viranomaiselle toimitettujen asiakejo ja mahdollisesti muista

viranomaisista saadun tiedon perusteella ja yhitamiehen toimest&° Kasit-

%32 Tiedottamisvelvollisuudesta ks. Maenpaa 1999: 286+ Wallin 2002: 132-140; Méenpaa
2008a: 254-255; Maenpaa 2008c: 243-251.

833 Maenpaa 2008c: 1-3; Maenpaa 1999: 1-2; Wallin 20@8-129; M&enpaa 2008a: 8284,
253; Kuusikko 2007b: 162-163; komission tiedon&s86/1998. Ks. myés Tuori (1990: 205—
216), joka jakaa julkisuuskasitteen kahteen erikihgssisaltéon. Julkisuusperiaatteella han
tarkoittaa julkisuutta oikeudellisena periaattegotg noudatetaan valtiokoneiston toiminnas-
sa, valtiokoneiston suhteessa sen ulkopuolisiifegtihin. Julkisuusalueella han puolestaan
tarkoittaa julkisuutta erityisené yhteiskunnalliaemaltiota ja yhteiskuntaa valittavana toimin-
ta-alueena. Kahdesta eri merkityssisallosta hudtarieuori painottaa, etté julkisuus oikeudel-
lisen periaatteena ja yhteiskunnallisena toimintee@na eivat ole toisistaan riippumattomia
kokonaisuuksia. Ks. myds Méaenpaan artikkeli (2088:90) "Julkisuusperiaate informaatio-
yhteiskunnassa”, jossa kirjoittaja analysoi Euraogamission vihredssa kirjassa esitettya va-
lineellis-kaupallista julkisuusndkemysta ja vers#ta klassiseen julkisuuteen.

834 Kulla 2008: 301; Kuusikko 2007b: 163—-166; Maenp@asc: 3-5.

83 valtionhallinnossa pasasaantdna on asian suljeisittkly. Hallintolain 24 §:n mukaan asia
kasitellaan julkisesti vain, jos niin on saadettiyerityisen sdanndksen nojalla paatetty.
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telyn julkisuudella nahdaan olevan merkitysta lakinilanteissa, joissa paatok-
senteko tapahtuu monijasenisessa toimielimessdissuulkasittelyn pohjalta.
Asiakirjajulkisuutta tutkittaessa etsitddn vastaustuun muassa kysymykseen,
onko ulkopuolisilla yksil6illa ja toisaalta asianarsilla henkil6illa oikeus tiedon-
saantiin viranomaisten hallussa olevista asialgtfpja muista mahdollisista tie-
doista. Hallintoviranomaisen tiedottamisvelvollisiglla puolestaan katetaan ne
saannokset, joidenka perusteella viranomaisen drollieen tiedottamaan toi-
minnastaan ja edistd4 nain omalta osaltaan tieslétidmista ja saantf&®

Automatisoidussa verotusmenettelyssa kaytettyjdéikoratiehtojen muodostami-
sessa ja kayttamisessa pohdittavaksi tulee mykisyuiskysymys. Ratkaistavaksi
tulee tilanne, ovatko verotusmenettelyssa kaytatt&alikointiehdot julkisia ko-
konaan, osittain, vai eivat lainkaan.

Jo perustuslain mukaan viranomaisen hallussa oésiakirjat ovat julkisia, jollei
julkisuutta ole valttamattomien syiden takia tataenuulla lailla rajoittaa (PL 12
8). S4annds asettaa nain asiakirjajulkisuudenttaoiselle seké sisallolliset etta
muodolliset rajat. Verotustietojen julkisuudesta salassapidosta annetun lain
(Verotustietolaki 30.12.1999/1346) mukaan veroagit ovat julkisia muutamin
poikkeuksin. Esimerkiksi ne verotusasiakirjat, ptkoskevat verovelvollisen
taloudellista asemaa ovat salassa pidettavia 3§a Suhteesta muihin saadok-
siin laissa sdadetaén, ettd verotusasiakirjoihirtigoihin sovelletaan myds vi-
ranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lautkiSuuslaki 21.5.1999/621)
ja henkil6tietolain (22.4.1999/523) saannoksiégidtlyseisessa verotietolaissa tai
muussa laissa toisin saadeta (8%).

Julkisuuslaki maéarittelee viranomaisasiakirjat my@sisaantoisesti julkisiksi (1
8). Asiakirjat voidaan silti jakaa kolmeen paatyypgulkisuutensa pohjalta: jul-
kiset asiakirjat, harkinnanvaraisesti julkiset &sjat®*® ja salassa pidettavat asia-
kirjat.%%

83 | aakso ym. 2006: 355-361; Kulla 2008: 301-303; Mis& 2008a: 256—259; Kuusikko
2007b: 166-167.

837 Ks. hallituksen esitys 149/1999: 4, 11-12, 20-Maenpaa 2008c: 42—45, 335-340. Ks. myds

julkisuudesta perusoikeutena Maenpaa 2008c: 22&25verotustietojen julkisuudesta ja sa-

lassapidosta erityisesti verotuslain ndkdkulmasihihiva-Kerkela 2003a: 72—7Tohiniva-

Kerkela 2003b: 80—84s. myts Myrsky ym. 2007: 321-328.

Voidaan my6s kutsua 'suostumuksenvaraisiksi jikkisasiakirjoiksi’, koska useissa tilan-

teissa tiedonsaanti on sidottu asianomaisen yksityhenkilon suostumukseen, jonka etuja

salassapitovelvollisuus kussakin tapauksessa sudjdla 2008; 312.

839 Kulla 2008: 311-313; Laakso ym. 2006: 366—371; i 2008a: 256, 264, 267.

638
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Julkisuuslain 24 8:n 15. kohdan mukaan salassdt@uil& viranomaisen asiakir-
joja ovat neasiakirjat, jotka sisaltavat tietoja viranomaiseghtavaksi saadetysta
tarkastuksesta tai muusta valvontatoimeen liitty&&eikasta, jos tiedon antami-
nen niistd vaarantaisi valvonnan tai sen tarkoitrkgoteutumisen tai ilman pai-
navaa syyta olisi omiaan aiheuttamaan vahinkoaasiasalliselle Salassa pidon
ehtona on siis se, etta tiedon antaminen asiagigaiaarantaisi valvonnan tai sen
tarkoituksen toteutumisen tai ilman painavaa syglidi omiaan aiheuttamaan
vahinkoa asiaan osalliselle. Valikointiehdot voidaaerustellusti lukea asiakir-
joiksi, jotka sisaltavat tietoja viranomaisen tefdtiégsi saddetysta tarkastuksesta tai
muusta valvontatoimeen liittyvasta seikasta elit@is salassa pidettavid viran-
omaisen asiakirjoja. Kyseisten valikointiehtojetkgiseminen mahdollisesti vaa-
rantaisi verovalvonnan tai sen tarkoituksen toteusta. Lisaksi valikointiehtojen
julkaiseminen olisi vastoin verotulojen kertymamvaamiseen liittyvaa erittain
tarkeaa yleista etf4°

Sek4 julkisuuslain etté oikeuskirjallisuud&nperusteella voidaan sanoa, etta va-
likointiehdot eivat ole julkisia. Tieto valikointieoista olisi siis vain veroviran-
omaisilla. Valikointiehtojen salassa pitdmisell&hastani valtytdan myods houku-
tukselta tehda veroilmoitukset virheellisesti nigtfa valtyttaisiin ainakin paa-
saantoisesti tapauskohtaiseen verotukseen joutnmiseki on muistettava, etta
suositeltavana oleva sattumanvarainen otanta \@ranettelyssda hankaloittaa
merkittavasti ennalta arvattavuuden mahdollisuutta.

Toisaalta valikointiehtojen harkitulla julkistamikevoisi olla myds positiivisia ja
ennaltaehkéisevia vaikutuksia. Tallin esimerkisittain julkaistut valikointieh-
dot toimisivat ohjeena ja mallina oikeasta ja hy&aseroilmoitustavasta, jolloin
tapauskohtaiselle verotukselle ei olisi tarvettarvémoitus pysyisi automatisoi-
dussa verotusmenettely<4a.

Verovelvollisten kayttaytymiseen voidaan vaikuttanenlaisin tavoin ja kei-
noin. Vaikuttamistavat voidaan jakaa etukateisainglkikateisiin, kuten hallinto-
oikeudessa on tapana jakaa oikeusturva ennaltaitteiaan oikeusturvaan ja

640 samoin perustein valikointiehdot olisivat salaisismlimatta julkisuuslain 17 §:st4. Kyseisessa
pykalassa saadetaén, etta viranomainen on julk@uumukaisia paatoksia tehdessaan ja
muutoinkin tehtéaviddn hoitaessaan velvollinen hioibheaan siitd, ettd tietojen saamista vi-
ranomaisen toiminnasta ei rajoiteta ilman asialljatlaissa sdadettya perustetta eikd enempéaé
kuin suojattavan edun vuoksi on tarpeellista.

841 Ks. Linnakangas 2006: 8; Maenpaa 1999: 204, 21&-a¢rsky ym. 2007: 117-118.

%42 Ks. myds Linnakankaan (2006: 23-24) pohdintaaverotuksen puolella aiheesta "Verovel-
vollisen 'fuskausvara’ ja toimenpiteista luopumihen
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jalkikateiseen oikeusturvadft Verotuksen alueella voidaan esimerkkina mainita
myos veropolitiikka. Verotuksen ensisijaisena tée@na on veronsaajien fiskaa-
listen tarpeiden tyydyttaminen. Verovelvollistenyitaytymista pyritddn ohjaa-
maan negatiivisten sanktioiden sijasta myds pweiiia sanktioilla (palkinnoilla)
tarjoamalla verotukia (verovapauksia tai muutadéewverokohtelua) tiettyjen yh-
teiskuntapoliittisten, kuten asunto-, tyollisyys: feollisuuspoliittisten, tavoittei-
den saavuttamiseksi. Ennakollisin toimenpiteinegédtin ohjata verovelvollisten
valintoja toivotun tuloksen saavuttamisefiPoliisi ja muut rikoksentorjuntaa
harjoittavat tahot ovat myos kayttadneet ennakalltsimenpiteita rikoksentekoti-
lanteiden tai vaaratilanteiden vahentamiseksi. Séigli tunnettuja ovat poliisin
etukateiset ilmoitukset, joissa informoidaan medréfityksella autoilijoita siita,
ettd tietyn viikon aikana suoritetaan tehostetarétastusta maaratyissa asioissa.
Nailla ilmoituksilla vahennetaan etukateisesti atiganteita. Poliisi ei pyri sak-
kokertymien maksimointiin tai sanktiojarjestelmaayk6on pelkastaan ehkaise-
vien keinojen avulla. Suurin osa autoilijoista toigkaisempaa varovaisemmin
ja lainkuuliaisemmin poliisin ilmoituksen havaitare®*®

Automatisoidun arvonlisaveromenettelyssa joidenkatikointiehtojen valikoi-
dulla etukateisella julkaisemisella voidaan saaaittamoja ennakollisia vaiku-
tuksia kuin poliisin etukateisilla ilmoituksilla lievan valvonnan kohdistumisesta
johonkin asiaan. Esimerkkina voidaan kayttda negstia arvonlisaveroa. Jonkun
vuoden alussa on mahdollista ilmoittaa verovelsdlé, etta lahikuukausina tul-
laan kiristamaan negatiivista veroa koskevia vatikehtoja, minké johdosta ne-
gatiivista veroa koskeva valvonta tehostuu monitskeeksi. Todennékdisena
seurauksena on se, ettd useimmat verovelvollise¢ifd avustavat tahot kiinnit-
tavat erityistd huomiota negatiivista veroa koskavtietojen oikeellisuuteen ja
luopuvat virheellisten tietojen antamisesta kiiootumisriskin lisaantymisen
johdosta. Jossakin toisessa vaiheessa voidaan \agtgava ilmoitus esimerkiksi
aloittaviin yrityksiin tai tavaraostoihin muista Efdaista kohdistuvasta tehoval-
vonnasta.

643 Ennakollisesta ja jalkikateisesta oikeusturvastatérkemmin mm. Maenpaa 2003: 429-430;
Maenpé&ad 2007b: 6-8; Maenp&d 2008a: 285-287; Sok@8B: 34-35; Aer 2000: 59, 156—
157.

644 Ks. veropolitikasta ja ohjausmahdollisuuksistekéanmin mm. Mé&étta 2007: 7-10, 55-64,
93-130; Juanto ym. 2008: 270-272; Hjerppe, Kari @rder 2003: 395-414 ja erityisesti
Ruotsin ndkdkulmasta Mattsson 1994: 11-49.

84> Ehkaisevasta poliisitoiminnasta ks. Helminen, Kmniki & Salminen 1999: 156—163.
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Kriminologisten tutkimusten perusteella on oletedim, etté kaikki verovelvolliset
eivat ota huomioon valvonnan tehostumista ja &téut valvonnan tehostumisen
vaikutukset eivat ole loputtoman pitkdaikaisia seké ettd vilppi saattaa siirtya
muulle alalle. Etukateisen valvonnan tehostumingsél kuitenkin oikeellisia tie-
toja sisaltavien kuukausi-ilmoitusten maaraa eliomaattisessa verotuksessa
pysyvien verovelvollisten maaraa, joten rajallissakastusresurssit ovat kohdis-
tettavissa entista tarkemmin todellisiin vilpintéiinin. Tehovalvonnan seurauk-
sena saadaan aikaisempaa luotettavampaa tilastotigtohempéaéa valikointiehto-
jen kayttoa vartefi*®

Verohallinnolla on hyvia kokemuksia ennakollisigi@imenpiteista. Aikanaan
verolautakuntien vahvistamia valmisteluohjeitaudkistu, joten niiden ennakol-
linen vaikutus verovelvollisiin oli heikko eli jélkateinen. Valmisteluohjeiden
julkistaminen etukateen vaikutti myonteisesti vesieollisten kayttaytymiseen.
Suurin osa verovelvollisista sekd heitd auttaneksanpito- ja tilitoimistoista
ryhtyi noudattamaan valmisteluohjeita, mink& sekisana verovalmisteluty6
helpottui merkittavasti. Samoin on tapahtunut Veitfuksen antamien verotuk-
sen yhtenaistamisohjeiden kohdalla. Verohallitus@wuosittain verohallintolain
2 8:n 2 momentin nojalla yhtenaistamisohjeet vellolmon asiakkaiden kayt-
toon. Yhtenaistamisohjeet on tarkoitettu tueksogéénndsten tulkinnassa, oike-
an ja yhdenmukaisen verotuksen edistamiséksi.

Valikointiehtojen julkisuuden yhteydessa tulee pthdaksi myds verotuspaa-
toksen jalkeinen tilanne eli, onko verovelvolliserahdollisuus saada jalkikateen
tietdd haneen sovelletuista valikointiehdoista. datanne voidaan luokitella
kuuluvaksi Tuorin (1990: 206) mainitsemaan jalkéigjulkisuuteen. Tuorin mu-
kaan etukateisjulkisuus mahdollistaa vaikuttamipéétdksentekoon ja on suo-
raan yhteydessa asioiden kasittelemiseen julkjsggkikateisjulkisuus puoles-
taan toteuttaa viranomaistoiminnan lainmukaisuulentrollointimahdollisuut-
ta.648

Julkisuuslain 17 8:ss& saadetty vahinkoedellytymaa@dman uuden nékdkohdan
valikointiehtojen julkisuutta pohdittaessa. Maiissa pykaldssd mahdollistetaan
viranomaisen harkintavallan kayft®. Sen mukaan viranomainen on julkisuuslain

845 Ks. Vasara 1997: 103-105; Virta 1999: 206—210;thkehym. 1997: 48-53.

847 Ks. esim. Verohallituksen yhtenaistamisohjeet \alad2007 toimitettavaa verotusta varten,
Dnro 1809/32/2007, 21.12.2007. Verohallitus 2007j.

648 Ks. myds Lohiniva-Kerkela 2003a: 255.

9 Viranomaisen harkintavallan sisallosta ja laajstdesaadetdan myds julkisuuslain 26—30
§:ss4. Ks. myds Maenpaa 2008c: 171-172.
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mukaisia paatoksia tehdessaan velvollinen huolegaimsiitéa, etta tietojen saa-
mista viranomaisen toiminnasta ei lain tarkoitusrioon ottaen rajoiteta ilman
asiallista ja laissa s&adettya perustetta eiké paarkuin suojattavan edun vuoksi
on tarpeellista. Samaan vahinkoedellytykseen wagtat myos julkisuuslain 24
8:ssd, jonka lopussa saadetaén, etté asiakirjsisattd koskevia saannoksia so-
vellettaessa on otettava huomioon, mita 17 §:s&det@an. Viranomaisten asia-
kirjoihin, jotka sdadetdan salassa pidettavikdiiguiuslain 24 8:n 15. kohdassa,
luetaan siis myo6s tiedot automatisoidun verotusitelye valikointiehdoista.
Kyseisen pykalan ehtona kuitenkin mainitaan, etiéldrjat ovat salassa pidetta-
via vain, jos tiedon antaminen asiakirjoista vaarantaisi vahamtai sen tarkoi-
tuksen toteutumisen tai ilman painavaa syyta olisiaan aiheuttamaan vahinkoa
asianosallisill€>

Jalkikateisjulkisuus ei, ainakaan useimmissa tagiasl, vaarantaisi valvontaa
asianomaisen kohdalla, koska verovelvollinen eitig&a, mitéa valikointiehtoja

veroviranomaiset tulevat kayttdmaan jatkossa. Naihingolliset tai haitalliset

edellytykset jaisivat toteutumatta. Viranomaisekiaitenkin sailyisi oikeus ta-

pauskohtaiseen harkintaan valikointiehtojen julkaisessa, vaikka harkintaval-
lan kaytolle olisi oltava valttamattomia syita. &fomaistoiminnan liiallinen sa-
lailu on pidettava ongelmallisena kansalaisvalvonkannalta. Lain yleisena tar-
koituksena on erityisesti vahvistaa julkisufftaNain voitaisiin perustellusti to-

deta, ettd valikointiehdot olisivat tapauskohtaisgskisia asianomaiselle vero-

velvolliselle verotuspaatoksen antamisen jalkeen.

4.7 Yhteenveto

Uudessa arvonlisdverotusmenettelyssd osa verouksista kasiteltaisiin koko-
naan automatisoidusti ja osa tapauskohtaisestivivkailijan toimesta. Hallinto-
sovelluksen kayttamiseen pohjautuva automatisatwtusmenettely mahdollis-
taa ns. massakasittelyn ilman viranomaisen teketimdamillista” kontrollia.
Hallintosovellusten hyodyntamiselld nopeutetaarotuspaatoksen tekemisté ja
kohdennetaan kaytettavissa olevat resurssit tapatekeen verotukseen seka
veroneuvontaan ja ohjaukseen. Samalla tavoiteltaamvelvollisten omatoimisen
ja oikeamé&arédisen veronmaksun edistamistd ja Jeetuyhtendisyyden lisaa-
mista.

850 Hallituksen esitys 30/1998: 9-16, 75—76; hallimiokunnan mietintd 31/1998: 6, 11-13, 16,
20; perustuslakivaliokunnan lausunto 43/1998: 3. #@hinkoedellytyslausekkeesta myos
Mé&enp&a 2008c: 38, 170-172, 351-355.

81 Myrsky ym. 2007: 325; Maenp&a 2008c: 130.
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Hallintosovellusten yha monipuolisempi hyddyntammngio mukanaan myos
uudentyyppisia haasteita. Hallintosovellukset esdd heikentdd verovelvollisten
perustuslaissa suojattua oikeusturvaa. Henkilgérteuoja, julkisuuskysymykset
ja tietoturvallisuus ovat aihealueita, jotka onttatea huomioon jo hallintosovel-
lusten suunnitteluvaiheessa. Suomessa olisi mytstta yleiselle tietoturvalail-

le. Yhtenainen lainsaadanto selkiyttaisi nykyisk@nnetta, joka on muodostunut
hajanaiseksi pirstaleisen lainsaadannon takia. Ayhallinnon huomioinen, esi-
merkiksi vaatimusta julkisen vallan tietojarjestedm laadukkaasta ja hairiotto-
masta toiminnasta, on noudatettava myos uusiemtuabvellusten kayttbéonoton
yhteydessa.

Hallinnon avoimuus ja julkisuus ovat demokraattigeioverkkoyhteiskunnan

toiminnan perusedellytyksid. Hallinnon asiakkaideedonsaantioikeus onkin

parantunut merkittavasti verkkoviestintavalineidemonipuolistumisen kautta.

Hallintosovellusten uuden tyyppinen hyddyntaminenotusmenettelyssa kasvat-
taa verovelvollisten tiedon tarvetta prosessierustal ja toimintamenettelyista.
Merkittavassa muutoksessa, esimerkiksi verotusgaéibtullessa tehdyksi taysin
automatisoidusti, ei tiedottamisen tarpeellisuwitéda tarpeeksi korostaa. Myds
verovelvollisen oikeusturva velvoittaa hallinnoroaauuteen.

Lisaksi painotan oikeudellisten reunaeht8jémuomioimista jo hallintosovellus-
ten kehittdmis- ja suunnitteluvaiheessa. Jalkikateahdollisten ongelmien huo-
mioiminen ja niiden ratkaiseminen on nyky-yhteiskassa sek& taloudellisesti
katsottuna kallista etta oikeudellisesti katsottuaesin haasteellista.

Tulevaisuuden arvonlisaverotusmenettely alkaa \avollisen annettua kuukau-
si-ilmoituksensa veroviranomaiselle. Jos ilmoitustajatetd, veroviranomainen
voi aloittaa AVL 168 8:n nojalla tarvittavat toimgiteen kuukausi-ilmoituksen

saamiseksi. Verotuksen lahtokohtana ovat sekaeuwti jotka verovelvollinen

antaa palauttamassaan kuukausi-ilmoituksessa etilianwiranomaisilta saadut

tiedot. Uutta verotusmenettelyd olisi mahdollistvedtaa my6s muun muassa
vuosi-ilmoitusmenettelyssa oleviin arvonlisavereadisiin.

Liséksi on mahdollista hyodyntdad kolmansilta osdifiap esimerkiksi muilta

viranomaisilta, saatuja tietoja. Julkiset tietovarat, ns. perusrekisterit, ovat Suo-
messa varsin kattavat ja niiden hyddyntaminen usroenettelyissa onkin erit-
tain tavallista. Veroviranomaisten tiedonsaantioden turvaamiseksi automati-
soidussa arvonlisaveromenettelyssa tulisi AVL:nnsé#isia taydentda viran-

852 Ks. tarkemmin luku 4.3 Automatisoidun arvonlisétesmenettelyn oikeudelliset reunaehdot.
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omaisen ja sivullisen tiedonantovelvollisuudestaska AVL 170-171 8:t koske-
vat vain erityista tiedonantovelvollisuutta. Ma#irvoitaisiin kayttaa soveltuvin
osin VML:n vastaavia sdannoksia.

Kuukausi-ilmoitukset tulisi ensisijaisesti palaattaeroviranomaisille séhkaisia
tiedonsiirtokanavia hyddyntaen. Naista yleisin kanan Tyvi-asiointipalvelu.

Kuukausi-ilmoitustietojen vastaanottamisen jalketmkistetaan lomakkeiden
siséltdmien tietojen muodollinen oikeellisuus. Malliden oikeellisuuden val-
vonnalla tarkoitetaan teknista toimenpidetta, jdaskistetaan, ovatko lomakkeel-
la olevat tiedot oikeassa muodossa. Niissd kohdmsaketta, joissa kysytaan
numeerista lukua, tulee siis myos olla numeerines,gjotta lomake voidaan
hyvaksya verotusmenettelyyn. Tyvi-ymparistdésséatadn taysin tekninen muo-
dollinen oikeellisuus tarkastetaan jo lomakkeertt#yisvaineessa. Muiden tie-
donsiirtokanavien kautta tulevien kuukausi-ilmoiars kohdalla, muodollinen
oikeellisuus tarkistetaan ensimmaisena verohalhnnallintosovellusten toimes-
ta.

Verohallinnon hallinnoima limoitin.fi -palvelu onyhdyllinen tyévaline muun
muassa ohjelmistoyhtidille, jotka suunnittelevatglientavat uusia sahkaoisia tie-
donsiirtomenetelmia. limoitin.fi -palvelun avullaroilmoituksista saadaan muo-
dolliset vaatimukset tayttavia ilmoituksia. Tulesaiden arvonlisdverotusmenet-
telyssd muodollisen oikeellisuuden tarkastamisegetaan nykyisia verohallin-
non kayttdmia tarkistussdantdja. Naméa saannotjaikasia ja ne loytyvat vero-
hallinnon verkkosivuilta.

Taman jalkeen kuukausi-ilmoitukset siirtyvat veshenettelyssa eteenpadin.
Teknisesti katsottuna kaikki verovelvollisten |&Betat kuukausi-ilmoitukset

ovat lahtokohtaisesti automaattisessa verotusnedystti. Tapauskohtaiseen ve-
rotusmenettelyyn valitaan vain tietyt verovelvalisennalta maarattyja valikoin-
tiehtoja kayttamalla.

Valikointiehdoista nostaisin tarkeimmiksi ensimnagiskerran arvonlisaverotilin
negatiivisuudesta ilmoittavat, toimintansa juuroisthneet verovelvolliset seka
rahamaaraisesti laskettuna poikkeuksellisen supalautuksia hakevat verovel-
volliset. Tutkimusten perusteella ndissa asiakasrgba on eniten veropetosta
yrittavia verovelvollisia. Luottaisin myds sattunvamaisen otannan seka verovir-
kailijoilla olevan kokemusperéinen tiedon mukanaamaan osaamiseen havaita
mahdolliset vilpilliset verovelvolliset. Kolmansltosapuolilta saadut tiedot, esi-
merkiksi erilaiset rekisteritiedot, verovelvollisteaustalla toimivista henkil6ista
ovat myds hyodyllista tietoa verotusmenettelyvaghtoja mietittaessa.
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Valikointiehtojen sisallon liséksi niiden julkisudslee punnittavaksi hallintoso-
vellusten kayttoonoton yhteydessa. Julkisuuslakigmustuen oikeuskirjallisuu-
dessa on katsottu, ettd valikointiehdot eivat olkigia. Veroviranomaiset saisivat
tietoonsa kunakin vuonna voimassa olevat valikelmtbt, mutta verovelvollisille
naité tietoja ei annettaisi. Talla tavoin valtytadmneellisten kuukausi-ilmoitusten
tekemisen houkuttelevuudelta, koska verovelvoliisi olisi tarkkaa tietoa, milla
perusteella tapauskohtaiseen verotukseen tuligitual Huomioitavaa on myos
sattumanvaraisen otannan positiivinen vaikuttavuus.

Harkinnanvaraisesti verohallinto voisi julkaistaettyja valikointiehtoja enna-
koivana toimenpiteena. Lisaksi veroviranomaisellai tvarkintavalta tapauskoh-
taisesti pohtia, onko asianomaisella verovelvdliseikeus saada tietoonsa
omassa verotusmenettelyssa kaytetyista valikoidtista.

Tulevaisuuden arvonlisdverotusmenettely paattyrs serotuspaatoksen tekemi-
seen ja sen verovelvolliselle tiedoksi antamisé&aka automatisoidusta etta ta-
pauskohtaisesta verotusmenettelyssa verovelvddisidhetettaisiin kirjallinen
verotuspaatos liitettynd asianmukaisine valitugasohjeineen. Verotusmenette-
lyn jatkuminen riippuu télléin mahdollisista valgioimenpiteista.
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5 JOHTOPAATOKSET

Hyvaa tietoverkkoyhteiskuntaa ei ole mahdollisteerdaa ilman julkista sektoria.
keskeinen. Tietotekniikan kayton lisdantyminen Ha8@lla mahdollisti tieto-
teknisen yhteistyon tiivistamisen julkisen hallimija yritysten valilla. Sahkoisten
asiointipalvelujen tarjonta viranomaisissa onkis\kanut voimakkaasti internetin
yleistyttyd 1990-luvun puolivalin jalkeen.

Valtion virastojen tarjoamien sahkoisten palvelujgéérdd seurataan Suomessa
vuosittain. Seka tarjottujen sahkoisten palvelugttds sahkoisten palvelujen ja
hallintosovellusten kehittamishankkeiden maara asvknut jatkuvasti. Vuonna
2007 valtion virastoilla ja laitoksilla oli erilaes sdhkdisia asiointipalveluja 94
kappaletta. Hieman yli puolet palveluista liittgi yuorovaikutteiseen asiointiffi’

Monipuolinen teknologia luo mahdollisuuksia hallamtoimintatapojen uudista-
miseen ja tehostamiseen. Séhkoéinen hallinto kedgat§foustavoittaa palvelu- ja
toimintaprosesseja. Toimintoja voidaan jarjesta@amtiateellisistad ja organisato-
risista rajoista rippumatta. Tavoitteet koskevatos useita sidosryhmié: pyrki-
myksenda onkin, etta seka viranomaiset ettd karssdlaoisivat hydodyntaa tapah-
tuvan yhteiskuntakehityksen omissa toimissaan.

Euroopan unionissa on viime vuosina merkittavastilistettu televiestintalain-
saadantoba ja saadetty useita yhteiskuntakehitgsstaeia direktiivejd. eEurope -
toimintasuunnitelmien avulla pyritdan loytamaaneyii tekijoitd ja mahdolli-
suuksia parantaa koko Euroopan unionia tietoverkt@gkuntana ja kehittaa sita
jatkossakin yhtena kokonaisuutena. Lainsdaadanti@lisuitteilla pyritaan tuke-
maan myos teknologian kehittdmista.

Suomessa seka verohallinnolla etta tullilla ontgluuseita vuosikymmenia kay-
tossé erilaisia sahkoisia asiointivalineita jadieknisia ratkaisuja viranomaistoi-
minnan tukena. Informaation siirtdminen viranomntasioisille s&hkoisia tiedon-
siitomenetelmia hyddyntaen oli ensimmaisia satdikallinnon konkreettisia
toimintamalleja. Nykyaan sahkoisen hallinnon paistgpon siirtyméssa yha vah-
vemmin pelkasta viranomaisten valisesta tiedomsiivalittamisestad monipuoli-
seen ja vuorovaikutteiseen kommunikaatioon asialdtakanssa.

853 valtiovarainministerié 2008h: 18.
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Sahkoisen asioinnin mukanaan tuomilla mahdollisillak@siakas voi hoitaa
asiansa viranomaisten yhteisessa virtuaalisesg&&oasiointiymparistéssa yhdel-
l&a kertaa. Teknistd kehitysta tapahtuu koko ajanysia asiointipalvelumuotoja
suunnitellaan ja rakennetaan jatkuvasti. Jos j@kawirasto yksindan yrittaa ke-
hittaa séahkdisia asiointimuotoja, on odotettavisaaos, jossa jokaisella virastolla
on kaytéssddn muun muassa omat salasana- ja salatstmét. Yhteistyé on
ehdoton edellytys tietoverkkoyhteiskunnan kehitgeasa. Tarkeinta on keskittaa
eri viranomaisten osaaminen ja suunnittelutaiddegnh, jotta yhteistyolla paas-
taan kehittamaan yhteisia sahkadisia palvelumuotoja.

5.1 Verohallinto sédhkdisen hallinnon edistdjana

Yksi monipuolisimmin s&hkdisia asiointipalvelujahallintosovelluksia hyédyn-
tavista viranomaisista Suomessa on verohalli@®ana valtionhallinnon yhteista
tuottavuustyota myos verohallinnon on tehostettavMaintaansa. Naiden tavoit-
teiden saavuttamiseksi on nahty yhtena ratkaisum@ipuolisten sahkdisten asi-
ointipalveluiden ja hallintosovellusten lisaantykéyttoonotto®™*

Verohallinnossa on vuodesta 2003 alkaen tavoitekukittavia parannuksia toi-
minnan tuloksellisuuteen. Verotus pyritaan toteutan mahdollisimman tehok-
kaasti kustannuksia saastaen. Tehostamistoimistntatta verotus on aina toi-
mitettava yhdenmukaisesti ja oikein. Tuottavuuslomge toteuttamiseksi on jo
tarvittu ja tarvitaan jatkossakin muutoksia verdihabn tietojarjestelmiin ja to-
tuttuihin tyoskentelytapoihin. Lainsdadannolla oyosmtarkea merkitys. Aineelli-
sen ja verotusmenettelyyn liittyvan lainsdadanninatkossa tuettava hallintoso-
vellusten monipuolisempaa kayttdéa verotusprosesselsainsdadantéd on yksin-
kertaistettava ja selkeytettava. Talla tavoin vamd&keskittda veroneuvonta ja
ohjaus tulkinnanvaraisiin ja ohjausta vaativiinaaksiin. Verohallinnon erityise-
na haasteena voidaankin pitdd tulevaisuuden titeynpssa henkilostomaara
laskee ja samalla rutiinitehtavat verotustydsséeunglvat. Henkiloston nykyinen
osaaminen ja koulutus eivat riittavasti vastaa muwia tyotehtavia. Tarvitaan
mittavaa osaamisen syventamista monipuolisen téayddoulutuksen kautta vaa-
tivampia tehtavia varten seka jarjestelmallisidhiytiopastusmenettelyita tyoteh-
tavien vaihtuessX>

854 v/erohallitus 2007i: 4.
55 verohallitus 2007c: 23, 27-28.
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Kattava informaatio verohallinnon internet-sivuita saanut kansalaiset tutustu-
maan yha paremmin www.vero.fi -palveluun. Henkiliiaksen puolella esitay-
tetty veroilmoitus onkin ollut jo kdytossa muutamamden ajan. Seuraavaksi
henkildveroilmoitusten menettely siirretaan todekingesti kokonaan verkkoasi-
oinnin piiriin. Talléin verovelvolliset voisivat thistaa verotustietonsa verkkopal-
velusta ja tehda samaan palveluun mahdolliset bksgt ja lisdykset. Verkkoil-
moittamisen ensimmaista versiota testattiin ositjaikevaalla 2008, jolloin tyo-
matkavahennyksia oli mahdollista ilmoittaa séhkdigerkkopalvelun kautta.

Yritys- ja yhteisOasiakkaiden kohdalla Tyvi-palwatopariston rakentaminen
yhteistytssa useiden eri viranomaisten kanssa mtaegit merkittavalla tavalla
sahkaoisen hallinnon edellytyksia. Tyvi-palveluymptir on mahdollistanut palve-
lun kayttajille niin sanotun "yhden luukun” -pertégen. Tulevaisuudessa Tyvi-
ymparistoon lisatdan jo mukana olevien viranomaisiasia sahkoisia asiointi-
palveluja seka uusia yhteistyoviranomaisia liitiyyvi-palvelujen tuottajiksi.

Tyvi-palveluympariston asiakasméaarien kasvun lisk&&antyy suorien ohjelma-
sovellusten kayttdminen. Talléin verovelvollineaj tilitoimisto verovelvollisen

toimeksiantamana, voi hyddyntaa suoraan kaytossigsma kirjanpito-ohjelmaa.
Sovellusohjelmien avulla veroilmoitukset muodostusaoraan verohallinnon
suositusten mukaisina, eiké verkkolomakkeita taevénaa erikseen tayttaa.

Tuleva veraotilijarjestelma muuttaa verojen makswamp ja perintajarjestelmaa.
Suomessa olemme tottuneet hoitamaan eri verolajih@ kokonaisuuksina, toi-
sistaan riippumattomina. Verotilijarjestelma kokoaerolajit yhteen, jonka jal-
keen eri verolajit ndkyvat endd omina kokonaisuukgihteisella verotiliotteella.
Muutos on merkittava, silla esimerkiksi tdhan asii verolajien kuittaaminen
toisella verolajilla on ollut mahdollista vasta ipg¢#ivaiheessa. Verotilijarjestel-
man jalkeen asiakkaan vastuulla on vain yhden Nerdédoppusumman kontrol-
loiminen ja viivastyskorkojen maksamiselta valttypen. Verotilijarjestelmén
suunnittelu ja testaaminen ovat kuitenkin vielakiees mutta kayttoonotto on jo
toivottavasti |&hivuosina.

Tarkeda on kuitenkin myds muistaa ne osapuoldta jstihkbisen asioinnin mah-
dollisuutta syysta tai toisesta eivat halua kaytRetinteisen palvelun kayttajat on
huomioitava ja viranomaisten vastuulla on perinégisasiointimuotojen yllapita-

minen ja mahdollisuuksien mukaan myo6s kehittamin@ptisen lukijalaitteen

avulla voidaan yhdistdd niin sanottu perinteinemias sahkdiseen asiointiin.

Verovelvollinen voi tayttdd optisen lomakkeen paisella tavalla. Erityinen

optinen lukijalaite kerda tiedot paperilomakkeeli@anomaisen tietojarjestel-
maan, jonka jalkeen tietojen kasittely onnistuustdydigitaalisesti esimerkiksi

nykyaikaisessa verotusmenettelyssa.
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5.2 Uusi arvonlisaverotusmenettelymalli

Tutkimuksessa on rakennettu automatisoidun ja &imdiaisen arvonlisdvero-
tuksen yhdistava arvonlisaverotusmenettelymalli.disius koskee veroviran-
omaisten hallinnoimaan arvonlisaverotusmenettelgasijhen yhdistyy myos
suunnitteilla oleva verotilijarjestelma.

Sahkdinen hallinto edellyttdd yhteisia pelisdant@djdtoimintapuitteita. Uusien

palvelumuotojen ja hallintosovellusten saantelygreyityisesti asiakkaiden oike-
usturvaan liittyy monia seikkoja, jotka on otettdwazomioon jo palvelujen suun-
nitteluvaiheessa. Automatisoitu verotusmenettelys@h nain vaarantaa hyvan
hallinnon vaatimuksia eiké verovelvollisen oikeustaa. Lisdksi on huomioitava
muun muassa veroviranomaisten tiedottamisvelvaiga hallinnon avoimuuden
edellytys.

Hallinnon avoimutta ja julkisuutta pidetaan demeittigen tietoverkkoyhteiskun-
nan toiminnan perusedellytyksind. Hallinnon asiatt&a tiedonsaantioikeuden
voidaankin sanoa parantuneen merkittavasti verldswvitavalineiden monipuo-
listumisen ja niiden kayton yleistymisen kautta.llidtosovellusten yha pidem-
malle viety hydédyntdminen hallintoasioissa kas\aitarovelvollisten tiedon tar-
vetta prosessien kulusta ja toimintamenettelyibtiios verovelvollisen oikeus-
turva velvoittaa hallinnon avoimuuteen.

Tietoturvallisuus ja siihen liittyvat tekijat ovaiksi tarkeimmista osatekijoista.
Kattavan ohjeistuksen avulla pyritddn varmistamganukemaan tietoturvalli-

suutta muun muassa internetin ja sahkopostin ké§togirustorjunnassa seka
sahkoisten palveluiden turvaamisessa. Tavoitteengavantaa valtionhallinnon

toimintojen luotettavuutta ja jatkuvuutta tietotalisuuden kehittdmisen kautta.
Suomessa olisi kuitenkin tarve myos yleiselle tigtealaille. Yhtenainen lain-

saadanto selkiyttaisi nykyista tilannetta, jokanomodostunut hajanaiseksi pirsta-
leisen lainsaadannon takia.

Tutkimuksessa esiin tulleiden verotusmenettelysgilynnettavien valikointieh-

tojen avulla automatisoidun verotusmenettelyn gdleolaevista verovelvollisista

valitaan kohdekuukausittain verovelvollisia tapangiiseen tarkastukseen. Vali-
kointiehdoista nostaisin tarkeimmiksi ensimmaisenr&n arvonlisaverotilin ne-

gatiivisuudesta ilmoittavat, toimintansa juuri @laneet verovelvolliset seka ra-
hamaaraisesti laskettuna poikkeuksellisen suul@upgsia hakevat verovelvol-

liset. Tutkimustiedon perusteella voidaan todetid, eéissa verovelvollisryhmissa
on eniten veropetosta yrittavia verovelvollisia.
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Liséksi sattumanvarainen otanta sekad verovirkdlijolevan kokemusperaisen
tiedon hyddyntadminen ovat tarkeita valikointiehiggatta havaittaisiin mahdolli-

set vilpilliset verovelvolliset. Kolmansilta osagita saadut tiedot, esimerkiksi
monipuoliset rekisteritiedot, verovelvollisten téall toimivista henkilbista ja

liketoiminnan eri osa-alueista ovat myds korvaamtd tietoa verotusmenette-
lyssa.

Hallintosovellusten kayttéonoton yhteydessa tulegsnpohdittavaksi valikoin-

tiehtojen sisallon lisaksi niiden julkisuus. Julkisslakiin perustuen oikeuskirjalli-
suudessa on katsottu, ettad valikointiehtojen e tlla julkisia. Vain veroviran-

omaiset saisivat tietoonsa kunakin vuonna voimatsaat valikointiehdot, joten

verovelvollisille naita tietoja ei padsaantdisestnettaisi. Nain mielestani valty-
taan virheellisten kuukausi-ilmoitusten tekemiseuhkuttelevuudelta, koska ve-
rovelvollisilla ei olisi tarkkaa tietoa siita, méllyksilointitiedoilla tapauskohtai-

seen verotukseen tulisi valittua. Huomioitavaa toki my6s sattumanvaraisen
otannan positiivinen vaikuttavuus. Harkinnanvarstiseeroviranomaiset voisivat
julkaista tiettyja valikointiehtoja ennakoivana r@npiteend, esimerkiksi kerran
vuodessa. Lisaksi veroviranomaisella olisi harkiate tapauskohtaisesti pohtia,
onko asianomaisella verovelvollisella oikeus saget®onsa ne valikointiehdot,
joiden perusteella hanen ilmoituksensa on poinatitomatisoidusta verotusme-
nettelysta tapauskohtaiseen verotusmenettelyyn.

Merkittavana muutoksen nykytilanteeseen on verd@tégjksen antaminen. Tule-
vaisuuden arvonlisdverotusmenettely paattyisi agatuspaatoksen tekemiseen
ja sen verovelvolliselle tiedoksi antamiseen. Klir@gn verotuspaatos liitettyna
asianmukaisine valitusosoitusohjeineen laheteittéigrovelvolliselle aina seka
automatisoidussa etta tapauskohtaisessa verotutgeigssi. Nain tutkimukseni
perusteella rakentuva uusi arvonlisdverotusmernekigitaa menettelyn aina ve-
roilmoituksen jattamisesta paatoksen saamiseen.

Kokonaisuudelta kannalta kouluttamisen tarvettavadda jattdd mainitsematta.
Sen ennaltaehkaiseva vaikutus lainsdadannoén naodaén yhteydessa on mer-
kittava. Koulutukseen ja tiedottamiseen on tarveostaa sekéa verovelvollis- etta
viranomaissektorilla.

Samalla kuitenkin tulisi tehostaa ja mahdollisusksmukaan lisata myos vero-
tarkastajien kaytettavissa olevia resursseja. Ndmitellaan lainsdddannoén yha
parempaa noudattamista ja vilpillisesti toimivieravelvollisten kiinni saamista.

Kehitys- ja kasvuvaiheessa on mahdotonta, ettadssgtkasiointipalvelut ja hal-
lintosovellukset olisivat kaiken kattavat heti dlughtien. Yrittdjien ja myos ve-
rohallinnon kannalta olisi kuitenkin syyté panospéleaisesti arvonlisaverotuksen
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automatisointiin sen tuomien hyotyjen johdosta. $ittaisen verokertyman pe-
rusteella laskettuna arvonlisdvero on yksi merkitténista veroista Suomessa.
Arvonlisdveron kanssa tekemisissé olevia osapumtiasiis paljon. Sahkoinen
asiointi nopeuttaa jo talla hetkella verovelvo#isttoimintaa arvonlisaverotusme-
nettelyssa, mutta hallintosovellusten kayton lisiéém verohallinnon sisalla hel-
pottaisi konkreettisesti verotusmenettelyn tyovagh@ mahdollistaisi resurssien
tehokkaamman hyddyntamisen.

Verohallituksen tavoitteet automatisoinnin puolessaittavat, ettd sahkoista hal-
lintoa on ymmarretty laajentaa myds verohallinn@éisiin verotusprosesseihin
"verovelvollinen — veroviranomainen” -asiakassuhtdiséksi. Henkiloverotus-

menettelyssa tapahtuneet muutokset veroehdotustelgnetiaajenemiselle ja

siirtymiselle esitaytettyyn veroilmoitukseen sekéttiverokortti -palvelu ovat

vaatineet Verohallitukselta jo suurta panostustaoAlisaverotusmenettelyn ke-
hittamiseen paneudutaan varmasti ajallaan, toivastamahdollisimman pian.
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4.3.2005 taltio 464
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4.6.2003 taltio 1376

26.6.2002 taltio 1647

28.9.2001 taltio 2333

12.9.2000 taltio 2275 KHO 2000:52

31.12.1999 taltio 4352 KHO 1999:72

7G-71

s. 160

s. 85
S. 85-86
S. 85-86

s. 33, 8587
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s. 131
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27.2.1992 taltio 690 KHO 1992 A 20 s. 33
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Hovioikeus
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Vakuutusoikeus

25.8.2008
13.3.2008
6.9.2007

19.10.2006

6887/2007
2651:2007
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1486:2006
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29.8.2006 (25.8.2005) 3498/2/04 s. 87, 148
2.11.2004 1409/4/03 ja 332/4/04 S. 78-79
29.8.2003 3022/4/01 s. 79, 83
21.10.1980 3332 (1773/79 ja 148-150/80) S. 151-152

Apulaisoikeusasiamies

12.6.2008 1197/4/06 S. 153-154
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Acta Wasaensia 251

Liitteet
Liite 1 Valvonta- eli kuukausi-ilmoituslomake

VALVONTAILMOITUSTEN

OPTINEN LUKUFALVELU

PL 5016 VALVONTAILMOITUS
00053 VERD

limwittajan nimi ja osoite

Idallinumerot:
W [
|0 |2|3LI'5 6 ?B 9 010 Y-turnus
Lomakkeen tiedot lustaan optisest
Kisin thytetidessa kivietddn mallien mukaisia merkkefa
Tiadst moltstaan auraing ja sentleind
Pisteitd, pilkkuia tai muits yimaariisis merkkejd ef saa kayitad
ARVONLISAVERON TIEDOT TYONANTAJASUORITUSTEN TIEDOT
Rahayksikké 052 Kokhdekuukausi kkvawy Rahaykeikki 052 Palkanmaksukuukausi Kooy
euro auro
Vere ketimaan myynnistd - Buro snt oo ant
verckannoittain St-maksun alaiset:
2 22 Wnvere .| 501 pakat e
502 [Shdeveren alaiset
202 17 (12)%nvero ... paksat

Suon'tuk,se_l Joista el makseta
203 8 %:nvero sh-maksus:

——— - =] 503 ennakonpidityksen
alaiset _

205 Vero tavaraostolsia
muista EU-rraista
504 liahdeveron alaisel

206 Kohdekuukauden 505 Toimitettu ennakon-
vihennettivi vero | pldatys
207 Edelisen kuukasden 506 Lilkaa suoritstun enna-
- Ee_gatln-inen Ve o ) konpiddtyksan vahennys ~
i 515 Matalapalkkatukena vi-
208 Maksettava vero {+)/ o
Seuraavalle kuukaudebs hennetty ennakanpidatys
slirrellava negalivinen )
vsro (-) 507 Tybnantajan st-maksu
200 Veroton liikevaito 508 Liikaa suariteiun st-
(ke tEyitsohje} maksun vihennys
210 Tavaran myynti N
muihin EL-maihin 502 Lahdevers pakoista yins
211 Tavaraostol muista 510 Lilkaa sueritetun
w EU-maista |&hdeveron vihennys
516 Matalapalkkatukena
vihgnnetty lEhdevera
056 Ei ALV-tobmintaa kv - kkwowy 058 Ei palkanmaksua kkvwey - kkoonnow
HNSERECHEARED INENRRCHERNED
041 Yhieyshenkdd 042 Puhslinnumeras

VERCH Tad0-atkix 9 2008
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Liite 2 Arvonlisaveron ennakkopalautuslomake

Tyhjenna lomake

ARVONLISAVEROM

ENNAKKOPALAUTUSHAKEMUS

Chjesivu
L3 Arec it sy ol b miml 00 Y-iusing
G Poatuscis 3 el b
032 Poaneniem S Parro s 2 Poemin

100 Likbeas @ rio: b

[Tt R D TR S

4 Thidaasi

CR0 Musmn.! mankkip*las

U222 Walwse bupscai [ ool

Ol ALV-me o helavas =iml [ ooubeisrunans

e D ALV-ioinndn s BRvsie - By

ARVONLISAVEROLASKELMA

Wero kotimaan myymnisia verckanncitain

201 I2 % vem +

202 17 %% ven +

203 &%:n vero +

205 ‘vero EU-avaraasioksta i

205 Fohdeiuuiauden vanennetlayd vemn -

207 Sdellsen kuukaugen negativiren ver -

203 Ennakkopalautuksena palauletlzea vero =

209 erowon Nkevainto

eroviraston merkintaja

EUrg znt ] =
Palslciaes madrd

EUrs znt

210 Tawaran I'Tﬂ'“ EU-malhin
{= yhtalsOmyynt) (723, 720 |3 722 §)

211 Tavaran ot

EU-malska [= yiekd-
hanimta) § 5

250, 83d [a £ §)

212 Tilkauden vanennettavat verot
whteanza (verocvaivollisen arvio)

213 Tillkauden myynnisid ja yhtzlsthandnnastia
suoretiavat verol yhidersa [venovelvollsen amio)

Paiusled-|

EEnmtic (o Ryt )

10 7 ] Anselul Sk suloscbn bl o bipanEosn

Rirmn seharins

e MET
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Liite 3 Arvonlisaveron palautushakemus tilikaude@gyttya

| Tyhjenna lomake |

ARVONLISAVERON PALAUTUSHAKEMUS
TILIKAUDEN PAATYTTYA
(hakemus on vapaamuctolnen)

Fakla Y-turinus

Prsliosoiba

Kuutunut pankimteys

Lisatietoja amzwan henklkdn nimi ja puhelnnumend

THIKzLS Falautsttava madrd tkaucela

GEI0GIUE JEI3EMA |3 PETUSIEILT

- milsts cetoenemmyys jhiuu ta

- mihin vime kahdiiiy imyynninastalan veng)
- litt=eksl kofattukaraaya vaanialimanus, 2lizl sits ole alksisemmin arnsty

Palvays Al=Er]oitiE [a nimensaivennys | aledrjaiiiajalia tige olla nimenkinofusalkels )

WERDH 9287 122002

Lomake taytetty || Tulosta






