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TIVISTELMA:

Julkisen ja yksityisen terveydenhuollon palveluntarjoajiin kohdistuu talla hetkelld paljon muu-
tospaineita uusien hyvinvointialueiden muodostamisen my6ta ja tarve palveluiden tuotteistuk-
selle ja kehittdmiselle on kasvussa. Aiheen tarkeys on korostunut tutkimuksen teon aikana, silla
samanaikaisesti on sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus astunut voimaan. Taloudellinen epa-
varmuus on saavuttanut monet sosiaali- ja terveysalan jarjestot, silla muutospaineet ovat koh-
distuneet myos taloudellisten resurssien pienentymiseen muun muassa avustusten vahenemi-
sen vuoksi. Tama tutkielma tarkastelee Satakunnan Sydpayhdistys ry:n palvelujen hinnoittelua,
tuotteistusta ja niihin liittyvia haasteita seka kehitysmahdollisuuksia. Satakunnan Syopayhdistys
ry toimii Satakunnan alueella tarjoten apua ja tukea syopasairaille, heidan laheisilleen tai muille
syoOvasta kiinnostuneille. Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, miten yhdistyksen tarjoamia asi-
antuntijapalveluja voisi hinnoitella, millaisia haasteita hinnoittelussa on ja miten hinnoittelua
voitaisiin kehittaa tulevaisuudessa vastaamaan paremmin sekd yhdistyksen tavoitteita etta yh-
distyksen asiakkaiden tarpeita.

Tutkielman teoreettinen osuus kasittelee kolmannen sektorin toimintaa tuotteistuksen, hinnoit-
telun, kustannusten ja kannattavuuden nakokulmasta. Tutkimus on luonteeltaan laadullinen
tutkimus, joka toteutettiin case-tutkimuksena. Aineisto on keratty haastattelemalla tutkimuk-
seen yhdistyksen toiminnanjohtajaa ja tyontekijoitad yhteensa 6 haastattelussa osallistavan ha-
vainnoinnin lisdksi. Haastattelut ovat olleet pddosin puolistrukturoituja, joiden pohjalta on tehty
sisdllénanalyysi. Aineistossa on hyodynnetty paljon my6s yhdistyksen toimittamia ldhdeaineis-
toja ja muuta materiaalia. Tutkimuksessa pyritddn muodostamaan kattava kokonaiskuva yhdis-
tyksen toiminnasta ja tarjottavista palveluista. Hinnoittelumallin luomisen myota palvelut ovat
hinnoiteltu keratyn kustannusinformaation perusteella ja palveluille on saatu muodostettua
konkreettiset hinnat. Varsinkin voittoa tavoittelemattomien yhdistysten tulisi huomioida yh-
tena hinnan perusteena ainakin kustannukset kattava malli.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta palvelujen hinnoittelua ohjaavat yhdistyksen arvot, talou-
delliset edellytykset ja resurssit. Hinnoittelun keskeisia haasteita ovat esimerkiksi asiakasmaksu-
jen kohtuullisuus ja palvelujen taloudellinen kestavyys. Hinnoittelua voisi kehittda esimerkiksi
lisdamalla saanndllisen asiakaspalautteen kerdamista. Tutkimus tuottaa uutta tietoa syopayh-
distykselle palvelujen hinnoittelusta ja tarjoaa konkreettisia suosituksia hinnoittelukdytantoihin.
Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla hyodyllista tutkia asiakasndakékulmaa tarkemmin ja vertailla
eri syopayhdistysten hinnoittelumalleja keskenaan.

AVAINSANAT: asiantuntijapalvelu, hinnoittelu, kolmas sektori, tuotteistaminen, sydpayhdis-
tys
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ABSTRACT:

Public and private healthcare service providers are currently under a lot of pressure to change
due to the formation of new welfare areas, and the need for productization and development
of services is growing. The importance of the topic has been emphasized during the research, as
the social and healthcare reform has come into force at the same time. Financial uncertainty has
reached many social and healthcare organizations, as the pressure to change has also focused
on the reduction of financial resources due to a decrease in grants among other things. This
study examines the pricing, productization and related challenges and development opportuni-
ties of the Satakunta Cancer Association's services. The Satakunta Cancer Association operates
in the Satakunta region, offering help and support to cancer patients, their loved ones or others
interested in cancer. The aim of the study is to determine how the expert services offered by
the association could be priced, what challenges there are in pricing, and how pricing could be
developed in the future to better meet both the association's goals and the needs of the associ-
ation's customers.

The theoretical part of the study discusses the activities of the third sector from the perspective
of productization, pricing, costs and profitability. The study is qualitative in nature and was car-
ried out as a case study. The data was collected by interviewing the association's executive di-
rector and employees in a total of 6 interviews, in addition to participatory observation. The
interviews were mainly semi-structured, based on which content analysis was conducted. The
data also made extensive use of source materials and other material provided by the associa-
tion. The study aims to form a comprehensive overall picture of the association's activities, and
the services offered. By creating a pricing model, the services have been priced based on the
collected cost information and concrete prices have been established for the services. Non-
profit associations should consider at least a cost-covering model as one of the bases for the
price.

The results of the study show that the pricing of services is guided by the values, financial con-
ditions and resources of the association. Key challenges in pricing include, for example, the rea-
sonableness of customer fees and the financial sustainability of services. Pricing could be im-
proved, for example, by increasing the collection of regular customer feedback. The study pro-
vides new information for the cancer association on the pricing of services and offers concrete
recommendations for pricing practices. It could be useful for further research to examine the
customer perspective in more detail and compare the pricing models among different cancer
associations.

KEY WORDS: expert services, pricing, third sector, productization, cancer association
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1 Johdanto

Kolmannen sektorin toimijat, kuten syopayhdistykset, ovat merkittavia terveyden ja hy-
vinvoinnin edistdjid. Syopayhdistykset tarjoavat monipuolisia palveluja, kuten esimer-
kiksi vertaistukea, kuntoutusta ja tiedotusta, jotka taydentavat julkisen terveydenhuol-
lon toimintaa. Monien terveys- ja sosiaalipuolen tarvitsemien palvelujen ja tuotteiden
tarjoamisen toteuttaminen osoittautuu yha suuremmaksi haasteeksi vuosi vuodelta, silla
muiden esteiden joukossa usein rahoitus osoittautuu suurimmaksi kompastuskiveksi.
Nykyaan yha suurenevassa maarin avustukset ja lahjoitukset eivat enaa riita kattamaan
toiminnasta aiheutuvia kuluja. Tassa yhteydessa palvelujen hinnoittelu on noussut ajan-
kohtaiseksi aiheeksi erityisesti nyt, kun pohditaan yhdistysten mahdollisuutta yhdistaa

taloudellinen kestavyys ja asiakaslahtoisyys.

Avustusten ja lahjoitusten vaheneminen ja yleinen haluttomuus investoida yhdistysten
toimintaan johtuu usein ndiden palvelujen tai tuotteiden tavoittelemien hyotyjen epa-
varmuudesta, silla tavoitetut tulokset eivat ole aina kovin helposti muutettavissa rahaksi
ja nayttda investoinnin hyodylle ei ole valttamatta helposti saatavilla. Taman lisaksi hyo-
dyt saattavat jakautua muille sidosryhmille kuin niille, jotka ovat kattaneet palvelun tai
tuotteen kustannukset. Palvelut kuitenkin muodostavat merkittavan osan taloudesta ja
yvhdistysten seka yritysten tarjoamista tuotteista, joten tarve palvelujen hinnoittelun ym-
martamiselle on kasvanut. Palvelun tuotteistaminen on tunnettua ja tunnustettua tata
harjoittavien keskuudessa, mutta siita on hyvin rajallisesti tutkimustietoa akateemisessa

kirjallisuudessa.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella Satakunnan Syopayhdistys ry:n tarjoamien pal-

velujen hinnoittelua kolmannen sektorin toimintaymparistossa. Tutkimuksessa pyritdan



selvittamaan, milla perusteilla palveluja hinnoitellaan ja millaisia taloudellisia kysymyk-
sia hinnoitteluun liittyy. Tavoitteena on kuvata selkeasti tarjottavia palveluja ja hinnoi-
tella ne, jotta tutkimuksen tuloksia voitaisiin hyodyntaa tulevaisuudessa yhdistyksen toi-
minnassa ja kilpailutuksien apuvalineena. Kustannuslaskennan antamaa tietoa tullaan
tarvitsemaan toiminnan johtamisessa ja ohjaamisessa seka palvelujen hinta- ja laatuver-
tailujen tukena. Tutkimus tuo esiin hinnoittelun merkityksen paitsi myods yhdistyksen ta-
loudelliselle kestavyydelle, myos palvelujen saavutettavuudelle ja oikeudenmukaisuu-
delle. Tutkimuskysymykset voidaan esittaa alla olevin tavoin:

e Miten asiantuntijapalveluja tarjoavan jarjeston tuottaman palvelun hinta muo-

dostuu?

e Millaiset tekijat edistavat hinnoitteluprosessin onnistumista?

1.2 Tutkimuksen laajuus ja rajoitukset

Tutkimus on rajattu koskemaan ainoastaan Satakunnan Syopayhdistys ry:ta kohdeorga-
nisaationa ja sen tarjoamaa palveluntarjontaa. Tyd rajautuu tarkastelemaan nimen-
omaan niitd palveluja, jotka kohdentuvat suoraan asiakkaille. Kyseessa on tapaustutki-
mus, joka rajoittuu vain yhteen organisaatioon ja on nain ollen uniikki. Tutkimuksen I3-
hestymistapana on kvalitatiivinen tutkimus, joka yhdistda haastatteluaineistoa ja asia-
kirja-analyysia. Tyon tavoitteena on kehittda yhdistyksen kayttoon konkreettisia suosi-
tuksia hinnoittelun tueksi ja tarjota havaintoja, jotka voisivat hyodyttdda myos muita kol-

mannen sektorin toimijoita.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimusraportti kasittaa viisi eri lukua. Tydn ensimmaisten lukujen tavoitteena on luoda

kirjallisuuden pohjalta kattava ymmarrys ja teoreettinen viitekehys tyon lopussa



esitettdvaan empiirisen aineiston analysointia varten. Ensimmadisessa luvussa lukijalle
esitelldaan aihepiiri ja kerrotaan lahtokohdat, tutkimuksen tavoite ja sen rajaus. Toisessa
luvussa perehdytetdan lukijaa kolmannen sektorin toimintaan, siihen liittyvaan tuotteis-
tukseen, kannattavuuteen ja kustannuksiin. Teoreettinen osuus tarkastelee laajasti yri-
tystoiminnan perusteoriaa ja kasitteitd, joiden tuntemus kolmannen sektorin toimijalle
ja palveluntarjoajalle on tarpeellista. Alati muuttuvassa toimintaymparistossa ja rahoi-
tusmuutosten seka toiminnan tuottavuuden kanssa kamppailevien tahojen on suositel-
tavaa selvittda, miten auttamismielessa tarjottavaa asiantuntijapalvelua voisi tuottaa
myytavaksi tuotteeksi ja mika olisi tdlle kannattava myyntihinta kaikki huomioon ottaen.
Tutkimuksen kolmannessa luvussa kuvataan case-organisaationa toimiva Satakunnan
Sybpayhdistys ry ja syvennytdadn tarkemmin organisaation toimintaan ja periaatteisiin
seka taloudellisiin realiteetteihin. Nama luvut muodostavat teoreettisen pohjan koko

tutkimukselle.

Seuraavassa kahdessa luvussa, metodologia ja tulokset, esitelldan tutkimusmenetelmat,
aineiston hankinta ja analysoidaan empiirinen aineisto tutkimuksen teoreettisen viiteke-
hyksen pohjalta. Tassa tutkimuksessa muodostetaan Satakunnan Syépayhdistys ry:n nel-
jalle eri palvelulle hinta ja hinnoittelupohja. Tutkimuksen tulokset esitetdan luvussa 4 ja
se toimii samalla yhteenvetona koko tutkimuskokonaisuudesta. Viimeisena lukuna on
yhteenveto ja pohdinta, jossa muodostetaan tyén johtopaatékset. Tama tutkimus tar-
joaa uutta tietoa yleisesti syopayhdistysten ja muiden kolmannen sektorin toimijoiden

hinnoittelukdaytanndista ja niiden vaikutuksista taloudelliseen kestavyyteen.
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2 Tuotteistus, hinnoittelu, kustannukset ja kannattavuus

kolmannella sektorilla

Yhteiskuntaelama on jaettu neljaan eri sektoriin, jotka ovat muodostuneet yhteiskunta-
elaman eri osa-alueista. Ensimmainen sektori sisaltaa markkinat ja yrityselaman, toisen
sektorin muodostaa valtio ja julkinen sektori, kolmas sektori muodostuu kansalaisjarjes-
toistd, vapaaehtoistoiminnasta ja saatidista seka neljas sektori sisdltaa perheet seka ko-
titaloudet (Konttinen, 2022). Kolmas sektori kattaa paljon erilaisia ja erikokoisia organi-
saatioita, jotka toimivat omien tavoitteiden ja aatteidensa mukaan. Yhteista niille on se,
etta niita ei luokitella julkiseen tai yksityiseen sektoriin vaan ne muodostavat oman ko-
konaisen sektorinsa yhteiskunnassa. Kolmannen sektorin tarkoitus on yleisesti parantaa
ihmisten hyvinvointia, tuottaa valttamattomia palveluja ja edistaa talouskasvua samalla
kun tukee paikallisia yhteis6ja toiminnallaan. Kolmatta sektoria (third sector) kuvataan
paasaantoisesti englannin kielelld termeilla nonstatutory sector tai nonprofit sector. Suo-
messa kolmannella sektorilla on monta nimea, kuten esimerkiksi jarjesto-, vapaaehtois-
tai yhteisOsektori. Tassa tutkimuksessa hyddynnetadn paaasiassa termeja jarjestot, kol-

mas sektori ja yhdistykset, jotka mielletdan tassa tutkimuksessa synonyymeiksi.

Alexanderin (2010) ja Pihlajan (2010) mukaan kolmannen sektorin kdsite on peraisin
1960-luvulta Yhdysvalloista, josta se on kulkeutunut Eurooppaan arviolta 1970-luvulla.
Euroopan Unionin maarittelemana kolmas sektori nahddan yhteisotaloutena (social
economy), johon kuuluvat esimerkiksi osuuskunnat, keskindiset yhtiot, yhdistykset ja
saatiot, hyvantekevaisyysjarjestot, vapaaehtoisjarjestot ja joitakin yksityisia tutkimuslai-
toksia. Kolmannen sektorin kasitteen maaritelma ja sisaltd saattavat vaihdella maittain
eikd sen kaytto ole selkedpiirteista tai yhtenaista, mutta yleisesti kolmanteen sektoriin
viitataan, kun puhutaan instituutiosta, jonka arvoina on kansalaisten aktiivisuus, jonkin-
asteinen virallisuus ja voittoa tuottamattomuus. Padmaarana kolmannen sektorin toimi-
joilla on useimmiten ihmisten hyvinvointi ja tietyn kansalaisryhman palveleminen. Kol-

mannen sektorin organisaatioiden ominaisia piirteitd ja periaatteita ovat ei-voittoa
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tavoitteleva (non-profit) toiminta, vapaaehtoisuuteen painottuva osallistuminen ja toi-
minnan sitoutumattomuus valtioon tai julkiseen talouteen. Kolmannen sektorin organi-
saatiot toimivat usein yhteistydssa julkisen tai yksityisten yritysten kanssa ja kolmannen
sektorin toimijoilta [6ytyy niin samankaltaisuuksia kuin eroavaisuuksia julkiseen ja yksi-
tyiseen sektoriin verrattaessa. Kolmannen sektorin organisaation toiminnan taso vaihte-
lee organisaation mukaan ja kyseessa voi olla paikallinen toimija, valtakunnallinen toi-

mija tai kansainvalinen toimija tai kaikkea silta valilta.

2.1 Kolmas sektori ja sosiaali- ja terveysalan jarjestot Suomessa

Kolmannelle sektorille on ollut Suomessa ominaista demokraattiset kansanliikkeet, jotka
palvelevat jasenten etuja, jarjestdvat vapaa-ajan aktiviteetteja ja tukitoimintoja ensisijai-
sesti vapaaehtoisvoimin. Kolmas sektori muodostuu yksityisen sektorin ja julkisen sekto-
rin rinnalle jarjestdytyneista toimijoista, kuten esimerkiksi jarjestdista, osuuskunnista,
saatioistd, rahastoista ja yhdistyksista, joissa ihmiset muodostavat toiminnan itselleen ja
muille. Kolmannen sektorin toiminnalle on ominaista muun muassa eettisyys, joustavuus,
vapaaehtoisuus, yhteisollisyys ja yleishyodyllisyys. Yleishyodyllisyys on maaritelty tulo-
verolain (1535/1992) 22. §:n mukaan toiminnaksi, jossa yhteiso lasketaan yleishyodyl-
liseksi, kun se toimii ainoastaan yleiseksi hyvaksi aineellisessa, henkisessa, siveellisessa
tai yhteiskunnallisessa mielessa. Yhteison toiminnan ei tule suuntautua vain rajoitettui-
hin henkilopiireihin eika sen tule tuottaa yhteis66n osalliselle taloudellista etua osinkona,

voitto-osuutena, kohtuullista suurempana palkkana tai jonain muuna hyvityksena.

Suomessa kolmannen sektorin toimijat tekevat usein yhteistyota valtion tai kunnan
kanssa joko taloudellisesti tai muilla tavoin, silla ne ovat riippuvaisia ulkopuolisesta ra-
hoituksesta (Laitinen & Ruusuvirta, 2018). Yleisimmin kolmannen sektorin rahoitus tulee
kunnilta, ministerioiltd, EU:lta, STEA:Ita (sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus) ja

muilta yksityisiltd saatidiltd ja toimielimiltd (Bontenbal & Lillie, 2019). Alla olevassa
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kuviossa 1 on karkeasti esitettyna jarjestéjen monipuolisuus, joka jakautuu voittoa ta-

voittelemattomista jarjestdista voittoa tavoitteleviin jarjestoihin.

Perinteiset jarjestot, joilla Jarjestot, jotka tarjoavat Jarjestot, jotka tuottavat
toiminta perustuu vertaistukea, toiminta yleishyodyllisid palveluja
vapaaehtoiseen ja pohjautuu ja toimivat esimerkiksi
vapaamuotoiseen vapaaehtoistyéhdn jaon julkisen sektorin kanssa
sosiaaliseen yhteisollista yhteistydssa

kanssakdymiseen ja
toimintaan yhteisen asian
puolesta

/ Ei-taloudellinentoiminta —  voittoatavoittelematontociminta —  voittoatavoitteleva toiminta
N

A
N

Kuvio 1. Jarjestojen erilaisuus. Mukailtu Pihlaja (2010).

JarjestOjen toiminta Suomessa pystytdan suurpiirteisesti jakamaan kahteen eri ryhmaan,
jossa jakamisperuste liittyy julkisen sektorin kanssa tehtdavaan yhteistoimintaan palvelun
tuotannossa. Osa jarjestOista toimii ldheisesti yhteistyossa Kelan, kunnan tai valtion
kanssa, eli tuottaa julkisen sektorin kanssa palveluja ja ndin ollen julkinen sektori rahoit-
taa toimintaa ainakin tietyin osin. Tata yhteistyota kutsutaan yleisimmin kumppanuu-
deksi. Pihlajan (2010) mukaan mahdollisuuksia eri rahoitusmenetelmiin ja toimintata-
poihin on julkisen sektorin ja jarjeston valilla useita, mutta esimerkiksi maksusitoumuk-
set, palvelusetelit tai avustukset, jotka ovat ohjattu jarjestolle ovat rahoitusmenetelmia,
joilla julkinen sektori osallistuu kustannuksiin. Tallaisia jarjestdja voi olla esimerkiksi van-
huus- ja nuorisopalveluita jarjestavat jarjestot, paihdehuolto- ja mielenterveysjarjestot
seka kulttuuripalveluita tarjoavat jarjestot. Toinen ryhma sisaltaa jarjestoja, jotka eivat
toimi rahoituksen puolesta laheisessa yhteistyossa julkisen sektorin kanssa vaan tarjoa-
vat palveluja ja apua seka tukea itse. Vaikkakin ne tarjoavat itse palvelujaan ja vastaavat

suurimmaksi osaksi omasta rahoituksestaan, toimivat ne myds usein yhdessa julkisen
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sektorin kanssa avustusten tai hankkeiden merkeissa. Naita jarjestdja on esimerkiksi ne,
jotka tuottavat harrastus- ja virkistyspalveluja, urheilupalveluja, ymparistopalveluja ja

my0s joitain sosiaali- ja terveysalan palveluja.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2022) mukaan jarjestdot ovat merkittavassa ase-
massa, kun puhutaan kansalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta. Laitisen ja
Ruusuvirran (2018) tiedon perusteella Suomen yleisin kolmannen sektorin organisaatio-
muoto on rekisteroity yhdistys. Patentti- ja rekisterihallituksen (2025) mukaan rekiste-
réityja yhdistyksia on Suomessa talla hetkella n. 108 000 kappaletta. Rekisterdimatto-
mien yhdistysten lisdksi Suomessa toimii myds rekisterdimattomia yhdistyksia, joiden lu-

kumaarasta ei ole tarkkaa tietoa.

Pihlaja (2010) ja Niemela (2019, s. 18) toteavat, ettd jarjestot luovat mahdollisuuksia
kansalaisille osallistua yhteisolliseen toimintaan ja tarjoavat vuorovaikutusmahdollisuuk-
sia arjessa luoden tarkeaa sosiaalista padaomaa. Tavoite on vahvistaa kansalaisten omaa
toiminnallisuutta ja auttaa heitd [6ytamaan omia vahvuuksiaan seka resurssejaan, joita
voisivat hyddyntdaa myos omassa elamassa, laajentaa vaikutusta muiden tueksi ja toimia
yhteiskunnan hyvaksi. Jarjestot perinteisesti tarjoavat erilaisia ty6llistymisen mahdolli-
suuksia myos ihmisille, jotka ovat heikossa tydmarkkina-asemassa ja heilla on haasteita
tyollistya avoimessa tyonhaussa. Ylla mainituista syista kay hyvin ilmi, ettd kolmannen
sektorin toiminta Suomessa on hyvin laajaa ja tarkeda seka yhteiskunnallisesti ettd kan-
santaloudellisesti, mutta kolmannen sektorin toiminnan merkittavyyttd on haastavaa
osoittaa. Tama johtuu siitd, etta tilastointia palvelujen tuotannosta ja jarjestojen toimin-
nasta ei ole saatavilla muilta jarjestoilta kuin sosiaali- ja terveyspalveluja tarjoavilta jar-

jestoilta.

Jarjestot ovat talla hetkellda muutoksen myllerryksessa ja yleisimmat huolenaiheet Pelto-
salmen ja muiden (2024) mukaan liittyvat taloudellisiin kysymyksiin. Avustusten vahene-
minen, rahoituksen riittamattomyys ja epavarmuus rahoituksen riittavyyteen saavat jar-

jestot reagoimaan ja miettimaan asioita pidemmalla tahtaimella. Monilla jarjestoilld on
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tarvetta kasvattaa toimintaansa, mutta taloudellisen tilanteen ja epavarman tulevaisuu-
den vuoksi jarjestoilla ei ole valttamatta mahdollisuutta kehittaa ja laajentaa toimin-
taansa kysynnan mukana. Valtionavustuksiin on suunniteltu leikkauksia vuodesta 2027
Iahtien, jotka tulevat aiheuttamaan suurimmat uhkat jarjestjen toiminnalle. Avustusten
vaheneminen tulee vaikuttamaan todenndkoisesti ainakin kohderyhmien hyvinvointiin

ja saamaan tukeen, jarjestdn toiminnan muotoon ja palkattuun henkil6stoon.

Urposen (1994, s. 229-230) mukaan sosiaali- ja terveysalan jarjestojen toiminta on alka-
nut Suomessa jo 1800-luvun lopulla, jolloin paapainona on ollut auttaa haastavissa tilan-
teissa olleita ihmisia. Jarjestdja pidetaan eri kansalaisryhmien edustajina, jolloin ne mah-
dollistavat yhteiskunnan toimintaan osallistumisen ihmisille, jotka eivdat muuten siihen
valttamatta osallistuisi. Jarjestdilla oli vahva asema sotien aikaan. Avustustoimintaa pi-
dettiin tuona aikana merkityksellisena ja toiminnallaan jarjestot paikkasivat yhteiskun-
nan vahalle huomiolle jadneita toimintoja. Sodan jalkeen jarjestot jaivat julkisten palve-
lujen jalkoihin kymmeniksi vuosiksi. Kuitenkin 1970-1980-luvuilla jarjestéjen toimintaa
alettiin arvostamaan taas enemman, kun talouskasvu hidastui ja julkisella sektorilla so-
siaalihuollon resurssit olivat vahissa. Tuolloin jarjestojen tehtavaksi muodostui julkista
sosiaalihuoltoa tdaydentadvien ostopalvelujen tuottaminen ja jarjestot sulautettiin osaksi

sosiaalihuoltoa.

Sosiaali- ja terveysjarjestojen tarkoitus on muodostaa hyvinvoinnin ja terveyden edelly-
tyksia ja reagoida nopeasti ajankohtaiseen avuntarpeeseen. Terveydenhuolto ei enada
painotu ainoastaan sairauksien hoidon ymparille, vaan ennaltaehkaisy ja oireiden hoito
on noussut merkittdvaan rooliin. Niemelan (2019, s. 15) mukaan jarjesto tarjoaa paikan
ja mahdollisuuden ihmisille osallistua, vaikuttaa ja tukea sekd olla tuettavana yhteisén
voimin. Toiminta pyrkii yhteisollisyyteen, ihmisten toimintakyvyn yllapitdmiseen, vuoro-
vaikutukseen ja muihin yleisiin ongelmia ehkaiseviin toimintoihin. Sosiaali- ja terveysjar-
jestot voivat toimia joko kansallisella tasolla tai kansainvalisesti samojen arvojen ohjaa-
mina. Toiminnan voi jakaa kolmeen eri ndakdkulmaan, joista ensimmainen on kansalais-

yhteiskunnan toiminta. Se tarkoittaa sitd, ettd vapaa toiminta on jarjestaytynyt
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jarjestoksi, jonka tavoitteena on vastata kansalaisten terveydellisiin tai sosiaalisiin ongel-
miin ja mahdollisesti tarjoaa palvelutuotantoa omalle kohderyhmalleen. Toinen nako-
kulma on hyvinvointivaltion ndakékulma, jossa jarjestot nahdaan tarkeina ja olennaisina
osina sosiaali- ja terveyspolitiikassa. Kolmantena nakékulmana on taloudellinen toiminta.
JarjestOjen ansaintalogiikka perustuu siihen ajatukseen, ettd toiminnan mahdollinen

saavutettu voitto ohjautuu toiminnan kehittadmiseen.

Sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavat jarjestot ovat talla hetkella ainoita jarjestoja, joi-
den toimintaa pystytaan tilastoimaan, silla sote-jarjestot ovat velvollisia hakemaan lupaa
toiminnalleen aluehallintovirastolta tai toimittamaan ilmoituksia hyvinvointialueille.
Muilla jarjest6illa ei samankaltaista velvoitetta tilastointiin ole (Pihlaja, 2010). Suomessa
rekisterdityja sosiaali- ja terveysalan jarjest6ja on noin 10 200 kappaletta ja saatioitd noin
525 kappaletta vuonna 2023 (Peltosalmi ja muut, 2024, s. 16). Lindin (2020, s. 26-27)
mukaan yhdistysten jasenina toimii noin 1,3 miljoonaa suomalaista ja vapaaehtoistoi-
mintaan osallistuu n. 500 000 ihmista vuodessa. Osa sosiaali- ja terveysalan jarjestoista,
esimerkiksi valtakunnallisesti toimivat jarjestot, ovat tunnettuja siitd, etta heilld on pal-
kattua henkil6stoa ja Suomessa sote-jarjestot tyollistavat noin 50 000 henkil6a. Palkatun
henkiloston tyonkuvat jarjestoissa liittyvat suurilta osin palvelujen tuottamiseen ja toi-

mintaan asiantuntijatehtavissa, tutkimuksissa ja muussa kehittdmistoiminnassa.

2.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistus

Saltman ja Teperi (2016) toteavat, ettd Suomen terveydenhuoltojarjestelma on hyvin
monimutkainen ja sille on ominaista se, etta julkiselle sektorille kuuluva toiminta on ha-
jautettu kunnille yhdessa rinnakkaisesti yksityisen sairaalajarjestelméan kanssa. Tama on
johtanut siihen, etta paatoksenteko ja merkittava julkisen sektorin rahoitus on paatynyt
kuntien hoidettavaksi. Tutkimusten mukaan tama malli, jossa vastuu on hajautettu kun-
nille, johtaa huomattaviin eroihin eri sairaanhoitopiirien valilla esimerkiksi kustannuk-

sissa, tehokkuudessa ja tuottavuudessa varsinkin talla hetkelld, kun suuria teknisia ja
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kliinisia muutoksia voi tapahtua nopeallakin aikavalilla. Vaikutukset nakyvat myds maan-
tieteellisesti vertaillen palvelujen tarjonnassa ja laadussa. Pitkat jonotusajat ja luotta-
mattomuus laadukkaaseen palveluun ja hoitoon julkisen sektorin terveydenhuollossa
saavat ihmiset kayttamaan entista enemman yksityisen sektorin tarjoamia palveluja.
Tama on aiheuttanut sen, ettd Suomessa on yritetty viime vuosikymmenet kehittdaa uu-
denlaista sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmaa, joka poistaisi aiemmin mainittuja on-
gelmia ja muokkaisi julkisen sektorin toimintaa. Hallitusten luomia esityksia erilaisista
vaihtoehtoisista toimintatavoista on ollut vuosien varrella monia, mutta ovat jaaneet to-
teuttamatta haastavuutensa tai muiden ongelmallisten syiden takia. Vuosien keskuste-
lujen jalkeen hallitus on kuitenkin 16ytanyt vaihtoehdon, joka on hyvaksytty ja valmisteltu

kayttoonottoa varten.

Suomessa on vuonna 2023 otettu kayttéon uusi Sote-uudistus, joka on muokannut suo-
malaista sosiaali- ja terveydenhuoltoa sekd pelastustoimea merkittavasti, silla sote-
huolto ja pelastustoimi yhdistyivat yhdeksi suureksi kokonaisuudeksi. Uudistuksen syyksi
on esitetty vaestoryhmien viliset ja alueelliset hyvinvointi- ja terveyserot, resurssien
vaihtelevuus kuntien kesken sekd asiakkaiden yhdenvertaisuuden puutos (Satasote,
2022). Kuntien velvoite sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta on poistunut ja vas-
tuu sote-palvelujen seka pelastustoimen jarjestamisesta on siirtynyt hyvinvointialueiden
hoidettavaksi. Kunnille jaa kuitenkin edelleen velvollisuus huolehtia esimerkiksi kulttuu-
rin, lilkkunnan, opetuksen ja padivahoidon palveluista. Hallinnollisen uudistuksen tavoit-
teena on esimerkiksi parantaa kansalaisten peruspalveluja, kaventaa hyvinvointi- ja ter-
veyseroja seka painottaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd, jonka avulla on tarkoitus

vahentaa ja ehkaista sote-palvelujen kayttoa (Valtioneuvosto, 2022).

Suomi on jaettu 21 eri hyvinvointialueeseen pois lukien Helsingin kaupunki, joka sdilyttaa
itse jarjestamisvastuun sote-palveluissa ja pelastustoimessa. Hyvinvointialueille kuuluvia
palveluita on monia, muutamia ovat esimerkiksi perusterveydenhuolto, erikoissairaan-
hoito ja mielenterveys- ja pdihdepalvelut (Valtioneuvosto, 2022). Uudistuksen myota

my0Os vastuu palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta on hyvinvointialueen
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tehtdva. Aluevaltuusto on ylin paatantavaltaa kdyttava elin hyvinvointialueella ja alueval-
tuuston tehtdavana on huolehtia hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta koko maa-

kunnan osalta.

Sote-uudistuksen todellisista vaikutuksista jarjestéjen toimintaymparistoon ei tiedeta
viela paljoa, silla uudistus on viela suhteellisen uusi, eika vaikutuksia ole viela paasty ar-
vioimaan laajemmin. Niin kuin on aiemminkin todettu, jarjestot ovat merkittavia toimi-
joita varsinkin terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamisessa. Hallituksen mu-
kaan kolmas sektori yksityisen sektorin kanssa ovat edelleen julkisen sektorin taydenta-
vina palvelujen tuottajina. Sosiaali- ja terveysjarjestdjen tuottamat palvelut ja toiminta
ovat hankintalain perusteella kilpailutusten kohteena. Uudistuksen tavoitteena olisi ke-
hittaa palveluketjuja entisestaan yhteistydssa kuntien, jarjestojen ja yksityisten yritysten
kanssa luoden monituottajamallin, jossa palveluntuottaja voi olla kuka vaan edelld mai-
nituista ja palvelukokonaisuudesta tulisi asiakasldahtdinen ja kustannustehokas (Satasote,
2022). Palveluketjulla tarkoitetaan tietylle asiakasryhmalle kohdistettua tietyssa jarjes-
tyksessa tai osin paallekkadin toteutuvien palvelujen rakentama palvelukokonaisuus. Pal-
velukokonaisuuteen voi kuulua monia eri palveluketjuja ja palveluketju voi sisaltya mo-

neen eri palvelukokonaisuuteen.

SATAKUNTA

Uudistuksen tulon varmistuttua hyvinvointialueet ovat valmistautuneet muutokseen ke-
hittamalla erilaisia toimintamalleja, joiden pohjalta yhteisty6ta hyvinvointialueella 1ah-
detdaan rakentamaan. Yhtena esimerkkina toimii Satakunta, jonka hyvinvointialuetta on
valmistellut Satasote. Satakunnan hyvinvointialueeseen kuuluu Eura, Eurajoki, Harjavalta,
Huittinen, Jamijarvi, Kankaanpaa, Karvia, Kokemaki, Merikarvia, Nakkila, Pomarkku, Pori,
Rauma, Siikainen, Sakyla ja Ulvila, joissa asuu yhteensa noin 215 500 asukasta. Satasoten
tarkoitus oli luoda hyvinvointialueen ja kolmannen sektorin seka hyvinvointialueen ja yri-
tysten valille kumppanuusmallit, joita olisi ollut tarkoitus toteuttaa koko Satakunnan alu-

eella (Satasote, 2022). Satasoten rinnalla pdatoksenteossa on Satakunnan aluevaltuusto,
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johon on aluevaaleilla valittu 69 jasenta ja jotka ovat aloittaneet tyoskentelynsa 1.3.2022

alkaen (Satasote, 2022).

Satakunnassa kumppanuusmallin pohjaksi oli tehty jarjestdille karkea jako kolmeen eri
ryhmaan, jotka ovat esitettyna alla olevassa kuviossa 2. Nditd ovat siis hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen, sote-palveluja tukevat tehtavat ja palvelutuotanto. Kaksi ensim-
maiseksi mainittua kuuluvat jarjestdjen yleishyodylliseen toimintaan tai seurakuntien
sote-palveluihin tukeviin toimintoihin ja ovat sisallytetty hyvinvointialueen ja kolmannen
sektorin kumppanuusmalliin. Jarjestéjen palvelutuotanto liitetdan hyvinvointialueen ja
yritysten vadliseen kumppanuusmalliin. Satasoten ohjausryhmassa toimii kolmannen sek-
torin puolesta Satakunnan Jarjestoyhteistyéryhma JYTRY, joka on kehitetty yhdistys- ja
vapaaehtoistoimijoiden omaksi foorumiksi, jossa on mahdollisuus keskustella, jakaa ke-
hitysehdotuksia, lisata yhdistysten ja vapaaehtoistoiminnan nakyvyytta ja edistaa yhteis-

tyota laaja-alaisesti. (Satasote, 2022.)

e Kulttuuri-, likkunta-, nuoriso- ja eldkeldisyhdistykset, kyla- ja muu vapaa-ajan
toiminta, yhteisollisyys ja tyollisyyden edistaminen
* Vapaaehtoistyo

* Vertaistuki, tukihenkil6t, neuvonta, kriisityé ja muu auttaminen, taloudellinen apu,
sosiaalinen kuntoutus, kuntouttava tyotoiminta, toipumista tukeva toiminta,
kurssit, valmennukset ja leirit

* Kokemustoiminta

* Diakoniatyo

* Palveluketjujen kehittdminen yhteistyona

* Kolmannen sektorin voittoa tavoittelemattoman palvelutuotannon esiin tuominen
* Yrittdjille luodaan oma kumppanuusmalli, jossa osana myOs jarjestojen
palvelutuotanto

Kuvio 2. Jarjestokentdn kolme ryhmaa.
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Satasote on paivittanyt strategiaansa vuosille 2023-2025. Uudistetun strategian mukaan
toimintamalleja ja yhteistyorakenteita tullaan rakentamaan kuntien, yritysten, jarjesto-
jen, tutkimus- ja oppilaitosten, Lansi-Suomen yhteistydalueen ja muiden toimijoiden
kanssa (Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023-2025, 2023). Yhteistyo ei ole hy-
vinvointialueen ja kolmannen sektorin kanssa lahtenyt kayntiin toivotulla tavalla johtuen
hyvinvointialueiden tiukasta taloudellisesta tilanteesta ja halusta turvata ensisijaisesti
julkisen puolen resurssit. Esimerkiksi yllda mainittu kumppanuusmalli ei ole talla hetkella

kaytdssa Satakunnan alueella.

2.3 Asiantuntijapalvelut ja jarjestot

Kasitteelle palvelu ei ole selkeda yksiselitteistda maaritelmaa. Wirtzin ja muiden (2021)
mukaan palvelun tarkoitus on luoda ketju erilaisia toimintoja, jotka tuovat lisdarvoa yri-
tykselle ja joiden kautta muodostuu prosessi. Palvelu viittaa aineettomaan suoritukseen
tai prosessiin, joka on koettu, ei omistettu. Palvelu eroaa tuotteesta siten, etta palvelua
ei voi kasitella tai katsoa samoin kuin aineellisia tavaroita. Palvelu syntyy vuorovaikutuk-
sesta ja palvelun tarkoituksena on luoda arvoa ja tuottaa hyotya ja/tai tunnetiloja asiak-
kaalle (Makinen, 2018, s. 23). Vuorovaikutus voi olla ihmisten valilla, jarjestelmien avulla
tuotettua tai yhdistelemalla eri vuorovaikutustapoja. Asiakas voi omistaa tuotteen,
mutta palvelua asiakas ei voi omistaa. Wirtzin ja muiden (2021) mukaan palvelut tuote-
taan ja kulutetaan samanaikaisesti eika niita voi konkreettisesti varastoida, pois lukien
digitaaliset ratkaisut. Palvelut ovat aineettomia ja monimutkaisia, jolloin asiakkailla saat-
taa olla haastavaa ymmartaa, mita he tulevat saamaan vastineeksi maksua vastaan. Pal-
veluja tulisikin kasitelld konkreettisina objekteina, vaikkakin ovat usein aineettomina ja
palveluja tulisi markkinoida kuten aineellisia tuotteitakin. Palvelujen aineettomuuden

vuoksi kustannusten tunnistaminen ja tata kautta hinnoittelu on haastavaa.

Gronroosin (2009) mukaan palveluilla on kolme yleistd ominaispiirretta: 1) palvelut ovat

prosesseja, jotka rakentuvat toiminnoista tai osasta toimintoja, 2) palvelut tuotetaan ja
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kulutetaan padosin yhtaikaa ja 3) asiakas on osallisena palvelun tuotantoprosessissa
kanssatuottajana ainakin osittain. Palvelu kuvataan yleisesti pakettina, joka koostuu
konkreettisista tai aineettomista palveluista yhtend kokonaisuutena. Paketti jaetaan
yleensa kahteen luokkaan, joka sisaltaa ydinpalvelun ja lisapalvelut, joita kutsutaan myos
liitdnnaispalveluina tai avustavina palveluina. Strategisista johtamissyista palvelut suosi-
tellaan kuitenkin erottamaan kolmeen luokkaan: a) ydinpalvelu, b) avustavat palvelut (ja
tuotteet) ja c) tukipalvelut (ja -tuotteet). Ydinpalvelut ovat valttamattomia, ilman niita ei
ole mitaan palvelua tarjottavaksi. Avustavat palvelut mahdollistavat ydinpalvelun kaytén
ja laajentavat sen toiminnallisuuksia. Tukipalveluja kaytetaan ydinpalvelun arvon lisaa-
misena tai palvelun monipuolistamisena, mutta tukipalvelujen kdyttaminen ei ole valtta-

matoénta ydinpalvelun kayttoonotossa.

Asiantuntijapalvelut tuottavat erikoisosaamiseen perustuvaa aineetonta palvelua asiak-
kailleen. Kun asiakkaalla itselldan ei ole tarpeeksi omaa osaamista tai tietdmysta, asiakas
ottaa yhteytta asiantuntijaan, joka osaa ja tietda asiasta enemman kuin palvelua tarvit-
seva asiakas. Asiantuntijan tehtdavana on pyrkia toimimaan asiakkaan eduksi ja tuotta-
maan asiakkaalle onnistunut palvelu, jota asiakas on tullut ostamaan. Guzacin ja Rashee-
din (2014, s. 297) mukaan asiantuntijapalveluja tarjoavat yritykset ja jarjestot eroavat
muista palveluyrityksista siina, etta niille on ominaista tuotteiden monimutkaisuus ja kor-
keatasoinen tuotteiden raataldinti. Tuotteiden monimutkaisuus viittaa palvelun tuotta-
miseen tarvittavien vaiheiden maaraa ja haasteellisuutta. Tuotteiden raataldinti taas viit-
taa tietylle asiakkaalle muokattuun palveluun, joka riippuu asiakkaan osallistumisesta

palvelun prosessin aikana.

Lehtinen ja Niinimaki (2005, s. 13) ja Sipila (1999, s. 32) kuvaavat asiantuntijapalvelua
aineettomaksi palveluksi ja osaamiseksi, joka syntyy palvelun tuottajan ja asiakkaan kes-
ken tekemdssa yhteistyossa. Varsinkin terveydenhuollossa asiakas on itse osa palvelua,
silla han osallistuu itse palvelun tuotantoon; han osallistuu henkilokohtaisesti palvelu-
prosessiin ja pyrkii olemaan sosiaalisessa kanssakdaymisessa palveluntuottajan kanssa.

Asiakkaan tuottama osuus ja panos palvelun tuottamisessa voi olla hyvinkin suuri, joten
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palvelu saattaa hyvinkin haastavaa verrata muihin muuten kuin asiakkaan oman koke-
muksen perusteella. Asiantuntijapalvelu koostuu ideoista, neuvoista ja ohjeista, jotka
jaetaan asiakkaalle yhteisen vuorovaikutuksen tuloksena. Asiantuntijapalvelut voivat si-
saltaa myods prosesseja, jonka lopuksi on voinut muodostua konkreettinen tuote, esimer-
kiksi suunnitelma, mainos tai paatos. Aineeton palvelu ja osaaminen saattaa olla haasta-
vaa kuvitella tuotteeksi ja ndin ollen saattaa olla vaikeaa myyda asiakkaalle. Palvelun
tuottaminen vaatii asiantuntijalta monipuolista koulutus- ja kokemustaustaa, tunte-

musta asiakkaan tilanteesta ja hyvaa arviointikykya.

Lehtisen ja Niinimaden (2005, s. 39) mukaan asiantuntijapalvelut koostuvat palvelujen ta-
paan ydinpalvelusta ja liitanndispalveluista. Ydinpalvelun ja liitdnnaispalveluiden yh-
dessa muodostavaksi kokonaisuudeksi kutsutaan palvelupaketiksi. Ydinpalvelu on se kai-
kista olennaisin ominaisuus palvelupaketissa, mutta asiakkaan nakékulmasta ydinpalve-
lua voi hyodyttaa vasta sitten, kun liitdnnaispalvelut ovat esitettyna ydinpalvelun ympa-

rilla tukemassa kokemusta.

Sosiaali- ja terveysalan jarjestojen yksi padaasiallisista tehtdvista Jarjestobarometrin
(2020, s. 64-66) mukaan on valittaa erityistietoa niistd aiheista, joiden puolesta jarjestot
toimivat. Ohjaus, neuvonta, tieteellinen tieto, kokemus- ja vertaistieto ovat kaikki asioita,
jotka tekevat jarjestoista asiantuntijoita omassa aihealueessaan ja toimivat merkitta-
vassa asemassa julkisten palvelujen tdaydentajina. Ennaltaehkaiseva tyd on darimmaisen
tarkeaa jarjestojen tuottamaa toimintaa. Jarjestot valittavat tietoa tarjoamalla asiantun-
tijaluentoja, kursseja ja esitelmia seka jakavat tietoa sosiaalisen median ja erilaisten op-
paiden seka esitteiden kautta ihmisille. Sosiaali- ja terveysjarjestdiksi rajataan toimijoita,
joiden paatarkoitus on tukea ja edistda tiettyjen ryhmien tai vaestéosuuden fyysistd,

psyykkista ja/tai sosiaalista hyvinvointia.

JarjestOjen tyOssa asiantuntijuus luokitellaan avoimeksi asiantuntijuudeksi, joka tarkoit-
taa, ettd asiantuntija voi olla kuka tahansa henkild, jonka asiantuntijuus ei valttamatta

perustu ammattiin tai tieteeseen vaan henkil6lla on omakohtaista tai olennaista tietoa
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asiasta ja erityisia taitoja selviytydkseen tyostaan. Koulutuksen ohella pehmeiden ja aa-
nettdmien taitojen hallinnan osaaminen korostuvat jarjestojen asiantuntijatyossa (Mar-

jamaki, 2015).

Usein jarjestojen palkkalistoilla olevat henkilot ovat asiantuntijan asemassa ja tekevat
neuvonta- ja vertaistukityota saannollisesti, mutta myos esimerkiksi vapaaehtoiset koke-
mustiedon jakajat toimivat jarjestojen voimavaroina ja tietopankkeina. Useat asiantun-
tijatydssa arvostetut taidot, kuten toisen kohtaaminen ja kaytannonlaheisyys, on opitta-
vissa ilman ammatillista koulutusta olemalla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten

kanssa.

2.4 Palvelun tuotteistamisen perusteet ja menetelmat sekd hyodyt ja

haitat

Palvelun tuotteistaminen on kasitteena suhteellisen tuntematon. Sille ei ole yleistd maa-
ritelmaa eika siihen liittyen ei ole kovinkaan paljoa tieteellisia tutkimuksia saatavilla. Sel-
keda ja kattavaa palvelujen tuotteistamisen viitekehysta ei ole, jota voisi soveltaa koko-
naisvaltaisesti palvelutuotannossa (Wirtz ja muut, 2021). Tuomisen ja muiden (2015, s.
1) mukaan tuotteistaminen voidaan rinnastaa ihmisten ajattelutapojen kayttdaytymisen
muuttamiseen. Tuotteistamista tarvitaan, kun palvelun kustannuksia, laajuutta tai laatua
tarvitsee arvioida ja kun palvelulle tarvitsee muodostaa hinta tai hinnoittelumalli. Tuot-
teistaminen alkaa siitd, ettd uudesta tai jo olemassa olevasta palvelusta pyritdan muo-
dostamaan tuote. Tuotteistaminen on tarpeellista tilanteessa, jossa palvelu toimii kau-
pankaynnin vilineend (Rousu & Holma, 2003, s. 58). Tuotteistaminen hyodyttaa kuiten-
kin vain silloin, jos palvelulla on tavoite tai olemassa oleva ongelma, jonka ratkaisu voi-

daan saavuttaa jonkin tuotteistamismenetelman avulla.

Lehtisen ja Niinimden (2005, s. 9) mukaan tuote voi olla palvelu, tavara, tieto tai ndiden

yhdistelmia. Tuote voi olla aineellinen, aineeton tai sisdltdd molemmat. Tuotteistettu
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tuote on huomattavasti helpompi markkinoida ja ymmartaa kuin tuotteistamaton tuote.
Tavaroille ominaisia piirteita ovat homogeenisuus, konkreettisuus ja omistajuuden siirty-
minen. Palveluille ominaisia piirteitd ovat aineettomuus ja heterogeenisuus ja se, ettei
palvelun omistajuus siirry. Tuotteistuksella tarkoitetaan palvelun kokonaisvaltaista maa-
ritelmaa siten, ettd molemmat osapuolet, niin palveluntarjoaja kuin palvelun kayttaja
ymmartdaa, mista palvelu muodostuu. Tuotteistaminen hahmotetaan yleensa standar-
doimisena. Todellisuudessa nain ei kuitenkaan ole, silla palvelun ominaisuuksiin kuuluva
raataloitavyys katoaisi talléin. Tarkoitus on saavuttaa tasapaino standardin ja raataldin-
nin valille, jolloin arvon luominen ja erottuminen kilpailijoista kehittda kilpailuetua ja luo

ainutlaatuisuutta mutta samalla selkeyttaa ja tehostaa palvelun tuottamisen prosesseja.

Kaikkia palveluja ei kuitenkaan kannata eikd tarvitse tuotteistaa. Tuominen ja muut
(2015, s. 8) ovat muodostanut alla olevan listauksen ominaispiirteista, joita tuotteistet-
tavasta palvelusta tulisi 16ytya, jotta sille olisi perusteltavaa aloittaa tuotteistamismene-
telmia:

e Palvelulla on jatkuva asiakastarve.

e Palvelu sopii yhdistyksen/yrityksen strategiaan.

e Palveluprosessista I0ytyy toistettavia osuuksia.

e Palvelu on, tai se voisi olla taloudellisesti kannattava.

e Palvelun toteuttamiseen ja tuotteistamiseen |Oytyy tarvittava kokemus ja

osaaminen.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla kohdataan melkein paivittdain uniikkeja tilanteita, joissa
ratkaisut voivat olla hyvin yksildityja ja asiakaslahtoisida. Tama saattaa vaikuttaa siihen,
miten ja kuinka perusteellisesti palvelu kannattaa tuotteistaa. Palvelun tulee olla syste-
maattista ja selkedd asiakkaan puolelta, johon tuotteistaminen toimii apuvélineena.
Tuotteistaminen vie asiantuntijapalveluja teoriassa kauemmaksi niiden ominaispiir-
teestd, muokattavuudesta ja raataloinnista. Tuotteistaminen on sote-alalla kuitenkin
mahdollista, vakionnin aste vaan saattaa vaihdella huomattavasti riippuen toimenpi-

teistd. Osa terveydenhuollon tarjoamista toimenpiteista koostuvat tavanomaisista, usein
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toistuvista prosesseista ja palveluista, joiden tuotteistaminen antaa mahdollisuuden
kannattavalle palveluiden muokattavuudelle ja vakioimiselle ja ndin ollen palvelu pystyy
vastaamaan asiakkaan yksildityihin tarpeisiin (Valkama, 2010, s. 17). Tuotteistaminen
auttaa myos hinnoitteluprosessissa, jolloin on mahdollista luoda pohja hinnoittelulle,
jota pystyy muokkaamaan palvelun mukaan. Hyvin toteutettu tuotteistaminen jatkaa ih-
misen nakemista yksilona ja antaa mahdollisuuden tarjota yksilén omiin tarpeisiin sopi-

vaa palvelua (Rousu & Holma, 2003, s. 59).

Makipaan (2016, s. 7-8) mukaan sote-uudistuksen tarkoituksena on yksinkertaistaa sosi-
aali- ja terveydenhuoltoon kohdistunutta monikanavaista rahoitusta ja kasvattaa asiak-
kaan valinnanvapautta. Kuntien ja hyvinvointialueiden tehtdavana on jarjestaa ja tarjota
asukkailleen palveluja. Asiakkaan valinnanvapauden kasvattaminen on nostanut esiin
tarpeen palvelujen tuotteistamiselle sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tuotteis-
tuksen avulla palveluntuottajien hintoja, laatua ja kustannustehokkuutta pystytaan arvi-

oimaan ja vertailemaan keskenaan.

Tuotteistamisprosessit vaihtelevat yrityksesta ja sen tavoitteista riippuen, joten tuotteis-
tamisprosessille ei ole olemassa ainoastaan yhta oikeaa kaavaa, jota kaikkien tulisi kayt-
taa (Jaakkola ja muut, 2009, s. 1). Méakisen (2016, s. 35) mukaan tuotteistamisprosessi
sisdltaa seitseman eri vaihetta, jotka ovat valmisteluvaihe, perustehtavan maarittely,
asiakastarpeen arviointi, tydajan seuranta, toimintoanalyysi, tuotteiden muodostami-
nen ja hinnoittelu seka tuotteiden markkinointi. Vaikka tuotteistamisprosessin vaiheet
ovat esitelty erillisind osina, voivat ne todellisuudessa toteutua paallekkdisind toimin-
toina samanaikaisesti. Tuomisen ja muiden (2015, s. 23) mukaan henkildstdn ja varsinkin
asiakasrajapinnassa olevien tyontekijoéiden rooli ja osallistaminen palvelun tuotteistami-
seen on tarkeaa, silla henkilostolla on kaikki oleellinen tieto ja kasitys asiakkaiden tar-
peista ja he ovat niitd henkil6ita, jotka lopulta tuottavat palvelua asiakkaille. He ovat tal-

I6in myOs avainasemassa arvioimassa kehitettdavaa palvelua.
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Yleiselld tasolla tuotteistaminen voidaan jakaa kahteen ryhmaan; ulkoiseen tuotteista-
miseen ja sisdiseen tuotteistamiseen. Ulkoinen tuotteistaminen kuvaa asiakkaalle naky-
vid palvelutekijoita. Sen tarkoituksena on tiivistaa asiakkaalle selked nakemys palvelun
tarkeista paapiirteista, jotka havainnollistetaan yleensa palvelukuvauksissa ja myyntima-
teriaaleissa. Sisdinen tuotteistaminen tarkoittaa palvelutuotannon hahmottamista ja yh-
denmukaistamista. Sen perustehtaviin kuuluu palveluprosessin, toimintatapojen ja vas-
tuiden kuvaaminen ja maarittdminen unohtamatta asiakkaan nakokulmaa palvelupro-
sessin ndyttaytymisestd. (Tuominen ja muut, 2015, s. 5.) Palveluprosessin perusteellinen
ja tarkka maarittely ja kuvaaminen ydinpalvelun, avustavien palvelujen ja tukipalvelujen
kanssa on tuotteistamisen kannalta merkittavaa (Lehtinen ja muut, 2005, s. 31). Tassa

tutkimuksessa keskitytaan enemmissa maarin sisdiseen kuin ulkoiseen tuotteistamiseen.

Tuotteistamisella tarkoitetaan palvelun maarittelyd ja nimeamista niin, etta asiakas ja
palveluntarjoaja ymmartavat, mistd osa-alueista palvelu koostuu, mitd arvoa palvelu an-
taa ja mitka palvelun tavoitteet ovat. Se on prosessi, jossa ensin maaritellaan tarve, jonka
jalkeen muodostetaan idea tavoiteltavasta kohteesta. Tassa kohtaa tulee jo ottaa huomi-
oon toimintojen kustannukset ja niiden kohdistaminen. Taman jalkeen luonnostellaan,
kehitetadn ja yhdistetadn mahdollisia aineettomia ja aineellisia elementteja tuote-
maiseksi objektiksi, jonka tulisi olla mahdollisimman toistettava ja ymmarrettava (Harko-
nen, Haapasalo & Hanninen, 2015 & Kortelainen, 2011). Kun palvelu on maaritelty ja
nimetty, on sille mahdollista laskea tarkemmat kustannukset ja muodostaa hinta. Tuot-
teistamisen tavoitteena voi olla tehostaa palvelujen tuottamista tai myyntia ja markki-
nointia, tehostaa sisdista tiedonjakoa ja yhteistyota tai lisatda ymmartamista tuotteistet-
tavasta palvelusta. Tuotteistamisen tavoitteena on myos jasentaa ja tasmentada koko pal-
velutuotanto hallittavampaan muotoon (Lehtinen & Niinimaki, 2005, s. 30). Palveluiden
tuotteistamisen avulla on mahdollista my6s kehittaa palvelukokonaisuuksia ja -proses-
seja, jotka ovat kaytettavissd joko sellaisenaan tai ovat muokattavissa asiakkaan omien
tarpeiden mukaan (Tuominen ja muut, 2015, s. 9). Tuotteistuksen jalkeen on otettava

huomioon luotujen tuotteiden markkinointi ja jalkiseuranta.
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Yleensa julkisen puolen palveluja pidetdan itsestdaan selvyytena ja palveluja hyvin stan-
dardisoituna tai hyvin yksil6llisesti ja asiakaskohtaisesti muokattavina, ettei tuotteista-
misella ole koettu tuovan lisdarvoa asiakkaalle tai palveluntarjoajalle. Kuitenkin tuotteis-
tamisajattelun on koettu lisddavan tuottavuutta, tehokkuutta ja laatua asiantuntijayrityk-
sissa (Rousu & Holma, 2003, s. 58). Palveluprosessin selkea kuvaaminen ja palvelun kay-
tantojen yhtenaistaminen tekee palvelusta yleensa tasalaatuisempaa, toistettavampaa
ja tuottavampaa, kun osaamisen ja tiedon jakaminen parantuvat. Tuotteistaminen hel-
pottaa palvelujen hinnoittelua, resurssien hallintaa ja parantaa kannattavuutta seka lisaa
palvelun tuottajan asiantuntevuutta (Jaakkola ja muut, 2009, s. 1). Nama vaikuttavat suu-
resti asiakaskokemukseen, kun palvelut muuttuvat sujuvammiksi, paremmiksi ja enna-
koitavimmiksi. Asiakas tietda ja osaa odottaa, mita tulee palvelulta saamaan eika loppu-
tulos tule valttamatta yllattdmaan asiakasta, joten palvelun ostaminen helpottuu. Tuot-
teistamisessa on myos markkinoinnillista hyotya, silla palvelukuvausten ja muun materi-
aalin kaytté mahdollistaa markkinoinnin ja myynnin onnistumista huomattavasti. Tuot-
teistettua palvelua on myos jatkossa helpompaa ja nopeampaa alkaa kehittamaan, kun

yhteinen perusta palveluun on jo luotuna (Tuominen ja muut, 2015, s. 7).

Palvelun tuotteistamisessa esiintyy myos haasteita. Tuomisen ja muiden (2015, s. 6) mu-
kaan tasapainon I6ytaminen tuotteistamiselle on haastavaa, silla liian tuotteistettu pal-
velu voi muodostaa liian yksinkertaisen palvelun, joka ei vastaa asiakkaan tarpeisiin, ei
tuo lisdarvoa asiakkaalle eikd mydskaan kehita palvelua, jos soveltaminen ja toiminnan
vapaus poistetaan asiantuntijalta. Kuitenkin myds liilan vahan tuotteistettu palvelu ai-
heuttaa ylimaaraista tyota asiantuntijalle, kun joka asiakaskohtaamisessa palvelupro-
sessi lahtee alusta ilman vakiotoimia. Asiakkaan tai henkildstén huomiotta jattaminen
tuotteistamisprosessissa saattaa myoOs aiheuttaa haasteita, silld prosessissa pitdaa ottaa
huomioon asiakkaiden ja henkiloston tarpeet palvelussa. Asiantuntijapalveluissa tuot-
teistamista pidetaan myos uhkana, silla asiantuntijoilla on kdytossaan paljon hiljaista tie-
toa ja asiantuntijuutta, jota he eivat halua jakaa eteenpdin muiden tietoisuuteen, silla he

kokevat, ettd se maarittelee heiddan asemaansa negatiivisesti.
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Hinnoittelu on vaativa, mutta merkittdava osa yrityksen menestysta. Hinnalla on merki-
tysta moneen asiaan, muun muassa kaupalliseen menestymiseen, asiakkaan arvon maa-
rittelyyn ja laatumielikuvan muodostamiseen seka kannattavuuteen. Hinnoittelu esiintyy
vahvana tekijana yrityksen markkinointistrategiassa, silla hinnoittelun sanotaan olevan
ainoa elementti Jerome McCarthyn kehittdamdssa 4P:n markkinointimallissa, joka tekisi
yritykselle tuottoa, kun taas muut elementit (tuote, jakelutie ja markkinointiviestinta)
aiheuttavat kuluja (Avlonitis & Indounas, 2005, s. 47). Hinnan avulla voidaan maaritella
palvelulle haluttu kohderyhma, viestia palvelun laadusta ja osaamisesta seka saavuttaa

kilpailuetua markkinoilla.

Liun ja Weinbergin (2009, s. 529) mukaan hinnoittelu on suhteellisen haastavaa voittoa
tavoittelemattomille jarjestoille. Jarjestdjen toiminnot pohjautuvat ennemmin yhteisol-
liseen yleishyodylliseen toimintaan kuin taloudellisesti kannattavaan toimintaan. Jarjes-
tojen on noudatettava tiettyja rajoituksia taloudellisella puolella, mutta heidan on mah-
dollista vastaanottaa kuitenkin lahjoituksia. Tulevaisuudessa jarjestdjen on keskityttava
hinnoitteluun enenevissda maarin, silld monet jarjestot saattavat tulevaisuudessa jaada
ilman valtion tukea eika yksityisten lahjoittajien maaraan pysty jarjesto itse valttamatta

vaikuttaa.

Hinnoittelu saattaa vaikuttaa merkittavastikin palvelujen saavutettavuuteen eri asiakas-
ryhmille, erityisesti haavoittuvassa asemassa oleville, kuten sairastuneille tai pienituloi-
sille. Korkeat hinnat voivat muodostaa esteen palvelun kaytélle, jos asiakkaalla ei ole tal-
laiseen palveluun varaa. Kolmannen sektorin toimijat pyrkivat usein takaamaan palvelu-
jen saatavuuden kaikille riippumatta maksukyvysta. Tama aiheuttaa kuitenkin paineen

suunnitella hinnoittelu niin, etta se ottaisi huomioon kaikki kayttajaryhmat.

Bhimani ja muut (2015, s. 345-346) seka Tomperi (2021, s. 70-72) ilmoittavat, ettd hin-
noittelussa on huomioitava kolme tekijaa, joista hinnoittelu on riippuvainen: asiakkaiden
kautta muodostunut kysyntd, muiden saman alan yritysten kanssa muodostunut kilpailu

ja muodostuvat kustannukset. Hinnoittelussa on huomioitava vallitseva markkinatilanne,
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silld se saattaa vaikuttaa olennaisesti hinnoitteluun, silld on selvitettava, ettd onko ky-
seessa tuote tai palvelu, jolle on selkea markkinahinta vai onko se ominaisuuksiltaan ai-
nutlaatuinen, jolloin selkeda markkinahintaa ei ole siihen suoraan saatavilla. Hinta tulee
muodostaa sellaiseksi, jonka asiakkaat ovat valmiita maksamaan saamastaan palvelusta,
joka on kilpailukykyinen verratessa kilpailijoiden muodostamiin hintoihin ja joka kattaa
palvelun muodostamisesta aiheutuvat kustannukset ja tuottaa tavoitteen mukaisen voi-
ton. Lopulta hinnoittelun on tuotettava sen verran, ettd organisaation kaikki kustannuk-

set, niin muuttuvat kuin kiinteat, saadaan katettua ja saadaan aikaan haluttu voitto.

Palvelun ja varsinkin asiantuntijapalvelun hinnoittelu on haastavaa. Docters ja muut
(2004, 23-24) ovat madritelleet kaksi suurta haastetta, jotka ovat ominaisia aineettomien
tuotteiden hinnoittelussa ja ndin ollen eroavat nailtd osin aineellisista tuotteista. Ensim-
maisena haasteena on palvelujen aineettomuus ja sen tuomat vaikutukset asiakkaiden
ajatuksiin ja vaatimuksiin. Palvelussa yhden yksikon maarittdminen on hankalampaa kuin
tuotteen maaritteleminen ja madrittely vaikeutuu entisestaan, kun kyse on asiantuntija-
palvelusta. Esimerkiksi tietokone myyddan aina tuotteena, mutta tietojarjestelman myy-
minen tai erilaiset verkkoratkaisut eivat ole hinnoiteltavissa aina samalla tavalla kuin yk-
sinkertainen tuote. Asiakkaiden toiveet ja tavoitteet palvelulle saattavat vaihdella ja voi-
vat olla haastavasti maariteltavissa, mika vaikeuttaa myos hinnoittelua. Toisena ominai-
sena haasteena pidetdan palvelujen vaikeaa korvattavuutta. Jos palvelu jostain syysta
epaonnistuu, mahdollista on, ettda epaonnistumisen kustannukset ylittavat palvelun hin-
nan. Tuotteilla on ominaista olla varaosia tai korjausehdotuksia, joita palveluille ei ole
saatavilla, silla esimerkiksi vaarin diagnosoitua oiretta ei ole usein mahdollista korvata
tai saada takaisin. Tuotteistettu palvelu koetaan olevan yksinkertaisempi ja riskitto-

mampi hinnoitella kuin tuotteistamaton palvelu.

Varsinkin palvelujen hinnoittelu edellyttaa luovaa ajattelua. Palvelun lisaksi hinta sisaltaa
monia erilaisia ndkymattomia kerroksia, jotka ei tule valttamatta asiakkaalle esille. Sipi-
lan (1999, s. 32) mukaan on haasteellista hinnoitella tyotehtédva, jota ei voida suoraan

verrata tyotehtdavaan kaytetyn ajan kanssa, vaan laskuissa pitdisi ottaa huomioon niin
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ikddn asiantuntijan kdyttamat taidot ja tiedot, jotka ovat mahdollisesti arvokkaampia
kuin itse aika, joka tyotehtavaan kaytetaan. Lehtisen ja Niinimaen (2005, s. 58) mukaan
usein asiantuntijoiden tavoitteena on asiakkaan auttaminen ja tydn mielekkyys eika niin-
kdan voiton saavuttaminen, vaikkakin sekin on tarkea osuus toiminnan jatkamisen kan-
nalta. Kuitenkin asiantuntijapalveluissa asiakkaan on haastavaa tietdaa etukateen, onko
hankittava palvelu rahan arvoista ja tuleeko se olemaan laadukasta. Asiantuntijapalve-
luita hyodynnetaan usein tilanteissa, joissa asiakas todella tarvitsee apua ja mahdollisesti
on valmis maksamaan ylihintaakin siita, etta saa palvelua. Tallaisia tilanteita voivat olla
esimerkiksi erilaiset kriisitilanteet, jolloin houkutus ylihinnoitteluun on suuri ja aiheuttaa
mahdollisesti asiakkaan tai maksajan tilanteen vaarinkayttamista, joka ei ole sopivaa. Tal-
laisiin hinnoitteluun perustuviin eettisten ongelmien vahentamisen keinona on esimer-
kiksi avoin hinnoittelupolitiikka ja tuotteistaminen, jolloin asiakas ymmartaa palvelun
hinnan muodostumisen ja ndin pystyy muodostamaan oman ndakemyksensa saamastaan
palvelusta. Ei sovi kuitenkaan ajatella, ettd voiton tavoittelu olisi vaarin, silla se on tar-

peellinen osa organisaation toimintaa ja sen kannattavuutta.

Terveydenhuoltopalvelua hinnoitellessa tulisi Watersin ja muiden (2004, s. 1-2) mukaan
huomioida kolme keskeisinta tekijaa. Ensimmaisena tekijana on kohtuullinen korvaus.
Palveluntuottajalle tulisi varmistaa asianmukainen korvaus tuotettavasta palvelusta. Toi-
sena tekijana tulisi hinnoittelussa ottaa huomioon kustannusperusteisuus, eli palvelun
tuottamisen tulisi kuvastaa todellisia tuotantokustannuksia. Viimeisimpana hinnoittelun
tulisi houkutella tuottajia tarjoamaan korkealaatuisinta hoitoa, mitd on mahdollista tar-

jota.

Hinnoittelu on strateginen paatos, silld organisaation menestyminen on siita riippuvai-
nen. Hinnoittelustrategia kuvaa suunnitelmaa, jonka avulla hinnoittelulla pyritdan saa-
vuttamaan kasvua ja tuottoja. On suositeltavaa luetteloida organisaation tarjoamat pal-
velut palveluluetteloksi, jotta palvelujen hinnoittelu helpottuu organisaation johdolle ja
kokonaiskuva palveluista ja hinnoista hahmottuu selkeasti. Mita raataléidympi palvelu

on, sitd hankalammaksi tulee palvelun hinnoittelu, kustannukset ja kannattavuus.
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Lehtisen ja Niinimaen (2005, s. 55) mukaan erilaisia hinnoittelumenetelmia on olemassa
huomattava maara, joita yrityksen on mahdollista hyodyntaa, soveltaa ja yhdistella saa-
vuttaakseen yrityksen strategiaan ja tavoitteisiin soveltuvan hinnoittelumenetelman.
Asiantuntijapalveluille on haastavaa 16ytda yhta yleispatevaa hinnoittelutapaa, jota voi-
taisiin hyédyntaa kaikkien palvelujen hinnoittelussa selkeasti ja perusteellisesti, vaan asi-
antuntijapalvelujen luonne vaikuttaa hinnoittelutapoihin. Asiantuntijaorganisaatioiden
tehtavana olisi osata erilaisia hinnoittelumenetelmia ja heilla tulisi olla kykya hyédyntaa

eri menetelmia joustavasti ja omaperaisesti.

Hinnoittelumenetelmat jaetaan karkeasti kolmeen eri luokkaan: kustannus-, kilpailu- ja
tavoiteperusteisiin menetelmiin, joita voi erotella viela pienemmiksi menetelmiksi.
Naistd kolmesta edelld mainitusta kustannusperusteinen hinnoittelu (eng. cost-based
pricing) on yleisin kdytossa oleva hinnoittelustrategia, silla se on koettu ymmarrettavana
ja oikeudenmukaisena asiakkaan nakokannalta. Tavoitteena kustannusperusteisessa hin-
noittelussa on ennalta maaritellyn tuoton saavuttaminen tai palvelusta aiheutuneiden
kustannusten kattaminen. Kustannusperusteista hinnoittelua voidaan kayttaa hyvaksi
monella eri tapaa, joista kdytetyimpia tapoja ovat katetuottohinnoittelu ja omakustan-

nusperusteinen hinnoittelu (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, s. 192).

Sipildan (2003, s. 57-64) ja Myllymaen (2019, s. 35-36) mukaan kilpailu- ja toiselta nimel-
tdan markkinaperusteinen hinnoittelu pohjautuu hinnan asettamiseksi joko pienem-
maksi kuin kilpailijalla, samaksi kuin kilpailijalla tai korkeammaksi kuin kilpailijalla. Kui-
tenkin kustannusperusteinen hinta on kannattavaa muodostaa tuotteelle ensin, jotta
pystyy selvittdmaan, mihin hinta kannattaa asettaa, jotta kustannukset pystytaan kuiten-
kin kattamaan. Markkinaperusteinen hinta liittyy vahvasti kysynnan arvioimiseen ja se
voi olla haastava |6yta3, silld kauppaa ei aina kdyda julkisesti ja vertailukohteiden hintoja

ei ole saatavilla helposti.
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Myllymaen (2019, s. 35-36) ja Sipilan (2003, s. 57-64) mukaan tavoitehinnoittelu perus-
tuu organisaation itse maarittamiin tavoitteisiin ja niiden saavuttamiseen. Organisaation
tulee hinnoittelussa ottaa huomioon esimerkiksi toivotut tavoitteet, kustannukset, laatu,
asiakassegmentit ja imago. Haastavaa tavoitehinnoittelussa on se, ettda useimmiten
markkinat kuitenkin taivuttelevat hinnoittelua kilpailijoiden suuntaan. Alla olevissa kap-
paleissa on kerrottu tarkemmin eri hinnoittelumenetelmista, joita voi hyddyntaa tai yh-

distelld organisaatioiden hinnoittelustrategioissa.

Arvoperusteinen hinnoittelu

Arvoperusteinen hinnoittelu pohjautuu hinnoittelupaatdksessa siihen nakemykseen,
kuinka paljon asiakkaat kokevat hyotya ja etuja tuotteesta tai palvelusta suhteessa sen
hintaan eli toisin sanoen asiakas maksaa saamastaan hyoddysta. Organisaatioiden mark-
kinoilla saamat edut ja hyodyt voivat sisdltaa esimerkiksi tulojen kasvua tai kustannusten
laskua. Arvoperusteista hinnoittelua pidetaan markkinointitutkijoiden puolesta hyvana
keinona saavuttaa kannattava hinnoittelu, vaikkakin arvoperusteista hinnoittelua ei hyo-
dynneta paljoakaan organisaatioiden keskuudessa. Tama johtuu oletettavasti siita, etta
kustannus- ja kilpailuperusteiset hinnoittelut ovat edelleen suositumpia varsinkin teolli-

suussektorilla (Kienzler, 2018.)

Konseptina arvoperusteinen hinnoittelu edellyttdd Niemisen (2016, s. 28) mukaan osal-
taan markkinoinnillista ajattelutapaa, joka painottuu paljon organisaation ulkopuolelle.
Sen tarkoitus ei ole keskittya siihen, mitd organisaatio haluaa tai tarvitsee, vaan ennem-
min siihen, mita asiakas kaipaa ja arvostaa. Nykyaan markkinoilla kilpailu on kovaa ja
painottuu hyvin paljon hintoihin ja hinnoitteluun, joten organisaatioiden on ryhdyttava
ymmartdmaan asiakkaiden arvokasityksia ja se edellyttdd arvopohjaisen hinnoittelun

kayttoa (Toytari ja muut, 2015, s. 57).

Elinkaarikustannushinnoittelu
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Elinkaarikustannuslaskennan (life cycle costing, LCC) perusteena on tuotteen tai palvelun
koko elinkaaren tarkastelu. Standardin IEC 60300-3-3 (2004) madrittelyn mukaan tuot-
teen tai palvelun elinkaari muodostetaan siita hetkestd, kun idea on syntynyt siihen asti,
kun tuote tai palvelu on havittamisvaiheessa. Tarkastelu sisaltaa laskettavan kohteen
elinkaaren kokonaishinnan sisdltden alkupadaoma-, kaytto-, tydvoima- ja yllapitokustan-
nukset seka laskettavan kohteen jaanndsarvon sen elinkaaren lopussa (Sesana & Salvalai,
2013). Jacob-Lopezin ja muiden (2021) mukaan laskelmat ovat nykyaan alkaneet huo-
miomaan tuotteen tai palvelun ymparistokustannuksia koko elinkaaren ajalta, ja ndin ol-
len laskelmiin on huomioitu mukaan my®os erilaisia ulkoisia kustannuksia, kuten resurs-

sien ehtyminen tai veden saastuminen.

Katetuottohinnoittelu

Katetuottohinnoittelu on myos kustannusperusteinen hinnoittelumenetelma, jossa hyo-
dynnetdadan muuttuvia kustannuksia. Tomperin (2021, s. 71-78) ja Vilkkumaan (2005, s.
250) mukaan muuttuvien kustannuksien paalle lisatdan organisaation itse maarittelema
ja haluama kate, joka muodostuu yhdessa organisaation kiinteiden kustannusten katta-
misesta ja tavoitellusta voitosta. Perusajatuksena menetelmassa on se, etta lasketun
kohteen hinta tulee sisaltaa kaikki muuttuvat kustannukset, jotta tuotetta tai palvelua ei
myyda alle minimivalmistusarvon. Katetuottohinnoittelua suositaan yleensa tilanteissa,
joissa muuttuvien kustannusten maara on suuri ja kiinteiden kustannusten maara on
pieni. Tuotteiden katetuottoprosentit yleensa eroavat toisistaan, silla vakiotuotteiden
katetuotto on usein pienempi kuin esimerkiksi katetuottoprosentti hetkellisesti muo-
dissa olevien tai helposti pilaantuvien tuotteiden osalta, silla niissa on ennustettavissa
tuotteiden nopea vaihtuvuus, alennusmyynnit ja havikki sekad organisaation tulee varau-
tua siihen, etta jotkut myynnissa olevista tuotteista saattaa jadada kokonaisuudessaan
myymattd, jolloin tavoiteltu katetuotto tulisi saada myydyistd tuotteista. Alla olevissa

kaavoissa on kuvattuna myyntihinnan ja katetuottotavoitteen muodostuminen.

Myyntihinta = Muuttuvat kustannukset + Katetuottotavoite
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Katetuottotavoite = Kiinteat kustannukset + Voittotavoite

Markkinaperusteinen hinnoittelu

Markkinaperusteisen hinnoittelun peruslahtékohtana toimii markkinaldahtdinen ajattelu.
Kilpailu kuuluu markkinatalouteen ja markkinalahtdisen ajattelutavan perusta on tuot-
teen tai palvelun kilpailukeinot. Organisaatio maarittelee hintansa tuotteille ja palveluille
sen perusteella, mihin se haluaa sijoittaa oman tuotteensa markkinoiden yleiseen hinta-
tasoon, asiakaskohderyhmaan ja kilpailijoihin verrattuna. Hinta maaraytyy myos asiak-
kaiden odotusten ja kilpailijoiden reaktion mukaan (Coskun & Yilmaz, 2013). Vilkkumaan
(2005, s. 225-226) mielesta hinnan maaritteleminen on haastavaa, silla jos tuotteen tai
palvelun hinta on muodostettu liian alhaiseksi, myynti on yleensa hyvaa mutta organi-
saation kannattavuus karsii. Kuitenkin jos hinta on muodostettu korkeaksi verrattuna kil-
pailijoihin, myyntia ei ole ja organisaatio ei saa toimintaansa kannattavaksi. Pitkalla aika-
valilla tarkastellessa ja toiminnan jatkamiseksi markkinaperusteinen hinnoittelu ja jat-
kuva vertailu on ainut jarkeva hinnoitteluperuste, jossa kuitenkin tulee huomioida myds

kustannusnakokulma.

Omakustannushinnoittelu

Vilkkumaan (2005, s. 240-241) mukaan omakustannushinnoittelussa tarkoitus on selvit-
taa ja laskea tuotteen tai palvelun kokonaiskustannukset joko suoraan tai vaiheittain,
riippuen organisaation laskentamenettelysta. Kun kokonaiskustannukset ovat saatu sel-
ville, lisatddan omakustannusarvoon haluttu osuus voittoa tuote- tai palvelukohtaisesti,
jolloin saadaan muodostettua myyntihinta. Myyntihintaa tulee verrata markkinoilla kil-
pailijoihin, jotta saadaan selville, onko hinta soveltuva kilpailutilanteeseen vai onko hin-
taa joltain osin muokattava. Jos hinta osoittautuu liian korkeaksi markkinoilla, on organi-
saation mietittava hinnan alentamista tai muodostettava tuotteesta tai palvelusta jokin

kilpailuetu, jolla korkeampaa hintaa voi perustella. Jos hinta on markkinoille sopiva, on
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ennustettava kysyntaa ja markkinoiden riittavyytta organisaation ja kilpailijoiden myyn-
nille. Jos kysynta on riittavaa, organisaation on laskettava mahdollinen tulos ja selvitet-
tava, onko se riittava. Jos kaikki ndma toteutuvat, on laskettavalle kohteelle 16ydetty op-

timaalinen hinta.

Omakustannushinnoittelua kutsutaan myds voittolisahinnoitteluksi, silla omakustannus-
arvoon lisataan aina haluttu voitto-osuus, josta muodostuu yhdessa tuotteen tai palve-
lun tavoitemyyntihinta. Vilkkumaan (2005, s. 246-247) mukaan myyntihinnan alarajana
toimii omakustannusarvo, jota ei sovi alittaa tai myynnista aiheutuu yritykselle vain tap-
piota. Omakustannusarvon selvittdminen on tarkeaa jokaiselle, joka tuottaa tuotteita tai
palveluja. Voittolisahinnoittelun negatiivisena ominaisuutena on se, kun yleiskustannuk-
set kasvavat ja valiton tekeminen vahentyy suhteessa vililliseen tekemiseen, yleiskus-
tannuslisat yleensa nousevat korkeammiksi. Tama aiheuttaa suuremman riskin siihen,

ettd organisaation paatoksentekoon tuotetaan virheellinen kasitys hinnasta.

Toimintoperusteinen hinnoittelu

Toimintolaskennan avulla saadaan muodostettua luotettavampaa tietoa kokonaiskus-
tannuksista, jonka avulla voidaan muodostaa hyva perusta pitkadn aikavalin kannattavalle
hinnoittelulle. Se on kokonaisvaltainen laadunhallinnan tyokalu toimintojen, resurssien
ja tuotteiden seka palvelujen kustannusten ja suorituskyvyn mittaamiseen. Toimintope-
rusteinen hinnoittelu on soveltuva erilaisiin tilanteisiin, joissa kustannukset muodostu-
vat asiakkaiden kayttamistd resursseista. Hinnoittelun perusteena on se, ettad hinta voi
vaihdella asiakkaan kuluttamien resurssien mukaan ja nain ollen voi johtaa jopa asiakas-
kohtaiseen hinnoitteluun, jossa tuotetta tai palvelua on mahdollista myyda eri hinnalla
ja kustannusrakenteet voivat vaihdella asiakkaiden kesken (Chea, 2011, s. 3). Toiminto-
perusteista laskentaa ja hinnoittelua hyddynnetaan silloin, kun organisaation tuottaman
tuotteen tai palvelun toiminnot muodostuvat padosin valillisistd kustannuksista. Toimin-

toperusteisen laskennan pohjana on hyva tietamys tuotantoprosessista ja sen keskeisena
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tarkoituksena on kustannusten aiheutumisen liittyvdn voimakkaammin toimintojen

kuormitukseen kuin vaikka valmistusmaaraan (Vilkkumaa, 2005, s. 256).

Toimintolaskentaa voi hyddyntaa niin tuotteiden kuin palvelujen hinnoittelussa. Palvelu-
organisaatiot toimivat yhtda muuttuvassa ymparistossa kuin tuotteita valmistavat organi-
saatiot ja niiden on sailyttava kilpailukykyisina (Chen, 2011, s. 5). Pellisen (2019, s. 125-
128) mukaan toimintolaskennan ideana on kohdistaa kustannukset kahdessa vaiheessa.
Ensimmaisenad yleiskustannukset kohdistetaan voimavaroittain suoraan toiminnoille.
Voimavarojen kulutuksesta aiheutuvat kustannukset kohdistetaan toimintakeskuksille,
jotka yleensa ovat vastaavia kustannuspaikkojen kanssa. Toinen vaihe sisaltda toiminta-
keskuksista kertyneet yllapitokustannukset ja muut kohdistetaan laskentakohteille kuor-

mituksen ja kertyneiden kustannusten perusteella.

2.5 Arvon tuottaminen

Jotta voidaan ymmartaa arvon tuottamista syvemmin, tulee sen kasite maaritella tar-
kemmin. Brozovicin ja muiden (2016) mukaan arvo voidaan jakaa kdyttdarvoon ja vaih-
toarvoon. Tarkemmin ottaen kdyttdarvo tarkoittaa arvoa, jonka asiakas saa kadyttaessaan
palvelua, kun taas vaihtoarvo tarkoittaa rahallista rahamaaraa, joka realisoituu, kun asia-
kas maksaa kulutetusta palvelusta. Toisille arvo merkitsee palvelusta maksettavaa hintaa,
toisille se merkitsee palvelusta saavutettua hyotya. Maaritellyt arvot maaraytyvat sen
perusteella, miten paljon palvelu tai tuote voi tuottaa arvoa asiakkaalle itselleen. Voi-
daan siis todeta, etta asiantuntijapalvelun arvoa mitataan siind, miten hyvin ja tehok-
kaasti asiantuntija voi auttaa asiakasta ongelmassaan. Asiantuntijapalvelun vaikuttavuu-
desta asiakkaan elamdan ei ole varmuutta, sita ei tiedetad ennalta eika sitd pysty ennus-

tamaan. Asiakkaan on vain luotettava asiantuntijaan.

Arvon tuottaminen yrityksilla ja yhdistyksilla lisda kilpailukykya markkinoilla. Kilpai-

luedun hankkimiselle on olemassa monia erilaisia mahdollisuuksia. Yrityksen on
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tarjottava samaa tuotetta tai palvelua halvemmalla kuin kilpailijansa tai tarjottava jotain
ylimaaradista, mika saa asiakkaat maksamaan korkeampaa hintaa samalle tuotteelle tai
palvelulle kuin kilpailijayritys. Asiantuntijaorganisaatioissa naita ovat esimerkiksi erikois-
osaaminen ja kapasiteetti, palveluvalikoiman laajuus ja saatavuus sekd tunnettavuus

muutamia mainitakseen (Sipila, 1996, s. 48-54).

Arvon yhteistuottaminen (co-creation) kasitteenad on noussut esiin viime vuosikymme-
nien aikana, kun markkinointi on siirtymassa pois materiavaltaisesta mallista kohti pal-
veluvaltaista mallia, jossa aineettomuus, arvon yhteisluonti ja ihmissuhteet seka kom-
munikointi ovat keskeisessa asemassa. Vargon ja Luschin (2004, s. 1-7) ja Osbornen ja
muiden (2016) mukaan palveluymparistdssa korostuu usein arvon yhteisluonti, joka tar-
koittaa arvoa, joka pystytdan luomaan asiakkaan ja yrityksen yhteisty0ssa. Asiakas voi-
daan nahda yhteistuottajana (co-producer) palvelussa ja arvo luodaan siina, kun asiakas
kayttaa palvelua. Asiakas ei valitse tuottavansa palvelua, vaan se tapahtuu huolimatta
siitd, ovatko he paattaneet osallistua, ovatko he tietoisia tasta tai onko kohtaaminen ollut
pakotettua vai ei. Palveluprosessin laatua ja suorituskykyd muokkaavat asiakkaan odo-
tukset, asiakkaan aktiivinen tai passiivinen roolinsa palveluprosessin aikana ja hanen ko-
kemuksensa prosessista. Lopulta vain asiakas maarittaa palvelun arvon ja tdman takia
ennen palvelun tuottamista kaikki, mita asiantuntijapalvelun tuottaja voi tehda, on tar-
jota arvolupauksia asiakkaalle. Palveluina esimerkiksi kotihoito ja erilaiset koulutukset
ovat hyvia esimerkkeja arvon yhteistuotannosta, silla arvon yhteisluominen on todella
korkealla tasolla jatkuvan kasvokkain kaytavan kommunikaation takia asiakkaan ja palve-
luntarjoajan valilla. Vastakohtana télle on esimerkiksi rahoituspalvelujen tarjonta, jossa
palveluntarjoaja voi esimerkiksi tayttda veroilmoituksen toimeksiannosta, jolloin arvon
yhteisluominen on pohjimmiltaan passiivista eika vaadi jatkuvaa valitonta kontaktia asi-
akkaan ja palveluntarjoajan valilla. Asiakkaan panos on kuitenkin ratkaisevaa palvelun
suorittamisen kannalta varsinkin asiantuntijapalvelun osalta. Palvelun toteutuminen ja
arvon tuottaminen perustuu paaosin palveluntarjoajan suoritukseen ja asiakkaan tunte-

maan kokemukseen palvelun toimivuudesta, sen vaikutuksesta omaan hyvinvointiin ja
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sithen, missda maarin se vastaa heidan sosiaalisiin, terveydellisiin ja taloudellisiin tarpei-

siin.

2.6 Kannattavuus ja kustannuslaskenta

Kannattavuus- ja kustannuslaskenta toimivat yritysten johdon paatdksenteon tukena
niin strategisissa kuin operatiivisissa paatoksissa. Ikdheimon ja muiden (2016, s. 118-119)
mukaan johdon laskentatoimi tuottaa luotettavaa tietoa, mittaa suoriutumista ja huo-
lehtii tarpeellisten resurssien saatavuudesta. Strategisia paatoksia ovat esimerkiksi van-
han liiketoimintayksikén lakkauttaminen tai organisaation toiminnassa olevan sektorin
painoarvon kasvattaminen. Operatiivisia paatoksia ovat esimerkiksi toimeksiantoihin liit-

tyvat hinnoittelu- ja tarjousprosessit.

Kannattavuudella tarkoitetaan monia asioita riippuen tilanteesta. Vikmanin (2019, s. 19)
mukaan yleisesti kannattavuudella tarkoitetaan tilannetta, jossa tuottaja saa samalla ai-
kavalilla laskettuna enemman tuottoja kuin tuottajalla on toiminnasta aiheutuvia kustan-
nuksia. Kannattavuudella voidaan tarkoittaa myos sitd, etta yritys haluaa paaomalleen
tietyn tuoton, yritys haluaa tarjota palvelua tai tuotetta halvempaan hintaan tai tehok-
kaammin kuin samalla alalla toimiva kilpailija tai yksittdisesta tuotetusta palvelusta tai
tuotteesta pyritddn saamaan enemman tuottoa kuin siitd muodostuvat kustannukset
ovat. Jos kustannukset ovat suuremmat kuin tuotot, yritys tuottaa tappiota ja toiminta

ei ole kannattavaa. Hinnoittelulla on suuri merkitys yrityksen kannattavuuteen liittyen.

Yleishyodyllisen jarjestdn toiminnan kannattavuuteen yleensa riittda se, etta tietylla ai-
kavalilla muodostuvien kustannusten tulee olla tuottoja pienempid. Harvoin jarjestoissa
itse toiminta ja palveluntuotanto tuottavat enemman tuloja kuin menoja, joten jarjesto-
jen kannattavuuteen vaikuttavat muualta saadut rahoitukset, jotka pitdvat toimintaa
kannattavana. Yleishyddylliset jarjestot usein tavoittelevat nollatulosta, jolloin kulut ja

tulot ovat tasapainossa, eikd voittoa synny, silla se ei ole yleishyodyllisille jarjestoille
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tarkoituskaan. Tuloksen tavoittelu saattaa kuitenkin vaihdella valitun aikavalin mukaan

jarjestojen tilanteista riippuen.

2.7 Kustannuskasitteet ja kustannuslaskenta

Kustannuskasitteita on olemassa monia ja niita kdytetaan etenkin paatoksenteon apuna
ja yrityksen menestyksen arvioinnissa. Kustannuskasitteisiin kuuluvat esimerkiksi kus-
tannukset, menot ja kulut, jotka yleensa sekoittuvat arkipadivdisessa puheessa. Palvelujen
tai tuotteiden tuottamiseen kaytetdadan tuotannontekijoitad, jotka muodostavat kustan-
nuksia eli vaativat taloudellista uhrausta. lkdheimon ja muiden (2019) mukaan kustan-
nuslaskenta muodostaa lahtokohdan tuotteen tai palvelun hinnoittelulle. Palvelujen
tuottamisessa suurimmat kustannukset yleensd muodostuvat toimipisteiden vuokrista,
henkiloston palkoista tai muista palvelujen tuottamiseen vaadittavista tarvikehankin-
noista. Tuotteiden valmistuksessa suurimmat kustannukset muodostuvat raaka-aineista,
koneista ja vaadittavista tavaroista. Meno kuvaa tuotteen tai palvelun hankintahintaa ja
kulu kuvaa naiden tilikaudelle suunnattua osaa. Johdon laskentatoimi kdyttdaa kustannus-

kasitetta ja meno ja kulu kuuluvat rahoittajien laskentatoimen kasitteisiin.

Johdon laskentatoimessa kustannukset jaetaan muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin,
valittomiin ja valillisiin kustannuksiin seka erillis- ja yhteiskustannuksiin. Kiinteiden ja
muuttuvien kustannusten jakoperusteena on kustannusten riippuvuus toiminta-asteesta.
Valittomat ja valilliset kustannukset lasketaan aiheuttamisperiaatteen mukaan (Tomperi,
2021, s. 23-24). Alla oleva kuvio 3 havainnollistaa edella mainittujen kasitteiden suhdetta

toisiinsa.
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Erillis- Muuttuvat Valittomat
kustannukset kustannukset kustannukset
Valilliset
____________________________ Kokonais-
kustannukset
Yhteis-
kustannukset

Kuvio 3. Kustannuskasitteiden suhde (Tomperi, 2021, s. 24).

Tomperin (2019, s. 18) mukaan muuttuviksi kustannuksiksi kutsutaan kustannuksia, jotka
riippuvat valmistettavien ja myytavien tuotteiden maarasta. Kun valmistettavien ja myy-
tavien tuotteiden maara lisdantyy, kustannukset lisdantyvat ja painvastoin. Naihin lukeu-
tuvat esimerkiksi raaka-ainekustannukset, valmistusvaiheen palkat ja muut kustannukset,
jotka muuttuvat maarien muuttuessa. Jos tuotteita ei valmisteta ollenkaan ja toimintaa
ei ole, muuttuvia kustannuksia ei synny. Kaikki kustannukset voidaan luokitella muuttu-

viksi kustannuksiksi, jos tarkasteluajanjakso laitetaan tarpeeksi pitkaksi.

Kiintedt kustannukset kattavat kustannukset, jotka eivat riipu tuotteen valmistuksen tai
myynnin maarasta. Kiintedt kustannukset muodostuvat, vaikka yrityksen toiminta olisi
pysahtyneena. Tomperin (2021, s. 18) mukaan kiinteisiin kustannuksiin lasketaan esimer-
kiksi toimitilojen vuokrat, mahdollisten koneiden ja laitteiden poistot, kuukausipalkat ja
muut hallinnolliset kustannukset. Kiintedt kustannukset voivat vaihdella kuukausittain tai
muina aikavaleina, kuitenkin oleellista kiintedn kustannuksen maaritelmassa on se, etta

se ei ole sidonnainen valmistuksen tai myynnin maaraan.

Valittomiksi kustannuksiksi luetaan kustannukset, jotka voidaan suunnata suoraan las-
kentakohteelle, esimerkiksi tuotteelle tai tuoteryhmalle eli toisin sanoen voidaan ajatella,
ettd tuote on aiheuttanut ndiden kustannusten muodostumisen (Tomperi, 2021, s. 24.).

Valittomia kustannuksia ovat muun muassa valmistuksesta syntyneet tydpalkat ja
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valmistuvan tuotteen raaka-ainekustannukset. Valittomat kustannukset ovat useimmi-

ten muuttuvia kustannuksia.

Vilillisia kustannuksia ei pystyta kohdistamaan suoraan tietylle tuotteelle tai tuoteryh-
malle, vaan ne ovat yhteisia yleiskustannuksia kaikille. Tomperin (2021, s. 24) mukaan ne
kuitenkin pyritdan jakoperusteen mukaan kadytdanndssa kohdistamaan laskentakohteille
kayttamalla esimerkiksi kustannuspaikka- tai toimintolaskentaa tai yleiskustannuslisaa.

Vililliset kustannukset voidaan luokitella joko muuttuviin tai kiinteisiin kustannuksiin.

Erilliskustannukset muodostuvat, kun joku palvelu tai tuote otetaan tuotettavaksi ja pois-
tuvat, kun lopetetaan naiden tuottaminen. Tomperi (2021, s. 24) esittaa, etta jos tuot-
teen valmistus tai ostaminen lopetetaan, jaavat erilliskustannukset pois. Jos otetaan uusi
tuote valikoimaan ja siita aiheutuu kustannuksia, lasketaan nama erilliskustannuksiksi.
Erilliskustannukset voidaan laskea suoraan tuotteelle tai tuoteryhmalle ja ne lasketaan

usein muuttuviksi kustannuksiksi, mutta kiinteita erilliskustannuksiakin |6ytyy.

Yhteiskustannukset ovat yleiskustannuksia, jotka ovat aiheutuneet yhteisesti eri tuot-
teista ja laskentakohteista. Yhteiskustannukset sailyvat, vaikka jokin tuote jatettaisiin os-
tamatta, toteuttamatta tai valmistamatta. Tuotantomaarien muuttuminen tai jonkun
tuotteen pois jattaminen ei yleensa vaikuta yhteiskustannuksiin, joten ne usein ovat kiin-

teita kustannuksia (Tomperi, 2021, s. 24).

Palveluorganisaation tarkoituksena on muodostaa aineettomia palveluja tai tuotteita,
joiden toimintoihin paasaantaoisesti liittyy palvelu. Palvelut voivat olla kertaluonteisia tai
pitkaaikaisia, vakioituneita tai asiakkaalle raataloityja ratkaisuja. Tomperin (2021, s. 67)
mukaan palveluorganisaation laskutus perustuu usein palvelun kestoon, silld palvelua
tarjottaessa raaka-aineiden kustannukset ovat joko hyvin pienid tai niita ei ole ollenkaan.
Palveluorganisaation kustannukset koostuvat muun muassa henkilosto-, toimitila- ja tie-

toteknisista kustannuksista.
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Kustannuslaskennan avulla pystytdaan hallitsemaan organisaation kustannuksia ja kasvat-
taa toiminnan tehokkuutta seka tuloksellisuutta. Kustannuslaskennalla on vaikutuksia
esimerkiksi organisaation hinnoitteluun, paatéksentekoon ja tuotekehitykseen, kun kus-
tannustietoisuus kasvaa organisaation sisalla. Kustannuslaskenta voidaan jakaa Pellisen
(2019, s. 54) mukaan kolmeen eri vaiheeseen: kustannuslajilaskentaan, kustannuspaik-

kalaskentaan ja suoritekohtaiseen laskentaan.

Pellinen (2019, s. 54) tarkoittaa kustannuslajilaskennalla voimavaratyypeittdin jaettuja
tuotantotekijoiden kulutuksesta tai kayttamisesta muodostuneita kustannuksia, jotka
riippuvat laskentakohteena olevan yrityksen omista tarpeista. Laskennan tuloksena muo-
dostuu tieto kunkin voimavaratyypin yksikkékustannuksista. Kustannukset yleensa jae-
taan aine- tarvike- ja puolivalmistekustannuksiin, tydkustannuksiin seka lyhyt- ja pitka-

vaikutteisiin kustannuksiin.

Pellisen (2019, s- 61-65) ja Tomperin (2021, s. 12-13) mukaan tyokustannuslaskennan
tarkoituksena on osoittaa tyokustannukset suoraan palvelulle, toiminnolle, tuotteelle tai
jollekin vastuualueelle, jotta naiden osoitettujen kohteiden muodostamat kokonaiskus-
tannukset voidaan saada selville ja sita voitaisiin kayttaa hyodyksi esimerkiksi palvelua
hinnoiteltaessa. Tyokustannukset koostuvat suureksi osaksi tyontekijoille maksettavasta
palkasta ja muista palkkaukseen liittyvista henkilosivukustannuksista. Henkildsivukustan-
nuksiin kuuluvat lakisdateisia ja vapaaehtoisia maksuja, joita ovat esimerkiksi tyonteki-
jalle maksettavat lomarahat, tyéeldke-, tapaturma- ja sairausvakuutusmaksut. Palkanlas-
kentaa kaytetdan apuna tyokustannusten laskennassa ja palkanlaskennan tehtavana on

edelld mainittujen palkkojen lisdaksi huolehtia verojen ja sivukulujen laskennasta.

Pellisen (2019, s. 61-65) ja Tomperin (2021, s. 12-13) mukaan paaasiallisia palkkaustapoja
ovat aika-, urakka-, palkkio-, tulospalkkiopalkkaus. Aikapalkkaus on yksinkertaisin palk-
kaustapa, jota kdytetdan yleisimmin silloin kun tyosuorituksia on haastavaa mitata tai
suorituksessa painotetaan laadun merkitysta. Urakkapalkkaus perustuu tydsuoritukseen,

jolloin tyontekijan saama ansio on riippuvainen suoritusten maardstd tai siihen
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kuluneesta ajasta. Urakkapalkkauksen tapoja ovat esimerkiksi aikaurakat, kappaleurakat
ja pisteurakat. Palkkiopalkkaus perustuu tyon avulla saavutettuun ansioituneeseen tu-
lokseen, liittyen esimerkiksi positiiviseen myynnin maaraan. Tulospalkkio liittyy tyonte-
kijan mahdollisuuteen peruspalkan lisaksi saada esimerkiksi bonus, joka riippuu yrityk-

sen tekemasta tuloksesta.

Aine-, tarvike- ja puolivalmistekustannuksia kutsutaan materiaalikustannuksiksi, jotka
ovat suhteellisen helppoja kohdistaa suoraan suoritteelle, jos tuotettava maara sailyy va-
hdisena. Palveluorganisaatioissa materiaalikustannusten osuus on riippuvainen organi-
saation toimialasta ja joissakin organisaatioissa, kuten esimerkiksi konsultointipalvelu-
yrityksissa tai teknologiapalveluja tuottavissa yrityksissa palvelun tuottaminen ei aiheuta
juuri lainkaan materiaalikustannuksia. Materiaalikustannusten laskennassa kaytetaan
hankintahintoja, jotka vaihtelevat. Pellisen (2019, s. 55-57) mukaan materiaalikustannus-
laskennan paamenetelmavaihtoehtoina ovat yleensa FIFO, LIFO ja keskihinnan maari-
telma. FIFO:n (first in, first out) tarkoitus on hyédyntaa olemassa oleva materiaali siina
jarjestyksessd, kun se organisaation varastoon on tullut, eli ensiksi tullut kdytetdan ensin
ja yksikkdkustannus lasketaan sen hankintahinnan perusteella. LIFO:n (last in, first out)
tarkoitus on kadyttda viimeisena varastolle tullut materiaali ensin ja yksikkdkustannus
maaraytyy sen hankintahinnan mukaan. Keskihinnan maaritelman (average cost) kaytto
perustuu siihen, ettd materiaalin eri hankintaerat ovat tasalaatuisia tai erien jakaminen

erikseen ei ole jarkevaa tai ollenkaan mahdollista.

Lyhyet ja pitkavaikutteiset kustannukset vaihtelevat organisaatioittain. Pellinen (2019, s.
66) ja Tomperi (2021, s. 13-14) sisallyttavat lyhyisiin kustannuksiin esimerkiksi tilakustan-
nukset, markkinointikustannukset ja tietojarjestelmiin liittyvat kustannukset. Pitkavai-
kutteisiin kustannuksiin lasketaan toiminnan pddomaan sidotut korot ja pitkdaikaiset
hyodykkeet, jotka muodostuvat esimerkiksi laitteista ja rakennuksista. Korkojen kustan-
nusten huomioiminen laskelmissa on organisaation itse paatettavissa ja sovellettavissa.
Laitteistojen ja rakennusten olemassaolosta ja hankinnoista aiheutuu poistoja, jotka ku-

vaavat hyodykkeiden kulumisesta ja kdytosta koituneita menetyksid, jotka jaetaan usean
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vuoden ajalle taloudellisen kayton kustannukseksi. Yleisesti kaytettyja poistomenetelmia

ovat tasapoisto ja menojaanndspoisto.

Jarvenpaan ja muiden (2017, s. 90-91) mukaan kustannuspaikkalaskennassa maaritel-
Iaan tarkkailtava kohde, johon ajanjaksoittain kohdistetut kustannukset rekisteréidaan ja
niita seurataan, eli edella mainitut kustannuslajit kohdistetaan kustannuspaikoille. Kus-
tannuspaikkalaskennan tarkoituksena on myo6s luoda perusta yleiskustannuslisille, jota
kaytetaan hyoddyksi yhtena valivaiheena suoritekustannuslaskennassa. Organisaation
kustannuspaikat voidaan jakaa paa- ja apukustannuspaikkoihin. Paakustannuspaikalla ta-
pahtuvat toiminnot tuottavat varsinaisen palvelun ja sen kustannukset suunnataan suo-
raan suoritteille yleiskustannuslisind ilman valivaiheita. Apukustannuspaikat avustavat
paakustannuspaikkoja tai pitavat ylla organisaation toiminnan edellytyksid omien toi-
mintojensa avulla. Paakustannuspaikoille kohdistetaan apukustannuspaikkojen omat
kustannukset, jolloin ne saadaan huomioitua suoritekustannuslaskennassa. Yleiskustan-

nuslisan perinteinen laskentakaavana on:

Laskentakauden valilliset kustannukset

Yleiskustannuslisa = —
Laskentakauden suoritteiden maara

Yleisesti kustannuslaskennan tavoitteena on saada selville suoritekohtaiset kustannukset.
Suoritekohtaisia kustannuksia voidaan laskea monella eri tapaa, mutta Jarvenpaan ja
muiden (2017, s. 114-119) seka Pellisen (2019, s. 74-76) mukaan p&aasiallisena tavoit-
teena suoritekalkyyleissa on laskea palvelun tai tuotteen yksikko- ja kokonaiskustannuk-
set. Suoritekalkyyli vastaa kysymykseen, kuinka paljon tuote tai tuoteyksikkd on maksa-
nut. Kalkyylien pohjalta pystytddn laskemaan suoritteen valmistusarvo (VA) ja omakus-
tannusarvo (OKA). Valmistusarvo kertoo vain suoritteesta muodostuneet tuotantokus-
tannukset ja omakustannusarvo kertoo kustannukset, jotka kasittavat valmistuksen li-

saksi suoritteelle jaetun osuuden yrityksen markkinointi- ja hallintokustannuksista.

Perinteisimmat suoritekalkyylit ovat minimi-, keskimaarais- ja normaalikalkyylit. Minimi-

kalkyylin laskennassa otetaan huomioon vain muuttuvat kustannukset tuotantomaaran
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mukaan. Minimikalkyylin kdyttoé on jarkevaa silloin, kun kokonaiskustannuksista katsot-
tuna muuttuvien kustannusten osuus on suuri (Jarvenpaa ja muut, 2017, s. 114; Pellinen,
2019, s. 75). Minimikalkyylia kutsutaan myo6s katetuottokalkyyliksi ja sen laskentakaava

on:

Laskentakauden muuttuvat kustannukset

Minimikalkyyli = - e
Toteutunut suoritemaara

Jarvenpaan ja muiden (2017, s. 116) seka Pellisen (2019, s. 75) mukaan keskimaaraiskal-
kyyli ottaa huomioon suoritteiden muuttuvien kustannuksien lisdksi tuotantomaaran
vaihteluista riippumattomia, kiinteita tuotannon yleiskustannuksia. Keskimaaraiskalkyy-
lin laskennassa hyddynnetdan toteutunutta suoritemaaraa eika kustannuksia jaotella
erikseen muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. Keskimaaraiskalkyylin yksikkékustannuk-
set ovat riippuvaisia valmistusmaaran mukaan ja yleensa haasteeksi ilmentyy hinnoitte-
lussa se, etta tuotettu tuote saatetaan mahdollisesti ylihinnoitella silloin, kun valmistus-
maarat ovat pienia ja tuote saatetaan alihinnoitella silloin, kun valmistusmaarat ovat

suuria. Keskimaaraiskalkyylin laskentakaava on:

Laskentakauden kokonaiskustannukset

Keskimaaraiskalkyyli = - -
Toteutunut suoritemaara

Normaalikalkyylin periaatteena on Jarvenpdan ja muiden (2017, s. 117) seka Pellisen
(2019, s. 75) mukaan kohdistaa suoritteille normaalin toiminta-asteen mukaan kiinteat
kustannukset muuttuvien kustannusten lisdksi, eli tuotantomaaran vaihtelut otetaan
huomioon yksikkdkustannuksia laskettaessa. Jotta normaalikalkyylia voidaan hyodyntaa,
on ensiksi madariteltdva kapasiteetti ja tuotannon tavallinen toiminta-aste. Haasteena ta-
vallisen toiminta-asteen maarittelylle on yleensa se, otetaanko lasketut arvot mennei-
syydesta vai tulevaisuudesta, sillda kumpikaan ei valttamatta pidemmalla aikavalilla pida

paikkaansa. Normaalikalkyylin laskentakaava on:

Muuttuvat kustannukset Kiinteat kustannukset

Normaalikalkyyli = - — - - ——
Toteutunut suoritemaara  Normaali suoritemaara
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3 Satakunnan Syopayhdistys ry

Pitkaniemen ja muiden (2021) mukaan Suomessa noin joka kolmas sairastuu syopdan
eldmansa aikana, naisista keskimaarin 36 % ja miehista 38 %. Syovan kuolleisuusarviot
naisilla on 18 % ja miehilla 21 %. Vuonna 2019 uusia sy6pia Suomessa varmistettiin
35 327 kpl. Sy6paa sairastavia tai syovan jo sairastaneita elossa olevia henkil6itd vuonna
2019 oli Suomessa 298 643 kpl, joka oli noin 5,4 % koko Suomen vdestosta. Viiden vuo-
den suhteellinen elossaololuku oli naisilla 70 % ja miehilla 68 % ja tama luku on parantu-

nut vuosien aikana molemmissa ryhmissa.

Taman tutkimuksen kohteena on Satakunnan Sydpayhdistys ry, joka toimii Satakunnan
alueen vastaavana sy6payhdistyksena. Yhdistyksen toiminta on aloitettu vuonna 1974 ja
jarjesto toimii osana SyoOpajarjestoja ja on yksi Suomen Syopayhdistyksen jasenjarjes-
toista. Yhdistys on kansanterveys- ja potilasjarjestd, jonka paaasiallisena tyona on syévan
vastustamisty6. Satakunnan Syopayhdistys ry:td ohjaa samat arvot kuin SyOpajarjestoja:
tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus, saavutettavuus, luotettavuus ja yhteisoéllisyys. Toimin-

taa ohjaa arvojen lisaksi yhdistyksen toimintaperiaatteet, saannot ja lainsaadanto.

Yhdistys tarjoaa palveluja, tietoa, jasentoimintaa ja tukea sita tarvitseville syopapotilaille
ja heidan laheisilleen seka muillekin apua tarvitseville ja sita haluaville. Yhdistyksen pal-
velut ovat asiakaslahtoisia palveluja, eli aloite palvelun tarpeeseen tulee itse potilaalta
tai potilaan laheiseltd. Syopayhdistys toimii yksityisena toimijana eli yhdistys ei kuulu
syopapotilaiden hoitoketjuun, jolloin tieto uusista syopapotilaista ei saavuta yhdistysta
automaattisesti ja potilaan tai ldheisen tulee taman takia ottaa itse ensin yhteytta yhdis-

tykseen saadakseen tietoa tai apua toivomallaan tavalla.

Satakunnan Syopayhdistys ry:lla on ollut vuonna 2025 noin 7000 jasenta. Jasenista loytyy
talla hetkelld syopaa sairastavia potilaita, syovasta selvinneita potilaita seka heidan |a-
heisidan, jotka aktiivisella toiminnallaan pitavat yhdistyksen toimintaa ylla. Yhdistyksella

on jasenyyteen perustuva maksujarjestelma, joka mahdollistaa ilmaisia palveluja
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jasenmaksun maksaneille. Tama kannustaa yhteisollisyyteen ja tarjoaa palveluja myos
heikommassa asemassa oleville. Satakunnan Syoépayhdistys ry:lla on myods tydntekijoita.
Tyontekijoina yhdistyksessa ovat vastaava laakari, toiminnanjohtaja, palvelusihteeri, sai-
raanhoitaja, taideterapeutti ja kaksi sydpasairaanhoitajaa. Sairaanhoitajat ovat omalla
osaamisellaan asiantuntijoita, jotka kayttivat tyovalineendan ammattitaitojaan, persoo-
niaan ja syopajarjeston kaytettdvissa olevia tietoja. Satakunnan Syodpayhdistyksessa
tyontekijoiden tavoitteena on jakaa tietoa, toivoa ja psykososiaalista tukea potilaalle ja
laheisille sairauden eri vaiheissa. Syopayhdistyksessa toimii tydntekijoiden lisaksi myos
paljon vapaaehtoistyontekijoita, jotka omalla toiminnallaan mahdollistavat laajan palve-

luntarjonnan ja verkostoitumismahdollisuudet syopasairaille ja heidan laheisilleen.

Yhdistyksen tuottamiin palveluihin ei ole aiemmin kohdistettu tuotteistamis- tai hinnoit-
telutoimenpiteita, mutta ulkopuolisen rahoituksen vahentyminen ja vallitsevan sosiaali-
ja terveyspalvelujen uudistuksen aiheuttamat muutokset ovat herattaneet kiinnostuk-
sen ja tarpeen kyseiseen aiheeseen liittyen. Muutokset vaativat yksityiskohtaisempaa ja
uudenlaista tietoa yhdistyksen tuotteiden hinnoitteluun. Perusteena kustannuslasken-
nan muodostamiselle ja kehittamiselle yhdistyksessa on my6s lapinakyvyyden lisdami-
nen ja seurannan helpottuminen, jotta tulevaisuudessa yhdistyksen mukautuminen
muuttuvaan ymparistdon sujuisi helpommin. Palvelujen kehittaminen on varmasti seu-
raava prosessi, johon yhdistyksen tulee keskittya taman jalkeen, silla yhdistyksen kilpai-

lukyky tulee sdilyttaa muiden toimijoiden lisaantyessa markkinoilla.

3.1 Organisaation toimintaymparisto

Satakunnan Syopayhdistys toimii Satakunnan alueella. Yhdistyksen toimisto ja sairaan-
hoitajien vastaanotto sijaitsee Porin keskustassa. Sairaanhoitajat pitdvat vastaanottoa
my0Os muualla Satakunnassa, kuten Eurassa, Harjavallassa, Huittisissa, Kankaanpdassa,
Kokemaelld, Raumalla ja Sakyldssa. Paikallisosastoja Satakunnan alueelta 16ytyy Porista,

Raumalta ja Huittisista, jotka toimivat aktiivisesti jarjestamalld erilaisia tapahtumia
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ympadri vuoden. Yhdistys toimii ldheisessa yhteistydssa alueen sairaalan, hyvinvointialu-
een ja sote-keskusten kanssa ja yhdistyksen palvelut taydentavat julkisen sektorin tarjo-
amia palveluja. Yhdistyksen tarkoituksena on edelleen jatkaa yhteistyota Satakunnan hy-
vinvointialueen kumppanina, julkisen terveydenhuollon kanssa yhteistoimin. Alla ole-
vassa kuviossa 4 on kuvattu yhteistyotahoja, joiden kanssa yhdistys on tekemisissa jat-

kuvasti ja tavoitteena on lisata yhteistyota vuosittain.

SATAKUNNAN HYVINVOINTIALUE PERUSTERVEYDENHUOLTO
Sosiaalihoitaja *  Kotihoito
Kuntoutusohjaaja *  Kotisairaala
Osastot *  Sosiaalihoitaja
Terveydenhuoltohenkildstd *  Terveydenhuoltohenkilgstd

OMAINEN / LAHEINEN | YHTEISTYOTAHOT SEURAKUNNAT

YLIOPISTOLLINEN SAIRAALA MUUT ASIANTUNTLAT

Kuvio 4. Yhteisty6tahot.

Satakunnan Syopayhdistys ry:n palvelujen kayttdjina voi olla kuka vaan, silla kriisi voi
osua kehen tahansa. Suuri osa palvelun kayttajista Syopayhdistykselld ovat Satakunnan
alueella asuvat syopapotilaat, heidan ldheisensa tai muut henkil6t, jotka haluavat lisata
tietoisuuttaan syovasta, sen kehittymisesta ja kaikesta syopaan liittyvasta. Kayttajina voi
my0s olla henkilGitd, jotka haluavat selvittad omia syovan perinnollisyysaltistuksia, ovat
entisid syopdapotilaita tai henkilot, jotka haluavat huolehtia hyvinvoinnistaan ja tarkas-
tuttaa esimerkiksi luomensa tai keskustella mieltd painavista asioista haluten vertaistu-

kea. Tapaamisiin voi osallistua yksin, perheenjasenen tai esimerkiksi ystavan kanssa.
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3.2 Organisaation palvelukokonaisuudet

Satakunnan Syopayhdistyksen palvelutarjonta koostuu paaosin julkisia sydpapalveluja
taydentavista palveluista. Palveluvalikoima sisaltda aurinko- ja ihoterveysohjauksen, psy-
kososiaalisen tuen ja kuntoutuksen, periytyvyysneuvonnan, rintaproteesien sovittami-
sen, taideterapian ja erilaisten kurssien seka koulutusten jarjestaminen. Yhdistykselld on
paljon muitakin palveluja tarjolla, kuten esimerkiksi tanssiterapiaa ja tyonohjausta,
mutta ndma ensin mainitut ovat niita, joita yhdistyksessa hyodynnetdaan enimmissa maa-
rin ja jotka esiintyvat sairaanhoitajien ja taideterapeutin jokapaivdisessa tyossa. Kaikki
ndama palvelut ovat muodostuneet ydinasian ymparille, eli tukemaan sy6paa sairastavan
henkilon, sydvan jo sairastaneen ja taudista parantuneen henkilon tai heidan laheisensa
elamaa. Palveluntarjonta yhdistyksella on hyvin laajaa ja monipuolista ollakseen voittoa
tavoittelematon organisaatio. Palvelut ovat asiakkaille pddosin maksuttomia ja suurinta
osaa palveluista on mahdollista tarjota etayhteyksin; poikkeuksena ihotarkastus, joka on
suoritettava kasvotusten paikan paalla. Talla hetkella muita samanlaisia palveluntarjoajia
kuin Satakunnan Sydpayhdistys ry ei ole Satakunnan alueella, joten huomattavaa kilpai-
lua asiakkaista ei ole padssyt muodostumaan. Muuttuvaan tilanteeseen pitaa kuitenkin
pystya reagoimaan tulevaisuudessa mahdollisesti nopeallakin aikataululla, joten tuot-
teistaminen ja hinnoittelu on hyva tehda etupainotteisesti eika vasta sitten, kun tilanne

sita kriittisesti vaatii.

Aurinko- ja ihoterveysohjaus

Satakunnan Syopayhdistys (2023, s. 11) tarjoaa sairaanhoitajien tekemia luomitarkastuk-
sia ja aurinko- seka ihoterveysohjausta Huittisissa, Raumalla ja Porissa. Vastaanottokayn-
nit toteutettiin yhdistyksen omissa tiloissa ja maakunnan vastaanotoilla. Palvelu on jase-
nille maksuton, ei-jasenille kdayntimaksu on talld hetkella 40 euroa/kaynti ja kdynnin

kesto on 30 minuuttia. Kaynnilld tutkitaan asiakkaan toiveen mukaan joko asiakkaalle
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huolta aiheuttaneen luomimuutoksen tai asiakkaan koko vartalon luomet ja jaetaan oh-
jeistuksia auringolta suojautumiseen. Mikali sairaanhoitaja havaitsee luomessa/luo-
missa jotain epadilyttdvaa, ohjaa han asiakasta eteenpdin jatkotutkimuksiin tai luomien

poistoon.

Psykososiaalinen tuki ja kuntoutus

Syopayhdistys tarjoaa psykososiaalista tukea ja kuntoutusta, neuvontaa ja ohjausta poti-
laalle, hanen laheiselleen tai kenelle vaan, joka kokee syévan huolestuttavan. Rajalan ja
Virkin (2024, s. 155) seka Satakunnan Syopayhdistyksen (2023, s. 10) mukaan syopapo-
tilaisiin ja heidan laheisiin kohdistettu psykososiaalinen tuki koostuu toiminnoista, joiden
tehtdvana on auttaa potilasta lapikdymaan sairauden eri vaiheita ja selviamaan siita niin
psyykkisesti kuin sosiaalisesti. Psykososiaalinen tuki nahdaan yhtena osana potilaan hoi-
topolkua ja kuntoutumista ja tuen tarkoituksena on auttaa potilasta selviytymaan arjesta
syopadiagnoosista huolimatta. Ohjaus ja kotikdaynnit kdydaan syopaan erikoistuneiden
hoitajien kanssa vuorovaikutuksessa, luottamuksellisesti. Ohjaus ja tuki pitda sisallaan
tietoa syovasta ja sen erilaisista hoitomahdollisuuksista, ohjeita syévan ennaltaehkaisyyn
ja sen kanssa elamiseen seka tietoa jarjeston palveluista, kuntoutusmahdollisuuksista ja
erilaisista kursseista. Kdynnin aikana sairaanhoitaja antaa asiakkaalle psykososiaalista tu-
kea ja ohjausta seka pyrkii kuuntelemaan asiakasta. Tarkoitus on tukea potilaan ja per-
heen terveyttd ja kokonaisvaltaisesti edistad heidan terveyttdan ja hyvinvointiaan. Vas-
taanotto- ja kotikdyntien lisdksi ohjausta ja tukea annetaan myos sairaalassa ja puheli-
mitse. Kotikdynteja toteutetaan paaosin asiakkaille, jotka eivat paase syysta tai toisesta

liilkkeelle tai ovat muuten rajoittuneita saapumaan vastaanotolle.

Periytyvyysneuvonta

Rajalan ja Virkin (2024, s. 95) mukaan Suomen Sydpayhdistyksen kdynnistettya valtakun-

nallisen syévan periytyvyysneuvontaprojektin vuonna 1997 lisasi uutta tietoa syévantor-

juntatyohon ja kdaynnisti koulutuksia, joiden tavoitteena oli laajentaa hoitajien tietamysta
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syopien perinnoéllisyydesta ja mahdollistaa hankitun tiedon sisallyttamisen muuhun neu-
vontatyohon ja terveyden edistamista varten. Syopa ei ole periytyvad, mutta geenivirhe,
joka voi aiheuttaa syopaa, on periytyva. Geenivirhe lisda syovan sairastumisen riskia. Ar-
vioiden mukaan noin joka kymmenella rintasyopaan sairastuneella sairauteen liittyy pe-

rinnoéllinen alttius.

Periytyvyysneuvonnan tarkoitus on selvittda asiakkaan mahdollinen alttius eli geenivirhe,
joka on mahdollisesti periytynyt asiakkaalle. Yhdistyksessa periytyvyysneuvonnassa
muodostetaan sukupuu, jonka perusteella alttiutta sairauteen arvioidaan. Periytyvyys-
neuvonnan tekee perinnéllisyystutkimukseen erikoistunut sairaanhoitaja yhteistyossa
asiakkaan ja perinnéllisyyslaakarin kanssa. Jos mahdollinen geenivirhe |16ytyy ja asiakas
todetaan kantajaksi, tdlldin hanet ja hanen omaisensa voidaan ohjata ammatillisen tuen
piiriin jo etukateen. Periytyvyysneuvontaa annetaan Satakunnan Syopayhdistyksessa
vuosittain n. 10-30 kadyntikerran ajan, maara on joka vuosi pienessa laskussa. Todenna-
koisesti periytyvyysneuvonta tulee tulevaisuudessa siirtymaan kokonaan julkisen tervey-

denhuollon piiriin.

Rintaproteesit

Rintasyopdyhdistyksen (2024) mukaan rintaproteesi toimii apuvalineena rintasyovan laa-
kinnallisessa kuntoutuksessa ja jokainen on oikeutettu saamaan proteesin rintasyopa-
leikkauksen myo6ta, on sitten rinta/rinnat leikattu osittain tai kokonaan tai rintaa on muu-
toin korjattu. Proteesin tehtavana on yllapitaa ryhtid, ennaltaehkaistd niska- ja selkavai-
voja seka edesauttaa hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. Proteesin normaali uusinta tapah-
tuu kahden vuoden vélein ja uuteen proteesiin on mahdollisuus my®s silloin, jos proteesi
rikkoutuu tai muuttuu vaaran kokoiseksi rintojen koon muutosten vuoksi. Proteesit ovat

aina maksuttomia ja proteesien maksajana toimii potilaan kotikunta.

Satakunnan Syopayhdistys ry on rekisterditynyt Palse.fi-portaaliin palveluntarjoajana ja

on toiminut jo useamman vuoden ajan Satakunnan alueella ainoana rintaproteesien
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valittajana, joten tassa tilanteessa yhdistykselld on vakiintunut asiakaskunta. Yhdistyksen
kautta saa myds uusittua vanhan rintaproteesin. Ensimmaista rintaproteesia varten sai-
raalasta myonnetty palveluseteli tai maksusitoumus tulee olla potilaan mukana sovituk-
sessa. Rintaproteesia uusittaessa palveluseteli- tai maksusitoumuspyynté hoidetaan sai-
raanhoitajan toimesta vastaanotolla. Rintaproteesin sovituskdynti sisaltda sovituksen li-

saksi kuntoutumiseen liittyvaa terveysohjausta ja psykososiaalisen tukea.

Taideterapia

Taideterapia, tarkemmin kuvataideterapia, on uusin Syopayhdistyksen kuntoutumisme-
netelma, joka tuli kokeilun kautta vuonna 2013 mukaan yhdistyksen toiminnan palvelun-
tarjontaan. Satakunnan Sydpayhdistys on toiminut edelldkavijana taideldahtdisten mene-
telmien sisallyttamisessa syopapotilaiden tukitoimiin. Aluksi toimintaa aloitettiin ryhma-
taideterapialla ja myohemmin positiivisten palautteiden jalkeen keskityttiin myos yksilo-
taideterapiaan. Taideterapia on yksi psykoterapian muoto, jossa taidetyoskentelya har-
joitetaan vuorovaikutuksen tukena. Taideterapiaa kadytetaan syopakuntoutujien ja hei-
dan laheistensa mielen ja kehon yhteyden tukena, mutta sitd pidetdadn menetelmana
my0Os ennaltaehkaisevana, mielenterveytta hoitavana ja terveytta edistavana muillekin
kuin syopdaa sairastaville tai heidan omaisilleen. Taideterapia on yhdistyksessa maksu-
tonta ja asiakkaan ei tarvitse olla kokenut tai taiteellisesti lahjakas osallistuakseen toi-
mintaan. Taideterapiaa pitda ylla yhdistyksessa henkilo, joka on taideterapeutti, ratkai-
sukeskeinen lyhytterapeutti ja hanelld on psykoterapeuttiset valmiudet. Taideterapia on
varsin hyvaksi koettu kuntoutumismenetelma varsinkin saattohoitotyossa. Taideterapiaa

tarjoaa muitakin organisaatioita Satakunnan alueella.

3.3 Organisaation palvelujen rahoitus

Yhdistyksen palvelujen rahoitus koostuu moninaisista lahteista. Jasenmaksut tuottavat

yhdistykselle jonkin verran tuottoa jasenmaksun ollessa 25 €/vuosi. Talla hetkelld
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yhdistykselld on jasenia n. 7 000. Yhdistys kerda myds jasenmaksun yhteydessa erilaisia
tukimaksuja omaa toimintaansa varten. Yhdistyksella on kuntia jasening, jotka maksavat
3 senttid/kunnan henkikirjoitettu asukas. Naita kuntajasenia Satakunnassa ovat Eurajoki,
Jamijarvi, Merikarvia, Pomarkku ja Ulvila. Yhdistykselld on myds yhteis6ja jasenina ja yh-

teisdjen vuosijasenmaksu on 100 €.

Niin kuin aiemmin on jo mainittu, niin yhdistys tarjoaa ihomuutos- ja luomitarkastuksia
kaikille halukkaille. Jos asiakas saapuu luomitarkastukseen eika han ole jasen, talléin iho-
tarkastuksen kayntimaksu on 40 €/kerta. Muut yhdistyksen tarjoamat palvelut ovat il-
maisia kaikille. Yhdistyksen tarjoamaa taideterapiaa rahoitetaan noin 40 000 eurolla vuo-
sittain SyOpdsaation toimesta ja Satakunnan hyvinvointialueelta yhdistys on saanut jar-

jestoavustuksia, mutta muita avustuksia kunnalta tai valtiolta yhdistys ei saa vuosittain.

Yhdistykselld on oma kirpputori Porissa nimeltdan Fiinitori, jonne voi lahjoittaa puhdis-
tettuja ja myytavaksi soveltuvia astioita, tavaroita ja vaatteita. Fiinitorilla tydskentelee
yksi kokoaikainen tyontekija. Kirpputorin tuotot kohdistetaan yhdistyksen toimintaan.
Yhdistys jarjestaa erilaisia pienempia ja suurempia kerayksia vuosittain, joilla rahoitusta

pyritaan keraamaan toimintaa varten.

Yhdistyksella on my6s muita omistuksia, jotka kerryttavat yhdistyksen varallisuutta. Yh-
distys omistaa 3 asuntoa Porissa, jotka ovat kaikki talld hetkella vuokrattuina. Yhdistys
omistaa kokonaan kiinteistén Porin keskustassa, joka toimii yhdistyksen paatoimipaik-
kana talla hetkellad. Talo on osittain yhdistyksen omassa kaytossa ja osittain se on vuok-
rattuna ulkopuolisille. Sydpayhdistyksella on oma sijoitussalkkunsa, jonka tuotto kohdis-
tetaan myos yleiseen toimintaan. Suurimpana tulonldhteena jasenmaksujen lisaksi vuo-
sittain toimii testamentit ja muut lahjoitukset, jotka ovat kohdistettuna yhdistykseen ja
sen toimintaan. Yksityisten ihmisten ja yritysten tuki ovat aarimmaisen tarkedssa roolissa
Satakunnan Syopayhdistys ry:n toiminnan jatkuvuuden kannalta (Satakunnan Syopayh-

distys ry, 2021).
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STEA on aiemmin rahoittanut yhdistyksen toimintaa avustuksilla jossain maarin, mutta
rahoituksen maara on pienentynyt vuosittain. STEA on kiristanyt ja muuttanut avustus-
tenjakokriteereitdaan ja ndin ollen Syopayhdistys ei saanut osakseen enda STEA:n rahoi-
tusta vuosina 2022-2024. Tassa tilanteessa avustusten vaheneminen tai kokonaan pois-
tuminen vaikuttaa yhdistyksen toimintaan negatiivisesti ja vaihtoehtoisia rahoituskei-
noja on aloitettu miettimaan turvatakseen palvelujen jatkuvuuden tulevaisuudessakin.
Osittain tasta syysta palveluita on alustavasti hinnoiteltava ja on tuotava lapindkyvyys
sithen, miten palvelu yhdistyksella muodostuu ja mita se maksaa, kuitenkin muistutta-
malla sitd, miten tarkeita palveluja yhdistys tuottaa yhteiskunnan terveyden ja hyvinvoin-

nin vuoksi.

3.4 Syopdjarjestot

Satakunnan Sy6payhdistys ry kuuluu osana Suomen Syopajarjestoja. Syopapotilaiden ja
heidan laheistensa tukena toimii Suomen Syopajarjestot. Syopajarjestét muodostavat
Suomen Syopayhdistyksen ja Syopasadation kanssa kokonaisuuden, jonka strategiana on
edistda terveyttd, ehkaista syopaa, tukea sairastuneita ja heidan lahimmaisiaan, kehittaa
syopatutkimusta ja -osaamista seka vahentaa syovasta aiheutuvia haittoja maanlaajui-
sesti. Jarjestdjen tarkoituksena on pitaa huolta suomalaisten elamanlaadusta ilman syo-
pda ja myos mahdollisesta syovastd huolimatta. Sy0pajarjestot ovat rakentaneet yhtei-
sen strategian, jonka mukaan Suomen Syopayhdistys ja Sy6pasaatio toimivat. Syopajar-
jestdjen arvoihin kuuluvat luotettavuus, saavutettavuus, tasa-arvo ja oikeudenmukai-
suus seka yhteisollisyys. Kaikki syopdjarjestot ja siihen kuuluvat organisaatiot perustavat
toimintansa yhteisiin arvoihin ja toimintaperiaatteisiin (Syopajarjestot a, 2025). Yhteis-
tyo nakyy myos organisaatioiden arjessa, silla yhdistyksen ja saation padsihteeri on sama,
heilld on yhteiset raha-asian- ja tyévaliokunnat sekd molempien hallitukset kokoustavat
vhdessa (Syopdjarjestot b, 2025). Suomen Syopéjarjestojen organisaatio on kuvattuna

selkeasti alla olevassa kuviossa 5.
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SYOPAJARIESTOT

Organisaatiokaavio

Valtuuskunta

Hallitus Hallitus

| Suomen Syopayhdistys |

12 rekisterditya | Suomen Syoparekisteri |
maakunnallista ‘
yhdistysta
5 rekisteroitya
valtakunnallista
potilasyhdistysta

211 rekisterdimatonta
potilasosastoa tai kerhoa

| Joukkotarkastusrekisteri |

Kuvio 5. Sy6péjarjestojen organisaatiokaavio.

Suomen Syopayhdistys on suurin Suomessa toimiva potilas- ja kansanterveysjarjesto.
Suomen Syodpayhdistykseen lukeutuu 12 maakunnallista sydpayhdistysta ja viisi valta-
kunnallista potilasyhdistystd. Yhdistykset toimivat laajasti koko Suomessa ja toiminta on
muokkautunut kullakin toimijalla alueen omien tarpeiden mukaan. Yhdistykset tuottavat
paikallista toimintaa erilaisten kerhojen ja osastojen myota. Tarkeina osa-alueina yhdis-
tysten toiminnassa ovat neuvonta ja vertaistuen saatavuus, erilaisten kurssien jarjesta-
minen ja muunlainen virkistystoiminta (SyOpajarjestot c, 2025). Alla olevassa taulukossa

on esiteltynd nama toiminnassa olevat Syopayhdistyksen organisaatiot.
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Taulukko 1. Maakunnalliset ja valtakunnalliset yhdistykset.

MAAKUNNALLISET SYOPAYHDISTYKSET | VALTAKUNNALLISET POTILASYHDISTYKSET
Etela-Suomen Sybpayhdistys Colores - Suomen Suolistosyopayhdistys
Keski-Suomen Syopayhdistys Rintasyopayhdistys - Europa Donna Finland
Kymenlaakson Sydpayhdistys Suomen eturauhassyopayhdistys Propo
Lounais-Suomen Syopdyhdistys Suomen Sy6papotilaat

Pirkanmaan Syopayhdistys SYLVA

Pohjanmaan Syopayhdistys

Pohjois-Karjalan Syopayhdistys

Pohjois-Savon Syopayhdistys

Pohjois-Suomen Syopayhdistys
Saimaan Syopayhdistys
Satakunnan Syopayhdistys

Alands Cancerférening

Syopayhdistykseen kuuluu Suomen Sy6parekisterin tutkimuslaitos, jonka tehtavana on
esimerkiksi pitaa ylla kansallisia syopatilastoja, tarjota ajankohtaisia tietoja terveyden-
huollon toimijoille ja tutkijoille seka toimia kansainvalisesti yhteistydssa muiden maiden
syopatutkimuslaitosten kanssa. Pitkdniemen ja muiden (2021) mukaan Sydparekisteri on
aloittanut toimintansa vuonna 1952 ja rekisterdinti on alkanut vuodesta 1953. Tilastot
sisaltavat esimerkiksi syopatapausten ilmaantuvuuslukuja, syévasta aiheutuneita kuol-
leisuuslukuja ja vallitsevuuslukuja. Osana SyOparekisteria on Joukkotarkastusrekisteri,

joka ohjaa toimintaa ja tilastoja kohdunkaulan ja rintasyévan vdestdseulonnoista.

Sybpajarjestojen (2022) mukaan Sydpasaatio toimii tarkeimpana yksityisena syopatutki-
muksen rahoittajana Suomessa, silld se tukee sydpatutkimusta jakamalla apurahoina ja
muita tukia syopatutkijoille, tieteelliseen tukeen ja ohjaukseen, tutkimusryhmille, vaha-
varaisille potilaille ja sydpalasten perheille. Sydpasaatio huolehtii Syopajarjestojen valta-
kunnallisesta varainhankinnasta. Varainhankinnan tuotot saadaan yksityisista lahjoituk-
sista, joista testamentit muodostavat suurimman osan, tuotemyynnista ja yritysten
kanssa tehdyistd yhteistoistd. Roosa nauha -kerdys on suurin Syopasaation vuosittainen
kampanja, jolla keratdaan tuottoja syopatutkimuksen hyvaksi. Osa Syopasaation tuotoista
muodostuu myos Sydpasaation omista sijoitusomaisuuden tuotoista ja Thuringin sdation

myontamasta avustuksesta.
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4 Metodologia

Taman luvun tarkoitus on havainnollistaa tutkimuksen metodologiaa ja esitella tutkimuk-
sen kdytannon toteutus. Erilaisia tutkimusmenetelmia on paljon, jotka padosin jaetaan
laadullisiin eli kvalitatiivisiin ja maarallisiin eli kvantitatiivisiin menetelmiin. Tarkoituk-
sena on aikaansaada tyokalu, jota voisi hydodyntdaa mahdollisesti tulevaisuudessa palve-
luja hinnoitellessa. Tutkimuksessa erotellaan myytavat asiantuntijapalvelut muusta jar-
jeston alaisesta toiminnasta, palvelujen kustannukset selvitetdan ja ne hinnoitellaan.
Naista edellda mainituista muodostuu tutkimuksen kasitteellinen viitekehys, joka on ku-

vattu alla olevassa kuviossa 6.

Tuotteistettu Hinnoittelumenetelman
asiantuntijapalvelu valinta

Hinnoittelu

Kustannuslaskenta

Kuvio 6. Kasitteellinen viitekehys.

Asiantuntijapalvelun tulee olla tarpeeksi kokonaisvaltaisesti rajattu ja selkeasti kuvattu
tuote, jotta sen oleelliset kustannukset saadaan selville. Satakunnan Sydpayhdistyksen
palvelujen keskiossa on tyontekijoiden asiantuntijuus. Talle asiantuntijuuteen painotta-
valle palvelutuotteelle on osoitettava hinta, jolla palvelua voidaan tarjota kaupallisesti ja

ainakin niin, etta kustannukset tulevat katetuksi.
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Palvelujen tuotteistamista voidaan toteuttaa ainakin kolmesta eri nakdkulmasta, joita
ovat esimerkiksi 1) brandid kehittamalld, 2) hinnoittelun avulla tai 3) maarittelemall3,
mita arvoa palvelulla tuotetaan, yhdistelemalld palvelujen elementteja seka standar-
doimalla ja kuvaamalla palveluprosesseja (Wirtz ja muut, 2021). Tutkimuksessa palvelun
tuotteistaminen on tehty kuvaamalla palveluprosessit ja laskettu kuvatuille palvelun osa-
tekijoille hinnat. Kuvauksesta ovat esimerkkeja tutkimuksen tulokset-osiossa esitetyt ku-

viot 7-10, ja kuvioita on hyddynnetty palvelujen hintoja muodostettaessa.

4.1 Tapaustutkimus

Tutkimuksessa tutkitaan, miten kohdeyrityksen kannattaisi tuottaa hinnoittelupaatok-
sensa kirjallisuuskatsauksessa tuodun teorian perusteella ja miten palvelut tulisi hinnoi-
tella. Na@in ollen paadyttiin laadulliseen, yksittdiseen yritykseen kohdistuvaan case-tutki-
mukseen eli tapaustutkimukseen menetelmien soveltuvuuden ja tarkoituksenmukaisuu-
den mukaan, silla kyseinen tutkimus ei ole aivan yksiselitteinen tutkimusaineiston eri-
laisten hankintatapojen ja tutkimuksessa kdytettdavien metodien puolesta. Tavoitteena
oli kuitenkin muodostaa syvallinen ymmarrys yhdistyksen toimintamalleista ja niiden ke-
hittdmisesta ja case-tutkimuksen kautta yhdistyksen toimintamalleja pystyi tarkastele-
maan kokonaisvaltaisemmin. Tutkimuksessa on hyddynnetty |ahellad kdytant6a suoritta-

via toimia, joka tekee siita tarkemmin tarkastellen toimintatutkimuksen.

Tapaustutkimus on pitkaaikainen perinteinen tutkimusmenetelma, joka on edeltanyt se-
kamenetelmaisia tutkimuksia, jotka ovat lahivuosina nousseet enemman suosioon. Ca-
rolanin ja muiden (2015) mukaan tapaustutkimukseen kuuluu yhden tai enintddan muu-
taman tapauksen tutkiminen, jossa yleensa tutkitaan tietynlaista ilmiota tai tapahtu-
mankulkua. Tapaustutkimusmenetelmalle on tyypillista useiden eri tietoldahteiden kaytto,
jolla tapaus saadaan kuvattua perusteellisesti, kokonaisvaltaisesti ja joustavasti. Tapaus-
tutkimusta suositaan terveydenhuoltojarjestelmien tutkimisissa, silla sen avulla on hel-

pompi ymmartaa laajempia ja kompleksisempia kokonaisuuksia.
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Taman tutkimuksen tavoitteena on kokonaisvaltaisesti ymmartaa, kuvata ja samalla ke-
hittda tutkittavaa toimintaa neljan eri yhdistyksen tuottaman palvelun suhteen. Pyrki-
myksena on edistda ja yndenmukaistaa olemassa olevia toimintamalleja ja ratkaista kay-
tdnnon ongelmia. Tutkimuksen tuloksien yleistettavyys on haastavaa, silla tutkimus on
tapauskohtainen ja muuttujien kontrollointi on haasteellista silla yhdistyksen tuottamat

palvelut ovat asiantuntijapalveluja.

4.2 Tutkimusaineiston hankinta ja analysointi

Tutkimuksessa on keratty empiirista aineistoa paaosin laadullisin menetelmin. Tutkimus-
kysymyksiin vastaamiseksi on valttamatonta kerata kattava aineisto ja saada mahdolli-
simman selked kuva prosessien eri vaiheista. Taman takia eri aineistonkeruumenetel-
mien laaja-alainen hyddyntaminen on hyvin tarkeda. Aineistoa on keratty suoraan hen-
kilostolta ja organisaation avainhenkildiden tutkimushaastatteluilla, strukturoimatto-
milla kyselyilld, organisaation sisdisiin materiaaleihin tutustumalla ja osallistuvalla ha-
vainnoinnilla kdaytannon prosesseissa. Tutkimusaineistoa on keratty myos vapaamuotois-
ten keskustelujen ja sahkopostiviestittelyn avulla. Teemahaastattelut mahdollistivat kes-
keisten aiheiden kasittelyn samalla kuitenkin jattaen tilaa lisakysymyksille ja yleiselle kes-
kustelulle. Haastattelujen etuna oli se, ettd jokainen sai tuoda oman tyoskentelytapansa
esiin ja toi kattavamman kuvauksen aineistosta, jota hyédynnettiin seka palvelun proses-
sien kuvaamisessa etta kehittdmisessa. Haastatteluiden teemat liittyivat yrityksen eri
palveluiden rakenteeseen, hinnoitteluperusteisiin ja mahdollisiin kehitystarpeisiin.
Kaikki haastattelut suoritettiin kasvotusten yhdistyksen omissa tiloissa Porissa ja niiden
kestot vaihtelivat puolesta tunnista puoleentoista tuntiin. Haastateltavat tiesivat haas-
tattelun aiheet ennalta. Haastattelujen lisdksi aineiston keruussa on hyédynnetty henki-
|6ston toimittamia raportteja, sisdisid asiakirjoja ja muistioita. Kustannuslaskentaa var-

ten tietoa on saatu monista eri tietolahteistd, kuten Satakunnan Syopayhdistys ry:n
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taloushallinnon tuottamasta materiaalista, tilinpaatoksistd ja palkanlaskennan doku-

menteista seka muista yhdistyksen tallentamista aineistoista.

Aineiston analyysin tueksi laadittiin alla oleva taulukko 2, jossa eri haastattelujen paa-
teemat ja osallistujat ovat ryhmitelty teemojen mukaan. Tutkimuksen haastattelujen
teemat on mietitty etukateen ja kohdistettu mahdollisimman oikeille organisaation hen-
kiloille, jotta haastatteluista saisi suurimman hyddyn tutkimusta varten. Tutkittava orga-
nisaatio on kuitenkin suhteellisen pieni, joten teemojen jakautuminen oli helposti tehta-

vissa eika paallekkaisyyksia tydtehtavissa ja toiminnoissa ollut mainittavasti.

Taulukko 2. Haastattelut.

Teema Osallistuja(t) Kesto
1. Sydpajarjestot ja niiden toiminta Toiminnanjohtaja 1,5h
2. Olemassa olevien materiaalien lapikaynti ja Toiminnanjohtaja 0,5h
hyédyntaminen, palvelujen rakenne
3. Palvelutja niiden konkreettinen toteutus Sairaanhoitajat ja 1,5h
taideterapeutti
4. Hinnastotja palkat, yleinen materiaali Palvelusihteeri 1h
5. Palvelujen hinnoitteluperusteet Toiminnanjohtaja 1h
6. Tilinpaatosten ja kirjanpidon analysointi Toiminnanjohtaja ja 1h
palvelusihteeri

Toiminnanjohtajan kanssa suoritettiin yhteensad nelja eri haastattelua. Ensimmainen
haastattelu oli tutkimukseen liittyva aloituspalaveri, jossa kaytiin lapi yhdessa toiveita
tutkimuksen sisallosta, tavoitteista ja tarkoituksesta. Haastattelussa teemoina oli jarjes-
tot ja varsinkin syopajarjestot, yhteistyo jarjestdjen ja kaupungin valilla seka ajankohtai-
set tiedot yhdistyksen tamanhetkisesta tilanteesta. Yhtena vahvana teemana haastatte-
lussa oli jarjestdjen vastuu syopasairaan hoidossa ja tukena olemisessa. Toinen haastat-
telu pidettiin jo suhteellisen nopealla aikataululla ensimmaisen jdlkeen. Haastattelun ai-
heena oli vanhat, jo olemassa olevat materiaalit ja niiden mahdollinen hyédyntaminen
tutkimuksessa seka toiminnanjohtajan ajankaytto ja sen jakautuminen yhdistyksen eri
toiminnoille. Yhdistyksen arkistoista 16ytyi vanhoja materiaaleja palveluihin ja palvelun
kehittamiseen liittyen, jota analysoitiin ja tutkittiin tutkimusta varten. Palvelujen ra-

kenne oli yksi teema, johon pureuduttiin toiminnanjohtajan silmin. Haastattelussa
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kaytiin lapi yhdistyksen palvelurakennetta, palvelujen tavoitteita ja saatavuutta, hinnoit-
telua ja kaytannon toteutusta. Haastattelun aiheena oli myds kehitysehdotukset palve-
lumalleihin. Kolmas haastattelu koski palvelujen ajankohtaisia hinnoitteluperusteita,
hyotyja ja haasteita. Haastattelussa perehdyttiin hintojen maaritykseen, hintoihin vai-
kuttaviin tekijoihin ja haasteisiin kdytannon tydssa. Haastattelussa sivuttiin myos ajatuk-
sia nykyhinnoittelun toimivuudesta ja mahdollisista kehityskohteista hinnoitteluun liit-
tyen. Kolmas toiminnanjohtajan kanssa pidetty haastattelu liittyi olemassa olevien pal-
velujen hinnoitteluperusteisiin ja siihen, mihin tulevaisuudessa olisi aikomus pyrkia. Nel-
jas haastattelu pidettiin parihaastatteluna toiminnanjohtajan ja palvelusihteerin kanssa,
silla teemana oli kirjanpidon ja tilinpdatosten analysointi. Tama haastattelu oli jarkevin
toteuttaa parihaastatteluna, jotta aineisto saatiin mahdollisimman kattavasti ja tarkasti
kerattya seka pystyttiin valttymaan mahdollisilta vadarinymmarryksilta. Kirjanpito ja tilin-
paatokset kuitenkin toimivat isona osana tutkimuksessa hydédynnettavasta materiaalista,

joten kyseessa oli tarkea teema tutkimukseen liittyen.

Muut kaksi haastattelua pidettiin sydpasairaanhoitajien ja taideterapeutin seka palvelu-
sihteerin kanssa. Sy6pasairaanhoitajien ja taideterapeutin haastattelu toteutettiin ryh-
mahaastatteluja, jossa kaikki syOpdsairaanhoitajat ja taideterapeutti olivat samaan ai-
kaan paikalla. Ryhmahaastattelussa syvennyttiin selvittamaan tyon luonnetta, palvelujen
konkreettista toteutustapaa, heidan ajankayttédan ja tyopaivien sisaltoa, jotta saisi luo-
tua realistisen kuvan eri palvelujen sisdllosta ja palvelujen tuottamisesta tyontekijoiden
nakékulmasta. Ryhmahaastattelun etuna oli dynaamisempi keskustelu verrattaessa yksi-
I6haastatteluun, silla se mahdollisti uusien nakdkulmien ja epdkohtien esiintuomisen,
kun haastateltavat pystyivat tdydentamaan toistensa vastauksia tarvittaessa. Ryhma-
haastattelu auttoi myos tunnistamaan tyontekijoiden yhteisid kokemuksia ja yhtenaisia
nakemyksia, jotka eivat valttamatta olisi tulleet esiin yksildhaastatteluissa. Palvelusihtee-
rin haastattelun aiheena oli hinnastot ja palkanmaksu. Haastattelussa lapikaytiin nykyisia
hinnastoja ja sopimuksia eri materiaalitoimittajien valilla, henkiloston palkanmaksua ja

muita erindisia kulukohteita, jotka tulisi ottaa tutkimuksessa huomioon.
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Analyysissa nousi esiin toistuvia teemoja, kuten saavutettavuus, joustavuus, taloudelliset
haasteet ja asiakaslahtoisyys. Kaikissa haastatteluissa nousi esiin yhteinen arvo, tavoite
mahdollisimman asiakaslahtdiseen ja yksilolliseen palveluun seka joustavaan toimintaan
arjessa. Yhteinen ymmarrys ja tietotaito seka asiakkaiden eri elamantilanteiden ja mah-
dollisten kriisitilanteiden huomioiminen nousi haastatteluissa tarkedksi teemaksi. Sai-
raanhoitajien ja taideterapeutin haastattelussa palvelujen hinnoittelua sivuttiin, mutta
asiaan ei paneuduttu sen enempag, silla heilla ole kosketuspintaa palvelujen mahdolli-
sille hinnoille tai niiden taytantéonpanoon. Heidan ei ole koskaan tarvinnut miettia
oman tyon kannattavuutta, tuottavuutta tai tehokkuutta kustannusmielessa, joten hin-
noittelu ja kustannukset eivat ole vaikuttaneet heidan tekemisiinsa eivatka todennakoi-
sesti tule vaikuttamaankaan. Kaikista haastatteluista nousi kuitenkin esiin yhtena suu-
rena huolenaiheena kaikkien elinkustannusten nousu, joka vaikuttaa mahdollisesti myos
palvelujen piiriin hakeutumista, jos palvelujen tarjoamiseen tai niiden hinnoitteluihin
tehddan muutoksia. Kaikkien tavoitteena olisi pitaa hinnat saavutettavina, kuitenkin ku-

lut huomioiden.

Tutkimuksen tulokset ja niiden perusteella tehdyt johtopaatokset esiintyvat merkitta-
vassa roolissa ja luotettavuuden arviointi on olennainen osa tutkimusta. Analyysivai-
heessa pyrittiin tarkkaan vertaamaan eri haastateltavien nakemyksia keskenaan ja huo-
lehdittiin siitd, etta tulkinnat perustuvat suoraan aineistoon eika tutkijan omiin ennakko-
oletuksiin. Haastatteluissa pyrittiin siihen, ettd haastateltavat eivat voisi vastata ainoas-
taan "kylla” tai "ei”, vaan vastauksista saatiin useimmiten syvallisempaa tietoa. Luotetta-
vuutta lisdd myos pieni organisaatio, jossa haastatteluihin pdasi osallistumaan koko hen-

kilokunta.
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5 Tutkimuksen tulokset

Vahvistettujen tilinpaatdsten mukaan yhdistyksen toiminta on ollut viime vuosien aikana
tappiollista. Yhdistys on voittoa tavoittelematon, joten toiminnan ei odotetakaan tuotta-
van mitaan, mutta kulut tulisi kattaa vuosittain kuitenkin toiminnan kannattavuuden ja
kehityksen vuoksi. Tassa tutkimuksessa kaytetdan vuoden 2023 tuloslaskelman ja tilin-
paatoksen tietoja hyddyksi. Aiempien vuosien tilinpaatokset ovat olleet analysoitavana
ja laskelmien tukena, mutta niita ei hyédynnetty hinnoittelussa, silla vuosien 2020-2022
aikaisessa toiminnassa oli havaittavissa koronan vaikutuksia ja ne voisivat mahdollisesti

vaaristaa kustannusten jakautumista.

Niin kuin monilla muillakin palvelualoilla, Satakunnan Sy6payhdistys ry:n suurimmat ku-
lut koostuvat palkka- ja henkilostokuluista, jotka yhdessd muodostavat vuosittain noin
56 % kaikista yhdistyksen kuluista alla olevan taulukko 3:n tuloslaskelman pohjalta. Sy6-
payhdistys ry:n tuottamien palvelujen tuotantokustannukset voidaan taten karkeasti ja-
kaa kahteen eri paaryhmaan kustannuslajien suhteen; tyévoimakustannuksiin ja kiintei-
siin ja muihin kustannuksiin. Tyévoimakustannuksiin lukeutuu esimerkiksi seuraavat ku-
luerat: palkat, sosiaalikulut ja muut henkilostokulut, johon sisaltyvat esimerkiksi koulu-
tukset, tyovaatetus, tyoterveyshuolto ja virkistystoiminta. Kiinteisiin ja muihin kuluihin
yleensa sisallytetdaan esimerkiksi kiinteisto- ja laitteistokulut, materiaalikulut, matkakulut

ja yleiskulut kuten hallinto- ja it-kulut.

Jotta hinnoitteluprosessi saatiin alkuun, tuli palveluja alkaa jasentelemaan osiin ja nain
ollen aloittaa valittujen palvelujen tuotteistaminen, josta koko projekti alkoi. Yhdistyksen
palveluja ei pysty taydellisesti tuotteistamaan, silla palvelua ei voida taydellisesti monis-
taa tai tuottaa tdysin samankaltaisena asiakkaalta toiselle, mutta tavoitteena on tuotteis-
taa palvelun rakenne ja prosessit mahdollisimman pitkalle. Tutkimuksessa keskitytdaan
tarkemmin neljaan eri palveluun, jotka maariteltiin toiminnanjohtajan kanssa etukateen
tarkeimmiksi kohteiksi hinnoittelun selvittamisen kannalta. Valitut nelja palvelua ovat

tarpeellisia tuotteistaa, jotta saadaan muodostettua yhteinen nadkemys palvelun
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sisallosta ja sen tuottamisesta seka siihen sidoksissa olevista tahoista ja kayttaa tata tie-
toa hyvaksi myohemmin hinnoittelun tukena, kun muodostettiin arvioitua hintaa tule-
vaisuuden kilpailutuksia varten. Tuotteistamisprojektiin sisallytettiin koko yhdistyksen
henkilokunta, jotta saatiin muodostettua kattava nakemys palvelujen sisallosta ja niiden
etenemisestd toiminnosta toiseen. Palvelut pilkottiin osiin, joka selkeytti prosessin ana-
lysoimista yhdessa. Kaavioiden avulla muodostettiin yhteinen kuvan prosessinomistajien
kanssa siitd, mita kaikkea palvelujen pitaisi pitda sisallaan ja miten eri vaiheet ja niiden
valiset toiminnot liittyvat toisiinsa. Havaintoja prosessien etenemisesta tuli ja positiivi-
sena havaintoja vastuunjako selkeytyi tekijoiden kesken ja uusien nakokulmien julki tuo-
minen seka syvallisempi yhteinen nakemys prosessista parantui. Palvelukuvausten muo-

dostamisen jdlkeen paastiin keskittymaan kustannuksiin hieman tarkemmin.

Satakunnan Syopayhdistys ry:n erityispiirteena on se, etta toimintaa katetaan erityisesti
testamenttilahjoituksin. Niind vuosina, kun yhdistykselle ei tule testamenttilahjoituksia
tai lahjoitusten maara on hyvin pieni, toiminta on voimakkaasti tappiollista, kuten alla
olevasta taulukosta 3 kay ilmi. Vuonna 2023 testamenttilahjoitukset olivat kovin pienet,
joka nakyy varsinaisen toiminnan tuotoissa ja kuluissa merkittavasti ja nakyy nain ollen
my0s tulevissa laskelmissa. Kuitenkin jo vuosikymmenten ajan yhdistys on pystynyt va-
kiinnuttamaan toiminnan tason ja tuottamaan palveluja satunnaisten testamenttilahjoi-

tusten mukaan ja toivotaan, etta nain on jatkossakin.

Taulukko 3. Tuloslaskelmat 2020-2023.

Tuloslaskelma 2023 2022 2021 2020
Varsinainen toiminta -414412,94 -508214,68 -475271,24 -458699,02
Varsinaisen toiminnan tuotot 192962,63 155040,75 176549,4 204641,34
Varsinaisen toiminnan kulut -607375,57 -663255,43 -633820,64 -633340,36
- Henkiléstékulut -352634,68 -361278,89 -354996,2 -365068,39
- Poistot -1204,41 -826,52 -1102,04 -1469,38
- Muut kulut -253548,72  -301155,77 -277722,46 -296802,59
- Tdsmdytyserot 12,24 5,75 0,06 0
Tuotto-/kulumddréi -414412,94 -508214,68 -457271,24 -458699,02
Varainhankinta 195359,63 171554,7 336626,84 341488,78
Varainhankinnan tuotot 302537,03 267119,45 418258,76  452403,88
Varainhankinnan kulut -107177,4 -95564,76 -81631,92 -110915,1
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Tuloslaskelma 2023 2022 2021 2020
Tuotto-/kulumddréi -219053,31 -336659,98 -120644,4 -117210,24
Sijoitus- ja rahoitustoiminta 34672,31 56213,6 85090,38 73776,44
Sijoitus- ja rahoitustoiminnan 125231,24 171397,8 147762,87  227148,31
tuotot

Sijoitus- ja rahoitustoiminnan kulut -90558,93 -115184,2 -62672,49 -153371,87
Tuotto-/kulumddréi -184381 -280446,38  -35554,02 -43433,8
Tilikauden tulos -184381 -280446,38  -35554,02 -43433,8

Ty6tunnin kokonaiskustannuksen muodostaminen olemassa olevien kulujen pohjalta on
jatkon kannalta hyodyllisempi kuin toimintojen omien kustannusrakenteiden soveltami-
nen, silld tavoitteena talla tutkimuksella on saada selville mahdollisesti tulevaisuudessa
myytavien palvelujen hinta, jolloin jo selvitettyja kustannuksia voidaan hyddyntaa hin-
noittelussa ja padtdksenteossa. Palvelujen hintojen tavoitteena on kattaa aiheutuneet
kustannukset, silla yhdistys on voittoa tavoittelematon eli tuotto ei ole toiminnan tarkoi-
tuksena. Seuraavissa kappaleissa esitellaan palvelut ja miten kustannukset ovat kohdis-

tettu laskentakohteille ja miten niiden omakustannusarvot on laskettu.

Yhdistyksen toimintojen jakautumista paatettiin selvittda henkiloston tydajan mukaan.
TyOajan jakautumista on havainnollistettu alla olevassa taulukossa 4. Tydajan jakautu-
mista selvitettiin henkilostolta haastatteluissa ja yhdistyksen excel-pohjaisen Tybajan
seuranta -tiedoston pohjalta. Aurinko- ja ihoterveysohjausta tekevat kaikki sairaanhoita-
jat hieman alle puolet heidan tyoajastaan, joten heiddn yhteismaardksensa henkilotyo-
vuosia laskiessa voidaan esittda 1,1. Samat sairaanhoitajat pitavat psykososiaalisen tuen
ja neuvonnan vastaanottoja ja kotikdynteja noin puolet heidan tybajastaan, joten voi-
daan laskea, etta tuen ja neuvonnan piirissa tyoskentelee 1,25 sairaanhoitajaa. Sairaan-
hoitajien aikaa vie my0s rintaproteesit, jotka edustavat huomattavasti pienempaa tyoai-
kaa kuin muut, joten rintaproteesiin on laskettu 0,4 sairaanhoitajaa. Taideterapeutti pi-
taa paasaantoisesti taideterapiaa yhdistyksessa. Taideterapeutti jarjestda yhteistyossa
sairaanhoitajien kanssa yhdistyksessa jarjestettavia kursseja ja vertaistukiryhmid, jonne
heidan tydaikaansa pitaa sisallyttdda muiden tyotehtavien lisdksi. Yhdistyksessa on myds

toiminnanjohtaja ja palvelusihteeri, joiden jaljelle jaavat tyoajat (0,5 toiminnanjohtajaa
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ja 0,75 palvelusihteerid) jaetaan eri toiminnoille toimintoihin kohdistuvien tyontekijoi-

den mukaisessa suhteessa, silla heidankin tydpanoksensa ja tydaikansa kuluvat alla ole-

vien toimintojen parissa.

Taulukko 4. Henkil6tyévuodet.

Toiminto ja tekijat Suorat Osuus Toimin-  Palvelu- Todelliset Osuus
henkil6- nanjohta- sihtee- henkil6-
tyovuodet jan osuus rin tyévuo-
osuus det
Aurinko- ja ihoterveysohjaus 1,1 17 % 0,08 0,13 1,31 17 %
e 1,25 sy6pdhoitajaa
Psykososiaalinen tuki 1,25 19% 0,10 0,14 1,49 19%
e 1,5sy6pahoitajaa
Taideterapia 0,85 13% 0,07 0,10 1,01 13%
e 0,85 taideterapeutti
Vapaaehtoistyo 0,4 6% 0,03 0,05 0,48 6 %
e 1 vapaaehtoistyonte-
kija
Kiinteistohallinta ja talous 1 15% 0,08 0,12 1,19 15 %
e 0,5 toiminnanjohtaja,
0,25 sihteeri
Kirpputori Fiinitori 0,5 8% 0,04 0,06 0,60 8%
e 1 tyontekija
Kurssit ja vertaistuki 1 15% 0,08 0,12 1,19 15%
e 0,15 taideterapeutti
ja 0,25 sy6pdhoitajaa
YHTEENSA 6,5 100 % 0,5 0,75 7,75 100 %

Muut kustannukset kohdistettiin toiminnoille kirjanpidosta aina kohta kerrallaan. Taide-

terapian kustannusten selvittaminen oli helpointa, silla kirjanpidollisesti taideterapia oli

pdaosin jaoteltu yhteen kokonaisuuteen, josta eri kustannusten poimiminen oli helppoa.

Muiden palvelujen osalta kustannukset jakautuivat kirjanpidollisesti moneen eri koko-

naisuuteen, joten olennaisten kustannusten selvittdminen ja yhdistaminen vei aikaa.

Tassa tutkimuksessa on huomioitu kiinteistokuluna ainoastaan Syopayhdistys ry:n omis-

taman kiinteistoyhtio Petrellinkulman kaytosta aiheutuneet kulut. Mikali vastaanotto ta-

pahtuu muissa tiloissa, on laskelmasta jatettava pois Petrellinkulman kulut ja ne on vas-

taavasti korvattava kulloistakin vastaanottotilaa koskevilla kuluilla.



66

Tuntihinnassa on huomioitu suora kustannus, joka aiheutuu sydpasairaanhoitajan tai tai-
deterapeutin tuntipalkasta, silld he ovat niitd, jotka tuottavat tarjottavan palvelun. Erik-
seen on laskettu toiminnanjohtajan ja palvelusihteerin palkkojen osuudet, jotka on ja-
ettu kaikille palveluille henkilovuositaulukon mukaisesti. Tulevissa kappaleissa esitetta-
vissa taulukoissa sydpadsairaanhoitajien, taideterapian ja hallinnon muut kulut sisaltavat
esimerkiksi atk-kuluja, pienhankintoja, kokous- ja neuvottelukuluja, esitteitd, ilmoituksia
ja markkinointikuluja. Muut henkiléstokustannukset (erikseen eriteltyina hallinto, syo-
pasairaanhoitajat, taideterapia) sisaltavat esimerkiksi koulutuksiin, tydnohjaukseen ja
virkistystoimintaan suunnattuja kuluja. Kulut ovat valikoituneet laskelmaan tuloslaskel-
missa esiintyvan toistuvuuden perusteella. Yksittdisia, kertaluontoisia kuluja ei ole huo-

mioitu kuluja laskettaessa.

Taulukossa 5 on esiteltyna henkiloston palkkakulujen jakautuminen, joita hydédynnetdan
tulevissa laskelmissa. Kaikkien kolmen sy6pasairaanhoitajan todelliset kuukausipalkat
eroavat hieman toisistaan, mutta laskelmissa on kaytetty palkkojen keskiarvoa. Hallinnon
palkkakulut olivat jaettu omaan osioonsa tuloslaskelmassa, josta nama alla olevat luvut
ovat poimittu ja jaettu omiksi riveiksi toteutuneen palkkakustannuksen perusteella. Hal-
linnon palkkakulut tuli lisata ja avata tarkemmin laskelmiin siitd syysta, ettd hallinnon
henkilotyovuodet jakautuvat taulukon 4 perusteella eri tavalla toimintojen kesken toi-
minnanjohtajalla ja palvelusihteerilld, eikd nain ollen voitu kayttaa yleista tuntikustan-

nusta yhteisesti laskelmissa, silla se olisi voinut vaaristaa saatuja tuloksia.

Taulukko 5. Palkkataulukko.

Kuukausi Tunti Sivukulut Kokonais-

30 % palkka / h

Syopdsairaanhoitaja 3656,36 € 22,85 €/h 6,86 €£/h 29,71 €/h
Taideterapeutti 3490,54 € 21,82 €/h 6,54 €/h 28,36 €/h
Palvelusihteeri 3679,47 € 23,00 €/h 6,90 €/h 29,90 €/h

Toiminnanjohtaja 5609,97 € 35,06 €/h 10,52 €/h 45,58 €/h
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Satakunnan Syopayhdistys ry noudattaa Terveyspalvelualan tydéehtosopimusta. Tydai-
kana noudatetaan toimistotyoaikaa, joka on 37,5 tuntia viikossa. Yhdistyksen sairaanhoi-
tajien kuukausipalkka on keskiarvoltaan noin 3656 euroa. Palkkojen valilla on vaihtelua,
joka johtuu henkilokohtaisten ja kiinteiden lisien eroavaisuuksien takia. Terveyspalvelu-
alan tyoehtosopimuksen mukaan tuntipalkka saadaan muodostettua jakamalla kuukau-
sipalkka 160:lla, joten sairaanhoitajien tuntipalkka on 22,85 euroa. Tydnantajan sosiaali-
ja muut henkiléstékulut ovat yleensa Terveysalan TES-piirissa noin 27-30 prosenttia ja
taman tutkimuksen laskelmissa kaytetaan kaikkien henkildiden palkoissa sivukuluna 30
prosenttiyksikkéa. Kun palkkaan lisatdan 30 prosentin mukaan sosiaali- ja muut henki-
|6stosivukulut, sairaanhoitajan tuntipalkaksi muodostuu noin 29,70 euroa. Samalla ta-
valla on laskettu muidenkin tyontekijoiden tuntipalkat, jotka on esitetty myos ylla ole-
vassa taulukossa 4. Tutkielmassa tullaan hydédyntamaan taulukossa esitettyja palkkoja ja
jakolukua 160 myds myohemmin, kun lasketaan toimitilojen kustannuksia ja kustannus-
ten jakautumista eri palveluille. Tulevissa kappaleissa avataan tarkemmin palvelujen ai-
heuttamia kustannuksia ja muodostetaan laskettujen kustannusten perusteella palve-

luille hinnat.

5.1 Aurinko- ja ihoterveysohjauksen kustannukset ja hinta

Satakunnan alueella julkisen terveydenhuollon ohella Satakunnan Sy6payhdistys ry on
ainoa yhdistys, joka tarjoaa aurinko- ja ihoterveysohjausta, pois lukien yksityiset laakari-
keskukset, jotka pddosin keskittyvat vain luomien poistoon eivatkd neuvontaan ja oh-
jaukseen. Yhdistyksen jasenelle luomitarkastus ja ihoterveysohjaus on maksuton, mutta
yhdistyksen aurinko- ja ihoterveysohjaukselle on maaritelty vuodelle 2025 hinnaksi 40
euroa/kdynti, jos potilas ei ole yhdistyksen jasen. Hinta on muodostettu harkinnanvarai-
sesti aikoinaan silla periaatteella, ettd mita ulkopuolinen henkil6 mahdollisesti palvelusta
voisi maksaa eikd hinnan muodostamiselle ole ollut sen tarkempia perusteita. Parhail-

laan Satakunnan hyvinvointialueella on julkisessa terveydenhuollossa resurssipula, jonka
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takia hyvinvointialueella olisi kiinnostusta ostaa palvelua yhdistykselta. Yhdistys on myds
tehnyt kyselyja Satakunnan alueen yrityksille, jos yritykset olisivat kiinnostuneita sai-
raanhoitajan saapumisesta tyopaikalle ja kiinnostusta on ollut. Tasta syysta palvelun hin-
noittelu alkoi kiinnostaa yhdistysta, silla kysyntaa palvelulle on. Toiminnan tulisi olla kus-
tannukset kattavaa, silla ei ole tarkoituksenmukaista jaada tappiolle kustannusten selvit-

tamatta jattamisen takia.

Alla olevassa kuviossa 7 on vapaamuotoisesti kuvattu prosessikaavio ihoterveysohjauk-
sen kaynnista. Tarkastukselle varataan yleensa 30 minuutin kadyntiaika, jolloin kehon luo-
met kdydaan sairaanhoitajan toimesta lapi. Jos asiakas on aiemmin sairastanut mela-
nooman, varataan asiakkaalle vahintaan tunnin aika tarkastukselle, jotta kaynnilla jaa
varmasti aikaa my6s mahdolliselle keskustelulle. Kaikki kolme yhdistyksen sairaanhoita-
jaa tekevat ihotarkastuksia melkein paivittdin ja heilla on erityisosaamista niin tyokoke-
muksen kuin koulutusten myo6ta ihotarkastukseen ja terveysohjaukseen liittyen. Jokai-
nen asiakaskaynti on tietyin osin aina ainutkertainen tapahtuma ja yleensa tiedollisen
valmistautumisen lisdksi esitteiden tai muiden muistiinpanojen jakaminen konkretisoi

sairaanhoitajan tuottamaa palvelua.
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Kuvio 7. Aurinko- ja ihoterveysohjauskaynti.

Koko prosessi, joka on esitetty ylld olevassa kuviossa 7, alkaa siitd, kun asiakas ottaa yh-
teytta toimistoon puhelimitse tai henkilokohtaisesti paikan paalla. Toimistossa palvelu-
sihteeri kirjaa asiakkaan tiedot, varaa ajan ja lisda ajanvarauksen tietoihin lyhyen rapor-
tin siitd, miksi asiakas on saapumassa kaynnille. Kun on ajanvarauksen aika, asiakas saa-
puu vastaanotolle ja tayttda aulasta saatavan esitietolomakkeen. Kun asiakaskaynti alkaa,
ensimmaiseksi kaydaan esitietolomake lapi sairaanhoitajan toimesta, jonka jalkeen kes-
kitytaan asiakkaan kehon luomien lapikaymiseen. Kun luomet ovat tarkistettu, sairaan-
hoitaja ohjeistaa ja neuvoo aurinkoon ja luomiin liittyvissa aihealueissa tilanteen mukai-
sesti. Tarvittaessa sairaanhoitaja ohjaa luomien poistoon, jos tarkastuksessa on ilmennyt
jotain poikkeavaa. Kaynnin jdlkeen asiakas poistuu vastaanottohuoneesta ja kdy maksa-

massa palvelusihteerille kdyntimaksun, jos ei ole Syopayhdistys ry:n jasen.

Jos kyseessa on asiakas, joka on aiemmin sairastanut melanooman tai jonkun muun sy6-
van tai on muuten vaan jo valmiiksi hyvin huolissaan luomistaan, varataan kaynnille aikaa

aina puolen tunnin sijaan tunti, jotta kdaynnin aikana voidaan keskustella tarkemmin
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asiakkaan kokemuksista, huolista ja murheista mitd mahdollisesti asiakkaalla on omaan
ihoon ja aurinkoon liittyen. Jokainen tapaaminen on tapauskohtainen ja vuorovaikutuk-

seen vaikuttaa asiakkaan oma panos ja mielenkiinto hyvin voimakkaasti.

Aurinko- ja ihotarkastukseen kaytetdan taulukon 4 lukujen mukaan omia toimitiloja 1,49
henkilon edesta vuodessa, joka on noin 17 % koko toimitilan kaytosta. Aurinko- ja ihotar-
kastus on yhdistyksessa hyvin suosittu ja tunnettu palvelu niin jasenten kuin ei-jasenten-
kin keskuudessa ja yhdistys on saanut asiakaskuntaa kasvatettua taman palvelun osalta
vuosittain enemman ja enemman. Toimitilan kustannukset ovat selvitetty henkilotyo-
vuosiin perustuneen laskelman avulla. Alla oleva taulukko 6 selventaa toimitilan kustan-
nukset riippumatta siita, onko tyontekija suorittamassa tyotehtavaa vastaanotolla vai
jossain muualla. Taman laskelman perusteella 30 minuutin kayntiin tulisi kohdistaa 1,64

euroa toimitilakustannuksia.

Taulukko 6. Aurinko- ja ihoneuvonnan toimitilan kustannus.

Aurinko- ja ihoneuvonnan toimitilan kustannus

Vuosikustannus 6934,80
Kuukausikustannus 577,90
Kéyttdjén kuukausikustannus (1,1 kdyttdjdd) 525,36
Kdyttdjdn tuntikustannus, 160 tyétuntia/kk 3,28

Aurinko- ja ihotarkastuksen tuotot vuodelta 2023 olivat tuloslaskelman mukaan 14 626
euroa. Tuotot ovat muodostuneet asiakkaista, jotka eivat ole yhdistyksen jasenia ja ovat
maksaneet kaynnista 35 euroa. Tassa laskelmassa keskitytaan tarkastukseen, jonka kesto
on 30 minuuttia, silld suurin osa kdynneistd on normaaleja 30 minuutin kdynteja. Muut
pidemmat kdynnit saa hinnoiteltua erikseen helposti valmiin laskelman perusteella. Alla
olevaan taulukkoon 7 on muodostettu kuvaus aurinko- ja ihoneuvonnasta aiheutuneista

kustannuksista.
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Taulukko 7. Aurinko- ja ihoneuvonnan kustannukset.

Aurinko- ja ihoterveysohjaus, asiakaskaynti Aika/h  Kustannus /€
Palkka- ja henkilsivukulut

Palkka syOpdsairaanhoitaja, sis. henkildsivukulut 29,70
Hallinnon palkkakulut, sis. henkilésivukulut 0,97
Yhteensa 30,67
Ajankdyton kustannukset

Asiakaskaynti 0,5 15,34
Valmistelu 0,25 7,67
Yhteensa 0,75 23,00
Muut kustannukset

Tyotilan kustannus 3,28 €/h 0,75 2,46
Muut henkilostokustannukset (1,47 + 0,15) €/h 0,75 1,22
Muut kustannukset (0,61 + 4,30) €/h 0,75 3,68
Yhteensa 7,36
Kaikki kustannukset 30,36

Edelld olevasta taulukosta 7 kdy ilmi kustannusten jakautuminen eri osa-alueille. Hallin-
non palkkakulut ovat jaettu henkil6tyévuosien mukaan aurinko- ja ihoterveysohjauksen
toiminnolle ja ohessa hallinnon yhteistuntikustannus esitettyna. Asiakaskadyntiin on las-
kettu 30 minuutin kaynti ja alustaviin seka jalkitoimintoihin on laskettu yhteensa 15 mi-
nuuttia. Toimitilan kustannukset muodostuvat aiemmin esitetysta taulukosta 6. Muut
henkilostokustannukset ja muut kustannukset ovat muodostuneet jo aiemminkin maini-
tuiden toistuvien osuuksien perusteella, kuitenkin niin, ettd on erikseen jaoteltu sy6pa-
sairaanhoitajien kustannukset ja hallinnon kustannukset. Hallinnon kustannukset ovat
sulkeissa nuo jalkimmaiset kustannukset. Yhteensa kustannuksia tulee yhdesta asiakas-

kdynnista hieman runsas 30 euroa/kaynti.

Talla hetkelld (vuonna 2025) asiakaskdynnista veloitetaan 40 euroa ja aiempina vuosina
kdynnista on veloitettu 35 euroa, joten kustannusten nakdkulmasta ndma hinnat ovat
olleet riittavia siihen, etta kustannukset ovat tulleet kdynnista katetuksi. Kuitenkin vaikka
vhdistys on voittoa tavoittelematon, olisi lilketoiminnan suotavaa tuottaa taloudellista
hyotya terveydellisten hyotyjen lisdksi. Toimintaa tulisi voida kehittda ja laajentaa seka

turvata tulevaisuutta niin, ettd palvelua pystytdadan jatkossakin tarjoamaan, joten



72

myytavalle palvelulle olisi kannattavaa kehittdaa jonkinlainen tavoiteltava katetuottopro-
sentti. Sopiva katetuottoprosentti palvelun hinnalle voi vaihdella ja sita voi tulevaisuu-
dessakin vaihdella tilanteen mukaan, mutta yleisesti ottaen noin 10 prosentin ylimaarai-
nen kate olisi riittava, joten kaytetaan tutkielmassa katetuottoprosenttina 10. Palvelu-

hinta olisi tall6in katetuottoprosentin jalkeen:

30,36 €x1,1 ~ 33,40 €

Laskelman mukaan yhdistyksen veloittama kayntihinta on ollut hieman suurempi, mita
kustannukset ja katetuotto olisi hinnalta vaatinut. Tassa tulee kuitenkin ottaa huomioon
se, ettd jasenille tama on ilmainen, joten jokainen aurinko- ja ihoterveysohjauskaynti ei
tuota yhdistykselle tuottoa, joten hinta voisi sen perusteella olla hieman suurempikin.
Tarkoituksena on kuitenkin pitda kyseinen palvelu edelleen yhdistyksen jasenille ilmai-
sena eika muuttaa toimintamallia kokonaan. Ulkopuolisille tarjottuna hinnan tulee kui-
tenkin olla sellainen, etta asiakas on valmis sen maksamaan, oli sitten kyseessa yksityi-

nen henkild, yksityinen yritys tai julkinen sektori.

5.2 Psykososiaalinen tuen ja kuntoutuksen kustannukset ja hinta

Sybpayhdistys ry:n henkilékunta tarjoaa psykososiaalista tukea ja kuntoutusta Satakun-
nassa sita tarvitseville talla hetkelld ilmaiseksi, joten tuottoa toiminnasta ei talla hetkella
synny ollenkaan. Psykososiaalisen tuen ja kuntoutuksen palvelua saatetaan jossain vai-
heessa tarjota hyvinvointialueelle, joten palvelun hinnoittelu on tarkeaa toteuttaa ennen
kuin tarve hyvinvointialueelta tulee kyseeseen. Neuvontaa ja ohjausta saa Syopayhdistys
ry:n omissa tiloissa, etayhteyksin tai kotikdynnein asiakkaan toiveen mukaisesti. Asiak-
kaana psykososiaalisen tuen ja ohjauksen parissa voi olla kuka vaan, oli se sitten itse syo-
papotilas, lahiomainen tai kuka vaan, kenelle tuen tarve on akuuttia. Kaikki Syépayhdis-
tys ry:n sairaanhoitajat ovat erikoistuneet kriisitoimintaan kokemuksen ja koulutusten

myota, joten asiantuntemusta ja asiantuntijuutta on asiakkaille saatavilla.
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Alla olevassa kuviossa 8 on esitetty prosessikaavio kaynnille, jossa asiakas on ensim-
maista kertaa tukikaynnilld vastaanotolla. Ensimmainen yhteydenotto tapahtuu yleensa
suoraan toimistoon, jonka kautta tieto ohjauksen ja tuen tarpeesta ilmoitetaan eteen-
pdin vastaavalle syopasairaanhoitajalle. Sybpasairaanhoitaja keskustelee asiakkaan
kanssa puhelimessa alustavasti avun tarpeesta ja alkaa valmistautumaan tapaamista var-
ten. Tapaamisen suunnitteluun on varattava hieman aikaa, silla jokainen tapaus on aina-
kin pienissa maarin vertailukelvoton ja tilanne ei toistu taysin samanlaisena asiakkaalta
toiselle. Esitietojen lisdksi palvelua varten on valmisteltava nakyvaa osuutta, esim. esit-
teet, mahdolliset kirjalliset esitelmat tai muistiinpanovalineet on huolehdittava valmiiksi
tapaamista varten. Aikataulun suunnittelu, mahdollinen matkustus asiakkaan kotiin tai
muuhun sovittuun tapaamispaikkaan ja mahdolliset jatkotoimenpiteet tapaamisen jal-

keen vaativat myos aikaa syopadsairaanhoitajalta.

YHTEYDENOTTO

ALUEEN VASTAAVA
SAIRAANHOITAJA

* Soittaa asiakkaalle,

JALKIHOITO

YHDISTYKSEEN

* Asiakas, l3heinen tai esim.

* Asiakas saapuu * Sairaanhoitaja kirjaa

sairaalan hoitava
henkilgkunta (188k&ri,
hoitaja) ottaa yhteyttd

* Yhteydenotto tapahtuu
vain asiakkaan luvalla

* Toimisto vastaanottaa
puhelun, kirjaa asiakkaan
tiedot ja lisaa lyhyen
raportin asiakkaan
sairaudesta ja
eldmantilanteesta

* Toimisto ottaa yhteytts
sybpésairaanhoitajaan ja
vilitt33 raportin hinelle

./

Dokume ntti
* Raportti

tarkistaa raportin tiedot
ja lisaa tietoja
tarvittaessa

* Keskustelee asiakkaan
kanssa kaynnin
tarpeellisuudesta
asiakkaan tilanteen ja
halun mukaan

* Varaa kdynnin ja
merkitsee sen
ajanvarausjérjestelm&&n

* Valmistautuu ja
suunnittelee kiynnin
kulkua etukiteen,
hankkii tarvittavat tiedot
ja materiaalit

N

Dokumentti
= Ajanvaraus

Kuvio 8. Psykososiaalisen tuen ja ohjauksen kaynti.

* Tilannekartoitus yhdessa
* Tietojen anto, ohjaus ja

* Psykososiaalinen tuki
* Kirjallisen materiaalin

* Keskustelu jatkotoimista,

vastaanotolle
keskustelemalla

neuvonta

|&pik&ynti (esitteet,
yhteystiedot, sairauteen
liittyvé materiaali yms.)

onko tarvetta uudelle
kaynnille -> jos on, niin
uuden ajan varaus
samalla

* lostehtiin uusi

* Yhteistyd hoitavan tahon,

* Tukihenkilétoiminta

—

kiynnin tiedot
mahdollisimman pian
kaynnin jalkeen omaan
muistioonsa

ajanvaraus, sen
kirjaaminen
ajanvarausjérjestelm&an

omaisten tai kotipalvelun
kanssa tarvittaessa

N/

Dokumentti
*  Kirjaus k8ynnista
*  Mahd. uusi gjanvaraus



74

Kuten ylla olevasta kuviosta 8 kay ilmi, on psykososiaalisen tuen ja ohjauksen prosessi
moninainen ja vaihtuva. Syopayhdistys ry:ll3 ei ole olemassa olevaa potilastietojarjestel-
maa, joten kaynteja ei tallenneta tai raportoida mihinkdan jarjestelmaan, vaan tiedot
ovat sairaanhoitajalla itselldan omissa muistiinpanoissaan ja muistissa ajanvarauksissa.
Psykososiaalisen tuen asiakaskaynti voidaan toteuttaa vastaanotolla, sairaalassa, asiak-
kaan kotona tai missa vaan asiakkaan toivomassa paikassa. Kaynnilla paneudutaan asia-
kasta askarruttaviin asioihin, kdydaan lapi sairautta ja sen hoitopolkua seka keskitytdaan
asiakkaan kannalta tarkeisiin asioihin jatkoa ajatellen. Sairaanhoitaja tekee yhteistyota

hoitavan tahon, omaisten tai esimerkiksi kotipalvelun kanssa tarvittaessa.

Alla on esitetty taulukko 8, jossa esitelldaan toimitilan kustannus psykososiaalisen tuen
osalta. Tassakin laskelmassa kustannukset on selvitetty riippumatta siitd, mika sairaan-
hoitajan varsinainen sijainti on silloin, kun palvelua tuotetaan. Taman mukaan tunnin

asiakaskaynnille tulisi kohdistaa toimitilakustannuksia 3,29 euroa.

Taulukko 8. Psykososiaalisen tuen toimitilan kustannus.

Psykososiaalisen tuen toimitilan kustannus

Vuosikustannus \ 7887,68
Kuukausikustannus \ 657,31
Kdyttdjén kuukausikustannus (1,25 kéyttdjdd) \ 525,85
Kayttdjdn tuntikustannus, 160 tyétuntia/kk \ 3,29

Taulukko 9 kuvaa psykososiaalisen tuen kaikki kustannukset, jotka on saatu laskelmien
perusteella muodostettua. Taulukko eroaa muutamissa kohdissa aiempaan aurinko- ja
ihoterveysohjauksen laskelmaan, silla esimerkiksi henkilotyévuodet ovat suuremmat ta-
man toiminnon kohdalla kuin aiemmassa laskelmassa oli. Myos palveluun kaytettava
aika on suurempi kuin aiemmin. Alla olevassa taulukossa 8 on laskettu yhden tunnin tuen
kustannus, kun tapaaminen toteutetaan Petrellinkulman toimistolla. Jos toiminto toteu-
tetaan jossain muualla, esimerkiksi asiakkaan kotona, tulisi laskuihin ottaa huomioon ki-

lometrikorvaukset, mahdolliset pysakointimaksut, siirtymiseen tarvittava aika ja
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mahdollinen etukdteen toteutettava yhteydenotto asiakkaalle syopdsairaanhoitajan toi-

mesta. Naita kustannuksia ei ole huomioitu kustannuslaskelmassa.

Taulukko 9. Psykososiaalisen tuen kustannukset.

Psykososiaalinen tuki, asiakaskaynti Aika / h Kustannus / €
Palkka- ja henkilésivukulut

Palkka syopasairaanhoitaja, sis. henkildsivukulut 29,70
Hallinnon palkkakulut, sis. henkilosivukulut 1,13
Yhteensa 30,83
Ajankdytoéstd aiheutuvat kustannukset

Asiakaskaynti 1 30,83
Valmistelu ja jalkityot 0,25 7,71
Yhteensa 1,25 38,54
Muut kustannukset

Tyotilan kustannus, 3,29 €/h 1,25 4,11
Muut henkilostokustannukset (1,47 + 0,15) €/h 1,25 2,03
Muut kustannukset (0,61 + 4,30) €/h 1,25 6,14
Yhteensa 12,28
Kaikki kustannukset 50,81

Kokonaiskustannukseksi yhden tunnin asiakaskaynnille muodostui 50,81 euroa. Lisdtdan
tahan kustannukseen myos 10 prosentin katetuottotavoite, jotta jatkossa voidaan tur-
vata toiminnan jatkuvuutta, jos palvelua saadaan tuotettua ulkopuolisille. Jasenille tai ei-
jasenille tama palvelu on talla hetkella maksuton ja yhdistyksen tarkoituksena on pitaa-
kin se viela maksuttomana palveluna. Palvelua voisi olla mahdollista jossain vaiheessa
tarjota hyvinvointialueelle, jonka vuoksi palvelulle on hyva maaritella katetuoton sisal-

tama hinta. 10 prosentin katetuotolla palvelulle muodostuu hinnaksi:

50,81 €x 1,1 = 5590¢€

Taman mukaan yhdistyksen tulisi tarjota palvelua noin 56 euron hintaan tunnilta, jotta

palvelun hinta olisi kustannukset kattava ja kuitenkin antaisi tarvittavan katetuoton.
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5.3 Rintaproteesien kustannukset ja hinta

Satakunnan Syopayhdistys ry on talla hetkelld ainoa toimija Satakunnassa, joka tarjoaa
rintaproteeseja ja osaproteeseja palvelusetelin kautta, joten kaikki Satakunnan hyvin-
vointialueen palvelusetelin kayttajat ohjautuvat Satakunnan Syépayhdistys ry:hyn. Kaikki
syopahoitajat tekevat rintaproteesisovituksia tarpeen mukaan. Rinta- ja osaproteesien
lisaksi yhdistys tarjoaa uimaproteeseja, jotka asiakkaat voivat ostaa halutessaan. Uima-

proteesia ei saa palvelusetelilld, vaan se on omakustanteinen.

Kuviossa 9 on esitetty asiakkaan ensimmaisen rintaproteesikdynnin prosessikaavio. Pro-
sessi alkaa siita, kun asiakas tai hanen laheisensa varaa aikaa toimistosta puhelimitse.
Palvelusihteeri vastaanottaa puhelun ja varaa ajan vastaanotolle. Kun asiakas saapuu
kaynnille, asiakas tayttdaa aulasta saatavan esitietolomakkeen, jonka syopasairaanhoitaja
vastaanottaa. Asiakkaalla on yleensa maksusitoumus jo heti mukana, jotta sita ei tarvitse
jalkikateen syOpdsairaanhoitajan hakea leikkaavalta taholta. Kaynnillad testataan sopivia
rintaproteeseja, keskustellaan niiden kaytosta ja asiakkaan tuntemuksista kdaytén suh-
teen. SyOpasairaanhoitaja neuvoo ja ohjeistaa asiakasta kaikin mahdollisin tavoin ai-
heesta kuin aiheesta, jonka kokee hyddylliseksi asiakkaan tilanteessa. Kaynnilld sovite-
taan my0s rintaproteesin mukana annettava rintaliivi, jotta rintaproteesi ja liivit sopivat
molemmat asiakkaan paalle. Sy6pasairaanhoitaja kertoo kaynnin aikana vertaistukiryh-
mista ja tukihenkil6toiminnasta, jos asiakkaalla olisi sellaiseen toimintaan kiinnostusta.
Rintaproteesista muodostetaan luovutussopimus, jonka asiakas allekirjoittaa. Kaynnin
jalkeen asiakas poistuu vastaanotolta ja palvelusihteeri lahettda rintaproteesista muo-
dostuneen laskun hyvinvointialueelle. Rintaproteesin sovitus on kdytannollisinta ja hel-
pointa suorittaa vastaanotolla Petrellinkulmassa, silla kaikki Syépayhdistys ry:n rintapro-
teesit sdilytetdan sielld eika talloin syopasairaanhoitajan tarvitse vieda muualle montaa

eri proteesivaihtoehtoa kerralla testattavaksi asiakasta varten.
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Kuvio 9. Rintaproteesikaynti.

Tulevissa laskelmissa keskitytaan asiakkaaseen, joka ei ole yhdistyksen jasen ja tulee so-
vittamaan ensimmaista rintaproteesiaan. Asiakaskaynnin kesto on tunti ja kdynti tapah-
tuu omissa tiloissa. Laskelmiin on kohdistettu 0,4 sairaanhoitajan henkilotyovuotta talle
palvelulle, silld rintaproteesiasiakkaita/-kdynteja on noin 13 % sairaanhoitajien kaikista

lasketuista kdynneistd vuodessa.

Niin kuin on aiemmin jo todettu, yhdistyksen tarjoama palvelu on asiakkaalle maksuton.
Leikkaava yksikkd antaa potilaalle palvelusetelin, jonka avulla asiakas voi tulla yhdistyk-
sestd hakemaan rintaproteesin oman tarpeensa mukaan. Rintaproteesia ei voi kayttaa
ilman rintaliivia ja yhdistyksen hallitus on tehnyt paatoksen, ettd yhdistys lahjoittaa

omille jasenilleen rintaliivin ilmaiseksi, muille rintaliivin hinta on 35 euroa.

Satakunnassa palvelusetelin arvo on 205 euroa. Yhdistys hankkii rintaproteesit itselleen
ja rintaproteesien kustannukset vaihtelevat n. 160 eurosta jopa 230 euroon. Asiakkaalle

valitaan hanelle parhain rintaproteesi, joten huonoimmassa tapauksessa yhdistys jaa
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tappiolle jo pelkdstaan rintaproteesin kustannuksessa eikd ndin ollen tapaamiselle, oh-
jaukselle tai millekaan muulle toiminnolle jaa katetta ollenkaan palvelusetelista. Rintalii-
vien ja uimaproteesien hinnat vaihtelevat 28-31 euron vililla, joten tassa yhdistykselle
jaa hieman tuottoa, jos asiakkaana on henkild, joka ei ole jasen ja paattaa ostaa rintaliivit
yhdistykseltd, joista yhdistys veloittaa 35 euroa. Rintaliiveja on mahdollista ostaa muual-
takin, joten yhdistys ei ole ainoa toimija, joka naita tarjoaa. Proteesiliiveja tarjotaan muu-

alla 45-110 euron vililla, joten yhdistys tarjoaa liivit hieman halvemmalla hinnalla.

Tassa laskelmassa ei oteta huomioon rintaproteesin tai rintaliivin aiheuttamaa kulua yh-
distykselle, silla oletuksena pidetdan sitd, ettd palveluseteli tulisi kattaa rintaproteesin
aiheuttama kulu kokonaisuudessaan. Rintaliivit jatetadan myos laskujen ulkopuolelle, silla
yhdistys on rintaliivien suhteen tehnyt paatoksen, ettd yhdistys tukee jasenena olevaa
asiakasta ilmaisella liivilla tai ottaa maksun, joka on melkein saman arvoinen kuin liivista
aiheutuvat suorat kustannukset. Tassa keskitytdaan siihen, mika on rintaproteesikdaynnin

kustannus.

Toimitilan kustannusten selvittdminen on tehty samalla periaatteella kuin aiemmatkin ja
taulukko 10 kuvaa kustannusten muodostumista rintaproteesikdynnin osalta. Taman las-
kelman mukaan yhden rintaproteesikdaynnin kustannuksiin tulisi kohdistaa 3,31 euroa.
Kulu on hieman suurempi kuin muilla toiminnoilla, silla rintaproteesikdynteja ja siihen
kaytettyja tuntimaaria on huomattavasti vahemman kuin esimerkiksi aurinko- ja ihoter-

veysohjauskdynteja tai psykososiaalisen tuen kaynteja.

Taulukko 10. Rintaproteesin toimitilan kustannus.

Rintaproteesin toimitilan kustannus

Vuosikustannus \ 2541,00
Kuukausikustannus \ 211,75
Kéyttdjén kuukausikustannus (0,4 kdyttdjdd) \ 529,37
Kéyttdjén tuntikustannus, 160 tyétuntia/kk | 3,31
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Rintaproteesikdynnin kustannukset ovat kuvattuna alla olevassa taulukossa 11. Taulu-

kossa on laskettu yhden tunnin kestava kaynti, jossa asiakas tulee sovittamaan ensim-

maista rintaproteesiaan. Valmisteluihin ja jalkitoihin on laskettu puoli tuntia tyoaikaa.

Taulukko 11. Rintaproteesikdaynnin kustannukset.

Rintaproteesi, asiakaskaynti Aika/h  Kustannus /€
Palkka- ja henkilsivukulut

Palkka syOpdsairaanhoitaja, sis. henkildsivukulut 29,70
Hallinnon palkkakulut, sis. henkilésivukulut 0,37
Yhteensa 30,07
Ajankdytostd aiheutuvat kustannukset

Asiakaskaynti 1 30,07
Valmistelu ja jalkityot 0,5 15,04
Yhteensa 1,5 45,11
Muut kustannukset

Tyotilan kustannus, 3,31 €/h 1,5 4,97
Muut henkilostokustannukset (1,47 + 0,15) €/h 1,5 2,43
Muut kustannukset (0,61 + 4,30) €/h 1,5 7,37
Yhteensa 14,76
Kaikki kustannukset 59,87

Tassa tilanteessa lasketaan niin, etta palvelusetelista ei jaa yhtaan voittoa yhdistykselle,
vaan palveluseteli kattaa tasan rintaproteesin hinnan. Jotta yhdistyksen olisi kannattavaa
tarjota rintaproteeseja, tulisi huomioon ottaa myds muut kustannukset, joita palvelun
tarjoamisesta aiheutuu. Lisataan laskettuun omakustannushintaan viela tavoitteeksi tuo

katetuottoprosentti 10, niin saadaan arvo, joka tulisi asettaa palvelun hinnaksi:

59,87€x1,1 = 6585€

Jotta rintaproteesien tarjoamisessa voitaisiin saada omat kustannukset katettua, tulisi
palvelusetelin olla huomattavasti suurempi. Palvelusetelin tulisi olla vahintadn 270 euroa,
jotta se varmasti kattaisi yhdistyksen kulut yhdelta rintaproteesikdynnilta. Palvelusete-
lien arvot eroavat hyvinvointialueittain ja laskelman perusteella tdma tulisi todella muut-

tua, jotta yhdistyksen on kannattavaa tata palvelua tarjota.
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5.4 Taideterapian kustannukset ja hinta

SyOpdsaatio avustaa yhdistyksen taideterapiaa vuosittain, vuonna 2023 avustuksen
maara oli 58 000 euroa. Satakunnan Syopayhdistys ry:ssa keskitytdaan kuvataide- ja
tanssi-liiketerapiaan, jossa tarkoituksena on etsia ja hyédyntaa asiakkaan omia voimava-
roja kuntoutuksessa. Taideterapiaa tarjotaan yksildohjauksen tai ryhnmaohjauksen muo-
dossa. Tanssi-liiketerapiaa tarjotaan yhdistyksessa ostopalveluna, joten sita ei huomioida
laskelmissa ollenkaan, vaan keskitytdaan kuvataideterapiaan. Taideterapiapalvelut ovat

asiakkaille maksuttomia.

Taideterapian kdynnin kesto on yleensa 1,5 tuntia, niin yksilo- kuin ryhmaohjauksessa.
Taideterapiaa voidaan pitda joko paikan paalla tai sitten etdyhteyksien avulla. Yleensa
taideterapiaa kaydaan jaksoittain, ja yksi jakso koostuu 10 kerran kdynneistd, joissa eri-
laisia tyoskentelytapoja testataan ja sovelletaan kaynnilla lapikdytavan aihealueen mu-
kaan. Alla olevassa kuviossa 10 on kuvattu asiakkaan ensimmainen kuvataideterapia-
kaynti, jonka kesto on 90 minuuttia ja tapahtuu vastaanottotiloissa. Taideterapiakayn-
neistd ei kirjata mitdan mihinkaan, ainoana dokumenttina kdynneista jaa taideteokset,

joita kaynneille luodaan.
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YHTEYDENOTTO
YHDISTYKSEEN

JALKIHOITO

R

* Asiakas ottaa yhteyttd

* Taideterapeutti
vastaanottaa puhelun,
keskustelee asiakkaan
haluista ja tarpeista sekd
pohtii yhdessa, miki olisi
tilanteessa parhainta

* Taideterapeutti varaa ajan
asiakkaan tarpeen mukaan
joko yksild-, perhe- tai
ryhméterapiaan

Y

* Asiakas saapuu
tapaamiseen

* Taideterapeutti
keskustelee asiakkaan
kanssa mahdollisista
toiveista taiteen lajien tai
omien ilmaisutarpeiden
mukaan

* Taideterapeutti
kuuntelee, neuvoo ja
ohjaa seki johdattelee

T

* Asiakas saa valmiin

* Taideterapeutti

taideteoksen mukaansa

keskustelee asiakkaan
kanssa mahdollisista
jatkokaynti- tai
seurantatarpeista

luovaan toimintaan
erilaisten harjoitteiden ja
teemojen kautta

Dokumentti Dokumeniti | Dokumentti
‘ = Ajanvarausmerkints | * Keskenerginen taideteos ‘ = Valmis taideteos
L l

Kuvio 10. Taideterapiakaynti.

Tapaaminen sisaltaa taidetyoskentelyn lisdksi taideterapeutin ja asiakkaan valistd vuoro-
vaikutusta, keskustelua ja reflektointia. Ryhmataideterapiassa kokemuksia ja ajatuksia
jaetaan ryhman kesken ja pyritaan siihen, etta kaikki tulevat kuulluksi ja nahdyksi. Kuvia
muokataan useampaankin otteeseen ja tarkoitus on kasitelld tunteita kuvataiteen kautta.
Kuvataideterapian tavoitteena on kannustaa syopaan sairastunutta rakentamaan uuden-
laista identiteettiad sairauden aiheutumisen takia, antaa vertaistukea niin sairastuneelle

kuin sairastuneen laheisille ja avartaa mindkuvaa taiteen avulla.

Vuonna 2023 taideterapiaan kohdistuneet palkka- ja muut henkilostokulut olivat noin 42
800 euroa, joka oli noin 73 % Syopasaatiolta saadusta avustuksesta. Taideterapeutin
palkka on noin 3490 euroa kuukaudessa, joka tekee hanen tuntipalkakseen 28,35 euroa
sosiaalikuluineen, kun sosiaalikulut lasketaan 30 prosentin mukaan. Taideterapian toimi-
tilakustannukset on esitetty alla olevassa taulukossa 12. Taman laskelman mukaan taide-
terapiakayntiin, joka kestda 1,5 tuntia, tulisi kohdistaa toimitilakustannuksia 4,14 euroa.

Tassakaan laskelmassa ei oteta huomioon sitd, jos taideterapiaa tuotetaan muualla kuin



82

yhdistyksen omissa tiloissa. Jos taideterapiaa tuotettaisiin muualla, tulisi talldin sisallyt-

taa laskelmiin kilometrikorvaukset ja muut siirtymiseen liittyvat kulut.

Taulukko 12. Taideterapian toimitilan kustannus.

Taideterapian toimitilan kustannus

Vuosikustannus \ 4499,68
Kuukausikustannus \ 374,97
Kdyttdjén kuukausikustannus (0,85 kéyttdjdd) \ 441,15
Kéyttdjdn tuntikustannus, 160 tyétuntia/kk | 2,76

Normaalisti taideterapian asiakaskaynti kestaa 1,5 tuntia ja taman mukaan alla oleva kus-
tannuslaskelma on taulukkoon 13 muodostettu. Taideterapia toimii ihan omana yksikko-
naan ja sen kulut on tuloslaskelmassa huomioitu omana osuutenaan, jonka avulla on
saatu muodostettua omat kulut. Tuloslaskelman omasta osuudesta johtuen nama kulut
eroavat aiempien palvelujen laskuista, silla ndissa oli huomioitu myds syépadsairaanhoi-

tajiin kohdistuneita kuluja.

Taulukko 13. Taideterapian kustannukset.

Taideterapia, asiakaskdynti 1,5 h Aika / h Kustannus / €
Palkka- ja henkilsivukulut

Palkka, sis. henkilosivukulut 28,35
Hallinnon palkkakulut, sis. henkildsivukulut 0,80
Yhteensa 29,15
Ajankdytéstd aiheutuvat kustannukset

Asiakaskaynti 1,5 43,73
Valmistelu ja jalkityot 0,5 14,58
Yhteensa 2 58,30
Muut kustannukset

Tyotilan kustannus 3,28 €/h 2 6,56
Muut henkilostokustannukset (1,62 + 0,15) €/h 2 3,54
Muut kustannukset (1,99 + 4,30) €/h 2 12,58
Yhteensa 22,68

Kaikki kustannukset 110,13
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Kaikki kustannukset huomioituina 1,5 tunnin taideterapiakdynnille omakustannushinta
on noin 110 euroa. Tahan kun vield lisataan katetuottoprosentiksi 10, niin saadaan maa-
riteltya hinta:

110,13 €x 1,1 = 121,15 €

Taideterapiakdynnin hinnaksi muodostui noin 121,15 euroa/kaynti, joka sisdltaa puolen-
toista tunnin henkilékohtaisen ohjauksen materiaaleineen. Laskelmassa on huomioitu se,
ettd samalla kdynnilla on yleensa yhdesta kolmeen asiakasta paikalla. Tassa hinnoittelua
voisi muokata asiakkaiden maaran mukaan, jos hintaa haluaisi saada hieman huokeam-

maksi asiakasndakokulmasta katsoen.
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6 Yhteenveto ja johtopaatokset

Terveyden edistamisen hinnoittelu tutkimuksen aiheena on ollut alusta alkaen haastava,
mutta merkityksellinen. Toiminnasta ja kustannuksista on tarkeda olla perusteellista tie-
toa, jotta toiminnan jatkuvuus voidaan turvata kannattavalla ja kustannustehokkaalla
toiminnalla. Sosiaali- ja terveyspalvelujen hinnoittelusta ei ole kovin julkista tietoa saa-
tavilla verrattuna yksityisen tai julkisen sektorin toimintaan eika yhdistyksessa ollut ta-
han minkaanlaista hinnoittelupohjaa tai kdytant6a valmiina. Kolmannen sektorin toi-
minta ja hinnoittelu eroavat yksityisesta ja julkisesta sektorista, silla se pyrkii yhdista-
maan voittoa tavoittelemattoman toiminnan ja kestavan rahoituksen. Tuotteistamisesta
ei talla hetkella ole selkeda ja tunnettua maaritelmaa eika siitd ole laajaa ja kattavaa ma-
teriaalia kirjallisuudessa, jonka pohjalta tyota olisi ollut helppo alkaa alusta asti muodos-
tamaan. Hinnoittelusta ja varsinkaan palvelujen hinnoittelusta ei ollut saatavilla kattavaa
materiaalia tieteellisista lahteista, joka asetti haasteita teoriaosuuden kokoamiseksi. Sy6-
payhdistykseltd saatu pohjamateriaali tyon aloittamista varten oli tarpeeksi kattavaa,
mutta materiaalia tutkimuksen tutkimusosuutta varten ei ollut kovinkaan helppoa saada,
joten tyon loppuun saattaminen oli haasteellista ja tarkempi tarkastelu niin kustannus-

ten kuin palvelujen maarittelyn kanssa oli paikallaan.

6.1 Yhteenveto

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, millaisilla hinnoilla yhdistyksen tulisi tarjota
tuottamiaan palveluja. Tutkimus toteutettiin laadullisena case-tutkimuksena, jossa tut-
kittiin neljaa eri palvelua ja muodostettiin niille hinta. Alun perin yhdistys peri palvelu-
maksua vain yhdesta palvelusta, jos asiakas ei ollut yhdistyksen jasen. Tulevaisuudessa
palveluista on mahdollisesti perittdva maksua, jos taloudellinen tilanne sitd vaatii. Yhdis-
tys ei ole koskaan hinnoitellut palveluja kustannusten tai minkdan muunkaan mallin pe-

rusteella, vaan palvelusta pyydetty hinta on muodostettu silld perusteella, minka itse
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voisi maksaa palvelusta. Sen tarkempia lahtotietoja tai kustannusten maarittelylle ei ollut
tutkimuksen alkaessa, joten kaikki tuli aloittaa alusta. Tutkimus pyrki vastaamaan tutki-
muskysymyksiin: Miten asiantuntijapalveluja tarjoavan jarjeston tuottaman palvelun
hinta muodostuu ja millaiset tekijat edistavat hinnoitteluprosessin onnistumista? Tutki-
muksen tarkoituksena on avata voittoa tavoittelemattoman yhdistyksen palvelun hinnan
muodostumiseen liittyvia tekijoita ja hinnan muodostamista, jotta tulevaisuudessa hin-
nan paivittdminen tai uuden palvelun hinnoittelu olisi selkedampaa yhdistykselle. Tutki-
muksen toteuttaminen edellytti perehtymista yhdistyksen toimintaan ja tarjottaviin pal-
veluihin. Aineistoa kerattiin padasiassa vapaamuotoisten keskustelujen ja haastattelujen
perusteella, jotka on dokumentoitu huolellisesti. Aineistoa kerattiin myos lukuisista sah-
kdposteista, yhdistykseltd saadusta kirjallisesta materiaalista ja kirjanpidosta. Jotta pal-
velut pystyttiin hinnoittelemaan, kustannuslaskenta edellytti, ettd palvelut piti ensim-
maiseksi tuotteistaa. Yleisesti tuotteistaminen ymmarretaan palvelun tai tuotteen maa-
rittelemisena niin, etta palvelu on selkedsti kuvattuna niin, ettd asiakkaan on itsensa hel-
pompi ymmartaa palvelun tai tuotteen tuottama hyoty. Tuotteistamisen jalkeen oli hel-
pompi laskea jokaiseen palveluun kohdistuvat kustannukset, kun palveluille saatiin koh-
distettua taulukko henkil6tyovuosista, jonka avulla muodostettiin kasitys yhdistyksen

tyontekijoiden kayttamasta tydajasta eri palvelujen ja toimintojen kesken.

Yhdistyksen hinnoitteluprosessia voidaan pitda onnistuneena, silla tuotteille saatiin
muodostettua hinnat, jotka heijastavat sitd, miten paljon kustannuksia muodostuu toi-
minnasta, joka on tahan asti toiminut ilmaiseksi pelkkien avustusten ja lahjoitusten voi-
min. Tutkimuksen avulla onnistuttiin luomaan selkeat palvelukuvaukset, jotka dokumen-
toitiin ja auttaa hahmottamaan, mista asiakas maksaa. Tutkimus auttoi luomaan yhteista
nakemysta hinnoittelusta, sen tarkeydesta ja sen tavoitteista yhdistyksen tyontekijoiden
ja johdon vilille, joka on tarkeaa hinnoittelun onnistumisessa. Tutkimus osoittaa, etta
palvelujen hinnoittelu voittoa tavoittelemattomalle yhdistykselle ei ole kovinkaan help-

poa, varsinkin kun kyse on asiantuntijapalveluista, joita yhdistys tarjoaa.
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Kolmannen sektorin hinnoittelukdytannoista ei ole paljoa julkista tietoa tarjolla eika esi-
merkkeja samankaltaisten palvelujen hinnoittelusta ollut helposti I6ydettavissa. Saman-
kaltaisia palveluja ei ole Satakunnan alueella tarjolla, joten suurta kilpailua ei ole yhdis-
tyksella asiakkaista ja hintavertailua muiden palveluntuottajien kanssa ei pystytty teke-
maan, vaikka se olisi varmasti tuonut hyotya tutkimukselle ja olisi my6s osa onnistunutta
hinnoitteluprosessia. Tutkimus tayttaa ilman tuota hintavertailuakin kuitenkin tata tyh-
jaa aukkoa ja tuo esiin taman tyyppista hinnoittelukdaytant6a/-mallia kolmannen sektorin

yhdistyksen toiminnassa.

Tutkimustuloksia ei voi kuitenkaan yleistaa, silla kyseessa oli tapaustutkimus ja yhdistyk-
sen talousluvut ovat aina yksil6llisia. Palvelut ovat case-organisaation itse luomia ja kus-
tannuslaskenta perustuu kyseisen organisaation toimintaan, joten sen siirtdminen suo-
raan ulkopuolelle toiseen organisaatioon ei onnistu sellaisenaan eika tulosten yleistami-
nen onnistu tasta syysta. Samanlainen malli voisi silti hyvinkin soveltua tueksi hinnoitte-
lun paatoksentekoon samankaltaisiin organisaatioihin kuin case-organisaatio. Tutkimuk-
sessa keskityttiin vain yhden vuoden talouslukuihin, vaikka muitakin vuosia verrattiin toi-
siinsa, joka saattoi vaikuttaa lopputulokseen. Kuitenkin tutkimukseen valittiin talouden
osalta vuosi 2023, jolloin korona oli jo hellittanyt ja yhdistys oli paassyt toteuttamaan

normaali toimintaansa ldpi vuoden.

Tutkimus korostaa sitd, ettd yhdistysten palvelujen hinnoittelu ei ole pelkastaan talou-
dellinen kysymys, vaan myos eettinen ja yhteiskunnallinen haaste, joka vaatii tasapainoa
taloudellisen kestdvyyden ja palvelujen saavutettavuuden vililla. Yhdistys tasapainotte-
lee vahvasti taloudellisten faktojen, eettisten periaatteiden ja asiakaskeskeisyyden va-
lilld. Hinnoittelun joustavuus korostuu yhdistyksen toiminnassa, silla talla hetkelld jase-
nille tarjotaan muutamia etuja palveluihin liittyen enemman kuin niille asiakkaille, jotka
eivat ole syopayhdistyksen jasenid. Tama varmasti parantaa palvelujen saavutettavuutta,
mutta samanaikaisesti luo haasteita yhdistyksen taloudelliselle kestavyydelle. Varoja tu-
lisi kerata riittavasti palvelujen yllapitoa varten, mutta samalla sailyttda saavutettavuus.

Yhdistys hyodyntaa niin sanottua hybridimallia jo nyt, eli osa palveluista on maksullisia
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(ei-jasenille), mutta maksullisten palvelujen osuutta tulisi suurentaa, jotta palveluja voi-
daan myos tulevaisuudessa tarjota kestavasti ja kannattavasti yhdistyksen puolesta. Tay-
sin ilmaiset tai alihinnoitellut palvelut pitkalla aikavalilla todenndkdisesti rajoittavat yh-
distyksen kykya jatkaa palvelujen tarjoamista, joka lopulta heikentaa saavutettavuutta
kaikille asiakkaille. Talla hetkellad taloudellinen nojautuminen testamentti- ja muihin lah-
joituksiin ei ole pidemmalla tahtaimella kannattavaa ja taloudellisesti luotettavaa toimin-

taa.

6.2 Pohdinta

Tama tutkimus ei sisdltanyt mitaan, mista selvitettaisiin asiakkaiden mielipiteita tai suh-
tautumista hinnoitteluun tai palvelujen saatavuuteen. Tutkimusta voisi kehittaa esimer-
kiksi teettamalla asiakaskyselyn, jossa selvitettaisiin asiakkaiden mielikuvaa palvelun hin-
nasta ja siitd, mita he olisivat itse valmiita maksamaan saamastaan palvelusta ja kuinka
usein he hyédyntaisivat palveluja, jos palvelut olisivat kokonaisuudessaan heille maksul-
lisia. Taman avulla voitaisiin hyddyntaa esimerkiksi arvohinnoittelua palvelujen hinnoit-
telussa. Palvelun arvon maarittely on haasteellista, silla se vaatii jokaiselta palvelulta
erikseen asiakasymmarrystad ja palautteen kerddmistd, jotta asiakkaiden kokema arvo
tuottamasta palvelusta saataisiin realistisesti sisallytettya palvelun hintaan. Toisena mie-
lenkiintoisena aiheena olisi tutkia hinnoittelun vaikutusta asiakkaiden pitkdaikaiseen si-
toutumiseen yhdistyksessa tai tutkia sita, voisiko hinnoittelu tukea jotenkin paremmin
yvhdistyksen toimintaa ja asiakkaiden tarpeita asiakasnakokulmasta. Kolmantena jatko-
kehityskohteena voisi olla muiden syopayhdistysten kanssa muodostettu yhteisty0, jossa
kannustettaisiin muita yhdistyksia selvittamaan, miten heidan palvelunsa ovat hinnoi-
teltu ja palvelujen kustannukset analysoitu tai miten se kannattaisi heidan kohdallaan
toteuttaa. He voisivat kdyttdda samanlaista hinnoittelupohjaa ainakin alustavasti kuin
tassa tutkimuksessa on kaytetty. Olisi aiheellista tutkia myos muiden syopayhdistysten
tilannetta eri hyvinvointialueilla ja heidan kilpailukykyaan, kustannusrakenteitaan ja toi-

mintaperiaatteitaan seka verrata yhdistysten valilla niiden hyotyja ja haittoja syvemmin.
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Liitteet

Liite 1 Haastattelurunko

Taustoittavat kysymykset:
1. Kuvailisitko yhdistyksen toimenkuvaa ja sitda, millaisista toiminnoista tai palve-
luista toimintanne koostuu?
2. Mitka ovat yhdistyksen arvot ja miten se nakyy yhdistyksen toiminnassa?
3. Mitka ovat ne tarkeimmat palvelut, joita tarjoatte asiakkaille?
4. Mita hyotyja tai haittoja palvelun maksullisuudessa/maksuttomuudessa mieles-
tasi on?

5. Miten tyOaikasi talla hetkelld jakautuu eri toimintojen kesken?

Teema 1 SyoOpdjarjestot ja niiden toiminta
1. Miten Syopajarjestot toimivat Suomessa, millaista yhteistyota niiden valilla teh-
daan seka mika on Satakunnan Sy6payhdistys ry:n rooli valtakunnallisessa syopa-
jarjestoverkostossa?
2. Millaisessa yhteistydssa hyvinvointialue ja yhdistys toimii?
3. Mika yhdistyksen tdmanhetkinen tilanne palveluntarjoajana on, miten sita tulisi
kehittaa ja miten jarjeston palvelutoiminta on muuttunut viime vuosina?

4. Miten tutkimus voisi edistda yhdistyksen tavoitteiden saavuttamista?

Teema 2 Palvelujen rakenne
1. Mita dokumentoituja palvelukuvauksia tai -malleja teilla on kaytéssa?
2. Mitd muuta materiaalia palveluista on saatavilla ja mitd olemassa olevia ohjeita
tai malleja on hyddynnetty palvelujen suunnittelussa?
3. Mitka palvelut ovat maksullisia, mitka ovat maksuttomia ja miksi?

4. Mitka ovat suurimmat haasteet jarjestdmuotoisessa palvelutuotannossa?

Teema 3 Palvelut ja konkreettinen toteutus

1. Miten kuvailette omaa roolianne palvelujen toteutuksessa?
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2. Mista kaikesta yhdistyksen palveluprosessit muodostuvat ja mita toimintoja nii-
hin liittyy?
3. Milla tavoin asiakkaiden erilaiset tarpeet nakyvat palvelujen sisalldissa tai toteu-

tuksissa?

Teema 4 Hinnastot ja palkat
1. Miten henkilostokustannukset, kuten palkat eroavat toisistaan ja miten ne ote-
taan huomioon palvelujen hinnoittelussa?
2. Mita kaikkia eri hinnastoja palveluihin liittyy?

3. Mitd muita asioita tulisi ottaa huomioon palvelun hinnoittelussa?

Teema 5 Palvelujen hinnoitteluperusteet
1. Miten palvelut ovat tahdan mennessa hinnoiteltu ja mihin hinnoittelu perustuu?
2. Miten palvelut tulisi hinnoitella yhdistyksen nakdkulmasta katsoen ja mitka hin-
noiteltavat palvelut olisivat?
3. Mita palvelun hintaan tulisi ehdottomasti sisallyttaa ja mita ei tarvitse ottaa huo-
mioon?

4. Onko aiemmasta hinnoittelusta saatu palautetta?

Teema 6 Tilinpaatosten ja kirjanpidon analysointi
1. Miten tilinpaatoksista tai kirjanpidosta saadaan tietoa palvelujen kustannuksista?
2. Kuinka monen vuoden kirjanpito on saatavilla ja milld ajanjaksolla sitd kannattaisi
tarkastella tai vertailla tassa tutkimuksessa?
3. Onko erillisia kustannuslaskelmia saatavilla palvelukohtaisesti?
4. Miten taloudellista tietoa on hyodynnetty tai tulisi hyodyntaa paatoksenteossa ja

hinnoittelussa?
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