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TIIVISTELMA

Tamin tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd mikéd diabeteshoitajia motivoi vapaaehtois-
toimintaan paikallisissa diabetesyhdistyksissd. Alakysymykset olivat kuka tekee, mitd
tekee sekd diabeteshoitajuuden ja vapaaehtoistoimijuuden yhteen kietoutuminen. Tut-
kimus oli laadullinen tutkimus, jonka taustafilosofiana vaikutti fenomenologis-
hermeneuttinen nidkemys. Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluna, ja aineiston ana-
lyysimetodina kéytettiin teemoittelua. Haastateltavia oli yhteensd viisi, ja he kaikki toi-
mivat julkisessa terveydenhuollossa diabeteshoitajan virkanimikkeella.

Tutkimuksen teoreettiset viitekehykset muodostuivat motivaatiosta, vapaaehtoistoimin-
nasta sekd vapaaehtoistyontekijoiden motivaatiosta. Niin motivaatio kuin vapaaehtois-
toimintakin ovat varsin laajoja ja monimutkaisia tutkimuskohteita. Madritelmia ja teori-
oita 10ytyy useita eikd tyhjentdvid selitysmalleja ole olemassa.

Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, ettd vapaaehtoistoimijoiden motiivien kirjo oli
suuri. Motiivit jaettiin henkilokohtaisiin ja ammatillisiin motiiveihin sen mukaan liittyi-
ko nithin ammatillinen ulottuvuus. Tutkimuksessa todettiin, ettd toimijoiden vapaaeh-
toistoimintaa diabetesyhdistyksessd voidaan kuvata vakavan vapaa-ajan toiminnaksi ja
uravapaaehtoisuudeksi. Lisédksi diabeteshoitajan ty0 on asiantuntijaty6td, ja haastatelta-
vien suhtautuminen palkkatyohonsé ekstraprofessionaalista, jolloin palkkatyd vaikuttaa
my0s vapaa-ajan valintoihin.

Haastateltavien vapaaehtoistoimintatehtdvit olivat varsin monipuolisia. Isoon osaan
tehtdvistd liittyi myOs ammatillinen ulottuvuus. Vakavan vapaa-ajan toiminta aiheutti
haastateltaville ja muille tahoille sekd hyotyjd ettd haittoja. Lisdksi vapaaehtoistoimin-
nassa mukana olemisella on vaikutusta muiden tahojen suhtautumiseen. Kaiken kaikki-
aan todettiin, ettd diabeteshoitajien vapaaehtoistoiminnalla on merkittivid vaikutuksia
hyvin monelle taholle. Tédrked havainto oli my0s se, etti vapaaehtoistoiminta diabe-
tesyhdistyksessd tukee diabeteshoitajien erikoisosaamista kvalifikaatiovaatimuksiin
peilaten.

AVAINSANAT: Diabeteshoitaja, vapaaehtoistyd, motivaatio, kvalifikaatio, vakava
vapaa-aika.



10



11

1. JOHDANTO

Vapaaehtoistyolld on suuri merkitys yhteiskunnassamme. Jirjestobarometri 2008:n mu-
kaan sosiaali- ja terveysjirjestdjen vapaaehtoistoimintaan osallistui noin 660 000 suo-
malaista, ja jokainen osallistuja kéytti sithen aikaa noin kymmenen tuntia kuukaudessa
(Peltosalmi, Vuorinen & Sirkeld 2010: 10-11). Vapaaehtoistoiminnan tdytyy edellisten
lukujen valossa olla tekijédlleen varsin innoittavaa. Kenties néistd syistd motivaatio on
yksi vapaaehtoistoiminnan tutkijoita eniten kiinnostaneista tutkimuskohteista (esim.
Hustinx, Caan & Handy 2010). Yeungin (2005: 104) mukaan yhteiskunta on kuitenkin
muuttunut yhé yksilokeskeisemmaiksi. Muutokset aiheuttavat haastetta yksilon motivoi-
tumiseen vapaaehtoistoimintaan, toimintaan mukaan ldhtemiseen sekd sitoutumiseen.
Vapaaehtoistoimintaa ei kuitenkaan yksinkertaisesti pystytd organisoimaan ilman osaa-
via ja toimivia vapaaehtoistyontekijoitd, joten motivoituneiden ja toimintaan sitoutunei-
den vapaaehtoistyontekijoiden olemassaolo on vapaaehtoisorganisaatiolle toiminnan
keskeisin perusedellytys. Organisaation on tunnettava omat toimijansa ja heiddn motii-
vinsa sekd nykyisten toimijoiden pitdmiseksi ettd uusien rekrytointia silmélldpitaen
(Bussell & Forbes 2002; Prouteau & Wolff 2008).

Diabetes on yksi nopeimmin lisddntyvistd kansansairauksista, ja sitd sairastaa noin 10
prosenttia Suomen aikuisvéestostd (Koski 2010: 6). Suomen Diabetesliitto ry jasenyh-
distyksineen on diabeetikoiden ja heiddn ldheisiensd kansanterveys- ja potilasjérjesto.
Diabetesliitto on kansalaisjérjestod, jonka toiminnan kulmakivi muodostuu 113 jisenyh-
distyksestd. Tamén tutkimuksen kohteena ovat paikallisissa diabetesyhdistyksissid va-
paaehtoistyotd tekevit diabeteshoitajan virkanimikkeelld toimivat henkilot. Tutkimuk-
sen tavoitteena on kokonaisvaltainen nidkemys toimijoiden vapaaehtoistoiminnasta seki

heidin motiiveistaan.

Stebbins (esim. 2009b; 2000) on osoittanut, ettd suhde tyon ja vapaa-ajan vililld on
kompleksinen ja niiden vilisissd suhteissa on paljon selvitettdvdd. Tamén tutkimuksen
erityisend piirteend on vapaaehtoistoimijuuden ja ammattityon vilisen suhteen tarkaste-
lu. Tutkimuksen vapaaehtoistoimijat toimivat sekd palkkatyOdssdédn ettd vield vapaa-
aikanaankin diabetesaihepiirin parissa, joten tutkimuksessa halutaan selvittdd mistd ta-
mi vahva linkittyneisyys aiheeseen oikein kumpuaa ja miten se ithmisen eri eldménpii-

reissd ilmenee.
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1.1. Aihepiirin sijoittuminen

Tama tutkimus on aihepiiriltdén varsin poikkitieteellinen, jossa yhdistyvét eri ndkokul-
mat sekd tieteenalat. Tutkimuksessa on piirteitd postmoderniin tieteeseen perustuvasta
tutkimuksesta siltd osin, ettd postmoderniutta voidaan tyypillisimmilldin kuvata teoreet-
tisesti valikoivaksi tutkimukseksi, jossa ideoita voidaan lainata ldhes kaikista mahdolli-
sesta tutkimuksesta (Tuomi & Sarajdrvi 2002: 56). Tamin tutkimuksen aihepiiri ei
edusta perinteistd liiketaloustieteellistd valtavirran tutkimusta, vaikkakin vapaaehtois-
toiminta on kansainvélisesti ollut hyvin suosittu tutkimuskohde my®os liiketaloustieteili-
joiden keskuudessa. Pohjavire kuitenkin kumpaa tdssédkin tutkimuksessa liiketaloustie-
teellisestd vapaaehtoistoiminnan tutkimuksesta, silld kiinnostuksen kohteena ovat esi-
merkiksi toimijoiden motiivit sekid toiminnan aikaansaamat hyodyt. Aihepiirin soveltu-
vuutta johtamisen ja organisaatioiden péddaineopiskelijalle puoltaa myds jirjestotoimin-
nan suunnasta kumpuava tarve liiketaloustieteelliselle ndkokulmalle. Jérjestdsektorin
nykypiivin keskeisimmét osaamistarpeet ovat esimerkiksi myynnissd, markkinoinnissa
ja henkilostojohtamisessa (ks. esim. Ruusuvirta & Saukkonen 2009: 40), joten timéin
jarjestokentiltd nousevan tarpeen vuoksi olisi kaiken kaikkiaan suotavaa liséti aihepiirid

koskevaa tutkimustoimintaa myos liiketaloustieteellisesti ndkokulmasta.

Tutkijan henkilokohtaisessa historiassa tutkimuksen nikdkulma on varsin luonnollinen
jatkumo ja looginen valinta tutkimuskohteeksi. Tutkijan omia opiskeluvalintoja koko
opiskelun ajan ohjasi henkilokohtainen kiinnostus vapaaehtoistoimintaa kohtaan seké
halu yhdistdd oma opintoura tukemaan pddmadrdd tyoskennelld tulevaisuudessa jarjesto-
toiminnan parissa. Kauppatieteen opinnot on tutkijan kokemuksen mukaan voinut erin-
omaisesti yhdistdd monilta osin timén tavoitteen saavuttamiseen. Esimerkiksi useilla
kursseilla erilaisten harjoitustdiden tekeminen nimenomaan jérjestdtoiminnan nidkokul-
maan soveltuvasti on onnistunut sujuvasti, ja sosiaali- ja terveyshallintotieteen sivu-
aineopinnot avarsivat nikokulmaa entisestddn. Myos aikaisemmin toteutetut tradenomi-
opintojen opinndytetyd vapaaehtoistyontekijoiden rekrytoinnista ja kandidaatintutkiel-
ma vapaaehtoistoimijoiden motivaatiosta saavat tistd pro gradu -tutkimuksesta luonte-
van jatko-osan. Palkkatyd Suomen Diabetesliiton jdrjestosuunnittelijana antaa puoles-
taan ndkokulman nimenomaan diabetesyhdistystoimintaan. Tutkimuksen aihepiiri on
tutkijan henkilokohtaisesta opinto- ja tyOhistoriasta katsottuna siis varsin perusteltu va-

linta, joka jopa nivoo yhteen koko kokonaisuuden.
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1.2. Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelmat

Téssd tutkimuksessa tarkastellaan diabeteshoitajan tyotd ammatikseen tekevien henki-
I6iden vapaaehtoistoimintaa paikallisten diabetesyhdistysten hallituksen j'aiseninéi.1 Tut-
kimuksen tavoitteena on kuvata diabeteshoitajien vapaaehtoistoimintaa diabetesyhdis-
tyksissd kokonaisuutena. Kiinnostuksen kohteena ovat jokaisen haastateltavan yksilol-
lisoiset kokemukset ja ndkemykset, mutta tarkastelun alla ovat myos koko tutkimukseen
osallistuneen kohdejoukon yhteiset kokemukset ja ndkemykset; niiden yhtéldisyydet ja
eroavaisuudet. Kokemukset ja nikemykset ovat viiden haastatteluun osallistujan, joten
tavoitteena ei ole luoda yleistystd kaikista diabeteshoitajista. Tavoitteena on pikemmin-
kin tuoda esiin sitd kirjoa mitd on olemassa ndiden ihmisten kokemuksissa sekd sen

myotd esitelld mahdollisuuksia, joita tdsséd asetelmassa voi olla olemassa.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd mikd diabeteshoitajia motivoi toiminnassaan dia-
betesyhdistyksen vapaaehtoistoimijoina. Tutkimuksen ldhtokohta pohjautuu véljisti
Busselin ja Forbesin (2002) malliin vapaaehtoistoiminnan ympéristostd. Busselin ja
Forbesin mukaan neljan kysymyksen, kuka, mitd, miksi, missd, avulla voidaan hahmot-
taa vapaaehtoistoiminnan ympéristod. MyOs tdssd tutkimuksessa pyritddn kuka, mitd,
missd ja miksi -kysymysten kautta luomaan kokonaiskuvaa diabeteshoitajien toiminnas-
ta paikallisessa diabetesyhdistyksessd. Lisdksi tutkimuksessa tarkastellaan diabeteshoi-
tajuuden ja vapaaehtoistoimijuuden mahdollista yhteen kietoutumista, rajoja ja rajanpin-

toja.

Tutkimuksen ydinongelma on:

- Miksi vapaaehtoistyotd tehdddn?

Alaongelmia ovat:
- Kuka vapaaehtoistyotd tekee?
- Mitd vapaaehtoisty6 on?

- Miten diabeteshoitajuus ja vapaaehtoistoimijuus kietoutuvat yhteen?

Vapaaehtoistoiminnan ympériston ymmirtimisen mallia tdydennetdin tutkimusasetel-
man kuvaamiseksi diabeteshoitajan palkkatyolld sekd termeilld diabeteshoitajuus ja va-
paaehtoistoimijuus. Tutkimusasetelma kuvataan kuviossa 1.

" Toisin sanoen timi tutkimuksen tarkastelun ulkopuolelle rajataan kaikki muut diabetesyhdistysten toi-
mijat sekd Suomen Diabetesliitto ry:n valtakunnalliset ja ammatilliset jisenyhdistykset.
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DIABETESHOITAJAN
PALKKATYO

DIABETESHOITAJUUS T VAPAAEHTOISTOIMIJUUS

l

VAPAAEHTOISTOIMINTA

MIKSI

KUKA MITA

MISSA

Kuvio 1. Tutkimusasetelma.

1.3. Tutkimuksessa kiytettivit termit

Tiassd tutkimuksessa kédytetddn synonyymind termejd vapaaehtoistyo, vapaaehtoistoi-
minta ja yhdistystoiminta, joilla kaikilla viitataan tidssi tutkimuksessa diabeteshoitajien
tekemdidn vapaaehtoiseen toimintaan diabetesyhdistyksissd. Synonyymeja toisilleen
tissd tutkimuksessa ovat myo6s vapaaehtoistoimija, vapaaehtoinen ja vapaaehtoistyon-
tekijci. Tutkimuksen kohteena ovat tietylld ammattinimikkeelld julkisen sektorin palve-
luksessa tyoskentelevit henkilot eli diabeteshoitajat. Termilld diabeteshoitajuus tarkoi-
tetaan diabeteshoitajan ammattitaustaa ja sen kokonaiskontekstia ja vapaaehtoistoimi-

Jjuudella puolestaan vapaaehtoistoimijana toimimista ja sen kokonaiskontekstia.
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2. MOTIVAATIO

Motivaatiosta ollaan kiinnostuneita usean tieteenalan piirissd (Thierry & Koopman-
Iwena 1984: 131). Useimmiten motivaatiolla kuvataan miksi joku ajattelee ja kdyttiaytyy
tietylld tavalla (Weiner 1992: 1-2). Koska teemat miksi (tarve) ja miti varten (tavoite)
ovat ihmisen (ja eldinten) kiytostd selittivid peruselementtejd, ei ole mikddn ihme, ettd
motivaatiota kohtaan on osoitettu niin laajaa kiinnostusta (Thierry & Koopman-Iwena
1984: 131). Motivaatioon liittyy my0Os motiivin kisite. Motiivi on psykologinen tai
fysiologinen halu, joka yllyttdd ihmisen toimimaan (Latham & Locke 2008: 318). Esi-
merkiksi subjektiiviset toiveet taas eivit ole varsinaisesti motiiveja, silld ne eivit ohjaa
toimintaa mihinkiin (Huuskonen 1989: 4). Motivaatiotarkastelua on tehty useista eri
tieteenaloista, mutta yksiselitteistd méidritelmé ei ole olemassa (Klenginna & Klenginna
1981).

2.1. Motivaation maaritelméa

Klenginna ja Klenginna (1981) analysoivat aikaisempaa motivaatiotutkimusta ja 16ysi-
vit yhteensd 102 erilaista teoreettista méaaritelmdd motivaatiolle, jotka he luokittelivat
edelleen yhdeksddn kategoriaan. Kahteen ensimmaéiseen kategoriaan kuuluvat motivaa-
tioméddritelmat, jotka painottavat sisdisia mekanismeja kuten fenomenologiaa ja fysiolo-
giaa. Fenomenologiset kuvaukset korostavat tajuntaa tai kokemusperdisyytti. Fysiologi-
set kuvaukset puolestaan painottavat sisdisid fysiologisia prosesseja. Fysiologinen na-
kokulma on yksi varhaisimmista motivaation pohdinnoista, ja sen mukaan motiivit, tar-
peet ja vietit ovat yksilon sisdisid ominaisuuksia (Nurmi & Salmela-Aro 2002: 11).
Kolme seuraavaa Klenginnan ja Klenginnan (1981) méérittdmistd luokista korostivat
funktionaalisia prosesseja kuten energisointia ja kohdentumista. Esimerkkina tastd Mad-
senin (1974) motivaatiokuvaus: "Motivaatio on kiyttdytymisen takana oleva ajava voi-
ma”. Suuntaa-antavat-funktionaaliset kuvaukset puolestaan painottavat valintaa, palkki-
oita, tavoitteellista toimintaa ja adaptiviisia ominaisuuksia. Funktionaaliset madritelmat
kuvaavat motivaation herdamistd, suuntautumista sekid sen toiminnallista ulottuvuutta.
Esimerkiksi kdytoksen vaihtelevuus ja paamadrdsuuntautuneisuus kuuluvat timén kate-
gorian motivaationdkemyksiin. Motivaatio on ikddn kuin kombinaatio voimista, jotka
panevat alulle, johdattavat ja yllapitavit kiaytostd kohti maalia (Lindsley 1957).
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Lyhytaikaiset ja rajoittavat kuvaukset motivaatiosta painottavat kidytoksen vilittomid tai
viliaikaisia tekijoitd. Motivaation rajoitteisiin keskittyvissd méadritelmissd motivaatiota
kuvataan viliaikaisena ja lyhytkestoisena prosessina, ja/tai se erotellaan muusta perin-
teisestd psykologisista ulottuvuuksista tai prosesseista kuten tunteista, reflekseistd, ym-
mirtdmisestd ja persoonallisuudesta. Motivaatiota kuvataan tidlloin viliaikaisena ja
kiddnnettdvand. Kaksi viimeistd motivaatiokategoriaa puolestaan keskittyvit motivaation
kaiken kattavaan luonteeseen. Kuvaukset keskittyvit tarkastelemaan motivoivan inter-
aktiivisuuden leveyttd ja tasapainoa tai ehdottavat, ettd motivaatio on ndhtdavid syyna
kaikelle kidytokselle. Klenginnan ja Klenginnan (1981) artikkelissa tarkastellaan myos
tutkimuksia, joiden nidkokulma ja suhtautuminen koko motivaation késitteeseen on
skeptinen. Osa tutkijoista on nimittdin esimerkiksi sitd mieltd, ettd motivaatio on tdysin

hyodyton hypoteettinen konstruktio.

Klenginnan ja Klenginnan (1981) tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd yhteniis-
td nikemystd tai kuvausta motivaation olemuksesta ei ole olemassa. Motivaation kisit-
teen sekd tutkimuksen hajanaisuus ja madrittelemittomyys johtuu osaltaan siitd, ettd
motivaatiota voi ldhestyd eri suunnilta ja erilaisista filosofisista ldhtokohdista kisin
(Huuskonen 1989: 2). Kirjallisuuden perusteella motivaatio kuitenkin madritelldén tyy-
pillisimmin Weinerin (1992: 17) tavoin, eli motivaatiolla kuvataan ajattelun ja toimin-
nan syitd, osoitetaan miksi toiminta on aloitettu, miksi se jatkuu ja loppuu seki tarkas-
tellaan mitd valintoja on tehty. Usein motivaatio voidaan nidhdd psykologisena prosessi-
na, joka aiheuttaa vapaaehtoisen tavoitteeseen suuntautuvien toimintojen synnyn, ohjau-
tumisen ja jatkuvuuden. Motivaatiota madritellddn usein myos yksilon ominaisuutena,
tarkoituksellisena, silld on monia puolia (mm. virittdytyminen, kdynnistyminen ja suun-
ta) ja se ennustaa kayttaytymistd. Motivaatio ei siis ole itse kdytos tai suoritus, vaan se
liittyy toimintaan ja toiminnan valitsemiseen vaikuttaviin ulkoisiin ja sisdisiin voimiin.
(Mitchell 1989: 235-236.)

2.2 Motivaatioteoriat

Motivaatiota on tutkittu ja médritelty vuosien saatossa ahkerasti. Useimmiten motivaa-
tiotutkijat ovat kiinnostuneita siitd mitd ithminen tekee, tehdyistd valinnoista, kdytoksen
viiveestd, miten kovasti ihminen tydskentelee tietyssd toiminnossa, kdytoksen intensi-
teetistd ja pysyvyydesti tai siitd mitd ihminen tuntee toimintaa ennen, toiminnan aikana

tai toiminnan jdlkeen (Weiner 1992: 2). Huuskosen (1989: 10) mukaan motivaatioteori-
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oiden kehittyminen on kulkenut kdsi kddessd muun ihmistutkimuksen kanssa. Kuten
motivaation méadritelmétkin, my0s ensimmadiset motivaatioteoriat painottivat fysiologi-
sen suuntauksen mukaisesti ihmisten tarpeita, viettejd ja vaistoja. Keskeisimpidni aja-
tuksena oli tasopainotilan saavuttaminen. Seuraavassa vaiheessa motivaatioteorioihin
liitettiin ihmisen omaa kykeneviisyyttd koskevat kisitykset ja uskomukset. Kognitiivis-
ten tekijoiden huomioiminen puolestaan kdaynnistyi 1950-luvun lopussa. (Nurmi & Sal-
mela-Aro 2002: 11-24.) Uudempi kiyttdytymistutkimus keskittyy Huuskosen (1989: 10)
mukaan etenkin tiedon havainnointiin ja késittelyyn tai motivaation selityksien etsimi-

seen sosiaalisesta ymparistostd kisin.

Motivaatioteorioita ja niiden jaotteluita on olemassa lukuisia. Esimerkiksi Deci ja Ryan
(1985: 3—4) jakavat motivaatioteoriat kahteen suuntaukseen, mekanistisiin teorioihin ja
organismiteorioihin, sen mukaan miten ne maédrittelevit ihmisen luonteen ominaislaa-
dun ja toimintaa aktivoivat tekijit. Mekanistiset teoriat nidkevit ihmisen passiivisina
ympéristoon reagoijina ja organismiteoriat tahtovana ja aloitteellisina toimijoina. Wei-
ner (1992: 17) jakaa Decin ja Ryanin nidkemyksen, mutta kdyttdd jaottelussaan sanoja
ihminen koneena (makanistiset teoriat) ja ihminen jumalaisena (organisamiteoriat). Osa
motivaatiotutkimuksista siis tavallaan rinnastaa ihmisen koneeseen ja toisissa ihminen
koetaan jumalaisena, jolloin ihmisen mieli on sidoksissa rationaaliseen ajatteluun seka

toisten tuomitsemiseen.

Huuskonen (1989: 7-9) puolestaan maédrittelee motivaatioteoriat kognitiivisten ja beha-
viorististen motivaatioteorioiden késitteiden avulla. Kognitiivisten motivaatioteorioiden
pddajatus on, ettd ihmiset ajattelevat, suunnittelevat ja jarkeileviat omaa kédytostdén, ja
motivaatio on vilittdvd voima tarpeen ja kdyttdytymisintensiteetin vililld. Behavioristi-
set teoriat, eli epdkognitiiviset motivaatioteoriat, keskittyvit tilanteisiin ja muihin ympa-
ristotekijoin. Behavioristisen ndkemyksen mukaan kaikki kdyttdytyminen on aikaisem-
man kiyttdytymisen tulosten seurausta ja kaikki kédyttdytymisen maédrittdjat 1oytyvit
ympiristostd. (Huuskonen 1989: 7-9; Latham & Locke 2008: 327.) Behavioristiset teo-
riat pitdavit sisdllaan hedonismin, psykoanalyyttisen teorian sekd behaviorismin (Huus-
konen 1989: 12—-14).

Huuskonen (1989: 15-27) jatkaa jaottelua kognitiivisten teorioiden sisdlld jakaen ne
rakenne- ja prosessiteorioihin. Kognitiiviset rakenneteoriat keskittyvit seikkoihin, jotka
synnyttdavit tai vapauttavat motivoitumista kdyttdytymisessd (esim. tarveteoriat). Pro-
sessiteoriat puolestaan ottavat huomioon kiyttdytymisen aiheuttajan seké sitd seuraavat

kayttdytymisvaiheet eli prosessin, kdyttdytymisen suunnan sekd valitut toimintatavat
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(esim. kenttiteoriat). Kognitiiviset rakenneteoriat jakautuvat tarveteorioihin ja suori-
tusmotivaatioteorioihin, ja kognitiiviset prosessiteoriat taas koostuvat tasapainoteoriois-

ta, kenttiteorioista ja odotusarvoteorioista.

Motivaatioteorioita voidaan jakaa my0s sisdltd- ja prosessiteorioihin. Sisdltoteoriat ku-
vaavat mikd ympéristossi aiheuttaa ihmisen kaytoksen ja miksi jotakin tehddéan. Proses-
siteoriat puolestaan kuvaavat miten kiytos etenee prosessina erilaisten tekijoiden vaiku-
tuksesta. Motivaatio on télloin dynaaminen prosessi, jossa eri tekijit vaikuttavat toisiin-
sa. (Thierry & Koopman-Iwena 1984: 135.) Seuraavaksi tutustutaan hieman lihemmin
joihinkin sisdlto- ja prosessiteorioihin Thierryn ja Koopman-Iwenan (1984) jaottelun

mukaisesti.

2.2.1. Siséltoteoriat

Tunnettua siséltoteorioita ovat esimerkiksi Maslowin tarvehierarkiateoria (1954), sosi-
aalisen oppimisen teoriat (esim. Bandurra 1977; Rotter 1966), Decin (1975) kognitiivi-
nen arviointiteoria, Atkinsonin (1964) suoritusteoria sekd Herzbergin kaksifaktoriteoria
(1968).

Tarveteorioiden mukaan ihmisilld katsotaan olevan joitakin universaaleja perustarpeita
sekd henkisempid tarpeita, jotka sijoittuvat tarvehierarkioissa fyysisid tarpeita korkeam-
paan asemaan. Maslowin (1943) tarveteoria on kenties maailman tunnetuin motivaatio-
teoria ja se toimii pohjana useille tarveteorioille. (Huuskonen 1989: 15.) Maslowin mu-
kaan ihmisen tarpeet koostuvat fysiologisista tarpeista, turvallisuuden tarpeesta, sosiaa-
lisen yhteenkuuluvuuden tarpeesta, arvostuksen tarpeesta ja itsensd toteuttamisen tar-
peesta. Ensimmiisen tason fysiologiset tarpeet, kuten syominen ja nukkuminen, ovat
hierarkiatason aloituspiste. Jos fysiologiset tarpeet on kohtuullisesti tyydytetty, ihmisen
kiytostd alkaa ohjata seuraava taso eli turvallisuuden tarve. Turvallisuuden tarpeeseen
liittyvit esimerkiksi vapaus pelosta, stabiilius, turvallisuus ja rajoitukset. Kolmas tarve-
hierarkian taso on kuulumisen ja rakkauden tarve. Neljdntend tarvehierarkiassa on itse-
tunnon ja arvotuksen tarpeet, jotka liittyvit esimerkiksi tarpeeseen tuntea itsensd arvok-
kaaksi ja itsendiseksi sekd haluun saada arvostusta muilta. Viimeisend tasona tarve-
hierarkiassa on itsensi toteuttamisen tarve. Tarvehierarkiateoria perustaa nikemyksensa
sithen, ettd ylemmaén tason tarpeen ilmaantuminen edellyttdd alempien tarvetasojen koh-
tuullista tyydyttymistd. (Maslow 1954: 35-58; Latham & Locke 2008: 318.) Maslowin

(1954: 58) mukaan tarpeet ovat usein enemménkin tiedostamattomia kuin tiedostettuja.
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Atksinsonin (1964) suoritusteoria perustuu ajatukseen, ettd ihmisen kdytds nojautuu
kahteen tarpeeseen: menestymisen tarpeeseen sekd epdonnistumisen vilttdmiseen
(Thierry & Koopman-Iwena 1984: 136). Menestymisen tarve liittyy ylpeyden tuntee-
seen ja epdonnistumisen pelko puolestaan hédpeédn tunteeseen. Kidytds nahdddn tilloin
menestystoiveiden ja epdonnistumisen pelkojen emotionaalisten konfliktien tuloksena.
Atkinsonin teoria sisdltdd mekaanisten teorioiden piirteitd esimerkiksi siind luodun ma-
temaattisen motivaation laskukaavan osalta. (Weiner 1992: 180-181.) Rotterin (1966)
sosiaalisen oppimisen teoria nojautuu siihen, ettd ihmisen kdytos on aikaisempien ko-
kemusten ja situationaalisten piirteiden tuotos (Thierry & Koopman-Iwena 1984: 140-
141). Oppiminen on nimenomaan sosiaalista kdytostd, ja ndkemykseen liittyvit keskei-
sesti myos toiminnasta odotettavissa olevat palkkiot sekd niiden arvo ihmiselle (Weiner
1992: 202). Lyhyesti sanottuna kédytos tietyssd tilanteessa liittyy sekd toiminnan tulok-
seen ettd sithen mikd tdmén tuloksen arvo ihmisen mielestd on (Thierry & Koopman-
Iwena 1984: 140-141).

Herzberg jakaa motivaation sisdisen ja ulkoiseen motivaatioon (Thierry & Koopman-
Iwena 1984: 135). Herzbergin kaksifaktorieoria pohjautuu oletukseen, ettd ihmisilld on
kahdenlaisia tarpeita. Jotkut tarpeista liittyvidt ihmisen “eldimelliseen luonteeseen” ja
ovat luonteeltaan biologisia (esim. nilki), ja toiset tarpeista taas ovat ihmisluonnolle
ominaisia inhimillisid tarpeita aikaansaada jotakin merkityksellistd ja kasvaa henkisesti.
Tyontekijat tyytyvdisiksi ja motivoituneiksi tekevét tekijat ovat erillddn tekijoistd, jotka
tekevit heidit tyytyméattomiksi. Herzberg kutsui hygieniatekijoiksi tekijoitd, jotka pois-
tavat tyOtyytymattomyyttd, mutta eivat lisdd tyytyvdisyyttd tai motivaatiota. Hy-
gieniatekijit ovat tyon ulkoisia tekijoitd kuten palkka, tydolot, status ja vallitsevat hal-
lintokédytanteet. Kyseessd on tdlloin ulkoinen motivaatio. Tekijoitd, jotka johtavat tyo-
tyytyvédisyyteen ja kohonneeseen motivaatioon puolestaan nimitetddn motivaatioteki-
joiksi. Motivaation kohottamiseksi tyontekijoille tulisi antaa vastuuta ja itsendisyyttd
tyotehtidviensd hoidossa, antaa positiivista palautetta sekd tarjota mahdollisuudet henki-
lokohtaiseen kasvuun. Nama tekijit aikaansaavat sisdistd motivaatiota. (Herzberg 1968.)
Edelld kuvatun Herzbergin kaksifaktoriteorian mukaan tyo ja tyon sisdlto itsessdidn ovat
tyytyvdisyyden ldhde ja motivaaattori, ja ulkoiset tekijat parhaimmillaankin tekevit
tyostd vain siedettdvan (Huuskonen 1989: 16). Sisdisestd ja ulkoisesta motivaatiosta
puhuvat my0s esimerkiksi Deci (1975), Deci ja Ryan (1985) sekd Gagne ja Deci (2005)

kognitiivisen arviointiteorian puitteissa.
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2.2.2. Prosessiteoriat

Prosessiteorioihin kuuluvat Thierryn ja Koopman-Iwenan (1984: 143-153) mukaan
odotusarvoteoriat (Vroom 1964), tasapainoteoriat (Adams 1963), Hullin (1943) oppi-

mismotivaatiomalli sekd sosiaalisen vertailun malli (Festinger 1954).

Tasapainoteorioiden mukaan ihmisen kédytds perustuu hidnen nykyisen statuksensa ja
standardien viliseen vertailuun sekd oikeudenmukaisen kohtelun haluun. Tasapainoteo-
riat pohjautuvat ihmisen antamiin panoksiin ja saamiin tuotoksiin sekd niiden viliseen
vertailuun. (Latham & Locke 2008: 325; Thierry & Koopman-Iwena 1984: 146.) Pa-
nokset ovat se, mitd ihmiset tuovat toimintaan tai miten he uskovat vaikuttavansa orga-
nisaation toimintaan. Tuotokset puolestaan kuvaavat sitd, mitd ihmiset toiminnastaan
saavat tai kokevat saavansa. Adamsin tasapainoteorian mukaan ihmisille on tirkedd

saada toiminnastaan oikeudenmukainen vastike. (Thierry & Koopman-Iwena 1984: 146.)

Odotusarvoteoriat perustuvat kenttiteorioihin ja ottavat huomioon ihmisen kéyttdytymi-
sen intentionaalisuuden. Vroomin motivaatiomalli haluaa ennustaa minkélaisiin pyrki-
myksiin ihminen ryhtyy ja kuinka kovasti hdn ponnistelee néissd yrityksissddn. (Huus-
konen 1989: 25.) Motivaatio on voima, joka syntyy odotusarvojen perusteella. Vroomin
odotusarvoteoriaa voidaan kutsua my0s VIE -teoriaksi sen komponenttien mukaan.
Odotukset liittyvdt kolmeen tekijdéin, jotka muodostavat edelli mainitun VIE-
nimityksen: valency (positiivinen tai negatiivinen arvo, jonka henkild antaa aiottujen
ponnistusten tulosksille), instrumentality (vélinearvo eli ponnistuksella on arvoa muiden
tavoitteiden saavuttamisessa) ja expectancy (odotukset). (Huuskonen 1989: 25; Latham
& Locke 2008: 322.)

2.2.3. Nykyinen motivaatiokdsitys

Edeltd voi huomata, ettd erilaisia motivaatioteorioita on lukuisia. Kuten Huuskonen
(1989: 10) totesi, vuosien saatossa motivaatioteoriat ovat vaihdelleet nakokulmaa kul-
loinkin vallitsevan maailman- ja ihmiskuvan mukaan. Vanhoja teorioita tiydennetéén ja
korvataan uusilla, mutta osa niistd on silti sédilyttdnyt asemansa jopa vuosikymmenien
ajan. Uudemmassa motivaatiotutkimuksessa painotetaan kuitenkin yhi enenevissd maa-
rin myOs esimerkiksi tunteita, arvoja, jaettuja tavoitteita ja sosiaalisia siteitd (Nurmi &

Salmela-Aro 2002: 24-25). Uudemmissa teorioissa motivaatiota tarkastellaan usein
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kolmen kysymysnidkokulman avulla. Kiinnostuksen kohteena on ensinnékin se, miké
energisoi ihmisid, eli mitkd sisdiset voimat saavat ihmiset toimimaan jollakin tietylld
tavalla. Toiseksi tarkastellaan sitd, mikd suuntaa tai kanavoi toimintaa, eli miké saa ih-
miset toimimaan tiettyjen tavoitteiden suuntaisesti. Kolmantena huomio kohdistuu sii-
hen, miten halutunlaista toimintaa pidetdidn ylld. (Steers, Porter & Bigley 1996: 8.) Esi-
merkiksi Lathamin ja Locken (2008: 329) mukaan 2000-luvun tyomotivaatiotutkimus
on ollut kiinnostunut etenkin ihmisen tarpeista, persoonallisuuden piirteistd, arvoista,
kognitiosta, toiminnasta sekd ympéristosta tai kontekstista missd niméd muuttujat esiin-
tyvit. Muutamaa vuotta aikaisemmassa tutkimuksessaan Latham osoitti yhdessd Pinde-
rin (2005) kanssa, ettd kolmen edellisen vuosikymmenen aikana tyomotivaatiokirjalli-
suutta dominoivia motivaatioteorioita ovat olleet pddméairiteoriat (goal-setting) (esim.
Latham & Locke 1991), sosio-kognitiivinen (social kognition) ndkemys (esim. Bandur-
ra 1977) ja organisatorisen oikeudenmukaisuuden (organizational justice) teoria (ks.

esim. Greenberg 1987).

Edelld esitellyistd lukuisista motivaatiomalleista huolimatta on varsin epitodennéakoista,
ettd motivaatiosta voisi luoda yhtd kaikkiin ihmisiin soveltuvaa teoriaa (esim. Huusko-
nen 1989: 2), silli motivaatio on monien asioiden summa. Nurmen ja Salmela-Aron
(2002: 14-15) mukaan jo Leontjevin kohteellisen toiminnan teoria (1977) painotti mo-
tiivien yksilollisyyttd, eli motiivit voivat arvottua ihmisten vililld eri tavoin. Raineyn-
kaan (2001: 39—40) mukaan yhti suurta ja tyhjentdvdd motivaatioteoriaa ei ole olemassa,
eikd yksikddn olemassa olevista teorioista ole toistaan parempi. Kukin motivaatioteoria
keskittyy tiettyihin piirteisiin, joten niiden kidytettivyys ja soveltuvuus vaihtelee kulloi-
senkin motivaatiotilanteen mukaan. Teoriat sinillddn ovat mielenkiintoisia, mutta ne

ovat kaikki kuitenkin vain yrityksid selittid monimutkaista motivaation ilmiota.

2.3. Motivoituminen

Tutkimuskentédssi ollaan jo pitkédédn oltu hyvin kiinnostuneita my®os siitd, miten motivoi-
daan eli aikaansaadaan motivaatiota. Motivoitumiselle ei kuitenkaan ole olemassa mi-
tddn yhtd “nappia”, jolla ihminen saadaan tyoskentelemidin kovemmin, oppimaan tai
toimimaan tietylld tapaa, vaikka alkuperdiset motivaatioteoriat niin olettivatkin. (Ford
1992: 202.) Ihmiset eivit ole koneita, joten myOskéddn heidin motivaatioitaan ei voi oh-
jata yksinkertaisen mekaanisesti (Huuskonen 1989: 1), mutta motivoitumiselle on kui-
tenkin mahdollista luoda edellytyksid (Ford 1992: 202).
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Motivaatio voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen motivaatioon, vaikka jaottelu tosin voi
ainakin kdytdnnon toiminnassa olla hieman keinotekoinen (Vartiainen & Nurmela 2002:
190). Sisdiselld motivaatiolla tarkoitetaan sisdistd halua suoriutua tehtivista ja ulkoisella
motivaatiolla pyrkimystd saada ulkoisia palkkioita toiminnoista ja suorituksista (Deci &
Ryan 1985: 49). Ulkoisesti motivoitunut henkilé on motivoitunut tyon ulkopuolisen
palkkion saavuttamisesta. Ulkoisia motivaatiotekijoitd voivat olla esimerkiksi palkka,
palkinnot, negatiivinen palaute, valvonta, ylennys, deadlinet ja turvallisuus (Amabile
1993). Jos henkilo on ulkoisesti motivoitunut, hdn voi osallistua toimintaan nimen-
omaan palkkioiden ja saavutettavan vilinearvon kannustamana (Deci & Ryan 1985: 49;
Gagne & Deci 2005).

Sisdinen motivaatio kuvaa toimintaa, josta ei saa ulkoisia palkkioita tai sisdlly vahvaa
ulkoista kontrollia (Deci & Ryan 1985: 34). Sisdinen motivaatio on aitoa kiinnostusta
toimintaa kohtaan, jonka seurauksena ihminen yrittdd suoriutua siitd paremmin seka
kokee samalla innostusta ja tyydytystd (Thomas 2001; Gagne & Deci 2005). Decin ja
Ryanin (1985: 32-33) mukaan sisdinen motivaatio viittaa ihmisen haluun kokea pite-
Vyyttd ja itsemddrddmisen tunnetta. Thomas (2001) médrittelee sisdisen motivaation
koostuvan valinnanvapaudesta, pitevyydestd, mielekkyydestd ja edistymisestd. Valin-
nanvapaus on mahdollisuus paidtoksentekoon ja vastuunottoon sekd antaa ihmiselle ko-
kemuksen oman toimintansa merkityksellisyydestd. Piatevyydelld viitataan siihen, ettd
henkil6 kokee hallitsevansa ja osaavansa tyotehtiviansd. Mielekkyyden tunne puoles-
taan tarkoittaa sitd, ettd yksilo pyrkii kohti arvokasta tavoitetta tai suorittaa tehtidvaa,
jolla on merkitystd suuremmassakin asiayhteydessd. Edistyminen taas luo rohkaisevan
tunteen siitd, ettd yksilo tulee onnistumaan ja etteivit hdnen ponnistelunsa ole olleet

turhia.

Sisdisessd motivaatiossa ensisijaisena kédyttdytymisen motivaattoreina ovat toiminnan
osana olevat kokemukset ja toiminnan tarkoitus (Thomas 2001). Henkilé on sisdisesti
motivoitunut, kun hédn I6ytdd tyydytyksen, arvostuksen ja henkilokohtaista haastetta
tyonsd siséltd (Amabile 1993; Thomas 2001). Sisdistd motivaatiota voidaan my6s vah-
vistaa eri tavoin. Motivoitumista voidaan aikaansaada muun muassa valitsemalla oikeat
ihmiset oikeisiin tyotehtidviin, tavoitteiden asettamisella, mielenkiintoisilla tyotehtavilla,
tiimityolld, positiivisella ilmapiirilld, myonteisen palautteen antamisella, saavutusten
juhlistamisella sekd toiminnan joustavuuden avulla (Amabile 1993; Thomas 2001). Li-
siksi jo Herzberg (1968) painotti tyontekijoiden itsendisyyttd ja vastuuta tehtidvissdidn

sekid mahdollisuutta henkilokohtaiseen kasvuun.
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3. VAPAAEHTOISTYO

Vapaaehtoistyd on maanliheisestd ja yksinkertaisesta ensivaikutelmastaan huolimatta
monella tavoin varsin monimutkainen kisite. Vapaaehtoistyon kuvaamisen vaikeus on
himmaistyttdnyt tutkijoita jo vuosia (Wilson 2000). Vapaaehtoistyon kuvaaminen lyhy-
esti, yksinkertaisesti ja tyhjentdvisti on kdytdnndssd mahdotonta, koska ndkdkulmia ja
erilaisia ldhestymistapoja on useita. Ensimmaéinen haaste kuvaamisessa liittyy jo vapaa-
ehtoistoiminnan terminologiseen vakiintumattomuuteen seki tutkijoiden erilaisiin né-
kemyksiin. On esimerkiksi hyvin tyypillistd, ettd eri maissa kiytetdédn toisistaan eroavia
termejd tai koko vapaaehtoistoiminta -késitettd ei ole kielessd edes olemassa. (Hustinx
ym. 2010; Dekker & Halman 2003: 2-3.)

Vapaaehtoistoiminnan kuvaamista hankaloittaa osaltaan se, ettd vapaaehtoistoiminta
késitteend pitdd sisdlldén paljon erilaista toimintaa, erilaisia organisaatioita sekd sekto-
reita. Toimintaa voidaan médritelld myos hyvin erilaisten ylidkisitteiden ja ideologioi-
den kautta. Vapaaehtoistyotd voidaan kuvata esimerkiksi palkattomana sosiaalisen huo-
lenpitona tai ihmisten osallistumisesta yhteiskuntaan. Myods demokratia ja sen toteutu-
minen liitetddn usein vapaaehtoistoimintaan. (Ascoli & Cnaan 1997.) Lisidksi vapaaeh-
toistoimintaa voidaan kuvata myos esimerkiksi auttamistoimintana, tydsuoritteena tai
tyon muotona (Wilson & Music 1997a). Vapaaehtoistoiminta on myds poikkitieteelli-
nen tutkimuskohde, joka kiehtoo eri tieteenalojen tutkijoita. Eri tieteenaloilta kumpua-
van kiinnostuksen seurauksena erilaiset nikokulmat ja médritelmét voivat vélilld riidelld

kovastikin keskendén. (esim. Hustinx ym. 2010.)

3.1. Vapaaehtoistoiminnan méaéritelmia

Hustinxin ja kumppaneiden (2010) mukaan vapaaehtoistoiminnalle ominaista on, ettd se
ei ole biologisesti tarpeellista, ei palkattua tydvoimaa, ei orjatydovoimaa tai pakotettua, ei
sukulaisten huolenpitoa eikd my0Oskiddn spontaania auttamista. Heiddn mukaansa vapaa-
ehtoistyd on my0s erotettu toiminnasta, joka aikaansaa vihaa ja vikivaltaa tai on vastoin
lakia. Usein vapaaehtoistoiminnan tiiviind mdiéritelmind kiytetddn vapaaehtoisuutta,
palkattomuutta, organisoituneisuutta (eli silld on taustaorganisaatio, jossa toimintaa teh-
dddn) ja hyodyn kohdistumista vieraalle ihmiselle (mm. Music & Wilson 2008: 14;
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Cnaan, Handy & Wadsworth: 1996). Vaikka palkattomuus on poikkeuksetta nostettu
esiin vapaaehtoistoiminnan méaéritelmissd, pienten kulukorvausten maksamista ei kui-
tenkaan mielletd vapaaehtoisuuden miiritelmin rikkomiseksi, silld toiminnasta voidaan
maksaa minimaalista korvausta, matkakorvauksia sekd muita pienid kulukorvauksia
(Laasanen 2011: 9).

Termeji vapaaehtoisty0 ja vapaaehtoistoiminta kdytetddn usein synonyymeini toisilleen,
vaikka jotkut tutkijat ovatkin vierastaneet tyo -liitettd sen palkkatyoyhteyden vuoksi
(Nylund 2000: 18). Laasasen (2011: 9—10) mukaan kisitteet eroavat toisistaan siten, etti
vapaaehtoistoiminta on paljon laajempi késite kuin vapaaehtoistyd. Vapaaehtoistyd -
termi voidaan Koskiahon (2001: 16) mukaan mieltdéd yksildiden tai ryhmien konkreetti-
seksi toiminnaksi ja vapaaehtoistoiminta puolestaan tétd toimintaa organisoivien jirjes-
tojen toiminnaksi. Usein vapaaehtoistyolld tarkoitetaan mitd tahansa toimintaa, jossa
vapaasta tahdosta annetaan aikaa toisen ihmisen, ryhmén tai organisaation hyodyksi
(Wilson 2000).

Vapaaehtoistyotd koskevat tilastot perustuvat usein kuvaamaan vapaaehtoistyontekijoita
sekd mitd he tekevit vapaaehtoistyonddn (Taylor 2005). Vapaaehtoistyoksi luokitelta-
van toiminnan méaérittiminen on Kuitenkin haastavaa (Music & Wilson 2008: 25). Pes-
sin ja Oravasaaren (2010: 9) mukaan esimerkiksi Govaart ym. (2001) jakavat vapaaeh-
toistoiminnan kolmeen muotoon: keskindiseen tukeen, auttamiseen ja yhteiskunnalli-
seen osallistumiseen. He my0s painottavat tutkimuksessaan, ettd vapaaehtoistoimintaa
maidritellddn eri maissa ja kulttuureissa painottaen joko henkilGitd, toimintamuotoja tai
laajempia konteksteja. Myos Dekkerin ja Halmanin (2003: 2—3) mukaan vapaaehtois-
tyon sisdllon méirittimisessd on maidenvilisid eroja, silld jo vapaaehtoistyoksi miellet-
tdvd toiminta voidaan kokea eri tavoin. Thmiset voivat esimerkiksi toisaalla mieltdi jo
kuulumisen johonkin jéarjestoon vapaaehtoistyoksi, kun taas toisaalla vain palkaton tyo
on vapaaehtoistyotd. Vapaaehtoistyon tutkimista, ja sen kautta myos kuvaamista, vaike-
uttaa siis osaltaan se, ettd vapaaehtoistyontekijoilla voi olla aivan oma tapansa ja ter-
minologiansa médritelld toimintaansa. Kaikki eivit vilttamittd mielld omaa toimintaan-
sa varsinaisesti vapaaehtoistoiminnaksi. (Hustinx ym 2010.) Myo6skddn tutkimuskenttd
ei ole saavuttanut yksimielisyyttd toiminnasta, joka luokitellaan vapaaehtoistoiminnaksi
(Music & Wilson 2008: 25).

Vapaaehtoistyotd tehdddn monenlaisissa ympéristoissd. Koska toimintaa voi tapahtua
vaikkapa kouluissa, kirkon piirissé, eldintensuojelussa tai sairaalassa, vapaaehtoistyo

jaetaan usein erilaisiin sektoreihin sen toimintaympériston mukaan (Music & Wilson
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2008: 33). Esimerkiksi Suomessa vapaaehtoistyotd tehddidn kaikilla tunnetuilla elimén-
alueilla. Miehilld yleisintd on urheilujérjeston tai litkuntakerhon hyvéksi tehty tyo. Seu-
raavaksi suosituimpia vapaaehtoistoimintaan osallistumisen kohteita ovat asuinalueyh-
distykset, kyldtoimikunnat tai taloyhtiot sekd harrastejirjestot ja -ryhmét. Naisten suosi-
tuimmat vapaaehtoistygjarjestdt ovat urheilujirjestot ja liikuntakerhot, asuinalueyhdis-
tykset, kyldatoimikunnat tai taloyhtiot, uskonnolliset yhdistykset ja seurakunnat seka
sosiaali- ja terveysjdrjestot. (Padkkonen 2010: 73.) Vapaaehtoistyotd voi tehdd kuka
tahansa idstd, sosiaalisesta asemasta tai asuinpaikasta riippumatta omien kykyjensa,
mahdollisuuksiensa ja aikataulunsa mukaan (Laasanen 2009: 9). Pessin ja Oravasaaren
(2010: 27) tutkimuksen mukaan eniten vapaaehtoistoimijoita suomalaisissa sosiaali- ja
terveysalan jarjestdissd on vertaistukitoiminnassa, tapahtumien jirjestamisessd, virkis-
tystoiminnassa, vaikuttamistyodssa ja terveyttd edistdvéssd toiminnassa. Vapaaehtoistoi-
minta kodin siivouksessa, ruoanlaitossa, maahanmuuttajatoiminnassa ja asuinaluetoi-

minnassa taas on melko harvinaista.

Konkreettinen vapaaehtoistoiminta ei ole yhtendistd toimintaa, jossa kaikki tehtéavit ja
toiminta ovat keskendin yhtendisid. Usein vapaaehtoistoimintaa koskevassa tutkimuk-
sessa ei kuitenkaan ikdva kylld tehdd eroa vapaaehtoistoimijoiden vililld toimintamuo-
don mukaan. Toinen esimerkiksi istuu orkesterin hallituksessa ja toinen jérjestdd hiih-
tomatkan, mutta toiminnasta puhutaan vain yleisesti ottaen vapaaehtoistoimintana.
(Handy, Cnaan, Brudney, Ascoli, Meijs & Ranade 2000.) Formaalilla vapaaehtoistyolld
tarkoitetaan vapaaehtoistoimintaa, joka on organisoitu jonkin tahon toimesta eli toimin-
nalla on jokin taustaorganisaatio (Houle, Sagarin & Kaplan 2005; Hustinx ym. 2010).
Informaali vapaaehtoistyd puolestaan viittaa auttamistoimintaan, jota tehddidn ilman
taustatahon organisointia (Houle ym. 2005). Informaali vapaaehtoistyd on itseohjautu-
vaa toimintaa kuten esimerkiksi naapurien auttamista tai tiedon ldhettdmistd poliitikolle
(Hustinx ym. 2010).

Tekijakisitteend vapaaehtoistyontekijdd pyritddan usein kuvailemaan hénen tehtdvinsa
kautta tai luomalla profiilikuvaus esimerkiksi idn, sukupuolen tai koulutustaustan kautta.
Usein vapaaehtoistyontekija -késitettd kiytetddn kattokisitteend hyvin erisiséltoisille
toiminnoille. Vapaaehtoiset voivat esimerkiksi tyoskennelld hallituksen jdsenind kan-
sainvilisessd organisaatiossa tai kdydi auttamassa vanhuksia heiddn kodeissaan. (Ascoli
& Cnaan 1997.) Handy kollegoineen (2000) pitdd ilmiotd varsin erikoisena, koska eihédn
yksityinen sektorikaan nimiti kaikkia palkattuja tyontekijoitddn vain tyontekijoiksi riip-
pumatta tyotehtivistd. Esimerkiksi johtaja ja toimistotyontekijd eivét ole vain tyonteki-

jOitd, vaan tittelit on tarkemmin identifioitu.
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3.2. Sektoriajattelu

Vapaaehtoistoiminnan yhteydessid kiytetdidn usein termid kolmas sektori, jolla pyritidin
kuvaamaan vapaaehtoistoiminnan sijaintia yhteiskunnassa (ks. esim. Helander 1998:
28). Yhteiskunnan voidaan katsoa jakautuneen ensimmdiiseen, toiseen, kolmanteen ja
neljdnteen sektoriin (Koskiaho 2001: 17). Ensimmadiselld sektorilla voidaan tarkoittaa
nidkokulmasta riippuen markkinoita, yrityksid tai profit-sektoria (Helander 1998: 24).
Toinen sektori kisittdd julkishallinnon toimijat ja valtion. Kolmas sektori kisitteelld
puolestaan tarkoitetaan etenkin yhdistys- ja jirjestOkenttdd, mutta se voi pitdd sisdlldin
my0Os muita ulottuvuuksia nidkokulmasta ja rajauksesta riippuen. (Koskiaho 2001: 17.)
Neljis sektori kisite siséltdd perheet ja ldhiyhteisot (Koskiaho 2001:17; Helander 1998:
25-26).

Kolmas sektori termi on alkujaan yhdysvaltalainen késite, jolla viitataan nimenomaan
markkinoiden ja valtion vilissd olevaan sektoriin. Kolmatta sektoria onkin luonnehdittu
etenkin sijoittamalla se yritysten, valtion ja perheiden muodostaman kolmion keski6on
(Ronnberg 1999: 79; Helander 1998: 28). Yleisimmin kolmannen sektorin késitteelld
tarkoitetaan yhdistysten harjoittamaa vapaaehtoistoimintaa (esim. Koskiaho 2001: 16—
17: Hokkanen 2003a: 257; Matthies 2007, 1999: 41-42). Ronnberg (1999: 97) puoles-
taan kiyttidd termid kuvatessaan nimenomaan sosiaali- ja terveysjirjestdjen vapaaehtois-
toimintaa. Kolmannen sektorin toiminta ei kuitenkaan ole pelkkii vapaaehtoistoimintaa,
vaan sen toiminta sisdltid my0Os palkattua henkildstdd ja muita selkeitid palkkatydasemia
(Eskola & Kurki 2001: 11). Lisiksi kansalaiset toimivat kolmannella sektorilla palvelun
kéyttdjind (Hokkanen 2003a: 257).

Kolmas sektori -termi rantautui suomalaiseen keskusteluun 1970-luvulla, mutta keskus-
telu sen ympdrilld vilkastui vasta 1990 -luvun puolivilin jidlkeen (Helander 1998: 10—
11). Nykyisin termi on kuitenkin jo lunastanut kisitteellisen paikkansa hyvinvointipoli-
titkan uudissanastossa (Matthies 2007). Kolmannen sektorin kisite, kuten koko ilmiokin,
on useasti todettu varsin ongelmalliseksi ja epidméiridiseksi. Terminologian vakiintumat-
tomuus on yksi keskustelua hiiritsevistd tekijoistd, silld kolmas sektori -termin rinnalla
kdytetddn muun muassa nimityksid riippumaton sektori, nonprofit -sektori, aatteellinen
sektori, vapaaehtoissektori ja voittoa tavoittelematon sektori. Edelld mainituilla termeil-
14 on tosin pienid vivahde-eroja, vaikka niilld viitataankin osittain samaan ilmioon. (He-
lander 1998: 10, 37-52.) Jotkut tahot puolestaan ovat kritisoineet koko sektoreihin jakoa
sen haasteellisuuden vuoksi (Helander 1998: 28) ja kolmas sektori -késitettd on koko-

naisuudessaan voitu pitdd suomalaiseen yhteiskuntaan huonosti istuvana.
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Matthies (2007) tarkastelee artikkelissaan kolmatta sektoria koskevaa tutkimusta. Hinen
mukaansa kolmannen sektorin tutkimus on yksi dynaamisimmista yhteiskuntatieteelli-
sesti painottuneista uusista monitieteellisistd tutkimusalueista. Tutkimusvolyymi on
kasvanut maailmanlaajuisesti siitd ldhtien kun kisite kolmas sektori levittdytyi laajem-
paan kiyttoon. Myos pohjoismainen tutkimus on ollut kasvussa. Matthies (1999: 41-44)
jaottelee kolmannen sektorin tutkimuksellisen ndkokulman eettiseen ja ekonomistiseen
nikokulmaan. Ekonomistinen nidkokulma viittaa taloudelliseen ulottuvuuteen, eli eten-
kin kolmannen sektorin taloudelliseen merkitykseen. Ekonomistisen keskustelun keski-
Ossd ovat olleet esimerkiksi kolmannen sektorin tyollistdvd merkitys, taloudellinen vo-
lyymi ja toiminnan mééréllinen hahmottaminen. Eettinen ndkokulma puolestaan viittaa
sithen, ettd kolmannen sektorin erityispiirteitd ovat voittoa tavoittelemattomuus, yhtei-
sOllisyys ja aatteellisuus. Lisédksi sen tehtdvdnd on pitdd esilld pehmeitd ldhtokohtia ja
toimia kansalaistoiminnan kanavana. Suomalaista kolmatta sektoria koskevaa keskuste-

lua on ohjannut etenkin ekonomistinen nikokulma.

3.3. Vapaaehtoistyo tyon kentéssi

Vapaaehtoistoimintaa on pyritty médritteleméddn ihmisen eliminalueiden kautta suh-
teessa tyohon, vapaa-aikaan sekd ndihin molempiin. Stebbinsin (2009a) mukaan tutki-
muksissa on yritetty hartaasti kuvata misséd palkaton ty6 ja vapaaehtoistoiminta sijoittu-
vat tyovoiman kisitteen kautta. Taylor (2004) kehitti TSOL-mallin eli tyon sosiaalisen
jarjestyksen mallin (Total Social Organization of Labour) tutkimalla ihmisten eldméin-
kulkua ja heiddn tekemiidnsid erimuotoista tyotd. Tutkimuksensa seurauksena Taylor
jaottelee tyotd palkaton ja palkallinen, julkinen ja yksityinen seki virallinen ja epéviral-
linen -aspektien kautta. Tyon sosiaalisen jdrjestyksen mallissa julkinen, epédvirallinen ja
yksityinen tyd on asetettu jatkumolle sekid jaetaan palkatuksi ja palkattomaksi tyoksi

kuten kuvio 2 osoittaa.
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PALKALLINEN

Virallinen palkkatyo Epévirallinen taloudel- Kotity0 perheessa.
yksityiselld, julkisel- linen toiminta. Esim. Esim. palkallinen
la ja kolmannella palkallinen lastenvah- lastenvahtiminen
sektorilla. Esim. timinen ystiville. perheessa.
kirjanpitija.
JULKINEN JULKINEN YKSITYINEN

VIRALLINEN EPAVIRALLINEN EPAVIRALLINEN

Virallinen palkaton Epévirallinen palkaton Yksityinen koti-

tyo eri sektoreilla.
Esim. palkaton kir-
janpitdja yhdistyk-

tyo. Esim. palkaton
sairaan naapurin aut-
taminen.

tyo. Esim. palka-
ton sairaan suku-
laisen auttaminen.

sessa.

PALKATON

Kuvio 2. Tyon sosiaalisen jarjestyksen malli (Taylor 2004).

Taylor halusi kuviossa 2 kuvatulla mallillaan tuoda esiin tyon eri muotoja erilaisten suh-
teiden kautta. Tyon sosiaalinen jdrjestys -mallin mukaan on olemassa kuudenlaista ty6ta:
palkattua tyoOtd, organisoitua vapaaehtoistyotd, epdvirallista taloudellista toimintaa
(harmaa talous), epdvirallista palkatonta tyotd, palkattua tyotd perheelle tai sukulaisille
sekd palkatonta tyotd perheelle tai sukulaisille. Virallista ja julkista ty6td tehdédédn erilai-
sissa organisaatioissa. Epéaviralliseksi, mutta julkiseksi tyoksi médritellddn yhteisoissd,
naapurustoissa ja sosiaalisissa verkostoissa tehtdvi tyo, ja epaviralliseksi ja yksityiseksi
tyoksi puolestaan tyo perhetasolla. Useimmiten tyon kdsite madritellddn palkalliseksi,
julkiseksi ja organisoiduksi ja vapaaehtoistyo taas palkattomaksi, julkiseksi ja formaa-
liksi (Wilson & Music 1997a).
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3.4. Vapaaehtoistyo vapaa-ajan kentissi

Ihmisen eldménalueisiin tai eliménpiiriin kuuluu my6s vapaa-aika. Tieteessd on pyritty
kisitteellistimiin vapaa-aikaa, mutta tdydellistd yhteisymmirrystd ei ole saavutettu.
Stebbins (2009b) kuvaa vapaa-aikaa ei-pakotetuksi toiminnaksi, joka tapahtuu vapaalla
ajalla. Vapaa-aika on sellaista, jota ihmiset haluavat tehdi, joka on tyydyttidvid, ja jossa
ithmiset voivat kiyttdd kykyjddn ja resurssejaan menestydkseen siind. Kellyn (2009)
mukaan yksi vapaa-ajan perinteisesti liitetyistd mééritelmistd on vapaus. Usein eroa

tyohon maédritelldin myos ajan kautta, jolloin vapaa-aika sijoittuu tydajan ulkopuolelle.

Mairitelméd ajan kautta ei kuitenkaan ole aivan yksiselitteinen kuten Kelly (2009) osoit-
taa tarkastellessaan vapaa-ajan olemusta suhteessa tyohon. Elementteinid hidnen méérit-
telyssdédn ovat itsendisyys, toiminnan liittyminen tyohon seké henkilon valinnan vapaus.
Vapaa-aika voi olla “puhdasta” vapaa-aikaa, jolloin se on itse valittua eikd silld ole si-
doksia tyohon. Vapaa-aika voi olla myds tyohon liittyvidd, mutta omaehtoista. Esimer-
kiksi jos ithminen lukee vapaa-ajallaan omaa tyotdin tukevaa kirjallisuutta omasta (op-
pimis-) halustaan ldhtien, on kyseessi tyOstd (itse) koordinoitu vapaa-aika. Vapaa-aika
voi olla myds tyoviritteistd ulkoapdin tulevien sosiaalisten paineiden vuoksi. Esimerkik-
si ammatillisen statuksen vuoksi ulkopiin syntyy sosiaalista painetta ja odotuksia henki-
16n vapaa-ajan aktiviteettien suhteen. Vapaa-aika voi my0s olla tyohon liittyvad ja ei-
vapaavalintaista. Jos esimerkiksi litkemies joutuu pelaamaan asiakkaiden kanssa golfia
suhdetoiminnan vuoksi, on kyseessd tychon liittyvd ei-vapaavalintainen vapaa-aika.
Hin voi pitéda golfista ja harrastaa sitd myds omasta tahdostaan, mutta asiakkaiden kans-
sa pelatessaan hén tekee sité siksi, ettd hdnen tiytyy pelata golfia tyohon liittyvén suh-

detoiminnan vuoksi.

Stebbinsin (2011) mukaan kaikki vapaa-ajantoiminta voidaan luokitella projektimaisek-
si, vakavaksi tai epdmuodolliseksi vapaa-ajaksi. Kaikilla kolmella muodolla on paik-
kansa vapaa-ajan kentéssd ja ne my0s liittyvit monimutkaisesti toisiinsa. Epimuodolli-
nen vapaa-aika on vilitontd, sisdisesti palkitsevaa ja lyhytaikaisesti tyydyttdvadd toimin-
taa, joka tarvitsee vihén tai el ollenkaan erityistd harjoitusta, ettd siitd voi nauttia. Maa-
ritelmd pitdd sisdlldén esimerkiksi rentoutumisen ja vithtymisen. Projektimainen vapaa-
aika taas on lyhytkestoista, kohtuullisesti suoritettavissa, kertaluontoista tai satunnaista.
Vakavaa vapaa-aikaa voidaan kuvata harrastelijoiden, amatdorien tai vapaaehtoistyon-
tekijoiden systemaattiseksi toiminnaksi, jonka ihminen kokee niin kiinnostavaksi ja
tyydyttaviksi, ettd hin muodostaa siitd itselleen vapaa-ajan uran (Stebbins esim. 2011;
2009b; 2001).
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Vakavan vapaa-ajan késitteistossd ammattilaiset on nimetty ihmisiksi, joiden taloudelli-
set tulot riippuvat toiminnasta, joita toiset ihmiset harjoittavat palkatta vapaa-aikanaan.
Amatooreilld puolestaan tarkoitetaan henkil6itéd, joiden toiminnalle 10ytyy késitteellinen
ei-amatoorin vastinpari. Amatoorit toimivat vapaa-ajallaan niissd tehtivissé, joissa asi-
antuntijat yleensid tyoskentelevit, mutta termilld ei kuitenkaan tarkoiteta ammattilaisen
vastakohtaa perinteisessd mielessd. Harrastajat puolestaan motivoituvat siitd mitd he
tekevit eikd heilld ole ammatillista vastinparia. Vapaaehtoistyontekijdt taas toimivat
palkatta erilaisissa tehtidvissd. Vakavan vapaa-ajan urat ovat useimmiten sidoksissa vah-
vaan henkilokohtaiseen pyrkimykseen ja lepdidvit tavallisesti huomattavaan henkilokoh-
taiseen saavutukseen, joka perustuu erityiseen hankittuun tietoon, taitoon tai kokemuk-
seen tai ndiden kolmen yhdistelmiin. Esimerkki téllaisesta voisi olla urheilullinen taito,

tieteellinen tietimys tai pitkd kokemus tietyssi roolissa. (Stebbins 2001; 2011.)

Vakavan vapaa-ajan toimija haluaa hankkia ja kédyttdd toiminnan vaatimia ja tarjoamia
spesiaalitaitoja, tietoja tai kokemuksia (Stebbins 2007). Vakavaa vapaa-aikaa voidaan
maidritelld kuuden piirteen kautta. Ensinnidkin vakavan vapaa-ajan késitteeseen liittyy
pitkdjanteisyys tai sisukkuus. Toiseksi toimintaan liitetddan palkinnot kuten tietojen ja
taitojen oppiminen. Seuraava vakavan vapaa-ajan piirre liittyy siihen, ettd vakavaan
vapaa-aikaan sitoutuminen vaatii aina jonkinlaisia panostuksia toimijalta. Neljdntena
maidritelmidnd puolestaan on, ettd toiminnasta seuraa pitkédkestoisia ja pysyvid hyotyja,
joita voivat olla esimerkiksi itsearvostuksen lisddntyminen, itsensd toteuttaminen, pa-
rempi itseilmaisun kyky, saavuttamisen tunne, parantunut omakuva ja itsetunto tai sosi-
aalinen vuorovaikutus. Viidenteni kriteerind voidaan pitdid erdédnlaista sosiaalista eetosta,
joka muodostuu kun ihminen tuntee kuuluvansa tiettyyn sosiaaliseen maailmaan. Sosi-
aalinen maailma aikaansaa identifioitumista ryhmiin, jolla on yhteiset normit ja arvot ja
ryhmiléisid yhdistavit tietyt tunne- ja arvositeet. Kuudes vakavan vapaa-ajan mééritel-
mistd taas liittyy edelliseen piirteeseen, eli ryhmééan kuuluvat haluavat identifioitua va-

litsemaansa asiaan vahvasti. (Stebbins esim. 2011; 2004: 5-6.)

Tyypillisesti vakavaa vapaa-aikaa verrataan epamuodolliseen vapaa-aikaan. Epdmuo-
dollinen vapaa-aika koetaan vihemméan merkittdviksi eikd se tarjoa varsinaista “uraa”
(Stebbins 2011). Shenin ja Yarnalin (2010) tutkimuksen mukaan vapaa-ajan kokemus-
ten monimutkaisuus perustuu paremminkin jatkumon kuin kahtiajaon ajatukseen. Tut-
kijat tarkastelivat epavirallisen ja vakavan vapaa-ajan teoreettisia méaaritelmii ja loivat
mallin vapaa-ajan kokemuksen piirteiden ulottuvuuksista (LEC). Teorioiden perusteella
listattiin ulottuvuuksia, jotka liittyvit vakavaan vapaa-aikaan, epimuodolliseen vapaa-

aikaan tai niithin molempiin. Koodimerkki S (serious leisure) tarkoittaa vakavan vapaa-
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ajan piirrettd ja koodi C (casual leisure) epimuodollisen vapaa-ajan piirrettd. SC -koodi
tarkoittaa, ettd piirteet on havaittu molempiin vapaa-ajan méaaritelmiin kuuluviksi. Méa-
ritelmit on koottu taulukkoon 1.

Taulukko 1. Vakavan vapaa-ajan ja epimuodollisen vapaa-ajan piirteet (Shen & Yarnal
2010).

Koodi Piirteen kuvaus

S1 Saavuttamisen tunne. Osallistumisen kautta koetaan saavuttamisen tai toteuttamisen
tunnetta.

S2 Itsensé toteuttaminen. Taitojen, tietojen ja kykyjen kehittdminen tai oppiminen.

S3 Identiteetti/kuulumisen tunne. Identifioituminen ja kuuluminen ryhméién. Ylpeyden tun-
ne ryhmist.

S4 Pyrkimys/ponnistelu. Henkilokohtainen pyrkimys. Halu antaa oma panoksensa kuten
aikaa, energiaa ja joskus jopa taloudellisia panostuksia.

S5 Itserikastaminen. Rikastumisen tunne, toiminta koetaan rakkaaksi, palkitsevaksi ja tar-
koitukselliseksi.

S6 Itsetunto. Itsekunnioitus, ylpeys itsestd, positiivisempi kuva itsestd toiminnan myota.

S7 Itseilmaisu. Nykyisten taitojen ilmaisu tai soveltaminen. Joskus jopa eldmin asenne.

SC8 Sosiaalisuus/sosiaalinen vuorovaikutus. Vuorovaikutus muiden kanssa. Suhteiden luo-
minen toisten kanssa.

SC9 Sosiaalinen tuki. Kédytidnnollisen, psykologisen, tunneperiisen tai taloudellisen tuen saa-
minen vaikeina aikoina.

SC10 Hauskuus/nautinto. Kokemus sisiltid vilitontd tyytyviisyytti, iloa tai huvia.

SC11 Vapauden tunne. Ei velvollisuus, vapaus pakosta, mahdollisuus valita osallistuminen tai
osallistumattomuus.

SC12 Uudelleen luominen. Tunne uudistumisesta toiminnan kautta.

SC13 Kehittyminen / uudistuminen. Uuden puolen 18ytimin itsestd tai sen kehittdminen, tunne
arvojen tai asenteiden muuttumisesta osallistumisen myo6td (psykologisten ja henkisten
kokemuksien kautta),

Vain vakavan vapaa-ajan piirteiksi taulukossa 1 ilmenevit saavuttamisen ja itsensi to-
teuttamisen tunteet, kuuluminen, henkilokohtaisen pyrkimys, itserikastamisen halu, itse-
tunto ja itseilmaisun halu. Sekd vakavan vapaa-ajan ettd epamuodollisen vapaa-ajan

piirteiksi puolestaan luokitellaan hauskuus, vapaus, uudelleen luominen ja kehittyminen.

Vapaa-aikaa voidaan tarkastella myos erilaisten vuorovaikutussuhteiden kautta. Esimer-
kiksi Heinosen (2004: 254) tutkimuksessa tyonantajapuolen suhtautuminen harrastajien
vakavan vapaa-ajan toimintaan oli vaihtelevaa, ja Stebbins (esim. 2000) puolestaan on
kaiken kaikkiaan aavistellut, ettd vakavan vapaa-ajan toiminta on monimutkaisesti si-
doksissa ihmisen eri eliménpiireihin. Yoder (1997) taas sovelsi vakavan vapaa-ajan

nidkemystd kalastuskilpailujen kontekstiin ja tarkasteli kilpailuihin liittyvien erilaisten
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ryhmien vilisid suhteita ja kiinnittymisid. Hanen tutkimuksessaan osoitettiin, ettd vaka-
van vapaa-ajan toiminnan ympdérilld olevat toimijasuhteet ovat varsin monimutkaiset ja
yllattdvin sidoksissa toisiinsa.

3.4.1. Vakava vapaa-aika ja palkkatyo

Tutkimuksissa on osoitettu, ettd vakavalla vapaa-ajalla on monin tavoin yhteys henkilon
palkkatyohon (esim. Stebbins 2009b). Stebbins (2001) toteaa, ettd kaiken kaikkiaan
koko vakavan vapaa-ajan keskustelu voi kuulostaa hyvin paljon tyohon liittyvéltd kes-
kustelulta. Tdmai johtunee osaltaan siitd, ettd vakavalla vapaa-ajalla on monia piirteitd,
jotka ovat verrattavissa palkkatyohon. Avainero tyon ja vakavan vapaa-ajan vililld on
kuitenkin se, ettd vakava vapaa-aika ei tuo tekijdlleen suoraan taloudellista hyotyid tai
konkreettisia palveluita tai tuotteita (Jones & Symon 2001). Vakavan vapaa-ajan toi-
minta pitdd my0s sisédllddn sellaisia odotuksia ja muistoja, joita harvoin saavutetaan tyon
kautta. Lisdksi vaikka ihmisen vapaa-ajan valintoja mahdollisesti rajoittavatkin tietyt
ehdot (esim. ikd, tulot ja sijainti), valinnanmahdollisuudet eri aktiviteeteistd ovat silti
laajemmat kuin palkkatyossi. (Stebbins 2001.)

Tyolld ja vakavalla vapaa-ajalla on myos kosketuspintaa. Erds mahdollinen silta amma-
tin ja vapaa-ajan vélilld on reflektio, joka on médritelty vakavan vapaa-ajan késitteistos-
sd mietiskelyksi. Mietiskelylld viitataan siithen, ettd palkkatyd koetaan niin mielenkiin-
toiseksi ja haastavaksi, ettd tyontekijd on altis pohtimaan palkkatyon aihepiirejd myos
vapaa-ajallaan. Kdytannossi tdmi voi tarkoittaa esimerkiksi asiakkaan ongelmien ajatte-
lua vapaa-ajallaan esimerkiksi televisiota katsellessaan. (Stebbins 2009b.) Stebbins
(esim. 2009b; 2000) nostaa erityisesti asiantuntijatydon ja professionaalisuuden esiin
vakavan vapaa-ajan késitteen ja tyon kosketuspintojen yhteydessid. Asiantuntijoilla on
erityinen orientaatio tyohonsi, ja asiantuntijatydstd voi muodostua jopa ihmisen elimén
keskeinen kiinnostuksen kohde, koska tyo koetaan niin kiinnostavaksi ja mielekkéaksi.
Asiantuntijatyd on tekijoidensd mielestd sosiaalisesti tirkedd, haastavaa ja tdmidn myotd
erityisen kiehtovaa. Se on my0s monimutkaista seké vaatii usean vuoden harjoituksen ja

kokemuksen.

Tyohon suhtautuminen ja asiantuntijatyon “henki” voivat aikaansaada jopa ekstrapro-
fessionaalisuutta, jolloin tyo voi vaikuttaa asiantuntijan vapaa-ajan kdyttoon ja valintoi-
hin. Tyytyvéisyys omaan tyohon sekd korkea tydomotivaatio voivat saada asiantuntijat

jatkamaan athepiirin parissa jopa pitkédn tyopdivén jidlkeen. Tdlloin ihminen voi hakeu-
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tua vakavan vapaa-ajan piiriin. Vakava vapaa-aika voi siséltdd samanlaisen orientaation
ja aikaansaa samanlaisen “hengen” kuin asiantuntijatyo, ja siitdi on myos mahdollista
saada samanlaisia henkisid palkkioita kuin asiantuntijatyostd. Edelld mainituista syisti
asiantuntijatyotd tekevit ovatkin todenndkodisempid vakavan vapaa-ajan piiriin hakeutu-

jia kuin ei-asiantuntijatyotd tekevit. (Stebbins 2000.)

3.4.2. Vakava vapaa-aika ja vapaaehtoistyod

Myds vapaaehtoistoimintaa voidaan médrittdd vapaa-ajan késitteen kautta. Vapaaehtois-
tyontekijdt kokevat usein sitoutuvansa vapaa-ajantoimintaan, johon osallistumisen he
tekevit omilla ehdoillaan. (Stebbins 2009a.) Vapaaehtoistoimintaa voidaan tarkastella
epamuodollisen, vakavan tai projektimaisen vapaa-ajan ndkokulmista (Stebbins 2009a),
jolloin vapaaehtoistoiminta sijoitetaan erilaisten vapaa-ajan muotojen sisdidn (Stebbins
2011). Epamuodolliseen vapaa-aikaan voisivat vapaachtoistoimintatehtdvistd kuulua
esimerkiksi mainoslehtisten jakaminen, rahankerddminen kadulla tai liikenteen ohjaa-
minen parkkipaikalla. Projektimainen vapaa-aika on lyhytkestoista ja keskittyy tietyn
projektin suorittamiseen. Vapaaehtoistydssd esimerkiksi pro bono -toiminta, tiettyyn
tapahtuman tai vaikkapa vaalikampanjaan osallistuminen voisivat kuulua tdmédn mééri-
telmén piiriin. Vakava vapaa-aika puolestaan on systemaattista toimintaa, josta voi
muodostua vapaa-ajan ura. Henkilon toimintamotiivina on usein halu oppia tai hyodyn-
tdd spesiaalitietoja, taitoja ja kokemuksia. Koska haluna on nimenomaan uran luominen,
voidaan vakavaan vapaa-aikaan osallistuvia vapaaehtoisia kutsua myds uravapaaehtoi-
siksi. Esimerkiksi yhdistyksen hallitusten johtotehtidvét, mentori-ohjelmiin osallistumi-
nen sekd sairaalan vapaaehtoisohjelmiin osallistuminen voivat kuulua vakavan vapaa-
ajan vapaaechtoistoiminnan piiriin. Uravapaaehtoisuuden ndakokulmaan liittyy mydos ole-
tus, ettd vapaaehtoistoimintaan liitytddn usein oman sosiaalisen- tai taitopddoman kas-

vattamisen vuoksi. (Stebbins 2009a.)

Vapaaehtoistyolld voi vakavan vapaa-ajan kautta olla my0s yhteys henkilon palkkatyo-
hon. Stebbins (2009b) kuvaa artikkelissaan esimerkkejd tyon ja vapaaehtoistyon vilises-
td sillasta. Han kertoo esimerkin kirjanpitdjésti, joka vapaa-ajallaan tarkastaa tilejd va-
paaehtoisryhmissd sekd psykologista, joka pdivystdd vapaaehtoisena kdyhien terveys-
asemalla. Hinen mukaansa molemmissa vapaaehtoistoiminnoissa on yhteisti se, ettd
palkkatyon ydinaktiviteetit koetaan niin miellyttdviksi, ettd ihmiset haluavat tehdi niitd
jopa varsinaisen tydaikansa ulkopuolella. Laajentunut tyo on termi, joka voidaan liitdd

tdmén tyyppiseen toimintaan. Termilld viitataan siithen, ettd tyo ikddn kuin vuotaa eli
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ulottuu vapaa-ajalle saakka (Stebbins 2009b; Roberts 2006). Stebbins (2009b) sijoittaa

laajentuneen tyon ilmion nimenomaan vakavan vapaa-ajan mairitelmin piiriin.

Vapaaehtoistyon kentidssd vakavan vapaa-ajan méadritelméd on suhteellisen tuore, vaik-
kakin aihepiirin uraauurtavimman tutkijan Robert Stebbinsin tutkimusurakka aiheen
parissa alkoi jo vuosia sitten. Vakavan vapaa-ajan vapaaehtoistoiminnasta on etenkin
Suomessa tutkimusta vield melko nihkedsti, ja esimerkiksi Pessi ja Oravasaari (2010: 11)
mainitsevat vakavan vapaa-ajan paradigman tuoreimmaksi vapaaehtoistoiminnan hah-
mottamisen nakokulmaksi.

3.5. Eri tieteenalojen kiinnostus vapaaehtoisyohon

Vapaaehtoistoiminta on poikkitieteellinen tutkimuskohde, joka sisiltdd tutkijoille useita
mysteereitd. Hunstinx kollegoineen (2010) pyrki tutkimuksessaan selkeyttiméédn vapaa-
ehtoistoimintaan liittyvén tieteellisen kiinnostuksen luonnetta. Pddongelmina vapaaeh-
toistoiminnan tutkimuksen kentiissd ovat toiminnan kuvailun haaste, monitieteellisyys
sekd teorioiden moniulotteisuus. Vapaaehtoistyon tutkimus on pyrkinyt vastaamaan
mitd me tutkimme? -kysymykseen kuvailemalla mitd vapaaehtoistyo ei ole, mitd vapaa-
ehtoistoiminta on sekd miirittdmilld vapaaehtoistyotd sosiaalisena konstruktiona. Ku-
ten tdssdkin tutkimuksessa, syyt ja motiivit vapaaechtoistoiminnan tekemiseen ovat olleet
yksi vapaaehtoistoiminnan tutkijoita eniten innostaneista tutkimuskohteista. Runsaasti
kiinnostusta ovat herittineet my0s vapaaehtoistoimintatehtivit, toiminnan konteksti
sekd sosiaalinen ulottuvuus. Lisdksi tutkimuksissa on pyritty myds kriittisyyteen, kuten
esimerkiksi selvittiméédn vapaaehtoistyon negatiivisia vaikutuksia. Taulukko 2 osoittaa,
ettd vapaaehtoistoiminta on monella tapaa varsin monimutkainen ja -ulotteinen tutki-
muskohde, joka on innoittanut tutkijoita useista eri tieteenaloilta ja aikaansaanut lukui-

sia erilaisia ldhestymistapoja.
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Taulukko 2. Erilaisia lahestymistapoja vapaaehtoistyohon (Hustinx ym. 2010)

Kompleksisuus Teoreettinen rakennelma Piitavoitteet

Kuvailun haaste Mitd me tutkimme? Kuvailu mitéd vapaaehtoistyo ei ole

Kuvailu mitéd vapaaehtoisty6 on

Vapaaehtoisty0 sosiaalisena

konstruktiona
Monitieteellisyyden Miksi tutkimme sitd? Liiketaloustieteet: epdpuhdas altruismi
ongelma
Sosiologinen: sosiaalinen koheesio ja
sosiaalinen hyvinvointi
Poliittiset tieteet: kansalaisuus ja
demokratia
Teoirioiden moniu- Teoria selittdjdni : Motiivit ja toiminnan tuottamat hyddyt
lottuisuuden haaste - Miksi ihmiset tekevit
vapaaehtoistyoti?
- Vapaaehtoistyon ratkaisevat Hallitsevan statuksen malli
tekijat
Resurssimalli
Ylikansalliset mallit
Teoria tarinana: Vapaaehtoistyotyylit
- Miti vapaaehtoiset tekevét?
- Vapaaehtoistyon konteksti Vapaaehtoistyoprosessi
Vapaaehtoistoiminnan ekologia
- Vapaaehtoisty0 ja sosiaalinen Vapaaehtoistoiminnan johtaminen
vaihto
Muuttunut institutionaalinen ja
eldaminkerrallinen kietoutuminen
vapaaehtoistyohon
Teoria valituksena Kriittinen nakokulma

Vapaaehtoistoiminnan negatiiviset
seuraukset

Ei-toivotut odotukset

Piilotetut ideologiat

Kuten taulukosta 2 ilmenee, vapaaehtoistoiminta on moninainen tutkimuskohde, jota on
tarkastelu useista nakokulmista ja useiden eri kysymysten kautta. Kuten tissid tutkimuk-
sessa jo edelld todettiin, vapaaehtoistyon kuvailua on pyritty tekemédén laajasti seki te-
kijd- ettd toimintaulottuvuuden kautta. Miksi vapaaehtoistyitd tehddidn? -kysymykseen

on puolestaan haettu vastausta erilaisten motiivitutkimusten avulla. Motivaatiotutki-
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mukseen palataan tidssd tutkimuksessa luvussa neljd, mutta yleisesti ottaen vapaaehtois-
tyon motivaatiotutkimuksien suuntaa on ohjannut halu selvittdd mikd saa ihmiset teke-
miidn vapaaehtoistyotd sekd toisaalta myos jatkamaan sen tekemistd ajan kuluessa
(Hokkanen 2003a: 262-263). Syiden ja motiivien tutkimus on ollut varsin laaja-alaista,

ja vastausta on viime vuosina haettu jopa ihmisen geeneisti kuten Son ja Wilson (2010).

Vapaaehtoistyon liittymistd ihmisen eliménkaareen on selvitetty esimerkiksi tarkaste-
lemalla eri ikdiryhmien tekemdd vapaaehtoistyotid. Tutkimukset ovat koskeneet useimmi-
ten nuoria (esim. Wymer 1998) tai idkkiitd ihmisid (esim. Misener & Hamm-Kerwin
2010). Vapaaehtoistyotd koskevia tutkimuksia on tehty myos vertaamalla pienempia
konteksteja toisiinsa tai eri maiden vapaaehtoistoimintaa keskenddn (esim. Ascoli &
Cnaan 1997). Nykyisin ollaan yhd enemmén kiinnostuneita vapaaehtoistyon tekemisesta
nimenomaan tietyn ihmisryhmén kautta tai vapaaehtoistoiminnasta, joka on keskittynyt
nimenomaan tietyn ihmisryhmén tai asian ympdrille (esim. Snyder & Omoto 1992). (ks,
Nassar-McMillan & Lambert 2003.) Osa vapaaehtoistoiminnan tutkimuksista kuvaa
vapaaehtoistyontekijoitd viestotilastona kansallisesti tai vertailemaan tuloksia eri mai-
den vililld kuten esimerkiksi Ficherin ja Jungin (2001) tutkimus. Vapaaehtoistoimintaan
liittyy myo6s kriittinen tutkimusndkokulma, jonka tutkimuskohteita ovat esimerkiksi

vapaaehtoistyossd kuormittuminen ja loppuun palaminen (Hustinx ym. 2010).

Liiketaloustietieteellisestd ndkokulmasta vapaaehtoistyo on koettu jopa paradoksiksi ja
antamiskdytostd on yritetty selittdd monin tavoin (Hustinx ym. 2010). Antaminen otak-
sutaan ihmisen kdytoksend rationaalisena ja itseen suuntautuvana toimintana. Esimer-
kiksi liiketaloustieteelle tyypillisen panos-tuotos -mallin mukaan ihmiset ryhtyvit va-
paaehtoistyohon, jos heididn saamansa hyoty ylittdd heididn antamansa panoksen. (Handy
& Mook 2010.) Organisaatioperspektiivistd liiketaloustieteilijiat ovat kiinnostuneita va-
paaehtoistyontekijoiden kysynnéstd ja tarjonnasta (Hustinx ym. 2010). Kaésitteellisella
tasolla liiketaloustieteellinen niakokulma on esimerkiksi kiinnittanyt huomiota erilaisiin
pddomiin (sosiaalinen, inhimillinen ja kulttuurinen pdioma), joita vapaaehtoistoimintaa
liittyy (esim. Wilson & Musick 1997a). Liiketaloustieteellinen tutkimus on kautta aiko-
jen ollut myos hyvin kiinnostunut vapaaehtoistoiminnan malleista siirrettdavéksi yritys-
maailmaan. Etenkin vapaaehtoistoimijoiden motivaatiotutkimuksen taustalla on esitetty
16ydosten mahdollista hyddynnettivyyttd myos palkallisissa toissd. (Prouteau & Wolff
2008.) Liiketaloustieteitd kiinnostavia tutkimuskohteita on 10ydetty myos esimerkiksi
markkinoinnin, johtamisen ja yhteiskuntavastuun saralla, kuten jo tdménkin tutkimuk-

sen lihdeluettelosta voi huomata.
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Sosiologinen ndkokulma ymmartidd vapaaehtoistyon sosiaalisena ilmiond, joka sisdltdd
sosiaalisia suhteita sekd interaktiivisuutta yksildiden, ryhmien ja organisaation vélilla.
Sosiologit ovat yrittineet luoda vapaaehtoistyontekijoiden sosiaalista profiilia, ja selvit-
tdd sen myota ketkd vapaaehtoistyotd tekevit. He my0Os néakevit vapaaehtoistyon tuotta-
vana toimintana, joka palvelee tiettyjd tarkoituksia ja tyydyttdd ihmisen tiettyjd tarpeita.
Psykologinen nidkokulma taas pyrkii etsimddn muun muassa vapaaehtoistyontekijin
persoonallisuuden piirteitd. Vapaaehtoistoiminta nihdddn psykologisesta niakdkulmasta
ennen kaikkea prososiaalisena auttamistoimintana. Poliittiset tieteet taas nikevét vapaa-
ehtoisaominnan demokratian ja aktiivisen kansalaisyhteiskunnan edellytyksenad. Vapaa-
ehtoistyon avulla ihmiset kykenevét puolustamaan oikeuksiaan ja parantamaan yhtei-
sonsd eldminlaatua. Vapaaehtoistyd aikaansaa myos sosiaalista pddoma sekd toimii is-

kunvaimentimena kansalaisten ja julkisen vallan vililld. (Hustinx ym. 2010.)

Eridvistd mielipiteistd ja ndkokulmista huolimatta tutkijat ovat olleet yhtd mieltd siitd,
ettd vapaaehtoistyon kenttd on uniikki, epityypillinen sekd vaikeasti kuvattava tutki-
muskohde. Suurin osa vapaaehtoistoiminnan teoreettisesta tyostid on tehty tavoitteenaan
pyrkimys kuvata mitd vapaaehtoistoiminta oikeastaan on, sekd miten voimme kuvata
sen olemassaoloa. Tdmai tavoite onkin kirvoittanut suuren méaardn tutkimuksia, joissa
pyritddn kuvaamaan esimerkiksi vapaaehtoistyotd ja sen tarkoitusta, vapaaehtoistyotoi-
mintoja, motiiveja sekd vapaaehtoistyon psykologisia ja sosioekonomisia tekijoita.
(Hustinx ym. 2010.)
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4. VAPAAEHTOISTYONTEKIJOIDEN MOTIVAATIO

Motivaatio on tutkimuskohteena heridttanyt paljon kiinnostusta my0ds vapaaehtoistyon
kentissd (Yeung 2005: 87). Erilaisia malleja ja tutkimuksia on tehty huomattava maira.
Kuten jo aiemmin todettiin, tutkijoita on kiinnostanut esimerkiksi halu selvittdd mikd
saa ihmiset tekemiin vapaaehtoistyotd sekid toisaalta myOs jatkamaan sen tekemistd
ajan kuluessa. Hustinxin ja kumppaneiden (2010) mukaan tosin useimmat motivaa-
tiotutkimukset keskittyvidt enemmaénkin sithen miksi toimintaan ldhdetdéin mukaan ja
toimintaan sitoutuminen puolestaan on jitetty vdhemmille huomiolle. Mielenkiintoa
vapaaehtoistyontekijoiden motivaation tutkimiseen on herittinyt jo pelkistddn se tosi-
asia, ettd vapaaehtoistyon tekemisti eivit ohjaa rahalliset kannusteet ja toiminta perus-
tuu vapaalle tahdolle (Prouteau & Wolff 2008). Osallistumisen pakkoa ei ole, mutta
toiminta voi silti muodostua jopa osaksi eldmédd (Hokkanen 2003a: 257). Intressi motii-
vien tunnistamiseen kumpuaa my0s toiminnan organisoivalta taholta, silld vapaaehtois-
toimijat ovat usein elintdrked resurssi vapaaehtoisorganisaatioille. Tieto siitd, millaisia
omat vapaachtoistyontekijdt ovat ja miten he eroavat muista vapaaehtoistoimijoista,
antaa organisaatiolle tdrkedd informaatiota (Wymer 2003), silld onnistunut vapaaehtois-
tyontekijoiden rekrytointi ja toiminnassa mukana pitdminen vaatii organisaatiolta va-
paachtoistoimijoiden ymmartdmistd (Bussell & Forbes 2002). Vapaaehtoistyontekijoi-
den motivaatiotutkimuksista on haettu keinoja myds muiden sektoreiden ongelmien

ratkaisemiseksi (ks. esim. Brooks 2002 ).

Tutkijat ovat jo pitkdin yrittineet identifioida yksilon motiiveja ja yllykkeitd vapaaeh-
toistyon tekemiseen, mutta tdydellistd yksimielisyyttd ei ole saavutettu (Nassar-
McMillan & Lambert 2003). Tutkimusta on viime vuosikymmenien aikana tehty laajal-
la rintamalla, ja erilaisia vaihtoehtoja ja nélkédkulmia on lukuisia (Gronlund 2011). Mo-
tiiveihin voidaan tehdd jakoa esimerkiksi symbolisten ja funktionaalisten nikemysten
kautta. Symbolistisen ndkemyksen mukaan vapaaehtoistyd on osa isompaa kulttuurista
ymmirtdmistd. (Dekker & Halman 2003). Vapaaehtoistoimijat ovat nikemyksen mu-
kaan uppoutuneet vapaaehtoistyon kulttuuriin, joka korostaa epiitsekkyyttd ja armelias-
ta toimintaa, suuntautuu toisiin ja paheksuu itseen kohdistuvia tai egoistisia orientaatioi-
ta. Funktionaalinen nikdkulma puolestaan nikee motiivit ihmisen tarpeiden ja disposi-
tioiden ilmentymadksi, jotka tulevat nédkyviksi toiminnan kautta. (Hustinx ym. 2010.)
Kiytinnossi edelld tehty jaottelu tarkoittaa sitd, ettd osallistumisen syyt on tutkimuksis-

sa jaoteltu useimmiten joko egoistisiin tai altruistisiin motiiveihin (Shye 2009).
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4.1. Altruismi ja egoismi

Altruismi on pyyteetontd uhrautumista muiden ihmisen hyvinvoinnin vuoksi (Shye
2009). Monroe (2002: 107) kuvaa altruismia kuuden méiiritteen kautta. Hinen mukaan-
sa altruismiin liittyy ensinnikin toiminta eli pelkistidin hyvit aikeet tai ajatukset eiviit
ole altruistisuutta. Toiminnalla puolestaan on oltava pddméiird, vaikka paamidrd voikin
olla joko tietoinen tai refleksiivinen. Pddmééran pitdd joka tapauksessa olla harkittua
toisen auttamista. Altruistisen toiminnan tulos on vihemmén tirkedd kuin itse pyrkimys,
eikd se aseta ehtoja vaan altruistista toisen auttamista tehddén ilman odotuksia palkin-
noista. Altruistisen toimijan on my09s kannettava mahdollinen riski oman hyvinvointinsa

pienenemisestd auttamisen vuoksi.

Lukuisat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd halu auttaa on yhéd vapaaehtoisyontekijoiden
motiivien tdrkeysjirjestyksessd ensimmadisend (esim. Pessi & Oravasaari 2010). Altruis-
tisuudessa on kuitenkin esimerkiksi maakohtaisia eroja ja variaatioita. Esimerkiksi Hus-
tinx, Handy, Cnaan, Brudney, Pessi ja Yamauchi (2010) tutkivat kuuden eri maan opis-
kelijoiden vapaaehtoismotiivien eroja ja totesivat, ettd vaikka altruismi olikin kaikkien
maiden opiskelijoiden tdrkein motiivi, se luokiteltiin eri tavoin eri maissa. Esimerkiksi
suomalaiset opiskelijat luokittelivat altruismin tdirkeimméksi motiiviksi kuin viiden

muun mukana olleen maan opiskelijat.

Tutkimuskenttd oli pitkddn yksimielinen siitd, ettd altruismi on (suorasti tai epdsuorasti)
syy vapaaehtoistyon tekemiseen, mutta nykyaikaisempi tutkimus osoittaa, ettd ihmisilld
on myods egoistisia motiiveja (esim. Nassar-McMillan & Lambert 2003: Shye 2009).
Egoistisilla motiiveilla tarkoitetaan sitd, ettd ihminen tekee vapaaehtoisty0otd omista in-
tresseistddn ldhtien kuten tyydyttidkseen omia tarpeitaan. Télloin ihminen saa toimin-
nastaan jotakin hyotyd tai palkkioita itselleen. (Shye 2009.) VapaaehtoistyOstd saadut
palkkiot voivat olla seki ulkoisia ettd sisdisid. Muita auttamalla voi esimerkiksi kasvat-

taa psyykkistd, henkistd ja sosiaalista hyvinvointiaan. (Cnaan & Amrofell 1994.)

Rationaalisen valinnan nékokulma keskittyy tarkastelemaan hyotyjd, joita vapaaehtois-
toiminta antaa (Prouteau & Wolff 2008). Vapaaehtoistoiminta nidhdiin tédlloin tuottava-
na toimintana. Vapaaehtoistyontekijdt saavat palkkioita sen kautta, ettd he kasvattavat
inhimillistd pidiomaansa, sosiaalisia resurssejaan tai saavat psykologisia palkkioita.
(Hustinx ym. 2010.) Etenkin liiketaloustieteellisesti orientoituneet tutkijat ovat sitid

mieltd, ettd ithmiset tekevit vapaaehtoisty0td motiivinaan tietynlainen investointi (Han-



40

dy, Cnaan, Brudney, Ascoli, Meijs & Ranade 2000; Ziemek 2006). Investoinnilla tar-
koitetaan sitd, ettd vapaaehtoistoiminnan motiiveina ovat esimerkiksi itsensd kehittdmi-
nen, taitojen oppiminen ja kokemukset, joiden avulla ihmiset lisddvit niin sanotusti
omaa markkina-arvoaan. Investointimalleissa motiivien on katsottu liittyvan esimerkiksi
tyohon ja uraan. (Hustinx, ym. 2010; Phillpis & Phillpis 2000; Ziemek 2006.) Jotkut
tutkijoista ovat esimerkiksi tarkastelleet miten ihminen voi vapaaehtoistoiminnan avulla
edistdd omaa uraansa (esim. Zakour 1994) ja toiset taas miten valmistumassa olevat
opiskelijat pystyvit hankkimaan tyoeldmidn arvostamia tyotaitoja ja piirteitd vapaaeh-
toistoiminnan kautta (Phillips & Phillips 2000). Investointindkemyksen mukaan vapaa-
ehtoistyontekijat haluavat kasvattaa inhimillistd pddomaansa esimerkiksi menestyidkseen
paremmin tyomarkkinoilla tai kasvattaakseen ansiotasoaan tulevaisuudessa (Day &
Devlin 1998). Lisédksi my0Os sosiaalisia suhteita voidaan tarkastella investointina, silld
niiden avulla voidaan saavuttaa tulevaisuudessa omia tavoitteita esimerkiksi ammatilli-
sesti. Thmissuhteet nihdédédn tilloin keinoja saavuttaa hyotyid tulevaisuudessa. (Ziemek
2006.)

Panos-hyoty -mallien mukaan vapaaehtoistyontekijd arvioi toiminnasta saatavia hyotyja
sekd toiminnasta aiheutuvia haittoja (Handy ym. 2000). Handy ja Mook (2010) tarkaste-
livat tutkimuksessaan toiminnan hyotyjid ja panoksia niin yksilod kuin organisaatiotakin
koskettavina. Yksilon saamiin hy6tyihin kuuluvat altruistiset palkkiot toisin kuin ratio-
naalisen valinnan teoriassa. Altruistiset palkkiot voivat liittyd siihen, ettd hyvin tekemi-
nen ja auttamisen teko itsessddn voivat saada ihmisessd aikaan mielihyvédn tunnetta.
Toisaalta ihmiset voivat saada mielihyviid esimerkiksi yhteisonsd auttamisesta, koska he
nikevit toimintansa vaikutuksien kertautuvan yhteisossddn. (Hustinx ym. 2010; Handy
ym.2000.) Muita henkilon saamia hyotyja voivat olla esimerkiksi taloudellinen hyoty,
sosiaalinen status, tyytyviisyys seki sosiaaliset mahdollisuudet. Panostukset puolestaan
voivat tarkoittaa esimerkiksi menetettyjd ansioita tai muuta taloudellista haittaa seka

muusta omasta vapaa-ajasta luopumista toiminnan vuoksi. (Handy ym. 2000.)

4.2. Monidimensioiset motivaatiomallit

Nykyisin vapaaehtoistyontekijoiden motivaation uskotaan muodostuvan sekd altruistista
ettd egoistista motiiveista. Motiiveja tarkastellaan yhd enenevissd médrin sisdisind ja
ulkoisina motiiveina sekd itseen suuntautuneina tai altruistisina jatkumoina. Esimerkik-

si altruismi, oppiminen, ura ja sosiaaliset motiiviulottuvuudet esiintyvit nykyisin suurin
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piirtein kaikissa vapaaehtoistyon motiivitutkimuksissa (Gronlund 2011). Useampia ulot-
tuvuuksia sisédltdvien mallien mukaan motiiveja on useita, ja ne saavat yhdessd aikaan
palkitsevan kokemuksen. Kaksitasoiset mallit osoittavat altruistisia seké itsekkditd mo-
tiiveja, ja monitasoiset mallit puolestaan monimutkaisempaa motiivien kokonaisuutta.
(Prouteau & Wolff 2008.)

Monet tutkijat ovat luoneet erilaisia motivaatioryhmii tai funktioita, joiden avulla mo-
tiiveja tarkastellaan (Gronlund 2011). Esimerkiksi Clary, Snyder, Ridge, Copeland,
Stukas, Haugen ja Miene (1998) tarjosivat motiivien mittaamisen apuvilineeksi vapaa-
ehtoisten funktioiden luetteloa, VFI-mittaria (The Volunteer Functions Inventory). Mit-
tarin mukaan motivaatiota voidaan tarkastella kuuden eri ulottuvuuden kautta: arvot,
ymmarrys, ura, sosiaalinen funktio, egoa suojeleva sekd egoa korostava funktio. Arvo-
motiivin mukaan toimitaan, koska omat henkilokohtaiset arvot lepddvit joko altruismiin
tai humanitdériseen huoleen toisista ihmisistd. Ymmaértdminen puolestaan korostaa toi-
minnan kautta oppimista. Henkilo motivoituu, koska toiminnan kautta opitaan tai har-
joitetaan tietoja ja taitoja tai toiminnassa kidytetddn taitoja, joita ei tavallisesti kédyteta.
Ura-motiivi viittaa siihen, ettd henkilon tarkoituksena on hankkia uraan ja tyohon liitty-
vid kokemusta, ja sosiaalisen ulottuvuuden mukaan toiminnan kautta voi vahvistaa tai
luoda sosiaalisia suhteita. Egoa korostava funktio liittyy henkiseen kasvuun, ja egoa
suojelevasta funktiosta motivoitunut henkil6 taas tulee toimintaan mukaan, koska sen
kautta voi kisitelld omia negatiivisia tunteitaan tai henkilokohtaisia ongelmiaan. (Hus-
tinx ym. 2010; Music & Wilson 2008: 56-62.) Clary, Snyder, Ridge, Miene ja Haugen
(1994) sekd Houle kumppaneineen (2005) toteavat, ettd funktionaalisen nidkokulman
mukaan eri ihmisilld voi olla erilaisia motiiveja samassakin vapaaehtoistoiminnassa ja

jotkut motiiveista voivat olla merkityksellisempid kuin toiset.

Vapaaehtoistoimintaa voidaan tarkastella myos prosessina kuten Snyder ja Omoto
(1992; 2008). Snyderin ja Omoton prosessimalli tarkastelee vapaaehtoistoiminnan vai-
kutuksia sekd yksilon, yhteison, organisaation ettd yhteiskunnan kannalta. Prosessimalli
koostuu kolmesta tasosta: edeltdvd, kokemus ja seuraus. Yksilondkokulman ensimmaéi-
selld tasolla tarkastellaan ketkd vapaaehtoistyotd tekevit sekd miksi he osallistuvat. Toi-
nen taso puolestaan keskittyy vapaaehtoistyontekijoiden kokemuksiin vapaaehtoistoi-
minnastaan, ja kolmannella tasolla tarkastellaan vapaaehtoistyon seurauksia, jolloin
huomion kohteena ovat muutokset vapaaehtoistyontekijoiden asenteissa, tietimyksessa
ja kiyttdytymisessd. Mallin yhteisoulottuvuudessa tarkastelussa ovat esimerkiksi ryh-
min jdsenyys ja normit, auttamissuhteet sekd mahdolliset muutokset vapaaehtoistyonte-

kijan sosiaalisessa verkostossa. Organisaatiotasolla puolestaan tarkastellaan esimerkiksi
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vapaaehtoisorganisaation rekrytointistrategioita, organisaatiokulttuuria ja vapaaehtois-
tyontekijoiden sdilyttamistd. Yhteiskunnallisen ulottuvuuden kiinnostuksen kohteena
taas ovat ideologiat, palvelujen ehdot ja ohjelmien kehittiminen seké vaikutuksista sosi-
aalinen pddoma ja taloudelliset sdéstot yhteiskunnalle. (Snyder & Omoto 2008.) Proses-
simallin mukaan vapaaehtoistyohon osallistumiseen vaikuttavat henkilon aikaisemmat
kokemukset, vallitsevat olosuhteet, henkilokohtaiset motiivit ja henkilon sosiaaliset tar-
peet. Motivaatiota tarkastellaan neljan funktion (sosiaalinen, arvo, tieto ja suojeleva)
avulla. Sosiaalinen funktion mukaan henkil6 ldhtee toimintaan mukaan esimerkiksi saa-
dakseen ystivid tai vahvistamaan sosiaalisia siteitddn. Han voi my0s alun perin ldhted
mukaan toimintaan, koska hinen ystividnsdkin ovat mukana vapaaehtoistoiminnassa.
Arvot liittyvét esimerkiksi altruistiseen haluun toimia yhteiskunnan hyviksi ja tieto-
funktio puolestaan haluun lisdtd tietoa tai ymmarrystd kyseessd olevasta aihepiirista.
Suojelevan funktio taas viittaa esimerkiksi ihmisen haluun kohdata omia henkilokohtai-
sia pelkojaan. (Snyder & Omoto 1992.)

4.3. Suomalaisten vapaaehtoistoimijoiden motiivit

Eri maiden vapaaehtoistyontekijoiden motiiveilla on huomattu olevan eroja (esim. Hus-
tinx, Handy, Cnaan, Brudney, Pessi & Yamauchi 2010; Ascoli & Cnaan 1997), joten
seuraavaksi tutustutaan hieman lihemmin suomalaisten vapaaehtoistyontekijoiden mo-
tiiveihin. Suomalaisten vapaaehtoistyontekijoiden motivaatiota ovat 2000-luvun aikana
tutkineet esimerkiksi Pessi ja Oravasaari (esim. 2010), Yeung (esim. 1999; 2004), Gron-
lund (esim. 2011), Hokkanen (esim. 2003b) ja Nylynd (esim. 2000). Kansainvélisissa
vertailuissa suomalaiset ovat olleet mukana muun muassa Ficherin ja Jungin (2001)
tutkimuksessa sekd Hustinxin, Handyn, Cnaanin, Brudneyn, Pessin ja Yamauchin (2010)
edelld mainitussa kuuden maan opiskelijoiden motiiveja vertailevassa tutkimuksessa.
Anne Birgitta Yeung (nyk. Pessi) on mahdollisesti (kansainvilisestikin) tunnetuin seki
tuotteliain vapaaehtoistoimijoiden ja auttamistoiminnan tutkija Suomessa, joten suoma-
laisten vapaaehtoistoimijoiden motiiveista voidaan luoda kuvaa hinen tutkimuksiensa
kautta.

Yeung kehitti viitostutkimuksessaan (2004) vapaaehtoistyontekijoiden motivaation ti-
manttimallin syvédhaastatteluiden avulla. Timanttimallin tavoitteena on ymmartdd va-
paaehtoistoimijoiden yksilotason motivaatiokokemuksia sekd merkityksid ja ldhestyd

motivaatiota kokonaisvaltaisena, vuorovaikutteisena ja monipuolisena ilmiond. Vapaa-
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ehtoistoiminnan motivaatioulottuvuuksia on timanttimallin mukaan yhteensd nelji:
saaminen - antaminen, jatkuvuus - uuden etsintd, pohdinta - toiminta sekd ldheisyys -
etdisyys. Puolet edelld mainituista motivaation daripdistd kuvaavat henkilon suuntautu-
mista ulospdin kohti sosiaalista piirid, toimintoja, uusia sisdltdjd ja toisille antamista.
Sisddnpdin kohdistuvat motivaation déripdit puolestaan tarkoittavat pohdiskelua, etii-
Syyttd toisista, tuttujen teemojen jatkuvuutta ja itselle saamista. Yeung loysi viitostut-
kimuksessaan yhteensd 767 motivaation merkitysyksikkod, jotka hén jaotteli 47 eri kat-
toteeman alle. Jokainen merkitysyksikko sijoittui timanttimallin dimensioiden ddripéi-
hin tai niiden keskelle. (Yeung 2005; 2004.) Tutkimuksessa esiintyneet kattoteemat esi-
tellddn taulukossa 3.

Taulukko 3. Timanttimallin motiiviteemat (Yeung 2005: 124-125).

Saaminen (67) Antaminen (98) Saaminen-antaminen (68)
itsensd toteuttaminen erityistarpeet (tietty kohde) keskindinen apu
henkilokohtainen hyvinvointi halu auttaa hyvi mieli
toimintamuotojen palkitsevuus toive auttamishalun levidmisestd | antamisen kautta saaminen
emotionaaliset palkkiot altruistinen luonne henkilokohtainen kasvu
ryhtid ajankdyttoon vastavuoroinen auttaminen

tyokokemus elaminkokemukset

Jatkuvuus (45) Uuden etsinti (83)

aihepiirin tuttuus uuden teeman kiinnostavuus

positiiviset kokemukset vastapaino

elamidnkulku laajennusta eldménpiiriin

identiteetti uuden oppiminen

jatke palkkatyolle oma muutos

hyvinvoinnin ylldpito

Etiisyys (11) Liheisyys (113)
joustavuus ryhméin kuuluminen
epéabyrokraattisuus uusien ihmisten tapaaminen

yhteistoiminta, riittdvi etdisyys ryhméhenki

sanallinen vuorovaikutus

toiminnan sosiaalisuus

sosiaalisen vuorovaikutuksen

edistiminen
Pohdinta (12) Toiminta (42) Pohdinta-toiminta (98)
arvot taustana vapaa-ajan tdyttdminen arvot toiminnassa
roolimallit toiminnallisuus evankelisointikanava
oma henkinen kasvu organisointitapa hengellinen vilikappale

omien asioiden ldpikédynti hengellisyys toiminnassa
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Kuten taulukosta 3 ilmenee, saaminen -ulottuvuuteen kohdistui yhteensd 67, antamiseen
98 ja saaminen-antaminen -ulottuvuuteen 68 merkitysyksikkod. Esimerkiksi itsensd
toteuttamisen mahdollisuudet, hyvinvoinnin lisddntyminen positiivisten kokemusten
seurauksena seké erilaiset emotionaaliset palkinnot ilmenivit saaminen -ulottuvuudessa.
Antaminen oli varsin suosittu motiiviulottuvuus ja siihen liittyivit muun muassa yleinen
auttamishalu seki erityiseen, tiettyyn ryhméédn kohdistuva auttamistoiminta. Haastatel-
tavat myos halusivat toimia, koska heitédkin oli autettu, ja lisdksi auttamishalua haluttiin
myoOs jakaa. Saaminen-antaminen puolestaan tarkoittaa auttamisen kautta itselle saa-

mista kuten henkilokohtaista kasvua ja vastavuoroista auttamista.

Jatkuvuus -ulottuvuuteen kohdistui 45 ja uuden etsintd -ulottuvuuteen 28 merkitysyk-
sikkod. Jatkuvuuden kattoteemoihin sisiltyy se, ettd henkilokohtaisella eliménkululla ja
esimerkiksi vanhempien antamalla mallilla on merkitystd vapaaehtoistyon tekemiselle.
Vapaaehtoistoimintaa voi myos olla jatko omalle palkkatyolle tai kanava ylldpitdd omaa
hyvinvointia. Uuden etsinté -ulottuvuudessa korostuvat halu uusiin kokemuksiin ja vas-
tapainon saamiseen muille eliménpiireille. My0Os haasteiden kohtaaminen ja uusien asi-

oiden oppiminen seké henkilokohtainen kasvu kuuluvat uuden etsinté -ulottuvuuteen.

Etdisyys -ulottuvuuteen sijoittui vain 11 merkitysyksikkéd, mutta toisaalta Yeung ei
omien sanojensa mukaan edes osannut odottaa etdisyys -ulottuvuuden nousevan esiin
tutkimuksessaan. Etdisyydelld tutkimukseen osallistuneet vapaaehtoistyontekijit viitta-
sivat esimerkiksi siihen, ettd he voivat asettaa rajoja toiminnalleen seké pitdd auttami-
sesta huolimatta etdisyyttd muihin ihmisiin seké osittain myos toimintaan sitoutumiseen.
Liaheisyys -ulottuvuus oli tutkimuksen suosituin motiividimensio 113 yksikolldan. Useat
Yeungin haastattelemat vapaaehtoiset kokivat, ettd kuuluminen ryhméén, ryhmihenki ja
muut sosiaaliset tekijat olivat keskeinen motivaatioldhde. Lisédksi uusien tuttavuuksien

saaminen oli tarkeda.

Pohdinta- ulottuvuuteen sisdltyvét esimerkiksi halu omien asioiden ldpikdyntiin toimin-
nan kautta, oma henkinen kasvu seki toiminnan soveltuminen omaan arvomaailmaan.
Ulottuvuus sisélsi yhteensd 12 mainintaa ja neljd kattoteemaa. Toiminta -ulottuvuuteen
sijoittui 42 merkitysyksikkod. Vapaaehtoistoiminta oli haastateltaville esimerkiksi va-
paa-ajan tdyttdmistd sekd toiminallisuutta. Pohdinta-toiminta -dimensioon (33 merki-
tysyksikkod) liittyy Yeungin tutkimuksen haastateltavien uskollinen tausta, silld toimin-
ta antaa esimerkiksi mahdollisuuden toimia hengellisend vilikappaleena sekd kanavan
evankelioinnille. Kokonaisuudessaan toiminnassa arvostettiin nimenomaan hengelli-
syyttd. (Yeung 2005: 109-118, 124-125.)
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Timanttimallin pddajatuksena on, ettd vapaaehtoistoimijoiden motiivit ovat yksilollisia
ja muuttuvia. Yeung korostaa niin 2004 vuoden tutkimuksessaan kuin yhdessd Ora-
vasaarenkin kanssa vuonna 2010 tehdyssd tutkimuksessa (Pessi & Oravasaari 2010:
154-155), ettd moninaista motivaatiota voidaan hahmottaa juuri timanttimallin eri vas-
tinparien kautta. Vastinparit ovat jatkumoja, eli toinen déripdi ei sulje toista pois vaan
usein molemmat motivaation ulottuvuudet esiintyvit rinta rinnan toiminnan arjessa.
Yksilot voivat ikddn kuin vaeltaa vapaaehtoiskokemustensa aikana dimensioiden eri

puolilla, jolloin motivaatio muuttuu.

Pessin ja Oravasaaren (2010) laajassa sosiaali- ja terveysalan jéarjestojen vapaaehtois-
toimintaa koskevassa kyselyssd motivaatio-osiossa pohjana kdytettiin vapaaehtoistyon-
tekijoiden motivaation timanttimallia. Kyselyssd vastaajaa pyydettiin ensin kertomaan
miksi hédn ldhti mukaan vapaaehtoistoimintaan. Mukaan ldhtemistd kuvaavissa vastauk-
sissa tarkeimmaksi teemaksi nousi halu auttaa. Muut kaksi vastauksissa runsaasti esiin-
tynyttd teemaa olivat oma kokemus (esim. oma sairaus ja vertaistuki) sekd murros elé-
missd (esim. eldkkeelle jadaminen). Seuraavassa vaiheessa tutkimuksessa pyydettiin ar-
vioimaan miten tirkedksi timanttimallin eri ulottuvuudet médritetdén. Vastaajien vapaa-
ehtoistoiminnan motivaatio painottui erityisesti kolmeen teemaan: antamiseen, toimin-
nallisuuteen ja jatkuvuuden etsintddn. Tutkimustulosten mukaan periti kaksi kolmesta
toimijasta koki antamisen toimintansa motiivina erittdin tarkedksi. My0s seuraavat koet-
tiin ldhes yhté tirkeiksi: pohdinnallisuus, ldheisyys, uuden etsintd ja saaminen. Etdisyys

puolestaan oli harvinaisempi motiivi.

Tutkimuksen kokonaistuloksissa pohdinnallisuus, uuden etsinté ja ldheisyys painottuvat
tasaisesti sekd miesten ja naisten vapaaehtoistoiminnan motiiveissa, silli molemmissa
ryhmissd reilu kolmannes koki motiivit erittdin tdrkeédksi. Miehille toiminnallisuus oli
naisia tarkeimpad. Miehet arvottivat toiminnallisuuden itse asiassa huomattavan tirke-
dksi, silld kaksi kolmesta koki sen erittédin tirkedksi. Myos jatkuvuus oli miehille vapaa-
ehtoistoiminnan motiiveissa keskeisempéd kuin naisille, silld yli puolet miehistd koki
tdmin motiivin erittdin tirkeédksi. Lisdksi toiminnan sosiaalinen ulottuvuus oli miehille
naisia tarkedmpaa siind mielessd, ettd heistd harvemmat kokivat etdisyyden vapaaehtois-
toimintansa motiiviksi. Naisille puolestaan saaminen ja antaminen olivat tirkeimpid
kuin miehille. (Pessi & Oravasaari 2010: 145-147, 158.)
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4.4. Vakava vapaa-aika ja vapaaehtoistoimijoiden motiivit

Ensimmiinen vapaaehtoistoimijoiden motivaatiota tyypittelevd midritelmi on Stebbin-
sin vapaa-ajan nikemyksen mukaan intresseihin jako. Vapaaehtoistoimijat ovat moti-
voituneet jostakin seuraavasta kuudesta syystd: ihmiset, ideat, asiat, kasvit, eldimet tai
ympdéristd/luonto. Jokainen syy, tai ndiden syiden kombinaatio, tarjoaa vapaaehtoisille
mahdollisuuden harjoittaa altruistisen toiminnan avulla kyseistd tiettyd intressid. Siksi
esimerkiksi eldimistd kiinnostunut vapaaehtoinen viehittyy eldimiin suuntautuvasta
toiminnasta. Vapaaehtoistoimintaa ei kuitenkaan pystytd selittdméidn pelkéstiiin intres-
sin avulla, joten tarvitaan myds muita tarkasteltavia ulottuvuuksia. Stebbinsin vapaa-
ajan kolmen muodon kautta (projektimainen, vakava ja epimuodollinen vapaa-aika)
voidaan tarkastella toimijoiden motivationaalista ja kontekstuaalista kivajalkaa. Vapaa-
ajan muotojen ja intressien kautta voidaan luoda 18 erilaista vapaaehtoistoimijoiden ja -
toiminnan tyyppid. Namai 18 erilaista vapaaehtoistoiminnan tyyppid puolestaan voidaan
jaotella intressin perusteella vakavan vapaa-ajan vapaaehtoistoimintaan (eli uravapaaeh-
toistoimintaan), materiaaliseen epimuodolliseen vapaaehtoistoimintaan (toimitaan asi-
oiden kanssa) ja projektimaiseen ympiristovapaaehtoistyohon. (Stebbins 2011.) Steb-
binsin (esim. 2004: 1-2; 2001) mukaan vapaaehtoistyontekijdt ovat vapaa-ajan kisittei-
den mukaisesti motivoituneet joko altruististen tai itseen kohdistuvien motiivien kautta,
Ja molemmat ulottuvuudet ovat 10ydettdvissi kaikista kolmesta vapaa-ajan muodosta ja
niihin sisdltyvistd vapaaehtoistoiminnasta. Itseen kohdistuvat motiivit tarkoittavat hen-
kilokohtaisia ei-materiaalisia palkkioita kuten tyytyvdisyyttd, kehittymistd (oppiminen,
uuden ja arvokkaan taidon saaminen) sekid jo olemassa olevien taitojen tietojen kiytta-

mista.

Kaikella vakavan vapaa-ajan toiminnalla on omat omaleimaiset palkkionsa, joita toi-
minta ihmiselle antaa. Vakavan vapaa-ajan aktiviteeteilli on myds omat jinnitteensd,
epamiellyttivyytensd ja pettymyksensd, jotka jokaisen osallistujan on itse kohdattava.
Negatiivisista puolista huolimatta toiminta voidaan kokea erittdin tyydyttdvéksi, koska
se vastaavasti voi antaa hyvin voimakkaita palkkioita tekijdlleen. Jos palkkiot koetaan
suurempina kuin haitat, ihminen kokee vakavan vapaa-ajan tyydyttavind. Toiminnan
merkitys ihmiselle sekid hdnen oma motivaationsa vievit siis voiton haittapuolista. Va-
kavan vapaa-ajan palkkioita on yhteensd kymmenen, ja niistd seitsemin kuuluu henki-
Iokohtaisiin palkkioihin ja kolme sosiaalisiin palkkioihin. (Stebbins 2011; Gould, Moo-
re, McGuire& Stebbins 2008.) Vakavan vapaa-ajan palkkiot on esitelty taulukossa 4.
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Taulukko 4. Vakavan vapaa-ajan palkkiot (Stebbins 2011; Gould ym. 2008).

Henkilokohtaiset palkkiot Sosiaaliset palkkiot

1. TItserikastuminen (prosessi, jonka avulla lisd- | 8. Sosiaalinen viehdtysvoima (yhteisollisyys

tddn dlyllisid tai henkisid resursseja ) muiden osallistujien kanssa, kuuluminen toi-
2. Itsensd toteuttaminen (uniikkien hankittujen minnan sosiaaliseen maailmaan )

taitojen, tietojen ja kykyjen hyddyntdminen | 9. Ryhmin aikaansaannokset (ryhmid saa val-

sekd niiden tunnistaminen) miiksi projektin, tunne auttamisesta, tarpeelli-
3. [Itseilmaisu (taitojen ja kykyjen kdyttaminen, suuden tunne, altruistisuus)

tietdamys jo kehittynyt) 10. Osallistuminen ryhmén ylldpitoon ja kehittd-
4. Mindkuva (tunnettu toisten keskuudessa osaa- miseen (sisdltdd tunteet auttamisesta, tarpeelli-

vana osallistujana, oman roolin tunnistami- suuden tunteesta, altruistisuuden tunteesta

nen) toiminnassa)

5. Mielihyvi (yleisluontoisen nautinnon ja syvin
tyydytyksen kombinaatio

6. Elpyminen, uvudistuminen (kasvu, elpyminen
vakavan vapaa-ajan kautta pdivin tyon jil-
keen)

7. Taloudelliset palkkiot (toiminnasta)

Taulukossa 4 esitettyjen palkkioiden painotukset ja tirkeys voivat vaihdella seki toi-
minnan ettd toimijan (amatoori, harrastaja, vapaaehtoinen) mukaan. Useissa tutkimuk-
sissa vakavaan vapaa-aikaan osallistujien kokemuksissa tarkeimmaéksi palkkioksi nou-
see itserikastuminen ja toiseksi mielihyva. Téllaisia palkkioita saadakseen osallistujien
on saavutettava toiminnassaan riittdvin tasoiset ja relevantit tiedot, taidot ja kokemus,

sekd oltava asemassa, joissa nditd voi hyodyntdi. (Stebbins 2011: Gould ym. 2008.)

Kuten edelld jo mainittiin, vakava vapaa aika ei kuitenkaan ole pelkistdén iloa, silld se
sisdltdd myos varjopuolensa. Koska toiminnan kautta on mahdollisuus hankkia taitoja ja
tietoja, se voi tuoda mukanaan myos haittoja. (Stebbins 2001.) Tosin vaikka teoreettista
keskustelua haitoista on kéyty, tutkimustietoa haittojen ilmenemisestd ja yhteyksid va-
kavan vapaa-ajan vapaaehtoistoiminnan kontekstissa on varsin vdhidn olemassa (Mi-
sener ym. 2010). Misenerin ja kumppaneiden haastattelututkimukseen osallistui 20 ura-
vapaaehtoistyontekijdd. Vapaaehtoistoiminnan negatiiviset kokemukset jaettiin seuraa-
vien yldotsikoiden alle: ihmissuhteet, jarjestolliset prosessit, aika ja toimintavaatimukset
sekd vapaaehtoistyohon vaadittavat todistukset (péatevyydet). Tutkimuksessa nousi esiin
etenkin ihmissuhteisiin liittyvid ongelmia ja ristiriitoja esimerkiksi yhteison sisdlld tai
vapaaehtoistoiminnan kohteiden taholta. Jarjestoon suuntautuvat kokemukset puoles-
taan liittyivit esimerkiksi sddntoihin, rakenteeseen tai hierarkioihin. Ajankdytossd on-

gelmalliseksi nousi esimerkiksi tunne siitd, ettd toiminta on puolipakotettua. Lisdksi
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jokunen tutkimukseen osallistujista mainitsi toiminnan negatiiviseksi puoleksi myos
erilaisten asiakirjojen vaateen (esim. ensiapukortti tai valmentajatodistus). Tutkimuksen
osallistujasta viisi ilmoitti, ettd toimintaan ei liity negatiivisia kokemuksia, joten kaiken
kaikkiaan esiin tuli varsin vdhédn negatiivisia kokemuksia. Tosin voi hyvinkin olla, ettd
huonoja kokemuksia omaavat olivat jo ldhteneet organisaatiosta. (Misener ym. 2010.)
Bendlen ja Pattersonin (2008) tutkimus puolestaan tdydentdd edellistd toiminnasta ai-
heutuvien mahdollisten haittojen listausta etenkin uravapaaehtoisina johtotehtdvissa
toimivien henkiléiden kokemalla kuormittumisella ja stressilld. Mahdollisista haitoista
huolimatta vakavan vapaa-ajan nadkemyksen mukaan on kuitenkin tdrkeinti, ettd toimin-

nan hyodyt ovat suuremmat kuin haitat.
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S. TUTKIMUKSEN DIABETESKONTEKSTI

Diabetes on heterogeeninen sairaus, jonka alaryhmistd suurimmat ovat tyypin 1 diabetes
ja tyypin 2 diabetes. Molemmille alalajeille yhteinen piirre on kohonnut veren sokeripi-
toisuus sekid verensokeripitoisuuden kohoamisesta ja muista aineenvaihduntahiiridisti
aiheutuvat lisdsairaudet. (Himanen & Ilanne-Parikka 2003: 7.) Tyypin 1 diabetes ja tyy-
pin 2 diabetes ovat elinikiisid sairauksia. Molempia voidaan kuitenkin hoitaa siten, ettéd
diabeetikko voi eldd tdysipainoista ja normaalia elimdi. (DEHKO 2000-2010 2010: 22.)
Vuonna 2007 hoidon piirissd olevia diabetesta sairastavia henkiloitd oli yhteensd ldhes
300 000. Diabetesta sairastavia henkiloitd saattaa kuitenkin todellisuudessa olla 1dhes
tuplaméird nykyiseen (noin 500 000—-600 000), silld védestotutkimusten perusteella tie-
detiiiin, ettd kaikista tyypin 2 diabetesta sairastavista vain noin puolet on diagnosoitu ja
hoidon piirissd. (Koski 2010: 6.)

Diabeteksen hyvé hoitotasapaino on avainasemassa sairauden kanssa eldmisessd seki
lisdsairauksien estimisessd (Rintala, Himanen, Jokela, Luukkanen, Niittyniemi, Nikka-
nen & Seppinen 2006: 6). Diabeteksen pdivittdinen hoitaminen on vaativaa ja edellyttdd
diabeetikolta tietoa, taitoa, jaksamista ja motivaatiota. Diabeetikon ja terveydenhuollon
vililld on olemassa selked tyonjako siitd, ettd diabeetikko itse vastaa pdivittdisesti dia-
beteksen hoidostaan ja terveydenhuollon tehtivini puolestaan on arvioida diabeetikolle
sopiva hoito sekd antaa hoidonohjausta, lddketieteellistd seurantaa ja tukea sekd hoitovi-
lineitd ja lddkereseptit. (DEHKO 2000-2010 2010: 22.)

5.1. Suomen Diabetesliitto ry sosiaali- ja terveysalan jarjestoni

Termeji jarjesto ja yhdistys kdytetddn usein synonyymin tavoin, mutta ne voidaan myos
erotella toistaan siten, ettd jirjestd koostuu useammista jasenyhdistyksistd ja yhdistys
taas henkilojasenistd (Harju 2003: 13). Suomalaiselle yhdistyksille on hyvin tyypillista
kuulua alueelliseen tai valtakunnalliseen keskusjirjestoon, silld jarjestdytyneisyys ja
moniportaisuus ovat suomalaisen jirjestokentdn ominaispiirteitd (Vuorinen ym. 2006:
11, 33). Suomessa yhdistysten jdsenind on noin kymmenen prosenttia kansalaisista ja
luottamustehtivissd toimii noin kaksi prosenttia aikuisvdestostd. Yhteensd joka neljds

taysi-ikdisistd osallistui vuoden ajanjakson aikana jollain tapaa sosiaali- ja terveysjérjes-
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tojen toimintaan, ja jdrjestot tavoittavat kaiken kaikkiaan noin miljoona ihmista.
Useimmiten sosiaali- ja terveysyhdistysten jdsenet ovat jollain tavalla asianosaisia ky-
seisestd sairaudesta tai vammasta esimerkiksi oman tai ldheisensd kokemuksen kautta,
ja vain vajaa kymmenesosa jasenistd on muita kuin “asianosaisia”. (Sarkeld 2011: 289—
293.)

Jarjestot ja yhdistykset ovat osa suomalaista yhteiskunnallista hyvinvointia sekd sen
myotd tarkeitd toimijoita julkisen ja yksityisen sektorin rinnalla (Ronnberg 1999: 90;
Hokkanen 2003a: 254-255). Mottosen ja Niemeldn (2005: 67—76) mukaan jarjestotoi-
minnan tehtdvid ovat sosiaalisen pddoman ja hyvinvoinnin lisdédminen, vilittimisen ja
jakamisen kanavien tarjoaminen, identiteetin rakennusaineksien tarjoaminen, osallisuu-
den vidylien luominen, ddnettdmien ddnend toimiminen, toivon tuottaminen sekd inno-
vaatiomoottoreina toimiminen. Dufva (2003: 17) puolestaan nostaa sosiaali- ja terveys-
alan jdrjestotoiminnan tarkeimmiksi tehtdvialueiksi jdseniston edunvalvonnan, vertais-
toiminnan, vapaaehtoistoiminnan mahdollistamisen, asiantuntijuuden eli kehittimis- ja
tutkimustoiminnan, hyvinvointipalveluiden tuottamisen sekid kansainvilisen toiminnan
ja yhteistyon. Jarjestdjen toiminnasta puhuttaessa on syytd korostaa myos yksilonako-
kulmaa, sillda esimerkiksi ihmisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet sekéd yh-
teisollisyyden lisddminen jdrjestojen tirkeitd perustehtdvid (ks. esim. Harju 2003: 69,
87-90, 116). Julkisen sektorin toimijat puolestaan odottavat jirjestojen toimivan merkit-
tdvind palveluntuottajia tai kunnan tarjoamia palveluiden tdydentdjand (Mottonen &
Niemeld 2005: 153). Tyypillisid sosiaali- ja terveysalan jirjestojen tarjoamia palveluita
ovat asumispalvelut, kuntoutuspalvelut, kotona asumisen ja omaisten tukeminen, pdiva-

ja tyotoiminta, kriisipalvelut sekd lomatoiminta.

Paikallistasolla jdrjestdjen merkittivimpid toimintamuotoja ovat vapaaehtoistoiminta
sekd harrastus- ja virkistystoiminta. Myos edunvalvonta ja vaikuttamistoiminta ovat
jarjestojen keskeisid tehtivii. (ks. Vuorinen ym. 2006: 37, 40, 78-80.) Potilasjérjestdjen
toiminta painottuu yhdistyksiin, joiden toiminnan pédasiallisena tarkoituksena on usein
toimia sairastuneiden ja heididn omaistensa edustajana. Potilasjirjestdjen toiminnan ta-
voitteena on ennen kaikkea tarjota neuvontaa, ohjausta, koulutusta ja sopeutumisval-
mennusta sairastuneille. (Mikkonen 2009: 56.) Potilasjdrjestdjen toimintaan liittyy kes-
keisesti myos vertaistuen kisite. Mikkonen (2009: 4) kuvaa vertaistukea samankaltai-
sessa eldmaéntilanteessa olevien ihmisten toisilleen antamaksi kokemukseen perustuvak-
si tueksi, joka toimii julkisten palvelujen rinnalla. Vertaistuen muotoja ovat esimerkiksi
ensitietoryhmit, sopeutumisvalmennukset, tukihenkilotoiminta, vertaistukiryhmit ja

muut tukiryhmat.
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Suomen Diabetesliitto ry on kansanterveys- ja potilasjirjestd, joka koostuu yhteensi
113 jasenyhdistyksestd ja diabetesyhdistykset puolestaan henkiljdsenista. Vuoden 2011
helmikuussa paikallisia diabetesyhdistyksid oli 107, valtakunnallisia yhdistyksid kaksi
ja ammatillisia jasenyhdistyksid nelja. Diabetesyhdistysten kokonaishenkildjdsenmééra
vuoden 2010 lopussa oli yhteensd 59 092. Jédsenistostd on naisia 59 % ja miehid 41 %.
(Tiedotuslehti 1/2011: 17.)

Suomen Diabetesliitto ry:n toiminta jakautuu jéarjestotoimintaan ja kuntoutus-, koulutus-
ja asiantuntijatoimintaan. Diabetesliitto toimii yhteiskunnallisena vaikuttajana, diabe-
tesosaamisen edistdjand ja diabeetikon tukijana. Liiton péitavoitteena on diabeteksen
voittaminen, hyvén hoidon takaaminen sekd diabeetikoiden ja heiddn perheidensé tuke-
minen. My0s diabeteksen ehkiisy ja kansanterveyden edistiminen ovat keskeisid toi-
minnan painopisteitd. (Diabetesliiton toimintakertomus 2009: 1.) Jokainen Suomen
Diabetesliitto ry:n jasenyhdistys on itsendinen rekisterdity yhdistys. Tdmén tutkimuksen
haastateltavat ovat kaikki paikallisten diabetesyhdistysten hallituksen jdsenid. Jokainen
haastateltavista on toimijana eri yhdistyksessd, ja yhdistysten koot ja toimintamuodot
vaihtelevat esimerkiksi yhdistyksen toimialueen asukasméidrdn mukaan. Taustayhdis-
tyksid ei kuitenkaan esitelld tdssd tutkimuksessa tarkemmin haastateltavien anonymitee-

tin turvaamiseksi.

5.2. Diabeteshoitajan ammatti

Diabeteshoitajat Ry:n rekisterin mukaan maaliskuussa 2006 diabeteshoitaja -
nimikkeelld toimi 188 piitoimista ja 424 osapiivitoimista terveydenhuollon ammatti-
laista. Useimmiten diabeteshoitaja on se terveydenhuollon ammattilainen, joka vastaa
diabeetikon omahoidon onnistumisesta, arvioi hoidon onnistumista sekid koordinoi dia-
beetikon hoidon ohjausta. Diabeteshoitajalla on siis kokonaisuudessaan tirked rooli dia-
beetikoiden hoidossa ja omahoidon ohjauksessa. Diabeetikon omat omahoidontaidot
puolestaan nousevat ratkaisevaan asemaan hoidon toteuttamisessa sekéd onnistumisessa.
Huono hoitotasapaino sekd tyypin 1 diabeteksessa ettd tyypin 2 diabeteksessa lisdd ris-
kid sairastua diabeteksen lisdsairauksiin, joiden hoitokustannukset ovat 67 % diabetek-
sen hoitokustannuksista. (Rintala ym. 2006: 6.) Lisdsairauksien vaikutukset henkilén
omaan terveyteen, eldménlaatuun ja elimin pituuteen ovat tietenkin merkittivimmit

huonon hoitotasapainon haittavaikutuksista (Himanen & Ilanne-Parikka 2003: 7).



52

Diabeteshoitaja -nimike ei ole virallinen, vaikka sen auktorisointia on vaadittu jo vuosia
Periaatteessa terveydenhuollon organisaation esimiestaso voi nimetd kenet tahansa hoi-
totyontekijan diabeteshoitajaksi, silld nimikkeen kiytolle ei Suomessa ole olemassa yh-
tendisesti sovittuja kriteereitd tai kvalifikaatiovaateita (Rintala ym. 2006: 6; Tuomi 2003:
18). Diabeteshoitaja-nimike on kuitenkin vakiintunut kdytdssd vuosien mittaan, vaikka-
kin sitd voidaan kéyttdd hyvin erilaisin kriteerein. Virallisimmillaan nimike on tyonanta-

jan tiettyd tehtivai kuvaava virkanimike (Tuomi 2003: 9).

Diabeteshoitajina toimivat tarvitsevat diabeteshoitotyon erikoisosaamista (Rintala ym.
2006: 12). Rintalan ja kumppaneiden (2006: 6) mukaan diabeteshoitajan tyon haasteelli-
suuden ja vastuullisuuden vuoksi diabeteshoitajan tulisi olla diabeteshoitotyon erikois-
sairaanhoitaja, jolla on diabetestyon erikoisosaamista ja jonka tehtdviin kuuluu viliton
diabeetikoiden hoito ja omahoidon ohjaus, muun henkilokunnan koulutus, ohjaaminen

ja konsultointi seké diabetesalan tutkimus- ja kehittimistoiminta.

Diabeteshoitajan asiantuntijuus muodostuu koulutuksen ja tyokokemuksen kautta. Erds
viyld diabeteksen erityisosaamisen hankkimiseen on diabeteksen ehkdisyn ja hoidon
ammatillisten erikoistumisopintojen suorittaminen ammattikorkeakoulussa, mutta sen
lisdksi tarvitaan myos kédytdnnon tyokokemusta. Toisaalta pitkd tyokokemus diabe-
teshoitajan tehtidvastd sekd lisd- ja tdydennyskoulutukseen osallistuminen antavat val-
miuksia diabeteshoitajan tyohon. (Rintala ym. 2006: 34.) Tuomi lisdd diabeteshoitajan
urapolkuihin vield ammattikorkeakoulujen koordinoiman oppisopimuskoulutuksen seka
tyokokemuksen (Tuomi 2003: 31). Diabeteshoitajan erikoisosaamista voi kartuttaa
myo6s esimerkiksi Suomen Diabetesliitto ry:n kursseilla tai sairaanhoitopiirien jirjesta-
milléd lisdkoulutuksilla (Rintala ym. 2006: 12). Myds muun muassa Diabeteshoitajat ry
sekd terveydenhuollon organisaatiot jirjestdavit diabetesalan tdydennyskoulusta (Hima-
nen & Ilanne-Parikka 2003: 11).

5.2.1. Diabeteshoitajan tyonkuva

Kuten edelld todettiin, diabeteshoitajan ty6td ei ole virallistettu eiki sille ole méiritetty
virallisia kvalifikaatiovaatimuksia (esim. Rintala ym.2006). Diabeteshoitajan kvalifikaa-
tioiden ja tyonkuvien médritelmid ovat kuitenkin pyrkineet luomaan useat tahot. Rinta-
lan ym. (2006: 12) raportissa Diabeteshoitajat ry:n nimedma tyoryhmi médritteli diabe-

teshoitajan tehtdvin seuraavasti:
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7 Diabeteshoitajalla on diabeteshoitotyon erityisasiantuntemus. Hdn osallistuu sekd
kliiniseen diabeteshoitotyohon ettd sen kehittdmiseen itsendisesti ja osana moniamma-
tillista tyoryhmdd. Diabeteshoitaja toimii hoitotyon asiantuntijana hoitotiimissd, yksi-
kossddn sekd organisaatiossa. Hdn suunnittelee, toteuttaa, arvioi ja kehittdd itsendisesti
Jja yhteistyossd eri ammattiryhmien kanssa diabeetikoiden hyvdin hoidon toteutumista ja
ennaltaehkdisevin tyon kehittamistd. Diabeteshoitaja edistdd asiantuntijuudellaan pai-
kallista ja alueellista yhteistyotd. Lisdksi hdn toimii sovitusti voimavarana ja konsultti-
na yksikkonsd hoitohenkilokunnalle sekd vyksittdisten diabeetikoiden hoitoa koskevissa

»»

kysymyksissd ettd diabeteshoitotyon laadun kehittdmisessd.

St Vincentin julkilausuma puolestaan syntyi, kun Euroopan terveysviranomaiset ko-
koontuivat yhdessé potilasjdrjestdjen ja diabetesasiantuntijoiden kanssa Italian St Vin-
centissd vuonna 1992. Diabeteksen lisddntymisestd johtuva huoli synnytti julkilausuman,
joka siséltdd diabeteksen hoidon ja ehkdisyn tavoitteet Euroopassa. Vaateet ja haasteet
diabeteshoitajille St Vincentin julkilausuman mukaan ovat diabeteshoitotyon kehittdmi-
nen, moniammatillinen yhteistyd, konsultin rooli, oman asiantuntijuuden yllépito, tut-
kimustiedon kiyttd, opetus- ja ohjaus- sekd niiden arviointimenetelmien kehittdminen,
kansallinen ja kansainvilinen aktiivisuus seki tiedottaminen ja julkaisutoiminta. (Tuomi
2003: 21-22.)

Julkilausuma kiinnittdd erityistd huomiota koulutuksen ja ohjauksen merkitykseen dia-
betestyOssd sekd korostaa diabeteshoitajien yhd kasvavaa merkitystd diabeetikoiden
hoidossa, hoidon ohjaajina ja kouluttajina. Julkilausuman mukaan diabeteshoitaja voi
diabetestiimin jdsenend osallistua tiimin toimintaa ohjaavien tavoitteiden ja strategioi-
den mddrittelyyn. Toisena tehtdividalueena méiritelmissd on diabeetikoiden sekéd heidén
perheidenséd ohjaus ja koulutus esimerkiksi kehittimailld ohjausmenetelmid sekd ideoi-
malla ja toteuttamalla ohjausta ja koulutusta. Julkilausuma korostaa tiedon vilittimista
myos tyonsid kautta diabeteksen kanssa tekemisissd oleville. Lisdksi oman ohjauksen ja
koulutusten arviointi sekd omahoitoryhmien perustaminen ja organisointi nostetaan
esiin. Kolmantena diabeteshoitajan tehtdvidnid on konsultointi muille terveydenhuollon
toimijoille, jotka kohtaavat tyossddn diabeetikoita. Muut tehtédvit, joihin diabeteshoitajat
voivat oman mielenkiintonsa mukaan osallistua, ovat opetustehtivit oppilaitoksissa,
aktiivinen osallistuminen kansallisen diabetesliiton toimintaan ja kuntatasolla monenlai-
siin diabetestoimintoihin (esimerkiksi leirit ja muut aktiviteetit sekd alan koulutus) seka
terveydenhuollon verkostoihin. Liséksi tehtdvind mainittiin tutkimusten tdytdntéonpano,
aiheesta kirjoittaminen, hoitotyon ja diabeteshoidon standardien kehittiminen. (Tuomi
2003: 21-22.)
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5.2.2. Diabeteshoitajien erityisosaamisen kriteerit

Rintalan ym. (2006: 12-13) raportissa Diabeteshoitajat ry:n nimedmén tyoryhméin méaa-

ritelmén pohjalta luotiin diabeteshoitotydn erikoisosaamisen kriteerit, jotka jakautuvat

kolmen eri otsikon alle: viliton hoitotyd, konsultointi sekd tutkiminen, kehittdminen ja

koulutus (taulukko 5). Erikoisosaamisen kriteerit voidaan nimetd my0s diabeteshoitajan

kvalifikaatioméairitelméksi, silld kvalifikaatiot ovat tydeldmin suunnasta asetettuja tydn

vaatimuksia, joita tyontekijan tulee hallita (ks. esim. Hanhinen 2010: 96).

Taulukko 5. Diabeteshoitotyon erikoisosaamisen kriteerit (Rintala ym. 2006: 12—13).

Viliton hoitotyo

Konsultointi

Tutkimus, kehittiiminen ja
koulutus

Hallitsee tieteellisen
diabeetikkolidhtoisen hoidonohja-
uksen sairauden eri vaiheissa ja
eri ikédkausina.

Toimii diabeteshoitotyén voima-
varana ja tukihenkiloni (konsult-
tina, tutorina, mentorina) eri
ammattiryhmille yksikdssddn ja
organisaatiossaan

Toimii uuden tiedon hankkijana
ja tulkitsija, seuraa aktiivisesti
diabetesalan tutkimusta. Osaa
kriittisesti arvioida ja hyddyntadd
tutkimukseen perustuvaa tietoa.

Tietdd tyypin 2 diabeteksen riski-
tekijét ja osaa tunnistaa ja seuloa
riskiryhmét seké hallitsee riski-
ryhmén hoitotoimenpiteet.

Tunnistaa ongelmia ja niiden
taustalla olevia syitd, suunnittelee
ja arvioi toimintaa seki kehittaa
moniammatillisessa yhteistyossi
diabetesta sairastavan hyvén
hoidon toteutumista.

Osaa soveltaa tutkimustietoa
vilittomassi hoitotyossd sekd
konsultoinnissa, kehittimisessi
ja koulutuksessa.

Hallitsee diabeteksen keskeiset

hoidon keskeiset osatekijat: 1ad-
kehoidon ja lddkkeettoméin hoi-
don.

Osaa arvioida ja kehittdad hyvin
hoidon toteutumista alueellisesti.

Hallitsee tyypin 1 ja tyypin 2
diabeteksen sairautena.

Suunnittelee, koordinoi ja/tai
toteuttaa seki arvioi koulutusta
ja muita kehittdmistoimia, joiden
tavoitteena on diabetesta sairas-
tavien hyvin hoidon edistiminen
itsendisesti ja yhteistyossa eri
tahojen kanssa.

Osaa ohjata ja tukea yksilollisesti
diabeetikkoa soveltamaan hoitoa
omassa arkieldmasséén.

Hallitsee diabeteksen lddkehoi-
don.

Kuten taulukosta 5 ilmenee, diabeteshoitajan kvalifikaatioméaritelmét ovat varsin laajat.

Viliton hoitotyd sisdltdd kokonaisvaltaisen diabeteksen lddketieteellisen osaamisen,

diabeetikoiden hyvédn hoidon osaamisen, diabetesosaamisen eri ikdkausina, tyypin 2
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diabeteksen riskiseulonnan sekid diabeetikoiden yksilollisen tukemisen. Konsultointi -
kvalifikaatioméaritelma korostaa moniammatillisuutta sekd diabeteshoitajan konsultin
roolia sekd omassa yksikossdidn ettd laajemmin koko organisaatiossa. Tutkimus-, kehit-
tadmis- ja koulutuskriteerit kisittdvit diabeteshoitotyon kehittimisen sekéd itsendisesti
ettd yhteistyossd muiden kanssa, kouluttajana toimimisen muille tahoille sekd hoidon
kehittdmisen, arvioimisen ja soveltamisen. Miiritelmi painottaa myos diabetesaiheisten
tutkimusten seuraamista, arvioimista ja hyodyntdmistd omassa tyossddn. Tavoitteena
myos tidssd kvalifikaatiomddritelmissd on ennen kaikkea diabeetikoiden hyvin hoidon

aikaansaaminen.
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6. METODOLOGIA

Tamin luvun tavoitteena on kuvata tutkimuksen tieteenfilosofisia taustoja, tutkimuksen
toteuttamisen tapaa sekd tutkimuksen kulkua. Tutkimuksen taustalla vaikuttaa feno-
menologis-hermeneuttinen suuntaus ja tutkimusote on kvalitatiivinen. Aineisto kerittiin
haastattelemalla ja analysoitiin teemoittelun avulla. Seuraavaksi tutkimuksen kulkua ja

vaikuttimia avataan hieman tarkemmin.

6.1. Fenomenologis-hermeneuttinen tutkimusote

Tutkimuksen paradigma koostuu filosofisista olettamuksista, jotka ohjaavat tutkijan
ajattelua ja toimintaa. Paradigma kertoo tutkimuksen taustalla vaikuttavista perususko-
muksista, jotka liittyvit olemisen perimmadisiin kysymyksiin sekd kuvaavat tutkimuksen
maailmankuvaa. Paradigmaa voidaan luonnehtia ontologisten, epistemologisten ja me-
todologisten kysymysten kautta. Ontologia kuvaa miki on tietimisen kohteen tai todel-
lisuuden luonne sekd mitd on mielekésti tutkia. Epistemonologia puolestaan tarkastelee
tutkijan ja tutkittavan vilistd suhdetta ja kertoo tiedon alkuperistd. Ontologia ja episte-
monologia taas vaikuttavat tutkimuksen metodologiseen kysymykseen eli sithen milla
menetelmilld tutkijan olisi ilmiotd paras tutkia. (Metsdmuuronen 2001: 11-12.) Tadmén
tutkimuksen taustalla vaikuttavat fenomenologia ja hermeneutiikka. Fenomenologiassa
tutkimuksen taustalla ilmenevid filosofisia ongelmia ovat ihmiskdsitys, tiedonkésitys
sekd fenomenologis-hermeneuttisessa ihmiskdsityksessd kokemuksen, merkityksen ja
yhteisollisyyden késitteet. Tietokysymyksistd fenomenologis-hermeneuttisessa tutki-

muksessa nousevat esiin ymmartdminen ja tulkinta. (Laine 2007: 28.)

Fenomenologisen tutkimuksen tarkoituksena on lisdtd ymmaérrystd jostakin eldmén il-
miostd (Laine 2007: 44). Fenomenologiassa tutkitaan ihmisen kokemuksia, joita kuva-
taan ihmisen kokemuksellisena suhteena omaan todellisuuteensa, eli maailmaan jossa
hin eldd. Thmisid ei voida ymmairtdd erilliin omaan eldméntodellisuuteensa kanssa.
Eldaminen on kehollista toimintaa ja samalla my0s koetun ymmartdvaa jasentdmista.
Ihmisen suhde toisiin ihmisiin, kulttuuriin ja luontoon ilmenevét hdnen kokemuksissaan
ja kokemuksellisina suhteina. Kokemus taas muotoutuu merkitysten mukaan. (Laine
2007: 29.)
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Tamin tutkimuksen taustalla on Rauhalan eksistentiaalisen fenomenologian mukainen
holistinen ihmiskésitys, jonka mukaan ihminen todellistuu kolmessa erilaisessa olemas-
saolon muodossa. Ndaméa olemassaolon muodot ovat tajunnallisuus, kehollisuus ja situa-
tionaalisuus. Thmisen olemuspuolet eivit ole toisistaan riippumattomia, vaan ne muo-
dostavat yhden kokonaisuuden. (Rauhala 1993: 70; Varto 1992: 46.) Kehollisuus on
ihmisen olemassaoloa orgaanisena tapahtumana (Perttula 1996: 17) ja ihmisen paikka
maailmassa on se missid hdn on kehona eiki siind paikassa voi olla kukaan muu (Varto
1992: 46). Situationaalisuden mukaan ihmisen suhteutuneisuus maailmaan ndyttaytyy
perusolemukseen kuuluvana (Perttula 1996: 18). IThminen on ihminen erityisesti sen
perusteella, etti hdn on tajunnallisesti olemassa (Varto 1992: 46). Tajunnallisuudella
tarkoitetaan olemassaolon kokemista erilaisina laatuina ja asteina (Perttula 1996: 16).
Tajunnallisuuden perusluonteena fenomenologiassa pidetddan intentionaalisuutta eli
suuntautuneisuutta johonkin. Télld tarkoitetaan sitd, ettd kokemus on aina kokemus jos-
takin. Ymmaértdminen on aina yhteyksissd ymmartamistd (Perttula 1996: 18-19) ja ta-
junnallisuus on merkityssuhteiden ja merkityskokonaisuuksien todellisuutta. (Varto
1992: 46-47.) Maailmasuhteen perusmuoto on kokemuksellisuus. Thmisen suhde maa-
ilmaan nidhdiin intentionaalisena eli kaikki merkitsee ihmiselle jotakin, jolloin jokainen
kohde myo6s nédyttdytyy ihmisen omien pyrkimysten, kiinnostuksen ja uskomusten va-
lossa. Merkitykset muovaavat kokemuksia, ja nimenomaan niisti fenomenologiassa
ollaan kiinnostuneita. hmisen toiminta on siis tarkoitusperiisté ja tarkoitusten mukaan
suuntautunutta. IThmisen suhde todellisuuteen on merkityksilld ladattua, eli maailma
jossa elamme, nédyttdytyy aina erilaisina merkityksina. (Laine 2007: 29.) Koko ihmisen
oleminen jdsentyy kokonaisuudeksi tajunnallisuudessa (Varto 1992: 46-47). Holisti-
suudella Perttulan (1996: 16) mukaan puolestaan tarkoitetaan sitd, ettd kukin néistd

olemisen perusmuodoista tarvitsee toisiaan ollakseen itse olemassa.

Fenomenologian mukaan ihminen on yhteisollinen. Merkitysten avaama todellisuus ei
ole ihmisissd synnynnidisend vaan niiden ldhteend on yhteiso, johon olemme kasvaneet
ja johon meidét on kasvatettu. Merkitykset ovat subjektien vilisid ja niitd yhdistdvii eli
intersubjektiivisia. [hminen on kulttuuriolento, jolloin eri kulttuuriympéristoissid eldvilla
ihmisilld on erilainen elimismaailma. Jokaisen yksilon kokemus paljastaa my0s jotain
yleistd, silld yhteison jdsenind ihmisilld on jotain yhteistd. Toisaalta ihmiset ovat kaikki
erilaisia yksiloitd. Sekd samanlaisuus tai tyypillisyys ettd jokaisen yksilon erilaisuus on
kiinnostavaa. (Laine 2007: 30.) Situaatio on pohjimmiltaan yksilollinen, silld ei ole
olemassa kahta ihmisti, jotka olisivat suhteessa maailmaan tidysin samalla tavalla (Pert-
tula 1996: 18-19).
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Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa hermeneutiikka astuu kuvioon tulkin-
nan tarpeen myotd (Tuomi & Sarajirvi 2002: 34). Tulkinnalla tarkoitetaan tavoitettujen
merkityssuhteiden avaamista. Tulkintaa seuraa ymmdirtiminen, jossa tutkimuskohde
muutetaan kokonaisuuksiksi. Tulkinnassa esille tulevat tasot ja osat eivit itsestddn ni-
voudu yhteen vaan ne on yhdistettavd kokonaisuudeksi. Ymmartdminen tarkoittaa siis
tutkimuskohteen luomista uudeksi kokonaisuudeksi. (Varto 1992: 64.) Hermeneuttinen
ymmaértdminen tarkoittaa ilmioiden merkitysten oivaltamista (Tuomi & Sarajarvi 2002:
35). Tulkinnan ja ymmartdmisen lisdksi hermeneutiikan avainkésitettd ovat esiymmaér-
rys ja hermeneuttinen kehd (Tuomi & Sarajarvi 2002: 35). Hermeneuttisessa tulkinnassa
tutkija on ikddn kuin lukemassa ilmi6téd, ja hdn tdhtdad lukutapaan, jossa hin tunnistaa
erilladn luettavansa ja itsensd. Tutkijan on siis tiedostettava, ettid tutkimuskohteen maa-
ilma on jonkun toisen, ei tutkijan oma. Hermeneuttinen lukutapa tdhtda tulkintaan ja
ymmartamiseen eikd turhaan pyri toisen tiydelliseen ymmaértdmiseen, koska toisen tdy-

dellinen ymmartdminen ei joka tapauksessa ole mahdollista. (Varto 1992: 59.)

Hermeneuttinen kehd kuvaa ymmirtdmisen tapaa. Ymmairtdminen ldhtee aina tietyistad
lahtokohdista ja palaa takaisin niiden ymmartdmisen ja oivaltamiseen. Esiymmaérryksen
eli omien ldahtokohtien tiedostaminen, jossain midrin vapauttaa tutkijan omista piirteis-
tddn kohti tutkimuskohteen mieltd. Hermeneuttinen kehi vaatii jatkuvaa aineistoon pe-
rehtymistd ja omista intuitioista ja esiymmairryksestd irtaantumista. Jokainen lukutapa
vie ldhemmais tutkimuskohteen mieltd ja syventdd koko ajan tutkijan itseymmarrysta.
(Varto 1992: 69.) Tama tutkijan vuoropuhelu aineiston kanssa aikaansaa tietoa. Her-
meneuttinen kehd kulkee esiymmirryksen, aineiston, tulkintojen kriittisen reflektion,
hypoteesien asettamisen ja koettelun kautta piddtyen todennidkoisimpéin ja uskottavim-
paan tulkintaan siitd mité tutkittava on tarkoittanut (Laine 2007: 36-37). Fenomenolo-
gis-hermeneuttisessa tutkimuksessa pyritdin nostamaan tietoiseksi se, minkd tottumus
on tehnyt huomaamattomaksi ja itsestddn selviksi, tai se mikd on koettu, mutta ei vield

tietoisesti ajateltu (Tuomi & Sarajéarvi 2002: 35).

Tamin tutkimuksen kohteena ovat ihminen ja hdnen kokemuksena. Kokemus liittyy
vapaaehtoistoimijuuteen ja diabeteshoitajuuteen sekd nédiden suhteisiin. Tutkimus on
kiinnostunut seké haastateltavien yksilollisistd ettd yhteisistd eldamidnmaailmoista. Haas-
tateltavat muodostavat yhteisollisen joukon, ’diabeteshoitajavapaaehtoiset”, jossa jokai-
sen yksilon kokemus voi paljastaa myos jotain yhteistd. Téasséd tutkimuksessa situatio-
naalisuus ilmenee esimerkiksi siten, ettd diabeteshoitajauus ja vapaaehtoistoimijuus ovat
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa ja monimutkaisten suhteiden verkosto. Tutkimuk-

sessa uskotaan myos, ettd toimijat ovat intentionaalisia eli vapaaehtoistoiminta on tar-
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koitusperdistd ja tietoista. Lisdksi tutkimus on kontekstisidonnainen eiké sen tavoitteena

ole universaalin teorian muodostus.

6.2. Laadullinen tutkimus

Laadullista tutkimuksen tutkimuskohteena on yleensi ihminen ja ihmisen maailma, joita
voidaan yhdessi tarkastella elimismaailmana (Varto 1992: 23). Laadullisen tutkimuk-
sen madritteleminen ei ole yksiselitteistd. Erds tyypillinen tapa méiéritelld laadullista
tutkimusta on verrata sitd tilastolliseen tutkimukseen (Tuomi & Sarajidrvi 2002: 66),
vaikkakin sitd ei aina pidetd kovinkaan jarkevdnid (Eskola & Suoranta 2002: 14).
Alasuutari (1999: 32) esimerkiksi nikee laadullisen ja tilastollisen tutkimuksen pikem-
minkin toisiaan tdydentivind ja jatkumona eiki toistensa vastakohtina tai toisensa pois-

sulkevina.

Laadullisen tutkimuksen tyypilliset piirteitd ovat méadritelleet esimerkiksi Eskola ja Suo-
ranta. Heiddn mukaansa laadullisen tutkimuksen tunnuspiirteet ovat: aineistonkerdys-
menetelmd, tutkittavien ndkokulma, harkinnanvarainen tai teoreettinen otanta, aineiston
laadullis-induktiivinen analyysi, hypoteesittomuus, tutkimuksen tyylilaji ja tulosten esi-
tystapa, tutkijan asema sekd narratiivisuus. Laadullisessa tutkimuksessa aineistolla tar-
koitetaan pelkistetyimmilldédn sellaista aineistoa, joka on ilmiasultaan tekstid ja se on
syntynyt joko tutkijasta riippuen tai riippumatta. Tutkijasta riippuvia aineistoja ovat
esimerkiksi haastattelut ja havainnoinnit, ja tutkijasta riippumattomia puolestaan esi-
merkiksi omaeldmaénkerrat tai kirjeet. (Eskola & Suoranta 2002: 15.) Laadullisessa tut-
kimuksessa tyypillisid aineistonkeruumenetelmiéd ovat haastattelu, kysely, havainnointi

ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto (Tuomi & Sarajdrvi 2002: 73).

Laadullinen tutkimus pyrkii tavoittamaan tutkittavien omaa nikdkulmaa. Harkinnanva-
raisella otannalla viitataan siihen, ettd tutkimuksenkohteeksi valitaan nimenomaan sel-
laisia tapauksia, joiden uskotaan valottavan tutkimusongelmaa. Tutkimuksen kohteita ei
siis padsadntoisesti valita sattumanvaraisesti. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytdin
usein tarkastelemaan pienen joukon tapauksia, ja nditd tapauksia puolestaan pyritddn
analysoimaan hyvin syvillisesti. Aineistoldhtoisyys tulee esiin aineiston analyysissa,
silld tutkimuksessa voidaan ldhted liikkeelle varsin puhtaalta poydiltd. (Eskola & Suo-
ranta 2000: 18-19). Tdmai ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd laadullisessa tutkimuksessa

aikaisemmilla teorioilla ei olisi sijaa (ks. esim. Tuomi & Sarajirvi 2002: 19). Hypoteet-
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tisuudella viitataan laadullisessa tutkimuksessa siihen, ettd tutkijalla ei ole ennakkoon
lukkoon lyotyjd ennakko-oletuksia tutkimuskohteesta tai tutkimuksen tuloksista. Tosin
ithmisen havainnot ovat aina latautuneet aikaisemmilla kokemuksilla, mutta laadullises-
sa tutkimuksessa ndmi kokemukset eivdat muodosta sellaisia asetelmia, jotka rajaisivat
tutkimuksellisia toimenpiteitd. (Eskola & Suoranta 2000: 19.) Laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkijalla on keskeinen asema. Laadullinen tutkimus antaa ensinnékin tutkijalle
enemman vapautta joustavaan tutkimuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Toisaalta laa-
dullisen tutkimuksen suhteen nousee aina esiin subjektiivisuuden ja objektiivisuuden
maidritelmit. Usein laadullista tutkimusta kutsutaan subjektiivisemmaksi kuin tilastollis-
ta tutkimusta. Narratiivisuudella puolestaan viitataan tarinoihin, ja esimerkiksi haastat-

telussa on kyse juuri tarinoiden kerdamisestd. (Eskola & Suoranta 2000: 23.)

Laadullisessa tutkimuksessa merkitykset esiintyvdt merkityssuhteina. Merkityssuhde
tarkoittaa, ettd yksilon kokemuksellinen mielellinen sisdlté on suhteessa ilmion kanssa
eli ilmio merkitsee yksilolle sitd, mitd hdn kokee. Merkityksid tutkittaessa on tutkimus-
asenteessa omaksuttava seuraavat seikat: 1) ihminen ja eldimismaailma ovat laadullisia
ja ainutkertaisia tutkimuskohteita, 2) tutkimuskohteen jasentyminen on kokonaisvaltais-
ta, 3) tutkija, tutkittava ja tutkimus kuuluvat samaan maailmaan, 4) tutkitaan merkityk-
sid, 5) menetelmind ovat ymmarrys ja tulkinta 6), tutkijan on eriteltdavd oma tutkimus-
tyonsi sekd 7) tutkimus muuttaa seki tutkijaa ettd tutkittavaa. (Varto 1992: 56-57.)

6.3. Tutkimuksen kulku

Laineen (2007: 44) mukaan fenomenologinen tutkimus etenee seuraavasti: tutkijan
oman esiymmaérryksen kriittinen reflektio, aineiston hankinta, aineiston lukeminen ja
kokonaisuuden hahmottaminen, kuvaus (tutkimuskysymysten kannalta olennainen nos-
tetaan esiin), analyysi (aineisto merkityskokonaisuuksiksi, sisédlté omalle kielelle, tul-
kintaa vaativien lauseiden ja lausekokonaisuuksien tarkastelu), synteesi (merkityskoko-
naisuudet yhteen), kokonaiskuva merkityksen verkostosta, (arvioidaan merkitysraken-
teiden vilisid suhteita) ja uuden tiedon kiytidnndllisten sovellutusten arvioiminen. Tut-
kimusprosessin tarkka kuvaus lisdéd tutkimuksen luotettavuutta ja antaa kuvan siitd mi-
ten tutkimustuloksiin on paddytty (Kiviniemi 2007: 82), joten seuraavaksi kuvataan

tarkemmin tutkimuksen konkreettisesta etenemisesti.
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6.3.1. Esiymmirrys

Fenomenologisen suuntauksen mukaan tutkijan on tiedostettava ja tuotava esiin oma
esiymmairryksensd (Moilanen & Riihd 2007: 52). Varron (1992: 36) mukaan kaikilla on
ldhes kaikista eteen tulevista eldimismaailman ilmidistd jonkinlainen kuva tai kisitys,
joka motivoi tutkimaan ilmiotd. Tédssd tutkimuksessa tutkijan koulutustausta ja tyoko-
kemus ovat toimineet ohjaavina tekijoind tutkimusaitheen valinnassa. Diabetesliiton jir-
jestosuunnittelijana tyoskentelyn kautta on syntynyt tuntemusta diabetesyhdistysten
toiminnasta. Kandidaatintutkielma Turun Kauppakorkeakoulussa vuonna 2008 (Vapaa-
ehtoistyontekijdiden motivaatio) ja opinndytetyd Seindjoen Ammattikorkeakoulussa
vuonna 2005 (Rekrytointisuunnitelma Seindjoen Irti Huumeista Ry:lle) ovat puolestaan
antaneet teoreettista esimakua vapaaehtoistoiminnan aihepiiristd. Diabetesyhdistysten
toiminta on tullut tutuksi jarjestosuunnittelijan tyon kautta, joten jo ennakkoon tiedettiin
jotakin niistd toiminnoista, joita diabeteshoitajat paikallisyhdistyksen toimijoina mah-
dollisesti tekevit. Lisdksi myos diabeteshoitajien tydstd oli ammatin kautta olemassa
jonkin verran tuntemusta. Vahvin ennakko-oletus liittyi luonnollisesti siihen, ettd diabe-
teshoitajan mukana olemiseen diabetesyhdistyksessa liittyy luultavasti hinen ammattin-
sa ja ammatillinen suhteensa diabetekseen, silld jo molemmissa yhdistdvini alkuliittee-

nd oleva sana diabetes antoi aihetta olettaa nédin olevan.

Intuitio siitd, ettd toiminta sisdltdd hyotyd eri tahoille ohjasi kiinnostumaan aiheesta.
Koko tutkimusasetelman rakentamiseen liittyi aavistus siitd, ettd ammatilla on jotakin
yhteistd pintaa vapaaehtoistoiminnan kanssa, mutta tarkkaa kisitystd sen olemuksesta ei
ollut. Aivan tutkimuksen alussa aikaisempaa tietdmystd aihepiiristd luultiin kovinkin
vahvaksi. Noviisitutkijana aluksi oletettiin jopa niin, ettd fenomenologinen ldhtokohta ei
sovellu tutkimuksen ndkokulmaksi, koska aiheesta on niin paljon etukiteistietoa. Oman
tiedon rajallisuus tuli kuitenkin esiin jo tutkimusprosessin hyvin varhaisessa vaiheessa,
silld ensimmaiset haastattelut yllittivit laajuudellaan. My6s tutkimuskirjallisuuteen pe-
rehtyminen tarkemmin osoitti vapaaehtoistoiminnan teoriakentdn ldhes &ddrettomaéksi,
joten pari opinndytetyotd ei vield tee kenestdkdidn aihepiirin teorian eksperttid. Vaikka
esiymmairrystd aiheesta olikin olemassa, toisen ihmisen motiiveja, kokemuksia ja nike-
myksid ei voi toinen ihminen ennakkoon tietdd, vaan niihin on yksinkertaisesti pereh-
dyttivéd toisen kertoman perusteella. Edelld mainitut realiteettien tiedostamisen jilkeen
aineistoa oli helppo ldhestyd avoimin mielin, vaikkakin hermeneutiikan mukaan ihmi-
nen ei voi koskaan tdysin vapautua omista ennakkoluuloistaan, koska elamme yhteises-
sd kulttuuripirissd (Moilanen & Réihd 2007: 52).
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6.3.2. Haastattelu

Fenomenologisesti virittyneelle tutkimukselle ei ole olemassa yhté tiettyd tutkimusme-
todia. Jokaisen tutkimuksen kohdalla tutkijan on itse pditettivd miten hin saavuttaa
toisen kokemuksen ja hénen ilmaisunsa merkitykset mahdollisimman autenttisina. (Lai-
ne 2007: 33.) Laineen (2007: 37) mukaan haastattelu on fenomenologisessa tutkimuk-
sessa laaja-alaisin keino ldhestyd toisen ihmisen kokemuksellista maailmansuhdetta,
joten tdmin tutkimuksen tiedonkeruumenetelméksi valittiin teemahaastattelu. Haastatte-
lun idea on varsin yksinkertainen; kun haluamme tietdd mitd joku jostakin ajattelee, on
luontevaa kysyaé sitd hineltd itseltdin. Haastattelu onkin erdénlaista keskustelua. (Eskola
& Vastamiki 2007: 25.)

Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit, eli teema-alueet, on midritelty etukiteen,
mutta niiden tarkkaa muotoa ja jirjestystd ei ole etukiteen méiiritty (Eskola & Vasta-
miki 2007: 25). Teemahaastattelurunko on haastattelijalle erdénlainen muistilista (Kos-
kinen, Alasuutari & Peltonen 2005: 108—109). Teemahaastattelun sopivuudesta feno-
menologiseen tutkimukseen voidaan olla montaa mieltd. Esimerkiksi Laine (2007: 37)
toteaa, ettd teemahaastattelua voidaan pitdd aihepiirid litkaa rajaavana haastattelutapana.
Teemahaastattelu on kuitenkin tapa, jolla tutkija pystyy ohjaamaan haastattelua ilman
ettd kontrolloi sitd (Koskinen ym. 2005: 105). Tietoa myds saadaan nimenomaan tutki-

musta kiinnostavista aiheista.

Fenomenologisen haastattelun tulisi olla mahdollisimman avoin, luonnollinen ja keskus-
telunomainen tapahtuma, jossa haastateltavalla on paljon tilaa. Kysymysten muoto on
asetettava siten, ettd vastauksen olisivat kuvailevia, kertomuksen omaisia eivitkd vaadi
kovinkaan paljon lisdohjeita. Konkreettiset, kokemukselliset, toiminnalliset ja havain-
nollisen todellisuuden kuvailemiseen kannustavat kysymykset toimivat parhaiten feno-
menologisessa haastattelussa. (Laine 2007: 37-38.) Tamin tutkimuksen haastatteluky-
symysten luomisessa pyrittiin huomioimaan edelld mainitut asiat, joten sekd kysymys-
ten asettelussa ettd itse haastattelutilanteessa korostettiin kuvailua ja konkreettisten esi-

merkkien antamista. Teemahaastattelurunko on nihtavissa liitteessa 1.

Tiassd tutkimuksessa haasteltiin yhteensd viittd henkilod. Haastateltavien osallistujien
valintaan oli varsin yksiselitteinen kriteeri; henkilon on toimittava diabeteshoitajan ni-
mikkeelld terveydenhuollon palveluksessa sekd oltava mukana diabetesyhdistyksen hal-
litustoiminnassa. Diabeteshoitajista yhdistysten hallituksissa ei ole olemassa mitidin

varsinaista rekisterid, joten haastateltavat valittiin tutkijan omien palkkatyon kautta tul-
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leiden kontaktien kautta sekd selaamalla paikallisyhdistysten internetsivuja. Tamin kar-
toituksen perusteella voidaan arvioida, ettd tdlld hetkelld diabeteshoitajan nimikkeelld
tyoskentelevid on yhteensd suunnilleen viisitoista paikallisten diabetesyhdistysten halli-
tuksissa. Viisi haastatteluissa ollutta valittiin oikeastaan siini jarjestyksessd kuin heidit
16ydettiin tai tavoitettiin. Poikkeuksena oli, ettd tutkijan oma tyotoveri koettiin liian
laheiseksi tutkimuskohteeksi ja jétettiin haastateltavien listan ulkopuolelle. Haastatel-
tuihin otettiin ennakkoon yhteyttd puhelimitse tai sdhkopostitse ja tiedusteltiin haluk-
kuutta osallistua tutkimukseen. Kukaan mukaan kysytyistd ei kieltdnyt. Ensimmaéisen

yhteydenoton yhteydessé haastatelluille kerrottiin tutkimuksen tausta ja aihepiiri.

Haastattelut toteutettiin padasiassa 2010 joulukuun ja helmikuun 2011 vilisend aikana.
Haastattelut tapahtuivat kolmessa tapauksessa haastateltavan tyopaikalla ja kahdessa
muussa erikseen varatussa tilassa. Haastattelun alussa kerrottiin tutkimuksen aihe seki
tutkijan eettisistd periaatteista eli siitd, ettd haastattelut tulevat vain tutkijan kdytt6on ja
haastateltujen osallistumista tutkimukseen ei tulla kertomaan muille henkil6ille. Tutki-
mukset nauhoitettiin, joten haastatelluille kerrottiin my®os, ettd nauhat tullaan tuhoamaan
tutkimuksen valmistuttua. Tutkimuksen tuloksia tullaan mahdollisesti hyodyntimiin

Suomen Diabetesliitto ry: n jirjestotoiminnassa, joten myos téstd kerrottiin osallistujille.

Haastattelutilanteet olivat padsddntoisesti erittdin rentoja ja keskustelunomaisia tilanteita.
Ilmapiiri oli mukava ja tuttavallinen, vaikka haastateltavista vain kaksi oli sellaisia, jot-
ka tutkija oli aikaisemmin henkilokohtaisesti tavannut. Kukaan haastatelluista ei kuiten-
kaan ollut tutkijalle etukdteen tuttuja siind mielessd, ettd se olisi vaikuttanut tutkimus-
asetelmaan. Haastattelut etenivit luontevasti joko teemarungon mukaisesti tai siitd poi-
keten kunkin omien yksilollisten kertoimien mukaan. Koko haastattelun ajan myos esi-
tettiin tarvittaessa tdydentdvid lisakysymyksid tai jatkokysymyksid. Tutkija oli keskuste-
lun aktiivinen osapuoli siind mielessd, ettd tdydentdvilld kysymyksilld tiedusteltiin tar-

vittaessa myoOs siti, ettd asia oli ymmarretty oikein (ks. Koskinen ym. 2005: 112).

Yhdessd haastattelussa nauhuri pitki haastattelun aikana ja se koettiin hiiritsevaksi.
Téstd haastattelusta tehtiin koko haastattelun ajan muistiinpanoja, ja litteroinnin jilkeen
tekstimuotoinen koonti ldhetettiin haastateltavalle tarkastettavaksi. Monet haastatelta-
vista olivat varsin avoimia, kuten H1:n sitaatti osoittaa: ”En tidi oonko tdtd koskaan edes

»»

ddneen sanonutkaan. ” ja toiset kokivat haastattelun myos itselleen antoisaksi kuten
H4: *tietysti harvoin kukaan kysyy et mitd tdd tyo sulle on, ja mitd sd oot siltd saanu.
Tulee ihan ylevd olo itellekin kun kertaa nditd”. Haastattelut olivat myos hyvin syvilli-

sid, ja yhteensd viidestd haastattelusta koostuikin noin 9 tuntia haastattelunauhaa.
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6.3.3. Aineiston analyysi

Tutkimuksen analyysi aloitettiin purkamalla haastattelut tekstimuotoon eli litteroimalla.
Litterointi tehtiin kédyttamalld karkeaa litterointitapaa, silld tdysin tutkimuksen ulkopuo-
liset keskusteluosiot jitettiin litteroimatta. Analyysin ulkopuolelle jdi ns. small talk -
luonteinen puhe eli nauhoituksen alussa tapahtunut yleisempi keskustelu seki haastatte-
lun keskeyttimiseen (esim. puhelu) liittynyt rupattelu haastattelun kuluessa. Puhe litte-
roitiin sanatarkasti ja erityiset huomiot, kuten nauru tai pitkd mietintd, kirjattiin ylos.
Pédpaino oli kuitenkin nimenomaan sanomisissa ja sen sisillossi, joten esimerkiksi tau-
kojen pituuksia ei kirjattu ylos. Kuten Ruusuvuori (2010: 423) toteaa, kovin yksityis-
kohtainen litterointi ei ole tarpeen silloin, jos tutkimuksen kiinnostus kohdistuu nimen-

omaan haastatteluissa esiin tuleviin asiasisaltoihin.

Jokainen aineisto kdsiteltiin ja analysoitiin ensin erikseen. Tédrkein tehtdvid analyysissa
on oman aineiston syvillinen tunteminen, joten tekstiin perehtymiseen kéytettiin paljon
aikaa. Tekstimuotoinen aineisto luettiin 1dpi kaksi kertaa, jonka jidlkeen aineisto luettiin
tehden samalla alleviivauksia mielenkiintoisista sanoista, lauseista tai lausekokonai-
suuksista sekid kirjaamalla ylos mielenkiintoisia havaintoja. Lukeminen tapahtui induk-
titvisesti eli avoimin mielin ilman teoreettisia ldhtokohtia. Omien ldhtokohtien unohta-
minen tdssd vaiheessa oli helppoa, silld aineistot olivat niin rikkaita ja mielenkiintoisia,
ettd uppoutuminen henkildiden kertomiin ja omien ldhtokohtien sulkeistaminen sujui
ilman suurempaa tyotd. Kuten jo ensimmaisten haastattelujen aikana oli todettu, esiole-
tukset ja tutkimuksen alkuperiiset ldhtokohdat olivat muutenkin varsin suppeat koko

1lmién ymmaértdmiseen.

Fenomenologisen tutkimuksen ensimmaéisessi vaiheessa pyritidin kuvaukseen siitd mitd
tutkittava on sanonut eli esittiméén tiivistden aineiston olennainen aines. Kuvaaminen
tehddin niin, ettd se mukailee mahdollisimman tarkasti haastateltavan omaa puhetta.
(Laine 2007: 40.) Tassd tutkimuksessa tiivistdminen tehtiin siten, ettd aineistosta alle-
viivatut kohdat tummennettiin puretun tekstin word -tiedostossa. Tummennetut kohdat
jaoteltiin rivivilid kdyttden erillisiksi kappeleiksi, ja niistd muodostui ikdédn kuin aineis-
ton ydin. Kohdat olivat lauseita ja kokonaisuuksia, merkityksid ja merkityskokonai-
suuksia. Myoskéddn tummentamattomia kohtia ei kuitenkaan poistettu word -tiedostosta

vaan ne pysyivit mukana koko analyysin ajan.

Seuraavassa analyysin vaiheessa tutkija pyrkii tulkitsemaan aineistoa omalla kielellédén.

Analyysin tarkoituksena ei kuitenkaan ole koyhdyttidi aineistoa, joten kyseessd ei ole
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abstrahoiminen siind merkityksessi, ettd tekstistd pyrittdisiin hdivyttimain yksilolliset
ja yksittédiset piirteet. Hermeneutiikassa pyrkimyksené ei ole kielen puhdistaminen yk-
simerkityksiseksi, koska tavoitteena on merkitysten monikerroksisuuden ymmartdminen
sekd merkitysten moninaisuuden esiin tuominen. (Laine 2007: 42.) Tdmai vaihe toteutet-
tiin siten, ettd tummennettujen tekstien pdille kirjoitettiin sen olennainen siséltd tutki-

jan kielelld”, eli kuvaten yleiskielelld ja yksinkertaisesti mitd kohta pitda sisdlldaéan.

Tamin jidlkeen aloitettiin aineiston teemoittaminen. Teemoittaminen tarkoittaa aineiston
olennaisimpien osien loytdmisestd (Moilanen & Riihd 2007: 55). Tutkimuksessa on
nostettava teemaksi se, mika siind tulee tutkittavaksi. Teemasta muodostuukin ik&ddn
kuin johtoajatus eli se ndkokulma, josta tutkimuskohdetta tullaan tarkastelemaan. (Varto
1992: 51.) Merkityksenantojen olennainen ydin pyritddn tavoittamaan teemojen avulla.
Teemat liittyvit tekstin sisdltoon eivitkd sen yksittdisiin kohtiin (Moilanen & Réiha
2007: 55). Aineistoldhtoisessd teemoittelussa tutkija etsii aineistosta teemoja, joista
haastateltavat puhuvat. Teemoittelua voi tehdd myos tutkimuskysymyksistd késin, jol-
loin kiinnostuksen kohteena on se, mitd haastateltavat puhuvat kulloisenkin teeman
kohdalla. T#ll6in kyseessid on siis merkitysten eikéd teemojen etsintd aineistosta. (Moila-
nen & Réiha 2007: 55.) Tidssd tutkimuksessa aineistoa ryhmiteltiin ja teemoiteltiin seka
aineistoldhtoisesti ettd nostamalla siitd esiin tutkimuskysymyksia valaisevia ilmioiti (ks.
Eskola & Suoranta 2000: 174—175). Analyysissa tiedettiin etsittdvin tiettyjd teemako-
konaisuuksia ja ilmi6itd (mitd, miksi, kuka, missd, asiantuntijuus-vapaaehtoisuus), mut-
ta etukdteen ei madritelty millaisia valintojen tulee olla, vaan haastateltavat itse maarit-
televit haastatteluhetkelld, mitd he kertovat. Teemojen etsinnin jilkeen teemojen merki-
tyssiséltd tdsmennettiin, jolloin kuhunkin teemaan liittyvit asiat kerittiin yhteen. Kun
aineisto oli jaoteltu valittujen teemojen alle, jatkettiin niiden teemoittelua ja ryhmittelya
kunkin teeman sisélld. Esimerkiksi teeman mitd alle muodostui kolme luokkaa, jotka
kuvasivat toimintojen suhdetta diabeteshoitajan ammattiin. Eri teemojen yhdistdmiselld
toisiinsa puolestaan saadaan aikaiseksi aineiston merkitysverkosto (Moilanen & Réiha
2007: 55).

Tassd tutkimuksessa analyysin kulkua ohjasi hermeneuttinen piittelyprosessi eli her-
meneuttinen kehid, joka sitoo analyysin ja tulkinnan toisiinsa (ks. Eskola & Suoranta
2000: 149). Tassa tutkimuksessa tulkintaa ja johtopddtoksid tehtiin merkitysten tarkaste-
lun ja merkitysverkostojen rakentamisen yhteydessd kirjaamalla kisittelyssd olevaan
lausekokonaisuuteen myos tutkijan oma johtopditos tai tulkinta asiasta. Myos jokaisen
aineiston lopuksi kirjattiin ylos ne huomiot, jotka todettiin erityisen tidrkeiksi. Koska

analyysin tavoitteena on saada kokonaiskuva tutkittavasta ilmiostd, on merkityskoko-
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naisuudet koottava lopuksi yhteen (Laine 2007: 43). Jokaisen aineiston erillisen késitte-
lyn jédlkeen ne tuotiin yhteen samaan tiedostoon. Kun kokonaisrakenne on saatu val-
miiksi, tutkija voi vapauttaa itsensid aineistoldhtoisyyden vaateista ja tarkastella tuloksia
mitd tahansa tutkimuksen kannalta merkityksellisestd nikokulmasta (Laine 2007: 44).
Analyysia, tulkintaa ja johtopéditoksii tehtidessd on tirkedd kdaydd keskustelua aikaisem-
pien tutkimusten kanssa (Moilanen & Riihd 2007: 61). Tassd tutkimuksessa tavoitteelli-
sempi teoriaan perehtyminen alkoi aineiston ensimmdiisen ryhmittelyn ja teemoittelun
jalkeen. Myo0s alkuperiisiin aineistoihin palattiin tutkimuksen kuluessa useasti, ja niiden
avulla esimerkiksi vahvistettiin vield lopuksi tutkimuksessa tehdyt johtopéditokset ja
tulkinnat.

6.3.4. Tutkimusraportti

Tutkimuksen lopputyd on kirjallinen tuote (Alasuutari 1999: 280), ja titd kirjallista tuo-
tosta eli tutkimusraporttia voidaan pitdd koko tutkimustyon kulmakivend. Raportti on
tukijan konstruktio tutkimuksesta, ja tutkija on aineistoa raportoidessaan myos tulkinto-
jen tekijd. (Kiviniemi 2007: 83.) Raportoinnin tehtivini on kuvata tutkimuksen eri vai-
heet seki esitelld lukijalle mistd lahtokohdista, milld periaatteilla ja menetelmilld tutki-
mus on tehty (Varto 1992: 111). Laadullisen tutkimuksen raportointiin ei ole olemassa
yhtd tiettyd mallia (Eskola 2007: 164—-165). Téssé tutkimuksessa yhtend péitavoitteena
on tuoda esiin tutkittavien dini. Tétd pyrkimystd on osoitettu esimerkiksi runsaalla si-
taattien kiytolld raportissa. Tekstikatkelmat voivat Savolaisen (1991: 454) mukaan toi-
mia tekstissd tutkijan tulkinnan perusteluna, aineistoa kuvaavana esimerkkini, tekstin
elavoittdjdnd tai aineistosta pelkistettynd kertomuksena. Tdssd tutkimuksessa sitaattien
rooli oli kaikkia edellisié.

Sitaateissa kuuluvaa tutkittavien ddntd on hieman muutettu, silld tutkimukseen osallistu-
jien anonymiteetti halutaan ehdottomasti siilyttdd. Ainen muutoksella tarkoitetaan, etti
murteet on hdivytetty muuttamalla selkedt murreilmaisut puhekieleksi. Mahdollisten
haastateltavien joukko on kokonaisuudessaan niin pieni (15), ettd haastateltavien jiljit-
timinen murteen perusteella voisi olla suhteellisen helppoa. Joistakin sitaateista on
myos tarkoituksella jdtetty tunniste pois sen vuoksi, ettd haastateltavan anonymiteetti
sdilyisi. Lisdksi kaikki tunnistettavat nimet (paikkakunnat, toimijat) on muutettu “sa-
lanimiksi” (ks. Koskinen ym 2005: 283). Haastateltavat saivat myos lukea raportin en-
nen julkaisua ja ottaa kantaa sithen onko heidin yksityisyytensd varmasti riittdvin suo-
jattu (ks. Koskinen ym 2005: 284-285). Lisiksi vaikka fenomenologinen nikokulma
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olettaakin, ettd yksilolliset merkityskokonaisuudet tuodaan tutkimuksessa esiin, tdssa
tutkimuksessa ensisijainen tavoite oli tutkittavien anonymiteetin suojaaminen, joten
yksilollisid tarinoita tai merkityskokonaisuuksia ei tuoda tutkimuksessa esiin sellaise-

naan.

Raportissa haastateltavia kuvaa kirjan H ja numero /-5 erottelee haastateltavat tosis-
taan. "Mari:” puolestaan ilmaisee tutkijan kommenttia haastattelutilanteessa. Kolme
pistettd (...) merkitsee, ettd sitaatin vilistd on poistettu tekstid. Sitaateista on myos pois-
tettu joitakin toistuvia tidytesanoja kuten niinku -sanoja eikd sitd ole erikseen merkitty
nikyviin. Sitaattien vélissd olevat ei-kursiivilla kirjoitetut suluissa olevat sanat ovat tut-
kijan lisdamid kommentteja aikaisemmassa puheessa ilmi tulleesta asiayhteydestd, joka

el ilmene varsinaisesta sitaatista.
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7. TUTKIMUKSEN TULOKSET

Té@min luvun tarkoituksena on esitelld tutkimuksen keskeisimmit tulokset. Luku koos-
tuu kuka, mitd, miksi sekd diebteshoitajuus-vapaaehtoistoimijuus kappaleista tutkimus-

ongelmia mukaillen.

7.1. Kuka?

Haastateltavat olivat kaikki naisia ja idltddan noin 50-60 —vuotiaita. Jokaisella oli tausta-
naan sairaanhoitajan koulutus ja he tyoskentelivit joko perusterveydenhuollossa tai eri-
koissairaanhoidossa diabeteshoitajan virkanimikkeelld. Useimmat olivat suorittaneet
lisdkoulutuksensa diabeteshoitajan opinnot ammattikorkeakoulussa sekd lukuisia muita
esimerkiksi Diabetesliiton jarjestimid diabetesaiheisia tdydennyskoulutuksia. Kaikilla
oli lisdnd my6s muita erikoistumisopintoja kuten hallinnon koulutusta tai terveystieteen
opintoja. Useat olivat lisdksi kouluttautuneet erilaisten ryhmien ohjaajiksi kuten pai-

nonhallintaohjaajiksi.

Vaikuttavien koulutustaustojen lisdksi myos ura terveydenhuollossa oli kestdnyt ldhes
kaikilla jo kymmenié vuosia. Vain yksi haastatelluista oli kouluttautunut myohemmalla
idlld terveydenhuollon tehtdviin ja ollut diabeteshoitaja alle kymmenen vuotta. Diabe-
teshoitajan toimessa haastatellut olivat toimineet keskiméérin 14,6 vuotta. Jokainen
haastatelluista oli kokopéivéinen diabeteshoitaja, vaikka toimi saattoi sisdltdd vdhdisen
midrdn myos muita tehtdvid. Haastatteluissa kuvailtiin diabetesta monimutkaiseksi ja

haastavaksi sairaudeksi, mutta toisaalta se voitiin kokea osaksi tyon suolaa.

”Diabetes, se on toisaalta vieny mukaansa sitten, joka pdivd tulee jotakin uut-
ta. Se on vihd niinku mustekala, et ai tuolla takanakin on vield yks joku lonke-
ro, et ndkee jotain uutta”. (H2)

”Ku se on kuitenki semmonen niin iso sairaus...Niin se on se mielenkiintoinen
siind. Eikd se oo ainoastaan ne verisuonet, vaan sielld voi sitten olla kaiken-
maailman kilpirauhaset ja kihtid ja uniapneaa ja kaikki niin. Niihinkin pitdd
Jjotain tietdd, joo, ja antaa ohjausta. Sillai "kiva sairaus” (naurahdus). Toki on
niin vakavasta sairaudesta kyse. Joku sisdtautilddikdri sanoikin, ettd syopdd on
helpompaa hoitaa ku diabetesta”. (H1)
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Diabetesyhdistyksen toiminnassa haastatellut olivat olleet mukana keskiméérin 10 vuot-
ta. Monet haastatelluista olivat vuosien saatossa toimineet useissa eri rooleissa yhdis-
tyksen toiminnassa kuten puheenjohtajana, sihteerind tai varapuheenjohtajana. Muuta-
milla oli myods kokemusta erilaisista Diabetesliiton luottamustehtédvistid kuten liittoval-

tuuston varajdsenyydesti.

Koska tdmén tutkimuksen kohteena on ihmisten henkilokohtainen kokemus- ja eld-
mysmaailma, halutaan haastateltavista luoda kuvaa myos ihmisiné ja persoonina. Esi-
merkit kuvaavat erittdin hyvin sitd, ettd kyseessd on sosiaalinen, asiaan uppoutunut, ih-

misldheinen ja aktiivinen toimijajoukko, joilla on sydin paikallaan.

”Ku md teen jotakin, niin md teen kunnolla”. (HI)

"Md oon ollu aina kauheen valmis aina kaikkeen ja ihminen joka ei osaa
sanoa ei”. (H2)

”Se vissiinkin ettd oon aika seurallinen”. (H3)

”Se nimenomaan mulla (luotettavuus) on. Kaikkihan mulle puhuu asian-
sa”. (H4)

”"No md oon sen tyylinen ihminen ettd en md torju. Niinku ettd ei kaikkia
voi sillai ldhestyd ja mennd kysyyn”. (HS)

7.2. Mita?

Haastateltavilta tiedusteltiin millaisia tehtdvid heididn vapaaehtoistoimintansa konkreet-

tisesti sisdltdd sekd selvitettiin miten toimintaa diabetesyhdistyksessd madritelldadn.

7.2.1. Toimintamuodot

Haastatteluissa nousi esiin suuri joukko erilaisia tehtdvii, joita vapaaehtoistydssd teh-
dddn. Kaikille vastaajille yhteistd oli hallitustydskentelyyn osallistuminen. Haastatelta-
vien taustayhdistykset olivat kooltaan ja toimintalaajuudeltaan hyvin erikokoisia, mutta

jokainen haastatelluista osallistui joka tapauksessa useisiin eri tehtidviin. Kaikille yhtei-
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sid vapaaehtoistyotehtdvid olivat tapahtumien jirjestdaminen ja niissda mukana oleminen,
luennointi, yhteistyo terveydenhuollon kanssa, tiedon vélittdminen, tiedottaminen ja
verensokerien mittaaminen tapahtumissa. Hyvin yleisid olivat my6s varainhankintaan

liittyvit tehtdvit kuten sponsorien hankinta.

Osa vapaaehtoistehtédvistd on sellaisia, joilla on selked yhteys haastateltavien ammatilli-
seen taustaan. Esimerkiksi verensokerien mittaamista saa tehdd vain terveydenhuollon
ammattilainen, ja luennoinnin aihepiiriné oli ldhes poikkeuksetta diabeteksen ldédketie-
teellinen puoli. Hallitustyoskentelyn lisdksi esiin tuli myos sellaisia vapaaehtoistehtivii,
jotka eivit ole milldédn tavoin sidoksissa ammatilliseen taustaan tai niiden suorittamises-
sa ei varsinaisesti hyodynnetd tai tarvita diabeteshoitajuutta. Téllaisia tehtdvid olivat
esimerkiksi tapahtuman jirjestdminen tai matkanjirjestdjand toimiminen. Lisdksi osa
tehtédvistd oli sellaisia, joiden joissakin osa-alueissa hyodynnettiin diabeteshoitajan am-
mattitaustaa ja joissakin taas ei. Téllaisia olivat esimerkiksi jasenhankinta ja vaikutta-
mistoiminta. Taulukosta 6 ilmenevit kaikki vapaaehtoistehtdvit, joita haastatteluissa
nousi esiin. Tehtédvit jaettiin ei-diabeteshoitajuus tehtidviin, diabeteshoitajuus tehtdviin

ja diabeteshoitajuus-vapaaehtoistehtdviin sen mukaan hyodynnetdinko niissd diabe-

teshoitajuutta.

Taulukko 6. Vapaaehtoistehtaviit

Ei-diabeteshoitajuus tehtavit

Diabeteshoitajuus-
vapaaehtoisuus tehtévit

Diabeteshoitajuus tehtivit

- Hallitustehtivit:

- Esim. kokoukset, toiminnan
suunnittelu, ideointi, kehitta-
minen, jokin erityinen
vastuualue, sihteerin tehtivit,
puheenjohtajan oikea kési
kokouksissa, puheenjohtajan
tehtdvd

- Tapahtumien toteutus ja niissa
mukana oleminen

- Kotisivujen tekemin

- Jasenkirjeen tekeminen

- Materiaalien jakaminen

- tapahtumissa

- Matkanjirjestdjd / johtaja

- Varainhankinta (vaalikeriys,

- anomukset)

Sponsorihankinta
Jdsenhankinta

Toiminnan ja tapahtumien
markkinointi jdsenille myos
tyon kautta)

Puhujien hankkiminen
tilaisuuksiin

Lastenleirin ohjaaja
Perhekerhon tuki
Yhdistyksen tekeminen
tunnetuksi
Vaikuttamistoiminta (esim.
paittdjiin)

Linkki terveydenhuollon
organisaation ja yhdistyksen
valilld

Ryhmaétoiminta
Muiden(diabetesaiheisten)
toimintamuotojen kehittdmi-
nen potilaiden tarpeiden
pohjalta

Luennointi (diabetes)
Verensokerin mittaaminen
Diabetestiedon vilittdminen
Tiedottaminen diabeteksesta ja
terveydenhuollosta
Diabetesaiheinen (henkilokoh-
tainen) ohjaaminen esimerkik-
si tempauksissa
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7.2.2. Miten toiminta koetaan

Koska useat vapaaehtoistehtédvit olivat hyvin vahvasti sidoksissa tyohon tai jopa osittain
samoja kuin ty0ssi, tutkimuksen kannalta olennainen kysymys kuuluu: miten haastatel-

tavat oikein miirittelevit vapaaehtoistoimintansa?

Haastateltavista kaikki kiistivit yhdistystoiminnan pitimisen varsinaisesti tyond edelld
mainituista toimintojen sidoksista huolimatta. Esiin tuli myds, ettd toimintaa ei nimen-

omaan haluta kokea tydnomaisena ja sitd voitiin pitdd jopa tyon vastakohtana.

”Tuskin md sielld olisinkaan, jos se olis niinkun semmosena tyotd”. (H5)
”No tyond md en sitd pidd. Md en niinku haluu kokee sitd tyond”. (H2)

”Jdrjestotoiminta on ehkd kuitenkin vastine sille tyolle”. (H3)

Toisaalta kokemus vapaaehtoistoiminnasta tyonkaltaisena oli kuitenkin joissakin kohdin
lasnd midritelmissd. My0s raja tyon ja vapaaehtoistoiminnan vililla voi joskus hdmér-

tyd.

”..ettd ei ne yhdistystoiminnat silld lailla oo niin kuin tyontekoo, tai onhan
se tyontekoo, mut...” (HS)

“Totta kai md teen niinku omalla ajalla ihan palkkatyohoni liittyvid toitd
ihan ilmatteeksi, se on kylld ihan totta”. (H2)

”Joskus tuntuu, ettd on vaikea erottaa mikd on sitd tyotd ja mikd vapaa-
aikaa, kun se menee siihen samaan diabeteksen piikkiin”. (H3)

Yhdistys- ja vapaaehtoistoimintaa ei siis koettu varsinaisesti tyonid, vaikka puheissa
tulikin esiin yhteys omaan palkkatyohon. Vapaaehtoistoimintaa ja palkkatyoté eroteltiin
toisistaan monien ulottuvuuksien kautta. Kuten vapaaehtoistoiminnan maééaritelmissa

yleensékin mainitaan, esiin nousi toiminnan palkattomuus.

”Sanotaan niin kuin kaikki jdrjestotoiminta on palkatonta. Tdnne jdrjes-
toonhdn kukaan ei tule palkan perdssd, sehdn on niin kuin jo iso ero”. (H3)

Vaikka palkattomuus oli selked vapaaehtoistoiminnan kriteeri, muutamat kertoivat, etté
heille on korvattu joissakin yhteyksissd matkakuluja osallistumisestaan. Erdille haasta-

teltavalle oli myods maksettu lastenleirin ohjaamisesta pieni palkkio tyonantajan taholta.
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Rahallinen korvaus oli kuitenkin kaikissa tapauksissa varsin pieni, ja haastatteluissa
mainitut aineelliset palkkiot olivat tyyliltiin enemmainkin ruoka- tai kahvipalkkatyyppi-

Sid.

Toinen ammattityotd ja vapaaehtoistoimintaa erottava tekijd oli tydaika. Usein toimin-
nan kuulumista vapaaehtoistoiminnan alueelle maédritettiin sen tapahtumista virka-
tyoajan ulkopuolella. My0s se nousi vahvasti esiin, ettd toiminnan luoteesta riippumatta
yhdistystoiminta oli paria satunnaista poikkeuskertaa lukuun ottamatta omalla vapaa-

ajalla tapahtuvaa ja palkkatyohon kuulumatona.

"Ettd ne ei niinkun mitenkddn tyoaikaan kuulu. Ne on vield illallakin...
ihan omalla ajalla”. (H5)

”Se on ihan selkeetd yhdistystoimintaa, jos md oon sielld mittaamassa ve-
rensokereita. Se on lauantaipdivd, et ei se oo tyoaikaa”. (H4)

Eris haastatelluista kuitenkin kertoi, ettd Maailman Diabetespidivin tapahtumaan kiyte-
tyn ajan saa tydajaksi. Tosin tydaika koskee ainoastaan itse tapahtumaa, ei esimerkiksi
sen jdrjestelyitd, joten tapahtumaan sijoitetaan myods oma vapaaehtoispanos. Myos toi-
nen haastateltavista kertoi, ettd joitakin yksittdisid luentoja, jotka tapahtuivat virka-
tyOajan piirissd, médriteltiin silloin télldin tydajaksi. Palkattomuuden ja ajanmééritteen
lisdksi selkednd erona vapaaehtoistoiminnan ja tyon vdilld pidettiin tehtdvien ja tyon
luonnetta. Haastateltavien palkkatyo siséltdd paljon yksilovastaanottoa, ohjaamista, eri-
laisten arvojen tarkkailemista (esim. pitkdaikainen verensokeri) sekd lddkehoitoon liit-
tyvid asioita. Vapaaehtoistoiminnassa tehtdvien kirjo oli taas erilainen eikd se sisilld

varsinaista ihmisten henkilokohtaista ohjaamista hoidollisissa asioissa.

Vapaaehtoistoimintaa médriteltdessd erds tavanomaisimmista kriteereistd liittyy toimin-
nan vapaaehtoisuuteen ja pakottomuuteen. Myos haastateltavat kuvasivat toimintaa ni-
menomaan vapaaehtoisuuden kautta. Pditds olla mukana on oma ja perustuu omaan
motivaatioon kuten H4 toteaa: “Tdytyyhdn sun haluta olla siind mukana, koska sua ei
kukaan pakota”. Toiminnan vapaaehtoisuutta korostettiin my0s suhteessa palkkatyohon.
Palkkatyossd on sopimukseen perustuvia velvollisuuksia tyOnantajaa kohtaan, mutta

vapaaehtoistoiminnassa voidaan tarpeen mukaan joustaa.

”Kokouksesta voit olla pois, toistd et voi olla pois”. (H4)

Toiminta ei siis ole haastateltavien mielestd kuin tyotd, vaan méaéritelmissd vilisivit
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muut termit ja midreet. Toimintaa kuvattiin esimerkiksi vapaaehtoistoiminnaksi tai sen
muiksi vapaaehtoisalkuisiksi variaatioiksi, kuten vapaaehtoispohjaisuudeksi, vapaaeh-
toistyoksi (kaikki), talkootyoksi (H2) ja hyvdntekevdisyystyoksi (H4). Ennen kaikkea
toimintaa pidetddn vapaaehtoisena toimintana, vapaa-aikana, omana aikana ja harrastuk-

sena.

”Harrastusta se enempikin on”. (H3)

"Et kylld md kerron sen harrastuksena, jos mun harrastuksia kysy-
tadn...Md koen et toisaalta se on mun omaa vapaa-aikaa ja harrastusta”.
(H2)

”Yhdistystoiminta on harrastusta paremminkin, tai vapaa-aikaa”. (HS)

Lisidksi toimintaa kuvattiin vapaa-ajan tdyttond tai ajankulua, mutta eris haastatelluista

antol toiminnalle syvemmaénkin méaéritelmén kuten seuraava lausahdus osoittaa.

”Se on, sanotaan ndin hienosti, et se on osa mun identiteettida”. (H4)

7.3. Miksi?

Tutkimuksen pddongelmana oli selvittdd miksi vapaaehtoistyotd tehdédédn eli mitkd haas-
tateltavien motiivit ovat. Motiiveja tarkasteltiin sekd mukaan ldhtemisen ettid toiminnan

jatkamisen kannalta.

7.3.1. Mukaan ldhteminen

Kaikki haastatteluista 1dhtivit mukaan yhdistystoimintaan, koska heitd pyydettiin mu-
kaan yhdistyksen taholta. Kolme haastatelluista mainitsi erikseen myds mukaan pyyta-
neen henkilon nimen, ja timédn nimenomaisen henkilon pyynto tuntui vaikuttaneen péa-
tokseen ldhted mukaan. Yksi haastatelluista esimerkiksi kuvasi mukaan pyytdjaa “ihan
mahtavaksi tyypiksi (H5)”. Ja toinen kertoi, ettd hin uskoi saavansa “Johannan™ (nimi
muutettu) kanssa paljon aikaiseksi. Erds haastatelluista puolestaan kertoi, ettd mukaan

pyytdminen tuntui hdnestd imartelevalta.

Lopulliseen péitokseen ldhted mukaan vaikuttivat kuitenkin my6s yksilolliset motiivit

ja odotukset. Yhteistd kaikille haastateltaville oli, ettd mukaan ldhdettiin nimenomaan
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diabeetikoiden vuoksi. Diabetes ja diabeetikot oli se punainen lanka, joka johdatti haas-
tateltavat yhdistystoiminnan pariin. Puheissa kaikui poikkeuksetta vahva halu auttaa ja
parantaa nimenomaan diabeetikoiden hoitoa sekd tyon ettd vapaa-ajan kautta. Lisdksi

yhdistystoiminta voitiin kokea my0s varsin luontevaksi jatkoksi palkkatyolle.

”No se juuri, ettd md saan tin meiddn seudun diabeetikkojen asioita pa-
remmaksi. Myoskin tyoni kannalta, ettd sen yhdistyksen toiminnan kannal-
ta”. (H4)

”Et en ndhny siind mitddn isoo kynnystd, ku mun mielestd se on yks osa si-
td diabeetikon hoitotyotd”. (H2)

Muutaman haastatellun ldhtokohtana alussa oli kehittdd yhdistystoimintaa, josta puuttui
joitakin heididn mielestdédn oleellisia palveluita tai he halusivat kehittidd toiminnan sisél-

tod vastaanottotyossd nousseiden tarpeiden pohjalta.

”Kun se oli aika laimeeta se toiminta silloin. Jotain retkid oli ja jotain tdl-
laista, mutta sitten oli ndmd kaikki diabeetikoiden koulutusjutut ja kaikki
ndd, niin ne oli ihan olemattomia”. (H1)

”Ettd oikestaan varmaan sit se oli vdhd itsekkddstikin ajateltu ku md lih-
din hallitustyoskentelyyn mukaan, niin md ajattelin, ettd mulla ois jotakin
annettavaa sinne. Et hei, oottekste huomioinu tdmmaostd ja tdmmostd, et
nddkin ryhmdt tarvii tammostd tukee, ja onks teilld pdivitysiltoja...” (H2)

Halu auttaa ja vaikuttaa voi kummuta my0s omista henkilokohtaisista kokemuksista.
Erids vastaaja halusi ldhted mukaan vaikuttamaan diabeetikoiden hoitoon oman &itinsa

kuoleman vuoksi. Hin my6s kuvailee toimivansa osittain myos ditinsd muistoksi.

”Ja sit semmonen tdrkee asia mikd mulla oli, kun joku ihminen kysyy, et
kuin sd aina jaksat innostua ja puhua, niin mun diti kuoli syddnleikkauk-
seen, joka epdonnistui kakkostyypin diabeteksen komplikaatioiden vuoksi.
Mad olin koko ajan ajatellu, ettd kun md valmistun niin md rupeen ditin
diabetesta hoitaan, niin siind kdvikin sitten niin. Md aina ajattelen, et jos
md muutamankin ennaltaehkdisylld pystyn pelastamaan, niin md oon jo
tehny tavallaan ditin muistolle jotain kunniakasta” .

Yksi vastanneista puolestaan teki ennen hallitustoimintaan mukaan ldhtemistdén vapaa-
ehtoistyotd yhdistykseen asiantuntijatahona esimerkiksi luennoimalla yhdistyksen
pyynnostd heidin tilaisuuksissaan. Myohemmin héntd pyydettiin my0s hallituksen toi-
mintaan mukaan. Toinen haastatelluista taas ldhti ensin mukaan nimenomaan tiettyyn

toimintaan, yhdistyksen kansainvéliseen toimintaan, ja sen jdlkeen yhdistyksen toimin-
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taan laajemminkin. Kansainviliseen toimintaan mukaan ldhteneelld henkilolld paatok-
seen vaikutti nimenomaan mahdollisuus kansainviliseen toimintaan, johon hinelld oli
henkilokohtainen kiinnostus. Matkustelu oli 1dhelld henkilon sydinti, ja kansainvilinen
toimintamahdollisuus oli ratkaiseva tekijad paddtoksessd. Han halusi myos parantaa ni-
menomaan yhteistyoalueen diabetesasioita ja diabeetikoiden hoitoa. Mukaan ldhtemi-
sessd voitiin ajatella myos paikallisen diabetesyhdistyksen parasta. Haastateltavat koki-

vat, ettd yhdistys tarvitsee terveydenhuollon osaamista toimintaansa.

”Hallituksessa on hyvd olla hoitopuolen edustusta, siksi lupauduin, ettd
sielld ei ollut silloin edustusta. Ettd se hallitus sitten monipuolistuisi”. (H3)

Osa haastateltavista aavisteli, ettd myos yhdistyksen taholta pyynté mukaan ldhtemises-

td tuli nimenomaan haastateltavan diabeteshoitajataustan vuoksi.

7.3.2. Mukana olemisen motiivit

Mukaan ldhtemisen jédlkeen tarvitaan motivaatiota my0s pysyd mukana toiminnassa.
Motiiveja kysyttiin tiedustelemalla parhaita kokemuksia vapaaehtotoiminnasta, miki
vapaaehtoistoiminnassa innostaa, miksi toimintaa jatkettiin alun jilkeen sekd mité toi-
minta on itselle antanut. Haastatteluissa nousi esiin koko joukkio erilaisia motiiveja,
jotka jakautuvat henkilokohtaisin ja ammattia sivuaviin motiiveihin. Edelld mainittu

jako ei tosin ole aivan selked, silld useissa kohdin motiivit my6s nivoutuvat toisiinsa.

Henkilokohtaiset motiivit

Henkilokohtaisiksi motiiveiksi méiriteltiin sosiaaliset suhteet, tunnetason kokemukset
ja henkilokohtainen kasvu, muu oppiminen sekid ylpeys toiminnasta. Ldhtokohta toi-
minnassa olemiseen oli, ettd toiminta koetaan itselle mielekkédédksi. Yhdistystoiminta
koettiin mukavaksi ja se sisdltidi tehtivid, joista itse pitdi tai toimintaa itsessdin pidet-

tiin tarkedna.

"Md rakastan kauheesti kirjallisia toitd, niin mdhdn tykkddn tehdd niitd
vhdistyksen hommia. Poytdkirjoja ja kaikkea. Ja vaikka kun saa jdrjestelld,
niin md tykkddn siitd kauheesti”. (HI)

”Mut kyl md tykkddn ja varmasti olisin enemmdnki...” (HS)

”Se oli vaan niin syddntd lihelld”. (H4)
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Kaikkia haastateltavia yhdistdvd motiivi oli toiminnan sosiaalinen ulottuvuus. Haastatte-
luissa nousi esiin useissa yhteyksissd sosiaalisten suhteiden merkitys, ja jokainen piti
sitd tdarkednd syynd toiminnassa mukana olemiseen. Sosiaaliset sidokset liittyivit esi-
merkiksi siihen, ettd yhdistystoiminnan kautta oli luotu uusia ihmissuhteita ja saatu ys-

tavia.
”Se kuinka valtava mddrd mulla on nditd tdmmosid tuttuja nyt”. (HI)

”Et mulla on hyvdit ystdvdt, than syddnystdvdit, tullu sieltd hallitustyosken-
telystd”. (H2)

"Tietysti myos tuonut erilaisia tuttavuuksia”. (H3)

Kuten edellisistd sitaateista huomaa, luodut ystidvyyssuhteet liittyivit etenkin hallitus-
tyoskentelyyn. Sosiaaliset suhteet, yhteinen toiminta ja keskindinen yhteenkuuluvuus
erityisesti hallituksen jdsenten kanssa nousivat esiin haastateltavien kokemuksissa. Yh-
dessdolo hallituksen kesken myds muun kun yhdistysasioiden puitteissa ilmeni muuta-

mien puheissa yhdistystoiminnan tirkedni osa-alueena.

"Mun tdytyy sanoo, et meilld tdlld hetkelld yhdistyksen hallitus on hyvin
samanhenkinen. Kaikki tekee ja puhalletaan yhteen hiileen, ja kaikki on
valmiit kehittdmdcdn...Kaikilla on vdhdn samantyyppinen huumori, et
hauskaa meilld on ollut sen vapaaehtoistyon pohjalla...Pidetty kokous ja
sitten meilld on aina ollut sellaista erilaista yhdessdoloo tavallaan. ettd ol-
laan oltu niinkun ystdvida”. (H2)

”Mukavia ihmisid, ja just ndd keskustelujutut sitten kun on asiat kdsitelty” .
(H5)

”Ja sitten tdd yhdessd tekeminen. Sehdn ryhmdyttdd ihmisid sillai”. (H4)

Sosiaaliset suhteet, yhdesséd tekeminen ja oleminen tulivat puheissa esiin my0s laajem-
min kuin hallituksen kesken. Kuvauksissa nousi esiin esimerkiksi yhdessdolon tunnelma
yhdistyksen tapahtumissa, ja osa muisteli 1dmmolld tapaamisia muiden diabetesyhdis-

tysten jasenten kanssa Diabetesliiton jarjestimissd valtakunnallisissa tapahtumissa.

Tunnetason kokemuksia kuvattiin jo sosiaalisen ulottuvuuden yhteydessd, mutta erilai-
set emotionaaliset palkkiot ja tunnekokemukset vilisivit haastateltavien puheissa myos
muissa yhteyksissd. Tyypillinen vapaaehtoistoiminnan motiivi, eli auttamisen halu, oli

taustalla timinkin vapaaehtoistoiminnan tekemisessa.
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"Et tavallaan, et miten niitd vois sitten vield tdin tyopdivin ulkopuolella
auttaa, tai miten ne niinku ldhtee tddltd sairaalasta pois, niin mistd muual-
ta ne vois saada tietoa”. (H2)

Erids haastateltavista kuvasi vapaaehtoistoimintaa oman ideologian ja auttamisen tuo-
man mielihyvédn kautta, sekd koki vahvasti empatiaa diabeetikkoja kohtaan. Sitaatista

ilmenee jopa perinteinen kristillinen nidkemys toisten kohtelusta.

"Md saan hyvin mielen siitd, kun md annan apuani ja osaamistani ja ld-
heisyyttdni ihmisille jotka sitd tarvii...Se on ideologia...Kun mun eldmdn
vks semmonen. Et tee toisille niinkun toivoisit itsellesi tehtdvdn, niin md
oon sen verran vihd yliempaattinen ihminen. Et jos mulla ois vaikka dia-
beetikkolapsi, niin kylld md haluaisin et mulla ois joku vertaistukiryhmdi.
Tai jos md ens kertaa joutuisin kdyttdmddn vaikka insuliineja. Niin ehkd se
on se, et md aattelen miten pihalla ne ihmiset on niinku lumiukot kun se
tauti diagnosoidaan ja ne tarttee kaiken tuen mitid mahdollista on antaa”.
(H4)

Haastateltavat kertoivat myos, ettd vapaaehtoistoiminnan kautta on tapahtunut henkista
kasvua tai oman ajatusmaailman avartumista. Kansainvélisessd toiminnassa mukana
oleva totesi: "No esimerkiksi se kouluttaminen tuolla rajan takana, niin kylldihdn siind
ndkee erilaista” ja toinen haastateltava puolestaan sanoi kasvaneensa ihmisend toimin-

nassa mukana olemisen myoté.

”[lman tdtd diabetesyhdistystoimintaa, tdtd koko kompleksia niin.. Onks
se itsekehua, jos md sanon, et md en ois ndin kypsd ihminen. Elikkd md
oon joutunu niin monenlaisten ihmisten kans luovimaan”. (H4)

Emotionaalisina palkkioina nousi esiin myos ylpeyden tunne seké yhdistyksen toimin-
nasta ettd omasta toiminnasta yhdistyksessd. Toimintaa tehtiin puheissa usein meidcin tai
oman yhdistyksen eteen. Yhdistykseen sitoudutaan henkilokohtaisesti, ja yhdistystoi-
minnassa halutaan myds menestyid. Menestysmittareita tuntui olevan useita, mutta aina-
kin jasenmiidrdn kasvu ja osallistujien médrd nousivat selkedsti esiin. Omaa toimintaa
voidaan verrata myos suhteessa muihin yhdistyksiin ja osa yhdistyksen menestyksestd

kokea myos henkilokohtaiseksi onnistumiseksi.

”Kylld md voin jotenki ylpee oikeesti olla itestdni, ettd meilld on nyt tdlld
hetkelld toimintaa vauvasta vaariin mitd meilld ei oo ennen ollut...Ja kyl-
lihdn meilld on jasenmddrd kasvanu vuositasolla tosi paljon viime vuosi-
na. Oltu varmaan aika kdrjessd kuiteskin siind. Ehkd se osittain on se tun-
nettavuus mitd on tullu sithen, ja tietysti se et meilld on kehitetty sitd toi-
mintaa”. (H2)
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"Sitten kun huomas, ettd sai jdsenid lisdd mukaan, osallistui toimin-
taan...Se on aina ku saa jonkun asian pyorimddn...Joka vuosi oli aina
enemmdn ja enemmdn ryhmissd jasenid... Hyvin oon onnistunut ryhmissd,
Jja mdhdn niistd luennoistakin valtaosan pidin. Tai olihan sielld nyt muita-
kin ammatti-ihmisid mitd md sitten jdrjestin sinne, mutta md olin niissd
kaikissa mukana aina...Saanut niitd ihmisid mukaan...Viime viikollakin
neljd uutta jdsentd taas tuli...Ja sielldkin kun kuuntelee niin tuntuu ettd
meiddn yhdistyksen toiminta on ollu aika rautaista moniin muihin verrat-
tuna”. (HI)

Ammatilliset motiivit

Henkilokohtaisten motiivien liséksi haastatteluissa ilmeni iso joukko motiiveja, jotka
limittyivét jollakin tavalla haastateltavan palkkatyohon diabeteshoitajana. Erilaisten
palkkatyo-yhteyksien médrd oli suuri, mutta tarkein huomio oli kuitenkin se, ettd koko
vapaaehtoistoiminnan keskiossd on diabeetikko. Muutamat haastateltavista esimerkiksi
korostivat, ettd yhdistystoiminta ja diabeteshoitotyd tukevat varsin hyvin toisiaan, silld
asiakkaat ja tavoitteet ovat molemmilla samat. Lisdksi kaikki olivat yhtd mieltd siité,
ettd yhdistyksen toiminta ja tarjonta on osa diabeetikoiden hoitoa, koska yhdistyksen

toiminta tukee terveydenhuollon toimintaa ja silld on oma roolinsa hoitoketjussa.

Diabetesyhdistys toimii haastateltavien mielestd terveydenhuollon rinnalla tarjoten tuki-
palveluita hoitoon. Diabeetikkojen mééri on suuri, joten lisdpalveluille on my6s tarvetta,
silld puheissa vilahteli halu tarjota diabeetikoille enemmén palveluita ja tukea kuin mitd
terveydenhuollon kautta on tarjolla. Yhdistystoiminnan katsotaan helpottavan omaa
perustetehtivdd, koska diabeteshoitajilla on tarjota diabeetikoille omahoitoa tukevia

palveluita myos julkisen terveydenhuollon ulkopuolelta.

”Md voin sanoo sen, ettd siind oli jotenki semmonenki, et md koin ku ndki
diabeteshoitotyotd tdastd liheltd, ku tekee sitd ihan pdivittdisessd tyossddn,
niin jotenkin md koin, et ne tarvii enemmdn sitd tukee kun mitd ammattilai-
set pystyy antaan...Mut se oli semmosta. Jotenkin md ajattelin et se helpot-
tais meiddn perustehtdvdd mitd me tehdddn tddlld, koska me voitais sanoo
ettd: 7 hei, ootko tietoinen et yhdistyksessd olisi tarjolla tdmmaosid toimin-
toja ja kuulisit miten muillaki diabeetikoilla menee”. (H2)

Yhdistystoiminta voi olla myos kanava kehittdd ja luoda sellaista toimintaa, joita julki-
sessa terveydenhuollossa ei ole tarjolla. Esimerkiksi ryhmétoimintaa olivat olleet kdyn-
nistimédssd muutamat haastatelluista. Esimerkiksi H3 perusti painonhallintaryhmin,
koska “tdlld alueella ei ole vastaavia ryhmid”. Han suunnitteli myos, ettd yhdistyksen

kdynnistimén ryhmin voisi tulevaisuudessa yrittdd saada terveydenhuollon vastuulle.
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Yhdistystoiminnassa voitiin myos kokea olevan jopa paremmat mahdollisuudet ja re-

surssit jarjestdd tapahtumia ja toimintaa diabeetikoille kuin oman palkkatyon puitteissa.

”Ehkd ne sitten nousee sieltd perustehtdvdstd ja peruseldmdistd ne tarpeet
mitd vois sitten yrittdd, mitd ei voi tehdd tddlld. Ei tddlld sairaalamaail-
massa semmosia voi. Tadmmaosessd ympdristossd se on rajattu, ja ajallises-
tikin resurssit on niukat, niin ei pysty. Mut sit voi heittdd ettd tdd ois aika
hyvd idea, jota vois kokeilla, kun ei tdd niinku voi kokeilla”. (H2)

Kuten edellinen sitaatti osoittaa, yhdistys voi toimia paikkana, jossa omia ideoita voi
toteuttaa, koska palkkatyon kautta se ei vilttdmaéttd aina ole mahdollista. Erityisen mie-
lenkiintoinen kokemus oli erdilld haastateltavalla, silld hdnen mukaansa yhdistystoi-
minnassa on myos paremmat taloudelliset mahdollisuudet esimeriksi luentotilaisuuden

pitoon kuin oman palkkatyon kautta.

Yhdistys on haastateltaville myos kanava ja apuviline, jonka avulla voi vaikuttaa dia-
beetikoiden vield parempaan hoitoon oman palkkatyon lisdksi. Haastateltavat kokivat
itsensd diabeetikkojen etujen ajajiksi, ja diabeetikoiden puolia halutaan pitdd sekd tyo-
ettd vapaa-ajalla. Diabeetikoiden edun ajattelemisen liséksi paremman hoidon tarjoami-
nen voi helpottaa omaa tyotd sekd antaa henkistéd palkkiota myos palkkatyon kontekstis-

sa.

"Md koen et md, vaikka ammattini puolesta, niin myos vapaa-ajallanikin
oon heiddn semmonen puolestapuhuja. Ettd kylld se niinku vikisinkin kan-
taa mukanaan...Ehkd se oli varmaan sitd semmostakin ajatustapaa, et sil-
lee itsekkdidisti md ajattelin, et kyl md antaisin sit vield parempaa hoitoo
niille diabeetikoille, ku niilld ois mahdollisuus sitten vield sitd hoitoo ha-
kee tdin sairaalamaailman ulkopuoleltakin.”. (H2)

”Sitd oon kanssa ajatellut, milld tavalla se yhdistys toimii, niin sitd myotd
sitd diabeetikon hoitoo pystyy parantamaan. Sitd kautta pystyn vaikutta-
maan ja myos tyoni kautta”. (H3)

Kuten edellisistikin sitaateista huomaa, osa haastateltavista voi kokea diabeetikoiden
hoidon hyvin henkilokohtaisesti. Esimerkiksi hoitotasapaino voidaan kokea henkilokoh-
taisena ammatillisena onnistumisena ja huono hoitotasopaino turhauttavana kuten H1
kertoo: “Ja tuntuu hienolta kun lukemat on hienoja...Puuduttaa aivan hirveesti, kun on

niitd jotka ei tee yhtddn mitddn.”

Halu jakaa diabetestietoutta seki terveydenhuollon ajankohtaisia asioita oli kaikille tér-

ked toimintaan osallistumismotiivi. Yhdistys puolestaan toimii kanavana, jonka kautta
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tietoa saa vilitettyd. Tiedotettavista aiheista nousivat esiin esimerkiksi uusin diabetestie-
to sekd erilaisia aihepiirejd, joita voi tilanteen mukaan nostaa esiin kertauksena. Myos
tyOnantajaorganisaation palveluista ja kuulumisista halutaan kertoa jdsenille yhdistyk-
sen vilityksella.

”Diabeteshoitaja niin kuin tietdd mitd sielld on tarjolla yleisessd tervey-

denhuollossa, ja diabetesyhdistys pystyy sitd tietoa sitten levittamdcdn jdse-
nilleen”. (H3)

Tiedon vilittymistd terveydenhuollon ja yhdistyksen vililli korostettiin molempiin
suuntiin. Tietoa terveydenhuollosta vieddin yhdistystoimintaan, ja tuomisena tervey-
denhuoltoon on tietoa yhdistyksen toiminnasta sekd diabeetikoilta itseltddn. Useimmat
haastateltavista kuvailivatkin omaa rooliaan yhdistystoiminnassa ikdin kuin yhdyshen-

kiloksi terveydenhuollon ja diabeetikoiden vililla.

”Qon niinku vieny tdtd tietoa heille tddltd ja taas saanu sieltd kentdltd tie-
toa heiltd...Md saan sieltd kuitenkin sellasta siitd puolesta tietoa, ja he
saa multa tddltd puolelta tietoa, ettd siind mielessd se on niinkun ihan mu-
kavaa. Ettd pysyn ajan tasalla niissd asioissa”. (H5)

Haastateltavien puheissa nousi monissa kohdissa erityisend ryhminé esiin muut halli-
tuksen jdsenet. Esimerkiksi tiedon suhteen jotkut nostivat esiin, ettd erityisesti hallituk-
sen jasenilld on oltava ajantasainen diabetestieto. Joku piti sitd ikddn kuin hallituksen
jasenen tehtdvini roolinsa vuoksi, mutta toisaalta huoli tuntui olevan myo6s henkilokoh-

taisiin suhteisiin perustuvaa.

Kaikki pitivét erittdin merkittdvand tiedon saamista omaan tyohon liittyen. Yhdistys-
toiminnassa mukana olemisen kautta saa tietoja ja taitoja, joita voi hydodyntdd omassa
ammattityossddn. Yhdistyksen toiminnan ja tapahtumien kautta on opittu paljon sellais-
ta, miké lisdd ammattitaitoa tai antaa vilineitd ohjata potilaita my6s muiden tukimuoto-

jen didreen.

"Mut sitten sieltd md tuon tdhdn omaan tyohoni sitd semmosta tietoutta
siitd arkieldmdstd ja siitd selviytymistd, kun kylld ne usein nousee esiin
niissd tapahtumissa ne arkieldmdn kysymykset ihan eri tavalla...Siitdkin ti-
laisuudesta, siitd viikonlopusta, niin ihan hirveesti omaan tyohoni olen
hdikdilemdittomdsti ottanut kdayttoon. Ja toisaalta myos koen et me taas an-
nettiin”. (H2)

”Paljohan md oon sitd kautta saanu tietoa. Just ndistd asioista, ettd osaa
niinkun asiakkaitakin sitten neuvoa”. (H5)
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Diabeetikoiden arjen seuraaminen ja osaksi arkea pddseminen tuntui olevan kaikille
tarkedd. Osa toi esiin myoOs sen, ettd haluaa itse olla toiminnoissa mukana ’siviili-
ihmisend” eikd diabeteshoitajan ammattiroolissa. Diabeetikoiden arkeen tutustumisella
oli monia merkityksid haastateltaville. Yleisesti ottaen koettiin tirkeiksi, ettd yhdistys-
toiminnan kautta hoitosuhde ei ollut ldsné ja toiminta keskittyi muihin asioihin kun vas-
taanottotilanteessa. Osa haastateltavista nautti nimenomaan siiti, ettd he nikivit diabee-
tikkojen “pérjddvan” ja voivan hyvin arkieldmésséddn. Tarkedksi nousi myos halu oppia

diabetesta sairastavan ihmisen arkieliméstd omaa tyotd varten.

”No saahan siitd sitten tietoa, ettd miten ndd ihmiset on ja eldd, ja silld ta-
valla sitd heiddn arkipdivdstddn semmosta palautetta siitd”. (H5)

“"Mulle se on parasta palautetta, kun md nddn, ettd ne eldd sitd normaalia
elamdd sitten kuiteskin. Ja diabetes ei kahlitse tai hallitse, mikd taas tulee
vastaanotolla...Mut sitten ku tapaa diabeetikoita tdmdn tyoajan ulkopuo-
lella, niin ndkee ihan oikeesti sitd, ettd mitd se diabeetikkona oleminen on,
kun ei itelli oo sitd diabetesta”. (H2)

Sitaateista voi péitelld, ettd vastaanottotilanne keskittyy usein hyvin paljon hoidon tark-
kailuun, ja yhdistystoiminnan kautta puolestaan piisee tutustumaan todelliseen elimiin
diabeteksen kanssa. Arkieldméstid voi ammentaa tietoa omaan tyohon, ja toisaalta yhdis-
tystoiminnan kautta pédédsee toteamaan, ettid potilas voi hyvin, vaikka vastaanotolla asia
tuntuisikin kenties joskus mahdottomalta. Ndiden sitaattien pohjalta voi lisdksi havaita,
ettd haastateltavilla on my0s suuri halu osasta diabetesasiat nimenomaan diabeetikoiden

omasta niakokulmasta.

Diabetesyhdistyksen toiminnan kautta voi piistd osaksi myos sellaisia osa-alueita, joita
oma tyo0 ei sisidlld. Muutama vastaajista nostivat esiin erityisesti lasten diabeteksen. Nor-
maalissa palkkatydssddn heiddn vastuualueellaan ovat aikuiset diabeetikot ja lasten dia-
beteksen hoidosta vastaa jokin muu taho. Tilaisuus pédéstd tutustumaan ja oppimaan las-
ten diabeteksenhoitoa nostettiin esiin mahdollisuutena oppia uutta ammatillisesti. Pu-
heissa nousikin monissa kohdin esiin, ettd diabeteksen hoidon ammattitaidossa pidettiin
tarkednd osata asiat ”vauvasta vaariin”. Haastateltavat mainitsivat motivoivina oppimis-
kokemuksina my0s muita kuin diabetekseen sairautena liittyvid asioita. Esimerkiksi
hallitustyoskentelyn kautta opitut kokouskdytdnnét, yhdistyslaki ja Diabetesliiton toi-

minta nostettiin esiin.

Kysyttdessd parhaita kokemuksia yhdistystoiminnasta haastateltavat mainitsivat eten-

kin jo edelld mainitut sosiaaliset suhteet ja niihin liittyvit kokemukset sekd muistelivat
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useita vuosien varrella jirjestettyjd tilaisuuksia, koulutuksia ja tapahtumia. My®os tie-
don lisddntyminen koettiin tdrkeédksi, ja osa parhaista kokemuksista liitettiin omaan
palkkatyohon. Eréds haastatelluista puolestaan mainitsi yhdeksi vapaaehtoisuransa ko-
hokohdaksi saadun kunniakirjan, jonka yhdistys oli anonut hinelle diabeetikkojen hy-
viksi tehdysti tyostd. Parhaiden kokemusten nimeédmisen syyt olivat varsin moninaiset.
Esimerkiksi onnistumisen tunteet ja osallistujat nostettiin saatuina palkkiona esiin.
Ihmisten osallistuminen jarjestettyyn tapahtumaan voitiin kokea kiitokseksi tapahtu-

man eteen tehdysti tyosti.

”Maailman diabetespdivdtkin on sellasia, jossa meiddn yhdistys on muka-
na ja md oon siind sitten diabeteshoitajana aina mittaan verensokereita.
Ne on sellasia kohokohtia, siind tulee aina paaaaljon vikee, ja ne on ylei-
sotapahtumia, mistd md itekkin tykkddn. Thmisid tulee niin paljo ja ne viit-
sii tdllaisiin ldhted”. (HI)

Kaksi haastatelluista koki mielihyvii ja onnistumisen tunnetta, koska erilaisissa yleisol-
le suunnatuissa mittaustapahtumassa oli tavoitettu uusia diabeetikoita. Myds mittauk-
sessa kidyneiden ihmisten lukuméadrd sekd mittauksissa 10ydettyjen uusien diabeetikoi-

den midrid muistettiin, vaikka tapahtumista olikin kulunut jo useita vuosia.

”Ensimmdisen kerran mittaussessiossa tosiaan yli 300 ihmista kdvi sind
aikana. Ammattilaisena oot tottunu kuiteskin jotakin antamaankin, niin sii-
nd oli pakko ne sanat sanoa, ja sitten kun tosiaan bongataan toistakym-
mentd diabeetikkoa. Niinku ihmisid, jotka ei tiedd olevansa, niin oli se sel-
lanen aika ainutlaatuinen kokemus. Kyl md sanoin kaikille hoitajakolle-
goille, et jos vain mahdollisuus on niin menkdd hyvinen aika. Se on tosi
hieno kokemus. Et niinku tavallaan auttaa ja ohjata siind ihmistd, ja loytdd
niitd nyt sitten, kun sairaus joka ei tunne eikd ndy. En tid onks se kivaa sit-
ten loytdd ihmiseltd sairaus (naurahdus), mutta kuitenkin antaa sitd omaa
ammattitaitoaan siind sitten”.

Tapahtumista myo6s lastenleirit nousivat parhaimpien kokemusten joukossa esiin. Las-
tenleirit koettiin rankoiksi, mutta antoisiksi tapahtumiksi. Pédivit voivat olla pitkid, mut-
ta leirit antoivat haastateltavalle paljon. Seuraavasta sitaatista ilmenee hyvin lisédksi se,
ettd tiettyyn toimintoon osallistumiseen voi olla useita syitd, ja se voi antaa hyvin paljon
erilaisia palkkioita. Sitaatissa mainitaan palkkiona tunnetason hyvi mieli ja hyvén tun-
nelma, henkinen kasvu sekd mahdollisuus laajentaa omaa ammattitaitoaan sekd saada
vaihtelua omaan normaaliin palkkatyohon. Edelld mainittujen seikkojen vuoksi toimin-

taa tehdidan mielellddn, eli se koetaan varsin motivoivaksi.

”Lastenleirit on ehdottomasti niitd parhaimpia ihan sen takia, et md toi-
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min aikuisten kanssa ja se lasten kanssa toimiminen, niin se on jotenkin
kylld avannu silmid Et voi voi kun ne aikuisetkin muistais sen, ettd ois siel-
ld lasten tasolla (naurua). Kun ei ne (lapset) muista sitd diabetesta. Ne eldd
ithan sitd normaalieldmdd...Sitten se on niinku se tunne ja tunnelma. Se ei
00 se sairaus ldasnd sielld, ku se on sitten aikuisten kans. Ne on varmaan ne
mieleenpainuvimmat, joita on ollu, ja sitd vapaaehtoistyoti on mielellddn
tehny aina”. (H2)

Kuten edelli esitetty erilaisten motiivien kirjo osoittaa, toiminta antaa kokonaisuudes-
saan tekijoilleen hyvin paljon. Hyvid kokemuksia, tunteita ja palkkioita on paljon ja
niiden skaala on laaja. Motiiveja on jokaisella useita, eikd niitd kaikkia edes valttamitta
pystytty tuomaan sanallisesti esiin kuten seuraavat sitaatit osoittavat. Yhteistd haastatel-
taville oli kuitenkin se, ettid toiminta on koettu itselle varsin palkitsevaksi ja muistot

kokemuksista ja tapahtumista kantavat pitkdin.

"Sitten kaikki. Siind on niin valtava kirjo. Sen on varmaan niin sisdistd-
nyt”. (H4)

”Ei voi sanoin kuvata sitd kaikkea, vai miten ne ny sanoo (naurua)”. (HI)

”Ja.aika paljon kivoja tapahtumia on ollutkin, jotka sitten muistaa sit
vaikka vanhana. Niin ne muistot, kylld md koen, et tdd on antanu mulle hy-
vinhyvin paljon”. (H2)

Kaiken kaikkiaan haastateltavien palkkatyolld on selked yhteys vapaaehtoistoimintaan
ja se voitiin médrittdd jopa parhaiden kokemusten joukkoon kuten H2: ”Yks on semmo-
nen et se tukee hyvin ihan sitd mun perustyotd. Diabetesyhdistys on osa hoitotyotd, ka-
nava tukea omaa perustyotd sekd ammatillisen kasvun ja kehittymisen viline. Lisdksi
vapaaehtoistoiminta motiivien voidaan mieltdd myds olevan sidoksissa omaan tyomoti-

vaatioon kuten seuraava sitaatti osoittaa.

”No kai se kun se liittyy tdhdn ammattiin, ja yleensd jos tykkdd ammatis-
taan tai tyostddn, niin tulee tammostd”. (HS)

7.4. Diabeteshoitajuus-vapaaehtoistoimijuus

Useimmat haastateltavista kokivat roolinsa yhdistyksessd nimenomaan asiantuntijaksi
heididn diabeteshoitajataustansa vuoksi. Kaikki kertoivat haastatteluissa, ettd diabe-
teshoitajan tausta nikyy jollain tavoin yhdistystoiminnassa. Kuten toiminnan kuvaami-

sessakin tuli jo esiin, ammattitausta ilmenee erilaisissa tapahtumissa, tilanteissa tai teh-
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tdvissd, joihin nimenomaisesti liittyy ammattilaisen tehtidva. Joskus ollaan myos sellai-
sissa tilanteissa tai tapahtumissa, joissa toimija on konkreettisesti sekd yhdistyksen
edustaja ettd diabeteshoitaja yhtd aikaa. Tietynlaisia rooleja voi olla jopa useitakin yhta

aikaa, kuten seuraava sitaatti osoittaa.

”Mad olin sitten sielld matkassa. No md olin hoitaja vihd niinku, etdt multa
sai kysyd, jos oli jotain ongelmaa tai. Mydoskin tietysti turvana, ettd jos
lapset oli uimassa niin, olin vihdn kattomassa etdt ei tuu mitddn. Et se oli
semmonen sekarooli, olin sekd hoitajana ettd halusin olla ldsnd. Ja tietysti
siind oli semmonenkin, ettd md halusin olla sielld, et md olin niinku terve-
yskeskuksen linkki sinne. (H4)”

Ammatillisesta taustasta huolimatta haastateltavat kokivat olevansa yhdistystoiminnassa
pidasiassa vapaaehtoistyontekijoitd ja samalla viivalla muiden toimijoiden kanssa.

Etenkin hallituksen kesken koettiin olevan tasavertaisessa asemassa.

”Sitte ku md oon ndissd kokouksissa ja ndissd, niin sitten ei siind oo mitdd
sellaista ammatillista. Vaikka siellikin kylld ammatillista tulee. Mutta kyl-
ld md sitten sielld vapaaehtoistyontekijind enemmdn. Mun mielestd md
oon tasavertainen sielld”. (HI)

Tai ainakin halutaan olla tasavertaisessa asemassa, silld useista haastatelluista tuntui,
ettd heihin suhtaudutaan hallituksessa kuitenkin vihén eri tavoin kuin muihin ammatti-
taustan vuoksi. Haastateltavista muutama esimerkiksi koki, ettd heiddn sanalleen anne-
taan enemmin painoarvoa asiantuntija-aseman vuoksi. Tavallista oli myds, ettd haasta-

teltavien mielipidettd kysyttiin heidin mielestdén useammin kuin muiden.

7.4.1. Diabeteshoitajuus vapaaehtoistoimijuuden kontekstissa

Diabeteshoidon ammattilaisen mukanaolon hyodyllisyys yhdistyksen toiminnan kannal-
ta nousi vahvasti esiin haastateltavien puheissa. Useat haastatelluista painottivatkin, ettid
diabetesyhdistyksessa pitdisi aina olla terveydenhuollon edustus mukana. Samalla kui-
tenkin korostettiin my0s diabeetikkojdsenten merkitystd sekd maallikko-osaamisen tér-
keyttd toiminnan kannalta. Hyotyndkokulmasta painotettiin nimenomaan toiminnan
molemminpuolista hyotyd sekd yhdistyksen toiminnalle ja jdsenille ettd haastateltavalle
itselleen. Tdrkein molempia osapuolia hyodyttdava seikka oli jo motiivienkin yhteydessa
laajemmin késitelty tiedon vilittyminen molempiin suuntiin. Liséksi diabeteshoitajan
ammattitausta antaa myos mahdollisuuden toimia asiantuntijan tehtdvissd yhdistyksen

tilaisuuksissa kuten leireilld, koulutuksissa ja luennoilla.
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Haastateltavien puheissa nousivat esiin my0s heiddn ammattitaustansa tuomat suhteet ja
verkostot, joita voidaan hyodyntdd yhdistystoiminnassa. Haastateltavilla on ammattinsa
kautta esimerkiksi suhteita terveydenhuollon ammattilaisiin ja asiantuntijoihin, joita voi
hyodyntdd alustajina yhdistyksen tapahtumissa. Omat henkilokohtaiset ammatilliset
kontaktit mahdollistavat suoran lihestymisen, ja niilld koetaan olevan vaikutusta myos
pyyntoon suostumisessa. Suhteiden avulla myos puhujapalkkiota on voitu saada koh-
tuulliseksi tai puhuja tulemaan jopa kokonaan ilmaiseksi. Myos sponsoreita yhdistyksen
tilaisuuksiin voidaan hankkia omien ammatillisten kontaktien kautta, ja yritysyhteistyon
rakentaminen esimerkiksi diabetesmittariyritysten edustajien kanssa koettiin helpom-
maksi. Yksi haastatelluista myos koki, ettd kun hén on ensin luonut yrityskontaktin, niin

muiden toimijoiden on helpompi pitdd kontakti jatkossa yll&.

”Vaikuttahan se silld tavoin, ettd esimerkiksi tyoni kauttahan md ndd kaik-
ki firmaedustajat pystyn. Enhdn md niitd muuten tietdisi. Ettd kylldhdn se
auttaa yhdistystoiminnassa. Verkosto on niinku hallussa, sanotaan ndin”.
(H4)

Haastatteluissa pyydettiin kuvaamaan vapaaehtoistoiminnan mahdollisesti mukanaan
tuomia haittoja henkil6lle itselleen sekd diabeteshoitajuuden haittapuolia yhdistystoi-
minnan kontekstissa. Henkilokohtaisina haittoina mainittiin esimerkiksi tyomiirin pal-
jous, ajanpuute sekd oman eliméntilanteen reunaehdot. Yhdistystoiminta voidaan myos
kokea vililla kuormittavaksi. Yksi haastateltavista otti esiin esimerkiksi pitkéit kokouk-
set tyopdivin jidlkeen, ja toinen taas tyomidridn kasaantumisen itselleen. Kuten luonnol-
liselta kuulostaakin, vililld my6s saman aihepiirin parissa toimiminen sekd ty0ssi ettd
vapaa-ajalla koettiin kuormittavaksi, koska “tavallaan sellaista vapaata ei oo koskaan”
(HI).

Oma eldmaéntilanne vaikuttaa vapaaehtoistoiminnan tekemisen mahdollisuuteen. Myos
ajanpuute voi tulla vastaan. Ajan ollessa kortilla tai oman eldméntilanteen vaatiessa
enemmdn huomiota vaatimukset toimintaan osallistumisesta voitiin kokea ahdistavana.
Kaksi haastelluista mainitsi myos, ettd heiddn omat sosiaaliset suhteensa kirsivit va-
paaehtoistoiminnan viedessd osan vapaa-ajasta. Erds haastateltava puolestaan oli jdi-
missd sivuun toiminnasta, silld hdn koki toiminnan ja tehtivien kasaantuneen liiaksi

hiinen vastuulleen. Lisdksi omat terveydelliset tekijdt vaikuttavat lopettamispaédtokseen.

Vaikka kaikki olivatkin sitd mieltd, ettd ammatillinen tausta on vapaaehtoistoiminnassa
positiivinen asia monilla tavoin, tausta voidaan vililldi kokea myos rasitteeksi. Yksi

haastateltavista koki, ettd hintd hyddynnetdiin varsin paljon yhdistyksen toiminnassa,
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kuten luennoinnissa, juuri diabeteshoitajataustan vuoksi, ja toinen puolestaan kertoi, ettd
hinen ammatillista suhdeverkostoaan tarvitaan sponsorihankinnassa joskus liiankin
usein. Erds selkedsti esiin tullut vapaaehtoistoiminnan haitta oli se, ettd ihmiset tunnis-
tavat laajasti. Etenkin pienilld paikkakunnilla diabeetikot tunnistavat diabeteshoitajan

my0Os vapaa-ajalla. Tunnettuus oli toisaalta ylpeyden aihe, mutta toisaalta myos rasite.

"Md oon se kivelevi diabetes sielld meiddn alueella tavallaan. Nuorem-
pana jakso olla kauheen leuhkakin siitd, mut vanhenee ja haluais jo vihd
omaa aikaakin”. (H4)

Tunnistamisen kokemiseen haittana vaikutti myos se, ettd diabeetikot voivat ajatella
diabeteshoitajaa ikdidn kuin ympérivuorokautisena diabeteshoitajana. Toisin sanoen hei-
dit identifioidaan potilaiden silmissd nimenomaan ammattiroolin kautta eikéd yksityis-
henkilonid. Muutamat esimerkiksi pééttelivit, ettd etenkin yhdistyksessd mukana olemi-
sen vuoksi jdsenten on ehki helpompi ldhestyd hintd diabeteshoitajana myds muulloin
kuin vastaanottotilanteessa. Varsinkin yhdistyksen tapahtumissa diabeteshoitajaa ldhes-

tytddn myos henkilokohtaisissa hoitoasioissa.

”Mutta tietysti meneehdn se helposti siihen, ettd on joku joka on heti sitten
kysymdissd sitd ja tdtd. Tietdd ettd oon ammatti-ihminen. Md en nyt kylld
vleensd siind yhteydessd niinku rupee mitddn ohjauksia antamaan vaan
sanon, ettd tdytyy tulla sitten ihan keskusteleen vastaanotolle. Et se on sit-
ten ehkd tuossa porukassa sitten kun menee niin. Ehkd sillon on helpompi
ldhestyd”. (HS)

”Ja yhdistyksen jdsenet ajattelee, et hehdn kylld aina voivat soittaa mulle,
vaikka yolld. Joo nimenomaan, et me ollaan niinkun kavereita ja kylldhdn
kaverille voi yolld soittaa”. (H4)

7.4.2. Vapaaehtoisuus diabeteshoitajuuden kontekstissa

Haastateltavat kokivat, ettd yhdistyksen tapahtumista ja palveluista pystyy helposti tie-
dottomaan terveydenhuollon kautta. Tiedottamista tehdddn esimerkiksi vastaanottotilan
ilmoitustaululla tai kertomalla siitd henkilokohtaisesti vastaanotolla. My6s yhdistyksen
toiminnasta kokonaisuudessaan kerrotaan potilaille vastaanottotilanteessa. Useat mainit-
sivat, ettd se kuuluu osaksi heididn organisaationsa hoitopolku- tai muuta mallinnettua
hoitokdytintdddn. Usein vastaanotolla esitellddn yhdistyksen toimintaa, annetaan mate-
riaalia Diabetesliitosta ja diabetesyhdistyksestd sekd kerrotaan jisenyydesti. Jisenyyden

koettiin olevan diabeetikoille hyodyllinen etenkin siksi, ettd he saavat tietoa diabetek-
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sesta seki vertaistukea. Vertaistuki, ryhmétoiminta ja muu yhdistyksen toiminta koettiin
terveydenhuollon lddketieteellisen hoidon ja ohjaamisen tukipalveluna. Varsinaisesta
jasenyyden markkinoinnista oman palkkatyon yhteydessi oltiin montaa mieltd. Useim-
mat, eli kolme haastatelluista, suhtautuivat jisenhankintaan varsin neutraalisti ja kertoi-
vat esittelevdansd jasenyysmahdollisuuden vastaanottotilanteessa (H3, H4, H5). Yksi
vastaajista puolestaan korosti vahvasti aktiivisuuttaan jasenhankinnassa ja kuvasi vas-
taanottotilannetta herkullisena ndkoalapaikkana jdasenhankintaan (H1), ja toinen taas
vastusti jdsenhankintaa vastaanotolla vedoton ammattietiikkaan (H2). Jasenhankinnasta
omassa tyossd esitettiin siis eridvid mielipiteitd, mutta useat olivat sitd mieltd, ettd dia-
beteshoitajan mukanaolo yhdistystoiminnassa sekd jdsenyydestd kertomisella vastaan-

otolla on positiivinen vaikutus yhdistyksen jasenméaéraan.

Vastaanottotilanteista voidaan ammentaa kehittdmisideoita yhdistystoimintaan seka
kartoittaa diabeetikoiden tarpeita ja haluja yhdistystoiminnalle. Haastateltavat kokivat,
ettd heiddn ammattitaustansa tuo heille kokonaisndkemystd diabeetikoiden asioista ja

tarpeista.

“Varmaan sitd, et md kuitenkin nden tds ndd ihmisten tarpeet...Tdssdkin
kun on tavannut niitd nuoria, niin sitten on vdihd jutellut niiden kanssa mis-
td ne tykkdis... Tullu nditd ideoita tavallaan siitd ku hoitaa nditd diabeeti-
koita pdivdstd toiseen”.

Haastateltavat olivat huomanneet, ettd yhdistyksen jdsenten ja potilaiden suhtautuminen
heididn vapaaehtoistoimintaansa oli varsin myonteistd, kuten esimerkiksi H3 kuvai-
lee: ”Jdsenet on hirvedn myotdimielisid”. Jasenten on helpompi ldhestyd haastateltavaa
diabeteshoitajana, kun hédn on ollut mukana vapaa-ajalla tapahtuvassa toiminnassa.
Myos varsinainen vastaanottotilanne voi olla potilaalle rennompi, kun diabeteshoitajaan
on tutustuttu myos epdvirallisemman toiminnan kautta. Erds haastateltava kuvaili, ettd

yhdistystoiminnassa mukana oleminen aikaansaa arvostusta potilaiden taholta.

”Musta tuntuu et se lihestyminen ei oo niin kauheen jdykkdd. Ettd jotenkin
ne kokee, ettd md vdihd niinku vapaallakin oon mukana siind toiminnassa,
ettd oon niin innostunu...Md koen kylld joskus, et tulee lihes yliarvostus-
takin tai sen tyyppistd. Nostetaan vdhd ettd sullahan nyt, ja sdhdn oot vield
siellikin”. (H2)

Joskus vastaanottotilanne voi epévirallisemman tuntemisen ja henkilokohtaisen suhteen

vuoksi muodostua vihin liiankin rennoksi kuten seuraavasta sitaatista ilmenee.
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”No kyllihdn sekin madaltaa kynnystd, ettd jos on asiaa, niin ei tilatakaan
aikaa vaan ajatellaan, ettd sinne nyt voi mennd tosta vaan, kun ollaan ka-
vereita.”. (H4)

Vapaaehtoistoiminnassa mukana oleminen voi vaikuttaa myos siten, ettd potilaat voivat
ottaa yhdistyksen asioita esiin vastaanottotilanteessa. Diabeteshoitaja voi toimia siis
ikddn kuin linkkini diabeetikoiden ja yhdistyksen hallituksen vililli myds vastaanottoti-
lanteessa. Kuten aiemmin todettiin, haastateltavat voivat kokea roolinsa asiakkaiden
puolestapuhujiksi. Seuraavasta sitaatista ilmenee, ettd myds potilaat voivat ajatella sa-
moin. Diabeteshoitaja voi olla potilaille taho, joka vie heidédn viestidédn eteenpdin yhdis-

tykseen.

”Siis se on ldhinnd niinkun sellasena positiivisena tullu, ja sitten kysytddn
niitd asioita mun kautta. Kun tietdd, ettd md oon siind. Tai sitten sanotaan
jotain, ettd tdtd asiaa pitdis viedd.. tai ettd voisko yhdistys jdrjestdd, sanoo
oman toivomuksensa”. (H5)

Asia ei kuitenkaan ole mustavalkoinen, silld jdsenet voivat joskus kokea diabeteshoita-
jan ldsndolon hoitosuhteen vuoksi joissakin tilanteissa myds ahdistavaksi. Erds haasta-
teltavista kuvasi huomanneensa, ettd potilas voi joissakin tilanteissa tuntea omasta dia-
beteshoidostaan vastaavan hoitajan mukana olemisen erdinlaiseksi tarkkailuksi vapaa-
ajallakin. Toisaalta “tarkkaileva ja valvova diabeteshoitaja” voi piinata joka paikassa
eikd vain yhdistyksen tapahtumissa kuten alempi tilannetta kuvaavista sitaateista osoit-

taa.

”Semmonen minkd voi kokee jossaki tilaisuudessa, ettd jos md oon myos
sen ithmisen, joka on sielld tilaisuudessa, niin sen hoitaja, niin tuleeko sille
sitten semmonen, ettd voinksmd ny tdtd kysymystd esittddkddn, kun se mun
hoitaja, joka tddlld vaan valvoo. Ja tarkkailee tddlld vaan mun hoitotasa-
painoo. Et nyt se varmaan tietdd, ettd jos md kysyn nyt jotain ndin tyhmdd
tai jotakin”. (H2)

”Kaupassa ne rupee heti selittamddn, ku niilld on kdrryssd jotain, ettd en
md tdtd oikeestaan itselleni osta, vaan vien tdmdn sille ja sille. Niinku kun
niilld on jotain rasvaista juustoa tai kaljaa tai jotain”.(HI)

Asioilla on my0s toinen puolensa. Potilassuhteen, tietyn aseman ja diabetekseen liitty-
vin terveysulottuvuuden vuoksi my0s diabeteshoitaja voi joskus tuntea oman ammatti-
taustansa aiheuttavan vastaavia paineita esimerkiksi kaupassa ostettavista tuotteista,

kuten eris haastateltavista kertoi.



89

Potilassuhteen aiheuttaman tietynlaisen jannitteen vuoksi diabeteshoitaja voi tietoisesti
pyrkid jattdméan asiantuntijaroolinsa taustalle yhdistyksen toiminnoissa. Toiminnassa
halutaan olla mukana ilman auktoriteettiasemaa tai potilassuhteen kahleita. Halu kum-
puaa niin omasta henkilokohtaisesta halusta toimintaa kohtaan kuin diabeetikoiden par-

haan ajattelemisestakin.

"Niissd md pyrin oleen ihan vaan mukanaolija ja tarpeen mukaan sitten
auttamaan...Et ei tuu sitd asiantuntija, ja et toi on ny vaan tddlld, et mitd
md otin dskenki tos kahvilas suuhuni tai jotain. Md oon sielld ihan niinkun
ne muutki. Ja md toivon ainakin, et voin olla ihan niinku ihminen muiden
Joukossa ja tarvittaessa sitten kdytettdvissd.. Et monessakin olla vahd taka-
alalla, just et ei tuu sitd asetelmaa. Et voi olla ihan omia itseddn ne ihmiset.
Ettei tarvi miettid et toi on toi mun hoitaja”. (H2)

Potilassuhteen vuoksi diabeteshoitajan roolin jédttiminen ei kuitenkaan yrityksistd huo-
limatta aina vélttdmittd onnistu. Potilaat voivat olemassa olevan hoitosuhteen vuoksi
ldhestyd diabeteshoitajaroolin hdivytysyrityksistd huolimatta haastateltavaa hoitoasiois-

sa yhdistyksen tapahtumissa.

Vapaaehtoistoiminnasta syntyy hyotyi diabeteshoitajan tyoyhteisolle sekd tyonantajalle.
Aikaisemmin todettiin, ettd haastatteluissa painotettiin tiedon merkitystd sekd vilitty-
mistd molempiin suuntiin. Haastatellut kertoivat, ettd he vievit yhdistyksen tietoa

omaan tyoyhteisoonsi.

”Ja vie myoskin sitd yhdistyksen tietoa sitten totta kai. Tddlldhdn (tyo-
paikka) md sitten siitd puhun kuinka tirkeetd se on”. (HI)

”Kyl ne niinku varmaan on palvellu sitd hoitoyksikkookin, ku tekee tdtd yh-
teistyotd...Eli pitdd yhd enemmdn kdyttdd sitd kolmatta sektoria avuksi
ndissda”. (H2)

”Ja sit seki et ku md oon toissd, niin kaikki yhdistystd koskevat asiathan
kysytddn multa. Ei ne soita puheenjohtajalle vaan ne soittaa mulle...Md
oon niinku informaattori yhdistyksen puolesta sielld”. (H4)

Haastateltavat kertoivat kokemuksiaan heididn tyOyhteisonsid suhtautumisesta heidin
vapaaehtoistoimintaansa diabetesyhdistyksessd. TyOyhteison jdsenten suhtautumisessa
haastateltavien tekeméin vapaaehtoistoimintaan oli suuria eroja. Esimerkiksi haastatel-
tavien esimiehet suhtautuivat varsin kirjavasti yhdistystoiminnassa mukanaoloon. Jotkut
esimiehistd kokivat vapaaehtoistoimintaan osallistumisen positiiviseksi asiaksi, kuten

H3:n esimies, joka “katsoo sen ammatilliseksi aktiivisuudeksi”. Erdin haastateltavan
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esimies (esimiehet) jopa kannusti mukana olemiseen hetkind, jolloin oma motivaatio

toimintaan oli alivireinen.

”Kun sitd korostetaan meilld paljon, et talossa. Et tdd ylempi esimies. Sit
ne on niinku aina kannustanu, kun vdlilld kun md oon vdsyny, niin tota, md
oon ajatellu et md jddn pois, mut sit aina kumpi jompi ylilddkdreistd on
sanonu, et dld viitti, koita nyt olla sielld, et ois joku linkki tdssd. Mari:
Miksi sd luulet et ndd esimiehet ja ndd, niin miks se sitten kannustaa sua
sithen? Siksi et md tavallaan tuon sitd viestid, meilldhdn toimii talossa
diabetestyoryhmd ja johon kuulun tietenkin. Niin, tavallaan voi sinne tuo-
da viestid sieltd yhdistyksestd, ettd mitd ne diabeetikot toimii ja mikd on se
palaute mikd sieltd tulee, mitd tarvittais lisdd”.

Edellisistd sitaateista huomaa, ettid esimiehet voivat pitdd vapaaehtoistoimintaa diabe-
teshoitajan ammattiin kuuluvaksi tai ainakin ammattitaitoa tukevaksi. Esimiehet voivat
myds arvostaa kovastikin hyvid vuorovaikutussuhdetta yhdistyksen ja terveydenhuollon
vililld. Vastakkaisiakin kokemuksia kuitenkin 16ytyi. Erdén haastateltavan esimies oli
vapaaehtoistoimintauran alussa suhtautunut toimintaan ldhtemiseen varsin negatiivisesti.
Esimies esimerkiksi epdili, ettd tydaikaa tullaan jatkossa kdyttdmidn vapaaehtoistoimin-

taan.

”Sillon ku md oon alottanu yhdistystoiminnassa mukana, niin kylld md oon
sellasessakin keskustelussa ollu mukana mun ylemmdn esimiehen taholta,
jossa kysyttiin sitten ettd “ahaa sd oot ldhteny siihenkin”. Ettd “miten sd
jaksat lainkaan tditd perustehtdvdds tehdd, tai ettd kuinka paljon sd kdytdt
tds perustehtdvdssds nyt aikaas siihen, ettd sd teet myos nyt nditdkin”. Se
oli semmonen tilanne, jossa md jouduin sanomaan, ettd mun mielestd edel-
leen Suomes voi pddittdad mitd vapaa-ajallaan tekee. Ja myos hdnellekin
sanonut silloin, et md koen et se hyodyntdid mun tyontekookin ihan puh-
taasti”.

Esimiesten lisdksi myos tyotoverit olivat huomioineet haastateltavien tekemin vapaaeh-
toistoiminnan. Vapaaehtoistoiminta diabetesyhdistyksessé oli erddn haastateltavan mu-

kaan sekd tyotoverien ihmettelyn ettd arvostuksen kohde.

"Tyokaverit vaan ihmettelee et kuinka sd jaksat. Niiin varmaan ne jolla ei
oo tdtd kateuden perisyntid, niin ne kunnioittaakin, ettd jaksaa tehdd vield
tyopdivan ohella semmosta. Ainakin joku sanoikin, ettd vieldks sd meet
sinne kokoustanakin”.

Kuten jo edellisessd sitaatissa viitattiin, aktiivisuus yhdistystoiminnassa voi aiheuttaa

tyOyhteisossda myos kateutta. Yksi haastatelluista arveli, ettd kateus voi johtua siitd, ettd
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yhdistystoiminta tuo asemaa ja arvostusta ladkdrikunnan ja potilaiden suunnalta. Toinen
kateutta kokeneista haastatelluista puolestaan viittasi naisvaltaisen alan toimintakulttuu-

riin kateuden syyna.

Jo motiivien tarkastelu osoitti, ettd vapaaehtoistoiminta antaa haastateltaville paljon.
Ammatillisessa mielessd esimerkiksi oppiminen ja tiedon vilitys nousivat vahvasti esiin.
Haastateltavat kertoivat muun muassa diabeetikoiden arjen sekd yhdistystoiminnan pal-
veluiden tuntemisesta. Yhdistystoimintaa kuvailtiinkin varsin voimakkain ilmauksin

merkittidvéksi tekijdksi oman asiantuntijuuden kehittymisessa.

”Jos md en olis ikind yhdistyksessd ollut, niin kylld mulla ois paljo sem-
mosta vajausta noissa tiedoissa. Ja jos md kerran teen tyokseni tammostd
tyotd, niin kylld md koen sen siind mielessd plussaksi, ettd olen semmoses-
sa mukana”. (HS)

”Antanu ymmdrrystd sithen miten monella tavalla diabetekseen suhtaudu-
taan. Joku torjuu sen kokonaan, joku ottaa sen vihd kiusalliseksi kaveriksi,
Jjoku solahtaa siihen kerralla”. (H4)

"M koen kylld, et md oisin aika koyhd diabeteshoitajana, jos mulla ei ois
tietoutta siitd mitd se niinku oikeesti on...Oon aika rikas siind mielessd, et-
td on aika vahvasti tullu siithen diabeteksen ympdirille. Nyt kun md oon ollu
niin monessa mukana, niin mulle on tullu paljon isompi alue, jonka md
voin linkittdd sithen hoitamiseen ja hyodyntdd siihen”. (H2)
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8. DISKUSSIO

Tamién tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd miké paikallisten diabetesyhdistysten halli-
tusten jdsenind olevia julkisessa terveydenhuollossa diabeteshoitajan virkanimikkeelld
toimivia henkilditd heiddn vapaaehtoistoiminnassa motivoi. Tutkimuksessa vapaaehtois-
toimintaa tarkastellaan Busselin ja Forbesin (2002) vapaaehtoistoiminnan ympériston
neljdan kysymysndkokulman (kuka, missd, mitd, miksi) avulla. Liséksi tutkimus on kiin-
nostunut diabeteshoitajuuden (diabeteshoitajan palkkatyon konteksti) ja vapaaehtois-
toimijuuden (vapaaehtoistyon konteksti) yhteen kietoutumisesta, rajoista ja rajapinnois-
ta.

Tutkimuksen toteutusta ohjasi fenomenologis-hermeneuttinen ndkdkulma ja tutkimus-
ote oli kvalitatiivinen. Tiedonkerddminen tehtiin teemahaastatteluna viidelle paikal-
lisyhdistyksen hallituksessa toimivalle diabeteshoitajalle. Aineiston analyysimetodina
kiytettiin teemoittelua. Tdssd luvussa kootaan yhteen empiirisen analyysin tulokset sekid
tarkastellaan niitid aikaisemman teoreettisen tutkimuksen valossa. Lisdksi luvun lopussa
arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta, rajoituksia ja merkitystd sekd esitetddn jatkotut-
kimusehdotuksia.

8.1. Yhteenveto

Yhteenveto-osuus etenee tutkimukseen osallistujien esittelyn kautta vapaaehtoistoimin-
nan sisdltdmiin tehtdviin, jonka jilkeen pureudutaan toimijoiden motiiveihin. Haastatel-
tavien motiiveja toimintaansa tarkastellaan sekd mukaan ldhtemisen ettd toiminnassa
jatkamisen kannalta. Vapaaehtoistoimintaa nihdéén siis ikédédn kuin ajallisena prosessina
ja motiivit mahdollisesti muuttuvina kuten esimerkiksi Yeungin (2004, 2005) vapaaeh-
toistyontekijoiden motivaation timanttimallissa. Motivaatio-osuudessa 8.1.4. esitetdin
yhteenveto tutkimuksen motivaatiotuloksista, mutta motiivien varsinainen analyysi teh-
dddn vasta vakavan vapaa-ajan kappaleessa 8.1.5. Motiiveja ja koko vapaaehtoistoimin-
taa peilataan my0Os diabeteshoitajien kvalifikaatio- ja tehtdvikuvaméairitelmiin. Tutki-
muksen keskeisimmit tulokset tutkimusongelmiin verraten esitetddn yhteenvetona ta-

min luvun lopussa taulukossa kahdeksan.
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8.1.1. Mitd vapaaehtoistoiminta on

Haastateltavat olivat olleet paikallisen diabetesyhdistyksen toiminnassa mukana keski-
midrin kymmenen vuotta. Heidédn konkreettisia vapaaehtoistehtdvidnséd olivat esimer-
kiksi hallitustydskentely, tapahtumien jdrjestiminen ja niissd mukana oleminen, luen-
nointi, yhteistyo terveydenhuollon kanssa, tiedon vilittiminen, tiedottaminen ja veren-
sokerien mittaaminen tapahtumissa. Hyvin yleisid olivat my0s varainhankintaan liittyvét
tehtavit kuten sponsorien hankinta. Vapaaehtoistehtivit jaoteltiin tidssd tutkimuksessa
ei-diabeteshoitajuus tehtdviin, diabeteshoitajuus tehtdviin ja diabeteshoitajuus-
vapaaehtoistehtdviin sen mukaan hyddynnetdinko niiden suorittamisessa diabeteshoita-
jan ammattitaustaa. Rajanvetiminen tdysin vapaaehtoistoimintaisen tai ammatillisesti
virittyneen toiminnan vélilld oli 1dhes mahdoton tehdd, silld usein ne olivat osittain paél-
lekkdiisid. Erilaisia vapaaehtoistehtivid oli paljon, vaikka haastateltavat toimivatkin yh-
distyksessd nimenomaan hallituksen jdseninid. Kuten Pessi ja Oravasaari (2010: 9) to-
teavat, etenkin pienissd jirjestoissid hallitukseen osallistuminen on usein kokonaisval-
taista vastuunkantoa ja mukanaoloa kokonaistoiminnassa. Lisiksi jos edelld mainittuja
tehtdavialueita pilkottaisiin pienempiin osiin ja tehtdvinkuvauksiin, saataisiin aikaiseksi

melkoinen erilaisten konkreettisten vapaaehtoistehtivien kirjo.

Vapaaehtoistoimintaa voidaan kuvata ja méérittdd hyvin eri tavoin, eiki sille ole ole-
massa yhtd tyhjentdvdad maédritelmdd. Tamén tutkimuksen osalta kysymys toiminnan
médritelméstd oli erityisen mielenkiintoinen, koska sekd tekijin vapaaehtoistoiminta
ettd palkkatyd sijoittuvat saman aihepiirin, diabeteksen, ympdrille. Haastateltavat kuva-
sivat vapaaehtoistoimintaansa palkattomaksi, tydaikaan kuulumattomaksi omaksi va-
paa-ajaksi sekd pakottomaksi ja vapaaehtoiseksi toiminnaksi. Edelld mainitut elementit
ovat varsin tyypillisid vapaaehtoistyon médritelmissd (ks. esim. Pessi & Oravasaari
2010: 10).

Vuosien saatossa tutkijat ovat yrittinet mééritelld vapaaehtoistoimintaa tyon ja vapaa-
ajan kdsitteiston kautta. Jotkut tutkijoista ovat varmoja, ettd vapaaehtoistoiminta on ni-
menomaan palkatonta tyotd (esim. Taylor 2004; Wilson & Music 1997b) ja toiset taas
nikevit sen enemménkin vapaa-ajan kautta médriteltynd (esim. Stebbins 2009a). Haas-
tateltavat tekivit selkedn jaon oman palkkatyon ja vapaaehtoistyon vilille, vaikka tote-
sivatkin, ettd rajan vetdminen voi olla vélilld hankalaa. Vaikka palkkaty6 ja vapaaeh-

toistoiminta ovat samaa diabetesaihepiirid, koetaan vapaaehtoistoiminta ja tyo kuitenkin
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erillisiksi ja hyvin erilaiseksi toiminnaksi. Erottelua tyon ja vapaaehtoistoiminnan vilil-
14 tehtiin edelld mainittujen palkan ja tyoajan lisdksi myos kuvaamalla vapaaehtoistoi-
mintaa joustavammaksi kuin oma palkkatyo, silld siind toimintaa voi jirjestdd omien
lahtokohtiensa mukaan. Toiminnasta on myos mahdollisuus kieltdytyé tai jittdytyé pois,
jos se ei sovi omiin aikatauluihin. Muita eroja vapaaehtoistoiminnan ja palkkatyon vilil-
14 16ydettiin esimerkiksi toiminnan sisdllostd. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd haasta-
teltavat midrittelivdt vapaaehtoistyotddn ennen kaikkea harrastuksena ja vapaa-aikana

sekd vapaaehtoisena toimintana.

8.1.2. Motivaatio

Yksi vapaaehtoistyontekijoiden motivaation tutkijoita eniten kiinnostaneista seikoista
on ollut selvittdd miksi vapaaehtoistyohon ryhdytdin (esim. Snyder & Omoto 2008).
Tamin tutkimuksen haastateltaville oli yhteisti, ettd he olivat kaikki ldhteneet mukaan,
koska heitd oli pyydetty. Myos esimerkiksi Wymerin (2003) mukaan aikaisempi tutki-
mus on osoittanut, ettd thminen jota pyydetdin mukaan toimintaan, on noin viisi kertaa
todennikdisempi vapaaehtoistoimija kuin sellainen henkild, jota ei pyydetd mukaan
vaan hineltd odotetaan omaehtoista hakeutumista toiminnan pariin. Kuten jotkut haasta-
teltavista aavistelivat, on todennékdistd, ettd pyyntd yhdistyksen taholta on tullut ni-
menomaan siksi, ettd haastateltavat toimivat diabeteshoitajan tehtdvissi. Myos aikai-
semmissa tutkimuksissa on todettu, ettd asiantuntijoita ja johtotason henkil6itd pyyde-
tddn todenndkdisemmin mukaan vapaaehtoistoimintaan (Herzog & Morgan 1993: 140).
Haastateltavien puheista voitiin my6s havaita, ettd mukaan pyytdjilld oli merkitystd
mukaanldhtemispédidtokseen. Kuten Bussel ja Forbes (2002) toteavat; ihmiset voivat ldh-
ted mukaan vapaaehtoistoimintaan nimenomaan siksi, ettid joku jota he arvostavat pyy-
tdd hdntd mukaan. Pelkkd mukaan pyytdminen ei kuitenkaan vield riittdnyt haastatelta-
vien mukaan ldhtemiseen, vaan paitokseen vaikuttivat kaikilla my6s muut motiivit. Mo-
tiiveja ldhted mukaan oli useita ja jokaisella omanlaisensa, vaikka kyseesséd on periaat-
teessa samanlainen vapaaehtoistoiminta. Tdméa ei sindllddn ole mitenkéddn ylldttdvaa,
silld motiivien moniulotteisuus, erot ja erilaiset painotukset ihmisten viélilld samassakin

toiminnassa on todettu jo esimerkiksi Claryn ja kumppaneiden (1994) tutkimuksessa.

Motivaatiotarkastelua jatkettiin tiedustelemalla haastateltavilta miksi he jatkoivat toi-
minnassa olemista sekd millaisia odotuksia heilléd siind vaiheessa oli. Lisdksi haastatte-
luissa kysyttiin mikd toiminnassa innostaa, mitkd ovat parhaat kokemukset sekd onko

toiminta antanut itselle jotakin. Motiivien kirjo oli suuri, ja osa totesikin, ettd sitd kaik-
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kea mitd toiminta on antanut, ei voi sanoin kuvata. Analyysivaiheessa esiin nousseet
motiivit jaettiin henkilokohtaisiin ja ammatillisiin motiiveihin. Edelld mainittu jaottelu
ei ole yksiselitteinen, silld motiivit nivoutuivat useasti yhteen. Parhaina kokemuksina
haastateltavat pitivit esimerkiksi sosiaalisia suhteita ja niihin liittyvid kokemuksia seka
erilaisia tapahtumia. Kriteerejd parhaille kokemuksille oli monia, mutta ainakin yleiso-
tapahtumissa tavoitetut tietiméttddn sairastuneet, ihmisten osallistuminen, lastenleirien
oppimiskokemukset ja tapahtuminen tunnelma mainittiin parhaiden kokemusten taustal-
ta. Parhaana kokemuksena voitiin kokonaisuudessaan pitdd myos vapaaehtoistoiminnan

liittymistd omaan palkkatyohon.

Henkilokohtaisia motiiveja olivat mielekis toiminta, sosiaaliset suhteet, muu oppiminen,
tunnetason kokemukset ja persoonallinen kasvu sekd ylpeys toiminnasta. Suuri osa
haastateltavien vapaaehtoistyomotiiveista linkittyi kuitenkin jollain tavalla diabeteshoi-
tajan tyohon, ja yhteyksid 10ytyi jopa haastateltavan tyomotivaation kanssa. Diabe-
tesyhdistyksen kautta voidaan kehittdad uusia toimintoja ja palveluita vastaanotolla nous-
seiden tarpeiden pohjalta sekéd jaetaan ja saadaan tietoa. Yhdistystoiminnan kautta oli
my0s hankittu osaamista diabeteksesta ja diabeteksen kanssa eldmisesti, jota puolestaan
voidaan hyodyntdd vastaanottotilanteessa. Haastateltavat kokivat palkitsevaksi myos

sen, ettd he nikivat yhdistystoiminnan kautta potilaidensa voivan arkielamassdidn hyvin.

Esiin nousseita motiiveja voitaisiin peilata hyvin moniin aikaisempiin vapaaehtoistyon
motivaatioteorioihin. Esimerkiksi investointimallit sopisivat itselle saamisen motiivien
tarkasteluun, uraa kisittelevdat motivaatiotutkimukset (esim. Zakour 1994; Phillips &
Phillips 2000) korostaisivat tyon merkitystd motiiveissa, monidimensioiset motivaatio-
mallit (esim. Yeung 2004; Clary ym. 1994) kattaisivat ainakin jollain tapaa kaikki edel-
la mainitut motiivit, ja prosessimalli puolestaan kuvaisi toimintaa jatkumona (esim.
Snyder & Omoto 1992). Vaihtoehtoja olisi siis useita, mutta tidssd tutkimuksessa moti-
vaatiotarkastelua péditettiin kuitenkin tehdd vakavan vapaa-ajan ndkokulmasta. Valin-
taan paidyttiin, koska ammatin vaikutus motiiveihin on merkittdavi ja toiminta kokonai-
suudessaan varsin tydsidonnaista. Kuten edelld jo todettiin, monissa aikaisemmissa mo-
tivaatiotutkimuksissa on huomioitu palkkatybaspekti, mutta padsidintoisesti hieman sup-
peammin kuin vakavan vapaa-ajan ndkemyksessd. Vakavan vapaa-ajan késite on myos
varsin tuore tapa vapaaehtoistoiminnan hahmottamiseen, silld se on Pessin ja Oravasaa-
ren (2010: 11) mukaan uusin vapaaehtoistoiminnan paradigma. Ennen tutkimuksen si-
joittamista vakavan vapaa-ajan kisitteeseen on haastateltavien vapaaehtoistehtdvid ja
motiiveja kuitenkin syytd tarkastella my06s diabeteshoitajan tehtdviankuva- ja kvalifikaa-

tiomadritelmien kautta.
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Vapaaehtoistoiminta diabeteshoitajien kvalifikaatiomddritelmien ndkokulmasta

Diabeteshoitajalla on keskeinen rooli diabeetikoiden omahoidon tukemisessa (esim.
Rintala ym. 2006: 6). Diabeteshoitajan tyé on asiantuntijaty0td, jossa toimenkuva ja
kvalifikaatiovaateet ovat varsin moninaiset. Diabeteshoitajat ry:n nimedmén tyoryhmin
diabeteshoitajan tehtdvien ja St Vincentin julkilausuman diabeteshoitajan tyon vaatei-
den ja haasteiden méiiritelmid tarkastelemalla voidaan todeta diabeteshoitajan tehtidvin
olevan kliinistd diabeetikoiden hoitotyo6td, diabeetikoiden ja heiddn perheidenséd ohjaus-
ta ja tukemista, diabeteshoitotyon ja ennaltachkédisevin toiminnan jatkuvaa arviointia,
suunnittelua ja kehittdmistd, konsultin ja kouluttajan roolissa toimimista ja diabeteshoi-
totyon erityisasiantuntijana toimimista. Tehtdviin kuuluu my6s yhteistyon lisdédminen
niin paikallisesti, alueellisesti kuin organisaatiotasollakin. (Rintala ym. 2006: 12; Tuomi
2003: 21-22.)

Edellisten mairitelmien pohjalta voidaan huomata, ettd toimimalla diabetesyhdistykses-
sd haastateltavat toteuttavat niitd vaateita ja méadritelmid, joita heiddn tehtdvilleen on
asetettu. Esimerkiksi St Vincentin julkilausuman mukaan omahoitoryhmien perustami-
nen sekd aktiivinen osallistuminen kuntatason diabetestoimintoihin ja kansallisen diabe-
tesliiton toimintaan kuuluvat diabeteshoitajien vaateisiin (Tuomi 2003: 21-22). Suomen
Diabetesliitto ry:n jasenyhdistyksen (seké osalla lisdksi liiton tai ammatillisten yhdistys-
ten) toimintaan osallistumisen lisdksi haastateltavat olivat myos esimerkiksi mukana
kehittamissd diabetesyhdistyksen toimintaa, luomassa yhdistykseen erilaisia ryhmié,
jarjestimasséd diabeetikoiden omahoitoa tukevaa toimintaa kuten leirejd sekd tekeméssa

tyypin 2 diabeteksen riskikartoituksia.

Tehtdvidkuvan ja vaateiden miiritelmissd my0Os verkostoituminen, aktiivisuus ja henki-
l6kohtainen kiinnostus olivat esilld (ks. Rintala ym. 2006: 34). Haastateltavat olivat yh-
distyksen toiminnassa mukana omasta kiinnostuksestaan ja halustaan toimia diabeeti-
koiden hyviksi. Diabetesta kuvattiin haastavaksi ja mielenkiintoiseksi sairaudeksi, ja
haastateltavien oma tyomotivaatio tuntui olevan korkea. Jopa niin korkea, ettd vapaaeh-
toistoiminta yhdistyksessd katsottiin osittain ikd4n kuin omaan tyohon luontevasti kuu-
luvaksi. Vapaaehtoistoimintamotiivit olivat suurilta osin tyohon liittyvid, silld esimer-

kiksi tietoa diabeetikoille haluttiin jakaa oman tyon ulkopuolellakin.

Diabeteshoitajat ry:n nimedmai tyoryhmi mééritteli diabeteshoitotyon erikoisosaamisen
kriteerit, jotka jakautuvat kolmen eri otsikon alle: véliton hoitotyo, konsultointi seké

tutkiminen, kehittdminen ja koulutus (Rintala ym. 2006: 12). Kun vapaaehtoistoimintaa
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peilataan diabeteshoitotyon kriteereihin, voidaan huomata, ettd vapaaehtoistoiminta
diabetesyhdistyksessé toimii apuna diabeteshoitajan kvalifikaation kehittymisessd. Esi-
merkiksi vilittomin hoitotyon kriteereistd sairauden hallitsemiseen eri ikidkausina, arki-
elamin tuntemukseen seki tyypin 2 diabeteksen riskiseulontaan on haastateltavien ker-
tomien mukaan saatu osaamista vapaaehtoistoiminnan kautta. Konsultin roolin kvalifi-
kaatiomidritelmiidn kuuluvat puolestaan esimerkiksi ongelmien tunnistaminen ja hyvén
hoidon kehittiminen. Haastateltavat kertoivat, ettd diabeetikoilta vastaanotolla nousseet
ongelmat ovat toimineet ideoina ja pohjina yhdistyksen toiminnan kehittimiseen, ja
hyvin hoidon edesauttaminen oli jo itsessddn monille tirked motiivi toimintaan osallis-
tumiseen. Tutkimus-, kehittamis- ja koulutustoiminnan kriteereistd hyvéa hoitoa tukevi-
en koulutusten ja vastaavien jdrjestiminen itsendisesti tai yhteistydossd muiden tahojen
kanssa oli kaikkien haastateltavien erds vapaaehtoistehtdvd yhdistyksessd. Erilaisten
tapahtumien, kuten luentojen tai leirien, jirjestaminen kuului kaikkien vapaaehtoistoi-
menkuvaan, ja ndiden taustalla puolestaan on omahoidon tuen parantaminen. Haastatel-
tavat totesivat oppineensa yhdistystoiminnan kautta diabeetikoista ja diabeteksen kanssa
elamisestd sekd kertoivat, ettd yhdistystdystoiminnassa opittuja asioita hyodynnetddn
omassa palkkatyossd. Yhdistystoiminta tarjoaa siis tidssdkin vilineen tutkimus-, kehit-
tdmis- ja koulutustoiminnan kvalifikaatiomédritelmén toteuttamiseen, joka korostaa

jatkuvaa oppimista ja kehittymista.

8.1.3. Vakavan vapaa-ajan ndkokulma

Tutkimuksen tuloksia voidaan peilata kokonaisuudessaan vakavan vapaa-ajan nikokul-
maan. Vakavan vapaa-ajan vapaaehtoistoiminnan silmin késittelyssd ovat tutkimustu-
loksista niin motiivit, asiantuntijuus, toiminnan hyddyt ja haitat kuin erilaiset vuorovai-

kutussuhteetkin, jotka kaikki my0s ovat vakavan vapaa-ajan nikokulman osa-alueita.

Vakavan vapaa-ajan nikokulma lidhtee ajatuksesta, ettd ihminen voi 10ytdd tietystid va-
paa-ajan toiminasta itselleen vapaa-ajan uran, jossa voi hankkia tai ilmaista sen vaatimia
spesiaalitaitoja, tietoja ja kokemusta. Vapaaehtoistoiminnan kentéssd toimintaa voidaan
kuvata uravapaaehtoistoimintana. Usein uravapaaehtoisuuteen liitetidin esimerkiksi hal-
lituksen johtotehtivit ja erilaiset mentoriohjelmat. Uravapaaehtoisuus-ndkokulman mu-
kaan vapaaehtoistoimintaan liitytdin kasvattaakseen omaa sosiaalista ja taitopddomaan-
sa. (Stebbins 2009a.) Tdmin tutkimuksen osallistujia voidaan kuvata uravapaaehtoisik-
si, silld heidédn spesiaalitaitonsa, diabeteshoitajuus, on keskeinen syy sithen miksi he

ovat mukana toiminnassa. Kuten esimerkiksi ammatillisista motiiveista sekd vapaaeh-
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toistehtdvistd voidaan todeta, vapaaehtoistoiminta sekd antaa haastateltavien omaan

tyohon tietoa ja kokemusta ettd mahdollisuuden hyodyntidd omaa diabeteshoitajataustaa.

Ekstraprofessionalismi

Tutkimukseen osallistuneiden vapaaehtoistoimintaa leimaa kokonaisuudessaan vahva
yhteys heiddn palkkatyohonsd diabeteshoitajana. Esimerkiksi Stebbins (2000) ja Ro-
berts (2006) puhuvat laajentuneesta tyostd, jolloin tyo ikddn kuin liukuu vapaa-ajalle.
Diabetes oli haastateltaville kiinnostuksen ja innostuksen kohde, johon he ovat uppou-
tuneet. Aiheen osaamista ja aiheesta oppimista pidettiin tirkednd sekd diabeetikoiden
hyvida haluttiin sekd tyOssi ettd vapaa-ajalla. Kuten Stebbins (2000) toteaa, etenkin asi-
antuntijatyostd voi muodostua ihmisen eldamin keskeinen kiinnostuksen kohde, koska se
koetaan erittdin kiinnostavaksi ja mielekkéédksi. Asiantuntijat voivat olla niin tyytyvéisia
tyohonsd ja niin motivoituneita, ettd he jatkavat aihepiirin parissa vield pitkdn tyOpéi-
vinsi jidlkeenkin. My0s asiantuntijatyon henki ja voimakas suhtautuminen tyohon voi-
vat aikaansaada erdédnlaista ekstraprofessionaalisuutta, jolloin ty6 vaikuttaa myos vapaa-

ajan kayttoon ja valintoihin.

Stebbinsin (2009b) mukaan ammatillinen omistautuminen on vahvaa positiivista kiin-
nittymistéd tyohon, jossa tunne vaikuttavuudesta on suuri. Tyotehtdviin ollaan niin miel-
tyneitd, ettd raja tyon ja vapaa-ajan vililld on kdytdnnossd pyyhitty pois. Myos tdmin
tutkimuksen haastateltavat kokivat, ettd tyon ja vapaa-ajan viélille voi olla vililld vaikea
vetdd rajaa, “koska kaikki menee siithen samaan diabeteksen piikkiin”. Diabetesta kuvat-
tiin haastavaksi ja kiinnostavaksi sairaudeksi, ja yhdistystoimintaa puolestaan tarjoaa
ammatillisen toteuttamisen areenan seki toimii luontevana jatkona omalle palkkatydlle.
Loydos ei sindllddn ole poikkeuksellinen, silld myos aikaisemmissa terveydenhuollon
asiantuntijoita tarkastelevissa vapaaehtoistyotutkimuksissa on todettu, ettd toiminta voi-
daan liittdd osaksi omaa asiantuntijatyotd. Esimerkiksi Granden ja Armstrongin (2008)
tutkimuksessa ldadkérit kokivat, ettd vapaaehtoistoiminta kuuluu tirkednd osana heidin

rooliinsa ja professioonsa.

Motiivit

Vakavan vapaa-ajan vapaaehtoiset haluavat auttaa muita sekid persoonallisista ettd alt-
ruistisista syistd. Stebbins (2001) kuvaa vakavan vapaa-ajan vapaaehtoisia ihmisiksi,
joilla on halu kehittdd yhteisod omien arvokkaiden kykyjensd ja kokemuksensa avulla.

Vakavan vapaa-ajan motiiveja on kymmenen ja ne on jaettu henkilokohtaisiin ja sosiaa-
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lisiin palkkioihin (Stebbins 2011; Gould ym. 2008). Téssé tutkimuksessa nousseita mo-

tiiveja vertaillaan vakavan vapaa-ajan motiiveihin taulukossa 7.

Taulukko 7. Motiivit vakavan vapaa-ajan ndkokulmasta

Vakavan vapaa-ajan palkkio Tutkimuksen 16ydos

Henkilokohtainen rikastuminen Ammatillinen osaaminen
Muu oppiminen
Tiedon saaminen.

Itsensi toteuttaminen Ammatillisen osaamisen hyddyntdminen.
Ideoiden toteuttaminen toiminnan kautta.
Tiedon jakaminen.

Itseilmaisu Ammatillisen osaamisen hyodyntdminen.
Tapahtumat.

Minékuva Ammatillinen kasvu.

Muiden suhtautuminen.
Ylpeys toiminnasta.

Mielihyvia Tunnetason kokemukset.
Menestyminen.
Diabeetikoiden paras.
Elpyminen, uudistuminen Henkinen kasvu.
Tunnetason kokemukset
Taloudelliset palkkiot (toiminnasta) Kulukorvaukset.
Sosiaalinen viehdtysvoima Sosiaaliset suhteet.

Yhdessi tekeminen.
Kuuluminen diabeteksen maailmaan.

Ryhmin aikaansaannokset Yhdessi tekeminen.
Ylpeys toiminnasta.
Tapahtumat.

Osallistuminen ryhmén ylldpitoon ja kehittd- | Diabeetikoiden auttaminen.
miseen Diabeetikoiden asianajajuus.
Tieto omasta hyodyllisyydesti.
Aikaansaannokset.

Toiminnan kehittiminen.

Taulukosta 7 ilmenee, ettd timén tutkimuksen haastateltavien vapaaehtoistyomotiivit
sijoittuvat vakavan vapaa-ajan motivaationdkemyksen sisdin. Henkil6kohtaisiin palkki-
oihin kuuluva henkilokohtainen rikastuminen ilmeni haastateltavien puheissa ennen
kaikkea tyohon liittyvdnd oman osaamisen kasvattamisena sekd tiedon saamisen haluna.
My6s muuta oppimista, kuten yhdistystoimintaosaamista, nousi esiin. Oman diabe-
tesosaamisen hyddyntdminen voidaan Stebbinsin sekd Gouldin kumppaneineen luomas-
sa madritelméssd sisillyttdd niin itsensd toteuttamisen kuin itseilmaisunkin motiiveihin.

Haastateltaville taimi osa-alue oli erityisen tidrked, silli oman osaamisen tuominen yh-
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distyksen toimintaan oli esilld kaikkien toimintamotiiveissa. Tdhén liittyi erityisesti halu
jakaa tietoa, joka ilmeni haastateltavien puheissa useasti. My0Os tapahtumien kautta
paistiin toteuttamaan itseddn sekd omia ideoitaan. Haastateltavien mindkuvan palkkioi-
hin liittyivdat kokemus ammatillista kasvusta ja patevyydestd, ylpeys toiminnasta seka
omasta vaikutuksesta yhdistyksen menestymiseen. Lisdksi tutkimuksessa tarkastelun

kohteena ollut muiden suhtautuminen voidaan liittdd mindkuva-palkkiokategorian alle.

Mielihyvi-palkkioita haastatelluille tuottivat esimerkiksi sosiaaliset suhteet, auttamis-
kokemukset ja onnistumisen tunne. Myos toimijoiden térkein toimintamotiivi, diabeeti-
koiden paras ja hyvinvointi, aikaansaa mielihyvdi. Uudistumista kuvattiin tapahtuneen
esimerkiksi henkisend kasvuna sekd tunnetason kokemuksissa. Jotkut haastateltavista
kertoivat saaneensa kulukorvauksia sekd pienid palkkioita toimintaan osallistumisestaan.
Aineelliset palkkiot eivit kuitenkaan olleet haastateltavien mielissd merkityksellinen
asia, eikd niitd varsinaisesti nostettu esiin motivoivassa merkityksessd. Tadssd tutkimuk-
sessa ei tosin tiedusteltu kokevatko haastateltavat, ettd vapaaehtoistoiminnalla olisi va-
lillistéd taloudellista vaikutusta esimerkiksi vaikuttamalla positiivisesti hdnen palkkaansa.
Aikaisemmissa tutkimuksissa on nimittdin osoitettu, ettd vapaaehtoistyotd tekevilld on
korkeammat ansiotulot kuin niill4, jotka eivit tee vapaaehtoistyotd. Tdhdn on esitetty
syyksi inhimillisen pddoman kasvua vapaaehtoistoiminnan kautta. (esim. Day & Devlin
1998.)

Haastateltavat kertoivat erilaisista sosiaalisista palkkioista, ja niiden painoarvo oli ko-
konaisuudessaan suuri. Kaikki kertoivat luoneensa uusia sosiaalisia suhteita sekéd ysté-
vyyssuhteita etenkin hallituksen jdsenten kanssa, ja yhdessd tekeminen ja yhteishenki
olivat monille tarkeitd. Lisdksi haastateltavat identifioituivat vahvasti diabeteksen sosi-
aaliseen maailmaan. Stebbins (2011) kuvailee sosiaalista maailmaa erdédnlaiseksi epa-
muodolliseksi verkostoksi, joka muodostuu tietyn aihepiirin ympdérille. Sosiaalinen
maailma voi olla paikallinen, alueellinen, kansallinen, monialueellinen tai jopa kansain-
vilinen. Kyseessi ei ole mikédan virallinen yhteenliittymi, ja kommunikaatio koko ver-
koston kesken ei useimmiten tapahdu kasvokkain. Tdssd tutkimuksessa voidaan ajatella,
ettd diabetes muodostaa erddnlaisen sosiaalisen maailman, johon haastateltavat kuuluvat.
Diabeteshoitajat, diabetesyhdistys, Diabetesliitto, diabetestiimi sekd muut erilaiset dia-
betestoimijat ovat ikddn kuin diabeteksen sosiaalinen maailma, jonka jasenid yhdistidva-

ni tekijdna on diabetes.

Ryhmain aikaansaannoksen palkkioita olivat esimerkiksi yhdessd tekeminen ja aikaan-

saaminen, ylpeys yhdistyksen toiminnasta seki erilaisista onnistuneista tapahtumista.
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Osallistuminen ryhmin ylldpitoon oli haastateltaville tiarked palkkio. Haastateltavat ha-
lusivat auttaa nimenomaan diabeetikoita ja heilld oli halu toimia erdédnlaisina diabeeti-
koiden asianajajana. Kaikki kokivat oman toimintansa tdrkeédksi yhdistykselle, ja useat
kokivat tyydytystd omista aikaansaannoksistaan. Kaiken kaikkiaan haastateltavien saa-
mat palkkiot olivat hyvin vahvasti ammatillisia, ja osa mainitsi jopa suoran yhteyden
sithen, ettd omasta tyostd pidetdan. Tadma tukee Stebbinsin (mm. 2009b; 2000) sekd Hei-
nosen (2004: 254) 10ydosta siitd, ettd asiantuntijatyd koetaan niin mielekkiiksi ja oma
tyomotivaatio on niin korkea, ettd se aikaansaa vakavaan vapaa-aikaan osallistumista.
Lisidksi tdimin tutkimuksen osallistujille osaaminen ja oppiminen olivat varsin tirkeitd,
ja Jonesin ja Symonin (2001) mukaan vakava vapaa-aika puolestaan tarjoaa elinikdisen

oppimisen areenan.

Toiminnan vaikutus suhtautumiseen

Haastateltavat kokivat olevansa yhdistystoiminnassa erddnlaisessa asiantuntija-asemassa
heididn ammattitaustansa vuoksi. Myoskdédn tyoroolia, tai pikemminkin statusta tai posi-
tiota, ei aina voitu ” riisua pois” yhdistystoiminnassa mukana ollessaan. Haastateltavat
kokivat ammattitaustan tuovan tietynlaista auktoriteettia, joka nékyi esimerkiksi halli-

tusten ja yhdistyksen jdsenten suhtautumisessa heihin.

Tutkimuksessa nousi esiin vapaaehtoistoiminnan aikaansaamia vaikutuksia myods muis-
sa sosiaalisissa vuorovaikutussuhteissa. Esimerkiksi Yoder (1997) sovelsi vakavan va-
paa-ajan ndkemystd kalastuskilpailujen kontekstiin ja tarkasteli kilpailuihin liittyvien
erilaisten ryhmien vilisid suhteita ja kiinnittymisid. Hdn ei varsinaisesti tutkinut vuoro-
vaikutussuhteita, mutta tutkimuksessa osoitettiin, ettd vakavan vapaa-ajan toiminnan
ympdrilld olevat toimijasuhteet ovat varsin monimutkaiset ja yllittavin sidoksissa toi-
siinsa. Sama huomio tehtiin my0s tdssd tutkimuksessa, silld vapaaehtoistoiminnalla on
vaikutusta esimerkiksi hoitosuhteessa olevien potilaiden diabeteshoitajaan suhtautumi-

seen sekd haastateltavien tyoyhteisoon.

Heinosen (2004: 254) tutkimuksessa tyOnantajapuolen suhtautuminen harrastajien va-
kavan vapaa-ajan toimintaan oli vaihtelevaa. MyoOs tdmén tutkimuksen haastateltavat
kertoivat kokeneensa esimiestensd taholta sekd myonteistd ettd kielteistd suhtautumista
vapaaehtoistoiminnan tekemiseen. Jotkut kertoivat esimiestensd kannustavan toimintaan
ja pitdvan sitd ammatillisena aktiivisuutena, ja erds taas esimiehen epiilleen vapaaeh-
toistoiminnan hiiritsevidn palkkatyon tekoa. Tyotovereiden suhtautumisessa oli havaittu

sekd arvostusta ettd kateutta. Kateuden ounasteltiin liittyvdan muilta tahoilta, kuten lda-
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kireiltd tai potilaita, tulevaan arvostukseen, jota vapaaehtoistoiminta diabetesyhdistyk-
sessd aikaansaa. Heikkisen (2003) viitoskirjassa tarkasteltiin kateutta ja sen ilmenemis-
td terveydenhuollon tyOyhteisoissd. Hanen tutkimuksensa mukaan kateuden kohteita
voivat olla ammatillinen osaaminen, henkilokohtaiset taidot ja ominaisuudet (hyva
kuuntelija, ammattitaito, kokemus hoitamisesta, dlykkyys, ystavillisyys, ahkeruus, on-
nistuminen ty0ssd) sekd asema yhteisossi, joten timén tutkimuksen haastateltavien paa-

telmé asemasta kateuden syyni voi hyvinkin osua oikeaan.

Hyodyt

Vakavan vapaa-ajan ndkokulmassa ajatellaan, ettd vapaaehtoistoiminta aikaansaa seka
hyotyjd ettd haittoja (Stebbins esim. 2001). Vapaaehtoistoiminta on toisen ihmisen, yh-
teisOn tai jonkin asian eteen tehtdvdd auttamistoimintaa. Toiselle osapuolelle aikaansaa-
dun hyodyn lisdksi myOs vapaaehtoistyon tekijd saa toiminnasta palkkioita tai hyotyd
myos itselleen. Itselle saatu hyoty voi olla esimerkiksi oman inhimillisen pidoman kas-
vattaminen. (Wilson 2000.) Auttaminen voi siis olla vastavuoroista toimintaa, joista
hyotyy sekd tekija ettd autettava (Pessi & Saari 2011). Jos ndkokulmaa tdydentda vield
laajemmaksi, voidaan hyotyaspektia tarkastella vield kokonaisvaltaisemmin. Esimerkik-
si Snyderin ja Omoton (2008) vapaaehtoistoiminnan prosessimalli nikee vapaaehtois-
toiminnan yksilod, yhteisod, organisaatioita sekid yhteiskuntaa koskettavana toimintana.
Heiddn mukaansa vapaaehtoistoiminnan vaikutukset koskettavat kaikkia edelld mainit-
tuja tahoja. Kuten edelld mainittiin, Yoder (1997) tutki toimijatahojen suhteita toisiinsa
vakavan vapaa-ajan nidkokulmasta ja Taylor (2004) puolestaan totesi omassa tutkimuk-
sessaan, ettd tyon muotojen tarkastelussa olisi tuotava esiin juuri tyon muotojen sisdisid
yhteenliittymisid ja kompleksisuutta. Ndiden ndkokulmien innoittamana tissé tutkimuk-

sessa tarkasteltiin toiminnan hyotyjd laajemmin eri tahojen kannalta.

Yksilon, eli haastateltavien, saamat vapaaehtoistoiminnan monet hyodyt tulivat esiin jo
motiivien yhteydessid. Todettakoon kuitenkin vield, ettd ammatillisesta kasvusta ja toi-
minnan positiivista vaikutuksista omaan asiantuntijuuteen haastateltavat puhuivat varsin
painokkaasti: "Jos md en olis ikind yhdistyksessd ollut, niin kylld mulla ois paljo sem-
mosta vajausta noissa tiedoissa” sekd "md koen, et md olisin koyhempi ammatillisesti,
jos md en ois ollu mukana.” Haastateltavat pitivit omaa mukanaoloaan myos yhdistyk-
sen kannalta erittdin hyodyllisend. He kertoivat, ettd ammattitaustaa ja omia ammatilli-
sia suhteita voi hyodyntdd esimerkiksi alustajien hankinnassa yhdistyksen tapahtumiin
sekd sponsorihankinnassa. Toisaalta oma ammatillinen panos yhdistyksen tapahtumissa,

kuten luennoissa tai lastenleireissd, on merkittavd yhdistyksen kannalta. Haastateltavien
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vapaaehtoistoiminta hyodyttdd myos diabeteshoitajan tyonantajaorganisaatiota. Haastat-
teluissa painotettiin tiedon vilittymistd molempiin suuntiin, eli terveydenhuollosta yh-
distykseen ja yhdistyksestd terveydenhuoltoon, sekd haastateltavien omaa roolia linkki-
nd ndiden kahden toimijatahon vililld. Haastateltavat kertoivat, ettd he vievit yhdistyk-
sen tietoa ja diabeetikoiden terveisid oman tyOyhteisonsd kaytitettaviksi. Terveyden-
huoltoa hyodyttivit myos esimerkiksi erilaiset ryhmit, tilaisuudet, tapahtumat ja leirit,

joissa haastateltavat ovat mukana, silld ne kohdistuvat terveydenhuollon potilaisiin.

Selvdd on myos se, ettd diabeteshoitajien tekemén vapaaehtoistyon hyoty kohdistuu
diabeetikoihin. Haastateltavien vapaaehtoistyo hyodyttdd sekd yhdistyksen diabeetikko-
jasenid, joihin varsinainen vapaaehtoistoiminta kohdistuu, ettd vélillisesti haastateltavi-
en potilaita vastaanotolla esimerkiksi diabeteshoitajan kasvaneen diabetesosaamisen
myotd. Lisdksi vapaaehtoistoiminnasta hyotyviat myos muut diabeetikot kuin yhdistyk-
sen jdsenet ja haastateltavien potilaat. Haastateltavat olivat esimerkiksi olleet mukana
erilaisissa yleisotapahtumissa, joiden kohderyhméni olivat esimerkiksi ostoskeskuksen
asiakkaat. Ndissd yleisotapahtumissa esimerkiksi jaettiin tietoa diabeteksesta sekid mitat-
tiin ihmisiltd verensokereita. Haastateltavat kertoivat, ettd ndissd yleisotilaisuuksissa
tavoitettiin useita tietimattddn diabetesta sairastavia henkiloitd. Haastateltavien vapaa-
ehtoistoiminnan hyoty siis kohdistuu laajempaankin kohderyhméian kuin yhdistyksen
toimijoihin, omiin potilaisiin ja omaan tyoyhteisoon. Laajempia hyotyja voidaan kutsua
yhteiskunnallisiksi hyodyiksi.

Suomessa Laasasen (2011) tutkimus vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisista vaiku-
tuksista sai runsaasti huomioita mediassa vuoden 2011 alkupuolella. Laasasen tutkimus
vapaaehtoistoiminnan kansantaloudellisista vaikutuksista osoitti, ettd jarjestdjen vapaa-
ehtoistyohon sijoitetulla yhdelld eurolla saadaan noin kuusinkertainen tuotos yhtd tyo-
tuntia kohti laskettuna. Tutkimuksen kohteena olleiden neljédn jarjeston (Mannerheimin
Lastensuojeluliitto, Suomen 4H-liitto, Suomen Punainen Risti ja Pelastusalan Keskus-
jarjestd) yhteenlaskettu vapaaehtoistydn euroméirdinen arvo ja kansantaloudellinen
vaikutus oli keskiarvoltaan noin 132 miljoonaa euroa. Tulos kuvaa yhteiskunnalle ai-
heutuvaa lisdrasitusta, jos julkinen sektori hoitaisi vastaavat tehtdvit jarjestojen sijaan.
Samalla luku kuvaa vapaaehtoistyon tuottamaa sdédstod yhteiskunnalle, kun ty6 tapahtuu
edelleenkin vapaaehtoistyond. Tamén tutkimuksen haastateltavilta ei kysytty montako
tuntia vapaaehtoistoimintaan diabetesyhdistyksessd kidytetddn, eikd myOskddn yritetd
laskea heidédn tekeménséd vapaaehtoistoimintansa taloudellista arvoa, mutta oletettavasti
pitkien vapaaehtoistydurien aikana my0s toimintatunteja on kertynyt, ja sen myota

my0s yhteiskunnan varoja sddstynyt. Jos ajatellaan haastateltavien vapaaehtoistehtivista
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esimerkiksi mittaustempauksia, lastenleirejd, luentoja ja erilaisia ryhmid, niihin kiytetty
diabetesosaamisella annettu tydpanos on varsin suuri. Eikd kyse ole edes pelkistdan
taloudellisesta hyodystd diabeteshoitajan palkalliseen tyohon suhteutettuna, vaan yh-
teiskunta oletettavasti sddstdd toiminnan seurauksena euroja myos diabeetikoiden hoito-

kustannuksista erilaisten omahoitoa tukevien toimintojen myota.

Haitat

Vakavan vapaa-ajan mukaan vapaaehtoistoiminta voi aikaansaada myos haittoja ja vaa-
tia panostusta (Stebbins mm. 2001: Misener ym. 2010: Pendle & Patterson 2008). Hen-
kilokohtaisina toiminnasta aiheutuvina haittoina haastateltavat mainitsivat tyOmidrin
paljouden, ajanpuutteen, sosiaalisten suhteiden kidrsimisen sekd oman eldmintilanteen
reunaehdot. Kuten luonnolliselta kuulostaakin, vililldi myos saman aihepiirin parissa
toimiminen sekd ty0ssi ettd vapaa-ajalla voitiin kokea kuormittavaksi. Lisidksi osa haas-
tatelluista koki ammattitaustansa vililld rasitteeksikin yhdistystoiminnassa, silld heididn

osaamistaan tai verkostojaan hyodynnettiin liiankin usein yhdistyksen toiminnassa.

Keskeinen haitta vapaaehtoistoiminnasta liittyi siihen, ettd jasenet eivit valttamittd aina
osaa erottaa diabeteshoitajan vapaa-aikaa (eli vapaaehtoisty6td) tydajasta. Lahes kaikilla
oli kokemusta siitd, ettd heitd ldhestytddn yhdistyksen tapahtumissa tai muuna vapaa-
aikana hoitosuhteeseen liittyvissd asioissa. Yhdistystoiminnassa mukana oleminen vie
haastateltavia yha ldhemmads diabeetikoita henkilokohtaisella tasolla, joten ldhestyminen
koetaan sen myotd luontevammaksi. Toisaalta etenkin pienilld paikkakunnilla diabe-
teshoitaja voi olla joka tapauksessa diabeetikoiden keskuudessa varsin tunnettu, ja haas-
tateltavat kertoivatkin, ettd heitd ldhestytddn muutoinkin hoitoasioissa my0s vapaa-

aikana.

Vakavan vapaa-ajan vapaaehtoistoiminnan haitoista 10ytyy melko vihin aikaisempaa
tutkimusta (Misener ym. 2010), mutta myds Misenerin ja kumppaneiden (2010) tutki-
mukseen osallistujien negatiiviset vapaaehtoistunteet liittyivit esimerkiksi ajanpuuttee-
seen, ihmissuhteisiin ja toimintavaatimuksiin. Heiddn mainitsemiinsa pitevyysvaati-
muksiin liittyvid vaateita ei noussut tissa tutkimuksessa esiin. Bendle ja Patterson (2008)
puolestaan lisdsivdt omassa tutkimuksessaan etenkin uravapaaehtoisina johtotehtidvissi
toimivien henkiloiden kokemiin haittoihin kuormittumisen ja stressin. Myos muutamat
tdmén tutkimuksen haastateltavista kokivat tydméérin ja osallistumisvaatimukset vililla

suuriksi.
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Vastaus tutkimusongelmiin

Tutkimuksen keskeisimmait 16ydokset on esitetty yhteenvedon muodossa taulukossa 8.

Taulukosta ilmenee hyvin tdmén tutkimuksen yksi ydinloydoksistd; diabeteshoitajuus

vaikuttaa kokonaisvalateisesti haastateltavien vapaaehtoistoimintaan. Toisaalta vapaaeh-

toistoimijuudella puolestaan on oma merkittdvi vaikutuksensa diabeteshoitajuuden kon-

tekstissa.

Taulukko 8. Vastaukset keskeisiin tutkimusongelmiin.

Tutkimuskysymys | Tutkimuksen tulos

Miti Vapaaehtoisty6 on harrastus ja toimijan omaa vapaa-aikaa. Vapaaehtoistoimintaa
kuvaavat palkattomuus, vapaaehtoisuus, sijoittuminen tydajan ulkopuolelle seké
joustavuus.

Mitd, miksi, Vapaaehtoistoimijuudella on selked yhteys diabeteshoitajuuteen ja diabeteshoita-

diabeteshoitajuus- juudella vapaaehtoistoimijuuteen, ja niiden keskindinen suhde on kompleksinen.

vapaaehtoistoimijuus

Miti, Vapaaehtoistoimintatehtdvit ovat varsin monipuolisia. Useissa vapaaehtoistehti-

diabeteshoitajuus- vistd hyodynnetéddn diabeteshoitajan ammattitaitoa.

vapaaehtoistoimijuus

Miksi, Vapaaehtoistoimijoiden motiivien kirjo on laaja. Motiivit voidaan jakaa henkil6-

diabeteshoitajuus- kohtaisiin ja ammatillisiin motiiveihin sen mukaan liittyykd niihin ammatillinen

vapaaehtoistoimijuus | ulottuvuus. Henkilokohtaisia motiiveja ovat toiminnan mielekkyys, tunnetason
kokemukset, sosiaaliset suhteet sekd muu oppiminen. Suuri osa motiiveista on
sidoksissa diabeteshoitajan ammattiin. Ammatillisia motiiveja ovat muun muassa
tiedon vilittyminen molempiin suuntiin, diabeetikoiden arkeen tutustuminen,
diabeetikoiden hyvinvointi seki toiminta oman tyon tukena. Haastateltavat myos
identifioituvat diabeteksen sosiaaliseen maailmaan.

Mitd, Toimijoiden vapaaehtoistoimintaa diabetesyhdistyksesséd voidaan kuvata vaka-

diabeteshoitajuus- van vapaa-ajan toiminnaksi sekd uravapaaehtoistoiminnaksi, koska toiminnalla

vapaaehtoistoimijuus | on selked yhteys haastateltavan diabeteshoitajuuteen.

Miksi, Diabeteshoitajan ty6 on asiantuntijatyotd, ja haastateltavien suhtautuminen tyo-

diabeteshoitajuus- honsi ekstraprofessionaalista eli tyd vaikuttaa myds vapaa-ajan valintoihin.

vapaaehtoistoimijuus

Miksi, Vapaaehtoistoiminta aikaansaa hyotyjd ja haittoja sekd tekijdlleen ettd muille

diabeteshoitajuus- tahoille. Esimerkiksi ammatilliseen osaamisen vapaaehtoistoiminnalla oli run-

vapaaehtoistoimijuus | saasti positiivisia vaikutuksia.

Diabeteshoitajuus- Vapaaehtoistoiminnassa mukana olemisella on vaikutusta muiden suhtautumi-

vapaaehtoistoimijuus | seen. Vapaaehtoistoiminta vaikuttaa esimerkiksi potilaiden kdyttdytymiseen
vastaanottotilanteessa ja vapaa-ajalla sekd tyoyhteison suhtautumiseen.

Miksi, Diabeteshoitajien vapaaehtoistoiminnalla on merkittivid vaikutuksia monelle

diabeteshoitajuus- taholle kuten tyoyhteisoon, yhteiskuntaan, tekijdin itseensd, potilaisiin seké

vapaaehtoistoimijuus | yhdistyksen toimintaan.

Miksi, Vapaaehtoistoiminta diabetesyhdistyksessé tukee diabeteshoitajien erikoisosaa-

diabeteshoitajuus- mista diabeteshoitajien kvalifikaatiovaatimuksiin peilaten.

vapaaehtoistoimijuus
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8.2. Tutkimuksen arviointi

Luotettavuus ja rajoitukset

Tutkimuksen arviointivaiheessa ajaudutaan usein keskusteluun tulosten yleistettivyy-
destd. Laadullisen tutkimuksen suhteen ei puhuta yleistettdvyydessi tilastollisessa mie-
lessd, silld laadullinen tutkimus ei pyri sindllddn 10ytdmédn universaaleja yleistyksid,
vaan se on erddssd mielessd yksittdiseen suuntautuvaa paikallistutkimusta (Laine 2007:
31). Tdhan tutkimukseen osallistui noin kolmasosa kaikista mahdollisista tutkittavista,
eli diabeteshoitajista, jotka toimivat diabetesyhdistysten hallitusten jdsenind. Diabe-
tesyhdistysten kontekstissa otos on siis melko edustava. Tutkimukseen osallistuneet
olivat myos suhteellisen homogeeninen joukko, joten timén perusteella varovaista
yleistdmistd voidaan tdssd kontekstissa tehdd. Vaikka tutkimusjoukko oli lukuméaril-
tddn pieni, sen voidaan katsoa olevan kattava my0s sen vuoksi, ettd haastatteluiden satu-
raatiopiste tutkimuksen padloydoksissd saavutettiin jo muutamassa haastattelussa. Satu-
raatiolla tarkoitetaan, ettd uudet tapaukset eivit endd tuota uutta tietoa (Eskola & Suo-
ranta 2000: 62). Tosin timén tutkimuksen fenomenologisen otteen mukaisesti ei edes
tavoitella tulosten yhtendisyyttd, vaan jokaisen yksilollinen kokemus on merkitykselli-
nen. Joka tapauksessa haastateltavien kokemukset olivat siis keskenddn melko saman-

kaltaisia etenkin tutkimuksen péélinjoissa.

Pohdittaessa yleistimistd laajemminkin ratkaisevaan asemaan nousee etenkin tulkinto-
jen pitdvyys, silld Eskola ja Suoranta (2000: 67) toteavat, ettd keskeisessd asemassa
yleistettivyyden arvioinnissa ovat tulkintojen syvyys ja kestdvyys. Tadssid tutkimuksessa
tulkintoja tehtiin peilaten tuloksia aikaisempaan tutkimukseen. Arvioitaessa nditéd peila-
uksia kyse on tutkimuksen vahvistuvuudesta (Eskola & Suoranta 2000: 212). Téssé tut-
kimuksessa tulosten yleistettdvyyteen laajemminkin luo uskoa etenkin Stebbinsin luoma
vakavan vapaa-ajan miiritelmi, jonka piirisséd vastaavanlaisia tuloksia on aikaisemmin-
kin saavutettu. Taméd myds parantaa tutkimuksen luotettavuutta, silld laadullisen tutki-
muksen luotettavuutta ja uskottavuutta voidaan lisitd 10ytdmalld vastaavanlaisia ilmi6itd
ja selityksid aikaisemmista tutkimuksista (Moilanen & Riihd 2007: 62). Tamin tutki-
muksen luotettavuutta lisdd myos se, ettid tulosten peilaamista ja yhdistdmistd teoriaan
tehtiin vasta aineiston kerdimisen jdlkeen, eli itse aineisto on kerdtty ilman teoreettista

ennakkoasetelmaa.

Tulosten yleistettdvyyteen liittyy myos siirrettivyyden késite (Eskola & Suoranta 2000:

68). Tutkimusraportissa pyrittiin luomaan tarkka kuvaus tutkimuksen kulusta, jolloin
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tutkimuksen toistaminen on mahdollisimman helppo toteuttaa. Tarkalla tutkimusproses-
sin kuvaamisella pyrittiin lisddmaddn myos tutkimuksen luotettavuutta, silld laadullisessa
tutkimuksessa tutkimuksen arviointi tapahtuu nimenomaan tutkimustekstin perusteella
(Eskola & Suoranta 2000: 234). Tutkija tarjoaa raportissaan lukijalle vilineet arvioida
onko tutkijalle muodostunut késitys uskottava (Kiviniemi 2007: 83), koska lukija pystyy
tarpeeksi kattavien tietojen avulla seuraamaan miten havainnot on muokattu tulkinnaksi
(Koskinen ym. 2005: 258). Tidssd tutkimuksessa pyrittiin runsaaseen sitaattien kayttoon,
jotta tutkittavien ddni padsee kuuluviin seki toisaalta myos lisidméédn analyysin luotet-
tavuutta ja johtopaitosten lapindkyvyyttd. Kuten Eskola ja Suoranta (2000: 180) totea-
vat, runsaalla sitaattien kdytolld tehdddn tutkimuksesta luotettavampi, koska lukijalla on
mahdollisuus arvioida my0s niiden kautta tutkijan tekemii tulkintoja. Sitaattien suhteen
on kiinnitetty huomiota myos siihen, ettd niitd ei ole irrotettu alkuperdisestd asiayh-
teydestéddn (ks. esim. Eskola & Suoranta 2000: 215).

Fenomenologisesti virittyneessd tutkimuksessa luotettavuuden arvioinnin keskeinen
lahtokohta on tutkijan kyky tavoittaa ilmio sellaisena kuin se tutkittavalle ilmenee (Moi-
lanen & Riihd 2007: 62). Joskus sanotaan jopa, ettd tutkittavien tulisi voida tunnistaa
itsensd tutkimusraportista. Tidlld viitataan jasenvaliditeettiin, eli raportti annetaan ldhes
valmiina tutkituille luettavaksi ja tdmén jdlkeen sitd tarvittaessa korjataan niin kauan
kunnes tulkinta on patevd my0s tutkimuskohteiden mielestd. (Koskinen ym. 2005: 259.)
Tamidn tutkimuksen tulokset ldhetettiin haastatteluun osallistujille luettavaksi ennen
tulosten julkaisemista. Haastateltavia pyydettiin myos ilmoittamaan, jos he kokevat
oman anonymiteettisuojansa olevan riittimiton. Kukaan haastatelluista ei tuonut esiin

tarvetta tutkimuksen muokkaamiseen miltdin osin.

Kokonaisuudessaan timéin tutkimuksen tulosten suhteen on hyvd muistaa kuitenkin se,
ettd koko tutkimuksen ndkokulma on ainoastaan diabeteshoitajien (ja tutkijan), joten
my0s kaikki johtopéitokset on tehty pelkistdédn tistd nakokulmasta. Vaikka analyysissa
tuodaan esiin muiden tahojen suhtautumista ja jopa oletettuja mielipiteitd, ne ovat haas-
tateltavien kokemuksia ja ndkemyksid. Tavallaan kyse on siis ainoastaan arvailusta siitd
mitéd toinen osapuoli ajattelee tai kokee, sekd vain toisen vuorovaikutussuhteen osapuo-
len kokemus.

Tutkimus siséltdd aina joukon tutkijan tekemid valintoja, jotka ohjaavat tutkimusta.
Etenkin fenomenologisesti virittyneen tutkimuksen kulussa tutkijan osuutta pidetdin
merkittdvand ja intuition osuutta tirkednd (esim. Varto 1992: 56-57). Laadullisessa tut-

kimuksessa myOnnetéddn, ettd tutkija on tutkimuksensa keskeinen tutkimusvéline, eika
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siind edes pyritd luomaan illuusiota tutkijan objektiivisuudessa (ks. Eskola & Suoranta
2000: 20, 210). Tassé tutkimuksessa tutkijan osuutta on pyritty tuomaan esiin esimer-
kiksi kirjoittamalla esiymmarrys auki sekd kuvaamalla tutkimusprosessi, haastatteluiden
kulku seké tehdyt valinnat avoimesti. Selvda on myos, ettd tutkija on ollut tutkimukseen

osallistuja my0s haastattelutilanteissa (ks. Eskola & Suoranta 2000: 220).

Tutkijan oma tausta Suomen Diabetesliitto ry:n tyontekijdnéd on vaikuttanut tutkimuksen
aihepiirin valintaan ja tutkimuksen toteutukseen. Esimerkiksi koko tutkimusidea herisi
kaytdnnon tyokokemuksen myotd ja tutkimukseen keskittymisen tidysipdivéisesti kahden
kuukauden ajan mahdollisti Suomen Diabetesliitto ry:n stipendirahaston tuki. Tutkijan
tausta vaikutti myos siihen, ettd haastateltavia oli helppo loytdd, ja on mahdollista, ettd
tutkijan tausta vaikutti positiivisesti myoOs haastateltavien tutkimukseen osallistumispia-
tokseen. Vaikka haastattelutilanteessa tuotiin esiin, ettd tutkija ei ole Diabetesliiton
edustaja vaan tutkija, on silti mahdollista, ettd myos haastatteluvastauksiin on vaikutta-
nut tutkijan suhde Diabetesliittoon. Haastattelut olivat kuitenkin varsin avoimia, ja esiin
tuli myos esimeriksi toiminnan negatiivisia puolia ja vaikutuksia, joten ainakaan Hirs-
jarven, Remeksen ja Sajavaaran (2007: 201-202) mainitsema haastattelun luotettavuutta
heikentdvit “sosiaalisesti suotavat vastaukset” eivit tédlld perusteella ole tutkimuksessa
suoranaisesti havaittavissa. Tédssd vaiheessa on kuitenkin vield syytd korostaa ja allevii-
vata, ettd tutkijan ammattitaustasta huolimatta taméan tutkimuksen on toteuttanut nimen-
omaan opiskelija ja tutkija, ei jarjestosuunnittelija. Lisdksi vastuu tutkimuksesta ja esite-

tyt nikemykset ovat tutkijan henkilokohtaisia, eivit Suomen Diabetesliitto ry:n.

Lopuksi voidaan vield todeta, ettd tutkimus on onnistunut, jos se auttaa nikemaéén tutkit-
tavan ilmion aikaisempaa monipuolisemmin sekd selkeimmin ja ymmaértdmédn asiaa
paremmin kuin tutkimuksen alussa (Laine 2007: 44). Ainakin tutkijan henkilokohtainen
oppimisprosessi tutkimuksen kuluessa oli ilmeinen. Pelkéstddn tutkimuksen vertaami-
nen esimerkiksi vuoden 2010 lopussa tehtyyn tutkimussuunnitelmaan osoittaa, ettd ha-
janaisesta ja monikerroksisesta ilmiostd on tutkimuksen kuluessa muotoutunut ymmér-
rettdvissid oleva kokonaisuus. Voi vain toivoa, ettid tutkimukseen perehtyminen on sa-

manlainen kokemus myos lukijalle.
Merkitys
Tutkimuksen arviointiin liittyy myos tutkimustulosten merkittavyys (esim. Eskola &

Suoranta 2000: 220). Tamin tutkimuksen tuloksilla on arvoa seki tieteellisesti ettd kdy-

tdnnon toiminnassa. Kuten tutkimuksen tulokset osoittavat, diabeteshoitajien mu-
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kanaolosta on hyotyd diabetesyhdistykselle. Esimerkiksi Wymer (2003) toteaa, ettd
omien vapaaehtoistoimijoiden tuntemus on organisaatiolle tirkedd tietoa. Onnistunut
vapaaehtoistyontekijoiden rekrytointi sekd toiminnassa mukana pitiminen vaatii organi-
saatiolta vapaaehtoistoimijoiden ymmartamistd (Bussell & Forbes 2002). Tutkimustu-
lokset antavat diabetesyhdistyksille esimerkiksi vélineitd markkinoida yhdistystoimin-
taansa ja sen tuomia hyotyjd potentiaalisille toimijoille, kuten Harjukin (2010) Kansa-

laisfoorumi.net -lehden padkirjoituksessa kehottaa jirjestojd tekeméaén.

Tutkimus osoitti yhdistystoiminnan vaikuttavan positiivisesti diabeteshoitajan ammatti-
taitoon. Vakavan vapaa-ajan toiminnalla siis osoitettiin olevan merkittidvid vaikutuksia
asiantuntijan tyohon, kuten Stebbins (2000) aavistelikin. Nédiden tulosten valossa yhdis-
tystoiminta diabetesyhdistyksessd voisi toimia apuvélineend myoOs diabeteshoitajien
koulutuksessa. Saman ajatuksen jakoivat myos Grande ja Armstrong (2008) ladkireitad
kisitelleessd tutkimuksessaan, silld he ehdottivat vapaaehtoistoiminnan hyddyntdmista
terveydenhuollon koulutuksissa. Vapaaehtoistoiminta todettiin myos varsin hyodylli-
seksi esimerkiksi tyoyhteisolle ja tyonantajalle, joten sen kdyttdminen ikddn kuin amma-
tillisena koulutuksena tai pro bono -tyyppisend (tyoajalla tapahtuvana) vapaaehtoistoi-
mintana olisi tulosten valossa varteenotettava vaihtoehto myos tyonantajille. Diabe-
teshoitajien ammattiryhmélle itselleen tutkimus puolestaan antaa ymmaérrysti siitd miten

merkittdvaa ja hyodyllistd vapaaehtoistoiminta voi olla.

Esimerkiksi Taylor (2004) todennut, ettd tirkeampidd kuin luokitella tyon muotoja eri
kategorioin, olisi tuoda esiin tydon muotojen sisdisid yhteenliittymisid ja kompleksisuutta.
Heinonen (2004: 168) puolestaan kertoo, ettd harrastuneisuuden tyohon aiheuttamista
vaikutuksista on olemassa liian vdhédn tutkimusta. Tédssd tutkimuksessa osoitettiin va-
paaehtoistoiminnan monimutkaista levittaytymistd ensinndkin ihmisen omassa elimin-
piirissd seki lisdksi laajemminkin erilaisten suhteiden ja hyotyjen kautta. Vapaaehtois-
toiminnan hyotyjen laajempaa tarkastelua eri tahojen kannalta ovat perdnneet esimer-
kiksi Snyder ja Omoto (2008), ja Matthies (2007) puolestaan on todennut, ettd etenkin
pohjoismaisen jirjestokentdn tutkimuksissa olisi tuotava yhd enemmén esiin esimerkiksi
vapaaehtoistoimijoiden merkitystd jirjestoille sekd vapaaehtoistoiminnan vaikutuksia.
Lisdksi suomalaisessa vapaaehtoistoiminnan tutkimuksessa vakavan vapaa-ajan nako-
kulma on uusi (Pessi & Oravasaari 2010: 11), joten tdmi tutkimus avaa osaltaan myos

vakavan vapaa-ajan vapaaehtoistoimintaa hieman enemmaén.
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8.3. Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimus herittdd useita jatkotutkimustarpeita. Ensinnékin jo se, ettd koska kyseessi oli
pro gradu -tutkimus, tutkimuksen puitteissa ei voitu milldsin analysoida syvillisesti
kaikkia tutkimuksessa esiin tulleita mielenkiintoisia aiheita. Tutkimuksessa ei esimer-
kiksi ollut mahdollista ottaa tarkemmin kantaa sithen, miten terveydenhuollon ja jérjes-
tojen keskindinen tyonjako diabetesasioissa olisi syytd toteuttaa. Myoskddn terveyden-
huollon organisaatioiden sisdiseen tydtapaan ja tydon organisointiin ei voitu pureutua
tarkemmin, vaikka tutkimustulosten valossa sithen voisikin olla aihetta. Namé aiheet
voisivat olla mielenkiintoisia tarkastelun kohteita timén tutkimuksen tulosten laajem-
paan ymmairtdmiseen. Tutkimuksen nidkokulmaa olisi mielenkiintoista laajentaa myos
siten, ettd kuultaisiin muiden tahojen, kuten diabetesyhdistysten, jdsenten, diabeteshoi-
tajien potilaiden seki tydyhteisdjen nikemys diabeteshoitajien vapaaehtoistoiminnasta

seki sen hyodyisti ja haitoista.

Kuten edelld todettiin, vapaaehtoistoiminta on vakavan vapaa-ajan nidkokulmasta Suo-
messa vield varsin tutkimaton aihepiiri, joten uravapaaehtoisuutta voisi tarkastella va-
kavan vapaa-ajan ndkokulmasta huomattavaksi laajemminkin. Jo pelkédstidn potilasjér-
jestdissd on varmasti muitakin terveydenhuollon toimijoita, jotka tekevit samankaltaista
vapaaehtoistyotd kuin tdmidn tutkimuksen diabeteshoitajat. Olisi mielenkiintoista ver-
tailla heididn kokemuksiaan tdmén tutkimuksen tuloksiin sekéd yleensikin vakavan va-
paa-ajan ndkokulmaan. Toisaalta vastaava ilmio voi hyvinkin esiintyd muillakin toimi-
aloilla kuin terveydenhuollossa. Lisidksi vapaaehtoistoiminnan ja tyon vaikutuksista ja
sidoksista toisiinsa yleensd ottaen puuttuu laajempaa tutkimusta. Kaiken kaikkiaan tdimi

tutkimus oli vain pintaraapaisu, joka kutsuu syvempiin tieteellisiin kaivauksiin.
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LIITTEET

Liite 1

Haastatteluiden aihepiirit

Taustat:

- Iké (haarukka)
- Koulutus

- Tybnkuva

Vapaaehtoistoiminta:

- Vapaaehtoistoimintauran kesto

- Millaista vapaaehtoistyod on, millaisia vapaaehtoistehtidvid on

- Miten mukaan vapaaehtoistyohon. Miksi mukaan. Odotukset.

- Miksi toimintaa jatkettiin. Odotukset.

- Hyvit hetket, muistot ja kokemukset.

- Mitid vapaaehtoistoiminta merkitsee. Onko vapaaehtoistyd antanut jotakin.
- Hyodyt ja haitat.

Diabeteshoitajuus-vapaaehtoistoimijuus

- Millainen oma rooli on yhdistyksessa.
- Vaikuttaako ammatti toimintaan.

- Onko diabeteshoitajan taustasta etua.

- Onko diabeteshoitajan taustasta haittaa.

- Saako tyoaikaa kiyttdd yhdistyksen toimintaan.

Edelld on lueteltu haastatteluissa yleisimmin keskustellut aihepiirit. Aiheet saattoivat

kuitenkin vaihdella eri haastatteluissa keskustelun kulun mukaan.



