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1 JOHDANTO

Kielenkaytto on valintoja, silla erilaisissa kielenkayttotilanteissa kielenkayttaja te-
kee jatkuvasti kielellisid valintoja. Kielellisiin valintoihin vaikuttaa se, mita kielen-
kaytolla halutaan tehda ja millaisia merkityksia valinnoilla halutaan rakentaa. Kie-
lenkayttotilanteissa toisinaan myoOs lainataan toisten ihmisten sanomisia eri
syista. Kiinnostus siihen, millaisia merkityksia kielelld rakennetaan, mita kielella
tehdaan ja miksi toisia 44nia lainataan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa, on toi-
minut motiivina tdhan tutkimukseen, jonka kohteena ovat tekstit. Toisten ihmis-
ten sanomisen lainaamista eli vieraan 4anen tuomista tekstiin voidaan pitaa valin-
tana luoda eksplisiittisti monidanisyytta tekstiin. Kielta tutkimalla on mahdollista
ymmartaa merkityksia, joita vieraalla d4anella tuotetaan ja joita tekstin kirjoittaja
on halunnut siten tekstiin tuoda. Lisédksi tekstin rakennetta tutkimalla on mahdol-
lista ymmartia vieraan aanen tehtiavaa eli sitd, miksi 44ni on tekstiin tuotu.

Tama tutkimus kohdistuu teksteihin, kielenkayttoon ja eksplisiittiseen monidani-
syyteen, joka todentuu suoralla esitykselld ja vapaalla suoralla esityksella. Tutki-
muksen kohteena ovat porssiyhtioiden vuosikertomukset ja erityisesti niiden nar-
ratiivinen osio. Porssiyhtiot julkaisevat vuosikertomuksensa osakkeenomistajille,
mahdollisille uusille sijoittajille, asiakkaille, analyytikoille, henkilostolle seka
muille sidosryhmille, jotka tarvitsevat tietoa yhtiosta (Anderson & Imperia 1992:
113; Ditlevsen 2012a: 382; Juholin 2013: 358—-359). Taman tutkimuksen tarkoi-
tuksena on selvittiad, millaisia merkityksia tekstiin tuoduilla aanilla porssiyhtioi-
den vuosikertomusten narratiivisen osion suorissa ja vapaissa suorissa esityksissa
rakentuu ja millaisia tehtavia aanilla on. Pyrin siis ymmartamaan porssiyhtioiden
vuosikertomusten narratiivisen osion eksplisiittista moniaanisyytta. Tama tutki-
mus asemoituu kielitieteen kentélle.

Aluksi taustoitan tutkimuskohteen ldahtokohtaa eli sijoittajaviestintdaa (luku 1.1).
Taman jalkeen paneudun vuosikertomukseen tutkimuskohteena (luku 1.2), minka
jalkeen tarkastelen suoraa ja vapaata suoraa esitysta sekda monidanisyyttd (luku
1.3). Luvussa 1.4 esitdn tutkimuskysymykset sekd timan tutkimuksen teoreettis-
metodiset 1ahtokohdat, ja lopuksi luvussa 1.5 esittelen aineiston, sen kasittelyn
seka tutkimuksen rakenteen.

1.1 Sijoittajaviestinta lahtokohtana

Tutkimukseni kohteen eli porssiyhtioiden vuosikertomusten laajana kontekstina
on sijoittajaviestintd, joten avaan seuraavissa alaluvuissa sitd, mita sijoittajavies-
tinnalla tarkoitetaan ja mika on sen merkitys viestinnan tutkimuksen kentalla.
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Aloitan sijoittajaviestinndn maaérittelyllda ja etenen ajatukseen sijoittajaviestin-
nasta strategisena viestintana.

1.1.1 Sijoittajaviestinndsta sijoittajasuhteisiin

Sijoittajaviestinnén alalla ja suomenkielisissa sijoittajaviestinnin alaan liittyvissa
tutkimuksissa seka kirjallisuudessa puhutaan seka sijoittajasuhteista etta sijoitta-
javiestinnasta. Kasite Investor Relations (IR) eli sijoittajasuhteet on periisin
1950-luvulta, ja sitd kiytetddn vakiintuneesti myos Suomessa (Virtanen 2010: 20).
Tassa tutkimuksessa puhutaan sijoittajasuhteista tai sijoittajasuhdetoiminnasta,
erityisesti lahdekirjallisuusviittauksissa, seka sijoittajaviestinnasta. Keskityn tut-
kimuksessani viestinnan nakokulmaan, joten tista syysta kdytdn omassa tekstis-
sani kasitetta sijoittajaviestintd, vaikka sijoittajasuhteista puhuminen olisi yhta
mahdollinen ratkaisu (ks. Mars, Virtanen & Virtanen 2010: 9—10).

Sijoittajasuhdetoiminta on yksi yrityksen viestintitoimen keskeisid toimintoja
(Laskin 2016: 375). Sijoittajasuhdetoiminnan voidaan katsoa alkaneeksi toisen
maailmansodan jilkeen. Erityisesti 1950- ja 1960-luvuilla USA:n bruttokansan-
tuotteen kasvu oli voimakasta ja yritykset joutuivat etsimaan lisdrahoitusta. Yri-
tykset tarvitsivat rahaa kasvaakseen ja kehittydkseen, ja samalla vaurastuneet kan-
salaiset tarvitsivat keinon sijoittaa ylijadmatulot. Tasta seurasi osakesijoittajien
maaran kasvu. (Virtanen 2010: 20; Laskin 2011: 303.) Yritykset tulivat kuitenkin
tietoisiksi siitd, ettd sijoittajat ovat yhta halukkaita sijoittamaan myos kilpailijan
osakkeisiin. Taman seurauksena yritykset alkoivat kilpailla tuotemarkkinoiden li-
saksi myos rahoitusmarkkinoilla. (Laskin 2011: 303.) Tama kilpailu jatkuu edel-
leen, eli sijoittajasuhdetoiminnan tehtavana on pyrkia mahdollistamaan yrityksen
parjaaminen, kun kilpaillaan sijoittajien padomasta.

Sijoittajasuhdetoiminta voidaan maaritella yrityksen ja sijoittajien, mahdollisten
sijoittajien sekd muiden rahoitusalan toimijoiden valiseksi viestinnidksi (Marston
1996: 477; Marston & Straker 2001: 82), jonka tehtiaviana on tuottaa sijoittajille ja
muille rahoitusalan toimijoille tietoa, jonka perusteella he pystyvat arvioimaan
yritystd (Marston 1996: 477). National Investor Relations Institute (2017) maarit-
telee sijoittajasuhdetoiminnan strategisen johtamisen vastuualueeksi, joka yhdis-
taa rahoituksen, viestinnan, markkinoinnin ja arvopaperilainsaaddannon noudat-
tamisen nakokulmat mahdollistaakseen tehokkaimman mahdollisen kaksisuun-
taisen viestinndn yrityksen, rahoitusyhteison ja muiden sidosryhmien valilla.
Tama auttaa markkinoita maarittimaan arvopaperin oikean arvon. (Ikiheimo &
Mouritsen 2007: 65; Argenti 2013: 195; National Investor Relations Institute
2017.) Niin ollen sijoittajasuhdetoiminnalla on tiarkei ja strateginen tehtava pors-
siyhtioissa (Koskela & Kuronen 2014: 198).
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Sijoittajasuhdetoiminnan rooli on muuttunut osakkeiden markkinoinnista enem-
man vuorovaikutteiseen tiedon vilittdjan rooliin, ja sen tehtdviana on toimia yri-
tyksen johdon ja sijoittajien vililld (Ikdheimo & Mouritsen 2007). Sijoittajavies-
tintd voidaan nahda epavarmuuden poistajana, koska yhtiolla ei ole taytta var-
muutta sijoittajien kaupankayntiaikeista ja toisaalta sijoittajilla ei ole varmuutta
yhtion liiketoiminnasta. Sijoittajaviestinnidn tehtdva on siis poistaa titi epavar-
muutta ja luoda luottamusta sekd nikemysta siitd, mika yhtion todellinen arvo on.
(Ikaheimo & Mouritsen 2007.) Toisin sanoen sijoittajaviestinnin tehtavana on tie-
don asymmetrian vihentdminen (Rosenkranz & Pollach 2016: 103) ja tavoitteena
on rakentaa yhtiosti kuvaa luotettavana sijoituskohteena.

1.1.2 Pakollisuus, vapaaehtoisuus, lapindkyvyys ja luottamus

Yrityksilla on yleensid melko suuri vapaus viestia haluamallaan tavalla eri sidos-
ryhmien kanssa. Sen sijaan porssiyhtioiden viestinta on tietyin osin sdddeltya, ja
porssiyhtioilla on jatkuva tiedonantovelvollisuus. Tiedonantovelvollisuuden tar-
koituksena on “turvata sijoittajien yhdenvertainen, tasapuolinen ja samanaikainen
mahdollisuus tiedonsaantiin, jotta sijoittajalla olisi kiytettavissaan riittavit tiedot
perustellun arvion tekemiseksi liikkeeseenlaskijasta ja sen arvopaperista” (Finans-
sivalvonta 2020). Niin ollen sijoittajaviestintda saiatelevit useat lait ja asetukset,
kuten arvopaperimarkkinalaki, laki Finanssivalvonnasta, EU:n markkinoiden via-
rinkayttoasetus MAR, komission asetukset ja muu MAR-asetusta tadydentava EU-
tason saantely, valtiovarainministerion asetus arvopaperin liikkeeseenlaskijan
sdannollisesta tiedonantovelvollisuudesta ja Finanssivalvonnan ja porssin ohjeis-
tus (Porssisdatio 2016). Porssiyhtion on siis toteutettava tiedonantovelvollisuutta
jajulkaistava tilikauden aikana pakollisia julkaisuja, kuten tilinpaatos ja osavuosi-
katsaukset (ks. esim. Porssin sdannot 2019). Tiedonantovelvollisuuden lisaksi
porssiyhtiolla on kuitenkin vapaus viestia itsestdan myos muilla tavoin. Porssiyh-
tiot harjoittavat siten tiedonantovelvollisuuden lisdksi vapaaehtoista viestintia,
jota on esimerkiksi vuosikertomuksen julkaiseminen. Osakkeiden hinta perustuu-
kin kaikkeen seka yrityksesti etta toimialasta saatavilla olevaan tietoon (Ikdheimo
& Mouritsen 2007).

Lahtokohtaisesti sijoittajaviestinta pyrkii siithen, etta sijoittajat ja muut sidosryh-
mat huomaavat yrityksen ja sen osakkeiden arvon (Pesonen 2012: 87). Voidaan
puhua finanssimarkkinoinnista, jolla tarkoitetaan yritysten osakkeiden markki-
nointia ja yritysten pyrkimysta saada sijoittajien huomio markkinoilla vallitse-
vassa kilpailutilanteessa (Caspers 2017: 67). Maailman tapahtumat ja sijoittajien
arvomaailmat ovat vaikuttaneet kuitenkin siihen, etti sijoittajaviestinnin taytyy
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tayttdd myos muita tehtavid. Kun sijoittajaviestintda alun perin kiytettiin vain ta-
loudellisten tulosten jakamiseen analyytikoille ja sijoittajille, on sijoittajaviestin-
nan yhtena tehtdviana nykyaan luoda, yllapitda ja parantaa suhteita pddoman tar-
joajiin ja muihin sidosryhmiin (Dolphin 2004: 26; de Groot 2014: 239). Nykyaan
sijoittajat vaativat aiempaa enemman viestintaa, lapiniakyvyytta ja tietoa yhtiosta
(Koskela & Kuronen 2014: 198), ja niin ollen sijoittajasuhdetoiminnan tavoitteena
onkin informoida eri sidosryhmii mahdollisimman lapindkyvasti yhtion toiminta-
kyvysta ja omistusrakenteesta (Hoffmann & Fieseler 2012: 140—142 ja mainitut
lahteet; de Groot 2014: 239). Koska sijoittamiseen siséltyy aina riski, korostuu si-
joittajaviestinnissd pyrkimys lapindkyvyyden ja luottamuksen viestimiseen. Ny-
kyaan sosiaalinen media, teknologian kehittyminen ja talousuutisten nakyvyyden
ja kattavuuden laajentuminen ovat vahvistaneet entistd enemmaén lapinikyvyyden
vaatimusta (Remund & Kuttis 2018: 135). Koska kaikki tieto ei ole enéa tdysin yri-
tysten hallinnassa, esimerkiksi sosiaalisen median kehityksen takia, proaktiivinen
ja kattava raportointi hyodyttiaa yritysta, koska se korostaa lapinakyvyytta ja luo-
tettavuutta (Kohler & Hoffmann 2018: 214).

Lapindkyvyys voidaan maaritelld usealla tavalla, ja yksi maaritelma on pyrkimys
“paljastaa organisaation toimintaa ja altistaa se ulkopuolisten arvioinnille”
(Luoma-aho 2015: 15). Lapindkyvyydessa voidaan erottaa kaksi nakokulmaa. En-
sinndkin lapindkyvyytta voidaan tarkastella viestittyna lapinidkyvyyten4, jolla tar-
koitetaan signaaleja, joita yritykset lahettaviat viestinnassaan. Toiseksi lapinaky-
vyyttd voidaan tarkastella koettuna lapinidkyvyyteni, jolla tarkoitetaan niitd sig-
naaleja, joita sidosryhmat tulkitsevat lapindkyvyydeksi. (Luoma-aho 2015: 16.)
Viestinnassa kohtaavat siis yrityksen ja sidosryhmien nakokulmat. Viestityssa 1a-
pindkyvyydessa yritys padttda, mitd se omasta toiminnastaan kertoo ulkopuoli-
sille, ja tdllaisen lapindkyvyyden avulla on mahdollista parantaa esimerkiksi yri-
tyksen mainetta. Viestityn lapinakyvyyden tulisi kohdata sidosryhmien lapinaky-
vyysodotusten kanssa ja koetun lapindkyvyyden kanssa. Koettu ldpindkyvyys kir-
joittuu esimerkiksi asiakaskokemuksiin tai asiakaspalautteisiin. (Luoma-aho
2015: 16, 17.) Kun sijoittajaviestinnassa puhutaan lapinakyvyydesta, voidaan 1a-
pindkyvyydelld nihdi olevan vaikutusta mahdollisten sijoittajien sijoituspaatok-
siin. Lapindkyvyys voidaan maaritella myos diskursiiviseksi ja retoriseksi kon-
struktioksi, joka rakentuu ja kehittyy talousviestinnan viestinnallisissa kaytan-
teissa. (Koskela 2018: 166—167.) Niin ollen on merkityksellistd, millaista todelli-
suutta porssiyhtion vuosikertomuksessa konstruoidaan, kenen dénella todellisuus
konstruoidaan ja mika on tekstiin tuotujen danien tehtava, koska tekstiin rakentu-
vat merkitykset ja danien tehtavit nivoutuvat siikeina lopulta sijoitusviestinnin
kautta koko yhtion strategiaan.
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Sijoittajaviestinnin tehtdvana on myos rakentaa ja yllapitdaa luottamusta ja joskus
jopa pyrkia palauttamaan sitd. Bowen, Moon ja Kim (2018: 72—73) toteavatkin,
ettd sijoittajasuhdetoiminnan perimmaisend tarkoituksena on lisdta luottamusta
ja vahentdd epavarmuuden riskia, ja luottamus on ratkaiseva asia sijoituspaatok-
sissd. Kurosen (2016) mukaan luottamuksen rakentaminen on yksi sijoittajasuh-
teiden strateginen painoalue. Osakekursseihin vaikuttavat useat asiat, ja esimer-
kiksi yritysskandaalilla voi olla negatiivinen vaikutus skandaalin keskiossa olevan
yrityksen osakekurssiin. Laskin (2016: 376) mainitsee yrityksia, joiden osakekurs-
sit ovat romahtaneet yritysskandaalien seurauksena tai jotka ovat jopa menneet
konkurssiin, kuten yhdysvaltalainen energiayhtio Enron. Tillaiset tapahtumat
ovat osaltaan vaikuttaneet siihen, etta sijoittajaviestinnian pyrkimyksena on sijoit-
tajien luottamuksen palauttaminen, rakentaminen ja ldpindkyvyyden lisddminen
(Laskin 2011: 303; de Groot 2014: 239). Sijoittajat tarvitsevat siis tdsmallisen ja
paikkansapitavan tiedon lisdksi luotettavaa tietoa, eli sijoittajien on pystyttava
luottamaan saamaansa tietoon. Niin ollen yritysten on pystyttava viestimian luo-
tettavalla tavalla siit4, ettd ovat luottamuksen arvoisia. (Caspers 2017: 19.) Yrityk-
silla on keinoja, joilla ne voivat pyrkii osoittamaan luotettavuuttansa: yritykset
voivat yrittda vahvistaa mainettaan, lisata tietoisuutta ja luoda ymmarrysta. Li-
saksi yritykset voivat puolustaa ja selittdd omaa toimintaansa. (Caspers 2017: 78.)
Toisaalta negatiiviset tapahtumat ovat osaltaan vaikuttaneet myos siihen, etta
saantely on lisdantynyt. Nain ollen sijoittajasuhdetoiminta on kehittynyt nopeasti
tarkedksi ja arvostetuksi yrityksen viestinnian osa-alueeksi (Laskin 2011: 303; Ar-
genti 2013: 64).

1.1.3 Sijoittajaviestintd strategisena viestintanad

Sijoittajaviestintia toteutetaan eri genrein ja vilinein (de Groot 2014: 239). Virta-
nen (2010: 136—186) on listannut sijoittajaviestinnan keskeisiksi vilineiksi esi-
merkiksi porssitiedotteen, tilinpaatostiedotteen, kestavan kehityksen raportin,
vuosikertomuksen, yrityksen verkkosivut, sosiaalisen median, sijoittajatapaamiset
ja yhtiokokouksen. Caspers (2017: 68) puolestaan on listannut 14 sijoittajaviestin-
nan valineiden ryhmai, ja hdanen mukaansa niita valineita voidaan pitia sijoitta-
javiestinnan genreina. Sijoittajaviestinnalle on ominaista, etta siihen kuuluvat ta-
pahtumat ja genret ovat joko pakollisia, jotka pohjautuvat tiedonantovelvollisuu-
teen, tai ne ovat vapaaehtoisia, jolloin puhutaan vapaaehtoisesta tiedonannosta
(Hoffmann 2018). De Grootin (2014: 239) mukaan sijoittajaviestinnan genrejen
taytyy viestia sellaisista yhtion ominaisuuksista, joita sijoittajat ja muut sidosryh-
mat voivat pitaa toivottuina ja relevantteina. Tillaisia piirteita voivat olla esimer-
kiksi eettisyys ja vastuullisuus. Ajatuksena on, etta yhtion ja sidosryhmien ominai-
suuksien ja odotusten onnistunut kohtaaminen vahvistaa yhtion tunnistamista,
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mika puolestaan johtaa yrityksen arvostukseen ja tukemiseen. Niin ollen sijoitta-
jasuhdetoiminta ei ole siis vain taloudellisen tiedon jakamista. Yrityksen taytyy ja-
kaa seka taloudellista etti ei-taloudellista tietoa yrityksesta, silla myos ei-taloudel-
liset tiedot vaikuttavat sijoituspaatoksiin (Argenti 2013: 196). My6s Laskin (2016)
korostaa tutkimuksessaan ei-taloudellisen tiedon viestimisen tarkeytta sijoittaja-
viestinndssd. Hanen mukaansa ei-taloudellisen tiedon puuttuminen voi johtaa
jopayhtididen aliarvostamiseen. Ei-taloudellisia tietoja ovat esimerkiksi tiedot yri-
tyksen strategiasta, johtamisesta, tyontekijoista, markkinoista, tutkimus- ja kehi-
tystyOsti, tuotteista ja palveluista, yrityksen viestinnisti ja yhteiskuntavastuusta
(Laskin 2016: 387). On kuitenkin huomioitava, etti ei-taloudellisen tiedon viesti-
minen on pakollista yli 500 tyontekijan porssiyhtiolle (Elinkeinoelaméan keskus-
liitto 2020). Vuosikertomus tarjoaa yhtiélle mahdollisuuden viestia ei-taloudelli-
siin seikkoihin liittyvasta tiedosta sijoittajille ja muille vastaanottajille. Niin ollen
tama tutkimus kohdistuu sijoittajaviestinnissa toteutettuun ei-taloudellisen tie-
don jakamiseen.

Sijoittajaviestintda voidaan pitdd monella tapaa strategisena viestintani. Strategi-
sella viestinnalla voidaan laajasti ymmarrettyna tarkoittaa kaikkea organisaatiolle
elintarkeda viestintda (Juholin & Rydenfelt 2020: 83). Toisaalta strateginen vies-
tintd voidaan ndhda viestintini, jonka avulla yritys pyrkii saavuttamaan tavoittei-
taan (Hallahan, Holtzhausen, van Ruler, Verci¢ & Sriramesh 2007). Tallaisessa
strategisen viestinnan funktionalistisessa maarittelyssa keskeista on ajatus siita,
ettd viestintd ikdan kuin palvelee organisaation strategiaa ja on alisteinen sille (Ju-
holin & Rydenfelt 2020: 82). Niin ollen sijoittajaviestintid voidaan niahda strategi-
sena viestintana, joka sisiltda pakollisen tiedonantovelvollisuuden lisaksi kaiken
vapaaehtoisen viestinnin, joka sisdltda myos ei-taloudellisesta tiedosta viestimi-
sen. Sijoittajaviestinndn vapaaehtoisessa viestinnidssa on siis tehtava strategisia
valintoja siitd, mitd viestitaan, miten viestitdan, missa viestitaan ja kenelle viesti-
taan (ks. esim. Hirsto, Koskela & Penttinen 2021). Laajasti ymmarrettyna esimer-
kiksi valittu genre, kielelliset valinnat, konstruoidut merkitykset ja se, kenen aa-
nella kerrotaan ja mita kerrotaan, voidaan nahda strategisina valintoina ja strate-
gisena viestintdna. Kaiken viestinnén ldhtokohtana on yrityksen strategia ja tavoit-
teet, joita pyritdan tukemaan kaikella viestinnalla.

Strategia on kasitteend hyvin monitulkintainen. Perinteisesti yrityksen strategia
voidaan ndhda organisaation johdon ohjaaman rationaalisen suunnitteluproses-
sin tuloksena. Toisaalta strategian voidaan nahda muotoutuvan organisaation kay-
tannoissa. (Sorsa, Palli, Vaara & Peltola 2010; ks. tarkemmin Burgelman, Floyd,
Laamanen, Mantere, Vaara & Whittington 2018.) Tdssa tutkimuksessa tarkoitan
strategialla laajasti ja yleisesti liiketaloudessa strategiaan liitettyd toimintaa ja ka-
sitteitd, joita ovat esimerkiksi yrityksen missio, visio, arvot, tavoitteet, asemointi,
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suunnitelma ja valinnat (Johnson, Whittington, Scholes, Angwin & Regnér 2017).
Edella mainitusta ei-taloudellisesta tiedosta erityisesti yrityksen strategia on aihe,
josta yrityksen kannattaa viestid sijoittajille ja muille sijoittajayhteison jasenille
(Argenti 2013: 199). Ikdheimo ja Mouritsen (2007) korostavat strategian tarkeytta
ja esittavat, ettd yhtion arvioimisessa merkityksellisid lahteita ovat erityisesti yh-
tion taloudellinen suoriutuminen, strategia sekd kompetenssi eli strategian toteu-
tumisen mahdollisuus ja mahdollisuus niiden tavoitteiden saavuttamiseen. Laski-
nin (2016: 394) tutkimus osoittaa, etta strategiasta viestitdan sijoittajaviestinnassa
ldhes yhtd usein kuin taloudellisesta tiedosta ja silld on ldhes yhti tiarked vaikutus
yhtion arvon ymmartamisessa kuin taloudellisella tiedolla. Hirsto ym. (2021: 76—
77) tuovat esille, ettd porssiyhtioilla voi olla sellaista tietoa, jolla on strategista mer-
kitystd, esimerkiksi vaikutusta yrityksen litketoimintaan, ja jota siksi voi pitdi stra-
tegisena salaisuutena. Jos yhtio tuo vuosikertomuksessa esille strategiaansa, on
odotuksenmukaista, etta yhtiolla on myos sellaista strategista tietoa, jota vuosiker-
tomuksen kontekstissa ei julkaista.

Toinen keskeinen ei-taloudellinen tieto, joka on noussut keskioon sijoittajaviestin-
nassd, on yrityksen yhteiskuntavastuu (CSR) (Hockerts & Moir 2004). Nykyaan
vastuullisuusraportointi on suurille yhti6ille pakollista (ks. Tyo- ja elinkeinominis-
terio 2020), ja vastuullisuusraportti voidaan julkaista esimerkiksi joko osana vuo-
sikertomusta tai itsendisena julkaisuna. Yhteiskuntavastuu voidaan maaritella
usealla tavalla, ja yksi tapa on jakaa yhteiskuntavastuu kolmeen osa-alueeseen,
jotka ovat yrityksen taloudellinen vastuu, ympéristovastuu ja sosiaalinen vastuu
(Nielsen & Andersen 2018). Nykyaan eri sidosryhmaét vaativat yha enemman yri-
tyksilta tietoa sen yhteiskuntavastuusta (Odriozola & Baraibar-Diez 2017), ja nain
ollen myos sijoittajaviestinnédssa joudutaan huomioimaan vastuullisuuskysymyk-
set. Vastuullisessa sijoittamisessa huomioidaan ymparistoon, sosiaalisiin nakokul-
miin ja hallintotapaan liittyvat asiat, eli puhutaan ESG-asioista (Environment, So-
cial, Governance). Eettinen sijoittaja on valmis luopumaan osittain tuotosta arvo-
jen ohjatessa sijoituspaatosta. (Hyrske, Lonnroth, Savilaakso & Sievianen 2020.)
Hyrskeen ym. (2020) mukaan ymparistovastuuseen liittyvia asioita ovat esimer-
kiksi erilaiset standardit, sertifikaatit, energiatehokkuus ja ilmastonmuutos. Sosi-
aalisen vastuun alle kuuluvia asioita ovat esimerkiksi henkilostopolitiikka, tyohy-
vinvointi, ihmisoikeudet, tuotevastuu ja lasten oikeudet. Hallintotapaan liittyvia
asioita ovat esimerkiksi hallintotapakoodit (corporate governance), omistajaoh-
jausperiaatteet, veronmaksu seka korruption ja lahjonnan vastaiset toimet. Hyvian
hallintotavan yhteydessa puhutaan myo6s taloudellisesta vastuusta, jolloin talou-
dellisen vastuun ja hyvin hallinnon voidaan ndhda muodostavan yhdessi laajan
kokonaisuuden. Taloudellisen vastuun alueelle kuuluvat esimerkiksi taloudellinen
kannattavuus ja voitontuottaminen osakkeenomistajille. (Liappis, Pentikdinen &
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Vanhala 2019.) Yritykset voivat viestid vastuullisuudesta viestinnidn ja markki-
noinnin keinoin, mutta silloin todellisten toimien ja viestien taytyy kohdata, jotta
ei syyllistyti esimerkiksi viherpesuun. Ulkopuolisten toimijoiden raportointi yri-
tyksen vastuullisuudesta voi antaa uskottavamman ja luotettavamman kuvan yri-
tyksen vastuullisuudesta. (Hyrske ym. 2020.)

1.1.4 Imago ja maine sijoittajaviestinnan kontekstissa

Vuosikertomuksilla on oma tehtdvinsa yrityksen imagon ja maineen rakentami-
sessa. Imago voidaan maaritella kuvaksi, jonka yritys itse on rakentanut ja jonka
se ajattelee rakentuvan sidosryhmien mielessi. Sen sijaan maineella tarkoitetaan
sitd todellista kuvaa, joka on yrityksesta sidosryhmien mielessa. (Craig & Brennan
2012.) Toisaalta maine voidaan kuitenkin maaritella usealla tavalla, ja seuraavaksi
esitan nelja tapaa, joilla maineen voi kisitteellistia. Ensinnidkin maine voidaan
nihda aineettomana hyodykkeeni, toiseksi se voidaan méaritelld yleisené suotui-
suutena, kolmanneksi maine voidaan kisitteellistda tunnettuutena jostakin ja nel-
janneksi maine voidaan maaritella tunnettuutena, jolloin organisaatio on hyvin
tunnettu ilman minkaanlaista referenttia (Aula 2015: 36).

Kun maine nihdaan aineettomana hyodykkeend, on lahestymistapa maineeseen
strateginen. Talloin maine ymmarretaan yritykselle arvokkaaksi ja merkityksel-
liseksi. (Aula 2015: 36.) Lisidksi mainetta voidaan pitda yrityksen tarkedna menes-
tystekijana (Kim, Bach & Clelland 2007: 78). Positiivinen ja myonteinen maine on
aineetonta padomaa, ja positiivisen maineen omaava yritys vetaa puoleensa sijoit-
tajia paremmin kuin muut yritykset (Aula & Heinonen 2015: 4). Koska hyva maine
nahdiin yrityksen aineettomana padomana ja luottamusta rakentavana resurs-
sina, on siita tullutkin yrityksen strategisen viestinnan keskeinen tavoite. Hyvian
maineen ylldpitiminen ja hallinta on kuitenkin organisaatioille nykydin vaativa
tehtava. (Ingenhoff 2018.) Esimerkiksi tyontekija voi vahingoittaa yrityksen mai-
netta sosiaalisessa mediassa omalla danellaan (Ivens, Schaarschmidt & Konsgen
2021). Maine tulisi siis ymmartaa asiana, jota on mahdollista pyrkia rakentamaan
ja hallitsemaan, mutta jota ei kuitenkaan taysin voi hallita.

Kun maine maaritellaan yleisena suotuisuutena, on ldhestymistapa sosiologinen.
Maine maaritelladn vaikutelmana, joka edustaa sita, miten sidosryhma tai sidos-
ryhmait mieltavat yrityksen. Tallin maineen nihdaan rakentuvan vuorovaikutuk-
sessa olevien eri toimijoiden vilisessa tiedonvaihdossa ja sosiaalisen vaikutuksen
seurauksena. (Rindova, Williamson, Petkova & Sever 2005: 1033—-1034; Aula
2015: 38.) Aulan ja Heinosen (2015: 5) mukaan maine on kerronnallinen ja vies-
tinnallinen rakennelma. My6s Aulan ja Tienarin (2011: 12) mukaan maineen voi-
daan niahda rakentuvan kielenkayton ja semiosiksen avulla. Mainetta ei ole — ei
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hyvaa eikd huonoa —, ellei sita kielenkaytolla rakenneta vuorovaikutustilanteissa.
Naista lahtokohdista voisi olla tarkoituksenmukaista tutkia esimerkiksi sita,
kuinka yritysraporteissa voidaan rakentaa kielenkaytolla yrityksen mainetta
(Craig & Brennan 2012). Esimerkiksi tiedot yrityksen vastuullisesta toiminnasta
pyrkivat vaikuttamaan yrityksen maineeseen ja sen luotettavuuteen (Caspers
2017: 67).

Kun maineella tarkoitetaan tunnettuutta jostakin, on ldhestymistapa liiketaloudel-
linen, jolloin organisaation kyky tuottaa laadukkaita palveluita tai tuotteita nah-
dain erittdin tarkedna (Aula 2015: 44). Markkinointindkokulma maineeseen syn-
tyy silloin, kun maine maaritelldan tunnettuutena ilman referenttia. T4lloin voi-
daan puhua brandi-imagosta, jolla viitataan kuluttajien kisityksiin tuotteista tai
palveluista. (Aula 2015: 46.) Mainetta voidaan myos mitata ja arvioida, ja maineen
arviointiin vaikuttavia tekijoita on esitetty esimerkiksi maineympyrassi, jossa on
nimetty kuusi mainetta rakentavaa tekijaa (Aula & Heinonen 2002). Niitd mai-
netta rakentavia tekijoita ovat yrityskulttuuri ja johtaminen, menestyminen, julki-
nen kuva, tuotteet ja palvelut, yhteiskuntavastuu sekd muutos- ja kehityskyky
(Aula & Heinonen 2002; Heinonen 2006). Seuraavassa luvussa tuon esille tarkem-
min vuosikertomuksen, imagon ja maineen yhteyden.

1.2 Vuosikertomus tutkimuskohteena

Seuraavaksi keskityn tutkimukseni kohteen eli vuosikertomuksen ja sen narratii-
visen osion mairittelyyn, ja tdméan jilkeen tuon esille, millaisista ndkékulmista
tutkijat ovat vuosikertomusta ja sen narratiivista osiota aiemmin tutkineet.

1.2.1 Vuosikertomus ja sen narratiivinen osio

Porssiyhtiot julkaisevat vuosikertomuksensa osakkeenomistajille, mahdollisille
uusille sijoittajille, asiakkaille, analyytikoille, henkilostolle sekd muille sidosryh-
mille, jotka tarvitsevat tietoa yhtiosta (Anderson & Imperia 1992: 113; Ditlevsen
2012a: 382; Juholin 2013: 358—-359). Vuosikertomus toimii siten tiedon saamisen
vilineena myo6s muille sidosryhmille kuin sijoittajille, rahoittajille ja osakkaille. Si-
dosryhmalla tarkoitan tassa tutkimuksessa seka yksiloita etta ryhmii, joihin yritys
vaikuttaa tavoitellessaan paamairidan tai jotka vaikuttavat yrityksen tavoitteiden
saavuttamiseen (Cornelissen 2011: 8; Podnar 2015: 82, sidosryhmien luokittelusta
ks. esim. Luoma-aho 2005). Vuosikertomus on mairitelty sijoittajaviestinnian yh-
deksi tarkeimmaéksi vélineeksi (Lord 2002: 368; Virtanen 2010: 163; Ditlevsen
2012a: 381; Argenti 2013: 210), ja vuosikertomus on yksi yleisimmista taloudelli-
sen tiedonannon tekstilajeista (Crawford Camiciottoli 2013: 13). Courtrightin ja
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Smudden (2009: 258) mukaan vuosikertomus on potentiaalisesti tarkein doku-
mentti, jonka yritys voi vuoden aikana julkaista, ja sen taytyy olla eettisesti hyvak-
syttava kuvaus yhtion edelliskauden toiminnasta. Tutkimuksissa puhutaan vapaa-
ehtoisesta tiedonannosta eli tiedosta, jota pidetdan relevanttina vuosikertomusten
kayttajille (ks. Meek, Roberts & Gray 1995). Kuten olen edella esittanyt, vuosiker-
tomus on itsessddn sellainen dokumentti, jota ei ole pakko julkaista, ja lisaksi vuo-
sikertomuksessa voidaan julkaista tietoa, jota ei olisi lain mukaan pakko julkaista.
Vuosikertomus mahdollistaa siten vapaaehtoisen tiedonannon, jonka avulla yritys
voi parantaa nakyvyyttaan, hallita haluamaansa viestid ja edistdi kuvaa avoimuu-
desta ja kompetenssista (Crawford Camiciottoli 2013: 11). Vuosikertomuksen on
todettu siis olevan edelleen yksi tarkeimmisti sijoittajaviestinnin valineista.

Argentin (2013: 210) mukaan vuosikertomus on kokenut vuosien myo6ta suuria
muutoksia, ja yritykset kayttavat vuosikertomuksiin paljon aikaa ja voimavaroja.
Voidaan ajatella, ettd vuosikertomuksen Kkirjoitusprosessiin osallistuu eri tahoja,
jotka tuottavat yhdessd yhtion danen vuosikertomukseen (Thomas 1997: 48; ks.
myo6s Bondi & Yu 2019: 192). Vuosikertomuksen tehtdvani on yhtion taloudellisen
tilanteen vilittiminen sidosryhmille, mutta viela tairkeampéna tehtavana on saada
yhti6 nayttimaan kiinnostavalta potentiaalisille sijoittajille. Vuosikertomusta tuli-
sikin hyodyntaa strategisesti sijoitustarinan (equity story) kertomisessa. (Ditlev-
sen 2012a: 379—380.) Vuosikertomuksissa sijoitustarina luodaan seki kerronnan
ettd numeroiden avulla (de Groot 2014: 240). Beattie, Dhanani ja Jones (2008)
toteavat vuosikertomuksen muuttuneen taloudellisesta dokumentista varikkaaksi
markkinointi- ja tiedotusvilineeksi. Andersonin ja Imperian (1992: 113) mukaan
vuosikertomus on olennainen osa yhtion suhdetoimintaa ja markkinointia. Myos
Bhatia (2004, 2010) on osoittanut vuosikertomuksen olevan seki informatiivinen
ettd promotionaalinen tekstilaji. Argentin (2013: 210) mukaan porssiyhtioiden
vuosikertomusten tehtavana ei ole vain informaation tuottaminen eri sidosryh-
mille, vaan vuosikertomukset toimivat myos briandin rakentajina, rekrytointivali-
neind sekd markkinointiesitteina. Karremanin, de Jongin ja Hofmansin (2014: 80)
mukaan vuosikertomusten tavoitteena on vahvistaa yrityksen imagoa ja mainetta.
My®6s Craigin ja Brennanin (2012) mukaan vuosikertomuksia kaytetdan luomaan
yrityksen mainetta, imagoa ja uskottavuutta. Vuosikertomukset toteuttavat siis
osaltaan sijoittajaviestintaan kuuluvaa imagon ja maineen rakentamista (Hoff-
mann & Fieseler 2012: 140—142 ja mainitut ldhteet; de Groot 2014: 239), ja timan-
kin voi nahda strategiseksi viestinnaksi.

Lain mukaan porssiyhtion tulee julkistaa virallinen tilinpaitos, jonka yhteydessa
julkaistaan my0s toimintakertomus, tilintarkastuskertomus seka selvitys hallinto-
ja ohjausjarjestelmasta. Usein porssiyhtiot julkaisevat edelld mainitut tiedot osana
vuosikertomusta. Tallaisessa tilanteessa vuosikertomukset koostuvat kahdesta
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osiosta. Toisen osion muodostaa lain vaatima tilinpditds, ja toisen osion muodos-
tavat erilaiset tekstit, ja tata osiota on nimetty narratiiviseksi osioksi (esim. Stan-
ton & Stanton 2002: 479; Penrose 2008: 158; Courtright & Smudde 2009: 258).
Kaytan kisitettda narratiivinen osio myos tissa tutkimuksessa. Vuosikertomuksen
narratiivinen osio koostuu eri tekstikokonaisuuksista, eika silld ei ole tdysin va-
kiintunutta rakennetta, vaan yhtio viime kadessa paattaa itse, millaisen narratiivi-
sen osion se vuosikertomukseensa rakentaa ja millaista tietoa se siihen sisallyttaa.
Penrosen (2008: 159) mukaan yhtion sen hetkisella taloudellisella tilanteella voi
olla vaikutusta siithen, mita se narratiivisessa osiossa julkaisee. Narratiivista osiota
rakentavia teksteja voivat olla esimerkiksi toimitusjohtajan katsaus, strategia, toi-
mintaympariston kuvaus, T&K-osio, toimialakatsaus ja yritysvastuuraportointi.
Nyky&din vastuullisuusraportointi on kuitenkin suurille yhtidille pakollista (ks.
Ty0- ja elinkeinoministerio 2020). Vastuullisuusraportti voidaan julkaista esimer-
kiksi joko osana vuosikertomusta tai itsendisena julkaisuna.

Narratiivilla tarkoitan tdssa tutkimuksessa kertomusta tai kertovaa esitysta (Kieli-
toimiston sanakirja 2021: s.v. narratiivi), joka voidaan nahda todellisen tai fiktii-
visen tapahtumasarjan kuvauksena, jolla joko havainnollistetaan totuus tai luo-
daan yhteisia merkityksid. Kertomukset toimivat myos retorisesti, eli kertomuk-
silla on vakuuttava voima erityisesti ammatillisessa viestinnéssa. (Kelly & Zak
1999: 297.) Phelanin (1996) mukaan kertomus on retorista toimintaa, jossa joku
kertoo jonkin kertomuksen jollekin vastaanottajalle jossakin tilanteessa ja jostakin
syysta. Niin ollen vuosikertomuksen narratiivinen osio koostuu erilaisista kerto-
muksista, joilla luodaan merkityksii ja joilla on retorisia pyrkimyksia:. Tassa tut-
kimuksessa en kuitenkaan kisittele narratiivia teoreettisena kisitteena tai tutki-
muskohteena, vaan tutkimuksen kohteena on kerronnassa ja erityisesti suorissa ja
vapaissa suorissa esityksissa kaytetty kieli merkitysten rakentajana seka danien re-
torinen tehtdva tekstin rakenteen tasolla.

Vaikka narratiivinen osio ei ole vuosikertomuksen pakollinen elementti, on esi-
tetty nakemyksia, ettd narratiivinen osuus olisi vuosikertomuksen tarkein osa
(Penrose 2008; Courtright & Smudde 2009: 258). Courtrightin ja Smudden
(2009: 258) mukaan yritykset voivat nimittdin kerronnalla vaikuttaa sithen, mil-
laisena sidosryhmat yrityksen nikevit. Kerronta vahvistaa yrityksen identiteettia
jaimagoa, joten on merkityksellistd, mitd sanotaan ja miten sanotaan. Arvidssonin
(2011: 277) mukaan yrityksen arvoa ei voida riittavasti kuvata vain tilinpaatok-
sessd, koska siini ei voida kuvata arvoa, joka muodostuu yhtion aineettomista hyo-

! Téssé tutkimuksessa en analysoi kertomusten rakennetta tai kertomuksia retorisen kertomuksen-
teorian mukaisesti (ks. Lindh 2021: 41-47).
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dykkeista. Taloudellinen tieto ei siis yksin riitd, vaan yritykset keskittyvit lisdan-
tyvassa maarin ei-taloudellisen tiedon julkistamiseen. (Arvidsson 2011: 277.) Juuri
tdma ei-taloudellinen tieto rakentaa vuosikertomuksen narratiivista osiota, ja kyse
on vapaaehtoisen tiedon julkistamisesta. Penningin (2011) tutkimuksen mukaan
kokonaisvaltaisen tiedon etsiminen porssiyhtiosta liittyy voimakkaammin vuosi-
kertomuksiin ja tiedotteisiin kuin muihin tietoldhteisiin. Vuosikertomus on tirkea
lahde myds silloin, kun halutaan tietoa menneesta.

1.2.2 Vuosikertomusta ja sen narratiivista osiota koskeva aikaisempi
tutkimus

Vuosikertomuksia on tutkittu jo useita vuosikymmenia. Aiemman tutkimuksen
pohjalta tiedetian, ettd vuosikertomuksen narratiivinen osio rakentuu tyypillisesti
teksteista, kuvista ja grafiikasta, eli kyse on multimodaalisesta tekstilajista (ks. de
Groot 2008). Nama eri elementit ovat olleet tutkimuksen kohteena, kuten myos
yksittiiset narratiivisen osion tekstit, esimerkiksi toimitusjohtajan katsaus. Tar-
kastelen seuraavaksi, kuinka vuosikertomusten narratiivista osiota ja siihen liitet-
tya vapaaehtoista viestintaa on aikaisemmin tutkittu.

Erityisesti vuosikertomukseen konventioksi muodostunut toimitusjohtajan kat-
saus on ollut usein tutkimuksen kohteena. Hyland (1998) on tutkinut artikkelis-
saan metadiskurssin kayttoa toimitusjohtajan katsauksissa. Hinen mukaansa on
ilmeistd, ettd metadiskurssia kiytetdadn rationaalisen, vakuuttavan ja affektiivisen
vetovoiman luomisessa. Kohut ja Segars (1992) ovat puolestaan tutkineet toimi-
tusjohtajan katsauksen sisiltoa ja sita, onko hyvin tuottavien yhtididen ja huonosti
tuottavien yhtididen toimitusjohtajien katsauksen sisdllon teemoissa eroa ja mika
merkitys viestintastrategialla tassd yhteydessa on. Tutkimuksen mukaan yrityksen
taloudellisella tuloksella on vaikutusta tapaan, kuinka toimitusjohtaja raportoi yri-
tyksen vuotuisista tuloksista. Aikaisemmissa tutkimuksissa on myos todettu toi-
mitusjohtajan katsauksen sisiltdvan tietoa yrityksen suorituskyvysta ja erityisesti
myos tulevasta suorituskyvysta (Abrahamson & Amir 1996; Smith & Taffler 2000).
Clarke ja Murray (2000) ovat tutkineet porssiyhtididen toimitusjohtajien nake-
myksia siitd, mika viestinnallinen rooli toimitusjohtajan katsauksella on. Tulosten
mukaan toimitusjohtajan katsaus viestii yksittaisille osakkeenomistajille ja pyrkii
luomaan hyvaa kasitysta yhtiosta ja rakentamaan luottamusta. Conaway ja War-
drope (2010) ovat vertailleet yhdysvaltalaisia ja latinalaisamerikkalaisia toimitus-
johtajien katsauksia. Heidan tutkimuksensa tukee aikaisempien tutkimusten tu-
loksia siita, etta yhtion kirjallisten dokumenttien tehtdvana on viestia muutakin
kuin asiatietoa. Thomasin (1997) tutkimuksen aineistona ovat olleet Cross &
Trecker -yrityksen toimitusjohtajan katsaukset vuosilta 19084-1988. Han on tutki-
nut systeemis-funktionaalisen kielitieteen metodein hyvien uutisten ja huonojen
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uutisten viestintda. Tutkimus osoitti, ettd kun yhtion uutiset muuttuivat kieltei-
semmaksi, kielellisilla rakenteilla viitattiin olosuhteista riippuviin tosiasioihin, ei
niinkd4n ihmiseen, joka voisi olla vastuussa asiasta. Aerts ja Yan (2017) ovat tut-
kineet retoristen profiilien rakentumista toimitusjohtajan katsauksissa. Tutki-
muksen mukaan toimitusjohtajan katsauksista on loydettavissa kolme selkeda
profiilia: ylistdva tai vakuuttava asenne, puolustava kehystyspositio ja logiikkaan
perustuva rationalisoiva orientaatio.

Vuosikertomusta voidaan sanoa multimodaaliseksi viestintikanavaksi (de Groot
2008), ja esimerkiksi vuosikertomusten valokuvat, niiden merkitykset seki vies-
tinnalliset tehtdvit ovat olleet tutkimuksen kohteina (McKinstry 1996; Preston,
Wright & Young 1996; de Groot 2008). Esimerkiksi Anderson ja Imperia (1992)
ovat tutkimuksessaan keskittyneet siithen, millaista naiskuvaa vuosikertomusten
kuvilla naisista rakennetaan. Tutkimus osoitti, ettd naisia kuvataan vihemmaén va-
kavissa rooleissa kuin miehia. Lisdksi vuosikertomuksen grafiikka on ollut tutki-
muksen kohteena (Penrose 2008; Laidroo 2016).

Tutkijat ovat olleet kiinnostuneita myos vuosikertomusten luettavuudesta ja ym-
marrettavyydestd. Subramanian, Insley ja Blackwell (1993) ovat tutkineet vuosi-
kertomuksen luettavuuden ja yrityksen tekeméan tuloksen suhdetta. He tulivat tu-
lokseen, etti positiivisen tuloksen tekevien yritysten vuosikertomuksia on hel-
pompi lukea kuin niiden, joiden tulos ei ole niin positiivinen. My6s Li (2008) on
tullut tulokseen, ettd heikon tuloksen saavuttaneiden yhtididen vuosikertomuksia
on vaikeampi lukea kuin jatkuvaa positiivista tulosta saavuttaneiden yhtioiden
vuosikertomuksia. Lo, Ramos ja Rogo (2017) ovat havainneet, etti vuosikertomuk-
sen MD&A (management discussion and analysis section of the annual report)
eli johdon narratiivinen teksti yhtion taloudellisesta tilanteesta, menneesti ja tu-
levaisuuden nakymistd on monimutkaisempi yhtioilld, jotka pyrkivait ikdan kuin
hallitsemaan tulostaan (managed earnings) ylittadkseen edellisen kauden tulok-
sen. Niin ollen tekstid on myos vaikeampi lukea. (Vuosikertomusten luettavuu-
desta ks. myos Bloomfield 2008; Moreno & Casasola 2016; Ertugrul, Lei, Qiu &
Wan 2017.)

Suurin osa narratiivisesta osuudesta on tekstis, ja nima tekstit ovat olleet tutki-
muksen kohteena erityisesti, kun on tutkittu tekstien teemoja ja sisdltoja. Point ja
Tyson (1999) ovat tutkineet sisallonanalyysin keinoin sitd, mita ranskalaiset vuo-
sikertomukset kertovat yhtion kansainvélistymisesti ja kansainvilisyydesta. Tut-
kimus osoitti, ettd yhtiot kuvaavat mieluummin saavutuksiaan kuin strategista, tu-
levaa tietoa. Nain ollen valtaosa vuosikertomuksista nayttidisi olevan yritysten
kayntikortteja, joilla osoitetaan yhtididen kansainvilisyys, kansainvilinen osallis-
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tuminen seki niiden eurooppalainen ja maailmanlaajuinen kilpailukyky. Niin py-
ritddn rakentamaan myonteista kuvaa yhtiosta eri sidosryhmille. Myo6s esimerkiksi
strategia ja siihen liittyva viestintd on kiinnostanut tutkijoita. Meek, Roberts ja
Gray (1995) ovat tutkineet, mitka tekijat vaikuttavat siihen, millaisia strategisia,
taloudellisia ja ei-taloudellisia vapaaehtoisia tietoja monikansalliset yhtict julkai-
sevat vuosikertomuksissaan. He havaitsivat, ettd yhtion koko, maa-alue, listautu-
misstatus ja myos teollisuus ovat tarkeimpia tekijoita, jotka vaikuttavat tietoihin
ja selittavat vapaaehtoisen tiedon julkaisua. Santema ja Rijt (2001) ovat tutkineet,
kuinka paljon hollantilaiset porssiyhtiot julkistavat strategiaansa liittyvia tietoja
vuosikertomuksessa. Tutkimus osoitti, ettd porssiyhtiot eiviat useimmiten julkista
paljon tietoa yhtionsa strategiasta. Santema, Hoekert, Rijt ja Oijen (2005) ovat
vertailleet eri maiden porssiyhtididen vuosikertomusten strategiaosuutta ja pyrki-
neet tutkimaan, onko kansallisella kulttuurilla ja yhtion hallinnolla vaikutusta sii-
hen, kuinka laajasti yhtiot paljastavat strategiaansa. Tutkimus osoitti, etta kansal-
liset erot hallintotavassa ja kulttuurissa vaikuttavat siihen, missd maarin yhtiot
tuovat esiin strategiaa.

Vastuullisraportti voidaan julkaista osana vuosikertomusta, tai vuosikertomuksen
narratiivinen osa voi sisiltda vastuullisuuteen liittyvia osateksteja. Vastuullisuus
ja tiedonanto vastuullisuudesta ovat kiinnostaneet tutkijoita. Pedron, Macagnan,
Simon ja Vancin (2021) ovat tutkineet Brasilian osakemarkkinoilla noteerattujen
yritysten vuosikertomuksia ja sitd, vaikuttaako yrityksen ymparistovastuullisuu-
desta kerrotun tiedon maara yrityksen arvoon. Tutkimus osoitti, ettd yrityksen ar-
von ja yrityksen ymparistovastuullisuudesta kerrotun tiedon mairan suhde on ti-
lastollisesti merkittava. Toisin sanoen mita laajemmin ymparistovastuullisuudesta
kerrotaan, sitd suurempi on yrityksen arvo. Tutkimus vahvistaa ajatusta siiti, etta
vastuullisuudesta kertominen vihentia tiedon asymmetriaa, jolloin my®és sijoitta-
misen riski pienenee (Pedron ym. 2021).

Vuosikertomusta ja siind kaytettya kieltd sekd vuosikertomuksen viestinnillista
tehtavaa on myos tutkittu. Malavasi (2005) on tutkinut korpuslingvistiikan kei-
noin pankkien vuosikertomuksia. Han on osoittanut, ettd vuosikertomusten teh-
tdvana ei ole vain informoida ja jakaa taloudellista tietoa, vaan vuosikertomukset
pyrkivit edistimaan yhtion julkisuuskuvaa ja antamaan lukijoille positiivisen vai-
kutelman yhtiosta. Ditlevsen (2012b) on puolestaan tutkinut tanskalaisen yhtion
Daniscon vuosikertomuksia vuodesta 1935 vuoteen 2008. Tutkimuksen mukaan
vuosikertomuksen fokus on muuttunut PR-toiminnasta sijoittajasuhteisiin, ja si-
joittajasuhteiden edistiminen on myos ollutkin aina vuosikertomusten ensisijai-
nen tehtdva. Rutherford (2005) on pyrkinyt korpustutkimuksen avulla maaritte-
leméaan vuosikertomuksen kerrontaosuuden OFR:n (Operating and Financial Re-
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view) sanafrekvensseja genren saantojen tunnistamiseksi. Vaikka kyseisessa gen-
ressa pitaisi kayttaa neutraaleja ilmaisuja, han on tullut siihen tulokseen, etta teks-
tilajissa kaytetdan melko yksipuolisesti positiivista sanastoa.

Laskin (2018) on tutkinut, millaisia narratiivisia strategioita vuosikertomuksissa
kaytetdan ja kayttavatko tuloksellisesti ylisuoriutuneet tai alisuoriutuneet yhtiot
erilaisia strategioita. Han keskittyi erityisesti vuosikertomuksen MD&A-osioon
(Management Discussion and Analysis). Tutkimuksen mukaan hyvin menesty-
neet ja heikommin suoriutuneet kiyttavat eri narratiivisia strategioita vuosikerto-
muksen MD&A-osiossa. Parhaiten suoriutuneet yritykset korostavat ja tahdenta-
vat saavutuksiaan, jolloin tekstin yhtena narratiivisena strategiana on suoritus-
kyky (Accomplishment), jossa osoitetaan tehtdvan suorittaminen, saavutus tai jo-
kin muu myonteinen toteutuminen. Sen sijaan heikommin suoriutuneet tukeutu-
vat narratiivisiin strategioihin, joissa keskitytdidn vakuutteluun seki konkreettisiin
ja aineellisiin asioihin. Lisdksi vuosikertomuksen MD&A-osiota on tutkittu myos
ammattikielen niakokulmasta. Qian (2020) on tutkinut, kuinka ammattikieli reali-
soituu tekstin, genren, ammattikdytanteiden ja kulttuurin tasolla MD&A-teks-
teissa. Tekstitasolla tehty analyysi osoitti, etti MD&A:ssa noudatetaan sanaston
kayton tasolla samoja kaytanteita ja konventioita kuin yritysjohto yleisesti kayttaa.
Genretason analyysi osoitti, etta tekstin rakenteessa on kolme retorista siirtymaa
(move) ja kymmenen askelta, joista viisi keskeisintd ovat suoritusprofiili, liiketu-
losten kuvaus, likviditeetin ja padomavarojen esittely, tarkeiden kirjanpidollisten
arvioiden ja toimintaperiaatteiden selittiminen sekd sopimusperusteisten velvol-
lisuuksien kuvaus. Qian (2020) nikee MD&A:n rakenteessa yhtildisyyden Bhatian
(2017) tutkiman ja vuosikertomuksessa esiintyvan toimitusjohtajan katsauksen
rakenteen kanssa. Molempien tekstien tavoitteena on vaikuttaa lukijaan, ja tima
tavoite saavutetaan teksteissa retoristen siirtymien kautta, joiden avulla osoitetaan
yrityksen yleinen kilpailukyky, taloudelliset saavutukset ja yritysvastuu. Nain py-
ritddn siithen, etti sijoittajille ja4 energinen ja luotettava kuva yrityksesta.

Fuoli (2018) on tutkinut, kuinka yritykset kayttavat vuosikertomuksissa ja yhteis-
kuntavastuuraporteissa asennoitumisen ilmauksia rakentaakseen ja edistidkseen
positiivista yritysidentiteettia tavoitteena saavuttaa sidosryhmien luottamus. Tut-
kimuksen mukaan yritykset kuvaavat vuosikertomuksessa itsensid puolueetto-
mina, rationaalisina ja patevini paatoksentekijoind. Naita diskursiivisia identi-
teetteji voidaan pitda strategisina itse-esittelyini, joiden tehtdvini on optimoida
vuosikertomusten suostutteleva vetovoima, ja nailla kielellisilla valinnoilla luo-
duilla identiteeteilld luodaan perustaa luottamukselle. Rahm, Sandell ja Svensson
(2020) ovat tutkineet vuosikertomuksen narratiivisessa osassa esitettya liikearvon
kuvausta. Tutkijat identifioivat kuvauksesta kolmenlaisia yritysunelmia (corpo-
rate dream): kolonialistinen unelma, joka ilmaisee vision geopoliittisesta vallasta,
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evoluutiounelma, joka kuvaa progressiivista tulevaisuutta, ja tehokkuusunelma,
joka kuvaa resurssien optimaalista kayttoa ja optimaalisen organisaation luomista.
Tutkijoiden mukaan ndmai yritysunelmat edistavit legitimiteetin2 eli olemassa-
olon oikeutuksen ja luottamuksen rakentamista. Vuosikertomuksen narratiivisen
osion tutkimuksessa on hyodynnetty retorisen rakenteen teoriaa, kun on tutkittu
taloudellisen tuloksen vaikutusta kielellisten piirteiden vaihteluun ja tulkittu nii-
den taustalla olevia toiminnallisia tehtavia. Tutkimus toi esille viisi toiminnallista
ulottuvuutta, jotka edistavat suostuttelun kommunikatiivista tehtavaa, ja yhdeksi
ulottuvuudeksi nimettiin luotettavuuden ilmaisu (Expression of Reliability). Tut-
kimus osoitti, ettd hyvin suoriutuneiden yritysten kielenkdyton sivy on luotetta-
vampi kuin heikommin suoriutuneiden. (Bu, Connor-Linton & Wang 2020.) Vuo-
sikertomuksia on tutkittu myos siitd ndkokulmasta, tuovatko ne esiin yrityksen ai-
neettoman padoman. Tutkimuksen mukaan yritykset eivit tuo vuosikertomuk-
sissa aineetonta padaomaa esille laajasti (Parshakov & Shakina 2020). Toisaalta
kun on tutkittu, miten vuosikertomus on 15 vuoden aikana muuttunut, on 0soi-
tettu, ettd sisillollinen painopiste ei ole taloudellisessa tiedossa, vaan huomatta-
vasti enemman ei-taloudellisessa tiedossa (Symes, Sharma & Davey 2017).

Kuten edelld mainitsin, vuosikertomuksen narratiivinen osio rakentuu useista eri
teksteistd. Lon ym. (2017) mukaan suurin osa yritysten tiedonannosta ja rapor-
toinnista on tekstuaalista kerrontaa ja vuosikertomuksesta 80 prosenttia on ker-
rontaa. Tassa tutkimuksessa tutkimuksen kohteena on teksti, kielenkaytto ja teks-
tin monidanisyys. Vuosikertomuksen tutkimuksen tarkastelu osoittaa, ettd vuosi-
kertomuksen narratiivisen osion toimitusjohtajan katsausta ja toimitusjohtajan
aanta on tutkittu aiemmin, mutta vuosikertomuksen narratiivista osiota ei ole
aiemmin tutkittu moniddnisyyden nédkokulmista. 3 Aikaisemmat tutkimukset
osoittavat, ettd narratiiviseen osioon liittyvit promotionaalisuus, imago, maine,
strategia, vastuullisuus ja ei-taloudellinen tieto. Lisdksi tutkimukset osoittavat,
ettd vuosikertomuksen tehtavana on edistéa sijoittajasuhteita ja luoda hyvaa kuvaa
yhtiosta. Koska teksti on lahtokohtaisesti monidanista, tarkastelen tassa tutkimuk-
sessa sitd, millaisia tehtdvia eri 4anilla on tekstissi ja millaista tehtavaa dianet to-
teuttavat vuosikertomusten narratiivisessa osiossa. Tavoitteenani on siis tayttaa
aukkoa aiemmassa tutkimuksessa ja kohdentaa tutkimus siihen, millainen re-
surssi suora ja vapaa suora esitys on ja mika ddnten tehtdviana on vuosikertomuk-
sen narratiivisessa osiossa. Ajatukseni on, ettd narratiivisessa osiossa esiintyvien

2 Vuosikertomuksia ja yritysten narratiiveja on tutkittu myds legitimiteetin nikokulmasta (ks.
esim. Lupu & Sandu 2017).

3 Dialogisuutta ja intertekstuaalisuutta on tutkittu yritysten narratiiveissa, kuten lehdistotiedot-
teissa vastuullisuusviestinnan kontekstissa (esim. Brennan, Merkl-Davies & Beelitz 2013). Kos-
kela (2013) on tutkinut viesitintdstrategioiden intertekstuaalisuutta ja intediskursiivisuutta.
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aanten tutkiminen valaisee my0s tapoja, joilla vuosikertomukset osallistuvat Vir-
tasen (2010: 30) mainitseman kilpailuedun tavoitteluun.

1.3 Suora ja vapaa suora esitys seka moniddnisyys
tutkimuksen kohteena

Edella olevissa luvuissa olen pyrkinyt kuvaamaan tutkimuskohteeni kontekstia
edeten laajasta kontekstista eli sijoittajaviestinnastd vuosikertomuksen tekstilajiin
ja sen narratiiviseen osioon. Seuraavaksi tarkennan tutkimukseni kohteen suo-
raksi esitykseksi seka vapaaksi suoraksi esitykseksi ja tarkastelen, mita suora ja
vapaa suora esitys ovat ja mitkd niiden tehtavit ovat eri tekstilajeissa. Koska tutkin
suoran ja vapaan suoran esityksen danid, tarkastelen my6s monidanisyytta ja sii-
hen liittyvaa aikaisempaa tutkimusta.

1.3.1 Dialogisuudesta suoraan esitykseen

Tutkimuskohteeni eli suora ja vapaa suora esitys voidaan sijoittaa dialogisuuden,
intertekstuaalisuuden ja monidanisyyden kasitteiden alle, ja nima kasitteet juur-
tavat Bahtinin (1986; 1991) ja Volosinovin (1990) teksteihin.4 Vuosikertomukset
ovat kirjoitettua tekstia. Kirjoitetussa tekstissi ei kuitenkaan ole kyse monologista,
vaan kyse on dialogisuudesta, vuorovaikutuksesta (Linell 1998; Heikkinen 2000a:
72—73; Makkonen-Craig 2005: 26; Honkanen 2012: 17). Honkanen (2012: 17) to-
teaa Bahtiniin (1986) viitaten, etti kaikilla kielellisilla kokonaisuuksilla on ajateltu
vastaanottaja. Myos Makkonen-Craig (2005: 26) toteaa, ettd bahtinilaisittain voi-
daan todeta monologinkin olevan jossain maarin dialoginen, koska se on aina tar-
koitettu jollekulle.5 Niin ollen vuosikertomuksen kirjoittajalla tai kirjoittajilla on
oletus vastaanottajasta, ja tima vaikuttaa myos kielenkayttoon, kielellisiin valin-
toihin ja tekstin rakenteeseen, jotka ovat taiman tutkimuksen kohteena. Kielen dia-
logisuuteen liittyy olennaisesti myos se, ettd kielenkayttomme on aina jatkuvassa
vuorovaikutuksessa muiden lausumien kanssa. Kielenkidyttomme on siis tdynna
muiden sanoja. (Bahtin 1986: 89; Shore & Mantynen 2006: 25.) Kirjoitettu ja pu-
huttu on aina suhteessa aikaisemmin kirjoitettuun tai puhuttuun. My6s VoloSinov
(1990: 138) puhuu "vieraasta puheesta”, joka on "puhe puheessa, lausuma lausu-
massa, mutta samalla se on myos puhetta koskevaa puhetta, lausumaa koskevaa

4 Bahtinin ja Volo§inovin ajattelua kielen dialogisuudesta on esitellyt laajemmin suomenkielisessd
kirjallisuudessa Lahteenméki (2002, 2009). Fennistisen tekstintutkimuksen piirissa kielen dialogi-
suudesta ovat kirjoittaneet laajemmin Makkonen-Craig (2005: 25-29) ja Honkanen (2012: 17-19).
5 Coulthard (1994: 4) korostaa, etté tekstin kirjoittajalla tiytyy olla mielessd kuviteltu lukija ja
teksti tdytyy luoda kuvitellulle lukijalle.
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lausuma”. Vuosikertomuksen tekstin kirjoittaja voi siis tuoda tekstiin oman aa-
nensa lisaksi muita 4dnia eli toisten puhetta ja lausumia. Tekstin kirjoittaja voi
myo0s ikddn kuin keskustella toisen ddnen kanssa ja osoittaa esimerkiksi saman-
mielisyytta tai erimielisyytta.

Moniianisyys (polyfonia) kasitteena on perdisin Bahtinilta. Bahtinin (1991: 71)
mukaan monidanisyys tekstissid on #inid, “jotka laulavat eri tavoin samasta tee-
masta”. Kalliokosken (2005: 34) mukaan monidinisyydessid on kyse siita, ettid
tekstissa aktivoituu kaksi tai useampi nakokulma tai ideologia. Rahtu (2005: 284)
nikee moniddnisyyden olevan konkreettisimmillaan monituottajaisuutta, jolla
hian tarkoittaa sité, ettd hanen tutkimassaan sanomalehtitekstissd on toimittajien
lisdksi muitakin tuottajia, ja heitd referoidaan ja siteerataan. Monidanisyys on
keino tuoda eri ndkokulmia tekstiin. Bahtinin (1991: 280—281) mukaan d4nien va-
liset suhteet voivat olla erilaisia. Rahtu (2005: 284) kirjoittaa Bahtiniin viitaten,
ettd “ddnet voivat suhtautua toisiinsa eri tavoin: eriasteisen sopu- tai riitasointui-
sesti”. Moniaanisyytta voidaan tarkastella siten myos nakokulman kasitteen
kautta. Esimerkiksi Virtanen (2015: 250) on problematisoinut d4nen ja niakokul-
man Kkisitteiden eroa dialogistisessa tutkimuksessa. Han on pohtinut Linelliin
(2009) viitaten, voisiko monidaninen teksti olla yksinikokulmainen ja vastaavasti
yksiddninen teksti monindkokulmainen. T4ll6in referoijan ja referoidun nakokul-
mat olisivat yhtenevit, “samanlinjaiset”. Linell (2009: 169) puhuu yksindkokul-
maisesta ja monindkokulmaisesta diskurssista. Han esittaa, ettd monidaninen
teksti voi olla yksindkokulmaista, mikali osallistujat ilmaisevat saman mielipiteen
tai toistavat vain toisten vuorovaikutustilanteessa olevien sanoja. Makkonen-Craig
(2014: 104) toteaa, etta tietyissa tekstityypeissa lainauksia voidaan kayttaa joko
monologisella tai dialogisella tavalla. Monologinen tapa tukee tekstin tuottajan na-
kemyksid, mutta sen sijaan dialoginen tapa antaa mahdollisuuden eri nakokul-
mille. Yksinakokulmaisuus on siis kirjoittajan keino vahvistaa haluttua tulkintaa
kisitellystd aiheesta, eli pyrkimyksena on yksi ja yksiselitteinen tulkinta (Linell
2009: 168).

Yksi keino tuottaa monidanisyytta tekstiin on referointi. Referoinnilla tarkoitetaan
toisen puheen, kirjoituksen tai ajatuksen esittimistd omassa tekstissa niin, etta lu-
kija erottaa selkedsti sen, mika on kirjoittajan omaa ja miki on lainattua (Koski
1985: 70; ISK § 1457). Referoimalla kirjoittaja voi nain valittiaa tekstin vastaanot-
tajalle, mitd jossakin aiemmassa puhetilanteessa on sanottu tai kirjoitettu (ks.
Maintynen 2003: 63). Leech ja Short (1981: 324) kuvaavat referointikeinoja jatku-
mona, jonka toiseen paidhan sijoittuu vapaa suora esitys ja vastakkaiseen paahan
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kerronta. Vastakohtina ovat siis puheen toistaminen ja kerronta, nidyttaminen ja
kerronta (Kalliokoski 2005: 17). ©

Referoinnin pailuokkina on pidetty suoraa ja epiasuoraa esitystd (Kuiri 1984: 3).
Suoran ja epasuoran esityksen erona voidaan pitda sita, ettd suora esitys esittaa
sanotun ja epasuora esitys kertoo sanotun, jolloin referoitu sisalté on mukautettu
kertojan tekstiin. Alla olevat esimerkit seka suorasta ettd epadsuorasta esityksesta
ovat aineistooni kuuluvan Ilkka-Yhtyméan vuosikertomuksesta (2011).

Suora esitys

— Brandimme ovat hyvissi kunnossa ja niitd kohtaan tunnettu luottamus
on vahva. Se edistda myos kaupallisen sisillon uskottavuutta, N toteaa.

Epasuora esitys

N lisdi, ettd kuluttajamarkkinoinnissa on tarkeédssa roolissa tietosuoja ja
hyvan markkinoinnin periaatteet.

Suorassa esityksessa kyse on sanatarkasta toistosta, kun taas epasuorassa esityk-
sessa kertoja osoittaa eri kielen rakentein toistavansa puhujan esityksen sisillon
tai sisaltoa (Kuiri 1984: 3; ISK § 1460). Kun tekstin kirjoittaja kiyttad suoraa esi-
tystd, han sanoin “toistaa seka sen, mitd joku toinen sanoi tai ajatteli, ja myo0s sen,
miten hin sanoi ja ajatteli”. Epasuorassa toistetaan vain se, mit toinen sanoi ja
ajatteli. (Kuiri 1984: 3.) Suoraan esitykseen on liitetty totuudenmukaisuuden vai-
kutelma (Short 1988: 67, 70; Kalliokoski 2005: 18—19). O’'Donnell (2014: 97) to-
teaa, ettd suorassa esityksessd puhuja on vastuussa tismallisestd sanamuodosta ja
sisillostd, kun taas epdsuorassa esityksessa tekstin kirjoittaja voi muotoilla pu-
hetta uudelleen, esimerkiksi kayttamalla eri sanoja kuin alun perin on kiytetty.
Landert (2015: 29) toteaa, ettid suoran esityksen tehtdviana on etdannyttaa toimit-
taja siitd, mitéd sanotaan (ks. myos Harry 2014).

Edella olen esittanyt, kuinka perinteisesti on selitetty suoran esityksen ja epasuo-
ran esityksen ero. Vaikka suoran esityksen yhteydessi puhutaan sanatarkasta lai-
nauksesta ja totuudenmukaisuudesta, ei todellisuudessa useinkaan kyse ole siita,
vaan suora esitys on keino tuottaa autenttisuuden vaikutelma (Short 1988: 69).
Suorasta esityksestd voidaan kdyttda myoOs nimitystd sitaatti (Haapanen 2016:
218). Haapanen (2016) on artikkelissaan kuvannut, miten haastattelupuhe rekon-
tekstualisoidaan sitaateiksi lehtijutuissa. Hinen mukaansa osa sitaateista ei ole sa-

®Kuiri (1984) on koonnut tutkimuksessaan rakenteet, joita suomen kielen puhuja voi referoides-
saan kayttas. (ks. myds Kalliokoski 2005).
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natarkkaa lainausta. Myos Makkonen-Craig (1999: 137) korostaa, etta journalisti-
sen tekstin (puhe)sitaatit eivat pyri olemaan sanatarkkoja jaljennoksia puheesta,
vaan ne ovat muokattuja otteita haastattelusta. Lopez Pan (2010) tuo myos artik-
kelissaan esille, ettd uutisissa esiintyvat sitaatit eivit ole sanatarkkoja ja suoria lai-
nauksia, vaikka uutiskirjoittamisen oppikirjat niin usein suoran esityksen maarit-
televit. Kuirin (1984: 251—251) mukaan puhetta ei itse asiassa edes voi toistaa kir-
joituksessa sanatarkasti, yksityiskohtaisesti muotoa seuraten. Puheen toisto pu-
heessakin foneettisesti tidysin oikein on mahdotonta. Hanen mukaansa oleellista
on kiinnittda huomio siihen, millaiseksi tekstin kirjoittaja referoitavan ja referoin-
nin suhteen osoittaa. Myos Koski (1985: 76) toteaa, ettd eksaktia vastaavuutta
olennaisempaa on kirjoittajan asennoituminen eli se, esittaako kirjoittaja lainauk-
sen suorana esityksena.

Tassa tutkimuksessa referointikeinoista tutkimuksen kohteena ovat suora esitys ja
vapaa suora esitys, joilla luodaan eksplisiittisesti monidanisyytta tekstiin. Seuraa-
vat esimerkit ovat Kemiran ja Ilkka-Yhtyman vuosikertomuksista.

Suora esitys

— Brandimme ovat hyvissa kunnossa ja niitd kohtaan tunnettu luottamus
on vahva. Se edistdad myos kaupallisen sisallon uskottavuutta, N toteaa.

Vapaa suora esitys
— Meilla on aina lopullinen hinta selkeisti esilla mainoksissa.

Suora esitys muodostuu referaatista (Brdndimme ovat hyvdssd kunnossa ja niitd
kohtaan tunnettu luottamus on vahva— —) ja johtolauseesta (N toteaa). Johtolau-
seen subjekti (V) ilmaisee lukijalle alkuperdisen puhujan, ja verbina (toteaa) on
jokin kommunikaatioverbi (ISK § 1476). Vapaa suora esitys muodostuu vain refe-
raatista, eli referointi esitetddn ilman johtolausetta. Tllaisessa tilanteessa lukija
pystyy tekstikontekstista paattelemédin sen, ketd on referoitu. Kun analysoin ai-
neistoni suoria ja vapaita suoria esityksid, kiinnitan huomiota siihen, ket on refe-
roitu eli minki sidosryhmén edustaja on danessi. Johtolauseen verbivalinta jaa
kuitenkin tarkasteluni ulkopuolelle (johtolauseen verbeista esim. Short 1988: 76;
Makkonen-Craig 1999: 136—135; Koskela 2003; Mantynen 2003; Mikkola 2010).
Seuraavaksi tarkastelen suoraa esitysta koskevaa aikaisempaa tutkimusta.
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1.3.2 Suoraa esitysta koskeva aikaisempi tutkimus

Tutkijat ovat olleet kiinnostuneita suorasta esityksesta. Suoran esityksen kaytto on
ominaista uutisjutuille ja muille lehtijutuille, ja siksi sitd on my6s kyseisissa teks-
tilajeissa tutkittu melko runsaasti. Makkonen-Craig (1999) on tutkinut puhesitaat-
tien kielenpiirteita. Nylund (2006) on tutkinut sanomalehtiuutisten sitaatteja. Ha-
nen mukaansa sitaattien tehtdavana on joko jakaa tai kommentoida uutisjutun en-
sisijaista ndkokulmaa. Sitaatit voivat tiydentaa tai tukea toimittaja-kertojan nako-
kulmaa, tai sitten eri henkildiden sitaatit asetetaan keskenain vastakkain, milla
pyritaan objektiivisuuteen. My6s Bell (1991) on tutkinut uutisartikkeleita. Han ni-
medd suoralle esitykselle kolme paitehtdvaa: todistaminen, objektiivisuus ja va-
rikkyys. Todistamisella pyritian osoittamaan lukijalle, ettd uutinen on todella
totta. Suoralla esitykselld pyritidn myos todentamaan eksplisiittisesti lukijalle,
ettd lainauksen sisilto ei edusta toimittajan eikid organisaation mielipidetta. Li-
sdksi suorassa esityksessda on mahdollista kayttaa varikkdampaa kielta verrattuna
kertojan formaaliin kieleen. Landert (2015) on tutkimuksessaan pureutunut suo-
ran esityksen tehtaviin ja vertaillut printtisanomalehted vuosilta 1985 ja 2010 sa-
nomalehden vuoden 2010 verkkoversioon. Hin on maéaritellyt kaksi suurinta
muutosta suoran esityksen tehtavissa. Ensinnikin verkkouutisissa suoran esityk-
sen tehtdavina on esittdd raportoitavasta asiasta tosiasiat. Toiseksi henkilokohtais-
ten kokemusten ja tunteiden ilmaiseminen on paljon ndkyvampaa verkkouutisissa
kuin painetussa lehdessa. Van Dijk (1988) on myo0s tutkinut uutisteksteja. Han kir-
joittaa referoinnin olevan toimittajan keino rakentaa kielellinen esitys siten, etta
se vakuuttaa lukijan tekstin totuudenmukaisuudesta ja paikkansapitidvyydesta,
koska uutisten yhtena vaatimuksena on objektiivisuus. Haapanen (2011) on tutki-
nut kaunokirjallis-journalistisia lehtijuttuja ja maaritellyt sitaateille kuusi eri teh-
tdvaa: ne luovat jutun rakenteeseen rytmid, vievit juonta eteenpdiin, kertovat ta-
pahtumien ymparistosta, luovat uskottavuutta, vilittavat ensikdden tietoa referoi-
tavan henkilon kokemuksesta ja kielenkaytosta sekd luonnehtivat puhujaa. Uutis-
tekstien yhteiseksi suoran esityksen suuntaukseksi ja tehtaviksi voidaan nimeta
objektiivisuus seka tiedon totuus ja tarkkuus, jotka ovat myos journalistisia ihan-
teita (Stenvall 2011).

Suoraa esitystd kiytetdan myos muissa tekstilajeissa. Mantynen (2003) on viitos-
kirjassaan osoittanut suoran esityksen tehtéavit kielijuttujen tekstilajissa. Kysei-
sessa tekstilajissa suoran esityksen tehtdvana on nostaa esiin jutun teema, ja suo-
rassa esityksessa esitetdan myos kysymys, johon tekstissi etsitddn vastaus. Berg
(2011) on tutkinut ylioppilaskirjoitusten didinkielen ja kirjallisuuden tekstitaidon
kokeen referoinnin muotoja ja osoittanut suoran esityksen olevan sen tekstilajin
yksi referoinnin muoto, mutta ei kuitenkaan niin yleinen kuin epésuora esitys.
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Kulkki-Nieminen (2010) on tutkinut selkoistettuja uutisia. Hinen mukaansa sel-
koteksteissa kaytetadn suoraa esitystda huomattavasti vihemman kuin lahtoteks-
teissa. Silloin kun suoraa esitysta selkoistetaan, sitaattia lyhennetdin ja yksityis-
kohtia seka ilmausten abstraktiutta vihennetddn. Suora esitys on ollut tutkimuk-
sen kohteena myo0s sijoittajasuhteisiin liittyvissd tutkimuksissa. Rosenkranz ja
Pollach (2016) ovat tutkineet sitd, miten uutistoimistot muuttavat yritysten julkai-
semia tulostiedotteita (corporate earnings press releases) talousuutisiksi. Yhtena
taman vertailevan tutkimuksen kohteena olivat suorat esitykset ja niiden temaat-
tinen muuntelu. Tutkimuksen mukaan tulostiedotteiden pohjalta julkaistut ta-
lousuutiset sisaltavat merkittavasti vihemman suoria esityksid kuin tulostiedot-
teet. Lisaksi yritysten julkaisemissa tulostiedotteissa suorissa esityksissa ovat aa-
nessi vain johtajat, kun taas uutistoimitukset ovat lisinneet talousuutisiin sekun-
daarisia 1dhteit4, kuten rahoitusanalyytikkojen ja alan asiantuntijoiden lainauksia.
Lisdksi tulostiedotteet sisaltavat merkittavasti enemman sisallollisesti positiivisia
suoria lainauksia kuin talousuutiset. Myos tuotteita koskevien lehdistotiedottei-
den muotoilemista sanomalehtiuutiseksi on tutkittu. Vertailu osoitti, ettd alkupe-
raisissa tiedotteissa kiytetadn suoraa esitysta selkedsti useammin kuin epasuoraa
esitystd, kun taas uutisraporteissa kaytetaan seka suoraa ettid epasuoraa esitysta.
Lisédksi uutisraportit sisaltavit yrityksen ulkopuolisten lahteiden lausuntoja, jotka
puuttuvat taysin tiedotteista. (Maat & de Jong 2013.)

Suoran esityksen muokkaantumista haastattelupuheesta tekstiksi on myos tut-
kittu. Esimerkiksi Haapanen (2017) on viitoskirjassaan tarkastellut toimittajien
siteerauskiytinteita siiti ndkokulmasta, miten toimittajat rekontekstualisoivat
haastattelupuhetta sitaateiksi ja mitka tekijat ohjaavat tata prosessia ja vaikuttavat
prosessiin. Tuloksena on, etti siteerausta tulisi tarkastella lukuisista valinnoista
koostuvana prosessina. Sitaatit eivit siis todellisuudessa aina ole sanasanaisia
aiemmin sanotun toistoja, vaan sitaatti valikoituu toisinaan esitystavaksi myos
muista syista.

Moniddnisyyden nakokulmasta suora esitys ja vapaa suora esitys ovat keinoja
tuoda tekstiin vieras aani. Thompson (1996) on tutkinut referointia ja tekstien mo-
niddnisyyttd. Hinen mukaansa kirjoittaja valitsee, keta tai mitd referoidaan ja ke-
nen dani kuuluu tekstissa. Myos Rosenkranz ja Pollach (2016: 110) korostavat, etta
eri tekstien pituudesta riippumatta suorien esitysten maara tekstissia on aina uu-
tistoimiston tietoinen valinta. Jullian (2011) on tutkinut referoitavien dénien sisal-
lyttdmista uutisraportteihin ja erityisesti sita, kuinka d4nia hyédynnetaéan arvioin-
titarkoituksiin. Hain mukaansa danien tuottama arviointi on epasuora keino jour-
nalisteille tukea ja vahvistaa niitd asioita, joita he itse tahtovat. Niin ollen refe-
rointi ja danet palvelevat ideologista tehtidvaa tekstissa. Visakko (2019) on tutkinut
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yritysten verkkosivujen visio-, missio- ja strategiatekstien moniaanisyyden hallin-
taa ja erityisesti sitd, millaisin rakentein monidanisyytta hallitaan ja suhtaudutaan
toisiin dédniin. Monidanisyyttd voidaan hallita vilittimalla ja tulkitsemalla tradi-
tionaalisia ja auktoritatiivisia d4nid, kayttamalla metalingvistisia reflektioita ja pa-
ralleeleja, tarjoamalla positiivisia 4dnia rekontekstualisoitavaksi sekd kumoamalla
janeutralisoimalla negatiivisia 44nia (Visakko 2019: 39). Taman tutkimuksen kan-
nalta mielenkiintoista on myos se, ettd yritysten verkkosivujen visio-, missio- ja
strategiateksteissa on mahdollista paastdaa daneen toimitusjohtaja, jolloin avoimen
moniddnisyyden avulla voidaan tuoda esille yrityksen roolia ongelmanratkai-
sijana. (Visakko 2019: 29.)

Tassa tutkimuksessa en pysty tavoittamaan tietoa siitd, mika osa suorasta esityk-
sestd tai vapaasta suorasta esityksestd on sanatarkkaa lainausta ja mikd muokat-
tua. Tutkin suoraa esitysti ja vapaata suoraa esitystd, niiden kautta eksplikoituja
aania, aanien konstruoimia merkityksia seka danien tehtavia tekstin rakenteen ta-
solla ja vuorovaikutussuhteessa tekstin lukijaan. Suoran tai vapaan suoran esityk-
sen tehtdvid vuosikertomusten narratiivisissa osioissa ei ole tarkasteltu aiemmin.
Niin tutkimukseni tuottaa uutta tietoa paitsi vuosikertomuksen tekstilajista myos
suorasta ja vapaasta suorasta esityksesta kirjoitetun vuorovaikutuksen resurssina.

1.4 Tutkimuskysymykset ja teoreettis-metodiset
lahtokohdat

Tutkimukseni peruskysymykseni on, mikd on suoran esityksen ja vapaan suoran
esityksen kautta eksplikoitujen danien tehtdva porssiyhtididen vuosikertomusten
narratiivisessa osiossa. Tutkimuskysymykset ovat:

1) Millaisia merkityksia suorissa ja vapaissa suorissa esityksissa eri sidosryhmien
danien kautta konstruoidaan?

2) Mitka ovat suoran esityksen ja vapaan suoran esityksen kautta eksplikoitujen
aanien retoriset tehtivit tekstin rakenteen tasolla ja suhteessa tekstin vastaanot-
tajaan? Millainen 44ni toteuttaa minkakin tehtavan?

Ensimmainen tutkimuskysymykseni pohjautuu systeemis-funktionaaliseen kieli-
teoriaan (SF-teoria). Systeemis-funktionaalinen Kkieliteoria tarkastelee, kuinka
kielta kaytetddn ja kuinka kieli rakentuu tata kayttoa varten. Kieli jarjestelmana
tarjoaa erilaisia valinnan mahdollisuuksia, joiden avulla voidaan luoda merkityk-
sid eri tilanteissa. (Halliday 1994; Halliday & Matthiessen 2004.) Voidaan siis sa-
noa, ettd merkitykset ovat valintoja. Sovellan tutkimuksessani systeemis-funktio-
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naalista kielioppia (Halliday 1994; Halliday & Matthiessen 2004). Koska téssa tut-
kimuksessa olen kiinnostunut kielesta, kielellisista valinnoista ja kielella rakenne-
tuista merkityksisti, ovat systeemis-funktionaalinen kieliteoria ja systeemis-funk-
tionaalinen kielioppi seki sen tarjoamat kisitteet valikoituneet teoreettis-metodo-
logiseksi valinnaksi. Ensimmaiinen tutkimuskysymykseni on ohjannut siis valin-
taa. Vastaan ensimmaiseen tutkimuskysymykseeni tyoni luvussa 2. Sen alussa ja
analyysilukujen edetessi esittelen tarkemmin niitd systeemis-funktionaalisen kie-
liopin kasitteita, joita olen tutkimuksessani hyodyntanyt. Systeemis-funktionaa-
lista kieliteoriaa ovat aiemmissa tutkimuksissa soveltaneet suomenkielisten teks-
tien tutkimuksessa muun muassa Heikkinen (1999), Kuronen (2004), Paso
(2007), Kulkki-Nieminen (2010) ja Honkanen (2012).

Toiseen tutkimuskysymykseen pystyn vastaamaan analysoimalla aineistoa retori-
sen rakenteen teorian (rhetorical structure theory) avulla. Myos tita teoreettis-
metodologista valintaa ohjasi tutkimuskysymys, silld retorisen rakenteen teoriaa
hyodyntden voidaan kuvata tekstin osien, esimerkiksi lauseiden tai kappaleiden,
keskiniisia suhteita (Mann & Thompson 1987, 1988). Niin ollen retorisen raken-
teen teorian soveltaminen mahdollistaa suorien ja vapaiden suorien esitysten
kautta eksplikoitujen ddanien funktioiden nimedmisen ja tarkastelun nimenomaan
tekstin rakenteen tasolla ja suhteessa tekstin vastaanottajaan. Tyoni kokonaisuu-
dessa tutkimuskysymykseen 2 vastaa luku 3. Luvun 3 alussa esittelen retorisen ra-
kenteen teoriaa tarkemmin. Retorisen rakenteen teoriaa ovat suomen kielta kasit-
televissa viitoskirjoissaan hyodyntianeet Kuronen (2004), Mantynen (2003) ja
Komppa (2012a). Systeemis-funktionaalista kielioppia seki retorisen rakenteen
yhdistamista ovat aiemmin soveltaneet Kuronen, Tienari ja Vaara (2005).

Retorisen rakenteen teorian yksi perusajatuksista on se, ettd kirjoittajan tai puhu-
jan valitsemilla retorisilla suhteilla on jokin vaikutus tekstin vastaanottajaan (Ba-
teman & Delin 2006: 590). Sen lisiksi, ettd huomioin suoran tai vapaan suoran
esityksen kautta eksplikoidun d4nen tehtdvan tekstin rakenteen tasolla, otan huo-
mioon analyysissani myos sen, mika on retorisen suhteen vaikutus tekstin vas-
taanottajaan. Perelman (1996: 181) kirjoittaa, etta silloin, kun viestinta esimerkiksi
pyrkii vaikuttamaan ihmisiin tai ihmiseen, suuntaamaan ajattelua tai ohjaamaan
toimintaa, on kyse retoriikasta. Karvosen (1999: 259) mukaan retoriikkaa on pyr-
kimys saada ihmiset nikemain asiat, kuten viestin ldhettdja haluaa asiat esittaa,
sekd pyrkimys saada ihmiset toimimaan halutulla tavalla. Tekstit voidaan nahda
kirjoittajan ja lukijan vuorovaikutuksen paikkana, jota kirjoittaja hallitsee (Hoey
2001: 13). Tassa tutkimuksessa on siten kyse myos vuorovaikutuksesta ja siita,
kuinka kirjoittaja omilla valinnoillaan pyrkii vaikuttamaan tekstin vastaanotta-
jaan.
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Tutkimukseni kehystd voi laajentaa myos kielitieteelliseen diskurssintutkimuk-
seen. Gee ja Handford (2012: 1) maarittelevat diskurssintutkimuksen kattamaan
sekd pragmaattisen tutkimuksen ettd tekstintutkimuksen. Kielitieteellisen dis-
kurssintutkimuksen kohteena on kieli sosiaalisessa kontekstissa. Tama tarkoittaa
sita, ettd kielen merkitykset muuttuvat eri tilanteissa. (Pietikdinen & Méantynen
2009: 11-12; Gee & Handford 2012: 5.) Kielitieteellisen diskurssintutkimuksen
taustalla on myo0s ajatus siité, ettd kielenkaytolla — puheella tai kirjoittamisella —
tehddaan maailma merkitykselliseksi juuri tietyilla tavoilla. Kielenkaytolla raken-
netaan, muotoillaan ja toistetaan sosiaalista maailmaa. (Gee & Handford 2012: 5.)
Tama ajatus pohjautuu sosiaaliseen konstruktionismiin?. Sen pohjana on ajatus
juuri siita, etta kielenkaytolla ei ainoastaan kuvata vaan myos rakennetaan maail-
maa, ja silld on myos todellisia seurauksia (Burr 2015: 52). Aikaisemmin vuosiker-
tomuksen narratiivista osuutta tai sen tiettyd osatekstid on tutkittu esimerkiksi
korpustutkimuksen menetelmalld (Rutherford 2005; Fuoli 2018), ja tassa tutki-
muksessa esimerkiksi genreanalyysi (esim. Swales 1990) olisi ollut menetelména
mahdollinen, jos tutkimuksen kohteena olisi ollut tekstin kokonaisrakenne. Teke-
miini teoreettis-metodologisiin valintoihin ovat vaikuttaneet asettamani tutki-
muskysymykset. Valitsemieni menetelmien kaytté mahdollistaa systemaattisen ai-
neiston analyysin, merkitysten tunnistamisen ja retoristen suhteiden tulkinnan.

Kun tarkastelen “vierasta puhetta” ja erityisesti sitd, millaisia leksikaalis-kieliopil-
lisia valintoja tekstiin on kirjoittunut, en voi olla huomioimatta kontekstia. Kon-
teksti vaikuttaa sekd mahdollisuuksiin tehda kielellisid valintoja etta siihen, mil-
laisia tulkintoja valitut merkitykset saavat (ks. Halliday 19778: 31). Kontekstia voi-
daan tarkastella kahdesta eri nakokulmasta. Yhtaalta konteksti vaikuttaa niihin
kielellisiin valintoihin, joita tilanteessa tehdddn. Toisaalta konteksti ikdan kuin
kirjoittuu tekstiin kielenkayttajan kielellisten valintojen kautta. (Eggins & Martin
1997: 232.) Konteksti on siis tulkittavissa tekstista, mutta konteksti vaikuttaa myos
kielellisten valintojen mahdollisuuksiin (Halliday 1978: 110—111).

Halliday (1978: 31—32) viittaa kasitteella rekisteri kielen tilannekohtaiseen vaihte-
luun. Tietyissa tilanteissa kaytetaan tietynlaista kielta, ja tietyille tilanteille ovat
tietyt sanastolliset ja kieliopilliset muodot odotuksenmukaisia. Tietyt kielenpiir-
teet siis muodostavat rekisterin. Kaikki kielenkaytto tuleekin ymmartia tilanne-
kontekstissaan. Systeemis-funktionaalinen kielitiede on perinyt kisitteen tilanne-
konteksti antropologi Bronislaw Malinowskilta (Halliday 1985: 5—8). Hallidayn
(1985: 12) mukaan tilannekontekstia voidaan analysoida kolmen muuttujan
avulla, joilla on vaikutusta tekstiin ja kielenkayttoon. Kielenkayton ala (field) viit-
taa siithen, misti on kyse, mista puhutaan ja millaisesta sosiaalisesta toiminnasta
on kyse. Toinen kielenkayton muuttuja on sivy (tenor), jolla viitataan siihen, ketka

7 Sosiaalinen konstruktionismi ja kielitiede (ks. Palli 2003).



26 Acta Wasaensia

ovat vuorovaikutustilanteessa ldsni ja millaisia sosiaalisia ja kielellisid rooleja ti-
lanteessa esiintyy. Kolmantena muuttujana on tapa (mode), jolla viitataan kielen-
kayton rooliin kontekstissa. Edelld mainittuja kolmea nikokulmaa kutsutaan re-
kisterimuuttujiksi, ja ne vaikuttavat siihen, millaisia kielellisid valintoja tietyissa
tilanteissa tehdaan (Halliday 1978: 31; Eggins 1994: 52—53). Tilannekonteksti ja
sen kolme muuttujaa realisoituvat tekstissd metafunktioiden kautta. Metafunkti-
oilla tarkoitetaan kolmea niakokulmaa, joista kielen funktionaalisuus motivoituu
(Halliday 1978: 128). Kasittelen metafunktiot tarkemmin luvussa 2. Kuviossa 1 on
kuvattu kontekstin ja kolmen muuttujan realisoituminen systeemis-funktionaali-
sessa mallissa (Eggins & Martin 1997: 242; Heikkinen 200b: 125).

Tekstuaalinen

Ideationaalinen

Rekisteri—
Konteksti

Kieli

Interpersoonainen

Kuvio 1.  Kontekstin ja kielen suhde systeemis-funktionaalisessa mallissa
(muokattu ldhteestd Eggins & Martin 1997: 242; Heikkinen 2000b:

125).

Ideationaalinen metafunktio vastaa kielenkdyton alaa, interpersoonainen meta-
funktio sdvya ja tekstuaalinen metafunktio tapaa (Halliday 1985: 26; Eggins 1994:
8-9). Toisin sanoen niin rakentuu rekisteri, joka on teoreettinen kasite esitetylle
tosiasialle, ettd kielenkaytto on erilaista eri tilanteissa (Eggins & Martin 1997:
234). Tassa tutkimuksessa tilannekontekstin huomioiminen tarkoittaa sita, etta
tekemaini tulkinnat kielellisten valintojen merkityksista eivit ole irrallisia, vaan
tulkinnat ovat aina kontekstuaalisia. Kun analysoin aineistoni leksikaalis-kieliopil-
lisia valintoja ja merkityksia, on kyse rekisteritason analyysista. Tarkastelen, mil-
laisia kielellisid valintoja voidaan tehdi, kun alana on sijoittajaviestinti ja vuosi-
kertomus, vuorovaikutustilanteessa on eksplisiittisesti lisna vain vuosikertomuk-
sen yhtio ja kyseessa on kirjoitettu teksti ja “vieras puhe” tekstissa.
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Tilannekontekstin lisdksi kielenkaytt6on vaikuttaa myo6s kulttuurikonteksti (Hal-
liday 1985: 46—47). Rekisteri- ja tekstilajiteoriassa otetaan huomioon myos kult-
tuurikontekstin vaikutus kieleen. Lihtokohtana on ajatus kielestd metafunktioit-
tain, ja ensimmaisen tason kontekstina on rekisteri (tilannekonteksti) ja toisena
kontekstin tasona tekstilaji (kulttuurikonteksti). Kielen, rekisterin ja tekstilajin
suhde esitetddn kuviossa 2 (Eggins & Martin 1997: 243).

Tekstilaji —
Kontekstin
2. taso

Rekisteri —

Ideationaalinen Tekstuaalinen

Kontekstin

1. taso

Kieli

Interpersoonainen

Kuvio 2. Kontekstin ja kielen suhde rekisteri- ja tekstilajiteoriassa (muokattu
lahteesta Eggins & Martin 1997: 243; Heikkinen 2000b: 125).

Tekstilajin muodostavat yhdessa sellaiset tekstit, joilla on kulttuurissa yhteinen ta-
voite. Eri tekstilajeilla on erilaisia tavoitteita, ja kieltd kidytetdan eri tavoin tavoit-
teiden mukaisesti. (Eggins & Martin 1997: 243, 236.) Myos Swales (1990: 48—58)
madrittelee tekstilajin tavoitteellisuuden kautta, eli samaan tekstilajiin kuuluvilla
teksteilld on sama tavoite ja myos sama vastaanottajajoukko. Jokaisella tekstila-
jilla on siis oma kommunikatiivinen tavoite, ja tekstilajipiirteet tukevat taméan ta-
voitteen tayttymistd. Lisdksi Swales (1990) liittaa tekstilajin diskurssiyhteisoon.
Diskurssiyhteiso koostuu ihmisisté, joilla on samat tavoitteet ja keinot kommuni-
koida keskendin. Tavoitteiden saavuttamiseen diskurssiyhteisolla on kaytossaan
vahintaan yksi tekstilaji, jonka normit ja konventiot jokaisen jasenen taytyy hallita.
(Swales 1990; Shore & Mantynen 2006: 27; Heikkinen & Voutilainen 2012: 209;
Katajamaki 2018.) Tekstilajin tavoitteellisuuteen sitoudun my®os itse tassa tutki-
muksessa.
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Tekstilajin rakennetta voidaan tutkia eri menetelmin (ks. Mantynen 2006: 42-71;
Heikkinen & Voutilainen 2012: 24—27), ja tekstilaji voidaan maaritella tekstin ra-
kenteen kautta, mutta tdssa tutkimuksessa en pyri maaritteleméaén tekstilajia esi-
merkiksi tekstin kokonaisrakenteen kannalta, vaikka rakenne olisikin mahdollista
esimerkiksi retorisen rakenteen teorian avulla osoittaa. Tutkimukseni kuitenkin
liittyy tekstilajitutkimukseen siten, etta tutkin konstruoituja merkityksia ja tekstin
retorista rakennetta, jolloin tulen vastanneeksi sithen, millaisia tehtdvia d4anilla on
vuosikertomuksen tekstilajissa tekstin rakenteen tasolla. Niin tutkimus paljastaa
myos tekstilajin piirteitd (ks. Mantynen 2006: 51).

Vuosikertomuksessa yhdistyy sekd promotionaalisuus ettd informatiivisuus, joten
voidaan puhua hybridista tekstilajista. Tekstilajien hybridiys tarkoittaa sita, etta
tekstilajit sekoittuvat ja kiyttavit esimerkiksi eri tekstilajeja resursseinaan (ks. So-
lin 2006: 90—91; Pietikdinen & Mantynen 2009: 136; Mantynen & Shore 2014).
Fairglouch (1992: 104) kayttaa termia interdiskursiivisuus. Hybridiin tekstilajiin
liittyy siis interdiskursiivisuuden kasite, jonka avaan seuraavaksi intertekstuaali-
suuden kisitteen avulla. Intertekstuaalisuudella tarkoitetaan tekstienvalisyytta, eli
teksteilld on aina eksplisiittinen tai implisiittinen suhde toisiin teksteihin (Shore
& Mantynen 2006: 25; Heikkinen, Lauerma & Tiilila 2012: 100). Fairclough (1992:
85, 104) jakaa intertekstuaalisuuden tunnistettavaan intertekstuaalisuuteen (ma-
nifest intertextuality) ja konstituoivaan intertekstuaalisuuteen tai interdiskursii-
visuuteen (Shore & Mantynen 2006: 26—27). Solin (2006: 74) ja Tiilila (2007: 117)
kayttavat tunnistettavasta intertekstuaalisuudesta muotoa avoin intertekstuaali-
suus, jolla tarkoitetaan eksplisiittista viittausta toiseen tekstiin tai puheeseen.
Fairclough (1992) antaa tasta esimerkiksi lainausmerkit. Sitaateissa on kyse siis
avoimesta, tunnistettavasta intertekstuaalisuudestas. Myos Shore ja Mantynen
(2006: 26—27) mainitsevat suoran esityksen olevan tunnistettavaa intertekstuaa-
lisuutta. Interdiskursiivisuudella taas tarkoitetaan sité, ettd tekstissd on kdytossa
toisia teksteja, tekstilajien konventioita, diskursseja ja piirteita (Shore & Mantynen
2006: 27; Heikkinen ym. 2012: 107). Nama eivit kuitenkaan ole eksplisiittisesti
nahtavilla tekstissa.

8 Vaikka sitaatit eli tutkimuksessani suora esitys tai vapaa suora esitys voidaan nihdd avoimeksi
intertekstuaalisuudeksi, on téssd tutkimuksessa keskiossd monidédnisyyden, dénen ja referoinnin
késitteet. Mantynen (2003: 62—63) tekee tutkimuksessaan eron intertekstuaalisuuden ja referoinnin
vilille ja kirjoittaa ndiden olevan eri tason késitteitd. Myods Heikkinen, Lauerma ja Tiilila (2012:
101) kirjoittavat, ettd intertekstuaalisuus ei valttdmattd 10yda paikkaansa kisitteiden joukosta, jos
tutkimuksessa on mééritelty tarkasti esimerkiksi késite sitaatti.
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1.5 Aineisto, sen kasittely ja tyon rakenne

Tutkimukseni aineistona ovat Helsingin porssiin listattujen yhtiéiden vuosikerto-
mukset, joissa esiintyy suoraa esitysti tai vapaata suoraa esitystd. Vuosikertomuk-
set ovat tilikaudelta 2011, ja ne on julkaistu porssiyhtididen verkkosivuilla kevaalla
2012.

Yhteensi 119 vuosikertomuksesta® valikoin ainestooni ainoastaan ne, joissa esiin-
tyl suoraa esitystd tai vapaata suoraa esitystd. Vuosikertomuksen narratiivisen
osion tekstit muistuttavat ulkoasultaan lehtijuttuja, ja teksteja nimetaan eri tavoin.
Suora esitys tai vapaa suora esitys on merkitty joko lainausmerkein tai repliikki-
viivalla. Suoraa ja vapaata suoraa esitysta sisdltiavista teksteistid koostuvaan aineis-
toon tein kuitenkin edelleen kolme tarkempaa rajausta. Ensinndkin rajasin pois
tekstit, joiden rakenne oli eksplisiittisesti kysymys—vastaus. Téllaisia tapauksia oli
muutamia, esimerkiksi toimitusjohtajan haastatteluissa. Toisekseen en myoskaan
ottanut mukaan teksteja, jotka olivat niin sanottuja kommenttilaatikoita ja jotka
kokonaisuudessaan olivat suoraa tai vapaata suoraa esitystd. Naistd teksteistd
puuttui kokonaan kertoja-toimittajan d4ni. Kolmanneksi jatin aineistoni ulkopuo-
lelle nostot, jotka on irrotettu tekstista ja merkitty esimerkiksi viereiselle sivulle
sitaatein. Niin ollen lopulliseen aineistooni valikoitui 23 vuosikertomusta.

Olen tallentanut vuosikertomukset pdf-tiedostoina. Lisdksi kiytossini on ollut tu-
lostetut versiot. Yhtiot ovat Affecto, AlmaMedia, Aspo, CapMan, Cargotec, Cramo,
Digia, Glaston, Ilkka-yhtyma, Kemira, Keskisuomalainen, Lassila & Tikanoja,
Neste Oil, Oral Hammaslaakarit, Panostaja, Raute, Revenio Group, Solteq, Teleste,
Tikkurila, Tulikivi, UPM ja Vacon. Yhteensa ndiden yhtioiden vuosikertomukset
sisaltavat 403 suoraa tai vapaata suoraa esitysti, jotka esiintyvat eri teksteissa tai
voisi myos sanoa alagenreissa (Bhatia 2004). Tarkoitan tilla siti, ettd jokin suora
tai vapaa suora esitys esiintyi esimerkiksi Tutkimus & tuotekehitys -nimella otsi-
koidun tekstin alla ja jokin toinen esimerkiksi Casegalleria-otsikon alla. En kuiten-
kaan jaotellut tapauksia alagenrejen alle, vaan kasittelin niita kaikkia vuosikerto-
muksen narratiivisen osion suorina ja vapaina suorina esityksina.

Aineiston rajauksen jialkeen aloitin tutkimukseni lukemalla vuosikertomuksia ja
kohdistamalla huomion suoriin ja vapaisiin suoriin esitykseen. Koska olen rajan-
nut tutkimukseni ensimmaisen tutkimuskysymyksen koskemaan tekstin ideatio-
naalista tasoa (ks. luku 2), kiinnitin huomioni erityisesti prosesseihin ja osallistu-
jiin. Tarkastelin ensin tekstin mikrotasolla sit, millaisia kielellisid valintoja suo-

° Yhtididen kokonaismaira oli 125, mutta yhden yhtién vuosikertomus oli julkaistu vain englan-
niksi, ja viisi yhti6td oli julkaissut vain tilinpdatdksen tai taloudellisen katsauksen.
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rissa esityksissa on tehty ja millaisia merkityksida nima valinnat konstruoivat. Tar-
kastelin merkityksia tekstilajin ja sijoittajaviestinnan kontekstissa. Luin aineistoa
lapi, ja useiden lukukertojen jialkeen suorissa ja vapaissa suorissa esityksissa alkoi
nousta esiin yleisid, konstruoituja merkityksii. Suorien esitysten pituus vaihteli
yhdesta virkkeestd useaan virkkeeseen, joten oli luonnollista, ettd yhdessa suo-
rassa tai vapaassa suorassa esityksessia konstruoitui useampi merkitys. Tulkitse-
miani merkityksia on yhteensa 11 (ks. liite 1), joista yleisimmat kasittelen tdssa tut-
kimuksessa'c. Jaoin merkitykset danien perusteella kahteen alaryhméan sen mu-
kaan, oliko d4anen tuottaja mahdollista lukea sisdisen vai ulkoisen sidosryhmén ja-
seneksi.

Taman jalkeen analysoin suorien ja vapaiden suorien esitysten funktiot tekstin ra-
kenteen tasolla, ja menetelmini oli retorisen rakenteen teoria, josta kerron tar-
kemmin luvussa 3. Suhteiden tulkinta vaati jokaisen tekstin lukemisen ja kokonai-
suuden hahmottamisen, jotta pystyin loytamaan ytimen tai satelliitin (ks. luku 3),
jotka muodostivat suhteen suoran tai vapaan suoran esityksen ja muun tekstin-
osan vilille. Numeroin lauseet, mutta kiytossini ei ollut RST-annotointivilinetta
(ks. RST 2018), vaan merkitsin lauseiden viliset suhteet manuaalisesti. Tassa vai-
heessa rajasin vield aineistostani pois sellaiset suorat ja vapaat suorat esitykset,
jotka muodostivat epasymmetrisen suhteen (ks. luku 3) edella olevaan suoraan tai
vapaaseen suoraan esitykseen. Ne eivit siten sisilly suoranaisesti rajattuun aineis-
toon, mutta jos suoran tai vapaan suoran esityksen ja muun tekstiosan valille muo-
dostuvan suhteen tulkinnan kannalta oli oleellista huomioida myos jéaljessa esiin-
tyva suora tai vapaa suora esitys, olen sen tuonut esille analyysissani. Ndin koh-
densin tutkimuksen nimenomaan kertoja-toimittajan tekstiosan ja suoran tai va-
paan suoran esityksen vilisen suhteen rakentumisen tutkimiseen. Suoran tai va-
paan suoran esityksen ja kertoja-toimittajan tekstiosan vilille tulkitsin kaikkiaan
15 eri retorista suhdetta (ks. liite 1), joista yleisimmat kasittelen tdassa tutkimuk-
sessa. Niin ollen keskityn my0s vain epasymmetrisiin suhteisiin, koska aineistos-
sani esiintyvat tyypillisimmat retoriset suhteet suoran tai vapaan suoran esityksen
ja kertoja-toimittajan tekstiosan vililla ovat epasymmetrisia suhteita.

Tyoni keskeisimpani tavoitteena on ollut yhdistda suorissa ja vapaissa suorissa
esityksissa konstruoitavien merkitysten tarkastelu siihen, minkilaista retorista
tehtavaa suorat ja vapaat suorat esitykset toteuttavat suhteessa kertoja-toimittajan
diskurssiin. Tdman vuoksi my0s aineistosta tekemissdni laskelmissa keskeisin
rooli on tarkastelussa, jossa ovat mukana vain ne suorat ja vapaat suorat esitykset,
joiden kohdalla jokin tulkitsemistani merkityksista konstruoituu ja joiden retori-

10 Ne merkitykset, jotka eivit tulkitsemiini merkityskategorioihin sisélly, muodostavat heterogee-
nisen ryhmén, jossa yksikdin merkitys ei nouse muita yleisemmaéksi.
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sen suhteen muodostuminen suhteessa kertoja-toimittajan diskurssiin merkityk-
sen sisdltimana on osoitettavissa. Tallaisia tapauksia on yhteensa 300, ja nima
muodostavat tyoni fokusaineiston.

Tama tutkimus on kvalitatiivinen tutkimus, vaikka esitdnkin havaintoja merkitys-
ten ja retoristen suhteiden yleisyydesta. Argumentoinnin nikokulmasta on huo-
mionarvoista, ettd luvussa 3 esittelemini havainnot eri retoristen suhteiden ylei-
syydesta perustuvat taulukon esittdmiin lukuihin (ks. liite 1). Luvussa 2 esitettyja
kvantitatiivisia huomioita on suhteessa fokusaineistoon sen sijaan tulkittava val-
jemmin, koska samoja merkityksia voidaan konstruoida useammassa kohdassa sa-
maa suoraa tai vapaata suoraa esitysti. Suorat ja vapaat suorat esitykset ovat eri-
pituisia vaihdellen yhdesta virkkeesta jopa kuuden virkkeen pituiseksi, ja tima
mahdollistaa usean merkityksen rakentumisen yhdessa suorassa tai vapaassa suo-
rassa esityksessa. Koska tavoitteeni on ollut yhdistda suorissa ja vapaissa suorissa
esityksissa konstruoituvien merkitysten tarkastelu siihen, minkalaista retorista
tehtavaa suorat ja vapaat suorat esitykset tuottavat suhteessa kertoja-toimittajan
diskurssiin, tutkimukseni fokusoituu luvussa 3 niihin tapauksiin, jotka konstruoi-
vat jonkin tulkitsemani merkityksen ja erityisesti timan merkityksen sisaltimalla
ilmauksella asettuvat retorisiin suhteisiin kertoja-toimittajan diskurssin kanssa.

Olen koodannut suorat ja vapaat suorat esitykset yhtion nimen mukaan, esimer-
kiksi CapMan-yhtion koodi on CM. Taman lisdksi olen merkinnyt sivunumeron ja
kirjaimen sen perusteella, monentena suora tai vapaa suora esitys esiintyi kysei-
sella sivulla. Esimerkiksi sivun 24 kolmas suora esitys on saanut koodiksi
CM_24_C. Esimerkeissd on mukana kunkin tekstin lausenumerointi. Puhun ana-
lyysissani kertoja-toimittajan aanesta, kertoja-toimittajan diskurssista tai kertoja-
toimittajan tekstiosasta. Talla viittaan siihen tekstiosuuteen, jossa suoran tai va-
paan suoran esityksen ddnen asemesta on dianessa vuosikertomuksen yhtion dani.
Esimerkit on numeroitu juoksevin numeroin, ja olen lihavoinut esimerkeista tul-
kinnan kannalta merkitykselliset asiat. Porssiyhtioiden vuosikertomukset ovat jul-
kisia ja saatavilla yhtioiden verkkosivuilta. Julkisuudesta huolimatta olen kuiten-
kin anonymisoinut esimerkeissa referoidut henkilot kirjaimilla NN (Etunimi Su-
kunimi) tai N (Sukunimi).

Koska olen analysoinut aineistoni kahdella eri menetelmalld, olen rakentanut
tyoni niin, etta esittelen tarkemmin teoreettiset ja menetelmalliset 1ihestymista-
pani eri luvuissa. Luvussa 2 kasittelen systeemis-funktionaalisen kieliopin keskei-
sid tyokaluja, joita olen kayttanyt analysoidessani suorissa ja vapaissa suorissa esi-
tyksissa konstruoituja merkityksia. Luvussa 3 esittelen tarkemmin retorisen ra-
kenteen teoriaa ja menetelmdi. Luvussa 4 teen yhteenvedon analyysista ja tulok-
sista seka esitan tutkimusteni tulosten kannalta keskeiset johtopaatokset.
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2 SYSTEEMIS-FUNKTIONAALINEN KIELITEORIA JA
KONSTRUOIDUT MERKITYKSET

Tutkimukseni yhtena teoreettisena ja metodologisena lahtokohtana on systeemis-
funktionaalinen kieliteoria (SF). SF-kieliteorian luojana pidetdan M. A. K. Halli-
dayta, joka kuvasi kattavasti englannin kieltd luomansa SF-kieliopin avulla. SF-
kieliteorian ja kieliopin soveltamisesta suomen kieleen ovat kirjoittaneet kattavasti
erityisesti Shore (1992, 1996, 2012a, 2012b), Heikkinen (1999, 2000b), Luukka
(2002) ja Ventola (2006). ja Lisaksi Shore (2020) on kuvannut laajasti suomen
kielta ja suomen kielen lauseoppia funktionaalisesta nakokulmasta. Avaan seuraa-
vaksi tutkimukseni kannalta systeemis-funktionaalisen kieliteorian keskeisia 1dh-
tokohtia ja kasitteita.

Systeemis-funktionaalinen lahestymistapa kieleen kysyy, kuinka ihmiset kayttavat
kielta ja miten kieli rakentuu tata kayttoa varten. Ydinajatuksena on, etti kaikella
kielenkaytolla on tarkoitus. Kielenkayttajat eivat vain vaihda lauseita tai sanoja,
vaan muodostavat merkityksia ollakseen toistensa kanssa vuorovaikutuksessa.
Niin ollen yksi kielen tehtivistd on semanttinen. (Eggins 1994: 2, 4, 11.) Tama kos-
kee sekd puhuttua ettd kirjoitettua tekstid. Vaikka teksti nayttda rakentuvan sa-
noista ja lauseista, se rakentuu todellisuudessa myos merkityksista. Merkitysten
muodostamisen mahdollistaa kieli ja sen systeemi (Halliday 1985: 10). Kieli kuva-
taan semioottisena systeemini tai Hallidayn (1994: xxvi) mukaan systeemien
verkkona. Téassa verkossa kieli ndhdaian resurssina, jonka avulla muodostetaan
merkityksid. Jokainen systeemi verkossa edustaa valintaa (Eggins 1994: 16; Halli-
day 1994: xxvi).

Systeemis-funktionaalisessa kieliteoriassa kielenkayton kuvataan muodostuvan
kerroksista. Semantiikka realisoituu leksikaalis-kieliopillisissa valinnoissa, jotka
taas realisoituvat ilmaisussa joko ddntein tai kirjaimin. (Halliday 1978: 129; Eggins
1994: 21; myos Halliday & Matthiessen 2004: 25.) Merkitykseen ja valintaan liittyy
myo0s merkityspotentiaalin kisite. Kielisysteemi on merkkisysteemi, joka mahdol-
listaa merkitysten tuottamisen ja merkitysten vaihtamisen. Jokainen kielenkayt-
taja valitsee merkitykset puheeseen tai tekstiin eri vaihtoehdoista, ja nama vaihto-
ehdot muodostavat merkityspotentiaalin. (Halliday 1978: 122; Heikkinen 2000a:
76.) Kielen systeemisyys ja ymmarrys sen kerroksisuudesta antavat mahdollisuu-
den tarkastella tekstia, siina tehtyja leksikaalis-kieliopillisia valintoja ja ndiden va-
lintojen merkityksid. Niin ollen myos vuosikertomukseen kirjoitetut sanat, lau-
seet, virkkeet tai tekstit ovat kielellisia valintoja, ja jokaisella niilla on jokin teh-
tava, jolloin kyse on merkitysten muodostamisesta.
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Kuten edelld esitin, systeemis-funktionaalisessa kielitieteessd lahtokohtana on
funktionaalisuus ja kielenkaytto. Kielen funktionaalisuus motivoituu kolmesta na-
kokulmasta, joita kutsutaan metafunktioiksi: ideationaalinen, interpersoonainen
ja tekstuaalinen (Halliday 1978: 128). Lisdksi ideationaalinen metafunktio on ja-
ettu eksperientaaliseen ja loogiseen metafunktioon * (Shore 1992: 38; Shore
2012b: 161), ja toisinaan looginen metafunktio on voitu pitia erilliin muista me-
tafunktioista (Shore 2020: 44). Kaytan tassi tutkimuksessa kasitettd ideationaali-
nen metafunktio. Ideationaalinen metafunktio tarkoittaa sita, etta kieli konstruoi
ihmisen kokemusmaailmaa. Kielenkéyttdja hahmottaa tilla tavalla todellisuutta ja
rakentaa tulkinnan siita. Interpersoonaisessa metafunktiossa on kyse vuorovaiku-
tuksesta, roolien rakentumisesta ja asenteiden ja mielipiteiden ilmaisemisesta.
Tekstuaalisen metafunktion tehtdvini on tekstin koossa pitdminen, koherentin
tekstin luominen. Kaikessa kielenkédytossa aktivoituvat nima kolme metafunk-
tiota. (Luukka 2002; Halliday & Matthiessen 2004: 29—31; Shore 2012b: 161.) Kun
kieltda kaytetddn, konstruoituvat merkitykset niistd kolmesta nikokulmasta. Jo-
kaisessa lausumassa tehdain valintoja, jotka konstruoivat ideationaalista merki-
tysta, interpersoonaista merkitysta ja tekstuaalista merkitysta. Tassa tutkimuk-
sessa keskityn erityisesti tekstistd nouseviin ideationaalisiin merkityksiin ja luon
kuvaa siitd, millaista todellisuutta sidosryhmien danilld konstruoidaan suorissa
esityksissa ja vapaissa suorissa esityksissi. Lisdksi tarkastelen tekstistd nousevia
interpersoonaisia merkityksia.

Lauseen ideationaalisen merkityksen tarkastelussa tutkitaan kielelld luotua repre-
sentaatiota. Kieli mahdollistaa mentaalisen kuvan rakentamisen todellisuudesta,
ja lauseella on keskeinen tehtava todellisuuden kokemuksen mallintamisessa.
(Halliday 1994: 34, 106.) Halliday (1994: 106) kuvaakin lausutun sanan tai lauseen
merkityksen yleisesti tarkoittavan sisallon merkitystd. Kun analysoidaan ideatio-
naalisia merkityksia, painottuu tarkastelu lausetasolle, silla kielella kuvattu todel-
lisuus rakentuu prosesseista (Halliday 1994: 106; Heikkinen 2000b: 132). Kielel-
lisilla valinnoilla konstruoitu todellisuus siis rakentuu esimerkiksi erilaisista teke-
misistd, tuntemisista ja olemisesta. Hallidayn (1994: 106) nimedma transitiivi-
suussysteemi on leksikaalis-kieliopillinen keino, jonka avulla kokemusmaail-
mamme konstruoidaan kisiteltivadn muotoon eli prosessityypeiksi. Transitiivi-
suus tarkoittaa sita, ettd prosesseihin kuuluu tyypillisia osallistujia. Ndin ollen pro-

11 Shore (2020) toteaa, etti metafunktioiden jaossa ja nimissi on jonkin verran vaihtelua englannin
kieltd koskevissa tutkimuksissa. Shore (2020: 44) kayttda termid representatiivinen termin ekspe-
rientaalinen sijasta, ja hinen mukaansa eksperientaalista ja representatiivista voidaan pitidé syno-
nyymeina. Eksperientaalinen metafunktio tarkoittaa kielelld konstruoitua kuvaa kokemusmaail-
masta. Loogisella metafunktiolla tarkoitetaan sitd, miten kielelld konstruoidaan sanoja laajempia
kokonaisuuksia eli lauseke- ja lauseyhdistelmié. (Shore 2012b: 161; Shore 2020: 44.)
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sessiin kuuluu prosessi itsessidin, prosessin osallistujat ja olosuhteet. Edelld mai-
nitut asiat ovat tarkastelun kohteena, kun tarkastellaan lauseen ideationaalisia
merkityksia. (Halliday 1994: 107.)

Prosessit voidaan jakaa eri tyyppeihin, ja englannin kielen transitiivisuussystee-
missa prosessit on jaettu materiaalisiin, mentaalisiin, relationaalisiin, verbaalisiin,
eksistentiaalisiin ja kdyttaytymisen prosesseihin (Halliday 1994: 106—107). Tyypil-
lisesti prosessit ilmaistaan predikaattiverbein, mutta prosesseja voidaan ilmaista
my0s inkongruentisti, esimerkiksi nominaalistuksin (Halliday 1994: 109; Heikki-
nen 2000b: 133). Osallistujat ilmaistaan nominaalilausekkeella ja olosuhteet esi-
merkiksi adverbilausekkein, jolloin kyse on esimerkiksi ajasta, paikasta ja tavasta
(Halliday 1994: 109).

Tutkimukseni kannalta keskeisia prosesseja ovat materiaaliset, mentaaliset ja re-
lationaaliset prosessit. Materiaaliset prosessit ilmaisevat ‘tekemistd’, eli voidaan
kysy4, mita tapahtui tai mité joku tai jokin teki (Halliday 1994: 110; Shore 2012b:
164). Materiaalisen prosessin osallistujat ovat Toimija (Actor) ja Kohde (Goal). Li-
sdksi prosessiin voi liittya Olosuhde (Circumstances) (Eggins 1994; 230—231, 237;
Halliday & Matthiessen 2004: 175—176). Esimerkiksi lauseessa Sijoitustiimimme
Jja yhtion johto toteuttivat kiintedissda yhteistyossd uudistusohjelman materiaali-
nen prosessi 'toteuttaa’ realisoituu finiittiverbilla toteuttivat. Toimija realisoituu
NP:11a sijoitustiimimme ja yhtion johto ja Kohde NP:1la uudistusohjelman. Pro-
sessin Olosuhde ilmaisee esimerkkilauseessa tapaa, ja se ilmaistaan NP:114 kiinte-
dssd yhteistyossd.

Mentaalinen prosessi eroaa materiaalisesta siten, ettd mentaalinen prosessi konst-
ruoi ihmisen tietoisuutta (Halliday & Matthiessen 2004: 197; Shore 2012b: 164).
Mentaalisen prosessin osallistujat ovat Kokija (Senser) ja Ilmio (Phenomenon)
(Halliday & Matthiessen 2004: 201—203). Kaytan Kokijasta my0s nimitysta Ais-
tija. Mentaalisia prosesseja ovat esimerkiksi 'luottaa’, 'ymmartaa’ ja ’haluta’. Esi-
merkkilauseessa He ymmudrsiviit litketoimintaamme mentaalinen prosessi reali-
soituu finiittiverbilld ymmadrtdd, Kokija NP:11a he ja Ilmio (ymmarrettava asia)
NP:11a litketoiminta. Lisaksi mentaaliseen prosessiin liittyy projektio-kasite. Hal-
lidayn (1994: 250) mukaan projektiossa on kyse kielellisen representaation repre-
sentaatiosta eli kuvauksen kuvauksesta. Siinad tuodaan selvasti esille se, ettd kielel-
linen ilmaus konstruoidaan ihmisen tietoisuuden tulokseksi. Projektio muodostuu
projisoivasta lauseesta ja projisoidusta lauseesta. Projisoivan lauseen padargu-
menttina on mentaalinen verbi, ja projisoitu lause konstruoi sen, mita ihmisten
tietoisuus pitaa sisallaan. (Shore 2005: 51.) Esimerkkilauseessa Tieddn, ettd Ke-
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mira todella vdlittdda tyontekijoistddn projisoivana lauseena on Tieddn ja proji-
soituna lauseena on ettd Kemira todella valittdd tyontekijoistdadn, joka kuvaa pu-
hujan tietoisuutta.

Kolmanneksi esittelen relationaaliset suhdeprosessit, jotka kuvaavat asioiden va-
lisia suhteita. Suomen kielessa suhdeprosessit ja niita kuvaavat suhdelauseet ovat
joko intensiivisid eli samuuslauseita tai olosuhdelauseita. Suhdeprosesseja kuvaa-
vat samuuslauseet ovat suomen kielessi joko attributiivisia eli luonnehtivia lau-
seita tai identifioivia lauseita (Shore 1996: 244-249; Heikkinen 1999: 112).
Yleensi suhde rakennetaan kahden olion tai olion ja olosuhteen vilille olla-verbin
tai vastaavaa suhdetta konstruoivan verbin avulla (Shore 2012b: 165). Kielenkayt-
taja kuvailee, luokittelee ja identifioi asioita ja konstruoi nidin kuvaa todellisuu-
desta. Esimerkiksi lauseessa Tuotteet ovat teknisesti markkinoiden parhaat ja
luotettavimmat luonnehditaan tuotteet kuuluviksi markkinoiden parhaimpien ja
luotettavimpien joukkoon. Esittelen suhdeprosesseja ja niihin liittyvia osallistujia
tarkemmin analyysin edetessa.

Interpersoonaiset merkitykset voidaan jakaa vuorovaikutusmerkityksiin ja asen-
nemerkityksiin. Vuorovaikutusmerkityksessa on kyse rooleista, jotka eri vuorovai-
kutustilanteissa rakennetaan osallistujille (Halliday 1994: 68). Kielelliset valinnat
rakentavat tekstiin erilaisia vuorovaikutusrooleja, kuten tietdji, opastaja, kysyja ja
opastettava. Asennemerkityksessa on kyse puhujan asenteesta ja suhtautumisesta
sanottuun. Naita merkityksia konstruoivat erityisesti modaaliset ainekset ja sana-
valinnat, kuten arvottavat adjektiivit. (Heikkinen 2000b: 143—146; Shore 2012b:
177.) Omassa analyysissani keskeiset interpersoonaiset merkitykset (luku 2.1)
konstruoituvat erityisesti esimerkiksi adjektiivin tdrked avulla. Kielenkayttaja voi
valitsemallaan arvottavalla adjektiivilla konstruoida sitd, miten asennoituu ja suh-
tautuu maarittelemadnsa asiaan. Tassa tutkimuksessa keskityn padosin ideatio-
naalisten merkitysten tulkitsemiseen ja paikoin interpersoonaisten merkitysten
tulkitsemiseen, vaikka jokaisessa kielellisessd valinnassa on lasna kaikki kielen
kolme funktiota.

Seuraavaksi tarkastelen, millaisia merkityksia eri sidosryhmien aanilla konstruoi-
daan suorissa ja vapaissa suorissa esityksissid. Vuosikertomusten narratiivisen
osion suorissa ja vapaissa suorissa esityksissa ovat ddnessd yhtion seka sisdisiin
etta ulkoisiin sidosryhmiin kuuluvat henkilot. Luvussa 2.1 tarkastelen sisaisten si-
dosryhmien d4nia ja luvussa 2.2 ulkoisten sidosryhmien dénii. Merkityskategoriat
ovat yleisyysjarjestyksessa.
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2.1 Sisdisten sidosryhmien aani

Aineistossani esiintyvia sisdisiin sidosryhmiin kuuluvia henkil6ita ovat toimitus-
johtajat, tytaryhtion toimitusjohtajat, eri yksikoiden tai alojen paallikot seka hen-
kilot, joiden ammattinimikkeena on senior partner, Russian partner ja controller.
Kuviossa 3 esitian kootusti sisdisten sidosryhmien danilla konstruoidut yleisimmat
ja tdssa tutkimuksessa kasitteleméani merkitykset.

Sisdisten 'Ajattelemme strategisesti'

sidosryhmien

aanilla ‘Toimimme strategisesti'

konstruoidut . s e
merkitykset ‘Luomme menestystad, kasvua ja saastoa’

suorissa ja . . e

vapalssa Olemme asiantuntijoita

suorissa '"Tuotteemme tai palvelumme on kilpailukykyinen'
esityksissa

'"Toimimme vastuullisesti'

Kuvio 3. Sisdisten sidosryhmien aanilla konstruoidut merkitykset suorissa ja
vapaissa suorissa esityksissa

Sisdisten sidosryhmien aanilld konstruoidaan seuraavia merkityksia: ’ajattelemme
strategisesti’, ‘toimimme strategisesti’, luomme menestysti, kasvua ja saastoa’,
‘olemme asiantuntijoita’, tuotteemme tai palvelumme on kilpailukykyinen’ ja ’toi-
mimme vastuullisesti’. Havainnollistan seuraavissa alaluvuissa, kuinka sisdisten
sidosryhmien danilla konstruoidaan tulkitsemiani merkityksia.

2.1.1 ’Ajattelemme strategisesti’

Suorissa ja vapaissa suorissa esityksissa seka sisdisten ettd ulkoisten sidosryhmien
aanilla konstruoitu selkeisti yleisin merkitys on ’ajattelemme strategisesti’. Stra-
tegian merkitys on kompleksinen, mutta tassa tutkimuksessa tarkoitan strategialla
laajasti ja yleisesti liiketaloudessa strategiaan liitettya toimintaa ja kisitteita, joita
ovat esimerkiksi yrityksen missio, visio, arvot, tavoitteet, asemointi, suunnitelma
ja valinnat (Johnson ym. 2017). Téssa luvussa tarkastelen sitd, kuinka tima mer-
kitys konstruoidaan sisdisten sidosryhmien #anilla tekstiin. Kun suorassa tai va-
paassa suorassa esityksessa konstruoidaan strategiaan liittyvid merkityksid, aa-
nessa ovat erityisesti johtajat ja paillikkotason henkilosté. Johtajatason déanilla
puhutaan eksplisiittisesti tavoitteista ja pyrkimyksistd, jotka liittyvit usein menes-
tyksen ja voiton saavuttamiseen.
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Ensimmaiseksi havainnollistan, etta strateginen ajattelu ja erityisesti tavoitteelli-
suus, joka liittyy yhtion kasvuun, yhtion vahvistumiseen, toiminnan tehostami-
seen ja asiakaskokemukseen, konstruoidaan suorissa ja vapaissa suorissa esityk-
sissd johtajan dinelld. Ominaista aineistolleni on, ettd tima merkitys konstruoi-
daan usein suhdeprosesseilla.

Esimerkissa 1 ’ajattelemme strategisesti’ -merkitys konstruoidaan suhdeprosessin
ja tarkemmin identifioivan suhteen avulla. Ainessi on yhtion sijoituksesta vas-
taava senior partner.

(1) “Tavoitteemme oli alusta alkaen rakentaa vahva pohjoismainen
sisidllontuottaja ja olimme kartoittaneet jo etukiteen mahdollisia
pohjoismaisia ostokohteita”, kertoo sijoituksesta vastaava CapMan
Buyoutin senior partner NN. (CM_20_A)

Esimerkissa 1 on kyse identifioivasta suhteesta, joka tarkoittaa sité, ettd suhteen
toinen entiteetti identifioi toisen. Osallistujaroolit ovat Identifioija, joka yksiloi, ja
Identifioitava, joka yksiléiddan. (Shore 1992: 220—221; Halliday & Matthiessen
2004: 227.) Edella olevassa esimerkissa Identifioitava realisoituu NP:1la tavoit-
teemme ja Identifioija realisoituu infinitiivilausekkeella rakentaa vahva pohjois-
mainen sisdllontuottaja. Identifioija siis yksiloi Identifioitavan, eli yhtion kasvuun
viittaava toiminta samaistetaan yhtion tavoitteeksi. Senior partnerin dénella luo-
daan nain todellisuutta, jossa tavoite identifioidaan konkreettiseksi kasvua vahvis-
tavaksi toiminnaksi, joten tavoite ei jad abstraktiksi. TAma rakentaa osaltaan teks-
tiin ’ajattelemme strategisesti’ -merkitysta.

Myos seuraavissa esimerkeissd ’ajattelemme strategisesti’ -merkitystd rakenne-
taan tavoitepuheella, mutta nyt tavoitteet miritellisin sivulauseessa. Adnessi
ovat M&I-segmentin tuotantojohtaja ja markkina-alueen varajohtaja.

(2) “Tavoite on, etta kaikki 47 saostuskemikaalitehdasta hyodynta-
vat parhaita kaytantoja ja tehostavat energiankiyttoaan tulevaisuu-
dessa”, N sanoo. (K_131_D)

(3) 7—-.Tavoitteemme on, etti jokainen asiakas on ylpea kayttaes-
sdan Rauten koneita ja laitteita.” NN Vice President, CIS (R_15_A)

Kuten esimerkissi 1, myos esimerkeissi 2 ja 3 puhutaan eksplisiittisesti tavoit-
teista, ja lukijalle pyritddn luomaan kuva ’strategisesta ajattelusta’. Esimerkissi 2
identifioiva suhdelause rakentuu siten, ettd Identifioitava realisoituu NP:1la ta-
voite ja Identifioija realisoituu sivulauseessa ettd kaikki — —. Niin konstruoidaan
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suhde, jossa tavoitteen identifioivat tuotannon tehostamiseen liittyvit toimintata-
vat. Esimerkissa 3 Identifioitava realisoituu NP:lla tavoitteemme ja Identifioija
realisoituu sivulauseessa ettd jokainen asiakas on ylped — —. Yhtion tavoitteen
identifioi siis asiakkaan positiivinen mielentila yhtion tuotteiden kayttamisesta.
Tuotantojohtajan ja varajohtajan aanilld puhutaan tavoitteista, jotka identifioi-
daan toiminnalla tai asiakaskokemuksella ja joilla mahdollisesti on merkitysta yh-
tion menestykseen ja kasvuun. Esimerkit vahvistavat tulkintaani siita, ettd merki-
tys ’ajattelemme strategisesti’ konstruoidaan usein johtajatason aanella.

My0s seuraavassa esimerkissd ’ajattelemme strategisesti’ -merkitystda konstruoi-
daan identifioivalla suhdelauseella, jossa identifioidaan yhtion tavoitteita. Identi-
fioitava on kuitenkin edellisista poiketen essiivimuotoinen, jolloin sen voi tulkita
merkitsevin tavoitteen tilapaisyyttd. Esimerkissa on puhe tavoitteesta, joka liittyy
yhtion markkinajohtajuuteen. Vuosikertomusyhtié on pidomarahastojen hallin-
nointiyhtié (CapMan). Tama on sijoittanut Crane Tehnologies -yhtioon, joka on
Venijin johtava torninostureiden valmistaja. Adinessi on sijoituksesta vastaava
Russian partner.

(4) “Tavoitteenamme on kasvattaa Crane Technologiesista kiistaton
markkinajohtaja, joka kiinnostaisi Vendjan kasvumarkkinoille tah-
tddvia strategisia sijoittajia “, N kertoo. (CM_22_B)

Esimerkin 4 ensimmaiisessi lauseessa entiteettien suhdetta kuvataan identifioi-
valla suhdelauseella. Suhteen Identifioitava on essiivimuodossa oleva NP tavoit-
teenamme*2. Identifioitavan essiivimuoto tuo merkitykseen tilapdisyyden tulkin-
nan (Shore 1992: 233—234; Shore 1996: 247; Kuronen 2004: 91). Tekstin vastaan-
ottajalle luodaan kuva siita, ettd jo ennen lausumaa yhtio on tehnyt paiatoksen ta-
voitteistaan ja tima tavoite on lausuman antajan tiedossa. Taméan hetken tavoite
identifioidaan eksplisiittisesti. Suhteen Identifioija realisoituu infinitiivilausek-
keella, jossa kuvataan yrityksen markkina-arvon kasvattamista. Esimerkin infini-
tiivilausekkeen kasvattaa on ideationaalinen metafora. Tama tarkoittaa tassa sité,
ettd toimintaa ilmaistaan infinitiivimuodolla finiittiverbin asemesta. (Ideationaa-
lisista metaforista Karvonen 1991; Halliday & Matthiessen 2004: 637.) Kongruen-
tissa muodossa toimija eli kasvattaja, joka tiassd kontekstissa on yhtio, olisi naky-
villa, mutta koska on kiytetty ideationaalista metaforaa, kasvattamisen tekija eli
toimija pysyy piilossa. Ndin todellisuudesta rakennetaan kuvaa, jossa yhtiolla on
tavoitteita, jotka voidaan maaritella eksplisiittisesti mutta kuitenkin abstraktiksi
toiminnaksi. Lisdksi kuvataan todellisuutta, jossa tavoitteet muuttuvat ajan

12 Substantiivi tavoite on merkitykseltéin abstrakti substantiivi, joka esiintyy essiivisijaisena ad-
verbiaalina (ISK § 976 ja my6s Hynonen 2016).
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myotd, mutta tilla hetkelld on tieto, mika tavoitteena on ja miten se voidaan maa-
ritella.

Edelld olevien esimerkkien avulla havainnollistin, etta tekstin todellisuudessa yh-
tiolla on tavoitteita, joita kuvaillaan eksplisiittisesti relationaalisilla suhteilla. Me-
nestykseen ja kasvuun viittaavat toiminnat samaistetaan tavoitteiden kanssa. Vuo-
sikertomuksen narratiivisessa osassa johtajatason dianella konstruoidut tavoitteet
liittyvat siis yhtion kasvuun, yhtion vahvistumiseen, toiminnan tehostamiseen ja
asiakaskokemukseen. Niin rakentuu osaltaan ’ajattelemme strategisesti’ -merki-
tys. Tavoitteet maaritelldan eksplisiittisesti, mutta toisaalta ne voidaan méaritella
myo0s abstraktisti. Tavoitepuhe voidaan ndhda merkityksellisen3, silla tavoitteet ja
tulevaisuuteen painottuvat tiedot ovat hyodyllisia seka sijoittajille ettd muille si-
dosryhmille ja voivat toimia paatoksenteon tukena (Santema & Rijt 2001). Todel-
lista tavoitteiden maaraa ei kuitenkaan kerrota eika kaikkia konkreettisia tavoit-
teita maaritella sisdisten sidosryhmien danilla. Nain ollen osa tiedosta jaa julkai-
sematta, ja valintaa voidaan pitda strategisena (ks. Hirsto ym. 2021). Maaritellyt
tavoitteet ovat kuitenkin yhtion menestyksen kannalta merkityksellisia, luovat po-
sitiivista mielikuvaa eivatka siis vahingoita yhtion mainetta. Ndin ollen kuvaamalla
strategiaa ja tavoitepuhetta rakennetaan luotettavuutta (ks. Ikiheimo & Mouritsen
2007).

"Ajattelemme strategisesti’ -merkitykseen liittyy edella esitetyn tavoitepuheen li-
siaksi my0s puhe yhtion pyrkimyksista. Kun puhe on yhtion pyrkimyksista, suoran
tai vapaan suoran esityksen d4ni on paillikkGtason henkilostolla seka johtajilla ja
merkitys konstruoituu suhdeprosesseilla ja mentaalisilla prosesseilla. Seuraavan
esimerkin avulla havainnollistan, etta strategiseen ajatteluun liittyva puhe pyrki-
myksistd konstruoidaan tekstiin suhdeprosessin avulla. Esimerkin d4nessid on
henkilostopaallikko.

(5) Pyrkimykseni on aktivoida organisaatiota yhteiseen arvokeskus-
teluun ja hyodyntéa sen tuloksia toimintakulttuurin, tyéhyvinvoin-
nin ja johtamiskaytantojen edelleen kehittdmisessa. — — (I_26_A)

Edelld olevassa esimerkissa kuvataan identifioiva suhdeprosessi, jossa Identifioi-
tava on essiivimuodossa, kuten esimerkissi 4. Identifioitava realisoituu NP:1la
pyrkimyksend, ja Identifioija realisoituu kahdessa infinitiivilausekkeessa, joissa
kuvataan yhtion pyrkimysta positiiviseen muutokseen. Lausekkeiden infinitiivit
ovat aktivoida ja hyodyntdd. Toiminta on siis tassdkin esitetty metaforien avulla
inkongruentisti. Ideationaaliset metaforat sisaltavat kuitenkin toiminnan, proses-
sin. ’Aktivoinnin’ Kohde realisoituu NP:11a organisaatiota ja Olosuhde NP:11a yh-
teiseen arvokeskusteluun. ’Hyodyntamisen’ Kohde realisoituu NP:114 sen tuloksia
ja Olosuhde NP:lla toimintakulttuurin, ty6hyvinvoinnin ja johtamiskdytdantojen
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edelleen kehittdmisessd. Yhtion pyrkimys samaistetaan siis toimintaan, joka ku-
vaa positiivista muutosta tyoyhteisossa. Essiivimuotoinen NP pyrkimyksena tuo
tilapdisyyden merkityksen. Aivan kuten tavoitepuheessa my6s pyrkimyspuheessa
(ks. pyrkimyspuheesta Christensen, Morsing & Thyssen 2013; ks. myos Penttila
2019) pyrkimysta identifioiva toiminta on ajan ja tilanteiden vaihtuessa muuttu-
vaa. Niin tekstiin rakentuu todellisuus, jossa yhtion pyrkimykset hahmottuvat
myonteisiksi.

Suhdeprosessien lisdksi ’ajattelemme strategisesti’ -merkitystd konstruoidaan
mentaalisilla prosesseilla. Kuten edelld olen todennut, mentaalinen prosessi
konstruoi ihmisen tietoisuutta (Halliday & Matthiessen 2004: 197; Shore 2012b:
164). Kun edellisessa esimerkissa ’ajattelemme strategisesti’ -merkitys konstruoi-
tiin suhdeprosessilla, seuraavissa esimerkeissi tulkitsemani merkitys rakentuu
mentaalisella prosessilla 'pyrkia’. Tdllaisessa puheessa pyrkimyksena on yrityksen
monipuolinen kehittiminen ja ndiden kautta menestyksen lisidminen. Seuraa-
vissa esimerkeissa on danessd materiaalihankinnoista ja laadunvalvonnasta vas-
taava henkil6 (esimerkki 6) seki erdan liiketoimintaryhman liiketoiminnan kehi-
tysjohtaja (esimerkki 7).

(6) Pyrimme edistddin [sic] laadun, asiakastyytyviisyyden ja jatku-
van kehittamisen kulttuuria niin omissa kuin toimittajien toimin-
noissa, sanoo Yhdysvaltain-tehtaan materiaalihankinnoista ja laa-
dunvalvonnasta vastaava NN. (V_19_B)

(7) "UPM pyrkii RafCycle-konseptin avulla etsimidn ratkaisuja ja
hyotykayttoa koko tarrateollisuuden arvoketjun sivutuotteille. Kiin-
nostus konseptia kohtaan kasvaa koko ajan”, sanoo liiketoiminnan
kehitysjohtaja NN Tekniset materiaalit -liiketoimintaryhmasta.
(UPM_45_A)

Edelld olevissa esimerkissa mentaalinen prosessi realisoituu verbilla pyrkid. Esi-
merkissd 6 Kokija realisoituu finiittiverbin persoonamuodolla -mme ja esimer-
kissa 7 NP:lla UPM, joka inhimillistaa yhtion. Koska 'pyrkia’ konstruoi tietoi-
suutta, on tdssa kontekstissa kyse yhtion tietoisuudesta ja ajattelusta. Yhtio voi-
daan nimetd ja inhimillistdd, mutta itsessdan se ei kuitenkaan ole ajatteleva olio,
vaan mentaalisen toiminnan takana on aina yhtion hallitus ja johtajat. Johtajata-
son Aini toimii kanavana, jonka kautta kerrotaan tekstin vastaanottajalle yhtion
tahtotilasta ja ajattelusta. 'Pyrkimyksen’ kohteena on abstrakti toiminta, jota
konstruoivat materiaaliset prosessit ’edistda’ ja ’etsid’. Esimerkin 6 materiaalisen
prosessin Kohde realisoituu NP:114 laadun, asiakastyytyvdisyyden ja jatkuvan
kehittdmisen kulttuuria. Tama konstruoi todellisuutta, jossa ndma menestyksen
kannalta positiiviset seikat jo kuuluvat yhtion kulttuuriin, mutta pyrkimyksena on
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vieda niitd edelleen eteenpiin. Esimerkin 7 materiaalisen prosessin Kohde reali-
soituu NP:1la ratkaisuja ja hyotykdyttod. Tekstin vastaanottajalle rakennetaan
kuva aktiivisesta toimijasta, jonka energia suuntautuu yhtion strategisen ajattelun
pohjalta yhtion kasvun ja menestyksen mahdollistamiseen.

Yhtion tahtotilaa konstruoidaan myos muilla mentaalisilla prosesseilla, joilla teks-
tiin rakennetaan tulkitsemaani merkitysta. Seuraavat esimerkit havainnollistavat,
ettd yhtion strategista ajattelua konstruoi mentaalinen prosessi ’haluta’. Esimer-
kissa 8 on adnessa verkko- ja mobiililiiketoiminnan johtaja, ja esimerkissd 9 on
aanessi lehden paitoimittaja ja toimitusjohtaja.

(8) “Haluamme olla sihkoisen markkinoinnin konsultti pk-yrityk-
sille. Teemme myo6s jatkuvaa yhteistyotd alueen oppilaitosten
kanssa tarjoamalla harjoittelupaikkoja alan opiskelijoille. (I_20_D)

(9) Suhdetta lukijaan pdin halutaan lihentaa. Lukijoiden omat kesa-
kuvat ja kuvat kauneimmista puutarhoista ovat olleet suosittuja.
Haluamme haastaa lukijaa ottamaan osaa lehden tekemiseen.
Houkuttelemme heitd kertomaan esimerkiksi omista kokemuksis-
taan kodin remonteissa. (KS_19_B)

Edella olevissa esimerkeissa mentaalinen prosessi realisoituu verbilla haluta. Esi-
merkissa 8 prosessin Kokija realisoituu finiittiverbin persoonamuodossa -mme, ja
esimerkin 9 ensimmaisessa virkkeessa Kokija realisoituu finiittiverbin passiivi-
muodossa ja toisessa virkkeessd finiittiverbin persoonamuodossa -mme. Me-
muoto seka passiivimuoto eivit konstruoi eksplisiittisesti tekstin todellisuudessa
inhimillistd Kokijaa. Kokijaksi voi kuitenkin implisiittisesti tulkita yhtion ja asi-
oista vastuussa olevat paattdjat. Koska ’haluta’ konstruoi tietoisuutta, on tissi
kontekstissa kyse yhtion tietoisuudesta ja ajattelusta. Niin rakentuu todellisuus,
jossa inhimillistetty ja implisiittisesti tulkittu yhtio "haluaa’ olla jotakin tai olla jon-
kinlainen seka toimia tietylla tavalla tai tehda jotakin. Ndin my0s esimerkeissa 8
ja 9 johtajatason #dani toimii kanavana, jonka kautta kerrotaan tekstin vastaanot-
tajalle yhtion tahtotilasta ja ajattelusta.

Myos seuraavassa esimerkissi mentaalinen prosessi ’haluta’ konstruoi yhtion tah-
totilaa, ja prosessin kohteena on asiakkaan kokemus. Alinessi on yhtion yritys-
markkinoinnista vastaava johtaja.

(10) — Haluamme asiakkaan kokevan, ettd Lehtisepilla jokainen yhtey-
denotto on tarkea. (KS_ 20_B)
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Esimerkissd 10 mentaalinen prosessi realisoituu verbilld haluta. Prosessin Kokija
ilmaistaan persoonapaitteella -mme. Prosessin Ilmio realisoituu referatiiviraken-
teella asiakkaan kokevan. Esimerkissa kdytetadn projektiota, joka liittyy mentaa-
liseen prosessiin. Kuten jo edelld olen esittinyt, projektiossa on kyse kielellisen
representaation representaatiosta eli kuvauksen kuvauksesta. Siina tuodaan sel-
vasti esille se, ettd kielellinen ilmaus konstruoidaan ihmisen tietoisuuden tu-
lokseksi. (Halliday 1994: 250; Shore 2005: 51.) Néin ollen johtajan &ani referoi
yhtion ajattelua ja esittda sen, mitd yhtié haluaa ja mika on yhtion tahtotila. Pro-
sessin Ilmioksi kirjoittunut rakenne asiakkaan kokevan konstruoi todellisuutta,
jossa yhtio ajattelee asiakasta ja jossa yhtion tahtotila kohdistuu asiakkaan positii-
viseen mielentilaan suhteessa yhtioon. Yhtiossa on mietitty, millaisen kokemuksen
yhti6 haluaa antaa asiakkaalle. Voidaan ajatella, ettd asiakkaan kokemus yrityk-
sestd on tirkedd yrityksen menestyksen kannalta. Siksi tahtopuhe positiivisesta
asiakaskokemuksesta voidaan tulkita strategiseksi ajatteluksi. Niin tekstiin kir-
joittuu todellisuus, jossa asiakaslahtoisyys kuuluu yhtion strategiseen ajatteluun.

Mentaalista prosessia voidaan kuvata myo0s uskoa-verbin avulla. Seuraava esi-
merkki on lehden paitoimittajan puhetta, ja havainnollistan, etta ’strateginen ajat-
telu’ konstruoidaan mentaalisen prosessin "uskoa’ avulla. Strateginen ajattelu liit-
tyy yhtion tuotteen olemassaolon tarpeellisuuteen.

(11) "- Uskomme, ettid lukeminen voi kestda pidempain ja olla viih-
dyttavad. Sdhkoinen uutistarjonta on niin runsasta ja sisalloltdan
napakkaa. Uskomme, ettd lukija haluaa lehden sisilld myos py-
sahtya hetkeksi. Hitaus on sanomalehtien etu." (KS_11_C)

Edella olevassa esimerkissia mentaalinen prosessi realisoituu uskoa-verbilla. Pro-
sessin Kokija ilmaistaan finiittimuodon persoonapaittella -mme. Paidtoimittaja ei
siten puhu vain omasta ajattelustaan ja uskostaan johonkin, vaan me-muodolla
merkitsee Kokijaksi eli uskojaksi koko tyoyhteison. Myos tissa esimerkissd on kiy-
tossa projektiorakenne, jossa projisoivan lauseen verbi ilmaisee mentaalista toi-
mintaa. Projisoiduissa lauseissa tulkitaan lehden paatoimittajan d4anelld tuotteen
eli lehden kayttotilannetta seka asiakaskayttaytymista ja tavallaan luodaan oikeu-
tusta tuotteen olemassaololle ja tarpeellisuudelle. 'Uskominen’ tissi kontekstissa
kuvaa mentaalista toimintaa, jota on edeltanyt tyoyhteisossa ajatusten vaihto tuot-
teesta ja siihen liittyvista asiakaskayttdytymisestd. Keskustelusta tai keskuste-
luista on tehty johtopaitokset, jotka kuvataan kollektiiviseksi ajatteluksi ja uskoksi
tuotteeseen ja sen olemassaolon tarpeellisuuteen. Téllainen todellisuuden kuvaus
osaltaan rakentaa ’ajattelemme strategisesti’ -merkitysta.
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Strategiaa voidaan pitda toimintana, joka ohjaa yritystd nyt ja tulevaisuudessa
kohti menestysta ja onnistumista (Whittington 2001). Seuraavaksi havainnollis-
tan, ettd merkitys ’ajattelemme strategisesti’ voidaan konstruoida myo6s nesessii-
virakenteilla. Seuraavassa esimerkissd tekemisen tapaa ilmaistaan nesessiivira-
kenteella, joka voidaan tulkita ilmaisevan valttamattomyytta (ISK § 1580). Esimer-
kissa yhti6 osoittaa reagoivansa kuluttajien kulutuskayttaytymisen muutokseen.

(12) "Meidan taytyy kyeti tarjoamaan kuluttajille pakettiratkaisuja ja
lisdarvopalveluita, joissa he saavat avukseen hyvia suunnittelijoita
ja maalausurakoitsijoita. Vuosina 2010—2011 pilotoimme palvelu-
liiketoimintaa Keski-Aasiassa Kazakstanissa, ja tulokset ovat olleet
rohkaisevia.” (TI_11_E)

Edella olevassa esimerkissi on danessad yhtion kaupallinen johtaja. Kielellisena va-
lintana on valttamattomyytta ilmaiseva nesessiivirakenne meiddn tdaytyy kyetd.
Se ilmaisee, etta yhtion eli sen johtajien ja henkiloston on vialttamatonta toimia
kerrotulla tavalla. Tdytyd on myos modaaliverbi. Praktinen valttimattomyys ka-
sitteena liittyy ilmauksen modaalisuuden tulkintaan. "Modaalinen arvio perustuu
puhujan tekemaan praktiseen paatelmain: jotain on tehtava, jotta paastaisiin tiet-
tyyn tavoitteeseen.” (ISK § 1555.) Edelld olevassa esimerkissa yhtio on tavoitteelli-
nen toimija, joka ilmaistaan genetiivimuotoisella NP:114 meiddn. Infinitiivi kyetd
realisoi metaforana prosessia, joka kuvaa yhtion pystyvyytta. Kuluttajissa ja hei-
din kulutuskayttaytymisessddn on tapahtunut muutos, joka aiheuttaa yhtiolle
valttimattomyyden pystyd toimimaan kerrotulla tavalla. Ndin johtajatason dédnella
luodaan todellisuutta, jossa yhtio seuraa kuluttajien eli asiakkaiden kulutustottu-
muksia ja on valmis muuttamaan toimintatapojaan sen suuntaiseksi, ettd palvelu
vastaa kysyntdan. Ajateltu eli ei vield toteutunut toiminta kuvataan praktiseksi
paatelmaksi, jolloin se osaltaan rakentaa ’ajattelemme strategisesti’ -merkitysta.

Edella olen esittanyt, ettd ’ajattelemme strategisesti’ -merkitys konstruoituu joh-
tajien ja paillikkotason henkiloston danilla relationaalisen prosessin ja erityisesti
identifioivan suhteen avulla sekd mentaalisten prosessien avulla tekstiin. Naiden
lisiksi aineistolleni on ominaista, ettd johtajatason dénell4 ja relationaalisella pro-
sessilla esitetddn tiettyjen asioiden kuuluvan tiarkeiden asioiden luokkaan. Tal-
laista tarkeyspuhetta rakentaa adjektiivi tdrked prosessien eri rooleissa. Adjektiivi
tdrked on subjektiivisesti arvottava asenneadjektiivi, mika tarkoittaa sitd, ettd
ominaisuus on riippuvainen puhujan henkilokohtaisista kasityksistd ja mielipi-
teista (ISK § 605). Aineistossani adjektiivi tdrked konstruoi puhujan tietoa ja asen-
netta. Koska kyseessa on yhtion vuosikertomus ja puhujat ovat sidoksissa yhtioon,
voi tekstiin vilitetyn tiedon ja asenteen olettaa pohjautuvan yhtion strategiseen
toimintaan ja ajatteluun. Taman tulkinnan voi tehda erityisesti siksi, etta yhtiolle
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tarkeiksi nimetyt asiat ovat sellaisia, joiden tehtdvana tavalla tai toisella on toteut-
taa osakeyhtiolain mukaista toimintaa eli tuottaa omistajilleen taloudellista hyotya
ja voittoa. Porssiyhtiiden vuosikertomuksissa johtajatason ddnella esitetdan tar-
keiden asioiden luokkaan kuuluviksi toiminnat tai asiat, jotka mahdollistavat yh-
tion mahdollisimman hyvian menestymisen. Havainnollistan timén seuraavissa
esimerkeissi. Esimerkissi 13 on ddnessé Paperiliiketoimintaryhmén johtaja.

(13) "Epavarmoissa talousndkymissi UPM:lle on erittiin tirkeii
varmistaa jaljellejadvan tuotantokapasiteetin tehokas kaytto ja 200
miljoonan euron synergiahyotyjen saavuttaminen.” (UPM_39_D)

Esimerkissi 13 on relationaalinen prosessi ja tarkemmin sanottuna attributiivinen
eli luonnehtiva suhdelause. Suhdelauseen osallistujaroolit ovat Kantaja ja Ominai-
suus (Shore 1992: 215—216; Shore 2012b: 165.) Luonnehtivassa suhdelausessa
Ominaisuus realisoituu NP:114 tai adjektiivilla (Shore 1992: 216). Edella olevassa
esimerkissa prosessin Kantaja eli luonnehdittava on ilmaistu A-infinitiivilla, joka
kuvaa yhtion tavoitteellista ja saastoihin liittyvaa toimintaa. Yhtio haluaa siis olla
varma, ettd tuotantokyky on tehokasta ja ettd yhtio saavuttaa konkreettisen sum-
man verran synenergiahyotya. Prosessin Ominaisuus ilmaistaan adjektiivilausek-
keella erittdin tdarkedd. Intensiteettipartikkeli erittdin ilmaisee ominaisuuden kor-
keaa astetta (ISK § 664). Allatiivisijainen adverbiaali ilmaisee sitd, kuka on toimin-
nan tai tapahtuman kokijana (ISK § 986, § 1257). Allatiivisijainen adverbiaali
UPM:lle ilmaisee sen, ettd yhtio kokee maaritetyt asiat tarkeiksi. Lauseen Olo-
suhde ilmaistaan adverbilla epdvarmoissa talousndkymissd. Tassa esimerkissa
olosuhdetta tulkitaan siitd nakokulmasta, miki on sen merkitys markkinoilla me-
nestymisen kannalta. Tekstiin luodaan todellisuus, jossa tuotantokyvyn tehokkuu-
den ja konkreettisten synenergiaetujen varmistaminen kuuluu yhtiolle erittdin tar-
keiden asioiden luokkaan. Niin ollen johtajatason dénella esitetdan yhtion strate-
gista ajattelua, jonka taustana on yhtion pyrkimys tuottaa taloudellista hyotya
omistajilleen. Se, ettd jokin luokitellaan 'tarkedksi’, konstruoi valintaa ja suhtau-
tumista. Talloin merkitys on myo0s interpersoonainen, ja se konstruoi puhujan tie-
toa ja asennetta.

Merkitys ’ajattelemme strategisesti’ konstruoituu tarkeyspuheessa johtajatason
aanelld myos identifioivan suhdelauseen avulla. Tallaisissa suhdeprosesseissa
kaksi entiteettid samaistetaan ja olennaista on, etta toista maaritellaan superlatii-
vimuodolla tdrkein. Havainnollistan tdmén seuraavalla esimerkilla, jossa on da-
nessa Toiminnanohjauksen eritysratkaisut -yksikon kumppanikanavasta vas-
taava.
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(14) ”Vahvojen asiakasreferenssien ja toimivan yhteistyomallin luomi-
nen suomalaisten AX-kumppaneidemme kanssa on nyt tirkein
tehtavamme. — —”, N kiteyttda. (S_21_B)

Esimerkissa 14 identifioivan suhdeprosessin Identifioitava realisoituu NP:1l4,
jonka edussana on luominen. Nominalisaatio luominen kuvaa materiaalis-men-
taalista prosessia luoda’. Prosessi kuvaa toimintaa, johon tiytyy panostaa yrityk-
sen henkil6ston resursseja, silld hyvit asiakaskokemukset ja toimiva yhteistyo-
malli kumppaneiden kanssa eiviat synny itsestdan. Identifioivan suhdelauseen
Identifioija realisoituu NP:114 tdrkein tehtdvdmme. NP, jonka edussana on luomi-
nen, samaistetaan siis yhtion ‘tirkeimmaksi tehtavaksi’. Superlatiivin tehtdvana
on ilmaista, ettd ominaisuutta on enemman kuin missdian muussa verrattavassa,
ja se edellyttad useamman kuin kahden verrattavan joukkoa (ISK § 633). Tekstiin
rakentuu todellisuus, jossa yrityksen tehtavit on laitettu tirkeysjarjestykseen ja
erityisesti yhtion menestysta tukeva toiminta identifioidaan tairkeimmaksi. Ensin-
nikin tillainen identifiointi vaatii valinnan seka paatoksen, ja toiseksi valinta “tar-
keimmaksi” on kohdistunut yrityksen menestysti tukevaan toimintaan. Kumppa-
nivastaavan danella konstruoidaan tulkitsemaani merkitysta ’ajattelemme strate-
gisesti’.

’Ajattelemme strategisesti’ -merkitysti rakennetaan myos sellaisella identifioivalla
suhdelauseella, jossa suhteen Identifioitava on NP, jota maaritelldan adjektiivilla
tdrkein. Havainnollistan taman seuraavassa esimerkissa, jossa danessa on konser-
nin HSEQ-toiminnoista vastaava johtaja.

(15) “Tarkein saavatuksemme vuonna 2011 oli toimitusketjun kor-
kea palvelutaso. — —”, kertoo toimitusketjusta ja konsernin HSEQ-
toiminnoista vastaava johtaja NN. (T_13_A)

Esimerkin 15 identifioitavan suhdelauseen Identifioitava realisoituu NP:1la tdr-
kein saavutuksemme, jossa edussanaa saavutuksemme maaritellaan superlatiivi-
muodossa olevalla adjektiivilla tdrkein. Saavutus luo kuvaa tavoitteellisesta ja tu-
loksiin pyrkivista toiminnasta. Koska superlatiivi vaatii useamman kuin kahden
verrattavan joukon, luodaan NP:td maarittelevalla superlatiivilla todellisuus, jossa
saavutuksia on useita, joista juuri yksi on valittu “tarkeimmaksi”. Suhdelauseen
Identifioija realisoituu NP:lla toimitusketjun korkea palvelutaso. Mairitteena
oleva adjektiivi korkea kuvaa todellisuutta, jossa yhtio on yltanyt tietylla asteikolla
ja jollakin liiketoiminnan alueella korkealle. NP palvelutaso merkitsee asiakkaille
tarjottua palvelua ja asiakkaiden kokemusta palvelusta. Suhdetta realisoiva pro-
sessi ilmaistaan imperfektimuotoisella olla-verbilla, ja aikaa ilmaiseva Olosuhde
realisoituu adverbilla vuonna 2011. Niin kuvataan ajanjakso, jonne kahden enti-
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teetin suhde sijoittuu, ja tarkasteluajankohdaksi kirjoittuu edellinen tilikausi. Joh-
tajan danella tarkein saavutus ja korkealle yltaminen asiakkaiden palvelussa seka
asiakaskokemuksessa samaistetaan. Niin kuvataan todellisuutta, jossa palvelua ja
asiakaskokemusta on mitattu tietylla asteikolla ja on ylletty korkealla. Kun johta-
jan aani nimeda menneen tilikauden tirkeimman saavutuksen, on kyse yhden va-
linnasta usean joukosta. Koska palveluntaso ja asiakaskokemus ovat mitattavissa
ja niitd mitataan, on tuloksilla todennikoisesti merkitysta yrityksen menestyk-
seen. Kun siis eraan menestykseen vaikuttavan liiketoiminnan alueen korkea taso
identifioidaan tarkeimmaksi, voidaan se tulkita strategiseksi ajatteluksi.

2.1.2 ’Toimimme strategisesti’

Yleinen johtajien ja paallikkotason adanelld konstruoitu merkitys on myos ’toi-
mimme strategisesti’. Strategisella toiminnalla tarkoitan tassa sellaista tekemista,
jonka taustalle voi ajatella yhtion paatoksen toimia tietylla tavalla ja jolla on vai-
kutusta yhtioon. Johtajatason danella puhutaan toisinaan eksplisiittisesti strategi-
asta, mutta useammin ’strateginen toiminta’ konstruoidaan kuitenkin muilla kei-
noin. Seuraava esimerkki havainnollistaa, ettd *toimimme strategisesti’ -merkitys
konstruoidaan eksplisiittisesti identifioivan suhdeprosessin avulla. Ainessid on
vuosikertomusyhtion johtoryhmaén jasen ja Cramo Ruotsin toimitusjohtaja.

(16) “Lansi-Ruotsin suurimpiin vuokrauspalveluyrityksiin kuuluvan Ti-
dermansin hankinta oli tirkea osa strategiaamme. — -7, to-
teaa Cramon johtoryhmain jiasen ja Cramo Ruotsin toimitusjohtaja
NN. (CR_18_B)

Edella olevassa esimerkissa identifioivan suhdelauseen Identifioitava realisoituu
NP:1l4, jonka edussana on hankinta. NP hankinta on nominalisoitu prosessi, joka
kuvaa toimintaa, jossa on toimittu jonkin entiteetin saamiseksi ja jossa toiminnan
tulos on myos saavutettu. Suhdelauseen Identifioija realisoituu NP:114 tdrked osa
strategiaamme. NP:n osa tiydennyksena on partitiivimuotoinen NP strategi-
aamme. Yrityskaupan osoitetaan siis olevan osa yhtion strategiaa. Johtajan aa-
nella eksplikoidaan strategian olemassaolo ja yhtion konkreettinen strategian mu-
kainen toiminta. 'Toimimme strategisesti’ -merkitysta vahvistaa myos suhdepro-
sessia realisoiva imperfektimuotoinen olla-verbi. Johtajan dédnelld katsotaan pu-
hehetked aikaisempaa toimintaa ja identifioidaan toiminta strategian mukaiseksi.

Identifioivan suhdeprosessin lisdaksi 'toimimme strategisesti’ -merkitys konstruoi-
daan usein materiaalisilla prosesseilla. Seuraavassa esimerkissi ei eksplisiittisesti
puhuta strategisesta toiminnasta, mutta se havainnollistaa, etta johtajat kuvaavat
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strategiaprosessiin yleisesti kuuluvia toimintoja, kuten suunnittelemista. Ainessa
on vuosikertomusyhtion Energialiiketoiminnan fyysisen salkunhallinnan johtaja.

(17) ”Vuonna 2011 teimme UPM Energialle henkilostosuunnitelman.
Maarittelimme siind keskeiset UPM:n liiketoimintastrategiaa tu-
kevat henkil6ston osaamisen kehitystavoitteet ja toimenpiteet nai-
den tavoitteiden saavuttamiseksi. Tamén jialkeen jokaiselle tyonte-
kijalle asetettiin suunnitelman mukaiset osaamis- ja tulostavoit-
teet”, sanoo fyysisen salkunhallinnan johtaja N N UPM:n Energia-
liiketoiminnasta. (U_19_A)

Esimerkissa 17 materiaaliset prosessit realisoituvat verbeilla tehdd, mddritelld ja
asettaa. Kuten jo aiemmin esitin, materiaaliset prosessit konstruoivat muutosta,
toimintaa ja toimimista (Shore 1996: 249). Esimerkissi 17 prosessien Kohteet ni-
metddn NP:ill3, eli prosessien kohteina on yhtdilta henkilostosuunnitelma itses-
sddn ja toisaalta myoOs suunnitelmaan pohjautuvia tavoitteita. Naima voidaan aja-
tella strategisiksi dokumenteiksi, jotka koskevat henkilost6a. Niin ollen johtajan
aanelld konstruoidaan todellisuutta, jossa yhtié on toiminut strategisesti. Strate-
ginen toiminta esitetdadn konkreettisena tyonai, jossa tuotetaan strategisia doku-
mentteja. Tekstin vastaanottajalle ei kuitenkaan kerrota toiminnan konkreettisia
seuraamuksia eikd konkreettista toteutumista.

Seuraavassa esimerkissi ei kuvata itse strategiatyotd, kuten edellisessd esimer-
kissa, vaan siina kuvataan strategiaan perustuvia toimintoja. Konkreettista, stra-
tegiaan perustuvaa toimintaa konstruoidaan kuitenkin myos materiaalisella pro-
sessilla. Esimerkin d4ani kuuluu vuosikertomusyhtion varatoimitusjohtajalle.

(18) — Vacon tuo markkinoille lisda uusia tuotteita vuonna 2012. — —,
kiteyttda N. (V_21_D)

Esimerkissd 18 materiaalinen prosessi realisoituu verbilld tuoda. Prosessin Toi-
mija on ilmaistu NP:1la Vacon ja prosessin Kohde on ilmaistu NP:1la lisdd uusia
tuotteita. Prosessin Olosuhde ilmastaan ajan adverbiaalilla vuonna 2012. Konst-
ruoidun toiminnan kuvataan tapahtuvan tulevaisuudessa. Prosessi konstruoi toi-
mintaa, jonka seurauksena yhtion tuotteiden maara lisiantyy markkinoilla tule-
vaisuudessa. Kohdetta realisoivaa NP:ti tuotteita maaritellaan adjektiivilla uusia.
Merkitys on tulkittavissa ’strategiseksi toiminnaksi’. Prosessi *tuoda’ itsessaan ei
viela konstruoi strategista toimintaa, mutta kun huomioidaan osallistujat ja olo-
suhteet, johtajan ddnen taustalle pystyy kuvittelemaan yhtion kehitystyon ja stra-
tegisen paatoksen uusien tuotteiden lanseeraamisesta. Niin ollen tekstin vastaan-
ottajalle luodaan kuva yhtiosti, jossa tehdain strategisia paatoksia ja jossa myos
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toimitaan strategisesti. TAman lisdksi toiminta kuvataan sellaiseksi konkreet-
tiseksi toiminnaksi, jolla todennikoisesti on vaikutusta yhtion menestykseen.

My®és seuraava esimerkki havainnollistaa, ettd johtajatason d4nella kerrotaan toi-
minnasta, jonka voi tulkita strategiaan pohjautuvaksi. Merkitysta konstruoidaan
myos tissd esimerkissd materiaalisella prosessilla. Ainessi on vuosikertomusyh-
tion tytaryhtion toimitusjohtaja.

(19) Meilla puhelimeen vastaa aina ihminen. Se on meille merkittavin
kilpailuetu, sanoo Lehtiseppien toimitusjohtaja NN. (KS_20_A)

Edelld olevassa esimerkissa tulkitsen prosessin ’vastata’ materiaaliseksi, vaikka
jossain toisessa yhteydessa sen voisi tulkita myos verbaaliseksi prosessiksi, joka
kuvaa siis verbaalista toimintaa (Eggins 1994: 251). Materiaalinen prosessi kuvaa
konkreettista toimintaa, joka realisoituu verbilld vastata. Toimija ilmaistaan
NP:l1a ihminen, ja Olosuhde ilmaistaan paikan adverbiaalilla meilld. Prosessin ta-
paa ilmaistaan adverbilausekkeella aina. Johtajan aiani kuvaa hyvin konkreettista
toimintaa: ihmisen vastaamista puhelimeen. Strateginen paitos toiminnasta on
kuultavissa tavan ilmaisussa aina. Toimintaa ei siis kuvata sattumanvaraiseksi tai
vaihtoehtoiseksi. Niin ollen toiminnasta luodaan kuva, jossa toiminta on ikdan
kuin seurausta yhtion strategisesta paatoksestd. Esimerkin toisessa virkkeessa ku-
vataan identifioivaa suhdeprosessia, jossa Identifioiva realisoituu NP:11 se, jolla
viitataan ensimmaisessa virkkeessa kuvattuun toimintaan. Identifioija realisoituu
NP:1la merkittdvin kilpailuetu. Tama luo todellisuutta, jossa sovittu toimintatapa
poikkeaa kilpailijoiden toiminnasta ja luo niin etua markkinoilla toimiviin kilpai-
lijoihin nahden. Toimintavan ndahdaan siis vaikuttavan yhtion menestykseen, jol-
loin sen voi tulkita strategiseksi toiminnaksi.

Edellisissa esimerkeissd *toimimme strategisesti’ konstruoitiin strategiaan pohjau-
tuvan konkreettisen toiminnan kuvaksella. Seuraava esimerkki havainnollistaa,
ettd merkitys voidaan konstruoida myos abstraktin toiminnan kuvauksella ja eri-
tyisesti sellaisen toiminnan, jolla voidaan ajatella olevan vaikutusta yhtion menes-
tykseen markkinoilla. A#nessi on vuosikertomusyhtion tytiryhtion toimitusjoh-
taja.

(20) "Kehitamme Intian Hyderabadin-toimipaikassamme tuotteita ja
testaamme niita pilottilaitoksissa, koska suolanpoistolaitoksilla on
erilaisia laitteistoja kaytossaan, joihin tuotteiden on sovelluttava”,
N kertoo. (K_32_C)

Esimerkissd 20 materiaalinen prosessi realisoituu verbilla kehittdd. Materiaali-
sena prosessina ’kehittad’ ei kuitenkaan konstruoi konkreettista tapahtumaa tai
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tekemistd, vaan siihen voi liittyd my6s mentaalisen prosessin ulottuvuus, eli se voi
konstruoida myos vaikkapa ajattelemista. Esimerkissia 20 prosessin Kohde reali-
soituu NP:ll1a tuotteita. Nain ilmaistuna kehittimisen kohde on konkreettinen,
mutta sita ei yksiloida, ja lisdksi partitiivimuodossa oleva partitiiviobjekti osoittaa
kohteen kvantitatiivisesti epamaaraiseksi (ISK § 931). Yhtion menestyksen kan-
nalta tuotekehitystd voidaan pitda merkitykselliseni, ja toisaalta kehittdminen toi-
mintana on valinta. Tekstiin rakentuvassa todellisuudessa ’kehittiminen’ on yksi
yhtion toimintaa kuvaava toiminta, jonka yhtio on strategisesti paattanyt ja jolla
voidaan ajatella olevan vaikutusta yhtion menestykseen markkinoilla. Niin ollen
tillaisen toiminnan kuvaus rakentaa kuvaa strategisesta toiminnasta.

My0s seuraava esimerkki osoittaa, kuinka johtajan danelld ‘toimimme strategi-
sesti’ -merkitys konstruoidaan tekstiin materiaalisilla prosesseilla, mutta konk-
reettisuuden taso jii matalaksi. Ainessi on vastaava johtaja.

(21) Lehtien vilista yhteistyota lisdtaan edelleen. Sisidlt6ja monipuo-
listetaan seka ulkoasuja kehitetaan jatkuvasti. (I_19_D)

Kiinnitdn huomioni esimerkissa 21 materiaalisiin prosesseihin, jotka realisoituvat
verbeilla lisdtd ja monipuolistaa. Ensimmaisessa virkkeessa materiaalisen proses-
sin 'lisdtd’ Kohde ilmaistaan NP:114 lehtien vdlistd yhteistyotd. Yhteistyon lisdami-
nen on kuitenkin abstraktia toimintaa. Esimerkin toisessa virkkeessa materiaali-
sena prosessina on ‘'monipuolistaa’ ja prosessin Kohde on ilmaistu NP:114 sisaltoja.
Lihtokohtaisesti myos monipuolistaminen konstruoi positiivista toimintaa, mutta
prosessin konstruoima toiminta jai tassiakin abstraktille tasolle. Molempien pro-
sessien toimija on ilmaistu passiivissa, mika on yleinen strategiatekstien piirre
(Sorsa ym. 2010: 21—22). Toimijaksi pystyy kuitenkin tulkitsemaan vuosikerto-
musyhtion ja sen tyontekijat. Passiivin kaytto tukee tulkintaa strategisen toimin-
nan konstruoimisesta. Johtajatason 4ani ei nimed ja luo strategista toimintaa
omasta ajattelustaan, vaan ddnessi kaikuvat aikaisemmin tehdyt paatokset, kes-
kustelut ja strategiset padtokset. Johtajan 44ni luo niin todellisuutta, jossa yhtio
toimii strategisesti. Johtajan dani on myo6s kanava, joka tuo yhtion strategisen toi-
minnan tekstin pintaan tekstin vastaanottajalle.

Kun edellisissa esimerkeissi kuvattiin tulkintani mukaan strategiaan pohjautuvaa
toimintaa, havainnollistaa seuraava esimerkki, ettd johtajan danelld kuvataan
myos toiminnan tarkoitusta tai tavoitetta, joka kytkeytyy strategisiin tavoitteisiin.
Aiinessi on vuosikertomusyhtion kaupallinen johtaja.

(22) Muutimme sivytysjarjestelmamme kayttajia- ja ympéiristoys-
tavallisemmiksi ja uudistimme viarikarttamme auttaak-
semme asiakkaita varin valinnassa. (TI_11_A)
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Esimerkissd 22 materiaalinen prosessi realisoituu verbilld muuttaa. Kyseessa on
tilanmuutosmuotti muuttaa joksikin (ISK § 481). Prosessin Kohde ilmaistaan
NP:114 savytysjdrjestelmd. Prosessi kuvaa siis kohteen muutoksen jilkeista tilaa.
Komparatiivilla verrataan olioita, asiantiloja ja tilanteita toisiinsa, ja silld ilmais-
taan, ettd ominaisuutta on enemman kuin verrattavassa entiteetissa tai asianti-
lassa (ISK § 633). Kuvattu prosessi kuvaa muutosta, jossa tuotetta on muutettu
kuluttajan kannalta positiiviseen suuntaan. Niin ilmaistaan toiminnan tarkoitus,
joka kytkeytyy strategisiin tuotekehitystavoitteisiin. Esimerkin toisessa lauseessa
toimintaa kuvataan materiaalisena prosessina, joka realisoituu verbilld uudistaa.
Prosessin Kohde realisoituu NP:lld vdrikartta. Prosessin Olosuhde realisoituu
puolestaan A-infinitiivin translatiivimuodossa (ISK § 513), ja se ilmaisee toimin-
nan tarkoitusta. Nidin ollen johtajan dédnelld luodaan todellisuutta, jossa yhtio
konkreettisesti toimii ja tekee tarvittavia muutoksia asiakkaiden hyviksi. Tamén
voi tulkita strategiseksi toiminnaksi eli toiminnaksi, joka kytkeytyy strategisiin ta-
voitteisiin. Yhtion menestyminen on mahdollisesti todennakoisempaa, jos asiakas
on tyytyvdinen tuotteeseen tai palveluun ja jos tuotteessa huomioidaan myo6s ym-
paristo. Toisin sanoen johtajan danella luodaan kuvaa yhtiosta, joka huomioi asi-
akkaat, jotka ovat yhtion olemassaolon ja myos menestyksen ehto.

"Toimimme strategisesti’ -merkitys konstruoituu tulkintani mukaan johtajatason
aanella suorissa esityksissa myos silloin, kun kuvataan toiminnan tapaa. Toiminta
ei ole silloin perusteetonta, vaan toiminnan tapa on yhtiossa mietitty, ja tulkitsen
sen silloin strategiseksi toiminnaksi. Esimerkissa 23 danessi on konsernin paino-
yhtion toimitusjohtaja.

(23) Tama on yksi esimerkki siitd, miten tuotekehityksessa on edetty
asiakaslahtoisesti. — — (KS_20 C)

Edella olevan esimerkin toisessa lauseessa abstrakti materiaalinen prosessi reali-
soituu verbini edetd. Prosessin paikan Olosuhde ilmastaan NP:1l1a tuotekehityk-
sessd ja prosessin tavan Olosuhde ilmastaan adverbilla asiakasldhtéisesti. Abst-
raktin toiminnan paikkana on tuotekehitys ja toiminnan tapana on asiakaslahtoi-
syys. Yhtion toimintatavalla on niin ollen peruste ja lahtokohta, jonka voi tulkita
olevan strategia.

2.1.3 ’Luomme menestysta, kasvua ja saastoad’

Tassa luvussa tarkastelen merkityksen luomme menestysti, kasvua tai saastoa’
rakentumista tekstiin. Tarkastelemissani tapauksissa tekstin vastaanottajalle luo-
daan suorissa ja vapaissa suorissa esityksissd kuva toiminnasta, tapahtumista tai
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tilanteista, jotka tavalla tai toisella osoittavat yhtion menestyksen, kasvun tai sdis-
ton. Tama merkitys rakentuu tekstiin vain sisdisten sidosryhmien 44nilla, ja se on
melko yleinen aineistossani konstruoitu merkitys.

Aineistolleni on ominaista, ettd luomme menestysta, kasvua tai sdastoa’ -merkitys
rakentuu tekstiin relationaalisen prosessin avulla, tarkemmin sanottuna luonneh-
tivan suhteen avulla. Téll6in merkityksellistd on se, miten prosessin Kantaja ja
Ominaisuus nimetdan. Havainnollistan tita seuraavalla esimerkilld, jossa on 44-
nessa vuosikertomusyhtion energiajohtaja.

(24) “E3-ohjelman ensimmadiset tulokset vuonna 2011 olivat erittain
kannustavia”, kertoo Kemiran energiajohtaja NN. (K_130_A)

Esimerkissa 24 relationaalisen prosessin Kantaja nimetaan NP:114, joka kuvaa yh-
tion sddstoohjelman tuloksia. Niitd tuloksia luonnehditaan, ja suhdeprosessin
Ominaisuus ilmaistaan adjektiivilausekkeella erittdin kannustavia. Adjektiivia
kannustava edeltaa intensiteettimaarite erittdin. Adjektiivilla kannustava luon-
nehditaan siis tuloksia positiivisesti ja ndin annetaan ymmartii, ettd yhtion toi-
minta on ollut oikeanlaista ja on syyta myos jatkaa samalla tavalla. Nama kielelli-
set valinnat siis konstruoivat todellisuutta, jossa yhtié on tehnyt asioita oikein ja
on myos saavutettu sitd, mihin toiminnalla on pyritty.

Merkityksen rakentumista suhdeprosessilla ja erityisesti luonnehtivalla suhteella
havainnollistaa my6s seuraava esimerkki. Esimerkissa niin ikdan prosessin Kan-
taja nimetddn NP:114, jossa edussana on tulokset, ja tuloksia luonnehditaan AP:ll14.
Aiinessi on vuosikertomusyhtion tutkimusohjelman paallikko.

(25) "Tutkimusohjelman tulokset ovat olleet monin tavoin jopa
odotettua parempia. Tehtailla on saavutettu 10—30 %:n ja usean
miljoonan euron sdistot ja se kannustaa jatkamaan kehitystyota
muilla UPM:n tehtailla”, sanoo tutkimusohjelman paallikk6 NN.
(UPM_40_A)

Esimerkissi 25 luonnehtivan suhteen Kantaja nimetdan NP:11a tutkimusohjelman
tulokset ja Ominaisuus nimetaan AP:lla monin tavoin jopa odotettua parempia.
Yhtiolla on ollut siis sdastotavoite, ja suorassa esityksessa tuloksia vertaillaan odo-
tettuun. Adjektiivin komparatiivimuoto parempi viittaa todellisuuteen, jossa on
ylitetty ennakoitu taso. Niin ollen kielelliset valinnat rakentavat kuvaa yhtiosta,
jonka toiminta on onnistunutta ja joka tekee asioita oikein.
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Relationaalisen prosessin lisdksi merkitysta luomme menestysti, kasvua tai saas-
toa’ rakennetaan toisinaan myo0s materiaalisen prosessin ’saavuttaa’ avulla. Pro-
sessi kuvaa toimintaa, jolla on jokin tavoite, ja sit4, ettd tavoitteellinen toiminta on
onnistunutta. Jotta tavoitteen saavuttaa, taytyy toimijan pystya toimimaan oikein.
Esitan edella olleen esimerkin (26) uudestaan ja havainnollistan asiaa sen avulla.
A#nessi on siis vuosikertomusyhtion tutkimusohjelman paallikko.

(26) “Tutkimusohjelman tulokset ovat olleet monin tavoin jopa odotet-
tua parempia. Tehtailla on saavutettu 10—30 %:n ja usean mil-
joonan euron siaiastot ja se kannustaa jatkamaan kehitystyota
muilla UPM:n tehtailla”, sanoo tutkimusohjelman paallikko NN.
(UPM_40_A)

Esimerkissa 26 materiaalinen prosessi realisoituu verbilla saavuttaa. Prosessin
inhimillinen toimija ilmaistaan passiivissa on saavutettu. Prosessin Kohde ilmais-
taan NP:113, jossa kuvataan tavoitteellisen toiminnan tulosta. Erityistd on, etta ta-
voitteena on ollut sddst6t ja ndma saavutetut tavoitteet ilmoitetaan konkreettisesti
numeroilla. Kun toimintaa kuvataan tavoitteellisen ja onnistuneen prosessin
avulla ja toiminnan tulos kuvataan konkreettisesti, luodaan todellisuutta, jossa yh-
tion toiminta on sellaista, joka toimii tavoitteellisesti ja pystyy saavuttamaan ase-
tetut tavoitteet myos silloin, kun tavoitteet liittyvit sddst6ihin ja ndin ollen yhtion
menestykseen.

Seuraavaksi havainnollistan, etti tulkitsemani merkitys luomme menestysti, kas-
vua tai sddstod’ rakentuu tekstiin myds toisen materiaalisen prosessin avulla.
Tama prosessi ilmaistaan verbilld onnistua. Verbi itsessidn ei kuitenkaan viela ku-
vaa menestystd, vaan merkitykseen vaikuttaa se, millaisen MA-infinitiivilausek-
keen se saa tiydennyksekseen. Seuraavan esimerkin d4ni kuuluu vuosikertomus-
yhtion tytaryhtion toimitusjohtajalle.

(27) ”Aloitimme yhteistyon aluksi yleissilméalddkéareiden kanssa, mutta
olemme nyt onnistuneet laajentamaan sitd myos erikoissil-
maladkareihin”, kertoo NN tyytyvdisend. (RG_14_B)

Esimerkissid 27 materiaalinen prosessi ilmaistaan verbilld onnistua, ja se merkit-
see yrittdmista ja tavoittelua seka tavoitellun asian saavuttamista. Onnistua-verbi
on implikatiivinen verbi, joka myonteisessd lauseessa implikoi MA-infinitiivi-
tidydennykseen sisiltyvan proposition olevan tosi (ISK § 1561). Lauseen verbi on
perfektissi, jolla kuvataan mennytti aikaa. Verbin onnistua tdydennykseni on in-
finitiivilauseke laajentamaan sitd myos silmdalddkdrethin. Prosessin Toimija il-
maistaan finiittiverbissi persoonapaétteelld -mme ja Kohde NP:ll4 sitd, jolla viita-
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taan edelld mainittuun NP:hen yhteistyo. Erityisesti nostan keskioon infinitiivi-
lausekkeen verbin laajentaa, joka ilmaisee ilmaistun asian kasvua. Nama kielelli-
set valinnat rakentavat todellisuutta, jossa yhtio on tavoitteellisesti pyrkinyt kas-
vattamaan yhteisty6td ja onnistunut myos siind. Yhteistyon laajentaminen ei kui-
tenkaan ole tapahtunut itsestdan, vaan siihen on vaadittu aktiivisia toimijoita, yh-
tion tyontekijoitd, kuten esimerkki havainnollistaa.

Tulkitsemani merkitys rakentuu toisinaan my6s materiaalisen prosessin ’kasvaa’
avulla. Prosessin Toimija on ’asiakaskunta’. Ainessi on vuosikertomusyhtion
omistaman yrityksen toimitusjohtaja.

(28) - Asiakaskuntamme on kasvanut hyvin laajaksi ja asiakkaamme
haluavat meiltd kaikki paino- ja tulostuspalvelut kayntikorteista
esitteisiin sekd messutuotteista suurkuviin. — —, NN avaa.
(P_22 A)

Edelld olevassa esimerkissd materiaalinen prosessi realisoituu verbilld kasvaa.
Prosessin Toimija realisoituu NP:11a asiakaskuntamme. Prosessi kuvaa muutosta,
joka on todellisuudessa jollakin tavoin huomattavissa tai konkretisoitavissa. Kie-
lelliset valinnat konstruoivat siis yhtion asiakaskunnassa tapahtunutta muutosta.
Muutoksen lopputulos ilmaistaan AP:11a hyvin laajaksi. Intensiteettipartikkeli hy-
vin vahvistaa adjektiivin laaja merkitysti. Kielelliset valinnat konstruoivat kuva-
tun muutoksen olevan kasvua, ja muutos on muokannut asiakaskuntaa suurem-
maksi. Asiakaskunnan kasvu implikoi oikeanlaista strategista toimintaa, jolloin on
tehty menestyksen kannalta oikeita asioita ja valintoja.

Kun edellinen esimerkki havainnollisti merkityksen luomme menestysti, kasvua
ja saastoa’ rakentumisen materiaalisen prosessin 'kasvaa’ avulla, havainnollistaa
seuraava esimerkki, ettd samaa merkityskategoriaa voidaan rakentaa toisinaan
myOs materiaalisen prosessin ’toimia’ avulla. Oleellista merkityksen rakentumi-
sessa on myos toimijan nimedminen ja sen maarittely. Esimerkissi 29 danessa on
yhtion siirtokelpoisista tiloista vastaava johtaja.

(29) ”Tama projekti osoittaa selvasti, etta siirtokelpoisten tilojen lii-
ketoiminnan kasvattamiseen tihtiiva strategiamme toi-
mii markkinoilla, joilla koulu- paivikoti- ja toimistokdyttoon tar-
koitetut siirtokelpoiset tilaratkaisut ovat vield melko tuntematto-
mia”, toteaa Cramon siirtokelposista tiloista vastaava johtaja NN.
(CR_19_CQC)

Esimerkissd 29 materiaalinen prosessi realisoituu verbilld toimia. Prosessin Toi-
mija realisoituu NP:1la siirtokelpoisten tilojen litketoiminnan kasvattamiseen
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tdhtddva strategia. Edussanana on siis strategia, jota maaritelladn. VA-parti-
siippi tahtddvda voidaan ajatella ideationaaliseksi metaforaksi, joka ilmaisee pro-
sessin inkongruentisti. Strategia siis eksplisiittisesti nimetaan sellaiseksi, jonka ta-
voitteena on liiketoiminnan kasvu. Prosessi ‘toimia’ kuvaa timén strategian olevan
tarkoituksenmukainen ja tayttavan hyvin tehtavansa. Prosessin paikkaa ilmaiseva
Olosuhde ilmaistaan NP:1lda markkinoilla. Niin suorassa esityksessd konstruoi-
daan todellisuutta, jossa yhtio ja sen johtajat ovat osanneet luoda kasvua. Laskin
(2018) on tutkimuksessaan osoittanut, ettd vuosikertomuksen MD&A-osiossa yh-
tend narratiivisena strategiana on suorituskyky (Accomplishment). Olen edella ha-
vainnollistanut, ettd myos vuosikertomuksen narratiivisessa osiossa sisdisten si-
dosryhmien danilla suorissa ja vapaissa suorissa esityksissa konstruoidaan todel-
lisuutta, jossa yhtio on saavuttanut jotakin positiivista tai jokin myonteinen asia
on toteutunut.

‘Luomme menestystd, kasvua, sddstod’ -merkitys voidaan konstruoida tekstiin
my0s materiaalisen prosessin ’tarjota’ avulla, jolloin merkitys rakentuu implisiit-
tisesti. Merkitystd rakentavat erityisesti prosessin osallistujaroolit, jolloin huomio
kiinnittyy prosessin Toimijaan ja Kohteeseen. Esimerkissd 30 Toimijaksi nime-
taan yhtion ydintuote tai -palvelu ja Kohde konstruoi ’kasvua’. Havainnollistan ta-
man seuraavalla esimerkilla.

(30) ”Suolanpoisto ja veden uudelleenkiytto tarjoavat suuret kasva-
vat markkinat ympiri maailmaa sitd mukaa kuin vedenpuut-
teen vaikutukset alkavat tuntua selvemmin", sanoo Kemira Indian
toimitusjohtaja NN. (K_32_A)

Esimerkissid 30 materiaalisen prosessin *tarjota’ Toimija realisoituu NP:114 suolan-
poisto ja veden uudelleenkdytto, jotka kuvaavat vuosikertomusyhtion tuotetta tai
palvelua. Toimijat ovat ikaan kuin aktiivisia, inhimillistettyja entiteetteja, jotka
mahdollistavat jotakin. Prosessin Kohde on nimetty NP:114 suuret kasvavat mark-
kinat ympdri maailmaa. Edussanaa markkinat maaritellaan adjektiiveilla suuret
ja kasvavat, jotka rakentavat positiivista kuvaa yhtion tuotteiden potentiaalisesta
kysynnista ja asiakasméaarasti. Toisaalta mahdollinen asiakasméaara kuvataan dy-
naamiseksi, eli se ei pysy vakiona vaan jatkuvasti laajenee. Niin ollen kielelliset
valinnat konstruoivat todellisuutta, jossa yhtion tuote tai palvelu on tarpeellinen
ja jo olemassa oleva asiakasmaéira lisdantyva. Ndin implikoidaan kasvun mahdol-
lisuutta. (ks. positiivinen puhe Malavasi 2005; Rutherford 2005.)

"Luomme menestysti, kasvua ja sdastod’ -merkitysta rakennetaan harvoin myos
olemassaolon prosessin ’riittd4’ avulla. Kuten olen edelli esittidnyt, olemassaolon
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suhde on osin materiaalisen prosessin ja osin suhdeprosessin kaltainen. Havain-
nollistan tdmin seuraavalla esimerkilld, jossa on ddnessa vuosikertomusyhtion
Saksan-toimintojen johtaja.

(31) - Taajuusmuuttajille riittda kysyntai, silli ne parantavat
energiataloudellisuutta ja teollisuuden prosessien toimintaa. Li-
sdksi Vaconin teknologiaa kaytetddn uusiutuviin energianlahteisiin
perustuvassa energiantuotannossa. Oikeanlaisten ratkaisujen tar-
joaminen asiakkaiden tarpeisiin ja erinomainen asiakaspalvelu tuo-
vat tulosta, N tiivistda. (V_21_B)

Esimerkin 31 olemassaolon prosessi realisoituu verbilla riittdd. Olemassaolija rea-
lisoituu NP:114 kysyntd. Allatiivisijainen NP taajuusmuuttajille tismentaa sita, ke-
nelle tai mille kysynt&a riittda. Tassa kontekstissa tismennykseni on vuosikerto-
musyhtion ydintuote. Ndin luodaan todellisuutta, jossa yhtion tuotteesta ollaan
kiinnostuneita ja tuotetta halutaan ostaa. Sen lisaksi, ettd kysyntda on olemassa,
prosessi kuvaa myos todellisuutta, jossa olemassa olevaa kysyntaa on runsaasti.

2.1.4 ’Olemme asiantuntijoita’

Vuosikertomusten narratiivisen osan suorissa ja vapaissa suorissa esityksissia
konstruoidaan myos yhtion ja sen henkiloston ’asiantuntijuutta ja osaamista’. Tata
merkitystd rakentavat sekd sisdisten ettd ulkoisten sidosryhmien #inet (2.2.3),
mutta sisdisten sidosryhmien danet useammin. ’Olemme asiantuntijoita’ -merki-
tys onkin melko yleinen sisiisten sidosryhmien danilla konstruoitu merkitys. Tata
merkitysta konstruoitaessa aanessa ovat paaosin sellaiset henkiloston edustajat,
joiden ammattinimikkeessa on sana paallikko tai johtaja, mutta daneen paasevit
myos tulosyksikon vetdja seka tiimin asiantuntija. Tarkastelen seuraavaksi, kuinka
tama merkitys rakentuu tekstiin.

Aineistolleni on ominaista, ettd ’asiantuntijuus ja osaaminen’ konstruoituu melko
usein leksikaalisesti, jolloin asiantuntijuutta tai osaamista ilmaistaan eksplisiitti-
sesti. Yksi keino rakentaa tatd merkitysta on relationaalisen suhdeprosessi. Ha-
vainnollistan timéan seuraavalla esimerkilla, jossa aani kuuluu yhtion Saksan-toi-
mintojen johtajalle.

(32) - Vacon keskittyy yksinomaan taajuusmuuttajiin ja niiden tekno-
logiaan. Taman vuoksi Vaconin paikalliset osaavat ja motivoitu-
neet ihmiset ovat alan edellidkavijoita ja asiantuntijoita,
kertoo Vaconin Saksan-toimintojen johtaja NN. (V_ 21_A)
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Edelld olevan esimerkin toisessa lauseessa kuvataan suhdeprosessia, joka on tar-
kemmin sanottuna luonnehtiva suhdelause. Prosessin Kantaja realisoituu NP:11a
Vaconin paikalliset osaavat ja motivoituneet thmiset. Genetiivimaarite ilmaisee
omistusta tai muuta kuuluvuutta (ISK § 573), joten genetiivimaarite Vaconin maa-
rittdd puheena olevat ihmiset yhtion tyontekijoiksi. NP:td thmiset maaritellaan ad-
jektiivimaaritteilld osaavat ja motivoituneet. Erityisesti adjektiivi osaava kertoo
henkil6ston ammattitaidosta. Sen lisdksi, ettd ’asiantuntijuus’ rakentuu jo ekspli-
siittisesti nimedmiselld, luodaan suhde yhtion tyontekijoiden ja jonkin ominaisuu-
den vilille eli luonnehditaan, millaisia tyontekijat ovat. Ominaisuus realisoituu
NP:114 alan edelldkdvijoitd ja asiantuntijoita. Genetiivimaarite alan méaarittelee
tyontekijat yhtion edustaman erikoisalan pioneereiksi ja asiantuntijoiksi. Nain
konstruoituu todellisuus, jossa yhtion osaavat tyontekijat '’kuuluvat yhtion edusta-
man erikoisalan pioneerien ja asiantuntijoiden joukkoon’. Johtaja eksplisiittisesti
esittda yhtion tyontekijat asiantuntijoiksi.

Merkitys 'olemme asiantuntijoita’ konstruoidaan tekstiin eksplisiittisesti luonneh-
tivan suhdeprosessin avulla myds seuraavassa esimerkissi. Aéinessi on controller,
joka luokittelee itsensi kuuluvaksi asiantuntijatiimiin.

(33) ”Jokainen rautelainen kuuluu johonkin tiimiin, miné olen osa ta-
loushallinnon asiantuntijatiimia. — -.” (R_27_A)

Edelld olevassa esimerkissd luonnehtivan suhdeprosessin Kantaja realisoituu
NP:1ld mind. Tyontekija itse madrittelee itsensd kuuluvaksi johonkin luokkaan.
Prosessin Omistaja realisoituu NP:lld osa taloushallinnon asiantuntijatiimid.
Merkityksellistd on se, miten tyontekija nimeda sen tiimin, johon itse kuuluu. Asi-
antuntijatiimi on maaritysyhdyssana eli determinatiivinen yhdyssana ja on luon-
teeltaan endosentrinen. Tama tarkoittaa sité, ettd yhdyssana, kuten asiantuntija-
tiimi, ilmaisee samaan luokkaan tai lajiin kuuluvaa entiteettia kuin pelkka edus-
osakin, kuten tiimi. Toisaalta maariteosa rajoittaa edusosan mahdollisten tarkoit-
teiden joukkoa tai kaventaa edusosan alaa. (ISK § 408.) Kyseessi ei ole siten mika
tahansa tiimi vaan nimetysti asiantuntijatiimi. Tallainen nimedminen on keino
rakentaa tekstiin asiantuntijuuden merkitysta.

Myo6s seuraavassa esimerkissd ’asiantuntijuus’ konstruoidaan eksplisiittisesti,
mutta nyt keinona on materiaalinen prosessi, ja keskeista on prosessin kohteen
nimedminen. Ainessi yhtion AX-tulosyksikon vetiji, joka kuvailee sitd, miti "asia-
kas saa’.

(34) ”“Vaikka AX-liiketoimintamme on vasta alkutaipaleella, on konsul-
teillamme monien vuosien kokemus Dynamics AX -jarjestelman
kayttoonotoista. Asiakkaamme saavat siis erittiin kokeneet
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asiantuntijat palvelukseensa. Panostamme edelleen asiantunti-
joiden rekrytointiin ja haemme AX-liiketoiminnallemme merkitta-
vad kasvua”, summaa N. (S_15_B)

Edelld olevan esimerkin kolmannessa lauseessa on valintana materiaalinen pro-
sessi 'saada’. Prosessin Toimija realisoituu NP:11a asiakkaamme. Prosessin Kohde
realisoituu NP:11a erittdin kokeneet asiantuntijat. Kun yhtion edustaja nimeda
tyontekijat asiantuntijoiksi, han luonnehtii heita ihmisiksi, jotka ovat ekspertteja
nimetylla alalla. Eksplisiittisesti nimetyn asiantuntijuuden lisdksi ’asiantunti-
juutta’ rakentavat ja vahvistavat edussanan mairitteet. Edussanaa asiantuntijat
maarittad adjektiivi kokeneet, jonka merkitysta viela tehostaa intensiteettipartik-
keli erittdin. Tama luo kuvaa yhtion tyontekijoistd, joiden kokemuksen taso on
erittdin korkea. Niin luodaan todellisuutta, jossa vuosikertomusyhtion edustaja
tietdd, ettd yhtion palveluksessa on hyvin kokeneita ekspertteji, joiden osaaminen
on asiakkaiden kaytossa.

Myo6s seuraavassa esimerkissd materiaalinen prosessi ja erityisesti prosessin
kohde konstruoivat tekstiin ’asiantuntijuutta’. Prosessin kohteena on myos tassa
’kokemus’, mutta toiminta kuvataan edellisestd esimerkista poiketen yhtion toi-
minnan nikokulmasta. Adinessi on yhtion EMEA-alueen johtaja, joka kertoo yh-
tion strategiasta ja tavasta toimia.

(35) 7“Olemme kartuttaneet vuodesta 1990 liahtien johdonmukai-
sesti automaatioalan kokemustamme esimerkiksi automaatti-
nostureissa ja horisontaalisten kuljetusten automatisoinnissa. Py-
rimme maaratietoisesti saavuttamaan johtavan aseman automaa-
tiokehityksessa”, N toteaa. (C_43_A)

Edelld esimerkissd 35 yhtion EMEA-alueen johtaja kertoo yhtion strategiasta ja
kuvaa yhtion strategista toimintaa materiaalisella prosessilla ’kartuttaa’. Prosessin
Olosuhteena on tapa, joka realisoituu adverbilla johdonmukaisesti. Silla kuvataan
loogisuutta ja jarjestelmallisyytta. Prosessin Kohde realisoituu NP:11a automaatio-
alan kokemusta, jossa edussana on kokemusta. Prosessi kuvaa todellisuutta, jossa
yhtio on tietoisesti aloittanut perehtymisen tiettyyn erikoisalaan ja nain lisannyt
omaa tietoa ja taitoa liittyen erikoisalaan. Tima rakentaa ‘olemme asiantuntijoita’
-merkitysta tekstiin.

’Olemme asiantuntijoita’ -merkitysta konstruoidaan tekstiin implisiittisemmin
myo0s sellaisilla materiaalisilla prosesseilla, joihin osallistujan tiytyy olla jonkin
asian tietdja tai osaaja. Havainnollistan tita seuraavilla esimerkeilld. Esimerkissa
36 aani kuuluu yhtion Shanghain toimipisteen kaupallisista toiminnoista ja sovel-
luksista vastaavalle paillikolle.
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(36) "Tarkastimme koko jirjestelmén ja neuvoimme asiakasta oi-
kean ratkaisun loytdmisessa. Insin0orimme pienensi annos-
tusta kolmella, minki lisdksi annoimme asiakkaalle suosituksia
koko jarjestelman parantamiseksi”, NN kertoo. (K_31_B)

Esimerkissa 36 materiaaliset prosessit realisoituvat verbeilla tarkastaa ja pienen-
tad. Ensimmaisen prosessin Toimija realisoituu finiittiverbin persoonamuodossa
-mme, ja toisen prosessin Toimija realisoituu NP:114 insin6orimme. Prosessit ku-
vaavat toimintaa, jonka toteuttajalla tiytyy olla erikoisosaamista, tietoa seka ym-
marrysta siitd, mitd on tekemassi, sekd myos kohteesta, johon toiminta kohdistuu.
Naiitd prosesseja voisi kuvata asiantuntijuuden prosesseiksi. Prosessin 'tarkastaa’
Kohde realisoituu NP:11a koko jdrjestelmdn. NP:ta jarjestelmd maarittelee taipu-
maton adjektiivi koko (VISK § 605). Taipumaton adjektiivi koko kuvaa sita, etti
kyseessd on kokonainen jarjestelma eika vain osa sita. Prosessin pienentda’ Kohde
realisoituu NP:lld annostusta. Voidaan ajatella, ettd vain asiantuntijalla on ym-
marrysta maaritelld annostuksen koko tai maara, oli kyse sitten pienentamisesta
tai suurentamisesta. Néin konstruoidaan todellisuus, jossa yhtion tyontekijat toi-
mivat asiantuntijoina ja suorittavat asiantuntijoiden tehtavia.

My®és seuraava esimerkki havainnollistaa, ettd materiaalinen prosessi konstruoi
tekstiin ’asiantuntijuutta’. Esimerkissa yhtion projektipaallikko kertoo menneesta
projektista.

(37) 7— —. Tata osoittaa muun muassa se, ettd projektia hallinnoin-
tiin hyvin pitkalti meilta kisin”, N kertoo. (S_26_A)

Edella olevassa esimerkissa tiimin toimintaa kuvataan materiaalisella prosessilla
’hallinnoida’. Prosessin Kohde realisoituu NP:1l4 projektia. Prosessin Olosuhde
realisoituu adverbilausekkeella hyvin pitkdlti meiltd kdsin, jolla kuvataan toimin-
nan tapaa. Prosessia ilmaiseva verbi on passiivissa, joten prosessi kuvaa toimintaa,
jossa vastuu projektista on lahes kokonaan yhtiolla ja sen tyontekijoilla. Myos pro-
sessin ’hallinnoida’ voi siis tulkita asiantuntijaprosessiksi. Projektipaallikon aa-
nella rakennetaan todellisuutta, jossa yhtion tyontekijoilla on ollut vastuu asiak-
kaan hankkeesta.

Materiaalisen prosessin lisdksi 'olemme asiantuntijoita’ -merkitys rakentuu toisi-
naan tekstiin myos verbaalisten prosessien avulla. Seuraava esimerkki on sama
kuin esimerkki 36, mutta siina on toisena kiinnostava ilmiona verbaalisilla proses-
seilla rakentuva ’asiantuntijuus’. Esimerkissa paallikkotason tyontekija kuvaa yh-
tion toimintaa verbaalisilla prosesseilla ‘neuvoa’ ja ’antaa suosituksia’.



Acta Wasaensia 59

(38) ’Tarkastimme koko jirjestelmin ja neuvoimme asiakasta oi-
kean ratkaisun loytdmisessa. Insinoorimme pienensi annostusta
kolmella, minka lisiksi annoimme asiakkaalle suosituksia
koko jarjestelman parantamiseksi”, N N kertoo. (K_31_B)

Edella olevan esimerkin ensimmaisessa lauseessa verbaalinen prosessi realisoituu
verbilla neuvoa. Prosessi kuvaa kielellista toimintaa, jossa joku antaa jollekin oh-
jeita jossakin tilanteessa tai asiassa, ja neuvojalla on oltava asiantuntemusta. Ver-
baalisen prosessin Toimija realisoituu finiittiverbin persoonamuodossa -mme,
Asiantuntijaksi ja ohjeiden antajaksi kirjoittuvat yhtion tyontekijat ja ohjeiden
vastaanottajaksi asiakas. Prosessin Olosuhde kuvaa tilannetta ja realisoituu NP:11a
otkean ratkaisun loytdmisessd. Substantiivilauseke oikea ratkaisu kuvaa todelli-
suutta, jossa on olemassa oikean ratkaisun lisdksi vadria ratkaisuja, mutta yhtion
tyontekijat asiantuntemuksellaan johdattavat asiakkaan oikeaan. Esimerkin nel-
jannessa lauseessa on materiaalis-verbaalinen prosessi ’antaa’. Konkreettinen ’an-
taminen’ kuvaa materiaalista prosessia, mutta ’suositusten antaminen’ kuvaa ver-
baalista toimintaa. ’Antamisen’ Kohde realisoituu siis NP:114 suosituksia. Suosi-
tuksella tarkoitetaan ohjetta tai kaytantoa, jolla arvioidaan olevan positiivisia vai-
kutuksia. Niin ollen edelli esitettyjen prosessien merkitykseni on tiedon ja taidon
’antaminen’, joka hyodyttda asiakasta.

2.1.5 ’Tuotteemme tai palvelumme on kilpailukykyinen’

"Tuotteemme tai palvelumme on kilpailukykyinen’ -merkitys on myos yleinen suo-
rissa ja vapaissa suorissa esityksissa konstruoitu merkitys. Huomion arvoista on,
etta tatd merkityskategoriaa konstruoidaan tekstiin enemman ulkoisten kuin si-
sdisten sidosryhmien aanella. Kun tama merkitys konstruoituu tekstiin sisiisten
sidosryhmien danelld, ddnessa ovat kuitenkin myos tassa kategoriassa paasaantoi-
sesti johtajat ja paallikk6tason henkilosto. Heidan danelldan rakennetaan maail-
maa, jossa tuote tai palvelu esitetaan kilpailukykyisena ja asiakkaan kannalta kiin-
nostavana. Seuraavaksi tarkastelen, kuinka tama merkitys konstruoidaan tekstiin
sisdisten sidosryhmien danella.

Kun ’tuotteen tai palvelun erinomaisuutta’ viestitaan sisiisten sidosryhmien aa-
nella, sitd konstruoidaan tekstiin usein materiaalisella prosessilla ’tarjota’. Oleel-
lista on kuitenkin se, ettd prosessin Kohde ei realisoidu vain esimerkiksi substan-
tiivilla, vaan se saa maaritteeksi adjektiiveja. Nama valinnat yhdessa rakentavat
tulkitsemani merkityksen. Havainnollistan tdtd seuraavan esimerkin avulla. Esi-
merkissa on ddnessa yhtion Shanghain toimipisteen kaupallisista toiminnoista ja
sovelluksista vastaava paallikko.
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(39) ’Tarjoamme asiakkaalle vedenlaatuun sopivan hyvian saos-
tumanestoaineen, joka edellyttia vihemman annostusta ja takaa
vakaan suorituskyvyn. Lisdksi tarjoamme teknistd tukea paikan
paalla”, sanoo NN, Kemiran Shanghain toimipisteen kaupallisista
toiminnoista ja sovelluksista vastaava paallikko. (K_31_A)

Edelld olevassa esimerkissd yhtion toimintaa kuvataan materiaalisen prosessin
avulla, ja se realisoituu verbillad tarjota. Prosessin toimijana on yhtio, ja se reali-
soituu finiittiverbin persoonamuodossa -mme. Prosessin kohteena on yhtion
tuote, ja se realisoituu NP:114 vedenlaatuun sopivan hyvdn saostumanestoaineen.
Adjektiivit sopiva ja hyvd ovat asenneadjektiiveja, jotka kuvailevat subjektiivista
arviota (ISK § 605). NP:n edussana on saostumanestoaine, ja sitd maaritellaan
tuotteen kannalta positiivisilla asenneadjektiiveilla. Prosessin kuvaus rakentaa to-
dellisuutta, jossa yhtiolla on jotakin tarjottavaa asiakkaalle. Tekstin vastaanotta-
jalle kerrotaan eksplisiittisesti, mitd yhtiolla on annettavaa asiakkaalle — mika on
yhtion tuote tai palvelu, jota se tarjoaa. Tarjottava tuote tai palvelu nimetian ja
sitd madritellddn positiivisilla asenneadjektiiveilla. Kohteen maarittely positiivi-
silla adjektiiveilla konstruoi nain todellisuutta, jossa yhtion tuote on kilpailukykyi-
nen ja vastaa asiakkaiden tarpeeseen. Sisdisen sidosryhman dini toimii ikdan kuin
yhtion tarjoaman tuotteen tuote-esittelijana ja tuotteen markkinoijana.

Myo0s seuraavan esimerkin avulla havainnollistan, ettd merkitys ’tuotteen tai pal-
velun erinomaisuus’ konstruoidaan melko usein tekstiin tarjoamisen kohteen
miirittelylli. Afinessi on sisdiseen sidosryhméin kuuluva henkils, yhtion Russian
partner NN, joka vastaa sijoituksista.

(40) “Sijoitustiimimme ja yhtion johto toteuttivat kiintedssd yhteis-
tyossd uudistusohjelman, jonka ansiosta Crane Technologies pys-
tyy tarjoamaan asiakkailleen kattavan valikoiman moder-
neja nostureita, jotka ovat taysin kilpailukykyisia lansi-
maisten valmistajien tuotteiden kanssa. — -7 (CM__22_A)

Esimerkin 40 toisessa lauseessa materiaalinen prosessi ‘tarjota’ realisoituu infini-
tilvind tarjoamaan. Prosessin Kohde realisoituu substantiivilausekkeella, johon
kuuluu my®6s sivulause. NP:n avulla kuvataan yhtion tarjoamaa valikoimaa ja tuo-
tetta. Kiinnitdn huomion erityisesti adjektiiveihin kattava, moderneja ja kilpailu-
kykyisia. Adjektiivi moderni on suhteellinen adjektiivi (§ 605), ja silla maaritel-
ladn yhtion tuotetta. Lisdksi sivulauseessa suhdeprosessin avulla maaritellaan yh-
tion tuotteita adjektiivilla kilpailukykyisia. Adjektiivi kattava ilmaisee myos suh-
teellista ominaisuutta. On siis suhteellista, millainen tuote on moderni ja millainen
valikoima kattava. Tassd kontekstissa ei kuitenkaan esitetd vertailupohjaa, vaan
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suhteelliset ominaisuudet esitetdan totuuksina. Kielellisilla valinnoilla rakenne-
taan todellisuutta, jossa yhtiolla on laaja valikoima ydintuotettaan ja ydintuote on
ajanmukainen. Edelld olevat esimerkit havainnollistavat my0s sen, ettd tassi re-
kisterissa kiytetdaan yhtion kannalta positiivisia sanavalintoja.

Myos seuraavassa esimerkissd merkitysta rakentaa materiaalinen prosessi ’tar-
jota’, mutta merkitys ei rakennu yhti eksplisiittisesti kuin edellisissa esimerkeissa.
Esimerkissa yhtion varatoimitusjohtaja maarittelee, mista taajuusmuuttajan han-
kinnasta on kyse. Taajuusmuuttaja on yhtion ydintuote. Aluksi varatoimitusjohta-
jan ddnelld kerrotaan, mita asiakkaan kannalta oikea laitetoimittaja tarjoaa asiak-
kaalleen. Taman jilkeen varatoimitusjohtajan d4nelld kerrotaan mielipiteena, etta
vuosikertomuksen yhtio tarjoaa nama nimetyt asiat asiakkaalle.

(41) — Kyse on oikean laitetoimittajan valitsemisesta, jolla on oikea
asenne ja joka tarjoaa optimaaliset ratkaisut, parhaan yh-
teistyon ja parhaan sovellustietimyksen, niin paikallisesti
kuin maailmanlaajuisesti. Ja minusta Vacon tarjoaa nima asiat
tasapainoisessa paketissa, sanoo Vaconin varatoimitusjohtaja NN.
(V_21.0)

Edelld olevassa esimerkissd materiaalinen prosessi realisoituu verbilld tarjota
kahteen kertaan. Prosessin Toimija realisoituu esimerkin kolmannessa lauseessa
relatiivipronominilla joka. Se viittaa substantiiviin laitetoimittaja. Prosessin
Kohde realisoituu substantiivilausekkeilla optimaaliset ratkaisut, parhaan yh-
teistyon ja parhaan sovellustietdmyksen. Edussanoilla kuvataan yrityksen palve-
luja, joita maaritellaan superlatiiveilla paras ja parhaan seka adjektiivilla opti-
maalinen, joka kuvaa parasta mahdollista. Tassd puhutaan yleiselld tasolla siita,
mitd asiakkaan kannalta oikea laitetoimittaja asiakkaalleen tarjoaa. Oman yhtion
markkinointipuhe alkaa vasta esimerkin neljannessa lauseessa, jossa materiaali-
sen prosessin 'tarjota’ Toimija realisoituu NP:11a Vacon, joka on vuosikertomusyh-
tio. Prosessin Kohde realisoituu NP:11d ndmd asiat. Demonstratiivipronomini
ndmad viittaa edelld lueteltuihin asiakkaan kannalta oikean laitetoimittajan omi-
naisuuksiin. Tarjota-verbilla on monia merkityksia, ja tassa kontekstissa sen mer-
kityksena on ’esittdd ostettavaksi’ (Kielitoimiston sanakirja 2021: s.v. tarjota).
Niin ollen yhtion tuotetta tai palvelua on kehitetty ja mahdollisesti tehty kilpaili-
jaseurantaa, minka jalkeen tuote tai palvelu on tietoisesti viety markkinoille, jossa
se on nyt saatavilla ja asiakkaan ostettavissa. Namai kielelliset valinnat konstruoi-
vat ‘tuotteemme tai palvelumme on kilpailukykyinen’ -merkitysta. Yhtiosta konst-
ruoidaan varatoimitusjohtajan aanella kuvaa, jossa yhtiolla on tarjottavaa asiak-
kaalle, ja se tarjottava on erinomainen tuote tai palvelu.
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Edellisissa esimerkeissd materiaalisen prosessin toimijaksi kirjoittui yhtio. Seu-
raava esimerkki havainnollistaa, etta tulkitsemaani merkitysta rakennetaan myos
siten, ettd materiaalisen prosessin Toimijaksi kirjoittuu yhtion tuote, joka 'tarjoaa’
jotakin positiivista kuluttajalle. Havainnollistan titd seuraavalla esimerkilla, jossa
on ddnessa yhtion uusista kuitumateriaaleista vastaava johtaja.

(42) “Uusi biokomposiitti tarjoaa uusia mahdollisuuksia elektro-
niikka- ja autoteollisuuden tuotteiden lisdksi muun muassa huone-
kalujen, ruokailuvilineiden ja muiden kulutushyodykkeiden val-
mistukseen”, toteaa UPM:n uusista kuitumateriaaleista vastaava
johtaja NN. (UPM_55_A)

Esimerkissa 42 materiaalinen prosessi realisoituu verbilla tarjota. Prosessin Toi-
mija ilmaistaan NP:114 uusi biokomposiitti, joka on yhtion tuote. Tuotetta kuvaava
adjektiivi uusi rakentaa kuvaa tuotekehityksesta ja kyvystd uusia tuotteita. Proses-
sin Kohde realisoituu NP:114, jossa ‘'mahdollisuus’ on abstrakti substantiivi, jota
konkretisoidaan sen jidlkeen tulevalla pitkalld maaritteelld, jossa eritelldan tuot-
teen kayttotarkoituksia. Lisdksi madritteend on adjektiivi uusi. Johtajan d4nella ja
kielellisilla valinnoilla rakennetaan todellisuutta, jossa yhtion tuote on uusi ja silla
on lukuisia kayttotarkoituksia. Kielelliset valinnat konstruoivat merkitysta ’tuot-
teen erinomaisuus’.

"Tuotteen tai palvelun erinomaisuus’ -merkitys konstruoidaan tekstiin myos
muilla materiaalisilla prosesseilla, ja yksi tavallinen tapa on materiaalinen prosessi
’tuoda’. Havainnollistan tatd seuraavilla esimerkeilla. Esimerkissi 43 ddnessi on
fibrilliselluloosasta vastaava johtaja.

(43) “UPM:n fibrilliselluloosa tuo perinteisiin materiaaleihin uusia
ominaisuuksia ja muotoilumahdollisuuksia. Valmistimme
esimerkiksi ensimmaista kertaa tehdasmittakaavassa fibrillisellu-
loosalla lujitettua erikoispaperia UPM:n Tervasaaren tehtaalla”,
kertoo fibrilliselluloosasta vastaava johtaja N N UPM:n Uusista lii-
ketoiminnoista. (UPM_55_B)

Esimerkissa 43 tuotteesta vastaava johtaja kuvaa tuotteen toimintaa materiaali-
sella prosessilla *tuoda’. Prosessin Toimija realisoituu NP:1la UPM:n fibrillisellu-
loosa ja kohde ilmaistaan NP:114 uusia ominaisuuksia ja muotoilumahdollisuuk-
sia. Tulkitsemani merkitys rakentuu erityisesti adjektiivin uusi avulla, ja lisaksi
adjektiivi maarittelee abstrakteja substantiiveja, joilla kuvataan tuotteen kaytto-
kelpoisuutta. Kielellisilla valinnoilla luodaan todellisuutta, jossa yhtion tuote on
innovatiivinen ja tuote monipuolistaa keinoja luoda uutta. Johtajan ainella esitel-
laan siis yhtion tuotetta markkinointikielella.
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Edelld olen tarkastellut sitd, kuinka tuotteen tai palvelun kilpailukykyisyytta
konstruoidaan tekstiin materiaalisten prosessien ’tarjota’ ja tuoda’ avulla. Seuraa-
vaksi havainnollistan, ettd samaa merkitysta konstruoidaan materiaalisen proses-
sin ’parantaa’ avulla. Alinessi on yhtién Saksan-toimintojen johtaja.

(44) — Taajuusmuuttajille riittaa kysyntaa, silla ne parantavat ener-
giataloudellisuutta ja teollisuuden prosessien toimintaa.
Lisdksi Vaconin teknologiaa kiytetdan uusiutuviin energialdhteisiin
perustuvassa energiantuotannossa. — —, N tiivistda. (V_21_B)

Edelli olevan esimerkin toisessa lauseessa materiaalinen prosessi realisoituu ver-
billd parantaa, joka kuvaa positiivisen muutoksen aikaansaamista. Prosessin Toi-
mija ilmaistaan demonstratiivipronominilla ne, joka viittaa edelld mainittuun yh-
tion tuotteeseen eli taajuusmuuttajaan. Yhtion Saksan-toimintojen johtaja kertoo,
millaista muutosta yhtion ydintuote saa aikaiseksi. Prosessin Kohteina ovat NP:t
energiataloudellisuus ja teollisuuden prosessien toiminta. Niin ollen johtajan aa-
nelld luodaan todellisuutta, jossa yhtion tuotteet vaikuttavat positiivisesti ja moni-
puolisesti tuotteen kiyttdjan toimintaan. Kayttamalla vuosikertomusyhtion tuo-
tetta asiakas saa esimerkiksi kustannussiastoja, eli yhtion ydintuote aiheuttaa po-
sitiivista muutosta asiakkaan toiminnoissa.

2.1.6  ’'Toimimme vastuullisesti’

Sisdisten sidosryhmien aanilld konstruoituu tekstiin toisinaan myo6s *toimimme
vastuullisesti’ -merkitys. Erityisesti 'vastuullisuus’ koskettaa sosiaalisen vastuun ja
ympadristovastuun alueita. Vastuullisuuden osa-alueista taloudellisen vastuun
merkitys ei kayttamallani menetelmalla eksplisiittisesti noussut esiin, mutta talou-
dellisen vastuun voi nihda olevan ikdan kuin sisaankirjoitettu useissa tulkitsemis-
sani merkityksissd. Kun *vastuullisuus’ koskettaa sosiaalista vastuuta ja ymparis-
tovastuuta, adnet kuuluvat padosin johtajille ja paallikkotason henkilostolle. Li-
saksi kun on puhe sosiaalisesta vastuusta, on adnessd kerran myos controller.
Tassa luvussa tarkastelen 'vastuullisuuden’ konstruoitumista tekstiin. Havainnol-
listan ensin, miten yhtiostd rakennetaan sosiaalisen vastuun kantavaa kuvaa, ja
sen jialkeen havainnollistan, miten kuva ymparistovastuullisesta toiminnasta ra-
kentuu.

"Toimimme vastuullisesti’ -merkitys rakentuu tekstiin mentaalisen prosessin 'va-
littda’ ja projektion avulla. Havainnollistan tata seuraavalla esimerkilla, jossa on
aanessa henkilostopaallikko.
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(45) 7— —. Tiediin, etta Kemira todella valittida tyontekijoistaan,
ja teen parhaani saadakseni tyontekijat tuntemaan itsensa arvok-
kaiksi ja arvostetuiksi”, N sanoo lopulta. (K_ 88_B)

Edella olevan esimerkin toisessa lauseessa mentaalinen prosessi realisoituu ver-
billa vdlittdd. Verbia vdlittdd kaytetaan, kun ilmaistaan suhtautumista ihmisiin
tai asioihin, ja tdssd kontekstissa sen merkityksena on ’pitaa jotakuta tarkeédna tai
merkitsevanid’ (Kielitoimiston sanakirja 2021: s.v. vdlittdd). Prosessin Kokija rea-
lisoituu NP:114 Kemira, eli Kokijana on vuosikertomusyhtio. Yhtio inhimillistetaan
ja kuvataan entiteettini, jolla on tietoisuus ja tunteet. Prosessin Ilmi6 realisoituu
NP:114 tyontekijoistadn. Nailla valinnoilla konstruoidaan todellisuutta, jossa tyon-
tekijat merkitsevat yhtiolle paljon. Kielellisena valintana verbi vdlittdd luo positii-
vista, lamminta ja luottamuksellista suhdetta kahden olion vilille, ja tdssa kon-
tekstissa téllainen suhde rakentuu yhtion ja tyontekijoiden vilille. Prosessin Olo-
suhde ilmaisee tapaa, joka ilmastaan adverbilla todella. Se vahvistaa esitettya tie-
toa. Esimerkin ensimmaisessi lauseessa mentaalinen prosessi realisoituu verbilla
tieddn. Prosessin Kokija realisoituu finiittiverbin persoonapaitteessi -n. Henki-
lostopaallikko kuvaa omaa tietoisuuttaan projisoivalla lauseella. Projisoitu lause
konstruoi sen, mita tietoisuus pitda sisiallaan. Oleellista on, millaiset merkitykset
projisoituun lauseeseen liittyvit, ja ne esitin edella. Projektion vilitykselld vastuul-
lisuuden merkitys konstruoituu tekstiin toisen kaden tietona.

"Toimimme vastuullisesti’ -merkitys voidaan rakentaa tekstiin myos materiaalis-
mentaalisella prosessilla. Yksi tillainen tilannekontekstissa esiintyvd merkitysta
rakentava prosessi on "huolehtia’, kuten seuraava esimerkki havainnollistaa. Ai-
nessa on henkilostopaallikko.

(46) “Vastuullisena tyonantajana huolehdimme henkiloston
hyvinvoinnista. Hyva merkki on, ettd meilla vithdytaan toissa pit-
kaan. Se kertoo henkiloston arvokkaasta sitoutumisesta yhtymaan
ja tyohonsa”, henkilostopaallikko toteaa. (I_26_B)

Edellisen esimerkin ensimmaisessa virkkeessd on materiaalis-mentaalinen pro-
sessi, joka realisoituu verbilla huolehtia. Kokija ilmaistaan persoonapaatteella -
mme, jolla viitataan yhtioon, koska danessa on henkilostopaillikko. Prosessin I1-
mi6 realisoituu NP:1la henkiloston hyvinvoinnista. Toiminta on samaan aikaan
seka mentaalista ettd materiaalista. Nain ollen kielelliset valinnat konstruoivat yh-
tiosta sellaisen kuvan, ettd yhtio pitda tarkedna henkiloston hyvinvointia ja myos
toiminnallaan vaalii sitd. Merkitys rakentuu tekstiin myos Prosessin Olosuhteen
avulla. Olosuhde ilmaisee roolia, ja se konstruoituu essiivisijaisella NP:11a vastuul-
lisena tyonantajana, jolla luonnehditaan toimijaa. Yhti6ti kuvataan siis ekspli-
siittisesti vastuulliseksi tyonantajaksi.
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Toinen materiaalis-mentaalinen prosessi, joka rakentaa ‘toimimme vastuullisesti’
-merkitystd, on ’panostaa’. Havainnollistan timan seuraavalla esimerkilld, jossa
on ddnessa controller-ammattinimikkeella oleva henkiloston edustaja.

”»

(47) 7— —. Raute tarjoaa hyviat mahdollisuudet oman osaamisen yllapi-
tdmiseen ja tdydentdmiseen sekd myos oman tyon kehittimiseen.
Meilld panostetaan tyohyvinvointiin, mikd tulevaisuudessa

tuo varmasti panoksen moninkertaisena takaisin.” (R_27_A)

Esimerkin 47 viimeisen virkkeen ensimmaisessa lauseessa on materiaalis-mentaa-
linen prosessi, joka realisoituu panostaa-verbill3, joka on passiivissa. Toimijaa ei
siis eksplikoida. 'Panostaminen’ kuvaa sekad materiaalista ettd mentaalista toimin-
taa, ja verbin panostaa merkityksena on ’kohdistaa tai keskittaa varoja’ (Kielitoi-
miston sanakirja 2021: s.v. panostaa). Prosessin Kohde ilmaistaan NP:114 tyohy-
vinvointi. Prosessin olosuhde ilmaisee paikan, ja se realisoituu NP:114 meilld, jolla
viitataan vuosikertomusyhtioon. Kielellisilla valinnoilla konstruoidaan todelli-
suutta, jossa yhtio keskittaa ja kayttaa resursseja siihen, etta tyontekijat voivat hy-
vin.

Merkitys rakentuu tekstiin toisinaan myo0s materiaalisten prosessien kautta, ja
yksi yleinen merkitysta rakentava materiaalinen prosessi on 'tarjota’. Prosessi 'tar-
jota’ konstruoi my6s muita merkityksia, kuten edellisissd luvuissa olen havainnol-
listanut, ja siksi on oleellista tarkastella prosessiin osallistujia ja prosessiin liittyvia
olosuhteita. Havainnollistan tata samalla esimerkilld kuin edelld, mutta kiinnitian
huomion eri asioihin.

(48) ”— —. Raute tarjoaa hyvit mahdollisuudet oman osaamisen
yllapitidmiseen ja tiydentamiseen sekid myos oman tyon
kehittimiseen. Meilld panostetaan tyohyvinvointiin, mika tule-
vaisuudessa tuo varmasti panoksen moninkertaisena takaisin.”
(R_27_A)

Edelld olevassa esimerkissd materiaalinen prosessi realisoituu verbilld tarjota.
Toimija realisoituu NP:1la Raute, eli eksplisiittisesti nimetdan toimijaksi yhtio.
Prosessin Kohde realisoituu NP:11a hyvdt mahdollisuudet oman osaamisen ylla-
pitdmiseen ja tdydentdmiseen sekd myos oman tyon kehittdmiseen. Niin raken-
netaan kuvaa yhtiostd, joka ei pakota tyontekijoita kehittdimaan itseddn ja osaa-
mistaan, mutta yhtio luo kuitenkin edellytyksia siihen. Kun toimijaa realisoituu
yhtion nimelld Raute, inhimillistetidan silloin samalla toimija. Kun inhimillistetty
toimija luo tyontekijdille edellytyksid vapaaehtoisesta itsensa kehittamisesta, luo-
daan yhtiosta tyontekijoistaan valittavaa kuvaa.
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"Toimimme vastuullisesti’ -merkitys konstruoidaan myo6s seuraavassa esimerkissa
prosessin ’tarjota’ avulla. Merkitys voidaan tuottaa myos yhden henkiloston edus-
tajan kokemana, mutta se on kuitenkin aineistossani melko harvinaista. Seuraa-
vassa esimerkissa on danessa henkilostopaallikko. Tekstin alussa on kerrottu, etta
tyontekija on tyoskennellyt 30 vuotta kyseisessa yhtiossa.

(49) "Koko urani ajan minulle on tarjottu kasvumahdollisuuk-
sia”, sanoo N. (K_87_E)

Esimerkin ensimmaiisessa lauseessa on materiaalis-mentaalinen prosessi, joka
realisoituu verbilla tarjota. Finiittiverbi on passiivimuodossa, ja passiivi jattaa to-
dellisen toimijan eksplikoimatta. Tempuksena on perfekti, joka ilmaisee toimin-
nan tapahtuneen menneessa ajassa, ja toiminta on mahdollista tulkita viela jatku-
vaksi. Prosessin Kohde on ilmaistu NP:114 kasvumahdollisuuksia. Prosessin Olo-
suhde ilmaistaan adverbiaalilausekkeella koko urani ajan. Tekstikontekstissa ker-
rotaan eksplisiittisesti uran kestdneen 30 vuotta, joten henkiloston edustajalle on
mahdollistettu itsensi kehittaminen tyontekijana useiden vuosien ajan. Niin ollen
kielelliset valinnat rakentavat kuvaa yhtiostd, joka huolehtii tyontekijoistdan ja
rohkaisee heiti ja ndin kantaa sosiaalisen vastuun.

Edelliset esimerkit keskittyivit erityisesti sithen, kuinka danilld konstruoidaan
vastuullisuus, joka liittyy sosiaaliseen vastuuseen. Seuraavaksi tarkastelen vas-
tuullisuuden ja erityisesti ymparistovastuun konstruoitumista tekstiin. Ymparis-
tovastuuseen liittyvat merkitykset voivat rakentua tekstiin eksplisiittisesti materi-
aalisten prosessien avulla. Havainnollistan timin seuraavalla esimerkill4, jossa on
aanessi yhtion Real Estate -tiimin kauppakeskuspaallikko.

(50) Skanssissa kiytetain vihreaa siahkod, pyritdan hallitsemaan ve-
den- ja energiankulutusta sekd maksimoidaan jitteiden kier-
rattdminen. Ymparistoystavallista ajattelua tuetaan myos
erilaisten tapahtumien ja kampanjoiden avulla”, N toteaa.
(CP_25_C)

Edella olevassa esimerkissa tarkastelen materiaalisia prosesseja, jotka realisoitu-
vat finiittiverbeilla kdytetddn, maksimoidaan ja tuetaan. Esimerkin ensimmai-
sessi lauseessa on materiaalinen prosessi ‘kayttdad’. Toimija on ilmaistu implisiit-
tisesti passiivissa. Prosessin Kohde realisoituu NP:11a vihredd sahkod. Erityisesti
madaritteena toimiva adjektiivi vihred luo kuvaa ymparistoystavallisesta toimin-
nasta. Materiaalinen prosessi ‘maksimoida’ konstruoi todellisuutta, jossa jotakin
pyritdan saamaan enimmaismaaraan. Prosessin Kohde realisoituu NP:lla jattei-
den kierrdttdminen. Materiaalisen prosessin 'tuetaan’ Kohde realisoituu NP:1la
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ympadristoystdvallista ajattelua. Edelli esitetyt kielelliset valinnat rakentavat eks-
plisiittisesti kuvaa vastuullisesta toimijasta. Toisaalta prosessien Toimijat on il-
maistu implisiittisesti passiivissa, jolloin todellinen tekija tai tekijat jadvat piiloon,
ja ndin toiminnan eksplisiittisyys vihenee.

Materiaaliset prosessit konstruoivat *vastuullisuutta’ myos implisiittisesti, ja toi-
saalta merkityksen tulkinta vaatii tietimysta siitd, ettd prosessien tulokset ovat
ympaériston kannalta positiivisia. TAméan havainnollistaa seuraava esimerkki, jossa
on adnessa vuosikertomusyhtion erdaan segmentin Suomen ja Baltian liiketoimin-
nasta vastaava johtaja.

(51) “Olemme lanseeranneet kemiallisen fosforinpoistotekniikan 1a-
hes kaikissa Itameren maissa, ja joissakin maissa olemme myos
osallistuneet rahoituksen hankkimiseen annostelulaitteille”, ker-
too Municipal & Industrial -segmentin Suomen ja Baltian liiketoi-
minnasta vastaava johtaja NN. (K_136_A)

Edella olevassa esimerkissd materiaaliset prosessit realisoituvat verbeilld lansee-
rata ja osallistua. Toimija ilmaistaan finiittiverbeissa persoonapaitteelld -mme.
Ensimmaisen prosessin Kohde ilmaistaan NP:1la kemiallinen fosforinpoistotek-
niikka. Liséksi Olosuhde ilmaistaan adverbiaalilausekkeella ldhes kaikissa Itdme-
ren maissa. Esimerkin toisessa lauseessa ’osallistumisen’ Kohde kuvataan NP:11a
rahoituksen hankkimiseen annostelulaitteille. Niilla kielellisilla valinnoilla yhtion
toimintaa kuvataan aktiiviseksi ja konkreettiseksi. Esimerkin tulkintaan vaikuttaa
tietdmys siitd, ettd prosessien tulokset ovat ympariston kannalta positiivisia. Va-
linnat konstruoivat todellisuutta, jossa tima yritys “ottaa ympariston huomioon”.

'Toimimme vastuullisesti’ -merkitys rakentuu tekstiin toisinaan my6s suhdepro-
sessin avulla, jolloin luonnehtivan suhdeprosessin avulla luonnehditaan yhtion
tuotetta vastuullisuutta kuvaavalla ominaisuudella. Havainnollistan taman seu-
raavalla esimerkilla, jossa on adanessa kirjapainonjohtaja.

(52) Kaikki kotimaiset paperit ovat meilli PEFC-sertifioituja,
sanoo Lehtisepat Oy:n kirjapainonjohtaja NN. (KS_20_E)

Edelld olevassa esimerkissd luonnehtivan suhdeprosessin Kantaja realisoituu
NP:114 kaikki kotimaiset paperit. Prosessin Ominaisuus realisoituu AP:11a PEFC-
sertifioituja. Kirjapainon paperit esitetdan siis kuuluvaksi sertifioitujen paperei-
den luokkaan. Myos tassa merkityksen tulkintaan vaikuttaa ymmarrys sertifikaa-
tin merkityksesta. PEFC-sertifikaatti on osoitus siit4, ettd metsid hoidetaan kesta-
vasti. Kielelliset valinnat konstruoivat ndin tassakin *vastuullista toimintaa’.
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Myo0s seuraavassa esimerkissa *vastuullisuutta’ konstruoi sertifiointipuhe. Merki-
tys rakentuu materiaalisen prosessin, omistussuhteen ja verbaalisen prosessin
avulla. Afinessi on paperiliiketoiminnan markkinointijohtaja.

(53) ”“Suomen metsien FSC-sertifiointi laajentaa UPM:n ymparisto-
merkittyjen tuotteiden tarjontaa entisestidn. Meilli on jo
markkinoiden laajin valikoima paperituotteita, joilla on
EU:n ympiristomerkki. Metsisertifiointimerkit kertovat asi-
akkaillemme, ettd puukuitumme tulee kestévisti hoidetuista
metsisti”, sanoo paperiliiketoimintaryhméan markkinointijohtaja
NN. (U_73_A)

Esimerkin ensimmaisessi virkkeessd materiaalinen prosessi realisoituu verbilla
laajentaa. Prosessin Toimija realisoituu NP:11a Suomen metsien FSC-sertifiointi,
ja prosessin Kohde realisoituu NP:11a ympdristomerkittyjen tuotteiden tarjontaa.
Kielelliset valinnat rakentavat todellisuutta, jossa yhtiélla on jo ymparistomerkit-
tyja tuotteita, mutta nyt tapahtunut sertifiointi lisdid maaraa. Toisessa virkkeessa
omistusprosessi kuvaa Omistajan ja Omistettavan suhdetta. Omistaja realisoituu
NP:11a meilld ja Omistettava NP:1la markkinoiden laajin valikoima paperituot-
teita. Ajan adverbiaali jo kuvaa prosessin Olosuhdetta. Toisen omistussuhteen
Omistaja realisoituu NP:114 joilla, jolla viitataan edelld mainittuun NP:hen pape-
rituotteita. Omistettava realisoituu NP:11a EU:n ympdristomerkki. Edella esitetyt
kielelliset valinnat konstruoivat todellisuutta, jossa yhtion ymparistomerkittyjen
tuotteiden valikoima on kasvusta huolimatta ollut jo laajin, mitd markkinoilla on
ollut. Esimerkin viimeisessa virkkeessa kerrotaan eksplisiittisesti sertifiointimer-
kin valittama viesti. Materiaalinen prosessi realisoituu verbilla tulla, ja prosessin
Toimija realisoituu NP:11a puukuitumme. NP kestdvdsti hoidetuista metsistd il-
maisee prosessin Olosuhteen eli tdssa tilanteessa paikan. Erityisesti sti-adverbi
kestavdsti maarittelee adjektiivia hoidetut. Nama kielelliset valinnat rakentavat
todellisuutta, jossa yhtion kdyttama materiaali ei tule misti vain, vaan se hanki-
taan vastuullisesti hoidetuista metsista.

2.1.7 Yhteenveto sisdisten sidosryhmien danista

Luvuissa 2.1.1—2.1.6 olen havainnollistanut, kuinka sisaisten sidosryhmien aanilla
konstruoidaan tulkitsemiani merkityksia. Yleisin sisdisten sidosryhmien danilla
konstruoitu merkitys on ’ajattelemme strategisesti’, ja se konstruoituu tekstiin joh-
tajien, paallikkotason ja erdilla ammattinimikkeilla toimivan henkiloston aanilla.
Tama on linjassa aikaisemman tutkimuksen kanssa, silld aikaisempi tutkimus on
osoittanut, etti strategiasta viestitdan sijoittajaviestinnissa lahes yhta usein kuin
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taloudellisesta tiedosta ja etti strategialla on lahes yhta tarkea vaikutus yhtion ar-
von ymmartamisessa kuin taloudellisella tiedolla (Laskin 2016: 394). Lisaksi ai-
kaisemmassa tutkimuksessa yhtion arvioimisen yhdeksi merkitykselliseksi 1dh-
teeksi on nimetty strategia (Ikiheimo & Mouritsen 2007). Olen osoittanut, etta
strategiseen ajatteluun liittyy erityisesti tavoitteiden identifiointi, mutta kokonais-
kuva kaikista yhtion tavoitteista ja tavoitteiden méarasta jaa eksplikoimatta. Ta-
man voi ajatella olevan odotuksenmukaista, koska porssiyhti6illa on myos tietoa,
jota voidaan pitii strategisena salaisuutena (Hirsto ym. 2021). A#nilld luodaan
tekstiin todellisuus, jossa yhtiolla on tavoitteita, jotka ovat yhtion menestyksen,
kasvun ja hyvan imagon kannalta merkityksellisid. Ndin ollen tavoitepuheen teh-
tavana on luottamuksen lisdiaminen, joka on yksi keskeisia sijoittajasuhteiden teh-
tavid (Kuronen 2016; Bowen ym. 2018: 72—73). Toiseksi strategiseen ajatteluun
kuuluu pyrkimyspuhe (ks. Christensen ym. 2013; my6s Penttild 2019). Yhtiosta
luodaan kuvaa aktiivisena toimijana, jonka tahtotilana on yhtion eteenpain viemi-
nen. Ainilld kuvataan my6s eksplisiittisesti yhtion tahtotilaa ja ajattelua, jolloin
kyse on yhtion strategisesta ajattelusta, yhtion tahtotilasta tai halusta olla jotakin
tai tehda jotakin. Yhtion erityisena tahtotilana on toimia asiakaslahtdisesti. ’Ajat-
telemme strategisesti’ -merkitysta konstruoi myos puhe asioiden valttamattomyy-
desta tai tirkeydesta. Valttamattomyys on vastaus siihen, etta yhti6 parjaa ja myos
menestyy markkinoilla. Lisaksi ddnilla identifioidaan taméan hetken ja menneen
joko tarkeat tai tirkeimmat asiat. Tekstiin luodaan todellisuus, jossa yhtio pitaa
joitakin asioita tarkeini ja joitakin vihemman tirkeina. Tekstiin kirjoittuvat tar-
keit asiat ovat sellaisia, joilla on vaikutusta yhtion menestykseen ja sita kautta ta-
loudellisen hyodyn tuottamiseen omistajille. Voidaan siis sanoa, etta tekstiin kir-
joittuva d4ni tuntee seki strategiaa yleiselld tasolla ettd juuri kyseisen yhtion stra-
tegisen ajattelun yksityiskohtia, joita nostetaan tdssa tilannekontekstissa esille. Li-
saksi a44ani osaa liittaa strategisen ajattelun yhtion menestykseen. Niin ollen konst-
ruoidulla todellisuudella pyritddn poistamaan epavarmuutta (ks. Ikdheimo &
Mouritsen 2007) ja vihentamaan tiedon asymmetriaa (ks. Rosenkranz & Pollach
2016: 103).

Luvussa 2.1.2 olen osoittanut, etti johtajat seka paallikkotason henkilosto konst-
ruoivat danelldan 'toimimme strategisesti’ -merkitystd. Tama merkitys rakentuu
tekstiin lahes poikkeuksetta johtajien ja paallikkotason henkiloston aanilla. Lahes
poikkeuksetta toiminta kuvataan materiaalisena toimintana. Johtajien ja paallik-
kotason henkiloston ddnella kuvataan strategista toimintaa padsaantoisesti impli-
siittisesti, mutta toisinaan myos eksplisiittisesti. Kun toiminta on eksplisiittisesti
strategista, kuvataan toiminta kuuluvaksi strategiaan relationaalisella prosessilla.
Strategista toimintaa voidaan kuvata implisiittisesti sen sijaan eri tavoin. Kuvaus
voi olla strategiatyon kuvausta, jolloin kyseessia on materiaalinen ja konkreettinen
toiminta. Toiseksi kuvattu toiminta voi olla strategiaan pohjautuvaa materiaalista
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toimintaa, joka on konkreettista tai abstraktia. Materiaalinen toiminta koskee til-
16in yhtion tulevaisuutta, nykyhetkea tai mennytta, ja silla on vaikutusta yhtion
menestykseen. Kolmanneksi kuvattu toiminta voi kytkeytya yhtion strategisiin ta-
voitteisiin tai lahtokohtiin. Niin johtajien ja paaillikkotason adnilla konstruoidaan
kuvaa yhtiosti, jonka toiminta on strategista ja dynaamista. Merkitysta rakentava
aani tuntee yhtion strategian laajemmin, ja lisdksi ddni tietdd melko yksityiskoh-
taisia yhtion menestysti tukevia tapahtumia, toimintoja seki tapoja toimia. Stra-
tegisessa toiminnassa yhtio kuvataan aktiiviseksi toimijaksi. Strategia kasittaa
menneisyyden, timén hetken ja tulevaisuuden (Ikdheimo & Mouritsen 2007: 70),
ja vuosikertomuksessa esitetty tieto menneestad on hyodyllista esitetyn tulevaisuu-
den arvioinnissa (Santema & Rijt 2001: 102). Lisdksi strategia on merkityksellinen
ldhde yhtion arvioimisessa (Ikiheimo & Mouritsen 2007). Niin ollen strategisen
toiminnan kuvauksella pyritidan siis luottamuksen lisidmiseen ja arvon osoittami-
seen.

Luvussa 2.1.3 tarkastelin luomme menestysti, kasvua tai sdatoa’ -merkityksen ra-
kentumista tekstiin. Tama merkitys konstruoidaan tekstiin johtajien ja paallikko-
tason henkiloston aanilld, ja olen havainnollistanut, millaisin kielellisin keinoin
sitd rakennetaan. Tulkitsemani merkitys rakentuu tekstiin usein suhdeprosessien,
erityisesti luonnehtivan suhdeprosessin avulla. Keskeistd on, ettd Kantaja eli se,
jotaluonnehditaan, nimetaan NP:11a tulokset, ja Ominaisuus nimetaan AP:114, joka
kuvaa tuloksia myonteisesti. Merkitysta rakennetaan myos erilaisten materiaalis-
ten prosessien avulla, kuten ’saavuttaa’, ’onnistua’, ’kasvaa’, ’toimia’ ja ’tarjota’.
Kun puhutaan ’saavuttamisesta’, on puheena toteutettu, tavoitteellinen toiminta
ja kohteena konkreettinen, jopa numeroin ilmaistu, saavutettu tulos. Konstruoi-
dussa maailmassa yhtié on toiminut aktiivisesti ja ’onnistunut’ kasvattamaan yh-
teistyokumppaneiden maaraa. Lisdksi materiaalisella prosessilla ’kasvaa’ kuva-
taan asiakasmaaran kasvamista. Merkitysta luomme menestysta, kasvua ja sias-
tod’ rakennetaan myos prosessilla toimia’, jolloin keskeisti on toimijan nimeami-
nen strategiaksi. Merkityksen rakentamisessa kiytetdan myos prosessia 'tarjota’,
jolloin keskeista on se, miti vuosikertomusyhtion tuote 'tarjoaa’. Kohde nimetaan
NP:11d suuret kasvavat markkinat, jolla luodaan todellisuutta kasvusta. Edella
mainittujen prosessien lisiksi merkitystd rakennetaan joskus myos olemassaolon
prosessilla, jolloin Olemassaolija nimetaan NP:11a kysyntd ja prosessi realisoituu
verbilla riittdd, joka kuvaa todellisuutta, jossa kysyntda on runsaasti. Edella kuva-
tuilla keinoin rakennetaan tekstiin todellisuus, jossa vuosikertomusyhti6 toimii si-
ten, etta se luo sadstoa, kasvua tai menestysti. Tehtavan suorittamisen, saavutuk-
sen tai muun myonteisen asian toteuttamisen osoittaminen on narratiivinen stra-
tegia vuosikertomuksen MD&A-osiossa (Laskin 2018), ja taloudelliset saavutukset
toimivat MD&A-tekstissd myos retorisena siirtymana, jolla osaltaan pyritaan vai-
kuttamaan lukijaan ja luomaan energistd seki luotettavaa kuvaa yhtiosta (Qian
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2020). Niin ollen my6s suorissa esityksissa ja vapaissa suorissa esityksissi konst-
ruoitu todellisuus pyrkii vaikuttamaan lukijaan ja rakentamaan luotettavaa kuvaa
yhtiosta.

Luvussa 2.1.4 olen tarkastellut ’asiantuntijuuden’ konstruoitumista tekstiin vuosi-
kertomusyhtion sisdisten sidosryhmien danilld. ’'Olemme asiantuntijoita’ -merki-
tysta rakentavat yleensi johtajien ja paallikk6tason henkiloston danet. Merkitysta
ilmaistaan joko eksplisiittisesti tai implisiittisesti. Suhdeprosessit ovat yksi keino
rakentaa todellisuutta, jossa tyontekijat nimetidan asiantuntijoiksi eksplisiittisesti.
Materiaaliset prosessit ja niitd kuvaavat kielelliset valinnat konstruoivat puoles-
taan todellisuuden, jossa yhti6 toimii ja tekee asioita, joita vain asiantuntijat teke-
vat. MyoOs materiaalisen prosessin kohteena ’kokemus’ rakentaa tekstiin asiantun-
tijuuden merkitysta. Toisaalta kuvatussa todellisuudessa myos asiakkaat saavat
palvelukseensa asiantuntijoita. Lisdksi asiantuntijuutta rakennetaan tekstiin ver-
baalisten prosessien avulla. T4lloin ’asiantuntijuuden’ kuvataan rakentuvan yhtion
tyontekijan ja asiakkaan vilille vuorovaikutuksessa: tyontekija neuvoo, esittelee,
antaa ohjeita ja asettuu asiantuntijan rooliin. Vuosikertomuksen suorissa ja va-
paissa suorissa esityksissa rakennetaan todellisuutta, jossa yhtiolla ja sen tyonte-
kijoilla on kompetenssia, joka on tarkea tieto arvioitaessa yhtiota (Ikdheimo &
Mouritsen 2007: 70-71), ja ndin pyritdan lisddmain luottamusta ja poistamaan
epavarmuutta (ks. Kuronen 2016; Bowen ym. 2018: 72—-73).

Luvussa 2.1.5 tarkastelin sisdisten sidosryhmien danilla konstruoitua merkitysta
‘tuotteemme tai palvelumme on kilpailukykyinen’. Tdma on linjassa aikaisemman
vuosikertomustutkimuksen kanssa, jossa on todettu kilpailukyvyn olevan yksi
merkityksellinen teema vuosikertomuksen teksteissa, eli yrityksen kilpailukyky
halutaan tuoda esille vuosikertomuksessa (Point & Tyson 1999; Qian 2020). Olen
havainnollistanut, ettd merkitystd rakennetaan erityisesti materiaalisella proses-
silla 'tarjota’, jolloin olennaista on tarjoamisen kohteen maarittely positiivisilla ad-
jektiiveilla. Lisdksi toimijaksi nimetdan yhtio. Merkitys rakentuu my®os siten, etta
prosessin toimijaksi kirjoittuu yhtion tuote, jolloin yhtion tuote ’tarjoaa’ jotakin
positiivista. Merkitysta rakennetaan toisinaan myos muilla materiaalisilla proses-
seilla, kuten *tuoda’ ja ’parantaa’. Prosessilla *tuoda’ kuvataan erityisesti sitd, mita
vuosikertomusyhtion tuotteet antavat asiakkaalle, ja se on poikkeuksetta jotakin
positiivista. Merkitysta rakennetaan myos prosessin 'parantaa’ kuvauksella, ja sil-
loin kuvataan vuosikertomusyhtion tuotteen tai palvelun aikaansaamaa positii-
vista muutosta. Kun tillaisia merkityksia luodaan yhtion sisdisten sidosryhmien
aanilla, aanessi ovat paasaantoisesti johtajatason ja paillikkotason edustajat. Voi-
daan sanoa, etti sisdisten sidosryhmien d4ni toimii ikd4an kuin yhtion tuotteen
tuote-esittelijina ja markkinoijana, mutta toisaalta myd6s yhtion esittelijana. Kie-
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lelliset valinnat korostavat tuotteen kilpailukykyisyytta markkinoilla. Sisdisten si-
dosryhmien danet kertovat, millaista tuotetta asiakkaalle tarjotaan, millaisen tuot-
teen asiakas saa ja mité tuote antaa asiakkaalle. Niin luodaan todellisuutta, jossa
yhtion tuote tai palvelu on markkinoilla kilpailukykyinen.

Luvussa 2.1.6 olen esittanyt, ettd toimimme vastuullisesti’ -merkitys rakentuu ai-
neistossani paasadntoisesti johtajien ja paillikkotason henkiloston danilla, ja li-
sdksi olen havainnollistanut merkityksen konstruoitumisen eri kielellisin valin-
noin. 'Toimimme vastuullisesti’ -merkitys liittyy seka sosiaaliseen vastuuseen etta
ympiristovastuuseen. Kun on puhe sosiaalisesta vastuusta, merkitysta ‘toimimme
vastuullisesti’ rakentavat erityisesti materiaalis-mentaaliset prosessit. Prosessit
realisoituvat esimerkiksi verbeilla vdlittdd, huolehtia ja panostaa. Liséksi yhtiota
voidaan kuvata eksplisiittisesti *vastuulliseksi’, kun yhtion roolia kuvataan NP:11a
vastuullisena tyonantajana. Lisdksi materiaalisen prosessin ’tarjota’ ja prosessiin
osallistujien avulla rakennetaan todellisuutta, jossa yhtio luo tyontekijoille edelly-
tyksia itsensa kehittimiseen. Kun ’vastuullisuus’ liittyy ymparistoon, rakentuu
merkitys tekstiin erityisesti materiaalisten prosessien kautta, jolloin prosesseja ja
prosesseihin osallistujia realisoivat kielelliset valinnat kuvaavat eksplisiittisesti
ymparistovastuullista toimintaa. Lisdksi toimimme vastuullisesti’ -merkitys ra-
kentuu luonnehtivan suhdeprosessin avulla, jolloin prosessin Kantaja ilmaisee yh-
tion tuotetta tai tuotteessa kaytettavaa materiaalia ja sitd luonnehditaan vastuulli-
suutta kuvaavilla adjektiiveilla. Toisinaan 'vastuullisuutta’ viestitian myos kuvaa-
malla ymparistovastuullisten tuotteiden valikoiman kasvua. T#lloin merkitysta
konstruoidaan materiaalisen prosessin avulla. Lisdksi omistusprosessia, osallistu-
jia ja olosuhteita kuvaavilla kielellisilla valinnoilla luodaan todellisuus, jossa yhti-
o0lla on markkinoiden laajin ymparistomerkittyjen tuotteiden valikoima. Myo6s yh-
tion kayttiman materiaalin ldhtopaikkaa maaritelladn sti-adverbilla kestdvdsti,
jolloin puhe on kestivasti hoidetuista metsista. Edella esitetyt kielelliset valinnat
rakentavat todellisuutta, jossa yhtio vilittda tyontekijoistddn, luo edellytyksia
tyontekijoille itsensa kehittamiseen ja tyossd etenemiseen, toimii aktiivisesti ym-
pariston huomioiden ja tekee valintoja, jotka tukevat ymparistovastuuta. Talla to-
dellisuuden kuvauksella pyritdan vaikuttamaan yrityksen maineeseen seka raken-
tamaan luottamusta (Caspers 2017: 67) ja vihentamaan tiedon asymmetriaa (Ped-
ron ym. 2021).

2.2 Ulkoisten sidosryhmien aani

Porssiyhtioiden narratiivisen osion suorissa ja vapaissa suorissa esityksissa ovat
ddnessa sisdisten sidosryhmien lisiksi ulkoiset sidosryhmit. Kuviossa 4 esitin
kootusti ulkoisten sidosryhmien d4nilla konstruoidut merkitykset.
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Ulkoisten 'Ajattelemme strategisesti'

sidosryhmien

33nilla 'Yhtién tuote tai palvelu on kilpailukykyinen'
konstruoidut 'Whtié ia tvéntekiist ovat asiantuntiioita’
merkitykset i0 ja tyontekijat ovat asiantuntijoita
suorissa ja 'Yhtié on yhteistydkykyinen'

vapaissa

suorissa ‘Luotamme yhtioon'

esityksissa

'Yhtio toimii vastuullisesti'

Kuvio 4. Ulkoisten sidosryhmien d4nilla konstruoidut merkitykset suorissa ja
vapaissa suorissa esityksissa

Ulkoisten sidosryhmien #anilla konstruoidaan seuraavia merkityksia: ’ajatte-
lemme strategisesti’, ’'yhtion tuote tai palvelu on kilpailukykyinen’, ’yhtio ja tyon-
tekijat ovat asiantuntijoita’, 'yhtio on yhteistyokykyinen’, luotamme yhtioon’ seka
’yhtio toimii vastuullisesti’. Kun tarkastellaan merkityksia suhteessa sisdisten si-
dosryhmien &danilla tuotettuihin merkityksiin, voidaan sanoa, ettid ’strateginen
ajattelu’ nousee yleisimmaksi merkitykseksi molemmilla danilla. Kuitenkin on
huomioitava, ettd ulkoisten sidosryhmien ddnet puhuvat oman yhtionsa strategi-
sesta ajattelusta, jolloin rakentuu todellisuus, jossa asiakkaalla on strategisia aja-
tuksia, joihin vuosikertomusyhtio pystyy vastaamaan. ’Yhtion tuotteen tai palve-
lun kilpailukykyisyys’ rakentuu myos molempien sidosryhmien d4nilld, mutta use-
ammin kuitenkin ulkoisten sidosryhmien aéanilla. Voisi ajatella, ettd myos ’asian-
tuntijuus’ konstruoituu useammin ulkoisten sidosryhmien aanilla tekstiin, mutta
analyysini osoittaa toisin. ’Asiantuntijuus’ rakentuu tekstiin sisdisten sidosryh-
mien danilla useammin. Edella mainitut kolme merkitysta ovat selkedsti useimmin
konstruoidut merkitykset sisdisten sidosryhmien aanilla. Puhe vuosikertomusyh-
tion yhteistyokyvysta ja vastuullisuudesta rakentuvat myos tekstiin ulkoisten si-
dosryhmien danilla, mutta ne eivit ole kovin yleisia merkityksia. Ulkoisten sidos-
ryhmien aanilla rakentuu myos merkitys 'luotamme yhtioon’, mutta se on melko
harvinainen merkityskategoria. Kaiken kaikkiaan ulkoiset sidosryhmit eivit ole
danessi niin usein kuin sisdisten sidosryhmien danet. Sisdisten sidosryhmien 44-
net puhuvat usein yhtion strategisesta toiminnasta ja yhtion menestyksen, kasvun
tai sadstojen luomisesta, joista ulkoisten sidosryhmien dinet eivit puhu. Seuraa-
vaksi tarkastelen sitd, kuinka ulkoisten sidosryhmien danilla konstruoidut merki-
tykset rakentuvat tekstiin. Esitan merkitykset yleisyysjarjestyksessa, joka ei ole yh-
teneviinen sisdisten sidosryhmien danilla konstruoitujen merkityskategorioiden
kanssa.
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2.2.1 ’Ajattelemme strategisesti’

Yleinen ulkoisten sidosryhmien danilla konstruoitu merkitys on ’ajattelemme stra-
tegisesti’. Kuten edelld mainitsin, olennaista on, ettd 4anessa on vuosikertomusyh-
tion asiakas, joka puhuu oman yhtionsa nikokulmasta eli oman yhtionsa strategi-
sesta ajattelusta. Alinessi ovat erityisesti asiakasyhtividen johtajat ja paillikkota-
son henkilosto. Seuraavaksi tarkastelen taman merkityksen konstruoitumista.

Kun dinessd ovat ulkoiset sidosryhmat, yksi yleinen tapa rakentaa merkitysta
"ajattelemme strategisesti’ on mentaalisen prosessin kuvaus. Havainnollistan tata
seuraavalla esimerkilla. Siind on d4nessa asiakasyhtion operatiivinen johtaja, joka
kuvaa oman yhtion tahtotilaa.

(54) “Halusimme paivittdd Tamglass-koneemme Vortex Pro™
-konvektiolla, koska tavoitteemme on tuottaa huippulaatuista
Low-E-ikkunalasia”, N toteaa. (G-23_C)

Esimerkissd 54 kuvataan mentaalinen prosessi, joka realisoituu verbilld haluta.
Prosessin Aistija realisoituu finiittiverbin persoonamuodossa -mme, jolla viitataan
asiakasyhtioon ja sen paittdjiin. Prosessi kuvaa asiakasyhtion ajattelevaksi inhi-
milliseksi toimijaksi, jolla on tahtotila. Asiakkaan tahtominen kohdistuu omassa
yhtiossa tehtdvaan muutokseen: pdivittdd Tamglas-koneemme. Prosessin Olo-
suhteena on tapa, joka realisoituu adverbilausekkeella Vortex Pro™ -konvektiolla,
joka viittaa vuosikertomusyhtion tuottamaan tuotteeseen. Kielelliset valinnat
konstruoivat todellisuuden, jossa asiakkaan strategiseen ajatteluun kuuluu vuosi-
kertomusyhtion tuotteen tai palvelun kiayttaminen.

My®és seuraavassa esimerkissa merkitystd rakentaa mentaalinen prosessi "haluta’
ja mentaaliseen prosessiin liittyva projektio. Asiakasyhtion tuotantoliiketoimin-
nan johtajan d4ni kuvaa oman yhtion tahtotilaa.

(55) L&T ei pelkastddn toimita laitokselle polttoainetta, vaan myos kul-
jettaa poltosta syntyvan tuhkan hyotykayttoon.

— Polton sivutuotteena syntyy viistamatta tuhkaa. Haluamme,
ettd se menee ennemmin hyotykiyttoon kuin jatteeksi, sa-
noo NN. (LT _15_G)

Edelld olevassa esimerkissd mentaalinen prosessi realisoituu verbilld haluta, ja
prosessin Aistija realisoituu finiittiverbin persoonapaitteessi -mme. Mentaaliseen
prosessiin liittyva projektion projisoivan lauseen muodostaa lause haluamme ja
projisoidun lauseen muodostaa ettd-konjunktiolla alkava sivulause. Projisoitu
lause esitetdén siis tietoisuuden tulokseksi. Tarkastellaan seuraavaksi projisoidun
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lauseen kielellisia valintoja. Materiaalinen prosessi realisoituu verbilld mennd ja
prosessin Toimija realisoituu NP:1l4 se. Pronominilla se viitataan edella puheena
olleeseen polton sivutuotteena syntyvdadn tuhkaan. Prosessin olosuhteena on
paikka, joka realisoituu NP:114 hyotykdyttoon. Ndin ollen yhtion tahtotilana esite-
taan tuhkan hyotykaytto. Tekstikontekstissa suoran esityksen edella esitetaan, etta
tuhkan hyo6tykaytté kuuluu vuosikertomusyhtion palveluun. Nidin suoran esityk-
sen avulla konstruoidaan todellisuus, jossa vuosikertomusyhtion tuote tai palvelu
vastaa asiakasyhtion strategisiin ajatuksiin.

Edella olen tarkastellut, kuinka ’ajattelemme strategisesti’ -merkitys rakennetaan
suorassa esityksessa mentaalisen prosessin ’haluta’ avulla. My6s mentaalinen pro-
sessi ‘odottaa’ rakentaa tekstiin saman merkityksen. Havainnollistan tata seuraa-
valla esimerkill3, jossa asiakasyhtiona on OP-Pohjola-ryhmai ja ddnessa yritysvas-
tuu- ja brandijohtaja.

(56) “Kauppalehdella on merkittava rooli suomalaisten ja suomalaisten
yrityspdittdjien talouslukutaidon edistdmisessi. OP-Pohjola-
ryhmi odottaa Kauppalehdelti johdonmukaisuutta ja ky-
kya antaa suomalaisille ymmaérrettivi ja kokonaisvaltai-
nen kuva talouden tilasta. — -7, toteaa OP-Pohjola-ryhmén yri-
tysvastuu- ja brandijohtaja NN. (AL_42_C)

Edelld olevan esimerkin toisessa virkkeessa finiittiverbi odottaa konstruoi tiassa
kontekstissa mentaalista prosessia. Mentaalisen prosessin avulla kuvataan asiak-
kaan ajattelua suhteessa vuosikertomusyhtioon. Aistija realisoituu NP:11a OP-Poh-
jola-ryhmad, joka inhimillistaa asiakasyhtion. Aistittava realisoituu NP:illa johdon-
mukaisuutta seka kykyd antaa suomalaisille ymmadarrettdvd ja kokonaisvaltai-
nen kuva talouden tilasta. Kokonaisuutena lauseen kuvaama prosessi kuvaa asia-
kasyhtion ajattelua, jossa vuosikertomusyhtiolla on strategisen suunnittelun na-
kokulmasta merkittava rooli. Asiakkaan nimeamat odotusarvot ’johdonmukai-
suus’ ja ’kyky’ luovat vuosikertomusyhtiosta asiantuntijakuvaa, ja toisaalta tima
luo asiakasyhtiosta strategisesti ajattelevaa kuvaa, jossa asiakas toimii vain asian-
tuntijoiden kanssa.

Mentaalisen prosessin lisdksi ’ajattelemme strategisesti’ -merkitys rakentuu teks-
tiin my6s luonnehtivan suhdeprosessin avulla. Samoin kuin sisdisten sidosryh-
mien danilli myos ulkoisten sidosryhmien aanilla luonnehditaan asioita ’tar-
keiksi’. Niissa tilanteissa konstruoidaan myos suhtautumista, eli kyse on sen il-
maisemisesta, mitd pidetdan tarkedna. Kun oman yhtion danella ja liike-elaméan
kontekstissa puhutaan asioiden ’tarkeydestd’, voidaan asia tulkita strategiseksi
ajatteluksi. Havainnollistan ’ajattelemme strategisesti’ -merkityksen rakentumista
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luonnehtivan suhdelauseen avulla seuraavalla esimerkill4, jossa d4ani kuuluu asia-
kasyhtion Bl:sta (business intelligence) vastaavalle.

(57) ”Yhteisten paddmaarien luominen sekéd BI:n rahoituksesta, suunnit-
telusta, prosesseista ja organisoinnista sopiminen on ollut — ja on
yha — adrimmiisen tiarkeaa meille. — —,” N sanoo. (A_10_B)

Edelld olevassa esimerkissa yhtionsa Bl:std vastaavan d4nelld kerrotaan, mika yh-
tiolle on ollut tarkeda. Luonnehtivan suhdeprosessin Kantaja realisoituu NP:11a
yhteisten padamaddrien luominen sekd BI:n rahoituksesta, suunnittelusta, proses-
seista ja organisoinnista sopiminen. Suhdeprosessi realisoituu olla-verbill3, joka
esiintyy ensin perfektissa, sitten preesensissa. Kielelliset valinnat kuvaavat toimin-
taa, jota on tekstikontekstista paatellen tehty ja tehdaan edelleen vuosikertomus-
yhtion kanssa. Suhdeprosessin Ominaisuus realisoituu AP:1l1a ddrimmdisen tdr-
kedd. Tama konstruoi todellisuutta, jossa vuosikertomusyhtion avustuksella tuo-
tettu toiminta on asiakasyhtiolle merkityksellistd. Niin suora esitys ilmaisee, etta
asiakasyhtio kokee vuosikertomusyhtion tuottaman palvelun tai tuotteen tarpeel-
liseksi ja merkittavaksi.

Myo0s seuraavassa esimerkissd merkityksen ’ajattelemme strategisesti’ konstruoi
luonnehtiva suhdeprosessi. Asiakasyhtion kiinteistopaillikon dédnelld kuvataan
sitd, mika asiakasyhtiolle on tarkeaa.

(58) — Meille on tirkeaa, etta kumppanimme pystyy kasittele-
maian monia eri jitejakeita. Odotamme L&T:1td aloitteelli-
suutta, jotta jatehuolto kehittyisi koko ajan, silla tuotanto elia jat-
kuvasti eikd viime vuoden kierratyslukuja tai kustannuksia voi
jaada tuijottamaan kehitystarpeita miettiessa, Valmet Automotiven
kiinteistopaallikko NN sanoo. (LT _14_E)

Esimerkissa 58 luonnehtivan suhdeprosessin Kantaja realisoituu ettd-konjunkti-
olla alkavalla sivulauseella. Prosessin Ominaisuus realisoituu AP:11a tdrkedd. "Tar-
keidksi’ kuvataan kumppanin kyvykkyys ja taito toimia tietylla tavalla. Kokijan il-
maisee allatiivisijainen NP meille, joka viittaa asiakasyhtioon. Ndin suorassa esi-
tyksessa rakennetaan myos tassa todellisuutta, jossa asiakkaan strateginen ajat-
telu kohtaa vuosikertomusyhtion tarjoaman tuotteen tai palvelun.

’Ajattelemme strategisesti’ -merkitys rakentuu myos suhdeprosessin ’tarvita’
avulla. Prosessi kuvaa jonkin asian valttamattomyytta jollekin jonkin nimetyn syyn
takia. Aineistolleni on ominaista, ettd asiakasyhtiot 'tarvitsevat’ jotakin ja timén
tarpeen tayttaa vuosikertomusyhtio. Niin syntyy suhde asiakasyhtion ja vuosiker-
tomusyhtion vilille. Havainnollistan titi seuraavan esimerkin avulla. Aini kuuluu
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asiakasyhtion kiintedn verkon liiketoiminnan kehittdmisestd vastaavalle johta-
jalle.

(59) “Tama projekti on strategisesti erittdin tiarkea meille ja siksi tarvit-

semme luotettavan partnerin vuosiksi eteenpiin. — —”, sanoo
NN, MTS OJSC:n kiintedn verkon liiketoiminnan kehittdmisesta
vastaava johtaja.

Edella olevassa esimerkissa suhdeprosessi realisoituu finiittiverbilla tarvitsemme,
jossa myos samalla realisoituu suhteen tarvitsija persoonamuodossa -mme. Tar-
vitsemisen kohde realisoituu NP:114 luotettavan partnerin. Prosessi tarvita’ kuvaa
todellisuutta, jossa asiakasyhtion ja kumppanin vilille on valttimatonta rakentaa
suhde eli asiakasyhtio tietda ja tunnustaa kumppanuuden valttamattomyyden.
‘Tarvitsemisen’ taustalla on strateginen ajattelu, joka ilmaistaan eksplisiittisesti
esimerkin ensimmaisessid lauseessa sti-adverbilla strategisesti. Adjektiivi luotet-
tava madirittelee tarvitsemisen kohdetta. Se ilmaisee, ettd kohteen taytyy olla sel-
lainen, johon asiakasyhti6 voi luottaa. Tekstikonteksti osoittaa, ettd vuosikerto-
musyhti6 on valittu asiakasyhtion partneriksi. Toisin sanoen vuosikertomusyhtio
vastaa asiakasyhtion strategiseen tarpeeseen, eli vuosikertomusyhtié on asiakas-
yhtion strateginen valinta.

My®0s seuraavassa esimerkissi suhteen asiakasyhtion ja vuosikertomusyhtion va-
lille rakentaa suhdeprosessi ’tarvita’. Asiakasyhtion ’tarvitsemisen’ kohde ei kui-
tenkaan ole inhimillistetty yhtio, kuten partneri edellisessa esimerkissa, vaan nyt
kohteena on konkreettinen asia tai tieto, jonka vuosikertomusyhti6 voi osaamisel-
laan tuottaa.

(60) Vuosien 2008—2009 tappiot synnyttivit polttavan tiedontarpeen,
mutta analysointivilineitd ei ollut saatavilla. "Tarvitsimme lu-
kuja kiireesti, jotta tietdisimme, miten yrityksellimme menee.”
(A_11_B)

Esimerkissd 60 asiakasyhtion talousjohtaja kuvaa yhtionsa tilannetta. Suhdepro-
sessi ‘tarvita’ kuvaa todellisuutta, jossa asiakas ei tule toimeen ilman nimettya
asiaa. 'Tarvitsemisen’ Kohde realisoituu NP:11a lukuja. Asiakasyhtiolla on ongelma
tai strateginen “tarve” tiedolle tai asialle, jota vuosikertomusyhtio tuottaa. Kielel-
liset valinnat konstruoivat todellisuutta, jossa vuosikertomusyhtion toimintaym-
paristossa on potentiaalisia asiakkaita, joille on valttamatonta vuosikertomusyh-
tion asiantuntijuus, osaaminen ja taito.
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2.2.2 ’Yhtion tuote tai palvelu on kilpailukykyinen’

Toinen yleinen merkitys, jota suorissa ja vapaissa suorissa esityksissi tuotetaan
ulkoisten sidosryhmien danilld, on merkitys 'yhtion tuote tai palvelu on kilpailu-
kykyinen’. Se on my0s merkitys, joka rakentuu suorissa ja vapaissa suorissa esi-
tyksissd useammin ulkoisten kuin sisdisten sidosryhmien &anilla. Ulkoisista sidos-
ryhmista tata merkitysta rakentavat asiakkaat, jalleenmyyjat ja yhteistyokumppa-
nit. Seuraavaksi tarkastelen, kuinka tama merkitys konstruoidaan tekstiin ulkois-
ten sidosryhmien déanilla.

Yksi yleisin tapa konstruoida merkitysta ’tuotteen tai palvelun kilpailukykyisyys’
on luonnehtiva suhdeprosessi, jolloin tuotetta, palvelua tai niiden ominaisuuksia
luonnehditaan positiivisilla adjektiiveilla. Seuraavassa esimerkissa on danessa yksi
yhtion jalleenmyyjistd, joka luonnehtii vuosikertomusyhtion (Tulikivi) tuotetta ja
sen toimintaa.

(61) - Tulikivi on hyvi ja kestiivi luonnonkivituote, jonka palamistek-
niikka on aivan huippua. En pysty edes kuvittelemaan, etten
myisi ndita tuotteita. Tulikivessa kyse ei ole vain bisneksestd, vaan
myos todella hyvista yhteistyosuhteista. Kiymme kaikkien jalleen-
myyjieni kanssa Suomessa Tulikivella joka vuosi tutustumassa teh-
taisiin ja hakemassa asennuskoulutusta, N sanoo. (TU_20_A)

Esimerkin 61 ensimmaiisessa ja toisessa lauseessa on kaksi luonnehtivaa suhde-
prosessia. Ensimmaisen prosessin Kantaja realisoituu NP:11a Tulikivi, ja ndin ollen
yhtion tuote nimetdan eksplisiittisesti. Suhteen Ominaisuus realisoituu NP:1la
hyuvad ja kestdvd luonnonkivituote. Nain yhtion tuote luokitellaan luonnonkivituot-
teeksi. Ensimmainen edussanaa luonnonkivituote maaritteleva adjektiivi on asen-
neadjektiivi, ja se maarittelee tuotetta yleisella tasolla. Jilkimmainen adjektiivi
sen sijaan méirittelee tuotteen ominaisuutta ja kuvaa tuotteen pitkaikaiseksi. Esi-
merkin toisessa lauseessa suhteen Kantaja realisoituu NP:lld palamistekniikka,
jota maarittelee relatiivipronomini jonka, jolla viitataan edella mainittuun NP:hen
luonnonkivituote. Nidin ollen Kantajana esitetddn vuosikertomusyhtion tuotteen
ominaisuus, jota luonnehditaan positiivisella adjektiivilla. Suhteen Ominaisuus
realisoituu AP:1la aivan huippua, jolla kuvataan tuotteen ominaisuuden olevan
korkein mahdollinen. Kielellisilld valinnoilla siis luonnehditaan seka tuotetta etta
sen tiettyja olennaisia ominaisuuksia positiivisesti. Ndin rakentuu todellisuus,
jossa yhtion tuote on ’kilpailukykyinen’.
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"Tuotteen tai palvelun kilpailukykyisyys’ -merkitys rakentuu luonnehtivalla suhde-
prosessilla my0s siten, ettd suorassa esityksessa luonnehditaan tuotteen merki-
tysta asiakkaalle. Havainnollistan timén seuraavalla esimerkilld, jossa on ddnessa
asiakasyhtion teknisen osaston johtaja.

(62) "Nostureiden taloudelliset hyodyt ovat kiistattomat”, sanoo
SNP:n teknisen osaston johtaja NN. (C_41_A)

Edella olevassa esimerkissi esiintyy luonnehtiva suhdeprosessi. Prosessin Kantaja
realisoituu NP:11a nostureiden taloudelliset hyodyt. Edussana hyodyt viittaa tuot-
teen merkitykseen asiakkaalle ja tuotteen tuottamaan positiiviseen etuun. Tuot-
teeseen viittaava substantiivi nostureiden tasmentaa juuri vuosikertomusyhtion
tuotteen tuottavan positiivisen edun asiakkaalle. Adjektiivi taloudelliset maarittaa
tuotteen merkityksen olevan aineellinen. Prosessin Ominaisuus realisoituu AP:114
kiistattomat. Vuosikertomusyhtion tuotteen tuoma positiivinen vaikutus asiak-
kaalle kuvataan varmaksi. Niin ollen asiakkaan aianelld konstruoidaan todellisuus,
jossa vuosikertomuksen yhtio tarjoaa tuotetta, jolla on varmasti positiivista vaiku-
tusta asiakkaan kustannuksiin.

Seuraavassa esimerkissa ‘yhtion tuote tai palvelun on kilpailukykyinen’ -merki-
tysti rakentaa identifioiva suhdeprosessi. Aéinessi on asiakasyhtion projektip#l-
likko, ja vuosikertomusyhtiona on Cargotec.

(63) ”Valitsimme Cargotecin tuotteet, koska ne ovat teknisesti mark-
kinoiden parhaat ja luotettavimmat. Olemme myos erittdin
tyytyvidisia tukeen, jota saamme Cargoteciltd eri puolilla Euroop-
paa”, N sanoo. (C_39_B)

Esimerkissa 63 projektipaallikko kertoo yhtionsa valinneen vuosikertomusyhtion
tuotteet. Esimerkin toisessa lauseessa esiintyy identifioiva suhdeprosessi, jossa
Identifioitava realisoituu NP:lla ne, joka viittaa vuosikertomusyhtion tuotteisiin.
Suhteen Identifioija realisoituu AP:11a teknisesti markkinoiden parhaat ja luotet-
tavimmat. Superlatiivi ilmaisee, ettd ominaisuus on "luonnehdittavalla suurempi
kuin muilla saman vertailujoukon jisenilla” (ISK § 642). Genetiivimaarite mark-
kinoiden ilmaisee, etta vertailussa ovat mukana kaikki toimintaymparistossa kil-
pailevat tuotteet. Sti-adverbi teknisesti kuvaa suhteen tapaa, eli vuosikertomusyh-
tion tuotteet ovat markkinoilla olevista tuotteista valmistustavaltaan tai suoritus-
tavaltaan erinomaisimpia. Asiakas identifioi vuosikertomusyhtion tuotteet mark-
kinoilla olevista tuotteista suoritustavaltaan sellaiseksi, joihin voi eniten luottaa ja
jotka ovat laadukkaimmat.
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Luonnehtivan ja identifioivan suhdeprosessin lisdksi "tuote tai palvelu on kilpailu-
kykyinen’ -merkitystd konstruoidaan myos suhdeprosessilla ’osoittautua’, jonka
avulla suhde esitetdin ajassa tapahtuneen havainnoinnin tulokseksi. Tata havain-
nollistaa seuraava esimerkki, jossa on ddnessa asiakasyhtion toimitusjohtaja.

(64) “Koekaytossajarjestelmia on osoittautunut toimivaksi ja tar-
peitamme vastaavaksi. — —”, kertoo SAV-Rahoituksen toimitus-
johtaja NN. (D_17_A)

Edella olevassa esimerkissa ’osoittautua’ kuvaa yhtion tuotteen ja ominaisuuden
vilisen suhteen kehittyneen havainnoinnin tuloksena ja ajan kuluessa. Suhdepro-
sessin Kantaja realisoituu NP:1l4 jdrjestelmd, jolla viitataan vuosikertomusyhtion
tuottamaan tuotteeseen. Prosessin ilmaiseva verbi osoittautua saa translatiivi-
sijaisen tdydennyksen, joka ilmaisee Ominaisuuden. Ominaisuus realisoituu
AP:114 toimivaksi ja tarpeitamme vastaavaksi. Ensiksi mainittu adjektiivi kuvaa
tuotetta yleisell tasolla hyvaksi. Toisen adjektiivin maarite tarpeitamme yhdessa
adjektiivin kanssa kuvaa tuotetta asiakkaan nakokulmasta sellaiseksi, joka tayttaa
asiakkaan puutteen. Niin suoran esityksen kielelliset valinnat rakentavat todelli-
suutta, jossa asiakas kokee vuosikertomusyhtion tuotteen hyviksi ja tarpeisiinsa
sopivaksi.

’Kilpailukykyisyyttd’ konstruoidaan myos materiaalisten prosessien kuvauksella.
Talloin materiaalisille prosesseille on ominaista, etta toimijaksi kirjoittuu vuosi-
kertomusyhtion tuote ja prosessit ovat metaforisia. Havainnollistan tita seuraa-
villa esimerkeilld. Esimerkissd 65 on ddnessa asiakasyhtion johtaja ja kalustosta
vastaava paallikko.

(65) "Sidhkonosturi on jopa ylittiinyt odotuksemme. Sita on hel-

»

pompi kiyttda ja sen avulla lasti voidaan sijoittaa tarkasti, — —.
(C_37_B)

Edella olevassa esimerkissi materiaalinen prosessi realisoituu verbilla ylittaa.
Toimija realisoituu NP:114 sdhkonosturi, joka on vuosikertomusyhtion tuote. Niin
kuvataan yhtion tuotteen toimintaa. Materiaalinen prosessi ylittaa’ kuvaa abstrak-
tia toimintaa, koska prosessin Kohde realisoituu NP:lla odotuksemme. Yhtion
tuote ei siis ylitd konkreettista, materiaalista asiaa, kuten jokea, vaan kohteeksi
kirjoittuu se, mika on asiakkaan mielessa oleva asiantila. Asiakas on siis asettanut
ikaan kuin tavoitteet sille, miten hanen ostamansa tuotteen tulisi toimia. Finiitti-
verbi on perfektissi, jolla viitataan menneeseen, jo koettuun tapahtumaan. Kielel-
liset valinnat rakentavat todellisuutta, jossa yhtion tuottama tuote pystyy parem-
paan kuin se, mita asiakkaan toive on ollut. Niin ollen asiakkaan d4ni luo kuvaa,
jossa vuosikertomusyhtion tuote on ’kilpailukykyinen’.
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Myo0s seuraava esimerkki havainnollistaa merkityksen ’yhtion tuote tai palvelu on
kilpailukykyinen’ rakentumisen abstraktin materiaalisen prosessin kuvauksella.
A#nessi on asiakas, joka on Liettuan tilastokeskuksen viestonlaskenta- ja tutki-
musosaston paallikko.

(66) ”— —. Vaikka projekti oli erittdin laaja ja aikaa oli vahan, jarjes-
telmi saavutti kaikki tavoitteensa. — —,” Liettuan tilastokes-
kuksen viestonlaskenta- ja tutkimusosaston paillikko NN sanoo.
(A_12_A)

Edelld olevassa esimerkissd vuosikertomusyhtion asiakas kuvaa toimintaa, jossa
kaytettiin vuosikertomusyhtion jarjestelmaa. Esimerkin toisessa lauseessa on ma-
teriaalinen prosessi, joka realisoituu verbilla saavuttaa. Materiaalisena prosessina
’saavuttaa’ kuvaa toimintaa, jossa toimijalle on asetettu jokin paamaara. Tassa ti-
lannekontekstissa prosessi on metaforinen ja kuvaa abstraktia toimintaa. Proses-
sin Toimija realisoituu NP:1l4 jdrjestelmd ja Kohde NP:l11a kaikki tavoitteensa. Toi-
mija eli vuosikertomusyhtion tuote inhimillistetdan ja kuvataan aktiiviseksi toimi-
jaksi, joka on padssyt pddmadradnsa. Kuitenkaan padmairaa ei ole asetettu itse,
vaan asiakas on asettanut ne. Niin ollen kielelliset valinnat kuvaavat toimintaa,
jossa vuosikertomusyhtion tuote onnistuu padseméaén asiakkaan asettamaan paa-
mairiain. Prosessia kuvaavan verbin imperfektimuoto kertoo asian jo tapahtu-
neen. Lisdksi kvanttoripronomini kaikki viittaa asetettuihin tavoitteisiin kokonai-
suudessaan. Niin ollen asiakkaan danella rakennetaan kuvaa, jossa yhtion tuote
pystyy vastaamaan asiakkaan tarpeisiin.

Myos seuraava esimerkki havainnollistaa sen, ettd abstrakti materiaalinen pro-
sessi ja inhimillistetty toimija rakentavat ’yhtion tuote tai palvelu on kilpailukykyi-
nen’ -merkitystd. Nakokulmana on kuitenkin se, etti tuote kuvataan mahdollista-
jaksi seka asiakkaan tdhan hetkeen ja tulevaisuuteen vaikuttajaksi. Esimerkissa 67
on Adnessi asiakasyhtion toimitusjohtaja, joka kuvaa vuosikertomusyhtion tuot-
teen vaikutusta heidén toimintaansa.

(67) “FC 500™ antaa meille mahdollisuuden siirtyi eteenpiin
ja kehittdd tuotantoamme nykyisti tehokkaammaksi.
Voimme nyt prosessoida paljon suurempia lasikokoja, mika jo it-
sessddn avaa uusia mahdollisuuksia laajentaa liiketoimintaamme.
-="(G_17_A)

Edella olevassa esimerkissid materiaalinen prosessi realisoituu finiittiverbina an-
taa. Prosessi on metaforinen, eli prosessi kuvaa abstraktia toimintaa, jolloin ei ku-
vata konkreettista antamista. Prosessin Toimija realisoituu NP:1la FC 500™, joka
on vuosikertomusyhtion tarjoama tuote. Toimija siis inhimillistetdin ja esitetdan
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aktiivisena toimijana. Prosessin Kohde realisoituu NP:1l1a mahdollisuuden siirtyd
eteenpdin ja kehittad tuotantoamme nykyista tehokkaammaksi, jossa edussana
on mahdollisuus. Tuote siis luo edellytyksia asiakkaalle. Nama kielelliset valinnat
konstruoivat todellisuutta, jossa vuosikertomusyhtion tuote antaa asiakkaalle
edellytykset muutokseen ja sitid kautta parempaan menestykseen.

2.2.3 ’Yhtio ja tyontekijat ovat asiantuntijoita’

’Yhti6 ja tyontekijat ovat asiantuntijoita’ on melko yleinen merkitys myo6s ulkoisten
sidosryhmien danella konstruoiduissa suorissa ja vapaissa suorissa esityksissa.
Tallaisissa tapauksessa danessa ovat erityisesti asiakasyhtioiden johtajat ja paal-
likk6tason henkil6sto. Seuraavaksi tarkastelen, kuinka "asiantuntijuus’ konstruoi-
daan tekstiin nailla aanilla.

Yksi yleinen tapa rakentaa ’asiantuntijuutta’ on mentaalisen prosessin kuvaus. Esi-
merkissa 68 on ddnessa asiakasyrityksen talousjohtaja, joka kuvaa vuosikertomus-
yhtion tapaamista ja vuosikertomusyhtion toimintaa.

(68) ”Kun tapasin affectolaisia, kdvi nopeasti selvaksi, etta heidan lahes-
tymistapansa oli aivan toisenlainen. He ymmiarsivit liiketoi-
mintaamme, antoivat oivaltavia neuvoja ja tarjosivat ammatilli-
sia haasteita”, N kertoo. (A_13_B)

Esimerkissd 68 mentaalinen prosessi realisoituu verbilld ymmartdd. Prosessin
Aistija realisoituu NP:lla he, jolla viitataan vuosikertomusyhtion henkilost6on.
Aistittava realisoituu NP:1la litketoimintaamme. Mentaalinen toiminta 'ymmar-
taa’ kuvaa tassa tilannekontekstissa toimintaa, jossa joku yhtaalta oivaltaa jotakin
mutta toisaalta myos tajuaa jonkin arvon. Niin ollen ymmartéjin taytyy olla alan
asiantuntija. Toisaalta asian oivaltamista tai asian arvon tajuamista ei ulkopuoli-
nen voi nahda, vaan ymmarrys eli tieto pitaa kaytannossa osoittaa tai taytyy antaa
toiselle jonkinlainen kokemus, jotta toinen voi havaita asian. Edelld olevassa esi-
merkissa tillainen kokemus kerrotaan eksplisiittisesti ensimmaisessa lauseessa,
joten asiakkaan tulkinta ’asiantuntijuudesta’ perustuu kokemukseen kontaktista
yhtion edustajan kanssa. Tekstiin rakennetussa todellisuudessa asiakkaat toimivat
yhtion asiantuntijuuden todistajina.

Mentaalinen prosessi 'ymmartaa’ ilmaistaan myos inkongruentisti. Inkongruent-
tina se kirjoittuu abstraktin materiaalisen prosessin Toimijaksi. Havainnollistan
tata seuraavalla esimerkilla, jossa on ddnessa asiakasyrityksen projektivastaava.
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(69) “Affecton kanssa yhteistyo sujui hyvin ja erityisen kiitoksen saa
kumppanimme liiketoiminnan ymmairtiaminen. Ongelma-
kohtien ilmaantuessa ratkaisut 16ytyivdt nopeasti,” N toteaa.
(A 11 F

Esimerkissa 69 toisessa lauseessa on inkongruentisti ilmaistu prosessi, joka reali-
soituu NP:11d kumppanimme litketoiminnan ymmdrtdminen. Kyseessi on siis
ideationaalinen metafora. Jos nominaalistus muutettaisiin kongruentiksi, olisi se
esimerkiksi muotoa kumppanimme ymmadarsi litketoimintaa. NP:ta ymmadrtdami-
nen mairittaa genetiivimuotoinen substantiivi litketoiminnan, mika kuvaa talou-
dellisen toiminnan oivaltamista. Edelld olevan esimerkin toisessa lauseessa on
abstrakti materiaalinen prosessi, joka realisoituu finiittiverbini saa. Taman pro-
sessin Toimijaksi realisoituu edelld esittiméani NP. Prosessin Kohde realisoituu
NP:1l4 erityisen kiitoksen. Abstrakti materiaalinen prosessi kuvaa toimintaa, jossa
vuosikertomusyhtion kisitys asiakkaan taloudellisesta toiminnasta on kehumisen
arvoista. Nain myo0s tassia esimerkissa Kkielelliset valinnat konstruoivat todelli-
suutta, jossa vuosikertomusyhtio ja sen tyontekijat hahmottuvat ’asiantuntijoiksi’.

’Asiantuntijuus’ rakentuu toisinaan tekstiin myos mentaalisen prosessin ja projek-
tion avulla. Asiakas ei tee siten tulkintaa vuosikertomusyhtion kognitiivisesta toi-
minnasta, vaan esittdd omaa mentaalista toimintaa. Havainnollistan tita seuraa-
villa esimerkeilld, joissa asiakkaan mentaalista toimintaa kuvaavat mentaaliset
prosessit nahda’ ja 'tietad’. Esimerkissa 70 d4anessa on asiakasyhtion tyopaallikko
ja esimerkissi 71 asiakasyhtion tekninen paallikko.

(70) — Otteista naki, etta vaikka projekti oli iso, se tuntui tekijoille yh-
delta muiden joukossa. — —, miettii N. (LT_15_B)

(71) ’Tiesimme, ettd Cargotecin huoltopalvelut on niitd har-
voja organisaatioita, jotka pystyvit kasittelemaan téillaista tuhoa
jajoilla on nopeasti saatavilla hatatilanteessa tarvittavaa osaamista
jaresursseja”, N kertoo. (C_35_A)

Esimerkeissa 70 ja 71 on kyse projektiosta, joka liittyy mentaaliseen prosessiin.
Projektion avulla tuodaan selvasti esille se, etta kielellinen ilmaus konstruoidaan
ihmisen tietoisuuden tulokseksi. Kaytossd on siis projisoiva lause ja projisoitu
lause, ja projisoivan lauseen padargumenttina on suorissa esityksissa mentaalinen
verbi. (Shore 2005: 51.) Esimerkissa 70 se on ndhdd, ja esimerkissa 71 sisdinen
tietoisuus ilmaistaan mentaalisella verbilla tietdd. Projisoitu lause konstruoi sen,
mitd ihmisten tietoisuus pitaa sisillaan (Shore 2005: 51). Projisoituna lauseina
ovat esimerkeissa ettd-konjunktiolla alkavat sivulauseet. Molemmissa esimer-
keissa projisoiduissa lauseissa osoitetaan yhtion tyontekijoiden asiantuntemus ja
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osaaminen. Esimerkissa 70 asiakas luonnehtii suhdeprosessin avulla projektia ad-
jektiivilla iso. Seuraavassa lauseessa suhdeprosessin Kantaja nimetdan pronomi-
nilla se, joka viittaa edelld mainittuun NP:hen projekti. Ominaisuus realisoituu
NP:114 yhdeltd muiden joukossa. Kielelliset valinnat kuvaavat vuosikertomusyhti-
olle annettua tyotehtavaa suureksi, mutta tasta huolimatta tyontekijit selvisivat
siitd kuin pienemmastéikin tyotehtavistd. Tama osoittaa johtamisen ja organisoi-
misen taitoa seka asioiden hallintaa.

Esimerkissa 71 relationaalisen prosessin Kantaja realisoituu NP:1la Cargotecin
huoltopalvelut ja Ominaisuus realisoituu NP:114 niitd harvoja organisaatioita.
Genetiivimaarite Cargotecin tismentiaa luonnehdittavan olevan juuri vuosikerto-
musyhtion palvelut. Ominaisuuden maarittelyssi on kielellisena valintana adjek-
tiivin tavoin kaytetty kvanttoripronomini harva (ISK 2004: § 713). Niin ollen yh-
tion palveluja kuvataan sellaiseksi, jollaisia on vain muutama maailmassa. Asiakas
jatkaa viela kertomalla, millaisia organisaatioita on vain muutama maailmassa.
Esimerkin 71 asiakkaan lausuman viimeisessa virkkeessa kuvataan omistusproses-
sia. Omistaja on ilmaistu relatiivipronominilla joilla, jolla viitataan pieneen jouk-
koon yrityksia, ja siihen kuuluu puheena oleva yhtio. Omistettava on tarvittavaa
osaamista ja resursseja. Nain rakentuu omistamissuhde yhtion ja osaamisen va-
lille, ja ndin konstruoituu myos osaamisen olevan yhtién ominaisuus. Projektion
ja siihen liittyvan mentaalisen prosessin avulla asiakkaat siis osoittavat oman tie-
toisuutensa yhtion osaamisesta.

Mentaalisten prosessien lisdksi ’asiantuntijuus’ konstruoidaan tekstiin toisinaan
myo0s materiaalisen prosessin ja eritysesti Kohteen nimedmisen kautta. Tatd ha-
vainnollistaa seuraava esimerkki, jossa on dianessi vuosikertomusyhtion yhteis-
tyokumppani.

(72) “Kumppanuudessa kiytetddin Kemiran globaalia vesikemian ja
vedenhallinnan osaamista, — —”, sanoo Albertan yliopiston kone-
tekniikan professori N N, joka toimii my0s ohjelman puheenjohta-
jana. (K_52_A)

Edella olevassa esimerkissa konetekniikan professori kuvaa yhteistyota, jossa on
mukana vuosikertomusyhtio. Esimerkin ensimmaisessi lauseessa on materiaali-
nen prosessi 'kdytetdan’, jonka kohteena on nominalisoitu inkongruentti prosessi,
joka kuvaa asiantuntijuutta, ja se realisoituu NP:1la Kemiran —— osaamista. Ge-
netiivimédirite Kemiran mairittelee NP:td osaamista, mika ilmaisee eksplisiitti-
sesti, kenen osaamisesta on kyse. Prosessin Olosuhteena on paikka, joka realisoi-
tuu NP:1la kumppanuudessa. Nama valinnat konstruoivat todellisuutta, jossa eri
toimijat, asiantuntijaorganisaatiot ja yhtiot tekevit yhteisty6ta, jossa vuosikerto-
musyhtion taitotieto on kaytossa. 'Vedenhallinnan osaaminen’ on inkongruentti
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muoto, ja lauseen voisi ilmaista my0s kongruentisti 'Kemira osaa ja hallitsee’. Yh-
teistybkumppani, jota edustaa asiantuntija, kuvaa toimintaa, jossa vuosikertomus-
yhtion erikoisala on jo tiedossa ja jossa sitd hyodynnetaan.

’Asiantuntijuutta ja osaamista’ konstruoidaan my6s materiaalis-verbaalisilla pro-
sesseilla, joissa kuvataan ’antamista’, mutta se ei ole fyysista vaan kielellista toi-
mintaa. Havainnollistan titi seuraavalla esimerkill3, jossa on ddnessi asiakasyh-
tion talousjohtaja.

(73) ”— —. He ymmarsivat liiketoimintaamme, antoivat oivaltavia
neuvaoja ja tarjosivat ammatillisia haasteita”, N kertoo. (A_13_B)

Esimerkissa 73 kuvataan verbaalista prosessia, joka realisoituu verbilld antaa. Toi-
sessin Kohde ilmaistaan NP:lla oivaltavia neuvoja. Prosessin kohde ‘neuvoja’ on
inkongruentisti esitetty prosessi ‘neuvoa’. Olisi mahdollista ilmaista lause kongru-
entisti he neuvoivat meitd, jolloin ’asiantuntijuus’-merkitys rakentuisi myos teks-
tiin. Inkongruentisti ilmaistuna ja verbaalista prosessia kuvaamalla yhtion tyonte-
kijat asetetaan toimijoiksi, joilla on tarjottavana asiantuntemusta. Asiakkaan aa-
nella konstruoidussa todellisuudessa vuosikertomusyhtion tyontekijoilla on tietoa,
taitoa ja ymmarrysta, jota he jakavat asiakkaalle.

’Asiantuntijuus’ konstruoidaan toisinaan tekstiin myos prosessien Olosuhteiden
avulla. Tallaisessa konstruktiossa olennaista keskiossi on toiminnan tapa. Havain-
nollistan taman seuraavilla esimerkeilla. Esimerkissa 74 on d4anessa asiakasyhtion
toimitusjohtaja, joka kuvaa vuosikertomusyhtion toiminnan tapaa. Asiakas on ol-
lut vuosikertomusyhtion (A+W) asiakkaana jo 30 vuotta, joten kyse ei ole yksittai-
sesta toiminnan kuvauksesta.

(74) ”A+W toimii aina sitoutuneesti ja tavoitteellisesti. Meille on
tarkeda, ettd lasiteollisuus ja lasinjalostuksen erityispiirteet ovat
A+W:lla hallussa yhta hyvin kuin ohjelmistojen ydinasiat. Yhteistyo
toimii kannaltamme erityisen onnistuneesti”, kertoo toimitusjoh-
taja N N. (G-27_A)

Edella olevassa esimerkissa materiaalinen prosessi realisoituu finiittiverbina toi-
mii, jota voi luonnehtia semanttisesti melko tyhjaksi verbiksi. Niin ollen ilmauk-
sessa korostuukin toiminnan tapa. Prosessin Olosuhde ilmaisee tavan, ja se reali-
soituu adverbilausekkeella aina sitoutuneesti ja tavoitteellisesti. Adverbi aina on
toistuvuuden adverbi, jolla ilmaistaan tilanteen sadnnollista toistumista (ISK §
649). Prosessin Toimija realisoituu NP:l1la A+W. Toiminnan tavan kuvaus kuvaa
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yhtion tyotekijoiden asennoitumista, eli he tekevit aina sen, minka lupaavat. Li-
saksi toiminnan tapa on padmaarasuuntautunutta. Nain ollen toiminnan tavan ku-
vaus konstruoi ’asiantuntijuutta’.

Myos seuraava esimerkki havainnollistaa, ettd ’asiantuntijuus’ rakentuu tekstiin
materiaalisen prosessin ja toiminnan tavan kuvauksella. Olennaista on myoés se,
ettd prosessia kuvaava verbi on semanttisesti tyhja ja keskioon nousee toiminnan
tapa. Ainessi on asiakasyhtion tekninen paallikko.

(75) “Cargotecin tiimi toimi todella ammattitaitoisesti. Olosuh-
teet olivat erittdin vaikeat, mutta Cargotecin huoltopalvelut osoitti-
vat jilleen kerran ainutlaatuisen osaamisensa erityisen haasteelli-
sissa tehtavissa.” (C_35_B)

Esimerkissa 75 asiakas kuvaa vuosikertomusyhtion tiimin toimintaa materiaali-
sella prosessilla, joka realisoituu verbilla toimia. Verbi on semanttisesti tyhja, jol-
loin korostuu toiminnan tapa. Prosessin Olosuhde eli tapa ilmaistaan adverbilla
ammattitaitoisesti. Vuosikertomusyhtion tyontekijoiden toiminnan tapaa kuva-
taan eksplisiittisesti professionaaliseksi. Lisédksi tapaa ilmaiseva adverbi saa inten-
siteettimaaritteen todella, jolla ilmaistaan tavan suurempaa astetta (ISK § 666).
Niin vuosikertomusyhtion tyontekijoiden toiminnan tapa kuvataan hyvin korke-
alle professionaalisuuden asteikolla.

2.2.4 ’Yhtio on yhteistyokykyinen’

Ulkoisten sidosryhmien danilla konstruoituu suorissa esityksissa myos toisinaan
merkitys 'yhtio on yhteistyokykyinen’. TAima ei kuitenkaan ole kovin yleinen mer-
kitys. Sidosryhmista danessa ovat asiakkaat, jalleenmyyjat ja yhteistyokumppanit.
Tarkastelen seuraavaksi timan merkityksen rakentumista.

Yksi tapa rakentaa merkitysta *yhtio on yhteistyokykyinen’ on kuvata materiaalista
prosessia ‘sujua’ ja nimetd timan prosessin toimijaksi 'yhteistyd’. Havainnollistan
taman seuraavalla esimerkill4, jossa on d4anessa asiakasyhtion projektivastaava.

(76) ”Affecton kanssa yhteistyo sujui hyvin ja erityisen kiitoksen
saa kumppanimme liiketoiminnan ymmartaminen. Ongelmakoh-
tien ilmaantuessa ratkaisut l0ytyivat nopeasti,” N toteaa. (A_11_F)

Esimerkin 76 ensimmaisessa lauseessa on materiaalinen prosessi, joka realisoituu
verbilla sujua. Prosessin Toimijaksi on nimetty eksplisiittisesti NP yhteistyo. Pro-
sessin Olosuhde ilmaisee tapaa, ja se realisoituu adverbilausekkeella hyvin. Verbi
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sujua ei tarvitsisi tdydennyksekseen tapaa, silla verbi jo itsessddn kuvaisi tapahtu-
maa positiivisessa savyssa (ISK § 489). Materiaalisen toiminnan tapa vahvistaa
kuvaa, jossa yhteistyo yhtion kanssa on toiminut erinomaisesti. Adverbilauseke
Affecton kanssa ilmaisee eksplisiittisesti toiminnan suhdetta eli sitd, kenen kanssa
asiakas on tehnyt yhteistyota. Kielelliset valinnat rakentavat todellisuutta, jossa
asiakkaan kokemuksen pohjautuen vuosikertomusyhtion kanssa toiminta on su-
juvaa.

Myo0s seuraavassa esimerkissa materiaalisen prosessin kuvaus ja toimijaksi kirjoit-
tuva ’yhteistyd’ rakentavat merkitysti 'yhtid on yhteistyokykyinen’. Alinessi on jil-
leenmyyja.

(77) Toivon, ettd yhteistyo Tulikiven kanssa jatkuu yhtid hyvin
kuin tahankin asti. — —, NN toteaa. (T_20_C)

Edelld olevassa esimerkissd materiaalinen prosessi realisoituu jatkua-verbilla.
Prosessin Toimija ilmaistaan eksplisiittisesti NP:11a yhteistyo ja Olosuhteen tapa
realisoituu adverbilausekkeella yhtd hyvin kuin tdhdnkin asti. Kielelliset valinnat
siis kertovat vuosikertomusyhtion ja jilleenmyyjan aikaisemmasta, jo olemassa
olevasta hyvista yhteistyostd, jota ei olla keskeyttdmassa. Nain ollen konstruoituu
todellisuus, jossa vuosikertomusyhtio pystyy toimivaan yhteistyohon.

Materiaalisten prosessien kuvauksen lisdksi ’yhteistyokykyisyys’ rakentuu tekstiin
myo6s luonnehtivan suhdeprosessin avulla. Seuraava esimerkki havainnollistaa
tata, ja siind on adnessa asiakasyhtion toimitusjohtaja.

(78) “Yhteistyomme on aina ollut hyvaa. Paikallinen Singaporen
toimisto on auttanut meité aina nopeasti ongelmiemme ratkaisemi-
sessa”, toimitusjohtaja N kertoo. (G_19_B)

Edelld olevassa esimerkissd luonnehtivan suhdeprosessin Kantaja realisoituu
NP:11a yhteistyomme. Suhteen Ominaisuus realisoituu AP:114 hyvdd. Vuosikerto-
musyhtion ja asiakasyhtion valista yhteistyota luonnehditaan siis eksplisiittisesti
toimivaksi. Prosessia kuvaava verbi ilmaistaan perfektissa on ollut, ja suhdepro-
sessin Olosuhde kuvaa aikaa, ja se realisoituu adverbilla aina. Niin ollen yhteis-
tyota kuvataan pitkaikaiseksi ja laadultaan sellaiseksi, ettd se on koko ajan ollut
erinomaista.

Merkitys rakentuu my6s suhdeprosessin avulla, jolloin sitd kuvataan omistuslau-
seella. Havainnollistan tata seuraavalla esimerkilla, jossa on 4anessa asiakasyhtion
BI:sti (business intelligence) vastaava.
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(79) Meilla on ollut erittiin hyvi ja tuloksellinen keskusteluyh-
teys Affecton kanssa koko timin prosessin ajan”, tyytyvai-
nen N sanoo. (A_10_D)

Edella olevassa esimerkissd kuvataan suhdeprosessia, joka realisoituu omistuslau-
seessa. Omistaja ilmaistaan adessiivisijaisella pronominilla meilld, jolla viitataan
realisoituu NP:114 erittdin hyvd ja tuloksellinen keskusteluyhteys Affecton kanssa.
Edussana keskusteluyhteys kuvaa vuorovaikutussuhdetta. Ensimmainen edussa-
naa maarittava adjektiivi kuvaa kanssakdymista erinomaiseksi, ja intensiteettipar-
tikkeli erittdin vahvistaa viela ominaisuuden korkeaa astetta (§ 664). Toinen edus-
sanaa madritteleva adjektiivi tuloksellinen kuvaa vuorovaikutusta menestyksek-
kadksi. Prosessin Olosuhde kuvaa aikaa, ja se realisoituu adverbilausekkeella koko
tdmdn prosessin ajan. Kanssakdyminen vuosikertomusyhtion ja asiakkaan valilla
on siis ollut projektin alusta loppuun jatkuvasti toimivaa. Myos nama kielelliset
valinnat implikoivat vuosikertomusyhtion ’yhteistyokykyisyytta’.

2.2.5 ’Luotamme yhtioon’

Ulkoisten sidosryhmien danilla konstruoidaan myos merkitysta ‘luotamme yhti-
00n’, joka on kuitenkin myo6s jo melko harvinainen merkitys. Tarkastelen tassa lu-
vussa tdiman merkityksen rakentumista.

"Luotamme yhtioon’ voidaan konstruoida tekstiin eksplisiittisesti mentaalisen pro-
sessin kuvauksella, kuten seuraavassa esimerkissi. Adni edustaa ulkoisesta sidos-
ryhmaista rahoittajaa.

(80) — Luotamme Panostajan kykyyn luoda jatkossakin me-
nestyvii yrityskokonaisuuksia osallistumalla aktiivisesti yh-
tion kehitystyohon, kommentoi sijoitusjohtaja NN Teollisuussijoi-
tuksesta helmikuussa. (P_8_C)

Esimerkin ensimmaisessad lauseessa esiintyvd mentaalinen prosessi realisoituu
verbilld luottaa. Aistija realisoituu finiittiverbin persoonapaatteella -mme. Vaikka
ddnessd on yksi henkild, ilmaistaan toimija monikkomuodossa -mme. Ainessi
olija edustaa omaa yhtiotaan ja luo kuvaa siitd, mita yhtio kollektiivisesti ajattelee.
Se, mita aistitaan eli Ilmio, konstruoituu NP:11a Panostajan kykyyn luoda jatkos-
sakin menestyvid yrityskokonaisuuksia. Prosessina 'luottaa’ merkitsee jo itses-
saan uskoa johonkin. 'Luottamuksen’ kohteena on abstrakti substantiivi kyky, joka
on saanut laajennuksekseen infinitiivilausekkeen luoda jatkossakin menestyvida
yrityskokonaisuuksia. Taman laajennuksen tehtdvand on maarittdd NP:td kyky.
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Luottamus kohdistuu siis yrityksen ominaisuuteen, joka on merkittava sijoittajille
koituvan voiton kannalta. Ulkoisen sidosryhméan danelld konstruoidaan niin to-
dellisuutta, jossa ulkoinen sidosryhma luottaa yhtion ominaisuuteen luoda edelly-
tyksia menestykseen.

"Luotamme yhtioon’ -merkitys voidaan rakentaa myos suhdeprosessin avulla, jol-
loin prosessi kuvataan omistuslauseella. Talloin Omistettavana esiintyy luotta-
mus’. Havainnollistan tita seuraavalla esimerkilld, jossa on 44dnessad asiakasyhtion
operatiivinen johtaja.

(81) "Minulla on tiysi luottamus Glastonin tiimiin”, hén toteaa.
(G_23_B)

Edelli olevassa esimerkissia omistusprosessin Omistaja realisoituu NP:11a minulla.
Prosessin Omistettava ilmaistaan NP:114 tdysi luottamus. Omistettava ei ole konk-
reettinen entiteetti, vaan se kuvaa abstraktia tietoisuutta, joka asiakkaalla on. Ad-
jektiivi tdysi maarittelee NP:ta luottamus. Talla luodaan kuvaa, jossa luottamus
yhtioon on asia, joka esiintyy jatkumolla, ja "tdysi” on jatkumon daripadssa. Asi-
akkaan a#nelld luodaan todellisuutta, jossa asiakasyhtion edustajalla on maksi-
maalisin luottamus yhtioon.

‘Luotamme yhtioon’ -merkitys voidaan konstruoida tekstiin suhdeprosessin ja sita
kuvaavan omistuslauseen avulla myd6s implisiittisesti. Talloin Omistettavaksi kir-
joittuu ’suhde’, jota maaritelldan positiivisilla adjektiiveilla. Havainnollistan tata
seuraavalla esimerkill3, jossa on d4nessé asiakasyhtion projektipaallikko ja tekni-
nen tarkastaja.

(82) "Meilli on hyva ja pitka suhde Cargoteciin, joten oli luonnol-
lista tilata nosturi heiltd”, NN toteaa. (C_36_F)

Esimerkin 82 ensimmaisessa lauseessa suhdeprosessi kuvataan omistuslauseella.
Omistaja realisoituu NP:1la meilld, jolla asiakas viittaa edustamaansa yhtioon.
Omistettava ilmaistaan NP:11a hyvd ja pitkd suhde. Edussanana on suhde ja sita
madritelldan adjektiiveilla hyvd ja pitkd, jotka ovat suhteellista ominaisuutta il-
maisevia adjektiiveja (ISK 2004: § 605). Asiakas siis maarittelee suhdetta, jolla
tarkoitetaan vuosikertomusyhtion ja asiakkaan valista kanssakaymista. Tama kah-
den yrityksen vilinen yhteys maaritelldian toimivaksi ja kauan kestidneeksi. Kuva-
tunlainen ’suhde’ vaatii luottamusta, joka voi kohdistua esimerkiksi vuosikerto-
musyhtion ominaisuuteen, toimintatapoihin tai tuotteisiin. Nain ollen kielelliset
valinnat implikoivat asiakkaan luottamusta vuosikertomusyhtioon.
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Merkitys luotamme yhtioon’ konstruoidaan tekstiin myos identifioivan suhdepro-
sessin avulla. Tallaisessa tilanteessa luottamus maaritellaan yhteistyon ratkaise-
vaksi tekijaksi. Havainnollistan titi seuraavalla esimerkilld, jossa on d4nessi asia-
kasyhtion turvallisuuspaallikko.

(83) Luottamus on avaintekija tiallaisessa kumppanuudessa,
sanoo Helsingin Energian turvallisuuspaallikké NN. (P_17_A)

Edella olevassa esimerkissi on identifioiva suhdelause. Identifioitava realisoituu
NP:11a luottamus ja Identifioija NP:114 avaintekijd. Prosessin Olosuhde ilmaistaan
paikan adverbilla tdllaisessa kumppanuudessa. Asiakkaan dénellda kuvataan yh-
teisty6ta vuosikertomusyhtion kanssa, ja luottamus samastetaan ratkaisevaksi te-
kijaksi yhteistyolle. ‘Luottamus’ vuosikertomusyhtioon rakentuu implisiittisesti,
mutta se on tulkittavissa kielellisistd valinnoista, koska asiakasyhtio jo tekee yh-
teisty6td vuosikertomusyhtion kanssa.

2.2.6  ’Yhtio toimii vastuullisesti’

Vuosikertomusyhtion ulkoisten sidosryhmien danilla konstruoidaan myos ’yhtio
toimii vastuullisesti’ -merkitystd, mutta se on todella harvinainen merkitys. Tuon
sen kuitenkin esiin, koska merkitysti rakentavat erityisesti yhteistyokumppanit,
joilla on auktoriteettia. Kun verrataan ulkoisten sidosryhmien 4énia sisaisten si-
dosryhmien ddniin, erona on myos se, ettd ulkoisten sidosryhmien vastuullisuus-
puhe liittyy vain ymparistovastuullisuuteen eika sosiaaliseen vastuuseen, kuten si-
sdisten sidosryhmien vastuullisuuspuhe. Tarkastelen seuraavaksi *vastuullisuu-
den’ rakentumista tekstiin.

"Yhti6 toimii vastuullisesti’ -merkitys rakentuu tekstiin materiaalisen prosessin
avulla. Olennaista merkityksen rakentumisessa on prosessin kohteen ja toiminnan
paikan ilmaiseminen. Havainnollistan titi seuraavalla esimerkilli. Ainessi auk-
toriteetti eli yhteistyokumppanin johtaja. Tekstissa kerrotaan vuosikertomusyh-
tion toteuttaneen hankkeita, joilla se on pyrkinyt vedenkayton parempaan hallin-
taan.

(84) "Tekemalla yhteistyotda Water Footprint -verkoston kanssa UPM
on ottanut edellikavijan roolin veden kestavan kiyton
tarkastelussa. Yhtion pilottitutkimus osoittaa, ettd jos metsia hoi-
detaan kestavasti, paperituotteilla on vihdinen vaikutus vesivaroi-
hin ja veden niukkuuteen tulevaisuudessa”, toteaa Water Footprint
-verkoston johtaja NN. (U_73_A)
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Edelld olevan esimerkin ensimmaisessa lauseessa on materiaalinen prosessi, joka
realisoituu finiittiverbilla on ottanut. Perfektimuodossa se kuvaa mennytta aikaa.
Prosessin Toimija realisoituu NP:11a UPM, jolla viitataan vuosikertomusyhtioon.
Prosessin Kohde realisoituu NP:114 edelldkdvijcdn roolin. Olosuhde realisoituu ad-
verbilausekkeella veden kestdvdn kdyton tarkastelussa. Kielelliset valinnat ku-
vaavat toimintaymparisto4, jossa toimijoiden odotetaan toimivan vastuullisuuden
hyvaksi, mutta oman toiminnan vaikuttavuuden ja nakyvyyden voi kuitenkin itse
madritelld. Vuosikertomusyhtio on toiminut aktiivisesti ja ottanut nakyvan, uran-
uurtajan roolin toiminnassa, jossa kehitetdan luonnonvaran tuhlaamatonta kayt-
toa.

"Yhti6 toimii vastuullisesti’ -merkitys rakentuu tekstiin myos omistussuhteen ja
erityisesti keinon kuvauksen avulla. Havainnollistan titd seuraavalla esimerkilla,
jossa on ddnessd Bio Uruguayn johtaja. Tekstissa kerrotaan vuosikertomusyhtion
yhteistyosta paikallisen Bio Uruguayn -kansalaisjarjeston kanssa. Yhteistyossa ne
edistivat kestavia viljelykaytantoja 1 0ooo asukkaan Sauce de Batovissa, joka sijait-
see suurimmassa ja koyhimmassa provinssissa.

(85) "UPM:n Siaition tuen ansiosta meilli oli mahdollisuus ke-
hittad yhteison maanviljelykaytintoja seka teknisesti etta
kulttuurisesti”, toteaa hanketta koordinoiva Bio Uruguayn johtaja
NN. (U_59_A)

Edella olevassa esimerkissa omistussuhteen Omistaja realisoituu NP:1la meilla,
jolla viitataan sekad kansalaisjarjeston toimijoihin ettd asukkaisiin. Omistettava
realisoituu NP:1la mahdollisuus kehittdad yhteison maanviljelykdytdntojd. Toimi-
joilla ja asukkailla oli siis tilaisuus ja edellytykset muuttaa paremmaksi viljelytoi-
mintatapojaan. Adpositiolauseke UPM:n Sddtion tuen ansiosta ilmaisee omistus-
suhteen keinoa tai mahdollistajaa, ja tassi vuosikertomusyhtié kuvataan taloudel-
lisen avun antajaksi. Edussana ansiosta kuvaa tapahtuman muodostuneen jonkin
myoOnteisen asian vaikutuksesta. Niin ollen vuosikertomusyhtion antama talou-
dellinen apu on luonut edellytykset kestavian maanviljelystoimintatapojen edista-
miselle. Vuosikertomusyhtio kuvataan implisiittisesti vastuunottajaksi, joka toi-
minnallaan mahdollistaa kestavaa kehitysta.

2.2.7 Yhteenveto ulkoisten sidosryhmien aanista

Luvuissa 2.2.1—2.2.6 olen tarkastellut ulkoisten sidosryhmien dénelle konstruoi-
tuja merkityksia. Luvussa 2.2.1 olen tarkastellut, kuinka ’ajattelemme strategisesti’
-merkitys konstruoidaan tekstiin ulkoisten sidosryhmien aanilla. Merkitys raken-
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tuu erityisesti mentaalisten prosessien avulla, jolloin esitetdan asiakasyhtion tah-
totilaa. Tassa tilannekontekstissa asiakasyhtion tahtotilaksi esitetdan tahto tehda
muutoksia omassa tuotantotoiminnassaan ja kiyttda erityisesti vuosikertomusyh-
tion tuotetta tai palvelua. Toinen keino, jolla merkitysta ’ajattelemme strategisesti’
tuotetaan, on mentaalinen prosessi 'haluta’. Sen avulla konstruoidaan todelli-
suutta, jossa vuosikertomusyhtion toiminta vastaa asiakkaan strategiseen toimin-
taan. ’Ajattelemme strategisesti’ -merkitys rakentuu myos mentaalisen prosessin
‘odottaa’ avulla. Asiakasyhtio esittid omaa ajatteluaan, ja asiakkaan strategisen
suunnittelun nakokulmasta vuosikertomusyhtiolla on merkittava rooli. ’Ajatte-
lemme strategisesti’ -merkitys rakentuu myos luonnehtivan suhdeprosessin
avulla, jolloin ulkoiset sidosryhmat esittavat, mita pitavat tarkeana. Rakennetussa
todellisuudessa vuosikertomusyhtion tuote tai palvelu koetaan merkitykselliseksi
ja tarpeelliseksi. Niin ollen vuosikertomusyhtion tuote tai palvelu ja asiakasyhtion
tarkeiksi kokemat asiat kohtaavat. Lisdksi suhdeprosessi realisoituu verbilla tar-
vita, joka kuvaa asiakasyhtion ja vuosikertomusyhtion valille rakentuvaa valtta-
mattomyyden suhdetta. Suhde rakentuu erityisesti, koska vuosikertomusyhtioon
voi luottaa ja vuosikertomusyhtion palvelut tai tuotteet vastaavat asiakkaan kysyn-
taan. Konstruoidussa todellisuudessa asiakasyhtion tahtotilana on toimia ja tehda
asioita strategiansa mukaisesti, ja vuosikertomusyhtion tuote, palvelu tai toiminta
vastaa asiakkaan tahtotilaa. Asiakkaan strateginen ajattelu ja vuosikertomusyh-
tion tarjoama palvelu tai tuote kohtaavat. Asiakkaan dani toimii ndin vakuuttajana
ja luo todellisuuden, jossa vuosikertomusyhtion tuotteelle ja palvelulle on kysyn-
taa ja tarvetta. Yritysten verkkosivujen visio-, missio- ja strategiateksteissa voi-
daan eksplisiittisen moniaanisyyden avulla tuoda esiin yrityksen rooli asiakkaan
ongelmanratkaisijana, jolloin ddnessd on yrityksen toimitusjohtaja (Visakko
2019). Vaikka seka yrityksen verkkosivut ettd vuosikertomus ovat yrityksen julkai-
semia, tuodaan vuosikertomuksen narratiivisessa osiossa asiakkaiden danella yri-
tyksen rooli asiakkaan tarpeen ratkaisijana esille.

Luvussa 2.2.2 olen tarkastellut merkityksen 'yhtion tuote tai palvelu on kilpailuky-
kyinen’ rakentumista. Tama merkitys rakennetaan tekstiin useimmin ulkoisten si-
dosryhmien #inelld, jolloin ddnessd ovat asiakkaat, jialleenmyyjat ja yhteistyo-
kumppanit. Erityisesti luonnehtivan suhdeprosessin avulla luonnehditaan vuosi-
kertomusyhtion tuotetta hyviksi yleisella tasolla ja lisaksi luonnehditaan tuotteen
ominaisuutta positiivisesti. Identifioivan suhdeprosessin avulla luonnehditaan
tuotteen valmistus- ja suoritustapaa markkinoiden parhaaksi. Suhdeprosessilla
kuvataan myos tuotteen asiakkaalle luomaa positiivista aineellista etua. Suhdepro-
sessi ‘osoittautua’ kuvaa vuosikertomusyhtion tuotteen ja ominaisuuden vilisen
suhteen rakentuneen ajan kuluessa, ja asiakkaan tulkinta on, etti yhtion tuote vas-
taa asiakkaan tarpeita ja vaatimuksia. Lisaksi merkitysti rakennetaan abstraktin
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materiaalisen prosessin ja inhimillistetyn toimijan avulla, jolloin toimijaksi kirjoit-
tuu vuosikertomusyhtion tuote. Ensinnakin abstrakti prosessi ’ylittda’ kuvaa toi-
mintaa, jossa tuote pystyy parempaan kuin sithen, mita asiakkaan toive on ollut.
Toiseksi abstrakti prosessi 'saavuttaa’ kuvaa toimintaa, jossa tuote pystyy vastaa-
maan asiakkaan asettamiin pAamaariin ja asiakkaan tarpeisiin. Kolmanneksi abst-
rakti prosessi ’antaa’ kuvaa vuosikertomusyhtion tuotetta mahdollistajana, joka
luo asiakkaalle edellytyksii muutokseen ja sitii kautta menestykseen. Asinet konst-
ruoivat siis todellisuuden, jossa yhtion tuote tai palvelu on erittidin kilpailukykyi-
nen, menestyy markkinoilla ja vastaa asiakkaiden odotuksiin ja tarpeisiin ja jopa
ylittdd ne. Lisdksi vuosikertomusyhtio voi auttaa asiakasta menestymiin. Néin
luodaan myo6s kuvaa yhtiostd, joka menestyy ja jolla on mahdollisuus menestya
markkinoilla. Esimerkiksi sijoittajille ja rahoittajille tillainen tieto voi olla merki-
tyksellista. Ulkoisten sidosryhmien dénien roolina on toimia ikdan kuin tuote-esit-
telijoina, tuotteiden testaajina ja kokijoina, jotka kertovat kokemuksensa yhtion
tuotteesta tai palvelusta tekstin vastaanottajalle. Nain ollen ulkoisten sidosryh-
mien 43dnid voidaan pitidd luottojoukkoina (Luoma-aho 2008) tai mielipidejohta-
jina (Li & Du 2011: 190), joilla pyritdan vaikuttamaan vastaanottajaan.

Luvussa 2.2.3 olen tarkastellut, kuinka vuosikertomusyhtion ja sen tyontekijoiden
’asiantuntijuus’ konstruoidaan ulkoisten sidosryhmien d4nilla tekstiin. Ulkoisten
sidosryhmien daniin kuuluvat asiakkaat ja yhteistyokumppanit, joita edustavat
asiakasyhtioiden johtaja- ja paallikkotason henkilosto. ’Asiantuntijuus’ rakentuu
tekstiin ensinndkin mentaalisen prosessin 'ymmartaa’ avulla, jolloin prosessit ku-
vaavat yhtion tai sen tyontekijoiden oivaltavan ja ymmartiavan asiakkaan liiketoi-
minnan arvon. Prosessi voidaan ilmasta myo0s inkongruentisti, jolloin inkongru-
entti muoto kirjoittuu prosessin toimijaksi. Ndin ilmaistaan, ettd vuosikertomus-
yhtion ymmarrys asiakkaan taloudellisesta toiminnasta on kehumisen arvoista.
’Asiantuntijuutta’ rakentavat myos mentaaliseen prosessiin liittyva projektio ja
projisoidussa lauseessa esiintyvit kielelliset valinnat. Projektion avulla esitetdaan
asiakkaan tietoisuus, ja vuosikertomusyhtion kuvataan kykenevan suoriutumaan
suuristakin tehtavista. Lisdksi yhtio kuvataan toimijaksi, joka kykenee tiettya asi-
antuntijuutta vaativaan tehtavaan ja jollaisia on vain muutamia maailmassa. Kol-
manneksi ’asiantuntijuus’ konstruoituu myos toisinaan materiaalisen prosessin
’kayttaa’ ja kohteen kuvauksella. Kohde ilmaistaan NP:11a osaaminen. Talloin ku-
vataan toimintaa, jossa vuosikertomusyhtion taitotieto on jo eksplisiittisesti tie-
dossa ja sitd hyodynnetiaan. Toisinaan merkitys konstruoituu tekstiin myos mate-
riaalis-verbaalisen prosessin ’antaa’ kuvauksella, jossa on kyse kielellisesta toimin-
nasta. Ndin kuvataan toimintaa, jossa vuosikertomusyhtion tyontekijoilla on tar-
jottavana asiantuntemusta. ’Asiantuntijuus’ rakentuu myos sellaisilla materiaali-
silla prosesseilla, jotka realisoituvat semanttisesti tyhjilla verbeilla. Talloin koros-
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tuu erityisesti toiminnan tapa. Toiminnan tapa realisoituu adverbeilla, jotka ku-
vaavat yhtion toiminnan tapaa sitoutuneeksi, piadmaarasuuntautuneeksi ja profes-
sionaaliseksi. Edella esitetyin keinoin ulkoisten sidosryhmien ddnet konstruoivat
kuvaa vuosikertomusyhtion ja sen tyontekijoiden asiantuntijuudesta seka osaami-
sesta, jolloin myos ulkoisten sidosryhman danet konstruoivat todellisuutta yhtion
kompetenssista, joka on tirkei tieto arvioitaessa yhtiota (Ikdheimo & Mouritsen
2007: 70—71).

Luvussa 2.2.4 olen tarkastellut 'yhtio on yhteistyokykyinen’ -merkityksen rakentu-
mista ulkoisten sidosryhmien d4nilla. Olen havainnollistanut, ettd merkitys raken-
tuu ensinndkin materiaalisten prosessien avulla, jolloin toimijaksi kirjoittuu ’yh-
teisty0’. Kielelliset valinnat kuvaavat yhteistyon olevan jo olemassa vuosikerto-
musyhtion ja asiakkaan vilill3, ja yhteistyon kuvataan toimineen hyvin ja saavan
jatkoa. Toiseksi merkitys rakentuu luonnehtivan suhdelauseen avulla, jolloin yh-
teistyon kuvataan poikkeuksetta olleen toimiva. Kolmanneksi ’yhtion on yhteistyo-
kykyinen’ -merkitys rakentuu tekstiin suhdeprosessin ja sita kuvaavan omistuslau-
seen avulla. Asiakasyhtion ja vuosikertomusyhtion vilinen vuorovaikutus kuva-
taan omistuksen kohteeksi, ja vuorovaikutusta asiakasprojektin aikana kuvataan
toimivaksi ja hedelmalliseksi. Nailla kielellisilla valinnoilla rakentuu merkitys *yh-
tio on yhteistyokykyinen’.

Lisdksi luvussa 2.2.5 olen tarkastellut, kuinka luotamme yhtioon’ -merkitys raken-
tuu tekstiin ulkoisten sidosryhmien danilla. Ensinnakin merkitys voidaan rakentaa
eksplisiittisesti mentaalisen prosessin 'luottaa’ kuvauksella. Luottamus kohdistuu
silloin vuosikertomusyhtion ominaisuuteen luoda menestysta. Merkitys voidaan
konstruoida myos suhdeprosessin ja sita kuvaavan omistuslauseen avulla. Tallin
asiakas kuvaa eksplisiittisesti omaa tietoisuuttaan ja tunnetta siitd, ettd luottaa
vuosikertomusyhtioon. Toiseksi suhdeprosessin ja sitd kuvaavan omistuslauseen
avulla voidaan rakentaa merkitysta myos implisiittisesti. Tallaisessa tilanteessa
vuosikertomusyhtion ja asiakkaan vilinen suhde méaritellaan toimivaksi ja kauan
kestaneeksi. Tama implikoi luottamusta yhtioon. Lisédksi 'luotamme yhtioon’ voi-
daan konstruoida implisiittisesti identifioivan suhdelauseen avulla, jolloin luotta-
mus maaritellddn ratkaisevaksi tekijaksi yhteistyossa. Voidaan ajatella, etti luot-
tamus luo luottamusta, milla tarkoitan sitd, ettd konstruoidulla luotamme yhti-
o0on’ -merkityksella pyritaan lisaamaan vuosikertomuksen vastaanottajan luotta-
musta (ks. Bowen ym. 2018: 72—73).

Luvussa 2.2.6 havainnollistin, ettd ulkoisten sidosryhmien &inilla ja erityisesti
auktoriteetin suhteessa vastuullisuuteen omaavien aanilla konstruoidaan suorissa
esityksissd myos merkitysta *yhtio toimii vastuullisesti’. Merkitys on hyvin harvi-
nainen, mutta se konstruoituu materiaalisten prosessien sekd omistussuhteen
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avulla. Vuosikertomusyhtion toimintaa kuvataan aktiiviseksi ja uraauurtavaksi
luonnonvarojen kestavassa kaytossa. Lisaksi vuosikertomusyhtio kuvataan mah-
dollistajaksi, joka luo edellytyksia kestdvien toimintatapojen edistimiseksi.

Voidaan todeta, ettd edellad esitetyt ulkoisten sidosryhmien dinilla konstruoidut
merkitykset rakentavat vuosikertomusyhtion mainetta ja samalla vuosikertomus-
yhtio pyrkii hallitsemaan mainettaan, silli maineen voidaan nihda rakentuvan eri
toimijoiden vilisessa vuorovaikutuksessa (Rindova ym. 2005: 1033—1034; Aula
2015: 38). Ulkoisten sidosryhmien kielellisia valintoja ja niilla konstruoituja mer-
kityksid voidaan pitdd yhtend vastauksena siihen, kuinka kielenkaytollda voidaan
rakentaa yritysraporteissa mainetta (ks. Craig & Brennan 2012). Tarkeitd sidos-
ryhmia voidaan kutsua myos luottojoukoiksi. Ne ovat niita, jotka ovat sitoutuneet
yritykseen ja ovat valmiita antamaan todistuksen yrityksesti. (Luoma-aho 2008.)
Luoma-ahon (2008) mukaan “vain oman kokemuksen kautta kertovat ovat uskot-
tavia lahettildita epadvarmassa ymparistossa”. Kun ulkoisten sidosryhmien danilla
rakennetaan todellisuutta erityisesti vuosikertomusyhtion tuotteen tai palvelun
kilpailukyvysta tai asiantuntijuudesta, voidaan ajatella 4anien toimivan mielipide-
johtajina (Li & Du 2011: 190), joita kaytetdan mainonnassa ja markkinoinnissa.
Lisaksi vieraan danta voidaan pitaa uskottavampana kuin yrityksen omaa aanta, ja
vierailla 44nilla pyritdan vaikuttamaan esimerkiksi sosiaalisessa mediassa (Sihvo-
nen & Lehti 2018). Ulkoisten sidosryhmien d4nien todellisuuden kuvauksilla pyri-
taan lisiamaan vastaanottajan luottamusta ja toisaalta pyritadn myos vahvista-
maan kuvaa vuosikertomusyhtion kompetenssista (Ikdheimo & Mouritsen 2007:

70—71).
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3 SUORAN ESITYKSEN JA VAPAAN SUORAN ESITYKSEN
AANIEN FUNKTIOT JA NIIDEN TOTEUTUS TEKSTIN
RAKENTEEN TASOLLA

Edellisessa luvussa (luku 2) kasittelin sitd, millaisia merkityksia eri sidosryhmien
aanilla konstruoidaan ja millaista kuvaa yhtioista rakennetaan. Tassa luvussa tar-
kastelen niita funktioita, joita vuosikertomuksen narratiivisen osan suorien ja va-
paiden suorien esitysten d4nilld on tekstin rakenteen tasolla. Tarkastelen lisdksi
sitd, miten ddnet funktion tayttavat. Tama luku kantaa mukanaan edellisessa lu-
vussa esitetyt merkitykset. Kayn aluksi lapi retorisen rakenteen teorian lahtokoh-
tia, ja sen jilkeen esittelen yleiset aineistossani esiintyvit retoriset suhteet.

Retorisen rakenteen teoria on deskriptiivinen teoria tekstin rakentumisesta (Mann
& Thompson 1988: 243). Teoria kehitettiin 1980-luvulla alun perin tietokonepoh-
jaisen tekstintuotannon tutkimusten osana (Taboada & Mann 2006a: 424—425),
mutta nykyaan sitd sovelletaan eri tieteenaloilla (Taboada & Mann 2006b: 567).
Suomessa retorisen rakenteen teoriaa on esitellyt erityisesti Komppa (2012a;
2012b), Mintynen (2006) ja my6s Honkanen (2012).

Retorisen rakenteen teorian keskiossa ovat suhteet, jotka rakentuvat tekstin osien
valille ja jotka siten muodostavat tekstin rakenteen. Teoriassa tekstin koherenssin
nihdaan muodostuvan hierarkkisesti, yhtendisestd tekstin rakenteesta, jossa jo-
kaisella tekstin osalla on oma tehtidvansa suhteessa muihin tekstin osiin. (Taboada
& Mann 2006a: 425.) Retorinen suhde muodostetaan kahden tekstinosan vilille,
jolloin osia kutsutaan ytimeksi ja satelliitiksi (Mann & Thompson 1988: 245; Ba-
teman & Delin. 2006: 590; Taboada & Mann 2006a: 426). Suhde voi muodostua
tekstin osien eri tasojen vilille, kuten lauseiden tai esimerkiksi virkkeiden tai ko-
konaisten kappaleiden vilille. Kyse ei siis ole pelkistdan lauseiden vilisistd suh-
teista. Teoria antaa tutkijalle vapaat kiadet paattaa, mika on aineiston pienin ana-
lyysiyksikko. (Bateman & Delin 2006: 589, 591.)

Tassd tutkimuksessa analyysiyksikko on ollut lause, eli olen tulkinnut lauseiden
vilisia retorisia suhteita. Ndin olen paassyt tutkimaan sitd, mika retorinen suhde
muodostuu suoran tai vapaan suoran esityksen ja kertoja-toimittajan diskurssin
vilille. Suorassa esityksessi tai vapaassa suorassa esityksessi retorisen suhteen
osapuolen voi muodostaa yksi lause tai yhta lausetta laajempi kokonaisuus, esi-
merkiksi kaksi virketta. Lisdksi analyysiluvuissa tarkastelen suoran tai vapaan
suoran esityksen sisilld rakentuvia retorisia suhteita silloin, kun se on suoran tai
vapaan suoran esityksen ja kertoja-toimittajan diskurssin vilisen suhteen tulkin-
nan kannalta tarpeellista.
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Retorisia suhteita on alun perin nimetty noin 20 (Mann & Thompson 1987, 1988),
ja tata suhdejoukkoa nimitetaan klassiseksi suhdejoukoksi (Komppa 2012b: 188).
Nyky&din suhteita on nimettyni noin 30, eli suhdejoukko on laajentunut (Bateman
& Delin 2006: 589). Tassa tutkimuksessa kdytan laajennettua retoristen suhteiden
listaa, joka on saatavilla retorisen rakenteen teorian verkkosivuilta (RST 2018).
Komppa (2012a) on suomentanut ja soveltanut retorisen rakenteen teorian verk-
kosivuilla esitettyja suhteita, ja nditad nimityksia kdytdn myos tissa tutkimuksessa.
Kuten edella mainitsin, suhteen muodostavia tekstinosia kutsutaan ytimeksi ja sa-
telliitiksi. Jokainen suhde maéaritelldan neljasta niakokulmasta: 1) ytimen rajaus,
2) satelliitin rajaus, 3) ytimen ja satelliitin yhdistelmén rajaus ja 4) vaikutus tekstin
vastaanottajaan. (Mann & Thompson 1988: 245; Bateman & Delin 2006: 590; Ta-
boada & Mann 2006a: 426.) Myos tidssa tutkimuksessa olen maaritellyt suhteet
naistd ndkokulmista.

Retoriset suhteet muodostavat kahdenlaisia yksikoita. Ne voivat olla joko epasym-
metrisia tai symmetrisia. Kasittelen ensin epasymmetriset suhteet. EpAsymmetri-
nen suhde tarkoittaa sité, ettd toinen suhteen yksikosta on ydin ja ndin ollen tar-
keampi osa tekstid, kun taas toinen tekstin osa on satelliitti, jonka tehtavana on
ikdan kuin avustaa ydinta. Satelliitin tehtava on talloin toissijainen. (Bateman &
Delin 2006: 590; Taboada & Mann 2006a: 426—427.) Batemanin ja Delinin (2006:
590) mukaan epasymmetrisissd tapauksissa tekstin koherenssi karsii, jos ydin siir-
retaan tekstista pois. Sen sijaan satelliitin pystyisi useimmiten poistamaan ilman,
ettd tekstin koherenssi vaarantuisi. Suorat ja vapaat suorat esitykset toimivat pors-
siyhtioiden vuosikertomusten narratiivisessa osiossa tyypillisesti retorisen suh-
teen satelliittina eivatka ytimina. Tdma on tekstilajin kannalta mielenkiintoinen
havainto, ja tatd voikin pitaa tekstilajin piirteend (Mantynen 2006: 51). Tama3 tar-
koittaa, etta tekstin koherenssi ei valttamatta karsisi, vaikka suoran tai vapaan
suoran esityksen jattaisikin tekstista pois. Tasta huolimatta suoraa tai vapaata suo-
raa esitystd ja tekstiin tuotettua sidosryhmén danti ei voi pitda merkityksetto-
mand, vaan sidosryhmén dani toimii retorisesti, ja muodostetulla suhteella pyri-
taan vaikuttamaan tavalla tai toisella tekstin vastaanottajaan.

Epédsymmetriset suhteet jaetaan retorisen rakenteen teoriassa sisiltosuhteisiin ja
esitystapaan liittyviin suhteisiin. Sisaltosuhteet ovat sellaisia suhteita, joiden aio-
tun vaikutuksen lukija tunnistaa. Téllainen suhde on esimerkiksi elaboraatio, ar-
viointi tai ehto (Mann & Thompson 1988: 257.) Komppa (2012b: 189) toteaa sisil-
tosuhteiden motivoituvan asian tai tapahtuman kuvauksesta. Tillaisen suhteen
ytimessa esitetdan jokin perustieto, jota satelliitti eri tavoin tiydentai. Aineistos-
sani esiintyvia sisiltosuhteita, jotka tassa tutkimuksessa tuon esille, ovat arviointi,
elaboraatio ja syy-seuraussuhteet. Niille suhteille on ominaista juuri se, etta satel-
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liitti arvioi tai laajentaa ytimessa esitettya tietoa tai esittia sille syyn tai seurauk-
sen. Sen sijaan esitystapasuhteet ovat suhteita, joiden pyrkimykseni on vaikuttaa
lukijaan tavalla tai toisella. Téllaisia suhteita ovat esimerkiksi todiste, orientointi
ja vastaviite. (Mann & Thompson 1988: 257.) Aineistossani useimmin esiintyvia
esitystapaan liittyvia suhteita ovat todiste ja tausta.s

Seuraavaksi esittelen tarkemmin aineistossani esiintyvit suhteet ja tarkastelen re-
torisen suhteen rakentumista niissi. Komppa (2012a) on esitellyt teorian suhteet
tarkemmin suomeksi, joten en avaa teorian kaikkia suhteita, vaan keksityn niihin,
jotka ovat tdssa tutkimuksessa relevantteja. Esimerkit ovat aineistostani, ja kdyn
suhteet ldpi niistd neljasta ndkokulmasta, jotka esitin edelld. Ensimmaiseksi esit-
telen tutkimuksen kannalta olennaiset sisaltosuhteet eli arviointisuhteen, elabo-
raation ja syy-seuraussuhteen.

Arviointisuhteelle on sen nimen mukaisesti ominaista arviointi tai arvottaminen.
Arviointisuhde rakentuu siten, ettd suhteen satelliitti arvottaa tai arvioi ytimessa
esitettya sisaltod, ja tima tehdain kielellisin valinnoin (Mann & Thompson 1988:
277). Renkeman (2009: 55) mukaan arvioinnissa on kyse kirjoittajan asennetta
kuvaavasta kommentista.'4 Seuraava tekstiesimerkki kuvaa arviointisuhteen ra-
kentumista.

(86) [YDIN] (4) Vuonna 2010 Kemira otti kiyttoon E3-energia-
tehokkuusohjelman (Energy Efficiency Enhancement). (5)
Ohjelman kautta energiansidastotoimet ovat entista jarjestelmalli-
sempid ja tavoitteellisempia.

[ARVIOINTI] (6) ”E3-ohjelman ensimmaiiset tulokset
vuonna 2011 olivat erittidin kannustavia”, (7) kertoo Kemiran
energiajohtaja NN.

Retorisen suhteen ytimen muodostaa lause 4, jossa kerrotaan yhtion uudesta ener-
giatehokkuusohjelmasta. Lause 6 muodostaa arviointisuhteen satelliitin, ja siina
kerrotaan hyvista tuloksista. Kiinnitdn huomion lauseen 6 adjektiivilausekkeeseen
erittdin kannustavia. Energiajohtajan danelld maaritellaan siis yhtion toiminnan

13 Muita aineistossani esiintyvii suhteita ovat viitteen uudelleenmuotoilu, ratkaisu, yhteenveto,
keino, myonnytys, orientointi, sekvenssi, rinnastus ja kontrasti. Koska esiintymié oli vain yhdesta
muutamaan, en ole ndhnyt tarpeelliseksi esitelld niita.

4Arvottavaa ja asennoituvaa kielenkayttoa kisitelldin Hunstonin ja Thompsonin (2000) toimitta-
massa teoksessa sekd Martinin ja Whiten (2005) suhtautumisen teoriaa késittelevéssi teoksessa.
Katajamiki (2006, 2007, 2017) on tutkinut arvottavuutta ja asennetta taloussanomalehtien paakir-
joituksissa. Juvonen (2010) on tutkinut evaluoivaa ettd-yhdyslausetta ja sen esiintymisté erilaisissa
retorisissa rakenteissa.
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tuloksia erittdin kannustaviksi. Intensiteettipartikkeli erittdin ilmaisee ominai-
suuden korkeaa astetta (ISK § 664). Kertoja-toimittajan diskurssin ja suoran esi-
tyksen retoriseksi suhteeksi muodostuu arviointi, ja suoran esityksen ddnen tehta-
vana on arvioida kertoja-toimittajan diskurssissa esitettya sisaltoa. Tekstiin raken-
nettu arviointisuhde on keino pyrkia vaikuttamaan tekstin vastaanottajaan, ja pyr-
kimyksend on saada tekstin vastaanottaja tunnistamaan tekstissé (ytimessi) esi-
tetyn siséllon arvo.

Seuraavaksi esittelen elaboraatiosuhteen, jossa on kyse sisillon tarkemmasta ja
seikkaperdisemmasti esittdmisestd. Elaboraatiosuhteen ytimessa esitetédn tietoa,
jota satelliitti laajentaa tai josta satelliitti esittda lisdtietoa tai tarkentavaa tietoa
(Mann & Thompson 1988: 273). Kompan (2012a: 46) mukaan elaboraatiosuhde
syntyy kahden tekstinosan sisdllon vilisesta suhteesta. Suhdetta ei siis merkita yk-
sittdisen kielenpiirteen avulla, mutta satelliitissa viitataan usein ytimeen konven-
tionaalisin koheesiokeinoin. Aineistossani elaboraatiosuhde luodaan esimerkiksi
toistolla, tekstin sisdltoon perustuvilla valinnoilla ja fokuspartikkelilla esimerkiksi.
Alla olevan esimerkin avulla niytan elaboraatiosuhteen rakentumisen tekstiin.

(87) [YDIN] (18) Energiankulutusta — ja kustannuksia — voi-
daan laskea merkittavisti jo pelkiistiain toimintamenetel-
mii muuttamalla ja prosesseja tehostamalla.

[ELABORAATIO] (19) ”Energiaa esimerkiksi sidistyy, (20)
kun hukkalimpo6 kiytetaan esilammitykseen. — —, N selit-
taa. (K_130_0C)

Esimerkissa suhteen ytimen muodostaa lause 18, jossa kertoja-toimittajan danella
kerrotaan energiakulutuksen laskemisesta. Ytimena toimivan lauseen adverbiaali
toimintamenetelmid muuttamalla ja prosesseja tehostamalla ilmaisee yleistyk-
sen tavasta, jolla energiankulutusta on mahdollista pienentda. Suoran esityksen
lause 19 muodostaa elaboraatiosuhteen satelliitin. Satelliitissa laajennetaan tietoa,
ja elaboraatiosuhdetta rakentaa eksplisiittisesti fokuspartikkeli esimerkiksi. Suo-
ran esityksen ddnella avataan siis yleistystd, yksiloiddaan ja annetaan esimerkki
tekstin vastaanottajalle ytimessd esitetystd sisdllostd. Tekstin tuottajan pyrki-
mykseksi voi tulkita lisdatiedon antamisen lukijalle esimerkin avulla.

Kolmas aineistossani esiintyva sisidltosuhde on syy-seuraussuhde. Tulkintani mu-
kaan ndmai suhteet toimivat omassa aineistossani kahdessa funktiossa. Suoran tai
vapaan suoran esityksen d4nelld kuvataan joko seuraus tai syy. Taman lisaksi syy-
seuraussuhteet jaetaan tahdonalaisiin ja ei-tahdonalaisiin suhteisiin sen mukaan,
onko toiminnassa mukana tahdonalainen, aktiivinen toimija. (Mann & Thompson
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1988; Komppa 2012a: 51—52; RST-maaritelmit 2018)'5. Komppa (2012a: 52) on
nimennyt tutkimuksensa aineistosta syy-seuraussuhteen merkitsijoiksi konjunk-
tiot koska, kun ja silld sekia konnektiivin siksi ja lauseiden yhteisen aikamuodon.
Omassa aineistossani suoran tai vapaan suoran esityksen ja kertoja-toimittajan
osuuden viliset syy-seuraussuhteet eivit muodostu esimerkiksi konjunktioiden
varaan, koska naiden tekstinosien vilinen suhde ei toteudu saman virkkeen sisalla.
Suhde rakennetaan muilla kielellisilla keinoilla. Seuraavaksi tarkastelen syy-seu-
raussuhteen rakentumista tekstiin kertoja-toimittajan danen ja suoran esityksen
aanen vilille. Ensiksi esittelen esimerkin, jossa suorassa esityksessi kerrotaan syy
edelld esitetylle seuraukselle. Kyseessi on siis syysuhde.

(88) [YDIN-SEURAUS] (8) A+W on ollut yhtion ohjelmisto-
kumppani jo yli 30 vuoden ajan.

[SYY] (9) JA+W toimii aina sitoutuneesti ja tavoitteelli-
sesti. (10) Meille on tarkeaa, (11) etti lasiteollisuus ja lasinjalostuk-
sen erityispiirteet ovat A+W:lla hallussa yhta hyvin kuin ohjelmis-
tojen ydinasiat. (12) Yhteistyo toimii kannaltamme erityisen onnis-
tuneesti”, (13) kertoo toimitusjohtaja NN. (G_27_A)

Syysuhteen ytimen muodostaa lause 8, jossa kertoja-toimittajan danelld kerrotaan
asiakkaan ja yhtion pitkdstda kumppanuudesta. Suhteen satelliitin muodostaa
lause 9, jossa asiakkaan danella kerrotaan vuosikertomusyhtion toimineen aina si-
toutuneesti ja tavoitteellisesti. Vaikka suoran esityksen edelli ei ole koska-kon-
junktiota, yksikoiden vilille pystyy tulkitsemaan syysuhteen. Syyna pitkdan kump-
panuuteen on vuosikertomusyhtion tapa toimia, ja kielellisesti se ilmaistaan tassa
esimerkissi lauserakenteella, jossa adverbiaali ilmaisee, etti siteerattava taho ar-
vostaa tapaa, jolla yhti6 toimii. Syysuhteessa tekstin tuottajan pyrkimyksena on se,
ettd lukija tunnistaa satelliitissa esitetyn sisallon olevan syy ytimessa esitetylle si-
sallolle.

Toiseksi kdyn ldapi esimerkin, jossa suoran esityksen dinelld kerrotaan seuraus
edella esitetylle syylle. Kyseessa on seuraussuhde.

15 Komppa (2012a) on kédntinyt suhteen nimet suomeksi, ja kdytén tissd tutkimuksessa samoja
kéannoksia.
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(89) [YDIN-SYY] (2) UPM on ensimmaiisenid Suomessa saanut
uuden FSC-standardin mukaisen sertifikaatin. (3) FSC-ser-
tifikaatti kattaa noin puolet UPM:n metsistd Suomessa. (4) UPM:n
metsit on jo aiemmin sertifioitu PEFC-standardin mukaisesti.

[SEURAUS] (5) ”Suomen metsien FSC-sertifiointi laajen-
taa UPM:n ympiristomerkittyjentuotteiden tarjontaa en-
tisestiin. (6) Meilld on jo markkinoiden laajin valikoima paperi-
tuotteita, (7) joilla on EU:n ymparistomerkki. (8) Metsisertifiointi-
merkit kertovat asiakkaillemme, (9) ettd puukuitumme tulee kesta-
vasti hoidetuista metsistd”, (10) sanoo paperiliiketoimintaryhmin
markkinointijohtaja NN. (U_73_A)

Seuraussuhteen ytimen muodostaa lause 2, jossa kerrotaan yhtion saamasta uu-
desta sertifikaatista. Suhteen satelliitin muodostaa lause 5. Aini kuuluu yhtion pa-
periliiketoiminnan markkinointijohtajalle, joka kertoo tekstin vastaanottajalle,
mita sertifikaatista seuraa: se laajentaa yhtion ympéaristomerkittyjen tuotteiden
tarjontaa. Verbi lagjentaa kuvaa muutosta, eli tdssa kontekstissa ymparistomer-
kittyjen tuotteiden valikoima laajenee. Seuraussuhteen rakentaminen tekstiin
mahdollistaa tekstin tuottajalle keinon osoittaa tekstin vastaanottajalle, etta yti-
messi esitetty asiasisilto on syy satelliitissa esitetylle asialle.

Seuraavaksi kiayn lapi tutkimuksen kannalta oleelliset esitystapaan liittyvat suh-
teet, joita ovat todiste ja tausta. Retorisen rakenteen teorian mukaan todistesuhde
rakentuu siten, ettd suhteen ytimessa esitetddn jokin viite, joka lukijan on ehka
vaikea uskoa. Sen sijaan todistesuhteen satelliitissa esitetty viite on sellainen,
jonka lukija uskoo tai jota lukija pitdd uskottavana. Ytimen ja satelliitin muodos-
tama yksikko toimii siten, ettd satelliitti vahvistaa lukijan uskoa ytimeen. Vaiku-
tuksena on, etta lukijan usko ytimessi esitettyyn viitteeseen vahvistuu. (Mann &
Thompson 1988: 251; Komppa 2012a; RST-maaritelmat 2018.) Seuraava esi-
merkki havainnollistaa todistesuhdetta.

(90) [YDIN] (22) Kemira kannustaa tyontekijoidensi oppimista
tarjoamalla mahdollisuuksia tyokiertoon, tyossdoppimi-
sen paikkoja sekai jirjestimailla koulutuksia.

[TODISTE] (23) ”’Koko urani ajan minulle on tarjottu kas-
vumahdollisuuksia”, (24) sanoo N. (K_87_E)

Todistesuhteen ytimen muodostaa lause 22, jossa esitetdan viite yhtion positiivi-
sesta asenteesta suhteessa tyontekijoidensa kehittymismahdollisuuksiin. Suhteen
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satelliitin muodostaa lause 23, jossa tyontekija kertoo hinelle tarjotun kasvumah-
dollisuuksia. Todistesuhde rakentuu danien vaihtelusta. Kertoja-toimittajan aa-
nelld nimetddn toimijaksi yhtio eli Kemira. Kertoja-toimittajan d4ani puhuu yhti-
Ostd ja kuvaa yhtion toimintaa yksikon kolmannessa persoonassa. Yhtion toimin-
nan tapana on tarjota tyontekijoille kehittymismahdollisuuksia. Satelliitin dani
kuuluu yhdelle tyontekijoistd, ja hdn kuvaa toimintaa kokijan ndkokulmasta. Han
kuvaa todellisuutta, jossa hénelle on tarjottu kasvumahdollisuuksia. Ytimen ja sa-
telliitin muodostama yksikko toimii siten, etta satelliitti vahvistaa lukijan uskoa
ytimeen.

Seuraavaksi tarkastelen taustasuhteen rakentumista. Taustasuhteessa ajatuksena
on se, ettd lukija ei ymmarra suhteen ytimeksi maariteltya sisaltoa tarpeeksi hyvin
ennen kuin on lukenut suhteen satelliitiksi méaritellyn tekstin sisillon. Toisin sa-
noen lukijan mahdollisuus ymmartda ydin kasvaa suhteen ansiosta. (Mann &
Thompson 1988: 273.) Olen tulkinnut joidenkin tekstinosien viliseksi suhteeksi
taustasuhteen, vaikka mielestani suhteiden ytimet olisivat ymmarrettavia ilman
satelliittia. Olen perustanut tulkinnan taustasuhteeksi siihen, etti satelliitti ni-
menomaan lisaa lukijan ymmarrysta, eli kyse on selittavista ja taustoittavasta suh-
teesta (Renkema 2009: 55). Seuraava esimerkki havainnollistaa taustasuhteen.

(91) (13) Icaren vahvimmat kilpailijat ovat yhdysvaltalaisia yrityksia,
[YDIN] (14) mutta Icaren tuotteen edistyksellinen teknolo-
gia ja helppokiyttoisyys ovat jo vakuuttaneet monet ame-
rikkalaisladakarit.

[TAUSTA] (15) ”Tarkeintd USA:n markkinoilla on saada
alan auktoriteettien luottamus. Se on vilttimatonti, jotta 144-
karit kiinnostuvat kokeilemaan uutta tuotetta”, kertoo Icare Fin-
land Oy:n toimitusjohtaja NN. (RG_14_A)

Taustasuhteen ytimen muodostaa lause 14, jossa kerrotaan monien amerikkalais-
ladkareiden vakuuttuneen yhtion tuotteesta. Taustasuhteen satelliitin muodostaa
lause 15, jossa on ddnessa toimitusjohtaja. Toimitusjohtaja selittda ja taustoittaa
ytimessi esitettya viitettd. Han esitti tiedon varmana, ja tata konstruoi superla-
tiivi tdrkeintd. Adnessi olevalla toimitusjohtajalla on asiantuntemusta ja tietoa,
jolla han selittda, miksi asiantuntijaldadkareiden vakuuttaminen on tarkeaa. Taus-
tasuhteen ydin ja satelliitti toimivat yhdessa siten, ettd tekstin vastaanottajan ym-
marrys ytimessa esitetysta asiasta lisddntyy. Edelld olevassa esimerkissa on niin
kyse juuri selittavasta ja taustoittavasta tehtavasta.
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Kuten aikaisemmin mainitsin, epasymmetristen lisdksi retoriset suhteet voivat
olla my0s symmetrisia suhteita. Symmetrisille eli moniytimisille suhteille on omi-
naista, ettd ne muodostuvat vihintaan kahdesta ytimest, jolloin suhteen osat ovat
tasavertaisia keskendin eikid kumpikaan ole alisteinen toiselle (Bateman & Delin
2006: 590). Moniytimisia suhteita voivat olla esimerkiksi lista, kontrasti, sek-
venssi ja rinnastus (Komppa 2012a: 73). Listasuhde muodostuu keskenéan irral-
listen ytimien ja tekstinosien vilille (Komppa 2012a: 76), ja lukija tunnistaa yti-
mien vastaavuuden tai toisiinsa verrattavuuden (RST-maaritelmét 2018). Toisin
sanoen suhteen osat eivit ole epasymmetrisessd suhteessa toisiinsa, vaan osat voi-
daan ndhda keskenain tasa-arvoisina. Toinen moniytiminen suhde on esimerkiksi
rinnastus, ja rinnastussuhteessa olevat osat muodostavat yksikon (Komppa 2012a:
78). Toisinaan aineistossani esimerkiksi kaksi lausetta ovat tulkintani mukaan rin-
nastussuhteessa keskendin ja muodostavat niin yksikon. Myos kaksi suoraa tai
vapaata suoraa esitysta voivat muodostaa keskendaan moniytimisen suhteen, kuten
listasuhteen, ja siten muodostaa yksikkona suhteen kertoja-toimittajan diskurssin
kanssa. Tallaiset tapaukset eivat kuitenkaan olleet yleisia aineistossani.

Edella olen lyhyesti esitellyt tutkimukseni aineistossa esiintyvit retoriset suhteet.
Retorisen rakenteen teoriassa korostetaan suhteiden tulkinnallisuutta. Analysoija
ei pysty paddsemaan kirjoittajan ajatuksiin eikd myoskaan lukijan ajatuksiin, vaan
esittdda mahdollisen tulkinnan. (Mann & Thompson 1988: 246.) Myo0s tassa tutki-
muksessa tulkitsen suhteita. Muunlaisissa aineistoissa lauseidenvéliset suhteet il-
maistaan usein esimerkiksi konjunktiolla, jolloin suhteen monitulkintaisuus vihe-
nee. Esimerkiksi konjunktio koska on yleinen syy-seuraussuhteen merkitsin
(Komppa 2012a: 52; ISK § 1128), mutta silld on mahdollista ilmaista my6s muita
suhteita (Komppa 2012a: 66; Taboada 2006: 581; Herlin 1997). Lisdksi erilaiset
konnektorit auttavat analysoijaa suhteiden tulkinnassa (ks. Komppa 2012a: 41—
42; Taboada 2006: 568—569). Sandersin ja Noordmanin (2000) mukaan ekspli-
siittinen suhteiden merkitseminen nopeuttaa tekstin prosessointia. Tassa tutki-
muksessa keskityn tekstinosien vilisiin suhteisiin. Suhteet muodostuvat morfolo-
gisin, syntaktisin, semanttisin tai pragmaattisin keinoin (Taboada 2006: 568).
Tutkimukseni tavoitteena ei ole osoittaa suhteiden muodostamisen piirteita,
mutta analysoinnissa pyrin perustelemaan suhteen tulkinnan tehtyjen kielellisten
ja semanttisten valintojen avulla.

Seuraavissa alaluvuissa tarkastelen porssiyhtioiden vuosikertomuksen narratiivi-
sen osion suorien esitysten ja vapaiden suorien esitysten danien yleisimpia funkti-
oita tekstin rakenteen tasolla. Olen jakanut danet analyysivaiheessa sisdisiin ja ul-
koisiin sidosryhmiin. Esimerkiksi sisdisten sidosryhmien yleisin tehtidvi on to-
diste, kun taas ulkoisten sidosryhmien yleisin tehtdva on arviointi. Sisdisten sidos-
ryhmien danien tehtavana on toimia todistajana, tiedon laajentajana (elaboraatio),
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taustatiedon antajana (tausta), arvioijana sekd syyn ja seurauksen osoittajana
(syy-seuraus). Ulkoisten sidosryhmien dianien tehtdvana on toimia arvioijana, to-
distajana, taustatiedon antajana sekd syyn ja seurauksen osoittajana. Tekstissa
esittelen tehtavat kuitenkin yleisyysjarjestyksessa niin, ettd yleisyysjarjestys kuvaa
sidosryhmien ddnien tehtdavien yhteismaaraa. Kun esimerkiksi sisdisten etta ul-
koisten sidosryhmien todistetehtavia tarkastellaan yhdessa, saadaan yleisimmaksi
tehtavaksi todiste. Sidosryhmien dinien tittelit tai ammattinimikkeet eivit aina
nay esimerkkiteksteissd. Ne ovat kuitenkin ilmenneet tekstikontekstista, joten
tuon ne esille esimerkkien yhteydessa.

3.1 Todiste

Analyysini osoittaa, ettd kertoja-toimittajan adnen ja suorassa tai vapaassa suo-
rassa esityksessa esitetyn ddnen vilille rakentuu usein todistesuhde. Todistesuh-
teen tehtdvand on toimia tekstissd retorisesti siten, ettd tekstin vastaanottajan
usko esitettyyn vaitteeseen vahvistuu. Niin ollen suoran tai vapaan suoran esityk-
sen d4ani nimenomaan pyrkii vakuuttamaan tekstin vastaanottajan.

Journalismin tutkimuksessa on esitetty, ettd kertoja-toimittajan danella tuotettu
teksti ja sisdlto saavat vahvistusta sen henkilon asiantuntija- ja auktoriteettiase-
masta, jota lainataan (Haapanen 2011: 77; Lundberg 1992). Vuosikertomuksen
narratiivisessa osiossa tillainen asiantuntijuuden rooli on annettu eri sidosryh-
mien edustajille. Todistesuhteessa danessa ovat seka sisdisten sidosryhmien edus-
tajat seka ulkoisten sidosryhmien edustajat.

Luvussa 2 esitellyistd merkityksista sisdisten sidosryhmien dédnet todistavat stra-
tegista ajattelua, asiantuntijuutta, kasvu- ja menestyspotentiaalia, strategista toi-
mintaa ja vastuullisuutta. Ulkoisten sidosryhmien dénet puolestaan todistavat asi-
akkaan strategista ajattelua, tuotteen tai palvelun erinomaisuutta, vastuullisuutta
seka asiakkaan luottamusta yhtioon. Sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien aanilla on
siten hieman erilaiset tehtavit. Tarkastelen ensin sisdisten ja timéan jalkeen ulkois-
ten sidosryhmien déania.

3.1.1 Sisdisten sidosryhmien ddnet todistajina

Tiassa luvussa osoitan, ettd sisdisten sidosryhmien ddnien tehtdvani on todistaa
yhtion strategista ajattelua, asiantuntijuutta, kasvu- ja menestyspotentiaalia, stra-
tegista toimintaa, vastuullisuutta ja toiminnan onnistumista. Esitdn danien tehta-
vt yleisyysjarjestyksessa.
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Tavallisimmin johtajien ja paillikkotason henkiloston d4dnien tehtavana on toimia
strategistina, joka todistaa danelldan kertoja-toimittajan diskurssissa esitetyn yh-
tion strategisen ajattelun. Seuraavassa esimerkissi strateginen ajattelu todistetaan
johtajan aanelld. Strateginen ajattelu liittyy asiakasldhtoisyyteen, ja d44nessa on
vuosikertomusyhtion entinen aluejohtaja.

(92) (40) Venijan isoilla markkinoilla maalivalmistajan ja asiakkaiden
valissd on useampikin tukkuporras, [YDIN] (41) ja Tikkurila ha-
luaa ottaa askeleen asiakkaan suuntaan integroitumalla
eteenpiin jakeluketjussa.

(42) "Mita ldhempiand olemme asiakasta, (43) sitdi paremmin
voimme ymmartad heidan tarpeitaan. [TODISTE] (44) Jatkossa
pyrimme palvelemaan maalikauppoja enemméin suo-
raan.” (T _11_F)

Edella olevassa esimerkissa todistesuhteen ytimen muodostaa lause 41, joka on
syy-seuraussuhteessa lauseen 40 kanssa. Yhtio on siis kokenut ongelmalliseksi
sen, ettd tuotteen valmistajan ja asiakkaan vililld on useita viliportaita, ja haluaa
nyt lahemmaksi asiakasta. Kyse on yhtion tahtotilasta, joka on ilmaistu tahtoa il-
maisevalla verbilld haluta (ISK § 1551). Lauseessa 41 kertoja-toimittajan danella
kerrotaan asiakaslahtoisyyteen kytkeytyvasta strategisesta ajattelusta. Suoran esi-
tyksen lause 44 muodostaa todistesuhteen satelliitin ja todistaa yhtion pyrkimyk-
sen paista ldhemmaiksi asiakasta. Strateginen toiminta ilmaistaan verbiketjulla
pyrimme palvelemaan. Lauseet 42 ja 43 muodostavat taustasuhteen lauseelle 44
ja esittavat tekstin vastaanottajalle selityksen yhtion toiminnalle. Kertoja-toimit-
tajan danelld toimijaksi on nimetty Tikkurila, kun taas suorassa esityksessa toimi-
jana on me. Toimijuuden muuttuminen nimetysta yksikon kolmannesta persoo-
nasta monikon ensimmaiseen persoonaan vahvistaa tekstinosien vilista todiste-
suhdetta. Kertoja-toimittaja projisoi yhtion ajattelua lauseella Tikkurila haluaa, ja
johtaja todistaa tdimén projisoidun ajatuksen todeksi. Johtajalla on mahdollisuus
toimia todistajana, koska héan toimii yhtion sisilla ja hanella on yksityiskohtaista
tietoa yhtion strategisesta ajattelusta.

Sisdisen sidosryhmin didnen tehtdvind on toisinaan myos toimia henkiloston
osaamisen ja asiantuntijuuden todistajana. Aini tietii ja tuntee henkiloston, jol-
loin roolina on ikdan kuin henkiloston esittelija. Havainnollistan tiata seuraavalla
esimerkilld, jossa on ddnessa yhtion tulosyksikon vetdja. Todistesuhteen ytimen
muodostaa lause 15 ja satelliitin lause 21.
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(93) (13) Vuosi 2011 meni AX-liiketoiminnan kaynnistimisen mer-
keissa. (14) Panostimme rekrytointiin ja [YDIN] (15) saimme
joukkoomme rautaisia ammattilaisia, (16) jotka ovat olleet
mukana kehittimassa Solteqin Silta-ratkaisua. — —

(19) "Vaikka AX-liiketoimintamme on vasta alkutaipaleella, (20) on
konsulteillamme monien vuosien kokemus Dynamics AX -jarjestel-
man kayttoonotoista. [TODISTE] (21) Asiakkaamme saavat
siis erittiin kokeneet asiantuntijat palvelukseensa. (22)
Panostamme edelleen asiantuntijoiden rekrytointiin (23) ja ha-
emme AX-liiketoiminnallemme merkittavaa kasvua”, (24) summaa
N.(S_15_B)

Edella olevassa esimerkissa todistesuhteen ytimen muodostaa lause 15, jossa ker-
toja-toimittajan ddnelld kuvataan rekrytoinnin tahdonalainen seuraus. Kertoja-
toimittajan diskurssissa yhtion tyontekijoita kuvataan eksplisiittisesti ammattilai-
siksi. Todistesuhteen satelliitin muodostaa lause 21, ja d4ni kuuluu tulosyksikon
vetdjille. Suora esitys alkaa myonnytykselld (lause 19), eli tulosyksikon vetija to-
teaa ja myontaa liiketoiminnan olevan vasta alussa. Tima myonnytys tukee lau-
seen 20 sisaltod, jossa esitetddn osaaminen yksityiskohtaisesti. Tulosyksikon veta-
jan ddnella esitetddn lauseessa 21 seuraus ja johtopaitds, eli lauseet 20 ja 21 ovat
syy-seuraussuhteessa. Syy-seuraussuhteen ydin eli lause 21 muodostaa siten todis-
tesuhteen satelliitin edelld esitetylla ytimelle eli lauseelle 15. Todistesuhdetta ra-
kentaa ensinn#kin verbin aikamuotojen vaihtuminen. Kertoja-toimittajan tekstio-
siossa olevan ytimen viite esitetdan imperfektimuodossa saimme. Sen sijaan sa-
telliitissa viite esitetdan preesensissa saavat. Lisiksi todistesuhdetta rakentaa na-
kokulman vaihtuminen meistd asiakkaaseen. Kun kertoja-toimittajan tekstissa
kiytetdan monikon ensimmaistd persoonaa, tulosyksikon vetédjan puheessa sub-
jektina on asiakkaamme. Lauseessa 21 tehdaan johtopaatos edella esitetysta lau-
seen sisdllostd. Lauseessa 20 lukijalle kerrotaan tyontekijoiden kokemuksen pi-
tuus monien vuosien kokemus ja lisaksi kerrotaan tarkemmin, mistia kokemus on
eli Dynamics AX -jarjestelmdn kdyttoonotoista. Tulosyksikon vetdjalla on tieto
siitd, millaisia tyontekijoita yksikossa on toissd ja milld osaamisella heidét on rek-
rytoitu. Tamén pohjalta hin tekee tulkinnan kokeneista asiantuntijoista ja todistaa
danelldin edelld tekstissd esitetyn sisillon. Adinen tehtivini on tietoon pohjaten
toimia nykyisen henkil6ston esittelijini, joka todistaa kertoja-toimittajan diskurs-
sissa esitettyd viitetti. Afinen tehtdviini on vahvistaa ytimessi esitettyd viitettd
asiantuntevasta henkilostosta.
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Seuraavaksi tarkastelen tapauksia, joissa sisdisten sidosryhmien aanilla todiste-
taan yhtion kasvu- ja menestyspotentiaalia. Naissa tapauksissa johtajien ja paal-
likk6tason henkiloston ddnien tehtdvana on toimia usein visiondirin roolissa, ja
heidédn danessidn kaikuu tieto ja ymmarrys esimerkiksi yhtioon liittyvista tunnus-
luvuista, tehdyistéd strategisista paatoksista, toimintaymparistosta, kilpailijoista,
ydintuotteesta ja sen kehittdmisesta.

Seuraavassa esimerkissa suoran esityksen tehtdvini on esittaa tekstin vastaanot-
tajalle todiste yhtion kasvusta ja menestyksesta. Todistesuhteen ytimen muodos-
taa lause 24 satelliitteineen ja satelliitin lause 30.

(94) [YDIN] (24) UPM:n Myllykoski-kaupasta saavutettavien
vuosittaisten synergiahyotyjen arvioidaan olevan noin
200 miljoonaa euroa suunnitellut toimenpiteet mukaan
lukien. (25) Kaupan arvioidaan parantavan UPM:n osakekohtaista
tulosta vuonna 2012. (26) Suunniteltujen toimenpiteiden ja syner-
giahyotyjen saavuttamisen jalkeen UPM odottaa aikakauslehtipa-
pereiden yksikkokustannusten laskevan alemmas kuin ennen Myl-
lykoski-kauppaa. (27) Uudenaikaisen tuotantokapasiteetin ansiosta
UPM:lIA ei ole tarvetta suuriin yllapitoinvestointeihin tulevaisuu-
dessa. (28) UPM pystyy vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin entista
paremmin kehittyneen tuotevalikoiman ja laajan maantieteellisen
kattavuuden avulla. — — [TODISTE] (30) ”Myllykoski-kauppa
parantaa olennaisesti kilpailukykydmme niin kustannus-
tehokkuudessa kuin myos asiakastarjonnassa. (31) Olemme
luoneet aidosti kilpailukykyisen paperintoimittajan painetulle me-
dialle”, (32) Paperiliiketoimintaryhméan johtaja NN toteaa.
(U_39_A)

Edella olevassa esimerkissa todistesuhteen ytimen muodostaa lause 24 satelliittei-
neen. Ytimessa kuvataan yhtion tekemén kaupan arvioituja seuraamuksia, ja lau-
seesta 25 eteenpain tekstin vastaanottajalle esitetdan kaupan parantavan osake-
kohtaista tulosta ja kustannusten laskevan. Lukijalle kerrotaan myos, ettd asiak-
kaiden tarpeisiin voidaan kaupan toteuduttua vastata aiempaa paremmin. Ker-
toja-toimittaja kuvaa niin sellaisia seuraamuksia, jotka vaikuttavat oleellisesti yh-
tion menestykseen ja tulokseen. Ytimessi kertoja-toimittajan ddnessa on kuiten-
kin my6s epavarmuutta, jonka luovat passiivimuotoinen verbi arvioidaan (ISK §
1556) ja odottaa-verbi. Suoran esityksen lause 30 muodostaa suhteen satelliitin ja
toimii ytimessa esitetyille arvioiduille seuraamuksille todisteena. Lauseessa 30 ei
ole epdvarmuutta ja adverbiaali olennaisesti maarittelee verbid parantaa. Johta-
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jan d4ni toimii ndin todistajana sille, ettd yhtion kilpailukyky paranee. Liséksi joh-
taja ottaa tekstissi tietdjan danen. Adnelld luodaan kuva, ettd johtajalla on tieti-
mystd, jota ei eksplisiittisesti tissa yhteydessi kerrota, mutta johon tietamys ja to-
distusvoima perustuvat. Tietimyksen voisi tulkita perustuvan erilaisiin numeraa-
lisiin tietoihin ja esimerkiksi kustannuslaskelmiin. Tekstinosien vilisen suhteen
voisi tulkita my6s esimerkiksi yhteenvedoksi, jossa johtajan dédnella eli satelliitissa
esitetddn ytimekkddmmin edelld, suhteen ytimessi esitetty asia. Todistesuhteen
tulkinta ja rakentuminen pohjautuvat nimenomaan danien vaihtumiseen. Koska
sama asia sanotaan eri 44nill3, on toisen sisdisen sidosryhmiin kuuluvan danen
tehtdvana toimia todistajana ja vahvistaa edelli esitetty asiasisalto.

Myo0s seuraava esimerkki havainnollistaa, ettd johtajan ddnen tehtavana on toimia
todistajana ja erityisesti menestyksen todistajana. Kertoja-toimittaja kiyttaa osuu-
dessaan referointikeinona episuoraa esitysti ja referoi yhtion johtajan viitetta.
Teksti on rakennettu retorisesti siten, ettd suoran esityksen funktioksi rakentuu
vaitteen todistaminen. Esimerkissid on danessa vuosikertomusyhtionyhtion Sak-
san-toimintojen johtaja. Suhteen ytimen muodostaa lause 16 ja satelliitin lause 17.

(95) (14) Vaikka nyt ajat ovat haastavat, (15) N on vakuuttunut, [YDIN]
(16) etta Vaconin tuotteilla on erinomaiset tulevaisuuden-

nikymat.

[TODISTE] (17) — Taajuusmuuttajille riittaa kysyntaa, (18)
silld ne parantavat energiataloudellisuutta ja teollisuuden proses-
sien toimintaa. (19) Lisdksi Vaconin teknologiaa kiaytetdan uusiutu-
viin energianldhteisiin perustuvassa energiantuotannossa. (20) Oi-
keanlaisten ratkaisujen tarjoaminen asiakkaiden tarpeisiin ja erin-
omainen asiakaspalvelu tuovat tulosta, (21) N tiivistaa. (V_21_B)

Edella olevassa esimerkissa todistesuhteen ytimen muodostaa lause 16, mutta re-
feroinnista johtuen lauseet 14 ja 15 yhdessa lauseen 16 kanssa luovat tekstin vas-
taanottajalle kertoja-toimittajan tulkinnan ja viitteen johtajan ajatuksista. Ker-
toja-toimittaja esittdad ensin myonnytyksen, jonka mukaan ajat ovat haastavat.
Epésuoraa esitysta kdyttdaen kertoja-toimittajan osoitetaan tehneen tulkinnan, etta
haastavista tilanteesta huolimatta johtaja on vakuuttunut tuotteiden hyvista tule-
vaisuudennidkymisti. Todistesuhteen satelliitin muodostaa lause 17, jossa johtajan
danella todetaan tuotteiden kysynnin jatkuvan. Tuotteiden kysynnin jatkumiselle
esitetddn syyt ja perustelut lauseissa 18 ja 19, jotka ovat keskendin rinnastussuh-
teessa. Todistesuhteella luodaan tekstin vastaanottajalle kokemus siit4, etta ker-
toja-toimittajan tulkinta johtajan varmuudesta (on vakuuttunut) ja tuotteiden me-
nestyksesti on oikea. Pyrkimykseni on vahvistaa lukijan uskoa ytimessi esitettyyn
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viitteeseen vuosikertomusyhtion tuotteiden menestyksesta tulevaisuudessa. Joh-
tajalla on tietimysta yhtion toimintaymparistostd, puhehetken markkinatilan-
teesta ja yhtion ydintuotteesta. Hanella on eksplikoitua tietoa, analyysia ja ymmar-
rystd, joiden pohjalta hian pystyy vdittamaan jotakin ja esittimaidn menestyksen
ikdan kuin varmana tietona. Johtajan danen roolina on olla vision&ari.

Kun suorissa tai vapaissa suorissa esityksissa ovat ddnessé yhtion johtajat ja pail-
likkGtason henkilosto, toisinaan heidan roolinaan on toimia yhtion strategisen toi-
minnan kielentijina ja yhtiossa eletyn ja olemassa olevan todellisuusmaailman ku-
vaajina. Talld roolillaan ja tiedoillaan he todistavat kertoja-toimittajan diskurs-
sissa esitetyt yhtion strategiset ajatukset ja toiminnat todeksi. Havainnollistan ta-
man seuraavalla esimerkilla, jossa kertoja-toimittaja kuvaa yhtion strategista toi-
mintaa ja strategisia valintoja. Kyse on tutkimuksesta ja tuotekehityksesta. Todis-
tesuhteen ytimen muodostaa lause 42 satelliitteineen. Suhteen satelliitin muodos-
tavat rinnastussuhteessa olevat lauseet 48 ja 49 satelliitteineen. Todistajana on
tuotekehitysjohtaja.

(96) [YDIN] (42) Tutkimus ja tuotekehitys ovat yksi Vaconin
ydintoiminnoista, (43) ja siksi sithen panostetaan n. 6 % yhtion
liikevaihdosta. (44) Vaconissa suunnitteluyhteisty6ta tehdasan glo-
baalisti kolmella mantereella. (45) Jokainen tuotekehitysyksikko
Suomessa, Italiassa, Kiinassa ja Yhdysvalloissa osallistuu uusien
tuotteiden suunnitteluun omalla panoksellaan. (46) Tuotekehitysta
ohjataan keskitetysti ja maailmanlaajuisesti. — —

[TODISTE] (48) — Vuonna 2011 jatkoimme vahvaa panos-
tusta uusien tuotteiden kehittimiseen (49) ja Vaconin glo-
baalit tuotekehitystoiminnot vahvistuivat eri puolilla
maailmaa. (50) Uudet tehdasrakennukset otettiin kayttoon Kii-
nassa ja Italiassa, (51) ja samalla niiden yhteyteen rakennettiin uu-
det ja tilavat tuotekehityslaboratoriot. (52) Lisdksi Yhdysvalloissa
perustimme uuden, suuritehoisia taajuusmuuttajia suunnittelevan
tutkimus- ja tuotekehitysyksikon Raleigh-Durhamin alueelle Poh-
jois-Carolinaan. (53) Vuoden 2011 aikana uusien tuotekehittijien
maadra konsernissa onkin kasvanut hyvaa tahtia, (54) kiteyttaa N.
(V_17_D)

Todistesuhteen ytimen muodostaa lause 42 satelliitteineen. Tille ytimelle muo-
dostavat satelliitin rinnastussuhteessa olevat lauseet 48 ja 49, joissa d4dnessa on
tuotekehitysjohtaja. Strategiatekstille on ominaista futuurinen puhe ja se, etta ver-
bit ovat usein passiivissa (Pilli, Vaara & Sorsa 2009: 308—309). Tillaiset kielelliset
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valinnat toteutuvat myos edelld olevan esimerkin ytimessa. Kertoja-toimittaja ku-
vaa strategista toimintaa esimerkiksi verbilld panostetaan. Kertoja-toimittajan
jalkeen alkaa suora esitys, jonka tehtaviana on todistaa edelld esitetty strateginen
puhe todeksi. Todistesuhteen rakentaa tempuksen vaihto preesensistd imperfek-
tiin ja ajan adverbiaali vuonna 2011 seki persoonamuodon vaihto passiivista mo-
nikon kolmanteen me-muotoon ja. Kun kertoja-toimittaja puhuu tutkimus- ja tuo-
tekehityksesta yhtion ydintoimintona, johtaja todistaa tdman todeksi kertomalla
edellisen vuoden strategisesta toiminnasta. Strategista puhetta seuraa siis sisdisen
sidosryhmain #4ni, joka todistaa strategisen toiminnan. Suorassa esityksessi kuva-
taan jo tapahtunut toiminta imperfektissa, eli lukijalle ikd4n kuin naytetdaan, mita
tehtiin. Edellisen vuoden toiminnan kuvaus toimii evidenssini. Suorassa esityk-
sessd esitetty ddni pyrkii todistamaan tekstin lukijalle strategisen puheen todeksi,
ja niin ollen todistesuhde pyrkii vaikuttamaan tekstin vastaanottajaan siten, etta
lukijan usko ytimessa esitettyyn strategiseen tietoon vahvistuu. Nain tulkittuna
tuotekehitysjohtajan d4anen roolina on todistaja, joka tietaa yhtion suuret linjat ja
on kokenut yhtion menneet tapahtumat, ja ndita kdytetdan evidenssina.

Seuraavassa esimerkissa kertoja-toimittajan tekstiosiossa kuvataan yhtion konk-
reettista strategista toimintaa. Vapaassa suorassa esityksessa on aanessa paatoi-
mittaja, jonka tehtdviani on todistaa strateginen toiminta todeksi. Todistesuhteen
ytimen muodostaa lause 36, jota elaboroi lause 37. Suhteen todisteena toimivan
satelliitin muodostaa lause 39. Aéinessi on lehden péitoimittaja.

(97) [YDIN] (36) Keskisuomalaisessa on rakenteilla ksml.fi-
verkkopalveluun Kumppanit-osio. (37) Sielld kumppaniuuti-
sia tekevat paikalliset seurat, kaupunginosayhdistykset ja oppilai-
tokset. — —

[TODISTE] (39) — Otamme erilaiset yhteisot mukaan teke-
miseen seki verkossa etta printissa. (40) Kumppaniuutisia
julkaistaan myos Keskisuomalaisen Kaupunkilainen-liitteessa. — —.
(KS_11_B)

Edella olevan esimerkin lauseessa 36 kertoja-toimittajan aanella kuvataan toimin-
taa kiteytyneen rakenteen on rakenteilla avulla. eillA-adverbi muodostaa kiteyty-
neen rakenteen olla-verbin kanssa, ja sen avulla ilmaistaan tilaa, jossa kantaverbin
kuvaama tapahtuma on meneillaan (ISK § 393). Lauseessa 36 tila koskee transitii-
visen kantaverbin objektitarkoitetta, ja lause olisi mahdollista ilmaista muodossa
Keskisuomalaisessa rakennetaan ksml.fi-verkkopalveluun Kumppanit-osiota.
Seka on rakenteilla-rakenteessa etta finiittiverbin passiivimuodossa rakennetaan
jaa toimija eksplikoimatta. Lisdksi kuvattu toiminta ei ole vield valmis, vaan se on
vasta tekeilld. Meneillddn oleva toiminta hahmottuu luonteeltaan strategiseksi:
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yhtiossa ollaan kehittimassa verkkopalvelua, jossa yhtion eri kumppanit julkaise-
vat kuvia ja uutisia. Talle kuvaukselle strategisesta toiminnasta esitetdan suorassa
esityksessa todiste. Lause 39 toimii todistesuhteen satelliittina. Todistesuhteen
signaalin muodostavat lauseen tempus eli preesens ja finiittiverbin persoona-
muoto -mme. Toiminta kuvataan finiittiverbilld otamme. Preesensmuotoinen
lause osoittaa tekstin vastaanottajalle, ettd toiminta on puhehetken aikaista (ISK §
1527), mutta lauseessa 39 on tulkittavissa my6s futuurinen merkitys. Niin ollen
aani tuntee yhtion toimintaa ja ajattelua, joka ulottuu tista hetkesta myos tulevai-
suuteen. Todistesuhteen satelliitissa eli lauseessa 39 ilmaistaan toimija eksplisiit-
tisesti persoonamuodossa -mme. Strategisen toiminnan kuvauksen ndkokulma
muuttuu yhtion ulkopuolisesta danesta yhtion sisdiseen d4aneen. Satelliitti todistaa
tekeilla olevan strategisen toiminnan todeksi. Toisaalta todistesuhde voidaan kat-
soa rakentuvan kasitesuhteiden avulla. Lauseessa 37 toimijoiksi nimetian paikal-
liset seurat, kaupunginosayhdistykset ja oppilaitokset. Lauseessa 39 naista toimi-
joista kaytetaan ylakasitetta erilaiset yhteisot, ja yhteisot eivat olekaan enda toimi-
joita vaan kohteita, jotka lehti ottaa mukaan tekemiseen. Padtoimittajan dani toi-
mii todellisuusmaailman kuvaajana, ja todistesuhteen pyrkimyksena on vahvistaa
tekstin vastaanottajan uskoa yhtion strategiseen toimintaan.

Seuraavaksi tarkastelen sosiaalisen vastuun ja ymparistovastuun teemoihin liitty-
vid todistesuhteita, joita aineistossani myos esiintyy. Vuosikertomuksen narratii-
visen osion teksteissi rakennetaan yhtiosta kuvaa, jossa yhtio on hyva tyonantaja
ja kantaa sosiaalisen vastuun. Havainnollistan titi seuraavalla esimerkilld. Todis-
tesuhde syntyy siten, ettd kertoja-toimittajan 4ani kuvaa yhtion toimintaa vastuul-
liseksi ja henkilostopaallikon d4ni todistaa omaan kokemukseen pohjautuen toi-
minnan oikeaksi. Suorassa esityksessa on danessa henkilostopaallikko, joka on ol-
lut yhtiossa toissa yli 30 vuotta. Todistesuhteen ytimen muodostaa lause 22 ja sa-
telliitin 23.

(08) [YDIN] (22) Kemira kannustaa tyontekijoidensia oppi-
mista tarjoamalla mahdollisuuksia tyokiertoon, tyossaop-
pimisen paikkoja seki jarjestimiilla koulutuksia.

[TODISTE] (23) ”Koko urani ajan minulle on tarjottu kas-
vumahdollisuuksia”, (24) sanoo N. (K_87_E_F)

Edella olevassa esimerkissa kertoja-toimittajan esittama vaite lauseessa 22 toimii
todistesuhteen ytimena. Kertoja-toimittajan d4ni kertoo, ettd yhtio kannustaa
tyontekijoitadn kehittimaan itsedan. Ytimessa kuvataan yhtion toimintaa infinitii-
vilausekkeella tarjoamalla mahdollisuuksia tyokiertoon, tyossdoppimisen paik-
koja sekd jarjestamadlla koulutuksia. Téllainen tieto yhtiostd luo hyvaia mainetta
tyonantajana. Taman jilkeen tyontekijoiden kannustamisesta annetaan todiste
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henkilostopaallikon danella. Lause 23 toimii suhteen satelliittina ja pyrkii vahvis-
tamaan lukijan uskoa edella esitettyyn vaitteeseen. Satelliitissa henkil6ston jasen
kertoo yhtion toiminnasta henkilokohtaisen kokemuksen. Perfektissa ilmaistu toi-
minta on tarjottu kuvaa toiminnan alkaneen jo puhehetkea aiemmin. Lisdksi per-
soonapronominin mind allatiivimuoto minulle vahvistaa toiminnan kokijaksi pu-
hujan. Henkilokohtainen kokemus seka vahvistus koko urani ajan rakentavat to-
distetta. Suorassa esityksessd kuuluva dani vahvistaa oikeaksi kuvan sosiaalisen
vastuunsa kantavasta yhtiostd, ja todistesuhteen pyrkimyksena on vahvistaa teks-
tin vastaanottajan uskoa vastuullisesti toimivasta yhtiosta.

My®és seuraava esimerkki havainnollistaa sitd, ettd kertoja-toimittajan ja suoran
esityksen vilille rakentuu toisinaan todistesuhde, kun kyse on sosiaalisen vastuun
todistamisesta. Edellisessd esimerkissd henkilostopaillikké todisti mind-muo-
dossa ja kokijan roolissa yhtiossd kokemaansa seki kuvasi mennytti. Seuraavassa
esimerkissa todistaja toimii myos kokijan roolissa, mutta d4ani kuvaa nykyhetkea
ja kayttiad kollektiivista me-muotoa. Ainessi on henkildstoon kuuluva controller.

(99) [YDIN] (4) Vaikeinakin vuosina Raute on panostanut hen-
kiloston tyohyvinvointiin ja kehittaimiseen.

(5)"- — [TODISTE] (10) Raute tarjoaa hyviit mahdollisuudet
oman osaamisen ylldpitimiseen ja tiydentimiseen seki
myos oman tyon kehittimiseen. (11) Meilld panostetaan
tyohyvinvointiin, (12) miki tulevaisuudessa tuo varmasti panok-
sen moninkertaisena takaisin.” (R_27_A)

Edella olevassa esimerkissa kertoja-toimittajan danella tuotettu lause 4 muodos-
taa todistesuhteen ytimen eli viitteen. Viitteeni on, ettd vaikeista ajoista huoli-
matta yhtio on panostanut henkil6ston kokonaisvaltaiseen tychyvinvointiin. Télle
vaitteelle tarjotaan satelliitissa todiste. Satelliitin muodostavat suoran esityksen
rinnastussuhteessa olevat lauseet 10—11. Todistesuhdetta luo tempuksen vaihto.
Ytimen lauseessa (4) tempuksena on perfekti ja toiminta ilmaistaan finiittiverbilla
on panostanut, joka kuvaa mennytta aikaa mutta myos nykyhetkea. Satelliitin lau-
seissa (10 ja 11) tempuksena on preesens ja toiminta kuvataan finiittiverbeilld tar-
Jjoaa ja panostetaan, joilla kuvataan nykyisyyttd. Kertoja-toimittaja kuvaa men-
nyttd, mutta henkil6stoon kuuluvan dani kuvaa nykyisyytta, ja timan voi tulkita
muodostavan todistesuhdetta. Toimittaja-kertojan diskurssissa toimijana on
Raute. Lauseessa 10 on my0s toimijana Raute, mutta lauseen 11 passiivimuoto pa-
nostetaan jattaa tekijan eksplikoimatta. Adverbiaali meilld ilmaisee kuitenkin pai-
kan, jolloin paikaksi voi tulkita yhtion meilla Rautella (ks. ISK § 719). Kertoja-toi-
mittajan 44ni puhuu yhtiosta kuin olisi ulkopuolinen ja kertoo yhtion tarinaa. Vas-
takohtaisesti taas henkiloston edustajan aani kertoo kokemuksensa ja sisallyttaa
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tarinaan itsensi. Adnen lihtokohtana on kokemus, jolla se todistaa yhtién kanta-
van sosiaalisen vastuun, ja niin todistesuhde pyrkii vahvistamaan kuvaa vastuul-
lisesti toimivasta yhtiosta.

Kuten edelld mainitsin, suoran esityksen ddnen tehtivana on toimia toisinaan to-
distajana silloin, kun on puhe yhtion ymparistovastuullisuudesta. Seuraavan esi-
merkin avulla tarkastelen sitd, kuinka ymparistévastuullisuudesta todistaa johta-
jan dani. Johtajalla on tietoa, jonka hén tuo esille, ja ndin todistaa kertoja-toimit-
tajan diskurssissa esitetyn asian todeksi. Todistesuhteen ytimen muodostaa lause
32 satelliitteineen (lause 33) ja satelliitin muodostaa lause 34.

(100) [YDIN] (32) Ymparistoasioissa Lehtisepilla on Kkiritetty
eteenpdin: (33) 25. lokakuuta 2011 Lehtisepille myonnettiin
PEFC-sertifikaatti.

[TODISTE] (34) — Kaikki kotimaiset paperit ovat meilla
PEFC-sertifioituja, sanoo Lehtisepit Oy:n kirjapainonjohtaja
NN. (KS_20_E)

Edelld olevassa esimerkissi lauseet 32 ja 33 ovat keskenaédn todistesuhteessa ja
muodostavat kertoja-toimittajan diskurssin ja suoran esityksen vilille muodostu-
van todistesuhteen ytimen. Tekstin vastaanottajalle kerrotaan, etta painotalo on
hakenut sertifikaattia ja se on painotalolle myonnetty. Tama tieto luo kuvaa yri-
tyksesta ymparistovastuullisena toimijana. Todistesuhteen satelliitin muodostaa
lause 34. Suoran esityksen dani toimii retorisesti siten, etta se osaltaan todistaa
vaitteen ymparistovastuullisesta toiminnasta. Erityisesti lauseessa 34 oleva kvant-
toripronomini kaikki luo todistesuhdetta sulkemalla kaikki kotimaiset paperit ser-
tifikaatin piiriin. Ytimessa kertoja-toimittajan danelld kuvataan yhtion toimintaa
ulkopuolisen osallistujan roolissa, ja tata tulkintaa rakentaa allatiivimuotoinen
paikanilmaus Lehtisepilld. Satelliitissa taas johtajan dani kuvaa yhtion toimintaa
sisalta pain. Tata nakokulmamuutosta rakentaa allatiivimuotoinen persoonapro-
nomini meilld. Tama nikokulmamuutos ja tieto yhtion sisdisista asioista rakenta-
vat todistesuhdetta, jolla ympiristovastuullisuutta todistetaan. Aénelld on siis yk-
sityiskohtaista tietoa tuotteiden tai kaytossa olevan materiaalin ymparistovastuul-
lisuudesta, jota todennetaan erilaisin sertifikaatein. Néin todistesuhde pyrkii vah-
vistamaan kuvaa ymparistovastuullisesti toimivasta yhtiosta.

Aineistossani vastuullisuutta todistava todistesuhde rakentuu joskus myos abst-
raktin ja konkreettisen asiasisillon vaihteluun. Seuraava esimerkki havainnollis-
taa todistesuhteen rakentumisen kertoja-toimittajan osuuden ja suoran esityksen
valille. Esimerkissa kertoja-toimittaja kuvaa tapaa, jolla yhtio toimii ymparistoa



114 Acta Wasaensia

ajatellen. Todistesuhteen ytimen muodostaa lause 23, ja suhteen satelliitin muo-
dostavat rinnastussuhteessa olevat lauseet 24—27. Aidnessi on CapMan Real Estate
-tiimin kauppakeskuspaallikko.

(101) [YDIN] (23) Kauppakeskuksen pdiivittidisessia toiminnassa
kiinnitetidin jatkuvasti huomiota ympiristoasioihin.

[TODISTE] (24) "Skanssissa kaytetiin vihreaa sihkoa, (25)
pyritddn hallitsemaan veden- ja energiankulutusta (26) sekd mak-
simoidaan jatteiden kierrattiminen. (27) Ymparistoystavallista
ajattelua tuetaan myos erilaisten tapahtumien ja kampanjoiden
avulla”, (28) N toteaa. (CM_25_C)

Lauseessa 23 esitetddn toimittaja-kertojan aanella vaittima kauppakeskuksen ym-
paristoystavallisestd toiminnasta. Lauseet 24—27 ovat keskenddn rinnastussuh-
teessa, ja yksikkona nama mainitut lauseet muodostavat todistesuhteen satelliitin,
jonka tehtidvana on lisdta tekstin vastaanottajan uskoa ytimeen. Ytimessa kuvataan
abstraktia ymparistoasiat huomioivaa toimintaa. Toiminnan tapaa kuvataan ad-
verbilla jatkuvasti, ja adverbilauseke pdivittdisessd toiminnassa kuvaa toiminnan
aikaa. Satelliitissa kauppakeskuspaallikko esittad todisteet ymparistovastuulli-
sesta toiminnasta d4nell4, joka sitoo ytimessa esitetyn viitteen yhtion paivittdiseen
arkeen. Ainelli kuvataan konkreettista toimintaa finiittiverbeilli kdytetcicin, mak-
simoidaan ja tuetaan. Kauppakeskuspaallikolla on siis tietoa siitd, kuinka kaup-
pakeskuksessa toimitaan. Tama tieto mahdollistaa 4anen toimimisen todistajana.
Viite ymparistoystavallisestd toiminnasta luo tekstin vastaanottajalle positiivista
kuvaa yhtiostd. Taman toiminnan todistaa d4ni, joka tietda paivittaiset konkreet-
tiset toiminnat ympariston hyviksi ja niiden taustalla olevat paatokset.

Myo0s seuraavassa esimerkissd vastuullisuutta todistava todistesuhde rakentuu
abstraktin ja konkreettisen asiasisdllon vaihteluun. Esimerkissa todistesuhteen
ytimen muodostaa lause 8 ja satelliitin rinnastussuhteessa olevat lauseet 9 ja 10.

(102) [YDIN] (8) Kemira on sitoutunut kantamaan vastuuta ja
toimimaan yhteni avainkumppanina Itimeren puhtaam-
man tulevaisuuden edistiimisessi.

[TODISTE] (9)’Olemme lanseeranneet kemiallisen fosfo-
rinpoistotekniikan léihes kaikissa Itdmeren maissa, (10) ja
joissakin maissa olemme myos osallistuneet rahoituksen
hankkimiseen annostelulaitteille”, (11) kertoo Municipal & In-
dustrial -segmentin Suomen ja Baltian liiketoiminnasta vastaava
johtaja NN. (K_136_A)
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Edella olevassa esimerkissa kertoja-toimittajan diskurssissa kuvataan abstraktia
toimintaa, joka tassa kontekstissa on nimetty 'sitoutumiseksi’. Lause 8 muodostaa
todistesuhteen ytimen, jossa viite sitoutumisesta esitetdan. Kertoja-toimittaja ni-
medi toimijan yhtion nimelld Kemira. Viite sitoutumisesta ymparistovastuulli-
suuteen saa tukea satelliitista. Sen muodostavat lauseet 9 ja 10, jotka ovat keske-
naan rinnastussuhteessa. Satelliitissa luetellaan johtajan dénelld konkreettisia asi-
oita, joita yhti6 on tehnyt ympariston hyviksi. Toimintaa kuvataan finiittiverbeilla
olemme lanseeranneet ja olemme osallistuneet. Suorassa esityksessa toimija on
ilmaistu finiittiverbien persoonamuodoissa -mme, jolloin puhuja puhuu eksplisiit-
tisesti yhtion danella ja yhtion sisiltd pain. Todistesuhde perustuu toimijan nimea-
misen muutokseen ja tamin aiheuttaman nakokulman muutokseen seka konk-
reettisesta toiminnasta kertovaan tietoon. Suhteen pyrkimyksena on vahvistaa vai-
tettd yhtion ymparistovastuullisesta toiminnasta.

3.1.2 Ulkoisten sidosryhmien danet todistajina

Analyysini osoittaa, ettd todistesuhteita rakentuu kertoja-toimittajan diskurssin ja
ulkoisten sidosryhmien #danien vilille. Téllaisen todistesuhteen rakentuminen ei
ole niin yleista kuin sisdisten sidosryhmien aéanilla, mutta myos ulkoisten sidos-
ryhmien danien tehtavista todistesuhde on yksi yleisimmista. Ulkoisten sidosryh-
mien ddnien tehtdvdnid on todistaa erityisesti vuosikertomusyhtion asiantunti-
juutta, tuotteen tai palvelun erinomaisuutta ja luottamusta yhtioon. Analyysini
mukaan nama teemat esiintyvit sisiisten sidosryhmien puheessa verrannollisesti
yhtd usein. Kun verrataan ulkoisten sidosryhmien dania sisdisten sidosryhmien
aaniin, voidaan huomata, etta ulkoisten sidosryhmien dédnet eivit toimi todistajina
vuosikertomusyhtion strategiseen ajatteluun, strategiseen toimintaan, kasvu- ja
menestyspotentiaalin olemassaoloon tai onnistumiseen liittyvissa teemoissa, toi-
sin kuin sisdisten sidosryhmien danet. Ulkoisten sidosryhmien danet todistavat
huomattavasti harvemmin kuin sisdisten sidosryhmien danet silloin, kun on puhe
vuosikertomusyhtion asiantuntijuudesta. Ulkoisten sidosryhmien danet toimivat
todistajina ldhes yhta usein silloin, kun d4ni todistaa vuosikertomusyhtion tuot-
teen tai palvelun erinomaisuutta, mutta asiakkaan luottamusta vuosikertomusyh-
tioon todistavat lahes poikkeuksetta vain ulkoiset sidosryhmat. Silloin kun ulkois-
ten sidosryhmien dénet toimivat todistajina, todistusvoima pohjautuu usein asia-
kasyrityksen omaan kokemukseen. Tarkastelen seuraavaksi, kuinka nama todiste-
suhteet rakentuvat ja kuinka danet toimivat retorisesti. Tarkastelen ensin asian-
tuntijuuden todistamista. Taman jalkeen tarkastelen tuotteen tai palvelun erin-
omaisuuden todistamista ja kolmanneksi luottamuksen todistamista.
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Edella esitin, ettda ulkoisten sidosryhmien danien tehtdvina on toimia todistajina
silloin, kun on puhe vuosikertomusyhtion asiantuntijuudesta. Kun asiantuntijuu-
den todistamisessa 44ni kuuluu ulkoisen sidosryhmain jasenelle, kuuluu déni asi-
akkaalle. Asiakkaan todistus pohjautuu omaan kokemukseen ja erityisesti siihen,
miten ja millaisena asiakas on kokenut vuosikertomusyhtion tyontekijoiden toi-
minnan. Seuraavan esimerkin avulla tarkastelen, kuinka asiakasyhtion danella to-
distetaan vuosikertomusyhtion tyontekijoiden asiantuntijuus. Esimerkissa vuosi-
kertomusyhtiona on Cargotec, jonka tyontekijoiden osaamisen todistaa asiakasyh-
tion tekninen paillikko. Todistaminen perustuu subjektiiviseen kokemukseen ja
sen kokemuksen kielentdmiseen. Todistesuhteen ytimen muodostaa lause 25 ja sa-
telliitin muodostavat listasuhteessa olevat lauseet 26 ja 28.

(103) (23) Noin kaksi viikkoa myrskyn jdlkeen Cargotecin huoltopalvelui-
den projektipaillikké NN tiimeineen alkoi korjata Freeportin sata-
manostureita tavoitteenaan palauttaa yksi nosturi kayttoon joka
kuukausi. (24) Korjaukset valmistuivat vuoden 2011 huhtikuuhun
mennessa.

[YDIN] (25) N ylistaa Cargotecin nopeaa ja tehokasta toi-
mintaa. [TODISTE] (26) "Cargotecin tiimi toimi todella
ammattitaitoisesti. (27) Olosuhteet olivat erittdin vaikeat, (28)
mutta Cargotecin huoltopalvelut osoittivat jilleen kerran
ainutlaatuisen osaamisensa erityisen haasteellisissa teh-
tavissi.” (C_35_B)

Edella olevassa esimerkissi todistesuhteen ytimen muodostaa lause 25, jossa ker-
toja-toimittaja esittaa tulkinnan asiakkaan, teknisen paallikon lausumasta. Ker-
toja-toimittajan adnelld kuvataan toimintaa preesensmuotoisella finiittiverbilla
ylistad. Ylistimisen kohteena on vuosikertomusyhtion toiminta. Viitteelle esite-
taan todiste suorassa esityksessa, jossa 4ani kuuluu asiakasyhtion tekniselle paal-
likolle. Todistesuhteen satelliitin muodostavat vapaan suoran esityksen lauseet 26
ja 28. Asiakas kuvaa omaa kokemustaan vuosikertomusyhtiostd, ja vuosikerto-
musyhtion toiminnan tapa kuvataan sti-adverbilla ammattitaitoisesti, joka saa
madritteeksi intensiteettimairitteen todella, joka kuvaa tavan suurempaa astetta
(ISK § 666). Todistesuhteen signaalina toimivat tapaa ilmaiseva sti-adverbi seka
imperfektimuotoinen finiittiverbi toimi. Myos lauseessa 28 finiittiverbi ilmaistaan
imperfektissd osoittivat, ja toiminnan kohde ilmaistaan NP:1lad ainutlaatuisen
osaamisensa. Asiakkaan dianen tehtdviana on todistaa kertoja-toimittajan positii-
vinen tulkinta yhtion osaamisesta todeksi oman subjektiivisen kokemuksensa
kautta.
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Myos seuraavassa esimerkissa ulkoisten sidosryhmien dinelld todistetaan vuosi-
kertomusyhtion asiantuntemusta. Esimerkissa danessa on asiakasyrityksen pro-
jektipaallikko. Vuosikertomusyhtiona on Affecto ja asiakkaana SOK. Todistesuh-
teen ytimen muodostaa lause 18 ja suhteen satelliitin muodostavat rinnastussuh-
teessa olevat lauseet 20 ja 21.

(104) [YDIN] (18) SOK:n projekti eteni sujuvasti (19) ja tietovaras-
ton kayttoonotto ajoittui huhtikuuhun 2012. [TODISTE] (20) "Af-
fecton kanssa yhteistyo sujui hyvin (21) ja erityisen kiitok-
sen saa kumppanimme liiketoiminnan ymmértaminen.
(22) Ongelmakohtien ilmaantuessa ratkaisut 16ytyiviat nopeasti,”
(23) N toteaa. (A_11_B)

Edelld olevan esimerkin lauseessa 18 kertoja-toimittaja arvioi vuosikertomusyh-
tion vastuulla ollutta asiakkaan projektin etenemisti. Kertoja-toimittajan danella
projektin sujumista kuvataan sti-adverbilla sujuvasti. Todistesuhteen satelliitin
muodostavat lauseet 20 ja 21, jotka ovat rinnastussuhteessa keskendin. Projekti-
paallikko kertoo oman kokemuksensa yhteistyosta ja vuosikertomusyhtion asian-
tuntijuudesta. Lauseen 20 finiittiverbin imperfektimuoto sujui kuvaa mennytta ai-
kaa. Adverbi hyvin kuvaa projektipaillikon tulkintaa yhteistyon sujumisen ta-
vasta. Lisdksi lauseessa 21 projektipaallikko kohdistaa kiitoksen vuosikertomus-
yhtion tyontekijoiden osaamiselle ja asiantuntijuudelle. Projektipaillikon vas-
tuulla on ollut projekti, jossa on tehty yhteistyosta vuosikertomusyhtion kanssa.
Projektipaallikko pohjaa todistuksensa omaan kokemukseen projektin etenemi-
sestd ja erityisesti kokemukseensa siita, miten vuosikertomusyhtio osaltaan toimi
kyseisessa projektissa. Projektipaallikko siis kuvaa vuosikertomusyhtion toimin-
taa oman kokemuksensa kautta ja niin todistaa yhtion osaamisen ja asiantunti-
juuden.

Seuraavaksi tarkastelen sitd, kuinka ulkoisten sidosryhmien ##nilld todistetaan
vuosikertomusyhtion tuotteen tai palvelun erinomaisuus. Kuten jo edelld mainit-
sin, analyysini osoittaa, ettd tuotteen ja palvelun erinomaisuuden todistaminen on
yhti yleistd kuin muidenkin ulkoisten sidosryhmien d4nilla todistettujen puheen-
aiheiden todistaminen. Verrattuna sisdisten sidosryhmien daneen ulkoisten sidos-
ryhmien dinet todistavat tuotteen tai palvelun erinomaisuutta lihes yhta usein.
Tallaisissa suhteissa todiste pohjautuu asiakkaan kokemukseen ja yksil6ityyn tie-
toon. Havainnollistan titi seuraavalla esimerkill3, jossa on asiakasyhtiona CNCo
ja danessid taiman asiakasyhtion johtaja ja kalustosta vastaavaa paallikko. Kertoja-
toimittajan osiossa referoidaan asiakasta, jonka sanotaan kehuvan vuosikerto-
musyhtion tuotetta. Todistesuhteen ytimen muodostaa lause 23 ja satelliitin lause
24 satelliitteineen.



118 Acta Wasaensia

(105) (21) Vuonna 2006 CNCo paitti arvioida sahkokayttoisten MacGre-
gor-nostureiden etuja. (22) CNCo:n johtaja ja kalustosta vastaava
paillikké NN sanoo, [YDIN] (23) etta viiden vuoden aikana
toteutetut koekiaytot ovat vahvistaneet viitteet uuden nos-
turin suorituskyvysta.

[TODISTE] (24) "Sdhkonosturi on jopa ylittinyt odotuk-
semme. (25) Sitd on helpompi kayttda (26) ja sen avulla lasti voi-
daan sijoittaa tarkasti, (277) se vaatii vahan huoltoa (28) ja virranku-
lutus on 30 prosenttia pienempi kuin perinteisten sahko- ja hyd-
raulikayttoisten nostureiden.” (C_37_B)

Edella olevassa esimerkissa todistesuhteen ytimen muodostaa lause 23, jossa re-
feroidaan asiakasta ja kerrotaan tuotteen koekiayton vahvistaneen vuosikertomus-
yhtion tuotteen suorituskyvyn. Kertoja-toimittajan osiota seuraa suora esitys,
jonka tehtdvana on todistaa ytimessa esitetty viite todeksi. Satelliitin muodostaa
lause 24, jossa asiakkaan omalla d4nelld kerrotaan vuosikertomusyhtion tuotteen
olleen enemmain kuin odotuksenmukainen. Fokuspartikkeli jopa perfektimuo-
dossa olevan finiittiverbin on ylittdnyt yhteydessa luo kuvan asteikosta, jossa asi-
akkaan odotukset suhteessa tuotteeseen voidaan alittaa, tayttda tai ylittda. Asiak-
kaan danelld kerrotaan, ettd odotukset eivit ole alittuneet eivitka tayttyneet, vaan
odotukset vuosikertomusyhtion tuotteesta ovat ylittyneet. NP:ssda odotuksemme
possessiivisuffiksi -mme ilmaisee asiakkaan ndkokulman ja puheen asiakasyrityk-
sen odotuksista ja niiden tayttymisesti. Viitettd tukevat vield rinnastussuhteessa
olevat lauseet 25—28, jotka pyrkivit todistamaan lauseen 24 todeksi, ja ndin ollen
tulkitsemani todistesuhteen satelliitin muodostaa lause 24 satelliitteineen (lauseet
25—28). Johtajan ja kalustosta vastaavan paillikon d4ni pystyy kokemuksen poh-
jalta vahvistamaan tuotteen toimivuuden. Han kuvaa tuotteen toimintakykya ad-
verbilla tarkasti, tuotteen huoltotarpeita adjektiivilla vdhdn ja virrankulutusta lu-
vulla ja vertailulla 30 % pienempi. Paallikko siis pystyy yksiloimaan sen, miten
tuotteen toimivuus nikyy kaytdnnon toiminnassa. Todistesuhteen tehtiavani on
vahvistaa tekstin vastaanottajan uskoa vuosikertomusyhtion tuotteeseen ja sen
luomaan asiakastyytyviisyyteen.

Edella esitetyn lisdksi ulkoisten sidosryhmien ddnien tehtavana on todistaa toisi-
naan ulkoisen sidosryhman luottamus vuosikertomusyhtioon ja sen toimintaan.
Tallaisissa tilanteissa todistajan ddni kuuluu asiakasyhtion operatiiviselle johta-
jalle tai tekniselle tarkastajalle ja projektipaallikolle. Seuraavassa esimerkissa on
aanessa asiakasyrityksen projektipaallikko ja tekninen tarkastaja. Asiakkaan to-
distusvoima perustuu siihen, etta asiakas mairittelee, millaiseksi kokee suhteen
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vuosikertomusyhtioon. Todistesuhteen ytimen muodostaa lause 26 ja satelliitin
lause 31.

(106) [YDIN] (26) North Sea Shipping on Cargotecin pitkiaikai-
nen asiakas, (27) jolle on toimitettu jo kahdeksas MacGregor-nos-
turi. (28) Yritys otti Cargotecin mukaan jo suunnittelun alkuvai-
heessa (29) ja tilasi nosturin (30) ennen kuin alukseen tarvittavan
terdaksen leikkuuta oli edes aloitettu.

[TODISTE] (31) "Meilli on hyvi ja pitkd suhde Cargoteciin,
(32) joten oli luonnollista tilata nosturi heiltd”, (33) NN toteaa.
(C_36_F)

Edelld olevassa esimerkissi lause 26 muodostaa todistesuhteen ytimen, jossa ker-
toja-toimittajan d4nelld kerrotaan pitkiaikaisesta yhteistyostd. Kertoja-toimittaja
madrittelee vuosikertomusyhtion asiakasta (North Sea Shipping) adjektiivilla pit-
kdaikainen. Lause 27 laajentaa viela tietoa siita, ettd asiakkaalle on toimitettu jo
kahdeksas vuosikertomusyhtion toimittama tuote. Vuosikertomusyhtion kannalta
tillainen viite on positiivinen, ja pitkdaikainen asiakkuus kertoo luottamuksesta
ja tyytyvaisyydestd yhtioon. Viitetta tukee todistesuhteen satelliitti, jonka muo-
dostaa lause 31. Todistesuhde syntyy silld, ettd suorassa esityksessa asiakas maa-
rittelee asiakassuhdetta adjektiiveilla hyvd ja pitkd. Lisdksi han kiyttda me-pro-
nominia omistuslauseessa. Todistus pohjautuu siis teknisen tarkastajan ja projek-
tipaallikon tietoon asiakassuhteen kestosta, ja lisdksi hanelld on myos asiakassuh-
teen laadusta tietoa ja kokemusta. Todistesuhde luo uskottavuutta positiiviselle
viitteelle pitkaaikaisesta asiakkuudesta. Samalla se implikoi tekstin vastaanotta-
jalle asiakasyhtion luottamusta vuosikertomusyhtioon.

3.2 Tausta

Taustasuhde kuuluu esitystapaan liittyviin suhteisiin. Taustasuhteen maarittelyna
on, ettd lukija ei ymmairra suhteen ytimeksi mairiteltya sisiltod tarpeeksi hyvin
ennen kuin on lukenut suhteen satelliitiksi maaritellyn tekstin sisallon. Toisin sa-
noen lukijan mahdollisuus ymmartaa ydin kasvaa suhteen ansiosta. (Mann &
Thompson 1988: 273.) Kuten edelli totesin, olen tulkinnut joidenkin tekstinosien
valiseksi suhteeksi taustasuhteen, vaikka mielestiani suhteiden ytimet olisivat ym-
marrettavid ilman satelliittia. Olen perustanut taustasuhteen tulkinnan siihen, etta
satelliitti nimenomaan lisda lukijan ymmarrysta, eli kyse on selittavista ja taus-
toittavasta suhteesta (Renkema 2009: 55).
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Analyysini osoittaa, ettd kun tarkastellaan seki sisdisten ettd ulkoisten sidosryh-
mien d4nid yhdessa, taustasuhde on hyvin yleinen suhde. Kun kohdennetaan tar-
kastelu sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien d4niin, taustoittava funktio on kuiten-
kin huomattavasti yleisempi sisdisten kuin ulkoisten sidosryhmien danilla. Huo-
mionarvoista on se, ettd taustoittava ja selittava funktio liittyy lahes aina joko vuo-
sikertomusyhtion strategiseen ajatteluun tai asiakkaan strategiseen ajatteluun.
Tarkastelen seuraavissa alaluvuissa ndiden danien tehtavia.

3.2.1 Sisdisten sidosryhmien danet taustoittajina

Silloin kun taustoittajina ovat sisdisten sidosryhmien d4net, on aineistolleni omi-
naista, ettd kertoja-toimittajan ddnelld kuvataan strategista toimintaa ja dinet
taustoittavat tatd toimintaa vuosikertomusyhtion strategian nakokulmasta. Ha-
vainnollistan tata seuraavilla esimerkeilla. Suoran esityksen dani kuuluu vuosiker-
tomusyhtion satamanostureista vastaavalle johtajalle. Taustasuhteen ytimen
muodostaa lause 4 ja satelliitin lause 5.

(107) (2) Merikuljetusalalla on parhaillaan kdynnissa lukuisia muutoksia.
(3) Port 2060 -keskustelun tarkoituksena on ideoida konttikuljetus-
ten tulevaisuutta uraauurtavien ja innovatiivisten teknologisten
mahdollisuuksien valossa. [YDIN] (4) Vuonna 2011 kiynniste-
tyllé aloitteella on kutsuttu seki alalla toimivia ettid muita
asiasta kiinnostuneita keskustelemaan ja vaihtamaan ide-
oita.

[TAUSTA] (5) "Aloite on osa jatkuvaa pyrkimystimme te-
hostaa asiakkaidemme toimintaa,” kertoo Cargotecin sata-
manostureista vastaava johtaja NN. (C_66_A)

Edella olevassa esimerkissa taustasuhteen ytimen muodostaa lause 4, jossa kerro-
taan yhtion strategisesta toiminnasta ja kdynnistetysta aloitteesta. Lause 5 muo-
dostaa taustasuhteen satelliitin, jossa taustoitetaan yhtion toimintaa. Taustasuhde
auttaa lukijaa ymmartamaan ytimessa esitetyn asian paremmin. Aineistolleni omi-
naisesti taustasuhteen satelliitissa tieto ilmaistaan suhdeprosessilla ja viela tar-
kemmin luonnehtivalla suhteella. Luonnehtivalla suhteella aloite maaritellaan
osaksi yhtion pyrkimysta. Tekstin vastaanottajalle esitetain siis taustatietona tie-
toa siitd, mihin yhtio ytimessa kuvatulla aloitteella pyrkii. Possessiivisuffiksi
NP:ssd pyrkimystdmme luo kuvan, ettd dani puhuu yhtion edustajan aanella.
Tama dani tuntee yhtion strategian ja vastaa tekstin vastaanottajan oletettuun ky-
symykseen yhtion toiminnan syistd. Vastaavan johtajan dani siis taustoittaa teks-
tin vastaanottajalle yhtion toimintaa erityisesti yhtion strategian nikokulmasta ja
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yhtion pyrkimyksen nakokulmasta. Retorisesti téallainen taustasuhde ja déni toi-
mivat siten, etta tekstin vastaanottaja ymmartaa paremmin yhtion valintoja ja toi-
mintaa.

Seuraavassa esimerkissi sisdisen sidosryhmain déni taustoittaa kertoja-toimittajan
diskurssissa kuvattua toimintaa eli antaa selitykseksi yhtion ajatuksen toiminnan
taustalla. Suorassa esityksessa on ddnessi kehitysjohtaja.

(108) [YDIN] (27) Ydinprosesseihin kuuluu konsernijohdon
keskiniinen tyonjako. (28) Kehitysjohtajana N vastaa tilla het-
kella erityisesti johtamisjarjestelmén kehittdmisesta. (29) Sijoitus-
johtaja NN:n vastuulla on uusien toimialojen hankinta tai tdyden-
nysostot nykyisille liiketoiminta-alueille. (30) Talousjohtaja NN:n
prosessivastuulla on yritysten haltuunoton kehittiminen ja tehos-
taminen. (31) Toimitusjohtaja NN:n johdolla tehtavat luopumiset
ovat sadonkorjuuta.

[TAUSTA] (32) — Kaikella tilla tuemme porssiyhtion omis-
taja-arvon positiivista kehitysti. (33) Viime kidessa porssiyh-
tion tarkoitushan on tehda rahaa omistajilleen, (34) N pyorayttaa
kokonaisuuden kiinni. (P_40_B)

Edell4 olevassa esimerkissa taustasuhteen ytimen muodostaa lause 27, jota laajen-
netaan lauseilla 28—31. Ytimessa kerrotaan konsernijohdon keskiniisesta tyonja-
osta. Suhteen satelliitin muodostaa suoran esityksen lause 32. Lauseiden 32 ja 33
voidaan tulkita olevan seuraus-syysuhteessa keskendin. Lauseessa 32 kehitysjoh-
taja viittaa adessiivimuotoisella kvanttoripronominilla kaikella sekia demonstratii-
vipronominilla tdlla edelld puhuttuihin ydinprosesseihin ja tyonjakoon. Kertoja-
toimittajan diskurssissa on siis kerrottu yhtion strategisesta toiminnasta, ja suo-
rassa esityksessa esitetdin tausta, joka selittda, miksi edella selostetut toimet on
tehty. Suoran esityksen #ini lausuu julki yhtion strategisen ajattelun. Aznelld on
tieto porssiyhtion tarkeimmasta tehtaviasta, ja tihan tietoon pohjautuu myos seli-
tys sille, miksi tyot on jaettu esitetylla tavalla. Pyrkimyksend on menestya ja tuot-
taa voittoa omistajille.

Seuraavassa esimerkissa sisdisen sidosryhmén jasenen dani tarkastelee kertoja-
toimittajan diskurssissa esitettyd yhtion strategista toimintaa toimialan asiantun-
tijana. Afinessd on yhtion senior partner, ja taustasuhteen ytimen muodostavat
rinnastussuhteessa olevat lauseet 18 ja 19. Suhteen satelliitin muodostaa lause 20
satelliitteineen.
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(109) (15) Seuraava askel pohjoismaisessa laajentumisstrategiassa otet-
tiin vuonna 2009, (16) kun tanskalainen alkuvaiheen tuotantoyhtio
Gong liitettiin Nice-konserniin. (17) My6hemmin samana vuonna
ostettiin suomalainen Production House ja vuonna 2010 ruotsalai-
nen Baluba. [YDIN] (18) Yhtiot jatkoivat toimintaansa vah-
voina itsenidisini brindeini, (19) mutta pystyivit samalla
hyotyméin konsernin tarjoamista synergiaeduista esi-
merkiksi osto- ja jakelutoiminnassaan.

[TAUSTA] (20) “Ohjelmien tuottaminen on paikallista toi-
mintaa, (21) ja sen vuoksi oli keskeisti, (22) etta yritykset sdilytti-
vat omat brandinsa ja yrittdjahenkisen asenteensa myos osana suu-
rempaa konsernia”, (23) N kertoo. (CM_20_C)

Edella olevassa esimerkissa taustasuhteen ytimen muodostavat lauseet 18 ja 19,
jotka ovat keskenadn rinnastussuhteessa. Kertoja-toimittajan d4ani kertoo yhtion
strategisesta valinnasta eli siitd, ettd puheena olevat tuotantoyhtiot jatkavat itse-
naisind briandeind. Suhteen satelliitin muodostaa lause 20 satelliitteineen. Lau-
seessa 20 ohjelmien tuottaminen maaritelladn paikalliseksi toiminnaksi. Yhtion
edustajan danelld on tieto, jolle esitetddn seuraus lauseessa 21. Seurauksena on,
ettd jokin asia on keskeisti, ja lause 22 laajentaa tietoa siit, ettd keskeistd on oman
brandin ja yrittdjadhenkisen asenteen sdilyttdminen. Lauseessa 20 kielelliseni va-
lintana on indikatiivi, joka ilmaisee kategorisen vaitteen (ISK § 1590). Esitetty tieto
esitetddn ehdottomana ja varmana. Niin ollen suoran esityksen d4ni toimii toi-
mialan tuntijana. Muodostuva taustasuhde on Renkemaa (2009) mukaillen selit-
tava suhteessa kertoja-toimittajan diskurssiin. Sen ansiosta tekstin vastaanottajan
on helpompi ymmartaa kertoja-toimittajan diskurssissa esitettya strategista toi-
mintaa. Suoran esityksen ddni selittda tiedolla ja strategisen ajattelun niakokul-
masta yhtion strategista toimintaa.

My®és seuraavassa esimerkissi sisdisen sidosryhmin &ini taustoittaa asiantunti-
juuden nidkokulmasta kertoja-toimittajan diskurssissa esitettya toimintaa. Ker-
toja-toimittajan tekstiosuus on ymmarrettavissa myos ilman taustaksi tulkitse-
maani osuutta, mutta suoran esityksen danen tehtavana on kuitenkin taustoittaa
ja antaa lukijalle selittavia tietoa. Taustasuhteen ytimen muodostavat rinnastus-
suhteessa olevat lauseet 4 ja 5 ja satelliitin lause 9 satelliitteineen. Suoran esityk-
sen d4ani kuuluu yhtion senior managerille.
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(110) [YDIN] (4) Kemira on saanut valmiiksi avaintuotteidensa
ensimmaiset vesijalanjilkilaskelmat. (5) Samalla on myos
tarkasteltu mahdollisuuksia lisatd veden kierriatysta Ke-
miran omissa prosesseissa. (6) Yksityiskohtaisemmat tiedot
vedenkulutuksesta auttavat keskittimain toimenpiteet prosessin
oikeisiin vaiheisiin. (7) Ndin Kemira voi vihentdd omaa jitevesi-
kuormitustaan ja samalla lisdtd Kemiran tuotteita hyodyntavaa ve-
denpuhdistusta. — —

[TAUSTA] (9) "Vedenkulutuksen vihentidmiseksi tehtiava
tyo perustuu elinkaarianalyysin periaatteisiin. (10) On tir-
keaa tarkastella kokonaiskuvaa, (11) koska veden- ja energiankulu-
tus liittyvat ldheisesti toisiinsa. (12) Jos prosessi edellyttda paljon
jaahdytystd ja puhdistusta, (13) seki energiaa etta vettd kuluu pal-
jon”, sanoo Senior Manager NN. (K_129_A)

Esimerkissa 110 kerrotaan kertoja-toimittajan danelld, mita yhtio on tehnyt veden-
kulutuksen viahentdmiseksi. Taustasuhteen ytimen muodostavat rinnastussuh-
teessa oleva lauseet 4 ja 5. Suoran esityksen lause 9 muodostaa taustasuhteen sa-
telliitin, jonka tehtdvana on antaa tekstin vastaanottajalle tietoa siitd, mihin ve-
denkulutuksen vihentdmiseksi tehtdva tyo perustuu. Lauseessa 9 on kielellisena
valintana verbi perustua, joka vihjaa, ettd kyseessd on nimenomaan taustoittava
ilmaus. Lisdksi lauseessa 10 arvioidaan vedenkulutuksen viahentdmiseksi tehtavaa
tyota erityisesti siitd nakokulmasta, miten se on tarkeda tehda. Kielellisena valin-
tana on puhujan suhtautumista ilmaiseva asenneadjektiivi tdrkedd. Lisaksi lau-
seessa 11 esitetiiin syy sithen, miksi kokonaiskuvan tarkastelu on tirked. Adnelld
on siis tietoa, jolla selittda kertoja-toimittajan diskurssissa esitettya asiaa. Finiitti-
verbi perustuu on indikatiivissa, ja kuten edellisessa esimerkissa myos tassa indi-
katiivi esittaa kategorisen vaitteen. Johtajatason aani perustelee ja selittda vuosi-
kertomusyhtion toimintaa tiedon ja asiantuntijuuden nikokulmasta. Yhtion edus-
tajan danella on toisin sanoen tieto, jolla kertoja-toimittajan diskurssissa esitetty
toiminta perustellaan.

3.2.2 Ulkoisten sidosryhmien danet taustoittajina

Myos ulkoisten sidosryhmien dédnien tehtavana on taustoittaa kertoja-toimittajan
diskurssissa esitettya tietoa. Aineistossani tillaisissa suhteissa suorassa esityk-
sessd on ddnessi yleensa aina asiakas. Suhteille on ominaista, ettid kertoja-toimit-
tajan diskurssissa kuvataan vuosikertomusyhtion toimintaa, tuotteen tai palvelun
toimintaa seka kykya vastata asiakkaan tarpeisiin seki odotuksiin. Ulkoisen sidos-
ryhman aanen tehtaviana on taustoittaa ja esittaa tekstin vastaanottajalle, mita
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asiakasyhtio pitda tarkeana sekd mita tarpeita tai odotuksia asiakkaalla on. Toisin
sanoen adnet taustoittavat ja selittaviat asian asiakasyhtion oman yhtion strategi-
sen ajattelun ndkokulmasta.

Seuraava esimerkki on vuosikertomuksen asiakastarinoista. Esimerkin suorassa
esityksessa adnessi on asiakasyhtion kiinteistopaallikko, joka taustoittaa kertoja-
toimittajan diskurssissa esitettyi asiaa oman yrityksen strategisen ajattelun nako-
kulmasta. Taustasuhteen ytimen muodostavat listasuhteessa olevat lauseet 9 ja 11
satelliitteineen. Satelliitin muodostavat listasuhteessa olevat lauseet 15 ja 17 satel-
liitteineen.

(111) [YDIN] (9) Jiteastioiden tyhjentiminen ajallaan on tuo-
tannon kannalta jopa kriittista — (10) materiaalin on liikuttava
oikeassa tahdissa. (11) Tehtaalla on kiytossa jatejuna, (12) joka
vie tdydet astiat (13) ja jattaa tilalle tyhjat. — —

[TAUSTA] (15) — Meille on tarkeia, (16) etta kumppanimme
pystyy kisitteleméain monia eri jatejakeita. (17) Odotamme
L&T:1tid aloitteellisuutta, (18) jotta jatehuolto kehittyisi koko
ajan, (19) silla tuotanto elai jatkuvasti (20) eiki viime vuoden kier-
ratyslukuja tai kustannuksia voi jadda tuijottamaan kehitystarpeita
miettiessd, (21) Valmet Automotiven kiinteistopaallikké NN sanoo.
(LT _14_B).

Edella olevassa esimerkissa lauseissa 9—13 kuvataan asiakkaan eli autotehtaan
ekologisuuden toteutumista. Kertoja-toimittajan danelld kerrotaan esimerkiksi,
kuinka jateastiat tyhjennetddn ja miten jatejuna toimii. Taustasuhteen ytimen
muodostavat listasuhteessa olevat lauseet 9 ja 11. Vaikka vastaanottajan on mah-
dollista ymmartaa tdma tekstinosa ilman lisétietoa, lisitietoa tarjotaan lauseissa
15 ja 17, jotka ovat keskendin listasuhteessa ja hahmottuvat lauseiden 9 ja 11 taus-
toittajiksi omine satelliitteineen. Taustasuhteen kannalta on keskeista, etta yti-
messd kuvataan asiakasyrityksen toimintaa ja sitd, kuinka vuosikertomusyhtion
tuote tai palvelu on keskeisesti mukana asiakkaan toiminnoissa. Taman jalkeen
asiakasyrityksen kiinteistopaallikon danelld avataan asiakkaan strategista ajatte-
lua. Lauseessa 15 kielellisena valintana on adjektiivi tdrked, joka ilmaisee asiak-
kaan suhtautumista ja strategista ajattelua. Tietoa laajennetaan lauseessa 16. Li-
siaksi lauseessa 17 kerrotaan, mita asiakasyritys odottaa vuosikertomusyhtiolta.
Koska kertoja-toimittajan diskurssissa kuvataan toiminta, jossa vuosikertomuk-
sen yhtio on aktiivisesti mukana, taustoitus osoittaa samalla, etta vuosikertomus-
yhtio pystyy toimimaan asiakkaan odotusten mukaisesti. Nain on mahdollista va-
kuuttaa myos lukija siit4, ettd yhtio pystyy vastaamaan asiakkaan tarpeisiin. Taus-
tasuhteessa asiakkaan danellad siis tarkastellaan asioita nimenomaan asiakkaan
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strategisen ajattelun ndkokulmasta. Taustasuhde ja asiakkaan dani toimivat reto-
risesti niin, ettd tekstin vastaanottajan on mahdollista ymmartaa paremmin se,
miksi asiakas on valinnut vuosikertomusyhtion kumppaniksi, ja toisaalta myos se,
ettd vuosikertomusyhtio vastaa asiakkaiden strategisiin tarpeisiin.

Myo0s seuraavassa esimerkissa asiakkaan aani toimii taustoittajana ja esittda asian
asiakasyrityksen strategisen ajattelun niakokulmasta. Kertoja-toimittajan diskurs-
sissa kerrotaan, millaista yhteisty6td vuosikertomusyhtio tekee asiakasyrityksen
kanssa. Asiakasyrityksen tuotantoliiketoiminnan johtajan danella taustoitetaan ja
esitetdan perustelu, miksi yhteistyotd tehddan. Olennaista on, ettd asiakkaan déani
taustoittaa asiaa oman strategisen ajattelun nakokulmasta. Taustasuhteen ytimen
muodostaa lause 7 ja satelliitin rinnastussuhteessa olevat lauseet 8 ja 9.

(112) (6) [YDIN] (7) L&T toimittaa voimalaitokselle metsiener-
giaa, kuten lihialueen metsisti hankittua metsihaketta.

[TAUSTA] (8) — Ympiristoarvot sekid polttoaineen koti-
maisuus ja paikallisuus ovat meille tirkeitd. (9) Halu-
simme myos vihentaa riippuvuutta maakaasusta ja ol-
jystd, kertoo Keravan Energian tuotantoliiketoiminnan johtaja
NN. (LT _15_E)

Edelld olevassa esimerkissa teksti rakentuu retorisesti siten, etta ensin kertoja-toi-
mittajan danelld kuvataan, miten vuosikertomuksen yhtio toimii suhteessa asiak-
kaaseen. Lause 7 muodostaa taustasuhteen ytimen, ja siina kerrotaan yhtion asi-
akkaalle tuottamasta palvelusta. Rinnastussuhteessa olevat lauseet 8 ja 9 muodos-
tavat taustasuhteen satelliitin, jossa asiakasyrityksen johtajan 4anen tehtavana on
taustan tai perustelun kertominen. Lauseessa 8 tuodaan esille asiakasyhtion stra-
teginen ajattelu eli se, mita asiakas pitda tarkedna. Kun ytimessi puhutaan ldhi-
alueen metsistd, satelliitissa tdrkeiksi luonnehditaan kotimaisuus ja paikallisuus.
Lauseessa 9 asiakkaan strategisesta tahtotilasta kerrotaan verbilla halusimme.
Kun taustoittava perustelu esitetdin suorassa esityksessi asiakasyhtion strategian
nakokulmasta, tekstin vastaanottajan ymmarrys siitd, ettd vuosikertomusyhtio
pystyy toteuttamaan sen, mita asiakas pitda tarkeiana, vahvistuu. Asiakasyhtion
johtajan dédnelld on tieto oman yrityksen strategiasta. Silli tiedolla pystytdan pe-
rustelemaan se, miksi vuosikertomusyhtio on valittu yhteistyokumppaniksi. Joh-
taja ei siis kehu vuosikertomusyhtiota tai maarittele sen tuotteita erinomaisiksi,
vaan taustasuhde kuvaa sen, etti vuosikertomusyhtio vastaa asiakasyhtion strate-
gisiin valintoihin. Tédllainen esitystapa voi osaltaan lisdta uskoa siihen, etta vuosi-
kertomusyhtiolle on kysyntaa ja se vastaa markkinoilla olevien asiakkaiden strate-
gisiin vaatimuksiin.



126 Acta Wasaensia

Edella toin esille, ettd asiakkaan 44ni tarkastelee ja perustelee kertoja-toimittajan
diskurssissa kuvattua toimintaa asiakkaan oman yrityksen strategian nakokul-
masta. Seuraava esimerkki havainnollistaa, etti joissakin taustoittavissa suhteissa
asiakkaan d4ni perustelee toimintaa myos yleisella strategisella tiedolla. Asiakkaan
aanelld on siis strategista tietoa suhteessa markkinoihin. Tallaisissa tapauksissa
ytimessa esitetddn asiat imperfektissd, kun taas satelliitissa taustatieto esitetdan
preesensissa. Talloin taustasuhteen funktiona on erityisesti ytimessa ilmaistun tie-
don selittaminen (vrt. Renkema 2009: 56; Komppa 2012a: 60). Tekstin vastaan-
ottaja pystyy ymmartaméaan tekstin ilman satelliittia, mutta satelliitissa tarjottava
strateginen tieto selittdd, miksi ytimessa ilmaistu toimintatapa on valittu. Tausta-
suhde rakentuu siten, ettd kertoja-toimittajan diskurssissa kerrotaan imperfekti-
muodossa se, mitd vuosikertomuksen yhtio on tehnyt ja miten se on palvelullaan,
osaamisellaan tai tuotteillaan auttanut asiakasta. Asiakkaan &dinelld esitetdian
yleistd strategista tietoa, eli tavallaan esitetddn tekstin lukijalle selitykset sille,
miksi vuosikertomusyhtion palveluksia on tarvittu. Tiedon lisidksi taustaksi esite-
tdan yhtion oma strateginen tahtotila. Téllaisesta tilanteesta on kyse seuraavassa
esimerkissi. Taustasuhteen ytimen muodostaa lause 22 satelliitteineen. Tausta-
suhteen satelliitin muodostavat listasuhteessa olevat lauseet 25 ja 28. Aénessi on
asiakasyrityksen talousjohtaja.

(113) [YDIN] (22) Toisessa vaiheessa ratkaisua laajennettiin di-
gitaalisella mittaristolla, (23) josta kaikki 175 myymalapaallik-
koa saavat ajantasaista tietoa muun muassa edellisen paivin myyn-
nista, kokonaismyynnisti, parhaiten myyvista tuotteista, kannatta-
vuudesta, tuntikohtaisesta myynnista, kirjojen myynnista verrat-
tuna muiden tuotteiden myyntiin, toisten myymaloiden suorituk-
sesta ja siitd, (24) minka myyntiartikkeleiden suositteleminen asi-
akkaille on tuottoisinta. [TAUSTA] (25) “Taistelu kaydiin
myymaloissid. (26) Haluamme luoda toimintakulttuurin, (27)
joka kannustaa myymaan ja kehittymaan. (28) Talla alalla voit-
tajaksi selviytyy se, (29) jolla on hyvit liiketoimintatiedot”, (30)
NN sanoo. (A _11_D)

Kayn lapi ensin edelld olevan esimerkin taustasuhteen satelliitin ja sitten kisitte-
len danen suhdetta kertoja-toimittajan daneen. Taustasuhteen satelliitissa on aa-
nessi asiakkaana olevan kirjakauppaketjun talousjohtaja. Lauseissa 25 ja 28 esi-
tetddn yleisia nakemyksia markkinoilla parjaamisen strategioista, ja lauseissa 26—
27 esitetadan yhtion strategista tahtotilaa kuvaava toteamus. Naissa kaikissa lau-
seissa (25—28) aikamuotona on preesens: kdydddn, haluamme ja selviytyy. Esi-
merkin kertoja-toimittajan diskurssin lauseessa 22 kerrotaan ratkaisusta, jonka



Acta Wasaensia 127

vuosikertomusyhtio on tuottanut. Tietoa laajennetaan lauseisessa 23 ja 24. Taus-
tasuhteen rakentumisen kannalta oleellinen kielellinen valinta on aikamuoto, joka
lauseessa 22 on imperfekti: laajennettiin. Seuraavissa lauseissa (23 ja 24) laajen-
netaan tietoa ja kerrotaan, miten vuosikertomusyhtion tuottama ratkaisu kaytan-
nossa auttaa asiakasyhtion tyontekijoitd. Suoran esityksen eli tdssa tapauksessa
asiakkaan talousjohtajan dinen funktiona on niin selittda ja antaa taustatietoa
siitd, miksi ytimessd mainittu tuoteratkaisu hankittiin. Taustatieto esitetdan seka
yleisen markkinatiedon etta yrityksen strategista ajattelua koskevan tiedon nako-
kulmista. En ole tulkinnut tdta suhdetta seuraus-syysuhteeksi, mutta tulkintani
mukailee Renkeman (2009: 56) ryhmittely3, jossa han ryhmittdd taustasuhteen
selityssuhteiden ryhmaéan. Tulkitsen kuitenkin niin, ettd kyse on taustalla olevasta
tiedosta ja ajattelusta, joka on kuitenkin ohjannut ja vaatinut toimimaan tietylla
tavalla. Kun asiakas kertoo taustatiedon ja selityksen, hin tulee samalla esitta-
neeksi, ettd vuosikertomusyhtion asiantuntemusta ja palvelua tarvitaan. Koska
kyse on yleisesta tiedosta ja vaitteesta, palvelun tarve ei koske vain danessa olevaa
asiakasta, vaan my0s muita mahdollisia asiakkaita.

Myo0s seuraavassa esimerkissa danen tehtdvana on esittda taustatietoa asiakasyh-
tion strategisen ajattelun nakokulmasta. Tekstissa kerrotaan vuosikertomusyhtion
asiakkaalle tuottamasta ratkaisusta ja palvelusta. Ainessi on asiakasyhtion talous-
johtaja. Taustasuhteen ytimen muodostaa lause 12 ja satelliitin lause 15 satelliit-
teineen.

(114) [YDIN] (12) Ratkaisun avulla Norli Libris pystyi siirty-
maian tapahtumatiedoista johtamisessa tarvittaviin tietoi-
hin. (13) Kehittdmisaikaa ja -kustannuksia pystyttiin karsimaan
keskittymailld ainoastaan myyntiartikkeleihin liittyviin tietoihin.
(14) Ratkaisun avulla voidaan analysoida esimerkiksi tuoteluokkien
hallintaa, hankintoja, logistiikkaa ja myymaloiden myyntia.
[TAUSTA] (15) "Faktapohjainen paitoksenteko perustuu
kokonaan siihen, (16) ettd kaytettidvissa on tietoja, (17) joi-
den avulla pystymme hahmottamaan seka kulloinkin vallitsevan ti-
lanteen etta toimiemme vaikutukset”, (19) N toteaa. (A_11_C)

Edella olevassa esimerkissa lause 12 muodostaa taustasuhteen ytimen ja lause 15
satelliitteineen suhteen satelliitin. Taustasuhde rakentuu tekstiin osin jo leksikaa-
lisen toiston avulla: seka ytimessa etta satelliitissa toistetaan sana tieto. Ytimessa
kuvataan imperfektimuodossa sitd, mika merkitys vuosikertomusyhtion palvelulla
on ollut asiakasyritykselle. Vuosikertomusyhtion palvelu on saanut aikaan muu-
toksen asiakkaan johtamisessa tarvittavissa tiedoissa. Lauseissa 15—17 asiakasyri-
tyksen talousjohtaja kertoo, miksi ja mihin tietoja tarvitaan. Lauseessa 15 tuodaan
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esille faktapohjainen paatoksenteko, ja lauseessa 16 kerrotaan, mihin faktapohjai-
nen paatoksenteko pohjautuu. Lauseessa 17 laajennetaan tietoa siihen, miten asia-
kasyritys pystyy tietoja hyodyntdmé&in ja kdayttdmaan. Lauseiden finiittiverbit ovat
preesensmuodossa ja indikatiivissa, ja nama valinnat luovat kuvan siité, etta vaite
esitetdan tosiasiana. Talousjohtaja esittaa siis taustatietoa seka tiedon ettda oman
yrityksensi strategisen ajattelun nikokulmista.

Seuraava esimerkki havainnollistaa tapausta, jossa taustoittavassa satelliitissa esi-
tetddn asiakkaan toiminnalle perustelut. Asiakkaan toiminta — paatos kayttaa vuo-
sikertomusyhtion tuotetta — kuvataan titd ennen toimittaja-kertojan lauseessa,
joka hahmottuu taustasuhteen ytimeksi. Tatd paatostd selitetddan asiakkaan aa-
nella, ja asiakkaan dani selittda asiaa oman yhtion strategisen ajattelun nakokul-
masta. Adnessi on asiakasyrityksen operatiivinen johtaja, ja asiakasyritys on
Glasswerks. Taustasuhteen ytimen muodostaa lause 2 ja satelliitin muodostaa
lause 17 satelliitteineen.

(115) (2) [YDIN] Yhdysvaltalainen arkkitehtuurilasia valmis-
tava Glasswerks péitti modernisoida nelja Glastontam-
glass karkaisu-uuniaan Vortex Pro™ konvektiolidmmitys-
jarjestelmalla.

[TAUSTA] (17) “Halusimme paivittaia Tamglass-ko-
neemme Vortex Pro™ -konvektiolla, (18) koska tavoitteemme
on tuottaa huippulaatuista Low-E-ikkunalasia”, N toteaa.
(G_23_0)

Edella olevassa esimerkissa kertoja-toimittajan diskurssissa kerrotaan asiakasyh-
tion paatoksesta kayttaa vuosikertomusyhtion tuotetta. Kertoja-toimittaja nimeaa
asiakasyhtion nimeltd Glasswerks ja kuvaa sen toimintaa imperfektilld pddtti.
Tekstin vastaanottajalle esitetaan tietona, etta asiakasyhtio on tehnyt paatoksen ja
tdma paatos koskee vuosikertomusyhtion tuotteiden ostamista ja hyodyntamista.
Taustasuhteen satelliitin muodostavat lauseet 17 ja 18, jotka ovat keskenéin seu-
raus-syysuhteessa. Suoran esityksen diani kuuluu asiakasyhtion operatiiviselle joh-
tajalle, joka esittdd asiansa oman yhtion strategisen ajattelun ndkokulmasta. Na-
kokulma siirtyy ndin ulkopuolisesta tarkastelusta asiakasyhtion sisdiseen ajatte-
luun. Johtaja puhuu me-muodossa, jolla viitataan yhtioon. Mentaalinen verbi fi-
niittimuodossa halusimme kuvaa asiakasyhtion tahtotilaa. Tahtotilana on ollut va-
lita juuri vuosikertomusyhtion tuote. Lauseessa 18 esitetdédn tahtotilalle syy: asia-
kasyrityksen tavoitteena on valmistaa huippulaatuisia tuotteita. Asiakasyrityksen
operatiivinen johtaja taustoittaa siis paatosta kuvaamalla yhtion sisdista tahtoti-
laa. Téllainen taustasuhde antaa tekstin vastaanottajalle lisatietoa siitd, miksi asia-
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kas on valinnut juuri vuosikertomusyhtion tuotteen. Asiakasyrityksen operatiivi-
nen johtaja avaa oman yrityksensa strategista ajattelua seki tahtotilaa ja nain luo
kuvaa siité, ettd vuosikertomusyhtion tuote vastaa asiakkaan strategisiin tavoittei-
siin.

Myo0s seuraavassa esimerkissd asiakkaan dani toimii taustoittajana ja perustelee,
miksi asiakasyritys on valinnut vuosikertomusyhtion tuotteen. Toisin kuin edelli-
sissd esimerkeissa valintaa ei kuitenkaan perustella asiakasyhtion omalla strategi-
sella tahtotilalla tai ajattelulla, vaan sen sijaan perusteeksi esitetdan vuosikerto-
musyhtion tuotteen erinomaisuus seka yhtion palvelualttius. Tédta havainnollistaa
seuraava esimerkki, jossa taustasuhteen ytimen muodostaa lause 14 ja satelliitin
rinnastussuhteessa olevat lauseet 25 ja 27 satelliitteineen. Aiinessi on projekti-
paallikko.

(116) [YDIN] (14) Hiabin XS 1055EP-6 HiPro -kuormausnosturi
esittiytyl ensimmaista kertaa rallimaailmalle Suomessa
elokuussa 2011. (15) Nosturia kaytettiin Ford-tiimin uuden vie-
rasalueen rakentamiseen. — —.

[TAUSTA] (25) "Valitsimme Cargotecin tuotteet, (26) koska
ne ovat teknisesti markkinoiden parhaat ja luotettavimmat. (27)
Olemme myos erittidin tyytyviisia tukeen, (28) jota saamme
Cargotecilta eri puolilla Eurooppaa”, (29) N sanoo. (C_39_B)

Edella olevassa esimerkissa taustasuhteen ytimen muodostaa lause 14 ja satelliitin
rinnastussuhteessa olevat lauseet 25 ja 27 satelliitteineen. Ytimessi kerrotaan asi-
akkaan vuosikertomusyhtion tuotteen ensimmaisesta kayttokerrasta. Satelliitissa
lauseessa 25 finiittiverbi on imperfektissa valitsimme ja valinnan kohde on ni-
metty NP:114 Cargotecin tuotteet. Asiakas siis eksplisiittisesti ilmaisee, ettd on teh-
nyt valinnan markkinoilla olevista tuotteista. Lauseet 25 ja 26 ovat seuraus-syy-
suhteessa, ja lauseessa 26 esitetddan syy valinnalle. Syyna on tuotteiden erinomai-
suus. Lauseessa 27 ilmaistaan asiakkaan tyytyvaisyys vuosikertomusyhtion asia-
kaspalveluun, ja tita tietoa laajennetaan lauseessa 28. Asiakkaan d4ni taustoittaa
ja perustelee valintaa seka tiedolla tuotteen erinomaisuudesta ettd kokemuksella
hyvasta asiakaspalvelusta. Tekstin vastaanottajalle téllainen retorinen suhde luo
kuvaa siita, ettd markkinoilla on kilpailua, mutta vuosikertomusyhtioé parjaa kil-
pailussa hyvin laadukkailla tuotteillaan ja palvelullaan.
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3.3 Arviointi

Kun huomioidaan seka sisdisten ettad ulkoisten sidosryhmien d4anet yhdessa, on ai-
neistossani esiintyva sisiltosuhde arviointi tai arvostelu (evaluation) hyvin ylei-
nen. Arviointisuhde rakentuu siten, etta suhteen satelliitti arvottaa tai arvioi yti-
messa esitettya sisdltoda (Mann & Thompson 1988: 277). Renkeman (2009: 55)
mukaan arvioinnissa on kyse kirjoittajan asennetta kuvaavasta kommentista:®.

Seuraavissa alaluvuissa tarkastelen sitd, miten arviointi tai arvottaminen retori-
sena rakenteena rakentuu vuosikertomusten narratiivisen osan teksteissa kertoja-
toimittajan tekstiosan ja suorassa esityksessi esiintyvian dianen vilille, millainen
aani on kyseessa ja mihin arvioinnilla pyritdan. Aineistossani arviointisuhteita ra-
kentavat esimerkiksi asenneadjektiivi hyvd ja sen komparatiivimuoto parempi
seki adjektiivit erinomainen ja sopiva. Suhde on mahdollista rakentaa myos esi-
merkiksi verbin osoittautua avulla. Luvussa 3.3.1 kohdistan tarkastelun yhtion si-
sdisten sidosryhmien déniin ja luvussa 3.3.2 ulkoisten sidosryhmien déaniin.

Sisdisten sidosryhmien dénien tehtdviana on erityisesti arvioida vuosikertomusyh-
tion strategista toimintaa, kasvu- ja menestyspotentiaalia, oman yhtion tuotetta
tai palvelua seka vastuullisuutta. Sen sijaan ulkoisten sidosryhmien tehtavana on
arvioida erityisesti vuosikertomusyhtion tuotetta tai palvelua, asiantuntijuutta,
oman yhtion strategista toimintaa seki vuosikertomusyhtion vastuullisuutta.

3.3.1 Sisdisten sidosryhmien danet arvioijina

Kuten edella esitin, porssiyhtididen vuosikertomusten narratiivisen osan suorissa
ja vapaissa suorissa esityksissa esiintyvien sisdisten sidosryhmien ddnien tehta-
vana on arvioida vuosikertomusyhtion toimintaa, tuotetta tai palvelua, kasvu- ja
menestyspotentiaalia seka vastuullisuutta. Tarkastelen tassa luvussa niita aania
yleisyysjarjestyksessi. Analyysini osoittaa, ettd kun sisdisen sidosryhmén edusta-
jan danen tehtdavana on toimia arvioijana, arvioi a4ani tyypillisesti yhtion toimintaa
erityisesti strategian nakokulmasta. Tallaisissa tehtavissa ddnessa ovat yleensa
paillikot, johtajat ja toimitusjohtajat. Tarkastelen arvioinnin rakentumista seu-
raavien esimerkkien avulla.

16 Tekstin kokonaisrakenteen kannalta arviointisuhde on yleinen lopetustyyppi (Hoey 1983: 68).
Myo6s Komppa (2012a: 49) osoittaa tutkimuksessaan, ettd arviointi on suomi toisena kielené -yli-
oppilaskokeen kirjoitelman yleinen lopetustyyppi.
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Seuraavassa esimerkissi kertoja-toimittajan ddnella kerrotaan vuosikertomusyh-
tion toiminnasta. Kertoja-toimittaja tuo esille, etta yhteisty6 tai kumppanuus vali-
tun sidosryhmain kanssa on yhtiolle strateginen valinta. Kertoja-toimittajan dis-
kurssin jilkeen kumppanuutta arvioidaan T&K- ja teknologiapaillikon danella.
Tarkemmin sanottuna paallikon aini arvioi yhtion toimintaa erityisesti strategian
nakokulmasta. Arviointi perustuu siis sithen, onko kertoja-toimittajan osuudessa
esitetty toiminta yhtion strategian mukaista. Havainnollistan téti seuraavalla esi-
merkilla, jossa arviointisuhteen ytimen muodostaa lause 4 ja satelliitin listasuh-
teessa olevat lauseet 20 ja 21.

(117) [YDIN] (4) Kemira, Outotec ja Suncor tekeviit yhteistyota
kanadalaisen Albertan yliopiston kanssa loytiikseen ta-
poja vihentii oljyhiekan uuttamisessa tarvittavan veden
maaria. (5) Kumppanuuden myota yliopistolle on perustettu teol-
lisuustutkimuksen professorin virka, (6) jonka tarkoituksena on
tutkia veden laadunhallintaa 6ljyhiekan kasittelyssa.

[ARVIOINTI] (20) "Kumppanuus Albertan yliopiston
kanssa on Kemiralle strategisesti tiarkeai. (21) Koko tii-
milld on mielestimme tarvittava osaaminen kemian ke-
hittimiseksi ja eteenpiin viemiseksi”, (22) N sanoo lopuksi.
(K_52_C)

Edella olevassa esimerkissi arviointisuhteen ytimen muodostaa lause 4, jossa ker-
rotaan vuosikertomusyhtion tekemaésta yhteistyosta. Suhteen satelliitin muodos-
tavat listasuhteessa olevat lauseet 20 ja 21. Lauseessa 20 vuosikertomusyhtion
T&K- ja teknologiapaéllikon dénellad arvioidaan kumppanuuden merkitysta. Arvi-
ointisuhde rakentuu osin viittaussuhteiden ja toiston varaan. Lisédksi yhtion asen-
noitumista kumppanuutta kohtaan kuvataan adjektiivilla tdrked. T&K- ja tekno-
logiapaallikon ddnessd kuuluu yhtion strateginen ajattelu, jota eksplikoi sti-ad-
verbi strategisesti. Toiminnan arviointi perustuu siis paallikon tietoon yhtion stra-
tegiasta, ja han arvioi toimintaa juuri strategian nikokulmasta. Lauseessa 21 arvi-
ointia eksplikoi kommenttiadverbi mielestdmme. Paillikon ddnelld arvioidaan
koko tiimin osaaminen sellaiselle tasolle, joka kehittda ja vie alaa eteenpdin. Nain
tekstin vastaanottajalle vahvistuu luodun arviointisuhteen avulla kuva yhtion toi-
minnasta, joka on strategian mukaista. Samalla arviointisuhde pyrkii vakuutta-
maan tekstin vastaanottajan, ettid toiminta on myo6s yhtion menestyksen kannalta
olennaista toimintaa.
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My0s seuraavan esimerkin sisdisen sidosryhméan ddnessa kaikuu yhtion strategi-
nen ajattelu. Lause 43 muodostaa arviointisuhteen ytimen. Lause 44 muodostaa
suhteen satelliitin, jossa toimitusjohtajan dédnelld arvioidaan nimettya tyomaata.

(118) (42) Kun liiketoiminta on nyt palautettu kannattavaksi ja toimi-
vaksi osaksi Heatmastersryhmaa, [YDIN] (43) yksikon tyonteki-
joita on helppo kayttiaid esimerkiksi Olkiluodon ydinvoi-
malatyomaalla. [ARVIOINTI] (44) — Olkiluoto on meille iso
asia. (45) Olemme voineet tyoskennelli sielld usealle toimeksian-
tajalle ja sitd kautta sopeuttaa tekemisiamme. (P_26_C)

Edella olevassa esimerkissa on arviointisuhteen ytimen muodostaa lause 43, jossa
nimetaan yhtion yksi tyomaa. Tata kertoja-toimittajan tekstiosuutta seuraa vapaa
suora esitys, jossa on ddnessia toimitusjohtaja. Toimitusjohtajan dinelld arvioi-
daan nimettyi tydmaata. Aéini luonnehtii tydmaata NP:114 iso asia. Allatiivisijai-
nen persoonapronomini meille ilmaisee kokijaksi vuosikertomusyhtion. Niin toi-
mitusjohtajan d4ni arvioi yhtion strategista toimintaa yhtion kokemuksen kautta.
Adjektiivi iso ei ole synonyymi adjektiiville tdrked, mutta silla kuvataan vuosiker-
tomusyhtion kokemusta esitetyn asian merkityksesta. Koska toimitusjohtaja tun-
tee ja tietdd yhtion strategian, hdnen ddnensa pystyy arvioimaan esitettya asiaa yh-
tion strategian nikokulmasta. Arviointisuhde toimii retorisesti siten, etti tekstin
vastaanottajan tieto vuosikertomusyhtion toiminnan strategisuudesta vahvistuu.

Edella esitin, etta sisdisten sidosryhmien ddnet arvioivat oman yhtion toimintaa
yhtion strategian ndkokulmasta ja heidédn arviointinsa pohjautuvat yhtion strate-
gian tuntemiseen. Seuraavassa esimerkissa yhtion henkilostoon kuuluvan dani ar-
vioi yhtion toimintaa ja arvio pohjautuu kokemukseen, tietoon ja suunnitelmalli-
suuteen. Kokemuksen, tietoon ja suunnitelmallisuuteen pohjautuvalla danella
vahvistetaan samalla kuvaa yhtion strategisen toiminnan tarpeellisuudesta. Ai-
nessi on vuosikertomusyhtion henkil6stoon kuuluva tyontekija. Arviointisuhteen
ytimen muodostaa lause 3 ja satelliitin lause 4.

(119) [YDIN] (3) Aasian ja Tyynenmeren (APAC) alueen ensim-
miinen Water School -koulutusohjelma pidettiin Aasian
T&K-keskuksessa Shanghaissa toukokuun 2011 puolivi-
lissi APAC-alueen M&I- ja O&M-segmenttien johtajan Po-
lycarp Hon aloitteesta.

[ARVIOINTI] (4) "Water School on erinomainen tilaisuus
vaikuttaa ja jakaa Kemiran laajaa osaamista ja asiantun-
temusta seki tukea tilminrakennusta ja erityisesti Menes-
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tymme yhdessda -arvoamme”, (5) kertoo yksi ohjelman jarjes-
tajista, NN Global People & Organizational Development -yksi-
kosta. (K_139_A)

Edella oleva esimerkki on tekstistd, jossa kerrotaan yhtion henkilostélle suunna-
tusta koulutusohjelmasta. Arviointisuhteen ytimen muodostaa lause 3 ja satelliitin
lause 4. Ytimessa toiminnan kohde nimetdin NP:11a Water School -koulutusoh-
jelma. Toiminta kuvataan imperfektimuodossa olevalla finiittiverbilla pidettiin.
Ytimessa siis kuvataan vuosikertomusyhtion mennytta toimintaa. Satelliitin teh-
tdvana on arvioida ytimessa kuvattua toimintaa. Koulutusohjelmaan viitataan sa-
telliitissa NP:11a Water School. Taman ilmaistaan olevan tilaisuus vaikuttaa ja ja-
kaa Kemiran laajaa osaamista ja asiantuntemusta sekd tukea tiiminrakennusta
ja erityisesti Menestymme yhdessd -arvoamme. Arvottaminen luodaan maarit-
teend toimivalla adjektiivilla erinomainen. Satelliitissa finiittiverbi on preesen-
sissd, joten tyontekijin Ainelld kuvataan yleisesti totena pidettyi asiaintilaa. Adni
perustaa arvion tietoon ja kokemukseen. Suoran esityksen dani luonnehtii yhtion
toimintaa erityisesti siitd nikokulmasta, hyodyttaako toiminta yhtiota ja auttaako
toiminta yhti6td menestymaan. Nain arviointisuhteen avulla luodaan positiivista
kuvaa yhtion toiminnasta, joka hyodyttaa yhtiota ja auttaa yhtiota menestymaan.
HenkilGston 4éni ei siis esiti vain mielipidetts, vaan toimintaa arvioidaan strate-
gian ja yhtion menestyksen nakokulmista.

Myo0s seuraavassa esimerkissa suoran esityksen danen tehtivana on arvioida yh-
tion toimintaa erityisesti siitd ndkokulmasta, kuinka yhtion toiminta edesauttaa
yhtiota eteenpdin ja auttaa mahdollisesti menestymaan. Kertoja-toimittajan osuu-
dessa kerrotaan yhtion uudesta viestintatyokalusta. Suorissa esityksissa ovat 4a-
nessi yhtion Puolan markkinointipallikko ja Puolan maajohtaja, jotka arvioivat
uutta viestintatyokalua. Esimerkissa arviointisuhteen ytimen muodostaa lause 12
ja satelliitin muodostavat lauseet 34 ja 41, jotka ovat keskenain listasuhteessa.

(120) [YDIN] (12) Cramopol, strategian ja arvojen jakamiseen
suunniteltu viestintityokalu, otettiin kayttoon yhdek-
sissi toimintamaassa. — —

[ARVIOINTI] (34) ”Cramopol oli mainio tapa tutustua
muiden toimipisteiden tyontekijoihin, oppia muilta ja ja-
kaa tietoa. (35) — -7, (39) sanoo Cramo Puolan markkinointipaal-
likk6 NN, (40) joka vastaa Cramopolista Puolassa.

[LISTA/ARVIOINTI] (41) ”Cramopol on selvasti paras mah-
dollinen tapa viestid arvoista ja strategian paidkohdista.
(42) Se tarjoaa luontevasti suoran yhteyden ylimméan johdon ja
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muiden tyontekijoiden vilille. (43) — =7, (48) toteaa Cramo Puolan
maajohtaja NN. (C_17_B_C)

Edelld olevassa esimerkissa arviointisuhteen ytimen muodostaa lause 12, jossa
kerrotaan lukijalle yhtion uudesta viestintatyokalusta. Arviointisuhteen satelliitin
muodostavat listasuhteessa olevat kaksi suoraa esitysta eli lauseet 34 ja 41. Lau-
seessa 34 Puolan markkinointipaallikko esittid viestintatyokalusta eksplisiittisen
arvion. Markkinointipaallikon d4nella viitataan samaan entiteettiin kuin kertoja-
toimittajan diskurssissa, ja esimerkissa se on Cramopol. Imperfektimuodossa il-
maistu finiittiverbi oli eksplikoi kokemukseen perustuvaa tietoa. Toiseksi arvioin-
tia rakentaa adjektiivi mainio, jolla dani luonnehtii tyokalua. Lisdksi infinitiivilau-
seke yksiloi sen, miltd kannalta yhtion uutta tyokalua arvioidaan. Tyokalua arvioi-
daan yhtion menestyksen ja kehittymisen ndkokulmasta. Ndin kokemukseen pe-
rustuvalla 44nelld arvioidaan kertoja-toimittajan diskurssissa esitettya yhtion stra-
tegista toimintaa yhtion kehittymisen ja kasvun mahdollistavaksi.

Myos lauseessa 41 Puolan maajohtaja arvioi arviointisuhteen ytimessa esitettya
tyokalua eksplisiittisesti. Hin my6s nime&i entiteetin samoin kuin kertoja-toimit-
tajan 4ani. Maajohtajan danelld maaritellaan tyokalu tavaksi, jota luonnehditaan
superlatiivilla paras ja joka saa viela maaritteeksi modaalisen adverbin selvdsti
(ISK § 1601). Infinitiivilauseke viestid arvoista ja strategian pddkohdista maarit-
telee viela sen, mista nakokulmasta katsottuna tyokalu on paras tapa. Lisiksi pree-
sensissi ilmaistu toiminta viittaa puhehetkeen. Néin rakennetaan kuva, etti esi-
telty viestintatyokalu on kaytossa ja arviointi perustuu timéan hetken kiyttokoke-
mukseen. Suorassa esityksessa yhtion strategista toimintaa arvioidaan niin onnis-
tuneeksi ja oikeaksi valinnaksi. Kokemukseen perustuvan positiivisen arvioinnin
tehtdavana on lisita tekstin lukijan uskoa siihen, ettd yhtion strateginen toiminta
on perusteltua ja vaikuttavaa yhtion menestyksen kannalta.

Edella olen esittianyt, etta sisidisten sidosryhmien 4énilld arvioidaan yhtion toimin-
taa erityisesti strategian nikokulmasta. Aiinilli on tietoa yhtidn strategiasta ja ko-
kemusta kerrotusta toiminnasta, joten nain pyritdan vakuuttamaan tekstin vas-
taanottaja siitd, ettd yhtion toiminta on strategian mukaista. Seuraava esimerkki
havainnollistaa, ettd yhtion sisdisten sidosryhmien dénet arvioivat yhtion strate-
gista ajattelua ja toimintaa myos yhtion markkinoita koskevan tiedon perusteella.
A#net voivat retorisesti toimia niin, koska yhtion sisdisten sidosryhmien #énilld
on tietoa yhtion kasvu- ja menestyspotentiaalista. Seuraavaksi havainnollistan,
kuinka tama voi toteutua. Seuraavassa esimerkissa arviointisuhteen ytimen muo-
dostaa lause 32 ja suhteen satelliitin muodostaa lause 33. Suoran esityksen aani
kuuluu sijoituksesta vastaavan CapMan Buyoutin senior partnerille. CapMan on
padomasijoitusyhtio, ja Nice on yksi sen kohdeyrityksista.



Acta Wasaensia 135

(121) [YDIN] (32) Capmanin ja johdon yhteiseni tavoitteena on
vahvistaa yrityksen asemaa entisestidin sen nykyisillid
markkina-alueilla. [ARVIOINTI] (33) “Nice-konsernilla on
hyvit edellytykset kasvaa orgaanisesti pohjoismaissa. (34)
Olemme panostaneet merkittavasti tehokkaaseen projektin hallin-
taan, huippuosaajien rekrytointiin sekd ohjelmaformaattien kehit-
tamiseen. (35) Pyrimme jatkossa entistd paremmin hyodyntamaan
mahdollisuuksia myyda kehitettyja formaatteja ristiin kaikkien
konserniyhtioiden asiakkaille sekd kansainvilisesti”, N sanoo.
(CM_20_D)

Edelld olevassa esimerkissa arviointisuhteen ytimen muodostaa lause 32, jossa
kertoja-toimittajan d4anella kerrotaan yhtion tavoitteesta vahvistaa kohdeyrityksen
asemaa markkina-alueilla. Arviointisuhteen ytimessid kohdeyritykseen viitataan
NP:1la yrityksen. Tekstin vastaanottajalle, esimerkiksi mahdolliselle sijoittajalle
tai omistajalle, téllainen strateginen tieto luo kuvaa yhtion pyrkimyksestd menes-
tya ja kasvaa. Arviointisuhteen satelliitin muodostaa suoran esityksen lause 33,
jossa yhtion senior partner arvioi yhtion mahdollisuuksia kasvuun. Arvioiva satel-
liitti on omistuslauseen muotoinen. Omistuslauseen omistaja ilmaistaan habitiivi-
sella paikallissijaisella ilmauksella (ISK § 895) Nice-konsernilla, joka viittaa yhti-
0on. Adjektiivi hyvd toimii maaritteena NP:ssd hyvdt edellytykset. Edellytykset
kasvuun arvioidaan siten eksplisiittisesti hyviksi. Samalla puhuja implisiittisesti
osoittaa tuntevansa toimintaympariston ja markkinat sekd myos yrityksen kas-
vuedellytykset. Lisdksi lauseissa 34 ja 35 esitetddn syitd mahdolliselle kasvulle.
Suorassa esityksessa esitetty d4ni tarkastelee nain yrityksen kasvutavoitetta yri-
tyksen markkinoita koskevan tiedon nikokulmasta. Arviointisuhteen retorisena
tehtavana on vahvistaa, ettd yhtion strateginen kasvutavoite on realistinen ja mah-
dollinen.

My®és seuraava esimerkki havainnollistaa, ettd sisdisten sidosryhmien d4net poh-
jaavat arvionsa tietoon yhtion toimintaymparistosta, ja tdllaisella tiedolla ne pyr-
kivat vakuuttamaan tekstin vastaanottajan yhtion kasvu- ja menestyspotentiaa-
lista. Seuraavassa esimerkissa kertoja-toimittajan diskurssissa kerrotaan yhtion
solmimasta sopimuksesta asiakkaan (Helsingin Energia) kanssa. Yhtion toimitus-
johtajan adnen tehtdvana on arvioida tatd sopimusta. Arviointisuhteen ytimen
muodostaa lause 24 ja satelliitin lause 25.
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(122) [YDIN] (24) Helsingin Energian kanssa solmitun moni-
vuotisen palvelusopimuksen lisiksi Flexim Security huo-
lehtii muiden muassa Turun kaupungin kulunvalvonta- ja
tyoaikaseurantajirjestelmasta.

[ARVIOINTI] (25) — Kyse on ehdottomasti yhdestéa turval-
lisuusalan merkittaivimmistd sopimuksista Suomessa.
(26) Jarjestelma edustaa kulunvalvonnan ja tydaikaseurannan suu-
rinta kokoluokkaa seka edistyneimpia tietoturvaratkaisuja, (27) toi-
mitusjohtaja NN luonnehtii. (P_17_C)

Edelld olevassa esimerkissd arviointisuhteen ytimen muodostaa lause 24, jossa
kerrotaan vuosikertomusyhtion solmimasta sopimuksesta. Puheena olevaan enti-
teettiin viitataan NP:11d Helsingin Energian kanssa solmitun monivuotisen pal-
velusopimuksen. Lause 25 muodostaa arviointisuhteen satelliitin. Viittaussuhde
arviointisuhteen osien vilille rakennetaan kyse on -rakenteella, ja tulkintapohjan
luo kertoja-toimittajan diskurssissa oleva puhe sopimuksesta. Lauseessa 25 sopi-
musta luonnehditaan adjektiivilla merkittdvd, ja adjektiivi on superlatiivimuo-
dossa merkittdvin. Nain sopimus sijoitetaan merkittdvimpien sopimusten jouk-
koon. Myo0s tiassa toimitusjohtajan aéni siis tuntee yhtion toimintaympariston seka
markkinat ja arvioi yhtion toimintaa suhteessa niihin. Aini pyrkii tiedollaan va-
kuuttamaan tekstin vastaanottajan siitd, ettd yhtion toiminta luo menestysta ja
kasvua.

Analyysini osoittaa, ettd sisdisten sidosryhmien Adidnet perustavat arviointinsa
my0s mitattuun tietoon ja lukuihin. Havainnollistan timéan alla olevalla esimer-
killa, joka on osa tekstistd, jossa kerrotaan yhtion tehtaiden tehneen yhteistyota
tutkimusohjelman kanssa ja hyddyntédneen yhteistyon tuloksia. Tavoitteena oli ke-
hittdii ja ottaa kiyttoon energiaa sidstivia tuotantoteknologioita. Aéinessi on tut-
kimusohjelman paallikko, joka arvioi tuloksia positiivisin sanavalinnoin. Arvioin-
tisuhteen ytimen muodostaa lause 11 ja satelliitin lause 12 satelliitteineen.

(123) [YDIN] (11) Useita vuosia jatkuneen energiatehokkaiden
ratkaisujen kehittamistyon tulokset siirrettiin Kkiytian-
toon UPM:n tutkimus- ja kehitystoiminnan ja paperiteh-
taiden menestyksekkiian yhteistyon ansiosta.

[ARVIOINTI] (12) "Tutkimusohjelman tulokset ovat olleet
monin tavoin jopa odotettua parempia. (13) Tehtailla on saa-
vutettu 10—30 %:n ja usean miljoonan euron saastot (14) ja se kan-
nustaa jatkamaan kehitystyota muilla UPM:n tehtailla”, (15) sanoo
tutkimusohjelman paillikké NN. (U_40_A)
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Arviointisuhteen ytimessa eli lauseessa 11 kerrotaan kehitystyon tulosten kayt-
toonotosta. Suhteen satelliitin muodostaa lause 12, jossa tutkimusohjelman paal-
likon arvioi tuloksia. Adjektiivin hyvd komparatiivimuoto parempi rakentaa ker-
toja-toimittajan ja johtajan ddnen vilille arviointisuhteen. Komparatiivin tehta-
vana on ilmaista, ettd ominaisuutta on enemman suhteessa johonkin toiseen enti-
teettiin tai asiaintilaan (ISK § 633). Tassd esimerkissa tulokset ovat paremmat suh-
teessa odotuksiin. Lisdksi lause 13 on todistesuhteessa lauseeseen 12, ja lauseessa
13 todennetaan tulokset konkreettisilla luvuilla. Tutkimusohjelman paallikolla on
siis mitattua tietoa ja tuloksia, joiden kautta hin arvioi vuosikertomusyhtion toi-
mintaa. Aéini osoittaa, etti yhtid toimii tavoitteensa mukaisesti eli pyrkii samaan
mahdollisimman hyvaa tuottoa sijoittajille.

My0s seuraavassa esimerkissa ddni perustaa arvion osin kokemuksiin ja osin mi-
tattuihin tuloksiin, kuten edelld olevissa esimerkeissi. Ainessd on vuosikertomus-
yhtion energiajohtaja. Arviointisuhteen ytimen muodostaa lause 28. Arviointisuh-
teen satelliitin muodostavat listasuhteessa olevat lauseet 29 ja 34.

(124) (26) Vajaan kahden vuoden aikana toimipaikkojen energiatehok-
kuuskatselmuksia on tehty 19:114 kokonaisenergiankulutukseltaan
suurimmalla toimipaikalla, (27) joilta 16ytyy myos suurin tehosta-
mispotentiaali. [YDIN] (28) Ohjelman ensimmaisissa pilotti-
tarkasteluissa tutkittiin energiatehokkuuden parannus-
mahdollisuuksia useissa tuotantolaitoksissa Suomessa,
Yhdysvalloissa ja Uruguayssa.

[ARVIOINTI] (29) ”’Ensimmiisessi tuotantolaitoksessa
tarkasteluun suhtauduttiin hyvin (30) ja tulokset olivat erin-
omaisia, (31) koska tyontekijat olivat erittiin sitoutuneita ja innos-
tuneita asiasta. (32) Loysimme paljon seki pienii ettd suurempia
tapoja tehostaa energiankayttoa”, (33) sanoo N.

[LISTA/ARVIOINTI] (34) "Ohjelman tulokset ovat olleet
erinomaisia. (35) Joissakin tapauksissa energiatehokkuutta voi-
daan parantaa jopa 20 prosentilla”, (36) N jatkaa. (K_131_A)

Edelld olevassa esimerkissa arviointisuhteen ytimen muodostaa lause 28, jossa pu-
hutaan yhtion ohjelmasta energiatehokkuuden parantamisesta ja jo tehdyista pi-
lottitarkasteluista. Lauseessa 29 arvioidaan ytimessa esitettya toimintaa eli ener-
giatehokkuuden pilottitarkastelua. Ainessi on energiajohtaja, ja hiin kuvaa tyon-
tekijoiden suhtautumisen tapaa adverbilla hyvin. Tama kertoo energiajohtajan tai
jonkun muun tekemasti tulkinnasta ja kokemuksesta. Lauseessa 30 kuvataan seu-
raus ja tuloksia luonnehditaan adjektiivilla erinomainen. Lauseessa 34 ohjelman
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tuloksia luonnehditaan adjektiivilla erinomainen. Energiajohtajan d4ni perustaa
siten arvion kokemukseen seka tutkimustuloksiin ja vahvistaa danelldan tekstin
vastaanottajalle kuvaa yhtion menestyksekkédasta toiminnasta.

Analyysini osoittaa, ettd sisdisten sidosryhmien ddnet arvioivat oman yhtion toi-
mintaa toisinaan myos sosiaalisen vastuun niakokulmasta. Seuraavassa esimer-
kissd d4ni perustaa arvioinnin referoituun tietoon. Havainnollistan titd seuraa-
valla esimerkill3, jossa kerrotaan yhtion toiminnasta edellisen tilikauden kesalta.
Arviointisuhteen ytimen muodostaa lause 10 ja satelliitin lause 13.

(125) [YDIN] (10) Kesilla 2011 UPM palkkasi noin 160 iiltidin
15—17-vuotiasta nuorta istuttamaan puita yhdessa UPM
Silvestan metsiatyontekijoiden kanssa 60:ssi UPM:n
omistamassa ja hoitamassa metsissi ympéiri Suomea. (11)
Kahden viikon aikana istutettiin yli puoli miljoonaa taimea, (12) joi-
den hakkuut voidaan aloittaa 60—80 vuoden kuluttua.

[ARVIOINTI] (13) “Hanke sai hyvii palautetta sekia nuo-
rilta ettd metsiatyontekijoilti, (14) vaikka kesi oli helteinen ja
puiden istutus on rankkaa tyota”, (15) sanoo UPM Silvestan toimi-
tusjohtaja NN. (U_ 65_A)

Esimerkissi arviointisuhteen ytimen muodostaa lause 10, jossa kerrotaan yhtion
palkanneen edellisena kesidna useita nuoria istutust6ihin. Lauseessa 13 tima toi-
minta tiivistetdan substantiiviksi hanke. Lause 13 muodostaa arviointisuhteen sa-
telliitin, ja siind kerrotaan yksikon toimitusjohtajan dédnelld hankkeen saamasta
palautteesta. Kiinnitdn huomion substantiivilausekkeeseen hyvdd palautetta. Ad-
jektiivi hyvd on asenneadjektiivi, joka ilmaisee puhujan subjektiivista asennetta
(ISK § 584). Tekstissi ei kuitenkaan kerrota toiminnan onnistuneisuudesta suo-
raan. Sen sijaan toimintaa kuvataan ulkopuolisen silmin ja tuodaan esille hank-
keen saama hyvi palaute. Toisin sanoen arviointi esitetdan referoiden. Téllainen
aani vakuuttaa tekstin vastaanottajaa siité, ettd yhtion toiminta on vastuullista.

3.3.2 Ulkoisten sidosryhmien ddnet arvioijina

Analyysini osoittaa, ettd ulkoisten sidosryhmien ddnien tehtdviana on toimia eri-
tyisesti tuotteen tai palvelun arvioijana. Tama on siis huomattavasti yleisempi teh-
tava ulkoisten sidosryhmien aanilld kuin sisdisten sidosryhmien danilla ja yksi
yleisimmista ulkoisten sidosryhmien d4nien tehtavista. Toisinaan ulkoisten sidos-
ryhmien aénien tehtavana on myos arvioida vuosikertomusyhtion vastuullisuutta.
Tarkastelen seuraavaksi, kuinka nadma aanet toteuttavat naita tehtavia.
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Kun ulkoisten sidosryhmien ddnien tehtdvdna on toimia vuosikertomusyhtion
tuotteen tai palvelun arvioijana, on arviointisuhteessa kertoja-toimittajan diskurs-
sissa puheena yhtion tuote tai palvelu, jota suoran esityksen dani arvioi. Seuraa-
vassa esimerkissd on ddnessd vuosikertomusyhtion tuotteen jalleenmyyja. Arvi-
ointisuhde rakentuu tekstiin siten, ettd kertoja-toimittajan osuudessa kuvataan
toimintaa, joka liittyy yhtion tuotteiden myymiseen. Jélleenmyyjan dani pohjaa ar-
vioinnin omaan kokemukseensa seki siihen, ettd hian tuntee asiakkaansa ja tietaa,
mita asiakkaat odottavat tuotteelta. Arviointisuhteen ytimen muodostaa lause 14
ja satelliitin lause 19 satelliitteineen.

(126) [YDIN] (14) NN myy Tulikivi-uunejaan kuluttajamyyntina
neljissi omassa myymalidssiain, mutta myos jalleenmyy-
jiensa kautta ympari Ranskaa. (15) Yrityksessi on yhteensi 30
tyontekijaa, (16) joista viisi kuuluu N:n perheeseen. (17) Yritys tyol-
listdd suoraan 12 uunimestaria, (18) mutta myos jalleenmyyjilld on
omat uunimestarinsa.

[ARVIOINTI] (19) — Tulikivea on hyvi myydi, (20) koska
myyntiargumentit ovat todellisia. (21) Voin antaa tuotteiden
kautta asiakkaille lampoa, mukavuutta ja mielihyvaa. (22) Ranska-
laisia asiakkaita kiehtoo Tulikivi-uunin varaavuus, miellyttava sa-
teilylampo seka tuotteen mahdollistama riippumattomuus esimer-
kiksi sahkolammityksesta. (T__19_A)

Edelld olevassa esimerkissa arviointisuhteen ytimen muodostaa lause 14, jossa
henkilon kerrotaan myyvan yhtion tuotteita useassa eri myymalassa. Kyseessa on
toiminnan kuvaus. Suorassa esityksessa dani kuuluu toiminnan eli tassa esimer-
kissd myymisen tekijille, ja 44ni arvioi vuosikertomusyhtion tuotetta ja sen myy-
mista kayttamalla adjektiivia hyvd. Lauseet 19 ja 20 muodostavat seuraus-syysuh-
teen, jossa ytimena on tieto siit, ettd tuotetta on hyva myyda. Seuraavassa lau-
seessa (20) annetaan syy tille tiedolle, eli myyntiargumentteja luonnehditaan ad-
jektiivilla todellinen. Suorassa esityksessa myos laajennetaan tietoa siitd, mitka
ovat myyntiargumentit ja miksi tuotetta on hyva myyda. Henkilokuvan tuottami-
sella ja henkilon ammatillisesta toiminnasta eli tuotteen myymisesta kertomisen
avulla luodaan kuvaa toiminnasta, jolla viedaan yhtiota menestykseen. Lisaksi yh-
teistybkumppanin #ini arvioi toimintaa hywcksi eli helpoksi. Aéni pohjaa arvionsa
omaan kokemukseen seki tietoon asiakkaiden odotuksista. Tillaisen d44nen tehta-
vana on saada tekstin vastaanottaja vakuuttuneemmaksi yhtion tuotteen menes-
tyksesta ja menekista ja ndin ollen yhtion kasvusta.
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Kun edellisessi esimerkissa oli 4anessa jalleenmyyja, seuraavassa esimerkissa on
danessa asiakas. Asiakkaan aani arvioi vuosikertomusyhtion tuotteen hyodylli-
syyttd oman kokemuksen ndkokulmasta. Arviointisuhteen ytimen muodostaa
lause 6 ja satelliitin lause 7 satelliitteineen.

(127) [YDIN] (6) Ho Chi Minhin kaupungin Tan Cang-Cat Lai
-terminaalissa ahertavat Kalmar E-One2 Zero Emission -
nosturit on helppo havaita.

[ARVIOINTI] (7) "Nostureiden taloudelliset hyodyt ovat
kiistattomat”, (8) sanoo SNP:n teknisen osaston johtaja NN. (9)
”Aikaisemmin kdytimme 3+1 -konttirivid leveitd nostureita, (10)
[TODISTE] mutta nyt 6+1-levyisilla Kalmar-nostureilla pystymme
nostamaan terminaalin kapasiteettia terminaalialuetta laajenta-
matta”, (11) han jatkaa. (C_41_A_B)

Esimerkin 127 lauseessa 6 kerrotaan vuosikertomusyhtion tuotteesta eli Kalmar E-
One2 Zero Emission -nostureista, jotka ovat asiakkaan kiaytossa. Arviointisuhteen
ytimen muodostaa lause 6, jossa nimetidan tuote ja kommentoidaan sen ulkomuo-
toa tarkkailijan nakokulmasta. Arviointisuhteen satelliitin muodostaa lause 7,
jossa asiakas luonnehtii vuosikertomusyhtion tuotteen antamia taloudellisia hyo-
tyja adjektiivilla kiistattomat. Lauseet 9 ja 10 esittdvit todisteen esitetylle viit-
teelle. Todisteena toimivat luvut ja vertailu ennen ja jalkeen vuosikertomusyhtion
tuotteen kayton. Asiakkaan aani arvioi siis vuosikertomusyhtion tuotteen antamia
hyotyja ja samalla arviointi pohjautuu omaan kokemukseen, joka on todistetta-
vissa konkreettisilla luvuilla. Asiakkaan &ani ja arviointisuhde luovat kuvaa tuot-
teeseen tyytyviisesti asiakkaasta. Adni pyrkii vaikuttamaan tekstin vastaanotta-
jaan siten, ettd ymmarrys vuosikertomusyhtion tuotteen tarpeellisuudesta asiak-
kaille vahvistuu. Asiakas toimii d44dnelldan ikdan kuin mainostajana ja luo kuvaa
tyytyvaisesta asiakkaasta.

My®6s seuraava esimerkki havainnollistaa, etti asiakas arvioi vuosikertomusyhtion
tuotetta positiivisesti. Asiakkaan d4ani pohjautuu siindkin kokemukseen vuosiker-
tomusyhtion tuotteesta. Arviointisuhteen ytimen muodostaa lause 11 ja satelliitin
lause 24.
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(128) [YDIN] (11) Talletusten vastaanottamista varten SAV-Ra-
hoitukselle rakennettiin Digia Financial Systems -tuote-
perheen ratkaisuihin perustuva jarjestelmi. (12) Se mah-
dollistaa pankkitoiminnan perustoiminnot, kuten otto- ja antolai-
nauksen, (13) ja sisdltda niitd tukevat raportointi- ja liittymaomi-
naisuudet. — —

[ARVIOINTI] (24) "Koekiytossa jarjestelmi on osoittautu-
nut toimivaksi ja tarpeitamme vastaavaksi. (25) Uskon sen
palvelevan meita tehokkaasti myo6s lainaustoiminnassa, (26) vaikka
emme laajentuisikaan talletuspankiksi”, (27) kertoo SAV-Rahoituk-
sen toimitusjohtaja NN. (D_17_A)

Edella olevassa esimerkissi lause 11 muodostaa arviointisuhteen ytimen. Ytimessa
kertoja-toimittaja kertoo vuosikertomusyhtion tuotteesta, joka nimetdaan NP:1la
Jjarjestelmd. Arviointisuhteen satelliitin muodostaa lause 24, jossa asiakas arvioi
tuotetta koekiyton jalkeen. Asiakkaan dani pohjautuu siten kokemukseen, ja hin
luonnehtii tuotetta toimivaksi ja tarpeita vastaavaksi. Asiakkaan nikokulmasta
katsottuna dani pohjautuu kokemukseen tuotteen antamasta hyodysta, tuotteen
toimivuudesta ja siit4, etta tuote kohtaa asiakkaan tarpeen. Téllaisen d4nen ja ar-
viointisuhteen pyrkimykseni on osoittaa tekstin lukijalle, etta asiakasyritys on tyy-
tyvainen vuosikertomusyhtion tuottamaan tuotteeseen.

Kun edelli oli kyse asiakkaiden d4nistd, seuraavassa on kyse yhteistyokumppanin
danesta. Yhteistyokumppanin d4ni arvioi vuosikertomusyhtion toimintaa, mutta
ei pohjaa arviointia tuotteen mainontaan, vaan toimii asiantuntijan roolissa. Seu-
raavassa esimerkissd puheenaiheena on vuosikertomusyhtion vastuullisuus, ja yh-
teistybkumppani arvioi yhtiota vastuullisuuden nidkokulmasta. Arviointisuhteen
ytimen muodostavat listasuhteessa olevat lauseet 4—6. Suhteen satelliitin muodos-
taa lause 7. Ainessi on siis yhteistyokumppanin Water Footprint -verkoston joh-
taja.

(129) [YDIN] (4) Vuonna 2011 UPM toteutti useita vedenkayton
parempaan hallintaan tihtaivid hankkeita. (5) Vuonna
2010 Nordlandin paperitehtaalla Saksassa tehtyi selvi-
tysta vesijalanjidljen mittaamisesta laajennettiin veden
kiyton kestidvyysarvioinnilla. (6) Vesijalanjalkeen liittyvia
tutkimuksia on kiynnissi UPM:n vaneri- ja puumuovi-
komposiittiliiketoiminnoissa.

[ARVIOINTI] (7) "Tekemalli yhteistyota Water Footprint
-verkoston kanssa UPM on ottanut edellikivijin roolin
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veden kestivin kiayton tarkastelussa. (8) Yhtion pilottitutki-
mus osoittaa, (9) ettd jos metsia hoidetaan kestéavasti, (10) paperi-
tuotteilla on vihdinen vaikutus vesivaroihin ja veden niukkuuteen
tulevaisuudessa”, (11) toteaa Water Footprint -verkoston johtaja
NN. (U_41_A)

Edellisessa esimerkissd lauseet 4—6 ovat moniytimisessa listasuhteessa ja muo-
dostavat arviointisuhteen ytimen. Lauseissa kerrotaan vedenkiyttoa tehostavasta
toiminnasta. Arviointisuhteen satelliitin muodostaa lause 7, jossa verkoston joh-
tajan ddnelld arvioidaan vuosikertomusyhtion vastuullista toimintaa suhteessa
muihin toimijoihin. Arviointisuhteen ytimessa puheenaiheena on yhtion veden-
kaytto ja erityisesti vesijalanjialkeen liittyvat tutkimukset. Tata tietoa yhteistyo-
kumppani arvioi oman tietonsa ja asiantuntemuksensa pohjalta. Arviointisuhde ei
kytkeydy suoranaisesti vain yhteen ilmaukseen, vaan satelliitissa arvioidaan edella
ollutta puheenaihetta laajemmin. Lauseessa 7 44ani maarittelee vuosikertomusyh-
tion roolia genetiivimaaritteella edelldkdvijdn, ja talla aani arvioi vuosikertomus-
yhtiotd suhteessa muihin toimijoihin vedenkiyton vastuullisessa tarkastelussa.
Yhteistyokumppanin d4ni toimii vastuullisuuden asiantuntijana, ja suoran esityk-
sen ddnen arviointi perustuu asiantuntemukseen. Arviointisuhteen ja d4nen teh-
tdvana on vakuuttaa tekstin vastaanottaja vuosikertomusyhtion vastuullisuudesta.

3.4 Elaboraatio

Vuosikertomuksen narratiivisen osan suoran esityksen ja vapaan suoran esityksen
aanen yhtena funktiona on laajentaa kertoja-toimittajan diskurssissa esitettya tie-
toa, jolloin kyseessa on elaboraatio eli laajennos. Elaboraatiosuhteen ytimessa esi-
tetddn tietoa, jota satelliitti laajentaa tai josta satelliitti esittda lisatietoa tai tarken-
tavaa tietoa (Mann & Thompson 1988: 273). Omassa aineistossani elaboraatio on
yleinen suhde, ja huomion arvoista on, etti lahes poikkeuksetta tiedon laajentami-
nen on vain sisdisten sidosryhmien dénien tehtiva. Elaboraatio kuuluu sisiltésuh-
teisiin, joten seka kertoja-toimittajan ettda suoran esityksen didnet kisittelevat sa-
maa aihetta. Analyysini mukaan on yleista, etta sisdisten sidosryhmien aanilla laa-
jennetaan tietoa strategisesta toiminnasta, strategisesta ajattelusta seki tuotteesta
ja palvelusta. Tassd luvussa tarkastelen kertoja-toimittajan diskurssin ja sisdisten
sidosryhmien d4dnen vilista elaboraatiosuhdetta. Sisaisen sidosryhman edustajista
aanessi ovat johtajat ja paillikkotason henkilGsto.

Analyysini osoittaa, etta sisdisten sidosryhmien dénien tehtavana on laajentaa tie-
toa yleisimmin silloin, kun on puhe yhtion strategisesta toiminnasta. Havainnol-
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listan tata seuraavilla esimerkeilld. Esimerkissi 130 danessa on vuosikertomusyh-
tion Italian-maajohtaja. Kertoja-toimittajan diskurssissa kerrotaan yhtion edelli-
sen vuoden toiminnasta. Johtajan d4nen tehtdvina on antaa tekstin vastaanotta-
jalle lisatietoa. Suhde rakentuu siten, ettad ydin esittda kokonaisuuden ja satelliitti
yksityiskohtaisempaa tietoa. Elaboraatiosuhteen ytimen muodostaa lause 26 ja sa-
telliitin listasuhteessa olevat lauseet 27 ja 29 satelliitteineen.

(130) [YDIN] (26) Vaconin tehdastoimintojen siirto Naturnosta
uusiin tiloihin Postaliin, lihelld Meranoa Pohjois-Itali-
assa saatiin paatokseen syksylla 2011.

[ELABORAATIO] (27) — Uudessa rakennuksessa on teh-
dastilaa 4000 m2 (28) ja siihen sisdltyy myos tutkimus- ja tuote-
kehityslaboratorion tilat. (29) Toimistotilaa on 3000 m2. (30)
Taman pitdisi riittdd merkittdavan kasvun tarpeisiin tulevina vuo-
sina, (31) sanoo Vaconin Italian-maajohtaja NN. (V_19_C)

Elaboraatiosuhteen ytimen muodostaa lause 26, jossa kuvataan imperfektissa
edellisen tilikauden aikana tapahtunutta tehdastoimintojen siirtoa uusiin tiloihin.
Suhteen satelliitin eli lisdtietoa tuottavan osan muodostavat listasuhteessa olevat
lauseet 27 ja 29 satelliitteineen. Lause 28 laajentaa lauseessa 27 esitettya tietoa
tehtaan tiloista. Johtajan d4nen tehtdvana on antaa uusista tiloista lisatietoa, ja
tdma muodostetaan tarkkojen lukujen avulla seka maarittelemalla tila-sanaa yksi-
tyiskohtaisemmin. Johtajan aani toimii yksityiskohtien tietdjana, joka laajentaa
tietoa lukujen seka asioiden maarittelyjen. Yksityiskohtaisella tiedolla on merki-
tysta yhtion strategian kannalta, ja esitetty tieto lisda tekstin vastaanottajan tietoa
asiasta. Yksityiskohtaisen tiedon tehtdviana on osoittaa, ettda yhtio varautuu kas-
vuun.

Myo0s seuraavan esimerkin kertoja-toimittajan diskurssissa kerrotaan strategi-
sesta toiminnasta, ja tata tietoa laajennetaan suoran esityksen danella. Esimer-
kissd ddnessa on lehden paitoimittaja. Suhteen ytimen muodostaa lause 7 ja satel-
liitin lause 8.

(131) (6) Asemaa vahvistetaan kirkastamalla Savon Sanomien brandia,
[YDIN] (7) ja se tehdiin kolmen toimintalinjan strategi-
alla.

[ELABORAATIO] (8) — Toimituksen, mediamyynnin ja le-
vikin kautta, (9) kertoo N. (KS_12_A)
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Edella olevassa esimerkissi elaboraatiosuhteen ytimen muodostaa lause 7, jossa
puhutaan kolmen toimintalinjan strategiasta, eli kyse on kokonaisuudesta. Ela-
boraatiosuhteen satelliitin muodostaa lause 8. Satelliitissa avataan kokonaisuus
paatoimittajan ddnelld ja kerrotaan tekstin vastaanottajalle, mitd nama kolme toi-
mintalinjaa ovat. Ndin rakennetaan kuvaa siita, etta yksityiskohtainen strateginen
tieto on todella toimitusjohtajalla tai muulla johtohenkil6stolla hallussa. Koska
kyse on strategisista valinnoista, on tillainen rakenne retorinen keino luoda teks-
tin vastaanottajalle kuvaa myos siitd, ettd yhtiossa on mietitty konkreettisia kei-
noja yhtion aseman vahvistamiseksi.

Aineistolleni on melko yleisti, ettd sisdisten sidosryhmien danet elaboroivat stra-
tegisen toiminnan lisdksi my0s strategista ajattelua. Seuraavaksi havainnollistan-
kin, kuinka dédnet laajentavat yhtion strategista ajattelua. Alla olevan esimerkin
suorassa esityksessad on ddnessa tytdryhtion uusi toimitusjohtaja, joka laajentaa
tietoa yhtion tahtotilasta. Elaboraatiosuhteen ytimen muodostaa lause 22 ja satel-
liitin listasuhteessa olevat lauseet 25 ja 26.

(132) [YDIN] (22) Seitsemailld paikkakunnalla toimivissa kah-
deksassa toimipisteessa pitaid olla yhteinen Vindea-kult-
tuuri niin vahva, (23) ettid yhtion tapa toimia on selkdytimessa.

[ELABORAATIO] - (24) Pitda olla itsestddn selvai, (25) ettid
teemme laatua, (26) olemme toimitusvarmoja ja tasmalli-
sid. (27) Kun nain on, (28) meille jaa aikaa miettia erilaisia tapoja
toimia, laajentaa ja kehittdd omaa liiketoimintaa. (29) Ja tdméan
eteen olemme tehneet vuoden aikana paljon ty6téd, (30) N peruste-
lee. (P_30_C)

Elaboraatiosuhteen ytimen muodostaa lause 22. Siind kerrotaan yhtion strategi-
sesta ajattelusta ja tahtotilasta kertoja-toimittajan d4nelld. Verbina on nesessiivi-
nen pitdd-verbi. Elaboraatiosuhteen satelliitin muodostavat rinnastussuhteessa
olevat lauseet 25 ja 26. Lause 24 on orientointisuhteessa lauseisiin 25 ja 26, ja se
valmistaa tekstin vastaanottajaa lauseissa 25 ja 26 esitettyyn tietoon. Ytimessa pu-
hutaan yhteisestd Vindea-kulttuurista, ja satelliitissa avataan toimitusjohtajan aa-
nelld, mitd tdma tarkoittaa. Toimitusjohtajan d4nellé laajennetaan siis tietoa. Han
avaa oman tietimyksensd pohjalta kertoja-toimittajan d4anella nimettya kasitetta
yhteinen Vindea-kulttuuri. Rinnastussuhteessa olevissa lauseissa 25 ja 26 avataan
tekstin vastanottajalle kokonaisuus. Toimitusjohtajan ddnen tehtdvani on avata
nain tekstin lukijalle yrityksen tahtotilaa, yrityskulttuuria ja yrityksen periaatteita.

17 Kyseessi on kuitenkin vaillinainen lause, koska finiittiverbi puuttuu.
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Edelld olen havainnollistanut, ettd sisdisten sidosryhmien dinien tehtiviani on
strategiaa koskevalla tiedolla ja strategisen ajattelun ndakokulmasta laajentaa ker-
toja-toimittajan diskurssissa esitettyi tietoa. Analyysini osoittaa, ettd toisinaan si-
sdisten sidosryhmien dénet laajentavat myos tietoa yhtion tuotteesta. Havainnol-
listan tata seuraavilla esimerkeilld. Seuraavassa esimerkissa kertoja-toimittajan
ddnelld nimetddn tuote eli esitetidn kokonaisuus. Kuormankisittelylaitteiden
myyntijohtajan 4anen tehtdvana on esittda tuotteesta yksityiskohtaisempaa tietoa.
Elaboraatiosuhteen ytimen muodostaa lause 21 ja satelliitin muodostaa lause 23
satelliitteineen.

(133) [YDIN] (21) Cargotec valmisti 400 tonnin puoliaktiivisella
merenkiaynnin liikkkeiden kompensointijirjestelmallé va-
rustetun MacGregor-nosturin (22) ja asensi sen North Sea
Giantiin.

[ELABORAATIO] (23) "Toimittamamme nosturin kapasi-
teetti on huikeat 100 tonnia, (24) kun nosturin varsi on maksi-
miulottuvuudessaan eli 34 metrissd. (25) Se pystyy kompensoi-
maan 400 tonnin painoisen lastin kohoilun kuuden metrin pinta-
liikkeella,” (26) kertoo kuormankasittelylaitteiden myyntijohtaja
NN. (C_36_E)

Edella olevassa esimerkissi lause 21 muodostaa elaboraatiosuhteen ytimen, jossa
kerrotaan yhtion asiakkaalle toimittamasta nosturista. Kertoja-toimittajan aanella
viitataan nosturiin kokonaisuutena ja nimetidan se MacGregor-nosturiksi. Suoran
esityksen dani kuuluu myyntijohtajalle. Hanen dinelldan laajennetaan tietoa ni-
metysta nosturista. Lause 23 satelliitteineen toimiikin suhteen satelliittina. Lause
24 muodostaa lauseen 23 kanssa olosuhdesuhteen, eli se kertoo, millaisessa tilan-
teessa vuosikertomusyhtion tuote pystyy maksimaaliseen suoritukseen. Lauseessa
25 laajennetaan edelleen tietoa vuosikertomusyhtion tuotteen kyvykkyydesta.
Myyntijohtajan d4dnelld annetaan siis tekstin vastaanottajalle yksityiskohtaisem-
paa tietoa. Yksityiskohtainen tieto sisiltda tarkkoja lukuja: 100 tonnia, 34 met-
rissd, 400 tonnin ja kuuden metrin. Sinansa yksityiskohtainen tieto ei ole tekstin
ymmartdmisen kannalta oleellista. Tillaisen tuotteesta lisitietoa tuottavan elabo-
raatiosuhteen luominen tekstiin on kuitenkin strateginen mahdollisuus tuottaa
tarkempaa tietoa yhtion tuotteesta ja siten myos osaamisesta. Erityisesti koska aa-
nessd on myyntijohtaja, jolla on yksityiskohtainen tieto ja asiantuntemus vuosi-
kertomusyhtion tuotteista, on laajennettu ja yksityiskohtaisempi tieto uskotta-
vampaa.

My0s seuraavassa esimerkissa sisdisen sidosryhmén danen tehtaviana on laajentaa
tietoa. Adinessd on painoyhtion myyntifaktori, joka laajentaa kertoja-toimittajan



146 Acta Wasaensia

danen esittimaa tietoa oman asiantuntemuksensa ja tiedon nikokulmasta. Elabo-
raatiosuhteen ytimen muodostaa lause 22 ja satelliitin muodostavat rinnastussuh-
teessa olevat lauseet 24 ja 25.

(134) [YDIN] (22) Myo6s Pieksamiien painossa on kehitetty viime
vuonna uusi ajotapa. (23) Kiiltavapintaista heatset-paperia voi-
daan uuden ajotavan ansiosta kayttaa valituilla sivuilla, joko kan-
sissa tai keskiaukeamalla.

[ELABORAATIO] (24) — Ajotavalla asiakas voi ostaa ilmoi-
tukselleen parempilaatuisen painopinnan, (25) ja samalla
muun painoksen kustannukset voidaan minimoida, (26)
kehuu Pieksdméaen painon myyntifaktori NN uuden ajotavan tuo-
mia etuja. (KS_20_D)

Edelld olevassa esimerkin lauseessa 22 kerrotaan yhtion uudesta toimintatavasta.
Lause 22 toimii elaboraatiosuhteen ytimena. Suhteen satelliitin muodostavat lau-
seet 24 ja 25, joissa laajennetaan tietoa uuden ajotavan hyodyista. Lauseessa 24
adverbiaali ajotavalla kertoo ‘'minka avulla’ tai ‘'milla’ (ISK 988, § 990), ja lisdksi
lauseissa 24 ja 25 kuvataan modaaliverbin voida avulla, miten asiakas voi hyotya
uudesta ajotavasta. Asiantuntijan danella puhutaan mahdollisuudesta parempi-
laatuiseen painopintaan ja mahdollisuudesta kustannusten minimointiin. Myyn-
tifaktorin danelli on siis tietoa, jolla se laajentaa esitettya asiaa erityisesti tuotteen
asiakkaalle mahdollistaman hyddyn nikokulmasta. Adnen vakuuttavuus perustuu
tietoon siitd, kuinka asiakas hyotyy uudesta tuotteesta.

3.5 Syy-seuraussuhde

Analyysini osoittaa, ettd vuosikertomuksen narratiivisen osion teksteissi esiinty-
vien suorien ja vapaiden suorien esitysten yhtena piirteena on se, ettd ne muodos-
tavat kertoja-toimittajan osuuden kanssa syy-seuraussuhteita. Tulkintani mukaan
ne toimivat kahdessa funktiossa: suorassa tai vapaassa suorassa esityksessd kuva-
taan joko seuraus tai syy. Kun tekstinosien vilille rakentuu tillainen suhde, suo-
rissa tai vapaissa suorissa esityksissa on danessa huomattavasti useammin sisais-
ten sidosryhmien kuin ulkoisten sidosryhmien edustaja. Sisdisten sidosryhmien
aanien osalta d4anessa ovat johtajat ja paillikkotason henkil6sto. Syy-seuraussuh-
teissa yleisin asetelma on, etta suora esitys ilmaisee suhteen seuraukseksi sen, etta
yhtion kasvu- tai menestyspotentiaali kasvaa. Toiseksi yleisinti on, ettd suora esi-
tys hahmottaa seuraukseksi tai syyksi yhtion strategisen toiminnan. Kolmanneksi
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seuraukseksi tai syyksi saatetaan esittdd yhtion strateginen ajattelu. Koska seu-
raukset ovat yleisempia kuin syyt, kisittelen ensin seuraukset yleisyysjarjestyk-
sessa.

Seuraavassa esimerkissa suoran esityksen ddnen tehtdvdna on osoittaa, etta yti-
messa kuvatun tapahtuman seurauksena yhtion kasvu- tai menestyspotentiaali li-
sddntyy. Adnessi on yhtion toimitusjohtaja. Hinen #éinensi pohjautuu kokemuk-
seen tai tietoon, jonka hén on itse nahnyt tai todennut. Syy-seuraussuhteen syyta
ilmaisevan ytimen muodostaa lause 2 ja seurauksen rinnastussuhteessa olevat lau-
seet 13 ja 15 satelliitteineen.

(135) [YDIN-SYY]] (2) Panostaja avasi toimintavuoden 2011 ot-
tamalla kiyttoon tilikauden alkupuolella konsernin joh-
dolle uuden pitkaaikaisen kannustin- ja sitouttamisjér-
jestelmian. — —

(12) — Johtoryhma oli jo ennen jarjestelmin kayttoonottoa hyvin
sitoutunutta, [SEURAUS] (13) mutta uudella jarjestelmiilla
on ollut vaikutusta motivaatioon ja siihen, (14) etti asioita
tehddan entistd maaritietoisemmin pitkan aikavilin tavoitteiden
saavuttamiseksi. (15) Myos osakkeiden osinkotuotto on nyt
myos enemmiin kuin ennen toimivan johdon fokuksessa,
(16) N arvioi. (P_8_B)

Edella olevassa esimerkissi suhteen ytimen muodostaa lause 2, jossa tekstin vas-
taanottajalle kerrotaan yhtion uudesta johdolle suunnatusta kannustin- ja sitou-
tumisjarjestelmasti. Suhteen satelliitin muodostavat suoran esityksen rinnastus-
suhteessa olevat lauseet 13 ja 15. Lause 14 elaboroi lausetta 13, ja lause 15 on rin-
nastussuhteessa lauseen 13 kanssa. Satelliitissa kerrotaan toimitusjohtajan danella
uuden jarjestelman vaikutuksesta johtoryhmén motivaatioon, toiminnan maara-
tietoisuuteen seka keskittymisesta osinkotuottoon. Lauseen 13 NP uudella jdrjes-
telmdlld viittaa ytimessa kuvattuun jarjestelméin. Jarjestelmélla on siis ollut po-
sitiivisia muutoksia, ja nama muutokset yksiloiddan illatiivimuotoisilla ilmauk-
silla. Lauseessa 13 kohde ilmaistaan NP:1la motivaatioon ja pronominilla sithen,
joka avataan sivulauseella (lause 14). NP:n vaikutus merkityksena on ’tulos’, ’ai-
kaansaannos’ ja ’jalki’ (Kielitoimiston sanakirja 2019: s.v. vaikutus). Lauseessa 15
kuvataan tilanteen muutosta eli seurausta. Komparatiivi enemmdn kuin ennen il-
maisee osakkeiden tuoton asteen olevan enemmaén kuin aiemmin johdon fokuk-
sessa. Tama kuvastaa sitd, ettd yhtion jarjestelma on aiheuttanut jonkinlaista tu-
losta tai saanut aikaan jotakin. Kyse on tahdonalaisesta seurauksesta, silla yti-
messi (lause 2) on esitetty aktiivisena toimijana yhtio. Tahdonalaisessa seurauk-
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sessa aktiivinen toimija esitetdan ytimessa (Komppa 2012a). Tekstin vastaanotta-
jalle retorinen rakenne kuvastaa sita, etta ytimessa esitetty toiminta on ollut syy
satelliitissa esitettyyn tilanteeseen. Tama suhde pyrkii vakuuttamaan lukijaa siita,
ettd yhtiossa on tehty strategisia valintoja, jotka ovat aiheuttaneet yhtion menes-
tykseen positiivisesti vaikuttavia seurauksia ja menestysta mahdollistavia asioita.

Kun edellisessa esimerkissa esitetyt seuraukset pohjautuivat toimitusjohtajan ko-
kemukseen ja tietoon, seuraavassa esimerkissi seuraukset esitetdan myyntipaalli-
kon aanelld, mutta ne koskevat ensin asiakkaan kokemusmaailmaa, minka jalkeen
seurauksia tarkastellaan yhtion kasvu- ja menestyspotentiaalin ndkokulmasta.
Kertoja-toimittajan diskurssissa kuvataan yhtion menestyksen kannalta myon-
teistd toimintaa: asiakas on tilannut yhtion tuotteita. Ainessi on yhtion lastinki-
sittelynostureista vastaava myyntipaallikko ja asiakkaana CNCo. Syy-seuraussuh-
teen ytimen muodostaa lause 2 ja satelliitin lause 29 satelliitteineen.

(136) [YDIN-SYY] (2) China Navigation Co Pte Ltd (CNCo) tilasi
Cargotecilta sihkoisia MacGregor nostureita ja joustavan
lastiluukkuratkaisun kahdeksan uuden yleisrahtialuksen
sarjaan.

[SEURAUS] (29) "Tama tilaus syventidd CNCo:n jo ennes-
taan myonteisid kokemuksia tuotteistamme ja palveluis-
tamme, erityisesti siahkoisistd nostureista. (30) Sihkoiset
lastinkisittelynosturit ja kansilaitteet ovat alkaneet herattda enem-
man kiinnostusta, (31) kun yhd useammat asiakkaat huomaavat
niiden taloudelliset, toiminnalliset ja ymparistoon liittyvat edut”,
(32) kertoo Cargotecin MacGregor-lastinkasittelynostureista vas-
taava myyntipaallikké NN. (C_37_C)

Edella olevassa esimerkissd tahdonalainen seuraussuhde rakentuu siten, etta suh-
teen ytimen muodostaa lause 2, jossa kerrotaan asiakkaan (CNCo) tekemasta ti-
lauksesta. Suhteen satelliitin muodostaa lause 29 satelliitteineen, ja satelliitissa
kerrotaan ytimessa kuvatun tilanteen seuraus. Suhde muodostuu imperfektissa
kuvatun toiminnan tilasi ja NP:n tdmad tilaus valille. Tamda-pronominia kaytetaan
tarkenteena lausekkeessa, jossa edussana on parafraasiksi soveltuva substantiivi.
Tarkenne kertoo vastaanottajalle, ettda lausekkeen tulkinta on l1oydettavissa edella
olevasta kontekstista. (ISK § 1430.) Lauseen 29 toimijana on NP tamad tilaus, koh-
teena syventdd ja kohteena NP ennestddn myonteisid kokemuksia. Lauseessa siis
kuvataan asiakkaan kokemusmaailman muutosta, ja tima muutos on positiivinen.
Lauseet 29 ja 30 ovat elaboraatiosuhteessa, ja lauseessa 30 kuvataan myyntipaal-
likon ddnelld muutosta, joka on jo alkanut ja jonka myyntipaallikko on jollakin ta-
voin todentanut. Tima muutos koskee yhtion tuotteista kiinnostuneiden maaraa
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markkinoilla. Lause 30 ja 31 ovat syy-seuraussuhteessa, eli lauseessa 31 kuvataan
syy siithen, mika vaikuttaa kiinnostuksen kasvuun. Edella esitetyssa esimerkissa
myyntipdillikon d4ni puhuu ensin asiakkaan kokemusmaailmasta kisin ja jatkaa
sitten oman kokemusten ja havaintojen nakokulmasta kuvamaan seurauksia. Re-
torinen suhde esittda nédin tekstin vastaanottajalle implisiittisesti, ettd yhtio vastaa
asiakkaiden tarpeisiin ja toiminta luo asiakastyytyviisyyttd. Retorisena keinona
tillainen suhde luo tekstin vastaanottajalle luottamusta ja uskoa yhtién toimin-
taan seka kasvu- ja menestysmahdollisuuksiin.

Seuraavassa esimerkissd ddnen esittima tieto seurauksesta pohjautuu paitoimit-
tajan ja toimitusjohtajan tietoon siitd, kuinka yhtion palvelu tulee muuttumaan.
Kyse on siis seurauksesta, joka on odotuksenmukainen ja toteutuu tulevaisuu-
dessa. Kertoja-toimittajan diskurssissa kerrotaan tekstin vastaanottajalle lehden
strategisesta toiminnasta muuttaa Kaupunkilehti hybridiliitteeksi, ja toimitusjoh-
tajan ja paatoimittajan aanella kerrotaan strategisen toiminnan seuraus. Syy-seu-
raussuhteen ytimen muodostaa lause 10 ja satelliitin lause 15.

(137) [YDIN-SYY] (10) Kaupunkilehti muuttuu sanomalehti
Keskisuomalaisen uudenlaiseksi hybridiliitteeksi. (11)
Kaupunkilehti, Keskisuomalaisen verkkolehti ja paperilehti muo-
dostavat tulevaisuudessa kokonaisuuden, (12) joka tarjoaa ilmoitta-
jille uudenlaisia mahdollisuuksia. — —

(14) — Perusajatus kaupunkilehdestd sidilyy, [SEURAUS] (15)
mutta uudentyyppiseni hybridilehtenia konsernin lehti-
tarjonta monipuolistuu, sanoo N. (KS_18_A)

Edells olevassa esimerkissi seuraussuhteen ytimen muodostaa lause 10, joka toi-
mii suhteen syyna. Ytimessa esitetdin tieto siitd, ettd yhtion tuote kokee muutok-
sen. Tata tieto laajennetaan vield seuraavissa lauseissa. Suhteen satelliitin muo-
dostaa lause 15, jossa toimitusjohtaja ja paatoimittaja toteaa muutoksen seurauk-
sen. Puhe on samasta asiasta kuin kertoja-toimittajan diskurssissa, silld lauseessa
10 puhutaan muutoksen tuloksesta translatiivimuodossa uudenlaiseksi hybridi-
liitteeksi ja lauseessa 15 essiivimuodossa uudentyyppisend hybridilehtend. Lau-
seessa 15 verbivalintana on monipuolistua, joka kuvaa positiivista muutosta. Yh-
tion tuote kokee siis muutoksen, ja kun tuote on muutoksen jialkeen uutena muo-
tona, on silld positiivisia seurauksia yhtion tuotevalikoimaan ja tata kautta mah-
dollisesti menestykseen ja kasvuun. Syy-seuraussuhde toimii retorisesti siten, etta
tekstin vastaanottajalle esitetddn, ettda yhtion toimii aktiivisesti ja toimitusjohtaja
tietaa yhtion toiminnan seuraukset. Seuraukset ovat siis tiedostettuja ja harkittuja,
ja ndin luodaan kuvaa, etti seuraukset osaltaan antavat yhtiélle mahdollisuuden
kasvuun ja menestykseen.
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Edelld olen esittanyt, ettd sisdisen sidosryhméan ddnelld kerrotaan seurauksista,
jotka luovat yhtion kasvu- ja menestyspotentiaalia. Taman lisidksi aineistolleni on
melko yleist, ettd suoran esityksen d4nelld kerrotaan yhtion strategisesta toimin-
nasta. Téllaisissa tapauksissa strateginen toiminta on siis seurausta jostakin toi-
minnasta. Havainnollistan tita seuraavalla esimerkilld. Seuraavan esimerkin ker-
toja-toimittajan diskurssissa kerrotaan yt-neuvotteluista, ja yt-neuvottelut voivat
sidosryhmiisti riippuen olla negatiivinen tai positiivinen asia. Ainessi on tytiryh-
tion toimitusjohtaja, joka tietdd yt-neuvotteluiden seuraukset. Seuraukset kohdis-
tuvat tulevaisuuteen, ja toimitusjohtajan danella esitetdin tieto siitd, mita tullaan
tekemaidn ja mitd tulee tapahtumaan. Syy-seuraussuhteen ytimen muodostaa
lause 36 ja satelliitin muodostavat rinnastussuhteessa olevat lauseet 37 ja 38.

(138) [YDIN-SYY] (36) Mediaseppien yt-neuvottelut paiattyivit
helmikuussa 2012.

[SEURAUS] (37) — Mediasepilld uudistetaan tuotantota-
poja (38) ja henkilomiéira vihenee 11 tyontekijialla, N ker-
too. (KS_22_ D)

Edella olevassa esimerkissa syy-seuraussuhteen ytimen muodostaa lause 36, jossa
kerrotaan yt-neuvotteluiden péaattyneen. Suhteen satelliitin muodostavat rinnas-
tussuhteessa oleva lauseet 37 ja 38, joissa on dédnessa tytdryhtion toimitusjohtaja.
Kyseessa on tahdonalainen seuraus. Lauseessa 37 on verbivalintana uudistetaan,
joka kuvaa muutosta. Myos lauseen 38 verbi vdhenee kuvaa muutosta, ja muutos
on kerrottu tadsmallisesti 11 tyontekijdlld. Verbit ovat preesensmuodossa, ja niiden
merkitys on futuurinen. Passiivissa oleva verbi uudistetaan ei ilmaise tekijaa,
mutta sen ilmaisema toiminta edellyttaa inhimillista toimijaa, ja se on kontekstista
paateltavissa (ISK § 1315). Lauseen 38 muutos eli henkiloméirian viheneminen
esitetddn puolestaan ikddn kuin itsestddn tapahtuvana, eli inhimillinen tekija
puuttuu. Kuitenkin voidaan tulkita, ettd my0s tama muutos saa alkunsa tah-
donalaisesta toiminnasta. Rakennetun suhteen vaikutus tekstin vastaanottajaan
on se, etta tekstin vastaanottajalle esitetdan tuotantotapojen uudistuksen ja hen-
kilomaaran vahenemisen olevan seurausta yt-neuvotteluista. Uudistamista voi-
daan pitda positiivisena muutoksena, mutta henkiloméaéaran viheneminen ei ole
kaikkien sidosryhmien kannalta katsottuna positiivinen asia, esimerkiksi henki-
16ston nakokulmasta katsottuna yt-neuvottelut on todennédkoisesti negatiivinen
asia. Toisaalta henkilomaarian vihentdminen on strategista toimintaa, ja sijoitta-
jan kannalta katsottuna muutoksella voi olla positiivisia vaikutuksia yhtion me-
nestykseen. Toimitusjohtajalla on tieto yhtion strategisesta toiminnasta, ja vaikka
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inhimillistd toimijaa ei eksplisiittisesti tekstissa esitetdkadn, toimii toimitusjohta-
jan aani ikaan kuin vastuunkantajana ja strategian tietdjani, joka kertoo tulevat
muutokset hyvinkin yksityiskohtaisesti.

Edellisessa esimerkissd havainnollistin, etti toimitusjohtajan d44anen tehtdvina on
esittda jonkin asian seuraukset, ja nama seuraukset ovat yhtiossa tapahtuvia tule-
via muutoksia. Seuraavan esimerkin avulla havainnollistan, ettid toimitusjohtajan
tehtdavani on kertoa myos sellaisesta muutoksesta, joka on jo tapahtunut. Kun
edellisen esimerkin muutokset olivat sidosryhmasta riippuen joko positiivisia tai
negatiivisia, on seuraavan esimerkin puheenaihe yhtion menestyksen ja maineen
kannalta katsottuna negatiivinen'8. Ainessi on yhtion toimitusjohtaja, joka kertoo
jo tehdyista muutoksista. Syy-seuraussuhteen ytimen muodostaa lause 12 ja satel-
liitin syy-seuraussuhteessa olevat lauseet 16 ja 17.

(139) (11) Syksylla Panostaja ilmoitti myyneensa Lampo-Tukun liiketoi-
minnan. [YDIN-SYY] (12) Kauppa kuitenkin peruuntui kau-
pan toteuttamista edeltineessi varaston inventaarissa il-
menneiden virheiden vuoksi. (13) Inventaarierot olivat koko-
naisuudessaan noin kaksi miljoonaa euroa. (14) Lokakuun lopussa
paattyneelle tilikaudelle tiasta kohdistui noin 0,2 miljoonaa euroa.

(15) — Inventaarivirheiden selvittely on edelleen kesken, [SEU-
RAUS] (16) mutta nopeimmat johtopéaitokset on jo tehty
(17) ja Lampo-Tukun toimitusjohtaja vaihdettiin marras-
kuun alussa 2011.— —, (22) uskoo NN. (P_9_E)

Esimerkin syy-seuraussuhteen ytimen muodostaa lause 12, jossa kerrotaan yhtion
kaupan peruuntumisesta ja inventaarivirheesta. Syy-seuraussuhteen satelliitin
muodostavat syy-seuraussuhteessa olevat lauseet 16 ja 17, joissa kerrotaan yhtion
reagoineen inventaarivirheeseen. Lauseessa 16 kuvataan paiatoksentekoprosessia,
jossa tekemisen’ kohde ilmaistaan NP:1l1a johtopaitokset. Lause 17 esittaa johto-
paatosten tekemisen seurauksen, ja sitd kuvataan verbilld vaihdettiin. 'Vaihtami-
sen’ kohde ilmaistaan NP:lla toimitusjohtaja. Lisdksi yksityiskohtana kerrotaan
prosessin ajankohta adverbilausekkeella marraskuun alussa 2011. Lauseessa 16
finiittiverbin tempus on perfekti, joka kuvaa mennytta aikaa on tehty. Lauseessa
17 kerrotaan seuraus finiittiverbin imperfektimuodossa vaihdettiin. Vaikka mo-
lemmat verbit ovat passiivissa, on kyse tahdonalaisesta toiminnasta, koska inhi-
millinen toimija on tulkittavissa kontekstista, kuten edellisessa esimerkissi. Niin
ollen syy-seuraussuhde toimii retorisesti siten, etta tekstin vastaanottaja tunnistaa

18 Yleensi ottaen aineistossani esiintyvit puheenaiheet, nimetty strateginen toiminta ja muutokset
ovat kuitenkin yhtion ja eri sidosryhmien kannalta katsottuna positiivisia.
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tehdyt muutokset negatiivisen asian seuraukseksi ja myos sen, ettd negatiiviseen
asiaan on yhtiossa reagoitu. Koska danessa on yhtion toimitusjohtaja, pyritaan aa-
nelld luomaan kuvaa vastuunottamisesta ja myos luomaan luottamusta. Toimitus-
johtajan dani pyrkii vakuuttamaan tekstin vastaanottajan siité, ettd yhtio reagoi ja
toimii strategisesti my0Os negatiivisissa tilanteissa. Nayttaisi siis siltd, etta silloin
harvoin, kun on puhe yhtion tai jonkin sidosryhmin kannalta negatiivisesta asi-
asta, yhtion toimitusjohtajan d4nelld kerrotaan jo tehdyt tai tulevat muutokset, ja
tietoon lisdtadn jotakin yksityiskohtia. Toimitusjohtajan d4ni toimii siis vastuun-
kantajana. Toisaalta se, ettd toimitusjohtajan ddnelld kerrotaan strategiset muu-
tokset melko yksityiskohtaisesti, kuten tarkka henkilomaira tai ajankohta, on
keino luoda tunnetta siité, ettd yhtion tapahtumat ovat toimitusjohtajan tiedossa
ja hallinnassa. Niin tullaan osoittaneeksi se, ettd seuraukset eli muutokset ovat
harkittuja ja yhtioon voi vaikeista asioista huolimatta luottaa.

Edella olen tarkastellut syy-seuraussuhteen rakentumista. Seuraavaksi tarkastelen
seuraus-syysuhteen rakentumista. Naiille suhteille on ominaista, ettd suorassa esi-
tyksessd tai vapaassa suorassa esityksessd kerrotaan syy kertoja-toimittajan dis-
kurssissa esitetylle toiminnalle. Syyt esitetddn strategian nakokulmista. Havain-
nollistan naiden suhteiden rakentumista seuraavaksi.

Seuraava esimerkki havainnollistaa, ettd kertoja-toimittajan diskurssissa kuva-
taan yhtion toimintaa ja suoran esityksena danella kerrotaan esitetylle toiminnalle
syy strategisen ajattelun nikokulmasta. Suoran esityksen aani kuuluu vuosikerto-
musyhtion Yhdysvaltain-tehtaan materiaalihankinnoista ja laadunvalvonnasta
vastaavalle henkilolle. Syy-seuraussuhteen ytimen muodostaa lause 27 ja satellii-
tin lause 28.

(140) [YDIN-SEURAUS] (27) Pennsylvanian Chambersburgissa
sijaitsevan Vaconin Yhdysvaltain-tehtaan laadunhallinta-
jarjestelma uudelleenauditoitiin kesikuussa 2011.

[SYY] (28) — Pyrimme edistiaién [sic] laadun, asiakastyy-
tyvaisyyden ja jatkuvan kehittimisen kulttuuria niin
omissa kuin toimittajien toiminnoissa, (29) sanoo Yhdysval-
tain-tehtaan materiaalihankinnoista ja laadunvalvonnasta vastaava
NN. (V_19_B)

Edellisessa esimerkissd lause 27 muodostaa tahdonalaisen syysuhteen ytimen,
jossa kerrotaan yhtion tehtaan uudelleenauditoinnista. Suhteen satelliitin muo-
dostaa suoran esityksen lause 28, jossa kerrotaan yhtion pyrkimyksistd me-muo-
dossa. Lauseen finiittiverbina on pyrkid, joka kuvaa yhtion mentaalista tilaa. Vaa-
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dittuna tdydennyksenid on MA-infinitiivilauseke, jossa kerrotaan tekstin vastaan-
ottajalle pyrkimysten kohteista. Tdma yhtion mentaalinen tila eli ’pyrkimys’ on
syyna seuraukselle eli yhtion konkreettiselle toiminnalle. Suhdetta ei muodosteta
eksplisiittisesti esimerkiksi konjunktion koska avulla, mutta suhteen osien vilille
on mahdollista ajatella koska. Suoran esityksen dédnelld on tieto yhtion strategi-
asta, ja aéini pystyy toimimaan toiminnan syyn kertojana. Aéini kertoo ja avaa teks-
tin vastaanottajalle yhtion motiivin esitettyyn toimintaan.

Myos seuraavassa esimerkissa kerrotaan kertoja-toimittajan diskurssissa yhtion
strategisesta toiminnasta, jolle esitetddn syy suoran esityksen didnelld. Kun edelli-
sessd esimerkissa kuvattiin toiminnan syy yhtion mentaalisen tilan nikokulmasta,
seuraavassa esimerkissa toiminnan syy esitetdan yhtion tavoitteiden nakokul-
masta. Syyksi esitetdén siis yhtion strateginen ajattelu. Esimerkissa on danessa si-
joituksista vastaava senior partner. Vuosikertomuksen yhtio on CapMan padoma-
rahastojen hallinnointiyhtio, jonka yksi keskeinen sijoitusalue on Buyout. Teks-
tissa kerrotaan, etta yksi sen rahaston perustama omistusyhtio Nice on ostanut te-
levisiotuotantoyhtio Moskiton, ja timan jilkeen teki toisen yritysoston. Tah-
donalaisen syysuhteen ytimen muodostaa lause 9 ja satelliitin lause 10.

(141) [YDIN-SEURAUS] (9) Neljan kuukauden kuluttua kaupan
allekirjoittamisesta Nice osti johtavan norjalaisen tuotan-
toyhtion Monster AS:n.

[SYY] (10)"Tavoitteemme oli alusta alkaen rakentaa vahva

pohjoismainen sisillontuottaja (11) ja olimme kartoittaneet
jo etukiteen mahdollisia pohjoismaisia ostokohteita”, (12) kertoo
sijoituksesta vastaava CapMan Buyoutin senior partner NN.
(CP_20_A)

Edelli olevassa esimerkissa kertoja-toimittajan danelld kerrotaan yhtion sijoitus-
ostoista. Tahdonalaisen syysuhteen ytimen eli seurauksen muodostaa lause 9, ja
suhteen satelliitin eli syyn muodostaa lause 10. Satelliitin tehtdvana on esittda syy
sithen, miksi kertoja-toimittajan ddnelld kerrottu tapahtui. Aineistolleni ominai-
sesti ei tassakdan esimerkissa suhdetta muodosteta eksplisiittisesti konjunktion
koska avulla, mutta se olisi mahdollista ajatella tekstinosien véliin. Suhteen yti-
messd materiaalinen prosessi ilmaistaan verbilld osti, jonka tempus on imperfekti.
Prosessin kohde ilmaistaan NP:11a johtavan norjalaisen tuotantoyhtion Monster
AS:n. Tahdonalaisen syysuhteen satelliitissa on relationaalinen prosessi, ja siinad
madritelldan yhtion tavoitetta. Infinitiivilauseke rakentaa vahva pohjoismainen
sisdllontuottaja ilmaisee yhtion tavoitteen. Tahdonalaista syysuhdetta tekstiosien
vilille rakentavat myos yla- ja alakisitteet. Satelliitissa puhutaan pohjoismaisesta
sisdllontuottajasta, ja pohjoismaisuus voidaan nimeta ylakasitteeksi. Sen sijaan
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alakisite norjalaisen esitetddn suhteen ytimessa. Tulkitsen tdmaén siis niin, ettd
kertoja-toimittajan diskurssissa kerrotaan jo tehty toiminta, ja sijoituksista vas-
taavan henkilon danella kerrotaan syyksi se, ettd jo tehty toiminta oli yhtion tavoit-
teen mukaista toimintaa. Vieraan danen kaytto tillaisessa tehtdvissa tuo tekstiin
vakuuttavuutta, kun tekstin vastaanottajalle esitetian nimetyn henkilon danella
strategisen ajattelun ndkokulmasta syy jo tehdyille asioille. Retorisesti tillaisella
tekstirakenteella osoitetaan tekstin vastaanottajalle, etti yhtion tekemit strategi-
set siirrot ovat tietoista toimintaa, jonka aiheuttaa harkittu syy eli yhtion asetetut
tavoitteet. Tekstin rakenne, kielellisilld valinnoilla rakennettu merkitys strategi-
sesta suunnitelmallisuudesta ja vieras dédni toimivat yhteistyossa niin, ettd lukija
pyritdan vakuuttamaan yhtion toiminnan strategisuudesta.

Kun edelld tarkastelin strategiseen ajatteluun pohjautuvia syitd, seuraavaksi tar-
kastelen, kuinka suoran esityksen d4nen tehtdvina on kertoa strateginen toiminta
syyksi kertoja-toimittajan didnen kertomalle tilanteelle tai toiminnalle. Seuraa-
vassa esimerkissa syysuhteen ytimen muodostaa lause 2 ja satelliitin lause 3 satel-
liitteineen. Aéinessi on painotalon toimitusjohtaja.

(142) [YDIN-SEURAUS] (2) Asiakkuuksien hoidosta on Lehti-
sepilla saatu asiakaskyselyssikin kiitoksia.

[SYY] (3) — Meilléd puhelimeen vastaa aina ihminen. (4) Se
on meille merkittavin kilpailuetu, (5) sanoo Lehtiseppien toimitus-
johtaja NN. (KS_20_A)

Esimerkin lauseessa 2 kerrotaan asiakaspalvelua koskevasta positiivisesta palaut-
teesta. Lause muodostaa retorisen suhteen ytimen eli seurauksen. Ytimessa mate-
riaalinen prosessi ilmaistaan verbilld saada ja tempus on perfekti on saatu. Tay-
dennykseni kerrotaan, misti jotakin on saatu, ja se ilmaistaan NP:11a asiakkuuk-
sien hoidosta. Prosessin kohde ilmaistaan NP:1la kiitoksia. Suhteen satelliitin
muodostaa lause 3, joka esittaa syyn siihen, miksi ytimessa esitetty seuraus on ta-
pahtunut. Satelliitissa kerrotaan yhdestd asiakaspalvelumuodosta, ja sitd arvioi-
daan positiivisesti lauseessa 4. Suhde rakentuu yla- ja alakasitteen seka adverbin
aina avulla. Asiakkuuksien hoito on ikdan kuin ylakasite, ja yksi keino tai kanava
tdman toteuttamiseen on puhelin. Toistuvuuden adverbi aina ilmaisee jatkuvaa
toistumista (ISK § 826). Satelliitti esittda syyn sille, miksi asiakkailta on saatu kii-
tosta. Suoran esityksen aéni tietaa yhtion strategiset paiatokset ja niiden merkityk-
set kaytdnnon tyohon. Tallainen strateginen valinta esitetdan syyni, jolla on yhtion
toimintaan ja maineeseen positiivisesti vaikuttavia seuraamuksia. Tekstin vas-
taanottajalle tima on viesti siita, ettd yhtiossa on tehty oikeita strategisia valintoja.
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My0s seuraavassa esimerkissa suoran esityksen ddnen tehtdviana on esittda syy
kertoja-toimittajan kertomalle yhtion kannalta positiiviselle asialle, ja syyna on
yhtion strateginen toiminta. Ainessi on tytiryhtion toimitusjohtaja, jolla on tieto
siitd, kuinka yhtiossd on toimittu ja toimitaan ja mitka asiat ovat vaikuttaneet lii-
kevaihdon nousuun. Syysuhteen ytimen muodostaa lause 12 ja satelliitin listasuh-
teessa olevat lauseet 14, 15, 17ja 19.

(143) (11) Toimitusjohtaja NN on tyytyvdinen odotuksia suurempaan lii-
kevaihtoon, [YDIN-SEURAUS] (12) joka nousi edellisen vuo-
den 8,4 miljoonasta 9,6 miljoonaan euroon.

[SYY] (13) — Taman selittda se, (14) ettia meilli tosiaankin oli
oikeaa tavaraa varastossa. (15) Toki varastoja on kasva-
tettu, (16) miki on parantanut toimituskykya selkedsti. (17) Yksi
myyjisti kiertaa kentilli koko ajan (18) ja on tuonut uusia asi-
akkaita. (19) Uusia korjaamojakin on syntynyt. (P_32_A)

Edella olevassa esimerkissa kertoja-toimittajan diskurssissa esitetty lause 12 muo-
dostaa syysuhteen ytimen, jossa kerrotaan yhtion liikevaihdon nousseen yli mil-
joonan. Relatiivipronomini viittaa lauseessa 11 nimettyyn NP:hen odotuksia suu-
rempaan litkevaihtoon. Suhteen satelliitin muodostavat listasuhteessa olevat lau-
seet 14, 15, 17 ja 19, joissa tytaryhtion toimitusjohtajan d4nelld kerrotaan syyt lii-
kevaihdon nousulle. Lause 13 on tulkintasuhteessa lauseen 14 kanssa, ja lause 14
on tulkintasuhteen ydin. Lause 13 on tulkintasuhteen satelliitti, jossa puhuja esit-
tda esitetyistd viitteistd tulkinnan. Lauseen 13 verbi selittdd merkitsee sitd, etta
toimitusjohtajan d4ni esittaa tietoja, jotka ovat vaikuttaneet liikevaihdon nousuun.
Selittdd-verbi myos eksplisiittisesti kuvaa syy-seurausta, eli sen merkityksena on
esittad perusteita tai syitd (Kielitoimiston sanakirja 2019: s.v. selittdd). Lauseet 14,
15, 17 ja 19 ovat keskenaan listasuhteessa ja kertovat syyt liikevaihdon nousulle.
Toimitusjohtajan 44ni tietdd, miten yhtio on toiminut edellisella tilikaudella, ja lu-
ettelee strategisia paiatoksid ja konkreettisia toimintatapoja. Tekstin rakenteen
tehtdvana on vaikuttaa tekstin vastaanottajaan siten, etta lukija tunnistaa yhtion
strategisen toiminnan eli yhtion paatokset syiksi kertoja-toiminnan osuudessa
kerrotulle tilanteelle. Koska tima tilanne on yhtion menestyksen kannalta katsot-
tuna erittdin positiivinen, vahvistaa se lukijan luottamusta yhtion strategiseen
paatoksentekoon ja menestykseen.
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3.6 Yhteenveto seka sisdisten etta ulkoisten
sidosryhmien aanien funktioista

Luvussa 3.1.1 olen tarkastellut sisidisten sidosryhmien danien funktioita tekstin ra-
kenteen tasolla ja havainnollistanut, ettd ddnien yleinen tehtavai on toimia todista-
jana. Kuviossa 5 olen kuvannut sisiisten sidosryhmien dianien todistusfunktion ra-

kentumisen.
Kenen &ani? Mita tekee? Milla? Mitd todistaa? Vaikutus
* Johtajat * TODISTAA e Tieto yhtion  Strateginen ajattelu * Vahvistaa uskoa yhtion
o P3illikkétason strategiasta ja sihen o Yhton tyontekijoiden strategiseen toimintaan
henkiléstd liittyvasta ajattelusta asiantuntijuus ja strategiaan.
¢ Tyontekijoiden e Kasvu- ja ¢ Vahvistaa uskoa yhtion
tunteminen menestyspotentiaali kykyyn luoda kasvua ja
* Tieto tydntekijéiden e Strateginen toiminta menestysta.
erikoisalakokemuksesta 4 \astyullisuus ¢ Vahvistaa uskoa
 Numeraalinen tieto vastuullisesta
« Tieto yhtion toiminnasta.
toimintaympadristosta,
markkinatilanteesta ja
ydintuotteesta
¢ Oma kokemus
¢ Konkreettinen
toimenpide
Kuvio 5. Sisdisten sidosryhmien dénien todistusfunktion rakentuminen

Kun sisdisten sidosryhmien ddnet toimivat todistajina, ovat danessi ldhes poik-
keuksetta johtajat tai paillikkotason henkilostd. Adnet todistavat yhtidon strate-
gista ajattelua, yhtion tyontekijoiden asiantuntijuutta, kasvu- ja menestyspotenti-
aalia, strategista toimintaa ja vastuullisuutta. Strategisen ajattelun todistusvoima
perustuu siihen, etta danella on yksityiskohtaista tietoa yhtion strategiasta ja sii-
hen perustuvasta ajattelusta. Sisdisen sidosryhmain dini siis tuntee yhtion tahtoti-
lan. Yhtion tyontekijoiden asiantuntijuuden todistaminen perustuu danen henki-
16ston tuntemiseen perustuvaan tietoon. Asini tuntee siis tyontekijit ja heidéin ko-
kemuksensa erikoisalalta. Kasvu- ja menestyspotentiaali todistetaan tietimyk-
selld, jota ei eksplisiittisesti kerrota, mutta sen voi tulkita pohjautuvan erilaisiin
numeraalisiin tietoihin ja esimerkiksi kustannuslaskelmiin. Toisaalta sisiiset si-
dosryhmat todistavat kasvu- ja menestyspotentiaalia myos tietamykselldan yhtion
toimintaymparistostd, markkinatilanteesta ja ydintuotteesta. Niiden yhtena tehta-
vana on myos strategisen toiminnan todistaminen, ja ne todistavat sen kokemuk-
sella joko yhtion menneesti toiminnasta tai timéan hetken toiminnasta. Vastuulli-
suus ja erityisesti sosiaalinen vastuullisuus todistetaan omalla kokemuksella. Si-
sdisten sidosryhmien danet todistavat ymparistovastuullisuutta yksityiskohtaisella
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tiedolla tuotteiden tai kaytOossa olevan materiaalin ymparistoystavallisyydesta. Li-
siaksi ddnien todistusvoimana on tieto konkreettisista toimenpiteistd ympariston
hyviaksi. Sisdisten sidosryhmien dédnet toimivat retorisesti siten, etti tekstin vas-
taanottajan usko yhtion strategiseen toimintaan ja strategiaan vahvistuu ja etta
usko yhtion kykyyn luoda kasvua ja menestystd vahvistuu. Lisdksi danet pyrkivat
vahvistamaan tekstin vastaanottajan uskoa yhtion vastuullisesta toiminnasta.

Luvussa 3.1.2 olen esitellyt ulkoisten sidosryhmien #4ni ja sellaista tekstin raken-
tumista, jossa danen tehtdviana on todistaa kertoja-toimittajan tekstiosuudessa
kerrottu asia. Kuvio 6 havainnollistaa ulkoisten sidosryhmien todistusfunktion ra-
kentumisen.

Kenen dani? / Mita tekee? / Milla? / Mita todistaa? / Vaikutus /

¢ Asiakkaat *TODISTAA o Kokemus yhtion eYhton ¢Vahvistaa uskoa

toimintatavasta tyontekijoiden yhtién kykyyn luoda

o Kokemus tuotteen asiantuntijuus kasvua ja
tai palvelun eYhti6n tuotteen tai ~ Menestysta.
kilpailukykyisyydestd palvelun

o Kokemus kilpailukykyisyys
asiakassuhteen e Asiakkaan luottamus
laadusta yhtioon

e Kollektiivinen
kokemus

asiakassuhteesta

¢ Henkilokohtainen
tunne

Kuvio 6. Ulkoisten sidosryhmien d4nien todistusfunktion rakentuminen

Ulkoisten sidosryhmien #inien yksi yleisin todistustapa on kokemus. Ainet todis-
tavat yhtion ja sen tyontekijoiden asiantuntijuuden omalla kokemuksella yhtion
toimintatavasta. Lisdksi tuotteen tai palvelun erinomaisuus todistetaan kokemuk-
sella tuotteen erinomaisuudesta tai kokemuksella siiti, ettd tuote on ollut enem-
man kuin odotuksenmukainen. Luottamusta todistetaan yhtion ja asiakkaan vali-
sen suhteen laadun kuvauksella ja kollektiivisella kokemuksella asiakassuhteesta.
Ulkoisten sidosryhmien ainet toimivat retorisesti siten, etta lukijan usko yhtion
kykyyn luoda kasvua ja menestysta vahvistuu. Seka sisdisten etta ulkoisten sidos-
ryhmien ddnien tehtdviani on toimia todistajina. Todistustehtiva on linjassa aikai-
semman tutkimuksen kanssa, jossa suorien esitysten tehtaviksi on nimetty todis-
taminen (Bell 1991) tai kertoja-toimittajan tukeminen (Nylund 2006). Ainet myos
toteuttavat sijoittajaviestinnidn viestinnillisid tavoitteita. Ne pyrkivit rakenta-
maan ja vahvistamaan luottamusta (Kuronen 2016; Caspers 2017; Bowen ym.
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2018) seka osoittamaan yhtion kompetenssin (Ikdheimo & Mouritsen 2007: 70—
71).

Luvun 3.2. alaluvuissa olen tarkastellut seki sisdisten sidosryhmien etta ulkoisten
sidosryhmien d4nia ja osoittanut, ettd sisdisten sidosryhmien tehtavana aineistos-
sani on myos esittda taustatietoa tai selitys kertoja-toimittajan diskurssissa esite-
tylle yhtion toiminnalle. Kuvio 7 esittia sisdisten sidosryhmien ad4nilld rakentuvan
taustoitusfunktion rakentumisen.

Kenen aani? Mita tekee? Milla? M'Fa Vaikutus
/ / / taustmttaa?/ /
eJohtajat eTAUSTOITTAA e Strategian eYhtion toiminta eLisaa
eSenior partner ndkdékulma eYhtion ymmarrystd
« Yhtién strategiset yhtion
strateginen valinnat valinnoista ja
ajattelu toiminnasta.
¢ Tieto ja
toimialan
tuntemus

Kuvio 7.  Sisdisten sidosryhmien dédnien taustoitusfunktion rakentuminen

Taustoitustehtdvassi toimiville sisdisten sidosryhmien danille on ominaista, etta
taustoitus perustuu yhtion strategiaan ja etti taustoittajana toimivalla 4anelld on
tieto toimialan periaatteista ja asiantuntemusta. Ulkoisten sidosryhmien &anien
tehtdavana on esittdd taustatietoa tai selitys kertoja-toimittajan diskurssissa esite-
tylle yhtion toiminnalle tai strategisille valinnoille. Afinien retorisena tehtivini on
lisdtd ymmarrysta yhtion valinnoista ja toiminnasta. Kuvio 8 esittdaa ulkoisten si-
dosryhmien dénien taustoitusfunktion rakentumisen.
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Kenen aani? Mitd tekee? Milla? Mitd taustoittaa? Vaikutus /
* Asiakkaat * TAUSTOITTAA o Asiakkaan tarkedna ® Yhtion toiminta e Lisdd ymmarrysta
pitamat asiat « Tuoteen tai palvelun asiakkuudesta.
o Asikkaan tarpeet toiminta e Lisdd ja vahvistaa
* Asiakkaan strateginen e Kyky vastata asiakkaan tietoa.
ajattelu tarpeisiin ja odotuksiin  vuosikertomusyhtién

kyvystd vastata
asiakkaiden strategisiin
tarpeisiin.

¢ Vahvistaa uskoa yhtion
menestymiseen
markkinoilla.

Kuvio 8. Ulkoisten sidosryhmien danien taustoitusfunktion rakentuminen

Taustoittavalla ja selittaville ulkoisen sidosryhmén dédnelle on ominaista, etta 4ani
tuntee yksityiskohtaisesti oman yrityksen strategian eli tietda, mita yrityksessa pi-
detidan tarkedna ja mita odotetaan ja halutaan yhteistyokumppanilta. Lisaksi 4a-
nelld on vahva toimialan tuntemus ja kokemus, jolla selittda ja taustoittaa esitet-
tyja asioita tekstin vastaanottajalle. Tulokset ovat linjassa aikaisemman suoraa esi-
tysta tutkivan tutkimuksen kanssa, jossa on todettu suorien esitysten tiydentavan
kertoja-toimittajan ndkokulmaa (Nylund 2006). Lisdtiedon tai selityksen antami-
sen lisdksi suorissa ja vapaissa suorissa esityksessa pyritddn siihen, ettd vuosiker-
tomuksen vastaanottajan ymmarrys asiakkuudesta lisdantyy, tieto vuosikertomus-
yhtion kyvysta vastata asiakkaiden strategisiin tarpeisiin lisddntyy ja vahvistuu ja
myo0s usko yhtion menestymiseen markkinoilla lisdantyy.

Luvussa 3.3.1 olen havainnollistanut, etta sisdisten sidosryhmien aianien funktiona
on toimia arvioijina, ja tima on sisdisten sidosryhmien dénien yleinen tehtava. Ku-
vio 9 kuvaa sisdisten sidosryhmien &inien arviointifunktion rakentumista.
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Kenen dani? Mitd tekee? Milla? Mitd arvioi? Vaikutus
* Johtajat * ARVIOI o Strateginen nakokulma e Strateginen toiminta ¢ Pyrkimyksend on
o Paallikkotason e Tieto ja e Kasvu- ja vakuuttaa
henkildstd toimintaympéristén menestyspotentiaali vastaanottaja yhtién
sekd markkinoiden « Oman yhtién tuote tai  toiminnan
tuntemus palvelu strategisuudesta.
¢ Tieto * Vastuullisuus * Pyrkimyksend on
kasvuedellytyksista vakuuttaa )
vastaanottaja, ettd
toiminta on

menestyksen ja kasvun
kannalta olennaista.

¢ Vahvistaa uskoa yhtion
kykyyn luoda kasvua ja
menestysta.

© Pyrkimyksend
vakuuttaa
vastaanottaja yhtion
vastuullisesta
toiminnasta.

Kuvio 9. Sisdisten sidosryhmien ddnien arviointifunktion rakentuminen

Arviointitehtavassa danessa ovat yleensa paallikot, johtajat ja toimitusjohtajat. Ai-
neistolleni on ominaista, ettd arviointi kohdistuu yhtion toimintaan. Tall6in sita
arvioidaan erityisesti strategisella ajattelulla, jolloin arvioijan dani siis tietaa ja
tuntee yhtion strategian. Lisaksi d4ani perustaa arviointinsa tietoon seka ajatukseen
toiminnasta, joka on suunniteltua. Ainilld on tietoa myos yhtion toimintaympa-
ristosta ja markkinoista seka ymmarrysta tuotteen edellytyksista lisiata kasvua, ja
arviointi pohjautuu myos naihin tietoihin. Lisdksi d44net arvioivat yhtion toimintaa
numeerisesti, mittaristoilla, tutkimustuloksilla sekd referoimalla saatua pa-
lautetta. Pyrkimyksena on vakuuttaa vuosikertomuksen vastaanottaja yhtion toi-
minnan strategisuudesta, toiminnan menestyksekkyydesta ja siita, ettd toiminta
on kasvun kannalta olennaista. Lisidksi pyrkimyksena on vahvistaa uskoa yhtion
kykyyn luoda kasvua ja menestysta seki vakuuttaa vastaanottaja yhtion vastuulli-
sesta toiminnasta. Koska danessa ovat johtajat ja paillikkotason henkilosto, voi-
daan didnen kdyttaminen ndhda retorisena keinona rakentaa ja lisata luottamusta.
Esimerkiksi Earnings Call -konferenssissa on toimitusjohtaja yleensi aina lasna.
Han edustaa yhtiota, yhtion strategiaa ja ottaa vastuun siitd, mita on saavutettu ja
miti ei ole saavutettu. Toimitusjohtajan lasniolo osoittaa vahvaa sitoutumista ja
antaa siten uskottavuutta tulosten selityksille ja lausunnoille strategiasta. (Rocci &
Raimondo 2018: 295.) Voidaan ajatella, ettd vuosikertomuksessa eli tekstissa 4a-
nien kaytto tuo sisdiset sidosryhmat ikdan kuin lasna olevaksi, ja ndin pyritaan
viestimaan vastuusta ja sitoutumisesta sekad luomaan uskottavuutta.

Luvussa 3.3.2 olen vuorostaan tarkastellut ulkoisten sidosryhmien danien funkti-
oita ja havainnollistanut, etta ulkoisten sidosryhmien ddnien yleisin tehtiava on ar-
vioida vuosikertomusyhtion tuotetta tai palvelua. Kuvio 10 esittda ulkoisten sidos-
ryhmien danien arviointisuhteen rakentumisen.
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Vaikutus

® Asiakkaat * ARVIOI * Oma kokemus
tuotteesta

* Tuotteen hyoty,

* Vuosikertomusyhtion
tuote tai palvelu
¢ Vastuullisuus

® Pyrkimyksena on
vakuuttaa
vastaanottaja yhtion

toimivuus tai tuotteen tai palvelun

tarpeellisuus menekist ja )
e Auktoriteettiasema tai menestyksestd
markkinoilla.

asiantuntemus
¢ Vakuuttaa

vastaanottaja siitd, ettd
vuosikertomusyhtion
tuote tai palvelu on
tarpeellinen.

¢ Osoittaa
asiakastyytyvaisyys.

¢ Pyrkimyksena on
vakuuttaa vastaaottaja
vuosikertomusyhtion
vastuullisuudesta.

Kuvio 10. Ulkoisten sidosryhmien dédnien arviointifunktion rakentuminen

Arvioijana toimivat asiakasyritysten edustajat. Tuotetta tai palvelua arvioivalla a4-
nella on oma kokemus tuotteesta tai tieto asiakkaiden odotuksista. Lisdksi aanella
on kokemus tuotteen hyodystd, toimivuudesta ja tarpeellisuudesta. Toisinaan ul-
koisen sidosryhmain d4ni arvioi yhtion toimintaa vastuulliseksi. Talloin 4dnessa on
yhteistyokumppani, jolla on auktoriteettia ja asiantuntemusta. Arviointisuhde luo
vuosikertomukseen markkinoinnillista puhetta, jolloin dénien tehtaviana on va-
kuuttaa tekstin vastaanottaja tuotteen tai palvelun toimivuudesta, hyodyllisyy-
desta ja hyvyydesta. Yhtaalta se pyrkii vakuuttamaan mahdolliset uudet asiakkaat
yhtion tuotteesta, mutta toisaalta se pyrkii vakuuttamaan tekstin vastanottajan
siitd, ettd yhtion tuotteet ja palvelut menestyviat markkinoilla, jolloin myos yhtio
menestyy ja kasvaa. Analyysini vahvistaa Jullianin (2011) ajatusta siita, ettd aania
hyodynnetéan arviointitarkoituksiin siten, ettd 44dnen tuottama arviointi on keino
vahvistaa niita asioista, joita kirjoittaja haluaa tukea. Vuosikertomusyhtiolld on
valta paattaa, kenelle annetaan dani vuosikertomuksessa, jolloin d4ani vahvistaa
niitd asioista, joita yhti6 sen haluaa vahvistavan. Rosenkranz ja Pollach (2016) ovat
havainneet tulostiedotteiden sisaltavan merkittavasti enemman sisillollisesti po-
sitiivisia suoria lainauksia kuin tiedotteen pohjalta julkaistun uutisen. Analyysini
tukee tita havaintoa siitd nakokulmasta, etta sisillollisesti positiiviset suorat ja va-
paa suorat esitykset nayttiisivit olevan sijoittajaviestinnan tekstien piirre.

Kuten luvussa 2.2.7 esitin, tiarkeitd sidosryhmia voidaan kutsua myos luottojou-
koiksi (Luoma-aho 2008.) Luoma-ahon (2008) mukaan “vain oman kokemuksen
kautta kertovat ovat uskottavia ldhettilditd epavarmassa ymparistossa”. Kun yh-
tion tuotetta tai palvelua arvioidaan vuosikertomusyhtion kannalta positiivisella
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tavalla, voidaan se nihda uskottavampana, kun arviointi tehddan ulkoiseen sidos-
ryhmaan kuuluvan danella (ks. esim. Sihvonen & Lehti 2018). Ulkoisten sidosryh-
mien d4net osallistuvat siis my6s luottamuksen vahvistamiseen ja rakentamiseen.

Luvussa 3.4 olen tarkastellut elaboraatiosuhdetta ja sen rakentumista tekstiin si-
saisten sidosryhmien adanilla. Olen kuvannut timan suhteen rakentumisen kuvi-
ossa 11.

Kenen &ani? / Mit3 tekee? / Mill3? / Mitéelaboroi?/ Vaikutus /

e Johtajat *ELABOROI ELI e Yksityiskohtaisella e Strategista o Lisad tietoa yhtion
e Piillikkétason LAAJENTAA TIETOA tiedolla toimintaa varautumisesta
henkilosto e Asiakkaan hyddyn e Strategista ajattelua kasvuun.
nakokulmalla eTietoa oman yhtion *Laajentaa tietoa
tuotteesta tai keinoista, joilla yhtio
palvelusta vahvistaa

asemaansa.

e Laajentaa tietoa
yhtion tahtotilasta,
yrityskulttuurista ja
periaatteista.

eLaajentaa tietoa
yhtién tuotteesta tai
palvelusta.

Kuvio 11. Sisiisten sidosryhmien dénien elaboraatiofunktion rakentuminen

Olen osoittanut, etta sisdisten sidosryhmien danien tehtavana on laajentaa kertoja-
toimittajan diskurssissa esitettya tietoa yleisemmin yksityiskohtaisemmalla tie-
dolla. Ainilli on yksityiskohtaista tietoa, joka realisoituu luvuilla ja méarittelyilla.
Lisdksi aanilla on yksityiskohtaista tietoa yhtion strategiasta, yrityksen tahtoti-
lasta, yrityskulttuurista ja periaatteista. Strategisen toiminnan ja ajattelun lisdksi
tiedon lisddminen tekstin vastaanottajalle liittyy myds yhtion tuotteisiin tai palve-
luun. Talloin aani laajentaa kertoja-toimittajan diskurssissa esitettya tietoa yksi-
tyiskohtaisella tiedolla tuotteesta. Lisdksi d4nelld on tietoa tuotteen tai palvelun
mahdollistamasta hyodysta asiakkaalle, ja tilla tiedolla laajennetaan tietoa tuot-
teesta tai palvelusta. Sisdisen sidosryhman danella pyritaan lisaidmaan tietoa yh-
tion varautumisesta kasvuun ja laajentamaan tietoa keinoista, joilla yhtio vahvis-
taa asemaansa. Lisdksi d44nelld laajennetaan tietoa yhtion tahtotilasta, yrityskult-
tuurista, periaatteista, yhtion tuotteesta tai palvelusta. Yksityiskohtaisemman tie-
don kertominen ja jakaminen voidaan nahda pyrkimyksena rakentaa luottamusta
ja tuoda esille yhtion kompetenssia.
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Luvussa 3.5 olen tarkastellut sisdisten sidosryhmien 4dnii ja osoittanut, ettd si-
sdisten sidosryhmien ddnien tehtavana on esittda seuraus tai syy kertoja-toimitta-
jan diskurssissa esitetylle asialle. Kuvio 12 kuvaa syy-seuraussuhteen rakentu-

mista.
Kenen aani? Mita tekee? Milla? M|Fa AL syyl§5| Vaikutus
tai seuraukseksi? /
« Johtajat « ESITTAA SYITA JA * Kokemus ja tieto e Seuraus: yhtién kasvu- e Osoittaa tekstin
« Padllikkétason SEURAUKSIA e Tieto ja menestyspotentiaali  vastaanottajalle, ettd
henkilostoé asiakaskokemuksesta kasvaa yhtiéssé on tehty
e Tieto muutoksesta * Seuraus: strateginen mer)gstyksgen
« Tieto strategisesta toiminta tai strateginen positiivisesti
toiminnasta ajattelu vaikuttavia asioista.
o Syy: strateginen ¢ Vahvistaa uskoa yhtion
toiminta tai strateginen kykyyn luoda kasvua ja
ajattelu menestysta.

¢ Osoittaa, etta
muutokset ovat
harkittuja.

¢ Osoittaa, etta toiminta
on strategista.

Kuvio 12. Sisdisten sidosryhmien dédnien syy-seuraussuhteen rakentuminen

Ominaista tillaisella syyn tai seurauksen esittiville 44anelle on se, etti 44ni on seu-
rannut toimintaa ja ikdan kuin nahnyt ja kokenut toiminnan seurauksen, jolloin
my0s pystyy nimedmaidn sen, mitd yhtion toiminnasta on seurannut. Lisdksi sisai-
sen sidosryhmain dénella on tietoa asiakastyytyvaisyydestd ja asiakkaan kokemuk-
sesta seka tieto siitd, millaisia seuraamuksia strategisesta toiminnasta ja erityisesti
tehdyilla muutoksilla on. Sisdisen sidosryhmén dénien funktiona on myos esittaa
syy kertoja-toimittajan diskurssissa esitetylle toiminnalle. Tallaisessa tehtavassa
aanelld on tieto yrityksen strategiasta, jolloin syyna on ikdan kuin harkittu toi-
minta. Lisdksi d4anella on tieto strategisista paatoksista ja vaikutuksista kaytinnon
tyohon. Tallaisilla suhteilla ja 44nilla vuosikertomuksen vastaanottaja pyritaan va-
kuuttamaan siit4, ettd yhtion toiminta mahdollistaa kasvun ja menestyksen ja etta
toiminta on omistajien ja sijoittajien edun mukaista.
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4 TULOKSET, POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tassa tutkimuksessa olen tarkastellut porssiyhtididen vuosikertomusten narratii-
visen osion suorissa ja vapaissa suorissa esityksissi esiintyvia dania. Tavoitteenani
on ollut selvittda, millaisia merkityksid ja millaista todellisuutta eri 44anilld suorissa
esityksissi ja vapaissa suorissa esityksissa konstruoidaan. Lisdksi tavoitteenani on
ollut selvittaa, millaisia retorisia tehtdvia aanilla on tekstin rakenteen tasolla, mi-
hin danilla pyritdan suhteessa tekstin vastaanottajaan ja millainen dini toteuttaa
tehtavan. Naihin kysymyksiin vastaamalla tavoitteenani on ollut ymmartaa ekspli-
siittisen monidanisyyden viestinnillinen merkitys vuosikertomuksen tekstilajissa.
Seuraavassa alaluvussa esitin tutkimukseni keskeisimmat tulokset (luku 4.1). Ta-
man jalkeen pohdin (luku 4.2) tulosten merkitystd monidanisyyden, vuosikerto-
musten, vuosikertomusten narratiivisen osion, sijoittajaviestinnén ja strategisen
viestinndn konteksteissa. Lopuksi (luku 4.3) arvioin tulosten ja menetelmien luo-
tettavuutta, esitdn lyhyesti tutkimuksen tarjoamaa kaytannon hyodynnettavyytta
ja mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita.

4.1 Tulokset

Kuten johdannossa esitin, vuosikertomusta ja vuosikertomusten narratiivista
osiota on aikaisemmin tutkittu melko runsaasti eri nakékulmista (Point & Tyson
1999; Malavasi 2005; Rutherford 2005; Bloomfield 2008; Ditlevsen 2012b; Mo-
reno & Casasola 2016; Ertugrul ym. 2017), mutta suoraa ja vapaata suoraa esitysta
tai monidanisyytta ei ole aiemmin asetettu tutkimuksen kohteeksi vuosikertomuk-
sen tekstilajissa. Tassa tutkimuksessa suoraa ja vapaata suoraa esitysté, niissd ra-
kentuvia merkityksia ja niiden retorista tehtavaa on tarkasteltu kielitieteellisen
diskurssintutkimuksen kontekstissa, ja teoreettisina lahtokohtina ovat olleet sys-
teemis-funktionaalinen kieliteoria (SF-teoria) ja retorisen rakenteen teoria (RST).
SF-teoria on tarjonnut toimivan metodin merkitysten analysointiin ja RST puoles-
taan tekstin rakenteen ja retoristen tehtdvien analysointiin. Tarkastelen seuraa-
vaksi tutkimukseni keskeisimpia tuloksia suhteessa tutkimuskysymyksiin.

Luvussa 2 vastasin ensimmaiseen tutkimuskysymykseeni analysoimalla vuosiker-
tomusten narratiivisessa osassa esiintyvia suoria ja vapaita suoria esityksia systee-
mis-funktionaalisen kieliteorian tarjoamalla menetelmalla. Jaoin suorien ja vapai-
den suorien esitysten danet yhtion sisdisiin ja ulkoisiin sidosryhmiin, ja selvisi, etta
yhtion sisdisten sidosryhmien d4ni kuuluu selkeisti useammin kuin ulkoisten si-
dosryhmien dini. Sisdisten sidosryhmien edustajat ovat ldhes poikkeuksetta joh-
tajia, paallikkotason henkilostoa tai vastuullisessa tehtavassa toimivaa henkilGs-
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t04, kun taas yhtion ulkoisten sidosryhmien edustajat ovat lahes poikkeuksetta asi-
akkaita, joita edustavat asiantuntijat, paillikkotason henkilosto tai johtajat. Kun
tarkastellaan ddnien konstruoimia merkityksid, on lisdksi mielenkiintoista huo-
mata, etti sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien d4nilla rakennetaan padosin samoja
merkityksia, mutta kuitenkin omista nakokulmista. Talla tarkoitan sita, etta sisais-
ten sidosryhmien dénet rakentavat merkityksen yhtion nidkokulmasta ja ulkoisten
sidosryhmien ddnet omasta, useimmiten asiakkaan nikokulmasta. Lihes aina
viesti on kuitenkin sama. Esittelen seuraavaksi 4anilla konstruoidut merkitykset ja
kertaan didnien yhteneviisyydet ja erot.

Kuviossa 13 on esitetty keskeisimmat seki sisdisten ettd ulkoisten sidosryhmien
aanilla konstruoidut merkitykset.

Sisdisten 'Ajattelemme strategisesti'
sidosryhmien
3anilla ‘Toimimme strategisesti'
konstruoidut . . T
. Luomme menestystd, kasvua ja sadstoa
merkitykset
suorissa ja 'Olemme asiantuntijoita'
vapaissa
suorissa "Tuotteemme tai palvelumme on kilpailukykyinen'
esityksissa —_— .
Toimimme vastuullisesti
Ulkoisten '‘Ajattelemme strategisesti'

sidosryhmien
aanilla

'Yhtion tuote tai palvelu on kilpailukykyinen'

konstruoidut 'Yhtio ja tyontekijat ovat asiantuntijoita'

merkitykset

suorissa ja 'Yhtié on yhteistyékykyinen'
vapaissa

suorissa ‘Luotamme yhtioon'
esityksissa

'Yhtio toimii vastuullisesti'

Kuvio 13. Yleisimmat seka sisdisten ettd ulkoisten sidosryhmien 44nilla konst-
ruoidut merkitykset suorissa ja vapaissa esityksissa porssiyhtiiden
vuosikertomusten narratiivisessa osiossa

Analyysini osoitti, ettd yksi yleinen sisdisten sidosryhmien d4nilld konstruoiduista
merkityksistd on ’ajattelemme strategisesti’ (luku 2.1.1). Merkitys rakentuu suo-
rissa ja vapaissa suorissa esityksissa erityisesti identifioivalla suhdeprosessilla ja
mentaalisilla prosesseilla. Talloin tekstiin rakentuu kuva yhtiosta, jolla on spesi-
feja tavoitteita ja pyrkimyksid, halu toimia nimetylla tavalla, usko oman tuotteen
tarpeellisuuteen seka valttimattomyys toimia valitulla tavalla. Samoin rakentuu
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kuva yhtiost4, jolle yhtion hyvan menestymisen mahdollistavat asiat ovat tarkeita.
Naita merkityksia rakentavat danet tuntevat vuosikertomusyhtion strategian yksi-
tyiskohtia ja liittavit strategisen ajattelun yhtion menestykseen.

’Ajattelemme strategisesti’ on my6s ulkoisten sidosryhmien danilla hyvin yleinen
merkitys (luku 2.2.1). Huomionarvoista on kuitenkin se, ettd kun sisaisten sidos-
ryhmien didnet puhuvat vuosikertomusyhtion strategisesta ajattelusta, ulkoisten
sidosryhmien d4net puhuvat oman yrityksensa strategisesta ajattelusta. Ulkoisten
sidosryhmien danilla konstruoitu merkitys rakentuu usein eri mentaalisten pro-
sessien avulla, joilla kuvataan asiakasyrityksen tahtotilaa, seka suhdeprosesseilla,
joilla kuvataan sitd, mitd asiakasyritys pitda merkityksellisena. Esimerkiksi tahto-
tilana on kayttia sellaisia tuotteita tai palveluita, joita vuosikertomusyhtio tarjoaa.
Konstruoidussa todellisuudessa asiakkaan strateginen ajattelu ja vuosikertomus-
yhtion tuotteet ja palvelut kohtaavat. Ulkoisten sidosryhmien merkitysta raken-
tava 4ani tuntee oman strategisen ajattelunsa, joka kohtaa vuosikertomusyhtion
tarjoaman palvelun tai tuotteen kanssa. Aikaisempi tutkimus on osoittanut, etta
yritysten verkkosivujen visio-, missio- ja strategiateksteissi voidaan tuoda esiin
yrityksen rooli asiakkaan ongelmanratkaisijana toimitusjohtajan danella (Visakko
2019). Tama tutkimus osoitti, ettd vuosikertomuksen narratiivisessa osiossa yri-
tyksen rooli asiakkaiden tarpeen ratkaisijana on mahdollista tuoda esille asiak-
kaan aanella.

Analyysini osoitti, sisdisten sidosryhmien aanilla konstruoidaan myos *toimimme
strategisesti’ -merkityst4, joka on hyvin yleinen ja vain sisdisten sidosryhmien 4a-
nella rakennettu merkitys. Merkitys rakentuu esimerkiksi suhdeprosesseilla, jol-
loin strategiasta puhutaan eksplisiittisesti, tai materiaalisilla prosesseilla, jotka ku-
vaavat strategista tyota tai strategiseen paatokseen perustuvaa toimintaa. Lisdksi
materiaaliset prosessit voivat kuvata toiminnan perustuvan strategisiin tavoittei-
siin. Strategisen toiminnan merkitystd rakentava dani tuntee ensinnakin yhtion
strategian laajemmin, ja toiseksi d4ni tietdd melko yksityiskohtaisia yhtion menes-
tysta tukevia tapahtumia, toimintoja seka tapoja toimia. Strategian viestimisessa
on kyse ei-taloudellisesta tiedosta, jolla on vaikutusta sijoituspaatoksiin (Argenti
2013) ja jonka puuttuminen voi johtaa yhtion aliarvostamiseen (Laskin 2016).
Niin ollen suorissa ja vapaissa suorissa esityksissd konstruoitu merkitys ’toi-
mimme strategisesti’ osaltaan vaikuttaa yhtion arvon ymmartamiseen.

Analyysini osoitti, ettd suorissa ja vapaissa suorissa esityksissa konstruoituu myos
merkitys luomme menestystd, kasvua tai saast6a’. Tama on myos melko yleinen
merkitys ja toinen merkitys, joka rakentuu tekstiin vain sisdisten sidosryhmien aa-
nella. Sitd konstruoitaessa danessa ovat johtajat ja paallikkotason henkil6sto. Mer-
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kitys rakentuu tekstiin erityisesti luonnehtivan suhdelauseen avulla, jolloin mitat-
tavissa olevia tuloksia maaritelladn menestyksen ja kasvun kannalta positiivisesti.
Myos erilaiset materiaaliset prosessit ja joskus myos olemassaolon prosessit ra-
kentavat merkitysta, jolloin kuvataan todellisuutta, jossa yhtion ydintuotteelle on
tarpeeksi kysyntaa. Strategiaan, seka vuosikertomusyhtion etta asiakkaan, seka
kasvu- ja menestyspotentiaaliin liittyvilla merkityksilld ja todellisuuden kuvauk-
silla tuetaan ja myos luodaan sijoittajaviestinti, jonka pyrkimyksena on antaa tie-
toa rahoitusalan toimijoille, jotta he pystyisivit arvioimaan yritysta (ks. Marston
1996: 477; Ikdheimo & Mouritsen 2007: 70—71).

Havainnollistin myos, ettd yksi melko yleinen sisdisten sidosryhmien Adanella
konstruoitu merkitys on ’olemme asiantuntijoita’. Tama merkitys rakentuu erityi-
sesti suhdeprosessien avulla, jolloin yhtion tyontekijat nimetaan tai heitd luonneh-
ditaan eksplisiittisesti asiantuntijoiksi. Lisdksi merkitysta rakentavat materiaaliset
prosessit, joita kuvasin asiantuntijaprosesseiksi, kuten *tarkastaa’, 'neuvoa’ ja ’hal-
linnoida’. Asiantuntijuuden merkitysta rakentavat d4anet tuntevat tyontekijat, hei-
din taustansa, erikoisalansa ja karttuneen kokemuksensa. Lisdksi ddnet tietavit,
miten tyontekijat toimivat konkreettisesti asiakkaan hyviksi. Lisdksi havainnollis-
tin, ettd merkitysta 'yhtio ja tyontekijit ovat asiantuntijoita’ konstruoidaan myos
ulkoisten sidosryhmain danilld, jolloin yhtion toimintaa kuvataan sitoutuneeksi,
paamaarasuuntautuneeksi ja professionaaliseksi. Ndin seka sisdisten ettd ulkois-
ten sidosryhmien danet konstruoivat vuosikertomusyhtion ja sen tyontekijoiden
asiantuntijuutta ja osaamista. Konstruoidussa todellisuudessa yhti6lla on siis tie-
toa, taitoa ja osaamista toteuttaa yhtion strategiaa, ja tima on merkityksellinen
tieto arvioitaessa yhtiota (Ikaheimo & Mouritsen 2007: 70—71). Kun ulkoisten si-
dosryhmien 44nilld rakennetaan todellisuutta yhtion asiantuntijuudesta, voidaan
aanii ajatella mielipidejohtajina (Li & Du 2011: 190), joita kdytetddn mainonnassa
ja markkinoinnissa. Vaikka samaa todellisuutta rakentavat myos sisdisten sidos-
ryhmien ddnet, voidaan vieraan danta pitaa uskottavampana kuin yrityksen omaa
aanta (ks. Sihvonen & Lehti 2018).

Analyysini osoitti, etta suorissa ja vapaissa suorissa esityksissa konstruoituu "tuot-
teemme tai palvelumme on kilpailukykyinen’ -merkitys. Kun merkitys rakenne-
taan sisdisten sidosryhmien aanelld, sisdisten sidosryhmien &ani toimii yhtion
tuote-esittelijana ja markkinoijana, mutta toisaalta myos yhtion esittelijaina. Nain
suorassa tai vapaassa suorassa esityksessa tehdyt kielelliset valinnat korostavat
tuotteen kilpailukykyisyytta markkinoilla. Merkitysta konstruoidaan myos ulkois-
ten sidosryhmien danilla. Totesin, etta tama merkitys rakentuu tekstiin useammin
ulkoisten kuin sisdisten sidosryhmien danelld. Ulkoisista sidosryhmistd ddnessa
ovat asiakkaat, jalleenmyyjat ja yhteistyokumppanit. Ulkoisten sidosryhmien aa-
nella vuosikertomusyhtion tuotteen tai palvelun kilpailukykyisyytta konstruoivat



168 Acta Wasaensia

erityisesti luonnehtivat ja identifioivat suhdeprosessit, jolloin vuosikertomusyh-
tion tuotetta luonnehditaan positiivisilla adjektiiveilla tai identifioidaan tuotteet
valmistus- ja suoritustavaltaan markkinoiden parhaaksi. Ndin luodaan todelli-
suutta, jossa vuosikertomusyhtion tuote pystyy parempaan kuin mitd asiakkaan
odotukset ovat olleet, ja siten tuote pystyy varmasti vastaamaan asiakkaan asetta-
miin paamaariin ja asiakkaan tarpeisiin. Toisin sanoen vuosikertomusyhtion tuot-
teen ilmaistaan luovan asiakkaalle edellytyksia muutokseen ja sitd kautta menes-
tykseen. Tallaisella todellisuuden kuvauksella pyritdan vaikuttamaan sijoittajaan
ja potentiaaliseen sijoittajaan ja viestinnéllisesti pyritddn asymmetrian poistami-
seen (esim. Rosenkranz & Pollach 2016: 103; Pedron ym. 2021) ja luottamuksen
lisaamiseen (esim. Caspers 2017: 67). Lisaksi aikaisemmat tutkimukset ovat osoit-
taneet kilpailukyvyn olevan tidrked teema vuosikertomuksissa (Point & Tyson
1999; Qian 2020). Tutkimukseni tulokset vahvistavat tita tietoa ja osoittavat kil-
pailukyvyn konstruoituvan seka sisdisten etti ulkoisten sidosryhmien danilla suo-
rissa ja vapaissa suorissa esityksissa.

Analyysini osoitti, ettd toisinaan sisdisten sidosryhmien ##nilld konstruoidaan
myo6s merkitystd "toimimme vastuullisesti’. Tama merkitys rakentuu paasaantoi-
sesti johtajien ja paallikkotason henkiloston danilla, ja se liittyy seka sosiaaliseen
vastuuseen ettd ympdristovastuuseen. Kielelliset valinnat konstruoivat kuvaa yh-
tiosta, joka valittad tyontekijoistadn, luo heille mahdollisuuksia kehittaa itseaan ja
huomioi ympariston. Huomionarvoista on, ettd kun tata merkitysta rakennetaan
ulkoisten sidosryhmien 44nilld, se rakentuu sellaisten toimijoiden d4nell4, joilla on
auktoriteettia suhteessa vastuullisuuteen. 'Vastuullisuudella’ ja siihen liittyvalla
todellisuuden kuvauksella pyritdan vaikuttamaan tekstin vastaanottajaan ja luo-
maan kuvaa vastuullisesti toimivasta yhtiosta (ks. Caspers 2017: 67).

Osoitin analyysissani myos, ettd ulkoisten sidosryhmien d#nilld konstruoidaan
merkitysta ’yhtio on yhteistyokykyinen’. Lisdksi vain ulkoisten sidosryhmien aa-
nelld konstruoitu merkitys on ‘luotamme yhtioon’. Ulkoisten sidosryhmien d4net
konstruoivat todellisuutta, jossa yhtio pystyy rakentamaan toimivia asiakassuh-
teita ja jossa asiakas luottaa vuosikertomusyhtioon. Téllaisella todellisuuden ku-
vauksella pyritddn lisidmadn vuosikertomuksen vastaanottajan luottamusta (ks.
Bowen ym. 2018: 72—73).

Luvuissa 3 esitin keskeisimmat suorien esitysten ja vapaiden suorien esitysten 4a-
nien tehtivat tekstin rakenteen tasolla seka kuvasin, milla tavalla 4anet annetun
tehtavan tayttavat eli millainen rooli niille tekstin vuorovaikutuksessa rakentuu.
Tutkimus osoitti, ettd yleisimmat danien tehtaviat ovat todistaja, taustoittaja, ar-
vioija, tiedon laajentaja seki seurauksen tai syyn kertoja.
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Osoitin, ettd sisdisten sidosryhmien dénien tehtdvdna on toimia todistajana. Si-
sdisten sidosryhmien danet todistavat erityisesti yhtion strategista ajattelua, yh-
tion tyontekijoiden asiantuntijuutta, kasvu- ja menestyspotentiaalia, strategista
toimintaa ja vastuullisuutta. Niissa tilanteissa d4nessa ovat ldhes poikkeuksetta
johtajat tai paillikkotason henkildstd. Adnien todistusvoima perustuu tietoon yh-
tion strategiasta ja siihen liittyvistéd ajattelusta. Lisdksi todistusvoima perustuu
tyontekijoiden tuntemiseen, tietoon tyontekijoiden kokemuksesta erikoisalalta ja
tietoon, joka pohjautuu numeraalisiin tietoihin ja kustannuslaskelmiin, tietimyk-
seen yhtion toimintaympéariststd, markkinatilanteesta ja ydintuotteesta. Adnet
todistavat myds omalla kokemuksella, tiedolla tdméan hetken tilanteesta tai kerto-
malla konkreettisia toimenpiteitd. Myos ulkoisten sidosryhmien dinet toimivat
toisinaan todistajina, mutta eivit niin usein kuin sisiisten sidosryhmien danet. Ul-
koisten sidosryhmien edustajat todistavat erityisesti yhtion ja sen tyontekijoiden
asiantuntijuutta, yhtion tuotteen tai palvelun kilpailukykya ja asiakkaan luotta-
musta yhtioon. Naissa tilanteissa danen todistusvoimana on kokemus yhtion toi-
mintavasta, kokemus tuotteen tai palvelun kilpailukykyisyydestd, kokemus asia-
kassuhteen laadusta tai kollektiivinen kokemus asiakassuhteesta tai henkilokoh-
tainen tunne. Caspersin (2017) mukaan sijoittajat tarvitsevat tasmallista ja luotet-
tavaa tietoa, ja yritykset voivat osoittaa luotettavuutensa vahvistamalla mainet-
taan seka lisiamalla tietoisuutta ja ymmarrysta. Tutkimuksen tulokset osoittavat,
ettd sidosryhmien aanet pyrkivat osaltaan vuosikertomusyhtion luotettavuuden
osoittamiseen ja rakentamiseen. Ulkoisten sidosryhmien ddnien tehtdvina voi-
daan ajatella olevan pyrkimys hallita vuosikertomusyhtion mainetta ja toisaalta
myoOs rakentaa sitd, koska maine rakentuu vuorovaikutuksessa (Rindova ym.
2005: 1033—1034; Aula 2015: 38). Seka sisdiset etta ulkoiset ddnet pyrkivat lisda-
main tekstin vastaanottajan luottamusta siihen, ettd vuosikertomusyhtiolld on
kompetenssia (ks. Ikiheimo & Mouritsen 2007: 70—71).

Analyysini osoitti, ettd my0s taustasuhde on yleinen seki sisdisten ettd ulkoisten
sidosryhmien danille. Kun kyse on taustasuhteesta, seki sisdisten ettd ulkoisten
sidosryhmien ddnien tehtavana on esittda taustatietoa tai selitys kertoja-toimitta-
jan diskurssissa esitetyille asioille. Seka sisdisten ettd ulkoisten sidosryhmien aa-
nille on ominaista, ettd 4ani tuntee oman yrityksen strategian yksityiskohtaisesti.
Lisaksi a4ani tietaa toimialan ja sen periaatteet, ja 4anelld on vahva asiantuntemus.
Sijoittajasuhdetoiminnan perimmaisena tarkoituksena on luottamuksen lisdami-
nen ja epavarmuuden riskin vihentdminen (Bowen ym. 2018: 72-73), ja luotta-
muksen rakentaminen on sijoittajasuhteiden strateginen painoalue (Kuronen
2016). Tietoisuutta ja ymmarrysté lisiamalla voidaan myos osoittaa luotettavuutta
(Caspers 2017). Tulosten perusteella nayttiisi siltd, ettd taustasuhteiden ja 4anien
tehtavana on erityisesti tiedon ja ymmarryksen vilittaminen, jolla pyritaan raken-
tamaan luottamusta ja lisidmaan luotettavuutta.
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Sisdisten sidosryhmien d4net toimivat arvioijina, ja 4anien tehtdvana on silloin ar-
vioida kirjoittaja-toimittajan diskurssissa esitettya vuosikertomusyhtion toimin-
taa. Kun ddnet arvioivat vuosikertomusyhtion toimintaa, rakentavat ne samalla
tekstiin merkityksia, jotka liittyviat strategiseen ajatteluun, kasvu- ja merkityspo-
tentiaaliin, tuotteen tai palvelun kilpailukykyyn tai vastuullisuuteen. Sisdisten si-
dosryhmien arvioiva d4ni arvioi toimintaa yhtion strategisilla ajatuksilla, koke-
muksella strategian viestimisesta ja jalkauttamisesta, tiedolla yhtion toimintaym-
paristosta ja markkinoista. Lisdksi 4ani arvioi toimintaa numeerisesti, erilaisilla
mittareilla, tuloksilla ja saadulla palautteella. Lihtokohtaisesti yhticlla ei ole var-
muutta sijoittajien kaupankayntiaikeista eika sijoittajilla varmuutta yhtion liike-
toiminnasta (Ikdheimo & Mouritsen 2007). Voidaan ajatella, etta kun sisiisten si-
dosryhmien danet toimivat arvioijina, ne osaltaan pyrkivat poistamaan epavar-
muutta yhtion ja sijoittajien vililti. Ulkoisten sidosryhmien dénien tehtdvani on
arvioida lahes yksinomaan vuosikertomusyhtion tuotetta tai palvelua. Kun ulkoi-
sen sidosryhméan edustaja arvioi tuotetta tai palvelua, on talloin danella esimer-
kiksi oma kokemus tuotteesta, tuotteen hyodysta, toimivuudesta tai tarpeellisuu-
desta. Toisinaan ulkoisen sidosryhman aini arvioi yhtion toimintaa vastuulliseksi,
jolloin adnen arviointi perustuu ikaan kuin auktoriteettiasemaan ja asiantunte-
mukseen. Arviointisuhde on keino osoittaa tekstin vastaanottajalle kertoja-toimit-
tajan diskurssissa esittdimin asian arvo ja myonteinen vaikutus yhtion menestyk-
seen. Sidosryhmia, jotka antavat todistuksen yrityksestd, voidaan sanoa luottojou-
koiksi, ja oman kokemuksen kautta kertovat ovat uskottavia (Luoma-aho 2008).
Tahan nojautuen nayttaisi siltd, etta erityisesti ulkoisten sidosryhmien dénet toi-
mivat arvioijina vuosikertomusyhtion luottojoukkoina. Tallaisella luottojoukkojen
kaytolla pyritadn vahvistamaan viestin uskottavuutta, silla kuten olen jo aiemmin
esittanyt, vieras dani voi olla uskottavampi kuin yrityksen oma dani (ks. Sihvonen
& Lehti 2018).

Elaboraatiosuhde ja syy-seuraussuhde rakentuvat kertoja-toimittajan diskurssin
ja suoran tai vapaan suoran esityksen vélille 1ahes poikkeuksetta ainoastaan sisiis-
ten sidosryhmien danella. Analyysini osoitti, ettd elaboraatiossa danien tehtavana
on lisita erityisesti yksityiskohtaista tietoa yhtion strategisesta ajattelusta ja toi-
minnasta sekad yhtion tuotteesta tai palvelusta. Sen sijaan syy-seuraussuhteessa
aanella on kokemus yhtion toiminnan seurauksista ja asiakaskokemuksen tason
muutoksesta. Lisdksi ddnelld on yksityiskohtaista tietoa yhtion strategiasta, jolloin
syy esitetddn harkittuna, seki tietoa strategisista paatoksista ja niiden vaikutuk-
sista kaytannon tyohon. Sijoittajat vaativat nykyaan aiempaa enemman lapinaky-
vyytti ja tietoa yhtiostd (Koskela & Kuronen 2014: 198), ja proaktiivisen ja katta-
van raportoinnin on todettu hyodyttavan yritystd, koska se korostaa lapindky-
vyyttd ja luotettavuutta (Kohler & Hoffmann 2018: 214). Tahan pohjautuen edella
esitetyt tulokset elaboraatiosta ja syy-seuraussuhteen rakentumisesta voidaan
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nahda yhtion pyrkimyksena rakentaa lapinakyvyytta ja luotettavuutta sisiisten si-
dosryhmien aanilla.

4.2 Pohdinta ja johtopaatokset

Seuraavissa alaluvuissa pohdin tuloksiani ensin suhteessa monidanisyyteen
(4.2.1). Taman jalkeen pohdin tuloksia vuosikertomuksen, vuosikertomuksen nar-
ratiivisen osion ja sijoittajaviestinndn konteksteissa (4.2.2) seki laajennan poh-
dintani koskemaan imagoa ja mainetta (4.2.3). Lopuksi tuon esille konstruoitujen
merkitysten ja danten viestinnalliset tehtéavit sijoittajaviestinnidn kontekstissa ja
strategisen viestinnan resurssina (4.2.4).

4.2.1 Naenndinen monidanisyys ja yksitulkintaisuus menestyksesta

Taman tutkimuksen tavoitteena oli ymmartaa eksplisiittistd monidanisyytta (Bah-
tin 1991) tekstilajissa, jonka tuottaa yhtio, jonka tarkeimpana tehtdvana on tuottaa
voittoa omistajilleen. Monidanisyys mahdollistaa vdhintdan kahden eri nakokul-
man aktivoitumisen tekstissa (Kalliokoski 2005: 34). Monidinisyys ei kuitenkaan
kirjoittaudu tekstiin itsestdin, vaan on kirjoittajan valinta, keta tai mita referoi-
daan ja kenen dani tekstissd kuuluu (Thompson 1996; Rosenkranz & Pollach
2016). Porssiyhtioiden vuosikertomusten narratiivisessa osiossa on kuultavissa
useita d4nia ja eri sidosryhmien edustajia. Tdssd tutkimuksessa tarkastelussa oli-
vat ddnet, jotka esitetddn tekstissa eksplisiittisesti suorissa ja vapaissa suorissa esi-
tyksissa.

Kun tarkastellaan tuloksia monidinisyyden valossa, taiméan tutkimuksen perus-
teella nayttaisi siltd, ettd vuosikertomusten eksplisiittiselle monidanisyydelle on
ominaista yksidanisyys, mika tarkoittaa siti, ettd monidanisyyden mahdollistama
eri ndkokulmien esittdminen tekstissa (Bahtin 1991; my6s Rahtu 2005) ei riko ker-
toja-toimittajan luomaa harmoniaa, silli #finet ovat sopusoinnussa keskenéin. Ai-
net eivit siis esita ristiriitaisia nakemyksia kertoja-toimittajan danen tai muiden
vieraiden ddnien kanssa. Huomionarvoista on se, ettd myoskaian ulkoisten sidos-
ryhmien edustajat, jotka useimmin tdméan tutkimuksen aineistossa olivat asiak-
kaita, eivat riko d44anellaan harmoniaa, vaan kuuluvat samaan yhtion yksidaniseen
rintamaan. Eri sidosryhmien dénet eivit siis tuota ristiriitaista tietoa, vaan kaikki
danet rakentavat yhtiosta positiivista kuvaa. Tekstilajipiirteend voidaankin tutki-
mukseni pohjalta sanoa, ettd vuosikertomuksen eksplisiittinen monidanisyys on
yksiddnista. Ensinndkin tekstissad esiintyvit eksplisiittiset dénet viestivit keske-
niain sopusoinnussa, ja toiseksi danet tukevat kertoja-toimittajan a4nt, jolloin aa-
net ovat sopusoinnussa myos kertoja-toimittajan danen kanssa.
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Edelld mainitun monidénisyyden ja danien sopusoinnun lisdksi tutkimuksen tu-
loksia voidaan tarkastella monidanisyyden ja ndkokulman kasitteiden kautta (Li-
nell 2009; Virtanen 2015) tai suorien tai vapaiden suorien esitysten monologisen
tai dialogisen kiyton kautta (Makkonen-Craig 2014: 104). Tassa tutkimuksessa eri
sidosryhmien d4ania voidaan pitaa eri nakokulmien tuottajina. Voidaan puhua esi-
merkiksi asiakkaan nakokulmasta, jolloin tekstissd esitetddn eksplisiittisesti asi-
akkaan kokemus tuotteesta tai palvelusta, jolloin tuotetta tai palvelua tarkastel-
laan asiakkaan nakokulmasta. Toisaalta tuotetta tai palvelua voidaan maaritella
sisdiseen sidosryhméan kuuluvan dénellé, jolloin asiaa tarkastellaan yhtion nako-
kulmasta. Tekstissa on ndin suorien ja vapaiden suorien esitysten avulla eksplisiit-
tisesti ldsnd eri 44nii ja eri ndkokulmia. Tekstit ovat siten teknisesti monidanisia
ja moninidkokulmaisia. Kielelld konstruoitujen merkitysten ldhempi tutkiminen
kuitenkin osoittaa, ettd kielen tasolla monidanisyys sulautuu yksidanisyydeksi.
Myo0s eri nikokulmat sulautuvat tukemaan kertoja-toimittajan nakemyksia tai ta-
voitteita, jolloin pyrkimyksena on yksi ja yksiselitteinen tulkinta (ks. Linell 2009:
168).

Lisaksi monidanisyydella rakennettu objektiivisuus, joka on esimerkiksi uutisteks-
teille ominaista (ks. Nylund 2006; Makkonen-Craig 2014: 103—104), rakentuu tar-
kastelemassani aineistossa tekstiin, mutta kuten sanottu vain nidenndisesti, silla
aanet ovat samanlinjaisia keskendan. Toisaalta voidaan ajatella, ettd tdssa teksti-
lajissa moniaanisyydella ja monindkokulmaisuudella luodaan objektiivisuutta (ks.
Bell 1991; Nylund 2006), vaikkakin tuloksena on samanlinjaisuus. Informatiivi-
suuden lisdksi vuosikertomusten yhtena tiarkedna tarkoituksena on saada yhtio
nayttamaan kiinnostavalta potentiaalisille sijoittajille (Ditlevsen 2012a: 379), jo-
ten néyttaisi siis siltd, ettd ndenndinen moniddnisyys ja monindkékulmaisuus seka
tekstin harmonia muodostavat resurssin, joka tukee vuosikertomustekstilajin
viestinnallisia tavoitteita ja auttaa tuottamaan yksitulkintaisuutta vuosikertomus-
yhtion menestyksesti ja kasvusta. Toisaalta on mahdollista kriittisesti pohtia, hei-
kentddkoé ndenndinen monidanisyys vuosikertomuksen narratiivisen osien teks-
tien uskottavuutta ja vuosikertomuksen informointitehtavan uskottavuutta.

4.2.2 Promotionaalisuuden neutralointi, uskottavuuden lisadminen seka
arvon ja strategian viestiminen

Porssiyhtioiden vuosikertomusten narratiivisessa osiossa yleisin sidosryhmien 44-
nien tehtava tekstin rakenteen tasolla on toimia todistajana. Tutkimukseni tulok-
set vahvistavat kasityksia sitaattien ja suoran esityksen tehtavista todistaa, luoda
uskottavuutta ja tukea kertoja-toimittajan nakokulmaa (Bell 1991; Nylynd 2006;
Haapanen 2011; Stenvall 2011). TAma osoittautuu mielenkiintoiseksi, kun tarkas-
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tellaan merkityskategorioita, jotka rakentuvat todistajatehtiviissi. Adinet todista-
vat vuosikertomusyhtion nakokulmasta katsottuna positiivisella asialla positii-
vista asiaa. Rosenkranz ja Pollach (2016) ovat tutkimuksessaan osoittaneet, etta
yhtion ldhettdmat tulostiedotteet sisiltivit siséllollisesti positiivisempia suoria
lainauksia kuin tiedotteista muokatut uutistekstit. Nayttaisi siis silta, etta sijoitta-
javiestinnin tekstilajeissa suorat lainaukset ovat sisélloltaan positiivisia. Toisaalta
koska vuosikertomusta pidetdan promotionaalisena tekstilajina (Anderson & Im-
peria 1992; Bhatia 2004, 2010), vieraan d4anen tuominen tekstiin suorien ja vapai-
den suorien esitysten avulla on resurssi, jolla voidaan pyrkia luomaan tekstiin us-
kottavuutta ja luotettavuutta (ks. esim. Sihvonen & Lehti 2018).

Koska sijoittajasuhteilta on vaadittu luottamusta ja lapinakyvyyttd, on tutkimuk-
seni osoittama todistesuhde ja didnen tuottaminen tekstiin mahdollisuus luoda
vuosikertomuksen vastaanottajalle uskottavaa ja totuudenmukaista kuvaa yhti-
oOstd, vaikka aiheena olisivatkin yhtion kannalta positiiviset asiat. Koska tulkitse-
mani merkityskategoriat ovat yhtion kannalta myonteisia ja promotionaalisia, on
suora tai vapaa suora esitys keino luoda uskottavuutta ja luotettavuutta, koska dani
annetaan jollekin muulle kuin kertoja-toimittajalle, joka voidaan nihda vuosiker-
tomusyhtion danena. Sisdisen sidosryhman aani annetaan sellaiselle henkilolle,
jolla on tietoa yhtion strategiasta seka tietoa ja ymmarrysta yhtion toimintaympa-
ristosta, markkinoista ja ydintuotteesta. Toisaalta d44ni annetaan myos henkilolle,
joka tietda ja tuntee yhtion henkiloston. Myos ulkoisen sidosryhmain aani anne-
taan henkilolle, jolla on tietoa oman yhtion strategiasta ja tavoitteista seka koke-
musta yhtion ja sen tyontekijoiden asiantuntijuudesta. Sita, vakuuttaako dani lu-
kijan ja onko adanella todellista vaikutusta tekstin vastaanottajaan, en pysty talla
tutkimuksella osoittamaan. Voidaan kuitenkin todeta, ettd tekstin rakenne toimii
retorisesti siten, ettd suoran esityksen ja vapaan suoran esityksen danella pyritdan
vaikuttamaan lukijaan, jolloin tutkimukseni mukaan pyrkimyksena on, etta luki-
jan usko yhtion strategiseen ajatteluun, toimintaan, kasvuun ja menestykseen seka
yhtion asiantuntijuuteen vahvistuu. Néin siis kielelld konstruoidut merkitykset,
suora ja vapaa suora esitys seka danet toimivat sijoittajaviestinnan resurssina, jolla
rakennetaan ja pyritddn lisidmain luottamusta (ks. Bowen ym. 2018) seki pyri-
tdan osoittamaan yhtion arvo avaamalla strategiaa ja viestimdidn kompetenssista
(ks. Ikdheimo & Mouritsen 2007: 70—71). Sijoittajaviestinnan tehtavana on tuottaa
sijoittajille ja muille rahoitusalan toimijoille tietoa, jonka perusteella he pystyvit
arvioimaan yritystd (Marston 1996: 477). Tutkimukseni tulokset osoittavat, ettad
konstruoidut merkitykset seka aanien tehtavat suhteessa tekstin vastaanottajaan
rakentavat tietoa osakkeiden arvon maksimoinnin mukaisesta toiminnasta tai yh-
tion kyvykkyydestd arvon maksimointiin.
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Tutkimukseni tulokset tukevat myo0s aiempia havaintoja sitaattien tehtavista tay-
dentia toimittaja-kertojan ndkokulmaa (Nylund 2006). Tata tehtdavaa vuosikerto-
muksen tekstilajissa toteuttavat erityisesti seka taustasuhde etta elaboraatiosuhde.
Taustoittajina toimivat seka sisdisten ettd ulkoisten sidosryhmien didnet, mutta
elaboraatiosuhdetta rakentavat lihes ainoastaan sisdisten sidosryhmien aanet.
Huomionarvoista on, ettd nidissd retorisissa suhteissa strategiapuhe on hyvin
yleista seka sisdisten ettd ulkoisten sidosryhmien danill4, silld luvun 2 kuvaamista
merkityskategorioista useimmin rakentuu ’ajattelemme strategisesti’ -merkitys.
Lisdksi d44nien tehtdvana on usein taustoittaa esitettyd asiaa tai antaa selitys esite-
tylle asialle strategian ndkokulmasta. Erityisesti sisdisten sidosryhmien #dénilla on
lisdksi melko yleista my0s arvioida esitettya asiaa strategian nakokulmasta. Voi-
daan ajatella, etta sisdisten sidosryhmien #énilld rakennettu strategiapuhe pyrkii
ndin vakuuttamaan vuosikertomuksen vastaanottajan yhtion strategiatyon ole-
massaolosta ja strategian jalkauttamisesta. Tutkimuksen tulos vahvistaa aikaisem-
paa tietoa strategian viestimisen tarkeydesta sijoittajille ja muulle sijoittajayhtei-
solle (Argenti 2013: 199). Lisdksi aikaisemmat tutkimukset ovat korostaneet talou-
dellisen suoriutumisen, strategian ja kompetenssin olevan tarkeita ldhteita arvioi-
taessa yhtiota (Ikdheimo & Mouritsen 2007: 70—71) ja osoittaneet strategialla ole-
van ldhes yhti tirked vaikutus yhtion arvon ymmartamisessa kuin taloudellisella
tiedolla (Laskin 2016: 394). Tutkimuksen tulokset osaltaan vahvistavat edelli esi-
tettyja vaitetta, ja toisaalta edella mainitut aiemmat tutkimukset selittavat strate-
giapuheen merkityskategorian valta-asemaa vuosikertomuksen narratiivisessa
osiossa. Lisdksi voidaan ajatella, etta tutkimus syventad ymmarrysta sijoittajavies-
tinnan tekstilajin — tdssa tutkimuksessa vuosikertomuksen — mahdollisuudesta
viestid yhtion strategiasta, strategisesta toiminnasta ja strategisesta ajattelusta.

Kuten olen aiemmin esittanyt, sijoittajaviestinnin tehtavina on epavarmuuden
poistaminen (Ikaheimo & Mouritsen 2007) ja tiedon asymmetrian vihentaminen
(Rosenkranz & Pollach 2016). Tutkimukseni tulokset vahvistavat niitd nakemyk-
sid ja myos tarkentavat tietoa siitd, miten sijoittajaviestinnéssa ja erityisesti vuosi-
kertomuksen tekstilajissa on mahdollista poistaa epavarmuutta ja vihentaa tiedon
asymmetriaa erityisesti kielen keinoin. Erityisesti puheet yhtion strategisesta ajat-
telusta ja toiminnasta sekd kasvun, menestyksen tai sdastojen luomisesta vahvis-
tavat vuosikertomuksen vastaanottajaksi omistajan tai mahdollisen uuden sijoit-
tajan. Lisdksi esimerkiksi asiakkaan strategisen ajattelun tarkoituksena ei ole esi-
telld asiakasyhtion strategiaa, vaan sen tehtdvana on nayttda tekstin vastaanotta-
jalle, ettd asiakkaan strateginen ajattelu ja tarpeet kohtaavat yhtion tuotteiden ja
palveluiden kanssa, mika mahdollistaa kasvua. Voidaan my®os ajatella, ettd esimer-
kiksi tuotteen tai palvelun arvioinnin tehtdvana ei ole vakuuttaa uusia asiakkaita
tuotteista, vaan se on keino osoittaa tekstin vastaanottajalle asiakastyytyvaisyys
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seka tuotteen kilpailukykyisyys ja sen kautta mahdollinen yhtion menestys mark-
kinoilla.

Menestyksen ja kasvun lisdksi my0s vastuulliseen sijoittajaan pyritdan vaikutta-
maan seka sisdisten ettd ulkoisten sidosryhmien adanilla. Sijoittamisessa on viime
vuosikymmenten aikana puhuttu vastuullisesta sijoittamisesta. Ajatuksena on,
ettd sijoituspadtoksissd huomioidaan yhtion ymparistovastuullisuus, sosiaalinen
vastuu ja vastuullinen hallintotapa (Hyrske ym. 2020). Téassa tutkimuksessa vas-
tuullisuus esiintyi yhtena merkityksena, jota suorissa tai vapaissa suorissa esityk-
sissd konstruoidaan. Tama merkitys rakentui useimmin sisdisten sidosryhmien
aanilla, ja useimmin danien retorisena tehtavana vuosikertomuksessa oli todistaa
yhtion ymparistovastuullisuus ja sosiaalinen vastuu. Aikaisemmassa tutkimuk-
sessa on esitetty, ettd miti laajemmin yritys kertoo ympéristovastuullisuudestaan,
sitd suurempi on yrityksen arvo (Pedron ym. 2021). Lisdksi esimerkiksi yrityksen
vastuullisuuteen liittyvilla tiedoilla pyritdan vaikuttamaan yrityksen maineeseen
ja luotettavuuteen (Caspers 2017: 67). Niin ollen voidaan paatelld, ettd yritys pyr-
kii my®0s eri ddnien kautta ja vastuullisuuspuheellaan luomaan luottamusta ja va-
hentamain tiedon asymmetriaa. Koska tulokset osoittavat sen, ettd dianien retori-
sena tehtdvina on erityisesti todistaa vastuullisuus, voidaan ajatella, etti sidosryh-
mien Aadntd kiytetddn retorisesti vahvistamaan nienndisen objektiivisuuden
kautta yrityksen pyrkimysta vaikuttaa maineeseen seki luotettavuuteen ja mah-
dollisesti ndin myos yrityksen arvoon.

Tutkimuksessani osoitin myos, ettd ulkoisten sidosryhmien danien yksi yleisim-
mista tehtavistd on arviointi, joka kohdistuu erityisesti vuosikertomusyhtion tuot-
teeseen tai palveluun. Aikaisemmat tutkimustulokset (Jullian 2011) ovat osoitta-
neet referoitavia dania sisillytettdvian uutisraportteihin ja hy6édynnettavan arvi-
ointitarkoituksissa tukemaan journalistin tahtomia asioita. Vuosikertomuksen to-
dellista toimittajaa ei tassa tutkimuksessa pysty tavoittamaan, mutta toimittajan
aaneksi pystyy kuitenkin nimedméain vuosikertomusyhtion. Koska yhtiolla on
valta vuosikertomuksen sisidltoon, voitaneen sanoa, etta sidosryhmien dania kay-
tetaan myos vuosikertomuksissa vahvistamaan ja tukemaan haluttuja asioita. Eri-
tyisesti *tuotteen tai palvelun kilpailukykyisyys’ rakentuu arviointisuhteissa, jol-
loin dani annetaan ulkoisen sidosryhmén edustajalle. Niin ollen ulkoisten sidos-
ryhmien ddnet arvioivat yhtion tuotetta tai palvelua erittdin positiivisesti ja niin
seki tukevat ettd vahvistavat yhtion tahtomia asioita. Lisdksi se, ettd ulkoisen si-
dosryhmien edustajat, jotka timéan tutkimuksen aineistossa olivat lahes poikkeuk-
setta asiakkaita, arvioivat tuotetta useammin kuin esimerkiksi todistavat tuotteen
erinomaisuutta, vahvistaa ajatusta siité, ettd pyrkimyksend on vakuuttaa tekstin
vastaanottaja tuotteen tai palvelun kilpailukyvystia. Pyrkimyksend on myo6s va-
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kuuttaa tekstin vastaanottaja yhtion tuotteen tai palvelun parjaamisesta markki-
noilla, silla se vaikuttaa yhtion menestykseen. Niin ollen tutkimus vahvistaa aikai-
sempaa tutkimustietoa siita, etta yrityksen kilpailukyky halutaan tuoda vuosiker-
tomuksen narratiivisessa osassa esille (ks. Point & Tyson 1999; Qian 2020), ja li-
saksi tutkimus syventaa aikaisempaa tietoa silla, etta 'kilpailukyky’ tuodaan esille
suorissa tai vapaissa suorissa esityksissa seki sisdisten ettd myos ulkoisten sidos-
ryhmien danilla. Nidin ollen ulkoisten sidosryhmien d4net arvioijana luovat pro-
motionaaliseen tekstilajiin uskottavuutta ja lisdksi siten myos neutraloivat promo-
tionaalisuutta.

Kuten johdannossa esitin, tilinpaatoksessa ei voida kuvata arvoa, joka muodostuu
yhtion aineettomista hyodykkeistd, ja siksi yrityksissa keskitytadn lisdantyvassa
maarin ei-taloudellisen tiedon rakentamiseen (Arvidsson 2011: 277). Vuosikerto-
musten sisillon painopiste on siis siirtynyt taloudellisesta tiedosta ei-taloudellisen
tiedon esittdmiseen (Symes ym. 2017). Toisaalta on esitetty, etta yritykset eivat tuo
laajasti esille aineetonta padomaa vuosikertomuksissaan (Parshakov & Shakina
2020). Tutkimukseni laadullisena tutkimuksena ei anna vastausta siihen, kuinka
paljon sisillollisesti ei-taloudellista tietoa tai aineetonta padomaa tuodaan esille
vuosikertomuksessa, mutta tutkimus vahvistaa tietoa siité, ettd seka ei-taloudel-
lista tietoa ettd aineetonta padomaa tuodaan esille vuosikertomuksen narratiivi-
sessa osiossa. Lisdksi tutkimus antaa lisatietona, ettd tieto rakennetaan tekstiin
seka sisdisten ettd ulkoisten sidosryhmien aanilla. Esimerkiksi aineeton padoma,
kuten asiantuntijuus ja osaaminen, konstruoidaan seka sisdisten etti ulkoisten si-
dosryhmien aanilla tekstiin. Lisdksi osaaminen ja asiantuntijuus myos todistetaan
todeksi tiedolla ja kokemuksella. Huomionarvoista on, etti tiedot voidaan raken-
taa tekstiin myos ulkoisten sidosryhmien d4nilla, jolloin tiedon esittdmisen strate-
giana on pyrkimys objektiivisuuteen ja vakuuttavuuteen. Arvidssonin (2011: 288)
mukaan ei-taloudellisen tiedon jakaminen on nimenomaan strategista, ja sen ta-
voitteena on antaa lisdtietoja ja taustatietoa siitd, miten tulos luodaan. Niin ollen
ei-taloudellisen tiedon ja aineettoman pddoman julkaiseminen osaltaan pyrkii ra-
kentamaan ja lisaamaan luottamusta (esim. Bowen ym. 2018).

4.2.3 Strateginen ja rakennettu kuva seka maineen osoittaminen

Kuten olen edella esittanyt, eri sidosryhmien danilla konstruoitu todellisuus on
vuosikertomusyhtion kannalta positiivinen. Niin ollen tulokset tukevat aikaisem-
pia vuosikertomuksen narratiivisen osion tutkimuksia, joissa todetaan vuosikerto-
muksen tehtdaviana olevan yrityskuvan rakentaminen ja vuosikertomuksen sisalta-
van yhtion kannalta positiivista sanastoa (mm. Anderson & Imperia 1992; Beattie
ym. 2008; Ditlevsen 2012a). Tulokset tukevat myos viitetta, ettd vuosikertomus ja
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erityisesti sen narratiivinen osio on hybridi tekstilaji, jossa informatiivisuuden li-
saksi kyse on promotionaalisuudesta (Bhatia 2004, 2010). Toisaalta koska tulkit-
semani merkitykset konstruoidaan suorissa tai vapaissa suorissa esityksissa, voi
promotionaalisuuden tai imagon rakentamisen ndhdia uskottavampana, koska
suoran esityksen tehtiaviana on luoda autenttisuuden vaikutelma (Short 1988: 69).
Tata voidaan pitda strategisena tiedon esittdmisen valintana.

Tutkimuksen tuloksissa on yhtaldisyyttd Fuolin (2018) tutkimustulosten kanssa.
Fuoli (2018) on tutkinut erityisesti asennoitumisen ilmauksia vuosikertomuksissa,
ja hinen mukaansa yritykset kuvaavat itsensid puolueettomina, rationaalisina ja
patevini paatoksentekijoini, ja niin kielellisilla valinnoilla rakennetaan diskursii-
visia identiteetteja eli strategisia itse-esittelyja, joilla luodaan perustaa luottamuk-
selle. Suorissa ja vapaissa suorissa esityksissa konstruoitujen merkitysten voidaan
ajatella rakentavan todellisuuskuvaa yhtiosti ja sen toiminnasta, ja Fuoliin (2018)
viitaten kyse ei ole vain kielellisilla valinnoilla rakennetusta todellisuuskuvasta,
vaan strategisesta todellisuuskuvasta, jonka rakentamiseen osallistuvat myos ul-
koiset sidosryhmait ja jolla niin ikdén yllapidetdan ja luodaan luottamusta.

Yritys voi kerronnallaan vaikuttaa siihen, millaisena sidosryhmit yrityksen nike-
vat. Kerronta vahvistaa yrityksen identiteettid ja imagoa, eli silla on merkitysta,
mitd esimerkiksi vuosikertomuksen teksteissd sanotaan ja miten sanotaan. Toi-
saalta vuosikertomuksen taytyy olla eettisesti hyvaksyttava kuvaus yhtion edellis-
kauden toiminnasta. (Courtright ja Smudde 2009: 258.) Suorissa esityksissa ja va-
paissa suorissa esityksissd konstruoidut merkitykset ovat yhtion nakokulmasta
katsottuna positiivisia. Kielellisilld valinnoilla rakennettua todellisuutta voisi pitaa
epauskottavana, mutta koska merkitykset konstruoidaan eri sidosryhmien aanilla,
suora esitys ja vapaa suora esitys toimivat retorisesti niin, ettd yhtiolla on uskot-
tava keino luoda positiivista kuvaa itsestdan. Koska vuosikertomukissa kaytetaan
paljon positiivista sanastoa (esim. Rutherford 2005), onkin mahdollista, ettd suo-
rien esitysten ja vapaan suoran esityksen kayttdminen tekstissa on pyrkimys luoda
tekstiin objektiivisuutta ja uskottavuutta.

Tutkimuksen tulokset antavat aihetta myos pohtia danien tehtavia imagon ja mai-
neen rakentamisen nakokulmista. Vuosikertomuksia pidetdan markkinointi- ja
tiedotusvilineena (Beattie ym. 2008), ja tutkimukset ovat osoittaneet vuosikerto-
musten pyrkivan vahvistamaan yrityksen imagoa ja mainetta (Hoffmann & Fiese-
ler 2012: 140—142; Craig & Brennan 2012; Karreman ym. 2014: 80). Tutkimukseni
tulosten mukaan seka sisdisten ettd ulkoisten sidosryhmien d4nilla konstruoidaan
merkityksia, joiden voidaan nahda rakentavan yhtioiden imagoa. Vuosikertomuk-
sessa sidosryhmien d4nilla konstruoidut merkitykset piirtavat yhtiosta positiivista
ja menestyvaid kuvaa, jolla pyritddn vaikuttamaan sidosryhmien mielikuvaan.
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Koska tutkimukseni kohteena ovat olleet ddnet ja ddnilla konstruoidut merkityk-
set, laajennan ajattelua siten, ettd vuosikertomuksen narratiivisessa osassa on kyse
pyrkimyksesti tai yrityksesta osoittaa myos yrityksen maine, vaikka suorat ja va-
paat suorat esitykset ovatkin konstruoituja (ks. esim. Haapanen 2017).

Kun tutkimukseni tulokset eli konstruoidut merkitykset suhteutetaan maineym-
pyrdan eli ympyriin, jossa esitetddn kuusi mainetta rakentavaa tekijaa (Aula &
Heinonen 2002, ks. luku 1.1.4), voidaan huomata, ettd merkitykset menevit osit-
tain yksiin mainetta rakentavien tekijoiden kanssa. Suorat esitykset, vapaat suorat
esitykset ja sidosryhmien dédnet toimivat retorisesti tdssa tekstilajissa erddanlaisena
pyrkimyksena osoittaa yrityksen maine. Nakisin tekstiin tuotujen d4anien toimivan
pyrkimyksena seka osoittaa, vahvistaa ja rakentaa mainetta, koska maineen voi-
daan nihda rakentuvan sidosryhmien vuorovaikutuksessa (Rindova ym. 2005:
1033—-1034; Aula 2015: 38). Niin ollen suoralla ja vapaalla suoralla esityksella voi-
daan tuoda tekstiin eri sidosryhmien 44ania, kokemuksia ja tarinoita. Tutkimassani
tekstilajissa kokemukset ovat yhtion mainetta positiivisesti rakentavia, jos danet
tulkitaan autenttisiksi. Kuten johdannossa esitin, teksti on aina dialogista, eli kyse
on vuorovaikutustilanteesta, ja tekstilld on siis aina joku vastaanottaja (Linell
1998; Heikkinen 2000a; Makkonen-Craig 2005; Honkanen 2012). Vuosikerto-
muksen narratiivisessa osiossa kuuluu eri sidosryhmien d4nié, jotka kielenkaytolla
rakentavat merkityksia, jotka on tarkoitettu tekstin vastaanottajalle. Konstruoidut
merkitykset pyrkiviat rakentamaan yhtion imagoa ja toisaalta osoittamaan ja ra-
kentamaan mainetta. Ilman referoituja 4ania vuosikertomuksen narratiivinen osio
olisi vain imagon rakentamista, mutta suorien ja vapaiden suorien esitysten danet
— ja erityisesti ulkoisten sidosryhmien danet — muuttavat narratiivisen osion pel-
kistd imagon rakentamisesta myos pyrkimykseksi osoittaa ja rakentaa yrityksen
mainetta.

Hyvan maineen yllapitiminen ja hallinta on organisaatiolle nykyaan vaativa teh-
tava (Ingenhoff 2018), joten vuosikertomuksen narratiivisen osion monidanisyytta
voi pitaa strategisena keinona yrittaa osoittaa yrityksen maine ja rakentaa imagoa,
koska se, kuka sanoo ja mita sanoo, on yhtion hallinnassa. Nykyaan viestintakei-
nojen kehittyminen ja sitd seurannut erityisesti vuorovaikutteisuus ja sosiaalinen
media mahdollistavat reaaliaikaisen sidosryhmien danien kuulumisen eri medioi-
den kautta. Mahdollisuus yrityksen maineen vahingoittamiseen on aina olemassa,
ja erityisesti sosiaalisen median kautta rakennetun moniiénisyyden voi nahda uh-
katekijana. Vuosikertomuksen monidinisyyttd voidaan pitdd toisaalta mainon-
tana, koska yhtiolla itselladn on valta paattaa, mita vuosikertomuksessa julkais-
taan, ja koska sidosryhmien &4nilld konstruoidut merkitykset ovat yhtion kannalta
vain positiivisia. Sidosryhmien edustajat esiintyvit kuitenkin omilla nimillaan.
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Heidédn aaniensa saamista yhtion vuosikertomukseen ei voi pitia itsestdan selvyy-
tend. Adnid voidaan pitda luottojoukkoina (ks. Luoma-aho 2008), jotka ovat val-
miita antamaan todistuksen yrityksestd, tai mielipidejohtajina (Li & Du 2011). On
kuitenkin huomioitava, ettad tekstin kirjoittaja on lopulta se, joka paittaa, mitka
suorat esitykset tai vapaat suorat esitykset sisillytetdan tekstiin (O’Donnell 2014:
97). Vuosikertomus julkaistaan vain kerran vuodessa, joten silld ei voida vastata
esimerkiksi sosiaalisen median uhkiin.

Moniddnisyytta ja erityisesti asiakkaiden nimella esiintymista narratiivisen osion
tekstien suorissa esityksissi voi tarkastella myos mielipidejohtaja-kasitteen kautta
(Li & Du 2011: 190). Tutkimissani vuosikertomuksissa asiakkaat ja yhteistyo-
kumppanit esittavat omalla d4dnellaan yhtionsa strategista ajattelua ja tuotteen tai
palvelun merkityksellisyytta tai erinomaisuutta. Timén voi nihda vuosikertomus-
yhtion retorisena keinona nayttdd vuosikertomuksen lukijalle, ettd yhtiollda on
merkittavid, asiakkaan oman toimialan nimekkaita toimijoita asiakkaana. Nama
nimekkaat asiakkaat ikaan kuin toimivat mielipidejohtajina eli vakuuttavat myos
mahdollisille muille samalla toimialalla toimiville yhtioille esimerkiksi vuosikerto-
musyhtion palvelun tai tuotteen erinomaisuuden tai asiantuntijuuden. Suora esi-
tys on keino luoda tekstiin my6s konstruoituja mielipidejohtajia. Vaikka sama asia
voitaisiin sanoa kertoja-toimittajan d4nelld, on markkinointiviestinnin ja vaikut-
tavuuden nidkokulmasta eri asia sanoa se organisaation ulkopuolisen danella (ks.
esim. Sihvonen & Lehti 2018).

Edella esitetyn pohjalta voi paitelld, ettd suora esitys ja vapaa suora esitys ovat
myo0s porssiyhtioiden vuosikertomuksissa kielenkayttajan resurssi. Ajatuksena on,
ettd suora tai vapaa suora esitys on vuosikertomuksissa keino ilmaista yhtiolle
edullinen asia sidosryhméai edustavan danella. Tutkimustulokset osoittavat, etta
suora tai vapaa suora esitys mahdollistaa useiden asioiden tekemisen vuosikerto-
muksessa. Eri sidosryhmien d4anet toimivat siten osaltaan yhtion imagon rakenta-
jina ja my0s maineen osoittajina ja rakentajina. Koska osakkeiden hinta perustuu
kaikkeen seka yrityksesta ettd toimialasta saatavilla olevaan tietoon (Ikdheimo &
Mouritsen 2007), tulisi tama huomioida kaikessa viestinnassa ja erityisesti vapaa-
ehtoisessa sijoitusviestinnissa. Suora tai vapaa suora esitys mahdollistaa aineet-
tomien hyodykkeiden, kuten esimerkiksi henkiloston, brandin tai sosiaalisen vas-
tuun, esille tuomisen moniaanisesti ja objektiivisesti tai ainakin teknisesti moni-
ddnisesti ja nidenndisen objektiivisesti, jolloin viestintd voi tukea yhtion arvon
osoittamista.

Tutkimukseni on kohdistunut suoran ja vapaan suoran esityksen seka danien teh-
taviin ja 4anilld konstruoituihin merkityksiin. Tavoitteenani on ollut ymmartaa
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eksplisiittistd moniaanisyytta vuosikertomuksen tekstilajissa. Tekstilajeilla on eri-
laisia tavoitteita, ja kieltad kaytetaan eri tavoin tekstilajien tavoitteiden mukaisesti
(Eggins & Martin 1997). Niin ollen toisissa tekstilajeissa todennikoisesti konst-
ruoituvat eri merkitykset ja rakentuvat eri retoriset suhteet kuin vuosikertomuk-
sessa. Tassa tutkimuksessa en paase tarkastelemaan sita diskurssiyhteisoa, jossa
vuosikertomus tuotetaan. Vuosikertomus on kuitenkin diskurssiyhteison, kuten
viestintayksikon tai viestintdatoimiston, tuottama tavoitteellinen tekstilaji, ja teks-
tien tuottajilla on tietoa tekstilajin normeista (ks. Katajamaki 2018). Niin ollen on
mahdollista ajatella, ettd ei ole sattumaa, mitd merkityksia konstruoituu suorissa
ja vapaissa suorissa esityksissa. Lisdksi on mahdollista ajatella, etta tekstiin ei ole
tarkoituksenmukaista paastia sellaista merkitysta tai sellaista 4anta, joka jollakin
tavoin voisi vahingoittaa vuosikertomusyhtiota.

4.2.4 Sijoittajaviestinndn ja strategisen viestinndn resurssi

Tutkimuksen tulokset antavat aihetta pohtia myo0s sijoittajaviestinnin raportoin-
nin keinoja suhteessa sijoittajaviestinnan keskeiseen tehtavaan eli lapinakyvyyden
rakentamiseen (Koskela & Kuronen 2014; Remund & Kuttis 2018). Mahdollisim-
man kattavan ja proaktiivisen raportoinnin on todettu korostavan lapinakyvyytta
ja luotettavuutta (Kohler & Hoffmann 2018: 214), ja timan lisaksi lapindkyvyys
voidaan maaritella diskursiiviseksi ja retoriseksi konstruktioksi (Koskela 2018),
joten voidaan ajatella, etta eksplisiittinen moniadnisyys erityisesti suorien ja va-
paiden suorien esitysten keinoin on yksi konkreettinen tapa sijoittajaviestinnan
tekstien maailmassa pyrkia rakentamaan lapinakyvyytta ja luottamusta. Tama tut-
kimus ei anna vastausta siihen, miten tekstin monidanisyys vaikuttaa tekstin vas-
taanottajaan, mutta tekstin tuottajalle tutkimus osoittaa keinon, kuinka sijoittaja-
viestinnin kontekstissa ja erityisesti vuosikertomuksen narratiivisessa osiossa voi-
daan lapinakyvyyttd — erityisesti kun lapinakyvyys ymmarretdan diskursiivisena
jaretorisena konstruktiona — pyrkia rakentamaan kielenkayton keinoin. Toisaalta
tulokset antavat aihetta pohtia sitd, mika yhteys lapinakyvyydelld ja monidanisyy-
delld on viestityn lapinakyvyyden ja koetun ldpindkyvyyden (Luoma-aho 2015: 17)
kanssa. Viestityssa lapinakyvyydessa yritys tekee jatkuvasti valintoja siitd, mita
asioita se viestii eli mita asioita se omasta toiminnastaan avaa viestinnan keinoin
eri sidosryhmille, kun taas sidosryhmien viestima koettu lapiniakyvyys kertoo si-
dosryhmien kokemuksen ja ndkokulman (Luoma-aho 2015: 17). Tahédn ja timan
tutkimuksen tuloksiin pohjautuen on mahdollista ajatella, ettd porssiyhtididen
vuosikertomusten narratiivinen osio on foorumi, jossa lapindkyvyyden kaksi na-
kokulmaa eli viestitty ja koettu kohtaavat pyrkimyksena luottamuksen lisidaminen.
Foorumi ei kuitenkaan ole avoin, kuten jo aiemmin esitin, vaan koetun nakokul-
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man paasy tille foorumille on aina yrityksen paitos ja toisaalta ulkoisen sidosryh-
man tahto. Niin ollen koska luottamuksen lisidminen ja epavarmuuden poistami-
nen ovat sijoittajasuhteiden keskeisia tehtdvia (Kuronen 2016; Bowen ym. 2018:
72—73), on suoran esityksen ja vapaan suoran esityksen kdyttiminen sijoittajavies-
tinnan tekstilajissa siten retorinen keino, jolla pyritaan osaltaan tayttimaan sijoit-
tajaviestinnan tehtiviaa. Lisdksi tutkimuksen tulokset vahvistavat sitd nakemyst,
ettd sijoittajaviestinnin tehtdvana on myos yrityksen luotettavuudesta viestiminen
ja ettd keinoja luotettavuuden osoittamiseen ovat esimerkiksi maineen vahvista-
minen, tietoisuuden lisidminen ja ymmarryksen luominen (Caspers 2017: 19, 78).
Tutkimus syventaa ajatusta sitd kohden, ettd edelld mainittu luotettavuuden ra-
kentaminen ja osoittaminen toteutuvat viestinnalla ja kielenkaytolla. Niin ollen
yksi viestinnéllinen ja diskursiivinen keino sijoittajaviestinnén toteuttamiseen ja
erityisesti luotettavuuden osoittamiseen on monidénisyys ja erityisesti suoran ja
vapaan suoran esityksen kayttiminen sijoittajaviestinnan teksteissa.

Laajennan ajatuksen viela sijoittajaviestinnista strategiseen viestintdan. Kun stra-
teginen viestintd voidaan ymmartaa kaikeksi organisaatiolle elintirkeaksi viestin-
naksi (Juholin & Rydenfelt 2020: 83) tai viestinnaksi, jonka avulla yritys pyrkii
saavuttamaan tavoitteitaan (Hallahan ym. 2007), voidaan tutkimuksen tulosten
perusteella ymmarrys porssiyhtion vuosikertomuksesta sijoittajaviestinnin teks-
tilajina laajentaa ymmarrykseksi strategisen viestinnin tekstilajiksi. Nain laajasti
ajateltuna pakollisen tiedonantovelvollisuuden lisdksi vapaaehtoinen viestinta,
kuten yhtion strategisen toiminnan tai strategisen ajattelun avaaminen, pyrkii esi-
merkiksi vihentdmain tiedon asymmetriaa, luomaan lapinakyvyytta ja rakenta-
maan luottamusta. Kaikki tdima on porssiyhtiolle ratkaisevan tiarkeaa viestintaa,
mutta myos viestintdd, joka palvelee yhtion tavoitteita ja strategiaa. Kielelliset va-
linnat, konstruoidut merkitykset, monidanisyys, danien valinta tekstiin ja 4anien
retorinen tehtiva tekstin rakenteen tasolla ovat strategisia valintoja, joiden tulisi
tukea koko yhtion strategiaa seka tavoitteita ja joilla voi olla merkitysta yhtion ta-
voitteiden saavuttamisessa. Kuten on todettu, ei-taloudellisen tiedon puuttuminen
voi johtaa jopa yhtion aliarvioimiseen (Laskin 2016). Tama tutkimus osoittaa,
kuinka yrityksen menestyksen ja maineen kannalta oleellisia merkityksia, jotka
ovat ei-taloudellista tietoa, voidaan viestia monidanisesti vuosikertomuksen teks-
tilajissa huomioiden yrityksen viestinnalliset pyrkimykset. Esitan lopuksi yhteen-
vedon tutkimuksen tuloksista ja padtelmista kuviossa 14 ja 15.
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Kuvio 14. Konstruoitujen merkitysten ja eri sidosryhmien d4nien viestinnalli-
set tehtavat sijoittajaviestinnian kontekstissa

Kuvio 14 kuvaa suorissa ja vapaissa suorissa esityksissia konstruoitujen merkitys-
ten ja sidosryhmien ddnien tehtivien viestinnallista tehtdavaa sijoittajaviestinnan
kontekstissa. Konstruoidut merkitykset kuvaavat haluttua todellisuutta, ja danet
toimivat funktionaalisesti tekstin rakenteen tasolla, kuten olen tissd tutkimuk-
sessa edella havainnollistanut. Merkitysten rakentumisen ja tekstin rakenteen ta-
solta noustaan viestinnan tasolle, jolloin merkityksilla ja d4anien tehtavilla tekstin
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rakenteessa tavoitellaan sijoittajaviestinnan kontekstissa asymmetrian vihenta-
mistd, maineen rakentamista ja hallintaa, luottamuksen rakentamista ja lisda-
misti, lapindkyvyyden lisddmistd sekd arvon osoittamista. Kuviossa 15 kuvataan
vield tutkimuksen lapileikkaus kielellisista valinnoista yrityksen strategiaan.

Strategia

Strateginen viestinta
Sijoittajaviestintd
Tekstilaji

Strateginen tiedon
esitystapa:
retorinen rakenne
ja danet

Konstruoitu todellisuus,
konstruoidut merkitykset

Strateginen todellisuuden

kuvaus

Kuvio 15. Kielellisisti valinnoista laajaan kontekstiin

Kuvio 15 kuvaa timén tutkimuksen lapileikkausta merkityksia rakentavista kielel-
lisista valinnoista yrityksen strategiaan. Kaiken pohjana on yrityksen strategia,
jonka pohjalta toteutetaan strategista viestintdi, jonka yksi osa-alue on sijoittaja-
viestinta. Sijoittajaviestintida toteutetaan eri tekstilajeilla, joista yksi on timén tut-
kimuksen kohteena ollut vuosikertomus. Vuosikertomus rakentuu eri osateks-
teistd, joissa teksti rakentuu tekstin tavoitteiden mukaisesti. Teksti on mahdollista
luoda eksplisiittisesti monidaniseksi, jolloin eri d44net esitetdin suorissa ja vapaissa
suorissa esityksissi. Talloin tekstin rakenteen tasolla danille annetaan retorisia
tehtavid, jolloin voidaan ajatella tekstin esittdvin tiedon strategisesti haluttujen
tavoitteiden mukaisesti. Tekstissa sekd suorissa ja vapaissa suorissa esityksissa
kielellisin valinnoin rakentuu haluttuja merkityksia, jolloin voidaan ajatella niiden
yhdessd muodostavan strategisen todellisuuden kuvauksen. Niin siis pieninkin
merkitysta rakentava kielellinen valinta leikkaa eri vaiheiden ldpi laajaan konteks-
tiin — strategiaan — ja palvelee yrityksen tavoitteita.
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4.3 Lopuksi

Systeemis-funktionaalinen Kieliteoria ja retorisen rakenteen teoria ovat antaneet
toimivat vilineet tekstiin rakentuvien merkitysten ja tekstin retoristen tehtiavien
tarkasteluun. Systeemis-funktionaalinen kieliteoria tarjoaa useita tyokaluja mer-
kitysten, tekstin ja kielenkdyton tutkimukseen, ja toisaalta siksi se antaa myos
mahdollisuuden tutkijalle valita tutkimukseen tarvittavat vilineet. Tassa tutki-
muksessa tutkimuskysymykset ohjasivat teorian tarjoaman vilineiston valintaa, ja
tarkoituksena oli keskittya erityisesti ideationaalisten merkitysten tulkintaan. Kol-
men metafunktion lasndolo kaikessa kielenkaytossid ja merkitysten rakentumi-
sessa nakyi eldvana tekstissa tutkimuksen tekohetkelld, mika vaati tietoista rajaa-
mista ja keskittymistd vain tutkimuksen kannalta oleellisiin valintoihin. Tutki-
muksessa on sivuttu paikoin my0s interpersoonaisia merkityksia. Menetelmalli-
sesti systeemis-funktionaalisen kieliteorian hyédyntdminen toi uutta ymmarrysta
siitd, kuinka vuosikertomuksen tekstilajissa eri sidosryhmien danilla tuotetaan
merkityksia ja mitkd merkityskategoriat ovat yleisimpia. Systeemis-funktionaali-
nen kieliteoria antaa vilineitd merkitysten analysointiin, ja juuri kielellisilla valin-
noilla tutkijan on mahdollista perustella laadullisia ja kontekstisidonnaisia tulkin-
tojaan.

Retorisen rakenteen teoria tarjoaa tutkijalle selkeét retoristen suhteiden méaéaritel-
mat analyysityokaluiksi. Vaikka suhteita onkin mahdollista nimeta itse, tassa tut-
kimuksessa pidattaydyttiin teorian tarjoamissa jo valmiiksi nimetyissa suhteissa.
Keskeista tdssd tutkimuksessa oli tekstinosien vilinen suhde, joka siis rakentuu
kertoja-toimittajan tekstiosan ja suoran tai vapaan suoran esityksen vilille. Reto-
risen rakenteen teoriaa soveltaen olen pystynyt tulkitsemaan tavoitteen mukai-
sesti kertoja-toimittajan tekstiosan ja suoran tai vapaan suoran esityksen vilille
retoriset suhteet. Teoria on kuitenkin saanut kritiikkia suhteiden subjektiivisesta
tulkinnasta (Mann & Thompson 1988), ja taman haasteen havaitsin myos timan
tutkimuksen yhteydessi, silld analyysivaiheessa joidenkin yksikoiden vilille oli
mahdollista tulkita useampi suhde. En ole kuitenkaan esittanyt vaihtoehtoisia tul-
kintoja analyysissani, vaan olen paatynyt yhteen tulkintaan ja perustellut tulkin-
tani. Edelld mainitusta huolimatta retorisen rakenteen teoria osoitti toimivuu-
tensa, ja sen soveltaminen mahdollisti tutkimuskysymyksiin vastaamisen.

Tutkimuksen yhtena menetelmallisend antina on retorisen rakenteen teorian ja
systeemis-funktionaalisen kieliteorian yhdistdminen. Kuronen ym. (2005) ovat
aiemmin yhdistaneet tutkimuksessaan systeemis-funktionaalisen kieliopin, reto-
risen rakenteen teorian ja kriittisen diskurssianalyysin. Retorisen rakenteen teori-
assa ei huomioida lauseen sisaltod ja merkitystd, mutta tassa tutkimuksessa huo-
mioitiin seka tekstin rakenne etta tekstin sisaltima merkitys. Tama mahdollistaa
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tekstin syvemman ymmarryksen ja tulkinnan tekstin tuottajan pyrkimyksista suh-
teessa tekstin vastaanottajaan.

Tutkimuksen tulokset antavat konkreettista ja tutkittua tietoa yritysten viestin-
nantekijoille, viestintatoimistoille ja viestinndn opettajille siitd, millaisia tehtavia
suoralla tai vapaalla suoralla esityksella on, miten sitd voidaan hyodyntia ja miten
sidosryhmien #idnet toimivat porssiyhtididen vuosikertomusten narratiivisessa
osiossa. Jos suoraa tai vapaata suoraa esitysta kaytetdan tekstissd, on sen mahdol-
lista tayttaa yhtion viestintdstrategiaa, joka osaltaan tukee ja palvelee koko yhtion
strategiaa. Eksplisiittinen monidanisyys ei ole vain uutis- tai lehtitekstien resurssi,
vaan silld on oma tehtdvansa myo6s porssiyhtioiden vuosikertomuksen narratiivi-
sessa osiossa.

Sijoittajaviestintii ei ole, ellei sitd luoda eri tekstilajein ja genrein. Taima tutkimus
on vain pieni osa vuosikertomuksen ja sijoittajaviestinnén tutkimusta. Jatkotutki-
muksena olisi kiinnostava tutkia vuosikertomusta etnografisen menetelmin
avulla. Se mahdollistaisi koko vuosikertomuksen kirjoittamisprosessin tutkimi-
sen. Tutkimuksella pystyisi myos saavuttamaan mahdolliset tekstilajiketjut, jotka
liittyvat vuosikertomuksen kirjoittamiseen. Toisaalta vuosikertomusten Kkirjoitta-
jien haastattelut antaisivat tietoa siitd ja perusteluja siihen, miksi jokin tekstinosa
tai 44ni on tekstiin tuotettu (ks. Haapanen 2017). Silloin ei kyse olisi enda tekstin
rakentamasta todellisuudesta, kuten tidssid tutkimuksessa on. Jatkotutkimusai-
heena olisi kiinnostavaa tutkia my6s laajemmin monidanisyyttd vuosikertomuk-
sen narratiivisessa osiossa. Toisaalta olisi kiinnostavaa tutkia vuosikertomuksen
vastaanottoa ja sita, kuinka vuosikertomuksen narratiivista osiota luetaan ja onko
suorilla esityksilla ja eksplisiittisilla ddnilla tekstin ulkoisessa todellisuudessa vai-
kutusta lukijaan. Vuosikertomus tarjoaa siis vield monia jatkotutkimusaiheita.
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Liite 1: Konstruoidut merkitykset ja ddnien tehtavat
(sisdinen sidosryhma / ulkoinen sidosryhmé)

’Ajatte- "Toi- "Tuotteen ’Luomme Toi- ’Ajatte-
lemme | mimme | taipalve- |, . menes- | , , A . "Henkil6s- , lemme
strategi- | strate- | lun kilpai- As.l‘a ntt:n- tysta, kas- V.a St”‘f" Yhte-lstyo’ky- mm'1me tomme on Luott’a " | strategi-
sesti’ gisesti’ lukykyi- tijuus vua tai L5 kyisyys °""'Stff' sitoutunut’ mus sesti’
(yhtié) | (yhtio) syys’ saastoa’ neestl (asiakas)
Esitystapaan
liittyvat suhteet
Todiste 11/0 10/0 2/3 10/3 10/1 3/1 0/2 1/0 1/3 0/2 63
Tausta 31/0 1/0 0/2 7/1 1/0 1/0 1/0 0/12 57
Yhteenveto 2/0 1/0 1/0 4
Myonnytys 2/0 2
Viitteen uu&?el- 2/0 ’
leen muotoilu
Orientointi 1/0 1
Sisdltosuhteet
Arviointi 14/0 2/0 4/10 0/2 6/0 3/2 0/2 1/0 1/0 1/1 0/4 53
Elaboraatio 9/0 19/0 5/2 4/0 1/0 3/1 1/1 1/0 0/2 49
Syy-seuraus-
suhde 6/0 7/0 21 1/3 10/0 2/0 1/0 1/0 0/1 0/2 37
Ratkaisu 1/0 0/1 2
Keino 1/0 1/0 2
Moniytimiset
(lista, sek-
venssi, rinnas- 12/0 5/0 5/2 1/0 3/2 28
tus, kontrasti)
88/0 46/0 16/20 26/9 29/1 16/6 2/5 3/0 3/1 2/4 0/23 300
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