kaksi didinkieltz -

TRITONIA
1052011

l; ;{;% I' -»‘.-‘1. _,‘,;\-,I

Wl
1 ‘l"l

Viisi korkeakoulua,

L 3







TRITONIANA |1

Viisi korkeakoulua, kaksi aidinkielta —
yksi yhteinen Tritonia

Fem hogskolor, tva modersmal —
ett gemensamt Tritonia

Tritonia 10 vuotta — Tritonia 10 dr

Tritonia
Vaasa 201 |

ISBN 978-952-67360-1-3 (painettu)
ISBN 978-952-67360-3-7 (verkkojulkaisu)
ISSN 1459-1243



Toimituskunta — Redaktionskommitté

Vuokko Palonen (vastaava — ansvarig)
Christina Flemming

Tuula Hakomaki

Ann-Sofie Kallund

Suvipiivi Poytilaakso-Koistinen

Ann Carina Tihinen

Kansi — Pdrm: Ove Ritola, Tritonia
Kannen valokuvat - Pirmens fotografier: Jussi Tiainen
Taitto — Ombrytning: Tarja Salo, Vaasan yliopisto — Vasa universitet

Tritonia
PL 331, 65101 Vaasa — PB 331, 65101 Vasa
www.tritonia.fi

y o
ﬁ%@ VAASAN YLIOPISTO
=
HANKEN
Abo Akademi

P\ VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
““ VASA YRKESHOGSKOLA

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

YRKESHOGSKOLAN

Cataloguing in publication:

Viisi korkeakoulua, kaksi aidinkielta — yksi yhteinen
Tritonia: Tritonia 10 vuotta = Fem hogskolor, tva
modersmal — ett gemensamt Tritonia: Tritonia 10 ar.
Vaasa : Tritonia, 201 1. — 187 s. — (Tritoniana,

ISSN 1459-1243; I1). ISBN 978-952-67360-1-3



LUKIJALLE

Tritonian perustamisesta tuli 1.8.201 | kuluneeksi 10 vuotta. Vuonna 2001 toteu-
tui Vaasan yliopiston, Abo Akademin ja Svenska handelshdgskolanin 1980-luvun
alkupuolelta lahtien suunniteltu yhteinen kirjasto. Yliopistot saivat tuolloin kayt-
toonsa modernin Tritonia-rakennuksen Vaasan Palosaaren kampuksella meren
aarella.

Kirjasto laajeni 2004 kasittamaan kolmen yliopiston yhteisen oppimiskeskuksen
eli verkko-opetuksen pedagogisen ja tieto- ja viestinteknisen tukiyksikon. Sen
kayttajiksi liittyivat seuraavana vuonna myos Vaasan ammattikorkeakoulu ja
Svenska yrkeshogskolan (sittemmin Yrkeshogskolan Novia). Vuonna 2010 myos
ammattikorkeakoulujen kirjastot Vaasassa yhdistyivat Tritoniaan. Tassa artikkeli-
kokoelmassa kerrotaan kymmenen vuoden toiminnasta ja sita edeltaneesta pit-
kasta suunnittelusta.

Tritonia kiittaa kaikkia, jotka ovat vaikuttaneet Tritonian toteuttamiseen ja suun-
nitteluun, kuten viiden korkeakoulun johtoa ja muita toimijoita, toimikuntien ja
tyoryhmien jasenia, opetusministeriota, arkkitehteja ja muita rakennuksen suun-
nittelijoita ja toteuttajia, kirjastojen ja Edulabin entista ja nykyista henkilostoa
seka kaikkia yhteistyokumppaneita. Kiitokset myos artikkeleiden kirjoittajille ja
kirjan taittajalle.

FOR LASAREN

Den 1.8.2011 hade det gatt 10 &r sedan Tritonia grundades. Ar 2001 forverkli-
gades det gemensamma biblioteket for Vasa universitet, Abo Akademi och
Svenska handelshogskolan som planerats sedan borjan av 1980-talet. Universi-
teten i Vasa fick da den moderna Tritonia-byggnaden pa Brindd campus vid
havet till sitt forfogande.

Biblioteket expanderade ar 2004 till att omfatta ett gemensamt lirocenter — en
pedagogisk stodenhet for natbaserad undervisning samt informations- och
kommunikationsteknik — fér de tre universiteten. Foljande ar anslot sig ocksa
Vasa yrkeshogskola och Svenska yrkeshogskolan (numera Yrkeshogskolan
Novia) till denna verksamhet. Ar 2010 sammanslogs sven biblioteken vid yrkes-
hogskolorna i Vasa med Tritonia. | denna artikelsamling beskrivs den tioariga
verksamheten samt den langa planeringsprocessen.



Tritonia tackar alla som medverkat i forverkligandet och planeringen av Tritonia,
sasom ledningen och andra aktorer vid de fem hogskolorna, medlemmar i kom-
mittéer och arbetsgrupper, undervisningsministeriet, arkitekterna, byggnads-
planerarna samt andra involverade i byggnadsprocessen, nuvarande och tidigare
personal vid biblioteken och EdulLab samt alla samarbetspartner. Tack ocksa till
artikelskribenterna och bokens ombrytare.

Vaasassa — | Vasa 16.8.201 |

Vuokko Palonen
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Yhteisen kirjaston suunnittelu

Planeringen av ett gemensamt bibliotek

Yhteisen kirjaston rakentaminen alkoi |1.10.1999: lapion varsissa rehtorit
Sven-Erik Hansén (Abo Akademi i Vasa), Matti Jakobsson (Vaasan yliopisto) ja

Johan Knif (Svenska handelshogskolan, Vasa)
Byggandet av det nya biblioteket startade I 1.10.1999. Rektorerna

Sven-Erik Hansén (Abo Akademi i Vasa), Matti Jakobsson (Vasa universitet) och
Johan Knif (Svenska handelshogskolan, Vasa) holl i spadskaften.

Kuva/Foto: Sanomalehti Pohjalainen, Eetu Sillanpaa






Simo Paavilainen
Kirjan kanssa rannalle — Tritonia 10 vuotta

Tiivistelma

Muutamat ihmiset halusivat viettda kauniin kesapaivan rannalla kirjaa lukien. He
halusivat, ettd myos heidan lapsillaan ja ystavillaan olisi mahdollisuus samaan eli viettaa
aikaa kirjan kanssa rannalla. Pian lukemista varten alettiin rakentaa Tritonia-kirjastoa,
jotta kaikki halukkaat voisivat lukea rannalla ympari vuoden ja kaikkina kellonaikoina.
Kirjaston lukuterassit muodostavat ikaan kuin jattilaisportaat, joita saestavat terassilta
toiselle laskeutuvat kulkuportaat. Niitd myoden voi paatya “kirjan kanssa rannalle”.

Sammandrag. Med boken till stranden — Tritonia 10 ar

Nagra manniskor ville spendera en vacker sommardag pa stranden med att ldsa en bok.
De ville att aven deras barn och vanner skulle ha samma mojlighet, dvs. att spendera tid
med en bok pa stranden. Inom kort bdrjade man bygga Tritonia-biblioteket for att alla
som sa ville skulle kunna ldsa pa stranden aret om, dygnet runt. Bibliotekets listerrasser
bildar en form av gigantiska trappor, ackompanjerade av gangtrappor som sanker sig
fran en terrass till en annan. Via dem kan man hamna ”med en bok pa stranden”.

Yksi Yhdysvaltojen merkittavimmista arkkitehdeista, Louis Kahn (1901-74),
kertoi oppilailleen, kuinka koululaitos sai alkunsa: ”... mies, joka ei tiennyt
olevansa opettaja, keskusteli puun alla kuulijoiden kanssa, jotka eivat tienneet
olevansa oppilaita. Kuulijat mietiskelivat esiin tulleita asioita ja sita, kuinka hyva
oli olla taman miehen seurassa. He toivoivat, etta heidan lapsensakin voisivat
kuulla sellaista miesta. Pian oppimista varten ryhdyttiin rakentamaan tiloja; ne
olivat ensimmiisia kouluja.”' Samalla tavalla arkaaiseen peruskokemukseen
voitaisiin viitata Tritonia-kirjaston yhteydessa — Muutamat ihmiset halusivat
viettaa kauniin kesapaivan rannalla kirjaa lukien. He halusivat, etta myos heidan
lapsillaan ja ystavillaan olisi mahdollisuus samaan eli viettaa aikaa kirjan kanssa
rannalla. Pian lukemista varten alettiin rakentaa Tritonia-kirjastoa, jotta kaikki
halukkaat voisivat lukea rannalla ympari vuoden ja kaikkina kellonaikoina.

Louis Kahn: Form and Design, luento 1960, Architectural Design, April 1961, 145—154:
”Schools began with a man under a tree who did not know he was a teacher discussing his
realization with a few who did not know they were students. The students reflected on what
was exchanged and how good it was to be in presence of this man. They aspired that their
sons also listen to such a man. Soon spaces were erected and the first schools begame.”;
kdannos suomeksi (Maija Karkkainen) Muoto ja suunnittelu, nayttelyluettelo Louis Kahn
1901-1974, Suomen rakennustaiteen museo 1977, 11-19.



Tosiasiassa Vaasan yliopiston arkkitehtuurikilpailun aikaan edessa oleva ranta ei
ollut sellainen, mihin tullaan aikaa viettamaan. Ranta oli hylattya teollisuusmaata
satavuotisen kayton jaljilta. Vasta yliopiston rakentamisen jalkeen alue muuttui
hoidetuksi nurmikoksi. Kirjaston sijoituksella keskelle kampusta oli, paitsi kay-
tannolliset, myos symboliset syyt. Perinnaisesti kirjastolla ja lukemisella on kes-
keinen asema yliopistokoulutuksessa. Tama haluttiin tuoda esiin koko kampuk-
sen rakenteessa. Kilpailuehdotuksessa korkeakoulu muodostui suuresta suora-
kaiteesta, jonka rakennukset noudattivat joko vanhan puuvillatehtaan suuntaa tai
Wolfintien suuntaa. Kirjasto on ainoa rakennus, joka ei noudata naita vanhem-
pien rakennusten koordinaatistoja. Se suuntautuu kohti rantaa ja laskeutuu pitkin
rinnetta ikaan kuin kohtisuoraa sen korkeuskayria. Kun syntynytta kokonaisuutta
katsotaan pienoismallista, kirjasto nayttaa rikkovan suuren suorakaiteen ja sen
ehdottoman valiomuotoisen jarjestyksen (kuva |). Talla haluttiin korostaa, paitsi
kirjastoa kampuksen keskeisena rakennuksena, myos paikkana, josta Ioytyvat niin
uudet kuin vanhatkin ajatukset — hammentamaan totuttua jarjestysta. Kirjastolla
on siis anarkistinen asema yliopistokokonaisuudessa.

Kuva I. (Simo ja Kapy Paavilainen)



Geometriaa hajottavasta tehtavastaan huolimatta kirjastolla on myos yhdistava
tehtava. Se kytkee yliopiston uudet rakennukset puuvillatehtaan vanhaan miljoo-
seen. Kun Tritonian rakentamisen vuoro tuli, sen huonetilojen maara oli kasva-
nut kolmanneksella siita, mihin oli varauduttu arkkitehtuurikilpailussa. Nyt kirjas-
tosta uhkasi tulla kuin kaenpoika linnunpesassa — ylisuuri suhteessa ymparistoon-
sa. Alun perin oli oletettu, etta kirjasto olisi hyvin yksiaineinen, jotta silla olisi
mahdollisimman vahva substanssi kokonaisuudessa. Nyt tasta pyrkimyksesta oli
syyta luopua ja hajottaa rakennus visuaalisesti osiin. Ainoastaan kirjaston ydinosa
— kokoelma- ja lukusaliosa — verhottiin punatiilella, kun taas sita avustavat ja
taydentavat osat salin ymparilla tehtiin valkoiseksi rapatuin julkisivuin. Lisaksi
tutkijantorni sai harmaan metallisen ulkoasun. Nailla toimenpiteilla ’kaenpoika”
saatiin pienennettya ympariston mittakaavaan.

Maailman tarkeat kirjastorakennukset muistetaan yleensa vaikuttavasta sisa-
tilastaan. Tallaisia ovat monet barokin kauden kirjastot kuten esim. Wienin
Hofburgin kirjasto 1700-luvun alkupuolelta tai myos Helsingin yliopiston kirjasto,
nykyinen Kansalliskirjasto 1800-luvun alkupuolelta. Korkeiden luku- tai koko-
elmasalien seinia peittavat kirjahyllyt. Niita vaakasuunnassa jakavat parvet, jotka
hulmuavat barokin orgaanisin muodoin, tai parvia kannattelevat empiren stucco-
pylvaat. Modernimmissa kirjastoissa lukemisen merkitys kasvaa. Esim. Berlinin
960-luvulla rakennetussa Staatsbibliothekissa, joka muistetaan erityisesti Wim
Wendersin ohjaamasta kulttifilmista “Berliinin taivaan alla”, lukuterassit saavat
paaosan kirjaston interioorissa. Lukemisen keskeisyys on sitakin ymmarretta-
vampaa, kun nykyisin lukeminen tapahtuu suureksi osaksi paatteilta, ilman
varsinaista kirjaa. Suuri tila vaikuttaa kayttaytymiseen — puhe muuttuu pyytamatta
kuiskaukseksi. Koko luku- ja opiskelutapahtuma ylevoityy — se saa sakraaleja
ulottuvuuksia. Vaasassa lukuterassit ymparoivat kirjaston suurta sisatilaa. Tutkijat
voivat lepuuttaa nayttoruudun uuvuttamia silmiaan paitsi salin pitkissa perspek-
tiiveissa, myos Pohjoisen kaupunginselan veden vareilyssa.

Suuren lukusalin, auditorion ja monien pienempien huonetilojen lisaksi tiede-
kirjasto on tuonut kampukselle torin tai piazzan. Kirjaston sisaankayntia katta-
van, ja aina Wolffintielle saakka nakyvan, Tritonia-katoksen alle on syntynyt pieni,
urbaani aukio, joka ei ole autojen ja pysakoinnin valtaama, vaan eri suuntiin kul-
kevien ihmisten kohtaamis- ja tapaamispaikka — kyllin pieni, etta se tayttyy inten-
siivisella elamalla. Sen laidalta, kirjaston kahvilasta voi seurata, kuinka Vaasan
tiedeyhteiso lipuu ohitse, seka aloittelevat etta pidemmalle ehtineet.



Suomessa on tutkittu ja kirjoitettu eniten Alvar aallon kirjastoista.” Naistd kuu-
luisin on Viipurin kirjasto. Sen lainaussalista loytyy Aallon kirjastojen luonteen-
omainen piirre eli ns. "uponnut kirjasto” (kuva 2). (Ei siis uponnut katedraali,
kuten Claude Debussy’'n savellyksista). Lainaussalin keskiosa on kuin vajonnut
puolikerrosta alemmaksi. Nain syntyy kirjahyllyjen ymparoima, turvallinen ja
keskittynyt tila, johon laskeudutaan portaita pitkin paatasosta. Tata uponnutta
kirjastoa Aalto varioi myohemmissa kirjastoissaan. Viuhkamaisena se esiintyy
Seingjoelle ja kolmeen kertaan toistettuna Rovaniemella. Kaikille kolmelle
kirjastolle on myos ominaista, etta niista ei ole nakoyhteytta ymparistoon. Esim.
Viipurin kirjasto sijaitsee keskella puistoa, mutta ilman etta lainaus- ja lukusaleista
olisi nakymaa sinne. Aarne Ervi, joka oli Aallon avustaja Viipurin kirjastoa
rakennettaessa, oli ilmeisesti kokenut taman puutteena, koska han jarjesti
komean nakyman lukusalista tuomiokirkolle Turun yliopiston kirjastossa.

Kuva 2. (Gustav Velin)

2 Esim. Acanthus 1990, Suomen rakennustaiteen museo, mm. Simo Paavilainen: Viipuri Library

—The 1927 Competition Entry, 8-17, suomeksi 46—48.



Miten tama liittyy Vaasan Tritoniaan? Ei juuri mitenkaan, mutta kuitenkin.
Tritonia sijaitsee loivasti meren rantaan laskeutuvassa rinteessa. On vaikeata
kuvitella, etta tarjolla oleva merinakyma olisi katketty umpiseinan taakse. Vaikka
lukeminen edellyttaakin keskittymista, niin Vaasassa paikasta aiheutuva vaatimus
on lilan voimakas torjuttavaksi. Taalla ei ole tyydytty vain avaamaan nakymia
ymparistoon, vaan koko lukusali on organisoitu katseluterasseiksi kohti meri-
nakoalaa (kuva 3). Tritoniasta ei voi puhua “uponneena kirjastona”, vaan pikem-
min ”laskeutuvana kirjastona”. Sen lukuterassit muodostavat ikaan kuin jattilais-
portaat, joita saestavat terassilta toiselle laskeutuvat kulkuportaat. Niita myoden
voi paatya "kirjan kanssa rannalle”.

Kuva 3. (Jussi Tiainen)



Vuokko Palonen

Kaksi vuosikymmenta suunnittelua ja kasvu 10-
vuotiaaksi - yhteisen kirjaston ideasta viiden
korkeakoulun Tritoniaksi

Tiivistelma

Tritonia, Vaasan tiedekirjasto-Vasa vetenskapliga bibliotek, Vaasan yliopiston, Abo
Akademin ja Svenska handelsgogskolanin yhteinen kirjasto perustettiin 1.8.2001. Toimi-
ala laajeni 2004, kun yliopistojen yhteinen oppimiskeskusprojekti vakinaistettiin ja liitet-
tiin Tritoniaan. Vaasan ammattikorkeakoulu ja Yrkeshogskolan Novia (Svenska yrkes-
hogskolan) tulivat mukaan opetuksen tukeen 2005 ja yhteiskirjastoon 2010. Tritonian
syntya edelsi kuitenkin kahden vuosikymmenen suunnittelu opetusministeriossa, korkea-
kouluissa ja niiden useissa tyoryhmissa. Artikkelissa kuvaillaan Tritonian taustaa ja kehi-
tysprosessia 1980-luvulta 2010-luvulle. Lahteind on kaytetty paaasiassa Tritoniaan ja
Vaasan yliopistoon seka Abo Akademin kirjastoon tallennettuja poytakirjoja, lausuntoja,
sopimuksia, suunnitelmia ja muita julkaisemattomia dokumentteja.

Sammandrag. Planering under tva artionden och uppvaxt till en tio-
aring — fran idén om ett gemensamt bibliotek till ett Tritonia for fem
hogskolor

Vasa universitet, Abo Akademi och Svenska handelshogskolan grundade ett gemensamt
bibliotek, Vaasan tiedekirjasto — Vasa vetenskapliga bibliotek, dvs. Tritonia, 1.8.2001.
Verksamhetsomradet utvidgades 2004, da universitetens gemensamma larocenter-
projekt blev stadigvarande och anslots till Tritonia. Vasa yrkeshogskola och Yrkeshog-
skolan Novia (Svenska yrkeshogskolan) kom med i stodet for undervisningen 2005 och i
det gemensamma biblioteket 2010. Tritonias uppkomst foregicks dock av tva
decenniers planering vid undervisningsministeriet, hogskolorna och i ett flertal arbets-
grupper vid hogskolorna. | artikeln beskrivs bibliotekets planeringsprocess och for-
verkligande fran 1980-talet till 2010-talet. Som kallor har i huvudsak anvants protokoll,
utlatanden, avtal, planer och andra opublicerade dokument som sparats vid Tritonia,
Vasa universitet och Abo Akademis bibliotek.

Vaasa — monen korkeakoulun ja kahden kielen yhteistyon
kaupunki

Vaasaan oli puuhattu yliopistoa jo 1950-luvulla, mutta hanke toteutui vasta 1966
muuttuneena suomenkieliseksi kauppakorkeakouluksi, joka aloitti toimintansa
syksylla 1968. Kauppakorkeakoulu muuttui korkeakouluksi 1980 ja yliopistoksi
1991. Korkeakoulutus Vaasassa laajeni, kun Abo Akademi sijoitti kasvatustie-



teellisen tiedekuntansa Vaasaan 1974 ja laajensi opetusta yhteiskuntatieteisiin
vuodesta 1981 alkaen. Svenska handelshogskolan aloitti toimintansa Vaasassa
1980.

Opetusministerio pyrki 1980-luvulta alkaen edistamaan Vaasassa toimivien
korkeakoulujen yhteistyoti.' Kaikki kolme korkeakoulua olivat mukana opetus-
ministerion vuonna 98| nimittamassa tyoryhmassa, jonka tehtavana oli korkea-
koulujen yhteistyon selvittaminen ottaen erityisesti huomioon kirjastopalvelut ja
kalliiden laitteiden hankinnat. Sen tuli myos laatia ehdotus yhteistyon hallinnolli-
sista jarjestelyista. Tyotyhma luovutti Vaasan korkeakoulujen yhteistyoryhman
raportin opetusministeriolle 26.8.1982. Korkeakoulujen rakentamista varten
ministerio perusti samana vuonna Vaasan korkeakoulujen rakentamisen neuvot-
telukunnan, joka toimi viela 1990-luvun lopulle asti, tuolloin yhteistyoryhman
nimella. Vuosina 1983—1984 valmisteltiin ministerion johdolla myos ruotsinkieli-
sen korkeakouluopetuksen yhdistamista Vaasassa hallinnollisesti yhdeksi yksi-
koksi, jota kutsuttiin nimelli Osterbottens hogskola. Raportti julkaistiin nimelli
Promemoria av Arbetsgruppen for Osterbottens hogskola (1984).

Kesakuussa 1990 ministerio asetti uuden tyoryhman, jonka tehtavana oli sel-
vittaa, miten ja milla edellytyksilla Vaasan korkeakouluyksikoiden valista yhteis-
tyota ja integrointia voitaisiin laajentaa “tavoitteena monipuolinen ja tasokas korkea-
koulutoiminta, opiskelijoiden valintamahdollisuuksien lisédminen sekd eri yksikoiden
resurssien tehostunut hyvdksikdytto” (Vaasan korkeakoulutydryhmian muistio, 1990).
Tyoryhman tuli ottaa huomioon “korkeakouluyksikkdjen erityispiirteet, korkea-
koulujen itsehallinto sekd julkisuudessa kdyty keskustelu kaksikielisestd yliopistosta’.
Kaksikielisen Pohjanmaan korkeakoulun idea on puhuttanut vaasalaisia halki
vuosikymmenien. Tille ei kuitenkaan ole Idytynyt todellisia edellytyksia®.

Kaikkien raporttien mukaan korkeakoulut vaalivat itsenaisyyttaan, mutta olivat
valmiita kehittamaan tiettyjen alojen yhteistyota ja edistamaan opiskelijoiden
mahdollisuuksia suorittaa kursseja myos naapurikorkeakoulussa. Yhteisen kirjas-
ton perustamista kannatettiin virallisesti kaikissa raporteissa.

Korkeakoulujen yhdistymisia ei Vaasassa tapahtunut. Painvastoin 1990-luku kas-
vatti Vaasassa toimivien korkeakoulujen maaraa, kun Helsingin yliopisto aloitti
kaksikielisen oikeustieteellisen koulutuksen Vaasassa ja kun Taideteollinen kor-
keakoulu perusti muotoiluinstituutti Muovan Vaasaan. Vaasan yliopisto koulutti
yhdessa Teknillisen korkeakoulun kanssa diplomi-insinoorien ensimmaiset vuo-

' Valtiovallaan toimista yhteistyon kehittimiseksi ks. Eila Rekilin artikkeli.

2 Kaksikielisesti yliopistosta ks. esim. Katajamaki (1997), s. 70-74 ja Ehrstréom (2005), s. 23 1—
234.



det Vaasassa — myohemmin yliopisto sai oman teknillisen tiedekunnan. Teknil-
lisena reaalikouluna 1800-luvulla aloittaneiden teknillisten opistojen ja vahan tata
nuorempien kauppaopistojen ja neljannesvuosisadan toimineiden terveydenalan
oppilaitosten muuttuminen ammattikorkeakouluiksi, Svenska yrkeshogskolaniksi
ja Vaasan ammattikorkeakouluksi, laajensi Vaasan korkeakoulumaailmaa entises-
taan.

Korkeakoulut teettivat 1996—1997 selvityksen yhteistyostaan (Hovila 1997). Sel-
vityksen seurantaryhmassa olivat edustettuina muut korkeakoulut paitsi Hel-
singin yliopisto ja lisaksi Pohjanmaan liitto seka puheenjohtajana Vaasan kaupun-
gin edustaja. Yhteistyota katsottiin siina niin sanotun Vaasan mallin mukaan,
jolloin lahtokohtana on, etta ruotsinkieliset korkeakouluyksikot toimivat emo-
korkeakoulujensa osina, mutta tekevat yhteistyota seka keskenaan etta suomen-
kielisen korkeakoulutuksen kanssa. Raportin ehdotuksina kasiteltiin mm. kir-
jastoyhteistyota, kahden ammattikorkeakoulun ja Vaasan yliopiston yhteista tut-
kimuslaboratorio Technobothniaa ja korkeakoulupedagogiikan kehittamista. Ra-
portin liitteessa on luettelo korkeakoulujen kahden tai useamman osapuolen
siihenastisista monista yhteistyosopimuksista.

Seitseman korkeakoulua allekirjoitti sopimuksen korkeakouluyhteistyosta Vaa-
sassa elo—syyskuussa 1997. Tammikuussa 2001 korkeakoulut sopivat yhteis-
elimen, Vaasan korkeakoulukonsortion — Vasa hogskolekonsortium, perustami-
sesta. Vuonna 2003 konsortio julkaisi yhteistyon kehittamisen ja alueellisen vai-
kuttavuuden strategian (Yhteistyon kehittaminen ja alueellisen vaikuttavuuden
strategia). Konsortion alaisena toimii useita tyoryhmia kuten kieltenopettajien,
kansainvalisten yksikoiden ja tiedottajien ryhma. Kirjastotyoryhma toimi vuo-
desta 2003 alkaen, mutta jo sita ennen kirjastot olivat tehneet yhteistyota esi-
merkiksi jarjestamalla yhteisia koulutuksia. Kirjastotyoryhman tyo paattyi kirjas-
tojen yhdistymiseen 2010. Oppimiskeskustyoryhma, jossa oli mukana opettajia
kaikista korkeakouluista ja pedagogeja Tritoniasta, toimi opetuksen kehittamis-
verkostona. Tyoryhmasta tuli vuonna 201 | Tritonian johtokunnalle raportoiva
neuvottelukunta.

Yhteisen kirjaston suunnittelun vuosikymmenet

Vaasa kirjastokaupunkina

Vaasa tunnetaan merkittavana kirjastokaupunkina: vuonna 1994 Vaasassa juhlit-
tiin Suomen ensimmaisen yleisen kirjaston, Wasa Lase-Bibliothekin eli Vaasan
Luku-Kirjaston, 200-vuotisjuhlaa (Yleiset kirjastot Suomessa 1994). Myos Vaasan



ensimmaisen tieteellisen kirjaston, Vaasan hovioikeuden kirjaston, synty ajoittui
hovioikeuden perustamisen myota |770-luvulle. Kirjastonhoitajan luvalla tasta
kirjastosta on voitu antaa lainoja rajoitetusti myos ulkopuolisille asiakkaille
(Lehtikanto 1964). Tietokirjallisuutta lainattiin 1800-luvulla paitsi kaupunginkirjas-
tosta myos koulukirjastoista (Lehtikanto 1964), joiden osaksi merkittavienkin
kokoelmien jiljelli olevat niteet on sijoitettu Tritoniaan’.

1969 — ehdotus Vaasan tieteelliseksi kirjastoksi

Uuden tieteellisen kirjaston perustaminen nostettiin esille, kun Vaasan teknillinen
oppilaitos teki Vaasan kaupungille aloitteen teknillis-kaupallisen kirjaston perus-
tamiseksi kaupunginkirjaston yhteyteen. Asiasta pidettiin 11.12.1969 yleinen
kokous, jossa keskusteltiin tieteellisen erikoiskirjaston perustamisesta Vaasaan.
Kauppakorkeakoulun kirjaston toiminta oli tuolloin vasta alussa ja sita hoidettiin
osaksi Helsingin kauppakorkeakoulusta. Kokous oli Vaasan kauppakorkeakoulun
kannalta ilmeisen tarkea, koska puheenjohtajana toimi kauppakorkeakoulun
rehtori Tryggwe Saxén. Lasna oli poytakirjan mukaan 27 henkiloa.

Kauppakorkeakoulun kirjastonhoitajan Henri Bromsin — myohemmin mm. Hel-
singin kauppakorkeakoulun kirjaston vylikirjastonhoitaja ja Vaasan yliopiston
dosentti — laatimassa poytakirjassa todettiin, etta "yhden ainoan tieteellisen kirjas-
ton aikaansaaminen ilmeisesti olisi koko kaupungille hyodyksi. Siksi ehdotetaan perus-
tettavaksi Vaasan tieteellinen kirjasto”. Kokouksessa oli nostettu esiin myos tule-
van opettajankoulutuksen tarpeet, mutta kaupunginkirjasto katsottiin sopivaksi
keskuskirjastoksi talle aineistolle: erillisen tieteellisen kirjaston perustaminen olisi
kylld hyodyksi varsinkin muulle kuin humanistiselle kirjallisuudelle”, todettiin poyta-
kirjassa. Keskustelussa sai eniten kannatusta teollisuus- ja muiden laitosten
kirjastojen kortistoiminen ja yhteisen keskuskortiston luominen. Laajemmin asiaa
katsoi Vaasan yliopiston professori ja sittemmin pitkaaikainen rehtori Mauri
Palomaki, joka totesi: "on rajoitettu liiaksi katsomaan nykytilannetta. On otettava
huomioon, ettd tieteelliseen tutkimukseen riittdvdn Kkirjaston kehittdminen kestdd
miespolven ajan. Siksi toimikunnan tehtdvdnd onkin nyt tutkia, miten tdmd tyo tar-
koituksenmukaisimmin saadaan alulle.” Muistion mukaan toimikunta perustettiin,
mutta sen jatkosta ei loytynyt dokumentteja. (Poytakirja Vaasan kauppakorkea-
koulussa ... 1969)

Koulukirjastoista ks. Berit Ohmanin artikkeli.
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1982 — esitys yhteiseksi korkeakoulukirjastoksi

Opetusministerion johtamassa Vaasan korkeakoulujen yhteistyoryhman raportis-
sa (1982) kirjastoyhteistyo nousi keskeiseen asemaan: 35 sivun raportissa 16
sivulla kisiteltiin kirjastoa.* Ministeric kiinnitti asiaan huomiota muutenkin jo
ennen raportin valmistumista, kun se mainitsee Vaasan kirjasto- ja laiteyhteistyon
Abo Akademille ja Svenska handelshégskolanille annetussa korkeakoulujen
toiminta- ja taloussuunnitelmia koskeneessa palautteessaan 20.12.1981.

Yhteista kirjastoa perusteltiin mm. silla, etta eri korkeakoulujen opiskelijat ja
opettajat kayttavat toistensa kirjastojen palveluita, vaikka kirjastojen kokoelmia
ja henkilostoresursseja pidettiin riittamattomina. Kirjasto esitettiin perustetta-
vaksi vuonna 1984 ja yhteistyoryhman raportin liitteena oli ehdotus laiksi ja
asetukseksi Vaasan korkeakoulukirjastosta. Kaikki kolme yliopistoa antoivat
lausunnot raportista (Svenska handelshogskolan 12.11.1982, Vaasan korkeakoulu
18.11.1982, Abo Akademil6.12.1982).

Eniten keskustelua kaytiin ilmeisesti Abo Akademissa. Kasvatustieteellinen tiede-
kunta oli saamassa uuden rakennuksen ja ymmarrettavasti tiedekunta halusi
kirjastonsa samaan taloon. Abo Akademin kirjaston korkeakoulunsa hallitukselle
antamassa lausunnossa (5.10.1982) tahdennettiin suomenruotsalaisen yliopiston
erityisasemaa kaksikielisessa ratkaisussa: ”Sdrskild uppmdrksamhet bor dock fdstas
vid att Abo Akademis stdllning som det finlandsvenska universitetet i fortsdttningen pd
intet sdtt dventyras, om man nu i detta fall gar in for en tvdasprdkig losningsmodell’.
On helppo ymmartaa, etta Turussa pelattiin myos omien resurssien vahene-
mista, kun Vaasaan esitettiin henkiloston ja kokoelmien merkittavia lisayksia.

Myos valtiovarainministerion jarjestelyosasto esitti opetusministeriolle nake-
myksensa tyoryhman mietinnosta (11.11.1982). Se piti esitysta Vaasan korkea-
koulukirjastosta perusteltuna ja oikeaan osuneena, koska “pienten korkeakoulu-
yksikoiden mahdollisuudet tarjota riittdvdn korkeatasoisia kirjastopalveluita pystytddn
turvaamaan parhaiten yhteisen kirjaston avulla”.

Periaatteessa kaikki osapuolet siis hyvaksyivat Vaasan korkeakoulujen yhteis-
tyoryhman ehdotuksen, tosin hiukan erilaisin varauksin. Mikaan taho ei lausun-
nossaan kommentoinut esitettya suhteellisen nopeaa aikataulua.

4 Raportin taustasta ja hallinnollisista esityksisti ks. Eila Rekildn artikkeli.
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1984 — suunnitelma Pohjanmaan tiedekirjastoksi

Vuoden 1982 raportin toimeenpanoon tartuttiin Vaasan korkeakoulussa 24.1.
1984 alkaen, kun rehtori Mauri Palomaki kutsui koolle — neuvoteltuaan asiasta
Svenska handelshogskolanin ja Abo Akademin edustajien kanssa — kaikkia osa-
puolia edustavan toimikunnan, jonka jaseniksi tulivat: kirjastonhoitaja Riitta
Favorin ja professori llkka Virtanen Vaasan korkeakoulusta, kauppatieteiden
tohtori Lars Lindqvist Svenska handelshogskolanista ja vt. kirjastonhoitaja Gunilla
Lindroos Abo Akademista. Toimikunta nimesi itsensi Pohjanmaan tiedekirjaston
suunnittelutoimikunnaksi.

Toimikunnalle annettiin hyvin yksityiskohtaiset tehtavat: “suunnitella v. 1985
todenndkdisesti saatavien 3 uuden viran kdytto, laatia ehdotus v:n 1985 mddrdraha-
budjettiin helmikuun 5. pdivddn 1984 mennessd, ns. Finlaysonin tontille tapahtuvaa
uudisrakentamista varten tdydentdd Vaasan korkeakoulun huonetilaohjelma sisdltd-
mddn myos Pedagogiska fakulteten vid Abo Akademin ja Svenska handelshogskolanin
Vaasan yksikon tarpeet, pohtia kirjaston hallinnollista asemaa ja rakennetta sekd
kirjaston nimed ja tehdd ehdotuksia muistakin kirjaston toimintaan kuuluvista asioista”
(Vaasan korkeakoulu. rehori Mauri Palomaen kirje Riitta Favorinille 24.1.1984).

Toimikunnan ensimmainen kokous pidettiin jo 1.2.1984 ja siina maariteltiin mm.
vuoden 1985 budjetin suuntaviivat yhteisen kirjallisuuden hankinnalle, laitos-
maararahalle, uusien virkojen edellyttamille kalustehankinnoille ja vaihtoehtoja
sisaltaville atk-hankkeille. Seuraava kokous pidettiin jo viikkoa myohemmin. Siina
keskusteltiin yhteisen kirjaston sijainnista ja paatettiin, etta kirjastonhoitajat val-
mistelevat suunnitelman kirjastoon sijoitettavista toiminnoista ja henkilokunta-
kehityksesta huonetilaohjelmaa varten.

Neljannessa kokouksessa 28.3.1984 hyvaksyttiin kirjastonhoitajien tekemat
taydennykset alkuperaiseen huonetilasuunnitelmaan ja paatettiin, etta suunnitel-
mista ei vahenneta kasvatustieteellisen tiedekunnan kirjaston tiloja, vaan
“kirjastoa Idhdetddn suunnittelemaan yhtend kokonaisuutena”. Tiedekunnalla oli
huoli erityisesti kirjalahjoitusten kasittelysta yhteisessa kirjastossa ja se moitti
kommenteissaan (Abo Akademi. Pedagogiska fakulteten. Protokoll 8.5.1984)
myoOs sita, etta raportissa ei kasitelty Abo Akademin kirjaston ja Vaasaan perus-
tettavan yhteisen kirjaston suhdetta — asiaa olisikin ehka ollut hyva kasitella tar-
kemmin kaikissa suunnittelun vaiheissa, vastaavasti myos Svenska handelshog-
skolanin ja Novian kanssa.

Viidennessa kokouksessa 17.5. kasiteltiin toiminta- ja taloussuunnitelma, johon
lisattiin “opetusministerion tarpeellisiksi katsomat tiedot muista kulutusmenoista”.
Huonetilasuunnitelmaan lisattiin tilat Vasa svenska lyceumin kirjaston kokoel-
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malle. Toiminta- ja taloussuunnitelma (1986—1990) perustui olettamukseen, etta
Vaasan korkeakoulujen yhteinen kirjasto perustettaisiin 1.9.1985 alkaen ja etta
kirjasto koostuisi Vaasan korkeakoulun ja Pedagogiska fakultetenin kirjastojen
henkilokunnista ja kokoelmista seka Svenska handelshogskolanin Vaasan yksikon
kokoelmista. Seuraavassa kokouksessa paatettiin kasitella ehdotusta yhteista
kirjastoa koskevaksi laiksi ja asetukseksi. Tallaisesta kokouksesta ei ollut tietoja
kaytetyissa lahteissa.

1980-luvun loppupuoli — arkkitehtuurikilpailu, epavarmuus
yhteiskirjastosta

Opetusministerion asettama Vaasan korkeakoulujen rakentamisen neuvottelu-
kunta ja rakennushallitus jarjestivat vuonna 1984 yleisen arkkitehtuurikilpailun
Vaasan korkeakoulualueen suunnittelusta Palosaarelle Finlaysonin entisen teh-
taan alueelle. Kilpailutehtavana oli laatia alueen maankayttosuunnitelma ja suun-
nitelmat seuraavia laitoksia varten: Vaasan korkeakoulu, Vaasan korkeakoulujen
yhteinen kirjasto, Svenska handelshogskolan, Abo Akademin yhteiskuntatieteel-
linen koulutusyksikko, korkeakoulujen ja teknillisten oppilaitosten yhteiskayt-
toon tarkoitettu liikuntatila ja Vaasan maakunta-arkisto. Tavoitteena oli "arkki-
tehtonisesti korkealaatuinen ja hyvin toimiva korkeakoulualue, joka sallii ennakoi-
mattomatkin toiminnan muutokset”. Ratkaisun tuli olla taloudellisesti toteuttamis-
kelpoinen ja ottaa huomioon ympariston muutokset. (Vaasan korkeakoulualueen
yleisen suunnittelukilpailun kilpailuohjelma 1984)

Valituksi tuli Arkkitehtuuritoimisto Kapy ja Simo Paavilaisen suunnitelma “Setter-
bergin kampa”. Yhteisen kirjaston kannalta oli myonteista, etta Vaasan korkea-
koulun silloinen vararehtori llkka Virtanen, joka oli ollut kirjastoa suunnitelleen
toimikunnan jasen, katsoi valitun vaihtoehdon parhaaksi myos kirjastolle (Vaasan
korkeakoulun kirjaston johtokunta. Virtanen 1985).

Rakentamisen siirtyminen usealla vuodella vaikutti ilmeisesti yhteisen kirjasto-
hankkeen jaamiseen taka-alalle. Kun kirjastoa kasiteltiin 1980-luvun loppupuolen
dokumenteissa, sivutaan kysymysta siita, tuleeko kirjastosta yhteinen vai jaako se
Vaasan korkeakoulun kirjastoksi, joka asettaa sen muidenkin kayttoon. Tata
kuvaa hyvin Svenska handelshogskolanin Vaasan yksikossa perustetun sisaisen
tyoryhman raportin (7.4.1986) maininta, jossa yhteiseen kirjastoon suhtauduttiin
epaillen mutta olemassa olevana mahdollisuutena: “Det dr inte majligt att invdnta
det eventuella centrala vetenskapliga biblioteket som planerats i Vasa. Om och ndr det
kommer kan var bibliotekspersonal 6verforas till centralbiblioteket.”
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Abo Akademin kirjaston johtokunta otti vahvasti kantaa Vaasan yksikkonsa saily-
miseen omana osastonaan. Abo Akademin Vaasan toimintaa koskeneen mietin-
non (Utlatande om betiankandet av arbetsgruppen for strukturella och adminis-
trativa forandringar i Vasa) lausunnossa (22.2.1989) johtokunta moitti sita, ettei
mietinnossa kasitelty lainkaan kirjastoa. lImeisesti Vaasassa asia oli jatetty yhtei-
sen kirjaston suunnitelmien varaan. Johtokunnan mukaan kirjastoa tuli vahvistaa
Abo Akademin yksikkona ja sen kehitys turvata: "biblioteket i Vasa bor kvarstd som
en enhet inom Abo Akademis bibliotek. Det bér fd status av specialhgskolebibliotek
med en egen chefsbibliotekarie med sdte och stdmma i det lokala forvaltningsorganet”.

Myos Vaasan korkeakoulun uusi kirjastonjohtaja Tuula H. Laaksovirta otti kantaa
yhteiskirjastokysymykseen. Johtokunnalle kirjoittamassaan katsauksessa (Vaasan
korkeakoulukirjaston johtokunta. Laaksovirta [1989]) esitti, etta mikali Vaasaan
syntyy kaksikielinen yliopisto, silla on yksi kirjasto, mutta mikali korkeakoulu ja
toisten korkeakoulujen yksikot jatkavat itsenaisina, niilla on kullakin oma kirjas-
tonsa.

1990-luvun alkupuoli - kirjastojarjestelma tulee, kirjaston suunnittelu
turhauttaa

Jo vuoden 1982 raportissa oli toivottu kirjastotoimintojen nopeaa automati-
sointia. Vaasan korkeakoulukirjaston johtokunta kasittelikin atk-asioita 1980-
luvun puolivalista alkaen. Varsinaista on-linepohjaista lahes reaaliaikaista kirjasto-
jarjestelmaa alettiin toteuttaa korkeakoulukirjastoissa vasta 1980- ja 1990-luku-
jen vaihteesta alkaen, kun kirjastojen yhteinen VTLS-jarjestelma (Virginia Tech
Library System) otettiin kayttoon. Jarjestelman avulla voitiin integroida kirjasto-
jen toiminnot kuten hankinta, luettelointi, tiedonhaku ja lainaus. Kayttoonottoa
koordinoi opetusministerion alaisuudessa toiminut Tieteellisten kirjastojen atk-
yksikko eli TKAY.

Vaasassa pidettiin tammikuussa 1991 (Vaasan korkeakouluyksikoiden yhteistyo-
kokous 21.1.1991. Poytakirja) kokous, jossa olivat lasna TKAY:n johtaja Antti
Soini, Svenska handelshogskolanin kirjastonjohtaja Tor Holm Helsingista, kir-
jastonhoitaja Gunilla Lindroos Abo Akademin kasvatustieteellisen tiedekunnan
kirjastosta, vt. kirjastonjohtaja Eila Mesikammen ja Anneli Ketonen Vaasan
yliopiston kirjastosta seka Vaasan yliopiston hallintojohtaja Lars Nyqvist ja atk-
asiantuntija Reijo Kallio. Tarkoituksena oli perustaa Vaasassa toimiville yliopis-
toille yhteinen Vaasa-tietokanta, jonka avulla voitaisiin palvella kaikkien mukana
olevien kirjastojen asiakkaita entista paremmin. Kokous suhtautui yhteistyohon
myonteisesti.
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Tietokannan suunnitteluun lahdettiin innostuneesti. Elokuussa 1991 Vaasan
yliopiston kirjaston johtokunnan poytakirjassa todetaan kuitenkin, etta Abo
Akademi oli irtisanoutunut yhteisesti tietokannasta. Abo Akademin kirjaston
johtokunta oli tosiasiassa ottanut asiaan kantaa jo edella mainitussa lausun-
nossaan (22.2.1989) Vaasan yksikon kirjaston kehittamisesta: "Detta gdller bl.a.
och framfor allt datoriseringen, varjdmte Abo Akademis bibliotek och dédrmed
pedagogiska fakultetens bibliotek kommer att anslutas till det riksomfattande ADB-
systemet (Linnea) for forskningsbibliotek under ar 1990”.

Vaasan yliopiston kirjasto perusti oman tietokannan syksysta 1991 alkaen, kurssi-
kirjojen lainaus aloitettiin syyskuussa 1992 (Vaasan yliopiston kirjasto, Toiminta-
ja taloussunnitelma 1994-1997). Osterbottens hogskolas bibliotekin kokoelmat
liitettiin Abo Akademin kirjaston tietokantaan ja Svenska handelshégskolanin
Vaasan yksikon kokoelmatiedot oman korkeakoulunsa tietokantaan.

Uuden alueen rakentamiseen Finlaysonin kiinteistoon saatiin rahoitus vasta
1990-luvun lamavuosien jalkeen. Yhteisen kirjaston rakentaminen oli sijoitettu
rakentamisen toiseen vaiheeseen ja tietty epavarmuus vallitsi siita, osallistuvatko
ruotsinkieliset korkeakoulut hankkeeseen (esim. Vaasan yliopiston kokous-
muistio 26.5.1992). Vaasan yliopiston rehtori llkka Virtanen asetti vuotta
3.6.1992 tyoryhman selvittdamaan “kahdessakin tyéryhmdssd kymmenkunta vuotta
sitten” esitettya yhteista tiedekirjastoa tai yhteisten kirjastotoimintojen mahdol-
lisuuksia. Tyoryhman puheenjohtajaksi rehtori nimesi professori Henrik Gahm-
bergin ja jaseniksi vt. kirjastonjohtaja Eila Mesikammenen ja toimistopaallikko
Harry Swanljungin. Osterbottens hogskola nimesi ryhmiin toimistopaillikko
Agneta Mittsin ja kirjastonhoitaja Gunilla Lindroosin. Svenska handelshogskolania
edusti kirjastosihteeri Anne-Maj Smulter.

Rehtorin lahtokohtana tyoryhman perustamiseen oli, etta Vaasan yliopiston kir-
jasto on Vaasassa paaasiallinen tieteellinen kirjasto, joka palvelee myos muitten
korkeakoulujen opiskelijoita. Palvelut ovat olleet ilmaisia, mutta toimintameno-
budjetoinnin arveltiin voivan muuttaa tilannetta. Lisaksi asettamispaatoksessa
sanottiin valtiovallan edellyttavan tulevalla TTS-kaudella samalla paikkakunnalla
toimivien korkeakoulujen selvittavan yhteistyotaan. Tahan viitattiin myos Tieto-
huollon neuvottelukunnan kirjeessa opetusministeriolle (22.10.1992, 65/Db/92):
”Samalla paikkakunnalla toimivien korkeakoulujen kirjastojen kesken tulee tehostaa
yhteistyotd. ... Neuvottelukunta toteaa, ettd pitkddn vireilld ollut hanke Vaasan
korkeakoulujen yhteisestd kirjastosta ei ole johtanut toimenpiteisiin.”

Tyoryhman muistiossa 9.9.1992 todettiin aikaisemmat esitykset yhteisesta kirjas-
tosta. Suunnitelma tiloista ja henkilostosta oli sisaltynyt Vaasan korkeakoulun
toiminta- ja taloussuunnitelmaan vuosille 1984—88. Muistion mukaan “Tadlld vdlin
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Vaasan yliopistoalueen rakentaminen tuli ajankohtaiseksi. Abo Akademin kirjasto sai
omat tilat Kirkkopuistikolta. Osittain myos hyvdt ajat veivdit pohjaa pois suunnitellun
kaltaiselta toimintojen jdrkeistdmiseltd. Joka tapauksessa kirjastohankkeen toteutus
siirtyi  odottamaan, mitd tapahtuu, kun yliopistoalueen rakentaminen ehtii 2.
vaiheeseen eli siihen mihin kirjasto sisdltyy”.

Turhautuminen suunnitteluun, joka ei ollut vuosikymmenessa johtanut mihin-
kaan, nakyy tyoryhman raportissa 5.11.1992: “eri korkeakouluihin kuuluvien toi-
mintojen yhdistdminen on poliittista pddtoksentekoa edellyttdvd ratkaisu, jota minkddn
yksittdisen korkeakoulun, saati sitten jonkin yksittdisen valmisteluelimen on vaikea
ruveta ennakoimaan. Lyhyelld tdhtdykselld on myés varsin vaikea ndhdd, mitd etuja
tdllainen yhdistdminen toisi muassaan.” Tyoryhma ehdotti kuitenkin yhteistyota
hankintaan ja kaukopalveluun.

Vaasan korkeakoulujen rakentamisen yhteistyoryhma oli todennut kesalla 1992
(kokous 16.6.): ”Svenska handelshogskolanin kirjasto Vaasassa on ldhinnd kurssi-
kirjasto ja tulee sdilymddn sellaisena. Helsingissd sijaitsevaa handelshogskolanin
pddkirjastoa ja Palosaaren yliopistokirjastoa tullaan kdyttdmddn tieteellisend kirjastona.
Hankenin nykyinen Vaasan kirjasto lukupaikkoineen sdilytetddn entisellddn”. Ehka
tastakin syysta Svenska handelshogskolanin Vaasan yksikko ilmoitti (1.2.1993, ko-
kous pidetty 18.1.1993) haluavansa lisatietoja: ”Enhetsrddet ... 6nskar fd noggrann-
nare uppgifter om vad exakt som avses med begreppet ’gemensamt vetenskapligt
bibliotek i Vasa’ och vilka kostnader ett sadant medfor for hogskolan”.

1990-luvun loppupuoli — rakentaminen alkaa, kirjaston suunnittelu
ldhtee vauhtiin

Vaasan korkeakoulujen rakentamisen yhteistyoryhma aloitti virallisesti toisen
vaiheen rakennussuunnittelun vuoden 1996 alkupuolella. Ryhmaan kuuluivat
edelleen opetusministerion ja valtiovarainministerion edustajat seka vaasalaisten
korkeakoulujen johto ja sihteerina arkkitehti Anna-Maija Salo. Rakennuttajana
toimi Valtion kiinteistolaitos (sittemmin nimi muuttui Senaattikiinteistoiksi).

Kirjaston toiminnallista suunnittelua varten asetettiin Vaasan yliopiston aloit-
teesta helmikuussa 1996 uusi suunnitteluryhma, jonka tehtavana oli laatia no-
peasti toiminnan tavoitteet ja osallistua rakennuksen toiminnalliseen suunnitte-
luun. Tyoryhmaan nimettiin opintoasiainpaallikko Arja Hovila ja kirjastonjohtaja
Vuokko Palonen Vaasan yliopistosta (sihteeri), professori Helena Hurme
(ryhmin puheenjohtaja)® ja kirjastonhoitaja Gunilla Lindroos Abo Akademista,

> Kirjaston suunnitteluryhmin toiminnasta ks. myds Helena Hurmeen artikkeli.
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kansliasihteeri Ann-Mari Audas Svenska handelshogskolanista, hanen jilkeensa
Esa Hognasbacka (osin 1997 ja 1998) ja 1998 alkaen professori Lars-Johan Lind-
qvist seka kirjastonjohtaja Maria Schroder Svenska handelshogskolanin kirjas-
tosta Helsingista. Asiantuntijoina tyohon osallistuivat kiinteistopaallikko Esa
Vahtero ja atk-erikoistutkija Reijo Kallio Vaasan yliopistosta. Opiskelijoiden
edustajana oli 1998 alkaen Samppa Siikavirta ja hanen jalkeensa Jukka-Pekka
Jauhiainen Vaasan yliopiston ylioppilaskunnasta. Arkkitehti Kapy Paavilainen osal-
listui aktiivisesti suunnitteluryhman kokouksiin erityisesti 1998 alkaen. Konsul-
tiksi suunnittelutyohon saatiin Jyvaskylan yliopiston kirjaston ylikirjastonhoitaja
emerita Oili Kokkonen, jolta saatiin arvokkaita neuvoja monien tarkeiden
yksityiskohtien toteuttamiseksi. Tyoryhma tutustui yhdessa arkkitehtien kanssa
uusiin ja kiinnostaviin kirjastorakennuksiin Helsingissa ja Tukholmassa. Kirjas-
toista tehtiin vierailuja myos Oslon yliopiston kirjastoon, Iso-Britannian useisiin
kirjastoihin ja oppimiskeskuksiin ja Saksaan seka osallistuttiin kansainvalisiin
kirjastorakennuksia koskeneisiin seminaareihin.

Suunnitteluryhman ensimmaisessa kokouksessa (27.2.1996) arkkitehti Anna-
Maija Salo totesi, etta rakennusta on suunniteltu vuodesta 1984 alkaen, mutta
toivottavia olisivat kriittinen tarkastelu, visiot ja nakemykset tieteellisen kirjaston
tulevaisuudesta. Keskustelussa todettiin, etta hankkeen osuudesta erilaisissa
virallisissa dokumenteissa on erilaisia mielipiteita kaikissa korkeakouluissa.
Muistion mukaan: ”Puheenjohtajan ehdotuksesta sovittiin, ettd tydryhmd tyoskentelee
ikddn kuin positiivinen suunnitelma olisi olemassa”. Aloitus poikkesi edellisesta
tyoryhmasta, eivatka nekaan, jotka olivat olleet mukana edellisissa tyoryhmissa,
missaan vaiheessa muistuttaneet aikaisemmista ajatuksista.

Ensimmaisessa kokouksessa esitettiin jo valtaosa niista nakemyksista, joiden
varaan kirjaston toimintaa on sittemmin kehitetty: Kirjasto on oppimisymparisto,
ahkeruuden tyyssija ja samalla kodinomainen joustavasti muunneltava tila. Oppi-
mismenetelmien muuttuminen ja monipuolistuminen vaikuttavat tiloihin: korkea-
koulut ovat suunnittelemassa multimedia- ja etaopetusta ja tarvitsevat video-
konferenssitiloja seka ryhmille ja yksittaisille tutkijoille tarkoitettuja tiloja, joista
on tiedonvalitysyhteydet maailmalle; myos itseopiskelutilat, joihin paasee kirjas-
ton ollessa suljettuna, ovat tarpeen. Vaasalaiseen kotiymparistoon luetaan ruot-
sin ja suomen kielet ja tietty kansainvalisyys — tallaisena yhteinen kirjasto olisi
omaleimainen ja ainutlaatuinen Pohjoismaissa. Sahkoisella tiedonvalityksella
katsottiin jo silloin olevan yha keskeisempi sija aineiston tavoittamisessa; tiedon-
valityksen kehitys muuttaisi kirjastojen kayttotapoja, kun esim. tietokantoja
voitaisiin yha enemman kayttaa kirjastorakennuksen ulkopuolelta. Samalla oival-
lettiin, etta on tarkeaa osata yhdistaa elektroniset ja perinteiset palvelut. Sita ei
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kuitenkaan tiedetty, etta elektroniset palvelut ovat niin tiukasti korkeakoulu-
kohtaisia eivatka yhteiskirjaston yhteisia.

Myohemmissa kokouksissa 1996 kasiteltiin atk-asioita ja hallintomallia. Hallin-
nosta lahetettiin kysely rehtoreille. Se sisalsi kysymykset rahoituksen jarjestami-
sesta, kirjastoihin sijoitetun korkeakoulujen omaisuuden hallinnasta, henkiloston
asemasta ja kirjaston paatosvallasta seka johtokunnan ja kirjastonjohtajan tehta-
vien suhteesta korkeakouluihin. Yliopistojen hallintojohtajat selvittivat hallinnolli-
set ratkaisut. Aiesopimus yhteisesta kirjastosta laadittiin 1997 ja joulukuun 4.
paivana 1998 yliopistojen rehtorit ja hallintojohtajat, Marianne Stenius ja Mauno
Lindroos Svenska handelshogskolanista, Matti Jakobsson ja Eila Rekila Vaasan
yliopistosta seka Gustav Bjorkstrand ja Roger Broo Abo Akademista, allekirjoit-
tivat kirjastosopimuksen.

Tammikuussa 1999 kirjaston suunnitteluryhma valmisteli hanke-esitykset kirjas-
ton palvelun kehittamiseksi. Hankerahoitusta haettiin oppimiskeskuksen suun-
nitteluun ja tietokannoista puuttuvan aineiston luettelointia varten. Perusteluna
oli, etta uuden kirjaston tavoitteena on toimia modernina oppimiskeskuksena ja
tieteellisena kirjastona, jonka koko kirjakokoelma on helposti loydettavissa myos
tietoverkkojen valityksella.

Oppimiskeskushankkeen® taustalla olivat opetusministerion tukemat Elektroni-
sen kurssikirjaston projekti, rakenteellisen julkaisemisen RAJU-projekti, joihin
Vaasan yliopiston kirjasto osallistui, seka Opintoaineistot verkossa -projekti,
jossa olivat mukana sekd Vaasan yliopiston kirjasto etta Svenska handels-
hogskolanin kirjasto yhdessa muutamien muiden yliopistokirjastojen kanssa.
Erityisen tarkea oli myos Vaasan yliopiston opetuksen kehittamisprojekti, joka
toimi yhteistyossa Abo Akademin Osterbottens hogskolan taydennyskoulutus-
keskuksen kanssa. Esitetyn hankkeen tavoitteena oli perustaa oppimiskeskus
tukemaan opiskelua ja opetusta kaikissa kolmessa yliopistossa. Hanke eteni
hyvin. Rehtoreiden, Matti Jakobssonin, Sven-Erik Hansenin ja Johan Knifin,
muodostama oppimiskeskuksen johtoryhma aloitti tyonsa vuoden 1999 lopulla.
Suunnittelijana toimi kirjastonhoitaja Sari Tarvonen, josta sittemmin tuli
Tritonian oppimiskeskuspaallikko — ja myohemmin Vaasan kesayliopiston rehto-
ri.

Luetteloimattoman aineiston kasittelyn tarpeeseen vaikutti mm. se, ettei uuteen
kirjastoon suunniteltu sijoitettavaksi kortistoja. Hankkeeseen ei tuolloin saatu
rahoitusta, mutta Vasa svenska lyceumin arvokkain osa on sittemmin luetteloitu

¢ Ks. tarkemmin Maria Byholmin artikkeli.
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saatiorahoituksen turvin. Muuten kokoelmien kasittely odottaa toteutumistaan
viela 2011

2000-2004 - yhteinen tiedekirjasto syntyy ja toimiala laajenee

Vuoden 1999 lopulla Kirjaston suunnitteluryhma oli alkanut valmistella kirjaston
toimintasuunnitelmaa vuosille 2001-2005 ja kirjaston ensimmaisten vuosien stra-
tegiaa yhdessa kirjastojen henkiloston kanssa. Konsulttina strategian tuottami-
sessa ja kirjaston laatutyon organisoinnissa toimi tutkija Ville Tuomi. Talla tyolla
pyrittiin myos edistamaan ennakolta kirjastohenkiloston yhteisollisyytta ja kaksi-
kielisyytta. 2000-luvun alussa suunnitteluryhma valmisteli toiminta- ja taloussuun-
nitelmaehdotuksen vuosiksi 2002-2004, henkilostosuunnitelman ensimmaisiksi
vuosiksi ja talousarvioehdotuksen vuoden 2001 loppupuolelle. Kirjastohenkilosto
oli valmistellut eri tyoryhmissa myos palveluhinnaston, yhteiset kayttosaannot ja
tarpeellisia sisaisia dokumentteja. Tyoryhmiin kuului lahes jokainen kirjastojen
henkilokunnasta.

Yliopistojen hallintojohtajien panos taloudellisten ja hallinnollisten asioiden
maarittelyssa oli kirjaston synnyn kannalta ratkaiseva. Kirjastosopimuksen jat-
koksi valmisteltiin johtosaanto tyoryhmassa, jonka vetdjana toimi Svenska
handelshogskolanin hallintojohtaja Mauno Lindroos ja jossa jasenina olivat suun-
nitteluryhman puheenjohtaja ja sihteeri seka opiskelija Mari Tiainen Vaasan
yliopiston ylioppilaskunnasta. Johtosaanto hyvaksyttiin kaikkien yliopistojen halli-
tuksissa.

Kirjaston suunnitteluryhma oli asetettu vuonna 1996 maarittelemaan nopealla
aikataululla kirjaston toiminnan periaatteita. Ryhma toimi kuitenkin ilman eri
toimeksiantoa helmikuusta 1996 kirjastorakennuksen valmistumiseen eli kesa-
kuuhun 2001 asti. Suunnitteluryhman ja sen aktiivisten alatyoryhmien toiminnan
perusteella kirjastolla oli hyvat lahtokohdat yhteisen kirjaston toiminnalle
kaytannossa. Yliopistojen johdon vahva tuki, uudet erinomaiset tilat, ja henkilo-
kunnan yhteinen tahto onnistua monien haasteiden edessa toinen toistaan
tukien, monien kokousten ja keskusteluiden avulla ja huumoriakin viljellen
mahdollistivat yhteisen kirjaston toteuttamisen®. Vaasan tiedekirjasto — Vasa
vetenskapliga bibliotek eli Tritonia perustettiin virallisesti 1.8.2001 ja avattiin
yleisolle 20.8.2001.

7 Koulukirjastoista ks. Berit Ohmanin artikkeli.

Tritonian toiminnan alkuvaiheista ja kehityksesta ks. Christina Flemmingin ja Tuula Hakomaen
& Vesa Perkiomden & Ann Carina Tihisen artikkelit.
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Kirjastotoiminnan ohella Tritoniaan muutti yliopistojen yhteinen oppimiskeskus-
projekti. Tritonian rakennuspiirustuksissa oppimiskeskukseksi oli merkitty tila,
joka sittemmin on toiminut isompana atk-salina. Hankesuunnitteluvaiheessa ei
ollut viela taysin selvaa, mita kaikkea oppimiskeskus merkitsisi ja mita palveluita
se tarjoaisi. Arkkitehditkin totesivat jo varhaisessa vaiheessa, etta koko talo tai-
taa olla se oppimiskeskus. Tritonian monimuotoiset tilat atk-saleineen, kokous-
tiloineen ja ryhmatyohuoneineen palvelivat alusta alkaen seka kirjastoa etta
oppimiskeskusprojektia.

Oppimiskeskustoiminta’ sai alusta alkaen osakseen erittiin palion myonteisti
huomiota korkeakouluyhteisoissa ja Suomen virtuaaliyliopiston vaasalaisena
vaikuttajana. Se profiloitui tarjoamaan koulutusta ja tukea erityisesti opettajille ja
yliopistojen muulle henkilokunnalle. Opiskelijapalveluina kehitettiin tiedonhankin-
nan ja informaatiolukutaidon koulutusta, jossa kirjastolla oli paaasiallinen
vastuu'®.

Kun opetusministerion myontama virtuaaliyliopistohankkeiden erillisrahoitus oli
paattymassa, korkeakoulujen johto joutui miettimaan jatkuvan toiminnan hallin-
nointia. Luontevimmaksi vaihtoehdoksi koettiin oppimiskeskuksen yhdistaminen
yliopistojen yhteiseen erillislaitokseen, Tritoniaan. Uuden toimialan vakinaistu-
mista vahvistettiin, kun vuoden 2004 budjettiin sisallytettiin oppimiskeskuspaalli-
kon, oppimiskeskuspedagogin ja opetusteknologin virat. Vakituisen henkilokun-
nan ohella oppimiskeskuksessa toimi useita henkiloita maaraaikaisin vakanssein
vuoden 2009 loppuun asti, minka jalkeen toimia jarjesteltiin uudelleen ja muu-
tettiin toistaiseksi voimassa oleviksi.

2005-2010 - ammattikorkeakoulut liittyvat Tritoniaan

Vaasalaiset ammattikorkeakoulut kiinnostuivat oppimiskeskuksen tyosta mm.
virtuaaliammattikorkeakouluun liittyvien hankkeiden myota. Vuonna 2004 tehtiin
selvitys ammattikorkeakoulujen mukaan tulosta oppimiskeskustoimintaan
(Maunumaki 2004). Selvitys johti nopeasti yhteistoiminnan laajentumiseen ja
ammattikorkeakoulut tulivat mukaan oppimiskeskustoimintaan jo vuoden 2005
alusta alkaen, ensin tasavertaisina yliopistojen kanssa, sen jalkeen rahoituksen
pienennyttya kiintioidyin paikoin koulutuksessa ja ohjauksessa. Ammattikorkea-
koulujen merkitys nakyi erityisesti mediatuotannon vahvistumisessa oppimis-
keskuksen tyossa. Sittemmin tama tehtiva on kehittynyt yha tarkeammaksi
osaksi Tritonian tarjoamaa opetuksen ja tutkimuksen tukea.

’  Oppimiskeskuksen toiminnasta ks. Maria Byholmin artikkeli.

1 |nformaatiolukutaidon koulutuksesta Tritoniassa ks. Linda-Marie Evertsonin artikkeli.
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Kirjaston puolella ammattikorkeakoulut oli otettu huomioon jo 1996: kirjaston
suunnitteluryhman viliraportin luonnoksessa 12.3.1996 mainitaan, ettid yhteis-
tyosta ammattikorkeakoulujen kanssa sovitaan erikseen ja 19.6.1996 suunnittelu-
ryhma on kirjannut valiraporttiin ammattikorkeakoulujen opiskelijat ja opettajat
yliopistojen yhteisen kirjaston kayttajiksi. Sama toistuu ensimmaisten vuosien
strategiassa. Myos korkeakoulujen johdon piirissa asia kiinnosti. Tritonian synty-
mista kaksikielisena kolmen yliopiston yhteisena laitoksena pidettiin kuitenkin jo
niin suurena haasteena, etta sita ei haluttu viivastyttaa monimutkaistamalla
organisaatiota. Koska ammattikorkeakoulujen kirjastot olivat vasta kehitysvai-
heessa, niiden kytkeminen samaan organisaatioon olisikin todennakoisesti vaa-
tinut melko paljon lisaa suunnittelua. Jalkikateen ajatellen oli ehka hyvaksi, etta

nama kirjastot saivat ensin maaritella omien korkeakoulujensa tarpeet (Palonen
& Kallund 2010).

Kirjastoyhteistyon mahdollisuuksia ammattikorkeakoulujen kanssa alettiin kui-
tenkin selvittaa jo 2002, kun Vaasan yliopisto haki ja sai opetusministeriolta
rahoitusta yhteistyoselvityksen laadintaan. Mari Makysen laatiman raportin
(2003) mukaan korkeakouluilla oli erilaisia nakemyksia yhteistyosta: laajimmillaan
toivottiin kirjastojen yhdistamista, mutta tama mielipide jai vahemmistoon. Kes-
keiseksi yhteistoiminnan alueeksi nousivat tekniikan kokoelmien kehittaminen
seka yhteisen kirjastojarjestelmaan liittyvat tehtavat. Syksysta 2004 alkaen kirjas-
toille palkattiin yhteinen atk-suunnittelija, aluksi hankerahoituksella ja sen jalkeen
niin, etta ammattikorkeakoulut maksoivat kustannuksista paaosan ja Tritonia
lopun.

Ammattikorkeakoulujen ja Tritonian yhteistyota jatkettiin Vaasan korkeakoulu-
konsortion kirjastotyoryhmassa. Osittain toiminnassa oli mukana myos Vaasan
kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto. Ajatus kirjastoyhteistyon tiivistamisesta am-
mattikorkeakoulujen ja Tritonian kesken sai uuden lahtokohdan konsortion kir-
jastotyoryhman kokouksessa toukokuussa 2005, kun ammattikorkeakoulujen
kirjastojen johtajat Marita Ahola ja Britt Sjostrom seka Tritonian johtaja Vuokko
Palonen paattivat tehda esityksen rehtoreille yhteisen tekniikan kirjaston
perustamisesta ja kirjastojen kokoelmatietokantojen yhdistamisesta. Pitemmalla
aikavalilla he ehdottivat kirjastojen yhdistamista kokonaan. Vuoden 2005 lopulla
Vaasan ammattikorkeakoulun kirjasto haki avustusta yhteisen suunnittelijan palk-
kaamiseen opetusministerion myontamista tietoyhteiskunnan kehittamisvaroista.
Suunnittelutyohon saatiin rahoitus neljaksi kuukaudeksi ja syksylla 2006 suunnit-
telijaksi valittiin Kati Vuorenmaa. Vaasan yliopiston hakeman uuden hankerahoi-
tuksen tuella hanen tyosuhdettaan jatkettiin sittemmin noin puolellatoista vuo-
della.
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Suunnittelijan tehtavana oli luoda malli yhdistettavien tekniikan kokoelmien
sijoittamiselle Tritonia-rakennukseen, selvittaa tietokantojen yhdistamista ja
valmistella rahoitus- ja organisaatiomallia yhteisille toiminnoille. Suunnittelijan
tukena olivat korkeakoulukonsortion kirjastotyoryhma ja sen alaisuuteen perus-
tetut palvelu-, kokoelma-, tila-, organisaatio- ja muut tyoryhmat, jotka toimivat
samaan tapaan kuin 1990-luvun loppupuolen tyoryhmat. Vaikka lahtokohtana oli-
vat tekniikan ala ja tietokanta, paadyttiin aika nopeasti siihen nakemykseen, etta
organisatorisesti olisi helpointa yhdistaa kirjastot kokonaan saman organisaation
alaisuuteen.

Laajentuvan Tritonian sisaista organisaatiota pohdittiin pitkaan konsortion kir-
jastotyoryhman sisalla. Uusia piirteita olivat, etta kirjastolle tuli lisaa toimipisteita
Vaasaan ja etta kirjastonjohtajan virkoja oli Tritonian lisaksi myos Vaasan am-
mattikorkeakoulussa. Svenska yrkeshogskolan yhdistettiin vuonna 2009 Yrkes-
hogskolan Sydvastin kanssa uudeksi organisaatioksi Yrkeshogskolan Noviaksi eli
osakeyhtioni Yrkeshogskolan vid Abo Akademi Ab:ksi. T4ssd vaiheessa Novian
kirjastonjohtajaksi tuli Ulrika Wikstrom Sydvastista. Han osallistui Britt
Sjostromin jalkeen aktiivisesti laajennetun Tritonian toiminnan suunnitteluun sa-
malla tavalla kuin Maria Schroder Hankenilta oli ollut mukana yhteisen kirjaston
suunnittelussa 1996-2001. Tritonian uudesta organisaatiosta ja johtotehtavien
jaosta sovittiin kirjastojen johdon kesken julistamatta niita haettaviksi: johtajan
tehtava kuuluu edelleen Vaasan yliopistolle, kahden paatoimialueen johdossa
ovat Vaasan ammattikorkeakouluun ja Abo Akademihin kuuluvat paallikot; koska
hallinnosta suuri osa hoidetaan Vaasan yliopiston kautta, on luontevaa, etta
hallintopaallikko kuuluu Vaasan yliopistoon. Vaikka Hankenilla ja Novialla ei ole
virallista edustusta johdossa, niama ovat ainakin kaudella 2010-2012 lahella
johtoa, koska Tritonian henkilosto valitsi Hankeniin kuuluvan informaatikon
edustajakseen Tritonian johtokuntaan ja Noviaan kuuluvan kirjastonhoitajan
edustajakseen Tritonian sisaiseen johtoryhmaan.

Korkeakoulujen hallintojohtajat olivat jalleen avainasemassa, kun Tritonian viral-
liset dokumentit, Tritonia-sopimus ja johtosaanto, valmisteltiin. Taloudessa sovit-
tiin siirtymakaudesta vuosille 2010-2012. Johtosaanto hyvaksyttiin Tritonian
johtokunnan esityksesta kaikkien viiden korkeakoulun hallituksissa syksylla 2009.
Johtokunta hyvaksyi myos tyojarjestyksen, johon sisaltyi uusi organisaatiomalli,
seka joukon toiminnan periaatteita.

Kirjastossa kokoelmien muutto Novian ja Vaasan ammattikorkeakoulun teknii-
kan yksikoista Yliopistonrantaan ja kolmen tietokannan yhdistiminen'' toteutet-

"' Kokoelmien ja tietokantojen yhdistimisesti ks. Christian Nelsonin & Sari Seitamaa-Svennsin

artikkeli.
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tiin yhden viikon aikana marraskuussa 2009 — sattumalta samalla viikolla jolloin
Tritonia oli ensi kerran mukana korkeakoulujen virallisessa auditoinnissa, Abo
Akademissa Turussa. Tietokantojen yhdistyessa oli paatettava, kuuluuko kirjasto
yliopistojen vai ammattikorkeakoulujen kirjastojarjestelmakonsortioon. Yksimie-
lisena paatoksena oli yliopisto- ja erikoiskirjastojen konsortio Linnea2 ja sen
mukana ammattikorkeakoulujen tarvitsema kirjallisuus tuli mukaan valtakunnal-
liseen yhteisluettelo Lindaan.

Uusi viiden korkeakoulun omistama Tritonia avattiin virallisesti 7.1.2010.
Tritonia on — yhdessa Lapin korkeakoulukirjaston kanssa — ensimmainen yliopis-
tojen ja ammattikorkeakoulujen yhteinen kirjasto. Uusi rakenne vaikuttaa
kirjastojen maarittelyyn yleisemmallakin tasolla: esimerkiksi tieteellisten kirjas-
tojen yhteistilastoon luotiin oma yhteiskirjastojen kategoria yliopistokirjastojen
ja ammattikorkeakoulukirjastojen rinnalle.

201 | — uusia yhteistyohankkeita

Abo Akademin kasvatustieteelliseen tiedekuntaan kuuluvan Enheten for barn-
pedagogik -yksikon kirjasto Pietarsaaressa liitettiin 2006 osaksi Tritoniaa. Syk-
sylla 2012 Pietarsaaren Allegro-taloon valmistuu kirjastotila, joka saanee nimek-
seen Tritonia Jakobstad. Tama yhteiskirjasto palvelee Abo Akademin lasten-
tarhanopettajakoulutusta, Novian kuvataiteen ja musiikin koulutuksia, jotka
sijaitsevat eri osoitteissa Uudessakaarlepyyssa ja Pietarsaaressa, seka mahdol-
lisesti Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun Pietarsaaren toimintoja.

Vaasan Palosaarelle suunnitellaan ammattikorkeakoulujen yhteista terveysalan
toimintayksikkoa Medibothniaa. Jos suunnitelmat toteutuvat noin 2014-2015,
tarkoitus on, etta Tritonialla olisi tuolloin kolmen vaasalaisen toimipisteen sijasta
kaksi lahella toisiaan olevaa toimipistetta, terveys- ja sosiaaliala Medibothnia-
talossa ja muut alat Yliopistonrannassa. Oletuksena on, etta Vaasan ammatti-
korkeakoulun liiketalouden ja matkailun opetuskin siirtyy samoihin aikoihin
Palosaarelle.

Tritonian visio vuosien 2010-2013 strategiassa sisaltaa laajennuksen opetuksen
tukeen: “Yhteistyossd korkeakoulujen kanssa Tritonia kehittyy Vaasan korkeakoulu-
pedagogiseksi ja opetusteknologiseksi keskukseksi”’. Korkeakoulupedagogiikka mai-
nittiin Kirjaston suunnitteluryhmassa yhteisena alueena, kun perusteltiin kasva-
tustieteiden kokoelman sijoittamista yhteiseen kirjastoon. Siihen viitataan myos
Arja Hovilan (1997) Vaasan korkeakouluyhteistyoselvityksessa. Vaasan kaupun-
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gin 400-vuotisjuhlarahan turvin yhteisen korkeakoulupedagogiikan opetuksen

suunnittelu on kiynnissa vuonna 201 1."

Yhteisen kirjastotoiminnan madadrittelyd
eri vuosikymmenilla

Kirjaston tavoitteet ja tehtavit

Vuoden 1982 raportin mukaan yhteisella kirjastolla haluttiin paasta silloisten ja
tulevien resurssien mahdollisimman tehokkaaseen kayttoon ja palvelutason
korottamiseen niin, etta jokaiselle yksikolle turvataan samat palvelut. Kirjallisuus-
kokoelmien tilannetta pidettiin huonona, mista syysta tyoryhma katsoi, etta
“vuotuisten kirjallisuuden hankintamddrdrahojen tulee olla koko 80-luvun huomat-
tavasti suuremmat kuin mitd vakiintuneen kirjaston hankinnat edellyttdvdt”. Rapor-
tissa esitetty nakemys toimintojen automatisoinnista oli aikaansa nahden aika
edistyksellinen: ”Vaasan korkeakoulukirjaston tulee heti toimintansa aloittaessaan
siirtyd automaattiseen tietojenkdsittelyyn. Tdmd merkitsee on-linepohjaisen luetteloin-
nin ja erilaisten tiedonhakujdrjestelmien tdysipainoista hyvdksikdyttod. Mahdollisuuk-
sien mukaan tulee my6s lainaustoiminta kdynnistdd atk-pohjaisena”. On-line-pohjai-
nen luettelointi ja lainaus tulivat yliopistokirjastoihin varsinaisesti vasta 1990-
luvun alussa, jolloin Vaasassa pohdittiin yhteista tietokantaa, kuten edella on
kerrottu. Raportti otti huomioon myos alueellisten kirjastopalveluiden vahvista-
misen, kun niita varten esitettiin yhta tai kahta virkaa.

Vuoden 1984 toimikunta maaritteli kirjaston tehtavia, joita ei varsinaisesti mai-
nittu lakiesityksessa. Yhteisen kirjaston toiminta-ajatuksessa pidettiin tarkeana
tietoaineiston kokoelmien luomista, dokumenttien bibliografista kasittelya ja
kayttoon asettamista seka asiakkaiden avustamista, mutta myos informaatio-
palvelun kehittamista ja toimintojen siirtamista hoidettaviksi atk:n avulla. Toimi-
kunta otti kantaa alueellisiin palveluihin, kun se ehdotti kirjaston nimeksi Pohjan-
maan tiedekirjastoa.

Kirjaston suunnitteluryhman valiraportissa 1996 kirjastolle maariteltiin viisi
perustehtavaa:

I)  korkeakoulujen tarkea tiedon ja tietoaineiston lahde, joka tukee tutki-
musta, opetusta ja opiskelua

2)  moderni oppimisymparisto

3) elektroninen kirjasto

2 Korkeakoulupedagogiikasta ks. Raijaliisa Laakkosen artikkeli.
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4)  Vaasan laanin tieteellinen kirjasto
5)  kulttuurihistoriallisen aineiston tallekirjasto.

Palveluiden kehittamisessa tahdennettiin opiskelun ja opetuksen metodien
muuttumista ja kaksikielisyytta. Vuoden 1984 toimikunnan maarittelema tehtava
“asiakkaiden avustaminen” on Tritonian ensimmaisten vuosien strategiassa
(2000) korvattu ystavallisella ja luotettavalla asiakaspalvelulla ja taitavalla henkilo-
kunnalla. Strategiassa myos maariteltiin, miten kirjaston silloiset arvot toteutuvat
palveluissa. Palveluita haluttiin kehittaa laatutyon menetelmien pohjalta ja
tietotekniikan tarjoamien mahdollisuuksien toivottiin vapauttavan henkilokuntaa
rutiinitehtavista yksilollisempaan palveluun, seka verkossa etta paikallispalve-
luissa.

Neljas ja viides perustehtava vuoden 1996 tavoitteissa jatkavat alueellisten
palveluiden huomioon ottamista. Kulttuurihistoriallinen aineisto tarkoitti 1996
lahinna Vasa svenska lyceumin kirjastoa. Tama oli mainittu jo Abo Akademin
lausunnossa 1982 ja vuoden 1984 toimikunta liitti sen yhteisen kirjaston huone-
tilaohjelmaan.

Kirjastosopimuksissa 1998 ja 2009 ei otettu kantaa toiminnan tavoitteisiin. Vain
kirjallisuuden hankinnalle kirjattiin tavoite, etta sen on vastattava Yyliopisto-
kirjastojen keskitasoa. 1998 lahtokohtana olivat viela paaasiassa painetut kokoel-
mat. vaikka valiraportissa oli jo todettu, etta “sdhkaiselld tiedonvilitykselld on yhd
keskeisempi sija aineiston tavoittamisessa; tiedonvdlityksen kehitys muuttaa kirjastojen
kdyttotapoja, kun esim. tietokantoja voidaan yhd enemmdn kdyttdd kirjastoraken-
nuksen ulkopuolelta”. Ammattikorkeakoulujen liittyessa mukaan vertailu muihin
kirjastoihin esitettiin hiukan tarkemmin: “Kirjallisuuden kartunnan tulee vastata
aloittain vastaavien kirjastojen valtakunnallista keskitasoa” (Tritonia-sopimus 2009).

Tritonian ensimmaisten vuosien strategiassa kokoelmatavoitteiksi maariteltiin:
“kokoelmien tulee kattaa yliopistojen tieteenalat ja sisdltdd lisdksi eri aloja tukevaa
yleisluonteisempaa tieteellistd kirjallisuutta ...”. Verkkoaineiston hankintaan panos-
tamalla haluttiin parantaa erityisesti aikakauslehtien ja tiedonlahteiden saatavuut-
ta. Toteutumattomaksi toiveeksi on edelleen jaanyt ehdotus kurssikirjojen jous-
tavammaksi kaytoksi: ”Painettujen kurssikirjojen saatavuuden turvaamiseksi esitetddn
yliopistoille tenttiaikojen porrastusta ja tenttimahdollisuuksien lisddmistd niin, ettd
kaikki eivdt tarvitsisi samaan aikaan samoja kirjoja”.

Tritonian myohemmissa strategioissa painottuvat tietoaineistojen tarjonnan rin-
nalla modernin verkko-opetuksen tuki, tiedonhankinnan ja informaatiolukutaidon
koulutus ja henkiloston kehittaminen (esim. Tritonian strategia 2010-2013).
Opetuksen tukipalveluiden liittyminen yhteiseen kirjastoon toteutti omalta osal-
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taan Valtiovarainministerion jarjestelyosaston vuonna 1982 lausuman ajatuksen:
Kirjastoa koskevan] ”Lakiluonnoksen | §:ddn voitaisiin sisdllyttdd myos yleismaininta
siitd, ettd kirjasto voisi suorittaa my6s muita sille mddrdttyjd tehtdvia”. Voitaneen
olettaa, etta ehdotus koski nimenomaan yhteisia palveluita.

Kirjaston tilat

Tilasuunnittelun keskeinen kysymys oli pitkaan, onko hallinnollisesti yhteisella
kirjastolla yksi vai useita toimipisteita.. Ministerion tyoryhman lahtokohtana
vuonna 1982 olivat yhteinen kirjasto seka erilliset kurssikirjalukusalit ja kasi-
kirjastot yksikoissa. Korkeakoulut korostivat lausunnoissaan lahipalvelun ja
lukutilojen tarvetta. Vaasan korkeakoulukin tahdensi lukutilojen ohella sita, ettei
yhteinen kirjasto saisi heikentaa seminaari- ja laitoskirjastojen kehittamista.

Vuoden 1984 toimikunta oli radikaalimpi ja paatti lahtea suunnittelemaan kirjas-
toa yhtena kokonaisuutena, jolloin huonetilaohjelmaan liittyivat myos kasvatus-
tieteellisen tiedekunnan kirjaston ja Vasa svenska lyceumin kokoelmat. Ensim-
mainen askel yhteisen kirjastoon olisi voinut olla yhteinen kurssikirjasto, jolle
toimikunta etsi tiloja mm. Svenska handelshogskolanilta ja Vaasan kaupungin-
kirjastosta, mutta tilojen puuttuessa hankkeesta jouduttiin luopumaan.

Kirjaston suunnitteluryhmassa 1996 ei heti otettu kantaa yksikoiden lukumaa-
raan. Vaasan yliopiston ja Abo Akademin edustajat olivat tosin aika pian valmiita
kannattamaan yhteista rakennusta. Svenska handelshogskolanin edustajat mietti-
vat aluksi sen ohella omiin tiloihinsa kirjastopistetta, jossa yhteyskirjastonhoitaja
olisi tavattavissa joinakin aikoina. Kaytannossa Tritonian henkilosto hoitaakin
usein neuvonta- ja opetustehtavia emoyliopistojen tiloissa, vaikka niissa ei ole
varsinaisia kirjastopisteita. Tietoaineistojen saatavuus verkosta on 2000-luvulla
vahentanyt varsinkin opettajien ja tutkijoiden tarvetta vieressa olevaan fyysiseen
kirjastoon.

Ammattikorkeakoulujen kirjastojen ja Tritonian yhdistamissuunnittelu alkoi
ajatuksesta, etta on turhaa pitaa ylla kolmea tekniikan kirjastokokoelmaa vie-
rekkaisissa kortteleissa Palosaarella. Kun organisaatioiden yhdistymisessa otettiin
mukaan muutkin alat, paadyttiin nyt ensimmaisen kerran — Pietarsaaren pienta
yksikkoa lukuun ottamatta — hajautettuun ratkaisuun, jossa ammattikorkeakoulu-
jen muut kuin Palosaarella sijainneet osat jaivat paikoilleen opetustilojen yhtey-
teen. Perusteluina olivat ensisijaisesti opetuksen tarpeet, mutta myos kokoelma-
tilojen rajat Yliopistonrannassa.
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Vuoden 1982 raportissa yhteista kirjastoa perusteltiin mm. silla, etta "merkittdvin
puute on kaikkien yksikoiden osalta lukusalipaikkojen ja tutkijatilojen vdhdisyys tai
tdydellinen puuttuminen...” Hankesuunnitelmissa mainitaan taman jalkeen luku-
tiloina kurssikirjalukusalin ohella alanmukaiset seminaarikirjastot, jotka sisaltyivat
viela 1990-luvun alun toimintasuunnitelmiin. On huomattava, etta myos ryhma-
tyotilat mainitaan jo ensimmaisissa suunnitelmissa. Vuonna 1996 tilojen tarve
maariteltiin valjemmin: Tarvitaan “riittdvdn suuria, viihtyisid ja muunneltavia tiloja. . .,
jossa opiskelu, opetus, tutkimus ja kirjasto ovat Idheisessd yhteistydssd, jossa on
monipuoliset uusinta tekniikkaa hyodyntdvdt laitteet ja tilat”. Kirjastolla tulee olla
“tarkoituksenmukaiset tilat eli viihtyisa tydskentely-ympadristo, jossa sekd asiakkaat ettd
kirjaston henkilokunta viihtyvdt”’. Kokoelmatiloille ei mitoitettu suurta kasvun
varaa, koska tiedettiin jo, etta kirjastoa voidaan kayttaa verkkoyhteyksin myos
kirjaston ulkopuolelta, ja aavisteltiin tietoaineistojen siirtyvan jollakin nopeudella
verkkoon.

Ammattikorkeakoulujen tekniikan ja eraiden muiden alojen kokoelmien sijoitta-
misesta Tritoniaan tehtiin vaihtoehtoisia suunnitelmia 2007-2009. Kokoelmista
tehtyjen poistojen avulla Yliopistonrannan tiloissa ei lopulta tarvittu suuria
muutoksia. Henkiloston tilat Tritoniassa jarjesteltiin osaksi uudelleen, kun tornin
kolmas kerros otettiin henkiloston kayttoon. Tornin ylimmissa kerroksissa
tehtiin muutostoita, niin etta tutkijapaikkojen maara pysyi ennallaan.

1980-luvun alkupuolen rakennussuunnitelmissa on joitakin yksityiskohtia, joita
myohemmin ei enaa mainittaisi kuten vahtimestarin asunto, mikali kirjasto on
erillinen rakennus, ja tupakointitilat. Hajautettua toimintaa varten katsottiin 1982
tarvittavan kuljetusjarjestely, jolloin kirjastolla tulisi olla oma auto, jos saan-
nollista liilkenneyhteytta ei olisi. Vuonna 2011 Tritonia aloitti ostopalveluna
kuljetukset toimipisteidensa ja korkeakouluyksikoiden valilla — ja henkilokunnalle
hankittiin polkupyora yhteiseen kayttoon.

Henkilosto

Henkiloston osaamistarpeista mainitaan kaikissa suunnitteluvaiheissa ruotsin ja
suomen kielten taito. Kirjaston suunnitteluryhma laati vuonna 2001 tulevan
kirjaston henkilostosuunnitelman, jossa maariteltiin tarvittavat lisaresurssit,
asetettiin tavoitteita virkarakenteen kehittamiselle ja henkiloston koulutustason
nostamiselle. Valtaosa tavoitteista on edennyt toivottuun suuntaan tai saavutettu.
Henkiloston osaamiseen kiinnitettiin laajemmin huomiota vasta Tritonian toimin-
nan kaynnistyttya 2000-luvun strategioissa: “Henkilokunnan osaaminen perustuu
tietoaineiston ja yliopistojen tieteenalojen tuntemukseen, ammattitaitoon ja koulu-
tukseen, palveluhenkisyyteen ja kielitaitoon, nditd tdydentdvdt viestinndlliset, pedago-
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giset, tietotekniset ja sosiaaliset taidot...”. (Vaasan tiedekirjaston strategia 2004—
2007)."

Henkiloston maaran kehitys suunnitteluperiodin aikana on mielenkiintoinen.
Vaasan korkeakouluissa oli vuonna 1982 yhteensa kolme kirjastonhoitajan, kaksi
kirjastoamanuenssin ja viisi kirjastoapulaisen virkaa. Naista kaksi oli Abo
Akademin kasvatustieteellisen tiedekunnan kirjastossa ja kahdeksan Vaasan
korkeakoulun kirjastossa. Svenska handelshogskolanissa ei ollut yhtaan kirjasto-
henkilokuntaa, vaan kanslisti hoiti kurssikirjastoa sivutoimisesti. Opetusministe-
rion tyoryhma esitti valtakunnallisiin suosituksiin nojaten, etta riittavan palvelu-
tason saavuttamiseksi yhteisen kirjaston virkojen maaran tulisi olla 20-22;
vuosille 1984—1986 esitettiin siis yhteensa 10—11 uutta virkaa, joista yksi olisi
kirjastonjohtajan virka.

Vuoden 1984 toimikunta teki esityksia siita, mita virkoja kirjastoon tulisi perus-
taa. Esityksissa painotettiin atk-osaamista ja informaatiopalvelua. Lisaksi katsot-
tiin, etta koska kirjaston oli maara olla itsenainen yksikko, se tarvitsee hallinto-
henkilostoa enemman kuin muissa korkeakoulukirjastoissa on.

Kun yhteinen tiedekirjasto oli aloittamassa toimintaansa 19 vuotta myohemmin
vuonna 2001, kolmen kirjaston virkojen yhteismaara oli juuri se, mita vuoden
1982 tyoryhma oli ehdottanut yhteiselle kirjastolle, eli 21 — tyovuosia tosin oli
hiukan enemman. Myos vuoden 1984 toimikunnan ajatukset atk-tehtavista,
informaatikosta ja hallinnon vahvistamisesta toteutuivat. Toiminnan alkaessa elo-
kuussa 2001 saatiin ruotsinkielinen toimistosihteerin vakanssi ja pari vuotta myo-
hemmin kaantaja-tiedottaja. Tietotekniikan osaamista lisattiin muuttamalla Vaa-
san Yyliopiston kirjastossa avoinna ollut kirjastosihteerin virka atk-suunnittelijan
toimeksi; myohemmin saatiin myos henkilostosuunnitelmaan kirjattu atk-paa-
suunnittelijan toimi. Vaasan yliopiston kirjastoon oli perustettu maaraaikainen —
ja myohemmin vakinaistettu — tekniikan informaatikon virka helmikuusta 2001
alkaen.

Vaasan yliopistossa oli suunnittelun alkaessa vuonna 1996 yhta kirjaston virkaa
kohti 480, opiskelijaa, kun maan keskiarvo oli 246,4 opiskelijaa/kirjastovirka
(Kirjastot 1996). Osterbottens hogskolan kirjastossa maira oli lihes yhi epa-
edullinen. Svenska handelshogskolanin Vaasan yksikossa luku oli keskiarvon
mukainen, mutta molemmat tehtavat olivat silloin kirjastosihteereita, joilta ei
edellyteta korkeakoulututkintoa. Yhteisen kirjaston aikana tilanne on kehittynyt
parempaan suuntaan. Tosin on huomattava, etta Tritonian henkilostosta kolmas-
osa on muuta kuin kirjastohenkilostoa. Ammattikorkeakouluissa kirjastoilla on

'3 Henkilostosta yhteisessa kirjastossa ks. Suvipiivi Poytilaakso-Koistisen artikkeli.
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koko niiden olemassa olon ajan ollut suhteessa vahemman henkiloresursseja kuin
yliopistokirjastoissa. Tahan vaikuttanevat mm. erot kirjallisuuden tarpeissa ja
hoidettavien kokoelmien laajuudessa, kun opiskeluajat ovat lyhyempia eika
tutkijakoulutusta ole samalla tavalla kuin yliopistoissa. Vuoden 2010 tilastojen
mukaan (Tieteellisten kirjastojen tilastotietokanta 2010) Tritoniassa on edelleen
vahemman henkilostoa kohdevaestoa kohti kuin yliopistokirjastoissa keskimaa-
rin, mutta enemman kuin ammattikorkeakoulukirjastoissa keskimaarin.

Kirjaston nimi

Yhteisen kirjaston nimeksi oli 1980-luvulta lahtien tarjolla useampi kuin yksi
vaihtoehto. Vuoden 1982 tyoryhma kaytti nimea Vaasan korkeakoulukirjasto —
Vasa hogskolebibliotek. Vuoden 1984 toimikunta ehdotti nimeksi Pohjanmaan
tiedekirjasto — Osterbottens vetenskapliga bibliotek — Ostrobothnia Research
Library. Kun nimesta pyydettiin korkeakoulujen lausunnot, vain Svenska handels-
hogskolan kannatti toimikunnan ehdotusta. Vaasan yliopisto halusi vuoden 1982
tyoryhman kayttaman nimen Vaasan korkeakoulukirjasto ja Abo Akademi eh-
dotti nimeksi Vaasan tiedekirjasto — Vasa vetenskapliga bibliotek.

Kirjaston suunnitteluryhma jarjesti nimikilpailun 1990-luvun lopulla. Ehdotuksia
saatiin 56 kappaletta, joista paikallisten rehtoreiden muodostama raati palkitsi
kolme, vaikka mitaan niista ei valittu nimeksi. Ehdotukset olivat kuitenkin ilmei-
sen hyvia, koska muutamat ehdotukset tulivat myohemmin kayttoon muualla kir-
jasto- ja oppimiskeskusymparistoissa kuten Aleksandria ja Minerva Helsingin
yliopistossa seka Pegasus ja Tellus Oulun yliopistossa. Rakennuksen nimeksi oli
alun perin merkitty Majakkaa, mutta nimen ei haluttu olevan suomea eika ruot-
sia. Majakkaa tarkoittava kansainvalisempi sana Faros taas oli jo kaytossa Vaasan
laivaravintolassa. Talon nimeksi paatettiin lopulta Tritonia. Nimen alkuosa viittasi
kolmeen yliopistoon ja muuten se kertoi Tritonian sijainnista, kun Triton oli an-
tiikin mytologiassa merenjumala Poseidonin poika. Virallisissa yhteyksissa kirjas-
tosta kaytettiin pitkaan muotoa Vaasan tiedekirjasto — Vasa vetenskapliga bib-
liotek Tritonia, mutta esimerkiksi puhelimiin alettiin heti vastata nimella Tritonia.

Opetuksen tukiyksikkoa kutsuttiin seka projektivaiheessa etta Tritoniaan kuulu-
vana oppimiskeskukseksi. Koska tama nimitys oli alkanut merkita monilla tahoilla
eri asioita kuin opetuksen tuen tehtavia, tehtavaalueen nimi muutettiin 2010
Edulabiksi. Edu-alku oli tuttu jo aikaisemmista EduTechlLab- ja EduKlinikka-
palveluiden nimista.

Ammattikorkeakoulukirjastojen ja Tritonian yhdistyessa Tritonia-nimi todettiin
jo vakiintuneeksi ja tunnetuksi. Tri-alku muuttui tassa vaiheessa merkitsemaan
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Tritonian kolmea tehtavaa, yliopistokirjastoa, ammattikorkeakoulukirjastoa ja
korkeakoulujen opetuksen tukea. Vuonna 2011 nimet Tritonia ja Edulab rekis-
teroitiin virallisesti.

Lopuksi

Yhteisen kirjaston perustamista ajoi 1980- ja 1990-luvuilla voimakkaasti opetus-
ministerio. Vuonna 1996 perustetussa Kirjaston suunnitteluryhmassa tama tausta
tunnettiin, mutta se ei kirjastotoiminnan tasolla enaa vaikuttanut suunnittelu-
tyohon. Keskeista oli uusi rakennus ja hyva ja innostunut yhteistyo osapuolten
kesken.

2000-luvun ensimmaisen vuosikymmenen lopulla ministerio esitti korkeakouluille
entista vahvemmin rakenteellisen kehittamisen tarvetta. Yliopistoja yhdistettiin
toisiinsa, samoin ammattikorkeakouluja. Vaasassa tama uudistaminen koski lahin-
na ruotsinkielista ammattikorkeakoulua: Svenska yrkeshogskolanista tuli Yrkes-
hogskolan Novian eli Ab Yrkeshdgskolan vid Abo Akademin Pohjanmaan toimi-
piste. Vaasan ammattikorkeakoulu muuttui osakeyhtioksi Oy Vaasan ammatti-
korkeakoulu — Vasa yrkeshogskola Ab, jossa omistajia ovat sen entisen omistajan
Vaasan kaupungin ohella mm. Vaasan yliopisto ja Svenska handelshdgskolan. Abo
Akademi ja Vaasan yliopisto uudistivat sisaista rakennettaan. Uusi yliopistolaki
astui voimaan 1.1.2010, mutta siihen liittyvia hallinnollisia toimia alettiin toteuttaa
yliopistoissa jo vuoden 2009 lopulla.

Ministerion kannanotot vaikuttivat 2000-luvulla Tritonian kehittymiseen viiden
korkeakoulun yhteiseksi organisaatioksi ehka siten, etta laajentumissuunnitteluun
saatiin ministerion hankerahoitusta. Kirjastojen yhteishanke eteni muuten suun-
nittelijan ja kirjastojen oman toiminnan mukaisesti. Korkeakoulujen hallintojoh-
tajat tulivat mukaan, kun tarvittiin virallisia dokumentteja ja kun oli sovittava
rahoituksesta. Myos Tritonian johtokunta, jossa myos ammattikorkeakouluilla oli
ns. ulkopuolisena jasenena valmiiksi yhteinen edustaja, kasitteli ja hyvaksyi yhdis-
tymiseen liittyvia asioita ja teki esityksia korkeakoulujen johdolle. Korkea-
koulujen aiesopimus kirjastoyhteistyosta oli allekirjoitettu toukokuussa 2008,
mutta viralliset paatokset tehtiin ja sopimukset allekirjoitettiin suhteellisen myo-
haan syksylla 2009. Korkeakoulukonsortion kirjastotyoryhma luotti kuitenkin
vahvasti siihen, etta sen omatoiminen rakenteellinen kehittaminen johtaa uuden
Tritonian syntyyn.
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Muut lihteet: (arkistolihteet ovat saatavissa Tritoniasta tai Vaasan yliopiston arkistosta)
Kirjaston suunnitteluryhmi — Planeringsgruppen fér biblioteket ( 1996-2001).
Kokouspbytikirjat. 1996-2001.

Wiliraportti 1996 = Uuden kirjaston rakentaminen. [Viliraportd Vaasan korkeakoulujen
rakentamisen yhteisty&ryhmille] 28.6.19%6

Tritonia 2001-: ensimmiisten vuosien strategia = strategien for de forsta dren. SisiltdE
myo6s luettelon tirkeimmistd Tritonian syntyd edeltineistd asiakirjoista 1996-2001]

Waasan tiedekirjaston henkiléstosuunnitelma 2001 -

Kirjastosopimus 1998: Svenska handelshogskolan, Vaasan yliopisto, Abo Akademi, Vaasan
tiedekirjastoa koskeva kirjastosopimus 4.12.1998 = Svenska handelshégskolan, Vasa
universitet, Abo Akademi Biblioteksavtal gillande Vasa vetenskapliga bibliotek 4.12.1998.

Opetusministerié — Undervisningsministeriet.
Arbetsgruppens for hogskolesamarbetet i Vasa rapport. 1982,
Waasan korkeakoulujen yhteistydryhmin raportt, |982. fitetty OPM:lle 26.8.1982.
Palaute korkeakoulujen toiminta- ja taloussuunnitelmista 20.12.1981 (13451/06/81).

Pohjanmaan tedekirjaston suunnittelutoimikunta ks. Vaasan korkeakouluyksikdiden kirjasto-
wwimikunta.

Poytikirja Vaasan kauppakorkeakoulussa |1.12.1969 luentosalissa 31 pidetysti kokouksesta,
jossa keskusteltiin tieteellisen erikoiskirjaston perustamisesta Vaasaan. Pj. rehtori
Tryggwe Saxén, sihteeri amanuenssi Tuula Luhtala.

Svenska handelshogskolan

9.11.1982. Nr. 425/04/82 - Undervisningsministeriet. Utditande om en rapport ut-
arbetad av en arbetsgrupp tillsatt av undervisningsministeriet for att utreda samarbets-
méijligheterna mellan hégskoleenheterna i Vasa.

Biblioteksverksamheten vid Svenska handelshogskolan i Vasa. 7.4.1986.
Svenska handelshégskolan. Vasa. Enhetsridet. [Brev] 1.2.1993.

Tietohuollon neuvottelukunta 22.10.1992. 65/Db/92 = Opetusministeridlle. Korkeakoululaitok-
sen rakenteellisen kehittimisen toimenpidechjelma.

Tritonia-sopimus [2009]. http://www.tritonia fiffd=2 1 2&I=1.
Tritonian johtosiintd [2009]. htep:f/fwww.tritoniafi/ld=2 | 4&I=1.

Tritonia. |ohtokunta — Direktion

Analyysi Vaasan tiedekirjaston toiminnasta vuoden 2001 wlossopimuksen valossa, Vaasan
tiedekirjasto Tritonia, johtokunta, kokous 2/2001, Liite 2a

Poytikirjat 20012010
Tritonian strategia 2010-2013. http:/fwww.tritonia fi/ld=219&I=1.
Tyojarjestys, http/iwww.tritoniafilld=216&l=1.

Waasan tiedekirjaston stravegia 20042007 (3.6.2003)
Vuosikertomukset 2003—2009, http:/fwww.tritonia fi?d=22 | &l=1.
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Waasan korkeakoulu.
18.11.1982. Mo 457/04/82 > Opetusministeridlle. Lausunto Vaasan korkeakoulujen
yhteistyotd selvitdneen tyéryhmin raportista.
Rehtori Mauri Palomiki 24.1.1984, [kirje kirjastonhoitaja Riita Favorinille]

Waasan korkeakoulujen rakentamisen neuvottelukunta. Muistiot 1982—1991

Waasan korkeakoulujen rakentamisen yhteisty&ryhma.

Kokous Mo 1/1992. 16.6.1992.

Waasan yliopistoalueen |l rakentamisvaiheen perustamissuunnitelma. Kokous 13.5.1992 (Vaasan
yliopisto, Anna-Maija Salo, Rauno Vikeviinen, Simo Paavilainen)

Waasan korkeakoulukonsorto. Kirjastotydryhmi ja alatyéryhmie
Kokousasiakirjat 20032009
Waasan korkeakoulukonsortio. Tritonia 2 -ty6ryhma

Alla clevat raportit saatavana cheisen linkin kautta: http://www.vaasahighedu.fifindex.php?
main= | 9&did=388&lang=1.

Alustava suunnitelma yhteisesti kaikkien alojen kirjastosta. 25.1.2007.

Yhteisen tekniikan kirjaston viliraportti ja sen yhteenveto 15.1.2007.
Waasan korkeakoulun kirjasto. Johtokunta

Poytikirjat 1982-1990

laaksovirta, Tuula H. (1989), Ovet dedon maailmaan [katsaus johtokunnalle].

Virtanen, llkka (1985), Setterbergin kampa ja sen kirjastotilat. Suunnittelun wiminnallinen
pucli. [Raportt johtokunnalle] 22.10.1985.

Waasan korkeakouluyksikéiden kirjastotoimikunta (= Pohjanmaan tiedekirjaston suunnittelutoimi-
kunta)

Huonetilachjelma. [1984]
Poytikirjat 1.2.1984-17.5.1984
Toiminta- ja taloussuunnitelma 1986—1990
Waasan korkeakouluyksikbiden yhteistyékokous. 21.1.1991. Péytikirja. (Vaasa-tietokanta)

Waasan tedekirjasto — Vasa vetenskapliga bibliotek Tritonia. Johtokunta-Direktion ks. Tritonia
Johtokunta — Direkton

Waasan yliopisto. Kokousmuistio 26.5.1992

Vaasan yliopisto, Osterbottens hogskola/Abo Akademi, Svenska handelshogskolan, Helsingin
yliopiston ocikeustieteellinen koulutus Vaasassa, Taideteollisen korkeakoulun Linsi-Suo-
men muotoilukeskus MUOWVA, Vaasan ammattikorkeakoulu — Vasa yrkeshogskola,
Svenska yrkeshogskolan.

Sopimus korkeakouluyhteisty&std Vaasassa. [Allekirjoitukset 8.8-9.9.1997].
Sopimus Vaasan korkeakoulukonsordosta. 2000.
Waasan yliopiston kirjasto. Toiminta- ja aloussuunnitelma 19941997 (1992).
Waasan yliopiston kirjasto. Johtokunta. Péytikirjat 1991-2001.

WValdovarainministerio. Jirjestelyosasto. 11.11.1982. No. 456/04/82 > Lausunto: Opetusminis-
terié. Vaasassa sijaitsevien korkeakouluyksikéiden erdiden [sic] yhteistoimintajirjestelyjd
selvittineen ty6ryhmin mietintd].
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Abo Akademi. 16.121982. Nr. AOI125 > Uditande om Arbetsgruppens for hogskole-
samarbetet i Vasa rapport. 1982,

Abo Akademi. Biblioteksdirektionen.

5.10.1982. Protokoll, 5: Remiss frin styrelsen: Uditande &ver betinkandet angiende
gemensam biblioteksservice for Abo Akademis och Svenska handelshogskolans
utbildningsenheter i Vasa och Vasa hogskola.

22.2.1989. Protokoll, 5: Uditande om betinkandet av arbetsgruppen fér strukturella och
administrativa férindringar i Vasa.

Abo Akademi. Pedagogiska fakulteten. Protokoll 8.5.1984.
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Eila Rekila

Pakkoavioliitosta syntyi kaunis ja hyvinvoiva lapsi -
Vaasan tiedekirjaston syntyvaiheista

Tiivistelma

Vaasan tiedekirjaston alkusysayksesta, opetusministerion tyoryhman asettamisesta
kirjaston valmistumiseen kesti kaksikymmenta vuotta. Alun alkaen esitys yhteiseksi
kirjastoksi ei lahtenyt Vaasassa sijaitsevista korkeakouluyksikoistd. Opetusministerion
tyoryhman ehdotuksiin vuodelta 1982 kaikki yliopistot suhtautuivat periaatteessa
myonteisesti mutta asettivat kukin tiettyja ehtoja. Oli selvaa, etta mikaan vaasalainen
korkeakouluyksikko ei olisi saanut opetusministerion rahoitusta omaan erilliseen hank-
keeseen, yksikot sitoutettiin siihen uutta rakentamalla. Hanke oli opetusministerion
vuoden 1984 hallinnonalan yleissuunnitelmassa, mutta valtakunnallinen kielipoliittinen
suhtautuminen kypsyi hyvin hitaasti. Paikallisesti asetettiin jo tuolloin valmisteluryhma ja
kirjaston hallinnollista mallia yliopistot ryhtyivat valmistelemaan vuonna 1996 hanke-
rahoituksen varmistuttua. Hallinto ja voimavarojen jako kirjattiin yliopistojen keskeiseen
sopimukseen. Kirjastorakennus valmistui vuonna 2001. Pitkdna vireillaoloaikana valtion
ohjaus ja budjettikaytannot muuttuivat ratkaisevasti, mika helpotti yhteishankkeen
kdaytannon toteutusta.

Sammandrag. Ur tvangsiktenskapet foddes ett vackert och
vidlmaende barn — om tillkomsten av Vasa vetenskapliga bibliotek

Fran den forsta impulsen till Vasa vetenskapliga bibliotek, tillsattandet av en arbetsgrupp
vid undervisningsministeriet, rackte det tjugo ar tills biblioteket blev fardigt. Fran borjan
kom forslaget om ett gemensamt bibliotek inte fran hogskoleenheterna i Vasa. Alla
universitet stillde sig i princip positiva till forslagen fran undervisningsministeriets
arbetsgrupp ar 1982, men var och en stillde upp specifika villkor. Det var tydligt att
ingen hogskoleenhet i Vasa skulle ha fatt finansiering fran undervisningsministeriet for
ett eget separat projekt — enheterna forbands till detta projekt genom ett nybygge.
Projektet ingick i undervisningsministeriets allméanna forvaltningsplan fran ar 1984, men
den sprakpolitiska attityden pa nationell niva mognade mycket langsamt. Lokalt tillsattes
redan da en beredningsgrupp och universiteten borjade bereda bibliotekets forvalt-
ningsmodell ar 1996, efter att projektfinansiering hade sikrats. Forvaltningen och for-
delningen av resurser skrevs in i ett avtal mellan universiteten. Biblioteksbyggnaden
firdigstalldes ar 2001. Under den langa planeringstiden dndrades den statliga styrningen
och budgetpraxisen pa ett avgorande sitt, vilket underlittade genomforandet av det
gemensamma projektet.
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Vaasan kaksikielisen tiedekirjaston syntyvaiheista

”Kaksikielinen kirjasto on toimintaymparistona haastava, mutta myos uutta mah-
dollistava”, totesi Vaasan yliopiston rehtori Matti Jakobsson yliopiston avajais-
puheessa 3.9.2001. Uusi Vaasan tiedekirjasto oli juuri kaynnistanyt toimintansa.
Vaasan yliopistoyksikoiden yhteisen kirjaston perustaminen oli pitka prosessi.
Opetusministerion tyoryhman perustamisesta syyskuussa 1981 kirjaston avaami-
seen elokuussa vuonna 2001 kului kaksikymmenta vuotta. Idea oli syntynyt jo
sita ennen, mm. korkeakouluneuvosto oli jo 1970-luvun lopussa korkeakoulujen
alueellista laajentamista kasitelleista mietinnoista antamassaan lausunnossa
katsonut kirjastoyhteistyon Vaasassa tarpeelliseksi (Opetusministerio 1982). Pit-
kana vireillaoloaikana mukaan tulevien yksikoiden koko kasvoi ja toiminta moni-
puolistui, Vaasan korkeakoulu muuttui yliopistoksi ja valtionhallinnon yksityis-
kohtainen ohjausote valjentyi. Vaasan tiedekirjaston synty- ja alkuvaiheet mah-
dollistavat oivallisen tapauskuvauksen valtion ohjausotteen muuttumisesta samal-
la kun se valottaa kaksikielisen organisaation perustamiseen liittyvaa problema-
tiikkaa. Valtion ohjausotteen muuttuminen voidaan todentaa monien asiakirjojen
perusteella. Sen sijaan kieliproblematiikan kisittely jai hyvin yleiselle tasolle.'
Tyoryhman esityksessa puhutaan esimerkiksi yksittaisista viroista, johtokunnan
kokoonpanosta ja kasikirjastojen tarpeesta. Kirjaston lopulta noustessa Palosaa-
ren kampukselle yliopistojen hallinto oli pitkalti niiden sisaisesti organisoitavissa
ja rahoituksessa oli siirrytty vuosina 1991-1993 ns. toimintamenobudjetointiin.

Usean yliopiston yhteinen hanke oli siina maarin ainutlaatuinen, etta sen kayn-
nistamiseksi tarvittiin ministeriotason ohjausta. Alkusysays ei lahtenyt Vaasasta.
Talla hetkella kokonaisia yliopistoja on yhdistetty, on syntynyt useita yhteis-
omistuksessa olevia laitoksia ja luotu moninaisia yhteistoimintamuotoja. Taman
paivan nakokulmasta on vaikea kuvitella, miten tiukasti yliopistot 1980- ja 1990-
luvuilla pitivat kiinni omista reviireistaan. Toisaalta on ymmarrettavaa, etta
korkeakoulujen kehittamislain taatessa yliopistoille varman taloudellisen kasvun,
ei yhteistyohankkeissa nahty samassa maarin taloudellisia etuja kuin nyt. Erityi-
sesti uusien omien rakennusten saaminen oli yliopiston imagon rakentamiselle
tarkeata. Vaasan yliopistojen yhteinen tiedekirjastohanke liittyy kiinteasti yhteen
rakentamishankkeen kanssa. Voitaneen sanoa, etta ilman rakentamisen luomaa
pakotetta yhteishanketta ei olisi saatu kayntiin.

Kirjoittaja toimi vuosina 1982—-1996 opetusministerion korkeakoulu- ja tiedeosastolla teh-
tavanaan valmistella yliopisto- ja korkeakoululaitosta koskevaa toiminta- ja taloussuunnitelmia
ja Vaasan yliopiston hallintojohtajana vuosina 1996-2004.
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Opetusministerion asettama Vaasan korkeakoulujen yhteistyoryhma jatti raport-
tinsa ministeriolle elokuussa 1982. Tyoryhma ehdotti, etta ”Vaasassa sijaitseville
korkeakouluyksikoille perustettaisiin vuonna 1984 yhteinen kirjasto: Vaasan kor-
keakoulukirjasto. Kirjasto olisi hallinnollisesti itsenainen yksikko. Kaksikielinen
kirjasto kattaisi korkeakouluyksikoissa edustettuina olevat tieteenalat: kauppa-
tieteet, yhteiskuntatieteet, kielitieteet ja kasvatustieteet.” Antamissaan lausun-
noissa kaikki kolme yliopistoa esittivat varauksia, joissa yhteinen piirre oli pelko
laitos- ja kasikirjastojen menettamisesta ja huoli riittavista henkiloresursseista.
Abo Akademi ja Svenska handelshégskolan painottivat luonnollisesti palveluiden
tarjoamista tasa-arvoisesti kummallakin kielella. Vaasan yliopisto katsoi, etta kir-
jaston tulisi sijaita suurimman kayttajansa valittomassa laheisyydessa ja johto-
kunnassa tulisi olla yliopiston kokoa vastaava edustus. Myés Abo Akademi asetti
lausunnossaan useita ehtoja kirjastoyhteistyolle. Akademin mukaan yhteistyo on
tarkeata talous- ja yhteiskuntatieteissa, sen sijaan kasvatustieteiden kirjallisuuden
tulisi sailya ao. tiedekunnan yhteydessa. Mikali aineistojen nopeata kuljetusta
paikasta toiseen ei saataisi hoidetuksi, kirjastopalelut pikemminkin huonontuvat
kuin parantuvat, totesi Abo Akademi.

Yliopistojen opetusministerion tyoryhman muistiosta antamat kuvastavat |980-
luvun opetusministeriokeskeista ohjausta. Tuolloinhan yksittaiset virat perustet-
tiin valtion tulo- ja menoarviossa, joten on ymmarrettavaa, etta yliopistot kiinnit-
tivat lausunnoissaan huomiota maararahojen lisaksi yksittaisten virkojen tarpee-
seen. Abo Akademi kiinnitti huomiota myOs siihen, etta Vaasaan perustettavat
kirjastovirat eivat saisi vahentaa Akademin Turkuun perustettavien virkojen maa-
raa. Kunkin yliopiston budjetissa oli yhdeksan eri momenttia ja niilla yhteensa 24
alamomenttia. Kullekin yliopistolle oli erikseen maaritelty maararaha kirjallisuu-
den hankintaan. Henkilokunnan palkkaamiseen tarkoitetulla momentilla oli erik-
seen mm. tilapaisten palkkiot, tyosuhdepalkat seka kausi-, ruuhka yms. apulaisten
palkat. Yhteisen kirjaston suunnittelun sitten lahtiessa liikkeelle 1990-luvun
lopulla tama yksityiskohtaisuus oli jo poistunut ja oli siirrytty opetusministerion
ja yliopistojen valisten tulossopimusten aikakauteen. Tama helpotti yhteisen
organisaation luomista huomattavasti. Vaasan korkeakouluyksikot asettivat mi-
nisterion raportin valmistuttua oman tyoryhman, jonka laati kirjastolle muun
muassa johtosaannon, tilatarvelaskelmat ja resurssisuunnitelman. Tama suunni-
telma ei kuitenkaan johtanut toteutukseen, vaikka paikallisesti olisi ollutkin
valmiuksia lahtea liikkeelle.
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Tiedekirjaston toteutuminen alkaa hahmottua

Kolme vuotta tyoryhman esityksesta yhteinen kirjastohanke ilmaantui opetus-
ministerion vuosien 1985—1988 hallinnonalan yleissuunnitelmaan (Opetusminis-
terio 1985). Suunnitelmassa todetaan: ”Vuonna 1985 on tarkoitus perustaa Vaa-
san korkeakouluyksikoiden yhteinen kirjasto yhdistamalla Vaasan korkeakoulun
sekid Abo Akademin ja Svenska handelshégskolanin Vaasassa sijaitsevat kirjastot.
Kirjaston toimintaa ja resursseja on tarkoitus kehittaa opetusministerion aset-
taman Vaasan korkeakoulutyoryhman ehdotusten mukaisesti.” Hanke ei kuiten-
kaan viela konkretisoitunut, perussyyna hitaaseen etenemiseen oli kaksikielista
hanketta kohtaan tunnettu epailys>. Opetusministerion korkeakoulu- ja tiede-
osastolla valmisteltiin vuosittain ministerion hallinnonalan yleissuunnitelman
litteeksi yliopistojen ja korkeakoulujen rakennusohjelma, tiuhaan kirjoitettu liite,
jossa oli kymmenia rakennushankkeita. Listalla tiedekirjasto eteni hyvin hitaasti
tarkeysjarjestyksessa kohti karkea osana Vaasan yliopiston uudisrakennushan-
ketta. Vuosien 1992—1995 suunnitelmassa kirjasto oli edennyt jo niin pitkalle,
etta vuodelle 1994 oli merkitty hankkeeseen suunnittelurahaa. Sekaan ei viela
merkinnyt toteutumista, olivathan edessa 1990-luvun alun tiukat taloudelliset
vuodet. Opetusministerion ja yliopistojen valisten tulosneuvottelujen perusteella
yliopistojen rehtorit toimittivat ministeriolle kirjeen 9.4.1996, jossa todetaan
suunniteltavan oman erityisen imagon omaavaa kirjastoa, joka tulee toimimaan
modernina oppimisymparistona. Paikallinen suunnittelu oli siis meneillaan ja
kirjaston luonne hahmottumassa. Suunnittelu eteni ja vuonna 1997 solmitussa
opetusministerion ja Vaasan yliopiston valisessa tulossopimuksessa mainitaan
kirjaston rakentamisen kaynnistyvan 1998. Seuraavassa sopimuksessa oli sama
maininta, mutta vuosi oli nyt 1999. Rakennus Vaasan Palosaarelle valmistui ja
kirjasto avasi toimintansa elokuussa 2001.

On ilmeisen selvaa, etta pieneen kaupunkiin ei voitu saada kolmea uudisraken-
nusta, eika edes vanhasta saneerattuja erillisia kirjastotiloja. Kirjastotoimintojen
sisallollinen nivominen osaksi uudisrakennushanketta antoi ministeriolle oivan
pakottamiskeinon, vaikka eri omistajien lisaksi kyse oli myos kaksikielisesta hank-
keesta. Mielenkiintoista on, etta vastaavaa kaksikielista kirjastohanketta ei oltu
saatu liikkeelle Helsingin kauppakorkeakouluissa, vaikka kyseessa oli yksi ja sama
koulutusala. Vaikka keskusteluja asiasta oli kayty, organisaatiot taustayhteisoi-
neen olivat ilmeisesti riittavan vahvoja hankkeen estamiseksi. Vaasassa sijaitsevan
yhteisen kirjaston suunnittelu oli haastavaa myos siita syysta, etta omistajayhtei-
soilla oli keskenaan erilainen luonne. Yleensa yhteistyo toimii parhaiten silloin,
kun osapuolet kokevat olevansa yhta vahvoja ja samanlaisessa lahtotilanteessa.

Kirjoittajan puhelinkeskustelu opetusministerion emeritus kansliapaillikké Markku Linnan
kanssa 9.5.2011.
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Vaasan korkeakoulu, sittemmin yliopisto oli itsenainen, Abo Akademin Vaasan
yksikko oli Turussa sijaitsevan Akademin tiedekunta ja Svenska handelshog-
skolanin paayksikko toimi Helsingissa.

Hallinnollisten yhteistyomallien loytamiselle saattaa helposti nousta poliittisia tai
toiminnan ylatason johtamiseen liittyvia esteita, vaikka itse toiminta olisikin
yhdistettavissa. Toiminnan tasolla taas suurimmat esteet saattavat syntya erilai-
sista toimintakulttuureista, ei valttamatta toiminnan tavoitteista sinansa. Voisi
todeta, etta Vaasassa tapahtuvaan yhteisen toiminnan suunnitteluun problema-
tiikkaa loivat enemman yliopistojen sisaiset rakenteet kuin arkitoiminnassa kay-
tettava kieli, vaikka moni varmaan oletti, etta juuri kieli muodostuisi suurimmaksi
kompastuskiveksi. Perusvaasalaiseen tapaan suomen ja ruotsin kielta kaytettiin
joustavasti yhta aikaa niin suunnittelukokouksissa kuin suunnittelusta syntyneiden
asiakirjojenkin kielina. Yksittaisia hallinnollisia paatoksia ei sen sijaan voitu tehda
kokonaan Vaasassa, vaan Abo Akademin ja Svenska handelshogskolanin paa-
yksikoista Turusta ja Helsingista oli varmistettava kulloinenkin kanta. Vaasan
yliopiston ollessa Vaasassa ainoa itsenainen yliopisto tilanne johti siihen, etta paa-
vastuu hankkeen etenemisesta ja tyomaara kohdistui Vaasan yliopistoon. Vaikka
yhteistyon hioutumisessa ja ratkaisujen etsimisessa oli myos ongelmia, yliopisto-
jen johdot lahtivat koko ajan siita, etta hankkeen nyt kaynnistyttya se onnistuu ja
oikeat hallinnolliset ratkaisut loydetaan.

Olihan Vaasassa ministerion tavoitteena ollut toinenkin yhteinen hanke, nimittain
ruotsinkielisten yksikoiden toiminnan yhdistaminen. Hanke muuttui ajan myota
hallinnolliseksi yhteistyoksi Osterbottens hogskola -nimisen organisaation puit-
teissa. Yhteisen kirjaston suunnittelu ja rakentaminen vahvistivat myos Vaasassa
toimivien korkeakoulujen muutakin yhteistyota. Korkeakouluilla oli ollut yhteista
opetusta ja yhteisia tutkimushankkeita jo aiemmin, mutta kirjasto oli vahva
alkusysays siihen, etta Vaasaan perustettiin korkeakoulujen toimintaa laajemmin-
kin tarkasteleva korkeakoulukonsortio. Siihen liittyivait myohemmin myos Vaa-
sassa toimivat suomenkielinen ja ruotsinkielinen ammattikorkeakoulu. Helsingin
seudullakin oli korkeakoulujen alueellista yhteistyota pitkaan viritelty ja toteu-
tettu, mutta uskaltaisin sanoa, etta Vaasassa toiminta saavutti konkreettisempia
tuloksia. Konsortiota koskeva sopimus allekirjoitettiin vuonna 2001.

Tiedekirjaston hallinnosta sovitaan yliopistojen kesken

Palataan alkuun. Vuonna 1982 opetusministeriolle selvityksensa jattanyt tyo-
ryhma esitti, etta "Vaasan korkeakouluyksikoiden kirjastopalvelut jarjestetaan
yhteisesti siten, ettd perustetaan yhteinen Vaasan korkeakoulukirjasto/Vasa hog-
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skolebibliotek. Yhteiset kirjastopalvelut tulee jarjestaa niin, etta jokaiselle yksi-
kolle turvataan samat palvelut. Yhteisella kirjastolla paastaan myos nykyisten ja
tulevien resurssien mahdollisimman tehokkaaseen kayttoon ja voidaan korottaa
palvelutasoa nykyisestaan. Ehdotettu yhteinen kirjasto voisi kasittaa Vaasan yksi-
koiden kirjastopalvelut kokonaisuudessaan tai se voitaisiin jarjestaa siten, etta
yksikot sailyttavat tai perustavat oman kasi- ja kurssikirjaston. Kirjastotekniset
seikat puolustavat ensin mainittua vaihtoehtoa. Koska yksikot talla hetkella ja
todennakoisesti myos tulevaisuudessa ainakin osittain sijaitsevat tietylla etaisyy-
della toisistaan, on kuitenkin tarpeen, etta jokaisen yksikon valittomassa lahei-
syydessa on kasi- ja kurssikirjastoin varustettuja lukusaleja.”

Yhteisen kirjaston asemaan vaikutti eniten sen saama asema valtion budjetissa.
Taysin erillinen omistajayliopistoista irrallinen laitoshan tarkoittaisi sita, etta nain
muodostetulla organisaatiolla olisi budjetissa omat maararahat omana lukunaan
tai korvamerkittyna jonkun yliopiston budjetin yhteydessa. Tyoryhma esitti, etta
“kirjaston toimintaan osoitettaisiin varat valtion tulo- ja menoarvion (opetus-
ministerion paaluokassa 29) luvussa 10 (Valtion korkeakoulut). Luvun eri mo-
menttien kohdalla todettaisiin erikseen, kuinka suuri osa maararahasta on tar-
koitettu kirjaston tarpeisiin.” Kaytannossa se olisi merkinnyt pariakymmenta
mainintaa kunkin yliopiston kohdalla. Tuollainen yksityiskohtaisuus ei kuitenkaan
enaa tullut kyseeseen kirjaston toteutuessa, koska korvamerkityt maararahat
eivat sopineet budjettikaytantoon. Oli siirrytty sopimusten aikakauteen. Kirjas-
ton ”mahdollisimman suuri itsenaisyys” taattaisiin kolmen eri yksikon hyvaksy-
malla sopimuksella hallintomallista. Nyt luotettiin jo siihen, etta yliopistot kyke-
nevat ratkaisemaan yhteistyomallit ilman valtion ohjausta. Vuoden 1996 lopulla
hallinnollinen yhteistyomalli alkaa jo muotoutua.

Aikoinaan opetusministerion tyoryhman mukaan yhteisen kirjaston luominen
edellyttaisi, etta kirjaston hallinnosta ja henkilokunnasta ja sen kielitaitovaati-
muksista saadettaisiin erillisella lailla. Tyoryhma sisallytti muistioonsa ehdotuksen
ao. laiksi. Asetuksella saadettaisiin toiminnasta tarkemmin, kuten johtokunnan
kokoonpanosta ja tehtavista, johtajan tehtavista, virkojen ja toimien kelpoisuus-
ehdoista ja nimittamisesta. Henkilokunnan siirtymisesta uuteen organisaatioon
saadettaisiin niin ikaan asetuksella. Laki tuntuu tana paivana varsin jarealta ratkai-
sulta yksittaisen yliopiston alaisen laitoksen hallinnon jarjestelyssa, vaikka kusta-
kin yliopistosta olikin saadetty erillisella lailla. Onneksi ohjaus viljentyi ja myos
asetuksen saataminen kavi tarpeettomaksi. Namakin asiat voitiin sopia yliopisto-
jen valisin sopimuksin, mika menettely mukautuisi helposti ajan vaatimiin muu-
toksiin.
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Rakennettavan organisaation luonne ja johtaminen

Tyoryhma 1980-luvulla puhui korkeakoulukirjastosta. Kun konkreettista kirjas-
toa sitten alettiin suunnitella, puhuttiin alusta alkaen tiedekirjastosta, mika koros-
ti tutkimuksen ja tieteen tekemisen tarvittavaa palvelua. Eraanlainen peruslahto-
kohta oli alusta alkaen se, etta kirjastot siirtyisivat yhteiseen rakennukseen mah-
dollisimman kokonaisena. Tyoryhman pohdiskelu siita, miten kirjastotoimintojen
tulisi sijoittua, on tietysti ymmarrettavaa senaikaisen ministerion ohjauksen huo-
mioon ottaen. Kolmen yliopiston rehtorit ja hallintojohtajat allekirjoittivat 30.5.
1997 Vaasan tiedekirjastoa koskevan aiesopimuksen, jossa osapuolet sopivat
tarkeimmista hankkeeseen liittyvista asioista, mm. hallintomallista, kustannusten
jaosta, johtajan virasta, rahaliikenteen hoitamisesta ja siirtyvasta omaisuudesta.
Varsinaisessa Vaasan tiedekirjastoa koskevassa kirjastosopimuksessa 4.12.1998
sanotaan yksinkertaisesti, etta “kirjasto toimii sopijapuolten yhteisena kasikieli-
sena erillislaitoksena, jolla on oma johtosaantonsa. Johtosaannossa kirjastolle
annetaan mahdollisimman suuri itsehallinto. Sopijapuolten hallitukset hyvaksyvat
johtosaannon.” Johtosaannossa ei sittemmin sanottu mitaan kasikirjastojen ja
muiden kirjakokoelmien sijainnista, niiden sijoittaminen on jaanyt kirjaston
johtokunnan ja johtajan paatoksin jarjestettaviksi.

Opetusministerion 1982 tyoryhma kaavaili myos kirjaston johtamista ja katsoi,
etta "kirjaston hallinnosta vastaisi johtokunta ja kirjastonjohtaja.” Johtokunnan
kokoonpanostakin tyoryhma teki ehdotuksensa. Lahes kaksikymmenta vuotta
myohemmin kirjaston toimintaa suunniteltaessa johtokunnan rakenteessa paa-
dyttiin omistajatahojen kokoja mukailevaan malliin: nelja Vaasan yliopistosta,
kaksi Abo Akademista, yksi Svenska handelshdgskolanista, yksi henkildkuntaa
edustava jasen ja yksi yliopistojen ulkopuolelta. Yliopistojen hallintoon oli laajem-
minkin alettu nimittaa yliopistojen ulkopuolisia jasenia, mika sitten viela vahvistui
uuden vuoden 2009 yliopistolain myota. Tiedekirjaston kohdalla oli alun perinkin
luontevaa, etta johtokuntaan otettaisiin ulkopuolisia edustajia, ovathan kirjastot
muidenkin kuin yliopistossa tyoskentelevien ja opiskelevien kaytettavissa. Pienes-
sa kaupungissa on kirjastojen toimintaa luontevaa tarkastella kokonaisuutena.
Talla hetkella myos ammattikorkeakoulut ovat mukana. Yliopistojen tasapuolisen
osallistumisen takaamiseksi kirjastosopimukseen otettiin maarays, etta johto-
kunnan puheenjohtajan toimikausi kiertaa yliopistojen kesken, mika on omiaan
sitouttamaan yksikoita toiminnan kehittamiseen.

Suorastaan hammentavalta taman paivan nakokulmasta tuntuu 1980-luvun tyo-
ryhman ehdotus, etta kirjaston johtajan nimittaisi valtioneuvosto. Kirjastonjohta-
jan palkkaluokan tyoryhma kaavaili silloin kaytettyyn B-palkkaluokkaan, mista
johtuen nimitysvaltaa ei voitaisi maaritella yliopistotasolle. Siihen aikaan valtio-

48



neuvoston nimitysvalta oli huomattavan laaja, professorit nimitti tasavallan presi-
dentti. Tama paatosvalta siirtyi yliopistoille vuonna 1998. Kirjaston suunnittelun
alkuvaiheessa oli varsin selvaa, etta kirjaston johtaja tulisi sen suurimman omis-
tajatahon kirjastosta eli olisi Vaasan yliopiston kirjaston johtaja. Vaasan yliopiston
osuus tiedekirjastossa kattoi alun perinkin koko yliopiston kirjaston eli oli noin
70 % kokonaisuudesta, niin Abo Akademin kuin Svenska handelshégskolaninkin
kirjastot ovat vain osa naiden yliopistojen kirjastolaitosta. Johtajuuskysymys ei
aiheuttanut ongelmia neuvottelussa, kirjaston muita johtotehtavia voitiin antaa
pienemmista osista tuleville henkilaille.

Tiedekirjaston henkilosto

Henkilokunnan palkkaamisen kannalta ongelmaksi olisi saattanut muodostua se,
etta kirjasto on yliopiston erillislaitos, siis osa yliopistoa, eika itsenainen siina
mielessa kuin valtion budjettitalous itsenaisyydella tarkoittaa. Sellainen ratkaisu,
etta henkilokunta olisi ollut virka- ja tyosuhteessa vain yhteen omistajatahoon, ei
tullut kyseeseen. Kaytannossa tama olisi tarkoittanut sita, etta tama taho olisi
ollut Vaasan yliopisto, koska sen koko kirjasto siirtyi uuteen yksikkoon. Oli
ymmarrettavaa, etta henkilokunta ei halunnut siirtya toisen yliopiston palveluk-
seen, jos muunlainen ratkaisu olisi mahdollinen. Toisaalta oli yhta selvaa, etta
kirjasto voi toimia itsenaisena ja yhtenaisena yksikkona vain silla edellytyksella,
etta henkilostojohtaminen on kirjaston sisalla. Nama huomioon ottaen tuntui
luontevimmalta ratkaisu, jossa kirjaston henkilokunta sailyttaisi virka- ja tyosuh-
teensa siihen yliopistoon, jossa ne olivat olleet aiemminkin, mutta olisivat tyon-
johdollisesti kirjaston johtajan alaisia. Henkilokuntaa kasvatettaessa uudet virat
perustettaisiin siihen yliopistoon, mika ao. yliopiston kirjastotoiminnan laajuuden
kannalta olisi tasapainossa. Yliopistojen johdon kannalta kirjastosopimuksessa
sovittu tilanne ei ole aiheuttanut juurikaan ongelmia. Opetusministerion tyo-
ryhma piti tarkeana, etta kirjaston henkilokunnan patevyysehtoihin tulisi yleisten
kelpoisuusehtojen lisaksi muotoilla edellytys, etta kirjaston on kyettava palvele-
maan seka suomeksi etta ruotsiksi samalla tavoin. Tyoryhma ehdotti yksityis-
kohtaisia vaatimuksia eri tyontekijaryhmilta vaadittavaksi kielitaidoksi. Kaksikieli-
syys taattiin juuri silla, etta henkilokunta kuului eri yliopistoihin ja toisaalta silla,
etta henkilokunnalla olisi ylipaataan hyva kielitaito. Kasitykseni mukaan tama ei
ole ollut toiminnan kannalta mikaan ongelma.
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Tiedekirjaston tulosneuvottelut

Kirjaston aikaansaamisen pitkana vireillaoloaikana yliopistojen ja opetusministe-
rion valiseksi ohjausmekanismiksi oli kehitetty tulosneuvottelut. Itse kirjaston
perustaminen kasiteltiin tulosneuvotteluissa vuonna 1997. Kirjastoa koskevat
asiat sovittiin yliopistojen kesken vietavaksi kaikkien kolmen omistajayliopiston
neuvotteluihin. Menettelyna tama on toiminut hyvin, joskin ylipaataan yksittaista
laitosta koskevia asioita on harvoin noussut esille ministeriotason neuvotteluissa.
Tulosneuvottelukaytanto oli siirtynyt myos yliopistojen sisalle, niin etta tiede-
kirjaston toiminnan alkaessa tulosneuvotteluista tuli vuosittainen kaytanto. Neu-
vottelun toinen osapuoli oli siis kirjasto, jota neuvotteluissa edusti johtokunnan
puheenjohtaja, kirjaston johtaja ja mahdollisesti muitakin kirjaston edustajia.
Neuvottelun toinen osapuoli muodostui taas kolmen yliopiston edustajista,
tavanomaisesti rehtoreista, hallintojohtajista ja mahdollisesti taloushallinnon
edustajista. Tama menettely luonnollisesti edellytti sen, etta kolmen yliopiston
kesken oli ennen kirjaston edustajien tapaamista paasty yksimielisyyteen neuvot-
telussa esille otettavista asioista.

Neuvotteluasetelma oli kuitenkin uusi ja eraalla tavalla vaativa edellyttaen hyvin
pitkalle menevaa etukateisvalmistelua. Ei voinut olettaa, etta kolmesta eri yli-
opistosta koostuva yhteinen neuvotteluosapuoli olisi mennyt erimielisena neu-
vottelupoytaan. Jokaiseen yliopistoon oli sisaisesti kehittynyt kaytanto, jossa yli-
opistojen johto neuvotteli alayksikoiden kanssa kussakin yliopistossa sovitulla
tavalla. Tiedekirjaston toiminnan kaynnistyttya Vaasan yliopisto piti sisaiset tulos-
neuvottelut myos kirjaston kanssa. Tarkoituksena oli kasitella yliopistostrategiset
kysymykset samalla tapaa erillislaitoksena toimivan kirjaston kuin muidenkin
erillislaitosten kanssa. Kyse oli siis Vaasan yliopiston sisaisesta tarpeesta noudat-
taa tiettyja periaatteita, jotka koskevat kaikkia laitoksia. Neuvottelua kohtaan esi-
tettiin kuitenkin toisista yliopistoista kritiikkia ja siita luovuttiin. Videoneuvot-
telujen myota kaikkien ei tarvinnut edes matkustaa samalle paikkakunnalle ja
neuvottelut onnistuivat hyvin. Neuvotteluissa kaytettiin kahta kielta ja osa asia-
kirjoista oli suomen- osa ruotsinkielisia.

Tiedekirjaston talous

Yksi kriittisimmista seikoista yhteisen kirjaston aikaansaamisessa oli paasta
yksimielisyyteen talouteen liittyvista kysymyksista, siis siita miten kustannukset
jaettaisiin kolmen omistajatahon kesken tasapuolisesti. Olin edustanut kantaa,
etta jos toiminnan sisallosta paastaan yksimielisyyteen, virkamiesten velvollisuus
on kehitella sellainen laskentamalli, jolla kustannusten jakaminen onnistuu. Suo-
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malaisille yliopistoille yhteiseksi auktorisoiduksi tietokannaksi oli muodostunut
KOTA-tietokanta. Niinpa oli alun alkaen selvaa, etta kustannusten jakamisessa
kaytettavat tiedot ovat niita, jotka omistajayliopistot ilmoittavat tahan tietokan-
taan. Kustannusten jako tuli tehda yliopistotasolla yhteisesti sopien. Kohtuullisen
helposti paastiin yksimielisyyteen siita, etta sopiva kustannusten jako perustuisi
opiskelija-, opettaja- ja tutkijamaariin. Tama varmistettaisiin aina toimintavuotta
seuraavana vuonna ja Vaasan yliopisto, jota kautta rahaliikenne kulki, laskutti
menot kahdelta muulta yliopistolta. Rahaliikenne kulki Vaasan yliopiston kautta,
koska se oli kolmesta Vaasassa toimivista yksikoista ainoa tilivirasto. Kiinteiston
hoito sovittiin niin ikaan hoidettavaksi Vaasan yliopiston kautta, jota lahinna
kirjasto sijaitsi. Kiinteistomenot Vaasan yliopisto sisallytti toisilta yliopistoilta
laskutettavaan summaan. Valtion jaykahko budjettikaytanto ei aivan helposti
taipunut tamankaltaisiin yhteisesti rahoitettaviin hankkeisiin, erityisesti talouden
seurantatietojen saamiseksi tarvittiin paljon tyota. Pienta epaluuloa alkuvuosina
syntyi myos siita, miten tiedot KOTA-tietokantaan esitetaan, mutta parempaa-
kaan keinoa kulujen tasaamiseksi ei loydetty. Kustannusten jakosuhteeseen olta-
neen talla hetkella tyytyvaisia. Toinen alussa keskustelua aiheuttanut seikka oli
se, mita kustannuksia ylipaataan hyvaksytaan kirjastojen menoihin. Jos olisi paasty
rakentamaan kirjasto puhtaalta poydalta, se olisi ollut helpompaa kuin sopeuttaa
yliopistoissa jo syntyneita erilaisia menorakenteita yhteen.

Yhteisen tiedekirjaston suunnitteluaikana yliopistojen sisdainen budjetointi muut-
tui siten, etta laitokset saivat kokonaisbudjetin, jonka kayttamisesta ne itsenai-
sesti paattivat. Tiedekirjaston kaynnistymisvaiheessa keskustelua kaytiinkin siita,
miten laitosten paatosvalta kirjahankinnoista sopii yhteisen tiedekirjaston kirja-
hankintapolitiikkaan. Vaasan yliopiston kirjasto siirtyi uuteen yksikkoon kokonai-
sena, mutta kahden muun yliopistoyksikon kirjastot muodostivat osan niiden
kirjastolaitoksesta. Toimivien kaytantojen luominen on ollut kirjastolle haastava
tehtava ja eri tahoista muodostuva johtokunta on muodostanut hyvan areenan
ratkaisujen pohtimiseen. Vaikka menettelyt yhteiseen kirjastoon siirryttaessa
saattoivatkin poiketa toisistaan, kaytannon kirjastoiminta on sujunut melko mut-
kattomasti.

Opetusministerion tyoryhma kaavaili varsin yksityiskohtaisesti, millaisia resurs-
seja kirjasto tarvitsisi, mita virkoja, kuinka monta ja miten palkattuna. Kuriosi-
teetin vuoksi voi mainita, etta tyoryhma toteaa “kirjaston joustavan ja tehokkaan
toiminnan edellyttavan saannollista liikenneyhteyden luomista eri yksikoiden
valille. Tahan tarkoitukseen tarvitaan kirjaston kayttoon auto. Autoa voidaan
kayttaa myos monistus- ja painatustoiminnan kuljetuksiin ja muihin yksikoiden

’

kuljetustehtavin hoitamiseen.” Kirjaston toteutuessa tillainen valtion taholta

tuleva huolehtiminen olisi tuntunut lahinna huvittavalta.
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Lopuksi

Yliopistojen yhteisia laitoksia koskenee sama yleisproblematiikka, edustivat ne
sitten millaista toimintaa tahansa. Yliopistojen strategiat, toimintamallit ja —
kulttuurit poikkeavat tosistaan. Tana paivana on tullut yha tarkeammaksi saada
yliopistokohtainen strategia toimimaan myos laitostasolla ja tasta strategiasta
neuvotellaan sisdisissa tulosneuvotteluissa. Miten kolme eri yliopistoa vievat
omaa toimintapolitiikkaansa yhteiseen laitokseen, jos nama toimintapolitiikat
ovat erilaiset? Vastaus Vaasan tiedekirjaston kohdalla oli ”mahdollisimman
pitkalle meneva itsenaisyys”. Eihan se alkuvuosina aivan yksinkertaista ollut, kun
kolme eri omistajatahoa vastasi yhdessa kustannuksista ja pyrki luonnollisesti
maarittelemaan omaa politiilkkaansa. Tassa on onnistuttu kuitenkin hyvin. Ole-
tettavasti kunkin yliopiston strategiakysymykset nousevat kasvavassa kilpailu-
tilanteessa yha tarkeammaksi. kiinnostavaa onkin nahda, millaista osaa yhteinen
organisaatio jatkossa nayttelee. Kyse on siis autonomiasta, yliopiston, laitoksen ja
jopa yksittaisen yksilon autonomiasta. Sille autonomialle luodaan tana paivana
uusia muotoja. Haasteita tiedekirjastollakin siis riittaa.

Yliopistolaitoksen kehitysta eri hallintotasoilla seuranneena voin todeta, etta
valtakunnallisesti (siis yleisen yliopistohallinnon nakokulmasta) Vaasan tiede-
kirjaston onnistunutta esimerkkia on liilan vahan hyodynnetty pohdittaessa yli-
opistojen yhteistyomalleja. Uuteen siirryttaessa esiin nousee monenlaisia pelko-
efekteja, niita oli havaittavissa Vaasan tiedekirjastoakin kohtaan niin omistaja-
yliopistojen kuin kirjastojen henkilokunnankin taholla. Pelkoja voidaan halventaa
sopimalla mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja mahdollisimman tarkasti yhtei-
sista pelisaannoista. Kun toiminta on kaynnissa, pelot poistuvat. Vaasan tiede-
kirjasto on rohkaiseva esimerkki kolmen erilaisen yliopiston ja kahden kielen
yhdistavasti laitoksesta. *
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> Artikkelin kirjoittajalla on kokemusta ajalta, jolloin ammattikorkeakoulut eivit vieli olleet

mukana yhteisessa kirjastossa.
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Helena Hurme

Tritonias planering och verklighet

Sammandrag

Forhallandet mellan en plan och verkligheten ar aldrig ett till ett. En plan gors alltid sa
val som moijligt, men flera orsaker leder till att planen kanske inte till alla delar kan
forverkligas. En central orsak ar ekonomiska faktorer. Ekonomiska realiteter leder
vanligtvis till att en plan maste bantas ner. En annan grupp faktorer som inverkar pa att
en plan inte i sin helhet kan forverkligas bestar av i planeringsskedet helt okinda
forandringar i framtiden.

I denna artikel forsoker jag satta in planeringen av vetenskapsbiblioteket Tritonia i
denna referensram. Jag inleder med att ge en subjektiv synvinkel pa planeringsprocesser
och beskriva min egen involvering i den. Sedan beskriver jag nagra av planerings-
gruppens malsittningar som jag minns dem och analyserar dem i forhallande till vad som
forverkligades och inte forverkligades och faktorer som ledde till detta. Slutligen
funderar jag pa vad planeringsskedet lirde oss.

Tiivistelma. Tritonian suunnittelu ja todellisuus

Suunnitelman ja todellisuuden suhde ei ole koskaan I:I. Suunnitelma tehdain aina
mahdollisimman huolellisesti, mutta useista syista johtuen suunnitelmaa ei ehka voida
kaikilta osin toteuttaa. Keskeinen peruste on talous. Suunnitelman supistamisen syyna
ovat usein taloudelliset tosiasiat. Myos suunnitteluvaiheessa taysin tuntemattomat
tulevaisuudessa tapahtuvat muutokset voivat vaikuttaa siihen, ettei suunnitelmaa voida
toteuttaa kokonaisuudessaan.

Tassa artikkelissa pyrin asettamaan tiedekirjasto Tritonian suunnittelua tihan viite-
kehykseen. Aloitan esittamalla subjektiivisen nakokulman suunnitteluprosessiin seka
kuvaamalla oman osuuteni siind. Sen jilkeen kuvailen muutamia suunnitteluryhman
tavoitteita muistamallani tavalla seka analysoin ne suhteessa siihen, mitka niista toteu-
tettiin ja mita ei toteutettu, ja mitka tekijat vaikuttivat lopputulokseen. Lopuksi pohdin,
mitd opimme suunnitteluvaiheesta.

En subjektiv synvinkel pa Tritonias planering

Den divarande rektorn for Osterbottens Hogskola, professor Ulla Lahtinen,
kontaktade mig vinter 1996 och bad mig bli medlem for en arbetsgrupp som
hade till uppgift att planera ett gemensamt vetenskapligt bibliotek for hog-
skolorna i Vasa. Detta uppdrag hade givits till hogskolorna av undervisnings-
ministeriet. Chefen for Vasa universitets bibliotek, Tritonias nuvarande biblio-
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tekschef Vuokko Palonen foreslog mig till ordférande for planeringsgruppen,
vilket senare valsignades av gruppen.

Det att hon kontaktade just mig kan ha berott pa att hon kande till mitt intresse
for bibliotek fran den tid da vi bada hade ett forskarrum vid Jyvaskyld uni-
versitets bibliotek i slutet av 70-talet for att skriva vara doktorsavhandlingar.
Det hon inte visste var att mitt intresse for bibliotek hade vaknat mycket tidi-
gare, i sjilva verket genast da jag inledde mina studier vid Jyvaskyld universitet
sommaren |964. Jag var en synnerligen flitig biblioteksanvandare och tillskansade
mig mycket snart ratten att besoka bibliotekets lagerutrymmen. Darfor var det
naturligt att jag blev studentrepresentant i den grupp som planerade det nya
universitetsbiblioteket i Jyvaskyla, som invigdes 1965 och som var ett av de
forsta nya universitetsbiblioteken i Finland pa mycket linge. Senare kom jag att
verka som medlem i samma biblioteks direktion.

Nar jag sedan for 25 ar sedan flyttade till Vasa, fortsatte mitt intresse for
bibliotek. Jag blev bland annat direktionsordférande fér Abo Akademis bibliotek
och jag blev som sagt vald till ordforande for den grupp, som planerade det nya
universitetsbiblioteket.

Planeringsgruppen holl for det mesta sina moten i Vasa universitets davarande
biblioteksutrymmen pa Radhusgatan. Det ir inte mycket jag minns fran motena,
men nog, att vi alla var entusiastiska nir det gillde uppgiften. Utgangslaget
sirskilt for Abo Akademis (pa den tiden Osterbottens hogskolas) del samt for
Hankens Vasa-verksamhet nar det gallde biblioteksservice var mycket svag och
att fa statliga medel for en ny byggnad var som en gava ifran ovan.

Arbetsgruppen hade ett nara samarbete med arkitekterna, vilket var vasentligt
for att resultatet skulle bli lyckat. Tillsammans med dem besokte vi flera
bibliotek, bland annat Stockholms universitetsbibliotek, Karolinska institutets
bibliotek samt Terkko, det medicinska biblioteket i Mejlans i Helsingfors. Dessa
besok, liksom gruppmedlemmarnas egna erfarenheter inverkade pa mycket
positivt pa planeringen.

Planerinsgprinciperna och deras forverkligande

Arbetsgruppen hade vissa principer vid planeringen som visserligen aldrig
raknades upp explicit men som gruppen tog stallning till och enades om. Vissa av
dessa forverkligades, andra inte.
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Den kanske mest revolutionerande tanken var, att det vi planerade skulle vara
mera an ett traditionellt bibliotek, det skulle var ett center for larande i olika
former. Den fordes senare till forverkligande sarskilt av bibliotekarie Sari
Tarvonen, som senare blev chef for det lircenter som inrittades pa basen av
denna princip. Tanken var ny nar det gillde biblioteksutrymmen. Var vision var,
att den undervisning som skulle ske i bibliotekets utrymmen, skulle kunna varvas
med besok till samlingarna.

En princip, som delvis var relaterad till tanken om ett larcenter var att vi ville
skapa arbetsrum for grupper av olika slag. Denna tanke baserade sig pa den
forandring som hade skett i hur man sag pa inlirningen och foljaktligen i upplagg-
ningen av universitetsstudier, det vill siga en forskjutning fran katederunder-
visning mot studerandenas egen aktivitet, sarskilt i grupper. Larcentertanken
relaterade till idén om grupprum i att enligt var vision kunde en storre forelas-
ningsgrupp delas i mindre grupper for att senare forenas till en forelasningsdel
igen. — Det att dessa grupprum standigt ar upptagna ar ett tecken pa att tanken
var bra. Tyvarr har det stora utrymmesbehovet for andra aktiviteter lett till att
grupprummen inte alltid kan anvandas for undervisning.

Kopplat till larcenterprincipen var tanken att ha ett storre forelasningsutrymme
inom biblioteket. Var vision var, att utrymmet ocksa skulle kunna anvindas av
utomstaende. Med facit i handen kan man siga, att det ar den externa anvand-
ningen som dominerar. Till denna del forverkligades larcenteridén inte.

En annan princip var att vi ville ha ett oppet bibliotek, dar kunderna sjalva kunde
bekanta sig med samlingarna och sjilv kunde ta bdckerna fran hyllorna. Denna
I6sning fanns redan pa manga hall, bland annat vid Jyvaskyld universitetsbibliotek
och Vasa universitets bibliotek, men till exempel inte pa Abo Akademis
bibliotek. Lésningen implementerades sedan pa Tritonia. Losningen har visat sig
vara bra bland annat for att den ar mycket flexibel.

Vi ansag det ocksa vara viktigt att bygga forskarrum i anslutning till biblioteket.
Denna tanke var inte ny, utan fanns redan i lite olika former vid ett flertal
universitetsbibliotek. Arbetsgruppen sag dock dessa forskarrum som en del av
larcenterkonceptet, det vill saga att forskarnas arbete bestod av en interaktion
med det material som biblioteket kunde erbjuda och skrivarbetet som sker i
avskildhet. Intresset for forskarrum har varierat och en del av dessa har tagits i
bruk for andra andamal.

Vi planerade ocksa in forvaringsutrymmen i form av flyttbara, men vid behov
”dockningsbara” och lasbara vagnar for kundernas bocker och annat material.
Denna |6sning fanns redan atminstone vid Jyvaskyla universitetsbibliotek (dar
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vagnarna var oppna och inte lasbara) och vid Stockholms universitetsbibliotek,
som vi besokte. Var tanke var att kunderna kan ta med sig sitt material obe-
roende av var i biblioteket de sitter. Det visade sig sedan, att kunderna gommer
bibliotekets material i vagnarna for att sjalva ha exklusiv tillgang till materialet.
Det ar svart att tinka sig en 16sning pa uppbevaringen av forskarnas material
som inte ar personalintensiv.

| linje med andra nya bibliotek planerade vi ocksa in lasbara forvaringsutrymmen
for vaskor och ytterklader utanfor de bevakade dorrarna till samlingarna.
Nycklarnas design var dock sa lockande, att de blev troféer som kunderna tog
med sig och skapen kunde inte lingre anvandas av andra. Det ar svart att hitta
en |6sning nar det ar fraga om utrymmen dit samma kunder atervinder gang pa
gang och dir de har en fordel av att behalla nycklarna for sig sjilva. Det enda
fungerande alternativet torde vara skap med en myntpant som gor att nyckeln
kan tas med enbart nir dorren ar last. Dessutom borde nyckelringsldsningen
vara sadan, att ringen i sig inte ar lockande att ta.

Redan i medlet av nittiotalet var det en sjalvklarhet att vi planerade datortillgang
for kunderna, men vi tinkte nirmast pa stationara datorer. Jag sjilv hade 1992
kopt en barbar MacBook i USA och resonera att det skulle bli billigare att ha
tradldsa datorer an att i cementgolven dra kablar, ndgot som inte fanns pa den
tiden. Detta ledde till att jag ringde Nokia. Min avsikt var att fraga om de var
intresserade av att anvanda Tritonia som ett experimentprojekt for att fundera
ut en tradlos 16sning for datorer. Jag bollades fram och tillbaka mellan av-
delningarna, men slutligen gav jag upp nar ingen riktigt tycktes tinda pa denna
tanke. ldag kinns den helt sjilvklar, men den var inte det da nar Tritonia
planerades. ldag angrar jag att inte insisterade. Detta ar ett exempel pd att tiden
ibland 16ser problem pa ett positivt sitt, for det tradldsa natverket har senare
kunnat byggas ut.

Vi ansag det vara viktigt att ha ett café i biblioteksbyggnaden. Denna tanke
baserade sig pa det faktum att vi sag biblioteket som studerandenas arbetsplats,
dit de i manga fall kommer pa morgonen och gar hem pa eftermiddagen. Darfor
sag vi det som centralt att de har tillgang till mat och ett stille dar de kan umgas
med varandra. Losningen visade sig vara bra; caféet ar mycket valbesokt.

Foljderna av de ekonomiska begrdnsningarna

Vi hade inte obegransade resurser, for det var ju trots allt fraga om ett statligt
bygge och en av utgangspunkterna i uppdraget var att ett gemensamt bibliotek i
lingden skulle innebdra inbesparingar. Vi forsokte till exempel fa nedkylning i
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hela byggnaden, men fick det inte i personalutrymmena. Turligt nog har bib-
lioteket trots farhagor inte blivit for varmt under somrarna trots de stora
fonstren mot sydvast. Sannolikt har arkitekternas losning med skarmliknande
avbalkningar varit en lyckad losning.

Vi hade velat ha ett betydligt storre bibliotek, men fick det inte. Framfor ville vi
ha flera grupparbetsrum. Det ar dock sannolikt att behovet av sadana rum ar
ndstan obegrinsat och det ar inte alltid fraga om ett behov av rum i anslutning
till bibliotekets samlingar, utan ett mera allmant behov av grupparbetsrum for
studerande. Om detta behov kan tillgodoses vid enheterna, ar trycket pa att ha
sadana rum i anslutning till biblioteket mindre.

Faktorer vi inte forutsag

Det ar framst tva saker som vi inte forstod att ta i beaktande vid planeringen:
den elektroniska revolutionen och expansionen av yrkeshogskolorna.

Den elektroniska revolutionen

Den elektroniska revolutionen har inverkat pa Tritonias verksamhet pa flera
fronter. Ovan nimnde jag redan, att fragan med en tradlos atkomst till Internet i
biblioteket Iste sig utan att vi behdvde gora nagot at saken. | synnerhet har den
elektroniska revolutionen lett till att behovet av utrymmen ar mindre nar en allt
storre del av materialet ar elektroniskt jamfort med situationen om alla
samlingar bestod av bocker. Ocksa behovet av forskarrum ar mindre, nir man
inte lingre behover besdka biblioteket, utan har atkomst till de elektroniska
samlingarna hemifran.

Den elektroniska revolutionen har ocksa lett till ett 6kat behov av att ha video-
konferenser. Trots att de anvandes redan i planeringsskedet, kunde planerings-
gruppen pa grund av begransade resurser inte planera in tillrickligt med special-
utrymmen for detta dndamal och darfor har ett grupprum anvints for detta
andamal.

Fastian liarcenteridén baserade sig pa en okad anviandning av olika elektroniska
hjalpmedel i undervisningen, var det i planeringsskedet omajligt att forestalla sig
alla tekniska I6sningar som skulle finnas redan da nir verksamheten startade.
Den enda l6sningen pa ett dylikt problem ar att planera tillrickligt flexibla
losningar, som moijliggor olika aktiviteter.
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Yrkeshogskolornas expansion

En annan ovintad faktor, som vi inte kunde férutspa, var expansionen av yrkes-
hogskolesystemet i Finland. Tritonia planerades fran borjan for tre universitet,
inte for fem hogskolor. Om vi i planeringsskedet hade kant till expansionen,
hade planeringen sannolikt atminstone till vissa delar varit annorlunda. Finan-
sieringsbasen hade varit en annan och det hade kanske varit mojligt att motivera
behovet av storre utrymmen.

Vad har Tritonias planeringsskede ldrt oss?

Det ar atminstone fyra saker som planeringsprocessen har lirt oss och som
andra kan ha nytta av:

I) Behovet att gora en analys av sannolika fordndringsfaktorer, att visionera, dr
vasentligt. Om man startar ett miljonprojekt, borde man bekanta sig med de nya
trender som finns i varlden, inte bara inom den sektor man planerar for, utan
ocksa utanfor den. Den elektroniska revolutionens omfang och yrkeshog-
skolornas expansion ar bigge goda exempel pa sadana faktorer som mojligtvis
hade kunnat skonjas om gruppen hade sokt efter information gallande dem. Att
planera for olika mojliga scenarier hade kanske varit ett lyckat alternativ.

2) Samarbetet mellan olika yrkesgrupper dr viktigt. | planeringsgruppen ingick
representanter for olika lararkategorier och en studentrepresentant. Dessa for-
medlade anvandarperspektivet. Likasa fanns personalens representant med.
Ocksa en IT-expert ingick i gruppen. | gruppen fanns alla de tre davarande
moderuniversiteten representerade. Dessutom anlitades Jyvaskyla universitets-
biblioteks tidigare overbibliotekarie, Oili Kokkonen, som konsult. Gruppen hade
ett ypperligt samarbete med arkitekterna och tillsammans med dem gjorde vi
flera studiebesok.

3) Behovet att samla in information gdllande tidigare losningar dr centralt. | detta
hanseende lyckades planeringsgruppen battre an nar det galler visionerna. Det
ricker dock inte med att bara titta pa Idsningar, utan man maste ocksa stilla
fragor om hur lyckade de ar. Detta giller till exempel de lasbara kladskapen som
visade sig fungera daligt.

4) Steget fran planering till verksamhet dr Iangt. Verkligheten blir aldrig som man
planerat den, men startskedet ger heller inte en rattvis bild av den utvecklings-
potential som en byggnad kan erbjuda. Det ar forst verksamheten som fyller
byggnaden och resultatet kan till och med bli battre an planen.
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Kirjastopalvelut

Bibliotekstjdnster

Tritonia 2001. Kuva/Foto: Jussi Tiainen






Christina Flemming

Biblioteksservicens utveckling i gemensamma
Tritonia

Sammandrag

Malsattningen for det gemensamma Vasa vetenskapliga bibliotek var ett integrerat
bibliotek med samma service for alla, vilket analyseras utgaende fran en teori om olika
grader av integrering i andra gemensamma bibliotek. | artikeln analyseras hur biblio-
teksservicen planerades och sedan de omstandigheter som lett till den graderade
integrerade biblioteksservice som vuxit fram under de forsta tio aren som gemensamt
bibliotek. Tritonias unika biblioteksservice som tvasprakig verksamhet gemensam for
tre, senare fem, olika parter analyseras ur ett minoritets-majoritetsperspektiv sett ur
finlandssvensk minoritetssynvinkel. En bild av hur personalen medverkade i forandrings-
processen for att utforma biblioteksservicen under Tritonias forsta decennium i det
gemensamma biblioteket ges. Det gemensamma Tritonia for fem hogskolor som
bildades 2010 bygger langt pa den administrativa Tritonia-modell som skapats under de
forsta tio aren och den biblioteksservice som etablerats. Vikten av att se synergin i att
samordna det som ar mdjligt och att tillata olikheter betonas. Lirdomar som sam-
arbetet om Tritonia gett avslutar artikeln.

Tiivistelma. Kirjastopalvelun kehitys yhteisessa Tritoniassa

Yhteisen Vaasan tiedekirjaston tavoitteena oli integroitu kirjasto, joka tarjoaisi samaa
palvelua kaikille. Tata analysoidaan muiden yhteiskirjastojen eriasteisen integroinnin
teorian pohjalta. Artikkelissa analysoidaan miten kirjastopalvelua suunniteltiin seka mitka
tekijat vaikuttivat ensimmaisen kymmenen toimintavuoden aikana syntyneeseen
porrastettuun integroituun kirjastopalveluun. Tritonian ainutlaatuista kolmen (myohem-
min viiden) osapuolen yhteista kaksikielista kirjastopalvelua analysoidaan vihemmisto-
enemmistosuhteen pohjalta, lahtokohtana suomenruotsalainen vahemmistonakokulma.
Annetaan kuva siita, miten henkilokunta osallistui kirjastopalvelun kehittamiseen liitty-
vdan muutosprosessiin Tritonian ensimmaisen vuosikymmenen aikana. Vuonna 2010
perustettu viiden korkeakoulun yhteinen Tritonia perustuu pitkalti ensimmaisen kym-
menen vuoden aikana luotuun hallinnolliseen Tritonia-malliin seka vakiintuneeseen kir-
jastopalveluun. Korostetaan mahdollisen yhteensovittamisen seka erilaisuuksien
sallimisen tarkeytta. Artikkeli paittyy Tritonia-yhteistyon antamiin johtopaatoksiin.

En verksamhet som ar gemensam for flera parter stills infor manga andra ut-
maningar an en verksamhet for en ensam part. Det giller alltid att finna l0s-
ningar som tillfredsstaller alla parter — inte enbart en. Inom biblioteksvarlden
finns olika former av for flera parter gemensamma bibliotek. Den vanligaste
samarbetsformen ar skolbibliotek och allmant bibliotek. Pa engelska anviands
ofta termerna ’joint library’ eller ’joint-use library’. Ett ‘joint-use library’ ar ett
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bibliotek “in which two or more distinct library services providers[...] serve
their client groups in the same building, based on an agreement that specifies the
relationship between the providers” (Bundy & Amey 2006: 502). Samarbete
mellan olika universitet om ett gemensamt bibliotek var 2001 och ar 2011 annu
ratt sallsynta (McNicol 2008: 195-198). Nar Tritonia grundades 200l fanns
redan sambiblioteken i Sverige i Visby och i Harnosand som samarbete mellan
hogskolorna och kommunerna. Joacim Hansson har analyserat sambiblioteken i
Sverige enligt niva pa integrationen: fullkomlig, selektiv eller minimal (2006: 553—
554). Enligt detta kan man karaktirisera malsittningen for Tritoniasamarbetet
som en stravan efter fullkomlig integration.

Malsittningen for det nya gemensamma biblioteket Vasa vetenskapliga bibliotek
2001 var att tillhandahadlla tryckta samlingar i en samling, att ha gemensamma
licenser till databaser och e-resurser, att ha gemensamma litteraturanslag, att
erbjuda larocenterservice med informationssokningsundervisning for studenter
och ldrare, att ge god tvasprakig service genom att personalen kinner till alla de
tre universiteten, samt att erbjuda en popular studiemiljo for studerande (Palo-
nen 2002). En gemensam strategi med varden som Oppenhet, palitlighet, jamlik-
het och sunt fornuft samt tvasprakighet, internationalism och miljdmedvetenhet
ldg som bas for verksamheten under Tritonias forsta ar (Aro 2002: 159-160).

Uppnaddes malsittningen? Vilka l6sningar kom man fram till i den nya organisa-
tionen Tritonia?'

Forberedelser for ’Tritonia I”

Planering av kommande service och samlingar i det nya gemensamma veten-
skapliga biblioteket gjordes kring millennieskiftet 1999-2000 av planerings-
gruppen och olika arbetsgrupper. | dessa arbetsgrupper larde personalen vid de
olika biblioteken kanna varandra. Samlingsarbetsgruppen gjorde detaljplanering
av samlingarnas integrering och fysiska placering samt av den konkreta flytt-
ningen av samlingarna fran de tre biblioteken pa fem olika adresser. De elektro-
niska samlingarnas andel var annu mycket begransad, men man utgick allmant
ifran att det skulle bli mojligt att uppna synergieffekter just pa detta omrade. |
servicegruppen diskuterade man sig fram till Iosningar for hur den praktiska
konkreta servicen skulle utformas, och studiebesok gjordes till universitets-
biblioteken i Helsingfors och Abo. Man strivade efter nytinkande och foreslog
manga nya losningar, som ocksa kom att forverkligas i det nya biblioteket.

Uppsatsen ar baserad pa interna dokument 1999-2010 och Tritonias arsberattelser 2004—
20009, http://www.tritonia.fi.
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Lanedisken fick en hoj- och sinkbar del av ergonomiska orsaker tack vare
impulser fran svenska bibliotek och fran Jakobstad. Detta var da dnnu mycket
nytt inom finlandska universitetsbibliotek. Informationstexter for webbsidorna
for det nya gemensamma biblioteket forfattades pa finska och svenska om
kommande service, samlingar och den nya byggnadens alla faciliteter. Vi skrev pa
eget sprak och versatte varandras texter.

Det omfattande projektet ”Digitaalinen kirjasto 2000 — Det digitala biblioteket
20007, gemensamt med Vasa stadsbibliotek och yrkeshogskolornas bibliotek,
innebar att bibliotekspersonalen i Vasa deltog i gemensam fortbildning. |
programmet ingick manga foreldsningar om hantering av organisationsférand-
ringar, och ocksa gistforelasningar dar bland annat personal fran olika gemen-
samma bibliotek delgav oss sina erfarenheter. Denna omfattande fortbildning var
ett nodvandigt led i den mognadsprocess det innebar att overge sitt gamla
“kdanda niste” for att uppga i en ny tvasprakig organisation med nya arbets-
kamrater och kunder samt nya rutiner och system. En del av personalen sag
fram emot att flytta hem (Vasa universitets personal flyttade till Vasa universitets
nya campus) medan andra skulle flytta bort fran sitt universitet (Abo Akademi
och Hanken) och flytta in pa ett frimmande universitets campus. Man sag fram
emot det nya bide med forhoppning och bavan. Den nya fina byggnaden
utgjorde som sadan ett attraktiv blivande gemensam arbetsplats, och ledningens
entusiasm infor det nya biblioteket var en viktig motiverande faktor for
personalen.

Studiebesok gjordes till de bibliotek som skulle sammanslas for att oka for-
staelsen for den miljd de andra kom fran. Biblioteken var olika vad betriffar
storlek, service, praxis, regler, samlingar, sprak och kultur. De verkade alla i sin
egen organisationsmiljo som var antingen finsk- eller svensksprakig. Storsta
delen av dessa biblioteks samlingar var katalogiserade i olika biblioteksdatabaser,
Kustaa (Vasa universitet), Alma (Osterbottens hogskola/Abo Akademi) och
Hanna (Svenska handelshogskolan), aven om samma programvara anvandes av
alla universitetsbibliotek i Finland. De finlandska universitetsbiblioteken for-
beredde sig dessa ar for byte av den gemensamma programvaran for sina biblio-
teksdatabaser fran VTLS till Endeavour/Voyager. For Tritonias del ingick byte av
programvara samtidigt som det nya biblioteket togs i bruk och den egna data-
basen Tria bildades 2001. Programbytet sags av personalen pa Tritonia som
endast en del av den stora forindringen som skedde da det nya gemensamma
biblioteket och den egna databasen Tria skulle tas i bruk. Dessutom forberedde
man sig for ibruktagandet av euron som valuta, vilket innebar att man skapade
ett tillfilligt system for hantering av bade mark och euro i utlaningen.
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Tritonias forsta decennium

Det nya biblioteket blev genast mycket populart bland studerande och allmanhet
nar det oppnade hosten 2001. Visserligen forekom negativ kritik i offentligheten
i borjan mot bristande service pa svenska, men de positiva omdémena var be-
tydligt fler. Bibliotekets princip att kunderna har tillgang till sa gott som alla
bocker och tidskrifter i oppna hyllor, och att man sjalv hittar litteraturen via
databasen Tria, innebar att tydlig tvasprakig skyltning, markning och information
var och ar nyckeln till samlingarna. Den omgivande regionen och Svenskfinland
hade framforallt i borjan stora forvantningar pa regionens enda stora tvasprakiga
universitetsbibliotek, oppet for alla kunskapssokande. Manga privatpersoner ville
donera sina egna boksamlingar till biblioteket, som nodgades gora ett strangt
urval pga. begransat utrymme. Den historiska boksamlingen Vasa svenska
lyceums bibliotek ar inrymd i Tritonia som specialsamling, och detta vackte
mycket positiv uppmarksamhet. Bl.a. skolans gamla elev, biblioteksradet Harry
Jarv, kom overens med Tritonia om en testamentsdonation av sitt privata
bibliotek till Tritonia.

Den allra forsta tiden i det nya biblioteket var en tid pa randen till kaos.
Samlingar fran tre bibliotek hade flyttats in en helt ny byggnad pa fyra vaningar,
integrerats helt enligt det gemensamma klassifikationssystemet UDK bade i
hyllorna och i den gemensamma databasen Tria. Smaningom framkom att sam-
korningen av de tre databaserna Kustaa, Alma (Vasabestindet) och Hanna
(Vasabestandet) inte hade gatt enligt planerna. En del av de 300 000 bockernas
och tidskrifternas uppgifter i den gemensamma databasen var inte korrekta.
Kunderna var foérvirrade, och bibliotekspersonalen hade fullt sja att hitta ratt
samling och hylla i det nya stora biblioteket. Det stilldes stora krav pa
personalen. Efterhand korrigerades dock denna typ av systemfel, och verksam-
heten stabiliserades. Gemensamma laneregler och avgifter hade inforts, vilket
bl.a. innebar att alla lantagare (ocksa ldrarna) blev tvungna att betala for-
seningsavgifter pa forsenade boklan och kunde hamna i laneforbud. Det var
ocksa nytt att man inte fick lana hem tidskrifter. Abo Akademis och Hankens
larare och studerande fick lara sig att dessa nya bestammelser gillde alla
Tritonias lantagare. | deras gamla bibliotek hade andra regler gallt.

| borjan var dven IT-problemen manga i biblioteket, men i samarbete med
universitetens datacentraler fick man till stand en fungerande IT-infrastruktur sa
att alla studerande kunde logga in till eget universitet pa bibliotekets datorer. Till
en borjan var endast Vasa universitets licensbelagda e-resurser tillgangliga pa
Tritonias webbsidor. Anvandningen av universitetsvisa licensbelagda databaser
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och e-tidskrifter okade da kunskapen om e-resurser vixte hos biblioteks-
personal, larare och studerande.

Tritonias organisation och samlingsindelning byggde pa helt integrerad verksam-
het i enlighet med visionen fran 2001. Det fanns en samlingsansvarig och en
serviceansvarig, som bada var engagerade i teamens verksamhet enligt en matris-
organisationsmodell. Bide Abo Akademi och Hanken hade en egen kontakt-
person. Samlingarna indelades i amnessamlingar, enligt universitetens discipliner.
Personalen arbetade i team oOver universitetsgranser enligt dessa amnessam-
lingar. | teamet skottes i princip hela kedjan fran anskaffning till informations-
service. Fran alla amnesteam deltog man i utlaningsservicen, som utgjorde ett
eget basserviceteam. Problemet med teamen var att samma person var med i
manga team av ovan angivna orsaker, vilket upplevdes av manga som en stress-
faktor. Verkligheten tvingade inda fram inofficiellt universitetsvist samarbete
bl.a. pa grund av de universitetsvisa IT-systemen.

Informationssokningsservicen var en del av bibliotekariernas samlingsarbete, och
den kompletterades med aren alltmer av den universitetsvist organiserade
undervisningen i informationskompetens. Avsaknaden av en gemensam portal
for e-resurser for Vasa universitet, Abo Akademi och Hanken ledde till att
Tritonia uppfann en gemensam webbsida for de manga olika databaserna med
logo for respektive universitet som hade licens pa databasen. Systemet var
tamligen otympligt men askadligt. Till all lycka togs det nationella portalsystemet
Nelli i bruk av universitetsbiblioteken fran ar 2005, varmed sokmdjligheterna
blev helt andra. Det blev mycket klarare for alla vilka e-resurser som var
tillgangliga for respektive universitets behoriga natanvandare. Distansanvandning
blev ocksa mojlig. Allt detta skedde i olika takt vid de tre universiteten beroende
pa hur respektive universitets datacentraler |oste datatekniken. Detta komplice-
rade mojligheterna for bibliotekarierna att ge god informationssokningsservice
ur alla resurser som Tritonia borde ha tillgang till. P2 andra hall i varlden har
man ocksa kommit fram till att det ar orealistiskt att motivera grundande av
‘joint-use libraries’” med ekonomiska argument gallande licensbelagda elektronis-
ka resurser eller personalbemanning. De radande licensbestimmelserna leder i
stillet till mangdubbla licenser eftersom varje part maste ha sin egen licens och

personal med tillgang till dessa for att kunna handleda kunder (McNicol 2008:
24).

Manga studiebesok gjordes fran andra bibliotek och universitet till det nyoppna-
de fina Tritonia, och rundvisningar i biblioteket och larocentret horde till
vardagen de forsta aren i Tritonia. Larocenterverksamheten dvergick ar 2004
fran projektverksamhet till ordinarie verksamhet med egen lirocenterchef.

65



Biblioteket och larocentret fungerade sida vid sida, och samarbete forekom
framférallt om informationskompetensundervisningen for studerande. Ar 2006
blev biblioteket vid Abo Akademis pedagogiska fakultets enhet for barn-
pedagogik i Jakobstad ocksa en del av Tritonias biblioteksverksamhet.

Majoritet och minoritet

Bildandet av det gemensamma Vasa vetenskapliga bibliotek ar 2001 innebar ett
bibliotekssamarbete mellan tre parter med olika utgangspunkter. Placeringen av
Tritonia innebar att Vasa universitet (majoritetsparten) har det gemensamma
biblioteket mitt i sitt campusomrade, medan Abo Akademi i Vasa och Hanken
(minoritetsparterna) numera saknar bibliotek i egna byggnader. For Vasa uni-
versitet var det ett samarbete som gallde hela universitetsbiblioteket medan det
innebar endast delsamarbete for Abo Akademis och Hankens bibliotek, efter-
som dessa har merparten av sin verksamhet i Abo och Helsingfors. Detta inne-
bar i praktiken ett intensivt samarbete med Abo Akademis biblioteks &ver-
bibliotekarie Tore Ahlbick och Hankens bibliotekschef Maria Schroder. Abo
Akademis kontaktperson pa Tritonia hade den viktiga uppgiften att for Oster-
bottens hogskolas (Abo Akademis i Vasa) personal och studerande, Abo
Akademis biblioteks ledning och personal samt for Abo Akademi i Abo etablera
den nya identitet som Abo Akademis nya biblioteksverksamhet i Vasa hade i och
med Tritoniasamarbetet. Vid Tritonia gillde inte Abo Akademis biblioteks lane-
regler och praxis, utan Vasa vetenskapliga bibliotek skulle ha en egen identitet
som gemensamt bibliotek dar Abo Akademi ir part med beaktande av de
sirskilda krav som sirskilt Stiftelsen for Abo Akademi stillde gillande litte-
raturanslagen.

Ett gemensamt bibliotek innebar ett envetet langsiktigt arbete att etablera
uppfattningen att det gemensamma biblioteket skall ses som alla parters gemen-
samma universitetsbibliotek. Det blev en mycket viktig uppgift fran forsta borjan
for bibliotekspersonalen att tydliggdra att biblioteket ocksa i praktiken ar alla
parters bibliotek. Sarskilt de bibliotekarier som representerar minoritetsparter-
na ar ambassadorer for Tritonia i det egna universitetet, och ambassadorer for
det egna universitetet pa Tritonia. Det innebar en stindig balans mellan lojali-
teter. Som finlandssvensk ingar det i den kulturella minoritetsidentiteten att
anpassa sig till en majoritetsomvarld utan att forlora sin egenart och sitt sprak.
Det innebir som AA-anstilld vid Tritonia att man dels har en biblioteksidentitet
(Tritonia), dels en universitetsidentitet (Abo Akademi) och jobbar pa tva sprak
for alla de parter som uppritthaller Tritonia. Genom att tillhdra antingen Vasa
universitets, Abo Akademis eller Hankens personal har Tritonias personal
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tillgang till intern information och de nitverk och IT-system som respektive
universitet anvander. Detta underlattar all kommunikation med studerande och
personal fran det egna universitetet. For den svenska servicen betyder det att
Tritonia-anstillda vid Abo Akademi och Hanken borgar for service pa svenska
och att de har universitetsintern information om dessa universitet. Detta ar
sarskilt viktigt for de parter som forlorade sina bibliotek pa sina campusomraden
i och med Tritonia.

En motsvarande process startade da biblioteken vid Oy Vaasan ammattikorkea-
koulu — Vasa yrkeshogskola Ab och Ab Yrkeshogskolan vid Abo Akademi
(Yrkeshogskolan Novia) kom med i Tritoniasamarbetet ar 2010. Nu fanns en
modell att utga ifran, och nu ar utmaningarna igen andra (Palonen & Kaillund,
2010). Yrkeshogskolorna hor till ett annat bibliotekskonsortium an universitets-
biblioteken, och nagot motsvarande samarbete fanns inte annu i Finland. Detta
nya samarbete motiverades bl.a. med de samarbetsaxlar som redan fanns mellan
tva universitet och de bagge yrkeshogskolorna. Novia deltar pa samma satt som
Abo Akademi och Hanken enbart delvis i samarbetet eftersom verksamhet och
bibliotek finns ocksa i sddra Finland.

Personalen A och O

Bibliotekspersonalens storlek uppgick i borjan till drygt 25 personer, fordelade
pa tre universitet. Det fanns ca 6 000 studerande vid de tre universiteten och
de, lararna och andra kunder krivde service pa sitt eget sprak av alla i perso-
nalen. De forsta aren var en mycket kravande tid for bade personal och
lantagare (Palonen & Poytilaakso-Koistinen, 2009). Praktiska dagliga problem
skulle losas med sunt fornuft, eftersom det i borjan inte fanns gemensamt
utarbetade processer och procedurer for bibliotekets alla funktioner. Manga i
personalen var dnnu nagot frimmande for alla de tre universitetens olika sitt att
fungera. For att utveckla och komma overens om gemensamma rutiner,
processer och praxis behdvdes manga interna moéten under de forsta aren av
bibliotekets verksamhet. Motena holls pa blandad finska och svenska, eftersom
alla hade majlighet att tala det sprak man ville. Dessa moten kunde vara mycket
stormiga, men man kom anda fram till ganska langt forenhetligade procedurer sa
langt det var mojligt. Ett led i att dverga fran e-postoverflod och tyst kunskap till
oppen dokumenterad information till hela personalen var inforande av
Tritoniapersonalens interna intranat ar 2003.

Att jobba i ett gemensamt bibliotek stiller stora krav pa personalen. Det ar ett
av de mest kravande arbetsfilten inom biblioteksbranschen (Bundy & Amey,
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2006: 517). Att jobba pa Tritonia kraver dessutom formaga att jobba pa flera
olika sprak. Sprakkunskaperna i svenska och finska hos dem som jobbade i
kundtjanst forbittrades efterhand och alltmer engelsksprakig service kravdes da
universiteten fick fler engelsksprakiga studerande.

Forandringsprocessen underlittades av att det fanns en klar malsittning, en tyd-
lig profilhojning av biblioteken, och en moralisk mening (en meningsfull for-
andring) med projektet (Fullan 2007). De deltagande universitetens ledning
backade upp Tritonia, som man sag som ny, banbrytande och vird att satsa
resurser pa. Detta var ett viktigt budskap for att halla personalen pa Tritonia
motiverad och entusiastisk trots de mangder med dagliga systemproblem man
annu hade. Tritonias personal klarade av denna verkligt kravande tid med glans.
De forsta arens entusiasm och kinsla av att vara med och skapa nagonting
verkligt nytt och spannande upplevdes som positiv av storsta delen av biblio-
tekets personal (Palonen & Poytalaakso-Koistinen 2009). Betydelsen av att
personalen omfattar idén med ett gemensamt bibliotek ar central for att biblio-
teket skall kunna uppfylla den malsittning som var satt och for att utveckla
biblioteket.

Experience shows that if the staff of a new joint use library are not fully engaged
with the concept, and committed to its success, the library will not flourish. It
may even fail. It is for this reason that joint use library staff at all levels should
be carefully selected and inducted. They need experience in time management,
advocacy, marketing, organization, and diplomacy, and, most importantly, they
need to have an enthusiasm for the concept of a shared library. (Bundy &
Amey 2006: 516-517)

?Tritonia 2”

Infor utarbetandet av en ny strategi for Tritonia visionerade biblioteksperso-
nalen ar 2005 om hur den individuella servicen kunde se ut ar 2010. Man sag
framfor sig en utveckling dar distansstudierna okar och e-biblioteksservicen ar
viktigare an den lokala servicen, dar institutionskontakterna blir allt viktigare, dar
biblioteket erbjuder amnesbaserad e-informationssokningsservice, dar biblio-
tekspersonalen gar ut ur biblioteket och har mottagning pa de tre universiteten,
dar undervisningen i informationssokning ar integrerad i undervisningen vid
universiteten, och dar e-licenserna ar annu dyrare. Direktionen godkiande ar
2005 en ny strategi for de nirmaste 10 aren dir ocksa personalens visioner
beaktades. Denna vision har gatt i uppfyllelse framforallt nar det giller e-biblio-
teksservicen och undervisningen i informationskompetens — och de allt dyrare
e-licenserna... E-resursernas anvandning okade explosionsartat de nirmaste aren
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da anvandningen blev enklare genom att alla universitet tog i bruk Nelliportaler-
na.

Redan ar 2006 borjade de forsta konkreta planerna pa ett gemensamt tekniskt
bibliotek med Vasa yrkeshogskola och Svenska yrkeshogskolan/Novia ta form,
vilket sedan kom att styra all verksamhet de kommande &ren. Ar 2008 god-
kandes intentionsavtalet om det gemensamma Tritonia av alla parter. Inom
ramen for Vasa hogskolekonsortiums biblioteksarbetsgrupp (Tritonia 2) fick nu
olika undergrupper konkreta uppgifter att planera inlemmandet av dessa tva nya
parter i bibliotekssamarbetet: servicearbetsgruppen, samlingsarbetsgruppen,
arbetsgruppen for webbtjanster, informationskompetensgruppen o.s.v. En
kompetenskartlaggning av all personal gjordes infor den nya sammanslagningen.

Dessa ar blev igen fyllda av arbetsgruppsmoten, eftersom man an en gang be-
hoévde manga och langa diskussioner for att enas om gemensamma principer,
service och organisering av arbetet. Gemensamma verksamhetsprinciper for
det nya Tritonia godkandes av direktionen. Nu hade stora delar av Tritonias
personal erfarenhet fran samgangen 2001, vilket var en viktig tillgang vid den
kommande sammanslagningen 2010 (Palonen & Poytalaakso-Koistinen 2009: 23—
24). Infor samgangen 2010 godkinde direktionen en ny strategi och en om-
organisering av verksamheten vid Tritonia, som nu ar organiserad under di-
rektionen och bibliotekschefen i Nar- och webbtjanster, Utbildnings- och infor-
mationsresurser samt Forvaltningstjanster. Fran 2010 har Tritonia tre verksam-
hetsstillen i Vasa och ett i Jakobstad. Helt nya webbsidor pa tre sprak och med
beaktande av att parterna nu ar fem kunde publiceras i januari 2010. Framtiden
far utvisa hur vil denna andra samgang lyckades.

Malsdttning och integrationsniva

Visionen for det ursprungliga Tritonia ar fortfarande vagledande, trots att
samarbetsparternas antal utdkades fran tre till fem ar 2010 och en ny strategi
med ny vision har tratt i kraft. En analys av visionen fran 2001 och grad av
forverkligande ar 2010/201 | visar pa de olika stadierna av integrering (Flemming
2011). Manga av malsittningarna har uppfyllts helt, och man kan tala om
fullkomlig integration nar det galler den gemensamma basbiblioteksservicen och
larocenterservicen for larare och personal (Edulab). Selektiv integration har
uppnatts vad betraffar gemensamma litteraturanslag (e-resurser och tidskrifter,
Abo Akademi Branders), utbildningen for studerande i informationskompetens
(enligt respektive hogskolas dnskemal) samt i verksamhetsstillena som verkar i
Vasa yrkeshogskolas och Novias samt i Abo Akademi i Jakobstads utrymmen.
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Minimal integration har uppnatts framforallt da det giller licenser och gemensam
tillgang till elektroniska resurser. Licensbestimmelserna har inte gatt i onskad
riktning, utan alla licenser ar fortsattningsvis universitetsvisa. Tritonia hade en
av FinElib accepterad speciallésning fran 2005 till 2009, men en nytolkning av
avtalen satte stopp for detta. Utredning pagar som bast.

En egen modell for samverkan har skapats, “Tritonia-modellen”, som har fatt
efterfoljare i olika varianter i den finlandska biblioteksvarlden. Det biblioteks-
samarbete som mest paminner om Tritonia-samarbetet har nyligen grundats for
den hogre utbildningen i Lappland.

Lirdomen fran Tritonias samgangar ir att formella skriftliga dverenskommelser
pa olika nivaer behdvs. Samordna det som gar, tillat det som ar olika vara olika,
definiera servicenivaer for olika kundgrupper, och - sikta framat!
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Tuula Hakomadki & Vesa Perkiomdki & Ann Carina Tihinen

Myllerryksesta kohti viiden tihden palvelua:
lainauspalvelun kehitys vuosien 2001-201 | aikana

Tiivistelma

Tritonian lainauspalvelun yhteensovittaminen kirjaston uuteen palvelukokonaisuuteen
suurten muutosten keskella oli haastellista ja erityisesti lainauspaivystijille rankkaa ja
sekavaa aikaa. Uusien tyokavereiden ja asiakkaiden myota tyopaikka oli hetkessa
muuttunut kaksikieliseksi. Kielikylvetys alkoi heti ensimmaisesta aukiolopaivasta. Muuton
pyorteissa siirryttiin uuteen kirjastojarjestelmaan, haltuunotto tosin vei vuosia. Lainaus-
periaatteet uusittiin uuden kirjaston tarpeisiin, mutta vanhat saannot kummittelivat taus-
talla. Euro otettiin kayttoon neljan kuukauden paasta Tritonian avaamisesta. Pian muu-
ton jilkeen alettiin suunnitella uusia fuusioita. Ennen fuusioiden toteuttamista lainaus-
toimintaa uudistettiin uudelleenorganisoinnin ja laatutyon keinoin.

Sammandrag. Fran forvirring mot en femstjdrnig service:
utvecklingen av laneservicen under aren 2001-201 |

Att samordna Tritonias laneservice med bibliotekets nya servicekoncept mitt under en
tid av stora forandringar var kravande och medforde en utmanande och oklar situation
speciellt for de som dejourerade vid lanedisken. | och med de nya arbetskamraterna
och kunderna hade arbetsplatsen i ett slag blivit tvasprakig. Sprakbadet borjade direkt
fran den forsta oppetdagen. Mitt i strommen av forandringar bytte man till ett nytt
bibliotekssystem — visserligen tog det aratal innan man lirde sig att behirska det.
Laneprinciperna fornyades i enlighet med det nya bibliotekets behov, men de gamla
reglerna spokade dnnu i bakgrunden. Euron togs i bruk fyra manader efter att Tritonia
hade oppnats. Ganska snart efter flytten borjade det planeras for nya sammanslagningar.
Innan dessa genomfordes fornyades laneverksamheten genom omorganiseringar och
kvalitetsarbete.

Lainauspalveluiden suunnitteluvaihe

Asiakaspalvelun tyoryhma aloitti suunnittelutyon vuonna 1997. Silloin arvioitiin
tulevan kirjaston vuosittaiset asiakas- ja lainamaarat. Niiden perusteella tehtiin
palvelupisteiden sijantiehdotus ja kartoitettiin eri asiakastyyppien kulkureitteja
seka ennakoitiin palvelutarpeet. Henkilokunta osallistui lainauspisteiden suunnit-
teluun. Yhtena vaatimuksena oli saada lainaustiskien korkeutta saadettavaksi.
Suunnittelutyo muuttui yksityiskohtaisemmaksi 1990-luvun lopussa, jolloin mie-
tittiin mitka palvelumuodot ja lainaussaannot tulee olla seka ketka paivystavat ja
milloin ja milla tavalla palvelut ja saannot toteutetaan. Tassa suunnitteluvaiheessa
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oli myos huomioitava eri kirjastoyksikoiden silloiset palvelut, saannot ja asiakkaat
seka emokorkeakoulujen kirjastot Turussa ja Helsingissa. Vuosituhannen vaih-
duttua suunnittelutyo keskittyi muuttoon uusiin tiloihin.

Muuttokokouksen poytakirjasta (2001) kay ilmi kuinka tarkasti kaikki vaiheet
suunniteltiin. Kirjat ja lehdet pakattiin tietyssa jarjestyksessa numeroituihin laati-
koihin. Laatikot jarjestettiin jonoon luokittain niin, etta ne voitiin purkaa muutto-
autosta ko. jarjestyksessa. Jarjestysta oli noudatettava, jotta muuttolaatikot saa-
tiin tehokkaasti tyhjennettya uutta pakkaussessiota varten.

Uusi kirjastojdrjestelma

Yliopistokirjastoissa oli VTLS-kirjastojarjestelma, mutta sen ei katsottu enaa tayt-
tavan kirjaston muuttuvia tarpeita. Uuden kirjastojarjestelman siirtymavaihe
kaynnistyi huhtikuussa 2001. Kaikissa yliopistokirjastoissa oli noudatettava tiuk-
kaa aikataulua, jotta tietokannat olisi saatu siirrettya syyslukukauden alkuun men-
nessa (Jauhiainen 2001: 13—16). Uuden Tritonian henkilokunnalle oli tarkoitus
pitad Voyager-koulutus kesa—heinakuussa 2001, mutta siihen ei yksinkertaisesti
jaanyt aikaa. Muutto oli koko kesan ajan paallimmaisena huolenaiheena. Tama
tarkoitti myos sita, ettei uuden kirjastotietokannan tietueiden korjaamiseen
ollut aikaa.

Uuteen jarjestelmaan siirtyminen merkitsi seka uusien tyotapojen opettelemista
etta vanhojen tyotapojen poisoppimista. Kayttoliittymissa oli eroa. Vanhassa jar-
jestelmassa komennot annettiin kirjoittamalla ne nappaimistolta kun taas uuden
kirjastojarjestelman kayttoliittyma oli graafinen. Voyagerissa kaytettava ameri-
kanenglantikin aiheutti hammennysta. Lainaamista tarkoittava sana charge ja pa-
lauttamista tarkoittava discharge eivat mitenkaan tuntuneet kirjastoalan termeil-
ta. Kaiken lisaksi charge- ja discharge-ikoneita oli vaikea hahmottaa ikonirivista.

Voyager otettiin Tritoniassa tuotantokayttoon valittomasti muuton jalkeen ilman
sen kummempaa kayttokoulutusta. Kirjastojarjestelma oli asiakkaille uusi ja sita
se oli myos henkilokunnalle. Kirjaston henkilokunta oppi lainausjarjestelman
kayton asiakasta palvellessaan yrityksen ja erehdyksen kautta. Lisaksi pelkasim-
me, etta lainaustiskille tulee hallitsematon tilanne kun Tritoniaan tilattuja tieto-
koneita kuljettanut rekka-auto oli kaatunut Hollannissa ja tietokoneemme olivat
pitkin Hollannin ojanpohjia. Onneksi kuitenkin saimme viime tipassa osan tieto-
koneista eivatka pahimmat pelkomme toteutuneet.
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”Alku meni tulipaloja sammutellessa ja pillien soidessa™

Lainausperiaatteet raataloitiin Tritonialle sopivaksi. Lahtokohtana olivat Vaasan
yliopistokirjastojen lainausperiaatteet. Vaikka jokaisessa kirjastoyksikossa oli
ollut myohastymismaksuja jo ennen Tritoniaa, yllattivat ne kuitenkin suurimman
osan asiakkaista. Tama johtunee siita, etta edellisissa kirjastoyksikoissa maksuja
perittiin nimellisesti. Tritoniasta tuli sen verran suuri kirjasto, ettei maksuissa
voinut enaa joustaa. Jarjestyksen ja tasapuolisuuden vuoksi lainauspaivystajien oli
pysyttava tiukkana myohastymismaksujen perimisessa. Luonnollisesti tama ai-
heutti asiakkaissa artymysta. Kokenutkin lainauspaivystaja tunsi turhautuneisuut-
ta, koska myohastymismaksuja oli vaikea selvittaa Voyagerista. Myohastymis-
maksut eivat nakyneet jarjestelmassa ajantasaisena asiakkaalle eivatka henkilo-
kunnalle vaan tulivat ilmi vasta kun kirja oli palautettu tai uusittu. Maksuja pi-
dettiin myos lilan korkeina. Varsinkin yolainojen silloinen myohastymismaksu 50
mk (8,5 €) aiheutti usein kadenvaintoa. Eras yleisonosaston kirjoittaja piti
maksua epaoikeudenmukaisena. (Vbl 31.10.2002). Euroon siirryttiin neljan kuu-
kauden paasta Tritonian avaamisesta. Voyagerissa ei ollut aluksi euron symbolia
vaan dollari. Siirtymaaikana tiskilla liikkuivat seka eurot etta markat. Ei ihme, etta
henkilokunta oli usein sormi suussa ja valuuttalaskin toisessa kadessa. Tavallaan
uusi rahayksikko helpotti maksamista. Nelja euroa tuntui kevyemmalta veloittaa
ja maksaa kuin 24 markkaa.

Tietokantojen yhdistamisen jalkeiset virheet aiheuttivat paivystajille paanvaivaa
seka teettivat pitkia selvittelyprosesseja yksittaisten asiakkaiden kohdalla.
Hankenin opiskelija ihmetteli kovasti, mihin hanen lainaajatietonsa ja lainaamansa
kirjat olivat kadonneet kirjaston tietokannasta (Vbl 16.12.2001). Pitkan selvi-
tyksen jalkeen ilmeni, etta hanen lainaajatietonsa olivat yhdistyneet toisen saman-
nimisen asiakkaan tietoihin. Nain ollen Hankenin opiskelijan kirjalainatkin olivat
siirtyneet toiselle asiakkaalle. Taman tyyppisia sekaannuksia oli jonkin verran,
mutta koko asiakasmaaraan katsottuna verrattain vahan.

Yleiskokoelman kirjoihin laina-aika oli neljasta viikosta kuuteen kuukauteen, mika
tarkoitti sita, etta asiakas sai pitaa lainan ainakin nelja viikkoa ja ellei kukaan
jattanyt kirjaan varausta, han sai pitaa kirjalainan jopa kuusi kuukautta. Kuitenkin
jos asiakas innokkaana uusi kirjan pian lainaamisen jalkeen, han menetti taman
puolen vuoden mahdollisen laina-ajan.

Kirjan viivakooditarran sijaintiongelman vuoksi lainausautomaatin kaytto osoit-
tautui ongelmalliseksi. Automaatti vaati, etta lainatessa kirjan selka oli oltava
automaattia pain, jotta halytys poistuisi. Nain ei kuitenkaan tapahtunut ja asiak-
kaat poistuivat usein kirjastosta halytysaanen saestamana.

73



Toinen kotimainen kieli ruosteessa

Tyopaikka oli hetkessa muuttunut kaksikieliseksi. Me yksikieliset yritimme
urheasti puhua sita toista kotimaista kielta, vaihtelevalla menestyksella. Useam-
malla on kokemuksia siita kun esimerkiksi yritti selvittaa ruotsinkieliselle asiak-
kaalle asiaa ruotsiksi, niin asiakas totesi “voit sanoa suomeksi”’. Tama tuntui
henkilosta riippuen joko armahdukselta tai loukkaukselta. Oma lukunsa oli
vaihto-opiskelijoiden puhuma englannin kieli, josta ei useinkaan tahtonut saada
selvaa. Korva tarkkana yritettiin saada kiinni jostain tutun kuuloisesta sanasta
saadaksemme selville mita asiakas halusi.

Tritonian ensimmaisessa asiakaskyselyssa (2002) toivottiin kaksikielista palvelua.
Vastaajat toivoivat mm. parempaa ja taydellista ruotsinkielen osaamista. Vastaajat
antoivat myos ymmartaa, etta parempaa palvelua saa jos osaa suomen kielta.
Vasabladetissa (30.8.2001) varoitettiin “Taxellin paradoksista”, jonka mukaan
kaksikieliset ratkaisut ajanmittaan muuttuvat yksikielisiksi. Vuonna 2006 tehdyn
asiakaskyselyn mukaan henkilokunnan kielitaito oli kohentunut (Puro-Aho 2008).
Jossain vaiheessa kielitaitomme lienevat parantuneet, koska kielta koskeva
palaute on nykyaan harvinaista.

Henkilokunnan harharetket Voyagerissa...

Heti kun muuttolaatikon viimeinen kirja oli saatu hyllytettya, meidan oli jo kii-
rehdittava palvelemaan asiakkaita lainaustiskille. Emme ehtineet perehtya uuden
amerikkalaisen kirjastojarjestelman ominaisuuksiin. Olimme kuin Kolumbus
uudella mantereella. Aavistimme, etta Voyagerissa oli mahdollisuuksia, mutta ne
eivat paljastuneet meille viela pitkaan aikaan. Nain ollen uuden kirjaston myota ei
leimaamista. Lainaustiskilta kuului kovaa pauketta, kun aamutoimien tekijat
leimasivat satamaarin erapaivaliuskoja ennen avaamista. Asiakkaat eivat voineet
tehda kirjavarauksia tietokantaan vaan he tayttivat varauslomakkeen ja jattivat
sen henkilokunnalle, joka muiden toiden lomassa tai paivan paatteeksi syotti
varaukset koneelle. Oli myos tarkeaa syottaa varaukset varausten jattojarjestyk-
sessa. Varatun kirjan saavuttua, asiakkaan kirjoittama varauslomake etsittiin
varauslaatikosta, jonka jalkeen varauslomake taitettiin ja niitattiin kiinni ja vietiin
virastomestarille postitettavaksi. Varattujen kirjojen kasittely vaati oman tilansa.
Kannoimme varatut kirjat lainauksen perimmaiselle poydalle, jonne varauslaput
tulostuivat. Tulostuneesta nipusta poimittiin oikea varauslappu, johon kirjoitet-
tiin asiakkaan nimi ja poistopaiva minka jalkeen kirja laitettiin noutohyllyyn.
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Myohastymisilmoitukset sentaan tulostuivat A4-koossa ja ne laitettiin kuoriin ja
kiikutettiin virastomestarille.

Lainauspaivystajien ja atk-suunnittelijoiden yhteistyona Voyagerin ominaisuuksia
saatiin vahitellen kayttoon. Myohastymis- ja saapumisilmoituksia alettiin lahettaa
asiakkaiden toiveiden mukaisesti vuodesta 2003 lahtien. Samoihin aikoihin alettiin
muistuttaa asiakkaita ennakkoilmoituksella kohta eraantyvista lainoista sahko-
postitse. Kun kuittikirjoittimet saatiin kayttoon, erapaivaliuskojen leimaamisesta
paastiin eroon. Kayttajakoulutusten ansiosta ja kirjaston webbisivuille laadittujen
ohjeiden myota asiakkaat alkoivat itse varata kirjoja tietokannassa. Nain ollen
tama tyolas tehtava siirtyi pois henkilokunnalta ja varauslaput kavivat tarpeetto-
miksi. Alkuvaiheen jatkuvasta puhelimen pirinasta paastiin eroon kun asiakkaat
oppivat itse uusimaan lainojaan tietokannassa. Kirjasto otti kayttoon yleiskokoel-
masta lainattujen kirjojen automaattisen uusinnan tammikuussa 2004 ja se on
myos vahentanyt puhelimitse tulleiden uusintapyyntojen maaraa.

Ruokahalu kasvaa syodessa

Juuri kun oltiin saatu vuoden 2001 yhdistyminen kutakuinkin kunnialla lapi, pe-
rustettiin uusia tyoryhmia suunnittelemaan vaasalaisten ammattikorkeakoulu-
kirjastojen yhdistamista Tritoniaan. Korkeakoulukonsortion kirjastotyoryhman
palvelutyoryhmassa sovitettiin lainaussaannot ja -kaytannot yhtenaisiksi. Yhdisty-
misen jalkeen kirjaston toimipisteiden maara lisaantyisi kolmeen. Alkuperaisen
Tritonia Yliopistorannan lisaksi Tritonialla olisi toimipisteet keskustan Raastu-
vankadulla ja Sarjakadulla Huutoniemella. Yhdistyminen toteutui vuonna 2009
marraskuussa, jolloin Vaasan ammattikorkeakoulukirjaston tekniikan ja sosiaali-
alan kokoelmat ja Yrkeshogskolan Novian Vaasan kirjaston tekniikan kokoelmat
tungettiin Tritonian hyllyihin. Uuden Tritonian avajaisissa kuohuviinilaseja kilistel-
tiin tammikuun alussa 2010.

Pinnan alla kytee uusi kirjastoyksikko, joka sijoitettaneen suunnitteilla olevaan
Medibothniaan. Uusiin tiloihin sijoitettaisiin terveys- ja sosiaalialan tietoaineisto-
kokoelma asiakkaiden kayttoon. Uudet tilat olisivat esteettomia ja muunnelta-
vissa. Alustavien suunnitelmien mukaisesti Medibothnia valmistuisi vuonna 2014.

Lainauksen uudet tuulet

Vuosi 2006 oli lainauksen kaannekohta. Kaksi lainausvastaavaa alkoi koordinoida
ja kehittaa lainauksen toimintoja. Laadunvalvonta aloitettiin vuonna 2007. Lai-
nauspaivystajat alkoivat kirjata ylos kaikki virheet, joita lainauksessa tuli vastaan.
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Samoin asiakkaiden antama palaute merkittiin muistiin. Virheista tehdaan joka
kuukausi koonti ja ne kasitellaan kuukausittaisissa lainauspalavereissa. Toimipis-
teiden lisaantyessa lainausvastaavien maara tuplaantui. Palvelupaallikon johdolla
pidetdan lainausvastaavien yhteisia kokouksia. Ryhmaa kutsutaan nimella Hifive.
Kirjastotilan sailytyskaappien avainten lainaaminen tehtiin mahdolliseksi vuonna
2008. Nain kaapit saatiin tehokkaaseen kayttoon ja kontrollin alaiseksi.

Laatutyon edistamiseksi lainaus- ja palautustiskit ja niiden valiton ymparisto jaet-
tiin tarkoituksenmukaisiin alueisiin toimintojen jarkiperaistamiseksi. Alueet sii-
vottiin tarpeettomista esineista ja jaljelle jatettiin vain toimintoihin liittyvat tyo-
valineet omille merkityille paikoilleen. Alueet valokuvattiin ja kuvat ovat nakyvilla
ko. alueella. Alue pyritaan pitamaan valokuvan mukaisessa tilassa. Lainauspala-
verin yhtena vakioasiana on kasitella lainaus- ja palautuspisteiden jarjestyksen
yllapitoa. Lisaksi taman ns. 5S-ohjelman avulla tyotapoja on jarkiperaistetty ja
kustannuksia vahennetty.

Vuonna 2009 saatiin uusia lainausautomaatteja, jotka toimivat erinomaisesti.
Niiden ansioista aiheettomat porttihalytykset ovat jaaneet historiaan, koska
kirjaa ei voi lainatessa asetella vaarin. Luotettavampien automaattien myota itse-
palvelulainojen osuus kaikista lainoista on noussut lahes puoleen. Asiakkaat ovat
alusta asti toivoneet, etta kirjasto avattaisiin aikaisemmin. Vihdoin vuoden 2010
alusta toive voitiin toteuttaa jarjestamalla itsepalveluaika kello 9—10.

Tritonien loputon matka

Henkilokunnan koostuessa viiden emo-organisaation henkilokunnista, yhteisolli-
syyden luomisessa Yliopistonrannan kahvihuone on osoittautunut tarkeaksi koh-
tauspaikaksi. Siella meista kasvoi tritoneja. Joskus rankkakin huumori ja herkkuja
notkuva kahvipoyta on virkistanyt meita myllerryksessa. Kaunis merinakoala
rauhoitti hektisesta vuorosta palaavan lainauspaivystajan mielta. Kahvipoydalla
seilaava ns. Vihrea kirja on ollut monelle kahvinjuojalle impulsiivisen kirjoittami-
sen ja piirtamisen kanava. Asiallisena saakirjana aloittanut paivakirja on vuosien
saatossa muuttunut sosiaaliseksi mediaksi. Kirja on toiminut taide- ja kirjoitus-
terapiana. Siina on myos juoruttu julkkiksista ja kirjattu politiikan kaanteita. Kir-
jaan on taman tasta laadittu veikkauksia eri aiheista mm. jaan lahdosta, euro-
viisuista, maalimanmestaruuskisoista ja Nykasen Matin tai Tanja Karpelan avio-
liittojen kestavyydesta.
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Lopuksi

Laadun jarjestelmallinen parantaminen, laitehankinnat ja lainaustoiminnan uudel-
leenorganisointi ovat tyokaluja viiden tahden palvelun toteuttamiseksi. Kirjas-
toille ei tunnetusti myonneta Michelin-tahtia, mutta mainittujen tyokalujen avulla
pyrimme tarjoamaan parhaita mahdollisia kirjastopalveluja viidelle emokorkea-
koululle seka Vaasan seudulle.
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Christian Nelson & Sari Seitamaa-Svenns

Samlingsarbetet da yrkeshogskolornas bibliotek blev
en del av Tritonia

Sammandrag

| artikeln beskrivs det samlings- och databasarbete som gjordes infor och i samband
med att yrkeshogskolebiblioteken blev en del av Tritonia. Ar 2001 flyttade tre hog-
skolebibliotek in i nybyggda utrymmen pa Universitetsstranden. Vid arsskiftet 2009—
2010 inforlivades yrkeshogskolornas bibliotek med Tritonia, sa att teknikbiblioteken
flyttade till Universitetsstranden. Dartill fick Tritonia tva nya enheter pa Radhusgatan
respektive Seriegatan. | samband med det sammanslogs yrkeshogskolornas biblioteks-
databaser Ewa och Syhlva med Tria. Infor sammanslagningen genomfordes en rad
gallringsprojekt — dels for att frigdra utrymme, dels for att inte flytta foraldrat material.
Delar av samlingarna omklassificerades och ett omfattande databaskorrigeringsarbete
for att forenhetliga den gemensamma katalogen Tria utfordes. | artikeln presenteras
aven hur Tritonias heterogena kundgrupp och den stindigt foranderliga verksamhets-
miljon paverkar vart samlingsarbete.

Tiivistelma. Kokoelmatyo ammattikorkeakoulujen kirjastojen
liittyessa osaksi Tritoniaa

Artikkelissa kuvaillaan kokoelma- ja tietokantatyd, jota tehtiin korkeakoulujen kirjasto-
jen yhdistymista varten. Vuonna 2001 kolme korkeakoulukirjastoa muutti uusiin tiloihin
Yliopistonrantaan. Vuodenvaihteessa 2009-2010 ammattikorkeakoulujen kirjastot liitet-
tiin Tritoniaan siten, etta tekniikan kirjastot muuttivat Yliopistonrantaan. Sen lisaksi tuli
kaksi uutta yksikkoa, eli Raastuvankadun ja Sarjakadun toimipisteet. Samalla yhdistettiin
ammattikorkeakoulujen kirjastotietokannat Ewa ja Syhlva Triaan. Kirjastojen yhdisty-
mistd valmisteltiin eriniisin poistoprojektein — toisaalta tarvittiin tilaa ja toisaalta ei
haluttu siirtaa vanhentunutta aineistoa. Osa aineistosta uudelleen luokitettiin ja mittava
tyo tehtiin tietokantojen virheiden korjaamiseksi, jotta Tria-tietokanta saatiin yhtenais-
tettya. Artikkelissa esitellaan myos kuinka Tritonian heterogeeninen asiakaskunta ja
jatkuvasti muuttuva toimintaymparisto vaikuttaa kokoelmatyohomme.

Tritonias samlingar

Tritonia har anda sedan starten 2001 varit stadd i forandring. | denna artikel be-
skriver vi hur samlingsarbetet i Tritonia paverkats av dessa forandringar. Det
storsta projektet var naturligtvis da yrkeshogskolorna blev en del av Tritonia
och deras tidigare databaser Syhlva (Novia) och Ewa (Vasa yrkeshogskola) skulle
bli en del av Tria-databasen. Aven om detta skedde forst vid arsskiftet 2009/
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2010 har samlingsarbete for att frigora utrymme och mojliggora sammanslag-
ningen gjorts under manga ar.

Numera skall Tritonias samlingar betjana undervisningen och forskningen vid alla
vara fem hogskolor i Vasa. De studerande och personalen vid hoégskolorna utgor
Tritonias primara kunder. Dessa utgor totalt drygt 13.000 personer (tabell |.
Tritonias primarkunder 2010). Dessutom har Tritonia en speciell roll som re-
gionens enda vetenskapliga bibliotek. Tritonia har totalt cirka 30.000 registrera-
de lantagare. | Tritonia sker cirka 100.000 lan arligen och over 400.000 for-
nyelser. ldag omfattar Tritonias samlingar totalt cirka 360.000 band (tabell 2.
Tritonias samlingar hosten 2010).

De tryckta bok- och tidskriftssamlingarna ar uppbyggda enligt olika amnes-
omraden. Vid Universitetsstranden finns sju dmnesspecifika samlingar och dartill
en omfattande kursbokssamling. Dartill finns samlingar med examensarbeten och
avhandlingar samt en rad specialsamlingar. Biblioteken pa Radhusgatan (Vasa
yrkeshogskola) och Seriegatan (Yrkeshogskolan Novia) finns kvar i sin tidigare
form men hér numera till Tritonia. Aven biblioteket vid Abo Akademis enhet for
barnpedagogik i Jakobstad hor till Tritonia.

Tabell I. Tritonias primarkunder 2010

studerande | personal inalles
Vasa universitet 4.755 443 5.198
Vasa yrkeshogskola 3.614 254 3.868
Abo Akademi Vasa .609 214 1.823
Yrkeshogskolan Novia, Vasa 1.607 173 1.780
Hanken, Vasa 441 42 483
inalles 12.026 1.126 13.152
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Tabell 2. Tritonias samlingar hosten 2010

Tritonias tryckta samlingar ar oppna och direkt tillgangliga for kunderna. Endast
specialsamlingarna finns i stangda magasinsutrymmen. Detta betyder att Trito-
nias samlingar i forsta hand skall omfatta sadan litteratur som anvinds aktivt. |
allt samlingsarbete bor behoven hos samtliga fem hogskolors studerande, forska-
re, lirare och ovriga personal beaktas. Manga av amnena finns vid flera av
hogskolorna, men pa delvis olika niva och dessutom vid flera olika verksam-
hetsstallen. Den undervisning och forskning som bedrivs vid Tritonias hogskolor
styr aven hurudana samlingar Tritonia skall bygga upp. Enligt Tritonias samlings-
principer forvarvar och bevarar biblioteket i forsta hand sadant material som
ansluter sig till moderhogskolornas forskning och undervisning. Material som
inte betjanar verksamheten vid hogskolorna forvarvas i regel inte till Tritonias
samlingar.

Samtidigt ar Tritonia aven det enda vetenskapliga biblioteket i landskapet och
anvands forutom av personer anknutna till Tritonias hogskolor daven av manga
utomstdende personer. Dartill kan Tritonia anses ha ett speciellt ansvar for vissa
omraden, exempelvis pedagogisk litteratur pa svenska.

80




Pa grund av begrinsade utrymmen men dven for att halla samlingarna sa dnda-
malsenliga som mdjligt ar gallring av samlingarna vid sidan av nyforvarv en viktig
del av samlingsarbetet.

Numera ar en allt storre del av litteraturen och tidskrifterna i elektronisk form.
Licenserna till det elektroniska materialet ar dock inte gemensamma for Tritonia
utan anskaffas per hogskola. Detta betyder att man maste ta i beaktande vilka
hogskolor som har tillgang till ett visst material. Som tryckt ir boken eller tid-
skriften tillganglig i Tritonia for alla kunder. | elektronisk form ar den tillganglig
endast i den licensagande hogskolans nat.

Samlingsarbetets olika skeden 2001-2009

Nar biblioteken vid Vasa universitet, Abo Akademi i Vasa och Svenska handels-
hogskolan flyttade in under samma tak 2001 gallrades en del litteratur ut, dock
inga storre mangder trots att den davarande hyllkapaciteten var relativt be-
gransad. Under arens lopp flyttades samlingar och utgallrades litteratur i mindre
skala, men under ar 2006 konstaterades att man var tvungen att planera storre
samlingsprojekt for de kommande aren. Saval tidskrifts- som bokyllorna var
fyllda, pa alla vaningar. Tillvaxtmanen hade anvints och nytt material rymdes inte
in i hyllorna utan storre omflyttningar. Man visste dessutom att teknikbiblio-
teken vid yrkeshogskolorna skulle placeras under samma tak pa Universitets-
stranden — aven om detta upplevdes ligga i en avlagsen framtid. Dartill var det
dven viktigt att skapa och uppritthalla en dandamalsenlig samling med beaktande
av den vaxande kundkretsen.

Tidskriftsprojektet 2007

Planeringen av tidskriftsprojektet tog fart pa allvar redan 2006, da en arbets-
grupp funderade 6ver hur man skulle fa plats med tidskriftssamlingarna pa de
olika vaningarna. Vi var tvungna att komma fram till ett sa flexibelt satt som
mojligt for att flytta dldre argangar av ca |.100 tidskriftstitlar till kompakthyllorna
pa forsta vaningen.

Malet for tidskriftsprojektet var att férnya principerna for bevarande av tryckta
tidskrifter samt att gora en prioritering av e-tidskrifter. Det behovdes mera
utrymme i kompakthyllorna, dit man slutligen flyttade tidskriftsargangar fran
2000 till 2005, vilka tidigare hade funnits i de olika amnessamlingarna. Mer
utrymme behovdes dven med tanke pa yrkeshodgskolesamarbetet och bla. de
tidskriftssamlingar som var pa kommande hit.
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Biblioteket bad institutionerna vid de tre universiteten att utvardera tidskrifter-
na inom sina dmnesomraden och samtidigt ombads de att identifiera s.k.
karntidskrifter inom sitt vetenskapsomrade. Utgangspunkten var att alla tid-
skrifter som utkommit fore 1990, undantaget karntidskrifterna, skulle avskrivas.
Med hjalp av listorna over karntidskrifter kunde man sedan planera utgallringen
av tidskriftssamlingen i kompakthyllorna. Antalet tidskriftstitlar som granskades,
en och en, var ca 1.970.

Nar samlingen i kompakthyllorna hade gallrats och utrymme frigjorts kunde man
flytta de gamla argangarna fran de olika vaningarna ner till kompakthyllorna. De
lediga hyllmetrarna i tidskriftskompakthyllorna (totalt 650 hm) rackte gott och
val till for de ildre tidskriftsargangarna. Har rymdes dven yrkeshogskolornas
aldre tekniktidskrifter in, da dessa flyttades sommaren 2009.

Ett viktigt och arbetsdrygt arbetsskede inom detta projekt var aven att korrigera
tidskrifternas samlingsuppgifter i Tria-databasen. Det utgallrade materialet
kontrollerades aven i Vaari-databasen innan det sindes till Depabiblioteket i
Kuopio. Via tidskriftsprojektet definierades ca 550 karntidskrifter. Av tidskrifts-
prenumerationerna omvandlades ca 10 % till e-prenumerationer.

Gallring av den allmédnna samlingen och kursbokssamlingen 2008

Ar 2008 prioriterades avskrivningar i Tritonia; under detta ar gallrades ca 7 % av
bokbestandet ut, totalt dver 21.650 band. Infor gallringen av den allmanna sam-
lingen kartlades utrymmesbehovet for litteraturen fran yrkeshogskolornas
teknikbibliotek. Totalt var ca 850 hyllmeter pa kommande till Tritonia, storsta
delen till tekniksamlingen men &dven till dvriga vaningar: till den samhillsve-
tenskapliga samlingen var t.ex. 46 hyllmeter material pa kommande fran yrkes-
hogskolorna. Man behdvde daven mycket extra utrymme pa denna vaning, efter-
som material flyttades hit fran tredje vaningen for att bereda plats at den kraftigt
utokade tekniksamlingen.

Vid gallringen av den allmanna samlingen anvandes listor over aldre bocker for
vilka inga lan hade registrerats i bibliotekssystemet. Kriterierna for de s.k.
nollanen definierades pa nagot olika sitt for olika samlingar, men vad giller t.ex.
samlingen inom humaniora och pedagogik fanns pa listorna sadana bocker som
inte hade lanats ut och som hade utgetts fore 1980. Inom vissa klasser gallrades
enbart dubbletterna bort, oberoende av hur gammal boken var. Bibliotekarierna
och informatikerna fattade slutgiltiga beslut om utgallring.
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Under denna sommar utvarderades ca 5.000 band i den samhallsvetenskapliga
samlingen, 60 % av dessa gallrades sedan ut. Fram till hosten 2008 hade redan
over 16.700 band gallrats ut, varav storsta mangden inom kursbokssamlingen
under sommaren (tabell 3. Utgallring av bocker fram till hosten 2008).

Tabell 3. Utgallring av bocker fram till hosten 2008

Samling Antal band
Kursbocker 7.748
Samhallsvetenskaper och vardvetenskap 6.729
Teknik 762
Pedagogik och psykologi 496
Seriella publikationer 463
Humaniora 188
Naturvetenskaper 102
Ekonomi 85
Ovriga 154
inalles 16.727

Kursbokssamlingen gicks igenom: principen var att gallra ut foraldrade, ej
utlanade kursbocker och bocker i daligt skick. Kursbokssamlingens hyllor var
fyllda och tillvixtmanen hade anvints upp. Tidigare hade biblioteket inte haft
nagon systematisk gallringsplan utan vart och ett dmnesteam hade gjort mindre
gallringar vid behov.

Aven for detta projekt anvindes listor over ildre outldnad kurslitteratur. Av de
utgallrade kursbockerna sparades 1-2 band i den allmanna samlingen tills vidare.
Utgallringen av kursbockerna koncentrerades till sommarfredagarna, da biblio-
teket var stangt.

Kursbockerna hade i samlingsprinciperna definierats som den litteratur som
anges i tentamenskraven i studieguiderna for grundstudier. Som en god riktlinje
— om an inte fullstandig — kunde man anvanda kursboksfaltet i den bibliografiska
posten. | detta falt marks hogskolespecifika kursboksfordringar for olika amnen
ut lasarsvis, i enlighet med studiehandboken.
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Utgallringen av kursbocker var en svar uppgift som innebar att vi var tvungna att
ga igenom samlingen titel for titel, kontrollera lanestatistik t.ex. for nyare och
aldre upplagor, kontrollera om det fanns en Oversittning av boken pa ett annat
sprak och huruvida den titeln hade lanats ut. Sammantaget kan man saga att vi
utvirderade vad som kunde gallras ut fran olika synvinklar samt med beaktande
av olika anvandargrupper, t.ex. aven oppna universitetsstuderande. Vi visste att
en bok hade varit utlanad men vi visste t.ex. inte om den hade anvints inom
nagon av sommaruniversitetets kurser. Examensreformen (den s.k. Bologna-
processen) underlittade inte heller arbetet, eftersom manga graduskribenter
anvande och kanske ocksa annu tentade dessa kursbocker, som annars sallan var
utlanade.

Efter sommarens stora insats kunde vi dock gallra ut mer an 7.700 kursbocker-.

Forberedelserna pa yrkeshogskolorna

Aven vid Yrkeshogskolan Novias teknikbibliotek samt Vasa yrkeshogskolas
bibliotek for teknik och det sociala omradet pagick ett intensivt samlingsarbete
infor sammanslagningen med Tritonia.

Samlingen inom det sociala omradet vid Vasa yrkeshogskola skulle omklassi-
ficeras fran Klassifikationsystem for allminna bibliotek i Finland (KAB, pa finska
Yleisten kirjastojen luokitusjarjestelma, YKL) till Universella decimalklassifi-
kationen (UDK). De tekniska samlingarna vid bade Vasa yrkeshogskola och
Yrkeshogskolan Novia var redan klassificerade enligt UDK men eftersom sys-
temet tillimpats pa olika satt maste ett stort hyllklassandringsprojekt paborjas
for att forenhetliga hyllklasserna. Forutom dessa hyllklassandringar och korrige-
ringar av katalogposter skulle aven omfattande praktiskt arbete utforas eftersom
stoldskydden och ryggetiketterna i samtliga bocker skulle bytas ut.

Vid genomgangen av samlingarna for klassandringarna utfordes ett omfattande
avskrivningsarbete. Bland annat magasinssamlingarna avskaffades helt eftersom
Tritonia ej har nagot egentligt magasin. Ocksa inom den allminna samlingen
gallrades foraldrade bocker ut. Under sommaren 2009 packades tiotals hyll-
meter ner for sindning till Depabiblioteket i Kuopio (bild |I. Novias fardigt
packade boklador till Depabiblioteket i Kuopio). Genom detta ar bdckerna
tillgangliga for kunderna aven om det inte ar andamalsenligt att halla dem i
Tritonias hyllor.

Dessvarre hann detta arbete inte fardigstallas innan flytten, utan arbetet med att
forenhetliga samlingarna inom teknik pagar fortfarande, bade nir det giller
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avskrivning av foraldrat material och onddiga dubbletter samt nar det giller att
forenhetliga hyllklasserna och tillimpningen av dessa.

Trots att det huvudsakliga amnesomradet for de bibliotek som flyttades var
teknik och det sociala omradet innehdll samlingarna ocksa en stor mangd
allmant material, varfér sammanslagningen av biblioteken kom att paverka alla
samlingar i Tritonia och inte enbart tekniksamlingen. Genom den gemensamma
databasen kom samlingsarbetet dessutom att omfatta hela det nya Tritonia, och
inte bara brandoenheterna som flyttade.

Bild I. Novias firdigt packade boklador till Depabiblioteket i Kuopio
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Flyttveckan

Utgallringsprojekten i samlingarna var lyckade — vi frigjorde hyllutrymme infor
flytten av yrkeshogskolornas teknikbibliotek. Omflyttning av de befintliga sam-
lingarna kravdes for att fritt utrymme skulle finnas just dar det behovdes under
flyttveckan 2009.

Biblioteket var stingt nagra dagar, da de tva biblioteken pa Wolffskaviagen
tomdes och material transporterades till Universitetsstranden. Totalt flyttades
ca 29.000 band, dvs. ca 850 hyllmeter litteratur, och packades upp pa de fyra
olika vaningarna.

Fordelningav litteraturen fran YH-
biblioteken

Bl Teknik och naturvetenskaper
(13.966)

B Samhallsvetenskaper (4.046)

B Humaniora (2.132)

B Ekonomi (1.961)

B Pedagogik och psykologi (1.350)

M Examensarbeten (3.300)

M Kursboécker (2.600)

Figur I. Litteratur fran yrkeshogskolorna flyttveckan 2009 — fordelning enligt
samling
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At

Bild 2. Bild fran flyttveckan 2009 Fotografi: Peter Ahlroos

Databasarbetet

Arbetet med att forenhetliga och korrigera katalogposterna i databaserna Ewa
och Syhlva infor sammanslagningen samt aven i den gemensamma Tria-databasen
blev ett stort projekt som pagick flera ar fore sammanslagningen och dartill 6ver
ett ar i det nya Tritonia. Totalt korrigerades cirka 20.000 poster fore samman-
slagningen och 10.000 poster under aret efter sammanslagningen. Yrkeshog-
skolornas katalogposter hade konverterats flera ganger fran olika system. Den
bifogade bilden visar fran hur manga olika system posterna i den nuvarande Tria-
databasen harstammar (figur 2. Tria-databasens rotter).
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Det aldsta materialet hade katalogiserats enbart for att tacka den egna laro-
anstaltens behov och da kunde man naturligtvis inte forutse att posterna en gang
skulle vara en del av den nationella gemensamma katalogen Linda. Siledes hade
tillampningen av katalogiseringsreglerna och katalogiseringspraxisen varierat.

Aven om sammanslagningen av de tre databaserna i stort maste anses vara
lyckad uppticktes en del poster som hade gatt samman dven om det inte var
frigan om samma verk. Aven manga fall av dubbletter, det vill siga dir en och
samma titel hade flera katalogposter som maste slas samman, uppticktes.

Tria-databasens rotter

| Del avAlma (VTLS) >

Del av Hanna (WTLS)

Syhlva [Voyager)

==xz==
=

Ewa [Voyager)

2

Figur 2. Tria-databasens rotter

Mot en gemensam samlingspolitik?

En gemensam samlingspolitik hade skissats upp i bibliotekens gemensamma
samlingsarbetsgrupp redan i planeringsskedet, men man konstaterade snabbt att
tillimpandet av denna i det praktiska samlingsarbetet inte alltid var sa latt: ett
liroamne kunde finnas vid flera hogskolor, vilket innebar att vi maste gallra
varsamt och planera storre utgallringar med omsorg. Har ar det aven viktigt att
bibliotekets samlingsansvariga kanner sina dmnesomraden samt hogskolornas
olika krav och behov inom dessa.

Det att tryckt litteratur byts ut mot e-bocker och e-tidskrifter medfor aven
huvudbry, eftersom licenserna ar hogskolespecifika och litteraturen ar tillganglig
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enbart via respektive hogskolas Nelliportal, dvs. for den hogskolans studerande
och personal.

Oklara och samtidigt osakra gallringsprinciper, speciellt vad galler kursbokssam-
lingen, medfor problem: vi kan inte veta med sakerhet om en viss bok fort-
farande ingar i nagon kursfordring vid vara hogskolor. | Vasa finns dessutom ett
rikligt utbud av kurser inom det oppna universitetet. Kursbocker i daligt skick
gallras bort och vid behov skaffas ett ersattande band.

Utmaningarna for samlingsarbetet fortsatter. | Vasa planerar man att koncentre-
ra all yrkeshogskoleverksamhet till det gemensamma campuset pa Brando. Da
kommer dven samlingarna vid de nuvarande biblioteken pa Radhusgatan och
Seriegatan att flyttas till Brando. En del kommer att integreras i de nuvarande
samlingarna vid Universitetsstranden, medan litteraturen inom vardomradet
sannolikt samlas till en biblioteksenhet inom det sa kallade Medibothnia. Tritonia
kommer aven att ansvara for biblioteksservicen i det nya campuset Allegro i
Jakobstad. Detta bibliotek kommer att betjana kultur- och musikutbildningarna
vid Yrkeshogskolan Novia, barnpedagogiken vid Abo Akademi och dessutom
foretagsekonomiutbildningen vid Mellersta Osterbottens yrkeshogskola. Aven
dessa forandringar kommer att krava ett omfattande samlingsarbete for att
forenhetliga hyllklasser samt skapa en dndamalsenlig samling genom att gallra
bort foraldrad litteratur och onddiga dubbletter.

Under arbetet med artikeln kommenterade kollegerna att vi beskriver de olika
projekten, men inte hur ett normalt ar ser ut i Tritonia. Efter att ha funderat en
stund Sver nar ett normalt ar kunde tinkas komma konstaterade vi emellertid
att ett normalt ar i Tritonia ar ett ar av forandringar da vi slutfor foregaende
sammanslagningar och samtidigt planerar foljande projekt.
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Berit Ohman

Fran Trivialskolan till Tritonia - om special-
samlingarna, deras tillkomsthistoria och framtid

Sammandrag

Tritonia har under sin tioariga verksamhet erhallit som gavor och depositioner ett stort
antal dldre boksamlingar, bland dem skolbiblioteken fran laroverken i Vasa, Vasa svenska
lyceum, Vaasan lyseo och Vaasan tyttokoulu. Samlingarna ar mer eller mindre intakta
och ger en god bild av skolbiblioteken och deras utveckling pa 1800-talet fram till
mitten av 1900-talet. Fran Vasa svenska flicklyceums bibliotek finns endast nagra bocker
kvar. Biblioteket splittrades da skolan upphorde 1974.

Tritonia dger ocksa Ekends seminariums bibliotek och resterna av Nykarleby semi-
nariums bibliotek och den finlandssvenska skolbokssamlingen. Skolbokssamling utokas
kontinuerligt med nya laromedel.

Samlingarna innehaller uppskattningsvis mellan 50.000-60.000 bocker, dagstidningar,
tidskrifter, kartor och planschverk, stora samlingar med avhandlingar samt ett orak-
neligt antal smatryck. Det totala antalet ar svart att beriakna exakt, eftersom endast
delar av samlingarna ar katalogiserade.

Den framtida forhoppningen ar att alla dessa samlingar skall kunna goras tillgangliga for
bibliotekets kunder, for forskning i bok- och lardomshistoria, lokalhistorisk forskning
och laromedelsforskning.

Tiivistelma. Triviaalikoulusta Tritoniaan: erikoiskokoelmat, niiden
syntyhistoria ja tulevaisuus

Tritonia on kymmenvuotisen toimintansa aikana saanut lahjoituksina useita vanhoja
kirjakokoelmia m.m. Vaasan entisten oppikoulujen, Vasa svenska lyceumin, Vaasan
lyseon ja Vaasan tyttokoulun vanhat koulukirjastot. Kokoelmat ovat sailyneet enemman
tai vahemman eheina ja antavat hyvan kuvan oppikoulukirjastoista ja niiden kehityksesta
lahinna 1800-luvulta 1900-luvun puolivaliin. Vasa svenska flicklyceumin kirjastosta on
vain muutama kirja sdilynyt. Kirjasto hajotettiin koulun lopetettua 1974. Tritonia
omistaa myos Ekenas seminariumin kirjaston ja jaanteita Nykarleby seminariumin kirjas-
tosta seka suomenruotsalaisen koulukirjakokoelman. Koulukirjakokoelmaa kartutetaan
pysyvasti uudella oppimateriaalilla.

Kokoelmat sisaltavat arviolta 50.000—60.000 kirjaa, paivalehtia, aikakauslehtia, karttoja ja

kuvateoksia, suuria vaitoskirjakokoelmia seka lukemattoman maaran pienpainatteita.
Tarkkaa lukumaaraa on vaikea arvioida koska vain osa kokoelmista on luetteloitu.
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Tulevaisuuden toiveena on saada kaikki historialliset kokoelmat kirjaston asiakkaiden
kayttoon, kirja- ja oppihistorian, paikallishistorian seka oppimateriaalin tutkimusta
varten.

”..De minnen af det forgdngna, som jag under flera tiotal drs forlopp haft

mycken maéda att hopbringa & min avldgsna wistelseort, der nedbrunna
smadstdder, stundom utan all bokhandel samt ldnge i saknad av dngbdts- och
jernwédgskommunikationer,... ha pd intet sdtt kunnat bli ndgonting absolut
mycket och wdrdefullt, men de ha pd min tid och under mina mdngfaldt
hopsnorda forhdllanden haft en relativ betydenhet sdsom utgérande den storsta
privatsamlingen i Osterbotten efter Wasa brand...”

”..den med tiden allt mer forminskade mdjligheten att dter sammanfora en
wadsentlig del af dldre foremdl i desamma har tanken pd deras i egenskap af
enskild egendom ndstan oundwikliga framtida forskingring, kanske forstéring,
och derigenom omdjliggjorda anvdndning for wetenskapliga dndamdl smdrtat
mig, hwarfor jag ..gerna wille weta dem bewarade till det gemensamma
bildningsarbetet for fosterlandet.”

Citaten ar ur en tidningsartikel skriven av Oskar Rancken i Vasabladet den 24
april 1886, dar han beskriver sitt boksamlande och villkoren for den donation av
foremal, mynt, sitt privata bibliotek och arkiv som han skankte till den skola dar
han sedan 1846 varit anstalld som larare och rektor, Vasa svenska lyceum.

Citaten beskriver hur médosamt det kan vara att skapa och uppritthalla bok-
samlingar. Darfor ar det med stor tillfredsstallelse jag konstaterar att man i Vasa
forstatt att bevara manga av, de numera historiska, boksamlingarna som funnits i
staden. Gamla samlingar eller delar av dem, bade privata och offentliga, finns pa
Vasa stadsbibliotek/landskapsbibliotek, i Vasa hovritts bibliotek, pA Osterbottens
museum och Vasa landsarkiv. Laroverkens bibliotek finns numera under samma
tak i Vasa vetenskapliga bibliotek Tritonia. Samlingarna ar inte enbart historiska
dokument utan anvandbara kallor for bok- och lardomshistorisk forskning.
Tyvarr har manga skolbibliotek i Finland gatt ett annat samre ode till motes. De
har skingrats for vinden, eller packats ned i flyttlador och placerats i nagon
kallare.

Till skolbibliotekssamlingen pa Tritonia hor Vasa svenska lyceums bibliotek med
Ranckens samling, Vaasan poikalyseos bibliotek och Vaasa tyttokoulus bibliotek.
Vasa svenska flicklyceums bibliotek har tyvarr skingrats. Nagra enstaka bocker
har senare hittats som tillhort flicklyceet. De finns i samlingen som en skild
enhet.

Pa Tritonia finns ocksa Ekends seminariums bibliotek och rester av Nykarleby
seminariums bibliotek samt Svenskfinlands liromedelscenters vid Abo Akademi
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bocker. Seminarierna upphdrde med sin verksamhet da den pedagogiska utbild-
ningen startade i Vasa 1974, forst som Pedagogiska fakulteten vid Abo Akademi,
senare Osterbottens hogskola och numera Abo Akademi i Vasa. Béckerna kom
till Tritonia 2001, dd verksamheten i det gemensamma biblioteket for Abo
Akademi i Vasa, Vasa universitet och Svenska handelshogskolan inleddes. Nume-
ra hor ocksa Vasa yrkeshogskolas och Yrkeshogskolan Novias bibliotek till
Tritonia.

| det foljande kommer jag kort att beskriva samlingarna. | litteraturforteckningen
har jag samlat en del som har skrivits om samlingarna i bocker, dagstidningar och
pa webben.

Vasa svenska lyceums bibliotek

Den storsta samlingen ar Vasa svenska lyceums bibliotek, ett utmarkt exempel
pa vara gamla vetenskapliga liroverksbibliotek. Biblioteket har en lang och
brokig historia med anor fran 1600-talet, da landskapets enda trivialskola
flyttades fran Nykarleby till Vasa 1684. (Bild 1) Bocker med noteringen “Liber
Scholae Trivialis Wasensis” vittnar om att boken i tiden tillhort trivialskolan.

T—

Trivialskolan sedd fran Stora Linggatan. Teckning av Aug. Lassel.
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Ca. 70 titlar finns kvar i samlingen med denna notering. (Bild 2)

e ﬂm

Till dem hor den s.k. stamboken for tenor som FD Gudrun Viergutz forskat och
skrivit om. Boken innehaller sex sangsamlingar med noter fran 1591-1628 for
tenorstamma. Boken anvandes i trivialskolans musikundervisning och kopierades
av skolans pojkar for att anviandas vid korsang. Bocker for de andra stimmorna,
alt, diskant och bas, bor ocksa ha funnits men forkommit. (Bild 3)
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Skolbiblioteket gynnades av traktens tjansteman, borgare och prasterskap med
storre och mindre privata bokdonationer. Speciellt mycket gynnades Wasa
gymnasium som grundades 1844 och da fick motta stora donationer.

| lyceibiblioteket finns idag ca. 25.000 volymer eller 640 hylimeter bocker.
Dessutom finns 6 hyllmeter kartor och planschverk och 26,5 hyllmeter avhand-
lingar fran 1900-talet samt ett hundratal inhemska dagstidningar fran 1800-talet.
Biblioteket ar till sitt innehall akademiskt och humanistiskt med tyngdpunkten pa
teologi (12%), historia (23%), filologi och litteratur (30%). Storsta delen av
bockerna ar pa svenska, tyska och latin. En del finns ocksa pa grekiska och
hebreiska samt en mindre del pa finska, franska, engelska och ryska, framforallt
inom filologi och litteratur. | samlingen finns ca. 90 titlar som ar tryckta pa 1500-
talet och 400 pa 1600-talet.

Krig, brander, evakueringar, flyttningar och en manghundraarig anvandning har
skingrat och forstort en del av det ursprungliga materialet men mycket finns
bevarat till var tid. Manga av bockerna ar i daligt skick, speciellt de som man mot
alla odds lyckades radda vid Vasa brand 1852.

Bockernas vandringar dr manga ganger intressantare an sjilva innehallet.
Stamboken for tenor atbordades till trivialskolan efter stora ofreden, da skolans
bibliotek forstordes. | boken har kaplanen i Kristinestad Carl Aspegren skrivit
att han hittat den pa marknaden i Kristinestad, kopt den och gett den tillbaka till
trivialskolan 1743. En annan agaranteckning i boken later oss veta att den ocksa
tillhért Ericus Ripe (Riip) bondson fran Nirpes som i L.L. Lauréns Wasa
Trivialskola | 684-1884 anges som larare (collega) vid ryska anfallet 1713. Ripe dog
i Vasa 1715. Ingen ny larare finns antecknad forran 1724. (Bild 4)

Ranckens samling

Samlingen skianktes av Oskar Rancken till Vasa svenska lyceums bibliotek ar
1886. Den bestar av 6.744 titlar i 11.925 band. Av dessa ar bocker ca. 4.000. De
storsta dmnesomradena ar teologi, medicin, historia, filologi och svensk litte-
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ratur. Bockerna ar pa svenska, latin, tyska, franska, grekiska och hebreiska. For-
utom bocker finns | 14 tidskrifter och dagstidningar, 2.263 disputationer, inbjud-
ningsskrifter, bokforlags- antikvariats- och andra kataloger samt 22 olika upp-
slagsverk. Samlingen innehaller ocksa ett stort antal teater- och konsertaffischer
samt 73 kapslar med smaskrifter, manga unika tryckta i Vasa pa 1800-talet.
Samlingen innehaller ocksa 38 skrifter tryckta i Vasas forsta boktryckeri grundat
av Georg Wilhelm Londicer 1776.

Samlingen innehaller 54 katalogiserade titlar tryckta pa 1500-talet och ca. 300
tryckta pa 1600-talet. Ranckens arkiv bestar av 80 kapslar med sliakten Ranckens
korrespondens, bokmanuskript, folkloristiska samlingar m.m.

En intressant bokhistorisk raritet ar Valerius Maximus Dictorum et factorum
memorabilium, tryckt 1520, som tillhort Michael Agricola. Enligt en notering i
boken har Agricola képt den i Abo 1532. Boken var linge ” forsvunnen”.

Ar 1930 4r den omnimnd i Helsingfors universitetsbiblioteks skrifter XV av
Ragnar Dahlberg. Han skriver i En volym ur Michael Agricolas boksamling att
Oskar Rancken i oktober 1866 sant ett brev med bifogat fotografi av boken till
Finska litteratursallskapet med uppgift om att han har boken i sin samling. Han
anger att han fatt den av sin far kaplanen i Mietois Engelbrekt Rancken som i sin
tur arvt den av sin adldre bror hovrittsradet i Viborg N.E. Rancken. Boken ar
ocksa omnamnd i Suomen Kuvalehti 47/1925 i en artikel av L.H.Th. Tudeer. |
nagot skede har boken "forsvunnit” for den finns inte omnamnd i den katalog
over biblioteket som uppgjordes 1902. Boken hittades i lyceibiblioteket 1995 i
samband med en inventering. Hade man kanske varit sa ridd om den att man
gomt den bakom hogar av gamla tidskrifter eller hade den bara av misstag
hamnat dar, det fortaljer inte historien. (Bild 5)

95



VALERII}
Max1iM1 |
Di¢torum, & fattorum -

memorabilium, Liv
bri Nouem,

¢ oy ‘f. o
¥ n:!;m‘.'rﬁ Ol :Tm':mé.nz-'-

1 [ 1bov dnrglignris 0% Greptu
| A T b - Frvmedrsc: L DA __

96



Vaasan lyseos bibliotek

Vasas forsta finsksprakiga lirdomsskola, Vaasan suomenkielinen yksityislyseo,
verksam till 1973 som Vaasan lyseo, grundades 1880. Mirjam Lehtikanto skildrar
i Vasa som biblioteksstad bibliotekets historia. Skolans bibliotek vaxte framst tack
vare donationer fran privatpersoner s.s. handlande August Hartman och Oskar
Hartman, som testamenterade over 1.300 band till skolans bibliotek, justitierad-
mannen J. Kr. Svanljung och Finlands pa sin tid stdrsta bibliofil, hovrittsradet
Oskar Rewell. Biblioteket kan karakteriseras som akademiskt.

Det innehaller forutom larobocker, speciellt i filologi, historia och naturveten-
skaper aven allman litteratur i de flesta amnen samt kallmaterial for lararnas
behov. Ar 1963 utgjorde bockernas antal 9.520 varav 1.911 i liroboksavdel-
ningen. Ca. 2.500 band ar tryckta fore ar 1900. Den kvarvarande samlingen
bestar av uppskattningsvis 4.800 bocker, 145 tidskrifter och seriepublikationer,
kartor, bildverk och avhandlingar. Storsta delen av litteraturen ar finsksprakig.
Ett mindre antal bocker finns pa svenska och tyska samt enstaka bocker pa latin,
grekiska, engelska, franska och ryska framst inom skonlitteraturen. Biblioteket
packades ned vid en renovering av skolan pa 1990-talet och uppbevarades forst
pa Osterbottens museum men flyttades 2004 till mera indamalsenliga utrymmen
i Tritonia. Bockerna ar ordnade alfabetiskt i amnesklasser som i huvudsak foljer
de allmanna bibliotekens klassifikationssystem.

Vaasan tyttolyseos bibliotek

| Vasa grundades 1891 den forsta finsksprakiga flickskolan, Vaasan tyttokoulu.
Den verkade som en privatskola under aren 1891-1904. Forsta aren hade skolan
endast 2 lirare och 9 elever. Redan lisaret 1900-1901 hade skolan |1 ldrare och
176 elever. Ar 1951 indrade skolan sitt namn till Vaasan tyttdlyseo. Skolan var
verksam som flickskola till 1971 da den bytte namn till Vaasan yhteislyseo.
Flickskolan tycks ha haft ett relativt stort bibliotek, som man dessvarre vet
valdigt lite om. Det finns inget skrivet om biblioteket i motsats till andra skol-
bibliotek i Vasa. Ocksa uppgifterna i skolans arsberattelser ar mycket knapp-
hiandiga. Samlingen flyttades varen 2010 till Tritonia fran Vaasan lyseos killare.
Lararbiblioteket bestar av 32,5 hyllmeter bocker, elevbiblioteket av 30 hylimeter
och tidskrifter 4,5 hyllmeter. Storsta delen av bockerna ar tryckta pa slutet av
I800-talet och borjan av 1900-talet. Bockerna ar typiska for ett skolbibliotek
fran aldre tider. Bockerna ar pa finska, svenska, tyska och franska samt en liten
del pa latin. Samlingen skiljer sig fran de andra genom att innehalla en stor
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mangd flickbocker, handarbetstidningar och -bocker, modetidningar, kokbocker
och annat som behovdes i den datida flickskolan.

Ekends seminariums bibliotek

Ekenas seminarium skotte den finlandssvenska folkskollararinneutbildningen aren
I871-1974. Samlingen bestar av ca. 8.000 bocker fran olika amnesomraden med
betoning pa pedagogik, religion, historia och skonlitteratur. Over 90% av littera-
turen ar pa svenska. Samlingen utgdr ett intressant tidsdokument over den
litteratur som anvandes i lararutbildningen fran medlet av 1800-talet till grund-
skolans inférande. | samlingen ingar ocksa en stor mingd arsberittelser fran
olika skolor, skolstatistik och protokoll fran olika nationella lirarmoten samt ett
stort antal, fraimst pedagogiska tidskrifter. | samlingen finns ocksa ett litet antal
bocker och tidskrifter fran Nykarleby seminarium, den finlandssvenska folk-
skollararutbildningen, som aven den upphorde 1974.

Den finlandssvenska skolbokssamlingen

Skolbokssamlingen innehaller lirobdcker som anviands och har anvints i de
finlandssvenska skolorna. Samlingen ar inte komplett. Ur den har finska och
rikssvenska liromedel utmonstrats. De aldre lirobdckerna ar fran bibliotek vid
landets svenska folkskolor, folkskollararinneseminariet i Ekenas och larar-
seminariet i Nykarleby. Dessutom finns en stor mangd aldre larobocker donera-
de av privatpersoner. Samlingen har kompletterats med nyare laromedel god-
kdanda av Skolstyrelsen, numera Utbildningsstyrelsen. Denna samling har erhallits
av Svenskfinlands liromedelscenter vid Abo Akademi i Vasa. Samlingen bestir av
ca. 3.600 volymer och kompletteras hela tiden med nya laromedel. Samlingen ar
ordnad enligt undervisningsamne.

Framtiden for de historiska samlingarna

En framgangsrik biblioteksverksamhet forutsitter ett upplyst samhille, ett
samhalle med intresse for lirdom och bildning. Sa har det varit i Vasa i 6ver 400
ar. Viktiga milstolpar i Vasas bildningshistoria ar trivialskolans ankomst 1684,
grundandet av den andra hovratten i landet, Vasa hovratt 1776 och grundandet
av landets andra tryckeri Londicers samma ar. Wasa Lase-Bibliothek, landets
forsta lanebibliotek, grundades 1794 och 1844 fick Vasa sitt efterlingtade
gymnasium. Grunden till nuvarande Vasa stadsbibliotek, folkbiblioteket i Vasa,
borjade sin utlaning 1863.
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1800- och 1900-talet praglades av en stadig utveckling av skolvasendet med
finska och svenska lardomsskolor, hogskolor och universitet och som en foljd
darav ocksa en utveckling av de vetenskapliga biblioteksenheterna.

Intresset for de aldre boksamlingarna har minskat i takt med den tekniska ut-
vecklingen, som inneburit stora forandringar i bokutgivningen, bok- och infor-
mationshanteringen, undervisningen och lasandet. De gamla boksamlingarna
kraver stora utrymmen. De personella och materiella resurserna har inte rackt
till att skota dem andamalsenligt. Darfor ar grundandet av Vasas gemensamma
vetenskapliga bibliotek Tritonia en viktig milstolpe i Vasas bildningshistoria. Da
biblioteket ar 2001 startade i nybyggda utrymmen vid Universitetsstranden
kunde man ta hand om de gamla laroverksbiblioteken.

Redan vid planeringen av biblioteket, hade man ritat in ett specialutrymme for
dldre boksamlingar, med krav pa reglerad fuktighet, temperatur och ljus.

Att inom Tritonias vaggar inte bara hysa den nyaste tekniken och biblioteks-
materialet utan ocksa de gamla skolbiblioteken och boksamlingarna ar en stor
kulturell bedrift, men ocksa en utmaning. Att forvalta gamla boksamlingar kraver
bade engagemang, kunskap och materiella resurser. Bara en del av bockerna har
kunnat ordnas upp och katalogiseras. Mycket arbete aterstar dnnu for att alla
samlingar skall kunna anvandas fullt ut for forskning.

Gamla bocker ar inte doda foremal utan tvirtom kommer man genom dem i
kontakt med den mentala atmosfir som radde da de skrevs och lastes. Denna
kansla ar viktig att bevara i tider av standig forandring, snabb utveckling och en
osakerhet over vad som kommer att bevaras for framtiden av det vi skapar nu
och i vilken form det kommer att sparas, om alls.

Oskar Ranckens 6nskan om att hans samling skulle bevaras for framtida forsk-
ning har atminstone gatt i uppfyllelse.

Litteratur om specialsamlingarna pa Tritonia
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Helsinki.
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ll. Helsingfors universitetsbiblioteks skrifter XV. Helsingfors. 57-70.
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99



Heininen, Simo (2007). Mikael Agricola : elama ja teokset. Helsinki : Edita.

Hereditas Culturalis Wasaensis. Digitaliserat material i Tritonia. Utstéllning pa webben.
www.tritonia.fi’hcw/

Impivaara, Heikki (1923). Vaasan kirjastoja. Vaasa-lehti 31.5. och 1.6.1923.

Kareno, Eija & Ahlskog, Greta (1994). Gamla bibliotek i Vasa. http://www. tritonia.fi/sukkula/
juhlakirja/karenoru.html.

Kareno, Eija & Ahlskog, Greta (1994). Vaasan vanhoja kirjastoja. http://www. tritonia.fi/sukkula/
juhlakirja/kareno.html.

Krook, Ragnar (1949). Vasa svenska lyceum 1874—1949: historik. Arkiv for Svenska Osterbotten
VIII. Vasa: Svensk-Osterbottniska Samfundet.

Kulturskatter fran fem sekel i lyceibiblioteket. Vasabladet | 1.1. 1962.

Laurén, Christer (1972). Ett missalefragment i Vasa svenska lyceums bibliotek. Svensk-Oster-
bottniska Samfundets arsbok. Vasa. 85-90.

Laurén, L.L. (1884). Wasa Trivialskola |684—1884. Nykarleby.

Lehtikanto,Mirjam (1967). Kirjastotoimintaa Vaasassa 170 vuoden aikana. Eripainos Kytosavut X.
177-196.

Lehtikanto, Mirjam (1964). Vaasa kirjastokaupunkina. Vaasa: Vaasan kaupunki.
Lehtikanto, Mirjam (1964). Vasa som bibliotekstad. Vasa: Vasa stad.
Mellberg, Walter (1945). Lise-Bibliotheket i Wasa: till 150-arsminnet. Sartryck. Vasa.

Nykvist, Ulrika (1996). Wasa Lasebibliothek 1794—1845: en kartlaggning av grundandet,
verksamheten och Pokbestindet i Finlands forsta allmanna bibliotek. Pro gradu avhandling
vid Abo Akademi. Abo.

Oskar Rancken pedagog och samlare, folklivsvetare och historiker (2001). Red. Carsten
Bregenhoj. Skrifter utgivna av Svenska litteratursallskapet i Finland, 632. Helsingfors :
Svenska litteratursallskapet i Finland.

Rintanen, Markku (2006). Suomenkielisten oppikoulujen perustaminen Vaasaan [Webdokument]
Hereditas Culturalis Wasaensis. www.tritonia.filhcw/
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Opetuksen ja opiskelun tuki

Stod for undervisning och studier

Tritonia 2010. Kuva/Foto: Peter Ahlroos






Maria Byholm

Undervisningens Tritonia - ett pedagogiskt
resurscenter

Sammandrag

Universitetsbiblioteket Tritonia planerades fordomsfritt utifran nya tankar om vad ett
modernt universitetsbibliotek kunde innefatta. Ett antal universitetsbibliotek i Finland
organiserade en studieresa till England ar 1998 inom projektet “Opintoaineistot
verkossa” (Kursmaterial pa nitet). Harifran himtades begreppet inlarningscenter
(learning center) som kom att bli en del av planeringsarbetet for det nya Tritonia.

Planeringen av ett lirocenter vid Tritonia fortsatte i samarbete med studiebyran vid
Vasa universitet. Det resulterade slutligen i en idé om ett niara samarbete mellan
biblioteksservice, service for studerande, utvecklande av undervisningen och stod-
verksamhet for lararna i pedagogik och teknik. Inlarningscenter kom smaningom att
kallas Larocenter och sedan ar 2010 benimns verksamheten Edulab. | artikeln pre-
senteras den flersprakiga verksamhet med ett nordiskt perspektiv som utvecklats under
10 ar vid Tritonias EduLab.

Tiivistelma. Opetuksen Tritonia — pedagoginen voimavara

Yliopistokirjasto Tritoniaa suunniteltiin ennakkoluulottomasti uusien ajatusten perus-
teella; mietittiin, mita moderni yliopistokirjasto voisi kasittada. Muutamat suomalaiset
yliopistokirjastot jarjestivat vuonna 1998 opintomatkan Englantiin Opintoaineistot ver-
kossa -hankkeen puitteissa. Englannista tuotiin oppimiskeskuksen kasite (learning
centre), josta tuli osa uuden Tritonian suunnittelutyota.

Tritonian oppimiskeskuksen suunnittelu jatkoi yhteistyossa Vaasan yliopiston opinto-
toimiston kanssa. Suunnittelun tuloksena syntyi idea kirjastopalveluiden, opiskelijapalve-
luiden, opetuksen tuen seka kasvatustieteen ja tekniikan opettajien tukitoiminnan tii-
viista yhteistyosta. Oppimiskeskuksen nimi muuttui vuonna 2010 Edulabiksi. Tassa
artikkelissa esitellaan Tritonian EdulLabin monikielista, pohjoismaisten vaikutteiden avulla
kehitettya toimintaa 10 vuoden ajalta.

Unikt center

Ar 2000 beslot planeringsgruppen for Tritonia att anstalla Sari Tarvonen (Vasa
universitet) som lirocenterchef for att leda verksamheten. Tarvonen ansag att
det var viktigt att en ledningsgrupp tillsattes for Tritonias larocenter eftersom
verksamheten var ny. Ledningsgruppen bestod av de tre rektorerna Matti
Jakobsson (Vasa universitet), Sven-Erik Hansén (Abo Akademi) och Johan Knif
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(Hanken), bibliotekschef Vuokko Palonen och Sari Tarvonen och en sakkunnig-
grupp bestaende av lirare och forskare inom omradena pedagogik, teknik, kom-
munikationsvetenskap och marknadsforing. Ledningskonceptet visade sig vara
lyckat.

Hosten 2001 invigdes Tritonias gemensamma vetenskapsbibliotek och laro-
center. | en artikel av Ari Nykvist (Abo Akademi, Meddelande nr 9/2001) har
han formulerat rubriken ”Unikt center oppnas i Vasa”. Artikeln beskriver ett
tvasprakigt larocentersamarbete mellan de tre universitetsenheterna i Vasa.
Verksamheten inryms i andamalsenliga nya utrymmen dar IKT (Informations och
kommunikationsteknologi) forenas med pedagogik och ovrig specialkunskap som
ett vetenskapsbibliotek i kombination med ett larocenter kan erbjuda.

AA Meddelande, Nr 9/2001, artikel av Ari Nykvist, Lirocenterchef Sari Tarvonen

| pressinformationen fran den 27.08.2001 kan vi ta del av de tankar och innehall
som lade grunden for Tritonias EduLab for 10 ar sedan:

"Vilkomna till LAROCENTRETS OPPNINGSEMINARIUM "St&d for det nya lirandet”

torsdagen den 30 augusti 2001 kl. 12.00-16.30, Lérocentret, Tritonia, Universitetsstranden 7, 65200
Vasa

Lérocentret som utvecklar, forskar i och erbjuder moderna ldro- och Idrandemetoder hdller Gppnings-
seminarium i nya utrymmen i vetenskapsbiblioteket Tritonia. Infor terminsstarten ordnas detta
seminarium om det virtuella universitetet och undervisningsutveckling for universitetens personal och
samarbetspartners. Det finska virtualuniversitetet, virtualuniversitetsprojekt, L M Ericsson Ab, ABB
Motors Ab och det nyligen fdrdigstdllda vetenskapsbiblioteket Tritonia presenteras.

Studier under 2000-talet som allt oftare sker i virtuella omgivningar samt en ny syn pd inldrning och
undervisning framhdver studerandens aktiva och ansvarstagande roll i kunskapssékning och hantering. |
dessa virtuella granssnitt behdvs sdvdl tekniskt som traditionellt stod och handledning for att nd optimala
resultat. Som ett delprojekt i det finska virtualuniversitetet fungerar detta i Vasa beldgna Ldrocentret.
Ldrocentret koncentrerar for Idrandet viktiga stodfunktioner sdsom it-, biblioteks- och studietjdnster. Med
i projektet dr Svenska handelshogskolan, Vasa universitet och Osterbottens hogskola.

Till skillnad fran tidigare for det elevcentrerade ldrandet med sig hogre krav pd flexibilitet, aktivitet och
ansvarstagande. Ldrocentret introducerar virtuella miljer och ordnar fortbildning for Idrare som vill
utveckla sin undervisning med media, interaktivitet och ndtverk. Ldrocentret bistdr med pedagogisk och
teknisk konsultation och skolning dd flerformskurser och virtualprojekt utvecklas inom de tre uni-
versiteten.
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Funktionella utrymmen vid Ldrocentret stoder sjdlvstindigt arbete i grupprummen, datorklasserna,
multimediarummet och videokonferensutrymmet. Forutom att direkt stéda studier och ldrande vill
Ldrocentret ocksd utveckla olika stodfunktioner inom det virtuella universitetet. Ldrocentret upplever det
vara viktigt att skapa ndtverk med lokala foretag. Tillsammans med L M Ericsson har ett system for
tentanmdlan utvecklats som baserar sig pd textmeddelanden via mobila telefoner.

Varfor ett Idrocenter i Vasa?

Utvecklingen av verksamheten vid lirocentret har under aren 2001-2011 byggt
pa internationella och nationella styrdokument om informations- och kommuni-
kationsteknik i undervisning. Verksamheten har dven utvecklats fran hogskolor-
nas egna styrdokument om utveckling och stod for natbaserat larande, virtuali-
sering och kvalité i hogskoleundervisning.

Syftet med en gemensam larocentermodell i Vasa mellan universitets- och
hogskoleenheterna var och ar fortfarande att stoda och utveckla natbaserad
undervisning och utveckling utifran foljande synvinklar:

Natbaserad undervisning och pedagogik
Undervisningsteknologi

Undervisning i informationssokning

Utbildning och handledning i natbaserad undervisning

i h W —

Produktion av undervisningsmedia

Larocentrets verksamhet kombinerar resurser och stod for undervisning och
inlarning i andamalsenliga utrymmen. Lirocentret framjar utvecklingen av flexibla
studieformer, ibruktagande av nya undervisnings- och inlarningsmetoder och
teknik for hogskolorna i Vasa. Larocentret erbjuder stod och utbildning i
pedagogisk informations- och kommunikationsteknik samt mediaproduktion.
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Utveckling av undervisningen

Utbildning i informationskunskap.
Lokaler och miljo for moderna
studier

INLARNING

Undervisningsteknologi

UNDERVISNING ~_~

Natpedagogik

Figur |. Sari Tarvonens ursprungliga visualisering av larocenterkonceptet enligt
Vasamodellen (Hyyryldinen, 2004: 7)

Motsvarande organisationer i Finland

Kuopio universitet var det forsta universitetet i Finland som oppnade ett
”Oppimiskeskus” ar 1999, nagot ar innan Tritonias lirocenter. Vid Helsingfors
universitet inrittades “Opetusteknologiakeskus Alexandria” ar 2003. Under
aren har flera samarbetsprojekt mellan Kuopio, Helsingfors och Vasa genom-
forts, vilka alla pa ett eller annat sitt paverkat utvecklingen av Tritonias liro-
centers verksamhet. Larocentret i Vasa har aven utvecklat verksamheten i ett
ndra samarbete med Lircentret vid Abo Akademi i Abo som grundades ar 2003.
Tritonias larocenter deltog aven i det nationella natverket Finlands virtuella
universitet under aren 2001-2010.

Internationella enheter och samarbetspartner som inspirerat till
utformningen och innehdllet vid Tritonias EdulLab

Texas Distance Learning Researche Centre, USA

The Saltire Centre, Caledonia University, Glasgow, Scotland

Center for Teaching, Learning and Assessment, Edinburgh University, Scotland
Karolinska institutet (Learning Lab), Sverige

Kungliga tekniska hogskolan, Learning Lab, Sverige

Umea universitet, Universitetspedagogiskt centrum, Sverige
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Ldrocentret ar 2004

Vasakonceptet hade enligt Hyyrylainen (2004: 7) vid tidpunkten for en mera
omfattade utvardering tva funktioner. Det var ett samarbetsprojekt for uni-
versitetsenheterna i Vasa: Vasa universitet, Abo Akademi och Svenska handels-
hogskolan, och det var ett delprojekt inom Finlands virtuella universitet. Hyyry-
ldinen konstaterar vidare att det satt som man forverkligat larocentret i Vasa pa
ar unikt i forhallande till andra nationella och internationella projekt. De tre
universitetens samarbete Sver sprakgrinserna och kopplingen till byggandet av
det gemensamma biblioteket och det livliga internationella samarbetet over
Kvarken gér lirocentret i Vasa till ett mycket speciellt fall. Ar 2004 permanentas
Larocentrets verksamhet som en del av vetenskapsbiblioteket Tritonia.

Yrkeshogskolorna med via projektfinansiering

Ar 2005 blev Vasa yrkeshogskola och yrkeshdgskolan Novia delaktiga i Liro-
centrets verksamhet. Yrkeshogskolorna tilldelades kvoterade platser till laro-
centrets utbildnings-, stod- och produktionsverksamhet. En egen larocenter-
konsortiegrupp tillsattes framst for att utreda gemensamma erfarenheter, inne-
hall och behov da det gillde pedagogisk anvandning av teknik och media i under-
visningen vid de olika organisationerna. Vid arsskiftet 2009-2010 blev yrkeshog-
skolorna partner i Tritonia.

- ~ A = w— ' =
~—————————KVARKEN ' [Nl :

UniNet - den virtuella bron éver Kvarken

Nordiskt samarbete under aren 2001-2011

| samband med att lirocentrets verksamhet startade ar 2001, startade aven ett
nytt EU-projekt, UniZon — Hogskolesamarbete i Kvarken. Tritonia deltog under
aren 2001-2007 i delprojektet "United Network for Educational Technology
(UniNet) inom UniZon. Under aren 2008-2009 utvecklades ett nytt projekt med
Umea universitet som projektiagare, Kvarken Community, och fran och med ar
2009 pagar projektet Nordic Knowledge on the Web. (http://www.
nordicknowledge.net)
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Samarbete i Kvarken uppfattas som viktigt, men anses samtidigt ha en sekundar
betydelse jamfort med utvecklingen av universitetens egen verksamhet. Darav
har Tritonia som ar en gemensam enhet for alla delagare kunnat delta i
projektet ur en objektiv miljo och de eventuella resultaten har gynnat alla. |
Tarvonens utredning om samarbetet i Kvarken (2007) hade hon som uppgift att
kartlagga universitetens och yrkeshogskolornas behov och forvantningar pa
Kvarkensamarbetet. Utredningen visar att hogskolesamarbetet over Kvarken ar
en viktig och vardefull verksamhet som kan oka statusen hos universiteten och
yrkeshogskolorna i Umea och Vasa och ge hogskolorna mer synlighet nationellt
samt i Norden och adven pa internationell niva.

Co-operate locally win regionally

Co-operate regionally, win globaily”

EETTRT T UM — WAL QMIVERSITRT — el AW EDEMT TWRES ~ SUEMERL asemmmsar
RaE i & — SN RS RG SR L BN . Z SEMTLIS TMETTTLITSY it S [ mames

Utdrag ur UniZon projektets officiella Powerpointpresentation av Johanna Back-

man, 2006.

Projektet Nordic Knowledge on the Web (NKW), 2009-2011 ar ett sam-
arbetsprojekt mellan hogskolorna i Vasa, Umea och Bodo. Malsattningen ar att
skapa, marknadsfora och driva ett webbaserat center innehallande forelasningar,
disputationer, animationer, debatter och praktiska tillampningar samt dartill
horande pedagogiskt kringmaterial. Flera utredningar visar att erfarenhets- och
kunskapsutbytet mellan hogskolor och foretag inte fungerar friktionsfritt idag.
NKW:s malsattning ar att avhjilpa detta problem samt skapa en kanal for
forskare, utbildare och pragmatiker att sprida sin kunskap och marknadsfora sig
internationellt. Samtidigt kommer hogskolepersonal och organisationer att

10



kunna, pa ett smidigt sitt, ta del av internationell spetskunskap. (http://www.
nordicknowledge.net/)

Aren 2006-2007 deltog lirocentret i ett Nordplus-projekt under ledning av
ICT-professor Solveig Jakobsdottir fran Island. | projektet deltog dven forskare
och larare fran Hogskolan Nesna i Norge och fran Umea universitets ped-
agogiska institution i Sverige. Tritonias EduLab har under aren dven samarbetat
med fore detta Larum vid nuvarande Stockholms universitet och med forskare
vid Goteborgs IT-universitet.

Perspektiv pa teknik

Undervisningsmiljoer som FirstClass, Blackboard, WebCT, Optima, Moodle,
Ping-Pong, Cambro, Ning m.fl. har kommit och gatt under aren. Lirocenter har
fungerat som ett minitestlaboratorium for de olika undervisningsmiljoerna och
har tillsammans med datacentralerna tagit beslut om nya verktyg, programvaror
och teknik for undervisning och forskning.

| den forsta delarsrapporten fran Tritonias lirocenterverksamhet ar 2002
beskrivs bl. a den teknik som vid den har tidpunkten anvandes och diskuterades.
Vasa universitet hade under aret utvecklat 75 kurser i undervisningsmiljon
WebCT och Abo Akademi i Vasa hade utvecklat 28 kurser i Blackboard. | flera
arbetsgrupper diskuterades undervisningsmiljoerna och vid larocentret var det
intressant att kunna jamfora och testa de olika miljder som anvindes pa de olika
universiteten. Lirocentret har under aren ordnat hundratals kurser om ny
teknik och nya program for undervisning utifran ett pedagogiskt perspektiv.

Den 6.3.2002 inledde larocentret sin EduKlinik-verksamhet for individuell
pedagogisk och teknisk konsultation. Ett ar senare inledde lirocentret dven
EduTechLab-verksamheten for att producera undervisningsmedia, videoforelas-
ningar, animationer, postrar m.m. for den undervisande personalen. Verksam-
heten hade nu format sina tre klara kirnomraden, d.v.s. undervisning, EduKlinik
eller individuell IKT-handledning (”coaching”) och EduTechLab for produktion av
media for lararna.

Samarbetet med universitetsenheterna i Umea mer eller mindre tvingade
projektmedarbetarna i Vasa och i Umea att utveckla nya distansarbetsformer for
att kvarkensamarbetet skulle kunna verkstillas da firjetrafiken stod stilla hosten
2000 och varen 2001. Interregprojektet UniZons projektledare Johanna Back-
man var bekymrad over hur universitetssamarbetet i Kvarkenregionen skulle
paverkas om kvarkentrafiken lades ner (Abo Akademi Meddelanden, 2000).



Videokonferenssystem inforskaffades, pedagogiska anvandningssatt testades och
utformades. Idag kan vi konstatera att videokonferenssystem bade for grupper
och enskilda anvands dagligen som motesverktyg vid alla hogskolor i Vasa.
Under aren och inom olika projekt har nya didaktiska arbetssitt for att genom-
fora effektiva distansmoten, handledning, undervisning och miniseminarier/
webinarier utvecklats.

Ar 2011 heter den mest anvinda undervisningsmiljion vid vira fem hog-
skoleenheter Moodle och som personligt videokonferensverktyg anvands verk-
tyget Adobe Connect (AC). De flesta larare anvander idag Moodle i sin under-
visning och en del hogskoleenheter har automatiskt grundat ett Moodleutrymme
for varje kurs och varje larare har ett eget AC rum till sitt forfogande. Under ar
2011 har iPad och Kindle -lasplattor tagits i bruk vid Tritonia och under de
narmaste aren forvintas det ske forindringar framst da det giller tillgangen till
olika e-resurser for undervisning och larande. Videoféreliasningar efterfragas
alltmer och Edulab har redan producerat hundratals videoforelasningar, ton-
vikten liggs pa det pedagogiska uppligget.

Utbildningshelheten ”Learning in Networks”

Learning in Networks ar en flersprakig utbildningshelhet i informations- och
kommunikationsteknologi (IKT) indelad i tre steg omfattande 25 studiepoang.
Utbildningsprogrammet erbjuder deltagarna en god utgangspunkt for att gora
om sin undervisning till flerformsundervisning. Samtidigt far deltagarna en
tvarvetenskaplig inblick over mojligheter och former for natbaserad undervisning
vid vara olika yrkeshogskolor och universitet i Vasa.

Learning in Networks, LIN-konceptet, utvecklades ar 2000 mellan Vasa
universitet och Abo Akademi som en kurs omfattande | studievecka. Sari
Tarvonen och Arja Hovila vid Vasa universitet drev projektet och kontaktade
Christer Rosengren pa Fortbildningscentralen vid Abo Akademi for ett
samarbete. Suvi Isohella (Vasa universitet), Kimmo Salmenjoki (Vasa universitet),
Peter Ahlroos (Abo Akademi) och Maria Byholm (Abo Akademi) kallades till ett
inledande mote for att planera en gemensam kurs.
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| och med att larocentret inrdttades och samarbetet med Umea universitet kom
igang kom hela konceptet att utvecklas till en storre helhet i tre delar.
Utgangspunkten var att foga samman forskning och kunnande inom omradena
teknik och kommunikationsvetenskap vid Vasa universitet, pedagogik och
mediepedagogik vid Abo Akademi samt marknadsforing vid Hanken. En inne-
hallsplaneringsgrupp tillsattes bestiende av forutom ovan nimnda personer
Merja Koskela (Vasa universitet), Sol-Britt Arnolds-Granlund (Abo Akademi),
Tua Ericsson-Knif (Hanken) och Sven-Erik Hansén (Abo Akademi). Inom
UniNet-projektet bearbetades innehallet dven av den projektgrupp som da
verkade med representanter frain Umea universitets pedagogiska institution och
enheten Centrum for utvecklingsteknik, nuvarande universitetspedagogiskt
centrum (UPC) vid Umea universitet.

Ar 2005 blev Abo Akademi examinationsansvarig for utbildningen. Ar 2006
omarbetades kursens innehall enligt Bolognaprocessen och studieveckorna
omvandlades till en helhet pa totalt 25 studiepoang. LIN I-kursen har tva ganger
salts till Lirum i Stockholm. LIN | har 4ven salts till enskilda deltagare fran Abo
Akademi i Abo, Hanken i Helsingfors och till enskilda deltagare fran utom-
stiende organisationer och foretag. Ar 2010 reviderades innehillet med en
nytillsatt innehallsplaneringsgrupp bestiende av Raijaliisa Laakkonen och Pekka
Liedes (Vasa yrkeshogskola), Suvi Isohella (Vasa universitet), Tua Ericsson-Knif
(Hanken), Sol-Britt Arnolds-Granlund (Abo Akademi), Roger Andersson
(Novia), Maria Byholm, Peter Ahlroos, Camilla Willberg och Anu Ylitalo
(Tritonia), Professor Sven-Erik Hansén vid Pedagogiska fakulteten vid Abo
Akademi har fungerat som examinator for kurshelheten. Kurshelheten bestar av
foljande delar:

Learning in Networks | omfattande 8 studiepoang ar en introduktionskurs i
natpedagogik. Under kursen ges fardigheter i att utveckla IKT-kunnande for den
egna undervisningen. Helheten bestar av olika moduler med inslag av expert-
forelasningar i pedagogik, teknik, media, kommunikationsvetenskap och upp-
hovsratt.

Learning in Networks 2 omfattande 7 studiepoing bygger pa Tritonias utbud av
kortkurser. Deltagarna kan vilja aktuella kurser inom teknik, media och infor-
mations-kompetens. Utbildningshelheten ger en uppfattning om de nyaste verk-
tygen inom informations- och kommunikationsteknik i undervisningen och ger
fardigheter att utveckla det egna tekniska kunnandet.

Learning in Networks 3 omfattar 10 studiepoang. Under kursen produceras
digitalt laromedia for egen undervisning i form av ett eget projektarbete (t ex en
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egen kurs). Projektet bearbetas med stod av mentortraffar, mediaproduktion,
natbaserade material, uppgifter och grupptraffar.

Utvarderingarna med deltagarna har visat pa att det finns ett tydligt behov och
en efterfragan pa LIN-utbildningarna. Kortkurserna som erbjuds ar manga och
lararna har via kursutbudet mojligheter att forkovra sig i det senaste inom
natbaserad undervisning, pedagogik och nya tekniska program for den egna
undervisningen. Kortkursernas innehall fornyas varje termin och de lirare som
tidigare gatt hela LIN-konceptet har via dessa mojligheter att uppdatera sitt
kunnande.

6vrig verksamhet

Under aren har Tritonia ordnat flera storre seminarier och konferenser.
Tritonia hade huvudansvaret for en nordisk konferens i informationskompetens
vid Tritonia ar 2004.

En intressant konferens som holls inom samarbetet mellan UniNet och Unizon -
projekten ar 2005 hette "Crossboarder NetWorking and Learning” med bl a
foreldasningar om mobila I6sningar for undervisningens omrade fran mobiljattarna
Nokia och Ericsson.

Inom NKW-projektet genomfordes i samarbete med Vasa yrkeshogskola
konferensen: "The Web Community User as a Future Employee” ar 2009.

27.1.2009 tilldelades Tritonias Larocenter Vasa universitets pris for utvecklandet
av undervisning.
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Tritonia blickar framat

el B

Ar 2010 blev yrkeshogskolorna delagare i Tritonia. Tritonias vision reviderades i
samband med de nya verksamhetsplanerna och de auditeringar som universi-
teten genomfort. En vision ar att det vid Tritonia utvecklas ett gemensamt
hogskolepedagogiskt centrum som stoder undervisande och forskande personal.

Tritonias Edulabs konsortiesamarbetsgrupp tilldelades Vasa stads jubileums-
medel for ar 2010-2011 for att planera ett gemensamt hogskolepedagogiskt
koncept. Projektets malsittning ar att erbjuda en flersprakig modern hogskole-
pedagogisk helhet for undervisande personal for att utveckla kvalitén pa hog-
skole-undervisningen vid hégskolorna och universiteten i var region.

Tritonia tilldelades dven jubileumsmedel for litteraturanskaffning for aren 2010-
201 1. Man beslot att anvanda en del av dessa medel for inforskaffande av e-
litteratur for lasplattor och for att utforska hur lasplattor kunde anvandas i
hogskoleundervisningen. Las mer om projektet i Peter Ahlroos & Jonna Hahtos
artikel om lasplattor-.

Inom Kvarkensamarbetet pagar planer for nya projektomraden for att forska i
hur teknik och media paverkar undervisningen och hur man kunde organisera
undervisningsmedia i digital form.

Kallor

Backas, H. (2003). Virtuellt larcenter Sppnade. Pa www.abo fi/lc samlas info om nitstudier och
kursutveckling // Abo Akademi meddelanden; nr. 2003:11 (5.9.2003).

Franberg G-M (red. 2006). Fyra studier om fortbildning av universitetslarare i Kvarkenomradet.
Institutionen for interaktiva medier och lirande. Fakulteten for lirarutbildning. Umea:
Umead universitet.

Hyyryldinen Esa (2004). Utvardering av universitetens gemensamma larocenter i Vasa — Univer-
sitetsenheternas samarbete kring utvecklande av undervisning och stéd for anvandning av
informations- och kommunikationsteknik = Vaasalaisten yliopistojen oppimiskeskusarvi-
ointi: yliopistoyksikoiden yhteistyo opetuksen kehittamisen seka tieto- ja viestintateknii-
kan opetuskayton tukemisessa. Vaasa: Vaasan tiedekirjasto. (Tritoniana; 5).

15



Nykvist, A. (2000). Nedlaggning av Kvarkentrafiken forsvarar universitetssamarbete // Abo
Akademi meddelanden, nr 2000:17.

Nykvist, A. (2001). Blir viktig del av det virtuella universitetet. Unikt center éppnas i Vasa // Abo
Akademi meddelanden; nr. 2001:9 (28.5.2001).
http://web.abo.fi/meddelanden/studier_o_undervisning/2001_09_inlarningscenter.sht;
http://web.abo.fi/meddelanden/artiklar/2000_17_kvarken.sht

Rintamaki Katri m fl, (2007a). Hur hitta dolda natstudier? Finlands virtuella universitet.
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/sv/index/ex_vy_ingangssidan_sve/nakokulmat/vy_nakokulm
a_0710_sve.html

Rintamaki Katri m fl, (2007b). KoMiTi. Verkko-opiskelun kompetenssit, mitoitus ja tilastointi
http://www.komiti fi/tietovarannot/

Sariola ). & Evala A., toim. (2005). Verkko-opetuksen laatu yliopisto-opetuksessa. Verkko-
opetuksen laadunhallinta ja laatupalvelu — hankkeen raportti I. Helsinki: Yliopistopaino.

Tarvonen Sari (2007). Utredning om organiseringen av hogskolesamarbetet over Kvarken.
http://www.kvarken.org/Pa_Svenska/Projekt/Avslutade_projekt

Tuhkanen T., toim. (2010). Nakokulmia SVY-portaalissa julkaisut asiantuntijapuheen-vuorot
vuosina 2003-2009. (Suomen virtuaaliopiston julkaisuja; 5/10).

Liankar

Helsingin yliopisto. ”Opetusteknologia keskus Alexandria”, http://ok.helsinki.fi/
Abo Akademis Lircenter i Abo. http://www.abo fi/personal/larcentret

Kuopion yliopisto, Oppimiskeskus (Ita-Suomen Yliopisto), http://www.uef.fi/opinto-ja-opetus-
palvelut/etusivu

Texas Distance Learning Researche Centre, USA, http://www.cehd.tamu.edu/articles/vicp

The Saltire Centre, Caledonia University, Glasgow, Scotland, http://www.gcu.ac.uk/library/
staffservices/

116



Linda-Marie Evertson

Informationskompetens — nyckeln till lyckade
studier

Sammandrag

Bibliotekens roll vad giller forvarv och uppritthallande av material har dndrats drastiskt
under de senaste aren. Biblioteken besitter numera inte endast boksamlingar, i och med
Internet och alla databaser ar biblioteken aven viktiga portar till elektroniskt material.

| dagens varld av snabb teknologisk utveckling och ett stort utbud av informationskallor
spelar informationskompetensen en allt viktigare roll. Man forvintas att pa ett sjalv-
standigt och effektivt satt inhamta den information man behover. Det har konstaterats
vara av stor vikt att integrera informationskompetens i de akademiska studierna. ldag ar
universitetsbiblioteken pa vildigt olika nivaer, en del undervisar minimalt i informa-
tionskompetens medan andra bibliotek har hunnit betydligt langre och arrangerar
obligatoriska kurshelheter. Tritonia med Vasa universitet i spetsen hor till den senare
kategorin och har utvecklat utbildningen i informationskompetens sa den idag nar de
flesta studerande i ndagon form, manga av kurserna ger studiepoang.

Tiivistelma. Informaatiolukutaito — avain opiskelumenestykseen

Kirjastojen rooli aineiston hankinnassa ja sailyttimisessi on muuttunut ratkaisevasti
viime vuosien aikana. Kirjastoissa ei ole nykyaan vain kirjakokoelmia; internetin ja
tietokantojen myota kirjastot muodostavat myos tarkean sahkoisen aineiston lahteen.

Nykyisessa nopean teknologisen kehityksen ja tiedonlidhteiden suuren tarjonnan
maailmassa informaatiolukutaidolla on yha tarkeampi merkitys. Opiskelijan edellytetaan
hankkivan tarvitsemansa tiedon itsenadisesti ja tehokkaasti. On todettu, ettd informaa-
tiolukutaidon integrointi akateemisiin opintoihin on hyvin tarkeaa. Nykyaan yliopisto-
kirjastot ovat hyvin eri tasoilla: toiset antavat hyvin vahan informaatiolukutaidon opetus-
ta, kun taas toiset kirjastot ovat paasseet paljon pitemmalle ja jarjestavat pakollisia
kurssikokonaisuuksia. Tritonia kuuluu — Vaasan yliopisto karjessa — jalkimmaiseen
kategoriaan; olemme kehittaneet informaatiolukutaidon opetusta siten, etta se nykyaan
tavoittaa useimmat opiskelijat jossain muodossa. Kursseista monet ovat opintopistey-
tettyja.

Definition av begreppet informationskompetens

Begreppet informationskompetens lyftes for forsta gangen fram ar 1974 da
AllA:is (American Information Industry Association) ledare Paul Zurkowski
definierade egenskaperna hos en informationskompetent person: en informa-
tionskompetent person har lart sig anvanda olika redskap och primarkallor for
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att bearbeta och hitta en losning for sitt informationsbehov. (Kivilahti 2009: 27—
28)

Till Finland kom begreppet informationskompetens ar 2000 da Studentbiblio-
teket vid Helsingfors universitet arrangerade tva seminarier om bibliotekets roll
i natundervisningen. En kort tid darefter publicerades ARCL:s (Associaton of
College and Research Libraries) informationskompetens-standarder (Informa-
tion Literacy Competency Standards for Higher Education) pa finska, med
namnet Informaatiolukutaidon osaamistavoitteet yliopisto- ja korkeakouluopetuksessa.
(Kivilahti 2009: 28) Den finska oversattningen hittas via det nationella informa-
tionskompetensnatverkets webbsidor (se Informaatiolukutaidon osaamistavoit-
teet).

Ar 2003 gjordes det i samband med seminariet Informationskompetens som
utbildningsmdl inom universitet och hogskolor vid Tritonia (Vasa vetenskapliga
bibliotek och Larocenter en preliminar oversattning av ACRL:s standarder till
svenska. Seminariet var ett av de forsta inom omradet i Norden och placerade
Tritonia pa den nordiska bibliotekskartan. Seminariet utgjorde starten pa en
diskussion om en gemensam nordisk standard for den hogre utbildningen, och
gav aven upphov till att utvecklingsprocesser betraffande undervisning i infor-
mationskompetens sattes igang vid olika universitet och hogskolor i Norden,
vilket var synnerligen viktigt. (se Nordiskt seminarium om informationskompe-
tens i Vasa 6.-8.2.2003)

Enligt ACRL:s arbetsgrupp for informationskompetens skall kompetensen matas
med fem kriterier:

Definiera omfattningen pa den information som finns

Effektivt fa fram den information som behovs

Kritiskt vardera informationen och dess kallor

Integrera utvald information i den egna kunskapsbasen

Anvinda information effektivt for att uppna ett visst mal

Forsta de ekonomiska, juridiska och sociala aspekterna som samman-
hanger med informationsanvandning samt soka och anvanda information
pa ett etiskt och lagligt sitt. (Informaatiolukutaidon osaamistavoitteet

yliopisto- ja korkeakouluopetuksessa = Mal for informationskompetens
inom hogre utbildning 2003: 2, 5)

Standarderna ger lararna och bibliotekarierna ett gemensamt arbetsredskap att
utga fran och mojligheter till samarbete.

Informationskompetens utgor grunden for livslangt lirande och behovs inom alla
vetenskapsomraden, alla inlarningsmiljder och pa alla utbildningsnivaer. Stu-
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derandena ar ofta tvungna att anvanda en stor mangd olika informationskallor, i
och med att de tillignar sig informationskompetens sa mangfaldigar de sina
chanser till sjalvstyrda studier. (Informaatiolukutaidon osaamistavoitteet vyli-
opisto- ja korkeakouluopetuksessa = Mal for informationskompetens inom
hogre utbildning 2003: 8)

Informationskompetens och hogre utbildning

De vetenskapliga biblioteken i Finland har ledsagat och undervisat biblioteks-
anvandare allt sedan 1950-talet. Forsta kursen for studerande ordnades av
Helsingfors universitet nagra decennier senare. Efter det har de vetenskapliga
biblioteken efterstravat och utvecklat en mer systematisk och organiserad
undervisning. (Sinikara 2003: 333)

Undervisningsministeriets Utvecklingsplan for utbildning och forskning 2003-2008
forpliktade de finlandska universitetsbiblioteken att samarbeta och utarbeta en
Studieplan for informationskompetens (Lehto 2007: |11-112). Enligt utvecklings-
planen nadde undervisningen i informationsanskaffning for fa studerande och var
endast till en mindre del koordinerad (se Rekommendation till universiteten om
medtagande av studiemoduler i informationskompetens i de nya examensstruk-
turerna).

Ett centralt mal for projektet Studieplan for informationskompetens var att
integrera informationskompetensen i de akademiska studierna. Resultatet ar en
trestegsmodell, en rekommendation, vars utgangspunkt ar att utbildningen
samordnas tidsmaissigt sa att den passar studiernas olika skeden. Kursinnehallet
fordjupas och integreras stegvis alltmer i studieomradet, allt efter att studierna
framskrider. En stor fornyelse ar ocksa att studerandena har en chans att fa
studiepoang for prestationerna. (Lehto 2007: [ 11-112)

Forutom att man gjorde en studieplan i textformat (se Rekommendation till
universiteten om medtagande av studiemoduler i informationskompetens i de
nya examensstrukturerna), sa gjorde man aven en mer dverskadlig plan i form av
ett pyramiddiagram (bild I).
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Studieplan for informationskompetens
rekommendation

Il Kandidatstudier Inf

hom amnesstudierna:
i anslutning 3

idatuppsats

| Nya studenter: Grunderna i informationsanskaffning:
(fakultetsniva eller motsvarande
sasom obligatoriska IT- och sprakstudier)

Fordjupning av fardigheterna/kunskaperna _ﬁ_

Aktiv anvandning som redskap i studierna
Integration i undervisningen av ldrodmnet

4.6.2004 Studieplan fér informationskompetens —projekt

Bild 1. (http://www.helsinki.fi/infolukutaito/svenska/diagram_svenska.pdf)

Bilden visar trestegsmodellen med grunderna i informationsanskaffning for nya
studenter (l), informationskompetens inom @amnesstudierna pa kandidatniva (Il)
samt informationskompetens inom de fordjupade studierna pa magisterniva (lll).

Universiteten fattar sjalvstandigt beslut om hur studieplanen for informations-
kompetens genomfors, vilket betyder att universiteten befinner sig pa olika
nivaer vad galler undervisningen i informationskompetens. Vid en del universitet
ar undervisningen minimal medan man vid andra universitet har hunnit betydligt
langre. (se det nationella informationskompetens-natverkets hemsidor) Jaana
Kivilahti (2009: 116) har i sin forskning konstaterat att endast en tredje del av
universitetsbiblioteken har namnt informationskompetensen i sina strategier
fram till ar 2009, vilket ar ett tecken pa att det annu finns mycket att gora for att
informationskompetensen ska integreras i strategier och laroplaner.

Informationskompetens-samarbetet mellan de olika universiteten fortsatter i det
nationella Informationskompetensnatverket (Kansallinen IL-verkosto). Narmare
information hittas pa natverkets webbsidor (se Det nationella informationskom-
petensnatverkets webbsidor).
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Informationskompetensundervisningen vid Vasa universitet,
Abo Akademi och Hanken

Tritonia har med sina bibliotekarier och informatiker alltid ansetts vara en ban-
brytare vad galler undervisningen i informationskompetens i Finland. Tritonia
blev kant runt om i Norden tack vare ett av de forsta nordiska seminarierna om
informationskompetens, som ar 2003 arrangerades vid Tritonia (Vasa vetenskap-
liga bibliotek och Lirocenter). Aven andra seminarier om informationskompe-
tens och anvandarutbildning har arrangerats av och vid Tritonia, vilket har okat
publiciteten och den offentliga uppmarksamheten vid organisationen.

Tritonias informatiker och bibliotekarier har varit mycket aktiva deltagare i
konferenser och nordiska sommarskolor, bade som deltagare och forelasare,
samt som forfattare till artiklar och bocker. Boken "Good and bad in informa-
tion retrieval” (Makinen & Holmlund & Mikola 2008) och artikeln Lukutaitoa
informaation hallintaan” (Mikola & Rintamiki 2009) 4dr exempel pa nagra.

Grundundervisning i anvandningen av biblioteket och databaserna har sedan
Tritonia borjade sin verksamhet givits at alla nya studerande pa svenska, finska
och engelska. Aren 2001-2005 arrangerade biblioteket dessutom frivilliga kurser
i informationssokning. Tyvarr var deltagarantalet lagt och resultatet av detta
kunde bl.a. observeras i dejoureringen dar kundantalet var stort. Studerandena
konstaterades ha brister i bade biblioteksanvandning och informationssokning.

| och med att behovet blev allt storre, inleddes i borjan av 2000-talet arbetet
med att utveckla undervisningen till att omfatta mer genomgripande utbildningar
och natkurser i informationssokning och informationskompetens. | bakgrunden
framtridde Bologna-reformen, och i samband med denna sag bibliotekssektorn
en mojlighet att vinna terrang vad giller informationskompetensutbildningen - sa
aven vid Tritonia dar man avtalade om kurser och utbildningar med universi-
teten. Inledningsvis kunde en viss skepticism skonjas vid fakulteterna, men sa
smaningom adgde dock en stor forindring i attityd rum da man fran universi-
tetens sida insag nyttan av utbildningen. Informatikerna och bibliotekarierna vid
Tritonia utvecklade utbildningen pa basen av de informationskompetens-
standarder (Information Literacy Competency Standards for Higher Education)
som publicerades ar 2000 i USA, och pa basen av den trestegsmodell som
utarbetades ar 2004 (Bild |) pa nationell niva. Lirocentret gav biblioteket ett
viktigt pedagogiskt stod.
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Idag ar malsittningen vid Tritonia att ge en enhetlig undervisning pa finska,
svenska och engelska bade pa grundniva och inom amnesstudierna pa kandidat-
niva. Malet ar att alla studerande ska fa grundliggande kunskaper i metoder for
informationssokning, beharskande av databaser, utvardering av materialets
tillforlitlighet och etisk anvandning av information samt att kunskapen fordjupas
allt eftersom studierna framskrider.

Utbildning i informationskompetens for forskarstuderanden och ovrig hogskole-
personal ingar i den LIN-utbildning som Tritonias EdulLab erbjuder, for under-
visningen star Tritonias informatiker och bibliotekarier. Pa bestillning ordnas
aven andra kurser.

Vasa universitet

Da Tritonia inledde sin verksamhet ar 2001 arrangerades genast i borjan av
hostterminen kurser i biblioteksanvandning och bibliotekets databas for
universitetets nya studerande. Undervisningen riktades speciellt till tutorerna
som sedan handledde studerandena.

Med hjilp av finansiering som Vasa universitet beviljat for utveckling ar 2003
planerades tillsammans med fakulteternas examensreformgrupper en utbildning i
informationskompetens, som skulle ingd i nya examina (Bolognareformen). Man
forde diskussioner om hur man kunde utveckla utbildningen i informationssok-
ning och informationskompetens, och hur man kunde integrera denna i
studierna pa ett naturligt sitt. Dessutom ville man att studierna skulle ge studie-
poang. Kurserna blev nu ocksa delvis obligatoriska efter att man konstaterat att
de frivilliga kortkurser som ordnats under tidigare ar inte uppfyllde onskvart
syfte.

Planen for utbildning i informationskompetens for de olika fakulteterna vid Vasa
universitet blev klar ar 2003, och utbildningen genomfordes pa prov vid
handelsvetenskapliga fakulteten. Biblioteket ansvarade sarskilt for utbildningen i
informationssokning och for etisk anvandning av information, medan Larocenter
tillsammans med studieforvaltningen vid Vasa universitet ansvarade for delen
som handlade om akademiska studiefardigheter (Akateemiset opiskelutaidot).

Ar 2004 genomfordes kurser i informationssokning som en del av undervis-
ningen i kandidatseminarierna i social- och halsoforvaltning, forvaltningsveten-
skap och svenska spraket. S smaningom utdkades kurserna i samarbete med
fakulteterna och studieférvaltningen, sa att de omfattade dven andra amnen. Ar
2006 genomfordes kurserna delvis som natkurser, och bade erfarenheterna och
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feedbacken var positiv. Samma ar deltog Tritonia dven som representant i
universitetsbibliotekens samprojekt Studieplan for informationskompetens, i
Finlands virtuella universitets projekt Klaara-kysymyspankki. |1 Klaara sparades
fragor som utarbetats inom projektet Studieplan for informationskompetens.
Tritonia med informatiker Katri Rintamaki i spetsen svarade for innehallet i
fragebanken.

|dag ordnas kurserna Informationskompetens (1 sp) for forsta arets studerande,
och Informationskompetens Il (I sp) i samband med kandidatseminarier eller
motsvarande studieavsnitt. Kurserna ordnas pa finska, svenska och engelska.
Kurserna bestar av bade narstudietillfillen och nitstudier, och som laroplattform
anvands Moodle. For internationella utbytesstuderande anordnas en skraddar-
sydd kortkurs pa hosten.

Tritonia har som malsittning att fa med en tredje kurs, Informationskompetens Il
i alla fakulteters undervisningsutbud. Man har ordnat kortkurser och handledning
for magisterstuderande och forskarstuderande inom det humanistiska omradet,
men en mer omfattande planering av utbildning inom de fordjupade studierna
har annu inte gjorts.

Tritonia ordnar avgiftsbelagda kurser i informationskompetens for den juridiska
utbildning som Helsingfors universitet ordnar i Vasa samt for Vasa universitets
oppna universitet och dess samarbetspartners.

Abo Akademi

Tritonia har sedan &r 2001 erbjudit Abo Akademis nya studerande grund-
undervisning i anvindningen av biblioteket och databaserna. Aven undervisning
och handledning for langre hunna studerande har erbjudits, forst i form av
bestallda kortkurser och pa senare ar i form av obligatoriska niatkurser som ger
studiepoang. Natkurserna arrangeras i laroplattformen Moodle.

Fran och med ar 2002 och fram till ar 2010 kdpte Abo Akademis samhillsveten-
skapliga fakultet kursen Introduktion till IKT (2 sv) av Larocenter, idag Edulab.
Som en del av kursen ordnades aven undervisning i informationssokning. |
samband med Bolognareformen omarbetades kursen ar 2006 blev storre (5 sp)
och fick namnet Introduktion till IKT och informationskompetens. Detta innebar att
studerandena fick studiepoang aven for den del av kursen som omfattade
informationskompetens (1,5 sp). | och med den nya universitetsreformen ar
2010 utdkades samarbetet med Abo Akademi i Abo, och idag 4r informations-
kompetensen vid det samhillsvetenskapliga fakultetsomradet i Vasa en del av
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studiehelheten Studieorientering for PK-utbildningen (5 sp). Informationskom-
petensutbildningen bestar av tva obligatoriska natkurser; Informationskompetens
I, grundkurs (1 sp) for forsta arets studerande och Informationskompetens 2,
fortsdttningskurs (1 sp) for tredje arets studerande eller i samband med kandidat-
studierna. Fortsittningskursen ordnas for forsta gangen lasaret 2012-2013.
Kurserna bestar huvudsakligen av natstudier men dven narstudietillfillen ingar.
Kurserna arrangeras gemensamt av Tritonia och Abo Akademis bibliotek.

Vid Pedagogiska fakulteten har en kurs i litteratursokning och informations-
kompetens (1-2 sp) ordnats som en del av arbetet med kandidatavhandlingen
for den tillimpade pedagogiken. Samarbetet med Tritonia utvecklades och syste-
matiserades ar 2008, och kursen ar idag en obligatorisk fortsattningskurs (Infor-
mationskompetens 2) till kursen Informationskompetens [, som ingar i studie-
helheten IT i studierna for alla forsta arets studerande vid Pedagogiska fakulteten.
Kursen Informationskompetens | ordnades for forsta gangen under hosten ar
2008. Informationskompetens 2 (2sp) arrangeras aven inom kandidatstudierna for
amnet specialpedagogik. Kurserna (Informationskompetens | och Informations-
kompetens 2) ar natbaserade och ordnas i form av flerformsundervisning, dvs.
kurserna innehdller bade narstudietillfillen och natstudier. For planering och
genomforande, samt kontrollerande av studieprestationer svarar Abo Akademis
larare i nara samarbete med Tritonia.

Kortkurser och handledning for kandidat- och magisterseminariegrupper har
dessutom ordnats i samrad med dmnena. En fortsattningskurs for magister-
studerande (Informationskompetens 3) ar under planering. Barnpedagogiken i
Jakobstad erbjuds varje ar en grundutbildning i informationssokning for nya
studerande.

Hanken - Svenska handelshogskolan

Hankens nya studerande har varje host sedan Tritonia inledde sin verksamhet ar
2001 erbjudits grundundervisning i anvandningen av biblioteket och databaserna.
Undervisning i informationssokning och informationskompetens genomfors mer
likriktat i Helsingfors och Vasa sedan ar 2005 da man gjorde en kartlaggning av
undervisningen i informationskompetens vid Hanken. Kartlaggningen resulterade
i ett informationskompetensprogram som beskriver vilka mal och fardigheter
som behovs for en god informationskompetens och hur inlarningen av dessa kan
integreras i studierna.
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Ar 2009 inledde Hanken ett samarbete med Helsingfors universitet och Arcada i
och med att man anskaffade Helsingfors universitets IKT-korkort. Korkortet
anpassades till Hankens studie- och informationsmiljo och underlattade sam-
arbetet mellan Hanken i Vasa och Helsingfors i och med att tenterna och niva-
testet ar desamma vid bada campus. Undervisningen blev ocksa mer likartad och
narundervisningen minskade. Som laroplattform anvands Moodle.

Undervisningen i informationskompetens sker idag i form av kurser integrerade i
ordinarie undervisning. Undervisning i systematisk informationssokning arrange-
ras for forsta arets studerande inom ramen for kursen Informationsbehand-
lingens grunder. Kursen har ordnats sedan borjan av 2000-talet, men biblio-
tekets del av kursen blev studiepoangbelagd forst i och med att Hanken tog i
bruk IKT-korkortet. Den integrerade undervisningen kompletteras av fristaende
kortkurser, av individuell handledning och av sjalvstudiematerial. Skraddarsydd
utbildning ordnas pa bestillning for deltagare i kandidatseminarier och for dvriga
studerandegrupper.

Mot framtiden

Utbildningen i informationskompetens omfattar idag en tamligen stor del av
verksamheten vid Tritonia. Antalet kurser och undervisningstimmar har okat
stadigt fran ar till ar. Nedan finns en tabell 6ver utbildningen i biblioteks-
anvandning och informationskompetens aren 2008-2010.

Tabell 1. Utbildning i biblioteksanvdndning och informationskompetens 2008—2010

TRITONIA 2008 | 2009 | 2010

a) Undervisning i biblioteksanvandning och
informationskompetens

Undervisningstimmar 314 276,9 | 561,5
Antal deltagare 2943 | 2166 | 5263
b) Antal studiepoang for avlagda kurser 891,5 | 1347 | 1476

c¢) Antal studiepoang for erbjudna natkurser | 891,5 | 1347 | 1476

d) Antal som avlagt natkurser 1052 | 1221 | 1315

125



Efter att Tritonia betjanat tre universitet och organisationer med tre olika
system fram till ar 2010, betjanar Tritonia idag fem hogskolor. Detta har med-
fort nya utmaningar och behov att ta i beaktande ocksa vad giller utbildningen i
informationskompetens. Utbildningen skraddarsys for vardera moderorganisa-
tion och vi stravar efter ett gott samarbete med hogskolelararna, samt att skapa
naturliga laromiljoer. Utvecklandet av undervisningen vid vardera hogskolan
fortsatter kontinuerligt genom utvardering och kvalitetsarbete.
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Raijaliisa Laakkonen
Korkeakoulupedagogiikka

Tiivistelma

Eurooppalaisen korkeakoulutuksen uudistumiseen ovat vaikuttaneet erityisesti Euroo-
pan Unionin Bolognan prosessi ECTS-jarjestelmineen (European Credit Transfer
System), Tuning-projekti, EQF (The European Qualifications Framework), etta OECD:n
AHELO-projekti (Assessment of Higher EDucation Learning Outcomes). Uudistukset
toivat muutoksia tutkintorakenteisiin, opintojen mitoitusjarjestelmiin ja laadunvarmis-
tukseen. Opetussuunnitelmissa oli siirryttava ydinainesanalyysiin, osaamislahtdisiin ope-
tussuunnitelmiin, opiskelijakeskeisiin tyotapoihin ja opiskelijan tyomaaran mittaamiseen.

Pedagogiikka on kasvatuksen, opettamisen ja koulutuksen tutkimusta eli kasvatustie-
dettd, taitavan ja hyvan opettamisen erilaisia suuntauksia ja taitoa opettaa, myos eri-
laisissa ymparistoissa (Pedakurssi 2011). Korkeakoulupedagogiikka on teorian ja kay-
tannon integrointia seka tutkitun tiedon kayttamista opetuksessa. Tassa artikkelissa tar-
kastelen ammattikorkeakoulutuksen tavoitteena olevaa osaamista, laadukasta opetusta,
oppimateriaalia seka oppimis- ja opetusmenetelmia.

Sammandrag. Hogskolepedagogik

Pa reformeringen av den europeiska hdgskoleutbildningen har speciellt Bologna-
processen med sitt ECTS-system (European Credit Transfer System), Tuning-projektet,
EQF (The European Qualifications Framework) samt OECD:s AHELO-projekt
(Assessment of Higher Education Learning Outcomes) inverkat. Fornyelserna innebar
forandringar i examensstrukturerna, studiedimensioneringssystemen och kvalitetssak-
ringen. | undervisningsplanerna maste man Overga till kirnstoffsanalyser, kompetens-
baserade undervisningsplaner, studerandecentrerade arbetssitt och matning av stu-
derandens arbetsmangd.

Pedagogik innebar studier i fostran, undervisning och utbildning, olika inriktningar gallan-
de kunnig och god undervisning och formagan att lira ut, aven i olika miljder (Peda-
kurssi 201 1). Hogskolepedagogik innebar integrering av teori och praxis samt att man
anvander uppnadd kunskap i undervisningen. | denna artikel granskar jag den kompe-
tens, kvalitativa undervisning, det studiematerial samt de inlarnings- och undervisnings-
metoder som utgor mal for yrkeshogskoleutbildningen.

Osaaminen

Korkeakoulut tuottavat asiantuntijoita. Ammattikorkeakoulutuksen tavoitteena
on, etta opiskelija omaksuu teorian ja kaytannon sopivassa suhteessa ammatil-
lisen osaamisensa kehittymiseksi ja syventamiseksi. Tavoitteena on, etta opiske-
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lija tuntee tyomenetelmien taustalla olevat teoriat ja pystyy perustelemaan rat-
kaisunsa teorian kautta. Korkeatasoisella osaajalla on syvailliset tiedot asiasta, han
on reflektoinut sita ja pystyy esittamaan kehittamisehdotuksia. Oman alan
substanssiosaamisen on osattava kasitella tietoa: loytaa oikeaa tietoa, tarkastella
kriittisesti informaatiotulvia, analysoida tietoa ja tehda synteeseja (Tynjala 2008:
126). Osaamistavoitteet tulee kuvata holistisesti, jolloin tiedot, taidot ja asenteet
yhdessa muodostavat osaamisen. Osaamistavoitteita ja osaamisen arviointikritee-
reita laadittaessa tulee huomioida EQF (The European Qualifications Frame-
work), yleiset ja ammatilliset kompetenssit seka AHELO.

Opetussuunnitelmauudistuksessa Vaasan ammattikorkeakoulussa on otettu kayt-
toon nk. juonneopetussuunnitelmamalli. Juonne on tyoelamaliahtoinen osaamis-
kokonaisuus, jossa yhdistyvat eri oppiaineet, kuten kielet, matematiikka, ja am-
matilliset aineet. Osaamislahtoinen opetussuunnitelma ohjaa niin opetusta kuin
oppimista ja antaa opiskelijalle kokonaisvaltaisia valmiuksia tyoelamaan. Opettaja-
tiimit suunnittelevat monimuotoisesti suoritettavan, integroidun osaamiskoko-
naisuuden, oppimismenetelmat ja osaamisen arvioinnin. Tavoitteena on, etta
kukin juonne sisaltaa lahiopetusta, projektityoskentelya ja verkossa opiskelua
sahkoisine oppimateriaaleineen ja myos sosiaalista mediaa hyodyntaen.

Muut
oppimista Itsendinen
tukevat opiskelu
ymparistot

Opiskelija

Projektit, Opettaja Verkko-
hankkeet opiskelu

KV-

Y pAiSES Harjoittelu

Kuvio |. Opettajan ja opiskelijan vuorovaikutus eri oppimisymparistoissa.

Opiskelija toimii erilaisissa oppimisymparistoissa, mutta aina opettajan ohjauk-
sessa. Opiskelu ammattikorkeakoulussa on tyoelamalahtoista ja kouluttaa usein
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suoraan ammattiin. Opintoihin sisaltyy tyossa oppimista tyoharjoitteluina ja usein
myos ulkomaisissa korkeakouluissa. Tyoelamaa kuunnellaan tiiviisti opetuksen
kehittamisessa ja toteutuksessa. Korkeatasoisessa asiantuntijuudessa teoria ja
kaytanto integroituvat syvasti toisiinsa, joten niita pyritaan yhdistamaan jo opis-
keluaikana.

Laadukas opetus

Laadukkaan opetuksen perusta on hyvin laadittu opetussuunnitelma, joka etenee
systemaattisesti ja muodostaa tavoitteellisen kokonaisuuden. Opetussuunnitel-
maa tulee vuosittain tarkistaa opiskelijoilta, tyoelamasta ja opettajilta keratta-
valla palautteella. Nain varmistetaan opetussuunnitelman, oppimateriaalin ja
opettajien tietojen ja taitojen ajantasaisuus. Opetussuunnitelman ajallinen etene-
minen eri osaamisten osalta seka hyvat opintojakso- ja tuntisuunnitelmat helpot-
tavat seka opettajan etta opiskelijan tyota. Vanha sanonta hyvin suunniteltu on
puoleksi tehty” patee tassakin.

Tyoelaman nopeiden muutosten vuoksi on koulutuksen tarjottava alakohtaisen
osaamisen lisaksi muun muassa sosiaalisia taitoja, viestintataitoja, tiedon han-
kintataitoja, kriittisen ajattelun taitoja ja elinikdaisen oppimisen taitoja. Naiden
edistamiseksi kaytetaan erilaisia ryhmatyo- ja tyomenetelmia. Opetusmenetel-
mien tulee tukea opiskelijan oppimisprosessia: tulee kayttaa menetelmia, jotka
aikaansaavat tehokkaampaa ja syvallisempaa oppimista. Opetusmenetelmat ovat
oppimiskasityksen muuttuessa muuttuneet opettajakeskeisista opiskelijakeskei-
siksi. Opiskelijalahtoisilla opetusmenetelmilla tavoitellaan ymmarrykseen perus-
tuvaa, syvallista oppimista ja laadukasta osaamista. Oppimisen laatu ja oppimis-
tulokset ovat opetuksen onnistumisen mitta. Tieto- ja viestintateknologian hyo-
dyntaminen ovat kasvussa, mika mahdollistaa paikasta ja ajasta riippumattoman
opiskelun lisaksi tiedon nopean valittymisen, havainnollistamisen, demonstroimi-
sen ja tallentumisen.

Osaamisen arviointiperusteiden tulee olla opiskelijoille selkeat ja avoimesti saata-
villa. Ohjaajan henkilokohtaisen palautteen avulla tuetaan syvallista oppimista,
oppimaan oppimista ja opintojen etenemista.
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Koulutuksen
suunnittelu/
OPS-tyo

Korjaavat ja Koulutuksen/

kehittavat OPS:n
toimenpiteet toteutus

Koulutuksen/
OPS:n
arviointi

Kuvio 2. Laadukkaan opetuksen peruspilarit ovat opetussuunnitelmatyo ja
opetuksen kehittaminen.

Koulutus elaa jatkuvalla muutoksen kehalla (kuvio 2). Opetussuunnitelmat eivat
ole ikuisia, vaan niita tulee tarkastella ja paivittaa tai uudistaa vuosittain. Tyo-
elaiman muutokset, teknologian kehitys ja uudistuvat tehtavakuvat haastavat am-
mattikorkeakouluopetuksen vastaamaan nykyisen ja tulevan tyoelaman tarpeisiin.
Orientaatioperusta hahmottaa opintojaksot graafisessa muodossa ja edistaa
uuden oppimista. Opiskelijat saavat orientaatioperustan opintojensa alussa, ja
siihen on helppo palata koulutuksen kuluessa.

Oppimateriaali

Korkeakouluissa tulee kayttaa korkeakoulutasoista oppimateriaalia. Sen tulee
olla ajantasaista, kaikkien saatavilla ja kansainvalistakin. Verkkoaineistojen kaytto
lisaantynyt merkittavasti, mika hyvan saatavuutensa ansiosta tukee oppimista.
Oppimateriaaleja ovat paaasiassa kirjat seka aihepiiriin liittyvat wwwe-aineistot,
joita voidaan koota myos Moodleen eli verkko-opetuksen alustalle.

Tieto- ja viestintatekniikan kayton myota medialukutaito (tai informaatioluku-
taito, digitaalinen lukutaito) tulee osaksi yleista ammattitaitoa. Medialukutaito on
kykya kayttaa erilaisia medioita (internet, mobiilit ymparistot ja laitteet) tiedon-
hakuun ja sisdllontuotantoon seka osallistua medioiden kayttamiseen. Se on
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myos kykya arvioida kriittisesti medioita ja niissa olevia sisaltoja ja toimintoja.
(Gaunt ym. 2009; 63—64).

Ammattikorkeakouluopintoihin sisaltyy tiedonhaun ja kirjaston kayton opetusta.
Informaatiolukutaito tarkoittaa, etta henkilo tunnistaa tiedontarpeensa ja osaa
hakea tietoa sopivista paikoista sopivin valinein. Han osaa arvioida, kayttaa ja
valittaa eteenpain loytamaansa tietoa ja osaa tehda kaiken taman eettiset ja oi-
keudelliset seikat huomioon ottaen (Helsingin yliopiston kirjasto 201 ). Kirjas-
ton kayton koulutusaiheita ovat tiedonhakutekniikka, aineistotietokannat (Tria,
Linda, Libris), Nelli-portaali, eri alojen tietokannat, RefWorks-viitteidenhallinta-
ohjelma (VY, AA, Hanken), viittaustyylit (AA, Hanken) ja tiedon eettinen kiyttd
(Tritonia201 I).

Erityisesti opinnaytetyota tehtaessa on perehdyttava tiiviisti teoreettiseen aineis-
toon, kuten opinnaytetyon arviointikriteeritkin maarittelevat:

“Opiskelija on kdyttdnyt tyossddn luovasti, kattavasti ja taitavasti tiedonhankinta- ja
analysointimenetelmid. Opiskelija on kdyttdnyt eri tietolGhteitd monipuolisesti, kriittisesti
ja neuvokkaasti asetetun ongelman suuntaisesti.” (Virtuaaliammattikorkeakoulu.
Ylemman AMK-tutkinnon metodifoorumi. 201 I)

“Opiskelija on rakentanut tietoperustan perustellusti valikoiduista, monipuolisista ja
ilmion kannalta relevanteista ldhteistd.” (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Opin-
naytetyon arviointikriteerit ammattikorkeakoulututkinnossa. 2009)

Pedagoginen kdytettdvyys

Horila ym. [I] ovat yhdistaneet Nielsenin [2] kaytettavyyden ominaisuudet
Jonassenin [3] mielekkaan oppimisen piirteisiin ja maaritelleet kriteerit peda-
gogiselle kaytettavyydelle virtuaalisissa oppimisymparistoissa. (Jyvaskylan yliopis-
to. Avoin yliopisto. Koppa.)

Maaritys sisaltaa yksitoista kasitetta:
e opittavuus: kuinka nopeasti ja hyvin oppimateriaalin kaytto opitaan

e graafinen ulkoasu ja selkeys: miten hyvin graafiset elementit ja niiden
toiminnot opitaan ja ovatko ne hyvia kuvaamaan sisaltamiaan toimintoja

e laitteistoymparistojen merkitys: oppimateriaalin kayton sujuvuus ja
kuinka hyvin oppimateriaali toimii

e koettu tehokkuus: oppimisen tietoisuus, eli onko oppija tietoinen oppi-
misprosessistaan ja saavuttamistaan oppimistavoitteista, seka opittujen taito-
jen siirtyminen uusiin kayttokonteksteihin, eli oppimisen siirtovaikutus
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e soveltuvuus erilaisiin oppimistilanteisiin ja erilaisille oppijoille:
oppimateriaalin pedagoginen joustavuus, eli kuinka joustavasti oppimateriaali
taipuu erilaisiin pedagogisiin menetelmiin

e tekninen ja pedagoginen kadyttokynnys: millaisia teknisia ja pedagogisia
taitovaatimuksia oppimateriaali asettaa kayttajalleen

e vuorovaikutteisuus: kayttijan ja oppimateriaalin valisen vuorovaikutuksen
luonne; aktivointi, kayttajan oma tiedonprosessointi, kayttajan aktiivisuus

e tavoitteellisuus: kuinka oppimateriaalissa on pyritty tukemaan tai tuotta-
maan opetuksellisia tavoitteita ja ovatko asetetut tavoitteet oppimisen
kannalta merkityksellisia

e sosiaalisuus: missa maarin digitaalinen oppimateriaali tukee tai jattaa tilaa
sosiaaliselle vuorovaikutukselle osana oppimisprosessia seka millaista sosiaa-
lista vuorovaikutusta oppimateriaali tukee ja mika on oppimateriaalin suhde
vuorovaikutukseen (onko vuorovaikutus kasvokkain tapahtuvaa vai tietoko-
neen valityksella tapahtuvaa)

e motivaatio: oppijan sisdinen ja ulkoa synnytetty innostus opittavaa asiaa
kohtaan

e lisdarvo opetukselle: digitaalisen oppimateriaalin hyotyjen ja haittojen
suhde opettajan nakokulmasta; kytkeytyy koettuun tehokkuuteen.

Pedagoginen kaytettavyys merkitsee kaytettavyytta oppimisen ja opettamisen
nakokulmasta. Siind painotetaan oppimateriaalin soveltamista erilaisiin oppimis-
tilanteisiin ja oppimisprosesseihin. Opiskelumateriaalin suunnitteluvaiheessa syn-
tyvaa kumuloituvaa tietovarantoa oppimateriaalin pedagogisesta kaytettavyydesta
voidaan hyodyntaa myos muissa oppimateriaaleissa. (Kookas Media Oy. Mita on
pedagoginen kaytettavyys? 201 1)

Vaasan ammattikorkeakoulun opiskelijayhdistys on tehnyt lukuvuoden 2010-
2011 opiskelijoille koulutuspalautekyselyn, jossa kartoitettiin myos opettajien
kayttamia opetus- ja arviointimenetelmia seka kaytettya oppimateriaalia. Kyse-
lyyn vastasi 332 opiskelijaa eli 13,5 prosenttia lasna olevista opiskelijoista.
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Kuvio 3. Opiskelijoiden kayttamat itsendisen opiskelun menetelmat heidan
suorittamillaan opintojaksoilla

Opiskelijoilta kysyttiin (kuvio 3), mita itsendisen opiskelun menetelmia he ovat
opintojensa aikana kayttaneet. Useimmin kaytettiin omatoimista ryhma- tai
tiimityoskentelya (80 %) ja toiseksi eniten itsenaisia oppimis- ja verkkotehtavia
(73 %). Yli puolet (58 %) vastaajista oli kayttanyt verkkopohjaisia oppimis-
aineistoja ja ohjattuihin harjoituksiin liittyvia esi- tai jalkitehtavia (52 %). Tiedon-
hankinta kirjaston tietokannoista ei ollut kovin yleista, ainoastaan 26 % vastaajista
kaytti sita usein. Itsenaiseen opiskeluun tarvitaan aina oppimateriaalia. Kirjaston
tietokantoja hyodyntamalla opiskelijat saisivat tarkempaa ja tutkittua tietoa kuin
pelkastaan “googlettamalla”. Vastauksista ei ilmene, millaisia verkkopohjaisia
oppimisaineistoja opiskelijat kayttavat.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Oppimisymparistot laajentuvat luokkahuoneista virtuaalisiksi tietoverkkoympa-
ristoiksi, mika vaikuttaa opetusmenetelmiin. Oppimista tapahtuu mm. tyossa,
yhteistoiminnallisesti, case-harjoituksissa, ongelmalahtoisessa oppimisessa, pro-
jekteissa, itsenaisessa opiskelussa, tutkimuksen kautta ja tietoverkoissa. Uusissa
opetusmenetelmissa on suosittua kayttaa portfoliota ja oppimispaivakirjaa oman
kehittymisen ja oppimisen seuraamiseksi. Didaktinen ote nousee esiin mate-
riaalin esimerkiksi nauhoitetun aanen ja esittelykalvojen tyostamisessa.
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Taulukko |.  Opetusmenetelmien jaottelu opettajan nakokulmasta (mukaeltu
Hypponen, 2009: 34-54)

Erittdin helppo Helppo Keskivaativa |Vaativa

Aktivoivat Yksilollinen Harjoitukset Oppimispaivakirja

kirjoitustehtavat tyoskentely

Obheislukemistot Ryhmatyo Miellekartta Yhteistoiminnallinen
oppiminen

Yhteenvedot Lukupiiri Symposium Kyseleva opetus

Tietopohjan Luennointi Seminaari Opetuskeskustelu

kokoaminen

Learning cafe Haastattelu Argumentointi
Aivoriihi Verkko-opetus |PBL
Porinaryhma Case-opetus
Alkukoe Projektityoskentely
Paneelikeskustelu Tekemalla oppiminen
Roolipeli
Pelit
Luova tyo

Draamapedagogiikka

Hypponen (2009) on luokitellut erilaisia opetusmenetelmia sen mukaan, kuinka
paljon tyopanosta ne opettajalta vaativat (taulukkol). Taulukosta voi havaita,
etta kaikki keskivaativat ja vaativat opetusmenetelmat ovat opiskelijakeskeisia ja
modernin pedagogiikan mukaisia, mutta vaativat opettajalta tarkempaa etukateis-
suunnittelua. Opetusmenetelmien avulla pyritaan tukemaan opiskelijoiden oppi-
mista, aktivointia ja motivointia (Peda.net-kouluverkko). Opetusmenetelmien
toimivuuden ratkaisee tavoitteisiin sopivuuden lisaksi esimerkiksi niiden sovelta-
minen opetustilanteissa, opettajan menetelmien hallinta ja opetustyyli, annetut
ohjeet ja tehtavat, osallistujien aktiivisuus, opetustilat, valaistus, vuorokauden
aika ja muut ymparistotekijat (Hypponen, 2009; 34.)
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Kuvio 4. Opintojaksoilla kaytetyt opetusmenetelmat

Kuviosta 4 voi todeta, etta ylivoimaisesti eniten (97 %) kaytetaan edelleen perin-
teisia luentoja, vaikka opetusmenetelmien olisi tullut muuttua opiskelijakes-
keisiksi. Vajaa puolet (45 %) oli osallistunut ohjattuihin lahiharjoituksiin - mika on
ymmarrettavaa, koska kyseessa on ammatillinen koulutus. Ohjattujen verkko-
harjoitusten ja verkkoluentojen osuus on edelleen aika pieni. Hypposen (2009)
mukaan (taulukko |) luennointi kuuluu helppoihin opetusmenetelmiin, harjoituk-
set ja verkko-opetus keskivaativiin.
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Kuvio 5. Opintojaksoilla kaytetyt arviointimenetelmat.

Myos oppimisen arviointimenetelmat vaikuttavat edelleen perinteisilta. Paa-
saantoisesti opettajat kayttavat opettajan arvioimaa yksilotenttia (92 %) ja kirjal-
lisen harjoitustyon arviointia (78 %). Opettaja arvioi myos ryhmatyon esityksen
(67%). ltsearviointia ja vertaisarviointia kaytetaan varsin vahan. Niin ikaan on
harmillista havaita, etta arviointi- tai palautetilaisuuksia jarjestetaan kovin har-
voin, vaikka arviointi ja palaute ovat osa oppimisprosessia. Useimmin kaytetyt
arviointimenetelmat viittaavat siihen, etta opiskelija tarvitsee runsaasti oppi-
materiaalia ja osaamisen osoittaminen tapahtuu yksilollisesti. Nykyaikaisempien
arviointimenetelmien kayttaminen vaatisi tarkempaa etukateissuunnittelua. Pit-
kalla tahtaimella aikaa kuitenkin saastyisi, kun yksilosuoritusten kuten eli tentti-
papereiden ja harjoitusraporttien arviointien maara vahenisi.

136



Verkko-opetus

Informaatio- ja tietoyhteiskunnassa suuri osa ihmisista tyoskentelee tiedon tuot-
tamisen, tiedon kasittelemisen, tiedon jakamisen ja tietotekniikan parissa. Tieto-
jarjestelmia ja tietoteknista osaamista tarvitaan jokaisessa tyossa. Suurin osa
koneista ja laitteista on digitaalisia ja tietojarjestelmia kaytetaan tiedon valittami-
seen, soveltamiseen, raportointiin ja arkistointiin. Koulutuksen tulee antaa hyvat
valmiudet toimia informaatio- ja tietoyhteiskunnassa — tai pitaisiko sanoa, osaa-
misyhteiskunnassa ja koulutuksen aikana tulee olla mahdollisuus kayttaa tieto-
teknisia jarjestelmia, jotta ne ovat tuttuja tyoelamaan astuessa. Verkko-opetus
tarjoaa ajasta ja paikasta riippumattoman opiskelun ja antaa kaikille mahdolli-
suuden oppia. Verkko-opetus tarjoaa monia uusimuotoisia oppimisymparistoja ja
myOs tehostaa perinteisia tapoja.

Taulukko 2.  Perinteinen opetustapa vs. moderni verkko- ja monimuoto-opetus

(Niskanen 201 1)

Moderni tapa

Perinteinen tapa (verkko- ja monimuoto-opetus)

Tiedonkulku on yleensa yksisuuntaista.

Oppimateriaali on lahinna kirjallista.

Opiskeluymparistot konkreettisia
(luokka, kirjasto jne.).

Opiskeluympariston verkosto heikosti
kehittynyt.

Opiskelijalla heikko vuorovaikutus
oppimateriaalin kanssa.

Opiskelija saa palautetta vahan ja hitaasti.

Samaa oppimateriaalia kaytetaan kauan.

Ei yleensa kayteta opiskelijakohtaista
materiaalia.

Oppimateriaalin uudistaminen on hidasta.

Rotu, sukupuoli, fyysinen olemus,
asuinpaikka tai muut vastaavat tekijat
voivat aiheuttaa opiskelijoiden
eriarvoisuutta.

Tiedonkulku on kaksisuuntaista.

Oppimateriaali on sahkoista (virtuaalista).
Opiskeluymparistot ainakin osittain sahkoisia
(virtuaalisia).

Opiskeluymparisto vahvasti verkottunut.

Opiskelijalla on vahva vuorovaikutus
oppimateriaalin kanssa.
Opiskelija saa paljon ja nopeasti palautetta.

Samaa oppimateriaalia ei valttamatta tarvitse
kayttaa kauan.

Voidaan tuottaa opiskelijakohtaista
materiaalia.

Oppimateriaalia voidaan uudistaa nopeasti.

Opiskelijat ovat tasa-arvoisemmassa
asemassa.
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Niskasen (2011) taulukosta voi havaita, etta verkko-opetuksen edut liittyvat
oppimateriaaliin, opiskeluymparistoon ja tiedonkulkuun. Perinteisessa tavassa
oppimateriaali on lahinna kirjallisuutta, ja samaa oppimateriaalia kaytetaan kauan
ja sen uudistaminen on hidasta. Tutkimusten mukaan kirjastoihin hankitaankin
enenevassa maarin verkkoaineistoa ja tietokantoja ja niiden kaytto on runsasta.

Yhteenveto

"Teoriaa ja kaytantoa sopivassa suhteessa” on ollut ammattikorkeakoulujen
motto niiden reilun kymmenvuotisen toiminnan ajan. Asiantuntijatehtavissa tar-
vitaan tutkittua tietoa tehtavien ja ratkaisujen pohjaksi. Korkeakouluissa tulee
kayttaa uusinta, tutkittua tietoa, joka vastaa toimintaymparistojemme kehittyviin
osaamistarpeisiin. Informaatiolukutaito on olennainen osa ammattiosaamista. Se
mahdollistaa tiedon arvioinnin ja oikeanlaisen kayton tiedon ja erilaisten me-
dioiden tulvassa.

Kansainvalisten verkostojen kasvaessa myos kansainvalinen kirjallisuus, konfe-
renssit ja tutkimukset ovat tuoneet uusimman tiedon kaikkien ulottuville,
mika niin ikaan edistaa uuden tiedon ja osaamisen leviamista.

Perinteiset koulut luokkahuoneineen ja kirjastoineen ovat laajentuneet virtuaa-
lisiksi oppimisymparistoiksi. Opetusministerio ei enaa vaadi selvityksia maara-
rahojen kaytosta tietoaineistojen hankintaan. Sen sijaan seurataan muun muassa
opettajien koulutus- ja osaamistasoa, tohtoreiden maaraa sekaja tutkimus-,
kehittamis- ja innovaatiotoiminnan lukuja.
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Peter Ahlroos & Jonna Hahto

The e-reader — an educational or an entertaining
tool? E-readers in an academic setting

Abstract

In this paper, the authors will discuss the pilot project conducted at the Tritonia
Academic Library, Vaasa in Finland, from September 2010 until May 201 |. The project
aimed to investigate the application of e-readers in academic settings and to learn how
the teachers and students experience the use of e-readers in academic education. Four
groups of students and one group of teachers used the Kindle readers for varied
periods during different courses. The course material and the textbooks were
downloaded on the e-readers. The feedback from the participants was collected
through questionnaires and teacher interviews. The results suggest that the e-reader is
a tool for studying in the future, though some features need to be improved before the
e-readers can enable efficient studies and researching.

Tiivistelma: Lukualusta — koulutuksen vai viihteen viline?
Lukualustat akateemisessa ymparistossa

Artikkeli kasittelee Tritoniassa syksyn 2010 ja kevaan 2011 aikana toteutettua lukulaite-
projektia. Projektin tavoitteena oli tutkia, kuinka lukulaitteet soveltuvat akateemiseen
ymparistoon seka selvittaa, miten opettajat ja opiskelijat kokevat lukulaitteiden kayton
opetus- ja opiskeluvalineena. Projektin aikana nelja opiskelijaryhmaa ja yksi opettaja-
ryhma kokeilivat Amazon Kindle -lukulaitteita eri alojen opintojaksoilla. Kurssikirjat ja
muu opintojaksoilla kaytettiva opiskelumateriaali ladattiin valmiiksi lukulaitteille. Palau-
tetta projektin osallistujilta kerattiin kyselylomakkeilla ja opettajahaastatteluilla. Tulosten
perusteella lukulaitteet ovat tulevaisuuden opiskeluvilineita, joskin tiettyjen toimintojen
ja ominaisuuksien on kehityttava, ennen kuin lukulaitteet mahdollistavat tehokkaan
opiskelun ja tutkimuksenteon.

Sammandrag. Ldsplattan - ett redskap for utbildning eller
underhallning? Lasplattor i den akademiska miljon

Artikeln behandlar det lasplatteprojekt som genomforts vid Tritonia under
hosten 2010 och varen 201 1. Malet med projektet var att undersdka hur lis-
plattor lampar sig for anvandning i den akademiska miljon samt att utreda hur
larare och studerande upplevde anvandningen av lasplattorna som hjalpmedel i
undervisningen och som studieredskap. Under projektets gang provade fyra
studerandegrupper och en larargrupp Amazon Kindle-lasplattor pa kurser inom
olika amnesomraden. Kursbocker och annat kursmaterial laddades ner pa las-
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plattorna. Respons fran de medverkande i projektet samlades in via frage-
formular och lararintervjuer. Resultaten visar att lasplattor ar framtidens studie-
redskap; dock kravs det vissa forbattringar vad galler funktioner och egenskaper
innan lasplattorna mojliggor effektiva studier och effektiv forskning.

Introduction
Aim

In the autumn of 2010, The Tritonia Academic Library started an e-reader
project with funding allocated by the city of Vaasa, in honor of the city’s 400-
year anniversary. In 2010, there was a growing interest in e-readers and tablet
computers, especially by the local press. This gave the idea to start a project to
examine the use of portable reading devices in an academic setting. The
purpose was also to increase knowledge about e-books and e-readers in
libraries and to promote the services of Tritonia.

The aim of the project was to investigate the application of e-readers in an
academic setting and to learn how the teachers and students experience the use
of e-readers in academic education.

Background

The e-book and e-reader market is booming now. Amazon announced that they
are selling more Kindle books than printed ones, and Apple’s iPad dominates the
tablet computer market [Amazon.com, 19.4.2011]. In Europe, the e-book
market has evolved slower, mainly because of the lack of content and the high
price of e-readers and e-books, but the Kindle’s arrival to Europe has livened up
the market.

Libraries have also invested in e-books, purchased e-book databases, tested
lending out e-readers to customers, and set up pilot projects. Even so, despite
of their best efforts, the libraries have not forged their way into the e-book
business. However, it is vital that the libraries keep on experiencing different e-
book models as well as e-book and e-reader solutions in the future.
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Research in the same field

Several studies concentrating on e-books, as well as articles about e-readers,
were published at the beginning of the 21Ist century, however the devices never
really broke through until the past couple of years. At the present, more and
more studies again focus on e-readers. E.g., Clark, Goodwin, Samuelson and
Coker [2008], concentrated on user experience and users’ opinions about e-
readers in their survey conducted at the Texas A & M University Libraries. The
participants of the study, members of library and university staff, found the
Kindle reader interesting, but questioned the potential application of the device
in research libraries because of licensing issues, graphic display and cost.

Pattuelli and Rabina [2010], on the other hand, aimed to understand the effects
of reading devices on everyday reading practices and the potential applications
for library services. They gathered feedback from 20 library and information
science students, who had used the devices for one week. The results were
mixed, however the usability issues were outweighed by the portability and
reader’s convenience of use anywhere.

Clark, Goodwin, Samuelson and Coker [2008] and Pattuelli and Rabina [2010]
all focused in their surveys mostly on leisure reading. The use of e-readers in an
academic setting and the potential application of the e-reader as an educational
tool have been much less explored themes in e-reader studies. There are few
exceptions, including pilot studies conducted by seven universities in the USA
[Damast, 2010] and Aalto University in Finland [Aaltonen, Mannonen, Nieminen
& Hijelt, 2010]. In both studies, the students were given e-readers with course
material for a certain period. The results showed certain usability. Students felt,
for example that the lack of colors and the difficulties in navigation, browsing,
bookmarking and taking notes made the devices awkward to use.

An academic setting — a challenge to e-readers

The purposes and ways of reading can offer a starting point for discussion about
the challenges set for e-readers, as the way we read varies with the type of
literature we read [see Marshall, 2010, p. 33]. For example, reading a fiction
novel differs substantially from reading a textbook, as in leisure reading the text
usually advances linearly. Reading for studying and research purposes involves
browsing, glancing, seeking and re-reading. Annotation and navigation are
important ways to interact with the text. [Marshall, 2010, pp. 37-36.] As a real
alternative or replacement for paper books and computers, the reading devices
should be able to support different ways of using the devices.
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Reading devices of today are mainly focused on linear reading or more specific
reading for entertainment. Most of the devices on the market have annotation
and search functions, but as the studies [Aaltonen et al. 2010; Damast, 2010]
may indicate, the users often find these functions awkward and slow to use.
Also browsing the books is often found to be difficult. Other possible weak-
nesses emphasized in an academic setting are the lack of colors; as pictures,
charts and tables are important parts of scientific documents.

The different formats can also create certain difficulties for students and re-
searchers. E-books in ePUB format, for example do not have static page
numbers, which makes it very hard to provide precise page numbers for
citations. The same problem does not arise with PDFs, but because the PDF
format is not scalable, the books and documents in this format may require
scrolling, and are therefore challenging to read on some e-readers. [Ballhaus,
Donk & Stokes, 2010, p. 3.]

Teaching, learning and e-books

The significance of information technology in teaching should not be underrated,
as the students are already familiar with using information technology both in
informal and formal settings. They are part of the Generation Y, the Net
Generation, accustomed to navigate in the constant information flow. However,
the filtering strategies they use to cope with vast information can often be
described as hasty and superficial, which reflects how they regard and use
information [Parment, 2008]. This generation is also more demanding than the
previous one, expecting the teachers and librarians to keep up with the new
technology.

As Cox (2010) points out, the teacher’s attitudes and beliefs as well as the
teacher’s willingness to adopt new teaching methods and practices affect the
perceived value of IT in learning. Alas, the studies indicate that once they have
finished their training many teachers rarely see the need to question or change
their teaching practices, including those related to the use of IT. [Cox, 2010,
pp-16-17] A number of researchers have looked at the influence of new
technologies on student achievement and learning processes, but the results are
both for and against [Mincic-Obradovic, 201 I, pp. 174—175]. For one thing, the
potential change tends to be temporary and superficial, and the way of teaching
and learning is seldom profoundly transformed.
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E-books have the potential of being an efficient and effective educational tool, as
the combination of text and multimedia can enhance readers’ understanding of
abstract concepts and theories [Ballhaus, Donk & Stokes 2010, p. 13; Collier &
Berg, 2011, p. 32; Mincic-Obradovic, 2011, p. 161]. Features such as
customizability of text size, the ability to convert text to audio and built-in
encyclopedia also have benefits in education [Mincic-Obradovic, 2011, p. 161].
Textbooks read on e-readers enable real time dialogue and discussion between
teachers and students, with options for sharing notes, comments and questions.
Many of the e-readers do not yet have these features, but technical develop-
ment has been so rapid that we will no doubt see them in the future.

Methodology

The project aimed to investigate the application of e-readers in an academic
setting and to learn how the teachers and the students take to the use of e-
readers on courses. The data was mainly collected through questionnaires and
interviews. Next, we will discuss the choice of e-reader, preparing the test
groups, and data collection methods.

The main reasons for choosing the Amazon’s Kindle reader was the user-
friendly interface, affordable price, range of functions such as a dictionary and
text-to-speech function, and the possibility to download one e-book to several
devices. The closed environment and the lack of EPUB support and Finnish or
Swedish content were not considered major issues, as the aim of the project
was not to concentrate on usability issues or to evaluate the device itself, but to
focus on the pedagogical aspect of the e-readers in general.

The e-reader project started in September 2010, when the 3rd generation
Kindle became available, and ended in May 2011. During the project five
different groups of students experimented with the e-readers. The groups are
presented in figure I.
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Subject and Number Period of | Books
course of use
students
in
the course
Technical 10 4 months George F. Hayhoe: A Research
Communication, Primer for Technical
research course in Communication
advanced studies
Journalistic, Mass 9 4 weeks Joseph Turow: Media Today
media and (3rd Edition)
communication
Information 6 4 weeks M. Lisin, J. Joseph and A. Goyal:
Technology, Microsoft SQL Server 2008
database Reporting Services Unleashed
management in
advanced
professional studies
Language (Swedish), I 4 weeks Books from project Gutenberg,
Digital texts Maria Turtschaninoff’s fantasy
novel "Underfors"
Learning in I5 3 weeks Confronting the Challenges of

Networks |, teacher
group

Participatory Culture, Living and
Learning with New Media

Figure |. Test groups

The groups chosen for the project were small, advanced courses, were the
teacher could choose the literature used for the course. We approached a
couple of the teachers, as we knew them to be interested in trying out new
methods and techniques. The books and other documents chosen by the

teachers were downloaded on 25 Kindle readers (wifi). Later on, 5 additional
Kindles were acquired. Kindle DX, Sony PRS-650 reader touch edition, Bokeen
Cybook OPUS and iPad |, were also acquired, mainly for demo purposes.
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A short introduction (20-30 minutes) was held for the test groups and the
students were asked to sign a borrowing agreement. The participants were also
given the opportunity to download their own documents on the Kindle reader.
The introduction was the only contact with the students and all further
communication went through the teacher.

The students were asked to answer online questionnaires before and after the
test period. Due to the timing and resourcing of the project, the most manage-
able way of collecting data was through a questionnaire. The questionnaires
included open questions as well as multiple-choice questions. In the first
questionnaire, the respondents were asked about their technical skills, studying
habits and attitudes towards new technology in general. The second question-
naire related to course studies, the use of the device and the respondents’
thoughts about e-readers, studying and learning. To get in-depth insight into
students’ reactions and teachers’ thoughts about e-reader applications, three
teachers were interviewed. We also had access to a blog article and six reviews
written by the students as additional assignments during their course.

In addition to the test groups, E-reader and e-book theme days were organized.
During these three days over 200 students, staff members and other visitors
acquainted themselves with different e-readers and the library’s e-book
collections. 67 visitors also filled in a questionnaire, which contained questions
about the library’s e-book collections and attitudes towards e-readers.

Results

The first questionnaire was filled in by 89 % of the students but only 56 % (20
out of 32) of the students answered the second questionnaire, despite of several
reminders sent by email. In the teacher group, 10 out of |15 teachers filled in the
questionnaire. Both the students and the teacher group can be categorized as
early adopters or early majority on the innovation adoption curve of Rogers
(2003, 281), as shown in the graph below. The majority of the respondents
estimated their technical skills above average. In the next chapters, the
respondents’ attitudes towards the Kindle reader and Kindle’s pedagogical value
will be discussed.
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Respondents attitude
towards new technologies

59%

50%

0% 0%
Fascinated, I'm | try the thingsmy  Itry only those which  Traditional way of doing
first to try friends recommend  are proven to work well thingsis usually the best

student group

. teacher group

Figure 2. Respondents attitude towards new technologies

Respondents’ attitudes towards the Kindle reader

One of the findings of the theme days and the student group meetings was that
the e-readers seem to lack the “wow-factor”, which makes the tablet
computers like iPad so attractive to people. As a couple of the respondents
pointed out, the lack of colors, basic button navigation and poor internet
browsing capabilities made them think of “old black and white TVs” and “the
Middle Ages”. Still, half of the respondents said they would rather read
documents on a basic e-reader than on a computer screen.

The teacher group appeared to be slightly more critical towards the Kindle
reader than the student groups, especially judging by the answers to the open
questions. Many compared the Kindle reader to iPad and found it insufficient, as
“Kindle cannot compete with iPad, there’s so much more you can do with an iPad”.
Even though the students in general gave lower values for example for different
features, they seemed to be more neutral in their attitudes towards the Kindle
reader. Many students did not seem to care whether they read the book in
paper format or on an e-reader as long as they had access to book. Based on
the students’ comments, one may speculate that changing the reading habits and
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“getting used to the different format”, as several students put it, is really a greater
issue for the students than the shortcomings in usability.

The teacher interviews also gave some clues as to how the students ex-
perienced the use of the e-readers, indicating that for them it would not
necessarily be a problem to have a device for one purpose only. The students
seem to want to keep their studies and free time apart, and for this reason, it is
natural for many of them to have different devices for different purposes. That
is, the iPad is for “all the fun stuff’ like surfing, whereas the Kindle reader is a
more serious device, meant for studying and reading. One of the students
actually noted that it is actually a good thing that the Kindle reader does not
have any unnecessary functions, because it is easier to concentrate on studying.

One of the teachers observed that the students seemed to take the course
more seriously and that they were more active and ambitious than usually, but it
is impossible to determine if this was a reaction to the new, interesting
technology or if there simply were more enthusiastic students in the group than
usually.

User experience

40%
35%
30%

15%

10%

10%

5% 5%

Verysatisfied, I'dbe  Pretty satisfied, even Neutral, I don't  Very disappointed | didn't really have time
willingtobuythe  though the device really know in both the to use the device
device formyself ~ needs some small what to say device and
improvements the usability
student group

. teacher group

Figure 3. Overall user experience

In figure 3, the overall user experience is shown. Nearly every respondent had
positive or at least neutral experiences of the Kindle reader. A majority of both
the teachers and the students also estimated that the effect of the e-reader on
studying and learning during the course was neutral or slightly positive.
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As assumed by previous studies [Aaltonen et al. 2010, Ballhaus et al. 2010 &
Damast, 2010], the features the respondents missed the most were touch
screen, colors, internet browsing, real page numbers and scandic letters. Many
of the teachers were especially dissatisfied with Kindle’s PDF support, as reading
the PDF file requires much navigation and the size of the text is small. The most
appreciated features were the readability of the text, the portability, and the
long battery life of an e-reader.

The Kindle reader in studying and teaching

Only a few respondents had previous experience of e-readers, so they -as
expected- found it difficult to evaluate the potential applications of the device in
teaching and studying. The students were most pleased that they did not need
to chase textbooks in the library and carry heavy book bags to school. The
three teacher interviews gave some insight into the possible ways of using e-
readers.

Teacher | found it very important that his students, as future journalists, would
read and explore text in the same way as their future readers would explore
the text written by them. The use of e-reader made the teacher rethink his
teaching methods and to present a concrete plan of how the course could be
developed utilizing the Kindle reader to enhance the students’ understanding of
the subject. He also had ideas about using the Kindle for presenting reports.

Teacher 2 held this course for the first time and therefore did not yet have any
ideas for renewing it. The idea of the course was to explore digital texts and the
teacher got a special permission from the publisher to use a Swedish fantasy
novel as course material. The students were satisfied that they could read a
book without others knowing what they read and that they could alter the font
size. As future primary school teachers, they also speculated if the e-reader
could increase the motivation of reading among boys. These students felt that
reading fiction would enhance the experience with multimedia and linking to
web pages. Especially the fantasy novel with many references to real places
would have given them a better reading experience if they could have used the
web while reading.

The third interviewed teacher was not fully convinced of the benefits of e-
readers in studying and teaching, mainly because of the difficulties in browsing
the book and the poor support for PDF files. In her courses, the books are
usually used as reference literature and with the Kindle it was hard to navigate
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between the chapters and get an overview of the book. She also uses many PDF
articles, which are awkward to read on the Kindle since they require scrolling.

In her opinion, the ideal teaching aid would not be the traditional book, but a
service where a selection of different devices would be offered together with
digital materials and pedagogical support. Other functions she wished for was a
shared noting system.

Conclusions and discussion

Even though the study was a pilot project and the results may not be
generalized because of the small and homogeneous sample, the feedback has
been encouraging and we intend to continue the project in the autumn. There
are features, such as browsing, PDF support and internet connection that need
to improve, before the e-readers can enable efficient studying and researching in
an academic setting. However, though many of the respondents still preferred
the paper book, nearly all of them saw the e-reader as a future tool for studying.

As expected, the teachers with sparse experience of either the Kindle, the
content of the specific e-book or the course, had few ideas on how to develop
their courses. One month of e-reader usage seems to be too short a time and
especially the teacher test period should start much earlier than the course.
Consequently, future projects will focus on the teachers and they will be offered
a longer loan period.

For libraries, the future vision is that the students and teachers could download
library material easily from a distance on their own devices. For the time being,
the e-books or e-readers are not a solution to current problems, especially as
the vast majority of the libraries’ present e-book collections are not compatible
with most of the e-readers, and the books read on e-readers are often available
only for private customers. The logistic questions, as charging the batteries and
preparing the e-readers, also require a great deal of time and effort from the
library staff, if the reading devices are lent to library patrons. However, to be
part of the development and the chain of distributing e-books it is essential that
libraries experiment with various e-book distribution models and e-readers.

The volume of e-resources increases every year and the remote access to the
resources reduces the need to visit the library. This does not necessarily mean
that the libraries are less important than before; it merely represents the change
in patrons’ needs. As the collections are more and more in digital format and
the self-service increases, the libraries have more resources to concentrate on
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the quality of service instead of quantity. There is a greater need for information
services, personal guidance and information literacy education than ever.

Finally, from our point of view the project can be considered a success merely
because it made some of the teachers rethink their methods of teaching and
ways to develop the course. As a whole, the project shows that academic
libraries can be a part of the teaching development, providing the tools and
support for the teachers to develop their teaching methods and acquire new
ideas and technology.
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2010 Tritonialla oli kolme joukkuetta
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Ari Hovila
Yhteiskirjaston tietotekniikasta

Tiivistelma

Artikkelin alussa taustoitetaan lyhyesti tieto- ja tietoliikennetekniikan yleisia kehitys-
linjoja ja vaikutuksia. Seuraavaksi esitellaan varsin konkreettisesti keskeisimmat yhteis-
kirjaston asiakkailleen ja henkilostolleen tarjoamat tietotekniikkapalvelut. Paikoitellen
sivutaan karkealla tasolla myos teknisia ratkaisuja seka valotetaan muutamia toiminnassa
esille tulleita haasteita.

Sammandrag. Om datatekniken i det gemensamma biblioteket

Artikeln inleds med bakgrundsinformation om data- och datakommunikationsteknikens
allmanna utvecklingslinjer och effekter. Darefter presenteras rent konkret de centrala
datatekniktjanster som erbjuds kunder och personal vid det gemensamma biblioteket.
Stillvis tangeras dven, pa allman niva, tekniska ldsningar samt belyses nagra av de ut-
maningar som framkommit i verksamheten.

Tietotekniikan kehityksestd ja vaikutuksista

Tietotekniikka on koko historiansa ajan kehittynyt varsin vauhdikkaasti. Vai-
kutukset jokaisen arkielamaan ovat kiistattomia, yhteiskunnan ja talouden perus-
toimintojen nojatessa yha voimakkaammin digitaalitekniikkaan ja tietoverkkoihin.

Tietotekniikka on mahdollistava tekniikka, kuten hoyryvoima teollistumisen
alkutaipaleella. Uusia sovelluskohteita loydetaan kiihtyvalla tahdilla ja heijaste-
vaikutukset ovat usein seka arvaamattomia etta laaja-alaisia. Kukapa olisi osannut
Internetin syntyaikoina ennustaa, etta lahes kaikki arkielamassamme tarvittava
tieto tulisi loytymaan verkosta. Lisaksi langaton viestinta on tuonut tiedon ja
palvelut mukaamme aina ja kaikkialle.

Viime vuosina on saatu todistaa jalleen uudentyyppisia teknologian mahdollis-
tamia ilmiota. Naiden takana on ihmisten halu, tarve — ja nyt myos tekniset val-
miudet — kommunikoida keskenaan ja muodostaa valtamediasta riippumattomia
verkostoja ja sisaltoja. Niinpa kirjastonkin kuulumisia voit seurata tana paivana
Twitterissa ja ottaa sen kaveriksi Facebookissa.
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Vaikka yleisesti korostetaan tieto- ja viestintatekniikan huimaa kehitysta, niin
toisaalta on syyta muistaa alan matemaattisten ja luonnontieteellisten perustei-
den pysyneen pitkalti ennallaan. Valmistustekniikan, volyymien ja nopeuksien
kasvu on luonut tilaa kuitenkin yha innovatiivisemmille tuotteille ja palveluille.

Teknologian vaikutukset tuntuvat myos tieteellisen tiedon kayttotavoissa ja
levityksessa, haastaen osaltaan kirjaston roolin tutkimustiedon portinvartijana.
Toisaalta esiin on noussut uusia nakokulmia. On olemassa selkea tarve tieto- ja
kirjastoammattilaisten osaamiselle, kun etsitaan tapoja hallita, organisoida ja
saattaa mielekkaasti kaytettavaksi jatkuvasti lisaantyvaa digitaalista aineistoa.

Seuraavilla sivuilla kuvataan taman paivan tieteellisen yhteiskirjaston tietoteknista
ymparistoa ja palveluja konkreettisemmin. Rauta on kuitenkin edelleen rautaa,
insinoorit insinooreja, lelut ne vain uusiutuvat!

IT-ympadristo ja palvelut

Asiakastyoasemat

Asiakkaiden kaytossa olevat tyoasemat muodostavat nakyvimman osan it-palve-
luista kirjaston tiloissa. Tyypillisesti tyoasemissa kaytetaan selainohjelmia tiedon-
hakuun ja verkko-opiskeluun seka erilaisia sovelluksia harjoitustoiden ja opin-
naytetoiden laatimiseen.

Yliopistonrannan asiakastiloissa on noin 120 tyoasemaa, osa sijoitettuna avain-
kortilla aina kaytettavissa olevaan lukusaliin. Lisaksi rakennuksen torni-osasta
loytyy lahinna opinnaytettaan kirjoittaville opiskelijoille 26 Tritonian tyoasemilla
varustettua vuokrahuonetta.

Aika ajoin kampuksella on heratelty keskustelua asiakastyoasemien tarpeellisuu-
desta, silla varsinkin uusilla opiskelijoilla on entista useammin kaytossaan omia
laitteita, myos kannettavia. Tasta huolimatta lukukausien ollessa kiireisimmillaan
saattaa olla vaikeaa loytaa vapaata tyoasemaa, eika lahitulevaisuudessa niiden
maaraa olla karsimassa. Kayton voi odottaa pikemminkin lisaantyvan, kun 2010
alusta Tritoniaan liittyneiden ammattikorkeakoulujen kayttajat aktivoituvat entis-
ta enemman.

Asiakastyoasemien teknisen yllapidon nakokulmasta on vuosien varrella harkittu
tyoasemien virtualisointia. Tarvetta on kuitenkin pienentanyt jarjestelmanhal-
linta-tuotteiden kayttoonotto, joiden avulla tyoasemien yllapito tehostuu. Lisaksi
perinteisten PC-koneiden luotettavuus, hankinnan helppous ja pitkat takuuajat
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ovat siirtaneet kokeiluja kuitenkin eteenpain ja virtualisointi on keskittynyt
palvelinjarjestelmiin.

Kirjautuminen tydasemille ja tulostaminen

Tritonian tyoasemien asiakaskayttajista valtaosa on emo-korkeakoulujen opiske-
lijoita ja henkilokuntaa. Kirjautuminen tyoasemille on jarjestetty erikseen kunkin
tahon oman tietohallinnon ja Tritonian IT-yksikon yhteistyona.

Toteutusta on helpottanut se, etta kaikilla korkeakouluilla on kaytossaan samaa
tekniikkaa: Windows-toimialueet. Toimialueiden vilille on rakennettu luotto-
suhteet, joiden ansiosta kirjaston asiakas paasee tyoasemalle oman korkeakou-
lunsa tunnuksilla.

Yliopistonrannassa tietoliikenneverkko on osa Vaasan yliopiston lahiverkkoa ja
IP-osoitteet on lohkaistu Vaasan yliopiston osoiteavaruudesta. Taman vuoksi
tyoasemakirjautumisen vaatima verkkoliikenne muihin organisaatioihin on edel-
lyttanyt sopivien palomuurimaaritysten tekoa.

Tulostuspalvelut on toteutettu myos talokohtaisesti siten, etta kukin organi-
saatio on maaritellyt omaan tulostuspalvelimeensa kirjaston tiloissa olevat asia-
kastulostimet.

Jarjestelyn etuna asiakkaalle on se, etta han voi ilman erillisia toimenpiteita
tulostaa Tritoniassa oman korkeakoulunsa tulostus-kaytantojen ja -kiintioiden
puitteissa.

Ongelmatilanteet

Paikallisten korkeakouluasiakkaiden palvelut on pyritty jarjestamaan mahdollisim-
man samankaltaisiksi kuin heidan omilla kampuksillaan. Taman vuoksi ongelma-
tilanteissa asiakkaan on joskus vaikea ymmartaa, ettei hanen tietoteknista pul-
maansa kenties voida lainkaan ratkaista paikan paalla.

Ongelmatilanteiden ratkaisussa joudutaan heti alkuun selvittamaan paljon tausta-
tietoja, kuten mista organisaatiosta henkilo tulee, onko han opiskelija vai kuu-
luuko henkilokuntaan, toimiiko Vaasan yksikossa vai kenties organisaation muissa
toimipisteissa jne.
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Kun taustatiedot on selvitetty, saattaa pulma liittya kotiorganisaation kayttaja-
tunnukseen, erityisohjelmiin tai kaytannon jarjestelyihin. Tritoniassa voidaan vain
rajallisesti avustaa muiden kuin omassa hallinnassa olevien jarjestelmien kanssa,
joka saattaa johtaa asiakkaan kierrattamiseen useammalle luukulle ennen ongel-
man ratkeamista. Palvelun ja ohjeistuksen sujuvuuden eteen pitaakin jatkuvasti
tehda toita ja pyrkia pitamaan keskeisimmat prosessit mahdollisimman selkeina ja
suoraviivaisina.

Kirjastopalvelut verkossa

Tritonian toiminnan alku osui yhteen kansallisen kirjastojarjestelman vaihdon
kanssa. Vanha VTLS vaihtui Voyageriksi, joka sittemmin on palvellut kaikkia
yliopisto- ja amk-kirjastoja. Voyagerin voi sanoa myos vakiinnuttaneen web-
asioinnin osaksi kirjastojarjestelman palvelukonseptia. Tama on mahdollistanut
mm. selainpohjaiset hakutoiminnot, lainojen uusimisen ja varausten hallinnan.

Kirjaston www-sivuston historia ulottuu muiden yliopistojen tapaan 1990-luvun
puolivaliin. Sivut uusittiin viimeksi 2010 alussa ja ne toimivat keskeisena tied-
otuskanavana eri sidosryhmille. Verkkosivujen kautta tarjotaan myos vuorovai-
kutteisia palveluita. Asiakkaat voivat esimerkiksi varata Yliopistonrannan ryhma-
tyotiloja sivuilta loytyvan palvelun avulla. Vaasan yliopiston opinnaytetoille loytyy
sovellus, jolla opiskelijat palauttavat sahkoiset versiot toistaan seka hakevat ja
lukevat jo tallennettuja graduja.

E-aineistot

Viela Tritonian peruskivea muuratessa yleinen mielikuva kirjaston tarjoamasta
elektronisesta aineistosta oli nippu kiiltavia CD-levyja, jotka parhaimmillaan oli-
vat kaytettavissa omassa lahiverkossa. Tana paivana puolestaan laajoja verkko-
aineistoa hankitaan ja asetetaan asiakkaiden kayttoon jo enemman kuin perintei-
sia kirjoja.

Tritonia huolehtii Vaasan yliopiston ja Vaasan ammattikorkeakoulun e-aineisto-
jen hankinnasta ja kayttoon asettamisesta. Aineistoja on katevinta kayttaa Nelli-
portaalin' kautta. Portaaliin kirjaudutaan kunkin korkeakoulun omilla tunnuksilla,
kiyttien kansallista HAKA-luottamusverkoston® infrastruktuuria.

! http://www.nelliportaali.fi/
® http://www.csc.fi/hallinto/haka
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Portaalin kautta on helppo kohdistaa hakuja useisiin aineistoihin ja tallettaa
loytamiaan resursseja myohempaa kayttoa varten. Lukuisten aineistotoimittajien
erilaiset kayttoliittymat ja ohjelmistoratkaisut poikkeavat kuitenkin toisistaan
Valmiuksia voi kohentaa vaikkapa osallistumalla kirjaston jarjestamiin tiedonhaku-
koulutuksiin.

E-aineistojen etakaytto kampuksen ulkopuolelta on tana paivana varsin sujuvaa,
joten kirjastopalvelut ovat laajasti saatavilla aina kun kaytossa vain on verkko-
yhteys. Tritoniassa yllapidetaan Vaasan yliopiston ja Vaasan ammattikorkea-
koulun etakayttoratkaisuja, jotka on toteutettu EZProxy-ohjelmistolla. Etakaytto
onnistuu helpoiten kirjautumalla oman kotiorganisaation tunnuksilla Nelliin,
jolloin etakayttoratkaisu toimii taustalla ilman lisatoimia.

Tritonian juhlavuoden aikana on kaynnissa elektronisten lukulaitteiden kokeilu,
joka on uusi jakelumahdollisuus sahkoisessa muodossa olevalle kurssikirjallisuu-
delle. Tuloksia on odotettavissa vuoden 201 | kuluessa.

E-aineistojen paikalliskaytto

Yksi yhteiskirjaston keskeisista tavoitteista on tarjota kaikkien osallistuvien
organisaatioiden e-aineistoille mahdollisimman helppo ja laaja kaytettavyys. E-
aineistojen toimittajat sallivat usein ns. paikalliskayton. Tama tarkoittaa, etta
kirjaston toimipisteeseen fyysisesti saapuvalla asiakkaalla on mahdollisuus kayttaa
aineistoa kirjaston tiloissa, vaikkei hanella olisi mitaan muodollista suhdetta
yhteiskirjaston taustaorganisaatioihin.

Yleisesti paikalliskaytto rajataan tiettyyn organisaatioon ja tiloihin IP-osoitteiden
avulla. Talloin paikalliskaytto on mahdollista vain IP-osoitteita hallinnoivan
organisaation verkosta ja koskee vain kyseisen tahon hankkimaa aineistoa. Koska
Tritonian yliopistonrannan toimipisteessa kaytetaan Vaasan yliopiston verkko-
osoitteita, rajoittuu paikalliskayttooikeus Vaasan yliopiston hankkimaan materiaa-
liin.

Tama on ristiriidassa yhteiskirjaston lopullisen tavoitteen kanssa, silla jarjestely ei
salli paasya kaikkien yhteiskirjaston osapuolten hankkimiin resursseihin. Parhail-
laan on kaynnissa Kansalliskirjaston ja Tritonian pilottiprojekti, jossa naihin kysy-
myksiin haetaan ratkaisumalleja ja kustannuksia kartoitetaan.
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Kuvassa | on esitetty Tritonian kayttajien ja toimipisteiden jakaumaa karkealla

tasolla.

Vaasan yliopisto Novia / Vaasa

Opiskelijoita 4552 Opiskelijoita 1523

VAMK
Opiskelijoita 3500
—>| TRITONIA [«
1
Hanken / Vaasa Abo Akademi / Vaasa
Opiskelijoita 530 Opiskelijoita 1500

Kuva |. Tritonian jasenorganisaatiot, verkot ja kayttajat

Videoneuvottelupalvelut

Tritoniassa on kaytossa kaksi pienryhmille sopivaa videoneuvottelulaitteistolla
varustettua tilaa, jotka ovat kaikkien emo-korkeakoulujen kaytettavissa. Video-
neuvottelua hyodynnetaan erityisesti yliopistojen valisten kokousten ja tyo-
ryhmien toimesta, mutta myos opetushenkilokunta on Ioytanyt palvelun.

Videoneuvotteluhuoneissa nakyvimmat muutokset ovat liittyneet nayttotekniikan
ja tarkkuuksien parantumiseen. Videotykit ja vanhat televisiot on korvattu taulu-
televisioilla ja ensimmainen neuvottelulaite on vaihdettu HD-tasoiseksi.

Moodle ja E-lomake

Vaasan Yyliopiston verkko-oppimisalustana kaytetaan Moodlea, joka Iloytyy
nykyisin lahes kaikkien korkeakoulujen tyokaluvalikoimasta. Moodlen kaytto on

160



lisaantynyt vuosittain ja Vaasan yliopiston palvelussa vieraileekin lukukausien
aikana 2500-3000 kayttajaa kuukausittain. E-lomake ohjelmistolla puolestaan
laaditaan verkkoon sahkoisia kyselylomakkeita, joten se soveltuu vaikkapa
tutkimusaineiston keruuseen opinnaytetyota varten.

Naiden Vaasan yliopistolle suunnattujen palvelujen sijoittuminen Tritoniaan juon-
taa juurensa kirjaston syntyaikoihin. Tritoniaa suunniteltaessa oli koko maassa
kaynnissa hankkeita, jotka myohemmin johtivat “opetusteknologia”-yksikoiden
perustamisiin. Vaasan yliopisto ei perustanut erillista yksikkoa, vaan sijoitti palve-
luita rakenteilla olevaan Tritoniaan.

Jarjestelyn voi myohemmin todeta aiheuttaneen tiettyja ristiriitoja, kun valtaosa
Tritonian palveluista kuitenkin tarjotaan kaikille yhteistyossa mukana oleville
osapuolille. Tritonian kaltaisessa yhteisessa hankkeessa onkin tarkeaa maaritella
etukateen osallistuvien tahojen vastuut, tarjottavat palvelut seka prosessit, jotta
valtytaan turhilta epaselvyyksilta.

Hallinnolliset IT-palvelut

Lukuisat organisaatiot painivat tietojarjestelmien viidakossa, josta loytyy eri
aikakausina hankittuja ja toistensa kanssa epayhteensopivia jarjestelmia. Tritonia
ei muodosta tassa suhteessa poikkeusta. Toimiminen usean organisaation solmu-
pisteessa tuo omat mausteensa paivittaisille rutiineille.

Taustalla vaikuttavia tekijoita on useita. Eras huomionarvoinen seikka on se, etta
Tritoniassa tyoskentelevat henkilot ovat tyosuhteessa omiin kotiorganisaatioi-
hinsa, eivat Tritoniaan. Tasta johtuen Tritoniasta loytyy kaikkien viiden korkea-
koulun jarjestelmien loppukayttajia.

Karjistetysti voidaan paatya tilanteeseen, jossa tiettyyn prosessiin — esimerkiksi
vuosilomien hallintaan — loytyy viisi hieman erilaista tapaa, viisi eri tietojarjestel-
maa, viidet eri kayttajatunnukset ja salasanat. Mikali esimiehella on alaisia kaikista
jasenorganisaatioista, on helppo ymmartaa etta kokonaiskuvaa on hankala hah-
mottaa, prosesseja vaikea tehostaa ja tuen saaminen ongelmatilanteissa voi kes-
taa aikansa.

Toisaalta on ehdottomasti kustannustehokasta, ettei kaikkia hallinnollisia jarjes-
telmia tarvitse hankkia ja yllapitaa Tritoniassa vaan voimme hyodyntaa yliopisto-
jen jo tekemia palvelukonsepteja. Nain onkin tehty esimerkiksi laskujen kasit-
telyn osalta.
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Tulevaisuudessa tarkeinta on sopivan tasapainon loytaminen, jolloin yliopistojen
palvelut ja prosessit seka Tritonian omien prosessien kehittaminen tukisivat
toisiaan mahdollisimman hyvin myos tietojarjestelmatasolla.

Palvelut omalle henkilostolle

Tritonian oma IT-yksikko tarjoaa tiettyja peruspalveluita paikallisesti henkilostol-
leen, kuten sahkoposti- ja kalenteripalvelut seka kone — ja ohjelmistoasennukset.
Lahituki on tarkeaa, varsinkin erityisosaamista vaativien kirjastoalan ohjelmisto-
jen kohdalla.

Talon sisaisia prosesseja tukemaan on luotu myos omia jarjestelmia, kuten
intranet palvelu, jonne on rakennettu arkea helpottavia sovelluksia. Esimerkeista
kayvat vaikkapa sailytyskaappien avainlainaus-sovellus, Tritonian henkiloston
tiedot yhteen kokoava henkilostohallintoa helpottava sovellus, seka web-sivujen
sisallon tuotantojarjestelma.

Lopuksi

Yhteistyosta riippuvassa organisaatiossa on mielenkiintoista ja paikoin haastavaa
toimia. Sidosryhmia on paljon ja omasta toiminnasta riijppumattomat muutokset
piristavat usein paivaa. Tiedottamista ja viestintaa voi aina parantaa, silla yksin on
vaikea tehda yhteistyota.
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Ann-Sofie Kdllund
Tvasprakighet i Tritonia

Sammandrag

Samarbetet mellan hogskoleenheterna i Vasa har debatterats under flera decennier. Ett
tvasprakigt universitet i Vasa har dock aldrig forverkligats, och en orsak till detta har
varit radslan for att en tvasprakig I8sning i lingden skulle visa sig bli ensprakig. Med
denna artikel syftar jag till att pavisa motsatsen, dvs. att en tvasprakig organisation
mycket vil kan innebara levande tvasprakighet dven pa lingre sikt. Tritonia utgor ett
utmarkt exempel pa hur finska och svenska kan samexistera inom en och samma
organisation utan att nagot av spraken forsvagas.

Tiivistelma

Vaasalaisten korkeakoulujen yhteistyosta on keskusteltu jo usean vuosikymmenen
aikana. Kaksikielinen yliopisto ei ole kuitenkaan koskaan toteutunut Vaasassa, syyna on
mm. ollut pelko siita, etta kaksikielinen ratkaisu ajan mittaan osoittautuisi yksikieliseksi
ratkaisuksi. Talla artikkelilla haluan vaittaa painvastaista; kaksikielinen organisaatio voi
hyvinkin tarkoittaa elavaa kaksikielisyytta myos pitkalla aikavililla. Tritonia muodostaa
mainion esimerkin siitd, miten suomi ja ruotsi voivat toimia rinnakkain saman organi-
saation sisalla ilman, etta kumpikaan niista heikentyisi.

Forvaltningsmdssig bakgrund

Vid Tritonias tillblivelse 2001 hade man under en langre tid debatterat for- och
nackdelar med tvasprakiga |osningar inom Vasas hogskolevarld. Enligt Ehrstrom
(2010: 411-413) fordes tankar om ett tvasprakigt universitet i Vasa fram redan
pa 1970-talet. Debatten var som livligast under aren 1989-1990, da undervis-
ningsminister Christoffer Taxell forde fram den nu valbekanta tesen om att
tvasprakiga 1osningar tenderar att i slutindan bli ensprakiga (dvs. finsksprakiga).
Ett tvasprakigt universitet i Vasa forverkligades heller aldrig, utan de finsk- och
svensksprakiga hogskoleenheterna i Vasa kom att utvecklas separat.

Projektet med att grunda ett tvasprakigt vetenskapsbibliotek i Vasa motte inte
sprakligt motstand pa samma sitt, dven om det forstaeligt nog fanns en viss
ridsla vid Abo Akademi och Svenska handelshdgskolan att den svensksprakiga
servicen inte skulle kunna garanteras pa en tvasprakig enhet. Aven pa minis-
terienivd fanns en viss tveksamhet vad gillde den tvasprakiga I6sningen'. De

' Se niarmare i Eila Rekilis artikel
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storsta problemen vid det gemensamma bibliotekets planering harrorde sig dock
fran universitetens olikartade interna struktur, inte fran sprakpraxisen. Finska
och svenska anviandes vaxelvis saval under planeringsmotena som i protokollen
fran dessa.

| det forsta biblioteksavtalet fran 1998 fastslas att “Bibliotekets personal skall
kunna betjana kunderna bade pa finska och svenska. En del av personalen skall
ha fullstandiga kunskaper i svenska.” Personalen vid Tritonia uppgjorde aven
egna etiska spelregler under hosten 2009, dar man bland annat fastslog att |
kundservicen anvander vi det sprak som kunden viljer (finska, svenska eller
engelska)”.

Hur garanterades da tvasprakigheten i praktiken? En viktig faktor var troligen att
bibliotekspersonalen bibeholl sin tillhorighet till moderuniversitetet, vilket
medforde sprakkrav i enlighet med dess stadganden. For att viljas till en AA-
tjanst vid Tritonia kravdes m.a.o. utmarkta kunskaper i svenska.

Tvasprakigheten i praktiken

Trots de goda utgangspunkterna forekom i borjan en del kritik i pressen mot
den svensksprakiga servicen vid Tritonia. Ett par svensksprakiga lararstuderande
tyckte inte att tvasprakigheten fungerade da de begirde hjilp vid informations-
disken (Vbl 30.8.2001). Tvasprakigheten forsvarades dock av savil AA-rektorn
Sven-Erik Hansén som av andra. Dagen efter att kritiken hade publicerats
konstaterade Tom Wilhelms i Vbl att "Tritonia maste fa en chans att hitta
rutinerna for hur de svensksprakiga bast skall betjanas”. Han menade dven att
“nyttan [med ett gemensamt bibliotek] bor rimligtvis vara storre an — forhopp-
ningsvis marginella — kommunikationsproblem vid biblioteksdisken”.

Kjell Herberts ansag (Vbl 27.9.2001) att flersprakigheten primart handlar om
vardagslosningar, vilket innebar att en flersprakig miljo maste sinda ut
flersprakiga signaler. Skyltar maste t.ex. finnas pa de officiella spraken, vilket dven
var fallet i det gemensamma Tritonia (se bild | och 2).

164



e —
Kurssikirjat
Kurshécker
Textbooks

" Ru-3c

Bild I. Skylt for kursbocker Fotograf: Jonna Hahto

Bild 2. Skylt till forskartornet Fotograf: Jonna Hahto

Herberts upplevde sig dessutom alltid ha blivit bemott av vanlig och kunnig
personal. Han konstaterade samtidigt att han aven pa det gamla biblioteket vid
Vasa universitet hade blivit bemott pa svenska, om han sjilv ville det, vilket visar
att en fungerande tvasprakighet inte egentligen ar beroende av vad som stadgas i
instruktioner o.d. utan bottnar i en personlig vilja att betjana kunden pa basta
satt.
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Naturligt nog hade personalen varierande sprakkunskaper: endel var sa gott som
tvasprakiga, medan andra hade en mer ensprakig bakgrund. Eftersom informa-
tionen till kunderna skulle vara likvardig pa finska och svenska, ledde detta till en
hel del oversattningsarbete, vilket utfordes vid sidan av andra arbetsuppgifter.
Med tiden blev detta omfattande oversattningsarbete overmaktigt, vilket ledde
till att Tritonias direktion 13.2.2003 fattade beslut om att inratta en tjanst som
oversittare-informator. Oversittare-informatéren skulle vara anstilld av Abo
Akademi och till arbetsuppgifterna horde framfor allt oversattningsuppgifter,
framst fran finska till svenska och engelska, samt skotande av bibliotekets
externa och interna information.

Aven om man nu fick en person med skilt ansvar for Sversittning, kvarstod
forstas kravet pa (atminstone muntliga) sprakkunskaper for den ovriga perso-
nalen, speciellt i kundbetjaningen. Enligt de kundenkiter som utforts under arens
lopp har den tvasprakiga kundbetjaningen fungerat vil. Christina Flemming
konstaterar i en analys av den enkat som utfordes 2006 (http://www.tritonia.
fi/dd= 371&I=2) att det ar sdrskilt gladjande att det tvasprakiga biblioteket enligt
kunderna lyckats dver forvintan med att ge service pa modersmalet.

Veera Puro-Aho skriver i sin rapport 6ver enkaten ar 2008 (http://www.tritonia.
fi/?d=371&I=2) att det under detta ar inte fanns nagon skild sprakfraga i enkaten,
som utfordes i Nationalbibliotekets regi. Man hade dock mojlighet att
kommentera sprakkunskaperna i de dppna svaren. Utdrag ur rapporten:

En svarande uppger att han inte alltid fatt betjdning pd svenska, vilket han gdrna vill
ha. En svarande skriver att sprdkforstaelsen varierar hos personalen men att det dr ok
for honom att byta till finska om det behdvs och om det inte sdrar personalens
yrkesstolthet. En svarande berémmer Tritonia med orden “servicen pd svenska dr
mycket bra”. Servicen pd finska tas inte upp i de 6ppna svaren.

Den interna tvasprakigheten

Fran och med 2010 kom aven den tvasprakiga Vasa yrkeshogskola och den
svensksprakiga Yrkeshogskolan Novia med i Tritoniasamarbetet (ett partiellt
samarbete hade inletts redan tidigare). Nar yrkeshogskolorna kom med fanns
redan klara rutiner for hur tvasprakigheten skottes, vilket innebar att forand-
ringen pa forvaltningsniva inte var sa stor rent sprakligt sett. Alla officiella
dokument uppgjordes redan pa tva sprak som en del av vardagen.
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Vad giller den interna kommunikationen skedde inga storre forandringar. Man
fortsatte med den sprakliga praxis som ratt sedan tidigare inom Tritonia: en
fraga kunde stillas pa svenska, och kollegan svarade pa finska (eller vice versa).

Denna flexibilitet utgor en av grundstenarna for den valfungerande interna
tvasprakigheten vid Tritonia.

Aven vid interna méten ar tvasprakigheten en sjilvklarhet. Diskussionerna fors
vixelvis pa finska och svenska, och protokollen uppgdrs pa sekreterarens
modersmal (alternativt delvis pa finska, delvis pa svenska om det faller sig mest
naturligt).

Aren 2008 och 2010 gjordes interna enkiter for personalen, dar man fick kom-
mentera hur man upplevt forandringarna i verksamheten. Ar 2008 lag fokus pa
hur personalen frin Vasa universitet, AA och Hanken hade upplevt grundandet
av det gemensamma Tritonia, medan 2010 ars enkit berérde sammanslagningen
med yrkeshogskolornas bibliotek.

Enkatsvaren fran 2008 visar att tvasprakigheten i stort upplevdes som en positiv
forandring: den fick medelviardet 4,1 pa en skala fran | till 5. Man medgav dock
att det i borjan upplevdes som en utmaning att anvanda det andra inhemska
spraket i storre utstrickning an tidigare, men situationen blev littare efterhand.
En svarande kommenterade: "Vihdoin saan kayttaa ruotsin kielta paivittain!” |
enkdtsvaren fran 2010 fanns inga kommentarer om tvasprakigheten, tydligen
upplevdes den nu som en sjalvklarhet.

Man kan konstatera att fullstindig tvasprakighet ar forunnat fa av oss. Diremot
ar flexibiliteten viktig: i den interna kommunikationen i Tritonia ar det vanligt att
var och en anviander sitt eget modersmal, vilket bidrar till att bada spraken blir
en naturlig del av vardagen pa arbetet — dven utanfér kundbetjaningen. Om vi
alla skulle behirska bada spraken perfekt, ar risken stor att vi av bekvamlighets-
skal skulle 6verga till att kommunicera pa bara ett sprak.

Tvasprdakighetens framtid i Tritonia — och i Vasas hogskolevdrld

Som tidigare namnts har det stor betydelse for den levande tvasprakigheten vid
Tritonia att personalen star i anstillningsforhallande till respektive moderhog-
skola. Detta innebir bl.a. att personalen finns med pa e-postlistorna for sin egen
hogskola och pa det sittet tar del av information pa sitt eget sprak, vilket bidrar
till att man t.ex. haller sig a jour med facktermer pa modersmalet.
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Vad giller kundbetjaningen ar det i sig en sjilvklarhet att kunden betjinas pa sitt
modersmal (finska, svenska) eller pa engelska. Detta utgoér, som tidigare
konstaterats, en vasentlig del av ett valfungerande servicekoncept och ar (eller
borde atminstone vara) oberoende av formella sprakklausuler i de styrande
dokumenten for biblioteket.

Peter Ehrstrom konstaterar i en ledare i Vbl 21.8.2008 att "Vetenskapsbiblio-
teket Tritonia dr ett utmarkt bevis pa hur vil och okomplicerat tvasprakiga
losningar kan fungera i Vasa”. (http://www.vasabladet.fi/story/?linklD=15717&
highlight=Vasabladet) Han anser att det i Vasa finns forutsattningar att kombi-
nera sprakliga garantier med tvasprakiga hogskolestrukturer. Aven Vasa uni-
versitets styrelseordforande Ole Norrback anser att utbildningsenheterna i Vasa
kunde samarbeta mera kring tvasprakig utbildning (Vbl 17.3.2011). Framtiden far
utvisa hur det blir. | vilket fall som helst har Tritonia utgjort en vagvisare och
modell for kommande tvasprakiga organisationer.
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Suvipdivi Poytdlaakso-Koistinen

Miten me sen koimme = Tritonian henkilokunnan
nakokulma yhteiskirjastossa

Tiivistelma

Tritonian henkilosto koostuu vaasalaisten korkeakouluyksikoiden kirjastohenkilostosta,
jotka ovat palvelusuhteessa omiin korkeakouluihinsa. Vuonna 2009 vakituisen henki-
[oston maara oli 34,5 ja naista Vaasan yliopistoon kuului 25 henkiloa, Abo Akademiin 7,5
ja Hankeniin 2. Uuden organisaation myota vuonna 2010 vakituista henkilokuntaa oli 47,
joista 25,5 kuului Vaasan yliopistoon, Abo Akademiin 8,5, Hankeniin 2, Vaasan am-
mattikorkeakouluun 7 ja Yrkeshogskolan Noviaan 4. Henkilostd on osa omaa korkea-
kouluaan ja Tritoniaa. Tassa artikkelissa kuvataan henkiloston kokemuksia Tritonian
uudesta organisaatiosta ja Tritonian muutoksiin sopeutumisesta. Artikkeli perustuu
Tritonian jarjestamiin henkilostokyselyihin vuosina 2008 ja 2010. Kyselyissa pyydettiin
henkilokuntaa arvioimaan Tritonian onnistumista eri ydintoiminnoissaan ja tyoilmapiiris-
saan asteikolla 1-5, jossa 5 oli paras mahdollinen ja | huonoin. Henkilosté sai antaa
myos sanallisia arvioita. Kyselyn kokonaisarvio vuonna 2010 oli keskiarvoltaan 3,5, kun
keskiarvo vuonna 2008 oli 3,4, jolloin voidaan olettaa sopeutumisen muutokseen olleen
hieman helpompi kuin ensimmaisen vaiheen muutoksessa.

Sammandrag. Hur vi upplevde det — det gemensamma biblioteket ur
personalens perspektiv

Tritonias personal bestar av bibliotekspersonalen vid hogskoleenheterna i Vasa. Var och
en i personalen star i anstillningsforhallande till sin egen hdgskola. Ar 2009 uppgick den
fasta personalen till 34,5 personer. Av dessa horde 25 till Vasa universitet, 7,5 till Abo
Akademi och 2 till Hanken. | och med den nya organisationen uppgick den fasta
personalen 2010 till 47 personer, av vilka 25,5 var anstallda av Vasa universitet, 8,5 av
Abo Akademi, 2 av Hanken, 7 av Vasa yrkeshogskola och 4 av Yrkeshogskolan Novia.
Personalen ar en del av bade sin egen hogskola och Tritonia. | denna artikel beskrivs
personalens erfarenheter av Tritonias nya organisation samt hur man anpassat sig till
forandringarna i Tritonia. Artikeln baseras pa de personalenkiter som Tritonia ordnat
ar 2008 och 2010. | enkiterna ombads personalen att utviardera hur vl Tritonia lyckats
med olika karnuppgifter samt med arbetsklimatet. En skala mellan | och 5, dar 5 var
basta mojliga vitsord och | samsta, anvandes. Personalen fick aven utvardera dessa
aspekter med fria formuleringar. Medelvirdet for hela enkiten ar 2010 var 3,5, medan
det var 3,4 ar 2008. Dirmed kan man anta att det var littare att anpassa sig till for-
andringen 2010 an till det forsta skedet.

Tritonia aloitti toimintansa uudessa rakennuksessa Yliopistorannassa, johon
kolmen eri kirjaston aineisto seka henkilokunta siirtyivat eri osoitteista. Trito-
nian syntyessa yhdistettiin kolmen yliopiston toimintakulttuurit, kahden kieli-
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ryhman kulttuurit, osittain kolmen paikkakunnan eli Vaasan, Turun ja Helsingin
kulttuurit ja eri tieteenalojen informaatiokulttuurit. Erityisesti kielirajan ylitta-
minen koulutusorganisaatioissa oli poikkeuksellista Suomessa ja myos kaksi-
kielisella Pohjanmaalla. Tritonialla on kaksi erilaista toimialaa, tieteellinen kirjasto
ja silloinen Oppimiskeskus, nykyinen Edulab, joka tarjoaa tukea opetushenkilo-
kunnalle tietotekniikan opetuskayton kehittamiseen seka opetusmedian tuotan-
toon.

Tritonian toisen vaiheen muutos, Tritonia 2, kuten sita suunnitteluvaiheessa
tyonimena kutsuttiin — toi lisaa ammattikorkeakoulut toimintaan. Tritoniassa toi-
mivat nyt kolmen yliopiston ja kahden ammattikorkeakoulun kirjasto- ja EdulLab-
toiminnot. Nakyvin muutos oli toimipisteiden lisaantyminen. Kun aiemmin
toimittiin yhdessa osoitteessa, yhdistyminen toi lisaa kaksi uutta toimipistetta.

Ensimmaista toimintavuotta 2001 leimasi kirjastojen kokoelmatietokantojen siir-
tyminen uuteen jarjestelmaan seka siirtyminen markoista euroihin. Kokoelma-
tietokanta oli logiikaltaan hyvin erilainen kuin edeltajansa, noin kymmenen vuotta
kaytossa ollut VTLS-jarjestelma. Henkilokunnalle kirjastojarjestelman samanaikai-
nen muutos oli haaste, silla tietokanta ei ole vain luettelo kirjaston aineistosta,
vaan se on paivittainen tyokalu kirjastotyossa, ei pelkastaan lainaustoiminnassa
vaan myos tiedonhaussa, tietoaineiston hankinnassa ja tilausten saapumisen seu-
rannassa. Asiakaspalveluun toi haasteensa myos markkojen ja eurojen yhtaaikai-
nen kaytto.

Tritoniassa jo ennestaan toimivien kannalta uusi yhdistyminen vuonna 2010
saattoi tuntua ensimmaisen vaiheen jalkeen helpommalta, kun kirjastojarjestelma
pysyi samana ja kaytannon tason muutokset vaikuttavat pienemmilta. Oletetta-
vasti myos aiempi kokemus muutoksesta helpotti suhtautumisesta uuteen muu-
tokseen. Ammattikorkeakoulujen henkilostolle muutos oli kaytannon tasolla
suurempi, silla eri asiat hoidetaan nyt Tritonian kautta, kun aiemmin toimittiin
kirjastonjohtajan kautta ja korkeakoulun kanssa. Lisaksi ammattikorkeakoulu-
kirjaston toiminta laajeni koskemaan koko vaasalaista korkeakouluopetusta.
Kyselyn mukaan ammattikorkeakoulun henkiloston kokemus yhdistymisesta oli
kriittisempi kuin yliopistoihin kuuluvan henkiloston.

Tyohyvinvoinnin yhtena edellytyksena on kokemus siita, etta henkilosto tuntee
tulevansa kohdelluksi tasapuolisesti. Hallinnon nakokulmasta Tritonian yhtenai-
syydelle luovat haasteensa emokorkeakoulujen erilaiset omistajuussuhteet.
Tritonian omistajakorkeakoulut eivat ole yhdistyneet, vain kirjastopalvelut seka
Edulab- tuki yhdistettiin, muuten korkeakoulujen kesken on lahinna kahden-
valista yhteistyota. Ammattikorkeakoulut ovat osakeyhtiomuotoisia ja yliopistot
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julkisoikeudellisia yhteisoja. Henkiloston kuuluminen eri korkeakouluihin ja siten
erilaisiin henkilostojarjestelmiin, tyoehtosopimuksiin ja paikallisiin sopimuksiin
edellyttaa Tritoniassa sopimaan yhteisista pelisaannoista, etta voitaisiin toimia
lakien puitteissa mahdollisimman tasapuolisesti tyoyhteisossa. Tritonia ei ole
juridinen oikeushenkilo, joten esim. aineistohankinnan kilpailutukseen osallistu-
minen yhteisena Tritoniana tarvitaan omat sopimukset korkeakoulujen kanssa.

Riitta Viitala kuvaa organisaation muutosta: Muutos vaikuttaa ihmisten elamassa
keskeisena juonenkulkuna aina. Muutama vuosikymmen sitten organisaatioiden
muutos oli lineaarista ja eteni siten, etta muutokset olivat helposti hallittavissa.
Muutoksista on kuitenkin parin viime vuosikymmenen aikana tullut nopeampia ja
epalineaarisempia. Lipman-Blumen ja Leavitt (2000) vaittamien mukaan maailma
muuttuu hyvin nopeasti ja organisaatiotkin muuttuvat, mutta paljon maailmaa
hitaammin ja organisaatioissa toimivat ihmiset eivat juurikaan muutu.

Toimintaympariston muutos tuottaa selvan pakotteen ihmisille oppia pois aiem-
masta toimintatavasta ja haasteen toimimaan uudella tavalla. Toisaalta osaamisen
vahvistuminen tuottaa perustan muutoksille. Muutosta ei voi koskaan hallita
taysin, silla siihen vaikuttavat niin monet tekijat, etta naiden vaikutuksia on mah-
doton ennakoida. Kun muutosten kohteena ja toteuttajana on joukko ihmisia, on
siina kysymys psykologisista prosesseista. Organisaatiota koskettava muutos on
usein prosessi, jonka vaikutukset heijastuvat organisaatioiden valisiin ja sisaisiin
ajattelutapoihin, toimintamalleihin ja jarjestelmiin, tehtavakokonaisuuksiin seka
niissa toimivien ihmisten tyonkuviin. (Viitala 2005, 27-30).

Henkilostokyselyt vuonna 2008 ja vuonna 2010

Vaasan yliopistossa jarjestettiin muutosjohtamisen koulutus esimiehille vuoden
2008 aikana, johon Tritonian esimiehetkin osallistuivat. Esimiehet selvittivat
koulutuksen puitteissa, miten henkilosto koki vuoden 2001 muutoksen ja miten
suhtaudutaan odotettavissa olevaan ammattikorkeakoulujen yhdistymiseen Tri-
toniassa. Tavoitteena oli saada tietoa siita, miten henkilosto koki monen organi-
saation yhteisen laitoksen synnyn, mita Tritonian ensimmaisista vuosista ajateltiin
ja mita nakemyksia henkilostolla on tulossa olevasta muutoksesta. Samalla pyrit-
tiin selvittamaan, vaikuttaako aikaisemman suuren muutoksen kokeminen siihen,
miten suhtaudutaan uuteen muutokseen. Kyselyyn vastasi 22 henkiloa eli yli
puolet henkilokunnasta, 14 kuului henkilokuntaan jo ennen vuotta 2001, viisi tuli
palvelukseen vuosina 2001-2003 ja kaksi vastaajaa sen jalkeen.

Tritonia 2 aloitti toimintansa 1.1.2010 ja saman vuoden syyskuussa uusittiin kyse-
ly hieman suppeampana. Kyselyn taustamuuttujaksi henkilosto jaettiin ammatti-
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korkeakoulujen ja yliopistojen henkilostoon, johto omaksi ryhmakseen. Vastaajia
oli 41 eli vastausprosentti oli 85 %. Ammattikorkeakoulujen henkilosto vastasi
100 %, yliopistojen 75 % ja johto 100 %. Tavoitteena oli selvittaa, miten henki-
losto arvioi kirjaston paatehtavien ja — tyokalujen onnistuneen yhdistymisproses-
sissa. Naita ovat: kirjastotietokanta, verkkokokoelmat, painetut kokoelmat,
opetus, asiakaspalvelu, verkkosivut ja hallinto. Lisaksi kartoitettiin, millaiseksi
tyoilmapiiri koetaan ja miten henkilosto kokee sopeutuneensa uuteen organisaa-

tioon.

Kyselyjen tulokset 2008 ja 2010

Vuoden 2008 kyselyssa sai asteikolla 1-5 arvioida, miten koettiin palvelut, ko-
koelmat, organisaatio, tyoyhteiso, kulttuurien kohtaaminen, kaksikielisyys ja tilat.
Sama asteikko oli kaytossa vuoden 2010 kyselyssa. Asteikossa numero 5 oli
paras mahdollinen ja numero | huonoin.

KYSELYJEN TULOKSET 2010 2008
Palvelut 3,5 3,4
Kokoelmat 3,3 2,9
Hallinto/organisaatio 3,1 2,9
Tyoilmapiiri 3,6 4,1
Sopeutuminen/kulttuurien kohtaaminen 3,8 4,1
KESKIARVO 3,5 3,4
Palvelut

Vuonna 2008 kokemuksia palveluista kysyttiin kokonaisuutena ja vuoden 2010
kyselyssa se jakaantui kouluttamiseen, asiakaspalveluun ja verkkosivuihin. Palve-
luissa onnistuttiin vuonna 2010 hieman paremmin kuin 2008, keskiarvojen ollessa
3,5ja 3,4.
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Palvelut 2008, keskiarvo 3,4
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Palvelut 2010, keskiarvo 3,5
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PALVELUT Kouluttaminen Asiakaspalvelu www-sivut

Kyselyissa oli mahdollista antaa sanallisia kommentteja, vuonna 2008 pyydettiin
tietoa siita, mika toimi hyvin ja mista voitaisiin luopua. Eniten kiittavia komment-
teja annettiin hyvin toimivasta kaksikielisyydesta. Eras vastaaja kuvasi kulttuurien
kohtaamisen olleen jatkuva oppimisprosessi kaikille ja eras kertoi kokevansa
kielten jo itsessaan avaavan uusia tapoja nahda asioita.

Myonteista palautetta tuli myos hyvin toimivasta informaatiolukutaidon koulu-
tuksesta. Kahta vuotta myohemmin todettiin kouluttamisen vievan paljon aikaa ja
tyovoimaa joka syksy. Talloin ei myoskaan enaa ollut mainintoja kaksikielisyy-
desta, se on ilmeisesti nyt itsestaan selvaa, jota ei ollut aihetta erikseen mainita.
Tritoniassa avattiin uudet verkkosivut tammikuussa 2010, jotka antoivat aihetta
muutamaan kommenttiin. Muuttuneet verkkosivut vaatinevat tottumista, kun
tiedot eivat olekaan entisilla paikoillaan. Eras vastaaja kuvaakin sivujen hioutu-
neen ajan kanssa helppolukuisemmiksi.

Asiakaspalvelun todettiin sujuvan normaalisti, vaikka asiakkaat lisaantyivatkin
ammattikorkeakoulujen mukaan tulon myota. Vuonna 2008 useampi vastaaja toi-
voi itsepalvelun lisaamista. Talloin suurin maara kommenteista koski lainaus- ja
neuvontapaivystyksia, joita ehdotettiin kehitettavan entista enemman itsepalve-
lun suuntaan ja resurssien vapautuvan esim. kokoelmatyohon. Vuoden 2010 asia-
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kaspalvelun sujuvuus lieneekin tulosta siita, etta Yliopistorantaan hankittiin
toinen lainausautomaatti. Viimeisimman tilaston mukaan 45 % lainauksista on
automaattilainauksia. Neuvontapaivystykset muuttuivat niin, ettei jokaisessa
kerroksessa enaa ollut henkilokohtaista neuvontaa, vaan paivystys keskittyi
kolmanteen kerrokseen. Taman lisaksi on kehitetty neuvonnan verkkopalvelut
”kysy kirjastonhoitajalta” seka “varaa tiedonhaun ohjauspalvelu”.

Kokoelmat

Kirjastoissa on perinteisesti ollut vaikea poistaa aineistoa kokoelmista. Vaikeana
pidetaan sita mahdollisuutta, etta poisto kohdistuu aineistoon, joita asiakkaat
kenties heti seuraavana paivana kysyvat. Yhtalailla koetaan uhkana, etta poiste-
taan kenties se ainoa Suomessa oleva kirja. Raine Wilén kuvaa: ”Karsinta ei ole
valttamatta kirjastojen arjessa suosittua toimintaa, vaikka sen tarkeys on kiista-
maton. Karsintaa valtellaan kirjastoissa useista eri syista: ajanpuute, erehdysten
pelko, oletus aineiston mahdollisesta tulevasta kaytosta ja haluttomuus heittaa
kirjoja pois voivat kaikki vaikuttaa siihen, etta karsinta jaa tekematta.” (Savolai-
nen & Janhunen 2010, s.9).

Samalla tavalla kuin muissa kirjastoissa, myos Tritoniassa kaydaan keskustelua
poistoista. Olemme vitsailleetkin meidan kirjastolaisten karsivan “Alexandrian
kirjastosyndroomaa”. Alexandrian kirjastostahan tuhoutui kaikki arvokas aineisto
Julius Caesarin aikana. Ehka me pelkaamme tekevaimme yhta mittavan tuhon
maailman kulttuurille karsiessamme aineistoa. Raine Wilénin mukaan yleispate-
vaa menetelmaa karsintaan ei ole, vaan lahtokohtana on kokoelmapolitiikka seka
kayttotilastot. Karsinnan konteksteja ovat kokoelmapolitiikka, kayttajat ja
kokoelmasisallot (Savolainen & Janhunen 2010, s. 9-10).

Kokoelmat 2008, keskiarvo 2,9
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Kokoelmat 2010, keskiarvo 3,3
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KOKOELMAT Tietokanta Verkkokok.  Pain. kokoelmat

Kyselyja verrattaessa vuoden 2008 kokoelmia koskevat vastaukset koskettivat
erityisesti poistoa ja sailytysta. Osa kommentoijista halusi poistoja lisaa elektro-
nisen aineiston lisadntyessa, toiset taas halusivat huomauttaa, etta kirjastoissa
tarvitaan painettujakin kirjoja, myos vanhempaa aineistoa. Talloin myos perattiin
tiiviimpaa yhteistyota yliopistojen laitosten kanssa, selkeampaa kokoelmastrate-
giaa eli kokoelmapolitiikkaa ja lisaa kokoelmarahaa kirjastolle.

Kokoelmastrategiaa toivottiin myos vuoden 2010 kommenteissa, joissa myos
edellytettiin, etta yhteiseen strategiaan tulisi kaikkien myos sitoutua. Jos vuoden
2008 kommenttien paapaino oli kokoelmapoistoissa, niin vuonna 2010 eniten
rasittaa verkkokokoelmien paljous. Eras kommentoija koki olevan erityisen
huonoa se, ettei edes henkilokunnalla ole paasya kaikkien viiden korkeakoulun
elektronisiin aineistoihin ja toinen kommentoi erillisten verkkojen estavan kasi-
tysta yhteisesta kirjastosta. Erityisesti asiakaspalvelussa on hankalaa, kun Trito-
niassa ei ole kaikkien emokorkeakoulujen lisensoidut tietokannat ja verkkolehdet
kaytossa. Asiakkaiden lienee vaikea ymmartaa yhteisen Tritonian olevan elektro-
nisessa aineistossaan kuitenkin niin erillinen. Jos ilmio koetaan yhteiseksi koko-
naisuudeksi, on oletuksena, etta kokonaisuuden kaikki osat ovat kaytossa kaikilla.

Hallinto, organisaatio

Tritonian organisaatio muuttui |.1.2010. Ennen ammattikorkeakoulujen mukaan
tuloa silloinen Oppimiskeskus oli oma tiiminsa, jolla oli paallikko. Paallikkonsa oli
myos kirjaston palveluissa ja kokoelmissa. Talloin kirjastossa oli aiheenmukaiset
tiimit, joissa hoidettiin alan kokoelmatyo, opetus ja neuvonta seka aineiston-
hankinta. Uusi organisaatio muodostui hallinnosta, lahi- ja verkkopalveluista seka
koulutus- ja tietoaineistosta. Silloinen Oppimiskeskus, nykyinen EdulLab kuuluu
koulutus- ja tietoaineistoyksikkoon, jolloin kirjaston ja Edulabin koulutukset
ovat kootusti saman tiimin alla.
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Organisaatio 2008, keskiarvo 2,9
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Hallinto 2010, keskiarvo 3,1

Yliopistot Ammattikorkeakoulut johto

Vuosien varsilla oli paljon keskustelua tiimien toimivuudesta, joka nakyi myos
vuoden 2008 kyselyssa. Eniten muutosehdotuksia tuli tiimien organisointiin.
Tyossa koettiin olevan paallekkaisyyksia, ihmiset tekevat samoja asioita ja joiden-
kin asioiden koettiin jaavan vahemmalle huomiolle. Kotisivu nahtiin tarkeimpana
tiedotuskanavana ja sen paivittamiselle ei nahty olevan tarpeeksi aikaa. Tiimijako
nahtiin hyvana vain kirjastonhoitajien tehtavissa, joissa aihealueen osaamisesta on
hyotya sisallonkuvailussa, kokoelmatyossa ja aiheenmukaisessa koulutuksessa.
Ehdotettiin toiminnallisia tiimeja, jotka muodostuisivat asiakaspalvelu- ja koulu-
tuksiin keskittyvista tiimeista seka enemman kokoelmatyohon perehtyvista han-
kintatiimeista.

Ei niin paljon huonoa, ettei olisi jotain hyvaakin. Hyvana esimerkkina toimivuu-
desta ja hyvasta yhteistyosta mainittiin toiminnalliset yhteisiin palavereihin
perustuvat ryhmat kuten ns. refryhma, joka koostui lahinna kirjastonhoitajista ja
informaatikoista. Ryhmassa kasiteltiin kokoelma-, neuvonta- ja koulutusasioita.
Pari kommenttia tuli organisaatiosta yleensa, toisen mukaan organisaatiota tulisi
nykyaikaistaa ja toisen mielesta organisaatiota on turha pohtia, kun se ei ole
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henkiloston paatettavissa. Paatoksentekojarjestelma ja asiantuntijoiden vastuut
koettiin myos epaselviksi.

Vuonna 2010 koettiin organisaation ja hallinnon olevan edelleen sekavaa. Nyt
tosin ymmarrettiin, ettei sekavuus johdu yksinomaan Tritoniasta, vaan kaikki
korkeakoulutkin ovat epavarmuuden tilassa aloittaessaan toimintansa julkisyhtei-
sona tai osakeyhtiona. Tritonian asemaa tosin pohdittiin, kun joillekin korkea-
kouluille Tritonia on erillislaitos ja toisille osa korkeakoulua, jonka asemaa ei
erikseen ole maaritelty.

Joku kommentoi yksinkertaisimmistakin asioista tulleen vaikeita. Epaselvyytta on
aiheuttanut erillisten toimipisteiden hallinnollinen hoito. Kun kirjastoista tuli osa
Tritoniaa, mietityttivat pienet, mutta toiminnan kannalta tarkeat asiat. Kuuluuko
kopiokoneen huolto kirjastolle vai korkeakoululle, kenelle kuluu tyopisteiden
ergonomia, saako kirjoja palauttaa kaikkiin toimipisteisiin, opiskelijoiden tulostus-
kiintiot jne. On asioita, joita toimintoja yhdistaessa ei tule ottaneeksi huomioon,
vaan niita havaitaan toiminnan kaynnistyessa. Asioiden selvittely nayttaytyy hen-
kilokunnalle epavarmuutena ja sekavana toimintana. On myos merkille pantavaa,
etta asiakaspalvelussa tapahtuvat muutokset on hyva aloittaa lukukausien tai
vuoden alkaessa eika keskella lukukautta.

Tyoilmapiiri

Tritonian kaikki emokorkeakoulut jarjestavat saannollisesti henkilostolleen
tyohyvinvoinnin mittauksia. Tritonian alkuvuosina sovittiin, etta kaikki tritonialai-
set voivat vastata Vaasan yliopiston hyvinvoinnin mittauksiin. Mittauksiin vastaa-
minen on luonnollisesti vapaaehtoista, joten kaikki eivat halua vastata moniin
erillisiin kyselyihin. Tritonian kannalta erilliset kyselyt hankaloittavat koottujen
tietojen saamista Tritonian hyvinvoinnista. Keskustelua on kayty siita, etta
Tritonia jarjestaisi vuosittain oman kyselynsa tyohyvinvoinnista henkilokunnal-
leen, kuten naissa vuosien 2008 & 2010 kyselyissa on tehty, mutta tehokkaampaa
olisi pystya hyodyntamaan valmiita mittauksia. Tyohyvinvoinnista saadaan silti
tietoa Tritonian omilla kehityskeskusteluilla, joita on tarkoitus jatkossakin jarjes-
taa vuosittain.
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Yliopistot Ammattikorkeakoulut johto

Vuoden 2008 kyselyn mukaan eniten muutosta toivottiin toimenkuvien selkiytta-
misiin ja toimivaltaan ja sen delegointiin. Lisaksi toivottiin erilaisia malleja tyo-
hyvinvoinnin ja urakehityksen edistamiseen. Kiitosta sai tyoyhteiso yleensa ja
kuuluminen seka omaan yliopistoon etta Tritoniaan. Lisaksi kiiteltiin tyoryhmien
toimintaa.

Vuonna 2010 nakyi epatietoisuus toiminnasta. Kuluneen vuoden aikana oli lisatty
sisdista tiedotusta mm. pitamalla useampia ns. torstaitreffeja ja henkilokunnan
kokouksia, mutta kaikki ohjeistukset eivat tavoittaneet koko henkilostoa. Kyse-
lyn mukaan osan henkilostosta koettiin olevan piittaamaton yhteisista saannoista
ja aiheuttavan omilla ratkaisuillaan hankaluuksia toisten tyohon, kokopaivaisista
liukumavapaista toivottiin saantoja ja tarkkaa seurantaa, joidenkin koettiin olevan
liiankin luovia ja ideoivan toimintaa ja nain teettavan toita turhaan muille. Yleisina
kommentteina tyoyhteiso sai silti enemman kiitosta kuin kritiikkia.
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Sopeutuminen

Miten henkilosto on sopeutunut uuteen organisaatioon ja uuteen kulttuuriin?
Edgar Scheinin ajatusta kiteyttaen, kulttuuri on perusolettamusten malli, jonka
jokin ryhma on kehittanyt kasitellessaan ulkoiseen sopeutumiseen tai sisaiseen
yhdistymiseen liittyvaa ongelmaa. Tama malli on toiminut kyllin hyvin, etta sita
voidaan pitaa perusteltuna ja siksi opettaa ryhman uusille jasenille, siita muo-
dostuu kulttuuri. (Schein 1985, s. 26).

Tritonian ensimmaisessa yhdistymisessa 2001 koko henkilokunnalle oli kaikki
yhteisesti uutta, joten yhteinen kulttuuri muodostui hitaasti yhdistaen kaikkien
kulttuurit vuosien varrella. Tritonian kulttuuri on kehittynyt yhteisilla keskuste-
luilla eri toimintatavoista ja naista syntyneista ohjeista. Vaikka useissa hyvinvointi-
kyselyissa koettiin lukuisten kokouksien ja palaverien vievan paljon aikaa, ovat
ne olleet tarkeita yhteisten toimintatapojen saavuttamiselle. Niiden tarkeys huo-
mattiin vasta silloin, kun oli edessa uusia muutoksia. Henkilosto kokikin uuden
yhdistymisen kynnyksella huolta siita, etta pitkaan kehitetyt toimintatavat tulisi
taas muuttaa. Tutkijoiden mukaan kulttuurin oppiminen onkin ryhmaoppimista,
samoin kuin maailmankuvan voi katsoa syntyvan jatkuvan oppimisprosessin
tuloksena (esim. Nyman 1995, s. 75) .

Nykytilanteessa Tritonian yhteinen kulttuuri lienee valitilassa, silla oletettavasti
erillisilla toimipisteilla on oma kulttuurinsa edelleen voimassa. Scheinin mukaan
alakulttuurit ovat syntyvat usein toiminnallisten yksikoiden ymparille. (Laakoli
2005, s. 25). Omissa toimipisteissaan toimivalle henkilostolle muutos lienee ollut
hammentava, kun tyopiste ja tyon sisalto sailyy suurin piirtein muuttumattomana,
mutta kuitenkin kuuluu uuteen organisaatioon. Henkilosto totesikin yhteenkuu-
luvuuden Tritoniaan puuttuvan viela. Oman haasteensa toimipisteille oletetta-
vasti loi se, etta Tritonian toimintatapoja pyrittiin ottamaan kayttoon, mutta
henkisesti ei tunnettu olevan tritonialaisia. Muutosten ei koettu olevan tarkoi-
tuksenmukaisia. Edelleen Scheinin mukaan organisaation alakulttuurien perustana
on Yhteiset organisaatioon liittyvat kokemukset. (Laakoli 2005, s. 25). Maailman-
kuvillamme on pitka oppimishistoria ja olemme koetelleet niita useissa tilanteis-
sa, minka vuoksi ne eivat ole helposti muutettavissa (Nyman 1995, s. 77).
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Kulttuurien kohtaaminen koettiin vuonna 2008 rikastuttavana, tyoryhmat toi-
mivat hyvin ja oppimiskeskuksen toiminnasta oli hyotya informaatiolukutaidon
opetuksessa. Kulttuurien kohtaaminen ei kuitenkaan mennyt ihan mutkattomasti,
havaittiin eri korkeakouluille olevan erilaisia ohjeita ja ulkomaalaisopiskelijoiden
opetus kirjaston kayttoon oli puutteellista. Yhteisten periaatteiden ja toiminta-
tapojen muutos edellyttaa poisoppimista vanhoista kaytannoista. Nymanin mu-
kaan monet uskomukset muodostuvat kaytannossa sovellettaviksi ohjeiksi, jotka
saavat lahes standardinomaisen aseman toiminnassamme ja vasta radikaali muu-
tos kykenee muuttamaan naita kasityksiamme (1995, 77).

Vuoden 2010 kyselyn mukaan tyoyhteiso oli mielissaan uusista tyokaverista,
mutta samalla koettiin, etta perehdyttaminen on jaanyt liian vahalle. Tyokuvista
oli epaselvyytta, kuka hoitaa eri toimipisteissa mitakin asiaa, kenelle kysyjia ohja-
taan. Tritonian hallinnolliset kaytannot tuntuivat myos olevan alkuvaiheen sopeu-
tumisongelmia. Tritoniassa oli kehitetty erilaisia tiedottamiskanavia sisdista vies-
tintaa varten, mm. Intranet seka erilaisia toimintoja varten olevia sahkoposti-
listoja, joita ei oltu huomattu tarkemmin ohjeistaa. Henkilosto esitti huolensa
siita, etta oli omasta aktiivisuudesta kiinni, kuinka nopeasti oppi talon tavoille.
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Filosofi Herakleitos tunnetaan siita, etta han sanoi, etta kukaan ei voi astua
kahdesti samaan virtaan, silla sen enempaa astuja kuin virtakaan ei ole sama.
”Me seka astumme etta emme astu samoihin jokiin, olemme ja emme ole.” Hen-
kilokunnan sopeutumista voitaneen arvioida myos kysymalla, onko aiemmista
muutoksista ollut hyotya uuteen muutokseen siirryttaessa. Tallainen kysymys
esitettiin vuonna 2008, kun yhdistyminen ammattikorkeakoulujen kirjastojen
kanssa on ollut vireilla aktiivisesti syksysta 2007 alkaen. Kertovatko vastaukset
siita, etta muutos muuttaa meita:

o “Tietdd, ettd asiat hoituu, mutta se vaatii aikaa ja paljon kdrsivdillisyyttd ja
joustavuutta.”

o “Tiedossa on lisdd tyotehtdvid, ehditddnko kaikkia opettaa muuttuviin tyo-
tehtaviin?”

o “Uskoa horjuttaa tieto siitd, miten aikaa vievdd on saada toiminta joustavaksi

ja sujuvaksi — Tritoniassa se kestdd vieldkin.”

o ”Jos on selvinnyt Tritonian alkugjoista ja siitd ettd kaikkeen tuli muutoksia: tilat,
tietokanta, koko kirjastojdrjestelmd, tyokaverit, kokoelmat, asiakkaat, kieli,
raha... niin luulisi selviGvdn myds amkkien tulosta.”

o “Kokemuksista voi saada sellaista hyotyd, ettd osaa suhtautua muutokseen
rauhallisesti...”

o ”Ehkd osaa ennustaa mielessd ongelmat, ja ne korjataan.”

o ”Muutos on mahdollisuus, tarjoaa perspektiivid, mihin verrata uusia muutoksia.

Uudet kuviot virkistdvdt.”

Tyotyytyvaisyyskyselyissa ja muissa yhteyksissa Tritoniasta loytyy paljon paran-
nettavaa, mutta ilahduttavaa on, etta muutoksiin suhtaudutaan positiivisesti. Uhat
tunnistetaan, mutta aikaisemmin koettu muutos nayttaa monien mielesta helpot-
tavan suhtautumista uuteen muutokseen.

Filosofi Herakleitos katsoi, ettei aineellisessa todellisuudessa voi olla mitaan
pysyvaa. Siksi han ajatteli, etta muutos on todellista ja pysyvaisyys vain harha.
Hanelle kaikki oli liikkeessa. "Kaikki virtaa, mikaan ei pysy paikallaan." Muutoksen
maailmassa yksi asia on muuttumaton: taukoamaton muuttuminen. Asiat tekevat
kaiken aikaa tilaa toisille eika mikaan ole liikkumatonta.
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Risto Autti

Oven avaamisen filosofiaa — Tritonia 10 vuotta

Oven edessa tietaa, etta sen takana luonto loppuu.

Ovi erottaa luonnon ja ihmisen tekeman.

Ovi on fysikaalinen kappale, mutta pelkka aukkokin voi olla ovi,
sisaankaynti tai uloskaynti,

ovesta siirrytaan luonnon tilasta tehtyyn tilaan,

suunniteltuun, rakennettuun ja tarkoitettuun tilaan.

Ovi tarjoaa mahdollisuuden kulkea seinan lapi, joko sisaan tai ulos,
sisaan vaikkapa tiedekirjastoon, se on mahdollista.

Ihminen on valmistanut miljoonia esineita

taloja, laatikoita, sailioita, kontteja, reppuja

joiden sisalla on, auta armias, lisaa esineita.

Niihin paasee kasiksi availemalla ovia, kansia, luukkuja, lappia.
Naiden alustavien huomioiden jalkeen

voidaan pysahtya tarkastelemaan oven olemassaoloa

ja todeta oven olemista koskeva perusperiaate.

Oven oleminen on seisomista pystyasennossa saranoiden varassa.

Kirjastoon tulijalla on yleensa esitietoa ja tuntumaa kirjastoista ja kasityksia siita,
mita kirjaston sisalla on odotettavissa ja miten siella toimia.

Kirjastolla on aineellinen ja toiminnallinen identiteetti, ruumis ja henki

henki takaa jatkuvuuden, aineellinen voi vaihtua muuhun muotoon.

Kirjaston kayttajan paamaarana on tietaminen ja ymmartaminen.

Kirjat tarjoavat perusteltuja uskomuksia tai uskomusjarjestelmia

tai niiden perusteltuja vastavaitteita.

Niita jotkut vaittavat tiedoiksi, toiset taas luuloiksi.

Niin kauan kuin vaittely jatkuu, kirjastojen olemassaoloa voi pitaa perusteltuna.

Oven toiminta on jarjestelmallinen kahdensuuntainen prosessi, auki — kiinni.
Sen toiminta on mekaaninen,

mutta sen merkitys ja tarkoitus on sallia paasy tiedon lahteille.

Jos Paratiisissa olisi ollut kirjasto, ei olisi tarvinnut turvautua omenan syontiin.
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