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lImailuala on yksi merkittavimmista ilmastokeskustelua aiheuttavista toimialoista, silla
lentoliikenteestd aiheutuneet ilmastovaikutukset ovat jatkuvasti yhteiskunnallisen tarkastelun
kohteena. Tama tutkimus kéasittelee Finnairin ymparistovastuun viestintda ja tarkastelee, miten
organisaatio rakentaa kuvaa vastuullisesta ja toiminnaltaan hyvaksyttavasta lentoyhtiosta
yritysviestinnan keinoin. Tutkimuksen keskipisteenad on yleisen kuvan muodostaminen siitd,
millaisia viestinnallisida keinoja Finnair hyodyntdd vastuullisesta toiminnasta viestimiseen,
millaisia teemoja ympadristovastuun kontekstissa nousee erityisesti esille ja kuinka tallainen
yritysviestintd toimii yrityksen legitimiteetin rakentamisen valineena. Keskeisida kasitteita
tutkimuksessa ovat vastuullisuus, ymparistoviestintd, viestinnalliset keinot, ymparistovastuu,
legitimiteetti ja sidosryhmat. Aineisto rajautuu Finnairin julkiseen yritysviestintdan, ja erityisesti
tarkastellaan verkkosivujen ymparistovastuuta kasittelevaa sisaltéa. Tutkimus suoritettiin
laadullisena sisallénanalyysina taulukointia hyodyntamalla.

Tutkielma osoittaa, ettd Finnairin ymparistdviestinndn teemat painottuvat erityisesti
ilmastovaikutuksiin ja paastdjen vahentamisen, teknologiseen ja uusiutuvaan kehitykseen seka
konkreettisiin  tekoihin. Viestinnallisia keinoja on paaasiassa 3: ratkaisukeskeisyys,
faktapohjaisuus sekd osallistava ja sitouttava viestintd. Legitimiteetin tasolla tutkimuksessa
ilmenee kaikki kolme legitimiteetin tasoa: pragmaattinen, kognitiivinen ja moraalinen taso.
Legitimiteetin rakentuminen perustuu viestinnallisten keinojen ja teemojen mukaisesti
ympdristovastuun (ECSR) ulottuvuuksien tasapainotteluun taloudellisten, sosiaalisten ja
ekologisten tavoitteiden suhteen. Legitimiteettiteoria on huomattavassa keskidssa Finnairin
ymparistoviestinnassa, silla viestinnan tasapainottelulla pyritddn oikeuttamaan lentoliikenteen
toimintaa kestdvyyshaasteista huolimatta. Finnair viestii selkedsti narratiivista, jossa
organisaatio ei tavoittele taydellisyyttd, vaan edistysta. Tama perustuu aineistossa erityisesti
otsikkoon: "Edistys syntyy teoista, ei tdydellisyyden tavoittelusta” (Finnair, Ymparistovastuu,
2026). Talla viestilld Finnair oikeuttaa toimintaansa ristiriitaisella toimialalla, turvautuen
erityisesti ratkaisukeskeisyyteen ja konkreettisiin toimiin.

AVAINSANAT: Vastuullisuus, Ymparistoviestintad, Viestinnalliset keinot, Ymparistévastuu
Legitimiteetti, Sidosryhmat
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1 Johdanto

IImailuala on yksi merkittavimmista ilmastokeskustelua herattavistd toimialoista, koska
lentoliikenteestd johtuvat ymparistovaikutukset ja paastét ovat jatkuvasti
yhteiskunnallisen tarkastelun kohteena. World Resources Institute (2025) on esimerkiksi
jakanut raportin vuodelta 2025, jossa kerrotaan lentdmisen vdhentamisen olevan
toiseksi tehokkain tapa tehdda ymparistoystavallisempia valintoja, heti autosta
luopumisen jalkeen. Yritysviestinnalla on keskeinen rooli luottamuksen ja yrityskuvan
luomisessa seka yllapitamisessa, erityisesti koska lentoyhtididen toiminta on vahvasti
kilpailullinen toimiala sen globaaliuden ansiosta. Ymparistovastuu on erityisen tarkea
tdssa kontekstissa, silla ilmailu on toimiala, jonka toiminta aiheuttaa vaistamatta
ympadristokuormitusta. Legitimiteetin nakokulmasta ymparistévastuuviestintda on
mielenkiintoinen tutkimuskohde. Yksinkertaisimmillaan legitimiteetilld viitataan
toimijan toiminnan hyvdksyttdvyyteen ja oikeanlaisuuteen (Suchman, 1995, s. 574).
Viestinnalla voidaan vaikuttaa kasitykseen siitd, onko organisaatio vastuullinen, ja
legitimiteetin rakentumista voidaan tulkita esimerkiksi nettisivujen viestinnan
yhteydessa, kuten tassa tutkimuksessa toimin. Organisaatioiden legitimiteetin tavoittelu
perustuu moniin syihin, mutta erityisesti keskeinen syy on pysyvyyden havittelu
legitimiteetin seurauksena, silla yleisot todennakdisemmin tarjoavat resursseja sellaisille

organisaatioille, jotka vaikuttavat hyvaksyttavilta ja toivottavilta (Suchman, 1995, s.574)

Finnair on suomalainen lentoyhtid, joka toimii kansainvalisesti ja on ndin ollen nakyva
toimija sekda suomalaisessa, ettd kansainvalisessa ilmastokeskustelussa. Finnair viestii
ymparistovastuustaan nakyvasti esimerkiksi verkkosivuillaan ja
vastuullisuusraporteissaan. Yritysten vastuullisuusviestintda on tarkasteltu aikaisemmin
tieteellisen tutkimuksen keinoin esimerkiksi viherpesun ndkdékulmasta, esimerkkina

(Torelli ja muut, 2019).

Tassa  tutkimuksessa keskitytaan Finnairin  ymparistévastuun  viestinnan
merkityksellistimiseen osana Finnairin yritysviestintda. Tarkoituksena on luoda

ymmarrys siitd, kuinka toiminnan hyvaksyttavyyttda rakennetaan ympadristoviestinnan



avulla organisaatiossa, jonka toiminta aiheuttaa vaistamatta haittaa ilmastolle. Jotta
ympadristovastuun viestinnan luomaa legitimiteettia voitaisiin ymmartaa, taytyy myos
tutkia, millaisin viestinnallisin keinoin ymparistovastuullisuutta tuodaan ilmi ilmailualan
kontekstissa ja millaisia teemoja ymparistovastuuseen liittyen kasitelldan. Keskeisia
kasitteita tutkimuksessa ovat vastuullisuus, ymparistoviestinta, viestinnalliset keinot,
ymparistovastuu, legitimiteetti, sidosryhmat. “Kaikkein yleisimmassa merkityksessa
vastuullisuus tarkoittaa vastuun ottamista ja kantamista. Se viittaa yksilon
ominaisuuksina velvollisuudentuntoon, huolellisuuteen ja rehellisyyteen. Liiketoiminnan
vastuullisuudella tarkoitetaan usein yrityksen itselleen maarittelemaa
yhteiskuntavastuuta. Siihen kuuluvat ESG-asiat, eettiset arvot seka vastuu ymparistosta,
henkilostosta ja asiakkaista.” (Lehtonen, 2022, s. 111). Cunha ja muut (2025, s. 1-2)
madrittelevat ESG:n ymparistéon (environmental), sosiaaliseen vastuuseen (social) ja
hallintotapaan (governance) liittyviksi mittareiksi, joiden avulla pystytdan arvioimaan

yritysten suorituskykya.

Tutkimuksen tavoitteena on muodostaa yleinen kuva siitd, millaisia viestinnallisia keinoja
Finnair hyodyntdaa ymparistovastuullisen lentoyhtion kuvan rakentamiseen, millaiset
aiheet nousevat keskeisiksi Finnairin yritysviestinndssa ja kuinka tallainen viestinta toimii

yrityksen legitimiteetin rakentamisen valineena.

Tutkimuksessa esitetyt tutkimuskysymykset:

1. Miten Finnair rakentaa ymparistovastuuviestinnalldan yritysvastuun
legitimiteettia?

2. Millaisin viestinnallisin keinoin ymparistévastuun teemat rakentuvat Finnairin
yritysviestinnassa?

3. Millaisia ymparistovastuuseen liittyvia teemoja Finnair korostaa viestinndssaan?

Ndiden tutkimuskysymysten avulla tavoitellaan viestinndn painotusten ja sisdltdjen
tarkastelua teoreettisen viitekehyksen kontekstissa. Tutkimusaihe on perusteltu, silla
vastuullisuus on hyvin tidrked ja ajankohtainen aihe, jonka seurauksena viestinta

vaikuttaa huomattavasti yritysten maineeseen seka sidosryhmien luottamukseen ja



toiminnan hyvaksymiseen erityisesti toimialoilla, jotka ovat ilmastokriittisia. Tama
perustuu siihen, ettd yritysten ymparistoviestinta vaikuttaa siihen, miten sidosryhmat
ymmartavat yrityksen ymparistovastuutoimia seka tavoitteita. Tutkimuksen aineistona
kdaytan Finnairin virallisten verkkosivujen ymparistovastuu -osiota, ja menetelmana
toimii laadullinen sisdllénanalyysi. Tutkimus rakentuu niin, ettd johdannon jdlkeen
esittelen aineiston ja tutkimusmenetelman, jonka jdlkeen siirryn teoreettisen
viitekehyksen kuvailuun. Taman jalkeen kayn lapi analysointiprosessia ja aineistoa, seka

lopuksi kdyn lapi siita l0ydetyt tulokset ja johtopaadtdkset.

1.1 Tekoalyn kayttoseloste

Tassa tutkielmassa olen hyodyntdnyt tekodlyd (ChatGPT-5.3) englanninkielisten
lahteiden kdaantamisen apuna seka kielenhuollon tukena. Olen hyodyntanyt tekoalya
apuna lahdeviittausten muotoilemisessa. Tekoaly ei ole tuottanut tutkimuksen analyysia
tai tutkimustuloksia, vaan kaikki tutkielman tulkinnat ja tulokset ovat omiani. Otan

vastuun tyon sisallosta kokonaisuudessaan.



2 Aineisto ja menetelma

2.1 Analyysin eteneminen ja -aineistonkeruu

Toteutan tutkimuksen laadullisena sisdllénanalyysina. Tutkimusaineistona kaytan
Finnairin omaa ja julkisesti saatavilla olevaa yritysviestintdd, jonka aiheena on erityisesti
ymparistovastuu. Aineistona toimii Finnairin verkkosivujen vastuullisuusosio, erityisesti
ympadristovastuuta koskeva sisalto
(company.finnair.com/fi/vastuullisuus/ymparistévastuu). Aineisto sisaltda tekstin, josta
tallennan sitaatteja tutkimukseen teksti- ja taulukkomuodossa, jotta aineisto sdilyy
tutkimusprosessin aikana muuttumattomana. Jotta aineisto kuvaa ajankohtaista
vastuullisuusviestintdad, rajaan aineiston ajallisesti uusimpaan saatavilla olevaan
julkaisuun. Aineisto on valittu silla perusteella, ettd verkkosivut edustavat Finnairin
strategista ja virallista viestintda sidosryhmilleen. Aineisto sisdltda seuraavat alaotsikot:
"Edistys syntyy teoista, ei tdydellisyyden tavoittelusta”, “’Fossiiliset hiilipdastot”,
”Uusiutuva lentopolttoaine (SAF)”, "Muut ilmastopadstot”, “Kiertotalous” ja ’’ Blue
Wings -tarinat” (Finnair, 2026). Tassa tutkimuksessa analysoin nditd alaotsikoita ja

niiden alla olevia teksteja ymparistdvastuuteen liittyen.

Analyysi etenee niin, ettd tunnistan aineistosta erilaisia viestinnallisia keinoja, milla
ympadristovastuusta on viestitty osana Finnairin yritysviestintad. Taman jalkeen tunnistan
aineistosta vield erikseen teemoja, joita ymparistovastuuviestinndssa erityisesti
korostetaan. Viestinnallisten keinojen ja teemojen tunnistamisen jalkeen tarkastelen
niita suhteessa legitimiteetin rakentamiseen ja sidosryhmien odotuksiin liittyviin
teoreettisiin  nakokulmiin. Menetelmavalinta ja aineisto ovat perusteltu, silla
viestinnallisten merkitysten systemaattinen tarkastelu verkkosivujen sisallostd ovat
laadulliselle sisallonanalyysille keskeisia ja mahdollisia (Mayring, 2014, s. 43).
Menetelman avulla pyrin saavuttamaan tutkimuksen tavoitteet sekd loytamaan

vastaukset tutkimuskysymyksiin.



2.2 Tutkimusmenetelma

Mayring (2014, s.10-13) maarittelee laadullisen sisdlldnanalyysin tulkinnallisena ja
teoreettisesti ohjattuna aineiston analysointimenetelmana, joka perustuu aineiston
tiivistamiseen, kategorisointiin seka tulkitsemiseen. Mayring (2014, s.39) kertoo
laadullisen sisallénanalyysin peruslahtokohdan olevan maaréallisen sisallonanalyysin
vahvuuksien sailyttdminen, ja sen pohjalta systemaattisten ja laadullisten
tekstianalyysimenetelmien kehittdminen. Keskeisimpana tavoitteena laadullisessa
sisdllénanalyysissa on systemaattisuuden sadilyttdminen sekd kategoriajarjestelma,
kertoo Mayring (2014, s. 39-40). Systemaattisuus nakyy erityisesti aineiston
pilkkomisessa (Mayring, 2014, s.39). Tassa tutkimuksessa aineiston pilkkominen
ilmaantuu niin, ettd en kasittele aineistoa tdysin isona kokonaisuutena, vaan jaan sen
pienempiin osiin, tassa tapauksessa sitaatteihin, joille annan keskeisen merkityksen eli
koodin, ja taman jalkeen kategorisoin sitaatit. Laadullinen sisdllénanalyysi ei ole jaykka
menetelma, vaan se koostuu jatkuvien valintojen tekemisestd, jotka perustuvat teoriaan
(Mayring, 2014, s.41). Teoreettisella tarkkuudella voidaan korvata menetelman
epatarkkuutta, ja tdma patee sekd tutkimusongelman maarittelyyn etta

yksityiskohtaiseen analyysiin, jatkaa Mayring, (2014, s. 41).

Laadullinen sisdlldnanalyysi on relevantti tassa tutkimuksessa, silla tutkimus perustuu
viestintatieteisiin, ja tutkimuksessa kasitellaan viestinnallisia keinoja
vastuullisuusviestinnan kontekstissa. Mayring (2014, s.39) kertoo, etta sisallénanalyysin
erityinen etu muihin |dhestymistapoihin verrattuna on sen vahva perusta
viestintatieteissd, ja se, kuinka aineisto voidaan ymmartaa suhteessa johonkin tiettyyn

viestinnalliseen kontekstiin. Tama siis tukee valitun analyysimenetelman valintaa.

2.3 Eettinen pohdinta

Tutkimuksessa tulee ottaa huomioon, ettd tutkimuksen tekijana olen aktiivisessa
tyosuhteessa Finnairilla, mutta tehtdvissa, jotka eivat liity milladn tavalla yrityksen

viestintdan. Minulla ei siis ole minkdanlaista vaikutusvaltaa tai mahdollisuutta yhtion



viestintdaan tai aihealueisiin, jotka ovat tutkimuksen kohteena. Jotta sidonnaisuuden
vaikutus minimoidaan, kdytan tutkimuksessa aineistona ainoastaan julkisia aineistoja.
Aktiivisesta tyOsuhteessa huolimatta tutkimus toteutetaan kriittista tarkastelua

korostaen seka tieteellisen objektiivisuuden odotuksia noudattaen.
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3 Teoreettinen viitekehys

3.1 Aiempi tutkimus

IImailualaan liittyvda ymparistovastuullisuuden viestintdd ja viestintdkeinoja on
aikaisemmin tutkittu erilaisista ndkokulmista. Naitd ndkokulmia ovat esimerkiksi
vastuullisuus ilmailualalla kuluttajan ndakdkulmasta seka Finnairiin liittyvat tutkimukset
vastuullisuuden kontekstissa. Byckling (2021) tutki vastuullisuusviestinndn aihetta
kuluttajan nakokulmasta ja tarkastelussa oli erityisesti pohjoismaiset lentoyhtiot: SAS,
Finnair, Norwegian seka Icelandair. Finnairin ymparistovastuuta on myos tarkasteltu
kilpailuedun ndkokulmasta (Baumeister, 2011). Kyseisessa tutkimuksessa Baumeister
(2011) tarkasteli sita, voiko lentoyhtio, tassa tapauksessa Finnair, saavuttaa kilpailuetua
ympadristovastuullisen toiminnan seurauksena. Torelli ja muut (2019) ovat puolestaan
tarkastelleet yritysten vastuullisuusviestintda aikaisemmin tieteellisen tutkimuksen

keinoin viherpesun nakokulmasta.

Vaikka lentoyhtididen vastuullisuutta ja vastuullisuusviestintda on tutkittu aiemmin
useista eri nakokulmista, tutkimuksia yksittaisen lentoyhtion
ympadristovastuuviestinnasta ja erityisesti legitimiteetin roolista on melko vahan. Tassa
tutkimuksessa tutkin nimenomaan Finnairin ymparistovastuullisuusviestintaa siita
ndakokulmasta, ettd millaisia teemoja viestinndssa korostetaan, millaisia viestinnallisia
keinoja yhtio viestinndssdaan hyddyntda ja kuinka tallainen viestintd rakentaa yrityksen
legitimiteettid. Ympadristovastuu ja vastuullisuus ovat myo6s aihealueita, jotka ovat
jatkuvassa kehityksessa, erityisesti ilmailualalla, jossa pyritdaan aktiivisesti

ymparistoystavallisempia ratkaisuja kohti, ja on ndin ollen relevantti tutkimuksen kohde.

3.2 Keskeiset teoriat

Analyysia ohjaa yritysvastuun (Corporate Social Responsability, CSR) teoreettinen kasite.
Tassa tutkimuksessa yritysvastuun (CSR) ndkokulma on perusteltu, silld viimevuosien

aikana viestintastrategioita koskeva tutkimus on lisdantynyt, ja yritysten tapa viestia
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ymparistoon liittyvista panoksistaan sidosryhmille on noussut tutkimusaiheissa keskioon
(Correa-Garcia & muut, 2018, s.1). Nielsen ja Thomsen (2018, viitattu teoksessa
Euroopan Komissio, 2011, s.681) kertoo, ettd yritysvastuu (CSR) maaritellaan:
"’kaytannoksi, jossa yritykset integroivat sosiaaliset, ymparistoon liittyvat, eettiset,
ihmisoikeuksiin ja kuluttajiin liittyvat ndkokohdat liiketoimintaansa ja ydinstrategiaansa
tiiviissa yhteistyossa sidosryhmien kanssa”. Tassa tutkimuksessa yritysvastuuta
lahestytaan ja tarkastellaan padasiassa ymparistovastuun nakokulmasta, joka on yksi
yritysvastuun (CSR) osa-alueista. Yritysten ympadristovastuulla (Environmental corporate
social responsibility, ECSR) tarkoitetaan yritysten monipuolista vastuuta huomioida,
hallita seka edistaa ymparistollisia aspekteja silla tavalla, ettd taloudelliset, sosiaaliset
seka ekologiset tavoitteet ovat tasapainossa suhteessa toisiinsa, ja ndin ollen edistavat

kestavyytta, kilpailukykya seka sidosryhmien hyvinvointia (Alam & Islam, 2021, s.4).

Tutkimuksen keskiossa on legitimiteettiteoria. Legitimiteettiteorialla viittaan Suchmanin
(1995, s. 574) maaritelmaan: "Legitimiteetti on yleistynyt kdsitys siitd, ettd toimijan
toimet ovat toivottavia, asianmukaisia tai sopivia jonkin sosiaalisesti rakentuneen
normien, arvojen, uskomusten ja maaritelmien jarjestelman puitteissa”. Taman teorian
nakokulmasta voidaan siis tarkastella sitd, toimiiko Finnair yhteiskunnallisten odotusten
mukaan oikein ymparistévastuun ja siita viestimisen kontekstissa. Tarkastelen
legitimiteettid tdssa tutkimuksessa erityisesti ymparistovastuullisuuden kontekstissa,
joka tarkoittaa yleistynytta kasitysta tai oletusta siitd, ettd ymparistésuorituskyky on
toivottavaa, asianmukaista tai sopivaa (Alam & Islam, 2021, s.3). Analyysissa
hyodynnetdan nain ollen ennalta maariteltyja teemoja, mutta tilaa jatetdan myos

aineistosta I6ytyville uusille huomioille.

3.3 Keskeiset kasitteet ja teoreettinen yhteenveto

Tassa tutkimuksessa keskeisia kasitteita teoreettisen viitekehysten lisdaksi ovat
ympadristoviestintd, viestinnalliset keinot ja sidosryhmat. Lyytimaki ja Palosaari (2004, s.
11) kertovat, ettd ymparistoviestinndn kasite voidaan tulkita laajalti eri tavoilla, kuten

esimerkiksi yritysten ymparistoraportointina tai ymparistdaiheisena uutisointina
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viestintdakanavissa. Ymparistoviestinnalla tarkoitan tdssa tutkimuksessa sellaisten
tietojen levittamistd, jotka liittyvat ymparistoon ja nadihin aihealueisiin liittyvien
viestintakdytantojen toteuttamista. Viestinnallisilla  keinoilla  viitataan  tdssa
tutkimuksissa tapoihin, joilla yritys valittda ja rakentaa viestejaan ymparistdvastuusta.
Naihin keinoihin sisdltyy esimerkiksi viestien sisdlto, sdvy ja argumentaatiotapa. Mitchell
ja muut (1997, s. 856) maarittelee sidosryhmat yksildiksi ja ryhmiksi, joilla on kiinnostus
yrityksen toimintaan ja tuloksiin, ja joista yritys on riippuvainen tavoittaakseen

tavoitteensa.

Tassa tutkimuksessa tarkastelen Finnairin ymparistoviestintdd osana yritysvastuun,
tarkemmin maariteltyna erityisesti ymparistovastuun viitekehyksen seka legitimiteetin
rakentumista. Keskeiset kasitteet toimivat teorioiden tukena. Tutkimuksen teoriat ja
keskeiset kasitteet muodostavat teoreettisen kokonaisuuden, jonka avulla tadssa
tutkimuksessa ymparistovastuuviestinnan tarkastelu on hyoddyllistda.  Sidosryhmien
sitomisella ymparistovastuuviestinnan kontekstiin pyrin perustelemaan tutkimuksessa
sen, kenelle Finnair on vastuussa ympdéristdviestinndssdadn ja -toimissaan.
Legitimiteettiteoria ohjaa puolestaan syyn sille, miksi ndihin vastuuodotuksiin on syyta
vastata. Ympadristoviestinnan ja viestinnallisten keinojen avulla tutkimuksen myo6ta
kerrotaan, miten tama kadytdanndssa toteutetaan. Kdytannossa tama tarkoittaa tassa
tutkimuksessa sitd, ettd tarkastelen Finnairin ymparistOoviestintdd keinona vastata
sidosryhmien odotuksiin, sekd nadin ollen rakentaa legitimiteettia alalla, jossa

ympadristovaikutukset ovat keskeinen aihealue.
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4 Analyysi

Toteutin aineiston analyysin etenemalla vaiheittain siten, ettd valikoin aineistosta
tutkimuskysymyksien mukaisesti relevantteja sitaatteja, muodostin niista koodit,
ryhmittelin ne alakategorioihin 1: Teemat ja 2: Viestinnallinen keino ja siita viela
edelleen yldkategorioihin, jossa tarkastellaan sitaatteja legitimiteetin ndkokulmasta.
Sitaateiksi valikoin aineistosta 16 sitaattia, jotka kuvaavat aineiston sisaltoa
monipuolisesti. Tassa tutkimuksessa koodeilla viittaan sitaattien keskeiseen
merkitykseen. Tutkimuksessa alakategorioilla ja ylakategorialla pyritdan vastaamaan
tutkimuskysymyksiin. Jaottelu alakategorioiden ja yldkategorian suhteessa perustuu
siithen, ettd ylakategoria koostuu seka alakategoriasta 1 ettd alakategoriasta 2, silla
tarkastelen legitimiteetin muodostumista seka teemojen korostamisen etta
viestinnallisten keinojen myota. Kuvaan prosessin taulukkomenetelmalld, jotta se olisi
mahdollisimman selked. Taulukko on luotu Microsoft Excel -ohjelmalla, ja liitetty

tutkimukseen kuvakaappauksena mahdollisimman selkedn esittelyn perusteella.
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4.1 Laadullisen sisdllonanalyysin prosessi

Kuva 1. Laadullisen sisdllonanalyysin prosessi taulukkomuodossa

Sitaatti

Koodi

Alakategorial:
Viestinnallinen keino

Alakategoria2:Teema

Ylidkategoria:
Legitimiteetti

Edistys syntyyteoista, ei tiydellisyyden tavoittelusta

Toiminnallisuus

Konkreettisettoimet

Ratkaisukeskeisyys

Pragmaattinen

Ilmailu aiheuttaa noin 2,5 % maailmanlaajuisista
hiilidioksidipaastaista.

Iimastovaikutusten
konkretisointi

Ilmastovaikutuksetja
paastojenvahentaminen

Faktapohjaisuus

Kognitiivinen

Voimme ryhtya toimiin jo tdnddn-ja toivotamme sinut
tervetulleeksi mukaan.

Sidosryhmien
osallistaminen jayhteistyd

Konkreettisettoimet

Osallistava ja sitouttava viestinta

Pragmaattinen

Jos haluattietdd, mitensind voitosallistua lentdmisen
padstdjenvahentdmiseen, olemme koonneetvinkkeja
lomamatkailijeille

Vinkkeja ilmailun
paastovahennystoimiin

Konkreettisettoimet

Osallistava ja sitouttava viestinta

Pragmaattinen

Olemme sitoutuneetlisadmaan uusiutuvan
lentopolitoaineen (SAF) kayttGa, joka on vaihtoehto
fossiiliselle lentopolttoaineelle.

Uusiutuvaan
polttoaineeseen (SAF)
sitoutuminen

Teknologisetja
uusiutuvatratkaisut

Ratkaisukeskeisyys

Pragmaattinen

Ostamme itse uusiutuvaa lentopolitoainetta
vapaaehtoisestiyli lainvaatiman maaran

Lis@avastuun ottaminen

Konkreettisettoimet

Ratkaisukeskeisyys

Moraalinen

Tuemme tutkimuksia ja aloitteita, jotka pyrkivat
nopeuttamaan uusienteknologisten ratkaisujen, kuten
kestavatlentopolttoaineet, sahko-, vety-ja
hybridilentaminen, kehitysta.

Tutkimusten ja alotteiden
tukeminen

Teknologisetja
uusiutuvatratkaisut

Ratkaisukeskeisyys

Pragmaattinen

Uusiutuva lentopolttoaine (SAF)onnoussutkeskeiseksi
teknologiseksiratkaisuksi pddstojenvahentamisessa

SAF keskeisena ratkaisuna
paastojen
vahennystoimissa

Teknologisetja
uusiutuvatratkaisut

Faktapohjaisuus

Kognitiivinen

Tulevina vuosina uusiutuvan lentopolttoaineen osuus
kasvaa seka sadntelyn ettd vapaaehtoisten toimiemme
kautta

Tulevaissudenndkymat

Ilmastovaikutuksetja
paastojenvahentaminen

Faktapohjaisuus

Pragmaattinen

Uusiutuva lentopolttoaine tankataan lentoaseman
polttoainejarjestelmaan, mika auttaa vahentamaan
ilmailun kokonaisymparistovaikutuksia, tosinviela

rajallisesti.

SAF:nkonkreettinen
kayttoonotto

Teknologisetja
uusiutuvatratkaisut

Ratkaisukeskeisyys

Kognitiivinen

Todellisuus on kuitenkin monimutkaisempi.

Monimutkaisuuden
korostaminen

Ilmastovaikutuksetja
paastdjenvahentaminen

Faktapohjaisuus

Kognitiivinen

Hiilidioksidin lisaksi on muitakin kasvihuonekaasuja, ja
ilmailussavesihyrylla on erityinen vaikutus

Vesihorynvaikutus
ilmastopaastoihin

Ilmastovaikutuksetja
paastojenvahentaminen

Faktapohjaisuus

Kognitiivinen

Finnairottaa tdimén haasteenvakavasti.

Vastuun korostaminen

Konkreettisettoimet

Osallistava ja sitouttava viestinta

Moraalinen

Olemme asettaneetkiertotaloustavoitteeksi
sataprosenttisen materiaalinhallinnan.

Tavoitteena
sataprosenttinen
materiaalinhallinta

Konkreettisettoimet

Ratkaisukeskeisyys

Pragmaattinen

Luonnon monimuotoisuus onolennainen osa ihmisten
hyvinvointia ja planeettamme kauneutta.

Luonnon monimuotoisuus
osana hyvinvointia

Iimastovaikutuksetja
paastdjenvahentaminen

Faktapohjaisuus

Moraalinen

Emme hyvdksytoimittajien, asiakkaidentai
tydntekijoidemme osallistumista salametsdstykseen
liittyviin rikoksiin...

Salametsastykseen liittyvien
rikosten kieltaminen

Konkreettisettoimet

Osallistava ja sitouttava viestinta

Moraalinen

Lahde: Finnair. Ymparistévastuu. 2026.
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4.2 Viestinnalliset keinot

Aineiston perusteella ymparistdovastuu rakentuu pddasiassa 3 viestinnallisen keinon

varaan: faktapohjaisuuteen, ratkaisukeskeisyyteen seka osallistavaan ja sitouttavaan

viestintdan. Jotkin yksittdiset sitaatit olisi voinut luokitella useampaan kategoriaan,

mutta analyysin selkeyden vuoksi valitsin jokaiselle sitaatille padkategorian, joka vastasi

sitaatin pddomaista viestintakeinoa.

1.

Faktapohjaisuus:

Finnair tunnustaa heti aineiston alussa lentoliikenteesta aiheutuvat huomattavat
paastot ja korostaa, ettd fossiilisten hiilidioksidipdaastdjen vahentdminen on
suurimpia haasteita, joita ilmailualalla on. Faktapohjainen viestinta sisaltaa
erityisesti lukuja ja tilastoja kuten sitaatista : “llmailu aiheuttaa noin 2,5 %
maailmanlaajuisista hiilidioksidipaastoista’” (Finnair, 2026), voidaan huomata.
Faktapohjainen viestinta perustuu nimensa mukaisesti fatkaan, ja viestii

ymparistovastuun ja vastuutekojen luotettavuudesta ja uskottavuudesta.

Ratkaisukeskeisyys:

Heti aineiston alussa Finnair tekee sen selvaksi, ettda muutos ei tapahdu kerralla,
vaan vaatii konkreettisia, jopa pienidkin tekoja sitaatilla : “Edistys syntyy teoista,
ei tdydellisyyden tavoittelusta’” (Finnair, 2026). Aineistossa Finnair (2026)
esittelee useita konkreettisia tapoja, joilla ymparistodlle haittaa aiheuttavia
paastoja ja tekoja voitaisiin kehittdda ymparistoystavallisempaan suuntaan.
Finnair nostaa viestinndssaan esiin useita eri tapoja kohdata haasteet, kuten
esimerkiksi uusiutuvan lentopolttoaineen (SAF) osuuden kasvattamisen,
polttoainetehokkuuden parantamisen seka teknologiaratkaisujen edistdmisen
tutkimusyhteistyota tekemalld. Ratkaisukeskeisyyden keskiossd on erityisesti
siirtyminen ongelmasta ratkaisuun tai tavoitteeseen. Esimerkkind tastd on
sitaatti : “Olemme sitoutuneet lisddamaan uusiutuvan lentopolttoaineen (SAF)
kayttda, joka on vaihtoehto fossiiliselle lentopolttoaineelle” (Finnair, 2026).

Ratkaisukeskeisessa viestinndssa nousee esiin myos olemassa olevien keinojen
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vahvistaminen, kuten sitaatista : “Ostamme itse uusiutuvaa lentopolttoainetta
vapaaehtoisesti yli lain vaatiman maaran” (Finnair, 2026) huomataan. Tarkeana
osana ratkaisukeskeisyytta on myos ratkaisun heikkouden tai puutteellisuuden
tunnustaminen, joka tulee ilmi sitaatista : “Uusiutuva lentopolttoaine tankataan
lentoaseman polttoainejarjestelmaan, mikda auttaa vahentamadan ilmailun

kokonaisympadristdvaikutuksia, tosin viela rajallisesti.”” (Finnair, 2026).

Osallistava ja sitouttava viestinta:

Osallistavan ja sitouttavan viestinnan keskiéssa on vastuunjakaminen. Tama
viestinnallinen keino liittyy suoraan sidosryhmiin, silla sidosryhmia puhutellaan
joko suorasti tai epdasuorasti. Esimerkki suorasta puhuttelusta on sitaatti:
“Voimme ryhtya toimiin jo tanaan — ja toivotamme sinut tervetulleeksi mukaan”’
(Finnair, 2026). Finnair viestii osallistavalla viestindlldan sidosryhmille myos
arvoistaan, kuten sitaatista: “Emme hyvaksy toimittajien, asiakkaiden tai
tyontekijoidemme osallistumista salametsdstykseen liittyviin rikoksiin, ja
kannustamme kaikkia kumppaneitamme ja tyontekijoitamme noudattamaan
tatd samaa periaatetta’” (Finnair, 2026) huomataan. Sitouttavaan viestintadn
kuuluu erityisesti Finnairin oma sitoutuminen tavoitteisiin ja haasteiden

kohtaamiseen.

4.3 Teemat

Aineiston pilkkomisen myo6ta aineistosta nousi esiin 3 teemaa, joita erityisesti

korostetaan: IImastovaikutukset ja paastdjen vahentaminen, konkreettiset toimet seka

teknologiset ja uusiutuvat ratkaisut. On hyva ottaa huomioon, ettd aineisto on laaja, ja

sisalsi

ndin ollen myds muita teemoja, kuten luonnon monimuotoisuuden ja

tulevaisuudenndakymat, mutta niiden rooli aineistossa oli pienempi. Tutkimuksen

tarkoituksenmukaisuuden ja selvyyden takia keskityn analyysissa vain naihin 3 teemaan,

jotka ovat aineistossa keskeisessa roolissa.

1.

lImastovaikutukset ja paastdjen vahentaminen:



17

lImastovaikutukset ja padastdjen vahentamisen tavoitteet ovat koko aineiston
[ahtokohta ja ydin, seka nakyy lapileikkaavana teemana koko aineistossa.
lImastovaikutuksiin sisaltyy esimerkiksi hiilidioksidipaastot, kasvihuonekaasut,
vesihdyry ja luonnon monimuotoisuus. Teema ndkyy hyvin sitaatissa:
"Hiilidioksidin lisdaksi on muitakin kasvihuonekaasuja, ja ilmailussa vesihoyrylla

on erityinen vaikutus” (Finnair, 2026).

2. Konkreettiset toimet:
Toinen selked teema aineistossa on konkreettiset toimet, joihin sisaltyy globaali
yhteistyd, investoinnit, sidosryhmien osallistaminen sekd kiertotalous.
Konkreettisilla toimilla Finnair vakuuttaa sidosryhmilleen, etta
ilmastovaikutuksien haasteisiin tartutaan, ja ettd ne otetaan vakavasti. Hyvana
esimerkkina konkreettisista toimista on sitaatti, jossa yhdistyy osallistaminen ja
aktiivinen toiminta: "’Jos haluat tietdd, miten sina voit osallistua lentamisen
padstdjen vahentamiseen, olemme koonneet vinkkeja lomamatkailijoille ja

lanseeranneet Finnair for Business SAF Servicen yritysasiakkaille’” (Finnair, 2026).

3. Teknologiset ja uusiutuvat ratkaisut:
Teknologisten ja uusiutuvien ratkaisujen keskidssa on uusiutuva polttoaine SAF,
tulevaisuuden teknologia ja polttoainetehokkuus. Erityisesti SAF ilmentyy
aineistossa erittdin keskeisend teemana, ja tulee ilmi esimerkiksi sitaatissa:
"Uusiutuva lentopolttoaine (SAF) on noussut keskeiseksi teknologiseksi

ratkaisuksi paastojen vahentamisessa’” (Finnair, 2026).

4.4 Legitimiteetti

Organisaatioiden viestintad voidaan jakaa legitimiteetin kontekstissa kolmeen tasoon :

Pragmaattinen, Moraalinen ja Kognitiivinen (Suchman, 1995, s.577).

1. Pragmaattinen legitimiteetti


https://www.finnair.com/fi-fi/vastuullinen-matkustaminen
https://www.finnair.com/fi-fi/finnair-for-business/finnair-for-business-saf-service
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Suchman (1995, s. 578) kertoo pragmaattisen legitimiteetin perustuvan siihen,
kokevatko sidosryhmat organisaation toiminnan hyddylliseksi. Pragmaattisella
tasolla Finnair korostaa viestinndssaan siis erityisesti ymparistéviestinnan
konkreettisia toimia ja ratkaisukeskeisyytta, joiden avulla sidosryhmat voivat
arvioida toiminnan hyddyllisyyden. Hyddyllisyyttd pohjustetaan myos
faktapohjaisuudella, jotta sidosryhmat osaavat faktojen perusteella arvioida,

onko ratkaisut kaytdannossa hyodyllisia.

Moraalinen legitimiteetti

Moraalinen legitimiteetti tarkoittaa Suchmanin (1995, s. 579) mukaan sita, etta
organisaatio koetaan hyvaksyttdvana, silla  sen toiminta  koetaan
yhteiskunnallisesti perustelluksi ja hyvaksi. Moraalisella tasolla Finnair viestii
ympadristovastuullisuudestaan esimerkiksi tuomalla arvojaan esille
ympadristoviestinndn myota. Finnair viestii esimerkiksi siitd, kuinka luonnon
monimuotoisuuden  sdilyttiminen on tarkedad sitaatilla: “Luonnon
monimuotoisuus on olennainen osa ihmisten hyvinvointia ja planeettamme
kauneutta” (Finnair, 2026). Ymparistovastuu on moraalisesta ndkokulmasta
haastava, silla yhteiskunnallisesti katsoen ilmailualan toiminta aiheuttaa selkeaa

haittaa ymparistolle.

Kognitiivinen legitimiteetti

Kognitiivisella legitimiteetilla tarkoitetaan sitd, ettd organisaatio hyvaksytaan sen
perusteella, koska se on ymmarrettdva seka itsestdanselvd osa todellisuutta
(Suchman, 1995, s.582). Tahdn perustuen kognitiivisella tasolla Finnair viestii
aineistossa faktoista seka teknologisesta kehityksesta, jotta
ympadristovastuullisuus ja yrityksen vastuullisuustoimet olisivat sidosryhmille
ymmarrettdvissa. Teemoina pinnalle nousee erityisesti ilmastovaikutukset ja

paastdjen vahentaminen seka teknologiset ja uusiutuvat ratkaisut.
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5 Pa&atanto

5.1 Tulokset

Tutkimuskysymys 1.

Kysymyksen ”Miten Finnair rakentaa ymparistoviestinnallaan yritysvastuun
legitimiteettia?”” vastauksena voin todeta, etta Finnair tavoittelee yritysvastuullista
legitimiteettid yhteiskunnallisessa ja sidosryhmiin liittyvassa kontekstissa strategisen
tasapainottelun myo6ta. Legitimiteetin rakentuminen ilmenee aineistossa kaikilla
kolmella tasolla: pragmaattisella, moraalisella ja kognitiivisella tasolla (Suchman, 1995,
s.577). Kaikki kolme tasoa nakyvat tutkimuksen aineistossa selvasti, mutta erityisesti
pragmaattinen ja kognitiivinen taso ovat aineiston keskiossa. Tama kertoo siita, etta
pragmaattisella tasolla Finnair korostaa ymparistévastuutoiminnan hyotyja, kuten
ratkaisuja ja toiminnan tavoitteellisuutta. Talla tavoin organisaatio pyrkii viestimaan
sidosryhmille siitd, etta toiminta on perusteltua. Kognitiivisella tasolla Finnair pyrkii
viestimaan toiminnan loogisuudesta ja ilmailualan vakiintuneesta toiminnasta
kertomalla faktoihin perustuvia tietoja. Moraalisella legitimiteetilld Finnair pyrkii
viestimaan sidosryhmille sitd, ettd heilla on vastuu toiminnastaan ja heidan toimintansa

ja arvot ovat yhteiskunnan nimissa oikein.

Kriittisesta ndkokulmasta pohdin, iimeneekd moraalista legitimiteettia vahemman, silla
moraalisiin kysymyksiin liittyy huomattavasti enemman riskeja. Tahan perustuen
organisaatio saattaa strategisesti toimia tavalla, jossa moraalisia kysymyksia valtellaan
ja kdytannon ratkaisuja korostetaan, silld ilmailuala on eettisella tasolla haastava. Tasta
perspektiivista voidaan todeta, etta tallaisella legitimiteetin rakentamisella, jossa
moraalinen legitimiteetti on mukana, mutta vahissa, pyritdan vahentamaan
sidosryhmien kyseenalaistamista organisaation toimintaa kohtaan painottamalla
konkreettisia ratkaisuja niihin ymparistévastuun osa-alueisiin, joihin on ratkaisut jo
olemassa. Tassa kontekstissa on kuitenkin tarkeda huomioida, etta legitimiteetti

heijastaa tulkitsijan reaktiota organisaation toimintaan sellaisena, kuin sen itse nakevat
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(Suchman, 1995, s.574). N&in ollen organisaatio saattaa merkittavalla tavalla poiketa
yhteiskunnallisista odotuksista, mutta jos poikkeamaa ei huomata, silti sailyttaa

legitimiteettinsa (Suchman, 1995, s.574).

Tutkimuskysymys 2.

Kysymyksen “’Millaisin viestinnallisin keinoin ymparistévastuun teemat rakentuvat
Finnairin yritysviestinndssa?’’ vastauksena voin todeta, ettd Finnair rakentaa
ympadristovastuutaan useilla erilaisilla viestinndllisilla keinoilla, jotka jaoin 3
alakategoriaan: ratkaisukeskeisyys, faktapohjaisuus sekd osallistava ja sitouttava
viestinta. Faktapohjaisuudella luodaan uskottavuutta, ratkaisukeskeisyydella keskitytaan
positiivisiin tulevaisuuden nakymiin ja osallistamisella ja sitouttamisella Finnair ottaa
vastuun omista toimistaan, sekd sitouttaa sidosryhmia vastuunjakamiseen. Kaikilla

viestinnallisilla keinoilla pyritaan myos lapindkyvyyteen.

Tutkimuskysymys 3.

Kysymyksen “Millaisia ymparistovastuuseen liittyvia teemoja Finnair korostaa
viestinndssaan?”’ tuloksena Finnair korostaa ymparistoviestinndssaan padasiassa 3 eri
teemaa: llmastovaikutuksia ja padastdjen vahentamistd, teknologisia ja uusiutuvia
ratkaisuja seka konkreettisia toimia. Teemat ovat laajoja, ja sisadltavat useita eri
aihealueita. Tama heijastuu aineiston laajuuteen seka ilmidon kompleksisuuteen. Tata
voidaan peilata suoraan legitimiteetin vahvistamiseen, silla ilmion laajalla kasittelylla

lisatdaan erityisesti aiheen ymmarrettavyytta sidosryhmien nakokulmasta.

5.2 Teoreettinen pohdinta

Tarkastelen tutkimuksen tuloksia syvemmin ymparistoviestinndn, sidosryhmien ja
legitimiteettiteorian nakokulmista. Tutkimuksen tuloksista selviaa, ettda Finnairin
ympadristoviestintd painottuu vahvasti paastdjen vahentamiseen, teknologiseeen
kehitykseen seka konkreettisiin toimiin, joka viittaa selkedsti Finnarin tavoitteeseen
vastata odotuksiin, joita tarkedt sidosryhmat luovat. Sidosryhmien nakokulmasta

Finnairin ymparistovastuullisuuden painotukset voidaan yhdistaa ilmailualaa koskevaan
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ymparistokritiikkiin seka vastuullisuusvaatimuksiin. Siviili-ilmailualan kohtaavat haasteet
sisdltavat esimerkiksi kasvavien kustannuksien, kestdvyyspaineiden ja yksilollistyvan
matkustamisen luomia paineita, joista huolimatta investointipdaatoksissa korostuvat
edelleen matkustajien odotukset ja mieltymykset (Keiser ja muut, 2023, s. 189-190).
Taman vuoksi heidan kayttaytyminen on keskeista ilmailualan kehityksen nakokulmasta
(Keiser ja muut, 2023, s. 190). Taman lisaksi Finnair kayttdaa viestinndssdaan osakseen
osallistavaa viestintda, jonka seurauksena vastuutoimien vastuuta jaetaan myos
sidosryhmille. Nain ollen voidaan todeta, ettad Finnairin yritysviestinta ei ole ainoastaan
neutraalia informatiivista viestintda, vaan silla pyritdadan vastaamaan sidosryhmien

odotuksiin ja samalla yllapitémaan ymparistovastuun (ECSR) tasapainon periaatetta.

Finnairin ymparistovastuuviestintd ja legitimiteetin rakentuminen pohjautuu
teoreettisen viitekehyksen kontekstissa siis ymparistovastuun (ECSR) tasapainon
perusteelle, silla siind tasapainotellaan ilmailualan ongelmien tunnustamisen,
teknologisen kehityksen ja sidosryhmien vastuunjakamisen kanssa. Analyysin tuloksista
tulee siis ilmi, ettd Finnairin tavoitteena on edistda ymparistollisia aspekteja sdilyttdaen
tasapaino myds taloudellisten, sosiaalisten ja ekologisten tavoitteiden suhteen. Vaikka
taloudelliset tavoitteet eivat tule aineistosta suoranaisesti kirjallisesti esille, ovat ne
kuitenkin jokaisen kategorian ja toimen taustalla, viitaten Keiserin ja muiden (2023,
5.189-190) mainitsemiin siviili-ilmailualan kohtaaviin kasvaviin kustannushaasteisiin.
Legitimiteettiteoria on huomattavassa keskidssa Finnairin ymparistoviestinnadssa, silla
viestinndn tasapainottelulla pyritdan selkeasti oikeuttamaan lentoliikenteen toiminta
kestavyyshaasteista huolimatta. Finnair viestii selkedsti narratiivista, jossa organisaatio
ei tavoittele taydellisyyttd, vaan edistysta. Tama perustuu aineistossa erityisesti
otsikkoon: "’Edistys syntyy teoista, ei taydellisyyden tavoittelusta” (Finnair,
Ympadristovastuu, 2026). Talla viestilla Finnair oikeuttaa toimintaansa ristiriitaisella

toimialalla, turvautuen erityisesti ratkaisukeskeisyyteen ja konkreettisiin toimiin.

Yhteenvetona legitimiteetti, viestinnalliset keinot ja teemat ovat kaikki sidoksissa
toisiinsa muodostaen kokonaisuuden, jonka avulla Finnair rakentaa hyvaksyttavyyttaan

sidosryhmien nakokulmasta. Legitimiteetti toimii organisaation tavoitteena, silla
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organisaatio pyrkii viestinnan myo6ta luomaan toiminnan ndakemisen hyvaksyttavana ja
mahdollisimman vastuullisena haasteista huolimatta. Viestinnalliset keinot toimivat
tapana valittaa ja painottaa teemojen sisaltoa. Teemat ovat itse viestinnan sisalto, ja ne
kertovat mista asioista konkreettisesti puhutaan. Legitimiteetin rakentuminen perustuu
ympadristovastuun kontekstissa  yksinkertaisuudessaan  tarkeiden  teemojen
korostamiseen ja niistd viestimiseen erilaisilla keinoilla. Tama perustuu Suchmanin
(1995, s. 586) ajatukseen siita, ettd onnistuneessa legitimiteetin hallinnassa otetaan
huomioon monipuolinen keinojen valikointi sekda omataan tarkka ymmarrys siitd,

millaisia vastauksia kaivataan erilaisissa tilanteissa.

5.3 Luotettavuus, rajoitteet ja tutkimusprosessin reflektointi

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida laadullisen tutkimuksen kriteerien my6ta.
Naita kriteereja ovat esimerkiksi uskottavuus, siirrettavyys, riippuvuus, vahvistettavuus
ja refleksiivisyys (Korstjens & Moser, 2018, s.121). Tutkimuksessa kaytetty aineisto
koostuu Finnairin julkisesta viestinnastd, joka on kaikkien tarkasteltavissa heidan
nettisivuillaan ja ndin ollen lisda aineiston uskottavuutta. Siirrettavyyden kontekstissa
tutkimus tarjoaa yleisen ymmarryksen siitd, kuinka ymparistévastuuta rakennetaan
yritysviestinndssa tietyn kontekstin mukaisesti, mutta vaikka tuloksia ei voi suoranaisesti
yleistda laajasti, voidaan niitd soveltaa samankaltaisten yritysten vastuullisuusviestinnan
tarkasteluun. Riippuvuutta voi tarkastella lapi tutkielman, silla olen pyrkinyt kuvaamaan

koko tutkimusprosessin mahdollisimman selkeasti ja johdonmukaisesti.

Tutkimuksen rajoitteisuus perustuu siihen, ettd aineisto perustuu Finnairin omaan
viestintdan, jolloin viestintamateriaaliin liittyy automaattisesti strateginen konteksti,
kuten myo6s analyysin tuloksista huomataan. Viestinnallad osittain korostetaan yrityksen
nakokulmasta myonteisia nakokulmia, joten tdysi objektiivisuus ei ole taattu, etenkdan
vhteydessa legitimiteetin, joka ei ole suoraan mitattavissa oleva asia. Laadullinen
sisdllénanalyysi sisdltdd myos aina tutkijan omaa tulkintaa, ja tdma vaikuttaa analyysin
tuloksiin. Menetelmana laadullinen sisallénanalyysi ei ole jaykka, vaan koostuu tutkijan

tekemistd valinnoista (Mayring, 2014, s.41), ja ndin ollen on hyvin mahdollista, etta
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tutkittavasta aiheesta voisi saada eri lopputulemia erilaisten valintojen my6ta. Tiedostan,
ettd omat valintani ovat vaikuttaneet tutkimuksen tuloksiin, mutta olen kuitenkin
pyrkinyt tutkimuksessa tekemaan mahdollisimman loogisia ja tarkoituksenmukaisia

valintoja.

5.4 Jatkotutkimus

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista tarkastella erityisesti sita, kuinka onnistuneena
sidosryhmat kokevat Finnairin ymparistovastuuviestinnan. Onko ymparistévastuusta
viestiminen sidosryhmien mielestd onnistunutta vai epdaonnistunutta? Taman lisaksi
tulevaisuuden tutkimuksissa ymparistoviestintda ja legitimiteetin rakentumista olisi
hyodyllista tutkia laajemmassa kontekstissa esimerkiksi erilaisten viestintdkanavien
nakokulmista tai vertailemalla Finnairin ymparistéviestintdd muihin lentoyhti6ihin.
Vertailun  ndkokulmasta  voitaisiin  saada  laajempia  tuloksia ilmailualan
ymparistoviestinnasta tapaustutkimuksen sijaan. Ndin ollen aiheeseen liittyva tutkimus

on edelleen tarpeellista ja hyodyllista.
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