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LYHENNE - JA TERMILUETTELO

XML

ERP

IT/ICT

SQL

Saas

pP2p

OCI

Ohjelmointikieli (Extensible Markup Language) ja silli mééritelldén

rakenteellisia merkkauskielia.

Toiminnanohjausjérjestelmd (Enterprise Resource Planning) yritysten

kiyttoon.

Informaatioteknologia (Automaattinen tietojenkésittely). Tietojen erilaista

muokkaamista tietokoneiden ja digitaalisen tietoliikenteen avulla.

IBM:n kehittdmé kyselykieli (Structured Query Language), jonka avulla
voidaan esimerkiksi relaatiotietokantaan tehdd hakuja, kyselyitd, muutoksia
ja lisdyksid.

(Sofware as a Service) eli yritys hankkii ohjelmiston palveluna eikd

esimerkiksi lisenssipohjaista ohjelmiston asennusta tehdd. Ei tehda

yksittdisten asiakkaiden tuotantoympaéristoja.

(Peer-to-Peer) verkostot. Ndissd verkoissa ei ole kiinteitd palvelimia vaan
jokainen yksittdinen tietokone toimii palvelimena niin kauan kun sovellus on

kaytossa.

(Open Catalogue Interface) on avoin ja standardisoitu rajapinta, jonka on
kehittinyt SAP. Rajapinnassa voidaan ldhettdd tietoa standardisoiduissa
kentissd kahden ohjelmiston vaililli. Esimerkiksi hankintajirjestelmd ja

verkkokauppa.
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THVISTELMA

Hankintajarjestelmit ovat yleistyneet yritysten keskuudessa ja IT-alan yritysten tarjoamista
jarjestelmistd kidydddn mittavaa kilpailua markkinoilla. Nykyédén hankintajarjestelmien halutaan
sisdltdvidn sekd hankinnan ettd laskujen késittelyn ominaisuudet, jotta kaikki toiminnot
tapahtuisivat yhdessd jarjestelméssd. Tamin tutkimuksen tarkoituksena on antaa lukijalle
ymmaérrys hankintajirjestelmien kéyttdonotosta ja rakentumisesta projektimuodossa. Kuinka
automaatiota on mahdollista lisdtd koodien avulla, jotta manuaalinen tydnteko jdisi
mahdollisimman védhéiseksi. Prosessin rakentumista seurataan ohjelmiston toteuttajien
nikokulmasta, jossa toteutus on pyritty luomaan asiakkaiden mieltymyksien mukaan.

Tutkimuksen teorialuvussa esitetdan yrityksen IT - roolin merkitysté ja asemaa toimitusketjussa,
jossa kuvataan mihin kohtiin toimitusketjuissa IT:114 on vaikutusta. Miten hankintajirjestelmén
projektit etenevit yleisesti IT - maailmassa ja minkélaisia asioita tulee jokaisessa projektissa ottaa
huomioon.

Tutkimuksen empiirisessd luvussa tarkastellaan kahta eri alan yritystd, joiden liikevaihto ja
henkilostomadrd on samankaltainen. Molemmat tutkittavat yritykset ottivat kayttoonsd saman
ohjelmistotalon tuottaman hankinta - ja laskujenkésittely ohjelmiston. Ndiden kahden eri
yrityksen hankinta - ja laskujenkésittelyn prosesseja tutkitaan ja kuvataan automaatiolla tehtyja
ominaisuuksia, jotka ovat laskeneet yritysten paivittdisid manuaalisia tyotehtdvid. Automaatiolla
tehdyt koodit on tutkittu ja selitetty auki, kuinka ndmé toiminnot toimivat ja miten ne vaikuttavat
prosesseihin ja yritysten paivittdiseen litketoimintaan.

Tutkimuksen lopussa vastataan tutkielman tutkimuskysymyksiin ja kerrataan kuinka tavoitteet
ovat onnistuneet. Liséksi tutkimuksen lopussa on kirjattu kehityskohteita, joita voisi harkita
ohjelmiston sisddnrakennetuksi ominaisuudeksi. Kehityskohteissa on kuvattu myos kuinka ne
vaikuttaisivat yrityksen pdivittdiseen liiketoimintaan.

AVAINSANAT: Prosessi, hakintajédrjestelma, laskujenkésittely, Automaatio
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Procurement Systems have become more common among different companies and systems that
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happen within one system. The purpose of this research is to give the reader an understanding of
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automatization can be increased with programming so that manual labor would decrease as much
as possible. The development of the processes is viewed through the eyes of the designers and the
execution is done with consideration of the unique needs of the customer.

The theoretical chapter of this research presents the importance and position of ICT’s role in
supply chains and describes to which section the ICT has an impact on. Additionally, it explains
how procurement system projects move ahead in the ICT world and what kind of things needs to
be considered.

The empirical chapter is surveying two companies from different industries whose revenue and
workforce are quite close to each other. Both companies implemented the same procurement
system from the same ICT company. The empirical section describes and surveys both
companies’ invoice and purchase processes, which are enhanced with automation that contains
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1. Johdanto

Teknologia kehittyy pdivd péivéltd, mikd tuo uusia mahdollisuuksia yritysten
litkketoiminnan kehittdmiselle. Teknologian mukana tuomat mahdollisuudet avaavat
markkinoiden ovia erilaisille toimijoille. Teknologia muuttaa toimijoiden ohella

yritysmaailmaa, mutta vain parempaan suuntaan.

Toimitusketjut ovat olleet kauan olemassa ja uudempia ja muokattuja toimitusketjuja on
saapunut thmisten tietoisuuteen. Uusien toimitusketjujen syntymiseen on vaikuttanut
esimerkiksi ilmastonmuutos ja pyrkiminen hidastamaan sitd. Toimitusketjut ovat yleisesti
perusrakenteeltaan samankaltaisia, mutta esimerkiksi toimijat, yhteistyokumppanit,
yhteistyokumppanien lukumdird vaihtelevat melkein aina. Mitd ldhemmés olemme

tulleet vuotta 2019, sitd enemmin teknologia on murtautunut yritysten toimitusketjuihin.

Toimitusketjut ja toimitusketjujen johtaminen kuuluvat yritysten yhteen tirkeimmisti
paivittdisisti toiminnoista ja pitkdnajan suunnittelusta (Xu, Cui, Hu, Xu, Zhang, Liang &
Qu 2019). Toimitusketjut pitdvit siséllddn koko yrityksen liiketoiminnan. Ilman
toimitusketjua, yritys tuskin pystyisi ylldpitdmddn omaa liiketoimintaa normaaliin
tapaansa. Toimitusketjut kehittyvét koko ajan ja toimitusketjujen uudistamisesta on tullut
elintdrkedd varsinkin B2B liiketoiminnassa (Wong & Ngai 2019). Toimitusketjut ovat
alkaneet ottaa kayttoonsd enemmén markkinoilla olevaa teknologiaa. Tarkemmin
sanottuna, yritykset, jotka ovat osana toimitusketjua, ovat ndhneet potentiaalia
teknologiassa ja sen tuomissa mahdollisuuksissa, timén vuoksi sitd on alettu kdyttamiin

yhéd enemmissd méérin.

IT - alojen yritykset kehittdvét tuotteitaan jatkuvasti ja samaan aikaan toimitusketjut
muuttavat muotoaan kohti sdhkoisempdd toimitusketjua. Tilaukset tehdddn erilaisilla
hankintajérjestelmilld, jossa data ja informaatio kulkevat ldpi toimitusketjun ja
arkistoituvat yrityksille séiloon. Yritykset kilpailuttavat toiminnanohjaus - ja
hankintajirjestelmii ja pyrkivét valitsemaan heille sopivat jirjestelmait, jotka edistdisivit

heidan litketoimintaansa.



Toiminnanohjausjérjestelmét ja erilaiset hankintajarjestelmdt nopeuttavat ja tehostavat
yritysten liiketoimintaa, mutta viime vuosina ohjelmistojen automatisaation kehitys on

ollut valtavaa. Tutkimuskysymykset tissé tutkielmassa ovat:
e Miten yritys hydtyy automatisaatiosta hankintajirjestelmissa?

e Milli tavalla automaatio vaikuttaa yrityksen toimintaan toimitusketjussa?

1.1. Tutkimuksen tausta

Tdmén tutkimuksen taustana on esittdd teoriaosiossa IT:n roolia yrityksen
toimitusketjussa ja tutkia IT-alan yrityksen tietyn ohjelmiston vaikutusta case-yritysten
hankintaan ja laskujenkésittelyyn. IT:l1ld on merkittivd rooli tdmén péivdn yritysten
toimitusketjuissa. IT - sanana ei kuvaa tarkasti miti silld tarkoitetaan, joten pureudutaan
syvemmin. Kun puhutaan IT:n roolista toimitusketjussa, tarkoitetaan tilld esimerkiksi
sdahkoisten sanomien vilitystd asiakkaalta toimittajalle. Sdhkoisten sanomien
edellytyksend (esimerkiksi tilaussanomat, vahvistusviestit, laskujen sisddnluku) on, etta
sanomien koodit kiyttivét standardeja kuljetussanomia, kuten UBL 2.0 tai UBL 2.1
(Logistiikanmaailma 2017). IT roolina kuvaa myos, millaisia ohjelmia yritykset kdyttavat
toimitusketjuissaan ja millaisiin tehtdviin nditd ohjelmia kiytetddin. Yritykset, jotka
omaavat toimitusketjuissaan ohjelmistoja, tulee tyydyttdd sekd toimittajat ettd
loppukayttdjit viimeistellylld integraatiolla (Hartmann, Keren, Matsinger, Rubin, Trew

& Yatskar-Haham 2012:2313).

Ohjelmistojen kéyttoonotto tuo mukanaan aina haasteita. Miten ohjelmistot integroidaan
jo olemassa oleviin jarjestelmiin? Ohjelmistointegraatiolla tarkoitetaan tdssd, kuinka
kaksi eridvdd ohjelmistoa saadaan toimimaan mahdollisimman tehokkaasti yhdesssd
(Lee, Siau & Hong 2003:56). Integraation liséksi, uusien ohjelmistojen kéyttdonotossa
on otettava huomioon konfiguroinnin mahdollisuudet. Kuinka ohjelmistoja saadaan
muutettua yrityksen kayttotapaa vastaaviksi ja onko se ohjelmistolla mahdollista.
Ohjelmistojen  konfigurointi muun muassa mahdollistaa toimitusketjuissa /
toimitusketjussa paremman yhteistydkumppanien valinnan. Esimerkiksi tietyilld

toimittajilla, jotka kuuluvat yrityksen toimittajapiiriin, saattaa olla omat ohjelmistot
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valmiina, joiden avulla heilli on mahdollisuus ottaa luotettavampaa ja nopeampaa
sahkoistd tilaussanomaa vastaan (A.Mondragon, C.Mondragon, Hogg & Rodriguez-

Lopez 2018: 69).

Empiirisessd osiossa tutkielma tutkii laajasti kahden eri aloilla operoivan yrityksen
hankinnan ja laskujenkaisittelyprosessin eroavaisuuksia sekéd porautuu prosessien taakse
ja vertailee automatisaatioasteen eroja. Molemmat case — yrityksistd ottivat kdytt6on
saman IT — alan yrityksen Saas - hankintaohjelmiston, mutta ohjelmistoa konfiguroitiin

yrityksille eri tavalla.

Toinen tutkimuksen yrityksistd omaksui itselleen projektin  médrittelyssd
mahdollisimman suuren automatisaatioasteen ja toinen yritys vaati useamman projekti
workshopin  (projektityOpajan), jossa heille demostroitiin, kuinka vanhoista
toimintatavoista luopuminen edesauttaisi ja nopeuttaisi heidén prosessiaan hankinnassa
ja laskujenkésittelyssd. Molemmissa tutkittavissa yrityksissd tuotteiden saanti eri
toimittajilta on erityisen tirkedd. Suurelta osin hankinnassa tapahtuvaa ostoa tukevat
laskujenkésittelypuolella tapahtuvat maksut ja maksusopimukset toimittajien kanssa.
Hankinnan automatisointi tai ylipdédtinsd hankinnassa tapahtuvat ostot voivat pysdhtyé,
jos rahaliikenne pysdhtyy eikd toimittaja saa itselleen osto- ja myyntikanssakdymisesti

luvattua maksua.

1.2. Tutkielman tavoite

Tutkielman tavoite peilaa edelld kuvattua tutkimuksen taustaa. Tavoitteena on avata
lukijalle automatisaatiota ja kuinka sitd ollaan hyddynnetty hankinnassa ja
laskujenkdsittelyssd, kahdessa tutkittavassa yrityksessd; Milld tavalla prosesseja
lahdettiin rakentamaan, mitd asioita prosessien suunnittelussa tuli ottaa huomioon, kuinka
prosessien rakentaminen onnistui ja kuinka uusien prosessien my6td automatisaatioaste
nousi. Prosessit tulevat kdsittelemdén prosessien integraatiota ja konfigurointia, joita

avaan teoriaosuudessa ja jota hyodynnetdin myohemmin tutkimuksen osiossa.

Tutkielma tulee osittain nostamaan puutteita ohjelmistosta, joita molemmat tutkittavat

yritykset aloittivat kdyttdmian projektien loputtua ja tuotantoon siirryttyd. Osittain vain
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siksi, ettd tutkielman tavoitteena on antaa kokonaisvaltainen kuva IT:n roolista
toimitusketjussa ja kuinka ndilld IT - alan ohjelmistoilla pystytddn nostamaan yrityksen
toimitusketjujen automatisaatiota. Tdmé edesauttaa esimerkiksi yritysten hankintojen
lapimenoaikojen lyhentymistd ja laskujen saamista maksuun. Laskujen kirjanpitoon
siirto, analytiikka ja kolmannen osapuolen tarjoama sovellus, joka on integroitu tdhin
kyseiseen ohjelmistoon, jadvit osittain timén tutkielman ulkopuolelle. Ndmé tulevat

saamaan maininnan tutkielmassa, mutta niihin ei pureuduta sen syvemmin.

1.3. Tutkimusote

Tutkielma tulee keskittymédn kahteen tutkimuskysymykseen: Kuinka ohjelmistojen
tuoma automatisaatio vaikuttaa toimitusketjuihin ja mitd hy6tyja ja haittoja ohjelmistojen
automatisaatioasteen nostamisesta on. Tutkielmassa on kdytetty osittain suunnittelu- ja

laadullista tutkimusmenetelmaé.

Suunnittelututkimus (Design Research) tarjoaa tutkijalle mahdollisuutta ldhestyd
tutkittavaa asiaa kéytidnnollisen ja teoreettisen nidkokulmasta (Wolcott, Lobczwoski,
Lyons & McLaughlin, 2018: 1-2). Suunnittelututkimusmenetelma tuki tutkielmaa hyvin,
silld hankinnan- ja laskujenkiertoprosessi suunniteltiin yhdessad projektiryhmén kanssa.
Ryhmédn kuului sovellusarkkitehti, joka mairitti prosessinkuvauksen toisessa
projekteista sekd sovellus- ja integraatiokonsultit, jotka toteuttivat prosessin ja
suunnittelivat projektin aikana tapahtuneet muutokset. Kaikki prosessit, koodit ja
automatisaation hyodyntdminen on suunniteltu projektiryhmén kesken itse. Harto Ponka
(2008: 5) madrittelee suunnitelututkimuksen tutkimusstrategiana, jonka tehtdvind on
pyrkid kehittimdidn jo olemassa olevaa teoriaa ja kdytdntdd. Tassdkin tutkielmassa
prosessit ohjelmistossa ovat standardeina tehty ja ne rddtdloidddn asiakkaan

mieltymyksien mukaan.

Suunnittelututkimuksen hyvéksyminen tutkimusmenetelmiksi on kulkenut pitkén tien.
Kuten edelld mainittiin, suunnittelututkimus yhdistdd teorian ja kaytdnnon.
Tutkimusmenetelmén tarkoituksena onkin juuri nostaa tutkimuksen relevanttiutta ndiden
kahden ndkokulman kautta (Van den Akker, Gravemeijer, McKenney & Nieveen

2006:3). Daniel C. Edelson (2009) ndkee suunnitelututkimuksen kuvaavan suunnitelua
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strategiana, jolla pyritddn kehittdmédn ja jalostamaan teorioita. Suunnittelun kautta
teorioita voidaan muokata, eikd pelkistdéin tutkimalla. Téassékin tutkimuksessa prosessit

ja koodit suunniteltiin, ja niiden kautta mahdollisuuksia havaittiin ja otettiin kiytantoon.

Laadullinen tutkimusmenetelmén prosessi muodostuu seitsemasté eri kohdasta (Gorman,

Clayton, Shep & Clayton 2005:35).

Ongelma

v

Kirjallisuus / materiaalit

tutkittu

}
.

Hypoteesi muodostettu
Tutkimuksen suunnittelu

.

Datan kerays

Datan analysointi

Loppuraportti

Kuva 1. Laadullisen tutkimusmenetelmén prosessi. (Gorman, Clayton, Shep &
Clayton2005)
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Tutkimuksen empiirisessd osiossa kuvataan selkedsti projektien prosessien eteneminen.
Y1ld oleva lineaarinen tutkimusprosessi sisédltdd kohtia, milld tavalla tdtd tutkimusta
lahdettiin my0s toteuttamaan. Vaikkakaan kaikkia kohtia ei tdssa tutkimuksessa kaytetty,
tutkimuksessa kdytettiin my0s laadullista tutkimusmenetelméd suunnittelututkimuksen
ohella. Aineistoa tutkielmaan keréttiin jo olemissa olevista dokumenteista,
havaintomuistiinpanoilla seki kyselyilld. Laadullinen ja mééréllinen tutkimusmenetelma
kulkee osittain yhdessd, kuten myds tissd tutkielmassa. Kyselyilld ja
havaintomuistiinpanoilla kerétty aineisto kirjoitettiin méérittelydokumenttiin, jossa tuli
ilmi asiakkaan tarpeet, toiveet ja vaatimukset ohjelmiston konfiguroimiseksi. Naméi
asiakkaan sanalliset toiveet muutettiin osittain koodin valossa numeroiksi ohjelmiston
automatisaation toteuttamiseksi. Télld tarkoitan, ettd tietyt prosessikuvaukset ja
prosessien ehdot koodattiin toteuttamaan asiakkaan antamien toiveita prosessista.
Esimerkiksi sdént6jd ja ehtoja, jolloin tiettyjen toimittajien hankintachdotukset siirtyvét
eri prosessiin. Lopulta automatisaatiosta saaduilla numeroilla on pystytty havainnoimaan
automatisaatioasteen edistymistd. N&itd ovat mm. missd ajassa hankintachdotuksen
muodostuminen ostotilaukseksi tapahtuu ja kuinka laskun kiertonopeus nékyy

ldpimenoajassa. Ndma ovat loppupéételmid, jotka tullaan esittdméén tutkielman lopussa.

1.4. Tutkimuksen pédpiirteet ja rakenne.

Kuten tutkimuksen taustoissa ja tavoitteissa kerrottiin, tutkimuksessa pyrittiin 16ytdiméén
kayttannollisin ja automatisaatioltaan kattavin tapa luoda jérjestelmd, joka edesauttaisi

yrityksen hankinnasta maksuun tapahtuvaa liiketoimintaa.

Tutkimus rakentuu viidestd pddluvusta. Tutkimus alkaa yhdestd piddluvusta, jonka
tarkoituksena on avata mikd IT:n rooli yrityksien toimintaketjussa on. Luvuissa kaksi ja

kolme tullaan késitteleméédn empiirisid tutkimusosioita ja tutkielman metodologiaa.

Ensimmadisen johdantoluvun tarkoituksena on avata tutkittavaa ongelmaa, tutkimuksen
taustaa ja tavoitteita. Ennen johdantoa on lisdtty méaéritelmélista, jossa keskeisid

lyhenteitd ja sanoja on avattu lukijalle tarkemmin.
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Johdanto

Teoria

Metodologia

Empiirinen tutkimus

Johtopaatelmat

Kuva 2. Tutkielman rakenne

Toisessa luvussa késitellddn toimitusketjuja ja minkélainen rooli IT:114 toimitusketjuissa
on. Kuinka toimitusketjut ylipddtiansd rakentuvat ja mistd eri osastoista toimitusketjut
muodostuvat. Minkélainen rooli automatiikalla ja IT - alan yritysten ohjelmistoilla

toimitusketjussa on.

Kolmannessa luvussa kasitelldan tutkimuksen toteutusta ja metodologiaa, kuten kuinka
aineistoa kerittiin tutkimukseen, tutkimuksen strategiaa, aineiston analysointia ja

tutkimuksen luotettavuutta.

Neljannessd luvussa kerrotaan kuinka ohjelmistoja aloitettiin rakentamaan yrityksille,
kuinka projektit etenivdt ja minkilaista ohjelmistoa heille oltiin rakentamassa. Téssd
luvussa tullaan vertamaan ndiden kahden tutkittavan yrityksen prosesseja ja

konfigurointeja.

Viidennessd luvussa esitetddn tutkimuksen johtopddtokset, jossa vastataan

tutkimuskysymyksiin ja kuinka hyvin projektien l&pivienti onnistui.
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2. Toimitusketjujen rakenne.

Toimitusketjuilla on useita erilaisia variaatoita, jotka riippuvat yrityksen koosta, alasta ja
ajattelutavasta. Esimerkiki kiertotaloudessa (Circular Economy) pyritddn ajattelemaan
ympéristod ja kestdvad kehitystd, ja kuinka valmistetuista tuotteista voidaan valmistaa
niiden elinidn jdlkeen uusia tuotteita markkinoille, saastuttamatta ympéristoa.
Kiertotalouden toimitusketjussa erindiset yhteistyOkumppanit valitaan ajattelutavan
mukaan (Kirchherr, Reike & Hekkert 2017: 221-232). Toisin sanoen kaytetyt
lopputuotteet péétyisivat toimitusketjussa saman yhteystyokumppanin luokse, jossa
kiytetyistd tuotteista luotaisiin uusia tuotteita hyddyntden vanhan tuotteen materiaaleja

(Nasir, Genovese, Acquaye, Koht & Yamoah 2017: 443-457).

Toimitusketju maédritellddn yleisesti olevan kokonaisvaltainen ketju eri toimijoiden
vililld. Esimerkiksi toimittajilta valmistajille, valmistajilta jakelijoille ja jakelijoilta

jélleenmyyjille (Soliman & Janz 2005 :77). Tamai on yleisin ndkemys toimitusketjusta.

BYYILAL A |

TILADS TTLAUS

TILALRS

matenaabicemitaia | oot kauppa |

Kuva 3. Toimitusketjun rakenne (Logistitkan Maailma)

Y1l oleva kuva mukailee Tilaustoimitusketjun ndkymédédn ja kuinka ketjussa olevat
yhteistyokumppanit toimivat ketjussa. Alla oleva kuva esittdd kiertotalouden
toimitusketjua. Ndaméd kaksi erilaista toimitusketjua eroavat toisistaan esitystavan ja
ajattelutavan muodossa. Kiertotaloudessa pyritddn kierrdttimédidn materiaaleja
uusiokdyttoon, kun taas vanhemmassa toimitusketjussa uutta tavaraa tilataan toimittajilta,

jotka eivat vélttdméttd kierrdtd materiaaleja. Voi olla, ettd toimittajalla, jolta myymala
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tavaransa saa, kdyttdd muita toimittajia, jotka toimittavat kierritettyd materiaalia heille,

mutta myymald ei valttdimattd ole tietoinen téstd asiasta, eikd se ole ollut myymalin tai

toisten yhteistydkumppanien kriteeri toimittajaa valittaessa.

aaan ‘

RAAKA-AINEET

&

KIERRATYS

KIERTOTALOUS

JAANNOSJATE

Kuva 4. Kiertotalouden toimitusketjumalli (Euroopan parlamentti 2015)

Toimitusketjuista puhuttaessa, keskitytddn yleisesti puhumaan toimitusketjujen
hallinnasta ja johtamisesta. Toimitusketjujen johtaminen (Supply Chain Management)
ajatellaan johtavan SCO:n (Supply Chain Orientation) luokse, jossa toimitusketjun
uskotaan olevan omatoiminen kokonaisuus, jonka tarkoituksena on viedd toimitusketju
kohti parempia lopputuloksia (Signori, Flint & Golicic 2015: 536-564). Toimitusketju on
mielestdni omatoiminen ja itsendinen kokonaisuus, joka pystytddn vield erottelemaan

itsendisiin osiin.
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2.1. Sédhkoinen toimitusketju

Kaksi erilaista toimitusketjua kuvailtiin edellisessd kappaleessa, jotka havainnollistettiin
myo6s kahdella erilaisella toimitusketjun kuvilla. Tieddmme kuinka toimitusketjut
muodostuvat ja kuinka tuotteet siirtyvit toimitusketjussa seuraavalle. Ei ole salaisuus,

ettd teknologia kehittyy ja ettd se tuo omat uudet mahdollisuutensa toimitusketjuihin.

Sdhkoinen hankinta on tuonut omat mahdollisuutensa edistddkseen toimitusketjuja.
Toimitusketjuissa on kyse hankinnasta, maksusta ja valmistuksesta. [lman ndita asioita,
toimitusketjun toimintoa ei voida toteuttaa. On tutkittu ettd sihkdinen hankinta vihentda
yritysten kustannuksia 8-12% kokonaishankinnasta (Centobelli, Cerhione, Converso &
Murino 2014:8). Jotta sidhkdinen hankinta voitaisiin ottaa yritysten toimitusketjuissa
kayttoon, tulisi yrityksen tehdd muutoksia organisaatioon ja organisaation prosesseihin

Centobelli, Cerhione, Converso & Murino 2014:9).

Sahkoinen hankinta tarjoaa yritykselle mahdollisuuden toteuttaa toiminnot sdhkoisesti,
yleisesti internetissd tai tietyn ohjelmiston avulla, johon voidaan tuoda
hankintachdotuksia internetistd, esimerkiksi ulkoisista verkkokauppoista. Tama
sdahkoinen hankinta on luonut my6s uuden portaan toimitusketjun loppupéddhén. Ennen
sdahkoista hankintaa, loppukdyttdjdt joutuivat fyysisesti kdveleméddn ostoksille
myymaéloihin, josta tuote saatiin ostettua. ICT (Information and communication
technologies) eli tietotekniikka, edistdd ja parantaa toimitusketjujen tehokkuutta ja
vastuullisuutta (Hung, Lin, Tai, Ho & Jou 2013: 3). Nykyédédn loppukéyttdjit voivat
hankkia haluamansa tuotteen ostamalla sen internetistd kauppaan kdvelemisen sijaan.

Samoin on tehty tuotteen palautuksen suhteen.

Sdhkoinen hankinta tuo tehokkuuden ja vastuullisuuden lisdksi ldpindkyvyyttd ja
auditointia toimitusketjuihin. Yrityksilld, jotka omaavat sdhkdisid hankintajirjestelmia
toimitusketjuissaan, on mahdollista tarkkailla rahavirtaa tarkemmin kuin yrityksilla, jotka
hoitavat hankintansa ja toimituksena ilman sdhkdisid jarjestelmid. BT (Business
Transaction) on P2P (peer-to-peer) verkko-ohjelma, joka pitdd kirjaa jokaisesta

kaupankdynnistd, eli jokaisesta siirrosta, jota yritys ldhettda tai yritys saa (Min 2019: 36).

Miksi toimitusketjuihin olisi tarvetta saada enemmaén teknologiaa kayttoon yrityksilla?

Mietitdénpd tilannetta, jossa yritys ldhettdd tietyn miédran tuotteita jalleenmyyjille, ilman



18

ettd tarkkaa lukua olisi tiedossa. Yleisesti voimme sanoa ettd tarkat luvut ovat tiedossa,
mutta ovatko esimerkiksi tarkat ajankohdat ja tarkat tilausmaérdt ajankohtaan verrattuna
tiedossa. Teknologialla toimitusketjut voivat lisdtd informaatiovirran kulkemaan
tilausvirran kanssa samaa rataa pitkin kohti seuraavaa paamaardd. Kyky seurata timén
hetkistd dataa on yrityksille elintdrked kilpailuasetelmien kannalta ja yrityksen

litkketoiminnan seurannan kannalta (Basole & Nowak 2018:350).

2.2. Erilaiset hankintakanavat

Hankintakanavat antavat ensisijaisesti tirkedn palautteen asiakkaan luottamuksesta
liikketoiminnassa (Verhoef & Donkers 2005:31). Tamin tulkitaan yleensd koskevan vain
loppukayttdjén ja myymaélédn vilistd suhdetta, kuten mistd loppukiyttéjd ostaa vaatteensa:
Internetistd vai tukeeko hén kenties pientd vaateyrittdjad kotikunnallaan, jossa yrittdjalla
on kivijalkakauppa. Toimitusketjussa on kyse myds asiakassuhteista. Kaksi eri
toimittajayritystd ovat toimitusketjussa asiakkaita, jos esimerkiksi valmistajayritys
kayttad heidédn tuotteitaan ja palveluitaan omassa liiketoiminnassaan. Hankintakanavat
eivit siis pelkéstdédn esiinny B2C (Business to Consumer), vaan myods B2B (Business to

Business) litketoiminnassa.

Yksi merkittdvin muutos, jonka sdhkdinen toimitusketju on tuonut teknologian
kehittyessd, on ns. kahdentuva materiaalivirta (Dual — channel in supply chain). Talla
tarkoitetaan kahta tapaa toimittaa materiaalia ostajalle. Ennen teknologian kehittymisti,
valmistajat myivit tuotteensa jidlleenmyyjille, joilta loppukiyttdjit tai ostajat ostivat
tuotteita. Nykyéddn on kéytossd toinenkin materiaalivirta. Toisessa materiaalivirrassa
valmistajat myyvét tuotteensa suoraan loppukiyttéjdlle tai ostajalle (Batarfi, Jaber &
Zanoni 2016:9454). Ostajalla tarkoitetaan tdssd yritystd ja loppukiyttdjdlld normaalia
kuluttajaa, joka ei omaa toiminimea tai toimi ostajana millekkdén yritykselle, vaan tekee

ostoksensa omaan kayttoonsa.

Sama tuote voidaan myydd kahta materiaalivirtaa pitkin: toinen liikkkuu perinteistd
kanavaa pitkin suoraan jilleenmyyjélle ja toisessa tuote myyddén yleisesti verkkokaupan
kautta suoraan ostajalle tai loppukéyttdjille (Saha, Sarmah & Modak 2018:148).

Materiaalivirta, joka kanavoidaan suoraan esimerkiksi verkkokaupan kautta ostajille ja
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loppukayttéjille, antaa valmistajille mahdollisuuden suurempiin voittoihin liitketoiminnan
kannalta katsottuna (Aslani & Heydari 2019). Esimerkkind mainittakoon Dell tai Apple.
Molemmat ndistd yrityksistd valmistavat elektroniikkatuotteita ja molempia voidaan
tilata suoraan heiddn omasta verkkokaupastaan tai sitten jdlleenmyyjiltd kuten
esimerkiksi Gigantilta. Tdmid on oiva esimerkki kuvaamaan kahta erilaista

materiaalivirtaa, josta sama tuote on saatavissa.

VElIGINEIE

Jalleenmyyja Verkkokauppa

Ostaja /
Loppukayttaja

Kuva 5. Kahdentuva materiaalivirta

Y14 oleva kaavio ndyttdd selkedltd, mutta tdytyy muistaa, ettd nuolien vélissd saattaa ja
yleensd on muitakin toimijoita, kuten jakelijoita tai maahantuojia (Tukes 2019), joiden

tuomat kustannukset on otettava huomioon.

Hankintakanavia toimitusketjussa on monia, mutta teknologian kehitys on yleistdnyt
suoria materiaalivirtoja toimitusketjuissa. Milld tavalla hankintakanavat eroavat

Tilausmuodoista?
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2.3. Tilausmuodot

Tilausmuodoilla tarkoitetaan metodia, missd muodossa tilaus tehdddn. Yleisesti
tilausmuoto- sanalla viitataan tapaan ja metodiin, jolla tilaus on tehty
tietokoneohjelmstossa (Allocca, Hay, Leblang, McQueen & Prudente 2010).
Tilausmuoto kuvaa kuinka tilaus on tapahtunut. Tilaus voidaan tehdd suullisesti,
puhelimitse, hankintaohjelmistolla tai sdhkopostitse. Tapa, jolla tilaus tehdédén, riippuu
yleisesti yrityksestd, jolle tilaus tehdddn. Millaiset kdytdnnot yritykselld on rekisterdida

tilaus. Suullisesti tehty tilaus on pakko kirjata johonkin, jotta tilattu tuote 10ytaa perille.

Pienissé yrityksissd tilaukset saatetaan vield tehdd sdhkopostin vilitykselld, jossa tehty
tilaus kirjataan esimerkiksi Exceliin, jossa pidetdén kirjaa tilauksista ja tilauksen
vastaanotoista. Suurissa yrityksissd on yleisesti kdytossd hankintajarjestelmait, joissa
hakinta tehddén ja ldhetetddn toimittajalle joko sdhkopostina tai XML-muotoisena
tilauksena. Sdahkdposti on ollut kauan yleisesti kéytetty tilausmuoto. XML- muotoinen
data on laajasti hyvéksytty dataformaatti, jossa pystytdén toimittamaan tietoa

jarjestelmistd toisiin (EI-Sayed, Dimitrova & Rundensteiner 2005:356).

Jos asiakas ldhettdd tilauksensa XML-muodossa, tulee toimittajan péddssd olla XML
pohjainen kysely, joka poimii XML-sanomasta tilauksen tiedot. SQL (Structured Query
Language) on IBM:n kehittamid kyselykieli, jolla voidaan tehdd erilaisia kyselyitd
tietokannoissa (IBM Knowledge Center 2019). XML:4d4n on helppo upottaa SQL:1la
tehtyja kyselyitd, joilla esimerkiksi voidaan hakea XML — muotoisesta tilauksesta tiedot

ja syottdd ne tietokantaan oikeille paikoilleen.

2.4. IT:n hyddyntdminen toimitusketjussa

Internet on tuonut paljon uusia mahdollisuuksia jalkautuessaan liiketoimintaan. Sen
suurin hyGty ollaan ndhty toimittajien ja asiakkaiden kommunikoinnin nopeudessa,
puhumattakaan palvelutasojen noususta tai kuljetuskustannuksien pienentymisisti

(Lancioni, Smith & Oliva 2000).

IT (Information Technology) eli tietotekniikka on laaja-alainen késite. IT:hen luokitellaan

miltein kaikki tietokoneella tapahtuva tyd, kuten ohjelmistojen ja jarjestelmien
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kehittdminen ja ylldpitiminen. Tdhén siséltyy ohjelmistojen kdyttdmat prosessit ja datan

kasittely (Market Business News).

Jos toimitusketju puretaan osiin, voimme tarkastella, missid kohdin toimitusketjua IT -
alan tuomia teknologisia ratkaisuja voidaan hyodyntdd. Alla olevassa kuvassa
havainnollistetaan yksinkertainen toimitusketju, jossa yksi valmistaja toimittaa tuotteita
yhdelle toimittajalle, jolta kaksi eri yritystd ostavat tuotteensa. Lopulta loppukéyttdja

toimii kuluttajana ndiden kahden yrityksen tarjoamille tuotteille.

Valmistaja

Toimittaja

Loppukayttaja

Kuva 6. IT:n hyddyntdminen toimitusketjun eri osissa

Punaiset ympyrit kuvaavat IT:n tuoman teknologian hyddyntimistd toimitusketjussa.
Minkilaisesta hyddyntdmisestd on kyse? Yleisin teknologia, jota toimitusketjussa
kaytetddn on tilausjdrjestelmit ja laskujenhallintajirjestelmét. Jokainen toimija edelld

olevassa kuvassa kdyttda varmasti I'T:n yritysten luomia teknologisia ratkaisuja yrityksen
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sisdllddn, mutta tissd keskitytddn kuvaamaan teknologisia ratkaisuja toimijoiden valill.
Miten ja milld teknologisella ratkaisulla saadaan aikaan toimijoiden vilinen

kanssakdyminen?

Toimitusketjussa kyse on hankinnasta. Toimitus sanana kuvaa toimittamista ja jotta
pystytddn toimittamaan, on tilauksen oltava tullut jostain. Tilaus muodostuu taas
hankintapditoksestd. On oltava tietynlainen tarve jollekin tuotteelle, jotta hankintapéétos

tehddén ja lopulta hankinnasta muodostuu tilaus.

2.4.1. Tilauksen muodostuminen

Tilaus on yleisin kanssakdymisen tapa toimittajan ja ostajan kanssa (Waller, Johnson &
Davis 2001). Tilauksen prosessi aloitetaan hankintachdotuksesta. Hankintachdotusta
aletaan muodostamaan heti, kun toimittaja on valittu (Monczka, Handfield, Giunipero &
Patterson 2015). Hankintachdotuksessa tulee tiyttdd halutut tiedot. Hankintaehdotukset

vaihtelevat yleisesti yrityksittdin, hankintajarjestelmittdin tai toimittajittain.

Hankintachdotuksen  luomisen jdlkeen ehdotuksesta ~muodostuu  ostotilaus.
Ostotilaukseen yleisesti halutaan saada toimittajalta vahvistusviesti, jolloin ostotilauksen

tila on vahvistettu ja luvattu toimittajan puolelta, etté tilaus tullaan toimittamaan ostajalle.

2.4.2. Hankintajérjestelmét (Saas)

IT on tuonut mukanaan toimitusketjuihin mahdollisuuden tehdi tilaukset sdahkoisesti.
Sdhkoisesti tapahtuva kaupankdynti eri toimijoiden vélilli voi védhentdd yrityksilld
kustannuksia, tarjota laadultaan parempia ja nopeampia palveluita, kohentaa tuotteiden

myyntid ja vihentd4 tehokkuuden puutosta toimitusketjuissa (Pearson & Gardon 2005:2).

Internet ja mobiilikdytettivyys ovat kasvaneet viime vuosina suuresti, mikd on
tarkoittanut erilaisten ohjelmistojen kiytettivyysasteiden nousua ja kehitystd. Tdméa on
tarkoittanut my0s tekodlyn kehittymistd, joka taas on vaikuttanut ohjelmistojen
kehittymiseen, joka nidkyy liiketoiminnassa kustannuksien pienenemisend ja

tehokkuuden kasvamisena (Chen, Liu & Li 2019).
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Koska kasvu teknologiassa on ollut suurta, ovat monet toimijat toimitusketjuissa
siirtyneet  kéyttiméddn sdhkoisid  jirjestelmid, silli ne ovat joustavia ja
kustannustehokkaita (Mital, Pani & Rameshi 2014:821). Nykyédén yritykset ovat
siirtyneet tai ovat siirtyméssd kohti Saas-pohjaisia (Software as a service) sdahkdisid
hankintajirjestelmid. Milld tavalla Saas-pohjaiset hankintajérjestelmét eroavat

vanhanaikaisista hankintajirjestelmista?

Saas-ohjelmistot ovat pilvipohjaisia palveluita, joita ei asenneta asiakkaiden palvelimille.
Asiakkaat eivdt hallinnoi palvelimia, operaattoreita, tallennustilaa, verkkoa tai
ohjelmiston konfigurointia (Mital, Pani & Rameshi 2014:821). Nykydin suurin osa
ohjelmistoista voidaan muokkauttaa eli konfiguroida asiakasléhtoisesti. Ennen
ohjelmistot myytiin lisenssipohjaisina tuotteina, jotka asennettiin asiakkaan serveihin,
jossa ohjelmistot pydrivat. Talld hetkelld Saas-pohjaiset ohjelmistot eivdt vaadi
servereihin asennusta tai pakolla edes ERP-liittyméa (Mital, Pani & Rameshi 2014:821).
Osa Saas-pohjaisista ohjelmistoista el kuitenkaa tarjoa ERP-
toiminnanohjausjérjestelmdd, jolloin yritykselld on pakollista olla toinen ohjelmisto

kaytossd, josta toiminnanohjausjirjestelmaliittymé 16ytyy.

Saas-pohjaiset ohjelmistot vaativat padsyn Internetiin. Sdhkoisen
toiminnanohjausjérjestelmén tarkoituksena on automatisoida mahdollisimman pitkille
hankintaprosessi, jossa samanaikaisesti informaatio hankintachdotuksista ja tilauksista

sailyisi koko toimitusketjun ldpi (Mital, Pani & Rameshi 2014:825).

2.4.3. Automatisaatio

Automatisaatio rinnastetaan usein robotteihin, jotka korvaisivat ihmisten tekemat tyot.
Tama oletus ei ole tdysin vdidrd, mutta automatisaatiolla on tarkoitus pyrkié helpottamaan
ja auttamaan ihmisten tekemdd tyotd. Ohjelmistojen aloilla automatisaation rooli on
merkittavd (Rauf & Reddy 2015:949). Manuaalista, eli ihmisten tekemaa ty6tid, ei voida
kuitenkaan korvata tdysin automaatiolla. Manuaaliset toiminnot lisddvat yrityksilld
joustavuutta, mutta tuotettavuus on vidhdisempdd verrattaessa tdysin automaatiolla
toimiviin jarjestelmiin. Jotta tuottavuutta voidaan lisdtd, mutta samalla sdilyttdd
joustavuus, on tulevaisuudessa jirjestelmien omattava myos automaatiota suuremmilla

tasoilla, joka tdydentdisi inhimillisten “operaattoreiden” eli ihmisten tekemdd tyotd
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(Fletcher, Johnson, Adlon, Larreina, Casla, Parigot, Alfaro & Del Mar Otero 2019).
Suuremmilla tasoilla tarkoitetaan esimerkiksi toimintoja, jotka eivdt vaadi inhimillistd
toimintoa, mutta toiminto on tarpeeksi laajaa ja jonka automaatiolla voidaan nostaa
tuottavuutta. Hankintajirjestelméssi esimerkkind voisi olla automaattisesti ostotilauksen
muodostaminen, kun hankintachdotus on tarkastettu. Tarkastuksen jdlkeen
hankintachdotus muodostuisi ostotilaukseksi, josta ostotilaus ldhtisi toimittajalle.
Kenenkéin ei tarvitsisi manuaalisesti kdydd valitsemassa toimittajaa ja ldhettiméassi
ostotilausta esimerkiksi toimittajan sdhkOpostiin, vaan tdméd voitaisiin toteuttaa

automaatiolla. Automatisaatiota pystytdén hyodyntdméaan myos ohjelmiston testauksessa.

Automaation Automaation Automaation
soveltuvuus suunnittelu kehittaminen

Automaation yllapito Automaation Automaation
JELCHENS totuttaminen kayttédnotto

Kuva 7. Automaation testauksen tasot (Rauf & Reddy 2015)

Automaation soveltuvuudessa on tarkoitus tarkastatella, tarvitaanko automaatiota
kyseiseen kohtaan vai ei. Tdmd ensimmadinen automaation kayttdonottopddtds on
kriittiinen, silld vddrd valinta voi aiheuttaa esimerkiksi prosessin epdonnistumisen

myo6hemaissd vaiheessa (Rauf & Reddy 2015:950)

Automaation suunnittelussa tarkoituksena on ratkoa se kuinka automaatiota voidaan tai
kannattaisi testata ja kuinka se tullaa totetuttamaan (Rauf & Reddy 2015:952).
Automaation kehittdmisessé ja kdyttoonotossa on tarkoituksena Raufin ja Reddyn (2015)
mukaan madritelld koodit ja laskelmat valmiiksi ennen automaation toteuttamista. Téssd

kohtaa on hyvé kuitenkin tietdd, ettd vaikka automaation ja siind kiytettyjen koodien
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hy6dyntdminen epdonnistuisi, on epdonnistuminen yleensé tapahtunut testiympéristossa.
Automaatiota ei koskaan oteta suoraan kiyttoon tuotannossa, vaan koodit testataan

ensiksi testiympéristossé erilaisilla skenaarioilla.

Automaation toteuttamisessa ja yllépidossa erilaiset testiskenaariot testataan rakennetun
automatisaation avulla. Rauf ja Reddy (2015) esittdvdt kaksi eri vaihtoehtoa
automaatiotestaukselle: Ensimméiisend vaihtoehtona on toteuttaa testiskenaario
automaatiolla ja lopettaa testi heti, jos rakennettu logiikka automaatiolla epdonnistuu.
Toinen vaihtoehto on jatkaa automaation testaamista loppuun asti ja koota virhelokeilta

data ja tutkia, misséd kohtaa epdonnistumiset tapahtuvat ja titen tutkia asiaa jilkikateen.

2.4.4. ERP — Toiminnanohjausjérjestelma

ERP-Toiminannohjausjarjestelma (Enterprise Resource Planning) ovat standardoituja
ohjelmistopaketteja, jotka voidaan rakentaa alakohtaisesti yrityksille. Ne Iuodaan
vastaamaan integroituja ratkaisuja, joita yritykset tarvitsevat korvaamaan vanhanaikaiset
jarjestelmdt. ERP-toiminnanohjausjirjestelmit luodaan minimoimaan kustannuksia,
automatisoimaan prosesseja ja nostamaan yrityksen tehokkuutta (Osnes, Olsen,
Vassilakopoulou & Hustad 2018:542). ERP-toiminnanohjauksen tarkoituksena on
integroida eri organisaation eri toiminnot ja informaatiot toimimaan keskenddn

(Movahedi & Koupei 2011), kuten esimerkiksi kirjanpito, hankinta ja laskujenkasittely.

Sdhkoisen toiminnanohjausjdrjestelmdn kayttoonotto on liiketoiminnallisesti ja
strategiatasoisesti haastava ja ty6lds projekti. ERP — ohjelmistot on rakennettu niin, ettd
ne ovat yhteensopivia monien erilaisten yritysten liiketoimintaan (Movahedi & Koupei
2011:489). Kun ERP-toiminnanohjausjirjestelmdd aloitetaan implementoimaan
organisaatioon, on otettava huomioon muut kiytdssd olevat ohjelmistot. Tutkimuksien
mukaan suurin huolen aihe ERP:n kdyttdonotossa on kiyttdjien vastustus uudistusta
vastaan. ERP tuo muutoksia kaikkiin organisaation muihin kéytdssd oleviin
ohjelmistoihin, joka vaikuttaa kayttdjien toimintatapamuutoksiin (Haddara & Moen
2017:860). ERP:n kayttoonotto tuo myds muutoksia, kuten teknillisid ongelmia, joka

esimerkiksi tarkoittaa, ettd kaikki vanhat ohjelmistot eivdt ole integroitavissa uuteen
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ERP:hen. Teknillisiin ongelmiin vaikuttavat esimerkiksi kiireisyys, liian vihéiset
resurssit tai todella tiukoiksi méairitetyt projektiaikataulut (Matende & Ogao 2013:520).
Toisaalta myds muut hankintajarjestelmid valmistavat yritykset kehittdvét ohjelmistoja,

jolloin kilpailijalta saattaa 10ytyd organisaatiota paremmin palvelevid ohjelmistoja ja

jérjestelmid.
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Kuva 8. Toiminnanohjausjérjestelmén osa-alueet

Edelld olevassa kuvassa on kuvattu kolme tdrkedd osa-aluetta, jotka sisdltyvit
toiminnanohjausjérjestelmédin. Ndma edelld mainitut kolme osa-aluetta tulevat olemaan
tutkimuksessa esilld ja nditd tutkitaan yhdessd markkinoiden suurimassa

hankintajirjestelmén ohjelmistossa.

2.5. Hankintajérjestelmén kiyttdonottoprosessi

Edellisesséd kappaleessa kuvailtiin toimitusketjun luonnetta ja millainen rooli IT — alan
yritysten tuottamilla ohjelmistoilla on yrityksien toimitusketjuissa yleisesti.

Hankintajarjestelmdt kehittyvdt koko ajan ja niiden tarjoama automatisaatio tuo
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merkittdvdd arvoa yrityksille. Automatisaatiolla pystytddn edistiméddn prosesseja ja

viahentdméén ihmisten tekeméaa tyota.

Hankintajarjestelmdt helpottavat yritysten liiketoimintaprosesseja, mutta niiden

kayttoonotto vaatii yleisesti monien kuukausien tyoté.

Toiminnanohjausjérjestelmat ovat tdlld hetkelld yritysten yleisin IT hankinta ja sijoitus
yritysmaailmassa. Toiminnanohjausjirjestelmien odotetaan tuovan yrityksille lisdd
kilpailuvalttia, integraatiota muihin ohjelmistoihin ja ldpindkyvyyttd datan késittelyyn
koko organisaatiossa (Mahendrawathi, Zayin & Pamungkas 2017:217). Motiwallan ja
Thompsonin (2012) mukaan ERP kéyttoonottoprojekti pystytdén jakaamaan eri osioihin:
projektin  skaalaan, omistautumiseen projektille, analyyseihin, suunnitteluun,
kehittamiseen, hakkimiseen, itse kdyttoonottoon ja ERP kdyttdonoton toimenpiteisiin.
Tamaén tutkielman empiirisessi osiossa hankintajérjestelman kéyttoonotossa prosessi on
hyvin samankaltainen, mutta erovaisuuksia 10ytyy. Motiwallan ja Thompsonin
toiminnanohjausjérjestelmén ajattelutavan avulla voidaan tutkia tarkemmin mitd néihin

osa-alueisiin tarkemmin kuuluu.

2.5.1. Projektin skaala

Projektin skaala on tdrkein méérittdd ensin. Projektin skaala méiritellddn ldhes aina
myynnissd ja projekti maédrittelyissd (workshopeissa). IT projekteilla on tapana
epdonnistua: puuttellisen taustatyon takia, puutteellisten projektisdéntdjen takia,
puutteellisen workshopin takia, epdonnistuneen projektitiimin vakiinnuuttamisen takia tai

epdonnistutaan projekin johtamisessa (Hass 2006).

Esimerkiksi vuonna 2004 Standish Group Internatiolin johtaman tutkimuksen mukaan,
18 % Yhdysvalloissa tapahtuvista IT projetkeista epdonnistui, 53 % niistd ylitti
médritetyn aikataulun ja budjetin ja vain 29 % IT projekteista onnistui. Heiddn tuottama
tutkimus osoitti, ettd suurin ja yleisin syy huonoille onnistumisasteikolle oli, ettd monet
projektit aloitettiin toteuttamaan ilman huolella suunniteltua projektisuunnitelmaa (Hass
2006). Projektisuunnitelma pitdd sisélldén projektin skaalan. Skaalalla siis tarkoitetaan
projektin rajoja. Mitkd ovat projektin rajojen sisddn kuuluvat asiat ja mitkd asiat

totetutetaan projektin edetessd esimerkiksi muutospyyntdind. Muutospyynnét voidaan
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ottaa mukaan, mutta ne ovat lisityotd aiheuttavia muutoksia, jotka eivit sisdlly projektin

budjettiin. Taten ndistd muutospyynndisti asiakas maksaa erikseen.

IT — alan ohjelmisto projekteissa on erittdin tdrketd madrittdd, mitkd asiat pystytddn
toteuttamaan ja mitka ei. Niilld pystytidén rajaamaan projektin rajat (Hussan, Ahmad &
Zuhaira 2018). Ilman tarkasti méairiteltyd projektin skaalaa, on suuri todennékdisyys, etti

projetki epdonnistuu (Hussan, Ahmad & Zuhaira 2018).

IT — ohjelmistoprojektien skaalan muodostaminen on erityisen vaikea mééritelld projekin
monimuotoisuuden ja informaation koon vuoksi (Hussan, Ahmad & Zuhaira 2018).
Hussan, Ahmad ja Zuhaira (2018) lajittelevat informaation kahteen eri luokkaa:

Informaatio projektissa itsessddn ja informaatio tuotteesta tai palvelusta.

Informaatio projektissa sisdltdd informaation kulkemisen projetkiryhmélle sekid
toteuttajan, ettd asikkaan puolelle. Budjetin informaation ja aikataulutuksen (Hussan,
Ahmad & Zuhaira 2018). Budjetti informaatio pitdd kulkea projektipaillikdiden valilla
sekd myos sisédisesti. Aikataulutus myds sekd ulkoisesti ettd sisdisesti. Ulkoisesti tarkoitan
esimerkiksi kun asiakas testaa ohjelmistoa oman projektiryhmin sisdlld ja sisdisesti kun

ohjelmistoa rakennetaan ja konfiguroidaan projetkiméérittelyjen mukaan asiakkaalle.

Kun puhutaan informaatiosta tuotteesta tai palvelusta, tarkoitetaan tissi Human, Ahmad
ja Zuhairan (2018) mukaan erilaisia vaatimuksia. Esimerkiksi asiakkaiden tarpeita tai

mité asiakas haluaa ohjelmiston tekevén.

Vaikka projektin skaalan maédrittelyvaiheessa onkin yleisin syy projektien
epdonnistumiselle, voi syy l0oytyd my0s asiakkaan puolelta. Esimerkiksi asiakkaan
resurssien vahdisyys, asiakkaan epédkdytdnnolliset odotukset ohjelmiston suhteen,
asiakkaan testauksen suunnittelemattomuus tai véhdiset tietotekniset taidot (Hussan,

Ahmad & Zuhaira 2018).

Projektin skaala ja sen sisdlto olisikin hyvi olla selkedmuotoisessa ja rakenteellisessa
taulukossa. Taulukkoa voisi seurata seké asiakas ettd ohjelmiston tuottava yritys, jossa

jokainen tehtdva olis merkitty ja ajoitettu projektiaikataulun mukaan.
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Kuva 9. Esimerkki projektiaikataulusta taulukkomuodossa

2.5.2. Projekti workshop

Projektityopajat (Workshop) ovat osa projektin skaalaa. Projetki tydpajoja on erilaisia.
Niitd pidetdédn alussa projektin méirittelyissd, testaustydpajoja ja lopulta esimerkiksi kun
asiakas ottaa liike-eldméssdin kayttoon uuden ohjelmiston, eli toisin sanoen ldhdetddn
tuotantoon. Talloin voidaan pitdd esimerkiksi tuotannon tuen tyOpaja, jossa tuetaan

asiakasta ohjelmiston kayttoonotossa.

Projektin alkuvaiheessa tarkoituksena on kdyda kattavasti 14pi molempien projektitiimien
kesken madrittelyt projektista ja ettd kaikki ymmaértévit projektin tarkoituksen ja skaalan
(Burger, White & Yearworth 2019:161). Projetkitydpajoissa mééritellddn skaalan tavoin
aikataulutut, resurssit, ohjelmiston ominaisuudet, jotka on mahdollista toteuttaa ja
konfiguroida asiakkaan mieltymyksien mukaan. Projekti tyOpajojen tirkeimpénd
toimintona on koota kaikki tirkeét toteuttajat samaan tilaan maksimoidakseen ajankédyton
tehokkuuden, kerétd tyopajoissa vaadittavat informaatiot asiakkaalta, asettaa tavoitteita,
tutkia projektia monista ndkokulmista ja kerdtd ja jakaa ymmarrysti asioista (Lawrence

2018).
Lawrencen (2018) mukaan workshopeista on sekéd laadullista ettd mééréllistd hyotya.

Maiiréllinen hyoty:
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e Paljon suurempi tuottavuus tuotteen toimittavuudessa.
e Vihentdd ylimairdisid kommunikointeja osapuolten valilld
e Vihentdd virheviestinndn mééria, asioiden véérin ymmaérrysté

e Yleisesti kustannusten pienemista

Laadullinen hyoty:

e Paitoksien ldpikdynti ja niiden viimeistely

e Parempi tietoisuus kaikista projektiin osallistuvista

¢ Yhteydenoton parantuminen osapuolien kesken

e Dokumentaation ja tyokalujen (ohjeiden) kohonnut toimitettavuus

e Tehokkaammat projektiryhmét molemmilla osapuolilla.

IT- ohjelmistoissa on tirketd muistaa, ettd sovellukset ja ohjelmistot ovat tulosta monien
thmisten tyostd (Fajtak 2005). Tadméan vuoksi on tirkedtd, ettd muistetaan pitdd projektit
tiedossa myds projektin ulkopuolisille ihmisille, jotka ovat olleet rakentamassa
ohjelmiston perusrakenteita. Heiltd on mahdollista saada nopeasti tukea ja vastauksia jos

ongelmatilanteita tulee eteen.

2.5.3. Ohjelmiston konfigurointi ja rakentaminen

Jos vertaamme projektin koostumusta Motiwallan ja Thompsonin teoriaan ja kuinka he
jakoivat ERP - ohjelmiston kdyttoonottoprosessin, siséltyy omistautuminen projektille
(analyysit, suunnittellu, kehittdiminen ja hankkiminen) ohjelmiston konfigurointiin ja
rakentamiseen. Projektiméarittelyjen jélkeen dsken luettelemani asiat, tapahtuvat kaikki

ennen kuin ohjelmiston kdyttoonotto tapahtuu.
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Ohjelmiston rakentaminen aloitetaan yleensd prosessin rakentamisesta. Kaikkein
tehokkain tapa rakentaa ja kehittdd ohjelma on kerdtd dataa ja tietoa asiakkaan ja
kayttdjien pdivittdisistd toiminnoista, eri toimintojen yhteyksisti ja yhteyksistad
kolmansiin osapuoliin, kuten toimittajiin. Tdmaén jilkeen tulisi analysoida ndma tiedot ja
madrittdd prosessi (Zota & Ciovica 2015:697). Prosessia (workflow) rakentaessa on
tirkedtd seurata jokaisen eri toimintoa ohjaavan kéyttdjan pdivittdisi toimintoja.
Toiminnot kuvaavat asiakkaan sisdisid — ja ulkoisia tehtdvid. Tamdn jilkeen yleensd
arkkitehti madrittdd prosessi kuvauksen (Zota & Ciovica 2015:697). Zota ja Ciovica
(2015) nékemyksen mukaan asiakkaan liiketoiminta prosessin seuraamisen jélkeen on

olemassa kolme tarkeédta etua, jotka prosessin teossa pitdd ottaa huomioon.

e Prosessissa tulee heti huomata mahdolliset prosessin pysdyttijét tai pullonkaulat

e Pystytddn madrittdméidn heti rakennuksen alussa tarkka prosessin aloituspiste,
josta ldhdetddn rakentamaan kaikkia yrityksen toimintoja prosessissa. Talloin

prosessi pystytddn rakentamaan siten, ettd vastaa kdyttdjien todellisia tarpeita.

e Erilaiset komponentit ja palveluiden osat voidaan optimoida siten, etti ne

helpottavat kommunikointia yrityksen ja kolmansien osapuolten kesken.

Alla on kuvattu esimerkkikaavio, millainen arkkitehtuuri esimerkiksi yrityksen
hankintaprosessiin voidaan tehdi ja mitd asioita siiné tullaan ottamaan huomioon. Kuva
on yksinkertaistettu, mutta siitd ilmenee toiminnot, jotka voisivat olla esimerkiksi
asiakkaan prosessin toimintoja. Prosessikuvauksessa olisi hyvé aina esittdd toiminnot ja

vaatimukset (Zota & Ciovica 2015:697)
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3. Tutkimuksen metodologia

Ennen kuin siirrymme tutkielmassa tarkastelemaan case - yrityksié ja niiden projektien
toteutumista, selvennetddn vield tdmén tutkimuksen metodologiaa. Tutkimuksessa on
tutkittu kahta eri alan yritystd, jotka molemmat ottivat kdytt6on saman IT - alan yrityksen
hankinnan - ja laskujenkdsittelyn ohjelmiston. Tarkoituksena oli tutkia kahden eri
yrityksen automatisaation hyddyntdmistd ohjelmistoissa ja pyrkid tehostamaan heiddn
litkketoimintaprosesseja. Prosesseja suunnitellessa, padtoksentekoja tapahtuu koko ajan.
Prosessiarkkitehtuurissa prosessiarkkitehdeilld on korkea ndkemys seka liitketoiminnasta
ettd myds teknisesti puolesta (Razavian, Paech & Tang 2019). Esimerkiksi suunnitellessa
laskunkierto - ja hankinnanprosessia. Tdssd tutkimuksessa prosessien suunnittelun
nidkokulmaa on pyritty avaamaan projektin maérittelyissd ja kahden erilaisten yritysten
prosessia on verrattu toisiinsa ja milld tavalla ohjelmistot parantavat yrityksen asemaa

toimitusketjussa.

3.1. Menetelmat aineiston keruuseen.

Tdmdn tutkimuksen empiirisen tutkimuksen materiaalit kerdttiin  osittain
haastattelemalla, suunnittelemalla uudet prosessit itse ja sovellusarkkitehdin avulla.
Automaattiset litketoimintaprosessit suunniteltiin itse ja koodit tehtiin osittain itse.
Haastattelu ei tapahtunut virallisella haastattelumallilla, missd keskitytddn vastaamaan
ennakkoon kirjoitettuihin kysymyksiin. Téssd haastattelut olivat enemmaénkin dialogia
asiakkaiden kanssa, jossa heitd pyydettiin kuvaamaan heididn nykyinen liiketoiminnan
prosessi, jonka jilkeen toisessa projektissa sovellusarkkitehti suunnitteli alkuperdisen
prosessin ja toisessa sovelluskonsultit integraatiokonsultin kanssa suunnittelivat
prosessin. Alkuperdisiin prosesseihin sovelluskonsultit ja integraatiokonsultti lisdsivit
automatisaatiota. Kaikki dialogia, joka koski prosessimuutoksia ja ohjelmiston
paivittdmistd nykyaikaisempaan malliin, kirjattiin ylos loppudokumentteja varten.
Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmé@nd haastattelu voidaan toteuttaa
syvidhaastatteluilla tai ryhméhaastatteluilla (Heikkild 2014). Projektimédrittelyt voidaan
tulkita ryhmihaastatteluiksi. Haastatteluissa on tirkeédtd esittdd tarkkaan harkittuja

kysymyksid, silli ne auttavat kerddamadn tarkempaa dataa (Rosenthal 2016). Naissd
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molemmissa tutkittavien yritysten projektiméérittelyissd peruskysymykset olivat samat,

mutta automaatioasteen eroavaisuus erotti jatkokysymykset yritysten valilla.

Prosessien  suunnitteluun osallistuvan  arkkitehdin  tekemd prosessi  kuuluu
projektidokumentin sovellus-osioon, joka on yksi kéytetty aineisto tdssd tutkimuksessa.
Automaattiset liiketoimintaprosessit suunniteltiin itse, jolloin itse tehty aineisto kuuluu
myo6s tdhdn tutkielmaan. Itse tehdyissd automaatioissa konsultointia on saatu myos
kokeneemmilta konsulteilta kysymylld mielipiteitd, joka kuuluu haastatteluosioon.
Tutkielmassa kiytetyt koodit ovat suurimaksi osaksi itse kirjoitettuja koodeja, mutta
pohja niihin on saatu tdmén IT - alan yrityksen Intranetistd. Aineisto on siis yrityksen

omistamaa, mink& vuoksi titi aineistoa ei voida yrityksen oikealla nimelld mainita.

3.2. Tutkimuksen strategia

Tutkimus perustui kahteen case - yritykseen, jotka ottivat kdyttoon saman hankinnasta
maksuun - jirjestelmén, joka kattoi hankinnan ja laskujenhallinnan osa-alueet. Case -
tutkimus valittiin tdhdn strategiaksi sen perusteella, ettd se pyrkii kuvailemaan ja
selittimadn tutkimuksen ja sithen liittyvdt kysymykset (Yin 2009:2). Tutkimus
toteutettiin rakentamalla heille asiakaskohtaisesti konfiguroidut jdrjestelmét, joissa
tutkittiin miten yritys hyotyi automaatiosta hankintajérjestelméssd ja milld tavalla se

vaikutti heiddn asemaansa toimitusketjuissa.

Projektien maéérittelyvaiheessa oli tirkedd keskustella ja kysyad asiakkaalta heidédn
mielipiteitddn nyky prosessista. Miksi prosessit toimivat nyt ndin, miksi prosessien
halutaan toimivan néin, miten he haluaisivat prosessin toimivan nyt. Ndiden kysymysten
vastauksien perusteella prosessit piirreettiin ja luotiin dokumentteihin. Mitd edemmaés
projektit menivit, sitd enemmén hankinnan ja laskujen kiertoa testattiin ja lopulta
havaittiin, ettd prosesseista saadaan tehtyé vieldkin tehokkaampia, jos automatisaatiota

lisatdan.
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3.3. Haastattelut ja projektimaarittelyt

Haastattelut ja dialogiat kéytiin alkuun kasvotusten projektien maéérittelyissd ja
projetkityOpajoissa. Statuspalaverit kéytiin asiakkaiden kanssa skypen avulla, jossa on
mahdollista ndytonjaon avulla esitelld tdménhetkistd prosessia ja tehdd mahdollisia
lisdyksid samalla kun asiakas nikee prosessin kulun. Ndméd kaksi projektia valittiin
tutkimukseen, silld molemmat yritykset ovat litkevaihdoiltaan melkein samankokoiset ja
molemmat ottivat kdyttoonsd sekd hankinnan - ettd laskujenhallinan jdrjestelman. Nama

kaksi asiaa tekivét yrityksistd vertailukelpoiset tutkimusta ajatellen.

Yritys Y:n projektimédrittelyihin osallistui ohjelmistoa tuottavan yrityksen puolelta
projektipédllikkd, kaksi sovelluskonsulttia, sovellusarkkitehti ja integraatiokonsultti.
Asiakkaiden puolelta osallistui myos projektipddllikko, hankintapééllikké ja kolme
hankinnan padkayttdjad, jarjelmdvastaava, laskujenhallinnan padkayttdja sekd kolme

laskujenhallinnan (reskontran) kéyttdjaa.

Yritys X:n projektimddrittelyihin osallistui samat henkilt ohjelmistoa tuottavan
yrityksen puolelta, mutta asiakkaan puolella oli eroavaisuuksia. Asiakkaalla oli my0s
projektipdillikkd, hankintapééllikkd, kolme hankinnan pédkéyttdjad, kolme
laskujenhallinnan padkayttdjia. Jarjestelmévastaava oli tdssd projektissa ulkoistettu, jotka

rakensivat liittymdt, jotka integroitiin ohjelmistoa tuottavan yrityksen liittymiin.

Kaikki  madrittelyissd  keskustellut asiat  kirjattiin =~ ylés  sovellus - ja
integraatiodokumentteithin. Nama dokumentit méadrittelivit projektien skaalan, jotka
toimitettiin asiakkaille luettavaksi, jonka jilkeen saatii heiddn hyviksyntinsa.
Hyviksyntien jdlkeen skaalat olivat méairitelty, joka projektissa tarkoitti sité, ettd mikéan
mika ei kuulu méadrittelyissd tehtyyn dokumenttiin, ei rakenneta ilman lisdkustannuksia.
Kustannuspoliittisesti skaalan méaérittdiminen oli erittdin tdrkedtd. Projekteihin
osallistuvien nimid eikd dokumentteja ole liitetty tdhdn tutkimukseen yritysten

salassapitovelvollisuuksien vuoksi.
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3.4. Aineiston analysointi

Analysoinnilla tarkoitetaan aineistomateriaalin tutkimista (Flick, von Kardoff & Steinke
2004). Haastattelulla saadun aineiston analysoinnin ensimmdinen tehtdvd on aineiston
purkaminen pienempiin osiin, jotta aineistoa on helpompi léhted tutkimaan (Jovero).
Téassd tutkimuksessa asiakkaiden kanssa kéyty dialogi ja siitd saadut tiedot antoivat
perustan prosessien rakentamiselle. Kysymyksiin saadut vastaukset eivit olleet
tutkimustuloksia, vaan tutkimustulokset saatin vasta kun ohjelmisto, prosessit ja
automatisaatio oltiin rakennettu asiakkaan toiveiden mukaan. Puheessa tulleet
asiakastarpeet  muutettiin  koodeiksi,  parametreiksi, prosessiresolvereiksi  ja

prosessikuvaukseiksi, joiden jdlkeen saatin rakennettua tutkimus ja tutkimustulokset.

Aineisto, joka taas saatiin ohjelmistoa tuottavalta yritykseltd, kuten perusprosessit,
parametrien nimet ja tarkoitus, resolverit ja koodipohjat, pitivit ne kaikki suunnitella ja
muokata toimimaan niissd asiakaskohtaisissa prosesseissa. N&amd prosessit,
prosessikuvaukset ja automatisaatiota parantavat koodit kdydaddn ldvitse empiirisessi

osiossa.

Téarkein aineisto, joka téssd tutkimuksessa saatiin, oli lopputulokset. Lopputuloksissa
tutkittiin ja tarkasteltiin tdsmiytyneiden laskujen médrdd ostotilauksiin, ohiostojen
vihenemistd, kiertonopeutta sekd hankinnoissa ettd laskuissa ja tehtdvien mééraa.

Lopputuloksia tullaan esittiméan tutkielman johtopaitokset — osiossa.

3.5. Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus on yksi tirked tekijd, joka mahdollistaa ymmaértaméaén, kuinka
tutkimustulokset ja tuloksiin viittaavat johtopditokset muodostuivat tutkimuksessa. Mitd

edemmais tutkimus eteni, sitd enemmain haasteita eteen ilmeni.

Projekiméidrittelyissd kdydyt keskustelut ohjelmistosta ja sen tuomasta automatisaatiosta
olivat yksi haasteista. Haasteena oli saada asiakas ymmairtdmiéin, kuinka prosessit
toimivat nyt ja millaista automaatiota sithen voidaan rakentaa, ja kuinka paljon

rakennettava automaatio voisi nopeuttaa heidédn paivittdistd litketoimintaa. Tutkimuksen
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paétavoitteena oli kuitenkin tutkia automatisaation hydtyd hankintajérjestelmissd ja

miten se vaikuuttaa yrityksen asemaan toimitusketjussa.

Mitd edemmés tutkimus eteni, huomattiin, etté asiakas ei ollut tdysin ymmartényt kuinka
automatisaatio oltiin madritelty, silldi he olivat tottuneet aikaisemmin tekeméddn
manuaalisesti suurimman osan tdistd, kun nyt koodilla voitiin tutkia samoja asioita
nopeammin ja automaatiolla toteuttaa erilaisia manuaalisia toimenpiteitd. Mika
madrittelyissd ja projektien etenemisessd myos aiheutti haasteita, oli teknillisten termien
ymmairtdminen ja asiakkaan laskujen ja hakinnan prosessien testaus. Teknillisilld
termeilld kuvattiin prosessia ja koodeja, joilla pyrittiin tuottamaan automaatiota heidan
litketoimintaansa, mutta asiakkaan tdysi ymmértdminen termeistd aiheutti haasteita.
Termien ja teknillisten késitteiden ymmartamiselld ei kuitenkaan ollut saatujen tulosten

kannalta mink&énlaista oleellista merkistysta.

Tutkimukseen valitut yhtiot eivit olleet kooltaan aivan saman mittakaavan yrityksia,
vaikka liikevaihdoltaan olivat ldhes samankokoisia. Toisella yritykselld oli keskistetty
osto-organisaatio ja toisella yritykselld hajautettu osto-organisaatio. Keskitetyssi ostossa
tai hankinnassa hankintatiimi valitsee toimittajat, joiden kanssa tehdddn litketoimintaa ja
harjoitetaan hankintaa (Munson & Hu 2010:582). Hajautetussa ostossa ei ole
hankintatiimid, vaan yleisesti kuka tahansa voi tehdd hankintoja yritykselle, mutta
yleisesti niméd hankinnat on jollain tapaa rajattu. Yleisesti kdytetddn toimittaja - ja
summarajauksia, jolla pystytdén evddmaién tietyiltd henkil6iltd ja osastoilta mahdolliset

hankinnat.

Tutkimuksen aineiston koko oli yksi erottava tekijd. Aineistolla tarkoitetaan tissd datan
madrdd, joka saatiin yrityksien ERP - jérjestelméstd. Esimerkiksi toimittaja-,
kustannuspaikka-, tili-, projekti-, alatilit-, henkilo- tai maksusuunnitelmadataa.
Datamiirien eroavaisuus vaikutti automaatioon ja sen hyddyntdmiseen. Suuremmasta
madrdstd dataa on helpompi rakentaa hyodyllistd automaatiota, silld ero on helpommin

huomattavissa.

Ohjelmistot olivat yrityksilld samat, joka taas helpotti samojen koodien kéyttdmistd
molemmissa tutkittavissa yrityksissd. Saman ohjelmiston kdyttiminen antoi
tutkimukselle vakaamman pohjan, silld vertailu kahden saman ohjelmiston vililld kavensi

tutkimustuloksien mahdollisia virhelukuja. Koska nidma kaksi omasivat hyvin
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samantyyppiset laskujenhallinan — ja hankinnan prosessit, oli tutkimustuloksia helpompi

vertailla.
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4. Hankintajirjestelmaprosessin méarittaminen

Tutkimuksen projektimédrittelyistd saadaan esitettyd todellinen katsaus, kuinka
projekteja lahdettiin toteuttamaan ja mihin asioithin maarittelyissa keskityttiin. Tarkedta
on selvittdd ensiksi, kuinka ndiden kahden yrityksen ohjelmistoa ldhdettiin
konfiguroimaan ja rakentamaan ja mistd koko rakennus aloitettiin. Ensimmaéisend
tarkastellaan miten projektit lahtevit liikkeelle ja kuinka projekteissa edetddn. Tamén
tarkastelun jélkeen tutustutaan ja kerrotaan kuinka projektitydpajojen jalkeen ohjelmiston

rakentaminen aloitetaan.

Luvun edetessd tarkastellaan prosessien rakentamista molemmille yrityksille, jonka
jélkeen avataan rakennettuja prosesseja ja analysoidaan rakennettuja prosesseja ja kuinka
kahden tutkittavan yrityksen prosessit eroavat toisistaan. Vaikka prosessit muistuttavat
paljolti toisiaan, on niiden eroavaisuuksissa suuria eroja. Prosessit on kuvattu
tutkimuksessa usella tavalla ja ne on esitetty tekstissd. Sovellusdokumentti on lisdttyni
liitteend, mutta yrityssalaisuuksien vuoksi, liitettd ei ole néhtdvilld lukijalle. Naissd
kahdessa prosessi tutkija havainnoi prosessien samanlaisuudet sekd eroavaisuudet.
Prosesseissa erityisesti keskitytddn avaamaan termit, prosessin muodostaminen ja
prosessipolku, jotta epdselvyyksid tutkimuksesta ei syntyisi. Prosessiin tehdyt lisdykset
konsulttien toimesta poimitaan myds prosesseista, jotka tekivdt prosesseista ja

ohjelmistosta automaatioasteeltaan vielékin suuremman ja tehostetumman.

4.1. Projektimédrittelyjen aloittaminen

Tutkimuksen aloittaminen tapahtuu projektimédrittelyistd. Projektimédrittelyissi
keskityttiin mairittelemddn ohjelmiston rakentaminen mahdollisimman pitkélle.
Maidrittelyt etenivit sovellusdokumentin siséllon mukaan. Ensimméisend méérittelyissi
kéytiin 14p1 yrityksien organisaation hierarkia. Hierarkian avulla pystytidén ohjelmistossa
madrittamadn kayttdjien, kayttdjiryhmien, ERP — jérjestelmien ja prosessien vaikutukset
ja rajoitukset. Esimerkiksi jos tietty automatisaatio halutaan vain yhdelle yritykselle,
voidaan se organisaatio hierarkian avulla rajata siten, ettd muutokset vaikuttavat vain

yhteen ja tiettyyn yhtioon.



Ylin taso

Alustan
taso

ERP taso

Kuva 11. Yritys X:n organisaatio hierarkia

40



Ylin taso

Alustan
taso

ERP taso

Kuva 12. Yritys Y:n organisaatio hierarkia

Yldpuolella on esitetty projektimédrittelyistd ndiden molempien tutkittavien yritysten
organisaatiohierarkia. Organisaatiot muodostuivat tutkittavilla yrityksilld erilaisiksi,
mutta tdméd johtui organisaation yhtididen madrdstd ja levinndisyydestd. Yhtididen
erottaminen alkuvaiheessa oli tdrkeitd, jotta tulevia prosesseja voitaisiin suunnitella

tarkemmin.

Organisaatiohiearkia madrittelyjen jilkeen madriteltiin tulevat kéytettdvat kentét
ohjelmistoon. Kentilld tarkoitetaan tdssd ohjelmistossa olevia kenttid, joihin kiyttdja ja
automaatio ottaa kantaa. Esimerkiksi laskujenhallinnassa tilinumero, tilin nimi ja selite,

ovat kuvattu alla olevassa kuvassa.
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Tilinumero Tilin nirmi Selite

Kuva 13. Esimerkki kentista

Kentédt médriteltiin sekd hankinnan, ettd laskujenhallinnan puolelle. Kenttdmairittelyt

pitivét sisdllddn
e Laskun otsikkokentit
e Laskun tilidintikentét
e Maksusuunnitelman tilidintikentat
e Hankinnan Hankintachdotuksen otsikkokentit
e Hankinnan Hankintachdotuksen osoitekentit
e Hankinnan Hankintachdotuksen rivitietokentét
e Hankinnan Hankintachdotuksen tilidintikentét
e Hankinnan Hankintachdotuksen ostotilauskentit
e Hankinnan Ostotilauksen otsikkokentét
e Hankinnan Ostotilauksen osoitekentit
e Hankinnan Ostotilauksen rivitietokentit
e Hankinnan Ostotilauksen tilidintikentét

e Hankinnan Ostotilauksen ostotilauskentit.

Kenttdmadrittelyt kertoivat projektissa, mitd kenttid yritykset tarvitsevat pdivittdisessi
litkketoiminnassaan.  Kenttien —médrittelylld oli suuri  merkitys automatiikan

rakentamisessa. Mitd enemmén erilaisia kenttid halutaan tai tarvitaan paivittdisessa
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liikketoiminnassa, sitd suurempi miédrd dataa on yritykselld hyddynnettividnd ja sitd

enemmaéin automatiikkaa on mahdollista hyodynt&a.

4.2. Hankinnan automatisointi Yritys X

Yritys X:n hankinta perustui ennen projektia automatiikaltaan hyvin alhaiseen tasoon.
Tavoitteena oli luoda hankinnassa erilaisia prosessikiertoja, jotta hankinnat menisivit

oikeille ithmisille hyvéksyttaviksi, eikd viiria ja turhia hankintoja tapahtuisi yrityksessa.

Hankinnassa maédritettiin ensimmdisend hankintakanavat, joista hankintoja tultaisiin
tekeméddn. Hankintakanavat olivat katalogiostot, ulkoiset verkkokaupat ja

vapaatekstilomakkeet. Hankinnan prosessi muodostettiin seuraavalla tavalla.

Hankintashdotus

Ulkoinen Katalogiostot Wapaatekstilomake
verkkokauppa
Tarkistus
Hyvaksynta
Tilattu

Kuva 14. Yritys X:n hankintaprosessin kuvaus
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Hankinnassa automaatiota rakennettiin hankintachdotuksen ldhettdmiseen eteenpdin
seuraavalle henkil6lle, tilaustietojen tdydentymiseen automaattisesti, kun tuote haetaan
ulkoisesta verkkokaupasta, katalogilta tai kun vapaatekstilomake on tdytetty. Ulkoiset
verkkokaupat rakennettiin jarjestelmadn sisdén sen sijaan, ettd tuote ostettaisiin ensiksi

verkkokaupasta, jonka jilkeen tuotteesta tehtiisiin erillinen tilaus tilausjérjestelmaan.

Ulkoiset verkkokaupat tehtiin ohjelmistoon kdyttien OCI (Open Catalog Interface)
rajapintakuvausta. OCI rajapinnassa pystytddn siirtdmdin toimittajan ulkoisen
verkkokaupan tuotetiedot tarkasti asiakkaan hallussa olevaan ERP — jérjestelmdin tai
hankintajirjestelmaén (Lapp Group 2019). Alla esimerkkikuvas sanomasta, joka tuodaan
kenttdkohtaisina tietoina ulkoisesta verkkokaupasta hankintajéarjestelméédn. QueryString
osiossa médritelldén Siteld (johon sanoma tuodaan), Organizationld (organisaatio, joka
tuotteen ostaa) ja returnUrl (eli mihin ostoskori palautetaan). Name — osiossa mééritelldén
hankintajérjestelmén kentét, joihin ulkoisesta verkkokaupasta tuodut tuotetiedot ajetaan
sisddn, kun kiyttdjd palaa takaisin hankintajirjestelmdan. Téssd tutkimuksessa
ohjelmistoon lisdttiin automaation kannalta kaksi muuta kenttéd, jotka automatisoivat
prosessia ja vdhentdvdt manuaalista tyotd. NEW ITEM-EXT SCHEMA TYPE ja
NEW_ITEM-EXT CATEGORY ID. Niihin kenttiin tuotiin tuotteiden UNSPSC -
koodit. UNSPSC - koodit ovat ensimmadisid numeerisia koodeja, joilla voidaan erotella

tuotteet ja palvelut toisistaan (Xu, Zou,Gu,Wei & Zhou 2012:1863).

Tassd prosessissa UNSPSC — koodit kytkettiin asiakkaan hankintakategoriothin. Tatad
kutsutaan ristiviittaustaulukoksi. Ristiviittaustaulukossa jokainen UNSPSC — koodi
kytkettiin nithin hankintakategorioihin, joita Yritys X kaytti. Hankintakategoriat kertovat,
mitd milldkin kategorialla on tarkoitus ostaa. Jokaiseen kategoriaan kytkettiin tili ja
verokoodi. Tama tarkoitti automaatiossa sitd, ettd kun ohjelmisto tunnisti UNSPSC —
koodin ulkoiselta verkkokaupalta tai katalogiostolta, ohjelmisto automaattisesti tdytti
hankintachdotuksessa hankintakategorian, tilin ja alvkoodin ja laski hankintaehdotuksen
summan. Kayttopadomaraportin kannalta tima tarkoitti sitd, ettd raporteista tuli tarkkoja,
eikd ohiostoja syntynyt kategoriakohtaisesti. Kdyttdjd ei voinut tehdd ostoja vairilla

kategorialla, joka oli kytketty tiettyyn tiliin.



Value
d6794e 16-023a-4976-8 1c8-f2ede 55 1dcf

organizationld 83c46a8f322541ada7 15506 10048560
returnird fedge/
Name Value
372150
NEW _ITEM-DESCRIPTION(1] KLULONSUGIAIN PAALAKISANKA 3M X1A-GA
NEW _ITEM-QUANTITY[1] 1
NEW _ITEM-PRICE[1] 17.9000
NEW _ITEM-UNIT[1) KPL
NEW _ITEM-CURRENCY[1] ELR
NEW _ITEM-EXT_PRODUCT _ID[1] 372150
NEW _ITEM-PRICELNIT[1] 1
NEW _ITEM-MATGROUP[1] 15120000
NEW _ITEM-CUST_FIELD2(1] 43
NEW _ITEM-CUST FIELD3[1] 240
NEW _ITEM-LEADTIME[1] 1
NEW _ITEM-EXT_SCHEMA_TYPE[1] UNSPSC
NEW _ITEM-EXT_CATEGORY_ID[1] 15120000
NEW _ITEM-CUST_FIELD1[1] 240

Kuva 15. OCI — sanomien palautuminen ulkoisesta verkkokaupasta

4.2.1. Hankinnan prosessin rakentuminen Yritys X

Tutkimuksessa hankinnan prosessin rakentaminen oli automatisoitava mahdollisimman
pitkdlle. Prosessin piti olla selked ja tukea Yritys X:n keskitettyd ostoa, mutta myods
mahdollistaa muiden yrityksen tyontekijoiden tehdd hankintachdotuksia. Hankinnan

prosessin tehtdvét olivat seuraavat.

e Hankintaehdotuksen luominen (Luonnos)
e Hankintaehdotuksen validointi

e Hankintachdotuksen tarkastus (valinnainen: Jos hankinta tehtiin IT -

hankintakategorioilla, ohjasi prosessi hankintachdotukset kategoriatarkastukseen)

e Hankintachdotuksen viimeistely eli ValidityReview (Kaikki
vapaatekstihankintachdotukset ohjettiin keskistetylle ostolle viimeistelyyn)
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e Hankintachdotuksen hyviksynta.
e Ostotilauksen muodostuminen (Automaattinen)

e Ostotilauksen vahvistaminen (Jos toimittaja ldhetti UBL XML 2.0 sanomalla
sidhkoisen tilausvahvsituksen, vahvistettiin tilaus automaattisesti. Muute tilauksen

vahvistaminen tehtiin manuaalisesti)

e Vastaanottokuittauksen tekeminen (Automaattinen tai manuaalinen riippuen

Condition — sddnndistd)

Prosessin tehtdvat médriteltiin yhdessa Yritys X:n kanssa. Jokainen hankintachdotus
muodostuisi automaattisesti luonnokseksi, kun sitd alettaisiin luomaan. Esimerkiksi jos
ulkoisesta verkkokaupasta ostettaisin timédn ohjelmiston kautta tuotteita, muodostaisi
ohjelmisto automaattisesti hankintachdotukset riveittéin ja tiyttdisi automaattisesti tiedot
niille kentille, jotka tulevat mukana verkkokaupan paluusanomissa. Tamin ohjelma
muodostaisi  siis  automaattisesti.  Seuraavaksi  haluttiin  ottaa  huomioon
vapaatekstilomakkeilla tehtdvat hankintaehdotukset. Vapaatekstilomakkeet ovat sanansa
mukaisesti vapaasti tehtivid lomakkeita, joissa ei automaatiota ole, vaan kiyttdjd itse
muodostaa  hankintachdotuksen ja tiyttdd manuaalisesti kenttdtiedot, jotka
hakintachdotukselle tarvitsee. Koska vapaatekstilomakkeet tdytetddn vapaasti, siséltdvét
ne usein virheitd, mikd aiheuttaa virheellisten tilauksien méardd. Virheelliset tilaukset
olivat Yritys X:lle suuri ongelma, silld ne veivit yrityksen kdyttdmenoa ja myShéstyttivét
erilaisten projektien aikataulua. Tdméin vuoksi jokainen hankintakanava nimettiin
tuotetyypiksi (ProductType). Ulkoinen verkkokauppa madriteltiin ProductType 1,
vapaatekstilomakkeet ProductType 2 ja katalogiostot ProductType 3. Tdmin jilkeen
prosessiin tehtiin tehtdvd nimeltdén ~ValidityReview”. Tama tehtiva luotiin keskitetylle
ostolle, jolle kaikki vapaatekstilld tehdyt tilaukset tulisi tarkastettavaksi, ennenkuin ne
lahtisivét hyviaksyntdédn. LISTCONTAIN ([ WorkflowRequisitionLines],”ProductType”,
2 — ehto kertoo, ettd jos hankintachdotuksella on edes yksi rivi, joka on muodostettu
vapaatekstilomakkeella, tulee hankintachdotus tarkastettavaksi keskitetylle ostolle.
Keskitetty osto voi ennen tilauksen muodostamista tarkistaa varastosaldot, projektin ja

tyOnumeron, ettd ne ovat valideja. Tama pois sulkee virheellisten tilausten syntymista
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Jos hakintaechdotus ei sisélld vapaatekstilomakkeilla tehtyd hankintachdotusta, ldhtee
hankintachdotus aina suoraan hyviksyntdidn. Hyvéksyjdn 1oytdmiseen tehtiin myos
automaatiota. Kéyttdjdin ei koskaan tarvitse etsid oikeata henkil6d, joka
hankintachdotuksen tulisi hyvéksyd. Logiikka, jota kéyttettiin oikean henkilon
etsimiseen, kutsuttiin laajennetuksi kdyttdoikeudeksi. Ennen Yritys X:n kdyttdjat etsivét
oikean henkilon henkil6listalta, jolle hankintachdotus oli 1dhetettidva hyviaksyttaviksi. Jos
valittu henkild oli vaaré, ldhetti timéa henkild hankintachdotuksen eteenpdin seuraavalle
henkil6lle. Tdméa prosessi vei aikaa oikean henkilon etsimiselle, mistd haluttiin padsta

eroon. Tdmédn vuoksi uusi logiikka rakennettiin oikean henkilon etsimiselle.

Logiikka rakennettiin perustumaan dimensioihin eli kenttdkohtaisiin datoihin ja datan
pituuksiin. Logiikkaan rakennettiin seitsemidn dimensiota. Jokaisen kiyttdjdn
henkil6tietojen taakse tuotiin seitsemdd eri tietoa. Namé tiedot olivat projektikoodit,
organisaatiotunnus, henkildnumero, yhtion tunnus, varasto ID, hyvéiksymisraja
organisaation summissa ja prioriteettijarjestys. Jos henkildlla oli useampi projekti, johon
hinelld oli oikeudet hyviksyd hankintachdotuksia, monistettiin hdnet useampan kertaan

tdmaén logiikan sisdltdmiin tauluun, jonka nimi oli laajennetut kéayttdoikeudet.

Taulukko 1. Esimerkki laajennetusta kédyttdoikeudesta

Nimi | Organisaatio | Yhtié | projekti | henkilonumero | varasto ID | Hyvidksyntéraja | priotiteetti

Test | Org 1 00 5678- | 123 5678943 | 100 000 € 1
5690

Taulukossa 1 on kuvattu esimerkkiné taulun rakenne. Oletetaan ettd hakintaechdotus on
tehty Organisaatiolle 1 ja yhtiolle 00. Tdmén jdlkeen koodi etsii taulusta kaikki henkil6t,
joiden organisaatio on 1 ja yhtio tunnus on 00. Tdmén jdlkeen kun hankintaechdotuksen

tayttdmistd jatketaan ja siithen syotetddn projekti, jonka koodi on esimerkiksi 5679,
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pyordhtda koodi jdlleen ja etsii taulusta ne henkil6t, joiden organisaatio on edelleen 1,
yhtidtunnus 00 ja projekti 5679. Projektien takaa populoituu my6s henkilonumero
hankintaehdotusta luodessa, mutta vain sen henkilon henkilonumero, jonka prioriteetti on
pienin. Jos hankintachdotuksessa vield kaytettdisii varasto ID:td ja valittaisiin ID:ksi
5678943 ja hankintachdotuksen kokonaiskustannukset alittaisivat 100 000 € rajan,
16ytyisi hyvéksyjdksi taulusta vain henkildo Test, jolle hankintachdotus ldhtisi
automaattiseti hyvaksyttaviksi, ilman ettd kayttdjan tarvitsisi ottaa kantaa hyvéksyjéaén.
Jos tapahtuisi niin ettd kun hankintachdotus olisi tdytetty ja se olisi valmiina
lahetettavaksi hyvaksyntddn, mutta hyviksyjé haluttaisiin vaihtaa johonkin muuhun, olisi
hyvéksyjélista filterditynyt samojen sdintdjen mukaan pienemméksi. Toisin sanoen
listalta avautuisi vain hankintachdotuksen dimensioiden kriteerit tayttavét henkilot. Télla
automaatiolla hankintachdotukset saatiin ldhtemédin nopeammin oikealle henkilolle
kasittelyyn, ilman ylimddrdistd hankintachdotuksen uudelleen ohjaamista toiselle

henkilolle.

4.2.2. Kéanteisen hankinnan prosessin maarittiminen

Yritys X:n normaaliin hankintaprosessiin haluttiin lisidksi toiminnallisuus, joka vdhentiisi
analytiikassa vidrien kdyttdmenoraporttien tuloksia. Toisin sanoen, osa hankinnoista
tehtiin soittamalla tai sdhkdpostilla toimittajalle, jolloin toimittajan ldhettdméssa
laskudatassa oleva ostotilausnumero ei tismdydy jérjestelmin ostotilaukseen, koska
ostotilausta ei oltu tehty jarjestelmalld. Tamén vuoksi toimittajilta tulevat laskut kirjattiin
kululaskuina, joka tarkoittaa hankinnassa myds ohiostamista. Ohiostot eivit kuulu
suunnitellun kayttoémenon piiriin, mika tarkoittaa raportoinnin kannalta sit, ettd ohiostoja
joudutaan tutkimaan ja selvittimaéin syyt ndille. Tama vei yritykseltd resursseja turhaan,
silld suurin osa ndistd ohiostoista oli suunniteltua ostoa, mutta kun jarjestelma ei 16yda
laskulla olevaa ostotilausnumeroa, ei laskua voida laskea suunniteltuun kidyttémenoon.
Toinen ongelma nédissd ohiostoissa oli, ettd jokainen kululasku jouduttiin ldhettdiméaan
tarkastettavaksi ja hyvéksyttdvdksi, vaikka niilld oli ostotilausnumero. Suuren
laskumassan kanssa haluttiin tehdé niin ettd my6s ndma &killiset ostot puhelimitse tai
sdahkopostitse haluttiin saada tdsmiytyksen piiriin. Tamédn vuoksi Yritys X:lle
rakennettiin kddnteinen tilausprosessi, joka liitettiin heiddn normaaliin hankinnan

prosessin.
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Kéanteisessd tilausprosessissa toimittaja luo hankintachdotuksen tai ostotilauksen,
riippuen kummasta on toimittajan kanssa kéyty keskustelua. Normaalisti jos yritykselld
on tarve tilata tavaraa toimittajalta, tekee hankintachdotuksen Yritys X:ssd tyoskenteleva
thminen, jolta tilaus ldhetetddn toimittajalle. Ké&énteisessd tilanne on toisinpdin.
Kéanteinen prosessi ldhtee toimittajalta Yritys X:lle. Alla on kuvattu kédanteinen

tilausprosessi lohkokaaviolla.

Toimittaja

hankimaehdotus ostotilaus

ValidityReview
(keskitetty osto)

Hyvaksymta

OrderConfirmation

(Tilattu)

Manuaalinen Automaattinen
vastaanotto vastaanotto

Kuva 16. Kdinteinen tilausprosessi
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Prosessi alkaa toimittajan toimenpiteestd. Riippuen siitd onko toimittajaa pyydetty
tekemién ehdollinen hankintachdotus vai suoraan ostotilaus. Jokainen kéiénteinen tilaus
tai  hankintachdotus saa jérjestelmdssd  juoksevan  ExtOrderNumber:n tai
ExtRequisitionNumber:n. Hankintachdotukset tulevat sisddn jdrjestelmidn otsikolla:
ReversePurchaseRequistion ja tilaukset nimelld: ReversePurchaseOrder. Riippuen
nimestd, luo jdrjestelmd ndille juoksevan ulkoisen hankintachdotusnumeron
(ExtRequisitionNumber) tai ulkoisen ostotilausnumero (ExtOrderNumber). Jos otsikkona
on ReverseRequisitionNumber ei télle hankintachdotukselle synny ExtOrderNumber:ia,
joka tarkoittaa prosessissa sitd, ettd se pysédhtyy keskitettylle ostolle prosessin Condition
sdadnnén mukaan. [WorkflowRequisition.ExtOrderNumber] = NULL. Aina kun
sisdénluvussa jarjestelmd ei luo ulkoista ostotilausnumeroa, oletetaan sen olevan
kddnteinen hankintachdotus, joka jdid keskistetylle ostolle tarkistettavaksi. Samoin
Review - tehtdvistd FinalApprove - tehtdvdidn mennddn saman sddnnon mukaisesti.
Koska Review — tehtdvdin ei mennd koskaan, ldhtee kéidnteinen hankintaehdotus
keskitetyltd ostolta aina hyviksyntddn. Ulkoista ostotilausnumeroa ei voida manuaalisesti
syottdd hankintachdotukselle, jonka takia sen prosessia ei voida endd muuttaa, kun
hankintaehdotus on tullut toimittajalta sisdén jérjestelmiin. Kun kdidnteinen ostotilaus
tulee sisddn otsikolla ReversePurchaseOrder, saa se jarjestelmiltd juoksevan ulkoisen
ostotilausnumeron, jonka vuoksi ehto [WorkflowRequisition.ExtOrderNumber|[=NULL
ei pade sithen ja se menee suoraan prosessissa OrderConfirmation:sta CreateOrder
tehtévid, joka on tehty automaattiseksi. Télloin ulkoisille ostotilauksille ei tarvitse tehdi

muutakuin vastaanottokuittaus, kun tuote tai palvelu on vastaanotettu.

Automaattiseen - ja manuaaliseen vastaanottoon tehtiin sisdénlukuun logiikka, joka
tarkistaa ostotilauksen summasta, voidaanko se merkité heti vastaanotetuksi kun ulkoinen
ostotilaus on tullut jérjestelmddn. Jos ulkoisen ostotilauksen summa on alle 500€, saa
ostotilausdata tyhjain NUM_5 kenttddn arvon 1, joka tarkoittaa ettd ostotilauksen tila
muuttuu tilatusta vastaanotettuun. Télla tavoin pienten tavaroiden vastaanottoa ei tarvitse
kenenkddn manuaalisesti enddn tehdd. Tdma logiikka rakennettiin sen vuoksi, koska alle
500€ ostotilauksista saapuu toimittajilta nopeammin laskut kuin suurista ostotilauksista.
Jotta lasku voidaan automaattisesti tismaété jirjestelmédn luomaan ostotilaukseen, tulee
tavara tai palvelu olla vastaanotettu kokonaan. Kun tavara tai palvelu on vastaanotettu

kokonaan, voidaan laskua tdsmétd ostotilaukseen, jolloin lasku siirtyy jérjestelméssd
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automaattisesti automaattiseen tdsméaytykseen, jossa laskulla olevaa ostotilausnumeroa
verrataan jérjestelméssid olevaan ostotilaukseen, jonka jdlkeen lasku saa tilidintinsd
ostotilaukselta ja se voidaan suoraan laittaa valmiiksi odottamaan siirtoa kirjanpitoon.
Tamd automaattinen tdsméytys rakennettiin laskujenhallinnan puolelle tukemaan
hankinnan puolella tehtivid ostotilauksia. Jokainen lasku, jolta luetaan ostotilausnumero
ja se voidaan 16ytdd hankinnan puolelta tehtyyn ostoon, voidaan automaattisesti tdsmaéta,

jolloin kenenkéén kéyttdjén ei tarvitse ottaa kantaa laskun tarkastukseen.

4.3. Kenttétietojen automatiikka Yritys X

Yritys X:n otsikkotason laskun otsikkotason kentdt méérdytyvét seuraavanlaiseksi.

* Toirnittsjan numsno: Toimittajan nimi: Toimittzjan IBAN:
* Laskun numeno: Ostotilausnumers: Maksusuunnitelman wviite:
iitehenkils Maksuehdon tunnus: * Laskun pym.
B
* Erdpdna: Maksupdid: * Tositt==n kirfjauspaivim3ard
- -
= B
* Valuutiatunnus: Neftosumma: * Bruttosurmma:
0.00
‘iitenumero: ‘aluuttakurssi (yhtid): Maksuehdan nimi:
Laskun ALY Summa: Taimittajaryhma: Bruttosumma (yhtid):
0.00
Mettesumma (yhtid): Kassa-alennus masrd: Projektikoadi:
0.00 0.00
TyGnumero: Kommentti Luontiaiks:
f9/2018
Alkuperdinen Laskunro.: ‘Vanha PM tilausnumera: Tasmaytys Toleranssi:
Ulkoinen Tlausnumerno: Skannauspahelun 1d: Skannausraportti kommentti
Skannausraporttikoadi: Skannauspaivamasra:

[k

Kuva 17. Yritys X:n otsikkotason tiedot laskujenhallinnassa.

Otsikkotason kentilld tarkoitetaan tdssd laskulta luettavaa otsikkotason tietoja, kuten
toimittaja, laskun numero, mahdollinen ostotilausnumero, burottsumma, veron méaari,

nettosumma, viitenumero, laskun paividmaard, laskun erdpiivé, maksuehto jne.
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Yritys X:n tapauksessa automatiikkaa rakennettiin laskun sisddanlukuun, jolla tunnistetaan
kaikki laskun otsikkotasolla olevat tiedot ja viedddn laskusanoman elementtien sisdlld
olevat arvot suoraan kuvan 17 osoittamiin kenttiin. Tdmi tarkoitti tissd uudessa
prosessissa sitd, ettd normaalin ostoreskontran henkilon ei tarvitse endédn laskun kuvalta
manuaalisesti asettaa laskun kuvalla olevia arvoja otsikkotason kenttiin, vaan laskun
sisddnluvun logiikka rakennettiin siten, ettd arvot pédivittyvdt suoraan otsikkotason

kenttiin.

Sisddnluku logiikka rakennettiin perustumaan laskusanomassa oleviin elementtien
nimiin ja niitd verratiin ohjelmiston kenttien objektien nimiin. Tdmé logiikka rakennettiin
kohdistumaan kaikkiin otsikkotason kenttiin. Jokaiselle kentélle tehtiin oma niin sanottu
“haistelija”, joka etsii laskusanomalta oikeita arvoja oikeista paikoista ja 10ytdessddn

arvot, asettaa se arvot omille méaéritellyille kentille.

Yhtend automatiikan ongelma havaittiin tdssd laskun sisddnluvussa toimittajien tuottamat
laskusanomat. Jos laskusanomassa olevat arvot olivat asetettu vdiriin ryhmiin, ei arvoja
pystytty etsimdidn. Tassd koodissa pystyttiin etsiméddn vain tietyn xml — ryhmén sisélla
olevaa tietoa. Toisin sanoen, jos toimittaja, jolta lasku saatiin, oli merkinnyt laskun
numeron esimerkiksi arvolisdverotunnisteeseen (VAT — number), ei laskun numeroa
voida tuoda laskun numero - kenttdén, silld laskun numero sijaitsi tdssd tapauksessa
vadrassd elementissd. Télldisissd tapauksissa, jossa toimittaja ldhettdd niin sanottua
viallista dataa, on tehtdvd ilmoitus toimittajalle, jolloin heiddn on korjattava oma
laskudatansa sithen muotoon, ettd timi ohjelmisto 10ytdd aina arvot oikeista elementeista.
Yritys X:11d on myds mahdollisuus tilata tuotteita tai palveluita muilta toimittajilta, joten
kilpailutus tuli tdssd ottaa myds huomioon. Toimittajat pitdvédt Yritys X:44 heidédn
asiakkaanaan ja jos Yritys X vetdytyisi heiddn tilauslistoiltaan pois, heijastuisi se

toimittajan myynnissa.
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4.4. Yritys X:n laskujenhallinan prosessin rakentaminen

Tutkimuksessa prosessien rakentaminen oli pddosassa. Millainen prosessi ajaisi Yritys
X:n liikketoiminnan kannalta parhaiten asiansa? Prosessia rakentaessa piti tiedostaa
asiakkaan tarpeet, mitkd olivat tulleet esille projektimirittelyissd. Automatiikkaa oli

rakennettava mahdollisimman paljon.

Prosessia muutettiin projektin aikana kolme kertaa, mutta prosessin runko pysyi samana.

Muutokset prosesseissa koskivat pienid lisdyksid automatiikan parantamiseksi.

Prosessin perusrakenteen jdlkeen tutkiminen keskitettiin automaatioasteen nostamiseen.
Tarkeimmaét automatiikan kannalta olevat tehtdvit olivat Automaattinen tismaytys,
conditionien maédrittdminen, viitehenkilon etsiminen, Automaatinen laskujen siirto

kirjanpitoon ja Maksusuunnitelmatidsméaytys.

4.5. Automaattinen tismiytys

Automaattisella tismaytykselld tarkoitetaan menetelmai, jossa ohjelmistoon sisdédn tullut
lasku tidsmdytetddn ostotilaukseen. Tdmi tarkoittaa sitd, ettd laskulta on l0ydyttava
ostotilausnumero ja tdméd ostotilausnumero pitdd olla wvalidi. Ohjelmisto etsii
tietokannasta laskulla olevaa ostotilausnumeroa ja vertaa laskulla olevaa dataa, kuten
esimerkiksi bruttosummaa, nettosummaa, kustannuspaikkaa, toimitusaikaa ja yhtiota
ostotilauksen dataan. Jos datat ovat samanlaiset, tismdytetddn lasku ostotilaukseen, eli
télloin lasku saa tilidintirivit suoraan ostotilaukselta ja lasku voidaan siirtdé kirjanpitoon

ilman kenenkéén ostoreskontran manuaalista kisittely4.

Yritys X:lle tehtiin useampia tdsmiytyskategorioita. Tutkimuksessa havaittiin, ettd jos
tdsmdytyskategorioita tehddén liian vdhédn, on suurempi mahdollisuus, ettd laskut eivét
tismiydy kategorioihin tai ettd virheelliset laskut tdsméitddn vadrin ostotilauksiin.
Molemmat kuvatut skenaariot aiheuttaisivat manuaalista tyotd ostoreskontralle, kuten

my0s laskujen tarkastajille ja hyvéksyjille.

Paras ratkaisu oli tehdd useampia tdsméiytyskategorioita. Tasméaytyskategoriat jaettiin

viiteen erilaiseen kategoriaan. Ensimmadiseen kategoriaan ohjattiin kaikilta yhti6iltd
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sellaiset toimittajat, jotka toimittavat suuria miérid tuotteita ja palveluita, mutta laskut
eivit ole suuria. Tilloin jos laskun summa heittdd alle 2 prosenttia ostotilauksen
summasta, ohjataan tdmén toimittajan toimittama lasku ensimmaéiseen kategoriaan.
Kategoriat 50, 100 ja 200 euron absoluuttiset toleranssit ovat kategorioita, jotka kytkettiin
kaikille muille toimittajille. Tdma tarkoitti sitd, ettd kaikki laskut, joiden summa heittda
50, 100 tai 200 euroa ostotilauksen summasta, ohjautuvat ndihin kategorioihin.
Ostotilaukset 0,05 euron kategoria tehtiin niille toimittajille, joilta tilataan paljon kalliita
tuotteita ja palveluita. Talloin nédiden toimittajien laskut ohjautuvat tdhdn kategoriaan.
Kategorioita tehtiin useampi, jotta ensimmaéisen vuoden pddstd pystytddn ndkeméin
toimittajakohtaisia tuloksia, mihin kategorioihin heidén laskut ovat tidsméiytyneet.
Kategorioista tehtiin myds helposti muokattavia. Toisin sanoen, jos jatkossa halutaan
muuttaa joidenkin toimittajien laskujen siirtoa toiseen kategoriaan, tehtiin
tdsmdytyskategoriaan toimittajalistaus, josta voidaan kytked toimittaja aktiiviseksi
itsendisesti. Tdma tarkoittaa sitd ettd sovelluskonsultin tydvarausta ei tarvita, ja asiakas
pystyy helposti itse hallinnoimaan tismiytyskategorioita. Laskun ldhetys automaattiseen
tdsmdytykseen tapahtuu seuraavasti. Lasku menee validoinnista pre-matching tehtéviin,
johonon koodattu condition eli sddntd: Jos laskun tila on valid, ja tilausnumerokentéssa
oleva arvo on erisuuri kuin tyhji tai et ole nolla, mennéd tdhén tehtivéén silloin. Tdma
tarkoittaa sitd, ettd jos laskun status on 3, eli lasku on validi eikd siind ole mitidin
virheellistd dataa (esimerkiksi védrd toimittaja, laskun numero on sama kuin jossain
aikasemmassa laskussa tai jokin pakollinen kenttd on tyhjé) niin lasku jatkaa seuraavaan
sadantoon, jossa katsotaan ettéd laskun otsikolla ostotilausnumero ei saa olla nolla tai tyhja.
Jos ndmd ehdot tdyttyvit, lasku menee pre-match - tehtdvéddn, josta se menee
automatchingiin ja automatchingissé sille yritetdén 10ytdd jokin taulukosta 2 16ytyvésti

tdsmiytyskategorioista.



Otsikkotiedot

Historia ja kommentit

Organisaatioykskkd

Toimittajan numero:

0] Lirttywat asiakirjat (1)

Toimittajan nimi

nn
: |

Ostotilausnurmens

Kuva 18. Ostotilausnumero - kenttd automaattisessa tdsmaytyksessa

Taulukko 2. Tasmaytyskategoriat

Nimi

Kuvaus

Invoice Automation — Ostotilaukset (2%
prosenttia)

Ostotilaukset summa yli 0€, mutta hintaero
saa olla 2% prosenttia kokonaissummasta

Invoice Automation - Ostotilaukset(50 eur
absoluuttinen)

Ostotilaukset joiden hintaero saa olla 50€

Invoice Automation — Ostotilaukset (100 eur
absoluuttinen)

Ostotilaukset joiden hintaero saa olla 100€

Invoice Automation - Ostotilaukset(0,05 eur
absoluuttinen)

Ostotilaukset joissa hintaeroa saa olla 0,05€

Invoice Automation — Ostotilaukset (200 eur
absoluuttinen)

Ostotilaukset joiden hintaero saa olla 200€
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4.6. Maksusuunnitelman tdsmaytys

Toinen tdrked automaation kannalta oleva elementti oli maksusuunnitelman tdsmaytys
(PayPlan Matching). Maksusuunnitelman tdsméytys rakennettiin hyvin samankaltaisesti
kuin automaattinen tdsmdytys. Suurin ero automaattiseen tdsmidytykseen oli, ettd
maksusuunnitelman tdsmétyksessd tehtiin vain yksi kategoria, johon kaikki laskut

yritetddn tismayttaa.

Maksusuunnitelmassa kéytettiin kenttdd nimeltd “maksusuunnitelman viite”, kun
automaattisessa tdsmaytyksessd etsittiin ostotilauksen numeroa ostotilausnumero -

kentésta.

Laskun sisddnluvussa etsittiin <PaymentPlan Reference></PaymentPlan Reference>
elementin siséltd maksusuunnitelman numeroa tai nimed. Jos tdma 10ytyi, ohjattiin lasku
sitd vastaavaan maksusuunnitelmaan. Maksusuunnitelmia voitiin luoda niin paljon kuin
mahdollista, mutta vain yksi maksusuunnitelmakategoria voitiin luoda. Kategorian
sadnndt olivat, ettd laskun yhtidtunnuksen, maksusuunnitelmanviitteen ja toimittajan on
oltava samat, jotta laskua voidaan edes yrittdd tdsmayttdd maksusuunnitelmaan. Jos
maksusuunnitelma 16ytyi ja vaaditut sddnnot tdyttyvat, menee lasku télldin prosessissa
automaattisesti maksusuunnitelman tdsmiytykseen ilman yhtdkdin manuaalista

kosketusta.

Télldiselld sddannolld tarkastellaan taas, ettd laskun statuksen on oltava validi ja ettd
maksusuunnitelmanviite (PaymenPlanReference) kenttd ei saa olla nolla tai tyhji. Jos

timad sdantd pitee, lasku jatkaa matkaansa automaattisesti maksusuunnitelman

tasmiytykseen.
Oisikkotiedot  Histonia ja kommentit  Listest (1) Liittywst asiakirat (2)
Orpanisaatioyksikdd Laskutyypp
* Toimittajan numero Toimittajan nimi Toimitiajan [BAN:
Laskun numero Ostotilsusnumers Maksusuunnitelman viite

TESTI112 Testit112
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Kuva 19. Maksusuunnitelman viite - kenttd maksusuunnitelman tdsmaytyksessi

4.7. Viitehenkilon etsiminen
Viitehenkilén automaattisella etsimiselld pyrittiin rajaamaan ostoreskontran toimintojen

madrdd. [lman automatiikkaa, joutusi ostoreskontra etsiméédn oikean henkilon laskulle
sisdisesti tai lahettdmédn laskun tarkastettavaksi henkildlle, jonka hén luulisi olevan oikea
henkild tarkastamaan laskun. Tédméi johti esimerkkitapauksissa tilanteisiin, joissa
tarkastajakaan ei tiennyt, kenelle lasku kuului. Laskun historiasta néhtiin, kuinka laskua
kierrétettiin henkil6lté toiselle ja titen laskun maksuaika vaheni huomattavasti
Viitehenkilon etsimiseen tutkimuksessa jouduttiin “rikastamaan” kaikkia organisaation
datoja, joilla pystyttiin viittaamaan henkil6on. Esimerkiksi tydnumerot, kustannuspaikat

projektit, esimiehet ja toimittajadataan lisdttiin aina joku oikea henkild, jolla on eniten

tietoa kyseisestd laskusta. Alla on kuvattu viitehenkilon etsimisen prosessi

Laskun sisadnluku

Prio 1. TyGnumero |
)
|
|
)
f

Prio 2. Projekti / IIl
|

III

II

Prio 3. Henkilista |
)

)

|

f

)

|

Prig 4. Toimittajan |

takaa /

)

|

¥

Kuva 20. Viitehenkilon etsiminen
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Koskaan ei tdssd automaatiikassa tule tilannetta, ettd lasku pysdhtyisi ostoreskontralle,
vaan lasku ldhtisi automaattisesti oikealle henkildlle, joka pystyisi tarkastamaan ja
hyvéksymiddn laskun. Tilld tavalla manuaaliset toimenpiteet ja henkilostomadrd
ostoreskontrassa pystyttiin vihentdmaan. Kaikki masterdata, eli kustannuspaikka-, tili-,
tilaus-, tyonumero-, projekti-, toimittaja- ja henkildstotiedot tallennettiin eri tauluihin
tietokantaan, joihin liséttiin henkild, joka on vastuussa laskuista, jotka tulevat esimerkiksi
tietylld tyonumerolla, kustannuspaikalla tai projektitunnuksella. Logiikka sille, kuinka
XML-pohjaiseen koodiin lisédttiin - SQL-kielinen kysely, jolla etsittiin taulusta
EXT INV_LIST 20 text 3 kentdstd olevaa arvoa ja verrattiin sitd arvoa laskujen
sisdédnluvussa olevaan arvoon ja katsottiin, onko text 1 kentdssi oleva arvo samalla rivilla
taulussa kuin laskudatassa ja text 3 kentdssd. Jos tdmd on tosi, otetaan taulusta
EXT INV_LIST 20 taulusta text 3 kentdssi oleva arvo ja syotetddn se laskun
otsikkotiedolle viitehenkilo-kenttdin (ReferencePerson). Talld tavalla automaattisesti

etsitddn tietoa, ilman ettd kukaan henkil6 joutuisi arvuuttelemaan, kenelle lasku kuuluu.

4.8. Automaattinen laskujen siirto kirjanpitoon

Yritys X:n automatiikan aste hankinta - ja laskujenhallinnan ohjelmassa tehtiin korkeaksi.
Mitd pidemmaille projekti eteni, huomasimme ettd laskut, jotka ovat tdsmédytyneet
ostotilauksiin  tdsmdytyskategorioissa, maksusuunnitelmissa tai ovat tulleet
hyvéiksynnéstd 14pi ostoreskontralle, odottavat vield manuaalista siirtoa kirjanpitoon.
Laskuilla, jotka ovat kdyneet koodilla rakennetun tisméaytyksen lavitse, ei virheita pitdisi
syntyd. Samoin jos normaali kululasku on kdynyt 1dpi tarkastajan ja hyvéksyjén, pitéisi
laskun olla valmis siirrettéviksi kirjanpitoon. Tdmén vuoksi ehdotimme Yritys X:lle, jos
rakentaisimme prosessiin uuden tehtdvdn, joka siirtdisi automaattisesti laskut
kirjanpitoon, ilman ettd kenenkddn ostoreskontrasta pitdisi tarkastaa endd laskua.

Sadnnoiksi Yritys X:lle tehtiin seuraavat:

e Veron summan pitdd olla sama laskun otsikkotiedoilla ja tilidintitiedoilla
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e Nettosumman pitéé olla sama laskun otsikkotiedoilla ja tilidintitiedoilla
e Bruttosumman pitdd olla sama laskun otsikkotiedoilla ja tilidintitiedoilla

e Tilidinnissd Hankintakategorian takana oleva ALV-koodi tulee olla sama kuin
mité ollaan tilidinnisséd kdytetty. Eli jos Hankintakategorian 10001003 takana on
oletuksena annettu ALV-koodi 24 ja tilidinnissd ollaan muutettu ALV-koodi
joksikin muuksi, ei laskua voida automaattisesti siirtdd ellei se jokin muu ALV-

koodi oli RO, joka on kdénteinen ALV-koodi.

Néiden séddntdjen lisdksi loimme asiakkaalle padsyn tiettyyn kantatauluun, jossa
automaattisiirto voidaan laittaa paille ja pois padltd. AutomaticTransferONOFF saa arvon
1, jos automaattisiirto on pdilld ja arvon 0, jos automaattisiirto on otettu pois pailta.
Samoin jos sddnnot tdsmadvit laskuun, saa lasku arvon 1 jolloin se siirtyy automaattisesti
kirjanpitoon ja arvon 0, jos jokin sdfinnoistd antaa virheen. T4lld toimintatavalla saatiin
toimitettua laskuja automaattisesti kirjanpitoon, ilman ettd se veisi resursseja

ostoreskontralta laskujen manuaalisessa siirrossa.

4.9. Hankinnan automatisointi Yritys Y

Yritys Y:n hankinnan prosessi perustui Yritys X:n kaltaisesti alhaiseen automatisaation
tasoon. Yritys X:n projekti saatiin melkein paitoksiin, kun Yritys Y:n projekti alkoi.
Koska yritykset olivat liitkevaihdoiltaan ja henkilstoltddn samankaltaiset, oli
tutkimuksessa mahdollisuus hyddyntdd samankaltaisia prosesseja kuin Yritys X:n

projektissa.

Hankinnan prosessista muodostui ldhes identtinen Yritys X:n prosessin kanssa, mutta

automaatioltaan Yritys Y:n prosessista tuli alhaisempi.
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Hankintashdotus

¥
¥ ¥ \ 4

Ulkoinen
verkkokauppa

Katalogiostot Vapaatekstilomake

$

Tarkistus

Hywaksyntd

Tilattu

Kuva 21. Yritys Y:n hankintaprosessin kuvaus

Yritys Y:n hankintaprosessin runko tehtiin samanlaiseksi kuin Yritys X:n. Automaatiota
prosessiin rakennettiin samalla tavalla kuin Yritys X:n prosessissa. Etsitddn
automaattisesti  hankintaehdotukselle =~ hyviksyjd, tilaustietojen  tdyttyminen
automaattisesti, kun tuote tuodaan ulkoisesta verkkokaupasta, katalogilta tai kun
vapaatekstilomake on tiytetty. Koska molemmat yritykset ottivat kiyttdonsd saman it-
alan tuottaman ohjelmiston, rakennettiin ulkoiset verkkokaupat ja katalogit tdsmaélleen
samalla tavalla molemmille. Yritys X:l14 ulkoisia verkkokauppoja tehtiin 4, kun taas
Yritys Y:lle niitd tehtiin 10 eri yrityksen verkkokauppaa. Verkkokauppojen méaard ei
vaikuttanut automaatioon, mutta jokaisen ulkoisen verkkokaupan toimittajan kanssa
tdytyi sopia erikseen OCI - rajapintaa kidyttden paluusanomat, jotka ovat ndhtivissa

kuvassa 15.
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Ulkoisten verkkokauppojen paluusanomiin oli lisdttivd my0s téssd tapauksessa
NEW_ITEM-EXT SCHEMA TYPE ja NEW_ITEM-EXT CATEGORY ID kentit,
joilla pystyttiin nostamaan kenttitietojen automaattista tdydentymisti UNSPSC —
koodien avulla. Téssdkin tapauksessa tehtiin ristiviittaustaulukko, mutta pienemmaéssa
mittakaavassa. Yritys X:n tapauksessa ristiviittaustaulukosta tehtiin valtavan kokoinen
taulukko. He kytkivét jokaisen 83 227:std olemassa olevasta UNSPSC — koodista kaikki
heididn hankintakategorioihin, joka tarkoitti sitd, ettd aina kun tuote tuodaan ulkoisesta
verkkokaupausta tai katalogilta, 10ytyy automaattisesti hankintachdotukselle
hankintakategoria, joka populoi sen takaa tilit ja verotunnuksen. Yritys Y:n tapauksessa,
he valitsivat UNSPSC — koodista vain heidén ostojaan tukevat tuotekoodit, ja kytkivit
ndmé hankintakategorioihinsa. Tdma taas tarkoittaa sitd, ettd tulevaisuudessa jos Yritys
Y haluaa luoda uuden ulkoisen verkkokaupan ohjelmistoon uuden toimittajan kanssa, voi
olla ettd hidnen tuotteiden UNSPSC - koodeja ei ole kytketty heidén
hankintakategorioihinsa, mikd taas ndhddin automaatiossa. Hankintakategoriat eivit
tunnistu, vaan jokaisen hankintachdotusrivin, jolta hankintakategoria on jdényt
tunnistamatta, joudutaan manuaalisesti syottimédn, mik4 hidastaa prosessia. Yritys X:114
titd ongelmaa ei ole, silld he kytkivét kaikki maailman UNSPSC — koodit valmiiksi

tulevaisuutta varten heidén kategorioihinsa.

4.9.1. Hankinnan prosessin rakentuminen Yritys Y

Tutkimuksessa Yritys Y:n hankinnan prosessin rakentaminen aloitettiin Yritys X:n
hankinnan prosessin rungosta, joka oltiin sovittu projektin méérittelyvaiheessa ja tulkittu
asiakkaan vaatimuksista. Perusprosessista tehtiin tisméilleen samankaltainen kuin Yritys

X:n prosessi, mutta ehdot (Conditionit) muuttivat prosessia.

e Hankintaehdotuksen luominen (Luonnos)
e Hankintaehdotuksen validointi

e Hankintachdotuksen tarkastus (valinnainen. Yritys Y voi ottaa tdimén kadyttoon

tulevaisuudessa ilman konsultin ty6té)
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e Hankintachdotuksen viimeistely eli ValidityReview (Jos komibnaatio siséltda

tietyn yhtiokoodin ja toimittajakoodin, mennéén keskitetylle ostolle)
e Hankintachdotuksen hyviksynta.
e Ostotilauksen muodostuminen (Automaattinen)
e Ostotilauksen vahvistaminen (Yritys Y:114 manuaalinen)

e Vastaanottokuittauksen tekeminen (manuaalinen toimenpide)

Yritys Y:n prosessit suunniteltiin yhteisymmarryksesséd asiakkaan kanssa miirittelyissd
lapi. Ensimmdinen prosessin tehtdvd on tdysin samankaltaisesti automatisoitu kuten
Yritys X:n prosessissa. Hankintachdotusluonnos luodaan automaattisesti, kun tuote on
haettu ulkoisesta verkkokaupasta, katalogilta tai tiytetty vapaatekstilomakkeella. Kaikki
tieto viedddn valmiiksi oikeisiin kenttiin, jolloin itse hankintehdotusluonnos syntyy.
Seuraava vaihe prosessissa pitdd siséllddn samat tehtévit kuin Yritys X:n tapauksessa,
ainoana muutoksena on tehty ehto, jolla hankintachdotukset ohjautuvat keskitetylle
ostoryhmaille validity review — tehtidvéén tarkastettavaksi. Jos "LineDataText2"="1". Jos
hankintachdotuksen kentédssd Text 2 on arvo 1, ohjautuu hankintaehdotus keskitetylle
ostolle. Mitkd ovat ne ehdot, jotka madrittdvat saako Text 2 arvon 1? Taméi logiikka
rakennettiin hankintachdotuksen taakse olevaan piilokenttdadn. Piilokentdlla tarkoitetaan
kenttdtietoa, joka ei ole ndkyvissd kayttdjilli, mutta se vertailee dataa, jota
hankintachdotukselle sydtetdén ja péittelee sen avulla arvon piilokenttddn. Piilokentéin
ehtolause tehtiin seuraavasti: Jos yhtion tunnus on: ”001","940" ja toimittajakoodi on
"73147", "73075", "52209", "73120", "73077", "60547", "60290", "72613", "60417",
"60289"),"1","0"). If-lauseella tutkitaan, ensin yhtioitéd, jolle hankintaehdotus tehddén.
Jos yhtidtunnus on 001 tai 940, jatketaan seuraavaan kohtaan, jossa tutkitaan
hankintachdotuksella olevaa toimittajan tunnusta. Jos sekd yhtiétunnus ja
toimittajatunnus 10ytyvit hankintaechdotukselta, saa piilokenttd arvon 1, jolloin prosessin
ehto ”LineDataText2”,”1” toteutuu. Téll6in ndiden yhtididen ja toimittajien
hankintachdotukset menevit vield keskitetylle ostolle, joka voi esimerkiksi tarkistaa
varastosaldoilta, tarvitseeko tété tilausta tehdd. Kaikki muut hankintachdotukset vieddan

suoraan automaattisesti hyvéaksyntidin prosessissa, koska tarkastusta prosessissa ei tehda.
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Kuten Yritys X:114, myds Yritys Y:114 oli entisessid prosessissa vaikeuksia 10ytdé seuraava
oikea hyviksyjd hankintachdotukselle. Tdhén tehtiin samankaltainen logiikka kuin Yritys
X:lle, mutta paljon pienemdssd mittakaavassa. Kun Yritys X:n tapauksessa seuraava
hyvéksyja etsittiin nimen, organisaation, yhtion, projektin, henkilonumeron, varasto ID:n,
hyvéksyntdrajan ja prioriteetin takaa, etsittiin Yritys Y:114 vain nimen, kustannuspaikan,
hyviksyntdrajan ja prioriteetin takaa. N&mid kayttijdkohtaiset tiedot vietiin
laajennettuihin  kdyttdoikeus — tauluun, josta seuraavaa hyvéksyjdd etsittiin

hankintachdotukselle.

Taulukko 3. Esimerkki laajennetuista kédyttooikeuksista.

Nimi Kustannuspaikka Hyvéksyntdraja Prioriteetti

Test2 9600-9650 100 000€ 1

Taulukossa 3 on esimerkin avulla kuvattu taulun rakenne. Jos hankintachdotuksen
tilidinnissé on kéytetty kustannuspaikkaa vililtd 9600-9650, etsisi logiikka taulusta kaikki
ne henkildt, joilla on tauluun merkitty tuo kyseinen véli kustannuspaikka — kentésté. Jos
hankintaehdotuksella olisi kédytetty esimerkiksi kustannuspaikkatietona 9630 arvoa, etsisi
logiikka taulusta ne henkil6t joilla on oikeus vain tuohon 9630 kustannuspaikkaan. Tdhén
lukeutuisi myos esimerkisséd kuvattu Test2 henkild, silld hidnelld on oikeus my0s hyvéksyé
tuon kustannuspaikan hankintachdotuksia, silld 9630 siséltyy kustannuspaikkaviliin
9600-9650. Ensimmadisend vaihtoehtona logiikka etsii kustannuspaikan ja sitten sen
henkil6n, jonka prioriteetti on pienin taulukossa. Mutta hyviksyjd voidaan vaihtaa, ja
tdlloin hyviaksyjalistalla on vain ne henkildt, jotka ovat suodattuneet tuon logiikan avulla
sithen. Koska kustannuspaikka on pakollinen tieto hankintaehdotuksen tilidinnissé, ei
kustannuspaikkaa voida olla kdyttamattd. Tdmén logiikan avulla kéyttdjén ei tarvitse
arvata kuka olisi oikea henkil6 hyvdksymain hankintachdotusta, silld tieto on jo olemassa

laajennetuissa kayttdoikeus — taulussa, mutta se tieto tuodaan automaattisesti kdyttdjille.

Hyvéksynnin jdlkeen prosessissa on automatisoitu tilauksen muodostaminen ja

lahettdminen toimittajalle, joten ainoat manuaaliset ty6t hankintachdotusta tehdessi ovat
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tuotteiden tai palveluiden valinta, hankintachdotuksen tilidiminen oikein sekd

hyvéksyntd. Kaikki muut tehtdvét on luotu automaattisesti.

4.10. Kenttétietojen automatiikka Yritys Y

Yritys Y:n otsikkotason laskun otsikkotason kenttien méédrdtyminen tehtiin

seurvaanlaiseksi.
* Yhidn nimi: * Tolmitajan funmnes: Todmitialan IBAN:
b |
* Tolmilttajan niml: ¥-burinue: * Laskun numera:
|
* | askun gym Maksushdan bunnus: Maksushidan nim
g
;I
* Erdpaiva: * Togltizan kifauspdvamasrd * yaluutiEunms:
I3} i1}
Waluuttakurssl * askun OppUELIMME: LaoppuEUmma EUR:
Witemumsna KaEE iFl! wa: Alennuksen madard
=1 .00
kKagsa-ak=rnus % Osinilausnumsarot Sumnniteiman vilia:
W iteteto: Maksupaha TosHEnumend:
Sllfoerdurmisie: Kommenttl Tuaotiaen tal pakvalun krvaus:
EFR - Wolmaseankoalka: Skannauepalvamaard:

Kuva 22. Yritys Y:n otsikkotason tiedot laskujenhallinnassa.

Otsikkotason kentilld tarkoitetaan tdssd laskulta luettavaa otsikkotason tietoja, kuten
toimittaja, laskun numero, mahdollinen ostotilausnumero, ERP-arvo
(ennakkoperintarekisteri), loppusumma, viitenumero, laskun paivimadrd, laskun

erdpaivd, maksuehto jne.

Yritys Y:n automatiikkaa rakennettiin laskun sisdénlukuun (samalla tavalla kuin Yritys
X:n), jolla tunnistetaan kaikki laskun otsikkotasolla olevat tiedot ja viedddn sanoman

elementtien sisdlla olevat arvot suoraan kuvan 22 osoittamiin kenttiin. Tama tarkoitti
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tdssd uudessa prosessisa sitd, ettd normaalin ostoreskontran henkildn ei tarvitse endén
laskun kuvalta manuaalisesti asettaa laskulla olevia arvoja otsikkotason kenttiin, vaan
laskun sisddnluvun logiikka rakennettiin siten, ettd arvot paivittyvit suoraan otsikkotason

kenttiin.

Kuten Yritys X:n tapauksessa, myos Yritys Y:n laskun sisdénlukulogiikka rakennettiin
perustumaan laskusanomassa oleviin elementtien nimiin ja niditd nimid verrattiin

ohjelmiston kenttien objektien nimiin.

Ensimmaéisend laskulta haetaan laskun numero kuten Yritys X:n tapauksessa. Etsitddn
kyselyssd Invoice number:ia. Jos INVOICE ID, joka on laskun sanomassa laskun
numero, 10ydetddn, asetetaan se laskun numerokenttdin ohjelmistossa, jonka objekti on
nimeltidn, InvoiceNumber. Kyselyssa tima on merkitty muuttujana v,sInvoiceNumber.
Kuten Yritys X:n sisddnluvussa, sama toteutetaan viitenumerolle,
PaymentRefrenceNumber esimerkissé. Jos viitenumero 10ydetdén laskulle, asettaa kysely
sanomalta 16ydetyn viitenumeron laskulle. Jos viitenumeroa ei 16ydetd, asetetaan arvo 0,
joka on sama kuin tyhjd. Néitd kyselyitd kutsuttiin “haistelijoiksi”, jotka etsivit

elementeistd arvoa, joka voidaan asettaa laskun otsikkotason kentille.

Kuten Yritys X:n tapauksessa, automatiikan ongelma kohdistui toimittajien toimittamiin
laskusanomiin. Laskusanomissa arvoja oli asetettu vélilld vdariin elementteihin, joka esti
“haistelijoita” etsiméstd oikeaa tietoa oikeaan kenttddn. Kun laskudatoja tarkasteltiin,
16ydettiin muutamassa erilaisessa arvossa yhtenevdisyys, jonka avulla voitiin rakentaa
uudenlainen “haistelija”, joka etsii merkkijonon pituudella ja samankaltaisuudella eri
elementeista oikeaa arvoa. Esimerkiksi ostotilausnumero oli rakentunut seuraavanlaisesti.
Se alkoi aina PO, jonka jdlkeen seurasi kolme merkkinen yhtidtunnus, jonka jédlkeen tuli
kaksi merkkinen vuosiluku ja tdmin jilkeen juokseva viisi numeroinen luku.
Regularexpressionilla pystyttiin ndin ollen toteuttamaan haistelija, joka etsii jokaisesta
laskun elementistd edelld kuvatunlaista merkkijonoa, jos se ei 16yda sitd sen oikeasta
ORDER_NUMBER elementistd. Tdma ominaisuus huomattiin vasta myohemmin, jonka

vuoksi tatd ei aluksi voitu asentaa Yritys X:n sisdénlukuun.
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4.11. Yritys Y:n laskujenhallinnan prosessin rakentaminen

Kuten Yritys X:n tutkimuksessa, myos Yritys Y:n tutkimusessa prosessin méarittiminen
oli pddosassa. Laskun sisddnluvun automaatio oli vain yksi pieni osa automaatiota, mutta
prosessista oli madritettdvd automaatiolta ja kiyttdnnoltéddn tehokas prosessi, joka ajaisi

parhaalla mahdollisella tavalla Yritys Y:n liiketoiminnan etuja.

Yritys Y:n prosessin tehtivit ovat melkein samat kuin Yritys X:n prosessissa, mutta
suurin ero on huomattavissa prosessin alussa. Validoinnista menndén suoraan
Automatchingiin, jos sen sisélld oleva condition on tosi. Yritys X:n prosessissa
validoinnista mentiin Pre-Matchingiin, jonka sisilla oli sama condition ehtolause. Yritys
X:n Pre-Matching:ssd tehtiin koodilla vield kysely, onko tilaus tehty tdlld kyseiselld
ohjelmistolla vai onko tilaus tullut ulkoisesta jirjestelméstd. TAmén tutkinnan jélkeen
tieto vietiin tyhjdin kenttdén, joka on ndhtévissd raportilla, josta voidaan tarkastella
tdsmdytyksessd tapahtuvien ostotilauksien alkuperdd. Témi rakennettiin Yritys X:n
pyynnostd. Pre-Matching — kisittelyn jilkeen, lasku viedddn tdsméytykseen normaalisti.
Yritys Y:n prosessissa Pre-Match — tehtdvad ei haluttu ottaa vield mukaan, ennenkuin
sopiva kayttotarkoitus sille 16ydetddn. Tdmén vuoksi tehtdvd rakennettiin prosessiin,
mutta ehdoksi laitettiin FALSE, joka kdytdnndssa tarkoittaa, ettd lasku ei koskaan mene

validoinnista Pre-Match — tehtavaan.

Tarkeimmiksi tehtdviksi automaation kannalta prosessiin maédriteltiin automaattinen
tdsmiytys (AutoMatching), conditionien miérittdminen, viitehenkilon etsiminen ja

maksusuunnitelmatidsméaytys.

4.11.1. Automaattinen tdsméytys

Automaattinen tdsmiytys on ohjelmistoon kytketty ominaisuus, joka on toteutettavissa
jokaiselle projektille eri tavalla. Madrittelyt automaattisen tismaytyksen kayttdonottoon
pitdd aina suunnitella yrityskohtaisesti. Kuten Yritys X:114, myds Yritys Y ottii kdyttdonsa
automaattisen tdsmdytyksen. Automaattisessa tdsmiytyssd on tarkoitus yhdistdd

ostotilaus sitd koskevaan laskuun samalla tavalla kuin Yritys X:n tapauksessa.

Yritys Y:n projektiryhmédn kanssa tarkasteltiin aikasemman hankinta — ja

laskujdrjestelmén tuottamaa dataa. Datassa tutkittiin ostotilauslaskujen méaéraa ja niiden
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tdsmiytymisprosentteja. Tasmaytysmisprosentilla ja laskujen méérilld saatiin tutkittua,
kuinka paljon manuaalista ty6td ostoreskontra ja hankinnan ihmiset joutuvat tekeméén,
jos laskut ei eivit tdsmdd niille tehdyille kategorioille. Aiempi tdsmdytymisprosentti
lahtenteli 40 prosenttia ostolaskuilla, mika tarkoitti sitd, ettd laskut joilla oli mahdollisuus
automaattisesti saada tdsmaytyksen jélkeen tilidintirivit ostotilaukselta, saivat vain kaksi
viidestd laskusta kulkeutumaan automaattisesti prosessin lapi. Aiemmin Yritys Y:11a oli
viisi tdsmaytyskategoriaa, mutta nyt datan tutkimisen jidlkeen niitd lisdttiin 13:sta.
Laskuista huomattiin tietyt toimittajat, joiden tilaukset ja laskut ovat tietyn summaisia.
Tamén vuoksi ndille toimittajille tehtiin toimittajakohtaisia tidsméaytyskategorioita.
Taulukossa 4 on kuvattu Yritys Y:n tdsméaytyskategoriat. Supplier Category — alkuiset
kategoriat ovat toimittajakohtaisia kategorioita. Naiihin kategorioihin on liitetty
toimittajan tunnus ja toimittaja tunnistetaan laskun sisddnluvussa toimittajan ovt:lla
(toimittajan  verkkolaskuosoite) tai y-tunnuksella. Namid toimittajat sidottiin
tasmaytyskategorioihin, jolloin kun lasku saapuu ja ostotilaus 10ytyy, ldhtevit nimi
molemmat automaattiseen tdsmaytykseen, josta etsitddn kategorian takaa toimittajaa ja
verrataan laskun ja ostotilauksen summaa, jolloin se voidaan ohjata oikeaan
tdsmaytyskategoriaan. Tdsmaytyskategoriassa jos toimittaja on oikea ja laskun summa ja
ostotilauksen summa tdsmaavit, saa lasku ostotilaukselta tilidintirivit ja lasku menee
automaattisesti siirtovalmis — tilaan, jossa se odottaa, etti se voidaan siirtdd suoraan
kirjanpitoon. Talloin lasku ollaan késitelty tdysin automaattisesti, ilman manuaalista

tyOta.

Toimittajat, joilta tilataan suuria médriéd tavaraa ja niiden summat ovat suuremmat kuin
100 euroa, ohjataan suoraan muihin kategorioihin, joihin ei ole sidottu toimittajia. Suuret
ostotilaukset ja niithin saapuvien laskujen summat saattavat yleisesti erota hieman
toisistaan esimerkiksi toimituskulujen muodossa. Tamidn vuoksi ndille laskuille ja
tasmiytyskategorioille on mairitelty tietty hintaero, joka saa olla, jotta lasku voidaan
tdsmatd automaattisesti. Datassa tutkittiin myos suurten ostotilausten ja laskujen tietoa,
joilla pystyttiin madrittdimadan sallitut hintaerot kategorioihin. Néilld hintaeroilla

tulevaisuudessa laskujen tulisi tismété ostotilauksiin suuremmalla prosentilla kuin ennen.

Laskun prosessissa médriteltiin myds ehto, ettd jos lasku on validi (eli ei sisélld virhedataa

ja ostotilausnumero 16ytyy), ohjataan lasku suoraan automaattiseen tismiytykseen, josta
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se siirtyy suoraan siirtoon. Téssd kohtaa manuaalista tyoté ei tulla kiyttdmaian ollenkaan

vaan ohjelmisto tekee kaiken automaattisesti.

* Yhudn nimi:

* Tolmittajan niml

= Laskun pym.:

2112019 =
* Erdpama:

216/2019 =
Valuuttakurss|

100000000

Vitenumens:

KaEsa-akennue %:

* Tolmit3jan nnwes:

T-IUnmUE;

Maksuahdan unnue:

* Toslttzen krjauspavamasars
2H1r2019 E!

* Laskun loppusumma:;
144,35

Kaesapaa:

Csinoliausnumenot:
FOR001900075

Tolmitiajan IBAN:

* Laskun numer
1esu112

Maksuehdan niml

* Valuttalunnus.
EUR

Loppusumma EUR
14438

AlBnnukEan maara:

suunnitziman vile:

Kuva 23. Yritys Y:n ostotilausnumero - kentti automaattisessa tismaytyksessa.
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Taulukko 4. Yritys Y:n tdsmaytyksen kategoriat

Nimi

Kuvaus

Invoice sum greater than 50000 eur

yli 50 000€ olevat tilaukset, joissa hintaero saa
olla max 50€

Supplier Category max 30 eur

tilaukset jotka ovat max 30€ ja hintaero 0€

Invoice sum smaller than 50 eur

tilaukset joiden summa on alle 50€ ja hintaero

max 4€

Invoice sum between 50-5000

tilaukset, joiden summa 50-5000€ vililld ja

hintaero max 10€

Invoice sum 5000 - 50000

tilaukset, joiden summa on 5000-50000€ ja

hintaero max 20€

Supplier category max 50 eur

tilaukset jotka ovat max 50€ ja hintaero 0€

Supplier category max 100 eur

tilaukset jotka ovat max 100€ ja hintaero 0€

Supplier category max 4 eur

tilaukset jotka ovat max 4€ ja hintaero 0€

Supplier category max 25 eur

tilaukset jotka ovat max 25€ ja hintaero 0€

Supplier category max 60 eur

tilaukset jotka ovat max 60€ ja hintaero 0€

Supplier category max 15 eur

tilaukset jotka ovat max 15€ ja hintaero 0€

Supplier category max 22 eur

tilaukset jotka ovat max 22€ ja hintaero 0€

Supplier category max 40 eur

tilaukset jotka ovat max 40€ ja hintaero 0€

4.11.2. Maksusuunnitelman tismiytys

Kuten Yritys X:n tapauksessa, myds Yritys Y:n toinen tdrked osa automaatioasteen

nostamista oli maksusuunnitelman tdsmiytys. Maksusuunnitelman tasmiytys
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rakennettiin samankaltaisesti kuin automaattinen tidsméytys. Erona automaattiseen
tasmiytykseen oli kategorioiden méddré ja logiikka. Maksusuunniteman tdsmaytyksessi

luotiin vain yksi kategoria kuten Yritys X:114.

Jotta laskut osattiin ohjata maksusuunnitelman tdsmiytykseen, kdytettiin siind tiettyé
kenttdd, josta katsotaan maksusuunnitelman viitettd, joka ohjaisi laskun sithen

maksusuunnitelmaan, jonka viite on mainittu laskulla.

Logiikka tehtiin samanlaiseksi kuin Yritys X:114, eli etsittiin laskun XML — sanomasta
<PaymentPlan Reference></PaymentPlan_Reference> elementtid ja sen sisélld olevaa
arvoa. Téamid 10ydetty arvo asetettiin  laskun  otsikkotiedoilla  olevaan
maksusuunnitelmanviite — kenttdan. Maksusuunnitelmia pystyttiin luomaan niin monta
kuin on tarve. Maksusuunnitelmissa yritys tekee aikataulun laskuille, jolloin niiden
odotetaan saapuvan jarjestelmadn. Tamain lisdksi ne kiinnitetddn tiettyyn toimittajaan ja
niille tehddad tilidinti valmiiksi. Kun lasku saapuu jérjestelmddn ja siitd pystytddn
tunnistamaan maksusuunnitelmanviite, ohjataan se automaattiseen maksusuunnitelman
tdsmdytykseen, jossa lasku késitellddn automaattisesti. Laskut, jotka ohjataan
maksusuunnitelman tdsndytykseen ovat yleisesti toistuvaislaskuja (esimerkiksi sahko —
tai vuokralaskut, jotka tulevat samalta toimittajalta) ja ovat laskudataltaan samanlaisia.
Télloin nditd laskuja on turha kisitelld manuaalisesti, silld koodilla rakennettu

maksusuunnitelman tdsmaytys pystyy késitteleméén laskut automaattisesti.

Prosessissa seuraava ehto, joka on laitettu validoinnista PayPlan Matchingiin: jos laskulla
on maksusuunnitelmanviite ja lasku on muuten virheetdn, ohjataan se automaattisesti

maksusuunnitelman tdsmaytykseen.
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* Yhidn nimil * Talmiitajan iunnus Tokmitiajan IBAN

= Tolmitajan nimi Y-BUnnuUE: * Laskun numesa

* Laskun pym Makspahdan lunnus Makzushdan nimil
21842018 )
* Erdpana * Toslfleen kirjauspalvamaara * Valuuttatunnus:
22112019 Kti| 211812019 ) EUR =
ValuutEkursel * Laskun Kppuesumma; Loppusumma EUR
1.00000000 300.00 300.00
Vitenumerg Kassapaiva; Alennuksen madra
J=1] 0.00

Kaesa-aklennue % O=tptllauenumanit Syunnitaiman viRe:

POBO01S00101 TESTISuUnniteima

Kuva 24. Maksusuunnitelman viite - kenttd maksusuunnitelman tdsmaytyksessé

4.11.3. Viitehenkilon etsiminen

Viitehenkiléon selvittiminen automaattisesti oli  Yritys Y:n laskujenhallinnan
tutkimuksessa kolmas tirked elementti automatisaatioasteen nostamiseksi. Kuten Yritys
X:n tapauksessa, my0s tdssd oli 1dhtokohtana vdhentdd ostoreskontran tekemdd tyon
mairdd. Jos viitehenkilon automatisointia ei olisi tehty, olisi lasku jadnyt ostoreskontralle.
Ostoreskontra olisi selvittinyt laskulta viitehenkilon ja asettanut sen manuaalisesti
otsikolle ja ldhettinyt manuaalisesti laskun tarkastajalle. Sama logiikka tehtiin Yritys

X:lle, mutta laajemmassa mittakaavassa.

Yritys Y:n viitehenkilon etsimiseen “rikastettiin myds dataa, mutta vain henkilodataa.
Yritys X:n tapauksessa laskun sanomalta etsittiin ensiksi tyonumeron takana olevaa
viitehenkilod, jonka jélkeen tutkittiin projektin takaa, sitten henkil6listalta, toimittajan
takaa ja lopuksi henkilon takaa 16ytyvéd esimiestd. Yritys Y:114 etsittiin laskusanomalta
vain viitehenkil6d. Mitd enemmaén laskudataa tutkittiin, huomattiin, ettd viitehenkil6a ei
16ytynyt osasta laskuista, mutta sielld oli tietoa, joka viittasi viitehenkiloon, kuten
sopimusnumero tai sihkopostiosoite. Tatd tutkittuaan, paitettiin Yritys Y:n henkil6ille
rakentaa useita “aliaksia”. Aliaksella tarkoitetaan, ettd henkil6lld voi olla useita nimia,
jotka 16ytyvét henkildtiedon takaa. Henkiloiden taakse rakennettiin sahkopostiosoitteita

ja sopimusnumeroita, jotka viittasivat henkiloon.
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Jos laskulta ei l0ydetty Testi Testaajaa minkddn elementin siséltd, mutta sieltd esimerkiksi
olisi 16ytynyt sopimusnumero 6784055, asettaisi koodi viitehenkild — kenttdén arvoksi
Testi Testaajan. Jos sieldt 10ytyisi Testi Testaajan sdhkopostiosoite, asettaisi se my0s
télloin Testi Testaajan viitehenkilo — kenttdédn arvoksi. Aliakset nostivat oikean
viitehenkilon 10ytdmisprosenttia 36 prosentista 87 prosenttiin. Teimme tdstd alias -
logiikasta myos Yritys Y:lle ylldpitotaulun. Tamaé tarkoitti sitd ettd, kun laskulta ei ole
tunnistettu viitehenkildd, mutta sielld on jokin tunniste, joka viittaa tiettyyn henkil6on,
lisdtddn tdma tunniste ylldpitotauluun henkilon taakse. Tdlloin seuraavan kerran tdma
tunniste 10ytda taulusta oikean henkilon ja lasku ldhtee hidnelle suoraan automaattisesti

tarkastettavaksi.

Taulukko 5. Esimerkki yllépitotaulusta, jolla viitehenkild on linkitetty aliakseen.

Kayttdja / Henkilo Alias
Testi Testaaja testi.testaaja@ YritysY .fi
6784055

4556789
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5. Johtopaiatokset ja Kehitysehdotukset

Téssd tutkielman luvussa kdydadn lépi tutkimuksen tulokset, tarkoitukset ja tavoitteet.
Niiden tutkimustuloksiin nojaten, voidaan antaa rakentavasti mahdollisia
kehitysehdotuksia tulevaisuutta varten. Tutkimustulosten analysoinnissa kdytetddan apuna
KPI - mittareista saatua dataa, jossa on mitattu keskimédrdisen laskun — ja
hankintachdotusksen kierto — ja késittelyaikaa. Lisdksi kuinka monta laskua on
prosentuaalisesti tisméaytetty automaattisesti ilman, ettd kenenkdan kayttidjan on tarvinnut
tehdd manuaalista ty6td ja kuinka moni laskuista on mennyt suoraan suunniteltuihin
kayttomenoihin, eli laskussa on esiintynyt maksusuunnitelmanviite tai ostotilausnumero,

jolloin lasku (kulu) lasketaan suunniteltuihin kdyttoémenoihin.

Lopuksi on kerdtty vield toimittajien vastaukset uudesta jirjestelmédstéd ja kuinka se on
vaikuttanut heihin ja minkilaista muutosta ja kehitystd he tekisivét Yritys Y:n ja Yritys

X:n rooliin toimitusketjuissa.

5.1. Tutkimuksen tavoitteiden lapikdynti

Tamin tutkimuksen tarkoituksena oli esittdd kahden suuren yrityksen uuden
hankintajdrjestelmén projektia ja toteutusta, kuinka nditd automatisoitiin ja millé tavalla
uusi automatisoitu hankintajirjestelmd vaikuttaa heiddn asemaansa toimitusketjuissa.
Mitid enmmaén automatisointia ja liiketoimintaprosesseja heilld muutettiin, sitd tarkempaa
ja tuoreempaa dataa saatiin heille tuotettua, jota pystyttiin esimerkiksi kdyttdmaan

kilpailutuksessa

Ensimmadisend tutkimuksen tavoitteena oli avata automatisaatiota ja kuinka sitd ollaan
hyodyntdmassa uudessa hankintajédrjestelmissi. Automaatiota lisdttiin prosesseissa niithin
kohtiin, joissa se oli mahdollista. Kun mietitddn ja tarkastellaan esimerkiksi
hankintachdotuksen tai laskun tarkastusta ja hyviksyntdd, on ndma toistaiseksi vield
toteutettava manuaalisesti. Hankintachdotuksen tarkastus on yleisesti keskitetyn oston
tehtavd, jotka siis tarkistavat samalla my0s varastosaldoista ja muista
hankintaehdotuksista, onko tilldiselle hankinnalle tarvetta. Tdtd on vaikea automatisoida,

silld hankintachdotukset ovat kuitenkin tilanneriippuvaisia ehdotuksia eikd niihin ole
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16ydettivissa selvdd kaavaa, jolla kone voisi automaattisesti tehdd hankintachdotuksen,
ilman ettd kukaan eldva kdyttdja ottaa sithen kantaa. Samaa selitystd voidaan kdyttdd, kun
mietitddn hankintachdotuksen hyviksyntdd. Hyvéksynnéstd seuraa ostotilaus, joka
lahetetddn toimittajalle. Tdma tarkoittaa jo ldhes varmaa kulua yritykselle, jonka vuoksi
on vaikea néhda, ettd kone tekisi automatisaatiolla hyviaksynnin. Hyviksynté voitaisiin
jossain tapauksissa poistaa ndiltd kahdelta yritykseltd, mutta se vaatisi ettd
hankintachdotuksen tekijd ymmartdisi hankinnasta enemmaéan kuin nyt ja tarkastajana
toimisi esimerkiksi keskitetty ostajaryhmaé, jonka puollolla hankintachdotus muuttuisi
ostotilaukseksi. Talloin erillistd hyviksyntdd ei tarvitsisi sisdllyttdd prosessiin ja yksi

manuaalinen tehtiva pystyttiisiin poistamaan prosessista.

Tarkeimmaét automaation hyddyntdmiset koskivat prosessissa laskujen tdsméytymisti
hankinnan kategorioihin ja maksusuunnitelmiin. Kuinka hyvin laskuja pystyttin
siirtimddn Auto Matching:iin ja Pay Plan Matching:iin, josta laskut saavat tdydelliset
tilidintirivit ja niitd voidaan siirtdd automaattisesti siirtovalmistilaan tai suoraan

kirjanpitojirjestelméan.

Toinen tirked automaatioasteen hyoddyntdminen oli erilaiset validointisdédnndt ja
kenttdtietojen populoituminen. Ndilld pystyttiin molemmissa projekteissa ohjaamaan
kayttdjan tekemistd ja etenemistd sdéntdjen puitteissa. Normaalisti jos kdyttdja tilioi
esimerkiksi hankintachdotuksen, joutuu kayttdjd syottdmadn arvot jokaiseen kenttddn
yksitellen. Téasséd kohtaa kenttétietojen populoituminen kehitettiin. Tdlld tarkoitetaan sité,
ettd jos esimerkiksi kayttdja tilioi tilikoodin tilikoodi-kenttddn, tulisi tdimén arvon takaa
automaattisesti oikea arvo muihin kenttiin. Kuvassa 25 on esitetty esimerkkind osa Yritys
Y:n hankintaehdotuksen tilidinnin kentistd. Jos tissd tapauksessa tiytetdén tilin tunnus —
kenttddn tietty tilikoodi, tulee tdmén koodin takaa automaattisesti tieto Tilin nimi-,
vastuualue- ja vastuualueen nimi- kenttiin. Tdlld kenttd populoitumisen automaatiolla oli
kaksi tirkedd tehtdvad: Ensimmainen oli vahentéa tilidintikorjauksien maaraa keskitetylle

ostolle ja toinen oli ohjata kayttdjaa tiliGimdan hankintachdotus oikein.
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Kuva 25. Esimerkki hankintachdotuksen tilionnin kenttdpopuloitumisesta

Validointisdédnnoilld taas pyrittiin ohjaamaan kéyttdjdd tilidimién hankintaechdotukset
oikein. Validointisddnnot rakennettiin koodilla, joka tarkisti tietoa erilaisista tauluista,
joissa tilidintitietoja pidettiin. Kentén kéytolla tarkoitetaan sité, ettd saako sithen syottad
arvoa. <parameter name="command">select TEXT 2 from ext acc list 12 where
TEXT 1 = {v, BoundVariableChar} parameterl</parameter>. Tilld kiskylld kdyddan
katsomassa kuvan 26 taulusta, tilidintiin merkattua tilikoodia ja onko sen tilikoodin rivilla
text2 kenttdin merkitty 1 vai tyhjd. Koodi jatkuu siitd alaspéin, jossa sitten katsotaan onko
tilikoodin rivilld text2 1 vai tyhji. Jos sielld on 1, tulee kiyttéjélle ilmoitus tilidinnissa
”Toimintoa ei saa kayttda télla tililla”. Tallaisia erilaisia koodeja ja tauluja rakennettiin
ohjelmaan, joilla pystyttiin vdhentimaddn vaédrid tilidintejd, jotka taas véhensivit

keskitetyn oston tyoméérid ja nopeuttivat hankintaechdotuksen kierron nopeutta.

Automaatiota hyddynnettiin jokaisessa asiassa, mihin sitd oli jirkevdd hyodyntda.
Prosessi, validointi, tdsméaytys ja kdyttdjan ohjaaminen tdytettiin automaatiolla, jonka

huomattiin hyddyntdvén suuresti heidén jokapdivéistd tyontekoa.
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Taxtl Text? Texts Textd Texts Numi e Actve Exiamal Code  Num2  Mum3
2735 1 1

2318
2824
2525
2326
2830
2335
2545
2545
2350
2860
2375
2880
2800
2301
28 1
2883 1 1
2804
2308
2309
2947
4000 1
4210 1

4432 1

Kuva 26. Esimerkki validointisddnnon taulusta, josta koodi hakee tiedon

5.2. Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Tutkimuksen  ensimmdinen  kysymys  koski  automaation  hyddyntdmisti
hankintajirjestelméssd ja milld tavalla yritys hyotyy automaatiosta. Tutkimuksessa
kuvattiin molempien tutkittavien yrityksien laskujenhallinnan — ja hankinnan prosessit,

jossa my0s kuvattiin prosessien manuaaliset ja automaattiset tehtavit.

Molempien yritysten jdrjestelmét rakennettiin hyvin samankaltaisesta prosessipohjasta,
josta heiddn prosessejaan aloitettiin muokkaamaan yritysten tarpeiden mukaan. Kun
molempien yritysten prosessit olivat olleet tuotannossa ja aktiivisessa kdytdssd, oli

automaation hydtyéd helpompi tutkia.

Ensimmdiinen hyoty automaatiossa oli laskujen automaattinen siirto tarkastajalle ja laskun

datan automaattinen tdyttiminen ohjelmiston kenttd — paikoille. Ostoreskontran



77

henkiloston ei tarvinnut endd pysadyttdd laskuja ja tdyttdd laskutietoja laskun pdf —
kuvasta, vaan kaikki tehtiin automaattisesti. Laskun datalta etsittiin viitehenkilGtieto,
kuten tutkielman empiirisessd osiossa ndmi viitehenkilon automaattiset etsinndt on
kuvattu. Viitehenkil6tieto auttoi ostoreskontran henkilostod 16ytdmddn varmasti oikean

henkildn, joka voi tarkastaa laskun.

Toinen hyoty automaatiossa oli koodilla sisdénrakennetut sdénnot ja kenttdtietojen
populoituminen.  Koodilla  pystyttiin  linkittim&édn niin  hankinnassa  kuin
laskujenhallinnassa kenttien tietoja toisiinsa. T&lld pystyttiin varmistamaan, etti
hankinnat tehtiin  oikeille hankintakategorioille, kustannuspaikoille, tileille,
verotunnuksille ja projekteille. Koodilla kirjoitetut sddnndt ohjasivat kayttdjid myos
tilidimédn ja tdyttdmédin hankintachdotuksen oikein oikeilla tiedoilla. Taméd véhensi
hankintachdotusten kierron kestoa. Keskitetyn oston ei tarvinnut tarkastaa jokaista
hankintachdotusta, joka yrityksissa tehtiin, vaan niin kutsutut validointisdénnot katsoivat
ja vertailivat kenttétietoja keskenddn, jotka ilmoittivat virheestd, jos véérilla tiedoilla oli

taytetty hankintachdotukset tai ostotilaukset.

Kolmantena hy6tynd on automaattinen tdsmiytys ja automaattinen maksusuunnitelma
tasmiytys. Néilld pystyttiin vihentimain suuresti laskujen méadréa, jota henkildiden tuli
tarkastaa ja hyviksyd, ennen kuin ne voitiin siirdé kirjanpitoon. Yritys X:n automaattinen
tdsmaytysprosentti oli ennen vanhalla jérjestelmilld 20 %. Uudella jirjestelmalla
automaatisesti tdsmaytetty luku oli 39%. Kuvassa 27 on esitetty analytiikasta saatu
raportti, josta voidaan huomata ettd 35% on tdsmiytetty viime kuussa tdysin
automaattisesti, mutta 30,8% on tdsmdytetty automaattisesti manuaalisia toimenpiteiti
kayttden. Tami tarkoittaa yleisesti laskudatassa sitd, ettd lasku on jddnyt odottamaan
vastaanottokuittausta ostotilausnumerosta, jotta lasku voidaan tdsméti ostotilaukseen.
Yhteensd noin 65% laskudatasta on pystytty tismddmadn automaattisesti, miké tarkoittaa
noin 40% kasvua aiemmasta automaattisesta tismaytysprosentista. Yritys Y:114 tima luku
68% ja viime kuussa tdsméytysprosentti on ollut 30,9%. Aikaisemmin Yritys Y:114d tima
automaattinen tasmiytyslukema oli 27 %. Keskiarvoisesti he ovat nostaneen ldhes 40%

automaattista tismaytyst.
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Automaattisesti tasmaytetty

Vertailupiste:

Tasmaytyksen tyyppi
Automaattisesti tasmaytetty [ 25.0%
Automaatiisesti t3smaytetty man.. - 30,8%
Manuaalisest tasmaytetty [ 23.0%
Tasmayttamaton [ 11.2%

Kuva 27. Analytiikasta saatu raportti tismaytyksesta (Yritys X).

Automaattisesti tasmaytetty

68%

Tasmaytyksen tyyppi

Tasmayttamaton [N 57.0%
Automaattisesti tasmaytetty [ 30.9% I
Manuaalisesti tasmaytetty JJJj 11.7%
Automaattizesti tismaytetty man.. | 0.4%

Kuva 28. Analytiikasta saatu raportti tismaytyksestd (Yritys Y).

Toisena tutkimuskysymyksena oli tutkia kuinka lopulta tima uusi hankintajérjestelma ja

automaatio vaikuttavat tutkittavien yrityksien rooliin toimitusketjuissa. Uuden
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hankintajirjestelmén rakentaminen ja kiyttoonotto avasi Yritys X:lle ja Yritys Y:lle
mahdollisuuden ottaa uusia toimittajia heidén toimittajapiiriinsd. Koska uudempi
ohjelmisto ja teknologia oli mahdollista ottaa kdyttoon, avasi timd mahdollisuuksia
vaikuttaa toimitusketjuun. Molemmat tutkittavat yritykset pystyivit lisddmddn ulkoisia
verkkokauppoja jarjestelmddn, joka taas vaikutti toimittajien kilpailuttamiseen. Yritysten
nikokulmasta valittiin ne toimittajat, joilta tilataan useita ja méaérallisesti suuria tuotteita.
Naiille toimittajille rakennettiin suoraan verkkokauppaintegraatiot, joka mahdollisti
suoran  péddsyn toimittajien verkkokauppaan wuudesta hankintajdrjestelmaésta.
Verkkokauppaintegraatio loi vakaan toimittaja — ostajasuhteen, joka mahdollisti
nopeampia tilauksia ja mahdollisuuksia sopia hinnoista toimittajan kanssa. Automaatiolla
pystyttiin rakentamaan sdshkopostiviestejd kayttdjille, kun toimittaja oli paéttinyt
paivittdd verkkokauppansa hintoja, tuotteita tai palveluita. Tilloin ostaja, joka tdssd
tutkimuksessa oli Yritys X ja Yritys Y, pystyivit ndkeméén uudet tuotteet ja niiden hinnat
ja vertaamaan hintoja aikaisempiin hintoihin tai toisten toimittajien hintoihin. Tama
hyodytti yrityksid, silld he pddsivit vertailemaan tuotteiden hintoja eivétkd ostaneet
ensimmadistd vastaan tulevaa tuotetta. Automaatiolla tulleet viestit mahdollistivat myds

yrityksid kdyméédn hintaneuvotteluita toimittajien kanssa.

Toinen merkittidva vaikutus yritysten rooliin toimitusketjuihin oli laskupuolella tapahtuva
automaattinen tdsmiytys ja raportointi. Automaattinen tdsmdytys auttoi yrityksid
maksamaan laskut ajoissa, jolloin esimerkiksi maksumuistutusten ja perintidlaskujen
saapuminen védheni ja yrityksen ja toimittajien vélinen kaupankdynti ei katkennut.
Raportoinnissa saatiin tehtyd raportti, joka tutkii toimittajakohtaisia laskuja, jotka on
maksettu myohidssd. Talld pystyttiin rajaamaan niin sanotusti vaikeat toimittajat pois,
jolloin yrityksilld on mahdollista katsoa, onko nditd vaikeita toimittajia esimerkiksi
mahdollista vaihtaa muihin samaa palvelua tai tuotteita toimittaviin toimittajiin. Vaikeat
toimittajat eivit lahettédneet validia laskudataa tai toimittivat tilaukset myohéssa halutusta
toimituspdivimadrastd tai vahvistetusta toimituspdivamééristd. Tama tarkoitti sitd ettd
toimittajia vaihtamalla myds toimitusketju muuttui. Yrityksien rooli toimitusketjussa

pysyi silti ostajan roolissa, mutta kenelle ostotilaukset 1dhettiin, muuttuivat.



80

5.3. Johtopédtokset ja kehitysideat tulevaisuudessa

Tulevaisuudessa ohjelmistossa olisi hyvé olla suoraan varastojirjestelmiin integroituna
rajapinta, josta  olisi ~ mahdollisuus  tuoda  varastosaldoja  reaaliajassa
hankintajirjestelmién. Tamé reaaliaikaisten varastosaldojen ndyttdminen vihentéisi
turhien hakintaehdotusten tarkastamista ja niin sanottujen vahinkotilausten syntymista.
Vahinkotilauksista pystytdén ldhettimadn pdivitetty ostotilaus, jos vastaanottoa ei ole
vield tehty eikd laskua ei ole siirretty kirjanpitoon. Sekd ajankdytto ettd suunnitellun
kiyttdomenon turha investointi pitdisi saada tulevaisuudessa minimoitua. Keskitetylle
ostolle tulee monia hankintachdotuksia, jotka joudutaan hylkdamiin varastosaldojen
vuoksi. Téssdkin tapauksessa hankintachdotus tarkastetaan ja isoissa hankinnoissa
katsotaan ensin varaston saldo, josta pditellddn, jatkaako hankintachdotus kohti
hyvéksyntdd ja ostotilauksen muodostumista vai palautetaanko se hyldttynd

hankintachdotuksen laatijalle.

Toisena kehityskohteena olisi rakentaa ulkoisille toimittajille ja esimerkiksi
urakoitsijoille rajoitettu padsy Yritys Y:n ja Yritys X:n hankintajérjestelemiin, jossa he
voisivat tehdd hankintachdotuksen samassa jarjestelmissd, jonka jidlkeen yrityksen
keskitetty osto tekisi vain hyvéksynndn hankintaehdotukselle. Kéénteisissé tilauksissa,
mitkd tulevat toimittajien omista ohjelmista, sisélsivét osittain virheellistd dataa, jonka
vuoksi ndmé pysdhtyivit my0Os keskistetylle ostolle. Jos hankintachdotukset olivat
valideja, menivit ndméd suoraan hyviksyttiviksi. Toisin sanoen tdmikin kerda
huomattavasti voimavaroja keskitetyltd ostolta, jotka joutuvat tarkistamaan virheellistd
dataa omaavat hakintachdotukset. Ndmd viivdstyttdvdt hankinnan prosessin kierron

nopeutta ja atheuttavat pienen pullonkaulan keskitetylle ostolle.

Kolmantena kehityskohteena olisi laskudata ja kilpailutus. Jos toimittajat pystyisivit
liittdm&én laskudataan ostotilauksella olevat tilidinnit, ei laskuja tarvitsisi endédn tilidida
ostoreskontran ja laskun tarkastajan nidkokulmasta. Osa toimittajista pystyy tuottamaan
laskudatassa myos tilidintidimensioita siséltdvid arvoja, mutta suurin osa toimittajista
lahettdd XML — sanomassaan vain ostotilauksen otsikkotason tietoa, jolloin tilidinti jaa
tyhjaksi. Namé ovat niitd tilanteita kun ostotilaus ei ole tismdnnyt automaattisesti

tdsmaytyskategorioihin puuttellisen datan vuoksi.
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Kilpailutuksessa ennen hankintachdotuksen tekemistd, olisi yrityksilld mahdollisuus
kilpailuttaa hintoja toimittajilla. Ulkoiset verkkokauppatoimittajat ovat tehneet jo
yritysten kanssa sopimukset tuotteista ja palveluista ja niiden hinnoista, mutta normaalit
katalogiostot eivdt pdivity riittdvdn nopeassa ajassa. Tdssd pitdisi olla mahdollisuus
kilpailuttaa hinnat toimittajilta. Molemmilla yrityksilld on katalogin toimittajapiirissi
useita toimittajia, jotka toimittavat samankaltaisi tuotteita. Tdhdn uutena ominaisuutena
pitdisi tulevaisuudessa saada Kkilpailutus - ominaisuus, jossa kayttdjd voisi ldhettda
toimittajalle viestin koskien tuotetta, jota hén aikoo tilata. Ominaisuus voisi olla
esimerkiksi vain hinnan péivitysominaisuus, jotta toimittajan yhteyshenkilo saa viestin ja

voi pdivittdd hinnan katalogille, ja joka nékyisi vain valitsemalleen yhtidlle.

Tutkimusta voidaan pitdd melko luotettavana, koska automaation tuomat muutokset
erosivat melko paljon manuaalisesti tehdyistd tehtdvistd. Hankinnan ldpimenoajat olivat
lyhyempid, kombinaatiosdidnndilld pystyttiin estimién kiyttdjien tekemié virheitd, jolloin
tilauksia ei tarvittu korjata niin useasti ennen niiden ldhettdmisté, ja analytiikasta saadulla
datalla voitiin selkedsti ndhd4 tilauksien toimitusaikojen nopeutuminen, kuten myds

automaattisesti tdsmaytettyjen laskujen maara.

Mahdollisia jatkotutkimuksia nédille yhtidille olisi hyvd tehdd tulevaisuudessa. Kun
ohjelmisto kehittyy ja ohjelmistoon voidaan koodata uusi toiminallisuuksia, voisi verrata
uusien muutoksien tuomia etuja yhtididen ohjelmiston automaatioon. Kuinka paljon
uudet koodit ja toiminnallisuudet ovat vieneet yritystd eteenpéin verrattuna tdhéan hetkeen,
kun projetki paitettiin ja ohjelmisto oli tuotannossa. Ja onko esimerkiksi jokin

automatisaation toiminnallisuus ollutkin kehityksen esteend?

Tutkimukset olivat kuitenkin onnistuneet tutkimuskysymyksien ja - tavoitteiden kannalta
ja asiakkailta saadun palautteen jdlkeen. Ohjelmistoon tulee kuukausittain uusi
versiopdivitys, jonka mukana ohjelmistoon pyritédén rakentamaan ja tuomaan asiakkaiden
toivomia uusia toimintoja, jotka auttavat asiakkaita suorittamaan paivittdisid toimintoja
nopeammin ja tehokkaammin. Tulevaisuudessa jdd ndhtdvéksi, kuinka paljon, jos
ollenkaan, tutkittavien yritysten ohjelmistoja on muutettu ja kehitetty vastaamaan sen

hetkistd teknologiaa.
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5.4. Yhteenveto

Tutkimuksessa oli tutkittavana kaksi eri alojen yritystd Suomessa, joille implementoitiin
uusi hankinta — ja laskujenkdsittelyn jérjestelmd. Mitd pidemmélle ohjelmiston
rakentamisessa mentiin ja mitd ldhempédnd oltiin jirjestelmén tuotantoon ldhtod, sitd
enemman tuli erilaisia pienid muutoksia ja huomioita, joita asiakkaat eivdt osanneet
kertoa projektin méérittelypalavereissa tai tydpajoissa. Molemmissa tutkimuksissa
asiakkaat eivit osanneet antaa riittdvdn tarkkoja skenaarioita, joita ohjelmiston tulisi
pystyd suorittamaan tietylld tavalla. Prosessien ja ohjelmiston rakentaminen ja
konfigurointi toteutettiin molemmissa yrityksissi dokumentaation pohjalta, joka
rakennettiin mairittelypalaverien neuvottelujen pohjalta. Kaikki muutokset, joita ei oltu

dokumentaatiossa mainittu, tehtiin lisdtyona eli muutospyyntona.

Tutkimuksien automaation ja hankintajarjestelmén kannalta tarkasteltuna, projektit olivat
onnistuneita. Uudella jarjestelmilld pystyttiin konfiguroimaan ohjelmisto, joka paransi
kéyttdjien joka pdiviistd tyontekoa. Automaatiolla vihennettiin huomattavasti kdyttdjien
manuaalista tyotd, joka tarkoitti myds asiakkaan péddssd organisaatiomuutoksia.
Automaatiolla pystytddn vaikuttamaan nykypdivdnd suuresti manuaaliseen tyohon
hankintajérjestelmissd. Jokainen tilaus, tilidinti, hankintachdotuksen tarkastajat ja
hyviksyjat ja vastaanotto voidaan automaatiolla kirjata muistiin, jolla jatkossa voidaan
opettaa konetta ja koodia kirjaamaan automaattisesti yleisesti  esiintyvét
hankintachdotukset. Vastaanottokuittauksiin voidaan asettaa automaattiinen vastaanotto
opiskelemalla toimittajakohtaisesti heidin tilausvahvistuksiaan, ja kuinka monen péivin

padstd yleisesti toimittajan tavarat saapuvat yrityksille tilausvahvistuskuittausten jalkeen.

Toimitusketjut muuttuvat yhda enemmaén sdhkoisiin toimitusketjuihin, joissa tietolitkenne
tapahtuu eneméédn tdmén kaltaisten ohjelmistojen vélilla. Tilauksien ja laskujen siirto
tapahtuu yhid enemmaén sidhkoisessd muodossa. Tdma tarkoittaa nopeampia toimitusaikoja
ja parempaa ldpindkyvyyttd yrityksille. Jokainen tilaus ja siitd muodostunut lasku
tallentuvat yritysten tietokantoihin, joiden avulla analytiikan ndkokulmasta, raportointi
helpottuu, jolla voidaan myds vaikuttaa yrityksen kadyttopddomaan. Pystytddn tekeméin

spend — analyyseja, jolloin tiedetddn tarkemmin, mistd hankinnan kategorialta, tililtd ja
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esimerkiksi kustannuspaikalta tehdddn volyymiltddn eniten hankintoja. Tulevaisuudessa
kaikki tietolitkenne tulee tapahtumaan sdhkoisten verkkojen kautta, ja esimerkiksi
skannauspalveluihin erikoistuvat yritykset tulevat menettimain osaansa markkinoilla.
Automaation vaikutus on jo nyt nihtdvissd, mutta minne asti se johtaa, on mahdotonta

vield sanoa.
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