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I min pro gradu-avhandling undersoker jag anvandbarheten i éversattningen av Finlands
Apotekareforbund rf:s kundtidning Terveydeksi! (For din hélsa!). Mitt material bestar
av 11 nummer (2/2014-4/2016) av tidningen. For att fa bakgrundsinformation om Apo-
tekareforbundet och tidningen har jag intervjuat tidningens davarande chefredaktor via
e-post. Som stod for min egen analys av materialet har jag ocksa skickat frageformular
till fem farmaceuter som har gjort en mikroanalys av ett nummer av tidningen.

Mitt mal ar att undersoka 6versattningens anvandbarhet och dven understka om Apote-
kareforbundet har en sprakstrategi. Jag vill ocksa ge forbattringsforslag dar jag marker
att anvandbarheten inte &r sa god. Som analysmetod anvander jag mig av atta anvandar-
centrerade heuristikpunkter som Tytti Suojanen och Tiina Tuominen har modifierat
specifikt for oversattningar utgaende fran Jakob Nielsens ursprungliga heuristiklista for
anvéandbarhet.

Oversattningens anvandbarhet ar mycket god. De basta punkterna ar kvaliteten p& 6ver-
sattningen och att Gverséttningen passar tidningens malgrupp. Lasbarheten ar god och
oversattningen ar lattforstaelig. Forbattringar kunde &nda goras t.ex. i terminologin.
Termerna kunde forklaras battre och helt undvikas i vissa fall. Termerna som anvands
kunde ocksa anvandas mer konsekvent. Allt relevant material i tidningen har inte alltid
Oversatts av olika skél, men man kunde garna tdnka om dar och inkludera mera material
pa svenska.

Apotekareforbundet har ingen officiell, skriftlig sprakstrategi, vilket kunde vara en bra
idé for framtiden, eftersom man da mer medvetet skulle strava till att forbattra de bada
officiella inhemska sprakens stallning, vilket forbundet redan tydligt stravar till i denna
tidning eftersom de uppmarksammar de svensksprakiga lasarna pa manga satt.

AVAINSANAT: kaytettdvyys, heuristinen arviointi, kdyttdjakeskeinen kaintdminen,
kielistrategia






1 JOHDANTO

Pro gradu -tutkielmassani tutkin Suomen Apteekkariliiton julkaiseman Terveydeksi!-
lehden ruotsinkielisid For din halsa! -kaannoksia. Tutkin lehden kansia ja tekstejd, jotka
on k&annetty ruotsiksi. Analysoin kaannosten kaytettavyytta kayttajakeskeisen kaanta-
misen kaytettdvyysheuristiikkojen avulla. Kéaytan Tytti Suojasen ja Tiina Tuomisen
(2015) muokkaamia heuristiikkoja. Analysoin seké Kirjoitettua tekstia etta tekstin suh-
detta kansien kuvitukseen. Analyysini tueksi haastattelin lehden vuodenvaihteessa

20162017 toiminutta paatoimittajaa sek& farmaseuttikollegoitani.

Idean sain luettuani Vaasan yliopiston Kaantaminen aidinkieleen -kurssin aikana Suoja-
sen ja Tuomisen artikkelin Kéannosten kaytettavyyden heuristinen arviointi (Suojanen
& Tuominen 2015). Olin jo ajatellut tutkivani Terveydeksi!-lehted, koska farmaseuttina
ja tulevana auktorisoituna k&ént&jana haluan erikoistua k&antdmaan juuri laéketieteellis-
ta tai apteekkikontekstiin kuuluvaa tekstid. Suojasen ja Tuomisen (2015) artikkelista

I6ysin sopivan teoreettisen menetelmén, jolla voin analysoida k&anndsta ja sen kéytetta-

vyytta.

Apteekkariliiton julkaisema lehti Terveydeksi!, ruotsiksi For din hélsa!, on apteekkien
asiakaslehti, joka ilmestyy neljasti vuodessa. Lehdelld on yli puoli miljoonaa lukijaa,
joten se on Suomen luetuin terveysaiheinen lehti. Apteekin asiakkaat saavat lehden il-
maiseksi kaikista Suomen apteekeista. Lehdessé on luotettavaa tietoa terveydestd, sai-
rauksista, ladkkeistd ja apteekkipalveluista. Lukijatutkimuksen mukaan lehden lukijat
ovat erittdin sitoutuneita lukijoita ja hyvin kiinnostuneita lehdest4. Lehden lukijakun-
taan kuuluu kaikenikéisid miehié ja naisia, ja he lukevat lehden tekstit tarkasti. (Tervey-
deksi!-lehden mediakortti 2016)

Suomessa tekstien ja niiden k&&nndsten kéytettavyytta on tutkittu jonkin verran pro gra-
du -tutkielmatasolla, esimerkiksi Tampereen yliopistossa. Olemassa olevat pro gradu -
tutkielmat ovat analysoineet enimmakseen kayttotekstien, kuten kéyttdohjeiden kaytet-



tavyyttd, joten apteekkien asiakaslehden k&annoksen kaytettavyys on uusi ja kiinnostava

tutkimusaihe.

Esimerkkejé pro gradu -tutkielmista ovat Silja Jantin tutkielma syksylta 2016 seka An-
nastiina L&hdesmaen tutkielma vuodelta 2015, molemmat Tampereen yliopistosta. Jant-
ti on tutkinut auktorisoidun k&antgjan tutkinnon ohjeistuksen kéytettavyytta ja L&hdes-
maéki on tutkinut kodinkoneiden ja pienten laitteiden kéayttdohjeiden kaannoksia saksasta
suomeen ja niiden kaytettavyyttd, molemmat nimenomaan heuristiikkalistojen avulla.
Kummatkin ovat kuitenkin kéayttdneet omia heuristiikkalistoja, jotka he ovat muokan-
neet muiden heuristiikkalistojen pohjalta. (Jantti 2016; L&ahdesméki 2015) Omassa ana-
lyysissani kaytan Suojasen ja Tuomisen (2015) valmista heuristiikkalistaa, jota muok-

kaan ainoastaan analyysini farmaseuttihaastatteluja varten.

Jantti on analysoinut alkuperaisen tekstin eikd kdadnnoksen kaytettavyyttd, ja hdn mainit-
see muita pro gradu -tutkielmia, joissa on tutkittu tekstien kdytettavyyttd. Koska néissa
tutkielmissa ei ole tutkittu kaannosten kaytettavyyttd, en huomioi naitd muita pro gradu
-tutkielmia tdman enempad. Tekstien kaytettdvyystutkimus on aika tuore ala, ja suurin
osa tutkimuksista keskittyy nimenomaan k&yttdohjeisiin. Jantti kuitenkin on tutkinut
hieman poikkeavaa tekstid, eli auktorisoidun k&&ntdmisen ohjeet ovat enemmaénkin toi-
mintaohjeet, eivatka kayttdohjeet, koska ohjeisiin ei liity tiettya tuotetta ja ohjeet on

suunnattu asiantuntijoille. (Jantti 2016: 2)

Lahdesmaéki taas arvioi seké alkuperdisen kayttdohjeen, ettd kadnnoksen kaytettavyytta,
kun omassa tutkielmassani keskityn padasiassa kaannokseen. (L&hdesméki 2015: 2)
Toki kadnnos heijastaa aina myos suurilta osin alkuperaistekstin kaytettavyytta., varsin-
kin kun kieliparina on suomi ja ruotsi ja kulttuurieroja teksteissd ei juuri ndy. Siksi
omassa tutkimuksessani oletettavasti ndkyy myos l&htotekstin kaytettavyys. Lahdesmé-
ki viittaa myds muihin pro gradu -tutkielmiin tekstien kdytettavyydestd, mutta niita en
mydskaan tassa mainitse, koska kaytettavyystutkimuksissa jo yli viisi vuotta vanha tut-
kimus ei valttdmatta ole en&é ajankohtainen, ja kuten aikaisemmin on mainittu, tutki-
mukset koskevat harvoin kaannosten kaytettavyyttd (Lahdesmaki 2015: 3).



Erityisesti k&anndsten kaytettdvyyteen ovat kuitenkin perehtyneet Suojanen, Koskinen
ja Tuominen (2012) seka Suojanen ja Tuominen (2015), joiden tutkimukseen oma tut-
kielmani analyysi pohjautuu. Pro gradu -tutkielmaa tai muita tieteellisia tutkimuksia ei
ole tehty Terveydeksi!-lehti tutkimuskohteena, siksi oma tutkimukseni antaa uuden né-
kokulman uudella alalla, sekoittamalla apteekkikontekstia ja kielitiedetta. Toivottavasti

tutkimustani voidaan hyodyntaa tulevaisuudessa muissakin kaytettavyystutkimuksissa.

1.1 Tavoite

Tutkielmani tavoitteena on arvioida Terveydeksi!-lehden kédannoksen kaytettavyytta ja
selvittad millainen asema ruotsin kielelld on Suomen Apteekkariliitossa. Sosiolingvisti-
nen nakokulma on tutkielmassani tarked, kun tutkin, miten lehti palvelee ruotsinkielisid
lukijoita. Koska lehden kansi oli aikaisemmin erilainen, otan myods kantaa siihen, mil-

lainen tdma uusi versio on kaytettavyydeltaan.

Aikaisemmin lehti oli suunniteltu niin, ettd lehdell& oli suomenkielinen kansi etukantena
seka ruotsinkielinen kansi takakantena, ja ruotsinkieliset artikkelit 16ytyivét heti ruot-
sinkielisen kannen kaantosivuilla. Nykyaan lehden kannen saa valita vain joko suomek-
si tai ruotsiksi, mutta sisaltd on kuitenkin identtinen, eli pddosin suomeksi ja vain 5-7
sivua ruotsiksi. Molempia kansia ei siis ole samassa lehdessg, koska takakansi on nyky-
aan mainostila. Tydssani farmaseuttina apteekissa olen huomannut, ettd monet asiakkaat
ovat ihmetelleet ja jopa valittaneet uutta ulkomuotoa, joten on mielenkiintoista selvittaa

muutoksen taustoja sek& myos kollegoideni kommentteja tésté asiasta.

Tutkin Terveydeksi!-lehden ruotsinkielista kdannosta For din halsa!, sekd kantta etta
siihen liittyvad lehden sisaltod. Tavoitteenani on tutkia kddnnosten kaytettavyytta, eli
miten kaannokset toimivat kdytdnnossa lukijan nakokulmasta. En haastattele lukijoita
vaan analysoin asiantuntijana itse kansia ja niihin liittyvia teksteja sekd haastattelen
farmaseuttikollegoitani heidén tekemansd mikroanalyysin jalkeen. Paatoimittajahaastat-

telun avulla saan taustatietoa analyysille ja tavoitteena on myds selvittad, onko Apteek-



kariliitolla kielistrategiaa, ja jollei sellaista ole, tutkielmani voi ndyttad miksi sité tarvi-
taan. Eli tutkielmallani on enemman yhteiskunnallista kuin kielitieteellistd merkitysté.
Viittaan esimerkiksi Kansalliskielistrategiaan (Valtioneuvosto 2012) ja ehdotan miten

sitd voisi noudattaa kaytannossa.

Yhteenvetona voin todeta, ettd paatavoitteeni on arvioida k&d&nndsten kaytettavyyttd,
kun taas osatavoitteeni on selvittad Apteekkariliiton kielellisia linjauksia ja sitd, onko
liitolla Kkielistrategiaa. Osatavoitteena on myds antaa ehdotuksia k&dannoksen kaytetta-
vyyden parantamiseen, koska oletan, ettd parantamisen varaa on. Toivon mukaan tutki-
muksestani on hyotyéd lehden toimitukselle, 10ytdessani mahdollisia ongelmakohtia ja

tekemalla mahdollisia ehdotuksia kdytettdvyyden parantamiseksi niiden pohjalta.

1.2 Aineisto

Aineistoni koostuu yhdestatoista Terveydeksi!-lehden numerosta (2/2014-4/2016), jotka
Tiina Kuosa, lehden paatoimittaja 3.2.2017 asti, l&hetti minulle PDF-tiedostoina. Poik-
keuksena numero 4/2016, jonka olin itse hakenut apteekista. Kyseisistd numeroista ai-
neistona on sekd suomen- ettd ruotsinkieliset kannet sekd lehdet kokonaisuudessaan.
Yhdestatoista numerosta saan riittdvan laajan aineiston, varsinkin kun myds analysoin
sisaltod, enka vain kansia. Numerolla 1/2014 ei ollut erillista ruotsinkielista kantta, joten
sitd ei tdmén takia voitu ottaa mukaan analyysiin. Kyseinen numero oli kokeilu, jossa
jatettiin ruotsinkielinen kansi kokonaan pois, mutta jo seuraavasta numerosta lahtien
(2/2014) ruotsinkielinen kansi otettiin takaisin nykyiselld mallilla, eli kannen saa valita

joko ruotsiksi tai suomeksi.

Taustatietoja ja toiset ndkokulmat analyysille sain haastattelemalla séhkdpostitse seka
Apteekkariliiton Terveydeksi!-lehden tuolloista paatoimittajaa Tiina Kuosaa, ettd kolle-
goitani, eli farmaseuttista henkilékuntaa. Tiina Kuosalle l&hetin haastattelukysymykset
11.12.2016 ja h&n vastasi minulle 3.1.2017. Hén tosiaan sattui siirtym&an muihin tehta-

viin 3.2.2017 alkaen, eli hanen paatoimittajuus loppui silloin. Hant4 haastattelin, jotta



saisin taustatietoja Terveydeksil-lendestd ja sen k&annoksesta sekd Apteekkariliitosta.

Jaottelin haastattelun viiteen eri osioon; Apteekkariliiton verkkosivut, Terveydeksi!-

lehden uudistus, Terveydeksi!-lehden rakenne ja tekstilajit, toimitusprosessi ja Kirjoitta-

jien ohjeet. Kysymykset, jotka esitin hanelle, nakyvat liitteestd 1 (Liite 1.). Haastattelu-

vastaukset esitan luvussa 4.

Terveydeksi!-lehti on asiakaslehti, joka sisdltdé asiatekstid. Taulukkoon 1 olen koonnut

oman analyysiaineistoni kvantitatiiviset tiedot, eli kuinka monta ruotsinkielista kansiot-

sikkoa, ruotsinkielistd muuta tekstid ja kuinka monta ruotsinkielistd sivua lehtiaineisto

sisaltaa.

Taulukko 1. Terveydeksi!-lehti oman analyysini aineistona

LEHDEN | RUOTSINKIELISET |RUOTSINKIELISET | RUOTSIN-
NUMERO | KANSIOTSIKOT MUUT KIELISET
(KPL) TEKSTIT (KPL) SIVUT (KPL)
2/2014 3 4 7/88
3/2014 3 4 7168
4/2014 3 4 7168
1/2015 3 4 6/68
2/2015 3 4 7168
3/2015 3 4 7168
4/2015 3 4 7168
1/2016 3 4 6/60
2/2016 3 4 5/60
3/2016 3 4 5/60
4/2016 3 4 7160
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1.3 Menetelma

Tutkimukseni on empiirisesti tehty kvalitatiivinen ja kontrastiivinen sosiolingvistinen
tutkimus, koska haluan kuvailla késityksia ja asenteita seka selvittaa ilmioon vaikuttavia
taustoja. (Jyvéskyla 2017) Menetelmand kdytan taulukossa 2 nakyvia Tytti Suojasen ja
Tiina Tuomisen (2015) muokkaamia k&&nnosten kéytettdvyysheuristiikkoja, joiden

avulla analysoin Kirjoitettua tekstia ja tekstiin liittyvaa kuvitusta.

Analyysini alaluvuissa kayn lapi ndaméa kaytettavyysheuristiikat, eli yhteensd kahdeksan
alalukua, joiden alla nostan esille esimerkkeja kyseisista kysymyksista. Analysoin kaik-
kien yhdentoista lehden numeron kannet ja kaannetyt tekstit yhtend kokonaisuutena.
Suojanen ja Tuominen kirjoittavat artikkelissaan kaytettdvyyden heuristisesta arvioin-
nista ja siitd, kuinka myos sitd voidaan muokata kaantdjalle sopivaksi. Heuristinen arvi-
ointi on yksi kayttajakeskeisen kaantamisen menetelmista. Kayttajakeskeisen k&antami-
sen malli on ollut yksi tarkeimmisté tyokaluista, kun kohderyhmaé tulee tunnistaa ja ot-

taa huomioon kaantéessa. (Tuominen, Suojanen & Koskinen 2015)

Artikkelissa tutkijat k&yvat ensin Iapi heuristisen arvioinnin péapiirteet. Heuristinen
arviointi on menetelmé, jossa asiantuntija kéayttda heuristiikkoja, eli erilaisia kaytetta-
vyysperiaatteita, arvioidakseen tuotteen (tdssé tapauksessa kaannoksen) kaytettavyytta.
Osana kayttdjékeskeisen kaantdmisen mallia on luotu yleiset kdintdmisen kaytetta-
vyysheuristiikat, jotka esitellddan taulukkomuodossa artikkelissa. Tutkijat kertovat tut-
kimuksesta, jossa he testasivat k&&nndsten arviointiin luotuja kaytettavyysheuristiikkoja.

(Suojanen & Tuominen 2015)

Tutkimuksessa ryhma opiskelijoita Turun ja Tampereen yliopistoista sai kayttaa heuris-
tilkkkoja arvioidessaan kaannosta ja lopuksi he saivat arvioida, olivatko heuristiikat hyo-
dyksi, ja mitk& olivat turhia. Tutkimuksen tulosten mukaan he muokkaavat lopuksi uu-
den version heuristiikoista, joka esitetddn myos taulukkomallina. (Suojanen & Tuomi-
nen 2015) Namé& muokatut kayttajakeskeisen kaantdmisen kaytettavyysheuristiikat, eli

kysymykset, joita kdytan analyysissani, on lueteltu taulukossa 2.
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Taulukko 2. Kayttajadkeskeisen kdantamisen kaytettdvyysheuristiikat Suojasen ja
Tuomisen mukaan (2015)

1.Kaannoksen ja spesifikaation
vastaavuus:

Tayttadko kaannos spesifikaatiossa méaéritellyt vaa-
timukset? Spesifikaatiolla tarkoitetaan kyseisen
tekstin kaantamisen kannalta keskeisten tekijoiden
maédrittelya (esimerkiksi kohderyhmd, keskeiset
tyyliseikat, terminologiset linjaukset ja tavoiteltu
laatutaso).

2. Kaannoksen ja kéayttajien
vastaavuus:

Ottaako kaannds huomioon kayttdjat ja potentiaali-
set erilaiset kayttdjaryhmét sekd heidan tiedontar-
peensa? Ovatko ké&nndsratkaisuissa heijastuvat
oletukset kéayttajasta realistisia?

3. Kadnnoksen ja tosielaman
vastaavuus:

Onko ké&annos linjassa kulttuurisen kontekstinsa
kanssa? Olisiko tarvetta kulttuuriselle adaptaatiolle?

4. Kaannoksen ja tekstilajin
vastaavuus:

Vastaako kaannos kyseisen tekstilajin konventioita?
Ovatko esimerkiksi termit ja kadnnoksen rekisteri
tekstilajiin sopivia?

5. Johdonmukaisuus:

Ovatko kaannoksen tyyli, termit, fraasit ja rekisteri
johdonmukaisia kautta koko tekstin?

6. Luettavuus ja

Onko kaannods visuaalisesti vaivaton lukea? Onko

ymmarrettavyys: kaannoés ymmarrettavd, ja minimoidaanko tulkin-
nanvaraisuutta ja vaarinymmartamisen riskeja riitta-

vasti?
7. Miellyttavyys: Minkalaisen kayttdjakokemuksen kaannds tuottaa?

Onko kayttajakokemus odotusten ja spesifikaation
mukainen? Onko k&annoksen avulla esimerkiksi
mahdollista viihtyd, oppia uutta, saada jokin tehtédva
onnistuneesti suoritetuksi tai syventda ymmarrysta
jostain asiasta?

8. Laht6- ja kohdetekstin
vastaavuus:

Onko kaikki relevantti lahdemateriaali kaannetty?
Esiintyyko lahtotekstista johtuvaa interferenssia eli
Kielellista tai rakenteellista hairiota? Onko k&annok-
sessd virheita?

Analyysiosiossa analysoin itse heuristiikkalistan mukaan ja esitdn esimerkkejé aineis-

tosta, mutta k&ytan analyysini tukena niité haastatteluvastauksia, joita olen saanut seka

lehden paatoimittajalta, ettd muilta farmaseuteilta. Jokaisen heuristiikan kohdalla nostan

esille joitakin esimerkkejd, mutta en nosta esille esimerkkejé jokaisesta lehden numeros-

ta, vaan valikoin sopivat ja kiinnostavimmat esimerkit koko aineiston joukosta.
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Farmaseuttisen henkilokunnan haastattelukysymyslomakkeet I&hetin 11.2.2017 ja haas-
tatteluvastauksia tuli yhteensé viisi kappaletta. Heille lahetetyt kysymykset pohjautuvat
samoihin heuristiikkoihin, joita kdytdn omassa analyysissani, joten vertaan omia ana-
lyysituloksiani kollegoideni ndkemyksiin. Heilta kysyn myos mielipiteitd lehden kannen
uudistuksesta. Tarkoitus on koota kollegoideni tekemat analyysit ja esittdd heidan vas-
tauksensa samojen heuristiikkojen avulla, joita itse kdytdn. Omasta analyysistani poike-
ten, heista kaksi henkil6a analysoivat ainoastaan numeroa 3/2015 ja kolme henkil6a

analysoivat ainoastaan numeroa 4/2016. Kysymyslomake 16ytyy liitteena (Liite 2.)
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2 KAYTTAJAKESKEISEN KAANTAMISEN KAYTETTAVYYSHEURISTIIKAT

Tassa luvussa kasittelen tutkielmani analyysimenetelmén teoriaa, johon kuuluvat kasit-

teet kayttajakeskeinen kaantaminen, kaytettavyys seka heuristinen arviointi.

2.1 Kayttajakeskeinen kaantaminen

Tytti Suojanen, Kaisa Koskinen ja Tiina Tuominen esittelivat vuonna 2012 uuden kasit-
teen kayttgjakeskeinen kdantaminen (Suojanen, Koskinen & Tuominen 2012). Kaytta-
jakeskeinen kaantaminen (eng. user-centered translation, UCT) perustuu kaannostietee-
seen ja kaytettavyystutkimukseen. Kaytettavyystutkimuksessa otetaan huomioon tuot-
teen kayttdja ja tuotteen kaytto. Tatéd ajatusta voidaan soveltaa myods kadnnosten kaytta-
jiin ja k&&nnosten kayttdmiseen. Myos kaannostieteessd kayttajan merkitys huomioi-
daan. Tama korostuu erityisesti funktionaalisissa kdanndsteorioissa (esimerkiksi M.A.K.
Halliday), joissa halutaan laatia k&annds sen kayttotarkoituksen (skopoksen) mukaisesti,
eikd ainoastaan lahtotekstin mukaisesti. Skoposteoria on antanut hyvan ideapohjan, jon-
ka mukaan voidaan kaantaa kayttajakeskeisesti, mutta ei tarpeeksi kaytannon tyokaluja,
joita voisi hyodyntda kaannosprosessin yhteydessa kayttajan huomioon ottamiseksi.
(Tuominen, Suojanen & Koskinen 2015: 234)

Kéyttdjakeskeisen kaantamisen malli antaa naita kéytannon tyokaluja. Malli pohjautuu
siis kaytettavyyden késitteeseen ja kaytettavyystutkimukseen. Kaytettavyystutkimus on
kéytannonlaheistd ja tarjoaa monta kéyttajakeskeistd tyokalua, joita voi soveltaa kaan-
nosprojekteihin. Kayttajakeskeinen kadntdminen tarkoittaa sitd, ettd k&&nnosprosessin
aikana suunnitellaan, miten kayttéjistd kerataan tietoa ja miten sitd tietoa kdytannossa
voidaan hyodyntaa k&dannosprosessissa. Nykyaan kaannosprosessi voi olla niin kiireinen
ja hajanainen, ettd kayttdjaa ei oteta tarpeeksi huomioon, vaikka k&antdja niin haluaisi.
Kun kaytt4jaa ei huomioida, lopputuloksena voi olla teksti, joka ei tayta sille asetettuja
laatuvaatimuksia. Kayttdjakeskeinen kaantdminen perustuu yritysten suunnittelu- ja

dokumentointiprosessien toimintamalleihin, joihin liittyy kaytettavyys. Kayttéjakeskei-
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syydelld kaytettavyyttd voidaan siséllyttdd myos k&annosprojekteihin. (Tuominen ym.
2015: 234-235)

Kéyttdjakeskeinen kaantdminen perustuu kaytettavyystutkimukseen liittyvaan kayttaja-
keskeiseen suunnitteluun (user-centered design, UCD). Kayttdjakeskeisessd suunnitte-
lussa huomioidaan kayttdjan tarpeet ohjelmistojen ja verkkosivujen kehitysprosessissa.
Suunnittelussa méaritelldan kayttajat, miten heista voidaan kerété tietoa, miten ja mista
heidat voi tavoittaa ja mitka heidén tehtdvansd ovat. Kayttajistd keratty tieto otetaan
mukaan ohjelmistokehitykseen, jotta voidaan tuottaa mahdollisimman hyvin kaytettavia
jarjestelmia ja palveluja. Tété ajatusta sovelletaan k&&nnosprosessiin kayttajakeskeisen
kaantamisen avulla. (Tuominen ym. 2015: 236)

2.2 Kaytettavyys késitteena

Kéytettavyyden kasite on mééritelty 1ISO-standardissa 9241-11 seuraavasti; miten hyvin
tietyt kayttajat voivat kéayttaa tuotetta tietyssa kayttotilanteessa ja saavuttaa madritetyt
tavoitteet tuloksellisesti, tehokkaasti ja miellyttavasti, eli miten sujuvasti kayttaja padsee
haluamaansa paaméaaraan kayttdmalld tuotteen toimintoja. Késite on yleensa yhdistetty
kayttoliittymiin, eli tietotekniikkaan, mutta kaytettavyyttd voidaan soveltaa koko
elinymparistodmme. Kaytettavyyteen liittyy monia eri tekijoita. Kéytettdvyyden osate-
kijoiden tunnetuimman ryhman on laatinut Jakob Nielsen, jonka mukaan osatekijét ovat
helppo opittavuus, tehokkuus, muistettavuus kayttokerrasta toiseen, virheiden vahéinen
mééra kayton aikana sekd miellyttavyys eli kayttjdn subjektiivinen tyytyvaisyys.
(Tuominen ym. 2015: 236)

Kéaannoksen kaytettdvyytta voidaan arvioida eri tavoin kadnnosprojektin aikana. N&isté
keskeisid menetelmi& ovat heuristinen arviointi ja kéytettavyystestaus, joita molempia
voidaan kayttdd myos kaannosprosessin paatyttyd. Naiden liséksi kddnnostda voidaan
arvioida myos vastaanottotutkimuksella. Kéyttamalla eri menetelmia k&éntdja saa sen

verran palautetta, ettd han pystyy tuottamaan mahdollisimman hyvin kéytettavan teks-
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tin, ja samaa palautetta voi hyddyntdd myods seuraavissa kdannosprojekteissa. Tasta joh-
tuen kayttajakeskeisen kaantamisen hyodyt ovat erityisen merkittavat toistuvissa kaan-
ndsprojekteissa, jolloin k&antdjan kuva kayttajasta tarkentuu jokaisella kerralla. (Tuo-
minen ym. 2015: 239) Ké&antdjan haasteena voi olla kddnndksen lukijan tunnistaminen,
jolloin tekstin toimivuuden ja kaytettdvyyden nakokulmasta on vaikea tehdd oikeita
paatoksia. Kadnnosalalla tietoa lukijasta voi kerdtd vastaanottotutkimuksilla samalla
lailla kuten kéytettavyystutkimuksessa tietoa kerdtddn haastatteluiden tai kyselylomak-

keiden avulla. (Tuominen ym. 2015: 240)

Kayttajakeskeinen kadntaminen ei itsessadn ole k&&nndsstrategia, jonka avulla voisi
paattad, miten teksti tulisi kaantaa. Kayttajakeskeisen kaantamisen pohjana ovat kéaytta-
jien ja kéytettdvyyden analysointimenetelmat, jotka auttavat k&antdjaa valitsemaan so-
pivat k&anndosratkaisut. Kéannosratkaisut riippuvat aina kontekstista, eiké kaytettavyys-
tutkimuskaan anna suoraa vastausta siihen, miten k&antdjan pitaisi kaantaa teksti. Kaan-
tajan pitaisi itse pystyé tuottamaan ja arvioimaan kyseisia kielellisia ja tekstuaalisia rat-
kaisuja. Kéaytettdvyytta koskeva osaaminen vain kuuluisi tdydentdd kaantdjan perus-
osaamista ja antaa kaantajalle lisdasiantuntemusta, jota voi hyodyntaé esimerkiksi tyo-
markkinoilla ja kdytdnndn tyoprosesseissa. (Tuominen ym. 2015: 243)

Kéytettavyystestaus ja heuristinen arviointi ovat siis kaytettavyystutkimuksessa useim-
miten kaytettyja menetelmid. Niiden joukosta 16ytyy kuitenkin erilaisia menetelmavaih-
toehtoja. Naitd menetelmid voidaan toteuttaa kd&nndsprosessin aikana, mutta myos pro-
sessin paatyttya. Jos menetelmét toteutetaan vasta projektin péatyttya, tuloksia ei voida
taysin hyodyntaa kyseiseen projektiin, siitd tulee ainakin ty6l&sta, joten kdannosproses-
sin aikana on parempi kayttdd kyseisid menetelmid, jotta niitd voidaan heti hyédyntaa
kyseiseen projektiin mahdollisimman tehokkaasti. (Tuominen ym. 2015: 244)
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2.3 Heuristinen arviointi

Kéytettdvyyden arvioinnissa kaytettavyystestausmenetelmaa ei aina voida kéyttaa tuo-
tekehityksen tai kaannostyon aikana, koska menetelmd on aikaa vieva. Heuristinen ar-
viointi, jota kutsutaan myds asiantuntija-arvioinniksi, on nopeampi ja katevdmpi mene-
telm& hyodyntaa kaanndsprosessissa. Heuristisen arvioinnin suorittaa asiantuntija tai
asiantuntijaryhmé kayttamalla heuristiikkoja eli erilaisia kaytettavyysperiaatteita, saan-
toja tai ohjeistus- eli heuristiikkaluetteloita. Edella mainittu Jakob Nielsen on todennut
heuristisen arvioinnin olevan nopea, kustannustehokas ja intuitiivinen ja sitd voidaan
hanen mukaan kayttad jokaisessa tuotekehityksen, eli k&&nnosprosessin vaiheissa.
Heuristisen arvioinnin heikkous on loppukéyttdjan puuttuminen arvioinnista, eli arvi-
oinnin tekee vain tuotteen kehittaja. Nielsen on taman takia suositellut heuristisen arvi-
oinnin yhdistamista kéaytettavyystestaukseen, jotta kaytettavéksi saadaan sek& asiantun-
tijan ettd kayttdjan mielipiteet. (Tuominen ym. 2015: 245)

Heuristisen arvioinnin avulla voidaan toteuttaa kéyttdjakeskeistd kaantamista jopa pie-
nimuotoisissa k&annosprojekteissa. Menetelman avulla saadaan paljastettua ainakin va-
kavimmat kaytettavyysongelmat. Sana heuristiikka on aika tuntematon k&&nndsalalla,
mutta heuristista laadunarviointia on kuitenkin aina siséltynyt melkein jokaiseen ké&an-
ndsprojektiin. Heuristista arviointia, eli asiantuntija-arviointia suorittaa ensin kaantaja
itse, kun han kay l&pi valmista tai keskeneraista kadnnosta. Usein myds toinen asiantun-
tija tarkastaa kaannoksen. Kaytettdvyysheuristiikoissa arvioijana voi olla kaytetta-
vyysalan asiantuntija, alaa tuntematon tai kahden alan asiantuntija, joka tieta& seka arvi-
oitavasta tuotteesta ettd kaytettdvyysalasta. K&&nnosprojektissa asiantuntijana toimii
usein toinen kaantaja, jolla ei ole kdannoksen aihepiirid koskevaa asiantuntemusta. Asi-
antuntija-arvion k&annoksen toimivuudesta terminologian osalta voi tehda k&&nnettavén

tekstin alan asiantuntija. (Tuominen ym. 2015: 247)

Heuristiikkoja on perinteisesti kaytetty tuotekehityksessé niin, etta prosessin aikana tuo-
tetta arvioidaan useaan kertaan, puutteet korjataan ja seuraavilla Kierroksilla varmiste-

taan, etta kaytettavyysongelmat on ratkaistu. Nielsenin heuristiikkaluettelo on alun perin
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Jakob Nielsenin ja Rolf Molichin madrittelema k&ytettavyysperiaateluettelo, joka koos-
tuu yleisesti tunnetuista kayttajadkeskeisen suunnittelun periaatteista. Tamanlaiset val-
miit heuristiikkaluettelot eivat kuitenkaan ole taysin soveltuvia jokaiseen tuotekehityk-
seen, vaan luettelosta kannattaa valita kyseiseen tuotteeseen sopivat ja tarvittavat koh-
dat, joista luodaan oma luettelo. Muunneltavuus onkin heuristisen arvioinnin vahvuus,
joka mahdollistaa menetelman kayton lahes mink& tahansa tuotteen kéaytettavyysarvi-
oinnissa. Nielsenin luettelon pohjalta on esimerkiksi luotu uusia luetteloita teknisen
dokumentaation ja kayttdohjeiden kaantamisen arviointiin ja sen pohjalta Tuominen
ym. loivat myos kadnndsalaa varten yleiset kaytettdvyysheuristiikat, joita hyédynnén
tassé tutkielmassa. (Tuominen ym. 2015: 246) Kyseinen heuristiikkalista nakyy taulu-

kossa 2.
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3 KIELISTRATEGIAT

Tutkielmani osatavoitteena on selvittad, onko Apteekkariliitolla Kielistrategiaa, ja jollei
sitd ole, haluan osoittaa, miten tallaisesta strategiasta olisi hy6tya liitolle. Téassa luvussa
kéasittelen kielistrategia-aihetta eri ndkokulmista, jotta saan nostettua esille yhteiskunnan
erilaisia kielistrategioita ja samalla selvitan aiheeseen liittyvaé terminologiaa.

3.1 Kielistrategia-terminologiaa

Kielistrategia on kaytannon tapa toteuttaa kielipolitiikkaa. Joskus puhutaan myos kieli-
suunnittelusta kielistrategian sijaan (Takala, Sajavaara & Sajavaara 2000). Takala ym.
suosittelevat, ettd termeja ei kuitenkaan kaytettéisi synonyymeina, silla varsinkin kieli-
politiikka, englanniksi language policy, ja kielisuunnittelu, language planning, ovat
kaksi eri asiaa. Kielisuunnittelulla halutaan etsid ratkaisuja yhteiskunnan kieliongelmiin,
nain ollen sisallyttada kielipoliittisen suunnittelun ja toimeenpanon (Takala ym. 2000:
231-235). Kielisuunnittelu liitetddn kielisosiologiaan ja soveltavaan Kielitieteeseen,
koska samat tutkijat ovat tutkineet molempia aloja. Toisaalta kielipolitiikkan ja kieli-
suunnittelun vélinen yhteys kasitetadn niin, ettd Kielisuunnittelu on Kkielipolitiikkaa
ylemmalla tasolla. Toisaalta voi kasittaa yhteyden niin, ettd kielisuunnittelu johtaa Kie-
lipolititkan madrittelemista tai ettd kielipolitiikka ohjaa kielisuunnittelua. (Takala ym.
2000: 235)

Kielipolitiikka-kasite nayttdisi olevan melko tuntematon suomalaisissa yrityksissa. Sita
kaytetddn tosiaan vastineena englanninkieliselle termille language policy, joka taas voi
viitata sek& kielipolitiikkaan etta kielistrategiaan. Suomenkielinen k&annos kielipolitiik-
ka liitetddn helposti poliittisuuteen, puoluepolitiikkaan, joka antaa kasitteelle véaran
merkityksen (Kangasharju ym. 2010: 137). Kangasharju ym. toteavat raportissaan, etta
kielistrategia voi hyvinkin johtaa monikielisyyteen, eiké yksikielisyyteen (Kangasharju
ym. 2010: 152). Jotkut ovat kuitenkin pelénneet, ettd kielistrategia vahvistaisi tietyn

kielen asemaa toisen kielen menettdessa jalansijaa (Kangasharju ym. 2010: 141).
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Raportista ilmeni myds, ettd kielipolitiikkoja voi olla erilaisia, jotka yrityksen tai lii-
ton/yhdistyksen tarpeiden mukaan keskittyvat joko asiakasviestintaan, siséiseen viestin-
taan, kieliosaamisen kehittdmiseen tai tulkkaus- ja k&&ntamispalveluihin ja terminologi-
an kehittdmiseen. Kielipolitiikan tulisi mielell&an olla proaktiivinen, eli ennakoiva, eika
reaktiivinen, eli reagoiva. Kieliasioita tulisi siis ajatella etukateen, ennen kuin kielistra-

tegiaa kaytannossa tarvitsee. (Kangasharju ym. 2010: 154)

Takala ym. toteavat raportissaan, ettd monet nykymaailman konflikteista hyotyisivat
kielipoliittisesta ajattelusta, koska monella poliittisella konfliktilla on osapuolia eri kult-
tuureista, ja kulttuuriin liittyy kieli ja Kielipolitiikka. Kielipolitiikalla voi vaikuttaa kult-
tuuriin ja néin kulttuurien vélisiin suhteisiin. Takala ym. ehdottavat, etta kielisuunnitte-
lulle voisi kehittdd standardeja, esimerkiksi kayttdmalla kriteereja hyodyllisyydestd,
toteuttamiskelpoisuudesta ja eettisyydestd, joita kéaytetddn muissakin arvioinneissa.
Meidan pitaisi myos pyrkid seuraamaan ja arvioimaan kielipolitiikan ja kielisuunnitte-
lun tehokkuutta, tuloksellisuutta, merkityksellisyyttd, pitkan ajan vaikutuksia ja ohjel-
mien yllapidettavyyttd. Olisi myos tarkedd luoda sellainen perinne, jossa pidettdisiin
kansainvélisid seminaareja ja kongresseja kielipolitiikasta ja kielisuunnittelusta. (Takala
ym. 2000: 266)

3.2 Yritysten kielistrategiat

Yhteiskunnan eri aloilta voi 10yt&é Kielistrategioita, joista myos kéytetdan késitetta kie-
lipolitilkka (Kangasharju, Piekkari & Séantti 2010: 137). Esimerkiksi yrityksell& tai yh-
distyksella voi olla omat kielistrategiansa. Suomessa yrityksell& voi olla paékielen& eng-
lanti, mutta tietynlainen kielistrategia, jossa otetaan huomioon muut kielet. Muut kielet
voivat olla esimerkiksi suomi ja ruotsi. (Kangasharju ym. 2010: 147; 149) Yritysten
kielistrategioita on tutkittu melko véhan ainakin Suomessa (Kangasharju ym. 2010:
138). Tamén vuoksi on kiinnostavaa tutkia sitd myds omassa tutkielmassani. Harvalla

suomalaisella yritykselld nayttdisi edes olevan Kielistrategioita, ainakaan sellaista ei
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usein ole kirjallisena. Harva yrityksen tyontekijoista edes tietdd, onko strategia olemas-
sa. (Kangasharju 2010: 152)

Kielistrategioita 10ytyy useammin kansainvélisissd yrityksissa, harvemmin puhtaasti
suomalaisissa yrityksissd. Yrityksen Kielistrategialla tai kielivalinnoilla voi olla suuri
vaikutus yrityskuvaan, eli miten asiakkaat ndkevat yrityksen. Yrityksen arvot liitetddn
helposti yrityksen Kielivalintoihin. (Kangasharju ym. 2010: 137) Ainakin yhden tunne-
tun suomalaisen vientiyrityksen, Wartsila Oy:n kielisuunnittelua ja Kielikaytant6ja on
kuitenkin Kartoitettu vuonna 2014. Kyseessd on Vaasan yliopiston ja Abo Akademin
yhteinen tutkimushanke. Koska laki ei velvoita yritystd laatimaan kielistrategiaa kysei-
selld yrityksella ei ole kirjallista sellaista, mutta vuosien varrella on kehittynyt yhteiset
pelisdanndt ja tietynlainen monikielinen kielikulttuuri. (Herberts & Malkaméki 2014:
76)

Yritysten pitdisi lisatd keskustelua ja tietoa kielistrategiasta, jos sellainen on olemassa,
silla pelkkd olemassaolo ei riitd, jotta kielistrategia toteutuu kaytannossa. Jollei varsi-
naista kielistrategiaa ole, oletettavasti kuitenkin jokainen tyontekiji joutuu joskus sellai-
seen tilanteeseen, jossa hénen taytyy tehdéa kielellinen valinta. Sellaisessa tilanteessa hén
varmaankin etsii vastausta kollegalta tai yrityksen johdolta, jolloin kielistrategia olisi
aina hyva olla olemassa. Kielistrategia on siis hyva investointi, joka antaa yrityksestéa
positiivisen kuvan ja antaa tyontekijoille tukea ja tehokkuutta kaytdnnon kielivalinnois-
sa. (Kangasharju ym. 2010: 152-153)

Judith Hahn on vertaillut eri suomalaisten pankkien verkkosivuja ja niiden kielivalintoja
ja -vaihtoehtoja. Namé asiat kertovat pankin viestinta- ja markkinointistrategioista. Li-
séksi tapa, jolla sisalto esitelldd@n monikielisilla sivuilla voi kertoa pankin piilevésta kie-
listrategiasta. Hahn on selvittanyt, miten suunnittelu, siséltd, rakenne ja kaytettavyys
liittyvat Kkielten jarjestelyyn. Han haluaa myds osoittaa pankin piilevat Kkielistrategiat.
Hén katselee englannin kielen asemaa verkkosivuilla, koska usein maahanmuuttajat
valitsevat tietyn pankin, jolla on kattavat englanninkieliset verkkosivut. Suomessa toi-

mivia pankkeja ei myoskéan velvoiteta lailla palvelemaan tietyilla kielilla. Hahnin mie-
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lestéd jatkotutkimuksia voisi tehd& ruotsin kielen asemasta verkkosivuilla ja siitd, miksi
pankit ovat tehneet kyseiset kielivalinnat. (Hahn 2016)

3.3 Kansalliskielistrategia ja julkisyhteiséjen Kielistrategiat

Suomessa haasteena onkin kaksikielisyys, ja Valtioneuvosto on jopa laatinut Kansallis-
kielistrategian 2012, joka on Valtioneuvoston ensimmaéinen Kielistrategia. Strategian
tavoitteena on taata tulevaisuudessa molempien kotimaisten Kielten elinvoimaisuus.
Strategiasta loytyy kaytdnnon tyokaluja, joita viranomaiset tulisivat kéyttaa, jotta mo-
lempien Kkielten kayttajien perusoikeudet tulisivat otettua huomioon. Oikeusministeriol-
I& on seurantavastuu, jotta viranomaiset todellakin seuraisivat ohjeita ja kielilainsaadan-
t0a noudatettaisiin. Strategiasta 10ytyy sek& lyhyt- ettd kauaskantoisia kaytannon tyoka-
luja. Vaikka kyseessa on viranomaisille suunnattu strategia, kyseist4 strategiaa voisi
hyvin soveltaa myds suomalaisissa yrityksissa, yhdistyksissa ja liitoissa. (Valtioneuvos-
to 2012)

Kansalliskielistrategiassa ei yksityiskohtaisesti mainita, miten yritysten tulisi varmistaa
kaksikielisyyden sailyminen, mutta tulevaisuuden paaméaarana on, ettd molempia koti-
maisia Kielia tulisi kayttaa, koska jollei niita kéaytetd, niiden asema heikkenee. Néin ol-
len, jollei yritys tarjoa asiakkailleen tietoa molemmilla kielilld, toisen kielen asema
heikkenee. (Valtioneuvosto 2012: 39). Tutkielmaani liittyy myos sosiaali- ja terveyden-
huolto, josta on erikseen maininta kansalliskielistrategiassa. Tasté alasta mainitaan, etté
ihmisell4 on oikeus saada terveydenhuoltoa omalla &idinkielelld&n, Suomessa joko
suomeksi tai ruotsiksi, kuitenkin riippuen asuinpaikasta ja kyseisen kunnan kielellisesta
asemasta (Valtioneuvosto 2012: 41). Terveydenhuoltoon kuuluu myos apteekki, paikka,

josta ihmiset 10ytévat Terveydeksi!-lehden ja sita kautta terveystietoa.

Nina Pilke on tutkinut mm. Vaasan sairaanhoitopiirin kielistrategiaa. Han on keskittynyt
terminologiaan, mutta on kiinnostavaa ndhda, miten kuitenkin sairaanhoitopiirissa todis-

tetusti toteutetaan kansalliskielistrategiaa, koska téallainen strategia on olemassa. Sai-
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raanhoitopiirin kieliohjelmasta tai kielistrategiasta ilmenee nelja eri ndkokulmaa; asiak-
kaan, henkilokunnan, viestinnan ja talouden nakdkulmat. Pilke mainitseekin Kielistrate-
gian tarkeyden yrityksen tai organisaation maineelle ja imagolle. Kielistrategia on re-
surssi organisaatiolle, koska harvassa organisaatiossa kaytetdan vain yhta kielta, ja kun
monta eri kieltd on kaytossd, ilmenee todennédkoisesti jossakin vaiheessa kielellisid on-
gelmia tai kysymyksid, joihin kielistrategia tarvitaan tyokaluksi. (Pilke 2012)
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4 SUOMEN APTEEKKARILIITTO JA TERVEYDEKSI!-LEHTI

Tutkimusta varten pyysin vuodenvaihteessa 2016-2017 sahkopostitse taustatietoja Ter-
veydeksi!-lehden tuolloiselta paatoimittajalta, proviisori Tiina Kuosalta. Jaottelin haas-
tattelun viiteen eri osioon; Apteekkariliiton verkkosivut, Terveydeksi!-lenden uudistus,
Terveydeksi!-lenden rakenne ja tekstilajit, toimitusprosessi ja kirjoittajien ohjeet, ja
tassa luvussa kasittelen kyseiset vastaukset, seka aiheisiin liittyvaa teoriaa. Lahettdmani
kysymykset loytyvét liitteenda (Liite 1). Taustatiedot tukevat analyysiani, koska nain
saan tietoa Apteekkariliiton mahdollisesta kielistrategiasta, lehden uudistuksen taustois-
ta sekd lehden toimitusprosessista ja siihen liittyvisté yksityiskohdista.

4.1 Apteekkariliiton verkkosivut

Apteekkariliiton Kielistrategiaa etsiesséni tutkin Apteekkariliiton verkkosivuja, mutta en
loytanyt Kirjallista Kielistrategiaa. Kuosan mukaan Apteekkariliitolla ei olekaan mitéan
varsinaista kielistrategiaa, mutta sdéntéjensd mukaan liitto on kaksikielinen. Kaksikieli-
syys nakyy kaytdnnossa tiedotteissa, joita Apteekkariliitto l&hettdd apteekeille seka
suomen ettd ruotsin kielelld. My6s keskeiset asiakasmateriaalit 16ytyvat molemmilla
kielilla. Asiakkaille suunnatussa Terveydeksi!-lehdessd ja henkildstdlle suunnatussa
Meidan APTEEKKI -lehdessa on huomioitu ruotsinkieliset lukijat kadnnetyilla osuuksil-
la. (Kuosa 2017)

Apteekkariliiton verkkosivut voi lukea kahdella kielelld, suomeksi tai englanniksi. Ap-
teekkariliitto on paatynyt tarjoamaan verkkosivun tiedot nailla kielilld, koska kyseessa
on pitkalti resurssikysymys. Koska verkkosivut sisaltavat erittdin paljon ja usein paivit-
tyvad materiaalia, sivujen kaantdminen usealle eri kielelle olisi aikaa vievéaa, tyolasta ja
kallista. Kysynndn perusteella Apteekkariliitto on valinnut rajatun sisallén, joka on
kadnnetty englannin kielelle. Englannin kielelle kd&nnetdan, koska liiton ulkomaiset
yhteistyokumppanit usein kysyvat juuri néité tiettyja keskeisia tietoja ja aineistoja, jol-
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loin lingua francana toimii englanti ja yhteistyokumppanit 16ytavéat vastauksia verkkosi-
vuilta. (Kuosa 2017)

4.2 Terveydeksi!-lehden uudistus

Kuten mainitsin johdannossa, lehden rakenne oli aikaisemmin erilainen. Etukansi oli
suomenkielinen ja takakansi oli ruotsinkielinen, jolloin ruotsinkieliset sivut alkoivat heti
ruotsinkielisen kannen seuraavalta sivulta. Nyky&aén saa valita joko ruotsin- tai suomen-
kielisen kannen, mutta sisalté on aina samanlainen molemmissa versioissa. Apteekkari-
liitto uudisti lehden vuoden 2014 ensimmaisestd numerosta alkaen. Kokonaistilanteen
arvioinnissa liitto totesi, ettd kaantdlehdestd oli luovuttava kahdesta syystd. (Kuosa
2017)

Ensinndkin ruotsinkielisille sivuille ei voinut sijoittaa lainkaan ilmoituksia, koska il-
moittajille ei voitu taata samaa huomioarvoa kuin suomenkielisessa kaantdlehdessa,
koska todennakdisesti suomenkielinen lukija ei selaa ruotsinkielisia sivuja. Tasta johtu-
en suomenkielisille sivuille piti yrittdd saada mahtumaan kaikki ilmoitukset, jolloin leh-
desta tuli sekavan ja tukkoisen nakdinen. Toisena ongelmana oli se, etté lehden takakan-
teen ei voitu myyda ilmoitusta, vaikka kyseinen ilmoituspaikka on hyvin tavoiteltu ja
siksi yleensd korkeammin hinnoiteltu. Uudistuksen yhteydessé paatettiin siis siirtaa
ruotsinkieliset sivut keskelle muuta lehted omaksi osiokseen. Samalla paéatettiin, ettd
luovutaan ruotsinkielisestd kannesta ja suomenkieliseen kanteen tulee ainoastaan teks-
tiohjaus ruotsinkielisille sivuile. Ndin saatiin sijoiteltua ilmoitukset koko lehteen ja ta-

kakansi saatiin ilmoituspaikaksi. (Kuosa 2017)

Ensimmaisen uudistetun numeron julkaisun jalkeen ruotsinkielisten alueiden apteekeilta
tuli valtavasti negatiivista palautetta ruotsinkielisen kannen puuttumisesta, joten apteek-
kareilta kysyttiin mielipiteitd muista vaihtoehdoista. Apteekkarit olivat sitd mielt4, ettd
oma ruotsinkielinen kansi on paras ratkaisu, jotta asiakkaat kiinnostuvat lehdesta ja ot-

tavat sen mukaansa apteekista. Vuoden 2014 toisesta numerosta lahtien Apteekkariliitto
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siirtyi siis nykyiseen malliin, jolloin asiakas saa valita joko ruotsin- tai suomenkielisen
kannen samalla sisall6ll& (57 sivua ruotsiksi, loput suomeksi). Tahan kaytantoon seké

apteekkarit ettd asiakkaat ovat olleet hyvin tyytyvaisid. (Kuosa 2017)

Ajoittain ruotsinkielisilta lukijoilta tulee palautetta, jonka mukaan ruotsinkielisi sivuja
on lilan vahan. Samanlaista palautetta on tullut aina, my6s ennen uudistusta. Harvassa
lehdessé kuitenkaan on sen verran ruotsinkielisié sivuja kuin Terveydeksi!-lehdessé (For
din halsa!), joten jo tdmé ruotsin kielen sisallyttdminen lehteen on aikamoinen kéden-
ojennus ruotsinkielisille. Ruotsinkielisen osion laajentaminen on liian kallista, joten
siihen ei ole mahdollisuutta. Toisaalta tulee myds yhta paljon positiivista palautetta ja
kiitosta siita, ettd ruotsinkielisia sivuja on ylipaatansd mukana lehdessé. Jopa suomen-
Kielisita lukijoilta tulee positiivista palautetta, kun he saavat mahdollisuuden parantaa ja
harjoitella ruotsin kielen taitoaan. Ndiden palautteiden mukaan uudistus on siis ollut
kaikin puolin onnistunut ja suunnitelmia sen muuttamiseksi tai entiseen malliin palaa-

miseksi ei ole. (Kuosa 2017)

4.3 Terveydeksi!-lehden rakenne ja tekstilajit

Lehden rakenne on tarkkaan mietitty ja saddetty. Poikkeustilanteita lukuun ottamatta
ruotsinkielisten sivujen, artikkeleiden ja kansiotsikoiden maaré on aina sama. Kaannet-
tavien tekstien joukossa on aina kansijuttu, eli kannen kuvaan liittyva juttu k&annetéan,
jotta linkki kannen kuvaan ei jad puuttumaan. Muuten kaannettdvien tekstien valintaan
vaikuttaa muutama kriteeri. Koska lukijakunta painottuu yli 50-vuotisiin naisiin, k&an-

nettdvaksi valitaan yleensa tdéhédn kohderyhmdén osuva teksti. (Kuosa 2017)

Toinen kriteeri on esimerkiksi alueellinen kohdistaminen, jolloin k&&nnet&an juttuja,
jotka koskevat ruotsinkielisia alueita, toisin sanoen rannikkoalueita (esimerkkind punk-
kiaiheiset jutut). Kolmantena kriteerind on tarkeys ja ajankohtaisuus. Esimerkiksi on
tarkedd kaantaa ladkekorvausmuutoksiin liittyvat artikkelit, koska silloin halutaan tie-

dottaa mahdollisimman laajasti kaikkia asiakkaita. Kansiotsikoiksi nostetaan siis aina
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kaikki kadnnetyt jutut, muuten ruotsinkielinen kansi olisi aika tyhja. Ruotsinkieliseen
kanteen ei siis nosteta otsikoita artikkeleista, joita ei ole kdannetty. Yksi otsikoista liit-
tyy siis aina kansikuvaan, muut niihin juttuihin, jotka on kaannetty ruotsiksi. (Kuosa
2017)

Kannen nostojen, eli otsikoiden, muotoileminen on yksi lehden tekemiseen liittyva tay-
sin oma ja tarked kokonaisuutensa. Otsikoilla on suuri merkitys asiakkaiden, eli lukijoi-
den, kiinnostuksen herattdmisessé lehted kohtaan. Kansinostoja mietitdén siis erittdin
tarkasti. Kannessa ei useimmiten voi kayttéé artikkeleiden otsikoita, koska ne ovat usein
litan pitkia kansiotsikoiksi. Lehden toimitus miettii siis otsikoita erikseen ja mahdolli-
simman tarkasti, jotta niistd saadaan sopivan pituiset ja houkuttelevat. Kaantaja saa
muokata suomenkielisesta otsikosta ruotsin kieleen taipuvan ja sopivan kéannoksen.
Joskus otsikossa on suomenkielinen sanaleikki, jolloin k&&nnosversio ei voi olla suoraan
kadnnetty. (Kuosa 2017) Teoksessa Tieteen yleistajuistaminen Johanna Vaattovaara ja
Urpu Strellman kertovat, millainen on hyva otsikko. Heiddn mukaan otsikon tehtdvana
on muun muassa houkuttaa lukija jutun luo lupaamatta liikaa ja sen kuuluu kertoa jutun

tarkeimmaén asian (Vaattovaara & Strellman 2013: 135), aivan kuten Kuosakin tiivistaa.

Kuosan mukaan kansi on oma, tarkoin rakennettu ja mietitty kokonaisuutensa. Siind on
tarkoin mietityt ja maaritellyt elementit ja tekstipaikat, joiden koot pysyvat myds vaki-
oina joka numerossa. Kannen ilme on osa lehden bréndid. Jos kansi vaihtelisi paljon
numerosta toiseen, lukijalle ei muodostuisi mielikuvaa ja sidettd lehteen. Kansikuva
tietysti vaihtuu, mutta muut elementit, kuten esimerkiksi fontit, pysyvat samoina ja ovat
yhteydessa my6s lehden siséllon ilmeeseen. (Kuosa 2017) Lasse Rantanen toteaakin
teoksessa Mistd on hyvét lehdet tehty? Visuaalisen journalismin keittokirja, ettd tunnis-
tettavuuden kannalta on tarkeéatd, ettd lehdelld on oma typografinen paletti — tapa kayt-
t&4 kirjaintyyppeja eli fontteja. Jos lukija ei tunnista lehted tekstien muotoilun kautta, on
typografiaa kaytetty tehottomasti, vaikka teksti olisi muuten helposti luettavaa. (Ranta-
nen 2007: 106)



27

Typografian tarkein tehtdva onkin tehda lehden teksteistd luettavia. Luettavuuteen, eli
tekstin hahmottamiseen vaikuttaa moni asia, kuten kirjainten muoto, sanakuvan hahmot-
tuminen, palstoitus, rivivalistys, marginaalit sekd muu tekstid ymparoiva tyhja tila.
Muotoiltuja myyntitekstejd, kuten otsikoita, ingresseja ja nostoja néhtyaan lukija ehka
kiinnostuu lehdestd. Tekstisisallon liséksi typografia vetoaa tunteisiin my6s muodon
kautta. Osa lehden teksteistd onkin enemman kuvia kuin sanoja, kuten esimerkiksi paa-
otsikot. Typografisella kasittelylld voimme siis ohjailla lukijan mielikuvia lataamalla
teksteihin erilaisia muodon merkityksia. (Rantanen 2007: 106) Vaattovaara ja Strellman
tilvistavat lehden kuvituksen seuraavasti: kuvituksen pitad olla lehden kuvapolitiikan
mukaista, tukea jutun ydinviestia ja sopia jutun henkeen, houkutella lukija jutun luo, ei
saa synnyttaa kysymyksid, joihin jutussa ei vastata, eika saa pilata juttua tai asiasisaltoa.
(Vaattovaara & Strellman 2013: 135)

Otsikoiden liséksi Terveydeksi!-lenden kaannoksesta For din halsa! 16ytyy kaksi muuta
tekstilajia, paakirjoitukset ja artikkelit. Teoksessa Parempi lehtijuttu Lauri Kotilainen
tiivistada, millainen teksti paakirjoitus tyypillisesti on. Kotilaisen mukaan paakirjoitus
voidaan sanoa olevan myds kolumni. Paakirjoitus on lehden oma kannanotto. Paakirjoi-
tukset voivat olla todella hyvia tiivistyksid ajankohtaisesta asiasta, ne voivat ottaa kan-
taa keskusteluihin ja usein tuoda jarjestysta keskustelukaaokseen. (Kotilainen 2003: 69).
Padkirjoituksen pitdisi olla sisalloltdéan ajankohtainen ja lehden lukijakunnalle tarkeé.
Tyyliltddn sen pitéisi olla sujuvaa asiaproosaa ja liséksi lyhyt ja naseva. Satiirin ja tun-
nekuohut tulee jattaa pois paékirjoituksesta (Kotilainen 2003: 70).

Kolmas tekstilaji Terveydeksi!-lenden k&&nndksessa on artikkeli. VVaattovaara ja Strell-
man (2013) kertovat, miten tiedettd popularisoidaan asiantuntija-artikkeleissa tai lehtiju-
tuissa, joita ndissa kdannoksisséd on. Vaikka asiantuntija-artikkeli ei olekaan uutinen,
tietty sanomalehtimainen tyyli, yleiskielisyys seka lehtijuttujen muoto ja rakenne eroa-
vat tieteellisista artikkeleista. Asiantuntija-artikkeli kertoo ensin tdrkeimman asian ja
etenee sitten loppua kohti vdhemmén tarkeisiin. N&in kaikkein kiireisinkin lukija saa
kaikkein tarkeimmén tiedon. Lukija halutaan myds houkutella jutun luo, joten Kiintoisa

kuva voi tosiaan olla tarked artikkelissa. Juttu alkaa otsikolla, mutta tiedetaan, etteivéat
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kaikki aina lue juttua otsikosta loppuun asti. Siksi lauseiden ja kappaleiden tulisi olla
itsessdan sisallollisesti taydellisid. (Vaattovaara & Strellman 2013: 130)

4.4 Toimitusprosessi

Kun yksittdistd numeroa aletaan suunnitella, péaatoimittaja (joka on koulutukseltaan
proviisori) pitéa toisen proviisorin kanssa oman palaverin, jossa he suunnittelevat sisal-
téd huomioiden Apteekkariliiton tavoitteista nousevat tarpeet sekd toimiston siséltg,
lukijoilta ja toimitusneuvostolta tulevat toiveet. Kaytanndssé noin 90-prosenttisesti tasséa

vaiheessa lyodaan lukkoon kasiteltavét aiheet. (Kuosa 2017)

Taman jalkeen toimitus pitda lehted tuottavan yhteistyokumppanin Otavamedia OMA:n
kanssa yhteisen palaverin, jossa nditd aiheita suunnitellaan pidemmélle siséltojen ja
haastateltavien osalta. Sen palaverin pohjalta syntyy tarkka suunnitelma lehden aiheista
ja juttujen toteutuksesta. Juttuja Kirjoittavat Otavamedian palveluksessa olevat toimitta-
jat seké vakituiset freelancer-avustajat, jotka ovat tehneet Apteekkariliitolle toita jo use-
an vuoden ajan ja tuntevat siten alaa. K&&nnoksestd vastaa ammattikaantdja, jonka kans-
sa liitto on myds tehnyt yhteistyétd jo monen vuoden ajan. Han tekee Apteekkariliitolle
ja sen viestintayhtiolle myds muita kddnnostoitad. Kaannoksen tarkistaa viela terminolo-
gian osalta alan koulutuksen saanut ruotsinkielinen proviisori. Artikkelit ovat aina alku-
peréistekstiltdan suomen kielelld. Kansien kieliversioita painetaan apteekkien tilausten

mukaan. Kokonaispainos on kuitenkin aina véhintdan 300 000 kappaletta. (Kuosa 2017)

4.5 Kirjoittajien ohjeet

Toimituksen ohjeistus kirjoittajille on Kirjoittaa mahdollisimman kansantajuista tekstig,
eli kaikki véhénkaan vieraammat laéketieteelliset termit tulee kiertaa tai selittdd ja asiat
pidetdan ylipaataan selkeélld tasolla. Liian monimutkaiset kuvailut pitda karsia pois ja

esimerkiksi laékkeiden vaikutusmekanismit pitéda selittdd niin, ettd ne voi ymmartaa
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ilman alan koulutusta. Kaantdja toki kaantaa tekstin alkuperéistekstin mukaan. (Kuosa
2017)

Kyseessa on siis ladketieteen popularisointi. Popularisoinnissa, eli tieteen yleistajuista-
misessa, on olennaista tiedostaa, mika kohdeyleisé on, mité se tietdd ja odottaa tekstilta.
Jokaisessa lehdessa on erilaisia tekstilajeja, joten yleistajuisten lehtijuttujen kirjoittami-
nen vaatii perehtymista paitsi késiteltdvaan aihepiiriin myos kirjoituksen tekstilajiin.
(Vaattovaara & Strellman 2013: 97) Hyvé asiantuntijakirjoitus antaa lukijalle uutta tie-
toa ja ajattelemisen aihetta. Tekstin pitad olla sujuvaa ja jokaisen kappaleen pitéisi tarjo-
ta uusi koukku. Kieli ei saa olla liian yksinkertaista, muttei mydské&an liian vaikeaa. Sik-
si kannattaa selvittda tarkkaan, millainen tekstin kohdeyleisé on. (Vaattovaara &
Strellman 2013: 125)

Yleensd asiantuntijateksteja pitad tiivistdd ja lyhentdd ja liian vaikea termisto taytyy
muuttaa. Tieteellisestd tarkkuudesta joudutaan usein ymmarrettavyyden takia tinkimaan,
mutta faktoja ja tulkintoja ei silti tule muuttaa. (Vaattovaara & Strellman 2013: 128)
Erikoislehdissé, kuten Terveydeksi!-lehden toimittajakunnassa on erityistd asiantunte-
musta ja myos lehden erikoisalan koulutus. Toimituksen mahdollisesti tekemé editointi
ei ole jutun pilaamista vaan sen muokkaamista houkuttelevaan ja luettavaan muotoon.
(Vaattovaara & Strellman 2013: 128) Yleistajuisessa tekstissa ei tulisi olla vaikeita lau-
seita tai outoa terminologiaa, ja vaikeat termit pitaa selittdd valittdmaésti. Vaikeutta teks-
tiin tuovat myos sulkumerkit sekd abstraktien ja konkreettisten asioiden yhdistely. Asia-
tekstissa kielell& leikittelyn mahdollisuudet ovat siksi huomattavasti rajallisemmat kuin

proosassa. (Vaattovaara & Strellman 2013: 134)

Paadtoimittaja ja toinen proviisori lukevat kaikki lehteen tulevat tekstit ja usein muok-
kaavat niitd hieman. Toimittajat esimerkiksi pyytavét tarkennusta kohtiin, joissa voi olla
vaarinymmaryksen vaara tai joissa toimittajat epdilevét jonkun asian tai faktan paikkan-
sapitdvyyttd. He tarkistavat aina erityisen tarkasti ladkkeiden vaikuttavien aineiden ni-
met ja mainitut vahvuudet ja annokset. He saattavat myos pyytaa kirjoittajia selventa-

maan tai yksinkertaistamaan vaikeaselkoisia asioita. (Kuosa 2017)
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Nykyadn korjattavaa ja muokattavaa on kuitenkin hyvin vahan, koska Otavamedia
OMA:n, joka vastaa toimittajilta tulevien tekstien editoinnista, ja Apteekkariliiton vali-
nen yhteistyd on lehden osalta jatkunut jo niin kauan, ettd osapuolet tuntevat toistensa
tyGtavat ja ajatukset ja tietavat, mitd lehden artikkeleilta vaaditaan, ja milla laatutasolla
litkutaan. Ruotsinkielisen k&danndksen tarkistaa siis, kuten aiemmin mainittiin, ruotsin-
kielinen proviisori ja tekstin terminologiaa muokataan joskus hieman, jos termit eivét
ole selvia alaa tuntemattomalle. Esimerkiksi tarkistetaan, milloin on syytd kéayttaa ter-

mié infektion ja milloin termid inflammation. (Kuosa 2017)
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5 TERVEYDEKSI!-LEHDEN KAANNOKSEN KAYTETTAVYYS

Luvussa 5 analysoin Terveydeksi!-lehden k&danndsta For din halsa!, Suojasen ja Tuomi-
sen (2015) kaytettavyysheuristiikkojen avulla. Jokainen alaluku vastaa yhta heuristiik-
kaa. Jokaisen heuristiikan kohdalla nostan esille esimerkkej, joita olen 16ytanyt yhden-

toista numeron yhteisanalyysissé.

Omia analyysituloksiani vertaan kollegoideni, viiden suomenruotsalaisen farmaseutin,
kommentteihin, joita olen kysynyt sahkOpostihaastatteluna. Haastattelussa selvitin, mitéa
mietteitd apteekkihenkilokunnalla on Terveydeksi!-lenden kadnnoksesta For din héalsa!
ja sen kéytettdvyydestd. Analysoin itse kyseisen k&&nnoksen kaytettavyyttd seka kieli-
asiantuntijana ettd farmasian alan asiantuntijana, mutta halusin myds verrata omia né-
kemyksiéni sellaisten farmaseuttien ndkemyksiin, jotka eivét ole opiskelleet kielitiedet-
t4. Halusin myos selvittad kollegoideni mielipiteitd lehden uudistumisesta, sekd heidén

asiakkaidensa mahdollisesti antamaa palautetta.

Haastatteluaineisto koostui viiden eri farmaseutin vastauksista 12 kysymykseen, jotka
perustuvat Tiina Tuomisen ja Tytti Suojasen muokkaamiin kéytettavyysheuristiikkoihin
(2015). Heuristiikkoja on kahdeksan, mutta olin muokannut niistd 12 kysymystg, jotta
apteekkialan asiantuntijoiden olisi helpompi vastata niihin. Tuomisen ja Suojasen
heuristiikat eivat nimittain valttaméatta avaudu henkil6lle, joka ei ole k&d&nnds- tai kieli-
tieteen asiantuntija. Analyysisséni asetan vastaukset kuitenkin Tuomisen ja Suojasen
heuristiikkojen alle alalukuihin. Kysymyslomake on tdmén tutkielman liitteena (Liite 2).
Lahetin kysymyslomakkeen séhkopostitse tai Facebookin kautta viidelle suomenruotsa-
laiselle farmaseutille, jotka myo6s l&hettivat vastaukset sédhkopostitse tai Facebookin
kautta. Ensin ldhetin kyselyn viidelle tuntemalleni farmaseutille, mutta yksi heisté ei
vastannut. Kuitenkin toinen vastaajista l&hetti kyselyn omille kollegoilleen, joista yksi

lahetti minulle vastauksen.

Yhteensa ndiden viiden henkilon vastaukset riittavat tukemaan omaa analyysiani. Vas-

taajat kayttivat vapaasti valitsemaansa lehden numeroa vastatakseen kysymyksiin, heis-
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t&4 kolme valitsi numeron 4/2016 ja kaksi valitsi numeron 3/2015, jonka lahetin heille
séhkoisesti. Kysymyslomake ja vastaukset on kirjoitettu ruotsin kielelld, mutta esitén
vastaukset analyysisséni suomeksi. Heuristiikkaperiaatteiden lisdksi kysyin mill& paik-
kakunnalla henkil6 tyoskentelee farmaseuttina tai proviisorina, mitd lehden numeroa
han kayttaa analyysissd, mitd mieltd han on ollut lehden uudistuksesta ja onko han saa-
nut palautetta uudistuksesta. Vastaajista kaksi henkilod tyoskentelee Pietarsaaressa, yksi
henkild Helsingissa, yksi henkild Espoossa ja yksi henkild vastasi tydskentelevansa

Pohjanmaalla, tarkentamatta paikkakuntaa.

Lehden kannen uudistuksesta Pohjanmaalla tydskenteleva farmaseutti kertoo, etta suo-
menkieliset asiakkaat eivat usein ota mukaansa lehted, jollei ole suomenkielista kantta
saatavilla. He ottavat sen vain, jos heille selitetdan, etté sisaltdé on aina sama. Useimmat
ruotsinkieliset taas ottavat mukaansa lehden vélittdmétta siitd, minka kielinen kansi on.
Mitadn varsinaista palautetta uudistuksesta han ei ole saanut asiakkailta. Itse han on sit4
mieltd, ettd lehti oli kaytanndllisempi aiemmin, kun lehden takakansi oli ruotsinkielinen
kansi. Silloin oli helpompi nayttda asiakkaalle, ettd lehdessé oli myds ruotsinkielista
sisdltod. Farmaseutin kasitys on, ettd apteekki saa pienemman méaéran ruotsinkielisia
kansia, jollei niit4 erikseen tilata lisd4. Edellinen versio oli myds katevampi siind mie-
lessd, etteivat ruotsinkieliset kannet paasseet loppumaan, kuten nykyaan saattaa tapah-

tua.

Espoossa tyoskentelevé farmaseutti muistelee edellisestd versiosta, ettd asiakkaat joskus
ihmettelivét, etteiko lehted 16ytynyt toisella kotimaisella kielelld. Silloin asiakkaat eivét
vain huomanneet kdantaa lehted. Nykyaan asiakkaat eivat kysele mitdan. Espoossa ky-
seinen farmaseutti ei kuitenkaan edes ole ndhnyt ruotsinkielisid kansia. Itse hén on sita
mieltd, ettd edellinen versio oli parempi. Silloin oli helpompi asettaa esille lehti& mo-
lemmilla kielilla vain lehted k&&ntamalla. Helsingissa tydskentelevan farmaseutin mu-
kaan asiakkaat kyselivat uudistuksen alussa, oliko ruotsinkielinen lehti lopetettu, muuta
palautetta ei tullut. Hanen itsensd mielestd uusi versio on parempi, koska lehted ei tar-
vitse pitaé esilla molemmilla kielill&, koska lehtid ruotsinkielisillé kansilla ei tilata ky-

seiseen apteekkiin, joten tilaa sééstyy.
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Yksi Pietarsaaressa tydskentelevistd farmaseuteista on sitd mieltd, ettd on hyva
huomioida ruotsinkieliset lukijat omalla kansiversiollaan, vaikka han itse on sita mielta,
ettd on hieman turhaa, ettd vain kannet ovat erilaisia, vaikka sisaltd on ihan sama.
Lukijat saattavat saada sen késityksen, ettd koko lehti on ruotsinkielinen, kun he ottavat
mukaansa lehden, jossa on ruotsinkielinen kansi. Mutta jos ruotsinkielisté kantta ei olisi,
ruotsinkieliset lukijat eivat ehkd valittaisi lehdestd. Toinen Pietarsaaressa
tyoskentelevistd farmaseuteista ei tydskennellyt apteekissa uudistuksen aikoihin, joten
han ei ole kuullut asiakaspalautetta siitd. Hanen oma mielipiteensa uudistuksesta on, etta
on aika turhaa, ettd on olemassa kaksi eri kantta, kun ruotsinkielinen osuus kuitenkin on

hyvin pieni.

5.1 K&&nnoksen ja spesifikaation vastaavuus

Kéannoksen ja spesifikaation vastaavuutta analysoitaessa vastataan Kysymykseen tayt-
taako kaannos spesifikaatiossa madritellyt vaatimukset? Spesifikaatiolla tarkoitetaan
kyseisen tekstin k&&ntdmisen kannalta keskeisten tekijoiden méarittelyd (esimerkiksi
kohderyhmé, keskeiset tyyliseikat, terminologiset linjaukset ja tavoiteltu laatutaso)
(Suojanen & Tuominen 2015: 273).

Terveydeksi!-lenden toimituksen asettamat spesifikaatiot ilmenivat haastatellessani leh-
den pé&toimittajaa Tiina Kuosaa. Lehden pa&asiallisena kohderyhmand ovat yli 50-
vuotiaat naiset, ja kdadnnoksen kohderyhmana vastaavasti ruotsinkieliset yli 50-vuotiaat
naiset. (Kuosa 2017) Oman analyysini perusteella ainakin lehden numero 3/2016 vastaa
tata spesifikaatiota hyvin, koska kansikuvaan on valittu kohderyhmaéan kuuluva hymyi-
leva nainen. Otsikoissa puhutaan glaukoomasta, eli silméataudista, joka on yleinen tdssé
ikaryhmaéssa (kuten erikoisldékari Anu Vaajanen toteaa lehden artikkelissa) sekd ikaan-

tyneen ihon hoidosta. Esimerkkind otsikot (1) ja (2).

(1) GLAUKOOMA
Milloin k&vit silmalaakéarissa? (3/2016, kansi)
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GLAUKOM
Nér var du hos 6gonldkaren? (3/2016, kansi)

Ihana iho ikaantyessakin (3/2016, kansi)

Hérlig hud &ven som é&ldre (3/2016, kansi)

Otsikot ovat siis myds kohderyhmalle hyvin sopivia. Esimerkissa (1) olevaa termia

glaukom haluan kuitenkin analysoida tarkemmin spesifikaation suhteen. Kuosa mainit-

see lehden toimituksen ohjeistukset Kirjoittajille olevan seuraavat; heidén tulisi kirjoittaa

mahdollisimman kansantajuista tekstig, eli kaikki vahédnkaan vieraammat laaketieteelli-

set termit tulee kiertad tai selittdd ja asiat pidetaan ylipaataan selkeélla tasolla. (Kuosa

2017)

Termi glaukom voidaan katsoa kuuluvan ladketieteen erityisterminologiaan, mutta toi-

saalta kyseinen tauti on ainakin Terveydeksi!-lehden kohderyhmassa niin yleinen, etta

lehden lukijat varmasti ovat ainakin kuulleet termin, vaikka eivét valttaméatta tunne sen

tarkempaa merkitysta. Esimerkissd (3) termi glaukom myos selitetddn hyvin tarkasti

artikkelissa, johon otsikko esimerkissa (1) viittaa.

(3)

Vanha kansa puhuu glaukoomasta usein viherkaihina ja moni silmanpai-
netautina, vaikka nimista kumpikin on osittain harhaanjohtava: glaukoo-
malla ei ole mitddn tekemistd kaihin kanssa ja ihminen voi sairastaa
glaukoomaa, vaikka hanen silménpaineensa olisi normaali. — Glaukooma
on nédkdhermon sairaus, joka supistaa ndkokenttaa ja voi hoitamattomana
sokeuttaa. Se on silmanpohjan ikarappeuman jélkeen yleisin syy yli 65-
vuotiaiden ndkévammaisuuteen, silmatautien erikoisladkari Anu Vaaja-
nen Tampereen yliopistollisesta sairaalasta sanoo. (3/2016, s. 12)

Aldre manniskor talar ofta om glaukom som gron starr eller 6gontrycks-
sjukdom, men bada namnen ar lite missvisande: glaukom har inget att
gbra med starr och man kan ha glaukom trots att 6gontrycket ar normalt.
— Glaukom &r en sjukdom pa synnerven som minskar synfaltet och som
obehandlad kan leda till blindhet. Den &r nast vanligaste orsaken till syn-
skada hos personer Over 65 ar efter aldersrelaterad makuladegeneration,
sdger Anu Vaajanen, specialldkare i dgonsjukdomar vid Tammerfors
universitetssjukhus. (3/2016, s. 50)
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Markku Haakana, Liisa Raevaara ja Johanna Ruusuvuori ovat tutkineet ladketieteen
termeja potilaan ja ladkarin seka terveyskeskuksen valisessa vuorovaikutuksessa, josta
voi saada ndkemyksen myos lehden lukijoiden termiymmarryksestd. Haakana ym. to-
teavat tutkimuksessaan, ettd potilaan nédkokulmasta erityisterminologian kayton katso-
taan edellyttavén erityistietdmystd, ammattikieli ei valttdmatta aukea potilaalle. Erityi-
sen ongelmallista on runsas vierasperéisten termien kéytté. Ongelmasta on puhuttu seka
laékareille suunnatuissa teksteissd, ettd muutenkin julkisuudessa. Eniten kritiikkia saa-
vat nimenomaan Kirjoitetut tekstit, heidén tutkimuksessaan esimerkiksi sairaskertomuk-
set, mutta tdhan joukkoon voidaan lukea muutkin erityisterminologiaa sisaltavat tekstit.
(Haakana, Raevaara & Ruusuvuori 2001: 196) Yksi ratkaisu voisi olla termien suomen-
kielisten vastineiden etsiminen ja niiden vakiinnuttaminen Kielenkayttétilanteisiin, jois-
sa toisena osapuolena on potilas. Mutta suomenkielisetkin termit voivat olla potilaalle
hankalia. (Haakana ym. 2001: 218)

Ladketieteellisten termien kaytdn on paitsi katsottu johtavan ymmartamisongelmiin
myaos aiheuttavan kuilua potilaan/lukijan ja terminologian tuntijan valiin. Ammattikieli
on nahty vallankayton vélineeksi, koska eritysterminologiaa ymmartava henkild ym-
martdd enemman tilanteesta tai tekstistd kuin potilas/lukija, jolloin h&nelld on auktori-
teettiasema Kyseisessé tilanteessa. (Haakana ym. 2001: 205) Tata teoriaa vasten voi-
daankin ajatella, ettd lukija voi uskoa tietdvansd glaukom-termin merkityksen, mutta
tosiasiassa monella lukijalla varmasti on vaara kasitys, uskovat sen esimerkiksi olevan
synonyymi silménpainetaudille. Tdman vuoksi on erittdin onnistunutta, ettd lehdessa on
selitetty, spesifikaation mukaisesti, mitd kyseinen termi tarkoittaa, vaikkakin termi it-
sessaan on tuttu monelle. Kuitenkin kyseisessa esimerkissa on jatetty selittdmatté termi

makuladegeneration, jota lukija saattaa jadda miettimaan.

Kolmas spesifikaatio, jota voidaan analysoida, on kddnnoksen tavoiteltu laatutaso. Laa-
dun voidaan todeta olevan hyvin korkea, kuten sen pitéisikin olla Kuosan toteamusten
perusteella. Asiantuntijatoimitus yhdessa asiantuntevien kirjoittajien kanssa varmistavat

laadun moneen kertaan. Yllamainitusta esimerkistd (3) huomaa, ettd toimitus on pyytéa-
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nyt jopa erikoislaakarin selittdméan vaikean termin, jotta lukija saa mahdollisimman

laadukasta tietoa.

Neljantena spesifikaationa voidaan tutkia kadnnoksen keskeisié tyyliseikkoja ja miten
ne vastaavat toimituksen kaantgjille antamia ohjeita. Kuosan mukaan tyylin tulisi olla
tekstid, joka on mahdollisimman kansantajuista. (Kuosa 2017) Jos katsotaan seuraavaa
otsikkoa, esimerkissé (4) on hyvin kansantajuista tekstid, voidaan jopa puhua selkokie-

lesta.

(4) ITSEHOITO
Sarkeekd?
Valitse Kipuun oikea ladke (3/2016, kansi)

SMARTLINDRING
Valj ratt l1akemedel (3/2016, kansi)

Otsikossa ei ole mitdén kohtaa, joka voisi jd&dda epaselvéksi. Artikkelissa, johon kysei-

nen otsikko viittaa taas on vdhemman kansantajuista, vaikeampaa tekstia.

(5) Koska asetyylisalisyylihappo estda veren hyytymistd, sitd kdytetddn myos
sydankohtausten ja aivohalvauksien ehkéisyssa. (3/2016, s. 26)

Eftersom acetylsalicylsyra motverkar blodets koagulering anvands den
ocksa for att motverka hjartinfarkter och stroke. (3/2016, s. 53)

Kuitenkin esimerkiksi termit acetylsalicylsyra ja koagulering on jo selitetty aiemmin
leipatekstissd, jolloin niiden ymmarrettavyys paranee, mutta stroke voi olla termi, joka
jaa epdaselvaksi Matti Meikalaiselle. Termi tulisi tassa kohtaa selittda tarkemmin. Suo-
menkielinen termi aivohalvaus nimittdin on aika kuvaileva, kun taas vierasperéinen
termi stroke ei valttaméttd suoraan kerro lukijalle millaisesta asiasta on kyse. Stroke on

siis oikea valinta kaddnngsvastineena, mutta termi kannattaa selittaa lukijalle tarkemmin.
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Farmaseuttikysymyslomakkeen neljés kysymys vastaa sekd tata ettd seuraavaa heuris-
tilkkaa (5.1 ja 5.2). Neljannessa kysymyksessa kysyttiin, onko kaannds helposti ymmar-
rettdva ja hyvin muotoiltu ottaen huomioon ne apteekkiasiakkaat, jotka lukevat ké&an-
nostd. Samassa kysytddn myos huomaako vastaaja kdannodksen olevan suunnattu tietylle

kohderyhmélle.

Yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd kdadnnds suurimmaksi osaksi kylla on helposti ym-
marrettava. Kaantaminen suomesta ruotsiin ei kuitenkaan ole helppoa, kdannds voi tun-
tua pakotetulta ja vaikeasti ymmarrettavalta, varsinkin jos ei 10ydy sopivaa k&&nndsvas-
tinetta. K&annos tuntuu olevan aika lailla k&&nnetty sanasta sanaan. Vastaajan mielesta
kaannoksella ei ole tiettya kohderyhmaéa, vaan on suunnattu kaikille apteekkiasiakkaille.
Yhden vastaajan mielesta alle eldkeidn olevat lukijat ymmartanevét tekstia paremmin
kuin yli elakeikéiset. Esimerkiksi jet lag esimerkissé (6) on termi, joka saattaa olla mo-
nelle vanhemmalle ihmiselle vieras, ja sitd ei kddnnoksessa selitetd, kun taas suomen-

kielinen termi aikaerorasitus on hyvin kuvaileva.

(6) Pitkilla reissuilla melatoniinitabletit auttavat aikaerorasituksessa.
(4/2016, s. 17)

Pa langa resor hjalper melatonin vid jet lag. (4/2016, s. 51)

Yhden vastaajan mielesta kaannos on hyvin muotoiltu ja helposti ymmérrettava. Han ei
Ioytanyt varsinaista kohderyhmaa kaannokselle. Yksi vastaajista havaitsi kohderyhmék-
si vanhemmat naiset, jotka pitévat huolta omasta terveydestdaan. Hanen mukaansa kaan-
nds on helposti luettava ja vaikeat termit on selitetty hyvin. Yhden vastaajan mielesta
lehti soveltuu hyvin apteekkiasiakkaille, koska lehdessé kirjoitetaan ajankohtaisista asi-
oista ja lukijat voivat lahettdad kysymyksia toimitukselle, jos jokin apteekki- tai terveys-
asia askarruttaa. H&nen mielestdan lehti on suunnattu naisille, sekd lapsiperheiden &i-
deille, keski-ikaisille ettd vanhemmille, jos artikkeleita katsoo. Hanen mielestdan naiset

myaos tyypillisesti hoitavat perheen apteekkiasioinnit, jolloin lehden suuntaaminen nai-
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sille on jarkevaa. Usein lehden artikkelit kuitenkin nostavat esille hyvin yleisia asioita,
joten lehden on varmaankin ajateltu sopivan kaikille.

5.2 K&annoksen ja kayttajien vastaavuus

Kéannoksen ja kayttajien vastaavuutta analysoitaessa kysytaan, ottaako k&annés huomi-
oon kayttajat ja potentiaaliset erilaiset kayttdjaryhmat seka heidén tiedontarpeensa?
Ovatko kaanndsratkaisuissa heijastuvat oletukset kayttajasta realistisia? Kayttdjakeskei-
nen ka&ntdminen on t&ssé heuristiikassa erityisen esille nousevaa. Kyseiseen heuristiik-
kaan kiteytyy UCT-késite. Suojasen, Koskisen ja Tuomisen teoksessa Kayttajakeskei-
nen kaantaminen kyseinen uudistermi méaaritellaan silld, ettd kd&dnndsprosessin aikana
suunnitellaan, milla tavoin kayttajista keratadn tietoa ja miten kerétty tieto hyddynne-
tddn k&annosprosessissa. Kaantdja nahdaén osana moniammatillista asiantuntijatiimia.
(Suojanen ym. 2012: 24). Kéaantaja on todellakin osa téllaista asiantuntijatiimia Tiina

Kuosan sanojen mukaan (Kuosa 2017).

Terveydeksi!-lenden k&&nnoksessé otetaan hyvin huomioon kéyttajat ja erilaiset kaytta-
jaryhmat. Kéaantaja on yhdessa toimituksen kanssa tottunut ajattelemaan tietylla tavalla,
ja kayttajaryhmat ovat kaantdjélle tuttuja. Toimitus on tehnyt lukijatyytyvaisyystutki-
muksia, esimerkiksi numerossa 2/2015 sivulla 3 péakirjoituksessa paatoimittaja pyytaa
toimituksen puolesta lukijaa antamaan palautetta. Lukijaa ohjeistetaan lisad lehden si-
vulla 11. Ruotsinkielisid lukijoita ei kuitenkaan tdysin oteta huomioon téssa, vaikka
heillekin 16ytyy paakirjoitus kdannettyna sivulla 51. Kilpailun ohjeet 16ytyvat kuitenkin
vain suomeksi, ja ruotsinkielisid lukijoita ohjeistetaan lukemaan suomenkieliset ohjeet.
Tassd ei onnistuta kovin hyvin palvelemaan ruotsinkielisid lukijoita. Mydsk&an joka

numerossa kasiteltavien lukijapalautteiden joukosta ei 16ydy ruotsinkielista osiota.

Erilaiset tiedontarpeet on huomioitu, vaikka esimerkiksi nuoremmille tai lapsille ei aina
ole erityisté tekstid. Poikkeuksena I6ytyy kuitenkin numero 2/2016, jolloin teemana on

nuorten raskaudenehkaisymenetelmét. Téassa ollaan siirrytty pois varsinaisesta paékoh-
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deryhmésté (naiset 50+) ja valittu hieman poikkeava kohderyhmd. Kansikuvassa posee-
raa nuori pari ja kuvaan liittyva kansiotsikko on seuraava:

(7) Ehkaisy kunnossa? (2/2016, kansi)

Preventionen i skick? (2/2016, kansi)

Ruotsinkielisessd kannessa otsikko on suurempi ja sijoittuu kannen alaosaan, alkuperai-
sessé kannessa otsikko on keskempéné ja hieman pienemmalla fontilla. Alkuperaisotsi-
kossa kaytetdan suomenkielista ja kaikille tuttua sanaa ehkaisy, kun taas ruotsinnoksessa
kaytetadan termia prevention. Termille ei ruotsin kielessa ole varsinaista helpompaa ter-
mid, joten k&antaja on valinnut ainoan oikean vaihtoehdon, vaikka termi ei valttdmatta
ole kaikille tuttu. Kaantajan oletus kayttajasta on kuitenkin tdssé tapauksessa se, ettd
ehkaisya tarvitseva nuori tietdd, mita termi prevention tarkoittaa. Nuoremmat, ehka ala-
kouluikaiset eivat valttaméattd ymmarra termid, mutta tdmé on varmaan taustaoletukse-

nakin.

Eri-ikaiset lukijat on otettu hienosti huomioon myds valitessa termit sahkoinen resep-
ti/elektroniska recept eiké erikoistermeja e-resepti/e-recept. Tama valinta nakyy kannen

otsikossa esimerkissé (8).

(8) 5 VINKKIA
Sahkaoinen resepti haltuun (1/2016, kansi)

5TIPS
Med tanke pa elektroniska recept (1/2016, kansi)

Vanhemmat sukupolvet eivat vélttaméattd ymmartéisi lyhennettd e-, ja suomeksi sama
lyhenne voi viitata sanaan ehkaisy, josta ei tassé ole kyse. Lyhenteiden kanssa kannattaa
siis aina varoa. Sahkoisessd muodossa olevasta lddkemaarayksesté suositetaan kaytetta-
vaksi ensisijaisesti termejé sahkodinen ladkemadarays tai sahkdinen resepti. Jos kaytetddn

lyhennetta e, se liitetd&n seuraavaan sanaan yhdysmerkilla, eli oikea Kirjoitusasu on e-
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resepti. (Moilanen 2011) Ruotsiksi vastaavasti elektroniskt recept, toissijaisena vaihto-

ehtona e-recept. (Kela 2017)

Esimerkin (9) virke on hyvin helposti ymmarrettava, koska siind on jopa avattu lyhenne

dvs. Né&in ollen on otettu huomioon mahdollisimman monet lukijat, jopa heidat, jotka

eivat enka ymmartaisi lyhennetta.

(9)

Keskeisid uusia sééstokeinoja ovat ladkeyritysten valisen hintakilpailun
lisdédminen, ladkejatteen vahentdminen, rationaalisen eli jarkevén ladke-
hoidon edistaminen seka muiden diabeteslédakkeiden kuin insuliinival-
misteiden siirtdminen alempaan erityiskorvausluokkaan. (4/2016, s. 24)

Centrala nya sparmetoder ar att 6ka priskonkurrensen mellan lakemedels-
foretagen, att minska lakemedelssvinnet, att framja rationell, det vill séga
forstandig medicinering samt att flytta alla diabetesmediciner utom insu-
lin till en lagre specialersattningsklass. (4/2016, s. 54)

Téassa voi sanoa, ettd kaannos on hyvin muotoiltu kaikille apteekkiasiakkaille. Samassa

numerossa, samassa artikkelissa on myds otettu huomioon eri kayttajat ja selitetty pari

termié esimerkeissa (10) ja (11).

(10)

(11)

Esimerkiksi pédasiassa keskushermostoon vaikuttavien PKV-l&&kkeiden
ladkemadraykset ovat jatkossakin voimassa yhden vuoden méaaraamis- tai
uudistamispdivasta. (4/2016, s. 26)

Till exempel HCI-lakemedel, som i huvudsak paverkar centrala nervsys-
temet, ar dven i fortsattningen giltiga ett ar fran utskrivnings- eller forny-
andedatumet. (4/2016, s. 54)

Sama koskee biologisia ladkevalmisteita, joille on saatavilla tehon ja tur-
vallisuuden puolesta samankaltainen biosimilaari. (4/2016, s. 26)

Det samma galler biologiska lakemedel for vilka det finns en biosimilar
med liknande effekt och sékerhet. (4/2016, s. 54)

Tat4 heuristiikkaa vastaa farmaseuttikysymyslomakkeen neljas kysymys, jossa kysyin,

onko kaannos vastaajan mielestd helposti ymmarrettava ja hyvin muotoiltu niille ap-
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teekkiasiakkaille, jotka lukevat k&d&nnoksen. Kysyin myos, huomasiko vastaaja kéan-
noksen olevan suunnattu tietylle kohderyhmalle. Koska ké&sittelen ndma vastaukset jo

alaluvussa 5.1, en toista vastauksia tassa alaluvussa.

5.3 K&annoksen ja tosieldamén vastaavuus

Kun analysoidaan k&d&nnoksen ja tosielamén vastaavuutta kysytdén, onko kaannos lin-
jassa kulttuurisen kontekstinsa kanssa vai olisiko tarvetta kulttuuriselle adaptaatiolle?
Kulttuurinen konteksti on yksi k&antamisen tarkeimmista tilannetekijoista (Ingo 2007:
15). Kaannoksen kautta teksti siirretddn yhdesta kulttuuriymparistosta toiseen, ja joskus
lukijaa tdytyy auttaa jonkun kasitteen ymmartamisessa lisédamalla selityksia kaannok-
seen, tai joskus lukijan kannalta on parempi olla k&&ntdmatta tiettyd kasitettd suoraan
sanatarkasti (Ingo 2007: 16). Kulttuurinen adaptaatio tarkoittaa prosessia, jossa (tassa
tapauksessa kaannoksessa) laajennetaan maailmankuvaa, jotta voidaan siséllyttaa isan-
takulttuurin (tdssa tapauksessa kdannodksen kohdekulttuurin) tavat ja arvot (Valiméki
2006: 133).

Kohdekielen kulttuuriympéristd voi olla niin vahvasti poikkeava lahdekielen kulttuuris-
ta, jotta tiettya kasitetta ei ole olemassa kohdekielessé (Ingo 1991: 18). Tatd ongelmaa
ei ole kyseisessé kadnnoksessa, koska suomalainen ja suomenruotsalainen kulttuuri ovat
hyvin l&hella toisiaan, joten k&anndsvastineita 16ytyy useimmiten helposti. Ainoastaan
suomenruotsalaiset ja riikinruotsalaiset termit voivat aiheuttaa ongelmia kaantéjélle, eli

kumpaa kulttuuriympéristod kaantajan tulisi kayttaé kyseisessé kddnnoksessa.

Kulttuurinen adaptaatio on otettu huomioon k&annoksessé jattaméalla k&&ntamatta kan-
siotsikko Marianne Heikkilan keinot migreenin hallintaan numerossa 1/2016. Otsikko
viittaa henkiloon, jonka kuva komistaa kyseisen numeron kantta. H&n on suomalainen
julkisuudessa tunnettu pappi ja mm. Marttaliiton puheenjohtaja (YLE 2017). Kyseinen
henkild tuskin on kovin tunnettu suomenruotsalaisille lukijoille, joten kyseinen juttu on

luultavasti jatetty kaantamattd kulttuurisesta kontekstista johtuen.
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Kulttuurikonteksti on huomioitu esimerkissa (12), jossa k&ant&jé on lisdnnyt ruotsinkie-
lisille lukijoille tiedon, etta tietty linkki, Matkailijan terveysopas, johon viitataan, 16ytyy

ainoastaan suomeksi. Liséksi on selitetty, mitd oppaan suomenkielinen nimi tarkoittaa.

(12) Parhaan ja ajantasaisen rokotetiedon saa Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen Matkailijan terveysoppaasta, joka l16ytyy netisté. (4/2016, s. 15)

Den basta och aktuella vaccinationsinformationen far man i halsoguiden
for resenarer, Matkailijan terveysopas, utgiven av Institutet for halsa och
valfard, som finns pa natet (pa finska). (4/2016, s. 50)

Farmaseuttikysymyslomakkeessa tata heuristiikkaa vastaavat kysymykset siitd, milla
paikkakunnalla vastaaja tyoskentelee, sek& viides kysymys, jossa kysytédén, sopeutuuko
kaannos hyvin suomenruotsalaiseen ymparistoon. Pohjanmaalla tyoskentelevd farma-
seutti oli jattanyt vastamatta tdhan kysymykseen. Yksi Pietarsaaressa tyoskentelevisté
farmaseuteista oli sitd mieltd, ettd kddnnds sopii hyvin suomenruotsalaiseen ymparis-
toon. Han kuitenkin huomautti, ettd lehden suomenkielinen nimi Terveydeksi! siséltada
kaksi merkitystd, kun taas ruotsinkielinen nimi For din halsa! ei sisalla kahta merkitys-

ta.

Terveydeksi! on interjektio, joka sanotaan jonkun aivastaessa. Lehden nimend se myos
viittaa terveysaiheeseen. Ruotsiksi vastaava interjektio olisi Prosit! joka ei viittaisi ter-
veyteen millaan lailla, joten kdantdja on viisaasti valinnut k&antaa lehden nimen eri lail-
la, kéyttéen terveysaihetta, eli sanaa héalsa (MOT Pro Ruotsi ruotsi—suomi 2017). Sana-
leikit ovat yleens& kulttuurisidonnaisia, koska kulttuuri saatelee, mista sopii laskea leik-
ki4, ja sanaleikin ymmartdminen saattaa edellyttdd kulttuurisidonnaista taustatietoa.
K&annoksessa sanaleikin voi k&antaa sanaleikilld, korvata muulla tehokeinolla tai jattaa
kaantamatta. (Leppihalme 1997: 145) Tassa esimerkissd, eli lehden nimesséa, sanaleikki

on korvattu muulla tehokeinolla.
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Espoossa tyoskentelevé farmaseutti on myos sitd mieltd, ettd kadnnos soveltuu suomen-
ruotsalaisille. Helsingissd tyoskentelevan farmaseutin mielestd k&&nnds sopii hyvin
suomenruotsalaiseen kulttuuriin, ainakin siihen kulttuuriin, mihin han on tottunut. Toi-
nen Pietarsaaressa tyoskenteleva farmaseutti oli sitd mieltd, ettd kaannos ei oikein sovel-
lu hyvin suomenruotsalaiseen kontekstiin, mutta tdma olisikin tarpeetonta, koska lehti
on tarkoitettu sopivan koko Suomen kulttuurikontekstiin.

5.4 K&annoksen ja tekstilajin vastaavuus

Analysoitaessa kaannoksen ja tekstilajin vastaavuutta tutkitaan, vastaako kaannos kysei-
sen tekstilajin konventioita ja ovatko esimerkiksi termit ja kddnndksen rekisteri tekstila-
jiin sopivia? Kuten totesin luvussa 4.3, k&&nnoksessé on kolme eri tekstilajia: artikkeli,
otsikko ja péékirjoitus. Kaikkien kolmen tekstilajin konventiot ovat esimerkiksi helposti
ymmarrettavat termit ja rekisterin tulisi olla jokaisen ymmarrettavissa. Artikkelissa
kannattaa edetd tutusta asiasta tuntemattomaan, pitéa virkkeet lyhyina ja lauserakenne
yksinkertaisena. Vaikeat termit on selitettdva yksinkertaisesti, jopa samassa virkkeessa
kayttamalla eli-sanaa. Myo0s selittdvéa sanastoa voi kayttaa artikkelin yhteydessa. (Koti-
lainen 2003: 66). Jutun tulisi olla selked, lyhyt, helposti omaksuttavissa, havainnollinen
ja hyvin kuvitettu (Kotilainen 2003: 96).

Kyseiset k&&nnokset vastaavat hyvin nditd konventioita. Esimerkkind numeron 2/2015
artikkeli Ta vara pa vitaminerna i kosten sivuilla 56-57. Artikkelin leipateksti on yhden
sivun mittainen, mutta puolet sivusta on otsikkoa ja kuvitusta. Toisella sivulla on kuvi-
tusta ja tiivistettyna vitamiinien tarpeet faktalaatikossa. Alkuperdinen artikkeli on kuu-
den sivun mittainen, toki pari sivua kuvitusta ja muuta, mutta kuitenkin my6s enemmaén
tekstid. Tassa mielessé artikkeleiden k&d&nnokset ovat kédytettavyydeltddn jopa parempia
kuin alkuperaisartikkelit, jos lehtiartikkelin konventioita tarkastellaan, koska ruotsinkie-

liset jutut ovat lyhyempid kuin suomenkieliset.
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Esimerkki artikkeleiden rekisterista ja sen soveltuvuudesta kyseiseen tekstilajiin on ar-
tikkelissa, jossa kerrotaan astmasta. Rekisteri ei vélttamatta ole kaikkien lukijoiden

ymmarrettavissa, esimerkkind lauseet esimerkissa (13).

(13) Astmassa hengitysteiden pinnalla olevien tulehdussolujen maara kasvaa.
Liséksi keuhkoputkiston limakalvon vérekarvamatto vaurioituu, mika te-
kee keuhkoputkista erityisen herkéat ulkoisille arsykkeille. (3/2014, s. 12)

Vid astma okar antalet inflammationsceller pa luftvagarnas yta. Dessu-
tom skadas flimmerharsmattan pa luftrérens slemhinna, vilket gor luftro-
ren extra kansliga for yttre retning. (3/2014, s. 52)

Vaikka monessa artikkelissa on paljon vaikeita termej4, ne on kuitenkin useimmiten
selitetty lukijalle, kuten esimerkissa (14), jossa puhutaan astmaatikon PEF-mittauksesta,

spirometriasta:

(14) Astman toteamiseen kéytetddn keuhkojen toimintakokeita, spiromet-
riatutkimusta tai ulospuhalluksen huippuvirtausarvojen eli PEF-
puhallusten seuraamista. (3/2014, s. 16)

For diagnosticering av astma anvands funktionstest av lungorna, spiro-
metri eller métning av toppflodet i utandningen, det vill sdga PEF.
(3/2014, s. 52)

Hyva otsikointi on analyysissani padasemassa, koska lukijat nakevét ensin kannen otsi-
koineen. Tekstintekijan kasikirjassa (lisa, Kankaanpaa & Piehl 1998: 244-264) neuvo-
taan, miten laaditaan otsikko. Yleensé lukija lukee ensimmaisend otsikon, joten sen pi-
taa sisaltda tarpeeksi tietoa, jotta lukija voi paattaa, haluaako lukea jutun. Otsikko on
hyv4, jos se kertoo olennaisen sisallon ja on samalla kiinnostava. Otsikon pitéisi myos
kertoa tekstin tarkoituksesta ja ndkokulmasta, esimerkiksi pelkka otsikko Liikunta ei ole
riittdvd, vaan siihen tarvitaan ehka alaotsikko tai muuten enemman tekstid. (lisa ym.
1998: 244-245). Nimenomaan tatd sanaa kaytetdan esimerkin (15) otsikossa, mutta sii-
hen on lisatty myos selittavat alaotsikot.
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(15) LIIKUNTA
vahvistaa muistia (2/2014, kansi)

MOTION
starker minnet (2/2014, kansi)

Otsikon voi my0s saada houkuttelevammaksi erilaisilla keinoilla. Keinot riippuvat teks-
tilajista ja sen konventioista. Rekisteristd puhuttaessa lehti- ja mainoskielessé voi va-
paammin hersytelld, kun taas viranomaisteksteihin leikitteleva otsikko ei sovi. Otsikon
pitdisi myos savyltdan vastata tekstid, joten kuivaa tekstia ei siis pidd mainostaa humo-
ristisella otsikolla. (lisa ym. 1998: 254) Houkutteleva otsikko her&ttad lukijan huomion
kysymykselld, kehotuksella tai karjistykselld, siséltdd oivalluksen, esimerkiksi sanalei-
kin, on Kkielellisesti kaunis ja koskettaa lukijaa (lisa ym. 1998: 255).

Koska kyseessa on lehti, jolla on vapaampi ja kevyempi rekisteri kuin esimerkiksi sa-
nomalehdelld, Terveydeksi! ja kddnnds For din halsa! hyddyntavat jopa lehden nimessa
tallaista kevyttd sanaleikkid, kuten jo alaluvussa 5.3 mainittiin. Kyseessa on intertekstu-
aalinen sanaleikki, koska kaytetdan tiettya valmiiksi muotoiltua sanontaa (Leppihalme
1997: 143). Sanaleikin tehtdvia ovat esimerkiksi teeman esille tuominen, huumori,
huomion kiinnittdminen, suostuttelu ja runollisuus (Leppihalme 1997: 144). Lehden
nimi vastaa ndin otsikon konventioihin.

Lehdessa on aina péékirjoitus, joka on myds aina kaannetty. Artikkeleista poiketen paa-
kirjoituksella on aina vapaampi, henkilokohtaisempi tyyli, sek& alkuperéisessé ett4

kaannetyssa versiossa, kuten esimerkisté (16) nékee.

(16) Tasta syysta popotkin liikkuvat harmillisen nopeasti. (3/2014, s. 3)

Da ror sig tyvarr ocksa bobborna snabbare mellan oss. (3/2014, s. 51)

Bacill voisi olla enemman asiatyylié tdssa kohtaa, mutta koska péaékirjoituksessa on va-

paampi tyyli, myos bobba kay kaannosvastineeksi sanalle popd. (MOT Pro Ruotsi suo-
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mi—ruotsi 2017) Esimerkki tyypillisestd, konventioiden mukaisesta paakirjoituksen otsi-

kosta nakyy esimerkissa (17).

(17) Sattuu! (3/2016, s. 3)

Aj, det gor ont! (3/2016, s. 49)

Tassa tyyli on puhekielisempi artikkeleihin verrattuna, kuten melkeinpa jokaisessa paa-
Kirjoituksessa. Samassa numerossa suomeksi ja ruotsiksi on lueteltuna monta l&aketie-

teellistd termid, jotka taas ovat kaukana puhekielityylista, kuten esimerkissa (18).

(18) Silmatippoja on useita erilaisia, kuten yleisimmin kéytetyt prostaglandii-
nijohdokset, timololi-tipat ja naiden kahden yhdistelmat. Lisaksi kayte-
tdan hiilihappoanhydraasin estdji, alfa-adenergisia valmisteita ja pilo-
karpiinia. (3/2016, s. 15)

Ogondroppar finns av flera slag. De vanligaste &r prostaglandinderivat,
timololdroppar och kombinationer av dessa. Dessutom anvénds kol-
syreanhydrashammare, alfa-adrenerga preparat och pilokarpin. (3/2016,
s. 51)

Tassa ehdottaisin, ettd ndma termit jatettéisiin kokonaan pois, lukijalle voisi esimerkiksi
vain Kkertoa, ettd silmétippoja on useita erilaisia, ja kuten artikkeli jatkuukin, voidaan
kertoa niiden kaytosta. Toinen esimerkki termien riittdmattémasta selityksesta nakyy

esimerkissé (19).

(19) Lisaantynyt auringonotto ja toistuva palaaminen ovat syita siihen, etta
yha useampi sairastuu melanoomaan. (3/2016, s. 18)

Okat solande och att man upprepade ganger branner sig i solen ar orsaker
till att allt fler drabbas av melanom. (3/2016, s. 52)
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Termille melanom ei anneta heti ensimmaisella mainintakerralla selitysta, vaan lukijan
odotetaan tietdvan, mistd on kyse. Termille annetaan vasta myohemmin tekstissa haily-

va selitys esimerkissa (20).

(20) Haava voi olla my6s oire ihosyovéastd, kuten melanoomasta. (3/2016, s.
20)

Ett sar kan ocksa vara symptom pa hudcancer, t.ex. melanom. (3/2016, s.
52)

Selityksen pitdisi tulla ensimmaiselld kerralla, kun termi mainitaan, eika toisessa mai-

nintakerrassa, kuten on valittu tehda.

Esimerkissd (21) artikkelin tyyli on hyvin erilainen muiden artikkeleiden asiatyyliin
verrattuna. Tyyli on jopa enemman kaunotyylid, koska puhutaan tunne- ja seksieldmés-

ta.

(21) Hyvéssa suhteessa on helppo ryhtya rakastelemaan vihjeesté tai ehdottaa
sitd mielikuvan yllyttamana. (4/2014, s. 26)

| ett bra forhallande &r det latt att borja dlska pa en vink eller foresla det,
sporrad av en tanke. (4/2014, s. 51-52)

Samaan artikkeliin kuuluu kuitenkin kaksi faktalaatikkoa, joissa on enemmaén tuttua

asiatyylia, esimerkisséa (22).

(22) Synnytys vie naisen seksuaaliset halut laskeneen estrogeenitason tdhden
tavallisesti kahdeksi—kolmeksi kuukaudeksi. (4/2014, s. 28)

Forlossningen minskar vanligtvis kvinnans sexuella lust for ett par—tre
manader, pa grund av en sankt 6strogenniva. (4/2014, s. 53)

Ké&annos kuitenkin vastaa alkuperéisen tyylia.
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Neljatta heuristiikkaa vastaa farmaseuttikysymyslomakkeen kuudes kysymys, jossa ky-
syn, onko vastaajan mielestd k&&nnoksessd kaytetty sopivia termejd lehden lukijoita
ajatellen. Rekisteristd en kysynyt erikseen, koska kyseinen termi ja kasite ei ole tuttu
naille henkildille, jotka eivéat ole opiskelleet kielitiedettd. YKksi vastaajista oli sitd mielta,
etta jotkut termit ja lauseet ovat vaikeita Matti Meikélaiselle, sek& suomeksi ettd ruot-
siksi, mutta varsinkin ruotsinkielinen kdanngds esimerkissé (23) on vaikeampi ymmartaa

kuin suomenkielinen alkuperaisteksti.

(23) Esityksen mukaan korvattavien l&&kkeiden toimitusvalien seurantaan
Kiinnitetddn aiempaa tarkempaa huomiota. (4/2016, s. 24)

Enligt propositionen ska expedieringsintervallen for erséttningsgilla 1a-
kemedel kontrolleras noggrannare &n forut. (4/2016, s. 54)

Toinen vastaajista huomasi, etta joissakin tapauksissa ruotsinkielisessé versiossa kaytet-
tiin ladketieteellisia termeja, kun suomenkielisessa versiossa kaytettiin helpompia syno-
nyymeja, kuten esimerkissa (24) kaytetty kaanndsvastine epiglottit (suom. kurkunkan-

nentulehdus).

(24) Suomalainen rokotusohjelma antaa talla hetkelld suojan 11 vaaralliseksi
luokiteltavaa tartuntatautia — kurkkumaétédd, jiykkakouristusta, hinkuys-
kaa, poliota, tuhkarokkoa, sikotautia, vihurirokkoa, rotavirusta ja Hib-
tauteja, kuten aivokalvontulehdusta, kurkunkannentulehdusta ja veren-
myrkytystd — ja niiden jalkitauteja vastaan. (3/2015, s. 13)

Det finska vaccinationsprogrammet ger for tillfallet skydd mot 11 sjuk-
domar som klassificeras som farliga — difteri, stelkramp, kikhosta, polio,
massling, passjuka, réda hund, rotavirus och Hib-sjukdomar, sasom
hjarnhinneinflammation, epiglottit och blodforgiftning — och deras foljd-
sjukdomar. (3/2015, s. 52)

Terminologian vuoksi k&&nnods soveltuu vain aikuisille. Nuoret ja ikd&dntyneemmat eivat
valttdmattd ymmarré kyseisia ladketieteellisia termejd. Kuitenkin jotkut termit on selitet-

ty lyhyesti, jotta lukija ymmartaisi mista puhutaan.
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Yhden vastaajan mielestd kd&dnnos on helppo ymmaértaa, eiké siina esiinny vaikeita ter-
meja. K&annos ei kuitenkaan ole liian helppo tai tylsd. Numerossa 4/2016 on kéytetty
termi& neuropati diabetesta késittelevassa artikkelissa. Termia ei selitetty tarkemmin,
mutta artikkelissa mainittiin esimerkki vaivasta, joka voi muodostua neuropatiasta joh-
tuen. Lukija saa ehka osittain kuvan siit4, mita neuropatia on. Myos alaotsikko Viktigt
att folja med nervférandringar antaa jonkin verran tietoa tasta. Termid ei kuitenkaan ole
selitetty mydskaan suomenkielisessé tekstissé, joten téssa ei ole eroa alkuperdisen teks-

tin ja kdannoksen valilla.

Yksi vastaajista oli vastannut lyhyesti ja ytimekkaasti kylla kuudenteen kysymykseen,
eli hdnen mielestaan on kaytetty sopivia termeja kaannoksessa. Toinen vastaajista vasta-
si, ettd kaannoksessa on kéytetty hyvaa, faktapohjaista yleiskieltd. Jotkut termit tuntuvat
kuitenkin hieman vaikeilta. Esimerkiksi numerossa 4/2016 on artikkeli, jossa kerrotaan
la&kekorvauksista. Artikkeli sisdltdd paljon vaikeita sanoja, mutta on ymmarrettavaa,

etta tiettyja virallisia termejé on pakko kéyttaa.

5.5 Johdonmukaisuus

Johdonmukaisuutta tutkittaessa katsotaan, ovatko kaannoksen tyyli, termit, fraasit ja
rekisteri johdonmukaisia kautta koko tekstin? Suurilta osin k&annds on hyvin johdon-
mukainen, koska kyseinen kaantaja on tehnyt naitd kdannoksiéd pitk&dan ja on tottunut
k&antaméaan samoja termejé ja fraaseja toistuvasti. Joissakin kohdissa kuitenkin huomaa,
ettd kaantdja kayttdd esimerkiksi kahta eri termid samasta késitteestd samassa tekstissa.
Esimerkiksi sanalle vauva kaytetdan kahta eri vastinetta, baby ja bebis, useassa nume-
rossa. Numerossa 3/2015 artikkelissa (25) on valittu vastine baby, jota on kdytetty seka
leipatekstissa etté artikkelin otsikossa numerossa 1/2015. Artikkelin otsikko ndkyy esi-
merkistd (26). Kuitenkin numeron 1/2015 kannessa on valittu poikkeavasti vastine

bebis, kuten nékyy esimerkissa (27).
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(25) Monet rokotuksin ehkaistavéat taudit ovat vaarallisimpia juuri vauvoille,
joiden puolustusjérjestelmé on vasta kehittyméssa. (3/2015, s. 15)

Manga sjukdomar som kan forebyggas genom vaccinering ar farligast for
babyer, vars immunforsvar fortfarande haller pa att utvecklas. (3/2015, s.
53)

(26) Vauva tuli taloon (1/2015, s. 28)
En baby i hemmet (1/2015, s. 52)

(27) Vauva tulossa?
Apteekista neuvoja (1/2015, kansi)

En bebis pa véag?
Rad fran apoteket (1/2015 kansi)

Kéantaja on esimerkissa (27) valinnut ruotsinnetun version bebis alun peri englannin-
Kielisestd sanasta baby. Kielenhuollon ohjeiden mukaan baby on kuitenkin suositelta-
vampi (Sprakbruk 2013).

Tyyli ja rekisteri kuitenkin ovat erittdin johdonmukaisia. Tyylilla viitataan laajasti otta-
en siihen, miten kielellinen vaihtelu jarjestyy merkityksellisesti diskurssissa (Voutilai-
nen 2012a: 77). Jokaisella kirjoittajalla eli siis myds k&antajalla on oma tyylinsa. Hyvén
tyylin ominaisuuksia ovat tasméllisyys, vaivattomuus ja miellyttavyys. Lehtijutun tyyli
on lahes pelkastaan asiatyylia. Hyva asiatyyli on selkeéa, tiivista ja havainnollista, toisin
sanoen luettavaa ja ymmarrettavad. Tyylin pitad vastata lukijakunnan tarpeita ja odotuk-
sia. Hyva tyyli on myds omaperadistd, ei kaavoihin kangistunutta eika vakinéisen tuntuis-
ta. (Kotilainen 2003: 111) Jaottelu eri tyyleihin ei kuitenkaan paljon palvele lehtijutun
tekijaa. Artikkeli on yleensa asiatyylid, muutamat haastattelulausunnot ja paakirjoitus
taas voivat olla arkityylid (Kotilainen 2003: 112). Tyylit voivat vaihdella my6s saman
jutun sisélld (Kotilainen 2003: 113).

Rekisteri on kasite, jolla viitataan yleisesti kielen tilanteiseen vaihteluun (Voutilainen

2012h: 70). Kyseessd on systeemis-funktionaalisen ja yleisemmin sosiosemioottisen
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kieliteorian peruskasite, joka viittaa siihen, ettd kulloinkin kéytettava kieli vaihtelee sen
mukaan, millainen on kayttotilanne, eli mitd tilanteessa tapahtuu, ketk& osallistuvat ja
mika on Kielen rooli (Heikkinen, Hiidenmaa ja Tiilila 2000: 38). Kaantaja nayttaa ole-
van hyvin tietoinen, minkalainen hénen kohderyhménsa on, joten hanelle on helppo
I0ytaé oikea rekisteri ja myos oma tyylinsa, vaikka asiatyyli sailyy aina. Johdonmukai-
suus karsii, jos lukija reagoi johonkin hairitsevaan piirteeseen tekstissa.

Tyyli ja rekisteri muuttuvat kuitenkin yhdessa kohtaa silmaanpistavasti esimerkin (28)

nuorisoslangifraasissa.

(28) Kuten perheemme teinit sanovat: ala ragee mutsi, Siponen naurahtaa.
(4/2015, s. 43)

Som familjens tonaringar sager: ids int rage morsan, skrattar Siponen.
(4/2015, s. 55)

Ragee on slangisana sanalle raivostua (Urbaani Sanakirja 2017). Ruotsiksi on vaikea
l0ytad lahteitd sen kaytostd, ilmeisesti sana sopii paremmin suomalaiseen slangisanas-

toon.

Esimerkissa (29) nahdaan, miten kohderyhmaé vaikuttaa kdanndksen rekisteriin ja tyyliin

seka termivalintaan.

(29) - En kehtaisi tdnne tullakaan, jos olisin rapakunnossa. (2/2015, s. 41)

— Jag skulle inte toras komma hit om jag var i uselt skick. (2/2015, s. 53)

Toras on vanhahtavaa tyylig, vaikka paljon muita vaihtoehtoja ei olekaan. Vaihtoehtona
on kuitenkin vaga, joka nousee esille ensimmaisend sanakirjassa (MOT Pro Ruotsi
suomi-ruotsi 2017). Artikkeli kertoo diabetespotilaista, jotka yleensd ovat idkkdampia,

joten ehka kaantéja on katsonut vanhahtavan vastineen olevan sopiva tahan artikkeliin.
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Yhdessé artikkelissa on epdjohdonmukaisuutta, kun puhutaan valtion nimesta. Esimer-
kissd (30) kahta eri nimed, Forenta staterna ja USA, kdytetddn jopa samassa virkkeessa,

vaikka alkuperaisessé artikkelissa kaytetaan vain yhta nimea (Yhdysvalloissa).

(30) — Esimerkiksi aiemmin tuhkarokosta vapaaksi julistetussa Yhdysvalloissa
Disneylandin huvipuistossa vierailleen turistin tuhkarokko on sittemmin
levinnyt 17 osavaltioon Yhdysvalloissa ja lisdksi Kanadaan ja Meksi-
koon. (3/2015, s. 15)

— Till exempel i Forenta staterna, som tidigare forklarats fritt fran méass-
ling, spreds masslingen fran en turist i ndjesparken Disneyland till 17 sta-
ter i USA och dessutom till Kanada och Mexiko. (3/2015, s. 53)

Esimerkissd (31) ndkyy, ettd samassa numerossa toisessa artikkelissa kaytetddn myos

nime& Forenta staterna, kun alkuperdisessé tekstissa kaytetddn nimed Yhdysvalloissa:

(31) Ruokavalion ja muistisairauksien vahva yhteys on huomattu Yhdysval-
loissa, jonne muuttaneilla japanilaisilla ja afroamerikkalaisilla Alzheime-
rin tauti on huomattavasti yleisempi kuin alkuperdmaassaan asuvilla
maanmiehill&én. (3/2015, s. 33)

Det starka sambandet mellan kost och minnessjukdomar har konstaterats
i Forenta staterna, dar inflyttade japaner och afroamerikaner far Alzhei-
mers sjukdom betydligt oftare &n deras landsméan i ursprungslandet.
(3/2015, s. 54)

Johdonmukaisuutta ajatellen kannattaisi siis kdyttad nimea Fdrenta staterna aina kun
lahtotekstissd mainitaan Yhdysvallat. USA on kuitenkin ihan kelpo vaihtoehto, molem-
pia kaytetdan rinnakkain. (NE 2017)

Yhdessa paakirjoituksessa kéytetdan epédjohdonmukaisesti muotoja vaccinering ja

vaccinerande, kuten esimerkeisté (32) ja (33) nakyy.

(32) Kannattaa seurata oman alueen terveydenhuollon ilmoittelua rokotuksis-
ta. (3/2014, s. 3)
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Det I6nar sig att félja med halsovardens meddelanden om vaccineringar-
na pa den egna orten. (3/2014, s. 51)

Pistdmisen voi hoitaa esimerkiksi tyoterveyshoitaja. (3/2014, s. 3)

Vaccinerandet kan skotas till exempel hos foretagshélsovardaren.
(3/2014, s. 51)

Vaccinering on suositeltavampi muoto, koska sitd on myos kaytetty muissa artikkeleis-

sa, kuten esimerkissa (34).

(34)

Laaja rokottaminen ehkéisee influenssan levidmisté ja jélkitauteja seka
suojaa myos riskiryhméén kuuluvia. (4/2014, s. 12)

Omfattande vaccinering férebygger influensans spridning och foljdsjuk-
domar och skyddar ocksa dem som hor till en riskgrupp. (4/2014, s. 54)

Esimerkeissé (35) ja (36) on epdjohdonmukaisuutta termin kuolio k&anndksissa.

(35)

(36)

Neuropatia on yksi diabeteksen hankalimpia liitdnndissairauksia, ja se voi
pahimmillaan johtaa jalan kuolioon: kun jalkaan tulevaa haavaa ei tun-
nottomuuden takia huomaa ja diabetes vield heikentda vastustuskykya,
voi hoitamaton haava tulehtua pahasti. (4/2016, s. 38)

Neuropati dr en av diabetesens besvérligaste foljdsjukdomar och kan i
varsta fall leda till kallbrand: om man pa grund av kanselbortfall inte
marker ett sar i foten och diabetesen dessutom sanker motstandskraften,
kan ett obehandlat sér bli svart infekterat. (4/2016, s. 53)

Myaos liitdnnaissairauksien, esimerkiksi aivo- tai sydaninfarktin, neuropa-
tian eli hermovaurion ja jalkakuolion, syntyd voi ehkaista huolehtimalla
sokeritasapainosta, kertoo llanne-Parikka. (2/2015, s. 39)

En god sockerbalans kan ocksa forebygga foljdsjukdomar, som hjarn-
och hjartinfarkt, neuropati, det vill sdga nervskador, och fotgangran, be-
rattar Ilanne-Parikka (2/2015, s. 52)
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Kallbrand on ensisijainen vastine kuolio-termille, koska jalkagangreeni olisi suomen-
kielinen vastine fotgangran-termille. Kallbrand i foten olisi siis suositeltavampaa kéyt-

t&é vastineena esimerkissé (36). (MOT Pro Ruotsi suomi—ruotsi 2017)

Viidettd heuristiikkaa vastaa farmaseuttikysymyslomakkeen seitsemés kysymys, jossa
kysytdan, ovatko k&annoksen tyyli ja termit johdonmukaisia lapi koko tekstin. Tahan
kysymykseen kaikki vastaajat olivat yksimielisesti vastanneet kyllg, termit ja tyyli ovat

johdonmukaisia lapi koko k&anndksen.

5.6 Luettavuus ja ymmarrettavyys

Kun tutkitaan luettavuutta ja ymmarrettavyyttd katsotaan, onko k&&nnds visuaalisesti
vaivaton lukea? Onko kaannds ymmarrettdva, ja minimoidaanko tulkinnanvaraisuutta ja

vaarinymmartamisen riskejé riittavasti?

Omasta mielestédni k&&nnds on visuaalisesti vaivaton lukea. Tunnettu toimittaja Lauri
Kotilainen kertoo Seitsemén paivaa -lehden menestyksesta sen visuaalisen voiman an-
siosta. Seitseman paivaa -lehti kdansi Suomen aikakauslehtimaailmassa monta asiaa
paalaelleen, ensinnékin puolet itsestddn, melkein kuten Terveydeksi!-lehden vanha kan-
sirakenne. Lehden loppupéén televisio-ohjelmasivut on Kirjoitettu varsinaisen lehden
puolelta katsottuna ylosalaisin, "takakannesta™ alkaen. Lehteen tuli néin kaksi etukantta
mutta ei yhtdan takakantta. Lehted k&ynnistamassa ollut paatoimittaja Heikki Parkkonen
kertoi, ettd kahden lehden yhdistdminen néin toi paljon vastustusta lukijoilta. Mutta lehti
on menestynyt. Menestys ei ole selitettdvissa ainoastaan juorujournalismin takia. Koti-
lainen uskoo, ettd menestys johtuu myds lyhyistéd, nasevista teksteista ja riemukkaasta,
kukkivasta visuaalisuudesta; paljon kuvia ja ihmisia sisaltdva lehti on menestysresepti.
(Kotilainen 2003: 31)

Terveydeksi!-lehti siséltda erittain paljon kuvia ja nimenomaan kuvia ihmisisté. Jokai-

sessa kannessa on kuva ihmisestad. Ihmisten taustana on aina kokovaritausta, eika esi-
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merkiksi luontokuvataustaa tai vastaavaa. Tamé helpottaa otsikoiden erottamista ja lu-
kemista. Tosiaan aikaisemmin myo6s Terveydeksi! hyodynsi takakantta ruotsinkielisena
kantena, mutta nykyaén takakannessa on aina mainos. Tastd mallista on erilaisia mieli-
piteitd. Monet asiakkaat ovat esimerkiksi ihmetelleet, jollei takakannessa ole ruotsinkie-
listd kantta, jolloin joutuu selittdméan, ettd ruotsinkieliset sivut 16ytyvat jokaisesta nu-
merosta, vaikka kyseinen kappale ei satu olemaan ruotsinkieliselld kannella. Jos k&an-
noksen kannen visuaalisuutta tarkastellaan 1&hemmin, voidaan todeta, ettd ruotsinkieli-

set sivut merkataan kannen vériin verrattuna erivarisen ympyran sisélla, kuten kuvasta 1

nékyy.

Kuva 1. Ruotsinkielisen kannen viittaus ruotsinkielisille sivuille (3/2014, kansi)

Kuvassa 1 ympyréd on vaaleanpunainen/lohenvarinen ja kannen taustavéri on sininen.
Ympyrén teksti on valkoisella kuten my6s lehden nimi For din hélsa! seké kaksi pie-
nempaé otsikkoa. Suurin otsikko on vaaleanpunaisella, kuten ympyran taustavari. Pien-
ten otsikoiden yl&otsikot Motion ja Halsbréanna ovat my6s vaaleanpunaisella. Visuaali-
sen ilmeen varisointu on nahtévasti mietitty tarkkaan ja tdméa helpottaa huomattavasti
lukemista. Lisaksi jokaisessa kannessa on vihred Apotek-logo seka lehden nimen alla
alaotsikko Apotekets kundtidning seka lehden numero valkoisella tekstilla. Tassa nume-

rossa kadnnos vastaa visuaalisesti muuten alkuperdistd, mutta suomenkielisen kannen
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ympyra, jossa on maininta ruotsinkielisistd sivuista, on taustavariltddn vihred, kuten

kuvasta 2 ndkyy. Molemmat kannet I0ytyvat liitteiné (Liitteet 3 & 4).

Kuva 2. Suomenkielisen kannen viittaus ruotsinkielisille sivuille (3/2014, kansi).

Kuvassa 2 nakyy, ettd ensimmainen lause on valkoisella fonttivarilla ja toinen lause on
mustalla. T&ssé on valittu erilainen varimaailma k&&nnokseen verrattuna. Toinen asia,
joka liittyy seka alkuperdisen ettd kdannoksen kanteen on kansikuva, joka ei liity kum-
mankaan kannen otsikoihin. Kuvassa on mieshenkild, jolla on pieni valkoinen koira
sylissédan. Otsikoita on vaikea liittdd kuvaan millaan tavalla. Kansien otsikot nakyvat
esimerkeissa (37), (38) ja (39).

(37) LIIKUNTA vahvistaa tehokkaasti luustoa (3/2014, kansi)

MOTION starker benstommen effektivt (3/2014, kansi)

(38) ITSEHOITO: Naréstyksen oireet hoituvat useimmiten kotikonstein
(3/2014, kansi)

HALSBRANNA kan oftast lindras med huskurer (3/2014, kansi)

(39) Apua astmaan: Tunnista ja hoida oireet oikein (3/2014, kansi)
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Hjalp mot astma: Identifiera och behandla symtomen ratt (3/2014, kansi)

Numeron 3/2014 kannet voi ndhdd myos liitteind (Liitteet 3 & 4). Kansia lukiessa on
vaikea arvailla, mihin otsikkoon kansikuva liittyy, mutta sivulla 13 suomenkielisilla
sivuilla seka ruotsiksi sivulla 52 selviaa, ettd kuva liittyy astma-artikkeliin. Muissa kan-
sissa kuvitus on osunut paremmin kohdalleen, esimerkiksi vauvan kuva numeron

1/2015 kannessa, jossa otsikkona on En bebis pa vag? Rad fran apoteket.

Myos kaannosten leipatekstit, eli artikkelit ovat visuaalisesti helppolukuisia, mutta voi-
sivat joskus jopa olla vield varikkaampida. Esimerkiksi numerossa 3/2014 artikkelit ovat
valkoisella taustalla ja jokaisessa artikkelissa on vain pari hillittyd kuvaa seké faktalaa-
tikoita. Laatikkoihin voitaisi vaikka lisitad vérid. K&annos on mielestdni myds hyvin
ymmarrettava. Joissakin kohdissa on kuitenkin mahdollista, ettd lukija ymmartaa asian
vadrin kaantajan valitsemien vastineiden takia. Esimerkissa (40) on valittu erikoiset
sanat sek& alkuperéisessé tekstissa, etta kadnnoksessd. Kyseessa on faktalaatikon lista

vauvanhoidossa tarpeen tulevista asioista.

(40) puhdistusliinat — k&tevét arjen helpottajat (1/2015, s. 32)

tvattlappar — forenklar vardagen (1/2015, s. 53)

Tassa puhutaan vauvan hoidosta ja vauvan puhdistusliinoista, jolloin ruotsiksi voidaan
ymmartad, etta lasta tulisi puhdistaa pesulapuilla, vaikka tarkoitetaan kosteuspyyhkeita,
eli vatservetter olisi parempi kaannosvastine tassa tilanteessa. (MOT Pro Ruotsi suomi—
ruotsi 2017)

Tatd heuristiikkaa vastaavat farmaseuttikysymyslomakkeen kysymykset kahdeksan ja
yhdeksan, joissa kysytédan, onko k&annds visuaalisesti vaivaton lukea ja onko k&annds
helposti ymmarrettdva vai onko olemassa vaarinymmaryksen riskeja? Yksi vastaajista

mainitsi luettavuuden olevan tyydyttdvd, mutta koska ruotsinkielinen teksti on tiivistet-
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ty, eikd kéytetd yhtd paljon kuvia, luettavuus ja visuaalinen ilme karsivat. Suurimmaksi
osaksi kdannos on helposti ymmérrettava, mutta kuten sama vastaaja oli aiemmin mai-
ninnut, jotkut termit ovat vaikeasti k&annettavid, jolloin kdannoksesta tulee vaikeampi

ymmartaa.

Yksi vastaajista mainitsi otsikoiden olevan suoraan k&éannettyjé ja vastaavan alkuperais-
tekstid. Vastaaja miettii, olisiko joskus voinut kayttaa toista otsikkoa, joka olisi parem-
min sopinut artikkelin ruotsinkieliseen tekstiin. Artikkeleissa on kaytetty kappalejakoa,
joten teksti on sinénsa helposti luettava, mutta joskus on kaytetty turhia pilkkuja. Joskus
virkkeet ovat pitki& ja kddnnokset voivat olla erikoisia, kuten esimerkissa (41).

(41) Koska muistisairauksiin johtavat muutokset saavat aivoissa alkunsa arvi-
olta parikymmenta vuotta ennen oireita, elaméntaparemonttiin olisi hyva
havahtua ajoissa — viimeistddn keski-idssa. (3/2015, s. 33)

Eftersom forandringarna i hjarnan som leder till minnesjukdomar far sin
borjan uppskattningsvis cirka tjugo ar fore symtomen, &r det bra att
vakna till livsstilsfordndringar i god tid — senast i medeléldern. (3/2015,
s. 54)

Tassa vastaaja ei olisi kayttanyt sanontaa vakna till livsstilsforandringar, joka ei kuulos-
ta idiomaattiselta. Han on kuitenkin vaarassa, taméa on ihan oikeaoppinen kaannés, mut-

ta vaihtoehtona voisi myos kayttaa borja med (MOT Pro Ruotsi suomi—ruotsi 2017).

Yhden vastaajan mielestd luettavuus on hyva. Teksti on kuitenkin tiivistetympaa kuin
suomenkielisessé versiossa, joka sisdltdd enemman mainoksia ja kuvia. Ruotsinkielinen
osa ei sisalla kovin paljon ylimééraista ja tekstimadra aukeamaa kohden on suurempi.
Tama ei kuitenkaan ole huono asia. Artikkelit tuntuvat selvemmiltd ja mukavammilta
lukea, kun koko artikkeli mahtuu yhdelle aukeamalle. Esimerkiksi numerossa 4/2016
diabetesartikkeli mahtuu yhdelle aukeamalle, artikkelilla on selke& otsikko, selkeita
alaotsikoita ja hyva kuva aukeaman oikeassa yldnurkassa. Tama on selkedd verrattuna
suomenkieliseen artikkeliin, joka koostuu kolmesta aukeamasta jattimaisilla kuvilla ja

mainoksilla. Kéannoksen ymmarrettavyys on hdnen mielestdan hyva.
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Yksi vastaaja mainitsi lyhyesti luettavuuden ja ymmarrettdvyyden olevan hyvid. Toinen
vastaaja vastasi luettavuuden olevan hyvé, koska lehti sisaltda paljon kuvia ja vareja.
Otsikot ja johdannot ovat yleensé erikokoisia ja eri fontilla kuin leipateksti, mika lisaa
luettavuutta. Lehdessé on tekstiruutuja artikkeleiden sisélla, jotka viittaavat alaotsikoi-
hin, esimerkiksi Ta med ett reseapotek ja Var far jag recept for resan? artikkelissa
Trygg, sund resa numerossa 4/2016. Vastaajan mielestda kddnnds tuntuu hieman moni-
mutkaiselta, koska se on selvésti kadnnetty suoraan suomen kielestd. Ruotsinkielisessa
versiossa kaytetaan esimerkiksi vanhentuneita ilmauksia tai sanoja, joita hén ei itse
kayttédisi samantyyppisessa tekstissa. Kéytetyt termit sopivat kylla alkuperéistekstiin,
mutta niiden kd&&nnosvastineet eivét toimi ruotsinkielisesséd k&annoksessa. Vaarinym-

marryksen riskia ei kuitenkaan ole.

5.7 Miellyttavyys

Miellyttavyytta analysoidaan kysymalla minkélaisen kayttdjakokemuksen kaannos tuot-
taa. Onko kayttdjakokemus odotusten ja spesifikaation mukainen? Onko ka&nnoksen
avulla esimerkiksi mahdollista viihtyd, oppia uutta, saada jokin tehtdvd onnistuneesti
suoritetuksi tai syventad ymmarrysta jostain asiasta? Kaannoksen miellyttavyys on riit-
tdvan hyva, seka omasta mielestini ettd kollegoideni mielestd. Kayttdjakokemus on
odotusten ja spesifikaation mukainen. Kaannds mahdollistaa ruotsinkielisten lukijoiden
viihtymisen, he voivat oppia uusia asioita ja syventdd ymmarrysta terveydesta ja sai-
rauksista. Kuosa mainitseekin, ett toimitus on saanut seka ruotsinkielisilt ettd suo-
menkielisiltd lukijoilta kiitosta. Suomenkieliset lukijat ovat tyytyvéisid, koska voivat

harjoitella ruotsin kielta ja silld lailla oppia jotain uutta (Kuosa 2017).

Lukija voi viihtya, koska h&n pystyy rentoutumaan visuaalisesti miellyttdvan k&d&annok-
sen parissa. Jo k&&nnos itsesséén johtaa lukijan viihtymaan, koska hanet otetaan huomi-
oon. Suuri viihtymiseen vaikuttava tekija on ruotsinkielisen lukijan huomioon ottami-

nen ruotsiksi kadnnetyn péékirjoituksen kautta, jossa paatoimittaja puhuttelee lukijaa
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suoraan ja tuo lukijalle viihtyvyyden tunteen. Esimerkiksi numerossa 1/2016 paatoimit-
taja puhuttelee lukijaa lauseella Ha en harlig var! (s. 47).

Viihtyvyys ja ndin myods kaytettavyys kuitenkin kérsii, koska mainoksia ei ole ruotsin
kielella. Myoskaan ristikkoa ei ole ruotsiksi. Ristikko on asia, joka nimenomaan on tar-
koitettu lisdamé&éan lukijan viihtyvyyttd. Lukijakilpailukin 16ytyy selostettuna vain suo-
meksi. Ruotsinkieliset lukijat olisivat varmasti tyytyvaisempid, jos voisivat osallistua
Kilpailuun lukemalla ruotsinkielisia ohjeita. Myds Apteekkari vastaa -kyselyosio on
vain suomen kielelld, jolloin ruotsinkielinen lukija voi viihtyd huonommin, koska hanté

ei oteta huomioon t&ssd. Ainoastaan pitkien artikkeleiden lukeminen ei tuota taydellista
viihtyvyytta.

Toinen asia, joka lisd4 miellyttavyytta ja viihtyvyytta, on siséllysluettelossa nédkyva eril-
linen korostettu ympyré, jossa nakyvat ruotsinkielisten sivujen otsikot ja sivunumerot,

esimerkkina kuva 3.

>1-57

Jor din hélsq

F& diabetesen symtomfri
Hnr.ll‘:inaringan under
kontro||
Tavara p3 Vitaminerng
i kosten

Kuva 3. Sisallysluettelossa oleva viittaus ruotsinkielisille sivuille (2/2015, s. 3)
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Ruotsinkieliset lukijat otetaan myds huomioon sijoittamalla ruotsinkielisille sivuille
viittaavia ympyroitd suomenkielisiin artikkeleihin, jotka I0ytyvat myos ruotsiksi, kuten

kuvassa 4.

Las pa

svenska
Pé sidan 54

Kuva 4. Suomenkielisesséa artikkelissa oleva viittaus vastaavaan ruotsinkieliseen
artikkeliin (3/2015, s. 3)

Kuvassa 4 on siis ympyr4, joka 10ytyy suomenkielisen artikkelin sivulta. Ympyra viittaa
kyseisen artikkelin k&annettyyn, lyhennettyyn versioon ruotsinkielisilla sivuilla. Huo-
mioitavaa on, ettd kaannosartikkelit ovat aina lyhyempia kuin alkuperaiset. Tamé ai-
heuttaa sen, ettd kaannoksen kayttaja ei vélttdmatta voi oppia tai syventdd ymmarrysta

asiasta yhta paljon kuin alkuperaistekstin lukija.

Kéayttdjakokemus on aika pitkalti spesifikaatioiden mukainen. Spesifikaationa on mai-
nittu tietty kohderyhma, selked kansantajuinen Kieli seka korkealaatuinen teksti. Spesi-
fikaatiot on késitelty perusteellisemmin kohdassa 5.1, mutta toistamiseen voidaan tode-
ta, ettd padasiallinen kohderyhma on yli 50-vuotiaat naiset. K&&annoksen kayttajakoke-
muksessa kohderyhmaa ei aina ole taysin huomioitu, koska toimitus on usein valinnut
k&annettdvaksi kaikille sopivat artikkelit. Esimerkisséd (42) ndkyy suomenkielisessé

kannessa oleva otsikko, jota ei ole kddnnetty ruotsiksi.



62

(42) HOIDOSSA
Reuman oireiden
hoidossa yha
parempia tuloksia (4/2014, kansi)

Kyseinen otsikko ja artikkeli kiinnostanee enimmaékseen padkohderyhmaa (naiset 50+),
koska reuma on tassd ryhmaéssa tavallisemmin esiintyva sairaus. Kyseista artikkelia ei
kuitenkaan ole kaannetty ruotsiksi, joten k&&nnos ei vastaa sita spesifikaatiota, ettd
kaannetadén paakohderyhmalle suunnatut tekstit. Tdmé on kuitenkin taysin ymmarretta-
vad, koska kaikkia juttuja ei voi aina kdantad, jos samassa numerossa on tarkeaa, kaikil-

le apteekkiasiakkaille tarkoitettua tietoa toisessa jutussa.

Kayttajakokemus on spesifikaatioiden mukainen, kun katsotaan, kuinka kansantajuista

kaannoksen teksti on, kuten kansiotsikot esimerkeissa (43), (44) ja (45).

(43) ROKOTE
voi pelastaa
hengen (3/2015, kansi)

VACCIN
kan radda
liv (3/2015, kansi)

(44) NUKU HYVIN
Uni edistaa
terveyttd (3/2015, kansi)

SOV GOTT

SOmn ar

viktigt

for hélsan (3/2015, kansi)

(45) Ruoki
muistia
oikella ravinnolla (3/2015, kansi)

Mata
minnet
med rétt kost (3/2015, kansi)
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Esimerkki (43) on kadnnetty oikeaoppisesti niin, ettd ruotsiksi puhutaan monesta hen-
gestd, vaikka suomeksi puhutaan yhdestd hengestd. Esimerkki (44) on kaannetty valit-
semalla eniten kansantajuinen vaihtoehto ar viktigt. Toinen, vieraampi vaihtoehto olisi
esimerkiksi framjar. Esimerkissa (45) on valittu sana kost, eikd naring, joka kuulostaa

la&ketieteellisemmaltd. (MOT Pro Ruotsi suomi-ruotsi 2017)

Kéyttajakokemus on spesifikaatioiden mukainen myds, kun katsotaan, kuinka korkea-

laatuinen k&dannds on, kuten esimerkkien (46), (47) ja (48) kansiotsikot.

(46) 6 VINKKIA
Mité lomalle
apteekista? (2/2014, kansi)

6 TIPS
for semestern
fran apoteket (2/2014, kansi)

(47) LIIKUNTA
vahvistaa muistia (2/2014, kansi)

MOTION
starker minnet (2/2014, kansi)

(48) Valoajailoa
auringosta (2/2014, kansi)

Ljus och gléadje
av solen (2/2014, kansi)

K&annos on korkealaatuinen esimerkissa (46), koska suomenkielisen otsikon rakennetta
ei ole suoraan k&é&nnetty ruotsinkieliseen otsikkoon. Suomenkielisessa otsikossa on ky-
symys, mutta ruotsinkieliseen otsikkoon on valittu toteamus. Esimerkit (47) ja (48) ovat
taas melkein suoraan kéénnettyjd, mutta tdssa kohtaa asia ei ole héiritsevé, koska loppu-

tulos on luonnollista ruotsin kielta.
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Tatd heuristiikkaa vastaa farmaseuttikysymyslomakkeen kymmenes kysymys, jossa
kysytdan, minkalainen lukukokemus on. Onko kaanngs vastaajan odotusten mukainen,

vai reagoiko han johonkin tiettyyn negatiivisesti tai positiivisesti?

Yksi vastaajista kertoo lehden olevan ennestéan tuttu, joten lukukokemus oli odotusten
mukainen. Han reagoi positiivisesti siihen, ettd lehdessa on ruotsinkielinen osio, mutta
hieman pettyneend lukija huomaa, ettd kuitenkin hyvin pieni osa artikkeleista on ké&an-
netty. Yksi vastaaja oli odottanut esimerkiksi sanajarjestyksen olevan erilainen, mutta
tekstien lukeminen ruotsiksi sujui hyvin. Sivulla 55 numerossa 3/2015 I6ytyy suomen-
kielinen mainos. Mainos ei sovi ruotsinkielisten artikkeleiden yhteyteen. Samoin sivulla
57. Jollei nditd mainoksia olisi ruotsinkielisessé osiossa, artikkelista Vaccinets fortjanst
puuttuvat tekstiosat mahtuisivat mukaan. Yksi vastaajista reagoi negatiivisesti esimer-

kissd (49) olevaan kaannokseen.

(49) Limakalvoja supistava nenédsuihke voi auttaa lukkiutuviin tai Kipuileviin
korviin lentokoneen noustessa ja laskeutuessa. (4/2016, s. 17)

Avsvillande nasspray kan hjalpa mot lock for 6ronen eller att det gor ont
nar planet startar och landar. (4/2016, s. 51)

Vastaaja ehdottaa kaannosta da planet lyfter och landar, joka olisi parempi vastine
(MOT Pro Ruotsi ruotsi—suomi 2017).

Yhden vastaajan mielestd lukukokemus oli hyvd, teksti on sujuvampaa kuin monen
muun ilmaisjakelulehden k&&nnoksissé. Toinen vastaaja taas oli sitd mieltd, ettd ruotsin-
kielinen teksti on huonosti sujuvaa. Tdma kuitenkin vaihtelee eri artikkeleissa, esimer-

kiksi diabetesartikkeli oli helpompi lukea kuin matkailuartikkeli numerossa 4/2016.
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5.8 L&ht0o- ja kohdetekstin vastaavuus

Viimeisend analysoidaan lahtd- ja kohdetekstin vastaavuutta. Onko kaikki relevantti
ldhdemateriaali k&annetty? Esiintyyko lahtttekstisté johtuvaa interferenssia eli kielellis-
té tai rakenteellista hairiota? Onko kadnnoksessa virheitd? Kaikki relevantti materiaali ei
ole k&&nnetty, néin toteaa myds Kuosa, ja han myos selittdd syyt siihen (Kuosa 2017).
Joitakin virheitékin 16ytyy kaannoksestd, kuten haastattelemani farmaseutitkin huoma-

sivat.

Kansien otsikoita vertaillessa voidaan todeta, ettd aina suomenkielisen kannen otsikot
eivét vastaa ruotsinkielisid otsikoita, jotka kuitenkin on sijoitettu samaan kohtaan visu-
aalisesti. Esimerkiksi numerossa 4/2015 kansikuvassa on lenkkeilijé ja suurin suomen-

kielinen otsikko on esimerkissé (50) nakyvé otsikko.

(50) Lisatehoa lenkkeilyyn (4/2015, kansi)

Kyseista otsikkoa ei ole kdannetty ruotsiksi. Ruotsiksi suurin otsikko, joka siis on sijoi-
tettu samaan kohtaan kuin suurin suomenkielinen otsikko, on esimerkissé (51) oleva
Motion kan minska artrosbesvar. Td&méa suurin ruotsinkielinen otsikko viittaa nivelrikos-
ta kertovaan artikkeliin, johon taas viitataan pienemmalla, alanurkkaan sijoitetulla otsi-

kolla suomenkielisessa kannessa, esimerkissa (51).

(51) HOIDOSSA
Liikunta auttaa
nivelrikosta karsivaa. (4/2015, kansi)

Motion
kan minska
artrosbesvar (4/2015, kansi)
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Esimerkin (51) suomenkielinen otsikko on siis sijoitettu suomenkielisen kannen vasem-
paan alakulmaan pienemmalla fontilla, kun taas kddnnoksessa otsikko on sijoitettu kes-

kelle kantta suurimmalla fontilla.

Kun katson ndité tutkimiani yhtatoista numeroa, voin todeta, ettei yhdessakaan ole valit-
tu kaantaa elaimid, tarkemmin ottaen lemmikkejé, késittelevia artikkeleita. Téassa toimi-
tus on varmasti tietoisesti jattanyt pois lemmikinomistajat kohderyhmané, koska kaikilla
lukijoilla ei ole lemmikkeja. Kaikkia kiinnostaa kuitenkin ihmisten terveyteen ja laak-
keisiin liittyvat jutut. Varsinaisia kddnndsvirheité tai interferenssia kansista ei 10ytynyt,
mutta ruotsinkieliseen kanteen siis ei ole aina valittu samoja otsikoita kuin suomenkieli-
seen, joten k&annds ei aina vastaa tdysin alkuperdista tekstid. Mainoksia ei taas ole
kaannetty ollenkaan, vaikka ne olisivat ruotsinkielisilld sivuilla, kuten numerossa
2/2016 sivulla 51.

Artikkeleissa eli leipatekstissa 16ytyi hyvin véhan kaannosvirheitd, mutta esimerkiksi
numerossa 1/2016 sivulla 48 on varmasti epdhuomiossa jaanyt ylimaarainen I-Kirjain
sanaan livsstillsandringar (oikea muoto livsstilsandringar). Myods lehden numeron
4/2015 sivulla 58 on jatetty kirjan a pois sanasta halls (oikea muoto hallas). Samoin
numeron 4/2016 sivulla 54 sanassa sitt on jatetty pois yksi t-kirjain. Myos sivulla 76
numerossa 2/2014 16ytyy huolimattomuusvirhe, sana pramenaden kuuluu olla prome-
naden. Huolimattomuusvirheet eivét kuitenkaan esiinny tihedan, joten ne eivat aiheuta

lukijalle ongelmia.

Varsinaista sisaltod koskevaa k&annodsvirhettd on vaikea l10yt4d, koska kyseessa ovat
hyvin korkealaatuiset k&&nnokset. Kuitenkin esimerkissa (52) kaantaja kayttaa virheel-
listd monikkoa (smittkopps)skorvar sanasta skorv kun on kd&nnetty sana rupi (mon. ru-

pia), tdssa yhteydessé puhuttaessa isorokkoruvista.

(52) Kiinalaiset keksivét altistaa terveet ihmiset isorokkoa sairastavien ruville
1000-luvulla, ja kaytanto levisi pikkuhiljaa my6s Eurooppaan. (3/2015, s.
13)
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Pa 1000-talet hittade kineserna pa att utsatta friska manniskor for smitt-
koppsskorvar och idén spred sig smaningom till Europa. (3/2015, s. 52)

Esimerkin (52) skorv-sanan monikko on skorv (SAOL 2015). Esimerkin (52) artikkelis-

sa on muitakin virheellisia substantiivien monikkomuotoja, kuten esimerkissa (53).

(53) Nykyinen rokotustekniikka on huomattavasti kehittyneempdad, mutta
useimpien rokotteiden péadperiaate on pysynyt samana: rokotteissa on
pieni maéra vaarattomaksi tehtyé taudinaiheuttajaa tai sen osaa. (3/2015,
s. 13)

Dagens vaccinationsteknik ar betydligt mer avancerad, men de flesta
vaccinernas huvudprincip ar den samma: vaccinet innehaller en liten
mangd oskadliggjord smittdmnen eller en del av den. (3/2015, s. 52)

Esimerkissd (53) kuuluisi lukea en liten mangd oskadliggjorda smittamnen eller delar
av dem tai en liten mangd oskadliggjort smittdmne eller en del av det. Ongelmana kys-
eisessd esimerkissa on kongruenssi, koska viitataan monikkomuotoon smittdmnen,
mutta adjektiivi oskadliggjord ja pronomini den ovat yksikdssa. Oskadliggjord ja den
ovat sitd paitsi taivutettu vaaran suvun (utrum) mukaan, koska smittdmnet (neutrum)
olisi oikea muoto. (Hultman 2010: 85).

Numerossa 3/2015 yhdessa artikkelissa on otteita keskustelupalstoilta. Artikkelin lopus-

sa on esimerkissé (54) nakyvét maininnat.

(54) Kursivoidut lainaukset ovat poimintoja internetin keskustelupalstoilta.
(3/2015, s. 15)

De kursiverade citaten ar plock fran diskussionforum, fritt Gversatta fran
finskan. (3/2015, s. 53)
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Esimerkissd (54) lahtotekstissd mainitaan internet, mutta kadnnoksessa puhutaan vain
keskustelupalstoista. Téssd on jatetty kadntaméttd suhteellisen relevantti asia, mutta asia

tuskin héiritsee kaytettavyytta.

Jos kohde- ja lahtotekstid vertaa visuaaliselta rakenteeltaan, k&&nnos on erilainen nume-
rossa 1/2015, jossa on henkilokuvaus. Esimerkissa (55) nakyvat molempien kielten hy-

vin erilaiset otsikot.

(55) henkil§ (1/2015, s. 7)

for din halsal PERSONPORTRATT (1/2015, s. 56)

Esimerkki (55) ei kuitenkaan haittaa kaytettavyytta, vaikka kddnnokseen on periaattees-

sa lisatty materiaalia, eik& kd&dnnos ndin vastaa taysin alkuperdista.

Suomen kielen interferenssia nékyy esimerkissa (56).

(56) Hygienia on kaiken a ja 0 (4/2016, s. 17)

Hygien é&r alltets a och o. (4/2016, s. 51)

Kyseista idiomia ei voida k&antéé suoraan ruotsiksi, koska ruotsiksi sanotaan yksinker-
taisesti Hygien ar A och O (huomioi myds suuret kirjaimet). (Institutet for sprak och
folkminnen 2015)

Kahdeksatta heuristiikkaperiaatetta vastaavat farmaseuttikysymyslomakkeen 11. ja 12.
kysymykset. 11. kysymyksessa kysytadn, onko vastaajan mielestd kaikki relevantti ma-
teriaali k&d&nnetty vai huomaako han kaannoksen sisdltdvén virheitd tai puutteita? 12.
kysymyksessé halutaan tietdd, onko kaannos vastaajan mielesté liian suoraan kdannetty,

eli sisaltaako kaannos interferenssia, vai kaytetddnko kdannoksesséd hyvaa ruotsin kielta?
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Yhden vastaajan mielestd kaikki relevantti on k&&nnetty paitsi esimerkiksi artikkelissa,
joka koskee ladkekorvauksia. Siina kaannoksesta on jatetty pois osa, jossa mainitaan,
kuinka suuren osan ladkkeen hinnasta Kela korvaa. Tama johtuu luultavasti tilanpuut-
teesta. K&annds on vastaajan mielestd aika suoraan kdannetty sana sanalta, joten aika
paljon interferenssia esiintyy. Vapaampi kaidnnos nostaisi ruotsin kielen laatua, mutta

silloin riskina on k&annoksen liian suuri poikkeaminen alkuperéistekstista.

Toisen vastaajan mielestd myds suurin osa relevantista materiaalista on k&d&nnetty, mutta
hankin 10ysi kohdan, joka on jaanyt pois. Tekstissé Vaccinets fortjanst vihreaa faktalaa-
tikkoa ei ole kaannetty (sivulla 14 numerossa 3/2015). Td&mé& osa oli vastaajan mielesta
relevantti. Han arvelee tilanpuutteen olevan syy sen poisjattamiseen. Muuten kaannds

oli "yli hénen odotusten”, eli ihan tyydyttava.

Toinen vastaaja on myds huomannut faktalaatikon, joka on jatetty pois k&annoksesta.
Numeron 4/2016 artikkelissa Trygg, sund resa ruutu Milloin tarvitaan Schengen-
todistus? on jadnyt pois kaannoksestd, tama jai harmittamaan vastaajaa. Hanen mieles-
t&an tuntuu nololta, etté ruotsinkielinen osio on niin pieni, kun taas suomenkielinen osio
on suuri, koska siell& on valtavasti mainoksia. Kaannds on kuitenkin kirjoitettu hyvalla

ruotsin Kielella ja on enimmakseen sujuvaa.

Yksi vastaaja ei l0ytanyt relevantteja virheitd, kddnnos oli hyvin ymmarrettdva hanen
mielestdan. K&annds on sujuva, mutta tietyt sanat tuntuvat ottaneen vaikutteita suomen
kielestd. H&n huomasi, esimerkiksi sen, ettd Yhdysvallat on numerossa 3/2015 kaannetty
termilld Forenta staterna. Vastaaja itse kayttaisi termid USA. Kuten aiemmin todettiin
esimerkeissa (30) ja (31), molemmat vaihtoehdot kdyvat, mutta tarkeintd on johdonmu-
kaisuus. Yhden vastaajan mielesta teksti on padosin oikein ja sananmukaisesti kaannetty
ja virheitd han ei huomaa. Kuitenkin yksi lause jai mietityttdmé&an hantd (numerossa
4/2016). Artikkelissa Trygg, sund resa faktalaatikossa Ta med ett reseapotek lukee esi-
merkin (57) mukaisesti.
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(57) KORTISONIVOIDE. Mieto kortisonivoide auttaa hyttysten pistojen ai-
heuttamaan kutinaan ja auringon polttamaan ihoon. (4/2016, s. 17)

KORTISONSALVA. Mild kortisonsalva ar bra mot kliande myggbett
och hud som solbrénna. (4/2016, s. 51)

Vastaaja huomasi ilmeisesti lauseen hud som solbrénna, joka on virheellinen. Korjattu-
na esimerkin (57) lause olisi esimerkiksi hud som har brants i solen. Vastaajan mielesta

interferenssié esiintyy paljon, jopa niin paljon etta tekstin luettavuus heikkenee.
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6 YHTEENVETO JA PAATELMAT

Tassa tutkielmassa olen tutkinut Suomen Apteekkariliiton julkaiseman Terveydeksi!-
lehden ruotsinkielisten For din halsa!-kadnndsten kaytettavyyttd. Tutkin kansia ja teks-
tejd, jotka on k&&nnetty ruotsiksi. Paatavoitteena oli arvioida kd&dnnoksen kaytettavyytta,
kun taas osatavoitteena oli selvittad Apteekkariliiton kielellisen linjauksen ja onko liitol-
la Kielistrategiaa. Osatavoitteena oli myds antaa ehdotuksia kadnnoksen kéytettavyyden
parantamiseen. Analysoin k&anndsten kaytettdvyyttd kéyttdjakeskeisen kaantdmisen
kaytettavyysheuristiikkojen avulla. Kaytin Tytti Suojasen ja Tiina Tuomisen (2015)
muokkaamia heuristiikkoja. Analysoin seké Kirjoitettua tekstia etté tekstin suhdetta kan-
sien kuvitukseen. Analysoin itse heuristiikkalistan avulla ja hyddynsin myds farmaseut-

tikollegoideni tekemié yhden numeron analyyseja.

Aineistoni koostui yhdestatoista Terveydeksi!-lehden numerosta (02/2014-04/2016),
jotka Tiina Kuosa, lehden tuolloinen péatoimittaja, lahetti minulle PDF-tiedostoina.
Numeron 4/2016 hain itse apteekista. Aineistona olivat seka suomen- etta ruotsinkieliset
kannet seka lehdet. Taustatietoja ja toiset ndkdkulmat analyysille sain haastattelemalla
séhkdpostitse seka Tiina Kuosaa, ettd kollegoitani, eli farmaseutteja. Tiina Kuosan haas-
tattelun jaottelin viiteen eri osioon; Apteekkariliiton verkkosivut, Terveydeksi!-lehden
uudistus, Terveydeksi!-lehden rakenne ja tekstilajit, toimitusprosessi ja kirjoittajien oh-

jeet.

Farmaseuttisen henkilokunnan haastatteluvastauksia sain yhteensa viisi kappaletta.
Heille l1&hetetyt kysymykset pohjautuvat samoihin heuristiikkoihin, joita kdytin omassa
analyysissani, joten vertasin omia analyysituloksiani kollegoideni ndkemyksiin. Heilta
kysyin my6s mielipiteitd lehden kannen uudistuksesta. Omasta analyysistani poiketen,
heistd kaksi henkil6d analysoi ainoastaan numeroa 3/2015 ja kolme henkil6d analysoi
numeroa 4/2016. Farmaseuttikyselyssa neljan eri suomenruotsalaisen alueen viisi eri
suomenruotsalaista farmaseuttia olivat siis analysoineet Terveydeksi!-lehden k&&nnosta.
Lehden uudistus jakoi mielipiteet sek& vastaajien ettd heidan asiakkaiden kesken. Neljén

vastaajan mielestd edellinen lehtiversio oli parempi, vaikka he osasivat kylla ndhda hy-
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vidkin puolia uudessa versiossa. My0s suurin osa asiakaspalautteista viittaa siihen, etta

asiakkaatkin suosivat vanhaa versiota.

Heuristiikkalistassa ensimmaisena analysoin kaannoksen ja spesifikaation vastaavuutta.
Terveydeksi!-lenden toimituksen asettamat spesifikaatiot, eli kohderyhmd, kielelliset
linjaukset ja tavoiteltu laatutaso, ilmenivat Kuosan haastattelusta. Kd&annoksen péaasial-
lisena kohderyhmana ovat yli 50-vuotiaat ruotsinkieliset naiset (Kuosa 2017). Farma-
seuteista vain kaksi mainitsi sen kohderyhmén. Omassa analyysissani huomasin, etta

kohderyhmé oli hyvin huomioitu.

Kun on kyse kielellisista linjauksista, Kuosa mainitsee lehden toimituksen ohjeistukset
kirjoittajille olevan kirjoittaa mahdollisimman kansantajuista tekstid, eli vieraammat
la&ketieteelliset termit tulee Kiertdd tai selittdd ja asiat pidetadn ylipaataan selkealla ta-
solla. (Kuosa 2017) Teksti on analyysini perusteella hyvin kansantajuista, vaikka terme-
ja voisi vahentaa tai selittaa vielakin paremmin ja useammin. Kolmas spesifikaatio, jota
voidaan analysoida, on kaannoksen tavoiteltu laatutaso. Laadun voidaan todeta olevan

hyvin korkea, kuten sen pitdisikin olla toimituksen tavoitteiden mukaan.

Toiseksi analysoin kadannoksen ja kayttdjien vastaavuutta. Ottaako kaannds huomioon
kayttdjat ja potentiaaliset erilaiset kayttdjaryhmat seké heidan tiedontarpeensa? Farma-
seuttikollegoideni mielesta lehti soveltuu kaikille apteekkiasiakkaille ja on hyvin ym-
marrettava kaikille lukijoille. Vain yhden vastaajan mielesta lehti ei ole ymmarrettava
kaikille lehden lukijoille. Toimitus aina kuitenkin etupaassa valitsee kaikille tdrkeimmat
artikkelit k&annettaviksi. Terveydeksil-lehden k&&nnoksessd otetaan hyvin huomioon
kayttajat ja erilaiset kayttdjaryhmat. Kéantdja on yhdessa toimituksen kanssa tottunut
ajattelemaan tietylla tavalla, ja kéyttdjaryhmét ovat kaantajalle tuttuja. Toimitus on teh-
nyt lukijatyytyvaisyystutkimuksia ja palaute on ollut positiivista. Ruotsinkielisia ei kui-

tenkaan huomioida riittavasti, koska esimerkiksi mainokset ovat taysin suomeksi.

Kolmantena analysoin k&d&nnoksen ja tosielamén vastaavuutta, eli olisiko tarvetta kult-

tuuriselle adaptaatiolle vai onko k&annés hyvin linjassa kulttuurisen kontekstinsa kans-
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sa? Useimpien vastaajien mielestd kddnnds sopii hyvin suomenruotsalaiseen ymparis-
toon, mutta yksi vastaajista jatti vastaamatta tahan kysymykseen, ja yksi neljasté oli sita
mieltd, ettd kulttuurinen adaptaatio ei ole taydellinen, mutta sille ei hdnen mukaansa ole
tarvettakaan. Itse huomasin, ettd suomenruotsalaisuus oli huomioitu hyvin, koska vaik-
ka kannessa komeili suomenkielinen kuuluisuus, hént& koskevaa artikkelia ei oltu k&an-

netty, koska suomenruotsalainen ei valttamaétta tuntisi hanta.

Neljantena analysoin kaannoksen ja tekstilajin vastaavuutta, eli ovatko esimerkiksi ter-
mit ja kdannoksen rekisteri kyseiseen tekstilajiin sopivia? K&annoksessé on kolme eri
tekstilajia: artikkeli, otsikko ja paékirjoitus. Kaikkien kolmen tekstilajin konventiot ovat
esimerkiksi helposti ymmarrettavéat termit ja rekisterin tulisi olla jokaisen ymmarretta-
vissd. Kyseiset kadnnokset vastaavat hyvin ndita konventioita. Kaannoksen termit olivat
kahden vastaajan mielestd liian vaikeita, kahden mielesta sopivia ja yhden vastaajan

mukaan tyydyttavid. Niiden ymmartdminen riippunee lukijasta, joita on erilaisia.

Viidentend analysoin kdannoksen johdonmukaisuutta, eli ovatko kadnnoksen tyyli, ter-
mit, fraasit ja rekisteri johdonmukaisia kautta koko tekstin? Suurilta osin k&annds on
hyvin johdonmukainen, koska kyseinen kaantaja on tehnyt néitad k&dannoksia pitkaan ja
on tottunut k&&ntdmaan samoja termeja ja fraaseja toistuvasti. Joissakin kohdissa Kui-
tenkin huomaa, ettd kaantaja kayttaa esimerkiksi kahta eri termid samasta kasitteesta
samassa tekstissd. Tyyli ja rekisteri kuitenkin ovat erittdin johdonmukaisia. Kaikki far-
maseuttikyselyn vastaajat olivat kuitenkin yhtad mielta siité, ettd termeja ja myos tekstin
tyylid kaytettiin johdonmukaisesti lapi koko kdannoksen. Itse huomasin joitakin vaikeita
termejd, joita ei oltu selitetty, ja 10ysin joitakin epdjohdonmukaisuuksia nimenomaan

termien suhteen, mutta naita ei ollut hairitsevasti.

Kuudentena analysoin kdannoksen luettavuutta ja ymmarrettavyytta, jolloin katsotaan,
onko k&annos visuaalisesti vaivaton lukea ja ymmarrettdva? Omasta mielestani kdannos
on visuaalisesti vaivaton lukea. K&&nnos on mielestdni myds hyvin ymmérrettava.
Ké&annoksen luettavuus ja ymmarrettavyys olivat neljdn vastaajan mukaan hyvét, vain

yksi henkil6 oli eri mielta.
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Seitsemantena analysoin k&annoksen miellyttavyyttd. Kaannoksen miellyttavyys on
riittdvan hyva omasta mielesténi. Kayttdjadkokemus on odotusten ja spesifikaation mu-
kainen. K&&nnods mahdollistaa ruotsinkielisten lukijoiden viihtymisen, he voivat oppia
uusia asioita ja syventdd ymmarrysta terveydesta ja sairauksista. Kaannoksen miellytta-
vyys oli kuitenkin padosin huono kollegoideni mielestd, kolme neljést4 vastaajasta oli
tatd mieltd. Viihtyvyys ja ndin myos kaytettavyys karsii, koska mainoksia ei ole ruotsin
kielelld. Myoskaan ristikkoa ei ole ruotsiksi. Ristikko on asia, joka nimenomaan on tar-
koitettu lisdamaan lukijan viihtyvyyttd. Lukijakilpailukin 16ytyy selostettuna vain suo-
meksi. Myos Apteekkari vastaa -kyselyosio on vain suomen kielelld, jolloin ruotsinkie-
linen lukija voi viihtyd huonommin, koska hé&nté ei oteta huomioon téssé. Kéyttajako-
kemus on aika pitkélti spesifikaatioiden mukainen, mutta miellyttavyys nékojaan karsi
eri yksityiskohdista, jotka tuntuvat héiritsevan k&dannoksen lukemista. Omasta mielesta-
ni suurimpana miellyttavyytta hairitsevana tekijana voi todeta, etta ruotsinkieliselle lu-
kijalle ei ole k&d&nnetty kaikkea relevanttia.

Viimeisena analysoidaan lahto- ja kohdetekstin vastaavuutta. Onko kaikki relevantti
ldhdemateriaali k&annetty? Esiintyyko lahtotekstisté johtuvaa interferenssia eli kielellis-
té tai rakenteellista hairiotad? Onko kadnnoksessa virheitd? Kaikki relevantti materiaali ei
ole kaannetty, ja siihen on myos syynsa (Kuosa 2017). Joitakin virheitakin [0ytyy kaan-
noksestd, kuten haastattelemani farmaseutitkin huomasivat. Vastaajat huomasivat, etta
paljon oli jatetty k&&ntamatta ilmeisen tilanpuutteen vuoksi, joten kolme vastaajaa vii-
desté olivat sitd mieltd, ettd kaikkea relevanttia materiaalia ei ole kadnnetty. Myos kol-
me viidestd vastaajasta huomasi suomen kielen interferenssin k&&nnoksessa. Virheité

[6ytyi hyvin vahan.

Apteekkariliitolla ei ole mitdén varsinaista Kielistrategiaa, mutta sé&ntéjensd mukaan
liitto on kaksikielinen. Tamé& kaksikielisyys nékyy tiedotteissa, joita Apteekkariliitto
lahettad apteekeille sek& suomen etté ruotsin kielelld. Myos keskeiset asiakasmateriaalit
I6ytyvat molemmilla kielilld. Asiakkaille suunnatussa Terveydeksi!-lehdessa ja henki-
l6stolle suunnatussa Meidan APTEEKKI -lehdessa on huomioitu ruotsinkieliset lukijat

kaannetyilla osuuksilla. Koska verkkosivut sisaltavat erittdin paljon ja usein paivittyvéaa
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materiaalia, sivujen kaantdminen usealle eri kielelle olisi aikaa vievad, tyolasta ja kallis-
ta. Kysynnén perusteella Apteekkariliitto on valinnut rajatun sisallon, joka on k&&nnetty
englannin kielelle. (Kuosa 2017) Olisi tarkead, ettd verkkosivuilta 10ytyisi tietoa myos

ruotsin kielella.

Yrityksen kielistrategialla tai kielivalinnoilla voi olla suuri vaikutus yrityskuvaan, eli
miten asiakkaat nakevat yrityksen. Yrityksen arvot liitetddn helposti yrityksen kieliva-
lintoihin. (Kangasharju ym. 2010: 137) Kansalliskielistrategiassa ei yksityiskohtaisesti
mainita, miten yritysten tulisi varmistaa kaksikielisyyden sdilyminen, mutta tulevaisuu-
den pd&méaarana on, ettd molempia kotimaisia kieli& tulisi k&yttaa, koska jollei niita kay-
tetd, niiden asema heikkenee. Nain ollen, jollei yritys tarjoa tietoa asiakkailleen mo-
lemmilla Kielillg, toisen kielen asema heikkenee. (Valtioneuvosto 2012: 39). Apteekka-
riliitto seuraa hyvin Kansalliskielistrategiaa, koska ottaa huomioon molemmat kansal-
liskielet, mutta aina tietysti 10ytyy pient& parannettavaa, esimerkiksi verkkosivujen suh-

teen.

Analysointimenetelmand kaytin Tytti Suojasen ja Tiina Tuomisen muokkaamia kaan-
nosten kaytettdvyysheuristiikkoja, joiden avulla analysoin kirjoitettua tekstia ja tekstiin
liittyvid kuvituksia. Analyysini alaluvuiksi olin valinnut Suojasen ja Tuomisen muoka-
tut kdytettavyysheuristiikat, eli yhteensa kahdeksan alalukua, joiden alla nostan esille
esimerkkeja kyseisistd kysymyksista. Analysoin kaikkien yhdentoista numeron kansia ja
kadnnettyja teksteja yhtend kokonaisuutena. Heuristinen arviointi on yksi kayttdjakes-
keisen k&&ntamisen menetelmistd. Kayttdjakeskeisen k&antdmisen malli on ollut yksi
tarkeimmisté tyokaluista, kun kohderyhma tulee tunnistaa ja ottaa huomioon ké&éntdessa.

(Tuominen, Suojanen & Koskinen 2015)

Suojasen ja Tuomisen muokkaamat kaytettavyysheuristiikat toimivat hyvin tassa pro
gradu -tutkielmassa, mutta jalkeenpéin katsottuna voin myos todeta, ettd niitd voisi
muokata vieldkin lyhyemmaksi listaksi. Esimerkiksi ensimmadinen ja toinen heuristiikka
voitaisiin yhdistdd, koska ndmé heuristiikat koskevat samanlaisia asioita. Huomasin,

ettd tuli paljon péallekkaisyyksid, ja tdmé teki analyysitulosten jasennyksesta hankalaa.



76

Analyysissa huomasin ongelmana olevan myos, etta oli vaikea erottaa, mitk& asiat kos-
kivat lahtOtekstia ja mitka asiat koskivat ainoastaan k&annosta. Taman takia analyysissa
en ole keskittynyt taysin kaannokseen, vaan esimerkeistd 10ytyy myos lahtotekstista

johtuvia kommentteja.

Oman analyysini ja kollegoideni vastausten ja kommenttien perusteella voi kuitenkin
sanoa, etta Terveydeksi!-lenhden k&d&nndksen For din halsa! kaytettavyys seka apteekki-
henkilokunnan ettd kdannostieteilijan ndkdkulmasta on padosin hyvé, mutta parannetta-
vaakin 16ytyy. Kéytettavyyden nakokulmasta kdédnnoksen vahvuudet ovat korkea laatu-
taso ja hyva soveltuvuus kohderyhmaélle. Luettavuus on hyvé ja k&annds on helposti
ymmarrettava. Ruotsinkieliset lukijat palvellaan erittdin hyvin ja he ovat tyytyvaisié,

kuten myos lukijatyytyvéisyyskyselyissa on todettu.

Parantamisen varaa olisi termien k&ytdssé. Toimituksen pyrkimyksend on vélttad liian
vaikeita termeja ja asia on huomioitu hyvin, mutta analyysissé ilmeni monta kohtaa,
jossa jopa itselleni asiantuntijana tuli epéaselvyyksia termien kohdalla. Niita voisi pyrkia
selittdmaan vield tarkemmin, tai jattdmaan kokonaan pois joissakin kohdissa. Termeja
voisi myos kayttad johdonmukaisemmin. Kainnoksen heikkoutena on myos, ettd kaik-
kea relevanttia ei ole kdannetty. Toimituksella on siihen syynsa, mutta kddnnoksen kay-
tettdvyyden parantamiseksi ehdottaisin, ettd ruotsinkielisille lukijoille ké&nnettaisiin
lisdd materiaalia, esimerkiksi ainakin myds ne mainokset, jotka on sijoitettu ruotsinkie-

lisille sivuille.

Asiaa voisi kuitenkin tutkia lisad, esimerkiksi juuri ottaen huomioon eri suomenruotsa-
laisten paikkakuntien asiakkaiden mielipiteet, sita olisi kiinnostavaa tutkia asiantuntija-
analyysin lisaksi myos kaannoksen vastaanottotutkimuksella. Toivottavasti tutkimustani
voidaan hyodyntdd muissakin kaytettavyystutkimuksissa tulevaisuudessa. Toivon myds,
ettd Terveydeksi!-lehden toimitus voi saada ideoita kaytettdvyyden parantamiseen. Kan-
salliskielistrategiaa on seurattu hyvin, mutta aina voidaan tietysti parantaa toisen kansal-

liskielen asemaa, esimerkiksi luomalla kirjallinen kielistrategia.
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Liite 1. Kysymykset Terveydeksi!-lehden p&atoimittajalle Tiina Kuosalle

1. Verkkosivut www.apteekkariliitto.fi:
- En 16ytanyt virallista kielistrategiaa, onko liitolla sellaista (kirjallista tai ei-Kkirjallista)?

- Verkkosivut voi lukea suomeksi tai englanniksi, miten on paadytty kéyttamaan néita
kielia?

2. Terveydeksi!-lehden uudistus

- Aikaisemmin Terveydeksi!-lehden etukansi oli suomenkielinen ja kd&ntépuolen kansi
oli ruotsinkielinen, jolloin ruotsinkieliset sivut alkoivat heti ruotsinkielisen kannen seu-
raavalta sivulta. Nykyéaédn saa valita joko ruotsin- tai suomenkielisen kannen, ja sisaltd
on aina samanlainen molemmissa versioissa. Miten paadyttiin tdménlaiseen uudistuk-
seen, ja miten kayttajat ovat reagoineet uudistukseen?

- Onko suunnitelmia palata entiseen malliin, vai jatkuuko nykyinen ulkomuoto?

3. Terveydeksi!-lehden rakenne

- Onko lehdell& ja sen kannella aina samat rakenteet? Onko joka numerossa esim. aina
sama maéra ruotsinkielisia sivuja ja sama maaré otsikoita kannessa?

- Miten ruotsinkielisten sivujen sisaltd valitaan? Kaannetadnkd esim. aina tarkeimmaét
artikkelit ruotsiksi?

- Miten kannen otsikot valitaan? Onko niill& yhteytta kansikuvaan?

- Kannen otsikot eroavat usein artikkeleiden otsikoista, kuka Kirjoittaa kannen otsikot?
Ké&antaako esimerkiksi kaantaja suomenkieliset kansiotsikot ruotsiksi, vai saako kaanta-
ja vapaat kadet muodostaa uudet ruotsinkieliset otsikot kannelle?

- Kannessa on otsikoita erikokoisilla fonteilla, onko aina tietty maaré otsikoita tietynko-
koisella fontilla?

4. Prosessi
- Kuka valitsee lehden artikkelit, kuka Kirjoittaa artikkelit/tekstit ja kuka ne k&&ntaa?

- Ovatko alkuperdistekstit aina suomeksi, vai kadnnéttekd myaos ruotsista/muista kielista
suomeen?
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- Minkalainen tausta k&antajilla on (ovatko he kaantdjia ammatiltaan vai apteekkialal-
ta)?

- Painetaanko suomen- ja ruotsinkieliset kannet (apteekkien) tilausméaarien mukaan? Vai

painetaanko aina tietty sama maara molempia kansia?

5. Ohjeet
- Miten Kirjoittajia ja k&antéjia ohjeistetaan esimerkiksi tekstin tyylistd ja termeista?
- Onko toimituksella tietty terminologinen linjaus tai tavoiteltu laatutaso teksteille?

- Muokkaako toimitus teksteja, vai hyvéksytdankd ne sellaisenaan kuten Kirjoitta-
jat/kéaantéjat ne toimittavat?
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Liite 2. Kysymyslomake farmaseuttiselle henkilékunnalle

Kysymyslomake

Du deltar nu i en undersokning som gors via Vasa universitet. De svar du ger
kommer jag att anvanda for att analysera anvandbarheten hos For din hélsa!, den
svensksprakiga oOversattningen av Finlands apotekareforbunds tidning Ter-

veydeksil, i ett kortare seminariearbete och i min magistersavhandling.

Tidningen kan lasaren vélja med antingen finsk- eller svensksprakig parm, medan
innehallet alltid ar likadant, det mesta pa finska men nagra sidor pa svenska. For
att kunna svara pa fragorna ber jag att du anvander ett valfritt nummer av tid-
ningen som stod (bade den finska och svenska parmen behovs). Férst far du svara
pa nagra allmanna fragor, sedan far du svara pa mer detaljerade fragor om over-
sattningen. Namn garna exempel om du hittar nagot speciellt i 6versattningen som
passar in for att stoda ditt svar. Svaren far du skicka till mig elektroniskt i vilken

form du vill. Ovriga egna kommentarer far garna tillaggas.

Tack for dina svar!

Heidi Aho

e-post: heidi.aho@student.uva.fi

1. Pa vilken ort jobbar du som farmaceut/provisor?

2. Tidningens utformning andrades ar 2014, tidigare fanns den svensksprakiga parmen
pa den omvanda parmsidan i samma tidning som den finsksprakiga parmen. Har du fatt

respons fran kunder om férandringen, hurudan respons i sa fall? Har du sjalv tankar

eller asikter om forandringen?
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3. Vilket nummer av tidningen laser du for att svara pa dessa fragor?

4. Tycker du att dversattningen ar lattforstaelig och valutformad for de apotekskunder
som laser 6versattningen? Marker du att 6versattningen skulle vara inriktad till nagon

sarskild malgrupp (aldre/yngre, kvinnor/man 0.s.v...)?

5. Ar oversattningen valanpassad for en finlandssvensk miljo eller finns det nagot i

Oversattningen som inte passar in i den finlandssvenska kulturen?

6. Anvands passande termer i texten med tanke pa tidningens lasare? Ar termerna t.ex.

for svara eller for enkla?

7. Ar stilen och termerna konsekventa genom hela texten, anvander man t.ex. flera olika

termer for samma sak, eller haller man sig till en viss term?

8. Ar oversittningen visuellt lattlaslig, ar t.ex. rubrikerna uppstillda pa ett lattlasligt
satt?

9. Ar dversittningen lattforstaelig eller finns det risk for missforstand p.g.a. t.ex. kom-

plicerade meningar?

10. Hurudan ar lasupplevelsen? Ar dversittningen som du skulle ha forvantat dig, eller

reagerar du pa nagot sarskilt, positivt eller negativt?

11. Anser du att allt relevant ar Oversatt eller mérker du att dversattningen saknar

nagonting eller har fel/brister?

12. Tycker du att dversattningen ar for mycket paverkad av den finska texten eller &r

oversattningen skriven med ett gott svenskt sprak?
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Liite 3. Suomenkielinen kansi (numero 3/2014)

I { APTEEKIN ASIAKASLEHTI 3| 2014 }
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Liite 4. Ruotsinkielinen kansi (numero 3/2014)

POTEKETS KUNDTIDNING
Y 312014

stéfker »
benstommen
effektivt

| ‘ A ol |
kan efitiast
lindras med
huskurer

/ldentiﬁera och behandla
sygntomen ratt

f




