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TIIVISTELMA

Téssd Pro Gradu —tutkielmassa arvioidaan case-yrityksen Linseed Protein Finland Oy:n
tietojérjestelméprojektin suunnittelua ja toteutusta. Projektin kohteena on saksalaisen
CSB AG:n erityisesti elintarvikeyrityksen tarpeisiin rdétdloima toiminnanohjausjarjes-
telmé. Liséksi tutkielmassa perehdytdin ERP-jdrjestelmiin yleisesti, elintarvikeyrityk-
sen omavalvonnan HACCP-periaatteisiin sekd ympéristdstandardi ISO14001:een.

Johdannon jilkeen kappaleessa kaksi tutustutaan toiminnanohjausjirjestelmiin eli ERP-
jérjestelmiin tarkemmin. Kappaleessa selvidd tietojirjestelmien historia, tietojérjestel-
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mien taustalta.
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HACCP:n tausta-ajatus ja keskeiset toimintamenetelmét. Kappaleessa neljd perehdytidén
ympéristostandardi ISO14001:een, joka on keskeinen viline yrityksen toiminnan kehit-
tamisessd parempaan suuntaan. Sekd HACCP ettd ISO14001 —kohdassa kerrotaan seik-
kaperdisesti menetelmiin keskeisesti liittyvit prosessit ja dokumentaatio, sekd niihin
liittyvit keskeiset vaatimukset kdytdnnon tasolla.

Kappale viisi késittelee tutkielman aiheena ollutta toiminnanohjausjdrjestelman kéyt-
toonottoprojektia. Alussa ldhdetddn liikkeelle vaatimusmairittelystd ja kerrotaan elin-
tarvikkeita monimutkaisella tuotantoprosessilla tuottavan case-yrityksen toiminnan eri-
tyisluonteisuuden aikaansaamat poikkeukset toimintatapoihin, jonka jdlkeen selvitetdén
seikkaperdisesti kdyttoonottoprojektin aikana esiin tulleet hankaluudet ja kerrotaan pro-
jektin etenemisestd ylipddnsd. Viimeisessd kappaleessa kuusi tehdddn johtopaddtoksid
projektiin liittyen, joka voisi jélkikdteen katsottuna hyvin toimia valmistelevana osiona
case-yrityksen tietojdrjestelmdin liittyvan kehitysprojektiin liittyen.
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ABSTRACT

In this Pro Gradu thesis one information technology project for a company called Lin-
seed Protein Finland Inc. will be evaluated. The goal of the project was to implement an
Enterprise Resource Planning system into the case company’s processes. The ERP-
system used in this project is a German made CSB-system by CSB AG. It is specially
tailored to meet the needs of grocery business. Beside the implementing process, this
thesis contains also information about ERP-systems in general, self-controlling systems
of grocery business area and also environmental standard ISO14001.

After the introduction chapter, chapter two contains basic information and facts about
Enterprise Resource Planning Systems such as history and most important system ven-
dors. Chapter three contains information about one of the most common self-monitoring
method called Hazard Analysis and Critical Control Points, HACCP. Chapter four is
based on International Organization for Standardization’s environmental standard
ISO14001 in general. Both HACCP and ISO14001 controlling processes and documen-
tation are explained the way reader can easily understand the information.

Chapter five is completely based on the implementation process of an Enterprise Re-
source Planning system by the vendor called CSB AG. At the beginning the basic in-
formation about the case company and the specific requirements for the system will be
clarified. Chapter five also includes specific information about the troubles and difficul-
ties appeared during the project, and also the solutions for these problems. Last chapter
is short synopsis-like consideration about the knowledge and ideas this project occurred.

KEYWORDS: Operations Management, Enterprise Resource Planning, Self-
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1. JOHDANTO

Tietotekniikka ja tietojérjestelmédt muodostavat nykyisin yhd olennaisemman osan yri-
tysten liitketoiminnasta paitsi tuotteina, myds ydinliiketoimintaa tukevina ratkaisuina.
Monesti tietojdrjestelméstd muodostuu jopa pakollinen viline, jota ilman ei yrityksen
toiminta luonnistuisi. Voimakkaasti omalle alalleen erikoistuneen elintarvikeyritys Lin-
seed Protein Finland Oy:n tietojédrjestelméprojekti on poikkeuksellisen mielenkiintoi-
nen, koska yritys oli projektin toteutusaikaan toimintansa alkuvaiheessa, ja projektin
myoté tarjoutui useita mahdollisuuksia kehittéd erilaisia yrityksen arkirutiinien kannalta

olennaisia menettelytapoja.

1.1. Tutkimusongelma

Tédmin toiminnanohjausjérjestelmén kayttdonottoprojektiin liittyvan tutkimuksen tutki-

musongelma kiteytyy seuraaviin kysymyksiin

* Kuinka hyvin kdyttoonottoprojekti onnistui?
* Saavutettiinko ennen projektia asetetut padamadrat?
* Palveleeko jérjestelma sille asetettuja tarpeita kuten oli ajateltu?

* Pitdvatko jarjestelmad jokapdiviisesti kayttévit henkilot sitd hyvand asiana?

Erddnlaisia tutkimusongelman kaltaisia kysymyksid ovat lisdksi seuraavat ERP-

jérjestelmédn kdyttoonottoprojektin aikana paitettiavat asiat

* Tuotenimikkeiden koodaus ja koodauksen takana oleva logiikka
* Tuotenimikkeet itsessddn
* Alihankkijat, tarvittavat tiedot

* Asiakkaat, tarvittavat tiedot



* Tuotantoprosessi, missd laajuudessa on jarkevéad integroida jirjestelméién
* Laadunvalvonta, missé laajuudessa on jarkevad integroida jérjestelméén
* Laskutus ja reskontra, kirjanpito

* Tilaukset, missd laajuudessa on 10ydyttava jarjestelmasta

1.2. Aikaisemmat tutkimukset

Aikaisempia tutkimuksia ERP-jdrjestelmien kdyttdonottoprojekteista on toteutettu val-
tavasti. Jacobsin & Bendolyn (2003) mukaan ERP-tietojdrjestelmiin liittyvid tutkimuk-
sia on olemassa kahta erilaista lajia. Yhdet tutkimukset koskevat enemmaénkin itse jar-
jestelmiin ja niiden hyviksikdyttdon, kun taas toiset keskittyvit enemmaénkin kdyttéon-
ottoprosesseihin ja niiden kehittimiseen. Mielenkiintoista kuitenkin on, ettd monet néis-
td tutkimuksista ovat sekd yritys- ettd jarjestelmitoimittajakohtaisia. Néin ollen voidaan
todeta, ettd kuhunkin projektiin verrattava, suoraan samanlainen tutkimus saattaa olla
haastava 16ytdd. ERP-kéyttoonottoprojekti on sindlladn suhteellisen yksinkertainen to-
teuttaa ja apumateriaalia sen toteuttamiseen on kosolti tarjolla. Tdma tutkimus poikkeaa
monista muista ERP-kdyttoonottotukimuksista siind, ettd jarjestelma oli valittu jo ennen
tutkimuksen kohteena olevan projektin alkua, seki siind, ettd case-yritys on niin erikoi-
nen ja erityisosaamistasoltaan ainutlaatuinen elintarvikeliiketoiminnan segmentissa.

My®s yrityksen koko vaikutti keskeisesti kdyttdonottoprojektin ldpiviemiseen.

Projektin kuluessa kéytettiin hyviksi useita saatavilla olevia tutkimuksia, joiden avulla
projektia ohjattiin “parempaan” suuntaan eri asioiden suhteen. Namé aikaisemmat tut-
kimukset ja niithin tutustuminen mahdollistivat useiden sudenkuoppien vélttimisen.

Esimerkiksi jarjestelméin pilotointi, joka oli useassa projektissa laiminly6ty kokonaan.



Raimo Hydtyldisen & Petri Kalliokosken (2001) mukaan tietojdrjestelmédn kayttoonot-

toprojektia voidaan ldhestyd viidestd eri ndkdkulmasta, joita ovat

* Tiedonalan nadkdkuma

* Kiyttoonoton prosessimallin nikokulma

* Loppukiyttdjaorganisaation elinkaarimallin ndkokulma
* Jdrjestelmdtoimittajan elinkaarimallin ndkdkulma

* Organisatoristen oppimisprosessien ndkokulma

Tédmai tutkimus on tehty loppukiyttdjdorganisaation ndkdkulmasta katsottuna. Tutkimus

on laadullinen tapaustutkimus.
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2. ERP-JARJESTELMAT JA ONNISTUNUT KAYTTOONOTTOPRO-
JEKTI

2.1. Mikéd ERP-jérjestelma?

Thomas Davenportin (1998) mukaan ERP eli Enterprise Resource Planning —
jérjestelmd on yleensd tietokonepohjainen tietojérjestelmé, joka kokoaa yhteen mahdol-
lisimman laajasti yrityksen toiminnan kannalta olennaista dataa eli tietoa. Tietoteknii-
kan kehittdmiskeskuksen TIEKEn mééritelmén (2008) mukaan ERP-jdrjestelma on lii-
ketoimintaa ohjaava jirjestelmi, johon voi sisdltyd monia eri sovelluksia esim. palkan-
laskennasta, myyntiin, varastonhallintaan, tuotannonohjaukseen ja projektien hallintaan.
Suomenkielessda ERP-jédrjestelmédd kutsutaan usein kuvaavasti toiminnanohjausjirjes-
telméksi. ERP-jirjestelmi koostuu erilaisista moduleista, jotka ovat jarjestelmén raken-
nuspalikoita sisédltden aina yhden aihealueen tietoa kisittelevdn osion. ERP-moduleita

ovat esimerkiksi (Davenport, Thomas, 2000)

* Tuotannonohjaus

* Varastonhallinta

*  Myynti

* Laskutus

* Viestintd (sis. CRM)
* Palkanlaskenta

e Reskontra

ERP-jdrjestelmin modulit kommunikoivat keskenédédn, ja mahdollistavat yrityksen toi-
minnan ja resurssien kokonaisvaltaisen valvonnan, suunnittelun ja johtamisen. Esimer-
kiksi myyntipuolen tyontekijd ndkee suoraan tietokoneeltaan, mikd on tilanne tuotan-

nonsuunnittelussa, ja siten luvata jo kaupantekovaiheessa asiakkaalle tuotteen tietyssd
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ajassa ja tietyilld ominaisuuksilla. Modulijaottelun yksi keskeisimmistd ajatuksista on
jérjestelmédn hankinnan helpottaminen ja asiakaspalvelu. Asiakas voi kokonaisen, kai-
kenkattavan jérjestelmén sijaan valita myos tarpeensa mukaan eri moduleita ja jattad
toiset valitsematta. Jos esimerkiksi laskutukseen on jo optimaalinen, ajanmukainen kay-
tanto tai jérjestelmé olemassa, ei sitd vdlttdmattd kannata hankkia uudelleen. Toki mi-

kdidn ei estd laskutusmodulin kiyttoonottoa tulevaisuudessa. (TIEKE 2008)

Alla olevassa englanninkielisessd kuvassa on havainnollistettu ERP-jérjestelmdn modu-

leita ja niiden vilisid riippuvuuksia.

MRP

hatenal Resource Planning
7\

CRM
SCM ERP

Customer Resource hanagement

Supply Chan Managemert Enterprise Resource Planning
Human Resource hanagement Finance Resource hanagement

Kuva 1. ERP-jirjestelmin modulit.

Seuraava, niin ikddn englanninkielinen kuva (Kuva 2.) kertoo, millaisia asioita ERP-

jérjestelmédn kautta hoidetaan ja miten. Seuraavassa avaan hieman kuvan termeja.
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Product Planning: tuotesuunnittelu, jarjestelmdn hyviksikdytto tuotekehitysvai-
heessa. Esimerkiksi raaka-aineen kaytto tai tuotantokapasiteetin arviointi hyvis-

sd ajoin.

Supply Chain Management: logististen ketjujen hallinta aina raaka-ainetasolta

loppukaéyttéjélle saakka.

Inventory Management: varastonhallinta, varastoitujen tuotteiden mééarit, hily-

tysrajat, raaka-aineet.

Supplier Interaction: vuorovaikutteisuus tavarantoimittajien kanssa. Esimerkiksi

alihankkijan paisy raaka-aineiden varastokirjanpitoon.

Sales Force Automation: markkinoinnin ja myynnin ajantasainen tieto. Asiak-
kaalle voidaan jo kaupantekohetkelld kertoa tarkka toimitusaikataulu ja varata

tarvittava tuotantokapasiteetti vélittomésti.

Financial Account Management: kirjanpidon ja reskontran linkittdminen yhteen

varaston, tuotannon ja myynnin kanssa.

Business Analytics: liikketoiminnan arviointi ja ennustaminen jarjestelmén sisél-
tamén informaation perusteella. Erilaisten skenaarioiden vaikutusten arvioinnin

apuviline. Raportoinnin apuviline.
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Business Product
Analytics Flanning

Financial - :
ot ENLQIPrise 5o shan
Management
Resource
-
Planning
Sales Force Inventory
Automation Management
Supplier
Interaction

Kuva 2. ERP-jirjestelmin tehtavit.

2.2. Yrityksen tietojérjestelmien kehitys

ERP-jérjestelmien historia on mielenkiintoinen. 1960-luvulla yrityksissé alkoi herété
kiinnostus yrityksen toimintaan liittyvien toimitusten ja tarpeiden hallintaan. Télloin
kehitettiin MRP (Material Requirements Planning), jonka perusajatus oli tilausten ja
niiden toteuttamisen vaatiman raaka-ainemédarén yhdistdminen varastonhallintaan.
MRP:n tuottama keskeinen informaatio on tuotantoaikataulu, jonka avulla asiakkaalle

voidaan heti kaupanteon hetkelld kertoa valistunutta tietoa tuotteen valmistumisesta.

1970-luvulla kehitettiin MRP II (Manufacturing Resource Planning), joka vei MRP:n

tiedonhallinnan ihan uudelle tasolle. MRP Il:ssa alettiin kisitelld erillisid tuotantovai-
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heita omina yksikdindén. Tdma helpotti merkittavésti kustannuslaskentaan, 1&pimenoai-
kaan tai pullonkauloihin liittyvien tietojen hallintaa. Samoihin aikoihin kiihtyi myos
taloushallinnon tietojérjestelmien kehitys, ja seuraava askel eli ERP (Enterprise Re-
source Planning) yhdistikin ndmé kaksi keskeistd jérjestelméé toisiinsa kokonaisvaltai-

seksi yrityksen tietojérjestelméksi.

Alla muutamia merkittidvid tapahtumia ERP-kehityksen aikajanalla ERP and More —

sivuston listauksesta (2007):

1960-luku: IBM aloittaa muutamien tyokonealan yritysten kanssa projektin MRP-
jarjestelmin aikaansaamiseksi. Jarjestelma tukee tuotannonsuunnittelua ja materiaalivir-

tojen aikataulutusta.

1970-luku: Yksittdiset MRP-jarjestelmét ovat kookkaita ja kalliita, ja niiden kdytto vaa-

tii suuren méadran tukihenkilostdd varmistamaan tietokoneiden toiminta.

1972: SAP (Systemanalyse und Programmentwicklung) syntyy viiden saksalaisen insi-
ndorin ajatuksesta toteuttaa ohjelmistotason perusratkaisu, joka sopisi mahdollisimman

pienin korjauksin mahdollisimman suurelle méaérélle yrityksia.

1975: Lawson Software aloittaa toimintansa USA:ssa. Yrityksen tavoitteena on vastata

raédtéloidyn tietojdrjestelmén avulla asiakasyritysten tarpeisiin.
1977: Oracle Corporation aloittaa toimintansa.

1978: Enemménkin taloushallinnon tietojirjestelmiin keskittyva Baan Corporation aloit-

taa toimintansa.
1979: Oracle tuo markkinoille ensimmadisen SQL-pohjaisen tietojérjestelmén.
1980: JD Edwards kehittdd MRP IL:n tarpeet tayttidvia tietojirjestelmas.

1984: Baan Corporation péattaa keskittyd tuotannon tietojérjestelmien kehittdmiseen.
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1988: PeopleSoft lanseeraa henkildstohallinnon tietojérjestelmén (Human Resource

Management System, HRMS).

1990: MRP II-jérjestelmid on jatkokehitelty kattamaan suunnittelun, taloushallinnon,
henkildstohallinnon ja projektinhallinnan alueet. Samalla kehitetdin ERP-termi kuvaa-

maan nditd uudenlaisia jirjestelmia.

2002: Useimmat ERP-jdrjestelmit laajentuvat toimimaan Internetin yli, jolloin niiden

kaytto ei endd ole paikkaan sidottua.

2.3. ERP-ratkaisut

ERP-jirjestelmitoimittajia on olemassa paljon. Osa jirjestelmitoimittajista on keskitty-
nyt jonkun tietyn alan, kuten elintarviketeollisuuden tarpeita vastaavien jérjestelmien
toimittamiseen, kun taas toiset tarjoavat laaja-alaista yleisjarjestelmai ja valtavaa maa-
rdd moduleita, joista asiakkaalle voidaan poimia juuri tarpeita vastaava yhdistelma. Seu-
raavassa ensin ERP-jdrjestelmiin kiintedsti liittyvin termin Software As A Service au-
kaiseminen sekid esittelyt muutamista kaupallisesta sekd avoimen ldhdekoodin ERP-

jérjestelmasta.

2.3.1. Software As A Service — Ohjelmistot palveluina

Software As A Service (SaaS) on palvelukonsepti, jossa kokonaisen ohjelmiston kerta-
hankinnan sijaan maksetaan jérjestelmétoimittajan tarjoaman ohjelmiston kdyton perus-
teella maksua. Kaupan kohteena oleva jirjestelmi voi sijaita joko toimittajan palveli-

mella, josta sitd kdytetddn Internetin vélitykselld tai sitten asiakkaan omalla palvelimel-
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la. Ndin ollen asiakas voi kéyttdd tuotetta mistd vihimmaisvaatimukset tayttavalla lait-
teella hyvinsd, ilman ettd lisenssid olisi sidottu tiettyyn koneeseen tai osoitteeseen. SaaS
on ennen muuta joustavampi ja kustannustehokkaampi metodi kuin perinteinen tapa
hankkia tuotteita. Esimerkiksi jérjestelmén yllépidolla ei tarvitse asiakkaan pdétdan vai-
vata. Lisdominaisuuksia ja kdyttolisenssejd voi tarpeen mukaan liséité ja poistaa, ja kulut
muuttuvat samassa suhteessa. Esimerkiksi kausiluonteisella alalla toimiva yritys voi
hiljaiseksi ajaksi vuotta vihentdd kayttolisenssien médrdd ja sitd kautta sddstdd hieman
tietojérjestelmédn liittyvissd kustannuksissa. (Software & Information Industry Asso-

ciation 2001)

Software As A Service alkaa olla toimintaperiaatteena vallitseva miltei kaikessa tieto-
tekniikkaan liittyvien ohjelmistotuotteiden kaupankédynnissd. Erds SaaS —periaatteen
hy6ty on myds asiakaskampanjoiden ja markkinoinnin helpottuminen. SaaS — periaat-
teella toimiessa ohjelmistotoimittajan on helppo tarjota erilaisia kampanjoita seki tutus-
tumistarjouksia, kuten ilmaisia tai puoleen hintaan myytédvid kiyttojaksoja. Jérjestel-
méntoimittajan ndkokulmasta SaaS tuo lisdksi helpotusta myyntiin ylipdénsa. Yksinker-
taisimmillaan asiakkaalle myyddin palvelintilaa ja tunnukset jirjestelméén, joten myy-
dyn ohjelmistotuotteen toimitus voi tapahtua vilittdomaisti ilman odotusaikoja tai viivés-
tymisid. Toki kdyttdonottoprosessi ottaa aikaa, mutta periaatteessa jarjestelmd on kéyt-

tovalmis todella nopeasti. (Software & Information Industry Association 2001)

2.3.2. Kaupalliset ERP —ratkaisut

Suurin osa ERP-jérjestelmistd on puhtaasti kaupallisia, eli toiminnanohjausjérjestelma
on itsessddn myytdva tuote palveluntarjoajalle. Témén liséksi palveluntarjoajat yhdisté-
vét mielelldén asiakkaalle myytivain pakettiin yhtd ja toista, aina kdyttdonotto- ja kdyt-
totilanteiden 24 tuntisesta avustavasta konsultointipalvelusta ldhtien. Seuraavilla sivuilla

esitelldéin lyhyesti muutama kaupallisia ERP-ratkaisuja tarjoava yritys.
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Saksalainen SAP (lyhenne sanoista Systemanalyse und Programmentwicklung) on
markkinoiden tunnetuin ja kéytetyin toiminnanohjausjirjestelmi. Samalla se on Euroo-
pan suurin ja maailman neljanneksi suurin ohjelmistovalmistaja. SAP:1la on yli 30 vuo-
den kokemus toiminnanohjausjérjestelmistd, jonka johdosta sitd pidetddnkin maailman
johtavana liiketoimintaohjelmistojen toimittajana. SAP:lla itselldin on toimintaa 50
maassa Suomi mukaan lukien. SAP Finland kuuluu osana SAP:n pohjoismaiden ja bal-
tian aluella toimivaan alueorganisaation. SAP:lla on kuitenkin asiakkaita 120 maassa,
yhteensd noin 102 500 erilaista asiakasta aina julkishallinnosta ja pienyrityksistd kan-
sainvilistd toimintaa harjoittaviin suuryrityksiin saakka. SAP:lla on ohjelmistostaan yli
20 toimialaversiota, ja vield paljon titd enemmaén erikseen juuri yrityksen tarpeisiin raa-
taloityjd ratkaisuja. SAP:n osake on noteerattu Frankfurtin New Yorkin porsseissa.

(SAP 2010)

SAP:n ympdérille on kehittynyt valtaisa yrityspalvelujen toimiala. SAP-konsultointi on
olennainen osa erilaisten konsulttipalvelutoimistojen tuotesortimenttia ainakin seuraa-
vissa tunnetuissa yrityksissd: PriceWaterhouseCoopers, KPMG, Deloitte, Accenture.
Néiden maailmanlaajuisten yrityspalveluorganisaatioiden lisdksi SAP:n ympaériltd lei-
pinsd saavat myos lukuisat pienemmét asiantuntijaorganisaatiot. Lisdksi SAP-kéyttdjit
ja asiakasyritykset ovat perustaneet erityisen yhteistydjirjeston SAP Finnish User

Group ry:n (lyhenne SAP Finug) SAP-tietojérjestelmédn ympirille.

SAP Finnish User Group ry

SAP Finug on vuonna 1997 perustettu yhdistys, joka yhdistid SAP ohjel-
mistojen parissa tyoskentelevit organisaatiot. Olemme SAP asiakkaita ja
kayttdjid, SAP partnereita ja yhteistyOyrityksid sekd itsendisid konsultteja
jotka kaikki toimimme saman ohjelmiston kdyton, implementoinnin ja
myynnin parissa.

Erilaiset ndkokulmat SAP sovelluuksiin on vahvuutemme — kdyttédjat kuu-
levat kokemuksia toisiltaan eri elinkaaren vaiheissa olevista jarjestelmistéd
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ja sovelluksen mukautuksesta vastaavat kumpanit mahdollistavat keskus-
telun my®ds eri ratkaisuvaihtoehdoista.

Ennen kaikkea olemme kuitenkin ryhmé kayttdjdyrityksid ja partnereita
jotka kaikki ovat kiinnostuneita saamaan jérjestelmén kdyton hyodytti-
méén yrityksidmme mahdollisimman tehokkaasti ja helposti.

Sitaatti: SAP Finnish User Group ry

Yhdysvalloissa pédédtoimipaikkaansa pitdvd Oracle Corporation on vuoden 2009 Sun
Microsystems-fuusion jidlkeen SAP:n suurin kilpailija markkinoilla. Jo ennen fuusiota
Oracle oli maailman kolmanneksi suurin ohjelmistoalan yritys. Oraclen tunnetuin tuote
on sen nimelld kulkeva Oracle-tietokantojenhallintajarjestelmd. Tamén lisdksi Oralcen
keskeisid tuotteita ovat ERP-, CRM- ja SCM-jérjestelmét. Oracle ty6llistdd maailman-
laajuisesti yli 100 000 tyontekijd, sekd SAP:n tapaan sen ympérille on kehittynyt lu-
kuisien asiantuntijaorganisaatioiden verkosto helpottamaan jdrjestelmien péivittdistd
kayttod ja kayttdonottoa. Oraclella on 145 maassa yli 370 000 asiakasta. Oracle Corpo-
rationin osake on noteerattu New Y orkin teknologiaporssi Nasdaqissa. (Oracle Corpora-

tion 2010)

Maailman suurimman ohjelmistoalan yrityksen Microsoftin Business Solutions —
yksikon vuonna 2003 lanseeraama Microsoft Dynamics valtaa nopeasti alaa vanhoilta
toimijoilta kuten SAP ja Oracle. Dynamics-asiakkaita Microsoftilla on yli 300 000, ja
myyjid yli 10 000. Pédasialliset Dynamics —tuotteet ovat ERP- ja CRM-ratkaisut eri
toimialoille, kuten vihittdiskauppa, julkishallinto, terveydenhuolto, non-profit, valmis-
tus ja rakennus. Microsoft itsessdén tyollistdd 27 000 henkildé ja sen osake on noteerat-

tu New Yorkin teknologiaporssi Nasdagissa. (Microsoft Corporation 2010)

Niin ikddn Yhdysvalloissa pditoimipaikkaansa pitdvd Epicor on yksi suurten puristuk-
sista markkinoilta omansa hankkinut yritys. Epicorilla on 2700 tydntekijdd on yli 20 000
asiakasta yli 140 maassa. Epicor on erikoistunut muutamien toimialojen, kuten valmis-

tus, jakelu ja véhittdiskauppa, rdétaloityihin tietojérjestelmédratkaisuihin. Epicor Corpo-
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rationin osake on noteerattu New Yorkin teknologiapdrssi Nasdaqissa. (Epicor Corpora-

tion 2010)

Norjalaisen ohjelmistoyhtié Visma AS:n suomalaiset tytdryhtiot tarjoavat 650 tyonteki-
jénsd voimin ERP- ja CRM-ratkaisuja asiakkaiden tarpeisiin. Koko konserni tyollistad
4100 henkildd, ja asiakkaita on noin 220 000. ERP:n ja CRM:n lisdksi Visman liiketoi-
mintaan kuuluvat my0s taloushallinnon tietojérjestelmét seké taloushallinnon palvelut,
ja monenlaiset kokonaisratkaisut eri toimialojen yritysten tarpeisiin. Vismalla on varsin

laaja skaala erilaisia tuotteita ja palveluita. (Visma AS 2010)

2.3.3. Open Source —ratkaisut

Kaupallisten tuotteiden lisdksi ERP-ratkaisuja on saatavilla nykyisin my6s Open Source
—pohjaisina, eli avoimeen ldhdekoodiin perustuvina. Tunnetuimpia avoimen ldhdekoo-
din ohjelmia ovat Linux —kayttojérjestelmé, Firefox —internetselain sekd OpenOffice —
tietojenkdsittelyohjelmisto. Open Source —ohjelmien merkittévin piirre on avoin ldhde-
koodi, eli jokainen asiansa osaava voi tehdd tarvitsemiaan parannuksia ohjelman koo-
diin ja jakaa sitd eteenpdin. Usein Open Source —ohjelmistot ovat maksuttomia, mutta

mikaidn ei esti myymastd muokattua versiota Open Source —ohjelmistosta.

Alla sitaatti, joka sisdltdd Suomen avoimen ldhdekoodin keskuksen COSSin (2010)
médrittelemdt, kansainvélisiin linjauksiin perustuvat avoimen ldhdekoodin ohjelmiston

vaatimukset:

1. Ohjelman taytyy olla vapaasti levitettdvissi ja vilitettdvissa.
2. Léahdekoodin tiytyy tulla ohjelman mukana tai olla vapaasti saatavissa.

3. My0s johdettujen teosten luominen ja levitys pitdd sallia.
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4. Lisenssi voi rajoittaa muokatun 1dhdekoodin levittimisti vain siiné ta-
pauksessa, ettd lisenssi sallii korjaustiedostojen ja niiden lahdekoodin
levittimisen. Voidaan myos vaatia, ettei johdettua teosta levitetd sa-
malla nimelld tai versionumerolla kuin ldhtdteosta.

5. Yksiloité tai ihmisryhmii ei saa asettaa eriarvoiseen asemaan.
6. Kayttotarkoituksia ei saa rajoittaa.
7. Kaikilla ohjelman kisiinséd saaneilla on samat oikeudet.

8. Lisenssi ei saa olla riippuvainen laajemmasta ohjelmistokokonaisuu-
desta, jonka osana ohjelmaa levitetddn, vaan ohjelmaan liittyvédt oikeu-
det sdilyvit, vaikka se irrotettaisiin kokonaisuudesta.

9. Lisenssi ei voi asettaa ehtoja muille ohjelmille. Ohjelmaa saa levittda
myds yhdessd sellaisten ohjelmien kanssa, joiden lihdekoodi ei ole
avointa.

Lisenssin sisdllon pitdd olla riippumaton teknisestéd toteutuksesta. Oikeuk-
siin ei saa liittdd varaumia jakelutavan tai kéyttoliittymén varjolla.

Kuten kiyttojarjestelmid, nettiselaimia tai muita ohjelmistoja, myds ERP-jérjestelmid
on saatavilla Open Source —pohjaisina. OpenERP lienee tunnetuin ja kdytetyin avoimen
lahdekoodin ERP-ratkaisu. Avoimen lihdekoodin vahvuus piilee sen muokattavuudes-
sa. Esimerkiksi OpenERP s.a:n OpenERP —jérjestelmédn on saatavilla yli 700 erilaista
modulia kayttotarpeiden mukaan (2010). Kuten OpenERP:n, my6s monien muiden
Open Souce —ohjelmistojen kehittdminen perustuu pitkélti Internetin sosiaalisten medio-
iden, kuten IRC-keskustelujen, keskustelupalstojen sekd Facebookin ja Twitterin kal-
taisten voimakkaasti vuorovaikutteisten vilineiden kayttoon. Ohjelmistojen kdyttdjat ja
kehittdjat padsevit keskenddn kontaktiin, jonka johdosta ongelmiin syntyy nopeasti rat-

kaisuja, ja kehitelldéin uusia ominaisuuksia.
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2.4. Tietojarjestelméprojektit julkaisuissa

Kirjastot ja kirjakaupat, Internetistd puhumattakaan, ovat pullollaan monenlaisia ohjete-
oksia ERP-jdrjestelmédn onnistuneeseen kiyttoonottoon liittyen. Esimerkin vuoksi tdssd
kappaleessa avataan muutamien julkaisujen neuvoja onnistuneen tietojérjestelméprojek-
tin ldpiviemiseksi. Itse kdyttoonottoprojektissa ei suoraan seurattu minkdin teoksen oh-
jeita, vaan pikemminkin ohjeena toimi yhdistelmi tervettd jarked ja saatavilla olevaa

tietoa.

Hydotyldisen & Kalliokosken (2001) mukaan yrityksen tekninen kehitys etenee portait-
tain, jolloin pitkén aikaa tullaan toimeen kerran tyoldasti kiyttoonotetulla jarjestelmalla,
joka sitten kerralla korvataan uudella, niin ikdén ty6lddn kdyttdonoton vaativalla jérjes-
telmélld. Poikkeuksena voidaan kuitenkin pitdd jarjestelmid kehittdvéa, jatkuvaa kehi-
tystoimintaa, joka tasaisesti péivittdd jarjestelmié pienten muutosten ja paivitysten avul-
la. Jatkuvaa kehitystd voidaan Hyotyldisen & Kalliokosken (2001) mukaan pitdd enem-
ménkin osana yrityksen normaalia toimintaa, kuin jonain yksilditynd, erityisend tietojér-

jestelméprojektina.

Aikaisemmin toiminnanohjausjérjestelmét olivat 1&hinnd suurten yritysten juttu, ja pie-
nemmat pk-yritykset tulivat toimeen perustason tietoteknisten ratkaisujen, kuten Mic-
rosoftin Office-paketin tarjoamien Wordin, Excelin ja PowerPointin avulla. Edellisissd
kappaleissa esiteltyjen erilaisten jirjestelmien jatkokehittelyn ansiosta ERP on jonkin
aikaa ollut myds pienempien yritysten saatavilla ja kéytettdvissd. Yritysten lisdéntyvi
verkostoituminen on nopeuttanut titd kehitysti, kun vaikkapa globaaleilla markkinoilla
toimiva voimalaitosvalmistaja kehottaa alihankkijoitaan ottamaan heiddn kayttimén

tietojarjestelmin my0s omaan kiyttdonsid. Usein se on jopa jatkosopimuksen edellytys.
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Pk-yrityksissd tuotanto, tyonteko ja toiminta itsessddn ovat hyvin tarveldhtoisid. Kun
joku homma on tehtévi, se tehddin. Monissa pk-yrityksissd henkildst6114 on hyvin laa-
jasti médritellyt tyotehtévit, toisin kuin suuryrityksissd, joissa henkilostolld on usein
yksi selked tehtévi, johon koko tydnteko perustuu. Usein pk-yritykset investoivat vain
tietyn osa-alueen, kuten tuotannonohjauksen tai taloushallinnon, tietojdrjestelmiin ko-
konaisen, kaiken kattavan ERP-jérjestelmén sijaan. Toiminnanohjausjérjestelmén kayt-
toonottoprojektin ldpivieminen on pk-yritykselle todella raskas prosessi. Useimmiten
maéissd yrityksissd on tdrkedd tyotd jokaiselle tyontekijdlle ilman arkisia rutiineja sekoit-

tavia projektejakin. (Kalliokoski, Magnus Simons, & Markku Mikkola, 2001)

Thomas Davenportin (2000) mukaan monet toiminnanohjausjirjestelmit ovat kasvaneet
liilan suuriksi kokonaisuuksiksi kéytettdvyyden ja hyddynnettivyyden kustannuksella.
Mammuttimaiset jdrjestelmdt vaativat jatkuvia ylldpitotoimia, ja henkilostd tarvitsee
monimutkaisen jérjestelmén kdyton avuksi jatkuvia tukipalveluita. Téstd syystd erityi-
sesti pk-yritykset pelkéddvit ja tietoisesti karttavat tietojirjestelmid. Yrityksissd peldtdan
tietojérjestelmén vaativan liian massiivisia panostuksia sen tuomiin hydtyihin verrattu-
na. Toiminnanohjausjdrjestelmien hierarkisuus on myods erds keskeinen pelote. Kun
yrityksen organisaatio on matala, ei voimakkaan hierarkinen tietojérjestelmé tunnu ko-
vinkaan kutsuvalta ajatukselta, vaikka sen tuomat hyddyt olisi helposti todennettavissa.
Hierarkisuuden lisdksi toiminnanohjausjdrjestelmiin liittyvét, pk-yrityksen kannalta
kriittiset kysymykset ovat Davenportin (2000) mukaan toiminnanohjausjirjestelmien
joustamattomuus, pitka ja raskas kdyttoonottoprosessi sekd oman yrityksen organisaati-

on osaaminen ja suhtautuminen tietojirjestelmiin liittyviin kehitysprojekteihin.

Tietotekniikan hyddyt ovat nykyisin kaikkien néhtivilld. Yritystoiminnassa se on mah-
dollistanut keskittymisen olennaiseen, eli rahavirran tuovan tuotteen tekemiseen. Toi-
minnanohjausjérjestelmét ovat looginen jatke silld uralla, jonka toimistoautomaatio ai-
kanaan aloitti. Yritysten verkostoitumisen ja tiedonsiirron kehittymisen liséksi keskeisi-
né tietotekniikan voittokulkuun vaikuttavina tekijoind voidaan pitdd myos yhid projekti-

vetoisempaa liiketoimintaa, sekd nopeaa reagointia vaativaa alihankintatoimintaa, jossa
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tuote pitdd parhaimmillaan olla asiakkaalla tuntien kuluessa tilauksesta. Tamén kaiken
kokonaisvaltainen hallinta vaatii yhd etevimpid tietojdrjestelmid. (Kalliokoski ym,

2001)



24

3. HACCP-JARJESTELMA

3.1. Mikd HACCP?

Englanninkielen sanoista Hazard Analysis and Critical Control Points lyhennetty
HACCP on elintarviketeollisuuden keskeisimpid omavalvonnan tydkaluja. HACCP ei
suoranaisesti ole standardi, vaan enemmainkin kokoelma hyvid periaatteita, joiden mu-
kaisesti toimimalla voidaan valmistaa ja myydé puhtaita ja médrdykset tiyttavié tuottei-
ta. HACCP:n keskeinen periaate on omavalvonnan voimavarojen kohdentaminen siten,
ettd niistd saadaan maksimaalisesti saavutettavissa oleva hyoty, jotta viallinen tai jopa
vaarallinen tuote saadaan erotettua turvallisista tuotteista jo varhaisessa vaiheessa. Ni-
mensd mukaisesti HACCP pyrkii helpottamaan vaarojen analysointia kriittisten valvon-

tapisteiden avulla. (Evira 2009)

HACCP on 1960-luvun lopulta ldhtien laajentunut vihitellen elintarviketeollisuuden
keskeiseksi omavalvonnan vilineeksi. My0s lainsddtdjit ovat ottaneet ndmai periaatteet
omikseen, ja nykyisestd elintarvikelainsdddénnostd 10ytyy useita HACCP:n periaattei-
den mukaisesti tehtyjd sdddoksid. Euroopan unionin lainsdddantoon HACCP:n periaat-
teet ovat tulleet vuonna 1993 ja Suomessa EU-jdsenyyden myo6td vuonna 1995. Yhdys-
valloissa vuonna 1994 perustettu International HACCP Alliance koordinoi nimestidn
huolimatta HACCP:n periaatteiden kayttdd valtakunnallisesti elintarviketeollisuudessa.

(HACCP Alliance 2009)

HACCP-menettelysséd yrityksen toiminnasta etsitdéin potentiaalisia terveysriskejd sisdl-
tavit kohteet. Namé kohteet ovat tyo- ja késittelyvaiheita, joiden kohdalla riskit on to-
dettavissa ja niiden eteneminen tuotannossa voidaan pysdyttdd ja saattaa takaisin hyvak-

syttavélle tasolle. Huomionarvoista on, ettd edelld mainittu “hyvéksyttivé taso” on vi-
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hintddn viranomaisten vaatima taso, mutta se voi olla yrityksen tai toimialan omasta

laatuméaérittelystd johtuen myds korkeampi. (Evira 2009)

Koska HACCP-menettely on erityistd osaamista ja asiantuntemusta vaativa prosessi,
sen onnistumisen vuoksi on nimettidvd erityisosaamista omaava tydoryhmad, johon voi
kuulua myds yrityksen ulkopuolisia asiantuntijoita. Tydryhmaéssé tulee olla asiantunte-
musta aina raaka-aineiden késittelystd asiakkaalle tapahtuvaan jakeluun saakka. On suo-
tavaa, ettd tyoryhmin muodostavat henkildt ovat suorittaneet jonkinlaisen koulutusru-
peaman HACCP:n periaatteiden soveltamiseen liittyen. Tyoryhmén tydskentely alkaa
tuotteista laadittujen yksityiskohtaisten tuotekuvausten ja valmistusprosessin vuokaavi-
oiden laatimisesta. Tuotekuvauksen tulee siséltdd kaikki tuotteeseen ja sen kiyttoon
liittyvit olennaiset tiedot alkaen raaka-aineista, koostumuksesta ja pakkauksesta. Val-
mistusprosessin vuokaavioissa kuvataan valmistuksen aikana tapahtuvat tyovaiheet
seikkaperdisesti kronologisessa jérjestyksessé aina raaka-aineista jakeluun saakka sisél-
tden tuoteturvallisuuden kannalta olennaiset tiedot kuten riskiryhmat ja kylméketjun

lampdtilojen raja-arvot. (Evira 2009)

Seuraavien alaotsakkeiden seitsemin periaatteen avulla kdydadn lépi yrityksen koko
toiminta, tuotanto ja kaikki tuotteet. Tamén tyon tuloksena saadaan aikaan yrityksen
HACCP-jdrjestelmi, jonka mukaisesti aletaan yrityksessd toimia. Elintarviketurvalli-
suuteen liittyvit standardit, kuten ISO22001, IFS tai BRC siséltdvit HACCP:n periaat-

teiden mukaisesti toteutetun omavalvontamenettelyn. (Evira 2009)

3.2. HACCP:n periaatteet ja niiden soveltaminen

Téssd kappaleessa perehdytiin HACCP:n periaatteisiin elintarviketurvallisuusviraston

Eviran ohjeistuksen avulla.
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3.2.1. Vaarojen arviointi

Yrityksen HACCP-asiakirjoihin sisdllytettdvdssd vaarojen yhteenvedosta (LIITE 1.)
tulee ilmetd kaikki sellaiset mahdolliset elintarvikkeeseen liittyvit tilat, jotka voivat
aiheuttaa haittaa elintarviketta nauttivan terveydelle. Vaarojen arviointi etenee vaarojen
tunnistuksesta niiden vakavuuden ja todennékdisyyden arvioinnin kautta mahdollisten

hallintakeinojen tunnistukseen. (Evira 2008)

Vaarojen tunnistuksessa tulee ottaa huomioon tuotteen kéyttdjairyhméén ja kédytttapaan
liittyvit potentiaaliset vaaratekijat mahdollisimman kattavasti myds ulkopuolisia asian-

tuntijoita, julkaisuja ja tutkimuksia hyvéksi kdyttden. (Evira 2008)

Jokaisen ty0- ja tuotantovaiheen osalta on tehtidvd oma, erillinen vaarojen arviointi, mu-
kaan lukien pakkaukseen ja kuljetukseen liittyvét vaaratekijét. Liséksi vaaran vakavuus
eli mahdollisen terveyshaitan vakavuus tulee erikseen arvioida. Erilaiset tilastot, tutki-
mukset sekd reklamaatiot ovat hyvdd ldhdemateriaalia vaaratekijoiden tutkimiselle.
Niihin tietoihin ja vaaratekijdn todennékoisyyteen perustuen voidaan arvioida, onko

vaara merkittdvé ja siten varautua siihen. (Evira 2008)

Merkittiviksi arvioiduille vaaratekijdille tulee arvioida ja tunnistaa keinot hallita vaara-
tekijdd ja/tai vihentdd/poistaa sen vaikutus kokonaan. Potentiaalisia hallintakeinoja voi-
vat olla esimerkiksi kuumennus tai jddhdytys. Huomionarvoista on, ettd ldmpdétilalla
voidaan hallita tuotteeseen ja tuotantoprosessiin liittyvid vaaroja my0s prosessin myo-
hemmassd vaiheessa. Mikili hallintakeinoa vaaratekijdlle ei 10ydetd, on tuotetta ja/tai

tuotantoprosessia muutettava. (Evira 2008)
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3.2.2. Kriittisten hallintapisteiden médrittiminen

Kriittinen hallintapiste on tyo- tai tuotantovaihe, johon liittyvid vaaroja voidaan kysei-
sessé pisteessd hallita. Jotta tydvaihe voidaan médritelld kriittiseksi hallintapisteeksi, on
vaaran hallintakeinolle oltava asetettavissa ja mitattavissa oleva raja sekd hallintapis-
teessd on oltava mahdollisuus vaaratekijdd korjaaviin, vdhentdviin tai poistaviin toi-
menpiteisiin. Hallintapiste on kriittinen, kun voidaan luottaa sithen etti siitd paédsee lapi

vain turvalliseksi luokiteltuja tuotteita. (Evira 2008)

Kriittisiksi hallintapisteiksi voidaan méairitelld esimerkiksi tyd- ja tuotantovaiheet, joissa
tuotetta kuumennetaan tai jaddytetdén, tai se lapivalaistaan tai kuljetetaan 14pi metallin-
paljastimen. Téllaiset tydvaiheet, kuten kriittiset hallintapisteet ylipddnsd ovat ensiar-
voisen térkeitd tuotteen turvallisuuden varmistamiseksi. Kriittisen hallintapisteen maa-

rittelyd voidaan helpottaa erddnlaisen pdatoksentekopuun avulla (LITE 2.). (Evira
2008)

3.2.3. Kriittisten rajojen méérittiminen

Jokaiselle kriittiselle hallintapisteelle tulee médritelld kriittinen raja, joka on maksimi
ja/tai minimiarvo, jonka kriittiseksi arvioidun muuttujan tulee alittaa tai ylittdd jotta tuo-
tetta voidaan pitéd turvallisena ja kelvollisena jatkokasittelyyn. Kriittinen raja on tuot-
teen turvallisuuden vuoksi médritelty arvo, eikd silld ole mitddn tekemistd muun laadu-
valvonnan tai korkealaatuisuuden arvojen kanssa. Kriittinen raja voi perustua lainsaa-
déntdon tai muihin viranomaisten maéirittelemiin rajoihin, testituloksiin tai asiantunti-
joiden ndkemyksiin. Kriittinen raja voi olla numeerinen arvo, tai aistinvaraisuuteen pe-
rustuva arvio, kuten ulkondkd. Kriittisid rajoja voivat esimerkiksi olla: lampdétila, aika,

pitoisuus ja viri. Kriittisiin rajoihin voidaan lisétd myos hdlytysrajoja, joiden parusteella
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syntyneiden hélytysten syitd voidaan selvittdd ja ndin ehkiistd kriittisen rajan ylittymi-

nen jo etukéteen. (Evira 2008)

3.2.4. Seurantakdytdantdjen médrittiminen

Kriittisten hallintapisteiden seurantaan tulee laatia suunnitelma, jonka pohjalta hallinta-
pisteitd valvotaan. Tdmin seurannan avulla voidaan péételld, onko hallintapisteiden
toiminta sopivissa rajoissa vai onko prosessia tai toimintoa syytd muuttaa haluttuun
suuntaan. Kriittisten hallintapisteiden seuranta mahdollistaa prosessin sdédtdmisen kun-

toon jo ennen kriittistd poikkeamaa. (Evira 2008)

Seurantakdytintoja laadittaessa midritellddn seikkaperdisesti, mitd seurataan, millaisella
menetelmalld ja mikd on seurantakokeiden tiheys. Lisdksi on médriteltdvd, mitd on teh-
tavd, kun kriittinen raja tai hélytysraja menee rikki. Seuranta on dokumentoitava, joko
kisin erillisille lomakkeille (LIITE 3.) tai sitten automaattisella jérjestelmélld toimivak-

si. Useisiin ERP-jédrjestelmiin on méadriteltidvissd seurantakdytianndt. (Evira 2008)

Seurantamenetelmien tulee olla sellaisia, joista tulokset on saatavissa nopeasti, jolloin
myo0s ehkdiseviin toimiin pddstddn ripedsti kdsiksi. Useimmiten seurannassa kéytetdén
tuotteen erilaisten kemiallisten tai fysikaalisten ominaisuuksien mittaamista tai aistiar-
viointia, joista on nopeasti saatavissa tulokset. Seurantaa tulee toteuttaa tarpeeksi tihe-
ddn tahtiin, jotta valvonta olisi tarpeeksi tiivistd ja reagointi hdirioén mahdollisimman
nopeaa. Myos tuotantoarvojen tilastointi on pétevé syy tihedén testaukseen. Seurantako-
keessa tuotteesta on kirjattava joko automaattisesti tai kdsin pdivdmaiérd, kellonaika,
tuotetiedot ja seurannan tulos. Lisdksi kdsin tehdystd seurantakokeesta tulee merkitd

ylos my0s kokeen tekiji. Poikkeamien merkintién ja luettelointiin tulisi kehittdd selked
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ja tarpeeksi seikkaperdinen tapa, lisdksi poikkeaman havaitsemisen jéilkeen toteutetut

toimenpiteet tulee kirjata ylos. (Evira 2008)

3.2.5. Korjaavien toimenpiteiden mairittiminen

Seurannan suorittajan havaittua poikkeaman, tulee korjaavat toimet aloittaa vélittomaésti.
Kriittisen hallintapisteen arvot rikkonut tuote tai tuote-erd ei ole turvallinen, ja sen
vuoksi onkin ryhdyttavé valittomasti korjaaviin toimiin poikkeaman aiheuttaneen héiri-
on korjaamiseksi. Jokaisen kriittisen hallintapisteen kriittisille rajoille on maéritettdva
korjaavat toimenpiteet, jotta hdiridtilanteessa péddstddn nopeasti korjaamaan vika ja
normalisoimaan tuotantoprosessi. Paitsi korjaavat toimenpiteet, on niille méairiteltava
myos toteuttaja, joka on saanut asiaankuuluvan perehdytyksen kriittisten hallintapistei-
den korjaukseen ja korjauksen dokumentointiin. Korjaavien toimenpiteiden toteuttajan
tulee kirjata tehdyt toimenpiteet kaikkine tietoineen joko seurantalomakkeeseen tai eril-
liselle lomakkeelle. Liséksi jokaisesta kriittisen rajan rikkomisesta suositellaan laaditta-
vaksi erillinen poikkeamaraportti, joka kasittdd selvityksen poikkeamasta, sen syistd ja
korjaavista toimenpiteistd (LIITE 4.). Huolella valitut kriittiset rajat ja hdlytysrajat ta-
kaavat korjaavien toimenpiteiden vdhdisen tarpeen. Mikéli ndisté rajoista poiketaan, on
tuotantoprosessia tai sithen kuuluvaa laitteistoa sdddettdva siten ettd estetddn vastaavat

poikkeamat jatkossa. (Evira 2008)

Korjaaviin toimenpiteisiin tulee sisdllyttdd seuraavat toimenpiteet:

* Tuotteen prosessoinnin jatkaminen

* Tuote-erdn asettaminen kéyttokieltoon

* Tuote-erdn hygieenisen laadun selvittiminen
e Takaisinveto

* Tuotteen uudelleenprosessointi
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* Prosessin poikkeaman korjaaminen
* Prosessin poikkeaman syyn selvittiminen ja poistaminen

* Prosessin poikkeaman toistumisen estiminen

(Evira 2008)

3.2.6. Todentamiskdyténtdjen laatiminen

HACCP-ohjelman luotettavuuden takaamiseksi seurannan ja toimenpiteiden todentami-
nen tulee olla riittdvélla tasolla. Todentaminen on vastaus kysymykseen, onko toimittu
kuten on HACCP-ohjelmassa médritelty. Riittdvén seikkaperdinen ja ldpindkyjd toden-
tamiskayténtd on valvonnan uskottavuuden kannalta ensiarvoisen tdrked asia. Jokaiselle
kriittiselle hallintapisteelle on méériteltiva todentamiskdytéinnot erikseen, samalla on
médriteltivd my0Os todennettavat asiat, todentamismenetelmit, todentamisen tiheys sekd
toimenpiteet, jos havaitaan todentamisen olleen puutteellista. Todentamiseen liittyviin
kysymyksiin on nimettdvd oma vastuuhenkild, joka valvoo todentamiskdyténtjen to-
teutumista. Todentamiseen liittyvd dokumentaatio tulee olla tarkkaa, ja sithen onkin

luotava tarpeeksi seikkaperdiset lomakkeet.
Todentamiseen kuuluvat:

* Seurannasta ja korjaavista toimenpiteistd syntyneiden kirjausten ja
yhteenvetojen tarkastus

* Seurantaa ja korjaavia toimenpiteitd suorittavien henkildiden toi-
minnan tarkastus

* Kiytettdvien mittalaitteiden toiminnan tarkistus

* Mahdolliset todentajan itsensd tekemit mittaukset

* Naiytteenotto tuotteista

(Evira 2008)
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Todentamistiheys tulee médritelld siten, ettd HACCP-jérjestelmén toimivuudesta voi-
daan varmistua. Todentamistiheyden asianmukaisuutta tulee kisitelld jokaisen todenta-
miskerran tuloksien kasittelyn yhteydessa. Lahtokohtaisesti todentamisajankohtien tulee
olla luonteeltaan pistokokeiden lailla ajoitettuja, jotta henkil6t joiden toimintaa todenne-
taan, eivit sitd etukdteen tiedd. Mahdollisuuksien rajoissa todentamisen toteuttavan tuli-
si olla eri henkil6 kuin kuin korjaavien toimenpiteiden toteuttaja. Epdkohtia havaitessa
todentajan tulee olla vilittomésti yhteydessi HACCP-ohjelmassa méériteltyyn vastuu-
henkiloon sekéd ryhtyd vaadittaviin toimenpiteisiin havaitun epdkohdan korjaamiseksi.
Kfriittisen hallintapisteen todentaminen tulee dokumentoida seikkaperiisesti (LIITE 5.).

(Evira 2008)

3.2.7. HACCP-ohjelman validointi

Validointi on prosessi, jossa tarkistetaan, onko HACCP-ohjelma laadittu oikein japysty-
tadnko sitd toteuttamalla takaamaan tuotteiden turvallisuus. Keskeinen kysymys vali-
doinnin yhteydessd on: Jos toimimme niin kuin olemme HACCP-ohjelmassa kuvanneet
toimivamme, pieneneeké vaaran esiintymisen todenndkéisyys hyviksyttivdlle tasolle?
(Evira 2008) Validoinnin avulla selvitetdin ohjelman toimivuuden ja tarkoituksenmu-
kaisuuden lisdksi sithen kohdistuva muutostarve. Validointikdytdnnot, dokumentointi ja
tiheydet tulee méadritelld tarkalleen, sekd myds sen toimittavan, mielelldén ulkopuolisen
tahon vaatimukset. Validointi on tilintarkastukseen verrattava tapahtuma, jossa validoi-
ja tutustuu asiakirjojen avulla tapahtuneisiin poikkeamiin seka tehtyihin toimenpiteisiin
ja laatii tarkastuksestaan raportin, jonka suositusten pohjalta tulee toimintatapoja kehit-
tad. HACCP-ohjelman kayttdonottoa tulee edeltdéd alkuvalidointi, joka testaa periaatteet
jo ennen kuin niitd kdytdnnossd sovelletaan ja ndin mahdollistetaan HACCP-ohjelman

tarkoituksenmukainen taso sen soveltamisen alusta ldhtien. (Evira 2008)
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Validointien lisdksi véhintadn kerran vuodessa tulisi HACCP-jérjestelma altistaa katta-
valle uudelleenarvioinnille, jotta jdrjestelmd pysyy tuotannossa ja muussa toiminnassa
mahdollisesti tapahtuvien muutosten perdssd. Jokaisen ohjelman osan uudelleenarvioin-
nin toteuttajan tulisi olla ulkopuolinen asiantuntija validoinnin tapaan. Suppea ja epévi-
rallisempi uudelleenarviointi voidaan toteuttaa myos yrityksen henkiloston toimesta.
Tamén uudelleenarvioinnin tarkoituksena on tarkistaa, ovatko kriitiset rajat oikein ase-
tettuja ennen kaikkea, onko HACCP-ohjelmalla merkitystd tuoteturvallisuuteen.

HACCP-ohjelman uudelleenarviointi on tarpeen, kun

* prosessia, raaka-ainetta tai tuotetta muutetaan,
* mahdollisista terveysvaaroista saadaan uutta tietoa,
* tuotteesta l0ydetdédn taudinaiheuttajia,

* tuotteiden kdytostd on aitheutunut ruokamyrkytyksid seka

kriittiset rajat ylittyvit toistuvasti.

(Evira 2008)

3.2.8. HACCP-asiakirjat ja —tallenteet sekd niiden hallinta

Aikaisemmista periaatteista voimme havaita, etti tarkka dokumentointi on yksi
HACCP:n kulmakivid. Puutteellinen dokumentointi asettaa kaikki laatu-, ympéristo-
kuin muutkin yrityksen toimintaa parantavat jérjestelmét outoon valoon, silld dokumen-
tointi on se konkreettisin todiste siitd, ettd ko. ohjelmien ja julistusten mukaisesti yrityk-
sissd todella toimitaan. Seuraavassa elintarviketurvallisuusviraston (Evira) listaus

HACCP-jérjestelmédin liittyvastd dokumentaatiosta:
1. HACCP-ohjelma (kustakin tuotteesta ja tuoteryhmastd)

*  HACCP-ryhmin kokoonpano ja vastuunjako

* Kuvaus tuotteesta ja sen kdyttatarkoituksesta
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* Varmistettu vuokaavio tuotantoprosessista
* Yhteenveto vaarojen arvioinnista
*  Yhteenveto HACCP-ohjelmasta

*  HACCP-ohjelman toteuttamisessa kdytettdvit lomakkeet

2. HACCP-ohjelman péétoksentekoa tukeva aineisto

* Kiiittisten hallintapisteiden méarittimisen perusteet

* Perusteet kriittisten rajojen, seurannan ja korjaavien toimenpiteiden
médrittamiselle

* Elintarvikehuoneiston “tuotantohistoria” kuten tuotteiden aiheut-

tamat sairastumiset ja tuotteista tehdyt valitukset

3. Mahdolliset muut asiakirjat

* Valmistus- ja lisdaineita sekd pakkaustarvikkeita koskevat tiedot

e Kiriittisten hallintapisteiden tydohjeet

4. HACCP-ohjelman ja asiakirjojen sdilytys

* HACCP-ohjelmassa pédtetyt sédilytystavat ja —ajat
* HACCP-ohjelman versioiden ja niiden sisdltimien dokumenttien

sdilytys eli sdilytystavat ja -ajat

5. Toimijan madrittdima vastuunjako koskien mm. HACCP-ohjelman to-

teuttamista, pdivitystd ja arviointia

(Evira 2008)
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HACCP-ohjelmaa toteutettaessa kirjauksista ja muista toimenpiteistd syntyy melkoisesti
taytettyd dokumentaatiota sdilottdviksi. Néitd asiakirjoja kutsutaan tallenteiksi. Tallen-
teita ovat myods tasaisin viliajoin tehtdvdt kausiyhteenvedot sekd tyOntekijoiden
HACCP:n periaatteiden toteuttamista varten jirjestettyjen koulutusten dokumentaatio.
Tallenteet on kirjattava, jotta voidaan jdlkikdteen todeta ettd HACCP-periaatteita on
noudatettu niin poikkeamiin reagoitaessa kuin niistd dokumentoitaessakin. Néité tallen-
teita on sdilytettdvd vihintddn kaksi vuotta, sekd vihintdén 6 kk yli tuotteiden sallitun

myyntiajan. (Evira 2008)

3.3. HACCP julkaisuissa

HACKCEP liittyvaa kirjallisuutta on suomeksi saatavilla varsin vihdisesti. Kuitenkin eng-
lanninkieltd taitaville on tarjolla kosolti erilaista materiaalia my®os tédhén aiheeseen liitty-
en. Sara Mortimore ja Carol Wallace avaavat teoksessaan (1998) HACCP-kiytintoja
helposti ldhestyttivdan muotoon. Heiddn mukaan HACCP:n periaatteet vastaavat hyvin
pitdkédlle ISO-standardien vaatimuksia, ja ndma kaksi eri menetelmdi tukevatkin toisi-
aan keskeisiltd osin todella vahvasti. Useat laadunhallintajdrjestelmat kdyvit ydintarkoi-

tuksensa lisdksi myds HACCP:n periaateiden mukaiseksi tyovalineeksi.
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4. ISO-STANDARDIPERHE JA ISO14001

4.1. Standardit ja ISO-standardit

Standardi on yksinkertaistettuna jonkin organisaation esittimi méadritelma siitd, miten
joku tarkasti eritelty asia tulisi tehdd. Erilaisia standardeja on olemassa lukemattomia
médrid, koska periaatteessa ithan miké tahansa organisaatio voi niin halutessaan luoda
standardin. Tunnetuimpia standardeja ovat ISO —standardiperheen standardit, DIN —
standardit sekd monien erikoisalojen omat standardit, kuten autoteollisuuden SAE (Eu-
rooppa) ja DOT (Pohjois-Amerikka). Kun yritys tiyttdd jonkin standardin vaatimukset,
voi se niin halutessaan pyytéa erillistd auditointeja tekevdd tahoa arvioimaan yrityksen
ratkaisut ja erityisesti niiden yhteensopivuuden standardin asettamiin reunaehtoihin. Jos
auditoija toteaa yrityksen ympiristdjdrjestelmén standardin vaatimusten mukaiseksi, voi
yritys alkaa kdyttdmain markkinoinnissaan standardin logoa ja mainita standardin kay-

tostd tarvittavissa asiayhteyksissd. (Wikipedia 2009)

ISO (International Organization for Standardization) on kansainvilinen standardisoin-
tiorganisaatio, jolla on kansalliset” jdsenorganisaatiot eli standardisoimisjirjestot.
Suomesta ISO:n jdsenend on Suomen Standardisoimisliitto SFS, jonka jésenid ovat mi-
net suuret yhtiot ja Suomen valtio. Paitsi ISO:ssa, Suomen Standardisoimisliitto SFS on
jdsenorganisaationa myds eurooppalaisessa standardisoimisjérjestossd CENissd (Euro-

pean Committee for Standardization). SFS:n mukaan (2009) organisaatio

* huolehtii siitd, ettd Suomeen luodaan standardikokoelma, joka vas-
taa maan tarpeita ja sisdltdd kansainvélisten ja eurooppalaisten so-
pimusten edellyttimat kansalliset standardit.

* ohjaa ja koordinoi kansallista standardisoimisty6td ja vahvistaa
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kansalliset SFS-standardit.

* edustaa Suomea alansa kansainvélisissd ja eurooppalaisissa jarjes-
toissd tavoitteena Suomen etujen edistiminen.

* toimii yhdyselimend alansa ulkomaisiin standardisoimisjérjestoi-
hin.

* toimittaa standardien tarvitsijoille kansallisia ja kansainvalisid
standardeja ja niihin liittyvid viranomaisméérdyksid ja muita jul-
kaisuja.

* tiedottaa standardisoinnista ja ylldpitda standardisointia koskevia ja
standardisointiin liittyvié tietojérjestelmid.

* hoitaa WTO-tiedotuskeskusta.

» huolehtii tuotteiden ja palveluiden pohjoismaisesta ja eurooppalai-

sesta ymparistomerkintéjdrjestelmasta.

ISO-standardein on sovittu esimerkiksi kameran filmien valonherkkyyksistd, valuutta-
koodeista, CD-ROM:sta ja ihmisten sukupuolikoodituksesta. Paitsi ndmé jokapéiviiset
ja tuikitarpeelliset standardit, ISO organisoi myo0s yritysten laatujdrjestelmien standar-
disointia  ISO9000-standardiperheen  avulla, ympéristdjarjestelmia  ISO14000-
standardiperheen  avulla  sekd  elintarvikeketjun  turvallisuutta  ISO22000-

standardiperheen avulla. (Suomen Standardisoimisliitto SFS 2009)

Useat laatu- ja ympdristostandardit sisdltdvit samoja periaatteita, vaikka standardit ovat
tyystin eri aloilta. Esimerkiksi korkean laadun tuottaminen on paitsi tehokasta, myos
ympéristokuormituksia vihentévaé. Niin ollen eri standardeista on kohtuullisen helppoa
koota juuri yrityksen ja asiakkaiden tarpeita vastaava kombinaatio silld useat periaatteet

ovat standardien rajat rikkovia.
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4.2.1SO14001 - mikad ymparistostandardi?

Monenlaiset organisaatiot haluavan nykyddn yhd eneneméssd mdirin osoittaa ympa-
roiville yhteisolle valveutuneisuutensa ympéristdasioiden suhteen. Paitsi alati kiristyvi
lainséddéntd, myds asiakkaille muodostuva mielikuva yrityksen toiminnasta muodosta-
vat yrityksille ja muille organisaatioille huomattaviakin paineita ymparistoasioiden
huomioon ottamisessa toiminnan yhteydessd. Erilaiset standardit ovat kelpo osoituksia
yrityksen huolesta ja tietynlaisesta vastuusta ympéristdd ja ympdristonsuojelua kohtaan.
Standardit eivét ole pakollisia, mutta nykyédén niiden puuttuminen on yritykselle enem-
ménkin haitta kuin hydty. On nimittdin varsin todennékoistd, ettd kahdesta tasavertai-
sesta yrityksestd valitaan alihankkijaksi juurikin se, jolla on esittdd jotain konkreettista
toimistaan ympariston hyvéksi. Jo yritysten omat ympéristdjarjestelmit vaativat usein
alihankkijalta standardin olemassaoloa ja ndin ollen nédyttod huolesta ympariston tilan
suhteen. Tallaiset standardit eivdt kuitenkaan ole tarkoitettuja kaupankéynnin esteiksi
eivatkd lisddmidn lainsddddnnon velvoitteita organisaatioita kohtaan. Standardit ovat
tarkoitettuja ympéristonsuojelemisen ja ympériston pilaamisen ehkdisemisen huomioon
ottamiseen toiminnan yhteydessd, sekéd valveutuneen toiminnan tuoman lisdarvon tuot-

tamiseen ja vapaaehtoisen yhteiskuntavastuun parantamiseen. (SFS-EN ISO14001.)

ISO14001 -ympdristostandardi on hyvé apuvéline yrityksen johtamiselle, jonka avulla
yrityksen on helpompi hallita ympéristondkokohtien totuudenmukaisuutta ja ympéris-
tonsuojelun tasoa sekd niiden kokonaisvaltaista parantamista. Ndin hyddynnettynd ym-
paristostandardi tuo Suomen Standardisoimisliitto SFS:n (2009) mukaan yritykselle

paljon toiminnallisia ja taloudellisia etuja, kuten

* vihentynyt raaka-aineiden ja resurssien tarve
* vidhentynyt energiankulutus
* tehostuneet prosessit

* vidhemman jétettd ja sen kasittelystd aiheutuvia kuluja seka
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* uusikaytto.

ISO14001 —ympdristostandardi méérittelee yrityksen ympéristdjarjestelmille asetettavat
vaatimukset. Valmiin jdrjestelmdn avulla yritys voi kehittdd toimintaansa ja tavoittei-
taan ympdristovaikutukset ja lainsddddnnon velvoitteet huomioon ottavalla tavalla.
ISO14001 —ympéristostandardi on joustava, koska se on suunniteltu erilaisille ja eriko-
koisille yrityksille riippumatta niiden sijainnista tai ympéaroivéstd kulttuurista. Pelkka
jérjestelmad ei itsessddn tee yrityksestd automaattisesti hyvai ja ympéristdasiat huomioon
ottavaa, vaan koko yrityksen henkiloston, johdon erityisesti, on sitouduttava yrityksen
kehittdmiseen kaikilla toiminnon tasoilla. Paitsi toiminnan suuntaviivoja, ISO14001 luo
yritykseen my0s kokonaan uuden ajattelutavan, joka vaikuttaa positiivisesti kaikkeen
yrityksen toimintaan, esimerkiksi uusien innovaatioiden lisddntymisend. Standardin
vaatimusten toteutumista valvotaan auditoijien toimesta méérityin véliajoin tapahtuval-
la seurannalla ja valvontakdynneilld. Mikéli yritys jostain syystd toimii eri tavalla kuin
on tarkoitus, voi tdllaisesta laiminlydomisestd seurata pahimmillaan standardin kéyttdoi-

keuden peruuttaminen. (SFS-EN ISO14001.)

ISO14001 —ympaéristostandardin hankkimisen hyddyt ndkyvét eri yritysten toiminnassa
eri tavalla. Suomen Standardisoimisliitto SFS:n (2009) mukaan konkreettiseen muutok-

seen ja sen nopeuteen vaikuttavat oleellisesti useat eri seikat, kuten

* olemassa olevan johtamisjirjestelmin tila ja kehittyneisyys,

* vastassa olevien ympéristohaasteiden laatu nyt ja tulevaisuudessa,

* kaytettivissd olevien sisdisten ja ulkoisten voimavarojen madri ja
laatu,

* organisaation valmiusaste — kuten olemassa olevat ympéristonsuo-
jelun kaytinnot,

* organisaation henkildkunnan tiedot, taidot ja asenteet,

* sidosryhmien odotukset ympiristdjarjestelmad kohtaan,

* nykytilanne viranomaismiérdyksien noudattamisessa,
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* muut vaatimukset, joihin organisaatio voi olla sitoutunut, seki
* organisaatiolta vaadittava ndyttd siitd, kuinka hyvin se tadyttda

markkinoiden ja sidosryhmien odotukset.

ISO14001 —ympéristostandardi kuuluu ylld mainittuun ISO —standardiperheeseen ollen
sen ympdristdasioiden ja kestdvdn kehityksen mahdollisimman hyvin huomioiva stan-
dardi. ISO14001 —ympéristdstandardi julkaistiin vuonna 1996 ja ajanmukaistettiin ny-
kyaikaisia vaatimuksia vastaavaksi vuonna 2004. ISO14001 ei aseta yritykselle vaati-
muksia ympdristonsuojelun taosta, vaan tdmin tason tulee olla vdhintdin sama kuin
lainsdddédnnon ja ympdéristdluvan miirittelemét vaatimukset. (Pesonen, Himaéldinen &

Teittinen 2005.)

Toiminnanohjausjérjestelmd on muiden toimenpiteiden ohella tirked linkki sekd ympa-
ristostandardien asettamien, ettd muiden tavoitteiden saavuttamisessa. ERP-jérjestelmén
avulla yrityksen tuotannosta ja prosesseista saadaan irti enemmain vihemmalld ja sitd
kautta tehokkuutta parantaen edetdén kohti ympéristostandardin vaatimaa jatkuvaa pa-
rantamista. ERP-jérjestelmén avulla myos varastonhallinta tehostuu: varastoinnin vo-
luumi véhenee ja siten myds varastointikapasiteetin tarve vdhenee. Englanninkielisen
terminsd Enterprise Resource Planning:n mukaisesti ERP on ennen muuta resursointi-

tyokalu. Resursointi taas on tehokkuuden kannalta tarkeimpid yksittéisid ndkokohtia.
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4.3. Miké ympéristojarjestelma?

Ympiristdjdrjestelmd on tydkalu, jonka avulla yrityksen on helppo seurata ja kontrol-
loida toimintaansa ympdristdlainsdddinnon, ympéristoluvan ja ympiristonsuojelulliset
nékokohdat mahdollisimman hyvin huomioon ottaen. Ymparistdjarjestelmastd selvidi,
millaisia ympéristovaikutuksia yrityksen toiminnasta, raaka-aineista ja tuotteista aiheu-
tuu niin normaalissa kuin poikkeustilanteessakin. Ymparistdjarjestelmén avulla yrityk-
sen toiminta muokkautuu jdrjestelméllisesti kaikenlaiset ympéristondkokohdat mahdol-
lisimman hyvin huomioon ottavaksi. Téytyy kuitenkin muistaa, ettd ympiristdjarjestel-
méin olemassaolo ei sindllddn muuta mitddn, vaan sen avulla tehtiviin jatkuviin muutok-
siin toimintatavoissa on sitouduttava sataprosenttisesti. Erityisesti yrityksen johdossa on

oltava motivaatiota toteuttaa tarvittavia muutoksia. (Pesonen ym. 2005)

Ympiristojdrjestelmdn olemassaolo tulee vaikuttaa yrityksen toimintaan haitallisten
ympdristovaikutusten vdhentdmisend. Ensin otetaan késittelyyn suurimmat ongelma-
kohdat, joista hyvien ratkaisujen kautta edetddn pienimpien kohteiden kautta koko toi-
minnan ympdaristovaikutusten vihentdmiseen. Paitsi ympéristovaikutukset, tdssd yhtey-
dessd usein jo perinteiksi muodostuneet toimintatavat muokkautuvat optimaalisempaan
suuntaan sddstden resursseja muuhun kdyttéon. Varsinkin suuremmissa, useiden tytar-
yhtididen konserneissa yrityksen eri osat toimivat erilaisella tavalla, joskus jopa ihan eri
toimialalla. Niin ollen koko yritystd kattavan ympéristdjarjestelmin olemassaolo ei ole
tarkoituksen mukaista, vaan enemménkin suositeltavaa olisi luoda joka tytdryhtioon

juuri sille radtiloity ympéristdjarjestelma. (Pesonen ym. 2005)

Koska toiminnan jatkuva parantamisen kautta toteutettava ympéristonsuojelun tason
parantaminen ovat ympéristojdrjestelmén olemassaolon perimmaéisid tavoitteita, on siitd
silloin oltava myds jotain konkreettista hyotyd. Ehképa kaikista ympéristdjarjestelmén
eduista taloudellinen hy6ty on helpoimmin mitattavassa muodossa, eli selkedsti euroina.

Taloudellisista eduista konkreettisin on ilman muuta paistdjen ja erilaisten kulutusten
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pienenemisen kautta vahdisemmiksi jddvit maksuosuudet, joiden pieneneminen on hel-
posti arvioitavissa jo etukdteen. Paitsi normaalissa toiminnassa, taloudellisia etuja voi-
daan saavuttaa myds kriisitilanteessa, kun on valmiina toimintatavat ja mahdollisesti jo
etukdteen suunnitellut reitit esimerkiksi torjunta- ja pelastuskalustolle. Huono valmis-
tautuminen ongelmatilanteisiin voi aiheuttaa kiireessi tehtyjéd ajattelemattomia ratkaisu-
ja, joiden seuraukset voivat olla todella kalliita. Taloudellisten etujen liséksi ongelmati-
lanteisiin varautuminen vaikuttaa my0s yrityksen imagoon, joka riskitilanteen vallitessa

voi helposti muuttua suuntaan jos toiseenkin.(Pesonen ym. 2005)

Kiytossd oleva ympdristdjédrjestelmd on helposti mitattavien taloudellisten etujen lisdksi
yrityksen kilpailukykyd parantava tekija. Toimiva ja sertifikaatin avulla hyviksi todis-
tettu ympdristojarjestelméd kertoo luotettavasti ympéristondkokohtien huomioinnista
yrityksen toiminnassa sekd toiminnan jatkuvasta kehittdmisestd ympéristohaittojen vé-
hentdmiseksi. Ympdristojirjestelmé ja sertifikaatti yhdessd tekevit yrityksestd halu-
tumman yhteistyokumppanin verrattuna yritykseen, jolla ei mitddn jarjestelmid ole.
Ympiristojdrjestelmd auttaa yritystd tuntemaan toimintansa prosessit paremmin, jotka
ehkd ovat jdrjestelmélliseen tutkintaan asti perustuneet jirkevien ratkaisujen sijasta van-

hoihin ja perinteisiin toimintatapoihin jopa vuosikymmenten takaa. (Pesonen ym. 2005)
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Ympanstopohitukk:

Johdon katselmus
Suunmittelu

Jarjestelman
toteuttaminen

Arviointi ja tolminta

Kuva 3. Ympiéristdjarjestelmdn malli tdssd kansainvilisessd standardissa (SFS-EN

ISO14001.)

Kuten ylld olevasta kuvasta ilmenee, kaikki 1dhtee yrityksen ympéristopolitiikasta eli
suhtautumisesta ympéristonsuojeluun ja ympéristondkokohtien huomioon ottamiseen
toiminnassa. Kohdassa 4.4. kisitellddn seikkaperdisesti jokainen kuvion, eli ympéristo-

jérjestelmédn, osa.
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4.4. Ymparistonidkokohdat

Ympiristojdrjestelmd auttaa yritystd hallitsemaan sen toiminnasta johtuvia ympéristo-
vaikutuksia sekd kehittiméddn toimintaansa kestdvimpddn suuntaan. Ymparistojérjes-
telmissd yleisesti nykytilanteen tiedostaminen ja tunteminen kulkee nimelld ympaéris-
tondkokohtien tunnistaminen. Ympéristondkokohdat ovat yleisesti ottaen niitd asioita,
jotka aiheuttavat muutoksia ymparistossd. Nditd muutoksia voivat olla niin tehtaan il-
maan péddstdma hajuhaitta kuin tydkalujen hyvin toimintakunnon yllépitdmisestéd johtu-
vat vdhidiset padstot. Yleisesti ottaen ympdristdjarjestelmien avulla pyritddn vaikutta-
maan edellisen tapaisiin ymparistonidkokohtiin, eli kielteisiin ympéristdvaikutuksiin.
Néiden ympadristovaikutusten vdhentdminen on kokonaisuuden kannalta tirkeéd, koska
siten yrityksen toiminnasta johtuvaa ympériston kuormittamista voidaan véhentad. Pait-
si yrityksen toiminnasta, ympdristovaikutuksia voi syntyd myds yrityksen palveluista,
tuotteista, niiden pakkausmateriaaleista tai niiden kdytostd. Nama ovat yhti lailla tarkei-
td ympéristondkokohtia kuin varsinaisesti yrityksen toimintaan liittyvét. (Pesonen ym.

2005)

Ympiristonikokohdan aiheuttama muutos ympiristdssd on ympéristdvaikutus. Adrim-
méisend esimerkkind téllaisesta ympéristovaikutuksesta voidaan pitdd maatalouden ai-
heuttamia valumia, joiden vuoksi vedet saastuvat ja kalat kuolevat. Esimerkissd yhdesti
ympéristondkokohdasta aiheutuu useita ympéristovaikutuksia. Ympéristovaikutusten
vihentdminen siis on ympdristdjdrjestelmédn olemassaolon perimmaiinen tarkoitus. Ym-
paristonékokohtia selvitettdessa tulee ottaa huomioon olosuhteet, eli yrityksen normaalit
kayttoolot, sekd my0Os poikkeustilanteiden aiheuttamat erityistoimenpiteet, kuten tuo-
tannon alasajo tai kdynnistys. Mahdollisten riskitilanteiden aiheuttamien ympéristovai-
kutusten arviointi on tdrkedd, koska paitsi ymparistondkokohtia, siithen liittyy myds pe-
lastus- ja tulipalontorjunnan kannalta olennaisia asioita, kuten toimintaohjeet esimerkik-
si sdilididen tdyton yhteydesséd sattuvat ylivuodot tai rikkoutumisesta aiheutuvat riskit.
Ympiristojdrjestelmédn luontiin liittyy ympéristondkdkohtien ja ympéristovaikutusten

seikkaperdinen arviointi, jonka avulla muodostetaan kokonaiskuva yrityksen toiminnan
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tilasta. Yksi parhaista tyokaluista ympéristovaikutusten hahmottamiseen on niin kutsut-
tu ekotase (ks. taulukko 1). Ekotase koostuu yrityksen kaikista materiaali- ja energiavir-

roista, niin sinne tulevista kuin sieltd poistuvista. (Pesonen ym. 2005)

Taulukko 1. Ekotaseen malli (Pesonen ym. 2005)

Raaka-aineet (t)
- metalli

- puu

- muovi

- jne.

Tuotannon apuaineet (t)
- kemikaalit
- Oljyt

- jne.

Vesi (m3)

Energia
- sahko (kWh)
- lampo (kWh)

- polttoaineet (kWh, t tai m3)

Tuotanto (t)

- tuotteet

Jitteet (t)

- sekajatteet

- ongelmajatteet
- biojate

- kierratyspaperi
- metalliromu

- jne.

limapaastot

Jéatevesi (m3)

Melu
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Ympiristondkokohtien madrittimisen jélkeen on arvioitava niihin liittyvat ympéris-
tondkokohdat ja erotella niistd merkittdvimmét ymparistonékokohdat, joihin sitten ensin
pureudutaan ja joiden selvittimisen jilkeen vasta keskitytddan hieman vihdisempien ym-
paristonékokohtien huomioimiseen. Toisten ympéristondkokohtien merkittdvyys ei kui-
tenkaan vidhennd miltddn osin vdhdisempien ympéristondkokohtien painoarvoa, vaan on
ensiarvoisen tdrkedd panostaa kaikkien ympéristondkdkohtien ympdéristovaikutusten
arviointiin, oli niiden laajuus sitten ihan paikallinen tai maailmanlaajuinen. Ympéristo-
vaikutusten térkeysjirjestys ei ole mistdin etukiteen luettavissa, vaan sen tulee perustua
yksityiskohtaisen selvityksen avulla tehtyihin ratkaisuihin, jotka riippuvat ennen muuta
yrityksen toiminasta, toiminnan laajuudesta seké toiminnan aiheuttamista ympéristovai-

kutuksista. (Pesonen ym. 2005)

Ympiéristovaikutusten arviointi perustuu useissa yrityksissd yksinkertaiseen pisteytys-
menetelméain, jonka avulla saadaan helposti esille eri ympéristonékokohtien aiheuttami-
en ympdristovaikutusten laajuus, eli niiden merkittdvyys. Ymparistovaikutuksista arvi-
oidaan pisteyttdimélld esimerkiksi niiden laajuus, vakavuus, todenndkoisyys ja kesto.
Skaalana voi olla esimerkiksi numeroasteikko 1-3 (tai 1-5), jossa joko pienin tai suurin
arvo tarkoittaa ei ympdristovaikutusta tai viahdistd vaikutusta ja asteikon toinen ddripaé
taas suurta ympdaristovaikutusta. Néin selville saadut merkittavit ympéristondkdkohdat
ovat yrityksen koko ympdristojirjestelmén perusta, jota sitten vihemmin merkittavét
ympéristondkokohdat tdydentdvat. Ympéristondkokohtien selvittdminen ei lopu ensim-
méiseen selvityskierrokseen, vaan jatkuu ISO14001 —ympéristostandardin vaatimusten
mukaisesti siten, ettd ympdéristondkokohtiin liittyva tieto on koko ajan ajanmukaista.

(Pesonen ym. 2005)
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4.5. Ympdristojarjestelméd koskevat vaatimukset

ISO14001 —ympéristdstandardi asettaa yrityksen ympéristojirjestelmélle muutamia vaa-
timuksia ja reunaehtoja. Ndméd ehdot ovat hyvin suurpiirteisid, koska ISO14001 on

standardina tarkoitettu niin monenlaisille yrityksille.

4.5.1. Yleiset vaatimukset

Yritykselld on oltava selked suunnitelma siitd, millainen ymparistdjérjestelma sillé tulee
olla, ettd se olisi niin sanotusti yhteensopiva ISO14001 —ymparistidstandardin kanssa.
Lisdksi on oltava suunniteltuna, kuinka vaatimukset taytetdan ja misséd laajuudessa stan-
dardi otetaan kdyttoon, eli olisiko auditoinnin kohteena vain yksi osa yritystéd vai kenties
koko yritys. Yritykselld tulee olla motivaatiota ja resursseja ympéristdjarjestelmin to-
teuttamiseen ja jatkuvaan parantamiseen standardin vaatimusten perusteella. (SFS-EN

ISO14001.)

4.5.2. Ympdristopolitiikka

Yrityksen ylimméan johdon maédrittelemd ympéristopolitiikkka kertoo yrityksen suhtau-
tumisesta ympéristonsuojelua kohtaan ja sen pddmadristd ympdristojirjestelmén suh-
teen. Ympéristopolitilkka on ennen muuta luettelo yrityksen periaatteista, josta selvidd
seikkaperdisesti yrityksen ympdristonsuojelulliset tavoitteet. Paitsi koko yrityksen hen-
kiloston, erityisesti johdon on sitouduttava ympéristdpolitiikkaan sataprosenttisesti, joh-
to kun kuitenkin toimii esimerkkini yrityksen muulle henkilokunnalle. Lisdksi yrityksen
johdon sitoutuminen yrityksen ymparistopolitiikkaan osoittaa my6s ulkopuolisille yri-
tyksen ja sen johdon tahtoa tehdd asioille jotain. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd yrityk-
sen tekojen tulee olla sen ymparistopolitiikan mukaisia. Pelkét paperille kirjoitetut koru-

lauseet eivit vield mitdén tee, vaan konkreettiset toimenpiteet vasta saavat jotain aikaan.
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Kun yrityksessé on péétetty ympéristojérjestelmén luonnista, on sen parissa toimiville
henkildille syytd antaa resursseja kdyttoonsa, silld vajavaisin panoksin myds tuotos on
aikalailla kehnoa tasoa. ISO 14001 —ympdiristostandardin my®6té yritys ja johto sitoutu-
vat ympdaristondkokohtien kehittdimiseen ja ympaéristopolitiikan kestdvyyteen. Lisdksi
standardin yhteydessd yritys sitoutuu jatkuvaan kehittimiseen ja lainsddddnnon asetta-

mien velvoitteiden noudattamiseen. (Pesonen ym. 2005)

ISO14001 —ympéristostandardin vaatimusten mukaan ympaéristopolitiikka on ainoa jul-
kinen osa ympadristojérjestelméa, ja sen tulee olla saatavilla yrityksen ulkopuolella, esi-
merkiksi Internetsivuilla tai vuosikertomuksen yhteydessd. Ympéristopolitiikka tulee
olla myos yrityksen henkildston saatavilla, koska eivithdn ndmai voi sitd noudattaa tai
sitd kehittdd, elleivit he tiedd tarkalleen, mistd on kysymys. Tésté julkisuusperiaatteesta
johtuen ympéristopolitiikan tulee olla selkedsanainen ja helposti ymmarrettiva. Ettd
ympéristopolitiikka olisi ajankohtainen, sitd tulee pdivittdd mahdollisimman usein muut-
tuvan maailman ja yrityksen toiminnan muutosten mukana. Ndiden muutosten mukana

muuttuu myds yrityksen ympéristojirjestelma ja toimintakdytdnndt tarpeen vaatimissa

madrissd. (SFS-EN ISO14001, Pesonen ym. 2005)

Alla Rautaruukki Oyj:n Internetsivuillaan (2009) julkaisema ympdaristdpolitiikka. Sieltd
voi lukea tdimén ympdristopolititkan lisdksi myos muitakin mielenkiintoisia selvityksid
Rautaruukin ratkaisuista kestdvadn kehitykseen liittyen, kuten tietoja tuotteista, proses-

seista sekd niiden ympdristovaikutuksista.

Sitoudumme

- kestévdn kehityksen mukaisesti jatkuvaan parantamiseen ja ympériston pi-

laantumisen ehkédisemiseen
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- noudattamaan lakeja ja maardyksid sekd Kansainvélisen terdsjérjeston (II-
SI) ympdristdperiaatteita ja Kansainvélisen kauppakamarin (ICC) kestévin

kehityksen peruskirjaa.

Kehitdimme kilpailukykyisid, ekotehokkaita tuotteita ja ratkaisuja yhdessd

asiakkaittemme kanssa.

Jokaisella ruukkilaisella on omassa tydssddn vastuu ymparistosta.

Sertifioidut ymparistdjdrjestelmat kattavat merkittdvit toimipaikat ja toimin-

not.

4.5.3. Suunnittelu

Yrityksen on tunnistettava kaikki sen toimintaan liittyvit ja sen hallinnassa olevat ym-
paristondkokohdat kattavan seulonnan avulla. Néin selville saatujen merkittivimpien
ympéristondkokohtien ympéristovaikutusten vdhentdmiseksi tai kokonaan ehkdisemi-
seksi on suunniteltava, miten tdhin pddmairddn pédstddn, milld aikataululla ja ennen
kaikkea milld resursseilla. Koska kyse on toisinaan todella tyolddstd ja laaja-alaisesta
prosessista, on suotavaa valita mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ympéristonidkokoh-
tien joukosta tirkeimmat, joihin paneudutaan ensin. Ndiden lukuméérd vaihtelee ympa-
ristondkokohtien ominaisuuksien, aikataulun ja yrityksen tdlle toiminnalle asettamien
panostusten mukaan. Ympdristojirjestelmén ympéristondkokohdille asettamat muutos-
paineet ovat paddmédrid, toteutettavia ratkaisuja, joiden konkreettinen tulos on esimer-
kiksi jostain tietystd saastuttavasta kemikaalista luopuminen tuotannon prosesseissa.

Téllaista paddmadrad tarkempi mééritelma on tavoite, joka asettaa toiminnan muutokselle
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tietyn aikataulun ja konkreettiset vdhennettévit asiat, kuten mairé (eli 0, ei kdytetd ol-
lenkaan) edellisen esimerkin kemikaalin kdyton lopettamisessa. Toinen esimerkki ta-
voitteesta on alla olevan taulukon n. mukainen energiankulutuksen véhentiminen tuo-
tannossa, kuten taulukosta ilmenee, pddmééran lisidksi on asetettu selked tavoite, jonka

indikaattoria on kulutus tuotettujen tuoteyksikkdjen méadrdd vastaan. (Pesonen ym.

2005)

Taulukko 2. Ympiristopddmaéristd ja —tavoitteista indikaattoreihin (Pesonen ym. 2005)

Paamaara Energiakulutuksen vahentdminen tuotannossa

Tavoite 1 10% vahennys sahkonkulutuksessa verrattuna edelliseen vuoteen
Indikaattori 1 Sahkon kayttd/tuotettu yksikkd

Tavoite 2 5% véhennys dljynkulutuksessa verrattuna edelliseen vuoteen
Indikaattori 2 Oljyn kayttd/tuotettu yksikkod

Yrityksen on otettava selvdd sen toimintaa koskevasta lainsdddannosté ja tehtdvd menet-
telyohjeet, joista ilmenee ndiden lakien asettamat ehdot yrityksen toiminnalle sekd néi-
den tietojen saattamisesta niitd tarvitsevien tyontekijoiden tietoon. Yritykselld on oltava
selkedt tiedot siitd, mitd lainsdddantd suhtautuu selvitettyihin ympéristondkokohtiin.
Lisdksi on oltava selvilli muiden lupaehtojen ja sitoumuksien ymparistovaikutuksille

asettamista sddnnoistd. (SFS-EN ISO14001.)

Ympiristondkokohtien ympéristovaikutusten ratkaisusuunnitelmaa kutsutaan ympaéris-
toohjelmaksi. Kunkin ympéristovaikutukselle on laadittava ympéristdohjelma, josta
selvidd ympadristovaikutuksen ratkaisun osa-alueet seikkaperdisesti. Ympiristoohjel-
maan on merkittdvd ainakin sen toteuttamisesta vastuussa olevat henkilot, kéytettivit

keinot seki prosessin aikataulu. (Pesonen ym. 2005)
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4.5.4. Jarjestelmén toteuttaminen ja toiminta

Jotta tehokas ympaéristoasioiden hallinta olisi ylipddtddn mahdollista, tulee kaikki paa-
tokset dokumentoida tarkasti. Lisdksi on oltava varmaa, ettd ympdristdjirjestelmén
luomiselle on asetettu tarpeeksi resursseja, kuten koulutettua henkildstod, teknologisia
ja taloudellisia resursseja. Totta kai ndmé on kirjattava ylos, samoin kuin henkil6ston
roolit, vastuut ja valtuudet ympéristojérjestelmén toteutuksen yhteydessd. Ndiden lisdksi
on nimitettdva erityinen johtaja titd koko prosessia johtamaan, hinen tulee varmistaa
toiminnallaan ettd ympéristojarjestelmin henki toteutuu kidytdnnon toiminnassa ja sitd
ylldpidetéédn ja kehitetddn ISO14001 -ympdiristostandardin vaatimusten mukaisesti. Ko-
ko prosessin onnistumisen kannalta on ensiarvoisen tirkeéd, ettd jollain henkil6lld on

vastuu ympéristdjarjestelmin luonnista ja sen toteutumisesta. (SFS-EN ISO14001.)

Yleenséd yhtend osana ympéristojarjestelmiéd on yrityksen henkiloston perehdyttiminen
vaikkapa koulutuksen avulla yrityksen ympéristopolitiikan ja ymparistdjarjestelméssi
esitettyjen toimintatapojen huomioimiseen kaytinnon tydssd. Naitd koulutuksia voidaan
jérjestdd koko henkildstolle, tai pelkdstddn yhden tietyn tehtdvén tekijille, esimerkiksi
kemikaaleja tyokseen késitteleville henkilolle. Kaikki toteutetut koulutukset on doku-
mentoitava siten, ettd siitd ilmenee mairdajoin toteutettavan koulutuksen tarve, esimer-
kiksi tulityokurssin. Ympdristjarjestelmdd luotaessa on asiasta informoitava henkilds-
t6d4 mahdollisimman varhaisessa vaiheessa seké kesken prosessin sen etenemisesté, ndin
vastustus uutta jarjestelmad kohtaan on usein vdhédisempda ja henkildstoltd voidaan saa-
da mydOs arvokkaita vinkkejd paitsi heti alkuvaiheessa, myos prosessin edetessd. ISO
14001 —ympdristostandardin mukaan jokaisen tyontekijdn on tunnettava yrityksen ym-
paristopolititkan, hatitilanteiden vaatimat erityiset toimintaohjeet sekd hidnen oman
tyonsd aiheuttamat ympdaristovaikutukset. Télld tavalla tyontekijd ymmértad hanen ty0s-
sadn tekemien valintojen merkityksen ymparistonsuojelullisesta ndkokulmasta. Erityi-
sesti sellaisissa tyotehtdvissd, joiden toteuttamisesta voi aiheutua merkittédvid ymparis-
tovaikutuksia, on tyontekijoitd perehdytettdva asian mukaisen koulutuksen avulla yri-

tyksen ymparistopolitiikan mukaisten ndkokohtien huomioon ottamiseen kaytinndn
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toiminnassa. Ympdristohallinnan erityisosaamista vaativiin tehtéviin tulisi jo rekrytoin-
tivaiheessa ottaa huomioon sithen mahdollisesti valittavan henkilon taidot erityisesti
ympéristdasioissa, ndin voidaan tyotehtiviin perehdyttimisen yhteydessé keskittyéd niin
sanottujen perusasioiden sijasta hieman korkeampaan osaamiseen téhtddvain koulutuk-

seen. (Pesonen ym. 2005)

Ympiristojdrjestelmdd ja ympiristdasioita koskevien ratkaisujen informoinnista henki-
16stolle ja tarvittaville sidosryhmille tulee olla ISO14001 ympéristostandardin mukai-
sesti jatkuvaa. Téllainen avoin kerronta lisdd henkiloston sitoutumista ympéristdjarjes-
telméédn ja ympdéristonsuojelutydhon sekd lisdd yhteistyokykyd sidosryhmien kesken
sekd sitoutumista yhteisiin padmaadriin. Sisdisen viestinnén liséksi yrityksen on mahdol-
lista kertoa ratkaisuistaan myos yrityksen sidosryhmien ulkopuolelle, timén tulee kui-
tenkin olla tarkoituksen mukaista, sddnndllisté ja tarpeeksi avointa. Jatkuvan yhteistyon
kannalta tirkedd on ympéristojarjestelmén vaatimuksista tiedottaminen jo ennen sen
valmistumista alihankkijoille ja toimittajille, jotta he voivat muokata toimintatapojaan
ympéristdjarjestelmin vaatimalle tasolle. Yrityksen ulkopuolelta tulevat, ympéristovai-
kutuksiin liittyvdat kommentit ja huolenilmaukset tulee dokumentoida ja kisitelld siten,
ettd kustakin asiakokonaisuudesta vastuussa olevat henkil6t saavat tiedon. (Pesonen ym.

2005)

Niille yrityksen toiminnoille, joihin liittyy merkittdvid ympéristonékokohtia, tulee laatia
kirjalliset toimintaohjeet kaikenlaisten haitallisten ympéristovaikutusten vilttimiseksi.
Lisdksi toimintaohjeet on my0s laadittava poikkeustilanteita ja niistd johtuvien ympaéris-
tovaikutusten vilttdmiseksi. Yrityksen on laadittava jokaiselle toiminnolle kattavat tyo-
ja menettelyohjeet, joista voivat kyseisessé tyotehtdvissd toimivat henkil6t ottaa helpos-
ti selville kaiken tarpeellisen tiedon ympaéristovaikutusten minimoimiseksi. Paitsi toi-
mintaohjeet normaalitilanteessa, tillaisesta ohjeistuksesta tulee selvitd myos riski- tai
poikkeustilanteessa toteutettavien toimenpiteiden ohjeistus. On pidettivd huoli, ettd
kunkin ty6tehtdvin ohjeistus on kaikkien henkildiden tiedossa jo ennen mahdollista

onnettomuutta, ei ne ohjeet hyllylld tai toimintajérjestelméssd paljoa ldmmité, jos va-
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hinko on jo sattunut ja taitamattomalla toiminnalla on aiheutettu suuria ympéristovaiku-

tuksia. (Pesonen ym. 2005)

Ympiristojdrjestelmdn sisdltdmien tietojen tulee olla, yrityksen sisdisesti, helposti saa-
tavilla, ajan tasalla ja niiden dokumentointi jérjestettavé siten, ettd uuden ja vanhan tie-
don sekaantumisen mahdollisuus on mahdollisimman pieni. Yleisesti hyvéksi ratkaisuk-
si on havaittu kirjamuotoon tehty ymparistojérjestelma. Tastd ympdéristdjarjestelman
siséltdavisti kokonaisuudesta kdytetddn useimmiten nimed ympdristokasikirja. Ymparis-
tokadsikirjaan voidaan sisdllyttdd niin yrityksen ymparistdpolitiikka, lainsddddannon seu-
ranta, toimintatavat tyOpisteilld, toimintatavat ongelmatilanteissa kuin ympéristonako-
kohdatkin kaikkine ratkaisuineen ja ohjeistuksineen. Toimintaohjeiden lisdksi tallenteet
ovat merkittdvd osa ympéristojirjestelmén dokumentointia. Ndistd tallenteista saa hel-
posti selville esimerkiksi tietyn ymparistovaikutuksen torjumiseen tehdyt toimenpiteet
ja innovaatiot. Ympadristojéirjestelmén dokumentointi voi olla joko sdhkdisessé tai kdsin
kosketeltavassa paperimuodossa. Monissa yrityksissd on molemmat. Sdhkdinen muoto
on helppo pitdd ajanmukaisena, ja sithen on helpompi laittaa viitteitd esimerkiksi Inter-
netistd. Toisaalta kirjalliseen muotoon tehty ympéristdjarjestelmidn dokumentointi on
helppo sijoittaa esimerkiksi tyOpisteille koneiden ldheisyyteen, tai taukotiloihin selailta-

vaksi. (Pesonen ym. 2005)
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YMPARISTO-
POLITIIKKA

Ympiristo-
Kisikirja

Toimintaohjeet

Tallenteet

Kuva 4. Dokumentoinnin rakenne (Pesonen ym. 2005)

Kuten ylld olevasta kuvasta ilmenee, ymparistopolitiikka on ympéristdjarjestelman do-

kumentaation tiivis, ndkyva ja julkinen osuus.

4.5.5. Arviointi

Ympiristojdrjestelmédn toimintaa tulee méiérdajoin arvioida, ollaanko menossa asioiden
hoidossa oikeaan suuntaan ja onko asetettuja tavoitteita saavutettu. Kyseessé on ikdén

kuin viélitilinpadtos, jossa késitellddn onnistumisia, epdonnistumisia ja niiden syitd sekd
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tulevaisuuden tavoitteiden kirkastamista. Yrityksen sisdisen arvioinnin tulee kattaa yri-
tyksen toiminta kokonaan, jonka pohjalta tulee laatia yrityksen kokoon ja resursseihin
ndhden tarkoituksenmukainen arviointi eli auditointiohjelma. Koko yrityksen toimintaa
el tarvitse vélttdmatta kasitelld aina yhdelld kerralla, vaan eri osa-alueiden sisdisid audi-
tointeja voi tehdd eri aikaan esimerkiksi jatkuvasti toteutettavana prosessina. Téllaisen
sisdisen auditoinnin vaatima tyoméérd riippuu paljon yrityksen koosta, pienen yrityksen
sisdiset auditoinnit voidaan hoitaa yhden tyopéivin aikana, kun monikansallisten kon-
sernien vastaavat toteutetaan jatkuvana prosessina. Kukaan ei voi arvioida omaa tyo-
tadn, vaan on tirkedd, ettd auditoinnin tekijoiden on oltava ammattitaitoisia ja mahdolli-
simman vdhdn kytkoksissd yrityksen eri toimintoihin. Néin saadaan aikaan objektiivi-
nen ja luotettava raportti. ISO —standardisarjan auditoinneista on erikseen sdddetty
ISO19001 —standardi, jota sovelletaan niin ympéristd- kuin muihinkin auditointeihin.
Sisdisten auditointien toteuttamisaikataulutuksen tulisi johtua eri toimintojen auditointi-
tarpeesta, joka taas voidaan johtaa ongelmakohdista, jotka tulee tarkastaa useammin
kuin muut. Néiden tarpeiden perusteella laaditaan auditointiohjelma, jonka mukaan sit-
ten toteutetaan sisdistd auditointia. Mikili auditoinissa ilmenee jotain selkeitd puutteita
lainsdddédnnon tai ympdiristdjarjestelmédn toiminnan osalta, tekee auditoija siitd poik-
keamaraportin, jossa selvitetdéin, mikd on raportoinin syy ja missd on vika. Auditoinnin
jédlkeen jdrjestetdén loppupalaveri, jossa auditoijat vetdvit yhteen auditointikierroksen
tulokset, jotka arkistoidaan. Alla on esimerkki (taulukko 3.) auditointiohjelmasta, josta
ilmenee kohdeyrityksen ympaéristojérjestelmén kannalta ongelmallisimmaksi kohdaksi

kolmesti vuodessa auditoitava kemikaalivarasto. (Pesonen ym. 2005)

Taulukko 3. Yrityksen auditointiohjelma (Pesonen ym. 2005)

Kuukausi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Auditoitava toiminto ja

vastuuhenkilo

Myynti (Ymp.paallikko) X

Kemikaalivarasto
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(Ymp.paallikkd)

Jatehuolto (Ymp.paallikkd) X X

Vedenpuhdistamo
(Ymp.paallikko)

Tuotantolinja 1 (Tuotanto-

linjan 2 johtaja)

Tuotantolinja 2 (Tuotanto-
linjan 1 johtaja)

4.5.6. Johdon katselmus

Johdon katselmus on ISO14001 —ympéristdstandardin mukaisen ympaéristdjérjestelmén
yhden auditointikierroksen viimeinen kohta, josta alkaa jélleen uusi kierros. Johdon
katselmuksessa yrityksen ylin johto tarkastelee ympéristdpolititkan toteutumista ja sen
tarkoituksenmukaisuutta nykytilanteessa. Yleenséd toteutuneiden toimien johdosta voi-
daan liséitd tavoitteiden haastavuutta ja siten toteuttaa pyrkimystd parempaan ympiris-
tonsuojelulliseen tasoon. Johdon katselmuksessa tulee mahdollisuuksien puitteissa en-
nakoida tulevia muutoksia lainsdddénnossa ja tarpeen vaatiessa alkaa muokata toiminta-
tapoja tulevan muutoksen viitoittamaan suuntaan. Johdon katselmuksessa tehtyjen paa-
toksien ja muiden asioiden kirjaaminen ylds on tirkedd, koska niiden avulla voidaan
seuraavan sisdisen auditoinnin jélkeen katsoa, toteutuivatko aikaisemmin asetetut tavoit-

teet.
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4.6. Sertifiointiauditointi

Paitsi sisdisid auditointeja, ISO14001 —ympéristostandardin mukaisessa yrityksessé teh-
dddn médrdajoin riippumattoman, auditointeja tekevén yrityksen auditoijan toimesta
erillisid sertifiointiauditointeja, joiden avulla valvotaan yrityksen ympéristdjarjestelmén
standardinmukaisuutta. Ndiden auditointien tarkoituksena on selvittdd yrityksen ympa-
ristojérjestelmén vahvuudet ja heikkoudet. Yksi erittdin tirked asia sertifiointiauditoin-
nin suhteen on se, ettd auditointia tekeva taho ei saa olla auditoitavan yrityksen neuvon-
antaja, auditoijan tulee arvioida yrityksen ympéristdjarjestelméin toimivuutta, mutta au-
ditointiraportissaan ilmaista vain havaitut virheet, ei missdéin nimessé niiden korjauseh-
dotuksia. Sindllddn téllainen sertifiointiauditointi ei suuremmin eroa sisédisesti auditoin-
nista, muuten kuin suorittajatahonsa, raportointivelvollisuuden ja riippumattomuuden
osalta. Onnistuneen sertifiointiauditoinnin ja poikkeamien korjaamisen jélkeen sertifi-
ointeja tekevd taho myontdd yritykselle ympéristosertifikaatin ja luvan kayttdd logoaan
yritystd tiedotuksessa, kuten vuosikertomuksessa tai kdyntikorteissa, todisteena kyseisen
yrityksen ympaéristojirjestelmén toimivuudesta. Sertifikaatin saamisen jélkeen yrityksen
intensiteettid ylldpitdd ympéristojarjestelmiénsd seurataan sddnnoéllisesti erikseen sovit-
tavan aikataulun mukaisesti, mutta kuitenkin vahintddn kolmen vuoden vilein. Mikéli
yritys ei tdytd sertifikaatin vaatimuksia, voidaan sertifikaatti peruuttaa midrdajaksi tai

kokonaan. (Pesonen ym. 2005)

4.7. Jatkuva parantaminen

Jatkuva parantaminen on yksi olennaisimpia ISO14001 —ympaéristostandardin osa-
alueita. Kohdassa 4.4.5. kisitelty arviointi on jatkuvan parantamisen tdrkein tydkalu,
jonka avulla arvioidaan yrityksen ympéristonsuojelun tasoa ja toteutumista. Oikein suo-

ritetun jatkuvan parantamisen kautta tulisi

* tunnistaa ympdristojirjestelmén tarvittavat kehittdmisalueet,
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16ytdd puutteiden ja poikkeamien perimmadiset syyt,

kehittdd ja toteuttaa suunnitelmat puutteiden ja poikkeamien ehkéi-
sevistd ja korjaavista toimenpiteistd,

todentaa ehkéisevien ja korjaavien ratkaisujen toiminnan taso,
dokumentoida kattavasti kaikki menettelytapojen muutokset, sekd
toteuttaa vertailuja pddmairiin ja tavoitteisiin.

(SFS-EN ISO14004)
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5. ERP-KAYTTOONOTTOPROJEKTI

5.1. Case-yrityksen esittely

Case-yrityksend on Kauhajoella vuonna 1999 perustettu Linseed Protein Finland Oy,
jonka liiketoiminta keskittyy 6ljypellavansiemenen (eng. linseed) jalostukseen ja erilais-
ten ainesosien erotteluun monimutkaisen prosessoinnin avulla. Perustamisensa jdlkeen
Linseed Protein on pienessd mittakaavassa, ilman tuotannollista toimintaa hionut tuo-
tantoprosesseja ja tutkinut saatuja tuotteita. Vuonna 2008 valmistui Linseed Protein:lle
uudet tilat Kauhajoelle, ja samalla tuotannon starttaamisen ohella yrityksessd herisi
ajatus, ettd ehképd ERP-jdrjestelméstd voisi olla hyotyd toiminnassa. Linseed Protein
Finland tyollisti kdyttoonottoprojektin aikana alle kymmenen vakituista henkil6é ja li-
sdksi vaihtelevan médirédn erilaisia alihankintakumppaneiden tyontekijoitd kuten sédhko-
ja putkialan ammattilaisia. Linseed Protein Finland Oy:n toiminnanohjausjérjestelmén
kayttoonotto toteutettiin elokuun 2008 ja kesdkuun 2009 vilisend aikana, tdmén tut-
kielman kirjoittaja toimi itse toimeksiannon projektipdallikkond, jonka tehtaviin kuulu-
vat sekd kdyttoonottoprojektin koordinointi, ettd kommunikointi jarjestelmédntoimittajan

kanssa toimeksiantajan puolesta.

Tuotteita eli tuotenimikkeitd Linseed Protein:lla on kymmenii, jotka ovat erilaisia va-
riantteja siemenen perusosista kuten kuoresta ja ytimestd. My0s pelkkdd siementd myy-
déadn eteenpdin joko sellaisenaan, paahdettuna ja/tai haluttuun jauhatusasteeseen jauhet-
tuna. Raaka-aineet eli eri lajikkeiset siemenet yritys ostaa sopimusviljelijoiltddn, jotka
tuottavat laatuvaatimusten mukaisesti haluttua siementd yrityksen kayttoon. Vaikka
toimeksiantajan tuotteet on pidasiallisesti tarkoitettu elintarviketeollisuuden raaka-
aineiksi. Funktionaalisen eli terveytti edistdvin luonteensa vuoksi 6ljypellavasta eritel-
lyt ainesosat, kuten omega3-rasvahappo, lingaani ja ravintokuitu ovat erinomaisia lisi-

aineksia erilaisten elintarvikkeiden raaka-aineiden joukkoon. Esimerkiksi kala-
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allergikot saavat pellavasta eritellyistd ainesosista samoja terveydelle tirkeitd aineita
kuin kaladljystd jolle he ovat allergisia. Elintarviketuotantoon liittyvissa litketoiminnas-
sa laatu ja puhtaus ovat tirkeimpi toiminta-ajatuksia ja kriteereitd, ja niin on myos Lin-
seed Protein:n kohdalla. Yritys noudattaa aikaisemmin mainittuja HACCP:n periaatteita

omavalvonnassaan ja muussa toiminnassaan. (Linseed Protein, 2009)

5.2. Projektin 14htétilanne ja ERP-jérjestelmédn vaatimusmaarittely

Toimeksiantaja toteutti paikallisen IT-palveluita tuottavan yrityksen kanssa yhteistydssd
seikkaperdisen vaatimusmddrittelyn, jonka pohjalta sopiva ERP-ratkaisu etsittiin. Vaa-
timusmadrittely toimii keskeisend dokumenttina, jonka avulla jérjestelméntoimittaja voi
laatia tarjouksensa ja toteutusehdotuksensa seikkaperiisesti. Vaatimusmairittely selven-
tad osaltaan my0s ostajalle sitd, mitd ollaan hakemassa ja mitkd ovat ne keskeiset kritee-
rit joiden myotivaikuttamana pédatds jirjestelmétoimittajan valinnasta tehddén. Vaati-
musmaédrittely alkaa nykytilanteen selvitykselld, joka toimeksiantajan kohdalla oli suh-
teellisen helposti kerrottavissa. Tietojérjestelmé oli kdytdssd vain raaka-aineen hankin-
nan yhteydessid tapahtuvia toimenpiteitd, kuten siemenanalyysejd, toimituksia ja maksa-
tuksia koordinoimassa. Taloushallinto ja palkanlaskenta oli ja on edelleen ulkoistettuna

paikalliselle tilitoimistolle.

Raaka-aineisiin liittyvien asioiden osalta tietojérjestelmén haluttiin hallitsevan

* varastoitujen toimituserien méérdn ja yksildinnin,

* toimituserdlokin ylldpidon,

* erilaiset erékoot ja tiedot eristd,

* erien pilkkomisen ja siirtdmisen,

* analysointitiedon hallinnan ja linkityksen erdrakenteeseen (optio)

seki
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* raaka-aineen hankinnan (optio).

Tuotetietoihin liittyvien asioiden osalta tietojdrjestelmén haluttiin hallitsevan

* jirjestelmillisen tuotekoodituksen, joka mahdollistaa tuotteen
ominaisuuksien pééittelyn tuotekoodista,

* jokaisen tuotevariaation ja pakkauskoon koodituksen,

* asiakas- ja pakkauskokokohtaisen hinnoittelun,

* tuotteen spesifikaation ja valmistusparametrien yhdistdmisen tuote-
tietoihin sekd

* reseptiikkan ja automaattisen varastosaldojen muuttamisen tuotan-

toprosessin pyoriessa.

Tuotannonsuunnitteluun ja —seurantaan sekd prosessiin liittyvien asioiden osalta tieto-

jarjestelmén haluttiin hallitsevan

* tuotannonsuunnittelun tulevaisuuteen,

* tuotantotilauksia, jotka ovat selvitettdvissd myos jilkikdteen,

¢ valmistuserdn muodostamisen eri tuotantovaiheissa,

* prosessinohjauksessa syntyvii tietoa,

* tuotantotilausten automaattisen muutoksen hairié- ja ongelmatilan-
teissa seké

* raportoinnin.

Tuotteen pakkaamiseen, varastointiin ja lahettdmiseen liittyvien asioiden osalta tietojar-

jestelmén haluttiin hallitsevan

* erdnumeroinnin vdlivarastoinnin ja pakkauksen yhteydessd,

* etikettitulostuksen pakkauksen yhteydessa,
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* uudelleenpakkausta, kuten suursékisti tuotepakkaukseen seki tista
johtuvien erétietojen muutoksen,

* myynti- ja tuotantovarausta tuote- ja erdkohtaisesti,

* useiden varastojen yhtdaikaisen varastonhallinnan seké

* tietojen sdilyttimisen asiakkaalle toimitetun tuotteen valmis-

tuserasta.

Asiakastiedonhallintaan, asiakastilauksiin ja laskutukseen liittyvien asioiden osalta tie-

tojarjestelmén haluttiin hallitsevan

* ulkomaankaupan monikieliset asiakirjat ja vientidokumentit,

* asiakaskohtaisen myynnin ennustamisen,

* asiakkaiden luokittelun asiakastyypin mukaan,

* asiakas- ja asiakastyyppikohtaista hinnoittelua ja maksuehtoja,
* erilaiset toimitusehdot ja —dokumentit,

* eri laskutus- ja toimitusosoitteet,

¢ valuuttalaskutuksen,

* sidhkoisen laskutuksen,

* laskun viivakoodituksen ja viitenumeroinnin,

* suomen- ja englanninkielisié laskuja seka

¢ ennakkolaskutusta.

Jéljitettdvyys on ollut toimeksiantajan ERP-investoinnin térkein kriteeri, jonka jérjes-
telmén on hallittava tdydellisesti. Vaatimusmairittelyssd sivutaan jiljitettdvyyttd useasti
eri osa-alueiden yhteydessd. Jdljitettivyyden merkitystd korostettiin projektin aikaan
velloneen Kiinan maitoskandaalin esimerkkiin vedoten, ja siitd kasvoikin projektin ede-
tessd jéljitettdvyyteen liittyvd Worst Case -skenaario nimeltdén Puhelu Kiinasta. Puhelu
Kiinasta tarkoittaa sitd, ettd jossain vaiheessa prosessissa on sattunut kohtalokas virhe,
jota ei silloin olla huomattu ja sen vuoksi tuotetta on padssyt asiakkaille ja ehkd jopa

heiddn asiakkailleen. Téllaisen puhelun jidlkeen on selvitettdvd, minne samaa tuotan-
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toerdd tai samoja tuotantoerid on myyty, jotta saadaan informaatio saastuneesta tuotan-

toerésti nopeasti muille samaa erdé vastaanottaneille asiakkaille.

Vaatimusmaédrittelyn mukaisesti jérjestelmédn on kyettdvd ndyttimiin erdnumeron pe-
rusteella keskeiset tiedot tuotannosta. Jiljitettdvyyteen oleellisesti liittyvédt erdstd otetut
ndytteet ja niiden analyysitulokset. Jarjestelmdn on kyettdvd kohdistamaan raaka-
aineanalyysit ja niiden tulokset toimituserdéin. Pistokokein suoritettavien analyysien
ajoitus ja niiden tulosten analysointi on voitava suorittaa jarjestelmdssd, joka raja-
arvojen ylittyessa tai alittuessa laittaa erdn automaattisesti karanteeniin jatkotutkimuksia

varten.

5.3. ERP-implementointi

Ennen implementointi- eli kdyttdonottoprojektia oli siis jo tehty hankintapéitos ja toi-
mitusaikataulusta sovittu. Liséksi oli jo tiedossa itse jarjestelmin sijoittaminen alihank-
kijan palvelimelle alueellisen toimijan nopean valokuituyhteyden pédédhén, josta kdsin
jérjestelmda erityisen kayttdjien koneille asennettavan client-ohjelman avulla kédytetdén.
Aluksi yhteyden nopeus oli 10 megabittid sekunnissa, joka vaihdettiin pian asennuksen
jdlkeen 100 megabitin yhteyteen jérjestelméin suuren tietoliikennetarpeen tyydyttdmi-
seksi ja kdyton sujuvuuden lisddmiseksi. Keskustelua kéytiin myos palvelimen sijoitta-
misesta yrityksen tiloihin, mutta lopulta tima jatettiin tekemattd ja paddyttiin lisddméén

verkkoyhteyden nopeutta.

Tédmin tutkielman kirjoittaja aloitti projektipddllikon tehtdvissd elokuun puolivélissd
2008, hén tyoskenteli padtoimisesti projektin parissa tammikuun alkuun 2009 saakka,
josta eteenpdin sivutoimisesti muutama tyopéivd kuukaudessa. Lopulta projekti todettiin

valmistuneeksi kesédkuun alussa 2009. Toimeksiantajayritykselld oli omia hankaluuksia
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tuotannon kdynnistamisen suhteen, ja huono onni tuli myds omalta osaltaan sotkemaan
projektia, kun keskitalvella 2009 pakkanen halkaisi vesiputken, jonka johdosta yrityk-
sen tiloihin aiheutui mittava vesivahinko. Samaan ajankohtaan ajoittunut maailmanlaa-
juinen talouskriisi toi lisdksi omat haasteensa yrityksen arkeen. Implementoinnin suh-
teen pédtettiin edetd jarjestelmatoimittajan ehdottamassa marssijérjestyksessd, josta ker-
rotaan lisdéd seuraavissa alakohdissa, jotka ovat kronologisessa jérjestyksessd projektin

etenemisen suhteen.

Kayttoonottoprojektin edetessd projektipaéllikko teki toimeksiantajayrityksen henkilds-
tolle seikkaperdisid mutta yksinkertaisia ohjedokumentteja jérjestelmén kayttoon liitty-
en. Namé dokumentit toteutettiin Microsoftin Word-ohjelman ominaisuuksia hyddynté-
en siten, ettd niihin jad niitd muokanneen henkilén nimi, dokumentin versionumero ja
aikaleima muokkaushetkestd dokumenttiin talteen, jotta voidaan olla varmoja kéytetta-
vien ohjeiden ajanmukaisuudesta. Dokumentit sijoitettiin yrityksen sisdiselle verkkole-
vylle kansioon, jonne niité voi tallentaa vain jarjestelmén padkayttdja. Keskeinen tausta-
ajatus tdssd jarjestelyssd on, ettd padkayttdjd muokkaa dokumentit mahdollisten uusien
linjausten mukaisiksi, ja tallentaa ne kansioon, josta muut kdyttdjat voivat niitd kdyda
tulostamassa. Liitteend yksi ohjedokumentti (LIITE 6.) Néitd dokumentteja kdytettiin

my6hemmin myos opetustarkoituksiin henkilokunnan perehdyttdmisen yhteydessa.
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5.3.1. Integraatioelementit

Jéarjestelméntoimittajan ehdotelman mukaan liikkeelle 1dhdettiin integraatioelementeisti,
joita ovat osoitteet, nimikkeet ja kustannuspaikat. CSB:n osoitteisiin kuuluu vaikkapa
SAP:sta poiketen kaikkien sidosryhmien tiedot. Osoitteet siis sisdltdvit niin toimittajat,
muut alihankkijat kuin asiakkaatkin. Osoitteille luodaan omia osoiteryhmid sen mukaan,
minkd alan yrityksestd ja millaisesta roolista, kuten toimittajasta tai asiakkaasta, on ky-
symys. Lisdksi osoitteita voi ryhmitelld ja jaotella erilaisiin hierarkioihin ja lajittelu-
ryhmiin. Alla oleva kuvakaappaus CSB-jérjestelmésti ndyttid, kuinka osoitteet ryhmi-

teltiin toimeksiantajayrityksen jarjestelméain.

& Kaikki osoitteet

Ozaitenumero

Mumero  Mimi

“ JALLEENMYYJAT SUOM| ™

“ JALLEENMYYJAT VIENT] ™
“ELINTARYIKE SUOMI =
“ELINTARYIKE VIENTI ™

“KOSMETIIKEA SUOMI ™
“KOSMETIKEAWVIENTI ™
“LUONTAISTUOTE SUOMI ™
FLUONTAISTUDTE VIENTI ™

Hankintaosoite

Kuva 5. CSB-tietojérjestelma
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CBS:ssé osoite sisdltdd valtavasti tietoa kyseisestd yhteistyokumppanista. Osoitteet si-
saltdvit seuraavia tietoja: maksutiedot, Y-tunnus, normaalit yhteystiedot, toimitus- ja
laskutusosoitteet, yhteyshenkil6t, erilaiset lisdtiedot kuten toimituksen mukana tarvitta-

vat lisidokumentaatiot.

Linseed Protein:lla osoitteet ryhmiteltiin eri osoiteryhmiin sen mukaan, millaisesta
osoitteesta on kysymys. Huomionarvoista on, ettd CSB:ssd yksi osoite voi kuulu use-

ampaan osoiteryhméén, kuten alla olevasta kuvakaappauksesta selvida.

3, Osoiteryhmalista Q@@

Erik.0
Osoiteryhma Hankint Hankint Mypnti Sekal.
100 | Myynti | | | =
200 Hankinta v ¥ 4 ‘
300 Tuotanto :v
400 Mayteasiakas
S
v
b
=

Kuva 6. CSB-tietojérjestelma
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CSB:ssi osoitteelle on valittavissa useita eri kdyttotarkoituksia tarpeen mukaan. Yksi ja
sama osoitteisto sisdltdd siis kaikki yrityksen sidosryhmét, kuten alla olevan valintaik-

kunan kuvakaappauksesta selvidi.

& Osoiteryhmiit

Numero | 100

Oikaisu

Tunnusmerkki M

Hankintahyvaksynta [ Nimikekeraily
[ Erityishankinta [[] Reittikeskus
Mypntibyyak synta [ Reitilike
[]Haaralike
[[] Sekalainen osoite [] Edustaja
[] Dsasto
Dsaitelista | |

(e JL S J[m ]

Kuva 7. CSB-tietojérjestelma

Nimikkeitd ovat toinen integraatioelementtien kolmesta “pddelementistd”. Projektin
alussa luotiin kattavat ryhmat ja hierarkiat nimikkeille. Projektipéallikko innovoi yrityk-
sen tuotesortimentin pohjalta ehdotuksensa tuotteiden jaottelusta ja numeroinnista, joka
pitkéllisen jatkokehittelyn ja pohdinnan jilkeen pédtettiin lopulta hyvéksyd. Kuten
osoitteissa, myds nimikkeissd saman otsikon alle kuuluvat niin myynti-, tuotanto- kuin
hankintanimikkeetkin. Alla oleva kaaviokuva selvittdd, millaisella tuotekoodituksella

projektiin ldhdettiin.
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Indekst:
10
L

Alkupera I Kotimainen | 'Ulkomainen K

Raekoko 100

Erakoko (kg) 15

eli 10LK 10015
10LK10015 = LinoFibre, lnomu, kotimainen, raekoko 100, 15 kg pakkaus
10NUO05525 = LmoFibre, normaali (e1 lnomu), ulkomainen, raekoko 55, 25 kg pakkaus

Kuva 8. Kaavio tuotekoodituksesta.

Yksittdisen nimikkeen tiedot sisdltdvat perustietojen kuten nimikekoodin, tuotteen ni-
men ja ryhmityksen lisdksi tiedot vastaanotto- ja ldhetysvarastoista, sekd osto, ettd
myyntipuolen hankintayksikoisti, tilausyksikoistd sekd varastointiyksikoistd. Alla ole-
vasta kuvakaappauksesta selvidd erdén esimerkkituotteen yksikkotiedot. Esimerkkituot-
teessa on kuvan mukaisesti hankintapuolen yksikkdinéd kilogramma, mutta myyntipuo-
lella tilausyksikkona sékki, joka sisdltdd 20 kg valmista tuotetta kerrallaan. Téstd huoli-
matta hinnoitteluyksikko on kilogramma. Tarvittaessa CSB:n Yksikot-vililehdelld voi-
daan madritelld myos tuotteelle valmiiksi niin kutsuttu taaravihennys, joka kertoo pak-
kauksen osuuden tuotteen kokonaispainosta. Muille vélilehdille voidaan mééritelld tie-

toja niin laatuluokituksesta, veroluokituksesta kuin tuotteen sdilyvyydestikin.
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& Nimikkeet A=
Nimike 12201 | LinoHusk FI rouhittu 20 kg |
T LI I

Yleiset tiedot ’Y

Laajennetut tiedot | Lajitteluryhmat | Ostohinnat | Myyntihinnat | UKP | Sailyvyys

= © Vksikat Hankinta
- Hintagksikks Hintapksikks KG | |
&[] Varastopksikka Tilausyksikka | KG H I
+ u,j Wakiotilausyksikko Varastopksikko | KG H I
- Muut tilausyksikat Myynti
() Ehtopksikka Hintapksikka[KG | [ |
Tlauspksikka| S8 |KG/SE | 200
Muuntokerrain KG ‘ ’ I
Ehto [T | I |
e
Taaravahennys | Ei taaravahennysta v
Pakkauspaino

- — HM, pakkauks.paino
y

Kuva 9. CSB-tietojérjestelma

Projektipdillikon ja toimeksiantajayrityksen edustajat kévivét useita neuvotteluja ni-
mikkeiden ryhmittelyyn liittyen. Lopulta aikaan saatiin listaus erilaisista nimikeryhmis-
td, jotka kirjattiin seuraavan kuvakaappauksen mukaisesti jarjestelmédn. Alkuvaihees-
saan olevan yrityksen tietojdrjestelméprojektin erddksi haastavaksi piirteeksi osoittautui
nimikkeiden ja ryhmittelyjen tekeminen tarpeeksi joustaviksi ja "tilaviksi” tulevaisuu-
den tarpeita ajatellen. Alkuvaiheessa useat nimikeryhmit olivat tyhjid, mutta tulevai-
suuden suunnitelmien mukaan niihinkin kertyy nimikkeité jatkossa. Kuvassa isoilla kir-
jaimilla kirjoitetut tavararyhmit ovat pédédtavararyhmid, jotka siséltivit kaikki sithen
ryhmédin kuuluvat tavararyhmét ja niiden siséltdmét nimikkeet. Esimerkiksi pdétavara-
ryhmédn 800 PAKKAUS siséltdad erilaiset pakkaukseen tarvittavat tavararyhmét, jotka
taas siséltdvit pakkausmateriaalit konkreettisemmin. Esimerkiksi tavararyhmé 802 Sakit
on ryhma eri kokoisille ja vetoisille sékeille, kuten 10, 20, 50 kg sékeille, tai jopa suur-

sakeille.
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& Tavararyhmiluettelo

Tavararyhma Paatavararyhma

103 LinoPrat 11 Lopputuotteet

104 LinoKemel 11 Lopputuotteet =
105 LinoBake 11 Lopputuotteet

106 Linseed Meal 11 Lopputuotteet u
150 Tekninen pellavadliy 50 Sivutuotteet ~
151 Siementen lajittelu) 50 Sivutuotteet

152 Muut sivutuotteet 50 Sivutuotteet

600 HANKINTA B0 HANKINTA

601 Siemenet 61 Siementen hankinta

602 Lis3aineet 62 Muut raaka-aineet

B03 Vesi 62 Muut raaka-aineet

700 TUOTANTO 70 TUOTANTO

701 Puolivalmiste tuotte 71 Puolivalmisteet

800 PAKKAUS 80 PaKKAUS v
801 Laatikot 81 Pakkaustarvikkeet

802 | Sakit a1 | Pakkaustarvikkeet

803 Sulkimet 81 Pakkaustarvikkeet
804 Pussit 81 Pakkaustarvikkeet 3
805 Tarrat 82 Tamat
806 Kelmut 83 Kuljetustavarat
807 Lavat 83 Kulietustavarat p.4
900 PALVELUT 90 PALVELUT

< >

Kuva 10. CSB-tietojarjestelma

Kolmas integraatioelementtien osakokonaisuus on kustannuspaikat. Kustannuspaikat
ovat perinteisesti luotettavan kustannuslaskennan olennaisia rakennuspalikoita. Kustan-
nuspaikkalaskennassa kohdennetaan erityisesti liiketoiminnan vilillisid kuluja erilaisille
projekteille, toiminnoille ja osastoille laskennallisten linjanvetojen ja sddntdjen mukai-
sesti. CSB:sséd kustannuspaikalle voidaan mééritelld useita ominaisuuksia. Kustannus-

paikka voi toimia vaikkapa varastona tai tuotannon tydvaiheena. Tuotannon yhden tyo-
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vaiheen médrittely kustannuspaikaksi vaatii luotettavan ja tarpeellisen tiedon tueksi mit-
tauslaitteiston tai muun vastaavan menettelyn todellisten arvojen saamiseksi tuotannos-

ta. Seuraavassa kuvakaappauksessa on yrityksen valmistuotevaraston kustannuspaikka.

& Kustannuspaikat

Numero | ANV aimistuctevarasto |
Hakukasite |VALMISTUOT | Dikaisu |
Paakustannuspaikka \ l ‘
Tulostuskierto { v J

Kustannuspaikka-vapautukset
[]astaanottopaikka Vastaanottopaikka Lahetys
[] Lohkaisu-tuotanto [] Tuotanto-osasto [C] Erik. hankinta
[C] Peruutus, varasto [] Laskutus ‘
Yarastotiedot
Varastonhoito Sailion status Erik varastonohjaus
’Yksinkellainen v ‘ Ei tankkausta v ‘ Havikkikategoria

Neaqativiset kifjaukset

Ohijelma paattaa v
[[] Automaattinen varasto ‘
W FIFO-varastokirjaus [[] Karanteenivarasto [ liman nollatilejs
[[] Oma erdmnko [] Kappale-arvostus [] Nimikerajoitus
= | 9 Estosinisksot | [ 1 | [ « || » |[ m |

Kuva 11. CSB-tietojarjestelma

Kuten kuvasta nikyy, jarjestelmin suomenkielinen versio oli kdyttoonottohetkelld vaja-
vainen. Samanlaisista nimistd huolimatta eri vastaanottopaikat tarkoittivat eri asioita.
Kustannuspaikkaa luodessa sille valitaan tiettyji ominaisuuksia. Valmistuotevaraston
ominaisuuksiksi on kuvassa valittu tuotteen vastaanoton ja lihettimisen mahdollisuus
seki yksinkertainen varastonhoito. Seuraavassa kuvakaappauksessa nékyy erdéin tuotan-

non vaiheen jilkeisen vilivaraston kustannuspaikan ominaisuudet.
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& Kustannuspaikat

Numero 10017 |
Hakukasite |KUORIYDINS Oikaisu
Paakustannuspaikka I ‘
Tulostuskierta | v ‘

Kustannuspaikka-vapautukset

[[]Vastaanottopaikka Vastaanottopaikka Lahetys
[T] Lohkaisu-tuotanto [[] Tuotanto-osasto [ Erik. hankinta

[[] Peruutus, varasto [ Laskutus S

Varastotiedot

Warastonhoito Sailion status Erik.varastonohjaus
Yksityiskohtainen v ’ Funnel flow v ‘ Havikkikategoria

Tavaraeran pvm v ’ Filled v ‘ Maarapaikka

Eranumero v NEelll ! Eranumerorakenne

P ——— Yrityksen kohdennus
. \ Ohjelma paattaa v ‘
|:| Automaattinen varasto
@ FIFD-varastokirjaus [[] Karanteenivarasto [ liman nollatilejs
[[] Oma erdmunko [ Kappale-arvostus [C] Nimikerajoitus
B [ 9 Estoajanjaksot ] [ 4 ] [ 4 ] [ > ] [ 4] ]

Kuva 12. CSB-tietojarjestelma

Kuten kuvasta ndkyy, kyseinen siilo toimii Lopputuotevaraston tapaan niin vastaanotto-
kuin 1dhetyspaikkanakin. Liséksi kohdassa Varastonhoito on valintana yksityiskohtai-
nen, joka kirjaa talteen siiloon menneen tuotteen tavaraeridn tiedot. Linseed Proteinin
tapauksessa vilivarasto tdytetdan/tdydennetdén harvemmin, ja sieltd otetaan jatkojalos-

tukseen tuotetta pienemmissi erissa.

Koska siilo on varastointiominaisuuksiltaan sellainen, ettd sinne laitetut tuotteet sekoit-
tuvat keskenddn tehokkaasti, on siilon sisélllle annettava oma yksittdinen erdnumeron-
sa. Tata siilon "luonnetta” varastona kuvaa ylld olevassa kuvassa kohta Sdilion status,
jossa valinnat Funnel flow ja Filled tarkoittavat, etté siilo tiydentyy ja sisdlto sekoittuu

keskendin.
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Alla olevasta kuvakaappauksesta nédkee, tuotantovaiheen kustannuspaikan ominaisuu-
det. Tuotantovaihe eroaa ominaisuuksiltaan huomattavasti Lopputuotevarastosta tai sii-
losta. Jokaisen vilivaraston jdlkeen tuote saa uuden erdnumeron. Tidma siksi, ettd tiede-
tadn tarkalleen, mitd se sisdltdd, miten ja koska se on valmistettu. Edelld esitellyn
HACCP:n vaatimusten mukaan ndmé tiedot on oltava kunnossa ja kdytossd ongelmati-

lanteiden varalle tuotteiden jiljitettivyyden vuoksi.

S Kustannuspaikat

Numero ’ 40002 | [REEE] ‘
Hakukasite ’VALMISTUDT Dikaisu ‘
Paakustannuspaikka ’ | ‘
Tulostuskierto [ v ‘

Kustannuspaikka-vapautukset

[]¥astaanottopaikka Vastaanottopaikka [ Lahetys

[] Lohkaisu-tuatanta Tuotanto-osasto [] Erik. hankinta

[ Peruutus, varasto [ Laskutus \:]
Varastotiedot

Varastonhoito Sailion status Erik.varastonohjaus

\ Yksityiskohtainen v ‘ ‘ Eitankkausta v ‘ Havikkik ategoria

’ Tavaraeran pvm

Wl

’Erénumero v‘ o o Eranumerorakenne | 10000
Negatiiviset kirjaukset
—————— Yrityksen kohdennus
. \ Ohijelma paattaa v ‘
|:] Automaattinen varasto
@ FIFO-varastokirjaus [ Karanteenivarasto [ liman nollatilejs
[] Oma erdmnko [] Kappale-arvostus [] Nimikerajoitus
B n [ 9 Estoajanjaksot ] [ 1] ] [ 4 ] [ > ] [ M ]

Kuva 13. CSB-tietojarjestelma

Y1l4 olevan kuvan mukaisesti tuotannon kustannuspaikka maéérittelee tuotteelle uuden
erdnumeron, jonka erdnumerorakenne, siis ominaisuudet valitaan kohtaan Erdnumero-

rakenne. CSB:ssd voidaan maidritelld useita erdnumerorakenteita erilaisille tuotteille,
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mutta Linseed Proteinilla paddyttiin selvyyden vuoksi kdyttdméén yhtd ja samaa erdnu-

merorakennetta kautta yrityksen koko toimintojen.

5.3.2. Hinnoittelu, myynti ja hankinta

Edellisessé kappaleessa kuvatusti tuotteen hinnan muodostusperuste (hintayksikko) kir-
jataan jo nimikkeen tietoihin. Hinnoittelu itsessdén hoidetaan CSB:ssd toisenlaisella
tavalla, omassa erityisessd hinta- ja ehtotieto-ohjelmassaan. Huomionarvoista on, etti
samaan tapaan maédritelldén hinnat niin sisdisesti kuin ulkoisestikin kaytettdviksi. Si-
sdistd hinnoittelua voidaan kayttdd hyviaksi tuotannon kustannusvaikutusten arvioinnis-
sa, samalla kun ulkoinen hinnoittelu liittyy perinteisen toimittajan ja asiakkaan vélisiin
toimintoihin. CSB:n tietojérjestelmé tarjoaa kéyttdjille mahdollisuuden hinnoitella tuo-
tetta monin erilaisin periaattein. Aluksi on méériteltiva tuotteelle perushinta. Alla ole-
vassa kuvassa on testituotteen perushinnan méadrittely. Perushinnan ollessa kyseessd
rajoitteet hinnan pétevyydestd aikaan ja hintayksikkomairddn perustuen, ovat maksimi-

ja minimiarvoissaan.
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@& Edit Special Prices

Arvo

Viite 2 |LH testi \

Yoimassaolo
Ykskka |54 | Sakki |
Vite [ }
Kesto | || 999999 Porrastus | -| 99399999 SA (HY) v

Erikoishinta

Luovutushinta Suositeltu hinta

|

] som[EUR /|5 @ | ECRRACE =

[ B Liss ] IVDKI

Kuva 14. CSB-tietojarjestelma

Koska niin perus- kuin erikoishinnatkin miéritelldidn samalla tavalla, kysyy ohjelmisto
perusndytossdédn tiedot niin hinnan voimassaoloajasta kuin muistakin rajoitteista, kuten
yksikkomaddristd. Kuvan testituote maksaa 50 euroa sidkkid kohti. Hintayksikko ja muut
tiedot tulevat nimikkeen tiedoista. Samalla tavalla miéritellddn tuotteelle asiakaskohtai-
nen hinta, joka voi perustua vaikkapa sopimukseen. Asiakaskohtainen erikoishinta maa-

ritelldén jokaiselle nimikkeelle erikseen.

CSB:n tietojérjestelméssé tuotteet myynti tapahtuu myyntitilauksen avulla. Kéytannossa
tuote siis tilataan, jonka jilkeen se toimitetaan. Onnistuneen tilauksen edellytykseni on,
ettd sithen liittyvét keskeiset tiedot, kuten nimikkeet, hinnat ja osoitteet ovat oikein kir-

jattuina jarjestelméan.
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@ Tilauksen rekisterginti

Tilausnumero | 4] 7| | Asiakas| 93338 Puh| 00431234656 |
Taimitusnro. 14 MyyrtiosciteTESTI |

Tilaus paivamaara 910.08 Maara Arvo jakelu/myynti

Taimituspvm. | 9.10.08 | [ ke ] || |[EUR
Toimitusaka | 0:00| /| 0:00] \ ke ] ] ||EUR
Maaa | 2|/ 1]
-~
999 Testi ei myynti 2
-~
v
¥
!
< >
Nimike
{ 2 "LH testi ‘ Syy’ ’ ‘
\ 2 ‘ Kotimainen ‘ Vrsto‘ 11000 ‘\LoppuluotevarastoTESTl
’ ‘ Luomu ‘ L-pka 11000 ’LopputuotevarastoTESTl ‘
Maara Hinta
| LIRE \ ss00fEUR ||/ |[sk
| 0] |sk | I H|

Kuva 15. CSB-tietojarjestelma

Niin tilauksiin kuin muihinkin piivittdisessd kéytossa tutuiksi tuleviin toimintoihin liit-
tyvien “avoimien” tietokenttien mddrd padtettiin projektin ydintiimin toimesta pitdd
mahdollisimman vihdisend. Ohjelmiston loppukédyttdjén kannalta katsottuna avointen
tietokenttien méiérd on suoraan verrannollinen inhimillisten virheiden maardén. Kaytin-
ndsséd siis ohjelmasta suljettiin niin monta tietokenttdd kayton ulkopuolelle, kuin oli
tarkoituksen mukaista. Esimerkiksi tdllainen kenttd voi olla 1dhetyspaikka, jos yrityksel-
13 on vain yksi varasto kdytossd. Toisaalta mairiteltiin myds kentét, joihin on 16ydyttava
tietoa, jotta tilaus voitaisiin kirjata. Esimerkkind téllaisesta kentéistd on myyntitilauksen
kohteena olevan nimikkeen tilausméérd. Alla ohjelmiston kohdan Tilausrekisterdinti
toimintojenvapautus. Toimintojen muokkausmahdollisuudet on numeroitu. Arvo 0 tar-

koittaa rajoittamatonta muokkausta. Arvo 1 rajattua muokkausta, jossa voi jéirjestelmén
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ennalta méadriteltyd tietoa muokata téssd tapauksessa tilauksen tekohetkelld. Arvo 2 tar-

koittaa ennalta médriteltyd tietoa, jota ei voi tilauksen kautta muokata.

@ Nimikerivintyosts tilausrekisterginti =3
(120077 Stand. Station 0 Okaisu  Sivu 1 ‘
Kenttavapautukset T 1 Toimintovapaut. 2 | Toimintovapaut. 3 | Toimintovapaut. 4 | Function Releases 5

t 20. Tosite tulost. l 21. Poista

1] 22 Emo 1] 23 Nimiketekst

E 24. Tilausyks. painonimike T 25. Tilausyks. yhten.nimike

W 26. luovutushinta =0 F 27. SalesPrice=0

E 28. Order Quantity Tolerance E 29. Hintatoleranssitarkistus

- 30. = 3.

0] 32 Vimmeiset tlaukset 0] 33 Kaytemaas (dispo)

0] 34 Etikettien tulostus m %

E 36. Tilauslomakkeen oikaisu z 37. Tilauslomakkeiden poisto

o] . o] .

o 4w o4

0] 42 Estojos hinta=D 0| 43 Rivisyitts

0] 44 Viheimike-teksti (0] 45 Rivien palautus

r 46. I 47. Tekstin vastaanotto

Kuva 16. CSB-tietojarjestelma

Kun myyntitilaus on jirjestelmién kirjattu, se siirtyy tuotannon ja/tai varaston kisitte-
lyyn. Tuotteen toimitus tapahtuu erityisen tavaraldhtd-ohjelman avulla. Jokaisesta toi-
mituksesta on tehtdvé tilaus ennen kuin se on mahdollista toteuttaa. Kdytinnossd varas-
tohenkilokunta tarkistaa jarjestelmistd avoimet tilaukset, joista valitaan se joka on toi-
mituksen kohteena. Alla kuva tilaushakemistosta, jossa on avoimet myyntitilaukset

luontijérjestyksessédan.
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& Tilaushakemisto

EBX

Asiakas Ostotilaus
9935938 MyyntiosoiteTES
93338 Myyntiosoite TES
93598 MyyntiosoiteTES
93939 HankintaosoiteT

Kuva 17. CSB-tietojarjestelma

MNumero

14/
21/
237

2/

Py

910,
10110
2
10110
30.09.(
~

14

Seuraavassa kuvassa on toimituksen kohteena tilaus numero 27. Toimeksiantajan kans-

sa madriteltiin, ettd toimituksen yhteydessd on kirjattava toimitettava mééri, eli tuotetta

ei voi tietokoneen hiirelld klikata toimitetuksi. Tdma tehtiin puhtaasti virheiden viltti-

miseksi. Kun toimituksen tekevé tyontekija kirjaa tilausta toimitetuksi, joutuu hén tar-

kistamaan ja kirjaamaan todellisen toimitetun mééréin, joka ei aina ole sama kuin tilattu

madrd. Jokainen tilattu nimike késitelldin erikseen. Mikéli toimitetaan vain osa tuotteis-

ta, tai jatetddn ldhetys keskenerdiseksi, voidaan se tallentaa my6hemmin muokattavaksi,

jolloin tilausta ei voida vield laskuttaa tai merkitd toimitetuksi. Huomionarvoista on, ettd

tilaus/toimitus pitdd erikseen hyvéksyé laskutettavaksi, jonka jdlkeen kaikki hyvéksytyt,

mutta kirjoittamattomat laskut generoidaan kaikki samalla komennolla.
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@ Tavaranlahdon rekisterginti

Tilaushumero 27/ l | Asiakas 1001 | Puh ’ 00358952170
Toimitushro. 27 LT-tukku
Tilaus paivamaara 18.11.08 Maara Arvo jakelu/myynti
Toimituspym. 27.11.08 KG EUR
Toimitusaika 000 /| 000 KG EUR
Maara 2|/ 2

14101

LinoKernel =
-~
12201 LinoHusk Fl 50001 =
-~
v
A4
o
< | 3l
Mimike
Syy
Visto
] L-pka
Maara Hinta
| | [ v

Kuva 18. CSB-tietojarjestelma

Hankinta menee tilausprosessina juurikin vastaavalla tavalla kuin myyntitilauskin. Ku-
ten tosieldmaissé, ei tietojdrjestelmissidkddn tavara varastoon taivaasta putoa. Ostotilaus
on kirjattava samaan tapaan kuin myyntitilauskin. Alla kuva ostotilauksen rekisterdin-
nistd. Kéytdnnossd suurin ero myyntitilaukseen on vastaanottavan kustannuspaikan kir-

jaaminen.
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& Ostotilauksen rekisterginti

Toimittajatilaus
| 39999 | |Hankintaosoite TEST I ‘
V]
| 7] | |
Paivamaara Toimitusaika Kokonaismaarat/arvot
Tilaus paivamaara | 131108 | 0:00| 20,00 | K& 20,00 | EUR
Toimituspvm. | 13.11.08| | 0:00 |
“Yastaanottopaikka Yhteystiedot
20001 | \F’akkausmateriaal l ’ I
Nimike Tilausmaara Hinta =
-~
90000 HankintanimikeTESTI 20,00 KG 1.00 EUR/KG j
S
b
¥
=|
< R4
Nimike Tilausmaara
| | =
Vastaanottovarasto Tekija
| | v

Kuva 19. CSB-tietojarjestelma

Kun tilattu tuote toimitetaan, valitaan jérjestelméstd avoin tilaus, joka jatkokéasitellddan

vastaanotetuksi. Vastaanoton kirjaamisen yhteydessi jirjestelmé kysyy toimitettua méa-

rdd, joka saattaa olla eri kuin tilattu maara.
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5.3.3. Tuotanto, laadunvalvonta ja jdljitettavyys

CSB:ssd on erittdin laajasti erilaisia tuotannonohjaukseen liittyvid ominaisuuksia. Kes-
keisimpid asioita tuotannon suhteen ovat reseptiikka, jolle koko tuotannonohjaus perus-
tuu, ja erdnumerorakenne, johon jdljitettivyys tuotannonohjauksen ohella vahvasti no-

jaa.

Jotta tuotantoprosessi saataisiin “’kirjattua” jérjestelméén oikein, pitdd jérjestelmédn
luoda todellisia puolivalmisteita ja védlivarastoja ym. vastaavat kustannuspaikat, joiden
kautta tuotanto jatkossa pyOrii. Ndiden lisdksi my0s tuotantoprosessi itsessddn mairitel-
lddn omaksi kustannuspaikaksi. Tuotannonohjaus ja yksityiskohtainen erottelu ovat
hyodyttomid, jos ne eivit perustu faktatietoihin vaan arvioihin prosessin etenemisesta.
Koska toimeksiantajan Linseed Protein:n tuotantoprosessissa ei jdrjestelmén kayttoonot-
tohetkelld ollut luotettavia mittareita, paddyttiin toteuttamaan tuotannonohjaus varsin
yksinkertaisella tavalla eli vaihe 1. on tuotanto ja vaihe 2. pakkaaminen. Tuotantopro-
sessin alussa on logiikkapiiri mittaamassa ohi kulkevaa raaka-ainetta, ja seuraavan ker-
ran tuote mitataan pakkaamisen yhteydessa (punnitus). Esimerkkeji kustannuspaikkojen

ominaisuuksista on kohdassa 5.3.2.

Reseptiikka on keskeinen osa tuotannonohjausta. Kédytinnossd kyse on tuotteen valmis-
tustiedoista, siis reseptistd. Reseptiin kirjataan jokainen toimenpide, jonka tuote valmis-
tuakseen vaatii. Siirrot, tuotantovaiheet ja varastoinnit kaikki kirjataan reseptiin, jonka
pohjalta mairitellddn tietojdrjestelmdén tuotantoprosessi. Linseed Protein:lla tuotanto
koostuu useista eri tyvaiheista, kuten jauhamisesta ja uuttamisesta. Huomionarvoista
on, ettd ainoa tarvittava raaka-aine on pellavansiemen, josta veden avulla tyGstetddn
erilaisia valmiita tuotteita Alla esimerkki erddn tuotteen reseptistd. Esimerkissd on va-

rastoja (siilot) ja tuotantovaiheita (T*).
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Kuva 20. Tuotannon reseptiikka

Kéytdnnon tasolla tuotteiden tuottaminen CSB-jérjestelméssd (toivon mukaan todelli-
seen tuotantoon perustuen) on varsin yksinkertaista. Jarjestelméén tehddén tuotantotila-
us, johon kirjataan haluttu tuotantoajankohta (pdivdmiird) tarvittava méadrd tuotetta,
joka voi olla joko puolivalmistetta tai jopa valmista tuotetta. Jarjestelméain on mééritelty
tuotannon erdkoko, joka on pienin mahdollinen mééri, jonka voi kerralla tuottaa. Kéy-
tannossd erdkoon on oltava tilld pienimmailld mahdollisella erdkoolla jaollinen, eli alla
olevan kuvakaappauksen esimerkkitapauksessa 150, 300, 450 tai 600 kg kerrallaan.
Kuvassa tuote on 15 kg ja erdkoko 150 kg, siis pienin mahdollinen erd on 10 kappaletta

15 kg tuotteita.
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Kuva 21. CSB-tietojarjestelma

Tuotantotilauksen jdlkeen seuraava vaihe on itse tuotanto, ja tuotantomdirien rekiste-
rointi sekd tilauksen sulkeminen. Aluksi valitaan aikaisemmin tehtyjen avointen tuotan-
totilausten listalta nyt tuotetun tilauksen, joka avautuu ruutuun alla olevan kuvakaappa-
uksen mukaisesti. Tuotantotilaus tehtiin 150 kg:lle, joka on 10 kpl 15 kg sékkejd. Nyt
médrien rekisterdinnissd ndkyy 150 kg valmista tuotetta ja 10 kpl sdkkejd. Tuote ja sékit
ovat nyt vihennettyind niiden varastosaldoista, ja lopputuotevarastossa on 10 kpl 15 kg
sikkejd lopputuotetta. Tuotannon rekisterdinnissé erdlle annetaan uusi erdnumero, ja
tallennettaessa tuotantoerd, tulostetaan vield etiketit sdkkeihin. Etiketit sisaltdvit tiedon
ainakin tuotteesta, médristd, tuotantopdivistd (pakkauspdivid), erdnumerosta ja kelpoi-
suusajasta, joka merkitdén joko Parasta ennen tai Viimeinen kéyttopdiva. Jarjestelmddn
on kirjattu tieto jokaisen nimikkeen sdilyvyydestd, ja sen mukaan etikettiin generoituu

oikea paivamaara.
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Kuva 22. CSB-tietojarjestelma

Jéljitettdvyys on yksi keskeisimmistd taka-ajatuksista tdhdn tietojirjestelmén kayttoon-
ottoprojektiin ldhdettdessd. Elintarviketeollisuutta sddtelevit tiukat lait sekd aikaisem-
min kisitellyt HACCP-periaatteet asettavat kovat vaatimukset tuotannon jéljitettavyy-
delle. Erityisesti jéljitettivyys oli myds suuri syy juurikin CSB:n tuotteen valintaan.
Jokaisessa tuotteiden sekoittumisen mahdollistavassa tuotantovaiheessa tuotteet erdnu-
meroidaan uudelleen. Kéytdnndssd tdmd tarkoittaa sitd, ettd ongelmatapauksessa voi-
daan viallisen tuotteen erdnumeron avulla selvittdd itse vian lisdksi my0s tuotteet joissa
saattaa olla jotain hdmardd. Sddnndllisen laadunvalvonnan ja analysoinnin ansiosta ar-
kistosta saadaan vilittomaisti ndyte viallisesta erdstd analysoitavaksi. Samalla selvite-
tddn, mitd erdd tuote on ollut eri tuotantovaiheissa ja mitd muita erid on siitd samasta

erdstd tuotettu. Niistd selvitetdén ndytteiden kautta vialliset erét, jonka jilkeen saadaan
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tieto viallisia tuotteita ostaneille asiakkaille. CSB-tietojirjestelméssd on monipuoliset
ominaisuudet laadunvalvonnan avuksi. Jarjestelmd mm. muistuttaa tasaisin vélein néyt-

teiden ottamisesta ja niiden analysoinnista.

5.4. Pilotointi ja koulutus

Pilotointina pidetddn yleisesti jonkin uuden asian, ajatuksen, vélineen tai menetelmén
kokeilua pienessid mittakaavassa ennen varsinaista kdyttdonottoa. Tietojirjestelmépro-
jektissa pilotoinnilla tarkoitetaan jarjestelmdn koeponnistamista erilaisin tilantein ja
asetuksin. CSB:n tapauksessa luotiin jérjestelméén erilaisia testiasiakkaita, testituotteita
ja testivarastoja. Ndiden avulla kokeiltiin eri toimintoja ja méériteltiin kdytdnnon koke-
muksen perusteella erilaisia asetuksia. Pilotoinnin yhteydessd aloitettiin myds Linseed
Protein Finlandin henkildston perehdyttdminen jéarjestelmédn ja sen kdyttoon. Erityisesti

tulevaa jérjestelmén padkayttdjaa pidettiin kiintedsti mukana prosessissa.

Pilotoinnin myo6té kévi selvéksi, ettd 1dheskéddn jokaista jérjestelmén tarjoamaa ominai-
suutta ei ole tarkoituksenmukaista ottaa kdyttoon. Yksi tdllainen oli tuotannonohjaus,
jossa paddyttiin hieman suppeampaan versioon kuin alussa ajateltiin. Tdma siksi, ettd
arvioihin perustuvat tiedot ovat kadytinnossd hyodyttomid, tyystin vailla lisdarvoa, jota
tastd ohjelmistoprojektista haetaan. Lisdksi kdytdnnon testaamisessa tuli ilmi jérjestel-
mén “avointen kenttien” aiheuttama sekaannus kiyttdjien keskuudessa, ja siksi tehtiin
paétos jokaisen tdsséd vaiheessa turhan kentin sulkemisesta kokonaan, jolloin avoinna on

vain kenttid joihin on jotain relevanttia taytettavaa.

Koulutus toteutettiin jirjestelmén kayttoonottoprosessin edetessd aihealue kerrallaan.
Aluksi perehdytettiin koko henkilostod jarjestelmddn ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin

sekd systeemin yleiseen kayttdlogiikkaan. Tdman jdlkeen pidettiin pienempid koulutus-
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tilaisuuksia, joihin ldsnéolijat valittiin ty6tehtdvien mukaan siten, ettei perehdytyksen
kohteena oleville tulisi tunnetta opetettavan aihealueen etdisyydestd omiin tydtehtdviin.
Koska Linseed Protein Finland oli projektihetkelld alle kymmenen henkilon pieni yritys,
koulutustilaisuudet olivat ilmapiiriltdén intiimejd ja voimakkaan vuorovaikutteisia. Yh-
teisten koulutustilaisuuksien liséksi projektipddllikkd koulutti jokaista tyontekijdd hen-
kilokohtaisesti tarpeen ja tyotehtdvdn mukaan. Samalla haettiin kokemuksia jirjestel-
mén toimivuudesta, jonka johdosta tehtiin erindisid linjanvetoja jérjestelmén hyvéksi-

kaytosti erilaisissa tyotehtévissa.

Opettajana koulutuksissa toimi projektipddllikko, ja vierailevina tdhtind paikalla kavaisi
myos jirjestelmitoimittaja CSB:n henkilostdd koulutustilaisuuksia pitdméssd. Etdyhte-
yksien avulla CSB:n kouluttajat olivat yhteydessd useampiin henkildston edustajiin, kun
he omatoimisesti harjoittelivat jarjestelman kiyttod. Kaytdnnossd tima toteutettiin siten,
ettd tyontekijédlld oli matkapuhelimen hands free-johdon kautta opettajan puhe korvissa,
samalla kun nimé molemmat nakivit ruudulta, mitd jarjestelmédssé tapahtuu. Aivan pro-
jektin alussa projektipééllikko kehitti osaamistaan edelld mainitulla menetelmélld. Opin-
tomateriaalina perehdytyksen yhteydessd kiytettiin projektipddllikon toteuttamia seik-
kaperdisid ohjedokumentteja, joista esimerkki liitteend (LIITE 6.). Lisdksi apuna kaytet-
tiin jirjestelmétoimittajan ohjedokumentteja ja —kirjoja. Em. liitteestd kdy ilmi erds kes-
keinen sekaannusta aiheuttava piirre jarjestelmin kayttologiikassa. Ohjeissa, koulutuk-
sessa ja dokumenteissa jarjestelmdd hallitaan tietokoneen yleensd ndppdimiston ylari-
vissd olevien funktiondppéinten kautta. Kuitenkin kesken perehdytysprosessin kévi sat-
tuman kautta ilmi, ettd samoja toimintoja, kuten tallennusta, voi kédyttdd myos hiiren
avulla erilaisia ndyttoruudulla olevia néppdimid “painaen”. Ruudulla olevien nidppéinten
etu on se, ettd siirtdessd hiirtd niiden péélle, ilmestyy hiiriosoittimen vieren lyhyt parin
sanan tekstiselostus ndppdimen toiminnosta. Liséksi ndissd ruutundppédimissd on ha-

vainnollistava kuvake, kuten esimerkiksi tallennuksen tapauksessa klassinen
E‘ mutta tietotekniikassa universaali tallennuksen symboli eli disketti, jota tutta-

vallisemmin suomenkielesséd kutsutaan “’korpuksi”.

Kuva 23. Tallennuskuvake, Microsoft Word for mac 2010
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5.5. Kéyttdjien kommentit

Kayttdjiltd kyseltiin kommentteja puolitoista vuotta projektin pdéttymisen jalkeen. Seu-

raavassa muutamia keskeisid huomioita projektista ja itse jarjestelmasta.

Projektin aikana paitsi ohjeistuksen, myds neuvonnan ja perehdytyksen koettiin olevan
hyvilla tasolla. Myds projektipédéllikon laatimia ohjedokumentteja pidettiin seikkaperai-
sind ja helppolukuisina, ja ne toimivatkin edelleen keskeisend ohjenuorana jérjestelmén
kaytossd. Jarjestelmdn kdynnistdminen ja sitd seurannut alkuperehdytys koettiin projek-
tin parhaiten onnistuneiksi osiksi. Kuitenkin jdlkikdteen on jadnyt harmittamaan erilais-
ten tulosteiden, kuten raporttien, dokumenttien ja etikettien vauhdikas suunnittelu ja
toteutus, jonka aikana ei kuitenkaan pohdittu asioita tarpeeksi. Jéarjestelmén sisdinen
hierarkia ja toimintatavat koetaan henkiloston keskuudessa sekaviksi ja osin jopa tyo-
ldiksi. Jarjestelmén sisdiset ohjelmat ovat epdloogisia niin kdytoltdin kuin myo6s nimi-
tyksiltddn, kun ohjelman nimesti ei terveelld jarjelld voida tehdd mitéédn johtopaédtelmia
sen tarkoituksesta. Selked ongelma on myds tarve samojen tietojen kirjaamiselle eri
ohjelmiin, eli yksi ja sama tieto on kirjattava useamman kerran jérjestelmén eri alueille,

jotta kdyttd onnistuisi.

Keskeinen ongelma on aikaisemmissa kappaleissa mainittu rajapintojen puutteellisuus
esimerkiksi tuotannon alueella. Tuotantoon liittyvét tiedot pitdé kirjata manuaalisesti, ja
prosessin eteneminen on sekin manuaalinen toimenpide, jossa varastosta 1 otetaan raa-
ka-ainetta pois ja sen jélkeen varastoon 2 lisdtddn haluttu/saatu mairé jalostettua tuotet-
ta. Alun perin oli ajatus, ettd tuotanto olisi keskeisesti yhteydessi tietojirjestelméén,
jolloin jarjestelmistd olisi ndhtivissd eksaktit tiedot kertavilkaisulla. Nyt néin ei ole,
vaan tuotteet vain “tippuvat taivaasta” varastoon. Toisaalta tuotantoprosessi olisi voitu
saatad siten, ettd se jarjestelmissd perustuisi arvioihin, mutta valistuneisiin arvauksiin

perustuvan tiedon lisdarvo on paitdksenteon ja yrityksen litketoiminnan kannalta ole-
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maton. Téllaisessa manuaalisessa prosessissa inhimillisen erheen vaara on todella suuri.

Toistaiseksi jarjestelmén tuottama tieto on pitdnyt kuitenkin paikkansa.

Keskeinen ongelma, joka kumuloitui erityisesti projektin jélkeen, on jdrjestelmdn kay-
ton hallinta. Jérjestelmd on pahasti vajaakaytolld, ja tyontekijat kokevat hallitsevansa
vain rutiinin omaisten tehtivien suorittamisen CSB:n tietojérjestelmén avulla. Vajaa-
kayttd johtuu paitsi rinnakkaisista tietojarjestelmistd ja menetelmistd, myds muutamien
avainprosessien teettdmisend alihankintana. Osasyynad rinnakkaisten jdrjestelmien kayt-
to0n on puhdas osaamisen puute CSB:n kdyton suhteen. Yrityksen haastava tilanne pro-
jektin valmistumisen aikaan 161 leimansa myds projektiin ja sen jatkohoitoon. Nyt jat-
koperehdytyksen tarve olisikin suuri, mutta valitettavasti jarjestelmadntoimittaja hinnoit-
telee palvelunsa sen verran kalliiksi, ettei halua osaamisen kehittdmiseen télld saralla
ole. Tdssd olisikin evédt uudelle projektille, jonka tavoitteena olisi jadrjestelmén tarjo-

amien mahdollisuuksien entistd parempi hyddyntdminen.
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6. YHTEENVETO, JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSMAH-
DOLLISUUDET

ERP- ja muiden tietojdrjestelmien rooli timén pdivén liiketoiminnassa on kiistatta yhi
keskeisempi. Nopeasti yleistyvdt huippunopeuksilla toimivat tietoliikenneyhteydet
mahdollistavat liiketoiminnan yhid vihemmaén paikkaan sitoen. Kehittyvien tietojérjes-
telmien mukana muutoksesta ja kehitysprojekteista on tullut arkipdivéd yha pienemmis-
sd yrityksissd. Témén tutkielman tutkimuskohteena on projektihetkelld mikrotason yri-
tyksen kdynnistysvaiheeseen osunut tietojérjestelmén kayttdonottoprojekti. Tutkielman
tekijd oli projektiin osallistuneista henkildistd keskeisimmaésséd roolissa projektipaéllik-
kond. Tutkielmasta selvidéd projektin eteneminen, ja matkan varrella kohdatut ongelmat

ja haasteet.

Case-yrityksen tilanne, jossa tuotantoa kdynnistettiin ja toimintatapoja vasta hiottiin, oli
toisaalta sekd hyvid ettd huono asia projektin toteuttamisen kannalta. Hyva asia siksi,
ettd menetelmid ja toimintatapoja oli mahdollista hioa projektin edetessd, seké siksi, etté
yrityksessd ei vield ollut mitdén kunnollista jarjestelmad kaytossd, jolloin monissa muis-
sa vastaavissa projekteissa koettu muutosvastarinta ei omaa uhkaansa projektin ylle
edes luonut. Toisaalta yrityksen tilannetta voidaan pitdd myds huonona asiana, kun mo-
net projektin kannalta aivan keskeiset asiat olivat tyystin pohtimatta ja padttimatta. Eri-
tyisen haasteen projektiin toi valitun jdrjestelmdntoimittajan CSB:n kokemattomuus
Suomen markkinoilla ja siitd johtuvat ongelmat paitsi menettelytavoissa, myo0s itse tuot-

teessa.

Monet projektiin osallistuneet mieltivit sen oppimisprosessina. Paitsi case-yrityksen
puolelta projektiin osallistuneet, myds jirjestelmintoimittajan henkilokunta varmasti

oppivat jotain tistd projektista. Keskeinen ongelma pohdittaessa projektin onnistumista
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on projektia edeltidneen tilan tai toimintamallinen puuttuminen. Ei siis ole vertailukohtaa
projektia edeltdneeseen aikaan. Toisaalta vertailukohdan puuttuminen hankaloitti sel-
vésti myds projektin tavoitteiden maiirittelyd. Projektin tuomista haasteista kuitenkin
selvittiin, ja jérjestelmé on edelleen keviilld 2011 yrityksen kdytossd. Henkilosto pitdd
jérjestelmdd hyddyllisend, vaikka sen kdyttd on haasteellista, eikd se jokaista mééritel-
tyd kriteerid tdytdkddn. Esimerkiksi tuotannonohjaus on edelleen pitkédlle manuaalisen
kirjaamisen ja hallinnan varassa. Lopulta projektin onnistumiseen voidaan ottaa kantaa
vasta vuosien kuluttua, kun yrityksen toivottavasti kasvettua strategian mukaisesti voi-
daan todella kayttdd jdrjestelmidn ominaisuuksia hyddyksi. Voidaankin valistuneesti

arvioida, ettd projekti onnistui 80%:sti.

Témin tietojdrjestelmédn kiyttoonottoprojektin tulokset tarjoavat hyvédn pohjan aihee-
seen liittyville jatkotutkimuksille. Erds jopa suositeltava jatkotutkimusaihe liittyy kes-
keisesti jarjestelmidn monien hienojen ominaisuuksien hyviksikdyttoon yrityksen arjen
toiminnassa. Ndistd ominaisuuksistahan on yritys jo hinnan jérjestelméntoimittajalle
maksanut, eli ne olisivat vaikka vélittomasti kaytettdvissd. Konkreettinen jatkoprojektin
kohde voisi olla tuotantoprosessin integrointi jérjestelmén piiriin. Paitsi jirjestelméssa
tapahtuva kehitys, siihen liittyy keskeisesti my0ds tuotantoprosessin valvonta- ja ohjaus-
jérjestelmien luominen, sekd em. jirjestelmien ja nyt kdyttdonotetun CSB:n tietojérjes-
telmén vélisen rajapinnan luominen. Olisi suotavaa, ettd titd jirjestelmééd kiytettdisiin
ikddn kuin tdydelld teholla ennen seuraavan, varmasti mullistavan tietojarjestelmén

kayttoonottoa.
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LIITTEET

LIITE 1. Yhteenveto vaaroista

(HACCP-OHJELMA)
YHTEENVETO VAAROJEN ARVIOINNISTA

Prosessi/Tuote
Tuotantovaihe Vaara Onko vaara Paatoksen peruste Hallintakeino Onko vaihe
vakava ja kriittinen
todennikdinen hallinta-piste
1) 2) 3) 4) 5) 6)
Tayttéohje:

1) Sarakkeeseen kirjoitetaan raaka-aineet tai raaka-aineryhmat, lisdaineet ja pakkaustarvikkeet seka jokainen tyo- ja tuotantovaihe allekkain

2) Sarakkeeseen kirjoitetaan kaikki kyseisessa tyo- ja tuotantovaiheessa olevat biologiset (B), kemialliset (K) ja fysikaaliset (F) vaarat.

3) Vaaran vakavuuden ja todennékdisyyden perusteella pastetdan vaaran merkittavyys,( KYLLA/ El).

4) Sarakkeeseen kirjoitetaan, milla perusteella on paadytty edellisessé sarakkeessa (sarake 3) olevaan paatelmaan (KYLLA/EI).

5) Sarakkeeseen kirjoitetaan, miten kyseisessa tyo- tai tuotantovaiheessa olevaa vaara estetddn tai poistetaan taikka sitd vahennetaan
hyvaksyttaville tasolle. Tdma kohta tiytetaan vain jos sarakkeen 3 kysymykseen on vastattu KYLLA.

6) Sarakkeeseen voidaan vastata KYLLA vain, jos vaara on merkittava (sarake 3 KYLLA) ja sarakkeen 5 mukaan kyseiselle vaaralle on tassa

tyo- tai tuotantovaiheessa hallintakeino, jolle voidaan asettaa kriittiset rajat ja laatia seurantajarjestelma.




LIITE 2. Paitoksentekopuu

Kysymys 1

Kysymys 2

Kysymys 3

Kysymys 4

®) " Siirry kuvatun prosessin seuraavaan tunnistettuun vaaraan

95

(Codex Alimentarius)

ESIMERKKI KRITTISTEN HALLINTAPISTEIDEN TUNNISTUKSESSA

KAYTETTAVASTA PAATOKSENTEKOPUUSTA
(vastaa kysymyksiin jarjestyksessa)

Onko olemassa ehkaisevia hallintatoimenpiteita?

|

Kylla

|

Ei

!

Muuta vaihetta,

Onko hallinta tassa vaiheessa

valttamatonta turvallisuussyista?

prosessia tai tuotetta

A

Kylla

A 4

,

Ei

A 4

Ei CCP

Loppu *

Onko vaihe nimenomaan suunniteltu jonkun vaaran

poistamiseksi tai sen vahentamiseksi
hyvaksyttaville tasolle? **

A 4

Kylla

,

Ei

!

Voiko tunnistettu vaara (tunnistetut vaarat)
aiheuttaa hyvaksyttavan tason (hyvaksyttavat
tasot) ylittavan poikkeaman tai lisdantya

ei-hyvaksyttavalle tasolle? **

,

,

Kylla

Ei

» EiCCP

Loppu *

Y

'

Poistaako jokin mydhaisempi vaihe tunnistetun
vaaran (tunnistetut vaarat) tai vahentaako sen
esiintymisen hyvéksyttavalle tasolle? **

'

'

Kylla

Ei

!

Ei CCP

\ 4

Loppu *

KRIITTINEN HALLINTAPISTE

(eek) Hyvaksyttavat ja ei-hyvaksyttavat tasot on maaritettava kokonaistavoitteiden pohjalta
HACCP-ohjelman kriittisten hallintapisteiden tunnistamisen yhteydessa
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LIITE 3. Kriittisten hallintapisteiden seurantalomake

KRIITTISTEN HALLINTAPISTEIDEN SEURANTALOMAKE

(CCP:n numero ja tuotantovaihe)

Prosessi: (valmistusprosessin nimi)
Tuote: (kauppanimi)

Kriittinen raja: (numeroin tai aistinvaraisen arvioinnin osalta sanallinen kuvaus)
Seurantatiheys: (esim. joka tuote-era tai kuinka monta kertaa paivassa)
Korjaavat toimenpiteet: 1  (tuotteeseen kohdistuvat toimenpiteet)

2 (poikkeaman korjaaminen )

3 (poikkeaman syyn selvittdminen ja poistaminen )

4 (poikkeaman toistumisen estadminen )

Pvm:

Tuotteen
nro
(tehtaessa
useita
mittauksia)

TUOTTEEN
TUNNISTE-
TIEDOT
(nimi, era,
koodi)

Kellon-
aika

Seurannan
tulos
(numeroin,
jos kriitt.raja
numeroin)

Seurannan
suorittajan
nimikirj.

Korjaavat
toimenpiteet

seka suorittajan

nimikirj.

Tiedoksi:
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LIITE 4. Kriittisten hallintapisteiden poikkeamaraportti

KRIITTISTEN HALLINTAPISTEIDEN POIKKEAMARAPORTTI

Prosessi: Tuote:

HAVAITTU POIKKEAMA: CCP Pvm:
Aika:

Kuvaus poikkeamasta:

1. Mitka olivat tuotteeseen kohdistuneet toimenpiteet? Huomattiinko poikkeama ennen
tuotteen lahettamista yrityksesta?

2. Miten poikkeama korjattiin?

3. Mika oli poikkeaman syy ja kuinka se poistettiin?

4. Mihin toimenpiteisiin ryhdyttiin poikkeaman toistumisen estamiseksi?

Asian kasittely paattynyt Pvm:
Allekirjoitus:

Todennettu: (mita todennettu, tehdyt huomiot, toimenpiteet)

Todentajan allekirjoitus:
Aika:

Tiedoksi:
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LIITE 5. Kriittisten hallintapisteiden todentamislomake

KRIITTISTEN HALLINTAPISTEIDEN TODENTAMISLOMAKE

(CCP:n numero ja tuotantovaihe)

Prosessi: (valmistusprosessin nimi)
Tuote: (kauppanimi)

Todentaja:
Todentamistiheys:

TUOTTEEN Seurannan ja
j korjaavien
TUNNISTETIE toimenpiteide
DOT n suorituksen
(nimi, ja ko.
erakoodi) kirjausten
tarkistus

Kirjausten
tarkistaminen
(ajanjakso ja
kirjausten laatu)

Todentajan
nimikirjaimet

Tiedoksi:

Todentamisessa  havaittujen epakohtien johdosta

tehdyt

toimenpiteet:
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LIITE 6. Ohjedokumentti

CSB: Myyntitilauksen rekisterdinti

Myyntitilaus rekisterdiddén ohjelmalla 78. Alkutilassa F'5 painamalla ilmestyviin palk-
kiin kirjoitetaan ohjelman numero 78 ja painetaan enter. Avautuvan ikkunan kohtaan
Asiakas etsitddn F3 painamalla ilmestyvéstd valikosta asiakkaan osoitetiedot. Enterid

painamalla edetdin tietopalkista toiseen.

Kohdat Ostotilausnro ja Toimitusnro jitetdén tyhjdksi, kohtaan Toimituspvm kirjoite-
taan ajankohta jolloin tilattu tuote on sovittu toimitettavaksi. Jos jo olemassa olevaa
tilausta halutaan muokata, onnistuu se /7 painamalla kohdassa Ostotilausnro ja etsimal-

14 listalta halutun tilauksen.
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@ Tilauksen rekisterginti

Elstotilausnro’ f\ ‘ Asiakas’ I‘ Puh\

Toimitushro \
Tilauspym 18.11.08
Toimituspym 18.11.08
Toimitusaika ! @

Toimituspym 1. edustus

Lastauspvm Edustus 2

Lastausjar|. 1. edustaja

Reitti [ 2. edustaja
Lahetystapa [ | Promotion
Lahetyspaikka { Yhteyshenk.
Ulk. varasto { Syy
Maksutapa { ] Projekti
Ulk. numera

Huolintatekst

Osoitemerkinn

Seuraavassa ikkunassa on tilaukseen jo annetut tiedot kirjattuna. Aluksi valitaan listaik-
kunan alapuolelta kohta Nimike, jossa F3 avautuvalta listalta valitaan nimike jota asia-

kas on tilannut.

Tadman jélkeen kirjoitetaan tilattu médard kohtaan Mairé ja sovittu yksikkdhinta kohtaan

Hinta, mikéli se poikkeaa ohjelmassa 80 mééritellystd hinnasta.

Kohtiin Vrsto ja L-pka valitaan oikeat kustannuspaikat, joista nimike léhtee. Esimerkki-
ni tdssd lopputuotevarasto. OK painamalla nimikkeen tiedot siirtyvit listaan ikkunan
keskelle, jonka sen jilkeen voidaan kirjata tilaukseen lisdd myytdvid nimikkeitd edelld

kerrottuun tapaan.
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@ Tilauksen rekisterginti

Tilausnumero 14 7| | Asiskas 33998 | Puh|00431234656
Toimitusnro. 14 MypntiosoiteTESTI
Tilaus paivamaara 910.08 Maara Arvo jakelu/myynti
Toimituspym. 3.10.08 KG ] ||EUR
Toimitusaka | 0:00 /| 0:00 KG ] |EUR
Maara AU E
=
999 Testi ei myynti 2
a
v
¥
=4
< >
Nimike
2| LH testi syl \
2 Katimainen Vrstol 11000 | LopputuctevarastoTESTI
Luomu L-pka| 11000 || LopputuctevarastaTESTI
Maara Hinta
[ 10] [s4 45,00| [EUR S
] 10 |S4 | [ ]

Tilaukseen voidaan kirjoittaa lisétietoja erilliseen tekstikenttdén, jonka saa nikyviin 10

painamalla. Ensimmaéiseen kenttdén kirjoitetaan numerosarja 999, joka on ainoa vaihto-

ehto my0ds F3 painamalla. Viereiseen kenttdén kirjoitetaan haluttu lisdtieto. Yldnurkasta

ilmenee asiakkaan osoitetietoihin méadritelty kieli, jolla ei tosin ole mitdin tekemistd sen

kanssa, mité tdhin tekstikenttddn kirjoittaa.
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@ Tekstin rekisterginti

Tekst ‘ suomalainen
9w

« 0K

Kun tilaus on valmis, se tallennetaan painamalla F6 kaksi kertaa.
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