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Tutkimuksessa tarkastellaan ohjelmistorobotiikan (engl. RPA; Robotic Process Automation) hyo-
dyntdamista energia-alan palveluliiketoiminnassa. Tyon empiirinen osa toteutettiin yhteistydssa
alalla toimivan ja sen mittapuulla keskisuuren yrityksen, Pohjois-Suomen Energiatieto Oy:n
kanssa (PSET Oy). Koko toimiala on syntynyt suomalaisten energiamarkkinoiden avauduttua kil-
pailulle ja Suomen liityttya yhteispohjoismaiseen sdhkomarkkinaan 1990-luvun lopulla. Alusta
alkaen alan toimintaymparistd on ollut vaihtelevalla nopeudella jatkuvassa muutoksessa, joka on
entisestaan kiihtynyt viimevuosien turvallisuus- sekd geopolitiikan muutosten ja vihrean siirty-
man yhteisvaikutuksesta. Yleisen kustannusten nousun seka alan palveluliiketoimintaa tuotta-
vien toimijoiden maaran kasvaessa ja samaan aikaan palveluita ostavien toimijoiden fuusioitu-
essa, valillisesti myos PSET Oy on kokenut vaateita toimintansa tehostamisesta. Haasteeseen on
pyritty vastaamaan investoimalla ennakkoluulottomasti ohjelmistorobotiikkaan, jotta omaa toi-
mintaa voitaisiin tehostaa ja siten sailyttda kilpailukyky energiamarkkinoiden voimakkaassa
muutoksessa.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, miten RPA-teknologia kdytanndssa rakentuu ja miten sita
voidaan hyodyntaa energia-alan palveluyrityksessa. Lisdksi tavoitteena oli ottaa kantaa siihen,
millaisia hyotyja, kustannuksia ja haasteita tdhan kayttéonottoon liittyy. Empiirisessd osuudessa
havaittiin, ettd ohjelmistorobotiikan soveltaminen PSET Oy:n toimintaan on teknisesti mahdol-
lista sekd kannattavaa, tarjoten useita potentiaalisia hyotyja prosessien nopeutumisen, asiantun-
tijoiden tekemdan manuaalisen tydon vahenemisen sekd inhimillisten virheiden minimoinnin
kautta. Havainnot tukivat myos teoriaosuuden hypoteesia ohjelmistorobotiikan kyvysta tarjota
toteutustapansa takia etuja pienempienkin toistuvien prosessien automatisointiin ja siten lisaa
mahdollisuuksia kokonaisautomatisointiasteen nostoon ja henkildston tydhyvinvoinnin kasvuun.
Jotta robotiikasta saadaan mahdollisimman paljon hy6tyja, sen kayttéonotto vaatii kuitenkin
huolellista suunnittelua, henkildston koulutusta ja alkuvaiheen investointeja. RPA-toteutus ei ole
my0dskaan ota kayttoéon ja unohda -ratkaisu, vaan se vaatii jatkuvaa kehitystyota seka hyvin maa-
ritellyt rakenteet palautteenantoon kaytosta kehitykseen ja padinvastoin.

Johtopaatosten perusteella RPA-teknologian hyddyntamiselld voi olla tulevaisuudessa merkit-
tava rooli PSET Oy:n kilpailuaseman parantamisessa. Lisdksi ratkaisun tuottamien valillisten hyo-
tyjen tiimoilta silld voi olla suurta merkitysta tulevaisuudessa myds yhtion tydnantajamielikuvaan
ja kykya lisata houkuttelevuutta yhteistydkumppaneiden, muiden alan toimijoiden seka tydnte-
kijoiden silmissa. Robotiikan tuomat sdastot ja tehokkuus parantavat yrityksen taloudellista ase-
maa pitkalla aikavalilld, vaikka alkuvaiheessa investointi aiheuttaa luonnollisesti kustannuksia ja
vaatii muutoksia organisaation toimintakulttuuriin. Tutkimus osoittaa myos, ettd ohjelmistoro-
botiikalla voi olla paljon potentiaalisia sovellusmahdollisuuksia. Jatkotutkimukselle olisikin siten
tilaa vielda ndiden mahdollisuuksien tarkemmassa kartoittamisessa seka mahdollisesti myos jo
yhtion olemassa olevan mallin kehittdmisessa entista alykkdammaksi ja vahemman riippu-
vaiseksi jatkuvasta kehitystyosta. Lisaksi tarkemman takaisinmaksuajan ja muiden taloudellisten
vaikutusten seurannassa olisi mielenkiintoista tehda lisda yhteistyota PSET Oy:n kanssa.

AVAINSANAT: Ohjelmistorobotiikka, palveluliiketoiminta, energiamarkkinat, kannattavuus
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1 Johdanto

Suomalaiset energiamarkkinat ovat perinteisesti olleet muutaman vakiintuneen toimijan
hoidettavissa seka kohtuullisen hitaita muuttumaan (Koti-Lappi, n.d.). Kuitenkin viime
vuosituhannen lopussa tapahtunut sahkon siirron ja myynnin eriyttaminen aloitti kehi-
tyksen, joka on osin sirpaloittanut toimialan useampiin erikokoisiin toimijoihin (Ratia,
2013). Tama sirpaloituminen on osaltaan lisannyt alan kilpailua eri yhtididen kesken yh-
dessa muuttuvien energiantuotantotapojen seka valtion huoltovarmuuspyrkimyksien
kanssa (Tilastokeskus, 2007). Jalkimmaista on erityisesti kiihdyttanyt Venajan hyokkays
Ukrainaan helmikuussa 2022, mutta jo ennen sita oli nahtavissa panostuksia huolto- seka
sdavarmuuteen niin sanotun sadvarman sahkdverkon rakennusvelvoitteen muodossa
(Salmela, 2019). Luonnollisesti tdama kiristyva kilpailu sekd muutenkin murroksessa ole-
vat markkinat ovat vakisinkin pakottaneet kaikki alan toimijat hakemaan eri lahteista toi-

mintansa tehostamisesta seka suoranaisia saastoja.

Perinteinen toiminnan tehostusmuoto ja sadstamisen malli on yrityksille palveluiden ul-
koistaminen kolmannen osapuolen hoidettavaksi, alihankkijalle (Laitinen ja Rautiainen,
2007). Tama toimintamalli luo alan ymparille kokonaan uudenlaisen liiketoimintamah-
dollisuuden, palveluliiketoiminnan. Taman tutkimuksen kohteena on tdmankaltaista pal-
veluliiketoimintaa harjoittava, kotimainen seka vakavarainen yhtié Pohjois-Suomen
Energiatieto Oy, lyhemmin PSET Oy my0s virallisissa yhteyksissa. Yhtié on toiminut koh-
tuullisen pitkaan energia-alan palveluliiketoiminnan parissa, tutkimuksen toteutushet-
kelld noin 18 vuoden ajan (PSET Oy, 2025). Kuitenkin energia-alan lisdantynyt kilpailu
seka alan yritysten saasto- ja kehityspaineet pakottavat myds alihankkijat mukautumaan
tilanteeseen, jos ne haluavat edelleen pysya toiminnassa mukana. Tata taustaa vasten
PSET Oy on lahtenyt varsin ennakkoluulottomasti investoimaan RPA-, eli ohjelmistorobo-
tiikan kehitykseen. Ohjelmistorobotiikka (eng. Robotic Process Automation, RPA) tarkoit-
taa ohjelmistosovellusta, joka kdyttad ohjelmia samanlaisen kayttoliittyman kautta kuin
ihminen ja suorittaa siten tyotehtavia (IBM, n.d.). Talla yhtio pyrkii tehostamaan omaa
toimintaansa ja pysymaan edelleen yhtena alan johtavista toimijoista sekd houkuttele-

vana kumppanina muille toimialan yrityksille.



1.1 Tutkimuskysymykset

Tama tutkimus palvelee kahdenlaista roolia, sen on tarkoitus tutkia ohjelmistorobotiikan
toteutusta palveluliiketoimintaa harjoittavassa yhtitssa ja toisaalta sen on myos tarkoi-
tus tuottaa tekijdlleen ja yhtiolle konkreettista tietoa taman kehityksen hyddyista. Nyky-
tilanteessa itse RPA-kehitysta on tutkittu ja myds sen teknisteoreettisia mahdollisuuksia
on kuvailtu ja osin myds rakennettu erilaisissa tutkimuksissa. Esimerkiksi Salmi on tut-
kielmassaan vuodelta 2023 kaynyt lapi varsin perusteellisesti suoria kohteita ohjelmisto-
robotiikalle ja Naamangan tutkimusprosessissa on jopa otettu kantaa siihen, voisiko jon-
kinlainen tekoalysovellus korvata ihmisen kirjanpitot6issa. Kuitenkin tallaisesta teknolo-
giasta on olemassa varsin vahan konkreettista nayttoa ja tuloksia sen vaatimista raken-
teista ja kustannuksista oikeassa kaytossa eri alojen yrityksissa. Mydskaan robotiikan ra-
joja ei ole liiemmin testattu nadissa oikeissa ymparistoissa tai testatut alat ovat jokseenkin
harvalukuisia. Elo ottaa kylla kantaa tutkimuksessaan vuodelta 2018 siihen, mita robotii-
kan kayttoonotto taloushallinnossa vaatii, mutta valmiiksi palveluja myyvan ja teknisesti
orientoitunutta henkilostoa sisaltavan yrityksen tilanne on taysin toisenlainen, ainakin
yrityksen sisdltda nahtyna (Juha Takkula, haastattelu, 12.12.2024). Lahtokohtaisesti RPA:n
kehitys- ja tutkimusnakokulmat ovat tahan asti muutenkin painottuneet ldhinna talous-

hallintoon seka ohjelmistokehitykseen.

Paaasiallisesti tdssa tyossa on tarkoitus siis tutkia RPA-kehityksen teknistad toteutusta
seka toisaalta talla kehitykselld saavutettavia hyotyja ja sen vaatimia panostuksia ener-
gia-alan palvelumarkkinoilla toimivalta yritykselta. Tavoitteena on I6ytaa taman kaltai-

sesta yrityksesta sopivia sovelluskohteita ohjelmistobotiikalle.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tyota ei tulla tekemaéan varsinaisena toimeksiantona yrityksen lukuun, mutta tutkimuk-
sen tekijan oma tyopaikka yrityksessa seka yrityksen lupaus antaa omia asiantuntija-
seka materiaaliresursseja kayttoon tyon tekemista varten mahdollistaa laadukkaan ja toi-

mialaa sekd yrityksen mahdollisuuksia realistisesti kuvaavan tutkimuksen. Lisdksi PSET



Oy:n puolesta muun muassa mahdollisten yksityiskohtaisempien yritystd koskevien tie-
tojen osalta yrityksen peruspalveluiden toinen palvelupaallikké Juha Takkula vastaa tyon
hyvaksyttavyydesta. Yrityksen osalta tutkimusmenetelmina toimivat siis yrityksen joh-
don ja henkilostdn haastattelut yhdessa yrityksen oman materiaalin ja tilastojen kanssa.
Teoriaosuudessa hyodynnetdan niin tekijan omaa kokemusta alasta, kuin myos laaja-

alaista kirjallisuuden, alan yhtididen seka viranomaisten tuottamaa tietomaaraa.

1.3 Tyon rakenne

Johdannon jdlkeen luvussa 2, tyon teoriaosuudessa, kasitelldan kotimaisia energia-
markkinoita ja niilla toimivia yrityksia seka eri toimijoiden roolia. Luvussa avataan myos
energiamarkkinakokonaisuudessa tai sen liepeilla toimivien yritysten ansaintalogiikkaa
seka liikeideaa. Lisdaksi asemoidaan PSET Oy toimintaymparistoonsa kdaymalla 1api ener-
gia-alan palveluliiketoimintaa yksityiskohtaisemmin. Luku 3 keskittyy yritykseen, sen ny-
kyiseen tilanteeseen, johdon tahtotilaan yrityksen tulevaisuuden suunnasta seka rooliin
markkinoilla. Luku 4 sisdltda varsinaisen ohjelmistorobotiikan esittelyn ja mita se tarkal-
leen on, miten sita kdytanndssa kehitetaan ja kuinka sita kdytetaan. Luku 5 keskittyy
RPA:n kayttéonottoon yrityksen pdivittdisessa liiketoiminnassa sekd ottaa kantaa toteu-
tuksen hyotyihin ja mahdollisiin ongelmakohtiin. Kdytannon sovellutusten jalkeen lu-
vussa 6 tarkastellaan myos robotiikan kannattavuutta ja taloushyotyja seka vaikutusta
tulevaisuuden talousnakymaan. Luku 7 esittda tuloksien pohjalta tehdyt johtopaatokset
sekd mahdollisia tulevaisuuden suuntaviivoja niin yritykselle, kuin myos seuraavalle tut-

kimukselle.



2 Energiamarkkinat

Tassa luvussa keskitytddan suomalaisten energiamarkkinoiden toimintaan seka toimijoi-
hin, niin viranomaisiin kuin myds muihin markkinaosapuoliin. Laajaa energiamarkkinan

kokonaisuutta tarkastellaan padasiassa sahkéenergian myynnin ja oston osin.

2.1 Sahkomarkkinat

Suomen ensimmainen pysyva sahkoenergian kadyttadja oli sdhkovalo, joka syttyi Finlayso-
nin kutomosalissa vuonna 1882 (Tampereen yliopisto, n.d). Taman jalkeen perustettiin
ensimmainen sahkolaitos Helsinkiin vielda samana vuonna ja sahkoistyminen etenikin
seuraavaksi kaupunkien omien sdahkoyhtididen voimin tai suurten teollisuuslaitosten
paasaantoisesti vesivoimalla tuottaman sahkon avulla. Ensimmainen kantaverkoksi las-
kettava linja rakennettiin vasta vuonna 1929 Imatrankoskelta Turkuun ja Viipuriin (Ca-
runa, 2020). Talla linjalla oli jo nykyaikaisia ominaisuuksia, siihen voitiin esimerkiksi liittaa
alueellisia verkkoja sahkdasemien kautta. Tama periaate on edelleen kaytdssa nykyaikai-
sissakin sahkoverkoissa. Kuitenkin vasta vuonna 1987 koko Suomi oli sdahkdistetty, kun
Kittilaan Pokan kylaan vedettiin sahkolinja (Yle, 2017). Kuva 1 esittaa nykyaikaisen sah-
koverkon perusrakennetta: Sahkoverkko koostuu voimalaitoksista, ne sahkoéverkkoon
sahkdéaseman kautta liittavista liittymisjohdoista seka sahkdasemalta sahkon kayttdjille
energiaa siirtavasta jakeluverkosta. Lisaksi Fingrid yllapitaa ja hallinnoi Suomen alueelli-

sesti yhdistavaa kantaverkkoa, jolla energiaa voidaan siirtaa pitkia matkoja.
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Kuva 1. Sdhkoverkon rakenne (Fingrid, n.d.).

Jotta tata tuotettua energiaa voidaan ostaa ja myyd3, eli siirtda voimalaitoksilta kulutta-
jien kayttoon, tarvitaan jokin yhteinen kanava. Sahkémarkkinat on yleiskasite ja tarkoit-
taa markkinapaikka, jossa toimivat sahkon tuottajat, kuluttajat sekd sahkoverkot (Fing-
rid, n.d.). Lisaksi markkinoilla toimivat ja niitd saatelevat viranomaiset, kuten kantaverk-
koyhtio Fingrid sekad Energiavirasto. Tassa markkinassa kohtaavat sahkon tuottajat ja os-
tajat ja lopulta valillisesti myos sahkon loppukayttajat. Sahkomarkkina tai -verkko ei kui-
tenkaan ole pelkastddan suomalaiskansallinen vaan yhteispohjoismainen, eli Suomi,
Ruotsi, Norja ja Tanska muodostavat yhteisen markkina-alueen, jolla kilpailu on vapaata
(Fingrid, n.d.). Sahkdenergiaa myds vieddan ja tuodaan maiden rajojen yli tarpeen ja hin-

noittelun ohjaamana. Kuvassa 2 nakyy pohjoismaisen sahkémarkkinan markkina-alueet
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ja maiden viliset siirtoyhteydet. Esitettynd ovat myds Baltian maat, silla Pohjoismaiden

lisdksi ne kuuluvat myo6s tahan markkinaan (Tyo- ja Elinkeinoministerio, n.d.).

Kuva 2. Pohjoismaisten seka Baltian maiden sahkdmarkkinan markkina-alueet ja siirto-

yhteydet maiden valilla (Enefit, 2024).

2.2 Markkinatoimijat

Melkein koko 1900-luvun ajan Suomessa ei ollut varsinaisia sdhkomarkkinoita, ainakaan
siten kuin ne nykyaan mielletaan. Toiminta perustui alueelliseen, viranomaisen myonta-
maan toimilupaa, eika kuluttajalla ei ollut mahdollisuutta vaikuttaa asiaan. Ainoastaan
asuinpaikka maaritteli kdytettavan myynti- ja siirtoyhtion. Tilanne muuttui oleellisesti

vuoden 1995 lakimuutoksen seurauksena, jolla sahkdenergian myynti ja siirto eriytettiin
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omiksi toimialoikseen, samalla vapauttaen sahkdenergian myynti tdysin vapaaksi liike-
toiminnaksi. Sahkon siirto sdilyi edelleen toimiluvan vaativana liiketoimintana (Energia-
virasto, n.d.), silla kaksien tai useampien sahkon siirtoyhteyksien rakentaminen ei ole
kustannuksellisesti jarkevaa. Siirtotoiminta on siis lakisaanteinen monopoli (Vattenfall,
n.d.). Talla pyrittiin saamaan sdahkéenergian hinta kilpailun kautta alemmalle tasolle. Toi-
nen kannustin oli myds Suomen EU-jasenyys, EU-lainsaadannén mukaan sahkon vahit-
taismyynti tuli vapauttaa ja purkaa aiempi lupa- ja alueperusteinen malli. Vuonna 1998
Suomi liittyi osaksi Pohjoismaisia sahkémarkkinoita omana markkina-alueenaan. Kuvi-
ossa 1 esitetdan myds muiden maiden liittyminen osaksi yhteismarkkinaa seuraavan
vuosikymmenen aikana ja sen muotoutuminen nykyiseen kokoonsa. Pohjoismaisilla sah-
kémarkkinoilla on kolme erilaista toimijatyyppia viranomaisten lisdksi: tuottajat, ostajat
seka vahittaismyyjat (Hansen-Haug, 2024). Paasaantoisesti loppukuluttajalle nakyvat
kuitenkin vain sahkoén vahittaismyyjat seka siirtoyhtiot, joka on joko tuottaja, ostaja,
myyja tai niiden yhdistelma. Koska tutkimuksen kohde liittyy oleellisesti sahkoverkkoyh-
tidihin seka sahkoenergian vahittdaismyyntiin viranomaisten maaraamissa rajoissa, kasi-

telldan niita erikseen.

Nord Pool - Aikajana

H LA 4 4

e e [ et oot | A RO i e e e

Norjan sahka

Norja ja Ruotsi maailman ensii aisen k invilisen energiamarkkinan

Suomi liittyy osaksi Nord Poclia
Tanska liittyy osaksi Nord Poolia
Iso-Britannia ja Viro liittyvat osaksi Nord Poolia
Baltia on téysin integroitu toimintaan
Sahkémarkkinajdrjestaja 13 maassa

EuroNext ostaa 66% Nord Poolin osakkeista

Kuvio 1. Maiden liittyminen osaksi yhteismarkkinaa (Nord Pool, 2018, mukaillen).
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2.2.1 Viranomainen

Sahkoémarkkinoita ohjaa ja valvoo valtion virasto, Energiavirasto, joka kuuluu Ty6- ja Elin-
keinoministerion toimialaa. Virasto perustettiin valvomaan vapautuvaa sahkon vahittais-
markkinaa samana vuonna kuin markkina perustettiin 1995, toimintaa hyvin kuvaavalla
Sahkémarkkinakeskuksen nimelld (Energiavirasto, n.d.). Energiavirasto valvoo nykyaan
kattavasti koko energiamarkkinaa kaikkien hyédykkeiden osalta seka lisaksi myos paas-

tokaupan ja ilmastotavoitteiden toteutumista.

2.2.2 Sahkoverkkoyhtiot

Sahkoverkkoyhtié on yhtio, joka nimensa mukaisesti hallitsee osaa Suomen sahkover-
kosta. Yhtio voi olla pieni kunnallinen jakeluverkkoyhtié omistaen vain oman kuntansa
sisalla kuluttajille menevia yhteyksia, tai se voi omistaa myds laajempaa alueverkkoa.
Poikkeustapaus on kantaverkkoyhtid, joita voi olla maassa vain yksi. Suomessa kantaverk-
koyhti6 on nykyaan Fingrid Oy (Fingrid, n.d.), joka nimensa mukaisesti omista sahkonsiir-
ron kantayhteydet, eli suuret runkolinjat, joilla sahkoa siirretdaan pitkia matkoja suurella
jannitteelld. Kantaverkkoyhtio toimii samalla myos koko maan jarjestelmavastaavana, eli
varmistaa ettd sahkon kulutus ja tuotanto ovat tasapainossa koko maassa. Verkkoyhtion
toiminta on lakisaateinen monopoli, joka vaatii aina toimiluvan, mutta ei ole alueellisesti
sidottu kuin siihen, ettd samalla alueella on vain yksi verkkoyhtié. Ndin sama yhti6 voi
hallita useampaa verkkoaluetta useimmin yrityskauppojen seurauksena. Yrityksen eivat
myoskdan monopoliasemansa takia ole suoria kilpailijoita toisilleen, vaan voivat melko
avoimesti kehittaa toimintaa yhteistydssa. Suomessa toimii noin 80 verkkoyhti6ta, jotka
ovat useimmiten varsin pienid. Kuitenkin 15 suurinta yhtiéta omistaa ja hallinnoi noin
70 % jakeluverkosta (Energiavirasto, n.d.), eli verkkoyhtididen koossa nakyy voimakas po-
larisaatio. Nykyaan, toisin kuin sahkonmyyjien tapauksessa, on vallalla suuntaus sailyttaa
oma paikallinen jakeluverkkoyhti¢ aiempien fuusioiden ja nykyisten suuryhtidéiden huo-
nojen kokemusten seurauksena. Varsinkin suuremmilla kaupungeilla on vield hallussa
oma energiayhtio, kaikki Suomessa toimivat jakeluverkonhaltijat on esitelty verkkoaluei-

neen kuvassa 3.
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Kuva 3. Kartta Suomen jakeluverkkojen vastuualueista (Adato Energia Oy, n.d.).

2.2.3 Sahkon vahittdismyyjat

Sahkon vahittdismyynti poikkeaa taysin siirtotoiminnasta vuoden 1995 lakimuutoksen
jalkeen. Tama ei vaadi toimilupaa tai erityistd perustamismenettelya, vaan periaatteessa
kuka vain voi perustaa sahkon vahittaismyyntimarkkinoilla toimivan yhtion (Energiavi-
rasto, n.d.). Markkinoiden rakenteen takia myyntiyhtiot ovat siten suoraan kilpailijoita
toisilleen. Tama on johtanut sahkdén myynnin keskittymiseen ja isojen toimijoiden nou-
suun kustannuspaineen takia. Esimeriksi muutamat alueelliset yhtict ovat perustaneet
isompia yhtioita, joka on sitten ottanut kaikkien omistajiensa sahkdnmyyntisopimukset
ja -myynnin hoidettavakseen. Toisaalta my6s sahkéverkkoyhti6 voi toimia vahittaismyy-
jana ja Suomessa nain edelleen useasti onkin, ndma yhtiot ovat kuitenkin muutamaa
poikkeusta lukuun ottamatta (esimerkiksi Helen) hyvin alueellisia seka paikallisia ja usein
myyvatkin sdhkoa vain oman vastuujakeluverkkonsa sisapuolella. Markkinoilla on myos
olemassa myyjia, jotka ostavat tukusta kaiken myymansa sahkon, eli ovat kokonaan il-

man omaa tuotantoa. Suomen suurimmista vahittdismyyijista esimerkiksi Oomi Oy ja



Lumme Energia Oy ovat tallaisia myyjia, toki omistajiensa kautta nekin valillisesti omis-

tavat tuotantoa, mutta eivat myy sita suoraan. Kuviossa 2 esitelladan Suomen suurimpien

vahittaismyyjien asiakasmaarid ja omistussuhteita, josta voidaan ndhda, ettad julkinen

omistus on melko merkittavassa roolissa suomalaisilla sahkon vahittdgismarkkinoilla. For-

tum pois lukien kaikki suurimmat sahkon vahittaismyyjat ovat suoraan tai valillisesti val-

tion tai kuntien omistamien yhtidéiden hallinnoimia.

Yhtid Asiakkaiden maar3 Suomessa Suurimmat omistajat

Fortum Ei tietoa* Porssilistattu, suurin omistaja Suomen valtio
51,62%

Helen 600000 Helsingin kaupunki 100%
Viantaan Energia, Lahti Energia, Pori

Oomi Energia 400 000 Energia, Oulun Seudun Sahkd seka Oulun
Sahkonmyynti ja sen osakkaat
Savon Voima, Kuopion Energia, Alva-yhtiot,

Vare 350000 Lappeenrannan Energia, Kymenlaakson
Sahko

Lumme Energia 350000 Suur-Savon energia 100%

Vattenfall 300000 Ruotsin valtio 100%

Kuvio 2. Suomen suurimmat sahkon vahittdismyyntiyhtiot, vuoden 2024 tilanne (Kaski-

saari, 2024).
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3 Energia-alan palveluliiketoiminta

Tassa luvussa kdydaan lapi palveluliiketoiminnan perusteet ja yleisimmin se, mita palve-
luliiketoiminta on. Lisdksi esitellaan tutkimuksen kohteena olevan yrityksen tilanne ja vi-

sio tulevaisuudesta, jossa ohjelmistorobotiikka on kiintedssa osassa.

3.1 Palveluliiketoiminta

Palveluliiketoiminta kokonaisuutena koostuu yksittdisten palveluiden tai palvelukokonai-
suuksien myymisesta ostajalle. Palvelu itsessdaan on maaritelmallisesti tietoista toimintaa,
jolla pyritddn muuttamaan sitd kuluttavan osapuolen olosuhteita tai vaihtoehtoisesti
edesauttamaan tdman osapuolen tuotteiden vaihdantaa (Tilastokeskus, n.d.). Palvelulle
leimallista on sen abstrakti luonne, yksittdinen palvelu on vaikeasti laskettavissa tai aja-
teltavissa omaksi yksikokseen, eika sita voi sellaisenaan omistaa (Tilastokeskus, n.d.).
Tata nama palvelut ovat kiintea kokonaisuus palvelutuotannon kanssa, eli palvelua taytyy
tuottaa, jotta sitd voidaan hyodyntaa ja toisaalta, palvelua pitaa hyddyntaa, etta sita voi-
daan tuottaa. Erikoistapauksia on, joissa palvelu sisaltaa fyysisia hyodykkeita, esimerkiksi

varaosia, mutta padsaantoisesti palvelu on aineetonta (Tilastokeskus, n.d.).

Palvelun ja palvelutuotannon kiintedsta suhteesta seuraa, ettd palvelua ei itsessdan
myyda siita hyotyvalle osapuolella. Tama puolestaan johtaa palveluliiketoimintaan, jota
harjoittava yritys tuottaa naita palveluita ja myy niita asiakkailleen. Taman toiminnan ta-
voite on luonnollisesti tuottaa voittoa ja olla kannattavaa, itseasiassa jos toimintaa har-
joittava yritys on osakeyhti®, on sen tarkoitus tuottaa voittoa, jos erikseen sen yhtiojar-
jestyksessa ei ole toisin saddetty (Finlex, 2006). Maapallon teollistuessa ja liiketoiminto-
jen kehittyessa seka eriytyessa yha selvemmin omiksi kokonaisuuksiin, on palveluliike-
toiminnasta tullut Suomen suurin liiketoiminnan ala 51 prosenttiyksikon kokonaisosuu-
della (EK, 2025). Elinkeinorakenteen muutos vuodesta 1975 alkaen vuoteen 2023 on esi-

tetty taulukossa 1.
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Taulukko 1. Suomen elinkeinorakenne 1975-2023 (EK, 2024).

Energia-ala on yleensa mielletty varsin konservatiiviseksi ja hitaasti muuttuvaksi alaksi,
eika yleisonkaan kiinnostus ole ollut kovinkaan suurta alaa kohtaa. Mielikuvassa suurin
osa yhtidista tuottaa edelleen kaikki palvelunsa itse ja sahkon siirron lisaksi sahkdenergia
ostetaan tutulta paikalliselta myyjalta, jonka logo on vuosikymmenten takaa tuttu. Kui-
tenkin kulissien takana alalla on tapahtunut paljon ja yleisén kiinnostus sahkémarkki-
noita kohtaan herasi viimeistaan Ukrainan sodan ja talven 2022 energiakriisin seka sah-

kon hinnan rakettimaisen nousun jalkeen (Helen, 2022).

3.2 Pohjois-Suomen Energiatieto Oy

Sahkomarkkina ja sita ymparoiva palveluliiketointa myés muuttuu koko ajan ja omalta
osaltaan mukailee elinkeinorakenteen kehitysta, yha useampi energiayhti6 ulkoistaa ai-
nakin osan palveluistaan. Tyypillisimmin ulkoistettava palvelu on puhelinpalvelu ja erilai-
set Chat-palvelut sekd muut vahemman teknistd osaamista vaativat toiminnot (Dia-
lok, 2024). Palvelun ostaminen alihankkijalta ei katso yhtion kokoa, niin 2000 kayttdpai-

kan, kuin 200 000 kayttopaikan yhtio voi ostaa palvelunsa. Eras esimerkki tasta alan ke-
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hityksesta oli aikanaan Pohjois-Suomen Energiatieto Oy:n perustaminen 2007 ja sittem-
min sen kasvu yhdeksi Suomen suurimmista alan yrityksista. Nykydan noin 25 % Suomen
3,8 miljoonasta sahkon kayttopaikasta on jonkin palvelun osalta yhtion piirissa. Maan-
tieteellisesti alue on vieldkin isompi, silla PSET Oy hallinnoi kaikkia tai osaa kaikkien en-
tisen Lapin ldanin seka suurinta osaa vanhan Oulun 13anin pohjoisosan yhtiditten palve-
luista (PSET Qy, 2025). Suoria kilpailijoita on Suomessa muutamia, jotka kaikki sijaitsevat
eteldosissa maata. Yhtién on myo6s lanseerannut oman ”Mittarilta kassaan” -palvelumal-
lin (PSET Oy, 2024) omana visionaan siitd, miten alan palveluita voidaan tuottaa kaikista
kustannustehokkaimmin. Mallissa PSET Oy vastaa koko ketjusta aina mittausdatan luke-
misesta (mittari) asti sen toimittamisesta validointiin ja siitd edelleen aina laskutukseen

asti (kassa). Malli on esitelty kuvassa 4.

MITTALAITE- MITTAUSTIEDON Lar“30 0/0
HALLINTA HALLINTA .
s Suomen 3,5 miljoonasta
s oy kayttopaikasta on joko
o % b 4 By mittaustiedon- tai
P ] : / asiakastiedonhallinta- ja
/ laskutuspalveluiden kautta

oA o L~/ FINGRID DATAHUB PSET:n palveluiden piirissa.

\ = :.' . .

- s/ Mittarilta kassaan

) Pohjois-Suomen Energiatieto on maan
kykenevin mittarilta kassaan -prosessin
ulkoistuskumppani energia- ja vesiyhtioille.

enerim =HANSEN Ropo

' |}
= b INTEGRAATIOT
, ;‘9& l
PSET on toiminut markkinoilla
\\ ASIAKAS-, TUOTE- JA .
. jo vuodesta 2007, ja erilaisten mullistusten Sttt | LASKUTUS JA
\ - PERINTA

ravistellessa alaa onnistunut jatkuvasti
" - Kasvattamaan markkinaosuuttaan HALLINTA
L]

Kuva 4. Mittarilta kassaan -palvelumalli (PSET Oy, 2024).

3.2.1 Mankala-malli

Pohjois-Suomen Energiatiedon nykyinen yritysmalli on niin sanottu Mankala-yhtio, jossa
palveluiden ostajat samalla omistavat yhtion. Malliin kuuluu olennaisesti se, ettd omis-

tajat vastaavat yhtion kustannuksista. Toisaalta omistajat myds saavat yhtion tuottaman



19

voiton, ellei sitd erikseen anota jatettavaksi joiltain osin yhtion kehitykseen (Paukku,
2023). Erityisen yleinen tama yhtidjarjestely on nimenomaan energia-alalla, jossa liike-
toiminnan olosuhteet suosivat tdman kaltaista palvelutuotannon toteutusta. Onnistues-
saan ja oikein kaytettyna Mankala-malli vahentaa liiketoimintariskeja seka erilaisia kus-

tannuksia ja tukee liiketoimintaa (Paukku, 2023).

3.2.2 Henkil6sto ja talous

Yhtiolla on talla hetkella omistajinaan 12 energia-alan yritysta seka palveluksessaan 37
henkiloa, paatoimipaikan ollessa Rovaniemella. Yhdessa pysyvan asiakaskunnan ja noin
neljadnkymmeneen henkil6on vakiintuneen henkildstétilanteen kanssa yhtié on saavut-
tanut kohtuullisen pysyvan taloudellisen aseman. Vuosina 2023, 2024, ja 2025 onnistu-
nut asiakashankinta nakyi viitena uutena asiakkuutena, suurimpana niista Oulun Energia
(PSET Oy, 2025). Tama onnistunut asiakashankinta, vakiintuneet vanhat asiakkaat seka
vuonna 2022 ja 2024 tehdyt strategiset uudistukset seka investoiminen kehityshankkei-
siin on tuottanut aseman, jossa yhtion ei tarvitse enda keskittya pelkastaan selviytymi-
seen. Kuten yhtion talousluvuista kuviosta 3 nahdaan, liikevaihto on jopa voimakkaasti
kasvusuuntainen seka tulos vahvasti positiivinen. PSET Oy:lla on talla hetkellda mahdolli-
suuksia ja padomaa toteuttaa myos ei valitonta hyotya tuottavia pitkan aikavalin kehitys-

investointeja ja olla omalta osaltaan luomassa alalle tulevaisuutta seka kaytanteita.

Liikevaihto +231% Tilikauden tulos +90,78 %
miljoonaa euroa 2023 tuhatta euroa 2023
8 270 R 209

236
42
4 94 180
. 141
- 14 90
7 8
- T — U — T — J - C_ T _ T — T — U -
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Kuvio 3. PSET Oy:n liikevaihdon ja tilikauden tuloksen kehitys 2019-2023 (Finder, 2024).
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PSET Oy:n asema valtakunnallisessa sahkon palveluliiketoimintaa harjoittavissa yrityk-
sissa onkin henkiléstomaaransa perusteella keskisuurten toimijoiden luokkaa; yhtion
noin 40 hengen vahvuinen henkilsto ylittaa alan mikro- ja pienyritysten tyypillisen koon
selvasti, mutta toisaalta jaa yhta selvasti suurimpien monikansallisten tai paakaupunki-
seudun toimijoiden kokoluokasta. Energiateollisuuden tyollisyysraportin (2021) mukaan
sahkon palveluliiketoiminnan, joka kuuluu ryhmaan 2, piirissa toimii Suomessa useita
kymmenia yrityksia, joiden henkil6stomaara vaihtelee muutamasta henkilosta suuriin
valtakunnallisiin toimijoihin, kuten Caruna Oy tai Helen Sahkéverkot Oy. Liikevaihdon ja
asiakaskunnan kehitys osoittaa myos selkeaa kasvua, mika vahvistaa yhtion asemaa alu-
eellisena mutta valtakunnallisesti verkottuneena toimijana. Osittain PSET Oy:Ild on myo6s
absoluuttista kokoaan suurempi asema alalla, johtuen seka jakeluverkkoyhtididen laa-
jasta maantieteellisestd peittoalueesta, ettd suurista sahkonvahittdaismyyntiyhtididen
asiakkuuksista. Lisaksi kuviosta 4 nakyy, etta ostopalveluiden kayttoé on hyvin voimakasta
sahkon jakeluyhtididen piirissa, kun taas sahkon vahittaismyynti kdyttaa suurissa maarin

omaa tyévoimaa yhtididen sisalla.
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Energiansiirron- ja jakelun tydllistavyys Suomessa Energianmyynnin tydllistdvyys Suomessa eri
verkkotyypeittdin (htv) arvoketjun osissa (htv)
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M Taso 1 yhtididen omat tydntekijat
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Kuvio 4. Energian siirron ja myynnin tyollistavyys Suomessa henkilétyovuosina (Gaia

Consulting Oy, 2021).

3.2.3 Kehityssuunta

Edellisten hyvin sujuneiden tilikausien jalkeen PSET Oy joutui kohtaamaan myds alan jat-
kuvasta muutoksesta aiheutuvia haittavaikutuksia vuonna 2024. Useampi iso asiakas il-
moitti yhtiolle toiminnan tehostamistarpeesta seka ostettaviin palveluihin kohdistuvista
leikkauksista (Juha Takkula, haastattelu, 28.5.2025). Tassa kohdin tehtiin myos tarkkaa
strategista analyysia ja toimintaa pyrittiin ensisijaisesti tehostamaan sisaisilla siirroilla,
mutta irtisanomisilta ei kuitenkaan voitu lopulta valttyd. Tama osaltaan vauhditti jo
vuonna 2022 aloitettua muutosta kohti markkinaehtoista toimintamallia ja Mankala-
mallista luopumista. Mankala-malli on turvallinen liiketoimintamuoto, omistajat kuittaa-
vat aina tappiot ja yhti6 ei kaytanndssa voi menna konkurssiin. Toisaalta tdama “Turva-
tyyny-malli” (Juha Takkula, haastattelu, 12.12.2024), johtaa myds siihen, etta hyvin men-
neen tilikauden jalkeen omistajat kuittaavat voitot yhtidista. Toiminta ei voi loppua mut-

tei myodskaan varsinaisesti kasvaa. Lisdksi yhtio on taysin riippuvainen omistajistaan seka
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niiden ostamista palveluista, mika vaaristaa liiketoimintaa ja vaikeuttaa tulevaisuuden

arviointia.

Energiamarkkinan ollessa jatkuvassa murroksessa ja PSET Oy:n kasvettua apuyhtion roo-
lista ulos, toimintaan paatettiin hakea vakautta ja kasvua luopumalla Mankala-mallista.
Tama toisaalta vaatii yhtion saattamista markkinakuntoon, vapailla markkinoilla liiketoi-
minnan tappioita ei voi jatkuvasti vain alaskirjata, vaan yhti6 kaatuu, jos toiminta ei ole
kannattavaa. Osin PSET Oy:std johtumattomista syista aloitettu tehostamistoiminta paa-
tettiin ottaa omiin kasiin ja kaantaa kilpailueduksi matkalla kohti vapaita markkinoita
(Juha Takkula, haastattelu, 28.5.2025). Keskeiseksi resurssiksi ja painopistealueeksi tassa
tydssa nostettiin ohjelmistorobotiikka. Havaittiin, ettd yhtidon tuottamissa palveluissa
voisi olla paljon talla tavalla toteuttavaksi sopivia tyotehtavia. Tyon onnistumiselle myos
luotiin konkreettisia kannustimia ja palkkioita seka toisaalta realisoitiin tarpeellisuus va-
hentamalla uusien henkiléresurssien palkkaamista ja allokoimalla tydmaaraa robotille.
Perustettiin myds tietojohtajan alaisuuteen uusi RPA-tiimi ja kohdistettiin sille seka uusia

ettd uudelleen jarjestettyja henkiloresursseja (Juha Takkula, haastattelu, 12.12.2024).
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4  Ohjelmistorobotiikka

Tassa luvussa kdydaan lapi, mita ohjelmistorobotiikalla tarkoitetaan ja mita hyotyja sen
kevyt-IT-mallista on kdytannon toteutuksen kannalta. Lisaksi kasitellaan myds sen eroa-

vaisuuksia perinteisiin, rajapintojen kautta toimiviin ratkaisuihin verrattuna.

4.1 Madrittely

Periaatteessa yhta kauan, kuin on ollut olemassa tietokoneita, on ainakin jollain tasolla
ollut olemassa myos haave niiden tekeman tyén automatisoinnista. Yrityksien tavoit-
teena on kautta aikain ollut se, etta koneet tekevat kaiken mekaanisen ja toistuvan tyon.
Tama ajatus on myéhemmin jalostettu Babbagen periaatteeksi, joka maarittelee, ettei
manuaaliseen tyéhon kannata kayttaa kuin halvinta mahdollista tyovoimaa (Gregory ja
Nussbaum, 1982). Periaatteeseen liittyy myos kiintedsti ajatus, jossa manuaaliset ja alyl-
listd osaamista vaativat tyot tulisi erotella toisistaan mahdollisimman kattavasti. Ohjel-
mistorobotiikalla tahdataankin siihen, etta kyseiset manuaaliset ty6t tehtaisiin mahdol-
lisimman pitkalti automaattisesti, joka vapauttaa koulutetut ihmiset tekemaan oikeita,

vaativaa ajatustyota edellyttavia tyotehtavia.

Maaritelmallisesti ohjelmistorobotiikka (eng. Robotic Process Automation, RPA) tarkoit-
taa ohjelmistosovellusta, joka kdyttda ohjelmia, joita ihminenkin kayttaisi ja suorittaa si-
ten tyotehtavia (IBM, n.d.). Tassa toteutuksessa ei siis ole mukana esimerkiksi fyysisesti
lilkkuvia osia. Robotti-nimitys itsessaan on silti perusteltu, silla sanakirjan mukaan ro-
botti maaritelldan laitteena, joka kykenee suorittamaan tehtdvasarjoja automaattisesti
ja jonka voi ohjelmoida tietokoneella (Kielitoimisto, n.d.). Tassa yhteydessa robotti tar-
koittaa siis ennalta ohjelmoitua sovellusta, joka asennetaan sopivaan paikkaan kayttajan
omalle tietokoneelle tai muuten ulottuville ja kdynnistetaan, joko kayttdjan toimesta tai
ajastetusti. Kaynnistamisensa jalkeen tama robotti toimii ohjelmoitujen kadskyjen mu-
kaan suorittaen niitd annetussa jarjestyksessa vuokaavion mukaisia polkuja seuraten, pe-
rustuen madriteltyjen ehtojen tayttymiseen. Yksinkertaisen valon sytyttamisprosessin

vuokaavio on esimerkinomaisesti kuvattu kuvassa 5, mistda huomataan, etta robotilla on
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rajattu maara toimintamalleja, joista se ehtojen tayttymiseen perustuen valitsee sopivan
ja etenee seuraavaan ehtoon. Ndin toimitaan, kunnes koko prosessi on kayty lapi ja paat-

tynyt.

Lopeta
prosessi

Onko

Prosessi Kaanna

alkaa valo katkaisija

paalla?

Kutsu
korjaaja

Kuva 5. Esimerkki RPA-vuokaaviosta (Tuominen, 2017).

4.2 \Vuorovaikutus eri jarjestelmien valilla

RPA-robotti ei integroidu varsinaiseksi kiintedksi osaksi eri jarjestelmiin tai kayta niita ra-
japintojen kautta. Sen sijaan se kayttaa niitd ihmismaisesti suoraan kayttoliittymasta (SAP,
n.d.). Tama helpottaa huomattavasti kaikkea toimintaa, silla prosessien tarkistuksen li-
saksi varsinaista jarjestelman muutostyota ei tarvitse tehda. Samalla ihmisen ja robotin
saumaton vaihtelu esimerkiksi vika- tai koulutustilanteissa on darimmaisen helppoa. Tar-
vitaan ainoastaan tieto siita, kumpi tyoskentelee ja muutoin voidaan kayttaa samoja oh-
jelmistoja samoilla kayttoliittymilla. Ohjelmistorobotiikan erityinen etu on myos se, etta
sen vaatiessa pienempda osaamista varsinaisesta ohjelmointi- seka IT-tydstd, suurim-

massa osassa tapauksista kayttéonotto on varsin nopeaa ja helppoa.

Nopeudesta ja helppoudesta seuraa luonnollisesti suhteellisen pieni yksikkdkustannus,

mikd edesauttaa sitd, ettd pienetkin tehtdvat voidaan automatisoida. Taman lisdksi
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useissa tutkimuksissa on havaittu, ettd yhtididen arjessa toistuvat ja rutiininomaiset ty6-
tehtavat voivat muodostua henkildstolle kuormittaviksi ja tydmotivaatiota heikentaviksi
tekijoiksi (Herzberg, 1966; Demerouti et al., 2001). Ndiden tehtdvien automatisointi voi
siten luonnollisesti edistdaa tyohyvinvointia vahentamalla koettua turhautumista ja tyon
yksitoikkoisuutta. Samalla prosessien automatisointiasteen kasvu voi vaikuttaa palvelun
kokonaistuottavuuteen, parantaa laatua ja pienentda laatuvaihtelua seka lisdksi nostaa
palveluun sisdltyvien prosessien suoritusnopeutta. Ndin automatisaatiolla voidaan saa-
vuttaa useita positiivisia kerrannaisvaikutuksia, jotka voivat yltaa pitkalle tuotantoket-
juun. Kaantopuolena malli ei valttamatta sovellu optimaalisesti lilan monimutkaisten
prosessitoteutuksien automatisointiin ja mahdollisten ongelmien esiintymistiheys kas-
vaa naissa tilanteissa helposti. RPA-toteutusten osuus prosessien automatisoinnissa pai-
nottuukin vahvasti muihin kuin aivan monimutkaisimpiin toteutuksiin, kuten kuviosta 5

nahdaan.

=
[=]
=
=
[l
Q

Tarkeys ja monimutkaisuus

Matala

< >

IT-osaaminen Prosessiosaaminen

Kriittiset taidot

Kuvio 5. Ohjelmistorobotiikan sovellettavuus suhteessa prosessin monimutkaisuuteen

(Lacity, Willcocks ja Craig, 2015, mukaillen).

4.3 Tekninen toteutus

Ihminen on aina unelmoinut mahdollisimman autonomisesti tyota tekevista koneista.

Niinpd myoskaan ohjelmistorobotti ei ole ainoa alan yritys automatisoida tietokoneella
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suoritettavia tyotehtavia. Itseasiassa RPA on eraanlainen evolutiivisen kehityksen seu-
raus aiemmista jarjestelmistd ja hyddyntaa niiden avulla aiemmin kerattya osaamista

(Tuominen, 2017).

4.3.1 Ruudun raavinta, automaatiotyokalut ja tekoaly

Kolme tarkeinta teknologiaa, jotka ovat edeltdneet ja osaltaan mahdollistaneet nykyi-
senkaltaisen ohjelmistorobotiikan synnyn, ovat ruudun raavinta, tyonohjauksen auto-
maatiotyokalut seka tekoaly (UiPath, 2017). Nimensa mukaisesti ruudun raavinnassa tie-
tokoneen naytolta keratdan dataa ja sen pohjalta suoritetaan toimintoja (UiPath, 2017).
Tama teknologia on kuitenkin alkeellista ja riippuu kohteiden tarkasta paikasta naytolla,
mika taas johtaa toteutuksen vikaherkkyyteen seka hallinnan puutteeseen. Osia tasta on
kuitenkin hyodynnetty myos nykyisessa ohjelmistorobotiikassa. Tydnohjauksessa erilai-
set automaatiotydkalut ja niitd hyddyntavat toimintamallit yleistyivat 1990-luvulla ja ke-
hittyivat liiketoimintaprosessien hallinnan tyokaluiksi (engl.; BPM-tools, Business Pro-
cess Management). Termi tarkoittaa perinteisia prosessijohtamisen tydkaluja, joiden ra-
kentaminen edellyttda koodaustaitoja ja jotka toimivat pdaasiassa rajapintojen kautta
(Hyland, n.d.). Tekoalya taas on ollut eri muodoissaan kehityksessa 1950-luvulta alkaen
ja yleensa silla ymmarretdaan ihmisen kaltaiseen oppivaan toimintaprosessiin kykenevaa
prosessia (Tableau, n.d.). Tekodlyd hyédyntamalld pyritddn saamaan mahdollisimman
autonomisesti toimiva jarjestelma, joka myos oppii tekemastaan tyosta ihmisen tavoin.
Piirteita naista kaikista kolmesta teknologiasta nakyy nykypaivan ohjelmistorobotiikassa,

ja ne ovat tarkea osa sen toimivuutta.

4.3.2 Ohjelmistoagentti

Erds ohjelmistorobotin kanssa samaan lopputulokseen pyrkiva ratkaisu olisi ohjelmis-
toagentti. Tama agentti on periaatteessa koodattu ohjelmisto, joka suorittaa tehtavia va-
paasti, mutta tavoitteenaan paasta annettuun paamaaraan. Nama agentit voivat myos

sisaltaa tekodlya, jolloin ohjelmalle ei tarvitse kertoa kovin tarkasti, miten tavoitteeseen
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tulisi padsta, vaan oleellista on tavoitteen selkea maarittely. Ohjelmistorobotille taas pi-
taa kertoa hyvin tarkasti, miten jokin tietty tehtdava tehdaan ja lopputulos syntyy ikaan
kuin vahingossa toiminnan seurauksena. Vaikka ohjelmistoagentti on tavallaan edisty-
neempi monessa seikassa, kuten tekodlyn adaptoimisessa toimintaan, on ohjelmistoro-
botti silti monessa kohteessa paljon kayttokelpoisempi. Tama johtuu siita, ettd agentti
toimii kdytannossa rajapintojen kautta ohjelmistojen sisalld, joka vadistamatta vaatii koo-
daamista, rajapintojen muokkausta ja muuta raskasta kdyttoottoprosessia (UiPath, 2017).
Ohjelmistorobotti toimii taas kuvan 6 kerrosmallin mukaisella esitystasolla, eli ihmisen
kanssa samalla tasolla. Taman takia ei vaadita ohjelmiston syvallista tuntemusta tai ras-
kasta ohjelmointiosaamista seka rajapintaosaamista, ainoastaan tyotehtavan suoritus-
vaiheiden tunnistus riittada. Tama osaltaan mahdollistaa myo6s keskittymisen pienimpiin-
kin automatisoitavissa oleviin kokonaisuuksiin mahdollistaen kokonaisvaltaisen tehok-

kuuden. RPA:sta puhutaankin joskus kevyena IT:na (engl. Light IT) (UiPath, 2017).

Esityskerros

Liiketoimintalogiikkakerros

Datakerros

Tietokanta

Kuva 6. Ohjelmistojen rakennemalli (Tuominen 2017, mukaillen).
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5 Soveltaminen liiketoimintaan

Tassa luvussa kaydaan lapi ohjelmistorobotiikan soveltamista kohdeyrityksen liiketoimin-
taan seka aloitusjarjestelyja laajemman kehityksen aloittamiseksi. Soveltamista tarkas-

tellaan padsaantoisesti yhden valitun padprosessin kautta.

5.1 Aloitusjarjestelyt ja automatisoitavan prosessin valinta

PSET Oy:lla on ollut jo aiemmin muutama tyontekija, joiden tydtehtavat ovat osin liitty-
neet sovellusten valisiin rajapintoihin seka tietojen siirtamiseen eri jarjestelmien valilla.
Energia-alalla tama on kdytanndssa tarkoittanut sdahkonmittaustietojen seka asiakastie-
tojen siirtamista jarjestelmasta toiseen (Tainio, 2013). Lisaksi kenttatyon ohjaamiseen on
saattanut olla erilaisia tydnohjausjarjestelmid, joihin on rajapintojen kautta luotu tyo-
maardaimia ja vastaanottoja naille tydmaaraimille, kun niitd on kuitattu valmiiksi tyon
suorituksen jalkeen. Hyédyntden tata jo olemassa olevaa osaamista, yhti6 alkoi siirtya
kohti ohjelmistorobotiikan kehittamista rekrytoimalla uusia tyotekijoita tietojohtajan

alaiseen tiimiin (Juha Takkula, haastattelu, 28.5.2025).

5.2 Tutkimuksen kohteeksi valittu prosessi

Kaytannossa aiemmat integraatio- seka tiedostopohjaiseen tiedonsiirtoon liittyvat osaa-
misalueet ovat keskittyneet verkkoyhtion mittaustietojen siirtoon. PSET Oy:n tuottaessa
palveluita myds sahkon vahittaismyyjille, on tdma osa-alue jaanyt historiassa aina taka-
alalle ja myyntiyhtididen tyot on hoidettu ihmisten toimesta kdsin (Juha Takkula, haas-
tattelu, 28.5.2025). Tama on luonnollisesti paitsi rutiinitehtdvien osalta resurssien tuh-
laamista, myos haasteellista jos tehtavaa on paljon ja toistuvat perustehtavat vievat val-
miiksi paljon resursseja. Lisdksi ihmiset tekevat virheitd ja ajoittain osin myds turhaa
tyotd ja tehtdvissa on paljon tiettyyn aikarajaan mennessa suoritettavia seikkoja, mika
osaltaan hidastaa muiden tdiden tekemista ndiden aikakriittisten tehtavien kiilatessa nii-

den ohi suoritusjarjestyksessa.
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Naiden seikkojen vuoksi seka sen takia etta jarjestelma oli jo valmiiksi etatyopoytayhtey-
dellad kaytettava, johon robotille oli helpohkoa luoda oma kayttéliittyma, valittiin ohjel-
mistorobotiikan suoritettavaksi sahkon vahittdismyyjan pyynnosta suoritettava sahkon
katkaisu- tai kytkentdprosessi. Prosessissa myyjan laskutuskumppani lahettaa PSET
Oy:lle maaramuotoisen sahkopostin, jossa pyydetdan suorittamaan joko sahkon katkaisu,
kytkenta tai katkaisun peruutus. Esimerkki sahkopostista, jossa pyydetaan sahkdjen kyt-
kentda kuvassa 7 ja kuvassa 8 on vastaava esimerkki sahkdpostista, jossa pyydetaan sah-
kén katkaisua. Tehtava oli siis jokseenkin haastava ja lisatarkkuutta asiaan vaatii se lisa-
seikka, etta vaaran tai virheellisen sanomaldhetyksen vuoksi asiakkaan sahkot voivat kat-
keta odottamattomasti. Tama saattaa lammityskaudella aiheuttaa suuriakin taloudellisia

vahinkoja esimerkiksi putkirikon muodossa.
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[N, - Kytkentipyyntd kp 64300 HEEEEEENO?

.com>

€5 Reply | % Reply All > Forward | | il

To I

() We removed extra line breaks from this message.
Hei,
Pyydidmme kytkemasn sihksnjakelun 30.05.2025 alla olevaan kohteeseen sopimusrikkomuksen poistumisen vuoksi.
IVHin kdyttapaikkatunnus: 643 (Y | Kayrtopaikan osoite: T < 11
Asiakasnumero: [N
Asiakkaan puhelinnumero: -+
Kohteen paloturvallisuus on varmistettu.
Ystavallisin terveisin / Med vénliga halsningar / Best regards,
[ AN
Puh

Kuva 7. Esimerkkisahkoposti kytkentapyynndsta.

Katkaisupyyntt (s (asiakasnro IS

———— “ & ) ‘ ‘ e

o — < — o> > Resy | € Reply Al | = Forvard | | B
Co I o

Hyvi I Oy,

emme ole saaneet perittya alla olevaa saatavaa vapaaehtoisessa perinnassa:

Asianumero
Asiakas: [
Asiakasnumero: NN
Kéyttopaikka: 6430 I 6
Sopimusnumero: [

Asianumero sisaltas laskut:

Laskunumero: T
Erdpéiva: 20.02.2025 (3 kuukaurtta sitten)
Pdaoma: 71,91 e

Maksettu: 50,26 ¢

Peruttu: 0,00 e

Avoinna: 21,65 e

Saatavan peruste: Energia

Laskunumero: NI

Erépéivd: 20.03.2025 (2 kuukautta sitten)
Padoma: 66,31 e

Maksettu: 0,00 e

Peruttu: 0,00 e

Avoinna: 66,31 e

Saatavan peruste: Energia

Pyydidmme, ettd harkitsette energiar katkai: ista ja luotte
Olemme toimittaneet katkaisupyynnon verkkoyhtille katkaisupdivills 11.06.2025

Ystavallisin terveisin,

I
Puh . I

Kuva 8. Esimerkkisahkdposti katkaisupyynnosta.
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5.3 Toteutus

Kuvassa 9 on esitetty vuokaavio asiakastietojarjestelmassa jokaisen pyynnon osalta suo-
ritettavasti sahkon kytkenta- ja katkaisuprosessista. Koska katkaisun peruutus vastaa toi-

minnaltaan kdytannossa katkaisua, kasitellddn tasta eteenpain pelkastaan kytkentaa ja

katkaisua.
L Etsi sihképostia .
Tietojen haku vastaava aSiakas — Btsi
sahkopostista . sopimustiedot
listauksesta
w Siirtyminen Etsi asiakkaan Lihetd pyydetty
Komals listaukseen tiedot sanoma
Asiakastietojarj Valitse asiakas Tarkasta
estelman avaus puhelinnumero
Odota, jos ei
listan viimeinen Sulje jarjestelma

asiakas

Kuva 9. Sahkon katkaisu- ja kytkentdaprosessin vuokaavio.

Prosessi alkaa aina robotin kdynnistamiselld, joko kasin etatyopoydalta tai ajastetusti.
Ensimmainen varsinainen toimenpide on sdhkopostien haku Outlookin rajapinnasta,
nadista sahkoposteista poimitaan otsikosta tilattu sanoma. Naita voivat olla katkaisu, kyt-
kenta tai peruutus. Seuraavaksi robotti avaa asiakastietojarjestelman, jonka kayttoikkuna

on esitelty kuvassa 10.
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Kuva 10. Asiakastietojarjestelman perusnakyma.

Robotti siirtyy listausnakymaan riippuen tilatusta sanomasta ja etsii sahkdpostitietoja
vastaavan asiakkaan. Jos asiakasta ei 10ydy, robotti sulkee jarjestelman ja aloittaa seu-
raavan asiakkaan kohdalla alusta avaamalla asiakastietojarjestelman uudelleen. Seuraa-
vaksi etsitadn asiakkaan tiedot ja sen jalkeen sopimustiedot. Jos asiakkaan tietojen tila
ei vastaa pyynnon vaatimaa tai asiakkaalla ei ole voimassa olevaa sopimusta, robotti lo-
pettaa kasittelyn ja sulkee asiakastietojarjestelman. Taman jalkeen tarkistetaan puhelin-
numero, joka on erityisen tarkeda kytkennan tapauksessa, silld ilman puhelinnumeroa
kytkentdprosessi ei mene jarjestelmassa loppuun asti lapi. Tarvittaessa robotti lisaa nu-
meron ja jatkaa prosessia sen jalkeen normaalisti. Lopuksi jos kaikki ehdot on kayty on-
nistuneesti lapi, asiakkaalle |ahetetdaan pyydetty sanoma. Sanoman lahetyksen yhtey-
dessa lopuksi vield varmistetaan asiakkaan tiedoista, ettd sanoma tosiasiallisesti on kui-
tattu seka lahteneeksi etta vastaanotetuksi. Taman jalkeen robotti sulkee asiakastietojar-
jestelman. Jos kyseessa on viimeinen asiakas, robotti sulkee lopuksi my&s etatydpoytayh-
teyden asiakastietojarjestelmaan. Jos taas asiakkaita on vield sahkdpostista haetun listan
perusteella kdsittelemattd, robotti sulkee vain asiakastietojarjestelman, odottaa hetken

ja avaa jarjestelman uudelleen alkaen etsiad seuraavan asiakkaan tietoja.
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5.4 Haasteet katkaisu- ja kytkentaprosessin toteutuksessa

Sahkon kytkenta- seka katkaisupyyntojen kasittelyyn liittyy monia erityisesti taman pro-
sessin ominaisuuksiin kohdistuvia haasteita, jotka vaikeuttavat ldpivientia onnistuneesti
loppuun saakka seka tekevat siita suhteellisen herkasti virhealttiin jo ihmisen suoritta-
mana. Nama haasteet korostuvat entisestdadan suunniteltaessa sitd melkein taysin auto-
matisoitavaksi ohjelmistorobotiikan avulla. Merkittavin naista haasteista johtuu tietojen
mahdollisista epajohdonmukaisuuksista eri tietojarjestelmien valilla. Kasiteltavaan pro-
sessiin osallistuvat usean eri toimittajan jarjestelmat ja saman jarjestelman sisallakin
useat eri paikoista l0ytyvat toiminnot ja listaukset. Esimerkiksi sahkopostin seka asiakas-
tietojarjestelmien eri osien valilla tiedot eivat valttamatta aina ole taysin yhdenmukaisia
keskendan tai ajantasaisia. Asiakkuuden sopimustilanne, muut tiedot tai asiakkaan yh-
teystiedot saattavat poiketa jarjestelmasta toiseen, mika johtaa prosessin keskeytymi-
seen tai virheelliseen suoritukseen ja lopputuloksena joko pyynnon toteuttamiseen tai
hylkadamiseen virheellisesti. Toinen mahdollisesti hyvin suuri ongelma on myds sahko-
postiviestien muodon tai sisdltorakenteen muuttuminen. Pdivamaaran sijainnin muuttu-
minen tekstissa tai muutos tapaan, jolla kdyttdpaikka ilmoitetaan, aiheuttavat valitt6-
masti tiedon tunnistamisen epaonnistumisen ja tastd seuraavan prosessin pysahtyminen.
Kaytannon tilanteissa kuitenkin kuvissa 7 ja 8 esitellyt sahkopostiviestit ovat yleensa aina

maaramuotoisia ja samanlaisia, mutta poikkeuksiakin on esiintynyt.

Kolmas huomionarvoinen riskitekija, erityisesti koskien kytkentapyyntdja, on puhelinnu-
mero. Fingridin ylldpitaman Datahubin, joka kuittaa pyynnoét saapuneiksi ja valittaa ne
eteenpain, vaatimusten mukaan jokaisessa kytkentdviestissa on oltava puhelinnumero.
Mikali sita ei ole olemassa ennestdan asiakastiedoissa tai se ei tule kytkentdasdahkdpostin
viestissd, prosessissa kdytetddan kdsin lisdttdvana varanumerona numeroa
+358500000000, joka poistetaan heti sanoman lahettamisen jalkeen. Tama numeron li-
saaminen asiakkaan tietoihin ja erityisesti sen poistaminen kytkentaviestin l[ahettdmisen

jalkeen on tarkeda tehda onnistuneesti, jotta valtetdan olemattoman numeron jdédminen
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asiakkaan tietoihin. Jos numeron lisdys ei onnistu, pyynto ei mene lapi ja jos taas jarjes-
telmaan jaa vaaria tietoja, vaikeuttavat ne mahdollisia jatkoprosesseja seka asiakaspal-

velun laadun yllapitamista tulevaisuudessa.

5.5 Ohjelmistorobotiikan yleiset haasteet

Ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen yrityksen liiketoimintaprosessien suorituksessa
tarjoaa monia etuja prosessien nopeutuessa ja inhimillisten virheiden vahentyessa,
mutta siihen liittyy myos lukuisia yleisid haasteita, jotka ovat lasna riippumatta automa-
tisoitavan prosessin sisallosta. Nama liittyvat kiintedsti RPA-robotin perusperiaatteisiin ja
yleisen sekd myds aiemman tutkimuksen perusteella muodostettujen hypoteesien mu-
kaan myos tassa katko- ja kytkentdprosessin automatisointiprojektissa ilmenee naita on-
gelmia. Yksi keskeisimmista ohjelmistorobotiikan haasteista liittyy riippuvuuteen kaytto-
liittymatasoisesta ohjauksesta. RPA-robotti toimii aiemmin kuvassa 6 esitellyn mallin mu-
kaisesti ohjelmistojen esityskerroksessa, lukien tai syottaen tietoa sovellusten nakyvista
kentista ihmismaisesti (SAP, n.d.). Vaikkakin tama keventda robotin rakennetta, tekee se
niistd samalla herkkia pienillekin muutoksille kayttoliittymissa. Jos esimerkiksi asiakas-
tietojarjestelman eri nakymissa kenttien nimet, sijainnit tai yleisesti rakenne muuttuu,

robotti ei valttamatta enda [6yda tarvitsemiaan elementteja ilman ohjelmointimuutoksia.

Toinen yleisluontoinen ongelma liittyy yleisella tasolla jarjestelman odottamattomien il-
moitusten ja toimintojen kasittelyyn. Tassd prosessissa haaste koskee erityisesti Data-
hub-sanomaliikennetta ja sen virhetilanteiden hallintaa. Datahubin palauttamat virheil-
moitukset voivat olla monimuotoisia ja sisaltaa syita, joita robotti ei valttamatta osaa
tulkita tai korjata itsendisesti. Esimerkiksi jos puhelinnumero puuttuu tai sopimus on
paattynyt, robotti voi jadda jumiin eika kykene ratkaisemaan ongelmaa. Aikakriittisyys ja
siihen liittyva prosessin kuormanhallinta nousevat myos keskioon kaytettaessa jarjestel-
maa graafisen kayttoliittyman kautta. Yleensa, ja talla hetkelld myos tassa toteutuksessa,
RPA-robotti toimii sarjassa, kasitellen yhden tehtavan kerrallaan. Robotti kdy aluksi luke-

massa sahkopostirajapinnasta kaikki viestit ja alkaa sen jalkeen suorittaa niita jarjestyk-
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sessa. Muut pyynnot eivat ole niin kriittinen ongelma, koska niitd on aikaa suorittaa pe-
riaatteessa aina vuorokauden loppuun saakka, mutta katkaisupyynnét, jotka tulevat en-
nen klo 13 sahkopostiin, pitda saada kasiteltya ennen klo 13:sta. Jos pyyntdja saapuu
suuri maara kerralla, robotti voi ruuhkautua eika ehdi kasitella kaikkia pyyntoja ajallaan,
etenkin kun jokaisen pyynnon kohdalla on odotettava vahvistus sanoman ldapi menosta.
Talloin riskind on, etta osa kytkentapyynndista saattaa siirtya virheellisesti seuraavalle
arkipaivalle tai saattaa jopa jadda kokonaan kasittelematta. Luonnollisesti tata ei saa mis-

saan olosuhteissa tapahtua.

5.6 Ohjelmistorobotiikan kehitys

Ohjelmistorobotin keskeinen tekninen kehityshaaste liittyy suoritustavan optimointiin
erityisesti mainituissa ruuhkatilanteissa. Nykyisessad toteutuksessa robotti kasittelee
pyyntoja sarjassa, mikd muodostaa pullonkaulan erityisesti aikakriittisten kytkentapyyn-
tojen kohdalla. Mikali useita katkaisu- tai kytkentdapyyntdja saapuu lyhyessa ajassa, ro-
botin yksittdinen istunto ei valttamatta kykene kasittelemaan niita kaikkia maaraajan si-
salla. Ei esimerkiksi ole ollenkaan tavatonta, etta katkaisupyyntdja saapuu kerralla 50 kpl
(Juha Takkula, haastattelu, 28.5.2025). Taman estamiseksi robotin suoritusta tulisikin
mahdollisesti laajentaa monisdikeiseksi tai vaihtoehtoisesti sen voisi suunnitella dynaa-
misesti skaalattavaksi useille virtuaalikoneille kuormituksen kasvaessa. Tama mahdollis-
taisi kuormituksen jakamisen jarkevasti, estaen samalla yksittdisen robotin ylikuormittu-
misen. Tahan liittyen kehityskohde voisi myos olla robotin useampi yhtdaikainen yhteys
asiakastietojarjestelman kanssa, jotta voitaisiin valttaa tilanne, jossa sahkopostiin saapu-
vat uudet pyynnot jadvat roikkumaan aiemman ajon ollessa viela kdynnissa. Nain toteu-
tettu rinnakkainen sdikeistys voisi mahdollistaa usean eri aikaan saapuneen pyyntderan
kasittelyd samanaikaisesti ja vahentaa viiveitd. Kdytannossa ratkaisu voisi olla rajoitus,
jossa yksi yhteys kasittelee enintdan 30 pyyntoa kerrallaan, minka jalkeen avataan uusi

yhteys seuraavalle erille.
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Taman ryhmaajon lisaksi pitdaa maaritella selkeasti robotin ajoituslogiikka: kdynnistyyko
robotti jokaisen uuden sahkdpostiviestin saapuessa, vai toimiiko se saanndllisesti ajas-
tettuna? Mikali robotti kdynnistyy viestikohtaisesti, pitdd huomioida, ettei useiden sa-
manaikaisten ajojen vuoksi muodostu paallekkaisia prosesseja, jotka voisivat estaa re-
surssien vapautumisen tai aiheuttaa tietojen kasittelyvirheita. Jos paadytaan kayttamaan
ajastettua suoritustapaa, pitda edelleen luonnollisesti huolehtia, etta kaikki pyynnot tu-

levat kasiteltya maaraajassa.

Ohjelmistorobottia kehitettdaessa on ensiarvoisen tarkeaa huomioida myos sen virhera-
portoinnin kdytannot. Vaihtoehto taman toteutukselle voisi olla prosessin paatteeksi Ia-
hetetty kooste virheista, jotka vaativat vield ihmisen kasittelya ja toisaalta lisdksi aina
lahetettdva koosteraportti, jossa ovat mukana myoOs onnistuneet tehtavat. Tama tarvi-
taan, jotta voidaan varmistua robotin toimivuudesta ja siitd, ettd se todella koko ajan
suorittaa sille maarattya tehtavaa. Kuvassa 11 on esitelty robotin nykyista virheraporttia,
joka on vaikeaselkoinen. Teknisesti vahemman orientoituneen loppukayttdjan kannalta
selvasanainen asiakkaalta X puuttuu puhelinnumero -tyyli olisi parempi. Tarkempi erit-
tely voisi sisaltdaa esimerkiksi lisatietoja onnistuneista ja epdaonnistuneista toimista, seka
tarkemmat tiedot niistd kohteista, joissa ongelmia ilmeni, jotta asiantuntijan olisi hel-

pompi saattaa prosessi niidenkin kohteiden osalta onnistuneesti loppuun.
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- (TEsT Katkaisupyyntd For Kayttopaikka 643 133
Full Name: Katkaisupyynto.Katkaisupyyntd For Kaytttipaikka 64.
Start/ End / Elapsed: 202 1:01:55.831
Status: FAIL
Message: Cr—
+ sewp.Start Timer And Enoro
- [KEYWORD Katkaisupyyntd email_id=AAMKAGY10GQOOWUxLWUyZ = AAAAADBGNLEbNZS4nxs44dQIGVBWCZYK4JuX]
c
Start/ End / Elapsed: 20
+ suimn. Set Test Variable ${GSNR} ${gsnr}
+ Buien. Set Test Variable ${EMAIL_ID} ${email_id}
+ common. Check Arguments Are Not None S${EMAIL_ID} ${GSNR} ${date}
+ Kaytiopekia. Open Kayttopaikka ${GSNR}
+ iaytiopaika. Check Kayttopaikka Status ${kp_status_aktiivinen} ${kp_status_verkonhaltija_katkaissut}
+ haytiopaika. Check Valid Contract Exists ${date}
+ sahkosopimus . Open Sdhkosopimus ${GSNR}
— [KEYWORD sahkosopimus . Check Forbidden Products Do Not Exist
Documentation: rough all rows under "Toimitukset of the rows have "Tuotteen nimi* as
Start | End / Elapsed:
+ [[EEELEY common.Click Image When Visible  ${toimitukset_tab}
+ ${forbiddenProducts} = eumn.Create List a—— - 3
- [KEYWORD | S{forbiddenProductsExist} = common.Loop Column Texts Until Validation Is True ${toimitukset tab tuote} String Is In List ${forbiddenProducts}
Start/ End | Elapsed: 202 B 00 8
+ [ELELE) S${numlock_state} = cipioars. Get Numlock State
+ IF  ${numlock_state}
=) [KEYWORB) ssumixry. Wait For Image ${columHeader} ${None} ${TIMEOUT}
Documentation: =
Start/ End / Elapsed: 200 ’ 4.223/00:00:30.780

Kuva 11. Robotin nykyinen virhesanoma.

Palautejdrjestelman rakentaminen ei kuitenkaan ainoastaan helpota katkaisu- ja kytken-
taprosessin automaattisen suorituksen valvontaa tuotantokaytossa, vaan samalla mah-
dollistaa myo6s kehitystiimin ja loppukayttajien vadlisen yhteydenpidon, jossa kehittadjat
saavat tietoa prosessin toimivuudesta ja kadyttovaiheessa esiin tulleet ongelmat voidaan
analysoida ja korjata ldhes reaaliaikaisesti. Lacityn, Willcocks’n ja Craig’n (2015) mukaan
tama vuoropuhelu kehityksen ja kayton valilla onkin erds keskeisimpia osia RPA-proses-
sin elinkaaren ja onnistuneen toteutuksen kannalta. Kayttovaiheessa kerattava palaute,
joka voi olla sisaltaa virheraportteja, suoraa kayttajapalautetta tai jarjestelmamuutok-
sista seuraavia hairidilmoituksia toiminnassa, ohjaa siten robotin jatkokehitysta ja auttaa
osaltaan yllapitdmaan automaatiototeutuksen soveltuvana muuttuvaan toimintaympa-
ristoonsa. llman aktiivista ja ennalta selkedsti maariteltya vuorovaikutusta robotti ei suu-
rella todennakdisyydelld pysy muiden jarjestelmien kehityksessa mukana ja siten siita

tulee vahan kerrallaan lopulta hyédyton (Stengvist, 2019).

Olennainen piirre ohjelmistorobotin yllapitdmisessa ja kaytossa onkin jatkuva, iteratiivi-

nen prosessi. Robotti ei kykene itsendisesti mukautumaan prosessissa tapahtuviin muu-
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toksiin, vaan jokainen uusi saanto, poikkeustapaus tai kayttoliittymamuutos vaatii paivi-
tysta kehittajien toimesta (Tekoniemi, 2022). Taman vuoksi, jos robotista halutaan mah-
dollisimman suuri hyoty ja sen kaytosta seka kayttovarmuudesta mahdollisimman hyvaa,
tulee jarjestelmapaivitykset kertoa kehitystiimille hyvissa ajoin. Jatkuvan kehittamisen ja
laadunvarmistuksen vaatimus on olennainen osa robotiikkaratkaisun kokonaisvaltaista
hallintaa, eika sita saa unohtaa suunniteltaessa automatiikan kayttéonottoa liiketoimin-
nan osaksi (Tekoniemi, 2022). Luonnollisesti liiketoiminnan laatuvastuun seka kehityksen
itsensa kannalta suositeltavaa olisi toteuttaa myos kattavat testausvaiheet ennen tuo-
tantoon siirtymista, jotta voidaan varmistaa robotin kyky kasitella poikkeustapauksia ja

epatavallisia tilanteita.
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6 Taloudelliset vaikutukset

Tassa luvussa tarkastellaan ohjelmistorobotiikan taloudellisia vaikutuksia valitun paapro-
sessin suhteen seka yleisemmin. Lisaksi vertaillaan valitussa paaprosessissa saavutettuja

hyotyja aiemman tutkimuksen luoman odottaman suhteen.

6.1 Vaikutus valitun prosessin suoritukseen

Automatisoimalla prosesseja PSET Oy tavoittelee seka suoria etta epasuoria taloudellisia
vaikutuksia. Suorat taloudelliset vaikutukset ovat luonnollisesti suoraa saastda henkil6s-
tokuluissa ja epasuorilla puolestaan tarkoitetaan prosessien laadun ja riskienhallinnan
parantumista. Lopulta yhtiossa pyritaan kokonaan irtautumaan pelkdstaan muistinvarai-
sesta toiminnasta, siten etta jokainen toistuva prosessi olisi varmennettu jonkin tasoi-
sella automaattisella toteutuksella (Juha Takkula, haastattelu, 28.5.2025). Toisaalta te-
hostamisen ja sadastamisen ongelmakohta on, kuinka samaa palvelua saadaan tuotettua
halvemmalla laadun kuitenkaan karsimatta ja mielellddn toiminnan kehittyessa jopa pa-
rempilaatuisena (Laitinen ja Rautiainen, 2007). Pdaasiassa koska taustaty6 taman tutki-
muksen padprossin valinnassa on tehty aiemmin riittavan laadukkaasti, katkaisu- ja kyt-
kentdprosessissa on automatisoinnilla saavutettu huomattavia taloudellisia vaikutuksia,
jotka ilmenevat seka suorina kustannussaastoina etta toisaalta epasuorasti prosessin laa-

dun ja riskienhallinnan parantumisena.

Suoria taloudellisia vaikutuksia tarkastellaan yleensa erityisesti tydaikasaastojen kan-
nalta, joka tarkoittaa henkilostokulujen pienenemistd (Ruottinen, 2017). Ennen ohjel-
mistorobotiikan kdyttéonottoa prosessia suoritettiin taysin kasityona asiantuntijan toi-
mesta. Yhden katkaisu- tai kytkentapyynnon kasittely vei tyypillisesti maksimissaan noin
viisi minuuttia asiantuntijan tyOaikaa, sisaltden kaiken tietojen tarkistamisen, jarjestel-
makirjaukset seka pyynnon lapimenon valvomisen (Juha Takkula, haastattelu, 28.5.2025).
Kun prosessi automatisoitiin ohjelmistorobotilla, manuaalisen tyon tarve itse suoritus-

vaiheen osalta pieneni onnistuneissa tapauksissa lahes olemattomaksi. Automatiikalla
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epdonnistuneissakin tapauksissa aikaa saastyi, silla robotti kykenee nykyiselldankin tuot-
tamaan raportin epaonnistumisen syysta, joka taas helpottaa asiantuntijan tyota. Taman
seurauksena asiantuntijan aikaa vapautuu vaativampiin, enemman syvallistd asiantunte-
musta edellyttaviin tehtaviin. Yhtioé pystyy taten hydodyntamaan henkildstoresurssejaan

tehokkaammin ja tuottavammin ilman lisdhenkil0st6a.

Keskeinen epdsuora taloudellinen hyoty liittyy virheiden vahentymiseen. Ihmisen kasi-
tellessa pyyntdja manuaalisesti, virheet ovat aina mahdollisia inhimillisen erehdyksen
vuoksi. Yksittdinen virhe saattaa pahimmillaan aiheuttaa lisakustannuksia, kuten kat-
kaisu- ja kytkentdkulujen hyvityksid asiakkaalle tai jopa fyysisid vahinkoja, kuten sahko-
katkosta seuraavan putkirikon lammityskaudella. Ohjelmistorobotin avulla prosessi voi-
daan suorittaa tasmallisesti maariteltyjen sdantojen mukaisesti, mika kaytanndossa pois-
taa tamantyyppiset virheet ja niista aiheutuvat taloudelliset riskit Iahes kokonaan. Nain
PSET Oy:n asiakkaana oleva sahkon vahittaismyyja, jolle palvelua tuotetaan, valttaa paitsi
suoria korvauskustannuksia, myds mahdollisia virheista johtuvia epasuoria kustannuksia,
kuten mainehaittoja seka asiakastyytymattomyytta. PSET Oy itse taas hyotyy tastd oman
palvelunsa laadun paranemisena ja voidessaan myyda paremman laatuista palvelua kus-

tannusten karkaamatta.

Prosessin virheettomyyden ja standardoidun suoritustavan kehittaminen robotille vai-
kuttaa lisdksi koko liiketoiminnan vakauteen ja ennustettavuuteen. Esimerkiksi Ether So-
lutionin mukaan erilaisissa kayttotapauksissa ohjelmistorobotiikalla voidaan saavuttaa
25-40 % kokonaissdastd. Nama hyodyt syntyvat paitsi suoraan tydaikasadstoista myos
prosessien laadun paranemisesta ja poikkeamien vahenemisestd, joiden taloudelliset
vaikutukset voivat olla merkittavia, vaikkakin yleensa varsin vaikeasti tarkasti mitatta-
vissa. Valitun padprosessin suhteen saavutetut hyddyt nayttavat kdytannossa saavutta-
van tuon 25—-40 prosentin haarukan, mutta toisaalta myos ulottuvan laajemmalle alu-

eelle.
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Suorien kustannussaastdjen ja virheiden vahenemisen lisaksi automaatio mahdollistaa
my0s prosessin helpon muokattavuuden mahdollisiin tulevaisuudessa vaadittuihin tar-
peisiin, kuten yolla tai viikonloppuna tapahtuviin pyyntdihin, ilman tarvetta lisdresursoin-
tiin henkilostossa esimerkiksi paivystysringin muodossa. Osa tata saavutettua skaalautu-
vuusetua on myos robotin tuoma mahdollisuus kdyttda asiantuntijan tydaikaa muihin
tyotehtaviin, vaikka pyynt6ja saapuisi suuri maara. Tama taas osaltaan lisdaa palvelun
joustavuutta seka luotettavuutta, silld tyot eivat pysahdy taysin, vaikka pyyntoja tulisi
kymmenia yhtaaikaisesti. Asiantuntijan manuaalitydssa tilanne kaytanndssa olisi tallai-
nen. Ratkaisun avulla yhtidé parantaakin huomattavasti omaa valmiuttaan vastata suu-
reen maaraan pyyntoja kerralla seka toisaalta myos kykya vastata toimintaympariston
mahdollisiin muutoksiin ilman valiténta uutta investointitarvetta. Tama luo merkittavaa
kilpailuetua, silld prosessin joustavuus ja kyky vastata asiakastarpeisiin ajasta ja kuormi-
tuksesta riippumatta parantaa palvelun saatavuutta, asiakaskokemusta ja reagointino-
peutta (Tuominen, 2022). Tama kilpailukyvyn vahvistuminen pitkalla aikavalilla tukee
my06s PSET Oy:n strategisia tavoitteita ja markkina-aseman sailyttamista ja jopa kasvat-

tamista muuttuvassa liiketoimintaymparistossa.

6.2 Robotiikan aiheuttamat haasteet yrityksen taloudessa

Ohjelmistorobotiikan kayttdonotto automatisoinnin tyokaluna yrityksessa tarjoaa huo-
mattavia hyotyja tydaikasaastdjen, virheiden vahenemisen seka prosessin skaalautuvuu-
den paranemisen kautta. Samalla siihen kuitenkin liittyy taloudellisia riskeja, jotka voivat
pahimmillaan heikentaa naiden hyotyjen toteutumista olennaisesti. Merkittavin riski liit-
tyy ohjelmistorobotin riippuvuuteen kayttoéliittymatasosta, koska robotti toimii sovellus-
ten nakyvien kenttien kautta eikd integraatiorajapintojen avulla. Nain ollen pienetkin
muutokset esimerkiksi asiakastietojarjestelman kayttoliittymassa tai sahkopostiviestien
rakenteessa voivat estad robotin toiminnan kokonaan. Tallainen tilanne johtaa vaista-
matta prosessin keskeytymiseen ja siitd seuraaviin palveluviiveisiin seka mahdollisesti
tastd edelleen seuraaviin asiakasreklamaatioihin tai palvelusopimuksen mukaisesti jopa
sopimussanktioihin, jotka heikentdvat ratkaisun tuomaa taloudellista kokonaishyotya

oleellisesti. Osaltaan my0s eri prosessin omat vaatimukset, kuten aikakriittisyys sahkon
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kytkentdprosessissa, lisddvat taloudellista riskia. Kytkentapyyntojen kasittelylle asetettu
aikaraja tekee siita erityisen haavoittuvan ruuhkahuippujen aikana. Nykyinen sarjapoh-
jainen toteutus ei valttdamattd pysty vastaamaan lyhyessa ajassa saapuvaan suureen
pyyntémaaraan, jolloin osa pyynnoista saattaa viivastya tai jaada kokonaan kasittele-
mattd maardajan puitteissa. Tasta aiheutuu osaltaan lisdkustannuksia seka suoria liike-

toimintariskeja esimerkiksi korvausvaatimusten muodossa.

Toisaalta myds yllapidon ja jatkuvan kehityksen vaatimus muodostaa taloudellisen riskin.
Koska robotti ei kykene sopeutumaan jarjestelmamuutoksiin itsenaisesti, vaatii jokainen
prosessi- tai jarjestelmapaivitys kehitys- ja paivitystyotda myos robottiin. Mikali muutok-
sista ei tiedoteta ajoissa, robotti voi toimia virheellisesti tai pysahtya kokonaan, mika
edelleen johtaa ylimaaraisiin kasin tehtaviin korjaustoimiin, prosessihairidihin seka mah-
dollisesti lisdinvestointeihin tilapdisen tyovoiman muodossa. Yllapidon taloudellinen
riski voi realisoitua myos puutteellisen kehityshenkiloston resursoinnin kautta, jos kehi-

tystiimi ei ehdi toteuttaa vaadittuja muutoksia maaraajassa.

Vaikka ohjelmistorobotilla toteutetussa automaatioratkaisussa on useita liiketoimintaan
liittyvia riskitekijoita, jotka pahimmillaan voivat kumota toteutuksen hyédyt kokonaan,
nama riskitekijat voidaan kuitenkin huolellisella suunnittelulla huomioida etukateen. Tal-
[6in ne eivat muodostu esteiksi automatiikan kayttéonotolle tai sen hyétyjen saavutta-
miselle, mika kuitenkin vaatii systemaattista huomioonottoa jo suunnittelu- ja kehitys-
vaiheessa. Erds ratkaisumalli ruuhkatilanteista johtuviin viiveisiin ja kasittelykatkoihin
voisi esimerkiksi olla esitelty monisdikeinen suorituskykyratkaisu tai helposti skaalautu-
van virtuaalikonearkkitehtuurin hyédyntaminen. Samoin selkea ja loppukayttdjalle infor-
matiivinen virheraportointi yhdessa kehitystiimin kanssa kaydyn jatkuvan vuoropuhelun
kanssa mahdollistavat nopean reagoinnin kayttoliittymamuutoksiin ja muihin mahdolli-
siin prosessimuutoksiin, ennen kuin ne ehtivat vaikuttaa varsinaiseen tuotantoprosessiin
tehtyyn automaatioon. Talla voidaan varmistaa robotin suorituskyvyn ja toimintavar-
muuden sdilyminen my6s muuttuvassa toimintaymparistdssa. Sindnsa tassa ei pitaisi hy-

vin hoidetussa organisaatiossa olla mitdan uutta, koska tiimienvalinen vuorovaikutus
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seka tiedonjako on muutenkin tarkedssa osassa niin tyoviihtyvyyden, kuin valillisesti
myds kilpailukyvyn kehityksen kanssa. Periaatteessa kommunikaatio siis sdilyy ennallaan,
ainoastaan sisaltd muuttuu aiheiden mukaan, kuten muissakin toiminnoissa. Lisaksi
myds asiantuntijan suorittamana prosessissa on omat riskitekijansa sairastumisten ja in-
himillisten virheiden muodossa, joita on huomattavasti vaikeampaa ennakoida. Hyvin
hallittu automaatioratkaisu parantaa siten omalta osaltaan yrityksen kilpailukykya ja ta-
loudenhallintaa, silla skaalautuvuus, luotettavuus ja joustava resurssienhallinta ovat
muodostumassa nykyajan kehittyvilla, dynaamisilla markkinoilla yha tarkeammiksi teki-

joiksi menestyvan liiketoiminnan taustalla (Perry, 2024).
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7 Johtopaatokset

Tassa tutkimuksessa tavoitteena oli selvittdaa ohjelmistorobotiikan (Robotic Process Au-
tomation, RPA) teoreettista viitekehysta seka sen teknista toteutuspohjaa ja toisaalta
kartoittaa energia-alaa, tarkemmin sielld tapahtuvaa palveluliiketoimintaa ja ohjelmisto-
robotiikan mahdollista sovellettavuutta siihen. Tutkijan oma tyopaikka energia-alalla pal-
veluliiketoimintaa harjoittavassa PSET Oy:ssa mahdollisti teoriaosuuden tueksi tutkimuk-
sen empiirisen osan ja samalla se oli tutkimuksen kohdeyritys. Tama mahdollisti auto-
matisaation mahdollisesti mukanaan tuomien etujen, haasteiden ja tulevaisuuden naky-
mien kartoituksen autenttisessa ymparistossa. Teoriaosuudeltaan tyo tdydentaa alan jo
olemassa olevaa tutkimusta, joka on aiemmin painottunut Iahinna taloushallinnon alalle
kuten esimerkiksi Salmen (2023) ja Elon (2018) tdissa. Vaihtoehtoisesti ennestdan ole-
massa oleva tutkimus on toisaalta kasitellyt ohjelmistorobotiikan teknisteoreettista na-
kdkulmaa puhtaasti ohjelmistokehityksen nakokulmasta. Tama tutkimus laajentaakin
tarkastelun erittdin ajankohtaiselle energia-alalle seka palveluliiketoiminnan liiketoimin-

taymparistdon ja sen erityispiirteisiin.

Kohdeyrityksessa toteutettu ohjelmistorobotiikan kayttoonottoprojekti liiketoiminnassa
tuki teorian havaintoja siitd, miten rutiininomaiset ja toistuvat tyétehtavat, kuten sahkon
katkaisu- ja kytkentdprosessi, soveltuvat ominaisuuksiltaan erinomaisesti ohjelmistoro-
botiikan kohteiksi. Tallaiset tehtdvat ovat henkilostolle usein henkisesti kuormittavia,
koska ne vaativat paljon tarkkaavaisuutta seka keskittymistda. Samaan aikaan ne kuitenkin
tarjoavat vain vahan tai eivat ollenkaan tydmotivaatiota tukevia mahdollisuuksia. Naita
mahdollisuuksia ovat esimerkiksi itsendinen paatoksenteko tai luova ongelmanratkaisu.
Tutkimuksen kohteeksi valittu prosessi yrityksessa on vield siind mielessa erityinen, etta
tyontekija ei tieda etukateen, kuinka paljon tallaista monotonisesti suoritettavaa tyota
pdivan tyotehtavat tulevat sisaltamaan. Tatd tyota voi lisaksi tulla useissa suurissa erissa
pdivan mittaan, mikd on edelleen omiaan heikentamaan toista Herzbergin kaksifaktori-
teorian (1966) mukaista tyotyytyvaisyyteen vaikuttavaa tekijaa. Tutkimuksen havainnot

tukevat tata teoriaa siita, etta seka motivaatiotekijat ja hygieniatekijat voivat kummatkin



45

joko laskea, tai kohottaa tyotyytyvaisyyttda. Nama yksitoikkoisesti toistuvat tehtavat, joi-
den maara on lisaksi ennalta-arvaamaton, ovat hyvia ilmentyma negatiivisesti vaikutta-
vasti hygieniatekijastd. Myos Demeroutin et al. (2001) tyon vaatimusten ja voimavarojen
teorian mukaan tallaiset tehtdvat lisdavat tydn rasittavuutta ja heikentavat tyon kykya

pysya kiinnostavana ja motivoivana.

Automaation kdyttoonotolla voidaan siis merkittavasti parantaa paitsi prosessin tehok-
kuutta ja laatua, myos henkiloston tyoviihtyvyytta. Tyoviihtyvyyden paranemiselle pitdisi
omakohtaisen kokemukseni my6ta antaa suurempi arvo, silla myoéskdaan PSET Oy ei alun
perin investointipdaatosta automatiikasta tehdessaan kasitellyt juurikaan tata nakokul-
maa (Juha Takkula, haastattelu, 28.5.2025). Lisdksi osin myds omakohtainen kokemuk-
seni kertoo, etta juuri nama pienet tai suuremmat toistuvat ja yksitoikkoiset tehtavat
ovat tyontekijoiden arjessa niita kaikista eniten kuormitusta seka arsyyntymista aiheut-
tavia. Erityisesti tassa tapauksessa tutkimuksen kohteena olevassa prosessissa naita teh-

tavia voi joutua suorittamaan suuriakin maaria ilman ennakkovarautumismahdollisuutta.

Nykyajan tieto- ja asiantuntijatyon ollessa muutenkin sirpaleista ja haastaessa tyonteki-
joita aivan uudella tavalla (L6flund, 2024), on ndiden ennalta-arvaamattomasti kuormit-
tavien tehtdvien poisto jopa strategisesti tarkeda seka osa tyontekijoiden kokonaisval-
taista tyohyvinvointia. Talla taas saattaa olla suuria kerrannaisvaikutuksia tyonantajan
imagoon seka houkuttelevuuteen ja henkildston pysyvyyteen, toisaalta myds tallainen
kehitys sopii hyvin yrityksen kulttuuriin ja toimintamalliin. PSET Oy on jo pidemman aikaa
pyrkinyt tukemaan tydntekijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia tarjoamalla esimerkiksi
kattavasti erilaisia hyvinvointietuja (PSET Oy, 2025). Tama ilmio henkiléston tyohyvin-
voinnin ja automaatiotason valisesta yhteydesta voisi tulevaisuudessa tarjota kiinnosta-
van tutkimuskohteen ja sen soisi tulevan myos PSET Oy:ssa paremmin harkituksi paatok-
sid tehtdessa. Tutkimuksen tapauksessa asia on ikddn kuin ylimaarinen positiivinen tekija,

sillda muut seikat riittivat investointipdatokseen tdman prosessin osalta yksindan. Jonkin
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toisen prosessin kohdalla tilanne ei kuitenkaan valttamatta ole sama ja lopulta automa-
tisoinnilla olisi voinut olla hyvin suuri positiivinen kerrannaisvaikutus, jos paatosta olisi

punnittu myos tyéhyvinvoinnin kantilta.

Tutkimusprosessissa robotiikan teknisen seka taloudellisen onnistumisen maarittelivat
ensinnakin teknisen toteutuksen onnistuminen, on saatu aikaan toimiva robotti. Toisek-
seen taloudellisesti onnistuminen PSET Oy:ssa ilmenee muun muassa prosessin suori-
tusajan lyhenemisena, suorina asiantuntijan ty6aikasaastoina seka ihmisen toiminnasta
johtuvien virheiden vahenemisend. Tutkimusprosessin osalta saavutettiin arviolta 25—
40 %:n sadsto tydajassa ja merkittava lasku virheisiin liittyvissa riskeissa. Tulokset ovat
varsin hyvin linjassa aiempien tutkimusten ja artikkeleiden (Ether Solutions, 2017; Lacity,
Willcocks ja Craig, 2015) luoman odottaman kanssa. Lisdksi automatisointi mahdollistaa
nyt ja varsinkin liiketoiminnan tulevaisuudelle tarkean skaalautuvuuden parantamisen:
robotti pystyy kasittelemaan tarvittaessa suuriakin pyyntoeria ilman valttamatonta li-
sainvestointitarvetta henkil6stomaaraan, mika vahvistaa PSET Oy:n kilpailuasemaa
markkinoilla, joilla kustannustehokkuus ja palvelun nopeus korostuvat, mutta palvelun
laatu ei luonnollisesti saa heikentya. Jotta skaalautuvuudesta saadaan paras mahdollinen
hyoty, tulevaisuudessa kuitenkin tdaytyy miettia jonkinlainen saikeistys robotin suoritta-
miin toihin, jossain kohdin nykyisen sarjasuorittamisen raja tulee kaytettavissa olevan

ajan osalta vastaan.

Ohjelmistorobotiikka ei kuitenkaan ole valttamatta ainoa mahdollinen tdysin kdaanteen-
tekeva tekninen ratkaisu. Vaikka Babbagen periaate sanookin, ettd mekaaniset ja toistu-
vat tyot tulee erotella taydellisesti asiantuntijan ajatustyotd vaativasta tyosta (Gregory ja
Nussbaum, 1982) ja ihminen on pyrkinyt aina automatisoimaan koneilla mahdollisim-
man paljon téllaisia tyotehtdvia, automatiikallakin on rajansa. Tutkimuksessa havaittiin,
ettd RPA-ratkaisun mahdollisuudet ovat rajallisia erityisesti tilanteissa, joissa prosessi on
monimutkainen, sisdltda useita erilaisia kdytettavia jarjestelmia tai se sisaltaa paljon eri-

koiskasittelya vaativia poikkeustapauksia. Namakin haasteet voidaan ratkaista riittavalla
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maaralla resursseja ja kehitystyotda, mutta yrityksen kannalta on oleellista tunnistaa,
missa tama taloudellisen jarkevyyden raja kulkee. Kaikki tama on luonnollista seurausta
sille, ettd ohjelmistorobotti toimii kayttoliittymakerroksessa, kuten kuvassa 6 esitetaan,
eika siten nykyisin toteutustavoin kykene itsendiseen oppimiseen, reagointiin tai muut-
tuviin tilanteisiin mukautumiseen ilman ihmisen suorittamaa muutostyota. Myos tutki-
muksen kohteena olevassa yrityksessa havaittiin tama Lacityn, Willcocks’n ja Craig’n
(2015) kuviossa 5 esittama jakauma varsinaisten integraatioiden kautta toimivien auto-

maatioiden ja ohjelmistorobotiikan valilla.

Toinen tulevaisuuden mahdollinen tutkimus voisikin liittya juuri tdhan ohjelmistorobo-
tiikkan haasteeseen. Yhteistydssa PSET Oy:n kanssa voitaisiin selvittaa, kuinka tekoalypoh-
jainen ratkaisumalli saatetaan osaksi yhtion jo kehittdmaa robotiikkaa. Mahdollinen to-
teutus voisi olla oma, suljettu, tekodlyagentin sisaltama palvelin. Tata agenttia voitaisiin
suljetun ratkaisun suoman tietoturvan avulla opettaa yrityksen omalla datalla, jota nyky-
aikaisten jarjestelmien ansiosta on saatavissa lahes rajattomasti. Tama yrityksen oma
data, esimerkiksi tyontekijoiden toimintamallit seka -ohjeet, prosessien suoritushistoria
ja niissa ilmenneet poikkeustilanteet ratkaisuineen, toimisi tarkoituksenmukaisena mal-
lina ja hyvana koneoppimismallin opetusmateriaalina. Itseasiassa osa yrityksista on siir-
tymassa tekodlyn kayttokiellosta integroimaan sen mahdollisimman hyvin omiin liiketoi-
mintaprosesseihinsa. Kehitystyo voisi tarjota PSET Oy:lle kokonaan uuden mahdollisuu-
den saavuttaa kilpailuetua aloittamalla vastaava projekti energia-alan palveluliiketoimin-
nan parissa. Lyhyellakin aikavalilla se voisi tehostaa toimintaa huomattavasti ja toteutuk-
sen pysyessa vain yhtion omassa tiedossa seka hallussa, voisi lisaksi tarjota huomattavaa
etua asiakkuuksista neuvoteltaessa. Teoriassa se voisi myos poistaa kdytanndssa kaikki
nykyisen RPA-ratkaisun rajoitukset oppimisessa ja kehityksessa. Uudella ratkaisulla voisi
olla mahdollista toteuttaa oppiminen prosessien poikkeuksista, ennakoida virhetilan-
teita koulutusdatan perusteella ja lisdksi mukautua kayttoliittymamuutoksiin ilman jat-
kuvaa ihmisen kehitystyota. Tallainen ratkaisu mahdollistaisi myos automatisoinnin laa-
jentamisen monimutkaisempiin prosesseihin, joissa perinteinen RPA ei enaa ole kustan-

nustehokas.
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Tulevaisuudessa yhdistetty tutkimuksen jatkaminen ja yrityksen kehitysty6 tahan suun-
taan vaatisi myos yritykselta huomattavasti lisdpanostuksia kehityshenkilostéon, silla
oman tekodlymallin rakentaminen on huomattavasti tydmaaraa lisadva prosessi kaiken
muun automatisaation kehityksen lisaksi. Jos tekoalya integroidaan osaksi liiketoimintaa,
tormataan lopulta vaistamatta myos eettisiin kysymyksiin sen toiminnasta ja moraalista.
Tassa yhteydessa pitaisikin lisaksi tehda yrityksen sisalla lisatutkimusta henkiléston asen-
teista seka toiminnan jatkuessa seurata huolellisesti mahdollisia tyotyytyvaisyyden muu-
toksia uuden teknologian myota. Nykyisellaankin ohjelmistorobotiikka tarjoaa kuitenkin
energia-alan palveluliiketoiminnassa merkittavia hyotyja prosessien tehokkuuden paran-
tamisessa, laadun- ja kustannustenhallinnan osalta seka lisdksi tyotyytyvaisyyden ja siita
seuraavan tyohyvinvoinnin parantumisen kautta. Tama kuitenkin edellyttaa yritykselta
tietoista panostamista automatisoitavien prosessien huolelliseen valintaan seka kehitys-
tyon, testaamisen, etta osaksi liiketoimintaan viemisen systemaattisten rakenteiden luo-
miseen. Muuten automatisaatioratkaisu jaa Iahinna turhaksi resurssien kaytoksi. PSET
Oy:lla on talla hetkelld vahvan taloudellisen tuloksen seka motivoituneen, pienen vaih-
tuvuuden omaavan henkiloston kanssa erinomaiset edellytykset jatkaa automatisaation
kehitysta ja integroimista kokonaisvaltaiseksi osaksi liiketoimintaa ja luoda tata kautta
kilpailuetua nopeasti muuttuvassa liiketoimintaymparistdssa. Seuraavana tutkimuskoh-
teena taman tutkimuksen jalkeen olisikin mielenkiintoista myds jatkaa tyota viela alyk-
kadampien mallien rakentamisen tiimoilta sekd osaltaan toimia tdman kehityksen ensim-
maisessa aallossa suomalaisten energiamarkkinoiden palveluliiketoiminnassa ja etenkin

sen kehittamisen parissa, samalla auttaen yhti6ta kehittdamaan omaa toimintaansa.
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