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Visuaalisella suunnittelulla on nykyisin yha merkittavampi rooli kdytettavan eli vaivattoman ja
tehokkaan kayttajakokemuksen tarjoavan viestinnan rakentamisessa. Esteettisyyden ja kaytet-
tavyyden yhteenliittymastda muodostuu visuaalisen kdytettavyyden kasite, jolla viitataan tiiviste-
tysti sellaiseen visuaaliseen suunnitteluun, joka tukee alustan kokonaisvaltaista kaytettavyytta.

Kesakuussa 2023 julkaistun hallitusohjelman mukaan Valvira, aluehallintovirastot seka ELY-kes-
kusten ymparistdasioiden vastuualueen tehtavat yhdistetdaan uudeksi, monialaiseksi virastoksi.
Tassa tutkimuksessa tarkastellaan, kuinka ndiden kolmen viraston verkkosivustojen visuaalinen
kaytettavyys muodostuu ja tukee palvelevaa viranomaisviestintda. Tutkimus rakentuu visuaali-
sen kaytettavyyden, visuaalisen suunnittelun seka julkisen sektorin ja organisaatioviestinnan
teemojen tarjoamalle pohjalle.

Rajattua tutkimusaineistoa, virastojen verkkosivustojen avainsivuja, tarkastellaan teoriaohjaa-
van sisdllénanalyysin avulla. Sen viitekehyksena toimii Schlatterin ja Levinsonin (2013) jaottelu
visuaalisen kadytettdavyyden osatekijoista. Tutkijat jaottelevat ne kolmeksi padperiaatteeksi: yhte-
ndisyydeksi, hierarkiaksi seka alustan persoonallisuudeksi. Nama paaperiaatteet ilmenevat kayt-
toliittymissa erilaisten visuaalisten elementtien, kuten typografian, varien tai taiton kautta. Tut-
kimuskysymyksiin onnistuneesti vastaamalla voi lisdksi rakentaa naiden tydkalujen avulla erdan-
laista visuaalisen kaytettdvyyden ideaalia tulevaisuuden uudistuneen viraston verkkosivuston
suunnittelutyon tueksi.

Selkedn ja ymmarrettavdn viranomaiskielen hyddyntamisen tai esimerkiksi saavutettavuuden
varmistamisen lisdksi lukeutuukin juuri visuaalinen suunnittelu tarkeisiin tukipilareihin ihmisten
tasavertaiseen palvelemiseen pyrkivan, monikanavaisen viranomaisviestinnan toteuttamisessa.
Tutkimus tarjoaa myos uusia nakokulmia toistaiseksi vielda vahemman kartoitetulta tutkimusken-
talta. Usein visuaalisuuteen liittyvien tematiikkojen tarkastelussa kiinnitetdankin ensisijaisesti
huomiota vaikkapa brandin, mainonnan tai retoriikan kaltaisiin tekijoihin eika niinkdan visuaali-
suuden kykyyn toimia eraanlaisena tehokkaana viestinnan selkeyttdjana, yksinkertaistajana ja
yleistajuistajana — tarkedna organisaatioiden viestinnan osana, joka palvelee niiden tavoitteiden
saavuttamista.

AVAINSANAT: Visuaalinen kaytettavyys, organisaatioviestinta, viranomaisviestinta, verkkosi-
vustot, julkinen sektori, visuaalinen suunnittelu



Sisallys

1 Johdanto
1.1 Tutkimuksen tavoite
1.2 Tutkimusaineisto
1.3 Aluehallintovirasto, ELY-keskus ja Valvira

1.4 Tutkimusmenetelma

2 Palveleva viranomaisviestinta
2.1 Julkisen sektorin sdhkoinen viranomaisviestinta
2.2 Kansalaiset kohderyhmana

2.3 Alustan suunnittelun Idhtokohdat

3 Visuaalinen kaytettavyys
3.1 Estetiikan ja kdytettavyyden kokonaisuus
3.2 Visuaalisen kadytettavyyden padperiaatteet
3.2.1 Yhtenaisyys
3.2.2 Visuaalinen hierarkia
3.2.3 Persoonallisuus
3.3 Visuaaliset elementit
3.3.1 Typografia
3.3.2 \Varit
3.3.3 Kuvallisuus ja kuvakkeet

3.3.4 Alustan taitto

3.3.5 Kayttoliittyman hallintatoiminnot ja affordanssit

3.4 Konteksti ja kdyttajasidonnaisuus

4  Visuaalinen kaytettavyys ja sen rakentuminen virastojen verkkosivustoilla

4.1 Selkeytta typografian avulla

4.2 \Varit kayttajakokemuksen ja tunteiden ohjaajina

4.3 Kuvallisuus tehokkaana viestien valittdjana
4.3.1 Kuvakkeet merkitysten tiivistdjina

4.3.2 Tietoa ja tunteita valokuvien kautta

10
11

14
15
16
17

19
19
21
22
22
23
24
24
25
26
27
28
29

31
31
36
40
40
45



4.4 Taittoratkaisut hierarkian yllapitadjina
4.5 Affordanssit saumattoman kayttajakokemuksen rakentajina
4.5.1 Haku- ja kielivalintatoiminnot verkkosivuston kayton |ahtdkohtina
4.5.2 Haitarit informaation maaran optimoijina
4.5.3 Linkit toimivan navigaation edellytyksina
4.5.4 Painikkeilla ilmetta ja kdytdon saumattomuutta

4.5.5 Overlay-elementit katseenvangitsijoina
5 Visuaalisesti kaytettavan ja palvelevan viranomaisverkkosivuston ideaali
6 Paatanto
Lahteet

Liitteet

Liite 1. Kuvakaappaus tutkielman aineistosta

49
53
54
54
56
58
58

60

64

68

78
78



Kuvat

Kuva 1. Otsikkotyyli 1 virastojen verkkosivustoilla.

Kuva 2. Eri otsikkotyyleja valvira.fi- ja avi.fi-verkkosivustojen sivuilla.

Kuva 3. Kuvakaappaus ely-keskus.fi-verkkosivuston lihavoiduista teksteista.
Kuva 4. Esimerkkeja kuvakkeista virastojen verkkosivustoilla.

Kuva 5. ELY-keskuksen ja Valviran verkkosivustojen uutiskuvia.

Kuva 6. Kuvituskuvien kdytto aluehallintoviraston ja Valviran verkkosivustoilla.
Kuva 7. Esimerkki tekstien sisennyksista ely-keskus.fi-sivustolla.

Kuva 8. Teksteja ole sijoitettu saman vaakaruudukon linjoja noudattaen.

Kuva 9. Erilaisia hallintatoimintoja ja affordansseja virastojen verkkosivustoilla.
Kuviot

Kuvio 1. Teoriaohjaava sisallénanalyysi tutkimusmenetelmana.

Kuvio 2. Kokoamani varikartat virastojen verkkosivustojen varimaailmoista.
Kuvio 3. Sans serif -fontti on visuaalisesti kaytettava.

Taulukot

Taulukko 1.  Tutkielman rajattu aineisto.

33
34
35
42
46
48
51
52
53

13
36
60



1 Johdanto

Visuaalisuus on alati ndakyvampi osa viestintda sosiaalisen median audiovisuaalisesta ku-
vavirrasta aina kayttoliittymien suunnitteluun asti. Kostelnick (2020, s. 7) painottaakin,
ettd visuaalisella suunnittelulla on nykyisin yha merkittavampi rooli myds kaytettavan eli

vaivattoman ja tehokkaan kayttajakokemuksen tarjoavan viestinnan rakentamisessa.

Visuaalisesti kaytettavalla alustasuunnittelulla pyritdan siihen, etta kayttajan olisi hel-
pompi kayttaa alustaa onnistuneiden visuaalisten ratkaisujen ansiosta (Schlatter & Le-
vinson, 2013, Johdanto). Tassa ovat tiedon vaivattoman etsimisen ja saannin kannalta
aiempaa merkittdvammassa roolissa juuri alustojen lukuisat visuaaliset apukeinot, kuten
sivuston kayttoa helpottava varimaailma, informaatiota tiivistavat kuvakkeet tai toimin-
taa ohjailevat painikkeet (ks. Schlatter & Levinson, 2013; Malamed, 2015). Selkean ja
ymmarrettavan viranomaiskielen hyodyntamisen tai esimerkiksi saavutettavuuden var-
mistamisen lisdksi visuaalisuus on tarkea tukipilari ihmisten tasavertaiseen palvelemi-
seen pyrkivan, monikanavaisen viranomaisviestinnan toteuttamisessa (Valtioneuvoston

kanslia, 2023, s. 7, 11-12).

Kesdkuussa 2023 julkaistun hallitusohjelman mukaan sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontavirasto Valvira, aluehallintovirastot seka elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
eli ELY-keskusten ymparistdasioiden vastuualueen tarkoituksenmukaiset tehtavat yhdis-
tetdan uudeksi, monialaiseksi virastoksi (Valtioneuvosto, 2023, luku 3.2; Valtiovarainmi-
nisterid, 2023). Verkkosivustot ovat Isohellan ja Makipaan (2022, s. 1-2) mukaan valtion
virastojen kaltaisille organisaatioille yha aarimmaisen tarkea viestinnallinen valine sau-
mattoman palvelun tarjoamiseen nykypadivan multimodaalisessa ymparistdssa. Valtion
aluehallinnon uudistuksen myota aukeaakin tilaisuus tuottaa ajankohtaista ja relevanttia
tutkimustietoa yhdistyvan viraston verkkosivuston rakentamisprosessia varten. Muun
muassa Valtioneuvoston kanslian viestintasuosituksen (2023) mukaan valtion virastojen
avaintehtava on ennen kaikkea kansalaisten palveleminen, minka takia on hedelmallista

tutkia, millaiset ratkaisut voisivat tukea uuden viraston visuaalisen kaytettdavyyden



suunnittelua parhaan palvelun tarjoamiseksi. Saan itse samalla tutkijana virastouudis-
tuksesta mielenkiintoisen ja kdytannonlaheisen tutkimuskohteen organisaatioviestinnan

kentalla.

Tutkimukseni tarjoaa uusia nakokulmia toistaiseksi vield vahemman kartoitetulta tutki-
muskentalta. Usein visuaalisuuteen liittyvien tematiikkojen tarkastelussa kiinnitetaankin
ensisijaisesti huomiota vaikkapa brandin, mainonnan tai retoriikan kaltaisiin tekijoihin
eika niinkaan visuaalisuuden kykyyn toimia eraanlaisena tehokkaana viestinnan selkeyt-
tajana, yksinkertaistajana ja yleistajuistajana — tarkeana valtion virastojen kaltaisten or-

ganisaatioiden tavoitteiden saavuttamista palvelevana osana niiden viestintaa.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimukseni tavoitteena on selvittda, kuinka kolmen suomalaisen viraston, aluehallin-
toviraston, ELY-keskuksen sekd Valviran, verkkosivustojen visuaalinen kaytettavyys ra-

kentuu ja tukee palvelevaa viranomaisviestintaa.

Tarkennan tutkimukseni tavoitetta kahdella tutkimuskysymyksella:
1. Miten visuaalisen kaytettdvyyden periaatteet toteutuvat virastojen verkkosivus-
toilla?
2. Mitka ovat verkkosivustoilla merkittavimmat visuaalista kaytettavyytta edistavat

elementit?

Ensimmaisen tutkimuskysymykseni ratkaisemiseksi hyddynnan apunani Schlatterin ja Le-
vinsonin (2013) kolmiportaista jaottelua, jonka mukaan visuaalinen kadytettavyys koostuu
alustan yhtendisyydestd, hierarkkisuudesta seka persoonallisuudesta. Pyrin selvittamaan,
kuinka nama kolme visuaalisen kaytettavyyden paaperiaatetta konkretisoituvat aluehal-
lintoviraston, ELY-keskuksen ja Valviran verkkosivustoilla. Visuaalisen kaytettavyyden il-
menemismuotona toimivat erilaiset visuaaliset elementit, kuten esimerkiksi typografia

seka alustalla hyodynnettavat kuvakkeet, ja toisen tutkimuskysymykseni avulla pyrinkin



tarkastelemaan valitsemaani aineistoa ja sen visuaalisuuden kdytettavyyden tasoa nai-
den elementtien kautta. Haluan esimerkiksi selvittdaa, muodostavatko elementit yhdessa
koherentin kokonaisuuden, vai erottautuuko jokin niistd edukseen erityisen huomatta-

vasti kaytettavyytta parantavana osatekijana.

Koko tutkimukseni taustana toimii kolmen tarkastelemani viraston yhdistyminen vuonna
2023 julkaistun hallitusohjelman mukaisesti. Tutkimuskysymyksiini onnistuneesti vastaa-
malla pystyn samalla rakentamaan erdanlaista visuaalisen kdytettavyyden ideaalia tule-
vaisuuden uudistuneen viraston verkkosivuston suunnittelutyon tueksi. Palaan tahan

pohdintaan tutkielmani viidennessa luvussa.

1.2 Tutkimusaineisto

Aineistonani toimii aluehallintoviraston, ELY-keskuksen ja Valviran verkkosivustot. Kaik-
kien kolmen viraston verkkosivustoihin liittyy myds muita alasivustoja — esimerkiksi
vesi.fi (ELY-keskus), tyosuojelu.fi (aluehallintovirasto) ja tukija.fi (Valvira), mutta keskityn
kuitenkin tutkielmassani vain virastojen paaverkkosivustoihin. Jotta pystyn toteutta-
maan mahdollisimman syvaluotaavan sisallénanalyysin, analysoin jokaisesta sivustosta
vain tiettyja avainsivuja (ks. Taulukko 1). Tallennan aineistoni itselleni kuvakaappauksina,
silla verkkosivusisallot paivittyvat ja muuttuvat jatkuvasti (ks. Liite 1). Aineistoni on ke-
ratty 01.11.2023-06.02.2024 valisena aikana Safari-verkkoselaimen tyopodytaversiolla,
eika tutkimukseni ndin ollen ota kantaa virastojen verkkosivustojen mobiiliversioiden vi-
suaaliseen kaytettavyyteen. Tutkimusaineistoni on julkinen verkkoaineisto, minka takia
en tarvitse varsinaista tutkimuslupaa virastoilta. Olen kuitenkin informoinut virastoja te-
kemastani tutkimuksesta, jotta tutkimustuloksia voidaan potentiaalisesti hyddyntaa uu-

den viraston verkkosivuston suunnittelutydssa.

Aineistoni koostuu kymmenesta erillisesta avainsivusta tai avainsivun osasta virastojen
verkkosivustoilta (ks. Taulukko 1). Avainsivuilla tarkoitetaan tassad tapauksessa sellaisia

verkkosivuja, joihin kayttdja todenndkdisimmin tormadia ensimmadistd kertaa



verkkosivustoilla vieraillessaan ja tietoa etsiessaan. Avainsivuihin luokitellaan verkkosi-

vujen ja hakukoneoptimoinnin asiantuntijoiden yleisen konsensuksen mukaan verkkosi-

vuston etusivu, organisaation tietosivu, ajankohtaissisdltojen sivu sekd yhteystietosivu

(ks. Patel, 2021; Carter, 2022). Virastojen avainsivut on valittu niin, ettd ne ovat keske-

ndaan mahdollisimman vertailukelpoisia ja samansisaltoisia. Kaikki analysoitavat sivut

ovat lisaksi visuaalisilta elementeiltdan ja ulkonaoltaan monimuotoisia, mika tekee niista

mahdollisimman hedelmallisid tarkastelukohteita visuaalisen kaytettavyyden tason ja

luonteen selvittamisessa. Tutkimusaineistooni valituissa avainsivuissa esiintyykin muun

muassa eri tasoisia tekstielementteja, kuvakkeita, avautuvia tekstihaitareita seka linkkeja,

joita tutkin esimerkiksi typografian, taiton seka varien kaltaisten tekijoiden nakokul-

masta. Pureudun naihin visuaalisiin elementteihin tarkemmin kolmannessa luvussa.

Taulukko 1. Tutkielman rajattu aineisto.

Tarkasteltava Sivun nimi Sivun nimi Sivun nimi
avainsivu avi.fi ely-keskus.fi valvira.fi
Etusivu Etusivu Etusivu Etusivu

Haku Mita haluat etsia? Haku Hae sivustolta

Verkkouutiset ja tie-
dotteet

Uutishuone

Ajankohtaista

Ajankohtaista

Tietoa virastosta

Tietoa meista

ELY-keskukset ja
niiden tehtavat

Tietoa meista

. . Asiointi ja .
Yhteystiedot Yhteystiedot yhteystiedot Ota yhteytta
o S Asiointi ja e A
Asiointi Asiointipalvelut . Sahkoéinen asiointi
yhteystiedot

Yleinen sisaltosivu

Tarttuvista
eldintaudeista
ilmoittaminen

Vesivarojen kaytto
ja hoito

Muistutus tai
kantelu sosiaali- tai
terveydenhuollossa

Tyonantajasivu

Tarkasteltava
sivun osa

Toissa meilla

Sivun sijainti

avi.fi

Meille téihin
Sivun sijainti
ely-keskus.fi

Toissa Valvirassa

Sivun sijainti
valvira.fi

Sivun alatunniste
(footer-elementti)

Verkkosivuston
alaosa

Verkkosivuston
alaosa

Verkkosivuston
alaosa

Sivun navigaatio

Verkkosivuston yldosa

Verkkosivuston yldosa

Verkkosivuston yldosa
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1.3 Aluehallintovirasto, ELY-keskus ja Valvira

Aluehallintovirasto koostuu kuudesta Manner-Suomessa sijaitsevasta virastosta seka Ah-
venanmaan valtionvirastosta. Aluehallintovirastojen monipuolisiin tehtaviin kuuluu
muun muassa edistdd perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumista, peruspalvelujen
saatavuutta, ymparistonsuojelua, sisaista turvallisuutta seka terveellista ja turvallista
elin- ja tydymparistoa valvomillaan alueilla. Viraston toimintaa ohjaavat lait seka kahdek-
san ministeriota (Aluehallintovirasto, 2023). Aluehallintoviraston timanhetkinen verkko-
sivusto on avi.fi. Kansalainen saattaa hakeutua verkkosivustolle hoitaakseen lakisdateisia
lupa- ja valvonta-asioita, tehdakseen erilaisia valituksia tai etsidkseen tietoa ja neuvoja
esimerkiksi alueellisiin rakennusprojekteihin ja terveydenhuoltokysymyksiin liittyvissa
asioissa. Aluehallintovirasto auttaa yksityishenkil6ita muun muassa silloin, jos henkilo
haluaa perustaa ravintolan, jossa voi myyda tai anniskella alkoholia. Talléin henkild tar-
vitsee aluehallintovirastolta anniskeluluvan. Aluehallintovirastolta voi tarvita myos luvan
esimerkiksi silloin, kun henkilo haluaa perustaa yksityisen paivakodin (Aluehallintovi-

rasto, 2024).

Elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskukset, eli ELY-keskukset, toimivat valtion aluehallin-
toviranomaisina yhdessa aluehallintovirastojen kanssa. Suomessa toimii yhteensa 15
ELY-keskusta, jotka edistavat alueellista kehittamistd hoitamalla valtionhallinnon toi-
meenpano- ja kehittdmistehtadvia alueillaan. Viraston tehtavat jakautuvat kolmeen vas-
tuualueeseen, jotka ovat elinkeinot, tydvoima ja osaaminen; liikenne ja infrastruktuuri
sekd ymparisto ja luonnonvarat (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus, 2023; Ty6- ja
elinkeinoministerid, 2023). Valtionhallinnon uudistuksessa ELY-keskusten ymparistdasi-
oiden vastuualueen tarkoituksenmukaiset tehtavat yhdistetdan uuteen virastoon Valvi-
ran ja aluehallintovirastojen kanssa (Valtiovarainministerio, 2023). ELY-keskuksen moni-
naiset tehtavat vaihtelevat esimerkiksi yritysten neuvontapalveluista maaseutuasioihin,
lilkenteen lupa-asioihin, maahanmuuttoasioihin, ymparistonsuojeluun seka alueiden
kdyton ja rakentamisen ohjaukseen (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2023). ELY-keskuksen
verkkosivusto toimii osoitteessa ely-keskus.fi. Kansalainen voi tarvita ELY-keskusten verk-

kosivuja esimerkiksi hakiessaan avustuksia, korvauksia tai erilaisia lupia elinkeino-,
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liikenne- ja ympadristdasioissa. Ndihin voi kuulua muun muassa avustus yksityistien pa-
rantamiseen, kalastuslain mukaiset poikkeusluvat tai esimerkiksi tuulivoimaneuvonta

(Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus, 2024).

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto eli Valvira on sosiaali- ja terveysministe-
rion (STM) hallinnonalan keskusvirasto. Valvira myontaa erilaisia lupia ja valvoo valtakun-
nallisesti sosiaali- ja terveydenhuollon sekd ymparistoterveyden toiminnan asianmukai-
suutta. Virasto ohjaa myds aluehallintovirastojen toimintaa, valvoo potilas- ja asiakastie-
tojarjestelmia seka vastaa esimerkiksi ammatinharjoittajien lainmukaisista luvista. Valvi-
ran laajan toimintakentan piiriin kuuluu sosiaali- ja terveydenhuollon sekd ymparistoter-
veyden lisaksi myds alkoholielinkeinon ja tupakan teemat (Valvira, 2023). Kayttaja |oytaa
Valviran verkkosivuston osoitteesta valvira.fi. Valvira vastaa my6s muun muassa sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattioikeuksista, ja yksityishenkil6 tarvitseekin Valviran verkko-
sivustoa esimerkiksi valmistuessaan korkeakoulusta sairaanhoitajaksi, ladkariksi tai lahi-
hoitajaksi seka hakiessaan virallista ammattioikeutta harjoittaakseen ammattiaan. Yksi-
tyishenkilo saattaa lisdksi vierailla Valviran sivustolla, jos hdn joutuu tekemaan kantelun
vakavasta hoitovirheestd, joka on johtanut esimerkiksi ldheisen kuolemaan. Valviran
verkkosivustolta I6ytyy lisdksi valtakunnallisen tason tietoa vaikkapa asumisterveyden tai

alkoholiin liittyvan sadantelyn piiriin kuuluvista seikoista (Valvira, 2023).

1.4 Tutkimusmenetelma

Kaytan tutkimusmenetelmanani sisallonanalyysia, joka kuuluu kvalitatiivisen tutkimuk-
sen piiriin. Sisdlldnanalyysi on menetelmallisesti ja teoreettisesti joustava tutkimusme-
netelma, joka soveltuu sisdllon objektiiviseen ja systemaattiseen kuvailuun (Seppanen,
2005, s. 144; Tuomi & Sarajarvi 2012, s. 96-97). Valitsemani tutkimusmenetelma sopii
tutkimustapaani tarkastella aineistoani, virastojen verkkosivuja, erdanlaisina visuaalisina
kokonaisuuksina ja teksteind. Nain ollen voin nostaa niiden sisdllosta esiin piirteitd koo-
dattavaksi ja sen jalkeen analysoitavaksi visuaalisen kaytettavyyden nakokulmasta (Lof-

gren, 2013).
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Hyddynnan sisallonanalyysityypeista teoriaohjaavaa sisdllonanalyysid (engl. directed
content analysis), jossa tukeudun aikaisempaan teoriaan ja tutkimuslahteisiin pyrkies-
sani joko laajentamaan tai vahvistamaan tieteenalan aiempaa teoriapohjaa. Valmis tut-
kimuspohja auttaa minua tarkentamaan tutkimuskysymystani seka tarjoaa avukseni tut-
kimuksen kannalta hyodyllisia Iahtdkohtia seka ennakkoehtoja ilmién syvaluotaavaan

tarkasteluun (Hsieh & Shannon, 2005, s. 1281; Assarroudi ja muut, 2018).

Tutkimukseni teoriaohjaavan sisallénanalyysin viitekehyksena toimii Schlatterin ja Levin-
sonin (2013) jaottelu visuaalisen kaytettavyyden osatekijoista. Schlatter ja Levinson
(2013) jaottelevat kayttoliittyman, kuten verkkosivuston tai sovelluksen, visuaaliseen
kaytettavyyteen vaikuttavat tekijat kolmeksi paaperiaatteeksi: yhtendisyydeksi, hierar-
kiaksi seka alustan persoonallisuudeksi. Nama paadperiaatteet ilmenevat kayttoliittymissa
erilaisten visuaalisten elementtien kautta, ja naita elementteja tarkastelemalla syntyy
kokonaiskuva alustan visuaalisen kaytettavyyden tasosta. Kasittelen visuaalisen kaytet-
tavyyden padperiaatteita seka visuaalisia elementteja tarkemmin toisessa luvussa. Tut-
kimukseni tarkoituksena ei ole toteuttaa virastojen verkkosivustoista empiirista
kaytettavyystutkimusta, vaan pyrkia aineistoni avulla selvittdmaan, minka varaan niiden

visuaalinen kaytettavyys rakentuu.

Alla olevassa kuviossa kayn tarkemmin |api tutkimuksessani hydodyntamani teoriaohjaa-
van sisdlldnanalyysin vaiheita (ks. Kuvio 1). Tutkimusmenetelmani ensiaskelina maaritte-
len tutkimuksen avainkasitteet. Kasittelen tutkimukseni toisessa luvussa palvelevan vi-
ranomaisviestinnan kasitettd, joka linkittyy vahvasti viranomaisten verkkosivustojen
suunnitteluun, toimintaan seka kayttéon ja on taten tutkimukseni kannalta avainase-
massa. Taman jalkeen syvennyn kolmannessa luvussa visuaalisen kaytettavyyden kasit-
teeseen seka visuaalisiin elementteihin, joiden kautta visuaalinen kaytettavyys analysoi-
millani verkkosivustoilla ilmenee. Teoriaan pureutumisen ohella toteutan kerdamalleni
verkkosivustoaineistolle sisallénanalyysin, jonka tuloksia kdyn ldpi tutkimukseni neljan-
nessa luvussa Schlatterin & Levinsonin (2013) visuaalisen kdytettdvyyden periaatteiden

tarjoamalla teoriapohjan avulla.
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1 L] 2 L] 3 L] 4 L]
Visuaalinen kaytettavyys Visuaalisen S Havaintojen
. " " Aineiston . i
ja palveleva kdytettavyyden Keruu kokoaminen ja
viranomaisviestinta elementit analysointi
Kéasitteiden maarittely Verkkosivustojen Apple MacBook Pro Kuinka virastojen
aiempaan teoriatietoon visuaalista kaytettdvyytta -tietokoneella verkkosivustojen
ja tutkimukseen tarkastellaan visuaalisten 1.11.2023- visuaalinen kaytettédvyys
nojaten. elementtien kautta. 06.02.2024 rakentuu ja tukee

palvelevaa
viranomaisviestintaa?

I

Schlatter & Levinson, 2013

Kuvio 1. Teoriaohjaava sisallénanalyysi tutkimusmenetelmana.

On huomionarvioista todeta, ettd tyoskentelen talld hetkelld Valvirassa viestintdasian-
tuntijana. Minulla on ndin ollen viraston virkamiehena varsin laaja tuntemus sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastojen toiminnasta. Vaikka tyoskentelen Valvirassa, en

kuitenkaan vastaa valvira.fi-sivustosta enka ole osallistunut sen rakentamiseen.

Lisaksi on mainittava, ettd jokaisen viraston omat graafiset tai visuaaliset ohjeistukset
asettavat reunaehdot niiden visuaaliselle suunnittelutyolle (esim. Aluehallintovirasto,
2020; Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus, 2020). Tutkimustani varten olen tutustu-
nut aluehallintoviraston seka ELY-keskuksen graafisiin ohjeistuksiin. Valviran visuaalinen
ohje ei puolestaan ole julkisesti saatavilla, joten vaikka minulla on siihen paasy virkasuh-
teeni kautta, en kasittele sita tassa tutkimuksessa. Tarkastelen tutkielmassani visuaalista
kaytettavyytta ja suunnittelua nimenomaan kayttajien nakékulmasta, joten verkkosivus-
tojen suunnitteluprosesseja taustalla ohjaavien graafisten ohjeistusten sijaan keskityn
analysoimaan naiden prosessien kayttdjille ndkyvia lopputuloksia, eli valmiita verkkosi-

vustoja.
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2 Palveleva viranomaisviestinta

Viimeisin, vuoden 2023 Valtionhallinnon viestintdsuositus alkaa sanoin ”Valtionhallinto
ja sen viestintd ovat ihmisia varten” (Valtioneuvoston kanslia, 2023, s. 7). Tama lause
kiteyttda mainiosti myos visuaalisen kaytettavyyden ydinta kohderyhman, ihmisten, tar-
peiden palvelijana (ks. Schlatter & Levinson, 2013). Valtioneuvoston kanslian viestin-
tasuosituksessa (2023) korostetaan erityisesti, ettd nykypdivana valtion viestinnan tulisi
olla kuuntelevaa, ratkaisukeskeistd ja palvelevaa. Harkitusti suunnitellulla ja onnistu-
neesti toteutetulla viestinnalla pyritdaan tekemaan valtionhallinto, viranomaistoiminta ja
palvelut tutuiksi sekd luomaan edellytykset vuorovaikutukselle (Valtioneuvoston kanslia,
2023, 12). Valtion virastojen kaikella viestinnalla verkkoviestinndstd aina someviestin-
tadn ja esimerkiksi mediaviestintdan saakka on tarkea tehtdva vahvistaa demokratiaa
sekd vaalia yhdenvertaisuutta ja ndin ollen palvella jokaista yhteiskunnan jasenta (ks.

Valtioneuvoston kanslia, 2023, s. 7).

Viranomaisten tulee julkisuusperiaatteen mukaisesti palvella kansalaisten tiedontar-
peita (Valtioneuvosto, 2021). Nykypdivan multimodaalisessa mediaymparistdssa myos
saavutettavuuden ja ymmarrettdavyyden teemat ovat todella tarkeitda onnistuneen vies-
tinnan takaamiseksi, ja ne tulee Valtioneuvoston kanslian viestintasuosituksen (2023, s.
11) mukaan huomioida kaikissa viestintdkanavissa. Valtioneuvoston kanslian viestin-
tasuosituksessa (2023, s. 11) kiinnitetaan huomiota oikeaoppisesti toteutetun visuaali-
suuden merkitykseen myds ymmarrettavyyden lisdamisen kannalta. My6s laki digitaalis-
ten palveluiden saavutettavuudesta velvoittaa julkisia organisaatioita yllapitamaan verk-

kosisaltojensa kaytettavyytta (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019).

Kiteytan kaiken ylla mainitun yhdeksi kasitteeksi — palvelevaksi viranomaisviestinndksi.
Maarittelen palvelevan viranomaisviestinnan kasitteen aktiiviseksi, luotettavaksi ja asi-
antuntevaksi viranomaisviestinnaksi, jonka keskiossa on ihmisten tasavertainen palvele-
minen ja monimuotoisen kohderyhman syva ymmarrys. Tassa luvussa kdyn tarkemmin

lapi, mita palveleva viranomaisviestinta pitda sisallaan.
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2.1 Julkisen sektorin sahkoinen viranomaisviestinta

Canel ja Luoma-aho (2019, s. 25—-33) maarittelevat julkisen sektorin viestinnan (engl.
public sector communication) organisaatioiden sisalla ja valilla seka sidosryhmien kanssa
tapahtuvaksi, tavoiteldahtoiseksi viestinndksi, joka mahdollistaa julkisen sektorin toimin-
nan tietyssa sosiaalisessa ja poliittisessa kontekstissa. Sen tarkoituksena on tutkijoiden
mukaan generoida “yhteistad hyvaa” ja vahvistaa luottamusta viranomaisten ja kansalais-

ten valilla.

Julkisen sektorin viestinta on ollut jo pitkdan murroksessa. Suuri muutos tapahtui viras-
tojen siirtyessa verkkosivustojen aikaan World Wide Web 1.0:n synnyn vanavedessa
(McNutt, 2014, s. 50). Vuodesta 2015 eteenpadin digitalisoituminen ja palvelun tarjoami-
nen digitaalisesti ovat olleet valtion tarkeimpia kehitysprojekteja (Isohella & Makipaa,
2022, s. 22). Taman kehityskaaren myota voikin virastojen verkkosivustojen tapauksessa
puhua erdanlaisesta sahkoisesta julkishallinnosta (engl. e-government), jolla viitataan sii-
hen, etta tietoa valitetdan kansalaisille internetin tai muiden digitaalisten palveluiden

kautta (ks. Venkatesh ja muut, 2012, s. 116—117; West, 2004).

Nykyisin verkkosivustot ja teknologia kehittyvat kuitenkin jatkuvasti mahdollistaen yha
vuorovaikutteisemman viestinndn Web 2.0 nousun myota. Nykyisin jo ohitettua Web
1.0:n aikaa edustavat, passiivisemmat virastojen verkkosivustot eivat ole enda kansalais-
ten ainoa tiedonldhde, silld ihmiset luottavat yha enenevassa maarin myds muihin mo-
biililaitteilla selattaviin verkostoihin, kuten sosiaalisen median alustoihin (McNutt, 2014,
s. 50). Uuden, vuorovaikutteisemman sosiaalisen median painoarvo ja yleison vaatimuk-
set ovat luoneet uusia haasteita myos verkkosivusuunnittelulle. McNuttin (2014, s. 50)
mukaan sdahkdisen viranomaisviestinnan on ollut pakko kehittya passiivisesta tiedotus-
tyokalusta aidosti kayttdjia palvelevaksi, monimuotoiseksi ja -kanavaiseksi kokonaisuu-

deksi.

Prokopin ja Tepen (2022) tutkimus todistaa, ettd julkisen sektorin sahkdisen viestinnan

kehittyminen on lisaksi mahdollistanut sen, etta digitaaliset kayttoliittymat palvelevat
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nykyisin kansalaisia yhta hyvin kuin kasvokkaisesti toteutetut viranomaispalvelut. Kas-
vokkaisen viestinnan korvaaminen sahkoisella kayttoliittymalla ei tuottanut tutkimuk-
sessa eridvia tuloksia kohderyhman tyytyvaisyyden suhteen (Prokop & Tepe, 2022, s.
429). Kansalaisten tyytyvaisyys onnistuneen kayttdajakokemuksen kautta onkin avain or-

ganisaation menestykseen (Prokop & Tepe, 2022, s. 429).

2.2 Kansalaiset kohderyhmana

Palvelevan viranomaisviestinnan keskidssa on erityisesti sen laaja kohderyhma. Valtion-
hallinnon organisaatioiden viestintaan vaikuttaa aina merkittavasti vallitseva yhteiskun-
nallinen ilmapiiri, minka lisaksi virastojen viestinta on tyypillisesti laaja-alaista ja suun-
nattu suurelle yleisolle, usein koko kansalle (Valtioneuvoston kanslia, 2023, s. 13-16).
Tutkijoiden mukaan valtioiden sdhkoisten palveluiden suunnittelussa ei ole aina huomi-
oitu kayttdjien toiveita, mika on johtanut useiden julkisen sektorin toimijoiden verkkosi-
vustojen ja muiden sahkdisten palveluiden kdyton laskuun (Pleger ja muut, 2020, s. 1).
Nykyisin myos yhteiskunnallinen kehitys julkisten organisaatioiden ymparilla on ollut no-
peatempoista: informaatioymparistot ovat kokeneet suuria muutoksia ja jakautuneet
yha pienempiin kohderyhmiin (Canel & Luoma-aho, 2019, s. 4; Valtioneuvoston kanslia,
2023). Tasta johtuen viranomaisten on nykyisin kiinnitettdava viestinndssaan erityis-
huomiota monikanavaisuuteen seka lukuisten eri kohderyhmien tarpeiden huomioimi-
seen palvelevan viranomaisviestinnan mahdollistamiseksi (ks. Valtioneuvoston kanslia,

2023; Canel & Luoma-aho, 2019, s 4-6; Pleger ja muut, 2020, s. 1).

Palvelevassa viranomaisviestinndassa onkin kynnyskysymyksena oppia, kuinka yleisén
kanssa ollaan jatkuvassa vuorovaikutuksessa (Canel & Luoma-aho, 2019, s. 4). Yha tietoi-
semmat kansalaiset ovat valmiita aktiivisesti ja valittomasti reagoimaan viranomaisten
viestintaan niin sosiaalisessa mediassa kuin muillakin viestintdalustoilla. Canel ja Luoma-
aho (2019, s. 6) nimeéavat taman ilmion kansalaiskeskeiseksi vuorovaikutukseksi (engl.

citizen-centered engagement).
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Kansalaisten ennakkoluulot ja -odotukset virastoista vaikuttavat heidan kokonaisvaltai-
seen asenteeseensa myods niiden palveluja, esimerkiksi juuri verkkosivustoja, kohtaan
(Canel & Luoma-aho, 2019, s. 56). Sama kuitenkin patee tutkijoiden mukaan myds toisin
padin, joten positiivinen kayttajakokemus viraston verkkosivustosta voi vaikuttaa suuresti

kansalaisen kasitykseen koko organisaatiosta.

Canel ja Luoma-aho (2019, s. 192) painottavat, ettéa julkisten organisaatioiden viestinnan
niiden verkkosivustoilla on oltava johdonmukaista vuorovaikutteisuuden lisdiamiseksi.
Tutkijat mainitsevat, ettd paremmin palvelevaan viestintdaan johtaa esimerkiksi verkkosi-
vujen kuukausittaisen seurannan ja hakukoneoptimoinnin kaltaisten tekijéiden hyédyn-
taminen, jotta kayttdjien kaytosta ja tarpeita voidaan ymmartaa paremmin. Kuten seka
kaytettavyyden ettd visuaalisuuden suunnittelussa, myos palvelevan viranomaisviestin-

nan ytimessa on kohderyhman syva ymmartaminen.

2.3 Alustan suunnittelun lahtokohdat

Valtion virastojen verkkosivustojen kohderyhman laajuus vaikuttaa merkittavasti niiden
suunnittelu- ja yllapitoprosesseihin. Valtionhallinnon tehtadva on viestia mahdollisimman
suurelle yleisélle, joka koostuu muun muassa kansalaisista, mediasta ja muista organi-
saatioista (Valtioneuvoston kanslia, 2023, s. 17-19). Mita laajempi kohderyhma, sita vai-
keampaa on suunnitella ja toteuttaa kaikkia palveleva, puhutteleva ja esteettisesti miel-

lyttava alusta. Tama asettaa suunnittelulle huomattavia reunaehtoja.

Virastojen verkkosivustojen kayttajakuntaan kuuluu myo6s henkil6ita, joiden visuaalista
kayttajakokemusta muovaavat erilaiset rajoitteet, kuten esimerkiksi puna-vihervari-
sokeus, kielen ymmarryksen ja hahmottamisen haasteet seka ruudunlukijan kaytto. Kai-
ken verkkosisallon pitda olla esimerkiksi tekstikooltaan ja varikontrastiltaan saavutetta-
vuusvaatimuksien mukaista palvellakseen kohderyhmaa mahdollisimman tasa-arvoisesti

(Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/201; W3C, 2023).
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Lisdksi on syyta huomioida, ettd ihmisten tarpeet ovat analysoimieni verkkosivustojen
tapauksessa monenkirjavia — osalla kavijoista voi verkkosivustovierailun taustalla olla
jopa hoitovirheperdinen ldaheisen kuolema, jolloin visuaalisten valintojen on daarimmai-
sen tarkeda pyrkia rauhoittavuuteen, arvokkuuteen ja selkeyteen tilanteen edellytta-
malla tavalla. Norman (2007) kutsuu tdta periaatetta tunteelliseksi suunnitteluksi (engl.
emotional design), jossa visuaalisen suunnittelun avulla pyritdan ennakoimaan kayttdjan
kokemia tunnetiloja alustaa kdyttdessa ja vastaamaan niihin mahdollisimman optimaali-
sella tavalla (Norman, 2007; Nielsen Norman Group, 2016). Alusta tulee Normanin (2007)
mukaan suunnitella niin, ettad se herattaa kayttajassaan jo valmiiksi suunnitellun tunne-

reaktion.

Ndiden reunaehtojen mukaan rakennettu verkkosivusto voi vaikuttaa ensi silmaykselta
melko koruttoman ja yksinkertaisen nakdiselta verrattuna esimerkiksi yksinomaan este-
tiikan ja mieleenpainuvuuden tavoittelemiseen tahtaavaan, liiketoiminnallisia tarkoituk-
sia palvelemaan kehitettyyn sivustoon. Onkin ilmeista, etta tamankaltaisilla verkkosivus-
toilla voi erilaisia visuaalisia tehokeinoja kdyttaa huomattavan vapaasti ja laajamittaisesti.
Valtion virastojen tapauksessa ei niiden verkkosivustojen visuaalisuudella kuitenkaan ta-
voitella esimerkiksi rahamaardisen hyddyn generoimista tai kdvijéiden huomion vangit-
semista keinolla milld hyvansa, vaan sen tehtdava on ensisijaisesti tukea informaation
saantia luotettavasti, vaivattomasti ja tasa-arvoisesti palvelevan viranomaisviestinnan

ideaalin mukaisesti (ks. Venkatesh ja muut, 2012, s. 117; Valtioneuvoston kanslia, 2023).
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3 Visuaalinen kaytettavyys

Visuaalinen kaytettavyys tarkoittaa pahkindankuoressa sellaista visuaalista alustasuunnit-
telua, joka tukee alustan kokonaisvaltaista kaytettavyytta (Schlatter & Levinson, 2013,
Johdanto). Tassa luvussa esittelen visuaalisen kdytettdvyyden kolme padperiaatetta seka

visuaalisia elementteja, joiden avulla nama padaperiaatteet toteutuvat kayttoliittymassa.

3.1 Estetiikan ja kdytettavyyden kokonaisuus

Kayttoliittymien kasvava visualisoituminen on johtanut siihen, etta visuaalinen suunnit-
telu (engl. visual design) on noussut tarkedan rooliin kaytettdavyyden rakentamisessa
(Schlatter & Levinson, 2013, Johdanto; Malamed, 2015, Johdanto). Visuaalisella suunnit-
telulla viitataan seka prosessiin, jossa keskitytaan kayttoliittyman visuaalisen ulkomuo-
don ja sen osaelementtien suunnitteluun, etta taman prosessin lopputuotteeseen eli esi-

merkiksi alustan tai kayttoliittyman esteettiseen ulkoasuun (ks. Malamed, 2015).

Cyr ja muut (2006, s. 951) kuvailevat verkkosivuston visuaalista suunnittelua erdanlai-
sena verkkosivuston tasapainona, emotionaalisena vetovoimana tai esteettisena arvona.
He jatkavat kertomalla, ettd visuaalista suunnittelua voidaan toteuttaa alustalla esimer-
kiksi varien, muotojen, fonttityyppien tai animaatioiden kautta. Mishra ja muut (2015)
puolestaan maarittelevat verkkosivustojen visuaalisen suunnittelun sellaisiksi aistein ha-
vaittaviksi ja rakenteellisiksi ominaisuuksiksi, jotka ovat ammattimaisten suunnittelijoi-
den kadenjadlkea ja joihin kayttdjien ensivaikutelma verkkosivustosta, tuotteesta tai kayt-

toliittymasta perustuu.

Jongmans ja muut (2022, s. 2080) nakevat verkkosivustojen visuaalisen suunnittelun
oleellisena osana koko verkkosivuston suunnitteluty6ta. Tutkijat maaritelevat visuaalisen
suunnittelun huomion herattamiseen seka esteettisyyteen liittyvana verkkosivujen visu-
aalisena laatuna ja tasona. Visuaalinen suunnittelu viittaa alustan havaittaviin ja raken-

teellisiin ominaisuuksiin, joiden perusteella sen kadyttajat muodostavat yleisen asenteen
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kayttoliittyman ulkonakoa kohtaan (Mishra ja muut, 2015, s. 605; Jongmans ja muut
2022, s. 2078-2079). Onnistunut verkkosivuston visuaalinen suunnittelu johtaa lopulta
kayttajien aikomukseen kayttaa verkkosivustoa uudelleen seka korkeampaan taloudelli-
seen arvoon ja taipumukseen suositella verkkosivustoa myos muille kayttdjille (Jong-

mans ja muut, 2022, s. 2101).

Aiemmassa akateemisessa tutkimuksessa on painotettu kausaalisuhdetta alustan onnis-
tuneen visuaalisen ilmeen sekd paremman kaytettavyyden valilla (Silvennoinen & Joki-
nen, 2016, s. 4390; Silvennoinen ja muut, 2014, s. 47). Muun muassa Jongmansin ja mui-
den (2022, s. 2101) tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd verkkosivuston visuaalinen
suunnittelu parantaa objektiivista kdytettavyytta auttamalla kdyttdjaa suoriutumaan

alustan eri toiminnoista ja tehtavista paremmin.

Visuaalisesti kdytettavan alustan esteettinen ilme tukee sen teknista ja toiminnallista
kaytettavyytta ja nain ollen parantaa koko kayttajakokemusta. Konseptin voikin maari-
telld erdanlaiseksi kauneuden ja kaytettavyyden yhteenliittymaksi (Rand, 2014, s. 9).
Jackon (2012, s. 317) mukaan onnistuneessa visuaalisessa alustasuunnittelussa syntyy
automaattisesti kaytettavia alustoja, jotka nain ollen takaavat arvokkaiden ja positiivis-
ten kayttdjakokemusten synnyn. Alustan visuaalista kaytettavyytta tarkastellessa onkin
Barnumin (2011, s. 66) mukaan syyta pohtia, edistdako alustan visuaalinen suunnittelu
sen kayttoa vai hidastaako se sitd. Verkkosivustojen kayttoliittyma- ja visuaalinen suun-
nittelu seka alustan ilme vaikuttavat myos erityisesti siihen, kuinka kayttajat hyvaksyvat

ja omaksuvat uuden teknologian (Cyr ja muut 2006, s. 651).

Visuaalisen suunnittelun lisaksi visuaalinen kadytettdavyys pohjautuu luonnollisesti myos
kaytettdvyyden tieteenalan tarjoamaan teoriapohjaan (Schlatter & Levinson, 2013, Joh-
danto). Kaytettavyydellad (engl. usability) tarkoitetaan sitd, kuinka tehokasta ja helppoa
jotain kokonaisuutta, kuten ohjetta, verkkosivustoa tai esimerkiksi tyokalua, on kadyttaa
(Nielsen, 2000; Altin Gumussoy, 2016, s. 277; Nielsen, 2012; Nambisan & Watt, 2011, s.

890). Kansainvalisen standardisoimisjarjesto 1SO:n (engl. The International Organisation
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for Standardisation) suositus 1ISO 9241-110 (2020) maarittelee kaytettavyyden tasoksi,
jolla tietty kayttdajaryhma voi tuotetta kayttamalla saavuttaa tiettyja tavoitteita tehok-
kaasti, tuottavasti ja tyytyvdisyyden taaten. Se viittaa lisdksi kaytettdavyyden tasoon,

jonka myo6ta kayttajat kokevat, etta teknologian kayttd ei vaadi merkittavaa ponnistelua.

Yksi laajamittaisesti tunnetuimmista kadytettavyytta kuvaavista teoriamalleista on Jakob
Nielsenin (1993) malli kdytettavyyden osatekijoista (Ovaska ja muut, 2005, s. 3). Nielsen
(1993, s. 23-36) kuvaa kaytettavyyden muodostuvan viidesta eri osatekijasta — tehok-
kuudesta, opittavuudesta, muistettavuudesta, kayttovirheiden vahaisyydesta seka vii-
meisena kayttdjan tyytyvaisyydestd. Kayttoliittymaan valittu tiedon visuaalinen esitys-
tapa vaikuttaakin nadiden osatekijoiden kautta kayttajan kykyyn havainnoida ja tulkita in-
formaatiota (Nasanen, 2004, s. 90). Kayttoprosessin lopputuloksena kayttajalle muodos-

tuu subjektiivinen kayttdajakokemus (engl. user experience) (Nielsen, 2012).

3.2 Visuaalisen kdytettavyyden paadperiaatteet

Hyodynnan tutkimuksessani teoreettisena viitekehyksend Schlatterin ja Levinsonin
(2013) visuaalisen kaytettavyyden kolmiportaittaista jaottelua (engl. The Meta Principles
of Visual Usability). Kuten mainittu, tutkijoiden mukaan alustan visuaaliseen ilmeeseen
seka sen visuaalisen kaytettdvyyden tasoon vaikuttaa kolme paadperiaatetta — yhtendi-

syys, hierarkia seka alustan persoonallisuus.

Schlatterin ja Levinsonin (2013, Johdanto) visuaalisen kadytettavyyden padperiaatteiden
jaottelun tarkoituksena on tarjota tarkastelukehikko, jonka avulla visuaalisesti kaytetta-
vien alustojen suunnittelutydssa saavutettaisiin mahdollisimman onnistuneita lopputu-
loksia. Tutkijat ovat jaotelleet visuaalisen suunnittelun paaperiaatteet kolmiportaisesti,
vaikka kilpailevissa malleissa vastaavia on esimerkiksi viisi tai jopa 125 kappaletta (ks.
Gordon, 2020; Lidwell ja muut, 2015). Sovellan Schlatterin ja Levinsonin (2013) kadytan-

nonldheista ja suunnittelukeskeista jaottelua analyysiani jasentdvana viitekehyksena.
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3.2.1 Yhtenaisyys

Visuaalisesti kaytettdvien alustojen suunnitteluprosessissa on Schlatterin ja Levinsonin
(2013, s. 3—4) mukaan keskeista pyrkia rakentamaan kokonaisvaltaisen yhtendinen alusta,
jossa kayttdjien on mahdollisimman vaivatonta olla saumattomassa vuorovaikutuksessa
teknologian kanssa sekd hahmottaa alustan kayttotarkoitus ja ydinsisalto. Paaperiaat-
teista yhtendisyyden (engl. consistency) perimmaisena roolina on ennen muuta helpot-
taa alustan kaytt6a. Alustojen visuaalisten ratkaisujen havainnointi- ja tulkintaprosesseja
ohjaa vahvasti kayttdjien aiemmat kokemukset muista kayttamistaan kayttoliittymista

(Schlatter & Levinson, 2013, s. 4).

Monet alustoilla esiintyvista kuvakkeista, kuten vaikkapa hakukentan yhteydessa laajalti
hyodynnetty suurennuslasi, valittavat useimmille kayttajille jo entuudestaan tutun rep-
resentaation hakutoiminnosta, ja yhtenaisyyden varmistamisen kannalta onkin tallaisten
universaalisti vakiintuneiden elementtien kaytto tutkijoiden mielestd suotavaa ja tar-
peellista. Nama tunnetut ja vakiintuneet elementit yleisesti jaettuine merkityksineen
ovat malliesimerkki ulkoisesta yhtenaisyydesta (engl. external consistency), joka ohjaa
kayttoliittyman visuaalisia ratkaisuja tarkoituksella muistuttamaan samankaltaisilla alus-

toilla esiintyvia ratkaisuja kayttokokemuksen helpottamiseksi seka parantamiseksi.

Yhtenaisyyden konseptilla on tdman lisaksi my6s alustan sisdinen taso (engl. internal
consistency). Kun sisdinen yhtenaisyys toteutuu, on verkkosivuston visuaalinen ulko-
muoto ja toiminnot sdilytetty onnistuneesti yhtendisina jokaisella alasivulla. Taman
ohella sisdinen yhtendisyys kasittdd myos alustan ulkondon yhtenaisyyden varmistami-
sen erityyppisilla laitteilla (esimerkiksi mobiililaite ja tietokone), ndyttopaatteilld seka

kayttoliittymilla (Schlatter & Levinson, 2013, s. 26—28).

3.2.2 Visuaalinen hierarkia

Toinen paaperiaate, visuaalinen hierarkia (engl. hierarchy), liittyy nimensa mukaisesti

alustan visuaalisten elementtien hierarkkisen tarkeysjarjestyksen rakentamiseen ja
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yllapitoon (Schlatter & Levinson, 2013, s. 33). Alustan visuaalisen hierarkian avulla kayt-
tajan katseen liikkumista sisallosta toiseen pyritadan ohjaamaan visuaalisilla elementeilla

(Schlatter & Levinson, 2013, s. 34—-37; Malamed, 2015, s. 59).

Tutkijoiden mukaan visuaalisen hierarkian suunnittelussa merkittavia seikkoja ovat
muun muassa elementtien koko, jarjestys, vari seka esitystapa, kuten esimerkiksi klikat-
tava painike tai linkki. Kun kayttoliittyman visuaalinen hierarkia on rakennettu nain, on-
nistuu olennaisin sisdlto erottumaan muusta sisallésta muun muassa sijaintinsa tai huo-

miota herattavan varinsa avulla.

3.2.3 Persoonallisuus

Schlatterin ja Levinsonin (2013, s. 53) jaottelussa kolmantena paaperiaatteena toimii
persoonallisuus (engl. personality), jonka keskidssa on kayttajien ensireaktio alustan vi-
suaalisuudesta. Tdman ensireaktion aikana kayttdjille muodostuu alustasta “persoona-
mielikuva”, joka vaikuttaa kayttdjakokemukseen (Schlatter & Levinson, 2013, s. 53-54).
Tutkimukset osoittavat, ettd mitd parempi ensireaktio alustasta syntyy, sitda korkeam-
maksi kohderyhma alustan kaytettavyyden kokee, vaikka sen todellinen taso ei tata vas-
taisikaan (Schlatter & Levinson, 2013, s. 54). Tutkijat jatkavat toteamalla, etta kayttoliit-
tyman ulkonaolla on suuri merkitys sen persoonallisuudelle, ja juuri sen avulla alusta voi
erityisesti painua kayttdajan mieleen. Huomattavan varikas ja suurikokoinen kuvake tai
erikoinen kirjaisinlaji ovat esimerkkeja sellaisista visuaalisista elementtiratkaisuista, jotka
kykenevat erottamaan alustan kilpailijoistaan ja parantamaan samalla sen koettua

kayttdjakokemusta (Schlatter & Levinson, 2013, s. 59).

On kuitenkin todettava, ettda persoonallisuuden lisdadminen kayttoliittymaan vaatii aina
tasapainottelua muiden visuaalisen kaytettavyyden paadperiaatteiden kanssa. Persoonal-
lisia ratkaisuja ei esimerkiksi tule hyodyntda alustan yhtendisen ilmeen kustannuksella
(Schlatter & Levinson, 2013, s. 60). Lisdksi persoonallisuuden tapauksessa on huomioi-
tava aina alustan kayttotarkoitus (Schlatter & Levinson, 2013, s. 60). Tutkimieni virasto-

jen verkkosivustojen kohderyhma ei esimerkiksi odota nakevansd virastojen
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verkkosivustoilla paljon erilaisia ja varikkdita elementteja tai videoita, silla valtion viras-
tojen verkkosivustojen ydintarkoitus on tarjota kayttdjilleen heidan etsimaansa tietoa,
apua seka ratkaisuja mahdollisimman vaivattomasti. Tallaisessa tilanteessa Schlatterin ja
Levinsonin (2013, s. 59-64) mukaan persoonallisuuden ilmentamiseen on kiinnitettava

erityisesti huomiota.

3.3 Visuaaliset elementit

Visuaalinen kaytettavyys rakentuu alustalla erilaisten visuaalisten elementtien kautta.
Naiden kirjoon lukeutuvat esimerkiksi alustan typografiset valinnat, varimaailma ja sen
taittoratkaisut (ks. Jacko, 2012, Schlatter & Levinson, 2013; Malamed, 2015). Tamankal-
taisten elementtien merkitys alustan irrallisina rakennusosina on varsin vahdinen, mutta
niiden hyodyntaminen harkittuna visuaalisen kaytettdvyyden kokonaisuutena tekee
niista erdanlaisia retorisia tyokaluja, joiden kautta voi paitsi herattaa kayttajien mielen-
kiinnon, myds onnistuneesti saavuttaa ja ylittaa kayttdjakunnan odotukset tehokkaasta

kayttoliittymasta (Kostelnick, 2020, s. 6).

3.3.1 Typografia

Kuvakkeiden lailla my6s typografia nahdaan eradnlaisena merkitysten visualisoinnin pro-
sessina, jonka avulla kielesta tehdaan erottuvaa ja ndakyvaa (ks. Cullen, 2012, s. 7). Toisin
kuin kuvakkeiden tapauksessa, sanamuotoista tekstia ei typografian keinoilla kuitenkaan
pyrita tiivistamaan lyhyempaan muotoon, vaan tavoitteena on tekstisisallon esittaminen
mahdollisimman esteettisessa seka selkedssa muodossa (Koponen ja muut, 2016, s. 269;
Sawyer ja muut, 2020, s. 392). Koponen ja muut (2016, s. 269) maarittelevat typografian
tekstin esitysasun muotoiluksi. Typografiaa ei kuitenkaan tule kasitella kapeakatseisesti
vain tekstimuotoisen sisallon valttamattdmana visuaalisena konkretisoitumisena alus-
talla, vaan pikemminkin merkittavana visuaalista kdytettavyytta rakentavana kokonai-
suutena ja jopa erdanlaisena esteettisena kirjasintaiteena (Sawyer ja muut, 2020, s. 391—

392).
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Typografian asemaa visuaalisen suunnittelun erottamattomana osana puoltaa muun
muassa Silvennoisen ja muiden (2017) tutkimus, jossa typografia nahtiin yhtena tarkeim-
mistd suunnittelun osatekijoistd onnistuneen kayttdjakokemuksen muodostumiselle.
Usein visuaaliselta kdytettavyydeltddan onnistunut typografinen suunnittelu pitaa sisal-
[dan tasapainottelua tyylivalintojen esteettisyyden sekad universaalin selkeyden valilla

(Koponen ja muut, 2016, s. 269).

Tata typografista selkeytta kutsutaan myos luettavuudeksi, ja sen voi jakaa tunnistetta-
vuuteen (engl. legibility) ja helppolukuisuuteen (engl. readability) (esim. Koponen ja
muut, 2016, s. 269; Malamed, 2015, s. 122; Jacko, 2012, s. 327). Tunnistettavuudella vii-
tataan kayttdjan mahdollisuuteen erottaa yksittaiset alustalla esiintyvat sanat ja kirjai-
met, ja luettavuus laajentaa tarkastelua kokonaisten tekstikappaleiden vaivattomaan

hahmottamiseen (Koponen ja muut, 2016, s. 269).

Typografiaa suunniteltaessa ja tarkasteltaessa kiinnitetdan visuaalisen suunnittelun ja
kaytettavyyden piirissd huomiota esimerkiksi alustalla hyddynnettyihin tekstin muotoi-
luseikkoihin, kuten kirjaintyyppiin (engl. typeface) eli fonttiin, pistekooksi kutsuttuun
fonttikokoon sekda muun muassa pienaakkosten kokoon, joka maarittyy x-korkeuden mu-
kaan (Jacko, 2012, s. 324; Malamed, 2015, s. 110; Koponen ja muut, 2016, s. 270-279;
Schlatter & Levinson, 2013, s. 140-142). Myo6s tekstin rivi- ja sanavalitykselld on merki-
tysta lopullisen typografisen ilmeen kannalta. Verkkosivuilla saavutettavan rivivalin tulee

esimerkiksi olla 1,5 kertaa fontin koko (Isohella & Makipaa, 2022, s. 13).

3.3.2 Varit

Vari on valon elementti, jolla on visuaalisen kadytettavyyden kannalta useita merkittavia
tehtavia (Siang, 2020). Varit ovat voimakkaita apukeinoja kdyttdgjan huomion herattami-
sessd ja toiminnan ohjailemisessa kayttoliittymassa muun muassa tunteisiin vetoamisen
kautta (Schlatter & Levinson, 2013, s. 171; Bonnardel ja muut, 2011). Taman lisaksi va-
reilla pyritdan visuaalisessa suunnittelussa myds vaikuttamaan positiivisesti alustan kayt-

tajakokemuksen  miellyttavyyteen sekd herattamaan tavoiteltuja  mielikuvia
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(Silvennoinen ja muut, 2014, s. 46; Schlatter & Levinson, 2013, s. 171-172; Cyr ja muut,
2010, s. 1-2).

Visuaalisen kadytettavyyden maksimoimiseksi varien kaytto vaatii tarkkaa harkintaa — jo-
kaisen valitun varisavyn tulisi aina naytella tiettya roolia alustan kayttdjakokemuksen pa-
rantamisessa. Esimerkiksi siniselld ja punaisella on varsin eroavat hyodyntamistarkoituk-
set alustoilla, silla sinisen savyt herattavat mielikuvan asiallisuudesta ja rauhallisuudesta,
kun taas punainen sopii erinomaisesti huomion herattamiseen (Malamed, 2015, s. 140;

Adobe, 2023a; Adobe, 2023b; Swasty & Adriyanto, 2017, s. 18).

Silvennoisen ja muiden (2014) tutkimus valottaa vdrien arvoa osana alustan kokonaisvi-
suaalisuutta — enin osa tutkimuksen koehenkilista piti varillistd kayttoliittymaa par-
haana arvioiduista mobiilisovelluksen versioista. Tutkimuksesta kay lisdksi ilmi se, etta
varit toimivat eraanlaisina sisallon organisoijina luoden esimerkiksi kontrastien avulla
selkeytta kayttoliittymaan (Silvennoinen ja muut, 2014). Tata nakokulmaa asettuvat tu-
kemaan my6s Ware (2013, s. 95-96) seka Sherin (2012, s. 114-115), silld heidankin mu-
kaansa vareilla on varsin tarkea tehtava erottaa kayttoliittymassa esiintyvia sisaltdja toi-

sistaan ja saada kayttdja sekda huomaamaan etta ryhmittelemaan asioita.

3.3.3 Kuvallisuus ja kuvakkeet

Kuvat ovat erittdin tehokas visuaalinen apukeino sen havainnollistamisessa, milta jokin
asia todellisuudessa nayttaa (Schlatter & Levinson, 2013, s. 213). Niitd hydodynnetdan li-
saksi ennen muuta siksi, etta ne herattavat alustalla Idhes poikkeuksetta eniten huomiota
— kayttajan katseen on tutkittu kiinnittyvan kuviin kdyttoliittymassa ensimmaisena (Dja-
masbi ja muut, 2010, s. 313—-314; Schlatter & Levinson, 2013, s. 216-217). Verkkosivus-
tojen kontekstissa kuvia esiintyy erityisesti valokuvien, karttojen, datan visualisoinnin

seka kuvakkeiden muodossa (Schlatter & Levinson, 2013, s. 222-238).

Kuvakkeilla, eli kuvamerkeilld tai symboleilla, on alustojen kadyttdjakokemuksen ja koko-

naisvaltaisen kaytettavyyden ndkokulmasta kaksi tarkeaa tehtavaa. Vaikka kuvakkeilla on
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merkittava rooli alustan esteettisen miellyttavyyden kannalta, on niiden tarkein tehtava
kaytettavyyden nakokulmasta kyky yksinkertaistaa monimutkaisia merkityssisaltoja tii-
viiseen muotoon (Harley, 2014; Schlatter & Levinson, 2013, s. 231-233; Koponen ja muut,
2016, s. 133; Malamed, 2015, s. 75). Kuvakkeiden padaasiallinen tarkoitus onkin vahentaa
tekstin maaraa alustalla helpottaen nden kayttdjan lukupolkua. Ne toimivat erdanlaisina
kayttajan katseen tehokkaasti vangitsevina huomiopisteina, jotka avustavat erilaisten
toimintojen ja tiedon l0ytamisessa alustalta (Koponen ja muut, 2016, s. 66). Jotta kuvak-
keita voidaan hyddyntaa onnistuneesti merkitysten tiivistajind, on tutkijoiden mukaan
niiden kaytdssa noudatettava tarkkoja reunaehtoja. Visuaalisen kaytettavyyden varmis-
tamiseksi kuvakkeiden tuleekin olla tarpeeksi nakyvid, resoluutioltaan hyvalaatuisia, pik-
selikooltaan tarpeeksi suuria seka nopeasti erotettavissa alustan muusta sisallosta

(Schlatter & Levinson, 2013, s. 232; Harley, 2014).

Vaikka merkitysten tiivistaminen on kiistatta kuvakkeiden tarkein tehtava, ei niiden roolia
myoskdan kayttoliittyman visuaalisen miellyttavyyden rakentajana tule aliarvioida. Ku-
vakkeiden hyddyntaminen onkin erittdin tehokas retorinen keino luoda kdyttajakoke-
muksesta kohdeyleis6a puhuttelevampi. Kuvakkeet tuovat alustalle persoonallista il-
mettd ja parhaimmillaan onnistuneesti heijastavat seka kehittdavat organisaation moni-
kanavaista esteettista ilmetta ja brandi-identiteettid (engl. brand identity) eli organisaa-
tion markkinointistrategista tapaa erottautua ja yksilditya valitsemansa yleisén silmissa

(Harley, 2014; Nandan, 2005, s. 265).

3.3.4 Alustan taitto

Schlatter ja Levinson (2013, s. 103) maarittelevat taiton visuaalisten elementtien asette-
luksi ymmarrettavan ja selkedn rakenteen muodostamiseksi. Taittoon vaikuttaa esimer-
kiksi kayttajan nayton koko, joka taas riippuu merkittavasti esimerkiksi kaytettavasta lai-
tetyypista ja -mallista. Taman lisdksi taiton suunnittelussa on ehdottomassa avainase-
massa myos eri sisdltdoelementtien asettelu, ja usein toimiva perusperiaate on asetella
tarkeimmat elementit sivun yldosaan ja harvemmin kdytettdavat puolestaan alemmas.

Taitto onkin aina erdanlaista tasapainottelua elementtien asettelun kanssa — sen
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suunnittelua, miten asetella esimerkiksi teksti ja erilaiset kuvakkeet niin, ettd koko-
naisuus sailyy selkedna ja luettavana, mutta myos tarpeeksi kiinnostavana (Malamed,

2015, s. 50: Lawrence & Tavakol, 2007, s. 67).

Malamedin (2015, s. 54) mukaan visuaalisessa suunnittelussa taitolla on lisaksi tarkea
tehtava luoda sellaisia asetteluja, jotka on rakennettu luomaan merkityksia. Taittoratkai-
sut ovatkin yksi tarkeimpia visuaalisia elementteja, kun kayttajille halutaan mahdollistaa

nopea ja vaivaton tiedonsaanti (Lawrence & Tavakol, 2007, s. 67).

Visuaaliselta suunnittelultaan onnistunut taitto vaikuttaa positiivisesti lisaksi seka alus-
tan koettuun esteettisyyteen etta miellyttavyyteen (Oyibo & Vassileva, 2020, s. 9). Kay-
tannon tasolla taiton suunnittelutydssa pyritdan luomaan taittoratkaisu, joka on seka es-
teettisesti miellyttava etta kayttdjille helppo tulkita ja ymmartaa. Tassa tavoiteparissa
onnistumisen varmistamiseen on vakiintunut tiettyja avainkeinoja, joihin lukeutuu muun
muassa visuaalisen hierarkian muodostaminen seka ruudukkojen, kohdistusten, mitta-
kaavan tai kolmanneksen saannon hyodyntaminen (Schlatter & Levinson, 2013, s. 104—
118; Malamed, 2015, s. 50-54). Onnistunut taitto vaatii myos esimerkiksi tyhjaa margi-
naalitilaa eri elementtien valille, silla tama tarjoaa kdyttdjien kognitiiviselle prosessoin-
nille hetken lepoaikaa ennen seuraavaa aistiarsyketta (Schlatter ja Levinson 2013, s. 106—

109).

3.3.5 Kayttoliittyman hallintatoiminnot ja affordanssit

Alustan visuaalisen kaytettavyyden suunnittelussa kiinnitetdan huomiota lisdksi useisiin
kayttajaa eri tavoin ohjaileviin, visuaalisesti erottuviin hallintatoimintoihin ja affordans-
seihin (engl. controls and affordances) (Schlatter & Levinson, 2013, s. 267). Affordanssin
voi yksinkertaistetusti maaritellad eraanlaiseksi toimintamahdollisuudeksi verkkosivuston
kadyttajan ja kaytettavan kohteen vilisessa suhteessa — sillaksi kdyttdjan ja kayttoliittyman
valilld. Affordanssit ja erilaiset verkkosivuston hallintatoiminnot avustavat ja ohjaavat
kayttajaa koko kayttoprosessin ajan. Ne mahdollistavat myds valinnanvapautta ja kont-

rollia itse kayttdjalle ja tekevat ndin kayttajakokemuksesta miellyttavamman (Best, 2009,
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s. 1017). Hyvin suunnitellut affordanssit viestivat niiden kayttotarkoituksen jo ensisil-
maykselld, eika niita useinkaan tarvitse erikseen selittaa esimerkiksi tekstivastineen
avulla (Interaction Design Foundation, 2024). Affordanssien hyodyntaminen onkin kay-
tettavan verkkosivuston suunnittelutydn ydinasioita, silla ne tekevat onnistuessaan alus-
tan kaytosta saumatonta jatkuvan, mutta huomaamattoman kayttdjan toiminnan ohjai-

lemisen kautta (ks. Interaction Design Foundation, 2024).

Tallaisia kayttajan toimintaa avustavia tekijoita kayttoliittymissa ovat esimerkiksi erilaiset
klikattavat painikkeet, nuolet, linkit, lomakekentat, sisdiset vierityspalkit sekd suurta
teksti- tai kuvasisaltoa sisadansa tiivistavat ja katkevat haitarielementit (Schlatter ja Levin-
son, 2013, s. 268—274). Nama kaikki ovat luonnollisesti visuaalisia ja siten visuaalisen
kaytettavyyden kannalta relevantteja rakenne-elementteja, joiden tehtdvdana on mah-
dollistaa navigaatio, hallita dataa tai vaikuttaa informaation nakyvyyteen (Schlatter ja Le-

vinson, 2013, s. 268-274; Norman, 2007, s. 88).

3.4 Konteksti ja kayttajasidonnaisuus

Visuaalisen kdytettavyyden kasite on varsin kontekstisidonnainen, eika sille ole siten ole-
massa yhta oikeaa ilmenemistapaa (esim. Léwgren, 2009, s. 130; Silvennoinen ja muut,
2014, s. 47: Kostelnick, 2020). Millainen tietyn alustan optimaalinen visuaalinen ilme on,
riippuu vahvasti ennen kaikkea siitd, mita sen kayttdjakokemukselta odotetaan. Siina,
missa viihteen ja vapaa-ajanvieton viitekehyksessa alustalta toivotaan usein mukaansa-
tempaavaa esteettista ilmetta, voi esimerkiksi lddkariajan varaamisen kaltaisten, yksityis-
kohtaisempien tehtavien suorittamista puolestaan helpottaa merkittavasti kayttoliitty-
man yksinkertainen ja selkea visuaalinen suunnittelu (Silvennoinen ja muut, 2014, s. 47;

Schlatter & Levinson, 2013, Johdanto; Lowgren, 2009, s. 131).

Seka ihmisen ja tietokoneen viélisen vuorovaikutuksen (engl. human-computer interac-
tion, HCI) ettd markkinoinnin tieteellisen tutkimuksen piirissa on korostunut verkkosi-

vustojen ja muiden digitaalisten kayttoliittymien kayttdjakokemuksen merkitys
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nykyaikana (Jongmans ja muut, 2022, s. 2078; Yu & Kong, 2016, s. 429). Jongmans ja
muut (2022, s. 2078) tuovat esiin, kuinka merkittava rooli kayttoliittymasuunnittelulla on
juuri kayttajakokemuksen rakentumisessa. Onnistuneen kayttajakokemuksen luomiseksi
onkin tunnettava alustan kayttajat eli kohderyhma niin hyvin kuin mahdollista (esim. In-
teraction Design Foundation, 2023; Schlatter & Levinson, 2013, s. 7-8; Peak ja muut,
2014, s. 161).

Jacko (2012, s. 317) tdsmentaa, ettd alustan visuaalisten ratkaisujen suunnittelussa tulisi
informaatiomuotoilun  pdateemojen  mukaisesti  keskittyd erityisesti  tietyn
kayttdajaryhman spesifisten tarpeiden huomioimiseen ja tayttamiseen. Menestyksekas
alustan visuaalisen ulkomuodon suunnittelutyd ei etenekaan pelkastdaan vallitsevien
graafisen suunnittelun normien ja nyrkkisdantéjen mukaan, vaan niiden ohella on
tarkeaa myos panostaa kayttajalahtoisesti sen varmistamiseen, etta kayttajakunta voi

hankkia alustan kautta vaivattomasti tarvitsemaansa tietoa (Gribbons & Elser, 1998).
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4 Visuaalinen kadytettavyys ja sen rakentuminen virastojen

verkkosivustoilla

Kuten aiemmin mainittu, Schlatter ja Levinson (2013) jaottelevat kdyttoliittyman, kuten
verkkosivuston tai sovelluksen, visuaaliseen kaytettavyyteen vaikuttavat tekijat kolmeksi
paaperiaatteeksi: yhtendisyydeksi, hierarkiaksi seka alustan persoonallisuudeksi. Tassa
luvussa tutkin, kuinka avi.fi-, ely-keskus.fi- ja valvira.fi-sivustojen avainsivuilla nama
kolme paateemaa toteutuvat. Tarkastelen ja arvioin valitsemiani avainsivuja visuaalisten
elementtien eli typografian, vdérien, taiton, kuvallisuuden seka hallintatoimintojen ja af-
fordanssien nakokulmasta. Analysoin aineistoni osia rinnakkain, yhtena kokonaisuutena,
ja pyrin muodostamaan kattavan kokonaiskuvan tutkimieni verkkosivustojen visuaalisen

kaytettavyyden nykytilasta.

4.1 Selkeytta typografian avulla

Schlatter ja Levinson (2013, s. 161-162) toteavat, ettd tehokkaan ja kommunikoivan alus-
tan suunnittelutydssa on suotavaa hyédyntaa mahdollisimman suppeaa maaraa erilaisia
kirjaintyyppeja alustan yhtenaisyyden ja visuaalisen hierarkkisuuden sailyttamiseksi. Val-
viran ja ELY-keskuksen verkkosivustoilla tama ohjenuora toteutuu, silld analysoimissani
avainsivuissa kaytetaan vain yhta kirjaintyyppia. Valviran tapauksessa tama kirjaintyyppi
on tarkemmin ottaen Open Sans -fontti, kun taas ELY-keskus hyodyntaa Roboto-nimista
vastaavaa, joka on myo0s yksi ELY-keskuksen graafisen ohjeiston (2020) listaamista fon-
teista (ks. Kuva 1). Molemmat fontit ovat malliesimerkkeja paatteettémasta (sans serif),
tyyliltaan tasavahvasta groteskista kirjaintyypista. Usean tutkimuksen mukaan paatteet-
tomat kirjaintyylit ovat selkeitd ja helpottavat tekstin luettavuutta erityisesti verkkoym-
paristoissa (esim. Koponen ja muut, 2016; Rello & Baeza-Yates, 2016; Isohella & Makipaa,

2022, s.21).
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Informatiivinen, ohjeistava virkamiesteksti on avainasemassa analysoimillani verkkosi-
vustoilla, minka takia sen tulee olla mahdollisimman helppolukuista ja vaivattomasti
hahmotettavaa. Valitut kirjaintyypit sisaltdavat myds monen eri kielen vaatimat erikois-
merkit, kuten suomen kielessa vaadittavat skandinaaviset kirjaimet eli dakkoset tai esi-
merkiksi ranskan ja espanjan kielen kirjainten lisamerkit eli tarkkeet (esim. i, é). Se, etta
verkkosivustojen typografia taipuu tarvittaessa myos useille kielille kdantamiseen, lisaa
alustan universaalia yhtenaisyytta. Groteskin kirjaintyylin paatteeton fontti nahdaan li-
saksi kayttajien nakokulmasta nykyaikaisena (Schlatter & Levinson, 2013, s. 157). ELY-
keskuksen ja Valviran fonttiratkaisut ovat omiaan rakentamaan virastojen verkkosivuista

kayttajiensa silmissa selkeda ja minimalistista kuvaa.

Avi fi-sivustolla esiintyy puolestaan seka paatteetontd (sans serif) Verdana-fonttia etta
paatteellista (serif) Georgia-nimista vastaavaa. Verdana onkin verkkosivustokaytossa
erittdin suosittu ja helppolukuinen fontti (Rello & Baeza-Yates, 2013). Molemmat fontit
sisaltavat monen eri kielen vaatimat erikoismerkit, mutta niiden yhteiskadytto ei rakenna
etusivusta yhtd koherenttia kokonaisuutta kuin vain yhden kirjaintyypin valinta, mika
ndin ollen heikentaa alustan typografista ja sen my6ta kokonaisvaltaista yhtenaisyytta.
Toisaalta voi kuitenkin nahda, etta kahden eri fontin kdyttaminen voi joidenkin kayttdjien
mielesta lisata alustan ilmeen persoonallisuutta, minka lisaksi menettely noudattaa tassa

tapauksessa myos aluehallintoviraston graafista ohjetta (Aluehallintovirasto, 2020).

Koposen ja muiden (2016, s. 271) mukaan serif-fonttien paatemerkit tekevat niista lisaksi
vaikeampia lukea, varsinkin pienemmassa pistekoossa. Paatteellisten kirjaintyyppien
ryhmaan kuuluvaa Georgia-fonttia kdytetdaan kuitenkin avi.fi-sivustolla vain otsikkotyy-
leissa, joissa kirjainten pistekoko on varsin suuri. On silti todettava, ettd aluehallintovi-
raston verkkosivustolla tulisi kiinnittda suuren pistekoon lisdaksi huomiota myos siihen,
minka varisena paatteellistd fonttia kdytetdan. Sinisdvyinen Yhteystiedot-otsikko (ks.
Kuva 1) erottuu valkoisen taustan ansiosta kdyttajille oikein hyvin, mutta esimerkiksi
Toissa meilla -sivulla oleva violetti otsikko vaaleanvioletilla taustalla on kontrastiltaan jo

vaikeampi lukea (ks. Kuva 2).
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Kuva 1. Otsikkotyyli 1 virastojen verkkosivustoilla.

Pistekooltaan kaikkien verkkosivustojen etusivun leipatekstit (engl. body text) ovat mini-
missdan 12 pisteen kokoisia. Tama tukee alustan visuaalista kaytettavyytta, silld luetta-
vuuden sdilyttamiseksi on pistekoon oltava alustalla noin 9—12 pistettad (Koponen ja muut,
2016, s. 272; Isohella & Makipaa, 2022, s. 12). Otsikkotyylien pistekoko on myo6s tar-
peeksi suuri erottuakseen leipatekstin vastaavasta, mika rakentaa verkkosivustoille
Schlatterin ja Levinsonin (2013) pdaperiaatteiden mukaista visuaalista hierarkiaa, silla
kayttaja tunnistaa vaivattomasti otsikon ja leipatekstin eron ja pystyy taten silmailemaan
pelkkia otsikoita tiedonhakuprosessinsa aikana. Kaikkien kolmen viraston verkkosivus-
toilla ensimmainen otsikkotyyli (Heading 1 eli H1) on kooltaan 24 pistetta. Tama noudat-

taa otsikoille suositeltua 22-26 pisteen kokoa (Isohella & Makipaa, 2022, s. 21).

Toisaalta analysoimassani aineistossa eri otsikkotyylien valiset erot eivat ole kayttdjille
tarpeeksi selvia, ja niitd ei ole esitetty loogisessa jarjestyksessa. Esimerkiksi valvira.fi- ja
avi.fi-sivustoilla on kadyttdjan haitarielementtien tapauksessa vaikea erottaa, edustavatko
niiden otsikot ylempaa otsikkotyylia, silld haitarien sisalla olevat otsikot ovat typografis-
visuaaliselta ilmeeltdan suurempia kuin haitarielementtien yldotsikot (ks. Kuva 2). Muun
muassa tutkijat Isohella ja Makipaa (2022, s. 22) painottavat, etta eri otsikkotyyleja tulisi
kayttaa johdonmukaisesti. Otsikoiden pitaisi esiintya loogisessa jarjestyksessa alkaen en-
simmaisestd otsikkotyylistd (H1) ja jatkuen aina seuraavaksi suurimpaan (H2). Wata-
naben (2009) tutkimus todistaa, ettad otsikkotyylien oikeaoppinen kdytté parantaa seka
normaalindkoisten ettd nakdrajoitteisten kayttdjien kayttdjakokemusta. Tutkijan mukaan
niiden kayttd vahentda tehtdvien suorittamiseen kuluvaa aikaa ja lisda alustalle Schlatte-

rin ja Levinsonin (2013) pdaperiaatteiden mukaista hierarkkista jarjestysta. Aivan kuten
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kirjoissa tai tieteellisten tekstien genressa, myos verkkosivustoilla tekstisisallot tulee vi-
suaalisesti jarjestella otsikoiden ja alaotsikoiden avulla niin, etta kayttaja ymmartaa, mika
aihe on tarkein ja mikd on vastaavasti tarkeysjarjestyksessa seuraavana. “Otsikoiden tar-
koituksena on jakaa verkkosivuston sisaltoa merkityksellisiin osioihin”, Isohella ja Maki-

paa (2022, s. 22) kiteyttavat.

valvira.fi avi.fi

—> Ota yhteytta —> Toissd meilld

uudessa aluehallintovirastossa usean alan asiantuntijat tekevat tytta ihmisten ja alueiden parhaaksi

Valvirassa palvellaan arkisin kello 8.00-16.15.

—> Asiointi

—3 sihképostilla >

Kirjaamo: kirjaamo@valvira fi

Hekiint sqinkn sl sipshira —> Tutustu tyontekijatarinoihimme

Otathan ensisijaisesti yhteytta kirjaamoon, jo
Ed Alli, alkoholiylitarkastaja (-]

—> Laaja kokemus hyadyksi alkoholiylitarkastajalle

a2 asian kasittely on mahdollisimman nopeaa.

idettavia tietoja sahkopostitse. Voit |2

=% Aihekohtaiset sdhkopostiosoitteet

& Sosiaalihuollon am otathan i yhteyttd
suosikki@valvira fi

Kuva 2. Eri otsikkotyyleja valvira.fi- ja avi.fi-verkkosivustojen sivuilla.

Tutkimukseni aineistossa tekstin erilaisia muotoilu- ja korostuskeinoja on kaytetty mal-
tillisesti. Tama onkin tarkeaa, koska usean eri korostuskeinon, kuten lihavoinnin, kursiivin,
suuraakkosten ja alleviivauksen, kdyttaminen yhdessa luo tekstikokonaisuuden visuaali-
sesta ilmeesta epakoherentin ja levottoman (Kotimaisten kielten keskus, 2023). ELY-kes-
kuksen seka Valviran verkkosivustoilla kdytetdaan paaasiallisesti tekstin lihavointia ai-
noana korostuskeinona. My6s lihavoinnissa on omat haasteensa, joista esimerkkina toi-
mii ELY-keskuksen verkkosivusto. Sen kayttdjalle saattaa olla epaselvaa, onko lihavoidun
tekstin tarkoitus olla pienemman luokan otsikkotyyli vai pelkastaan leipatekstia (ks. Kuva
3). Aluehallintoviraston sivustolla on lisdksi ylanavigaation tekstit esitetty korostuskei-
nona suuraakkosissa, mita voi pitda tarpeettomana ja sisdista yhtenaisyytta rikkovana
menettelytapana, koska sivustolla ei niitd muuten kayteta. Suuraakkoset ovat myos luet-
tavuuden ndkoékulmasta vaikeampia hahmottaa, koska talloin kaikki yksittaiset kirjaimet
ovat neliomaisen muotoisia ja samankorkuisia, mika saattaa hidastaa niiden kognitiivista

prosessointia ja siten lukunopeutta (ks. Nielsen, 2001).
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Kuva 3. Kuvakaappaus ely-keskus.fi-verkkosivuston lihavoiduista teksteista.

Tekstin fontin ja muotoiluseikkojen lisdksi muun muassa Rello ja muut (2012) painottavat
luettavan rivivalin merkitysta verkkoteksteissa. Analysoimissani verkkosivustoissa on
otettu onnistuneesti huomioon my®s rivivalin tarjoaman tyhjan tilan merkitys. Jokaisella
verkkosivulla on esimerkiksi tekstikappaleiden ja otsikoiden valiin jatetty suurempi vali,
mika helpottaa huomattavasti tekstin luettavuutta ja ndin ollen koko visuaalista kaytet-

tavyytta (Rello ja muut, 2012; Isohella & Makipaa, 2022, s. 24).

Aineistossani on paljon sellaisia yksittdisia verkkosivuja, kuten esimerkiksi verkkosivus-
tojen sisaltosivut, joissa tekstimuoto on nakyvin visuaalinen elementti. Tietoa voikin si-
vuilla olla useamman laajan tekstikappaleen verran. Tama korostaa tehokkaasti sita, etta
typografia on viranomaisten verkkosivustoilla ennen kaikkea tarkea informaation valitta-
misen tydkalu. Typografian on tarpeen olla selkeda sen esteettisen ilmeen priorisoinnin
sijaan, silla tarkoituksena on tarjota tietoa mahdollisimman yksinkertaisessa ja helppo-
lukuisessa muodossa. Oikein valjastettuna typografia voi jopa rauhoittaa koko sivun il-
metta ja tehda kayttajalle pitkistakin tekstikappaleista mahdollisimman vaivattomasti lu-
ettavia. Typografian visuaalisen suunnittelun hallitseminen onkin yksi tarkeimpia osate-

kijoita juuri palvelevan viranomaisviestinnan ndakokulmasta.
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4.2 Varit kayttdjakokemuksen ja tunteiden ohjaajina

Vareilla on verkkosivustoilla tarkea hierarkiaa rakentava tehtava erottaa sivujen eri osia
toisistaan, ryhmitella sisaltoja seka helpottaa sivulla esiintyvien sisaltéjen laajaa hahmot-
tamista (ks. Silvennoinen ja muut, 2014, s. 46; Schlatter & Levinson, 2013, s. 171; Cyr ja
muut, 2010, s. 1-2). Vareja on hyddynnetty onnistuneesti kaikkien tarkastelemieni viras-

tojen verkkosivustoilla, mika tukee alustojen visuaalista hierarkiaa.

Kuvioon 2 on koottu verkkosivustojen varimaailmoja. Varisavyt on poimittu Applen va-
rimittarisovelluksen avulla ensin RGB-muodossa, minka jalkeen ne on muunnettu ylei-
sesti verkkosivustoilla kdytettyyn HEX-koodimuotoon. Kuviossa kaikki sdvyt on esitetty
samanarvoisina, mutta todellisuudessa osaa vareista hydodynnetaan luonnollisesti laaja-

mittaisemmin (ks. Kuvio 2).

avi.fi ely-keskus.fi valvira.fi

#073F8E

#03276F #ECECEC

#1F2833 #E1C6E0 #344094 #E7EBF3 #920050 #920050

#FFFFFF

#4AT7012 #FFFFFF

#5A646D

#000000 #CAGB2B #0B4E70 #0C68A1

#DEEOE3

#FFFFFF #000000

#6F0071 #CADBEA #ADBF86 #FOE486 #D2ESEE

#000000 #8AACB4

#E8SF3D8

Kuvio 2. Kokoamani varikartat virastojen verkkosivustojen varimaailmoista.

Avi fi-verkkosivustolla on kdytetty pdaasiassa keskisinisen, vihrean, vaaleanvihrean, har-
maan seka violetin varisavyja. ELY-keskus luottaa puolestaan verkkosivustollaan vahvasti

erityisesti vihredan ja siniseen variin, mutta tiettyjen sisdlténostojen tapauksessa
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huomion kiinnittamiseen on kaytetty apuna myos kirkkaan oranssia varia. Valvira.fi:n si-
vustolla erottuu padasiassa kaksi eri sinisen savya seka kaksi eri fuksian savya (ks. Kuvio

2).

Kaikilla sivustoilla on paaasiallisesti hyodynnetty valkoista ja mustaa typografiaa, mutta
aluehallintoviraston ja ELY-keskuksen sivuilla on myos leikitelty varillisilla otsikoilla. Varil-
lisissa otsikoissa on kuitenkin omat haasteensa tekstin luettavuuden ja saavutettavuu-
den kannalta. Ely-keskus.fi-sivustolla otsikoissa on kaytetty sinista tekstia (HEX: #03276F).
Valittu sininen varisavy on tarpeeksi tumma toimiakseen hyvin valkoisen taustan kanssa.
Yhdessa ne luovat keskendan suuren kontrastieron, mika tekee variyhdistelmasta saavu-
tettavan (ks. Isohella & Makipaa, 2022, s. 22). Aluehallintoviraston verkkosivustolla si-
nisavyiset otsikot (HEX: #073F8E) erottuvat hyvin valkoisesta taustasta samaan tapaan
kuin ELY-keskuksen vastaavalla, mutta esimerkiksi aiemmin mainittu Toissa meilla -sivun
violetti otsikko vaaleanvioletilla taustalla on jo vaikeampi lukea, silld otsikon (HEX:

#6F0071) ja taustan (HEX: #E1C6EOQ) varisavyjen valilla ei ole yhta suurta kontrastieroa.

Valvira.fi:n etusivulla on hyddynnetty vahvaa fuksian sdvyd. Punaiseen taittavia va-
risdvyja on usein visuaalisessa suunnittelussa valjastettu herattamaan kayttajan huomio
(Adobe, 2023b). Valviran etusivulla fuksiaa on kaytetty laatikoissa, joissa nostetaan esiin
kayttajalle tarkeitd avaintoimintoja, kuten ammattioikeuden hakeminen tai sahkoinen
asiointi. Swastyn ja Adriyanton (2017, s. 18) mukaan punaisen varisdvyja hyddynnetaan
useimmiten kayttoliittymissa sisaltojen tarkeyden tai ajankohtaisuuden korostamiseksi.
On syyta pohtia, ovatko kaikki lukuisista fuksiansavyisista asiasisalldista valvira.fi-sivus-

tolla niin tarkeita kuin punaisen varin kaytto voi indikoida.

Vareilla on hierarkian rakentamisen lisaksi tarkea tehtava alustan persoonallisuuden luo-
misessa eli muun muassa sen maarittamisessa, mita tunteita tai mielikuvia verkkosivus-
ton on tarkoitus kayttdjassa herattda (Schlatter & Levinson, 2013, s. 179; Bonnardel ja
muut, 2011, s. 69). Kaikkien virastojen verkkosivuilla eniten kaytetty varisavy on sininen,

mika on varsin loogista, silld kylm&dan variryhmaan kuuluvat varisavyt, kuten sininen ja
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violetti, luovat kayttdjalle mielikuvan luotettavuudesta, tasapainoisuudesta ja turvalli-
suudesta (Malamed, 2015, s. 140-141; Adobe, 2023a). Tama on varmasti toivottua, silla
valtion virastoille on luonnollisesti ehdottoman tarkeaa esiintya verkkosivustojensa kayt-

tdjille ennen kaikkea luotettavina toimijoina.

Aluehallintoviraston seka ELY-keskuksen verkkosivustoilla on lisdaksi hyodynnetty kahta
vihredn sdvya. Tama vaikuttaa tarkkaan harkitulta, silla vihredn varin kdyttotarkoitus on
usein herattdaa kayttajassa mielikuvia esimerkiksi luonnosta ja kasvamisesta (Adobe,
2023c). Vihrea sopiikin mainiosti molempien virastojen toimialan kuvaamiseen, silla ne
ovat tekemisissa esimerkiksi alueellisten ymparisto- ja luontokysymysten parissa. Avi.fi-
sivustolla on lisaksi kaytetty aluehallintoviraston brandivareihin sisaltyvaa violetin varia
erityisesti Toissa meilld -nimisen rekrytointisivun yhteydessa. Muun muassa Swasty ja
Adriyanto (2017) esittelevat violetin yhteyden ylellisyyden tunteeseen. Viraston rekry-
tointiviestinndssa on voitu tavoitella violetilla varilld muusta sivustosta erottuvaa, per-

soonallista ilmetta seka arvokkaampaa kuvaa aluehallintovirastosta tyonantajana.

Etusivujen vdrivalinnoissa on noudatettu lisaksi virastoille lakisdateisia digitaalisten pal-
veluiden saavutettavuusvaatimuksia, silla yhdessa ja paallekkdin esiintyvat varit taytta-
vat vaaditut kontrastisaadokset (Saavutettavuuskirjasto Celia, 2023). Varisadvyiltdan saa-
vutettavasta sisallosta toimii esimerkkind muun muassa leipatekstin typografia, joka on
kaikilla sivustoilla useimmiten mustaa tai valkoista. Musta typografia on virastojen verk-
kosivustojen visuaalisessa suunnittelussa yhdistetty poikkeuksetta selvasti vaaleampiin
elementteihin, kun taas valkoisen typografian takana on aina esimerkiksi keskisininen tai
tummanharmaa tausta, mika mahdollistaa riittavan vahvan kontrastieron ja sitd kautta

luettavuuden sailyttamisen.

Verkkosivustojen vareilld on alustan persoonallisuuden ndakdkulmasta tarkea tehtava or-
ganisaation brandimielikuvan luomisessa seka brandivaripaletin esittamisessa. Verkkosi-
vustoilla esiintyvat varit ovatkin mieleenpainuva tapa ilmaista organisaation identiteettia.

Muun muassa Ghaderin ja muiden (2015) tutkimustulokset osoittavat, etta
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organisaation brandimielikuva ja brandivarit ovat vahvasti kytkoksissa toisiinsa. Varit
ovat oleellinen osa koko brandia — ne voivat valittdaa tunnetta luotettavuudesta ja laa-
dusta seka vaikuttaa muun muassa koko organisaation brandin tunnettuuteen (Ghaderi

ja muut, 2015, s. 11; Baxter ja muut, 2018, s. 384—385).

Vaikka verkkosivuston brandivareilla on tarkea tehtava organisaation ulkoisen ilmeen ja
mielikuvan rakentamisessa, ovat ne visuaalisen suunnittelun nakokulmasta myos eraan-
lainen rajoite, silla ne sanelevat verkkosivuston varimaailmalle valmiit reunaehdot. Nai-
den reunaehtojen noudattamisessa liian tarkasti piilee kuitenkin omat sudenkuoppansa
— esimerkiksi avi.fi-sivustolle ei ole valittu vain paria toimivaa brandivaria, vaan verkko-
sivustolla on selvasti pyritty hydodyntamaan koko viraston graafisen ohjeen véripalettia
(ks. Aluehallintovirasto, 2020). Tamankaltainen usean varin varipohja ei aina palvele kay-
tettavyytta ja tunteiden herattamisen tarkoituksia yhta hyvin kuin ainoastaan verkkosi-
vuston tarpeita varten vapaasti suunniteltu, rajatumpi varimaailma. ELY-keskuksen graa-
fisen ohjeiston (2020) mukaan viraston pdavarit ovat sininen, oranssi ja vihrea. Ely-kes-
kus.fi-verkkosivuston visuaalisuudessa ei kuitenkaan pyritd nostamaan samalla tavalla
kaikkia vareja esiin, vaan niista on valikoitu visuaalisen suunnittelun painopisteiksi erityi-
sesti sininen ja vihred. Varien rajaaminen ja priorisointi on ollut tdssa tapauksessa kan-
nattavaa harmonisemman ja sisdista yhtendisyytta tukevamman lopputuloksen aikaan-

saamiseksi.

Vareilla on myos tarkea tehtava visuaalisen kaytettavyyden paapilareista yhtendisyyden
luomisessa (Schlatter & Levinson, 2013, s. 173—-175). Esimerkiksi Valviran verkkosivus-
tolla varimaailma jatkuu hyvin samanlaisena ja koherenttina kaikilla tutkimukseni aineis-
ton verkkosivuilla. Riippumatta siitd, tutkiiko kdyttaja Valviran etusivua, yhteystietoja tai
esimerkiksi Ajankohtaista-sivua, kohtaa han tutut paavarit, kuten sinisen ja fuksian savyt.
Yhtendinen varimaailma on verkkosivustolle tarkea, koska se rakentaa samalla myds yh-
tenaistd brandi-ilmettad koko sivustolle. Muun muassa Barnum (2011, s. 79) painottaa,
etta verkkosivuston sisalla olevilla sivuilla ei tulisi olla keskendan erilaisia ilmeita, koska

se voi sekoittaa kayttdjada navigoinnissa. Kayttdjan tulisi pysya sivuston varimaailman
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ansiosta jatkuvasti tietoisena siitd, ettd han on edelleen saman verkkosivuston sisalla,
vaikka han liikkuisikin eri sivulta toiselle. ELY-keskuksen verkkosivustolla seka erityisesti
aluehallintoviraston sivustolla tapahtuu eri sivujen valilla paljon varivaihdoksia, mika voi
osaltaan heikentda alustan kokonaisvaltaista yhtenaisyytta. Esimerkiksi avi.fi-sivustolla
Uutishuone-sivun varitys on padosin harmaa, kun Toissa meilld -tyénantajasivu on puo-

lestaan violetin savyinen ja Asiointipalvelu-sivu on sininen.

4.3 Kuvallisuus tehokkaana viestien valittajana

Vaikka analysoimieni viranomaisten verkkosivustojen rakenteellinen paapaino on teksti-
sisalldissa, on niilla hyddynnetty myos paljon kuvallisuutta. Tassa alaluvussa tutkin tar-
kemmin, miten aineistossani merkittavimmat kuvallisuuden piiriin lukeutuvat osatekijat

— kuvakkeet ja valokuvat — heijastavat alustan visuaalista kdytettavyytta.

4.3.1 Kuvakkeet merkitysten tiivistadjina

Valvira hyodyntaa verkkosivustollaan melko vahan kuvakkeita verrattuna kahteen muu-
hun tarkastelemaani virastoon. Valviran verkkosivuston visuaalisuus perustuu kuvakkei-
den sijaan ennemminkin hallintatoimintojen ja affordanssien, eli tassa tapauksessa eri-
laisten varillisten palkkien, painikkeiden ja nuolien kdytt6on. Analysoin hallintatoimin-

toja ja affordansseja tarkemmin tutkielmani alaluvussa 4.4.

Kuvakkeiden puute takaa luonnollisesti sen, ettad niiden tulkintavirheille ei jateta min-
kaanlaista mahdollisuutta Valviran luottaessa sivustollaan puhtaasti tekstiin, muotoihin
ja valokuviin. Vahvasti tekstipohjaisuuteen nojaavasta viestinnasta voi olla kuitenkin hait-
taa visuaaliselle kaytettavyydelle. Yksinkertaiset kuvakkeet tarjoavat nopean tavan mer-
kitysten valittdmiseen riippumatta kayttajan kieli- ja lukutaidosta tai esimerkiksi kulttuu-
ritaustasta (Berg & Pooley, 2013, s. 361). Valviran sivustolla tulisikin visuaalisen kaytetta-

vyyden nakokulmasta harkita kuvakkeiden hyddyntamista tekstin parina, silla se tarjoaa
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usein kadytettavyyden kannalta parhaan lopputuloksen, jolla varmistetaan myos, etta

alustan kaytto ei ole vain luettavan tekstin varassa.

Ainoa selva kuvake-elementti valvira.fi-verkkosivustolla on hakutoiminnon suurennusla-
sikuvake. Suurennuslasi on universaalisti tunnettu kuvamerkki, joten kayttdja kohtaa sen
suurimmalla osalla vierailemistaan verkkosivustoista. Sen kayttd parantaa alustan ul-
koista yhtendisyytta, silla kayttdjan ei tarvitse dekoodata entuudestaan tutun kuvakkeen
merkitysta enda uudestaan, mika tekee digitaalisen alustan selauskokemuksesta vaivat-
tomamman. Ei olekaan yllattavaa, etta tama on otettu huomioon myds aluehallintovi-
raston seka ELY-keskuksen verkkosivustoilla — hyvin samankaltainen suurennuslasikuvake

esiintyy niista kaikissa.

Toisin kuin Valviran verkkosivustolla, ELY-keskuksen ja aluehallintoviraston vastaavilla
hyddynnetaan varsin paljon kuvakkeita (ks. Kuva 4). Vaikka kuvakkeiden tarkein tehtava
on kiistatta merkitysten tiivistdminen, ei niiden roolia mydskaan kayttoliittyman visuaa-
lisen miellyttavyyden rakentajana tule aliarvioida. Kuvakkeet lisdavatkin aluehallintovi-
raston ja ELY-keskuksen verkkosivustojen persoonallisuutta ja tekevat niistd mieleenpai-
nuvampia. Lisdksi ne auttavat niitd samanaikaisesti erottautumaan toisista viranomaissi-

vustoista rakentaen organisaatiokohtaista visuaalista ilmetta ja mielikuvaa.

Lahes kaikki aluehallintoviraston ja ELY-keskuksen verkkosivustoilla esiintyvat kuvakkeet
kuuluvat samoihin sivustokohtaisiin kuvakeperheisiin, mika lisda merkittavasti alustan si-
sdistd yhtenaisyytta (esim. Koponen ja muut, 2016, s. 133-134). Verkkosivuston kuvak-
keet edustavat verkkosivuston sisdlla samaa suunnittelutyylid, mika luo informaatiosisal-
[6ille yhtendisen ilmeen lisdksi jarjestyneisyyttd. Tama tukee nain ollen myds alustan vi-

suaalista hierarkiaa.

Vaikka verkkosivustojen kuvakkeet edustavat samaa kuvakeperhettd, on moni niista kui-
tenkin haastava ymmartaa universaalisti tai hahmottaa yksiselitteisesti. Esimerkkeja tal-

laisista kuvakkeista aineistossa ovat muun muassa avi.fi-sivuston Asiointipalvelut ja
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yhteystiedot -sivulla esitetty kuvake rahanpesulle tai ely-keskus.fi-sivuston etusivulta 16y-

tyva kuvake viranomaispalveluille (ks. Kuva 4).
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Kuva 4. Esimerkkeja kuvakkeista virastojen verkkosivustoilla.

Kuvakkeen moniselitteisyys ja epaselvyys heikentda verkkosivustojen ulkoista yhtenai-
syyttd, koska kayttdjalle ei ole entuudestaan tai heti kuvaketta katsomallakaan selvaa,
mita tietoa silla pyritaan valittamaan. Tama hankaloittaa kuvakkeen ymmarrettavyytta ja
vahentaa siten myos verkkosivuston kaytettavyytta. Muun muassa Malamed (2015, s.
75-79) kiteyttaa, ettd onnistuneen visuaalisen suunnittelun ndkékulmasta kuvakkeen tu-
lisi olla tunnistettavia, abstrakteja ja riittavasti yksinkertaistettuja kuvauksia objekteista,
asioista tai toiminnoista. Lisdksi Rubin ja muut (2008, s. 264) tuovat esiin, ettd kaytetta-
vyystutkimuksissa on kayttdjien virheiden taustalla usein juuri visuaalisten elementtien
epamaarainen kaytto. Tutkijat esittavat, ettd kuvakkeen tarkoituksen vaarinymmartami-
nen voi johtaa virheisiin. Kuvakkeen tarkoituksena onkin toimia my6s eraanlaisina muis-
tin apuvalineind (Malamed, 2015, s. 75; Salman ja muut, 2012, s. 29). On perusteltua
todeta, ettd epaselva, moniselitteinen tai epdintuitiivinen kuvake ei palvele tata tarkoi-
tusta, silld se ei jaa tehokkaasti kdyttdjan mieleen eika siten myoskaan sujuvoita verkko-

sivuston kayttajakokemusta.
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Toisaalta aluehallintoviraston ja ELY-keskuksen verkkosivustojen suunnittelussa ei luo-
teta vain pelkan kuvamerkin tarjoamaan merkitykseen valittamiseen. Kayttdjille tarjo-
taan kuvakkeen yhteydessd myoOs tekstiselitteinen vastine, mikd vahentda kayttdjien
mahdollisia tulkintavirheita. Tutkijat suosittelevatkin kuvakkeen selventamista tekstilla
alustan visuaalisen kdytettavyyden tason lisddmiseksi (esim. Schlatter & Levinson, 2013,
s. 272; Harley, 2014). Kuvakkeen tekstivastine on myds tarked saavutettavan digisisallon
rakentamisen nakokulmasta (W3C, 2023). On kuitenkin perusteltua pohtia, voiko kayt-
taja priorisoida analysoimieni verkkosivustojen selausprosessin aikana nopeammin ha-
vaittavaa kuvaketta, ja sortua siten silti alustan kayttovirheeseen tekstivastineista huoli-

matta.

Aluehallintoviraston verkkosivustolla valkoisten kuvakkeiden taustalla on aina peh-
medkulmainen sininen tai violetti nelio, kun taas ELY-keskuksen verkkosivustolla kuvake-
tyyppi on aariviivallinen ja taustaton. Aluehallintoviraston ja ELY-keskuksen verkkosivus-
tojen kuvakkeet ovatkin visuaalisen kdytettavyyden ohjelinjojen mukaisesti myos tar-
peeksi nakyvia, resoluutioltaan hyvalaatuisia, pikselikooltaan tarpeeksi suuria seka no-
peasti erotettavissa alustan muusta sisallosta (Schlatter ja Levinson, 2013, s. 231-232;
Harley, 2014). Ne ovat lisdksi kaksiulotteisia ja niissd on hyddynnetty vdreja nostamaan
ne esiin verkkosivustojen valkoisesta taustasta, mika lisda analysoimieni sivustojen sel-
keytta. Kaksiulotteisten ja varillisten kuvakkeiden kaytén puolestapuhujana toimii Silven-
noisen ja muiden (2014) tutkimustulokset, joiden mukaan koehenkil6t suosivat erityi-
sesti kaksiulotteisia, varillisia kuvakkeita kolmiulotteisten ja varillisten kuvakkeiden tai
mustavalkoisten ja kaksiulotteisten vastaavien sijaan. Yhdistelma oli koehenkildiden mie-
lesta paras vaihtoehto selkedlle kayttoliittymalle. Testihenkiléiden ryhman mukaan kak-
siulotteisiin kuvakkeisiin ei ole sisallytetty varjojen kaltaisia, tarpeettomia lisdelement-
teja, jotka hairitsisivat informaation havainnointia ja alustan kayttoprosessia (Silvennoi-

nen ja muut, 2014, s. 54).

Aluehallintoviraston Asiointipalvelut ja yhteystiedot -sivulta 16ytyy yhteensa perati 26

kuvaketta ja niiden tekstiselitettd. Taman lisdksi samalta sivulta 10ytyy vield esimerkiksi
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sosiaalisen median alustojen kuvakkeita seka valokuvia nostokuvina eri teemoille. Lop-
putulos on kokonaisuus, jonka kaytettavyytta verottaa todella merkittava maara haitalli-
sia visuaalisia aistidrsykkeita. Vastakohtana talle toimii yllattden viraston verkkosivuston
etusivu, jolla kuvakkeita ei oikeastaan hyodynneta aluehallintoviraston logoa, hakuken-
tan suurennuslasia seka kielivalinnan maapallokuvaketta lukuun ottamatta. Tama luo si-
vustolle suuren visuaalisen kontrastin, joka taistelee sen sisdista yhtenaisyytta vastaan.
Kuvallisuuden runsauden ja minimalismin vastakkainasettelu voi potentiaalisesti haitata

kayttajan selauskokemuksen jatkuvuutta ja siten hairita sen visuaalista kdytettavyytta.

Samaan kuvaketyyliin eli niin kutsuttuun kuvakeperheeseen kuuluvien kuvakkeiden li-
saksi erityisesti ELY-keskuksen sivustolta 16ytyy my6s kuvakeperheen ulkopuolisia kuvak-
keita. Esimerkkina tasta toimii muun muassa ely-keskus.fi-verkkosivuston etusivu, jonka
oikeassa alakulmassa on epamaaradinen chattibotin kuvake. Elvi-nimea kantavan chatti-
botin kuvakkeelle ei ole minkdanlaista tekstivastinetta, jolloin kdyttdjan on klikattava ku-
vaketta saadakseen varmasti tietda, minkalainen toiminto sen takaa aukeaa. Taman takia
verkkosivuston selaamisen ja tiedonetsinnan intuitiivisuus ja sitd myo6ta sivuston kaytta-

jakokemuksen saumattomuus karsii.

Aktiivinen ldsndolo sosiaalisessa mediassa on yha tarkedmpi osa nykypaivan palvelevaa
ja digitaalista viranomaisviestintaa (McNutt, 2014). Virastojen verkkosivustoille on upo-
tettu niiden sosiaalisen median kanavien logoja eri tavoin: aluehallintoviraston verkkosi-
vustolla ne l6ytyvat alatunnisteesta, ja ELY-keskuksella alatunnisteen lisaksi myos sisal-
tosivujen ylakulmasta. Valviran sivustolla ei hyddynneta sosiaalisen median alustojen lo-
goja ollenkaan, vaan ne on korvattu tekstimuotoisilla linkeilla sivun alatunnisteessa. So-
siaalisen median palveluiden logot ovat kuitenkin hyvin universaalisti tunnettuja, minka
takia niiden tulisi |6ytya katseella helposti. Kayttdjat osaavatkin alitajuisesti skannata
verkkosivustoilta tuttuja, paivittdin kohtaamiaan logoja, joten niiden sisdllyttdminen
verkkosivustoille voi parhaimmassa tapauksessa generoida liikennetta virastojen sosiaa-

lisen median kanaville.
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Kaikkia analysoimiani virastojen verkkosivustoja yhdistda se, ettad organisaatioiden logo
on poikkeuksetta sijoitettu vasempaan ylakulmaan. Paikka on valittu tarkkaan, silla vasen
yldakulma on tutkitusti lansimaisessa verkkosivustojen kayttokulttuurissa paikka, johon
kayttdjien katse vasemmalta alkavan lukusuunnan takia kiinnittyy ensimmaisena (ks.
Whitenton, 2016; Cooper ja muut, 2014, s. 409). Rothin ja muiden (2013, s. 232-233)
tutkimuksen mukaan kayttajat lisaksi l6ytavat nopeammin sivuston tiedot, kuten logon
vasemmasta ylakulmasta, kun ne on aseteltu niille tyypilliseen paikkaan, eli kun asettelu
noudattaa visuaalisen kaytettavyyden ulkoisen yhtendisyyden periaatetta. Logon sijainti
vasemmalla luo tasapainon tunnetta ja kayttdajakokemukseen intuitiivisuutta. Sijainti var-
mistaa lisdksi, ettd logo on ensimmainen asia, jonka kayttdja nakee sivustolla vierailles-
saan, joten myos organisaatio painuu kayttdjan mieleen. Lisaksi logo toimii myos yleisesti
tunnettuna paluupainikkeena verkkosivuston etusivulle, joten silld on my0s tarkea kayt-

tofunktio.

Logo on virastoille elintarkea kuvake — ensimmainen, visuaalisen kadytettavyyden kan-
nalta kriittinen tieto on aina kertoa kayttdjalle, mille sivustolle tdma on esimerkiksi
Google-haun tuloksena paatynyt. Viraston logo paljastaakin jo sen nimen ja luo samalla
mahdollisesti mielikuvan siita, ettda kayttdja on paatynyt etsimaan tietoa luotettavasta
lahteestd. Valviralla ja aluehallintovirastolla logo toistuu vield uudelleen sivujen alatun-
nisteessa vahvistaen tatda mielikuvaa. Valviran Ajankohtaista-sivulla logoa on hyédyn-
netty myos bloginostojen yhteydessa, mutta perusteltua syyta talle ei valttamatta 16ydy
— uutisten tapauksessa on viraston verkkosivustolla hyédynnetty relevanttia valoku-
vanostoa, mika olisi informatiivisempi ja kayttdjan mielenkiinnon paremmin herattava

menettelytapa myos blogiteksteissa (esim. Kaatra & Ketola, 2023, s. 8-9).

4.3.2 Tietoa ja tunteita valokuvien kautta

Kaksiulotteisten kuvakkeiden lisdksi jokaisella aineistoni verkkosivustolla hyoédynnetdan
my0s valokuvia. Valokuvat ovat tekstid nopeampi tapa vilittaa viesteja ja merkityksia
sekd herattda tunteita pikaisesti silmailtavassa muodossa esimerkiksi verkkosivustoilla

tai sosiaalisen median alustoilla (Berg & Pooley, 2013, s. 361).
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ELY-keskus ja Valvira hyédyntavat valokuvia verkkosivustoillaan erityisesti verkkouutisten
yhteydessa. Kayttdja térmaa uutisten nostokuviin jo virastojen verkkosivustojen etusi-
vulla (ks. Kuva 5). Verkkouutisen avainkuvalla onkin kaksi tehtavaa: se valittaa informaa-
tiota tai tunnelmaa (Kaatra & Ketola, 2023, s. 9—12). Kun uutiskuva valittda informaatiota,
se tarjoaa katsojalleen tiivistetyssd muodossa ja yhdelld silmayksella kasityksen siita,

mita uutinen koskee (Kaatra & Ketola, 2023, s. 9-11).

Seka ELY-keskuksen etta Valviran verkkosivustoilla uutisten valokuvat esittavat yleisluon-
toisesti viraston toiminta-alaan liittyvia asioita. Valviran uutiskuvissa kuvataan esimer-
kiksi sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvissa uutisissa hoitohenkilékuntaa, ja varhais-
kasvatukseen liittyvissa vastaavissa puolestaan hyddynnetdan avainkuvina lapsia esitta-
via valokuvia. ELY-keskuksen verkkouutisten tapauksessa esimerkiksi kaivosalaan liitty-

van uutisen uutiskuvassa on kaivinkone ja henkil6 tyémaalla (ks. Kuva 5).

ely-keskus.fi valvira.fi

Helmi-ohjelman hankehaku kunnille  Kaivosalan toimialaraportti: Kriitti-
ja jarjestdille aukeaa tammikuussa set raaka-aineet entista tarkeampia
24.11.2023 EU:lle 30.1.2024  Uutinen

Lasten turvallisuus ja oikeus
varhaiskasvatukseen on varmistettava
myds lakon aikana

Kuva 5. ELY-keskuksen ja Valviran verkkosivustojen uutiskuvia.

Varsinkin vaikeaselkoisempia ja abstraktimpia aiheita on helpompaa selittdaa ja ymmar-
taa valokuvien avulla, mika korostuu merkittavasti tutkimieni virastojen kaltaisten viran-
omaisorganisaatioiden spesifien toimialojen ja niihin liittyvien teemojen tapauksessa (ks.
Kaatra & Ketola, 2023, s. 12). Verkkouutiskuva onkin eraanlainen viestin selkeyttdmisen
véline: valittu kuva on eraanlainen referaatti ja nosto luettavasta uutisesta ja sen sisal-

l6sta. Oikein valittu verkkouutiskuva kertoo jo kohdeyleisélle, etta kasitelty
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viranomaisaihe koskee juuri heitd, ja ohjaa heidat parhaimmassa tapauksessa lukemaan

uutisen sisallon valittden nain onnistuneesti tietoa.

Muista analysoimistani virastoista poiketen aluehallintovirasto ei liita tiedotteisiinsa lain-
kaan nostokuvia — esimerkiksi Uutishuone-sivulla tai avi.fi-verkkosivuston etusivulla tie-
dotenostoja on esitetty vain taysin tekstimuotoisissa laatikkoelementeissa. Luottaminen
vain tekstipohjaiseen sisdltoon vahentdd huomattavasti kdyttdjan informaationsaannin
mahdollisuuksia, ei herata laheskaan niin helposti huomiota eika lopulta ohjaa kayttajaa
lukemaan tiedotteita yhta vahvasti kuin kuvanostollinen vastaava, ja tama heikentaa vi-

suaalisen kaytettdavyyden tasoa.

Verkkosivustoille valituilla kuvilla on lisdksi tarkea tehtdva tunnelman valittdjana ja mie-
lenkiinnon herattdjana. Valokuvat ovat elintarkeita elementteja Schlatterin ja Levinsonin
(2013) korostaman verkkosivuston persoonallisuuden kannalta. Ne tuovat lisaksi paljon
varia muuten melko yhtenaista ja korutonta, jopa monotonista varimaailmaa hyédynta-
ville verkkosivustoille. Valokuvat ovat persoonallisuuden nakdkulmasta myos tapa luoda
verkkosivustoille inhimillisyytta ja lamp6a ihmisia kuvaavien valokuvien muodossa.
Muun muassa Valviran ja ELY-keskuksen uutiskuvissa ja etusivun nostokuvassa esitetaan-
kin paljon esimerkiksi lapsia tai hoitohenkilokuntaa. Valokuvat ihmisista luovat ja yllapi-
tavat virastoista lahestyttdvampaa ja luotettavampaa mielikuvaa ja taten saattavat vai-
kuttaa positiivisesti myos kayttajakokemukseen, silla luottamusta voi pitda yhtena palve-
levan viranomaisviestinnan ennakkoehdoista. lhmisten kdyttdmisen organisaatioiden
verkkosivustojen kuvissa on tutkittu lisddvan kayttajien luottamusta sivustoon (Aldiri ja
muut, 2008). Cyr ja muut (2009, s. 554-555) painottavat lisdksi, etta verkkosivustot, joilla
on kuvia ihmisista ja erityisesti ihmisten kasvonpiirteistd otetaan kayttajien keskuudessa

paljon positiivisemmin vastaan kuin sellaiset, joilla niitd ei kdyteta ollenkaan.

Tutkimukseni aineistossa on my6s yksi tydnantajasivu virastojen rekrytointitarkoituksiin.
Tamankaltaiset sivut ovat nykypdivana usein visuaaliselta tyyliltdan edukseen erottu-

maan pyrkivia seka positiivista tydnantajamielikuvaa rakentavia ja markkinoivia (Ehrhart
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ja muut, 2012, s. 855). Analysoimieni verkkosivustojen tyonantajasivut toimivat kuiten-
kin lahestulkoon vastakohtana talle kdytannolle — Valviran Tdissa Valvirassa -sivulla ei esi-
merkiksi ole lainkaan kuvasisaltoa, kun taas ELY-keskuksen Meille toihin -sivulta 16ytyy
puolestaan vain yksi kuva. Aluehallintoviraston Toissa meilla -sivu on kolmesta tarkaste-
lemastani virastosta kaikkein visuaalisin ratkaisu, jossa esimerkiksi haitarielementtien ta-
kaa aukeaa tyontekijoiden tarinoita henkilokuvineen sisaltava esittelyosio, jonka kautta
viraston henkilokunta padsee organisaation brandildhettildiden (engl. brand ambassador)
rooleihin (ks. Schmidt & Baumgarth, 2018, s. 251). Positiivisten mielikuvien herattami-
nen on rekrytointiviestinnan peruskivia, jonka muuraamisessa visuaalinen viestinta on
usein avainasemassa. Muun muassa Allenin ja muiden (2013) tutkimuksen katseenseu-
rannan tulokset osoittavat, ettd verkkosivuston visuaalisuus saa kayttajat kiinnittamaan
rekrytointisivustoihin enemman huomiota. Onnistuneesti toteutettu tydnantajasivu pa-
rantaa samalla merkittavasti myos tydomahdollisuuksiin liittyvan informaation etsimis-

prosessin kayttdjakokemusta ja visuaalista kaytettavyytta.

Analysoimieni virastojen verkkosivustoilta |0ytyy lisdksi kuvia, jotka eivat toteuta infor-
maation tai tunnelman valittdmisen tehtavia. Ne ovat erdanlaisia "taytekuvia”, jotka ei-
vat tarjoa itse kayttajakokemukselle mitdaan varsinaista lisdarvoa, silla niitd hydédynnetdaan
verkkosivustoilla ainoastaan visuaalisena tyylikeinona rikkomaan ja rytmittamaan sivus-
tojen muuten hyvin yksinkertaista visuaalista toteutusta. Tallaisia kuvia on esimerkiksi

aluehallintoviraston Tietoa meista- tai Valviran Ajankohtaista-sivulla (ks. Kuva 6).
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Kuva 6. Kuvituskuvien kaytto aluehallintoviraston ja Valviran verkkosivustoilla.
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4.4 Taittoratkaisut hierarkian yllapitajina

Verkkosivustojen taiton analysoinnissa kiinnitetdan usein huomiota seka eri verk-
koselainsovellusten etta kayttolaitteiden aikaansaamiin eroavaisuuksiin sivustojen visu-
aalisuudessa ja kayttdjakokemuksessa. Tassa tutkimuksessa on tarkastelu kuitenkin ra-
jattu ainoastaan verkkosivustojen tyopdytaversioihin ja yhteen selaintyyppiin, joten siina
ei analysoida esimerkiksi verkkosivustojen mobiiliversioiden taittoa. Analysoimieni viras-
tojen verkkosivustojen taittoratkaisujen suhteen on korostettu erityisesti sisaltéelement-
tien asettelua ja ryhmittymista toisiinsa nahden seka tyhjan tilan hyddyntamista suh-
teessa informaatioon, silla nama lukeutuvat ilmeisimpiin ja intuitiivisesti erottuvimpiin

taittoon vaikuttaviin tekijoihin.

Kaikilla tarkastelemieni virastojen verkkosivuilla on yleisiimeeltdan melko samantapai-
nen taittoratkaisu, joka noudattelee yleisia verkkosivuston rakentamisen normeja. Tama
tukee luonnollisesti alustojen ulkoista yhtenaisyytta, silla kdyttdajan on helppo aiempien
verkkosivustojen kayttokokemusten myoéta hahmottaa, kuinka virastojen verkkosivusto-
jen kayttologiikka rakentuu. Yleisia verkkosivustojen visuaalisen suunnittelun standar-
deja mukaillen virastojen verkkosivustoilla esimerkiksi navigaatiopalkki sijaitsee sivujen
ylareunassa, logo vasemmalla ylhaalla seka sivun alatunniste eli footer sivujen alaosassa
(ks. Panchekha ja muut, 2019; Schlatter & Levinson, 2013, s. 105—-108). Lisaksi jokaisen
viraston verkkosivustojen etusivulle on nostettu tarkeimmiksi nahtyja sisaltoja. Valviran
sivuston fuksiansadvyinen ruudukko kiinnittda heti kayttdjan huomion, avi.fi-verkkosivus-
tolla ohjataan kayttamaan ensimmaisena hakua ja ELY-keskuksen vastaavalla ohjataan
kayttajat heti jollekin kolmesta eri kohderyhmasta — henkildasiakkaat, yritykset tai yhtei-
sot ja viranomaiset — suunnattuihin palveluihin erottuvien kuvakkeiden avulla (ks. Liite
1). Etusivulta muille sisaltosivuille siirryttdessa ilmestyy jokaisella verkkosivustolla kayt-
tajalle vasempaan reunaan myos navigaatio helpottamaan sivuilla liikkumista. Vasem-
man reunan navigaatio lukeutuu niin ikdan yleisiin ja suositeltuihin verkkosivuston visu-
aalisen suunnittelun ratkaisuihin (ks. Panchekha ja muut, 2019; Schlatter & Levison, 2013,

s. 105-108).
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Verkkosivuston sisdisen yhtendisyyden vaatimus toteutuu Valviran tapauksessa erityisen
hyvin, silla samat taittoratkaisut toistuvat eri sivuille siirryttaessa. Aluehallintoviraston
sivustolla on puolestaan paljon pelkkia kuvakesivuja, joiden taitto on hyvin erilainen kuin
muilla tekstisivuilla tai etusivulla, mika taas heikentaa verkkosivuston visuaalista kaytet-

tavyytta parantavaa sisdista yhtenaisyytta.

Analysoimillani verkkosivustoilla taiton tarkoitus on ennen kaikkea pitaa koko informaa-
tiokokonaisuus yhtendisena ja tasapainoisena seka rakentaa visuaalista hierarkiaa jarjes-
telemalla sivuston eri sisallot niin, etta kayttdjan katse kiinnittyy tarkeimpiin asiakohtiin
ensin (esim. Cooper ja muut, 2014, s. 409; Schlatter & Levinson, 2013, s. 118-119). Eri
elementtien spatiaalinen eli asettelullinen ja tilankaytéllinen suhde toisiinsa vahvistaa
alustan informaatiohierarkiaa — suuremmat sisaltéelementit vangitsevat luonnollisesti
katseen pienempia tehokkaammin, ja sivustojen ylareunaan sijoitetut asiat huomataan
vastaavasti alareunassa olevia nopeammin (ks. Cooper ja muut, 2014, s. 409). Schlatter
ja Levinson (2013, s. 118-119) painottavat, ettd onnistunut taitto luo alustalle oman si-
saisen jarjestyksensa ja kertoo kayttajalle esimerkiksi elementtien eri koon tai sijainnin

avulla, mika asia on tarkein.

Spatiaalisessa suhteessa ja taiton rytmityksessa on kuitenkin paikoin verkkosivustoilla
parantamisen varaa. Tama nakyy erityisesti etusivuilla: avi.fi:n ja ely-keskus.fi:n tapauk-
sessa ei esimerkiksi hierarkia toteudu riittdvan vahvasti, silla kayttajan katse kohtaa heti
lukuisia erityyppisia sisaltdja tarkedksi priorisoitujen sijaan. Taten olennaisimmat asiat
eivat erotu vaivattomasti eika selkeda hierarkiaa synny. Sisdltdja ei myoskaan ole sijoi-
tettu samaan ruudukkoon (engl. grid) symmetrisesti. Tama ei ole optimaalinen ratkaisu,
silla taittoruudukon hyddyntaminen oikein on avainkeinoja siihen, ettd kayttajat pitavat
verkkosivustoa siistimpana, miellyttavampana, luovempana ja kiehtovampana (Oyibo &

Vassileva, 2020, s. 9).

Valviran verkkosivustolla puolestaan katse ajautuu automaattisesti ensimmaisena etusi-

vun fuksiansavyiseen ruudukkoon, mika on tarkoituksenmukaista, silla siihen on nostettu
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valikoima sivuston avaintoimintoja, joihin kayttdjaa halutaan ohjata. Taman lisdksi hie-
rarkiaa luovat viraston hyddyntamat varipalkit, jotka luovat sivulle omat vaakasuuntaiset
ruudukkonsa. Niiden ansiosta kayttdjan on helppo silmailla, missa erityyppiset sisallot

vaihtuvat, ja ne rakentavat verkkosivustolle onnistuneesti hierarkkista kokonaisilmetta.

Tekstit on kaikilla verkkosivustoilla tasattu vasempaan reunaan, mika on ennen kaikkea
l[ansimaisen lukusuunnan mukaista. Tekstin taitossa on kuitenkin myds epdajohdonmukai-
suuksia. ELY-keskuksen verkkosivuston tekstikappaleissa hydédynnetyt sisennykset ovat

mahdollisesti hairitsevia (ks. Kuva 7).

ely-keskus.fi

Hameen ELY-keskus

Paijat-Hame: Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, litti, Karkola, Lahti, Orimattila, Padasjoki, Sysma
—3»  Kanta- ja Pdijat-Hameen liikenneasiat hoidetaan Uudenmaan ELY-keskuksessa.
Kainuun ELY-keskus
Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi
—>» L eli Liikenne ja infrastruktuuri -vastuualueen palveluista Kainuussa vastaa Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus.
Pohjois-Karjalan ELY-keskus
Heindvesi, llomantsi, Joensuu, Juuka, Kitee, Kontiolahti, Lieksa, Liperi, Nurmes, Outokumpu, Polvijarvi, Radkkyld, Tohmajarvi

—>  Liikenne ja infrastruktuuri -vastuualueiden palveluista sekd maahanmuuttoasioista Pohjois-Karjalan maakunnassa vastaa
Pohjois-Savon ELY-keskus.

Kuva 7. Esimerkki tekstien sisennyksista ely-keskus.fi-sivustolla.

Valilla Valviran ja aluehallintoviraston sivustojen tapauksessa ei teksteja ole mydskaan
sijoitettu saman vaakaruudukon linjoja noudattaen. Malamed (2015, s. 54) neuvoo valt-
tdmaan tamankaltaisia sddnnénmukaisuudesta poikkeavia valistyksia, jotka heikentavat

alustan visuaalista kaytettavyytta ja silmailtavyytta (ks. Kuva 8).
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avi.fi

Uno-koulutuspalvelu & Syomishairiot - e Tallenne: Neuroesteetén & Kouluun kiinnittyminen ja )
perustietoa ja apua koulu 2023 - Osallisuuden koulupoi:
Verkko-opiskelu kasvattajille tukeminen !

Verkko-opiskelu

| Verkko-opiskelu Verkko-opiskelu

valvira.fi

Yleistiedoksiannot ja kuulutukset Tilaa Vaikuttavaa omavalvontaa - Osallistu Valviran tapahtumiin

Katso Valviran yleistiedoksiannot ja julkiset J Valvira jarjestaa erilaisia webinaareja ja muita
kuulutukset. Saat sdanndllisesti séhkdpostiisi aj tils ksia. Katso

I tietoa hyvinvointialueiden omavalvonnan tueksi. ajankohta ja ilmoittaudu mukaan.

Kuva 8. Teksteja ole sijoitettu saman vaakaruudukon linjoja noudattaen.

Eri elementtien asettelua verkkosivustolla pitda tasapainottaa myos tyhjan tilan avulla.
Malamed (2015, s. 50) kertoo, etta alustan visuaalinen hierarkia karsii, jos elementteja
on liikaa ja jos niiden valiin ei jateta tarpeeksi tilaa katseen siirtymiselle yhdesta sisallosta
toiseen. Analysoimieni virastojen verkkosivustoilla on tyhjaa tilaa hydédynnetty osittain
varsin onnistuneesti. Esimerkiksi reunoille jatetty tyhja tila eli sivustojen marginaalit ovat
visuaalisen suunnittelun ja kdytettavyyden nakokulmasta tarpeeksi leveitd (esim. Schlat-

ter & Levinson, 2013, s. 109; Malamed, 2015, s. 50).

Tyhjaa tilaa on kuitenkin seka verkkosivustojen eri alasivuilla ettd sivujen sisallakin kay-
tetty eri tavoin. Sen sijaan, etta kaikki tyhjan tilan valistykset olisivat keskendaan symmet-
risid, ovat ne hyvin erikokoisia, mika laskee taiton yhtenaisyyden tasoa. Tasainen ja rau-
hallinen taitto, joka nojaa tarkasti valittuihin asetteluihin ja valistyksiin, vahvistaa Schlat-
terin ja Levinsonin (2013, s. 119) mukaan kdyttdjien ajatusta siitd, ettd verkkosivusto on

tarkoitettu tiedon etsintdd ja toimintojen suorittamista eikd esimerkiksi viihdetta tai
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mainostamistarkoituksia varten. Tata virastojen tulisikin verkkosivustoillaan tavoitella,
jotta myds niiden taittoratkaisut myotavaikuttaisivat osaltaan palvelevan viranomaisvies-

tinnan ideaalin toteutumiseen.

4.5 Affordanssit saumattoman kayttdjakokemuksen rakentajina

Vaikka hallintatoiminnot ja affordanssit ovat muihin visuaalisiin elementteihin verrattuna
digitaalisen alustan loppukayttdjalle varsin huomaamaton konsepti, on niiden onnistu-
nut hydédyntaminen visuaalisen suunnittelun nakokulmasta erittain tarkeaa. Tarkastele-
miltani verkkosivustoilta paljastui todella paljon erilaisia hallintatoimintoja ja affordans-
seja (ks. Kuva 9), jotka voi jaotella padosin hakutoimintoon, linkkeihin, kielivalintatoimin-
toon, haitareihin, painikkeisiin ja muun sisallon peittaviin overlay-elementteihin, kuten

esimerkiksi evastesuostumuksen ponnahdusikkunoihin tai chattibottikuvakkeisiin.

avi.fi ely-keskus.fi valvira.fi

@ valitse kieli Suomi v Suomeksi v v

ge | -~

(‘hake Q

asio! & —_—— ek g >

® Asiantuntijahaku (5
o Kuntaluettelo ELY-keskusten toimialueista

I <

Hae ammattioikeutta

Edellinen Seuraava
Tilaa tiedotteemme & Alueellista tietoa
valitse ELY-keskus Tarkista ammattihenkilon o
tiedot &

© Sivun alkuun

Oikopolut
Etusivu Sosiaali- ja terveydenhuoito v
oe > Asiointi ja yhteystiedot

Kuva 9. Erilaisia hallintatoimintoja ja affordansseja virastojen verkkosivustoilla.
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4.5.1 Haku- ja kielivalintatoiminnot verkkosivuston kayton lahtokohtina

Jokaisen analysoimani verkkosivuston oikeasta ylareunasta |6ytyy alasvetovalikolla ra-
kennettu kielivalintatoiminto seka suurennuslasikuvakkeella varustettu hakukenttd,
jotka ovat molemmat universaalisti eri verkkosivustoilla hydédynnettyja, kaytettavyyden
tasoa nostavia rakenne-elementteja. Kielivalinta on lisdksi tarkastelemieni virastojen ta-
pauksessa ehdottoman tarkean sisaltoelementin roolissa, silla paitsi lainsaadantd myos
palvelevan viranomaisviestinndn ideaali edellyttda viranomaispalvelujen tarjoamista

useilla kielilla (esim. Kielilaki, 6.6.2003/423).

Avi.fi-sivuston etusivulla on hakutoimintoa haluttu korostaa vield enemman, silld sivua
maarittelee kayttdajan huomion valittémasti kiinnittava, suurikokoinen hakukentta sen
keskiosassa. Hakukentan keskitetty sijainti ja sen huomattava koko ohjaavatkin kayttajaa
navigoimaan verkkosivustolla erityisesti juuri hakutoiminnon avulla, mika poikkeaa val-
vira.fi:n ja ely-keskus.fi:n tavasta rakentaa etusivu ja tiedon etsimisen polku vahvasti
ylanavigaation varaan. Kun hakukentta on sijoitettu keskelle, on verkkosivuston suunnit-
telutyOssa oltava varmoja siita, ettd se myos toimii moitteettomasti, jotta kayttaja 1oy-
taisi haun avulla etsimansa tiedon ongelmitta ja saisi ndin sivuston kaytosta positiivisen

kayttajakokemuksen.

4.5.2 Haitarit informaation maaran optimoijina

Kaikilla kolmella analysoimallani verkkosivustolla hyddynnetdaan haitareita, jotka luoki-
tellaan tiedon esittdmisen hallintatoimintoihin (ks. Schlatter & Levinson, 2013, s. 269).
Haitarien kaytto onkin viranomaisten verkkosivustoilla visuaalisesti kdytettdavan viestin-
nan ydinta, silla niiden avulla suurta maaraa tekstimuotoista tietoa pystytdaan onnistu-

neesti paloittelemaan kayttajalle valmiiksi ryhmiteltyihin seka nopeasti silmailtaviin osiin.

Esimerkiksi valvira.fi-sivustolla oleva Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuol-
lossa -sisaltosivu hyodyntda haitareita varsin onnistuneesti. Viiden otsikoidun haitarin

avulla kayttaja voi valita, mita tietoa han haluaa sivulla tarkastella. Haitarien kdyttdé myos
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tiivistaa kyseista sisaltdsivua huomattavasti — jos sama haitareihin sisallytetty teksti olisi
esitetty sivulla normaalin leipatekstin muodossa, se veisi testatusti jopa yli yhden A4-
dokumentin kokoisen lisatilan, mika tekisi sisaltosivun tarkastelusta jo huomattavasti
haastavampaa. Kayttdjalta kuluisi paljon enemman aikaa verkkosivun vierittamiseen
yl6s- ja alaspain I16ytadkseen sivustolta etsimadansa tietoa seka eri asiakokonaisuuksien ja
tarkeimpien seikkojen liittamiseen toisiinsa, koska kaiken ryhmittelytyon joutuisi teke-

maan itse ilman haitarielementtien tarjoamaa apua.

Schlatter ja Levinson (2013, s. 288) painottavat, etta haitarien visuaalisen ulkondaon tulee
vastata niille tarkoitettua tehtavaa. Tutkijoiden mukaan haitarielementtien yhteydessa
on kaytettava kuvaketta, joka kertoo kayttadjalle, ettd ne pitavat sisallaan tietoa. ELY-kes-
kuksen ja Valviran verkkosivustoilla hyddynnetdan nuolta sen osoittamiseen, onko haitari
auki vai kiinni, kun taas avi.fi-sivustolla kdytetaan samaan tarkoitukseen plus- ja miinus-
merkkejd. Molemmat menettelytavat ovat universaalisti tunnettuja ja siten kaytetta-
vyytta lisddvia (Schlatter & Levinson, 2013, s. 288-289). Aluehallintoviraston ja ELY-kes-
kuksen tapauksessa auki oleva haitarielementti vaihtaa lisdksi varia ilmoittaen kayttajalle
nuolen tai plusmerkin lisaksi vielad toisella visuaalisella tehostekeinolla siita, etta haita-

rielementti on aktiivinen ja auki.

Schlatter ja Levinson (2013, s. 289) suosittelevat, etta visuaalisen kaytettavyyden nako-
kulmasta sama affordanssi ja sen hallintatoiminnot tulisi sivuston sisalla esittaa vain yh-
delld tapaa, jotta kokonaisilme sailyisi yhtendisena. Valviran tapauksessa haitarin saa
auki alaspdin osoittavasta nuolesta, ja vastaavasti suljettua samasta, sivulle osoittavaksi
muuttuneesta nuolesta. Tama ei ole kuitenkaan yhtenainen tapa sivuston muiden nuo-
lien kanssa. Esimerkiksi Valviran ylanavigaatiossa seka kielivalintatoiminnossa valikon saa
auki, kun nuoli osoittaa alas, ja haitarielementtien ratkaisua intuitiivisemmin takaisin
kiinni, kun nuoli osoittaa ylos. Nama kaksi ristiriitaista hallintaelementtien ja affordans-

sien hyodyntamistapaa heikentdvat alustan sisdista yhtendisyytta.
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4.5.3 Linkit toimivan navigaation edellytyksina

Linkit ovat hyvin yleinen hallintatoimintojen ja affordanssien ilmenemismuoto. Schlatter
ja Levinson (2013, s. 269) seka Isohella ja Makipaa (2022, s. 22) tuovat esiin, ettd visuaa-
lisesti kdytettavan hyperlinkin tulee erottua ymparoivasta tekstista, jotta kayttdja osaa
helposti identifioida linkit verkkosivuston muusta sisallésta. Analysoimillani verkkosivus-
toilla linkit on visuaalisen kaytettavyyden ohjenuorien mukaisesti erotettu paatekstin va-
rista sinisella fonttivarilla (ks. Schlatter & Levinson, 2013, s. 270). Isohella ja Méakipaa
(2022, s. 22) lisaksi painottavat, etta linkin on hyva erottua myds alleviivauksen avulla.
Linkkien erottamiseen kdytetdaan Schlatterin ja Levinsonin (2013, s. 269—270) mukaan
yleisesti verkkosivustoilla apuna alleviivausta, korostusta tai varinvaihtoa hiiren osoitti-
men vaikutuksesta. Erds varma ja selkea keino on tutkijoiden mielesta lisaksi esittaa linkit

aina muusta tekstista poikkeavan varisena.

Avi fi-sivustolla tekstin seassa olevat linkit ovat jo valmiiksi alleviivattuja ja varitykseltdaan
erottuvasti sinisavyisia. Ne muuttuvat lisaksi viela vaaleamman sinisen savyisiksi, kun hii-
ren osoitin osuu niihin. Sellaiset linkit, jotka esiintyvat muissa paikoissa, kuten ylanavi-
gaatiossa tai etusivun nostopaikoilla, ja joita ei ole erotettu tekstista sinisella varilla, puo-
lestaan alleviivautuvat ja muuttavat varia hiiren osoittimen osuessa niiden kohdalle. Va-
lilla varipalkin sisalta l0ytyvat linkit saavat koko palkin vaihtamaan hiiren osoittimen vai-
kutuksesta varia tekstin samanaikaisesti alleviivautuessa, ja valilla palkki taas ei vaihda-
kaan varia, vaan linkin aktivoituminen osoitetaan pelkan alleviivauksen avulla. Asetel-
maa mutkistaa viela se, etta avi.fi-sivuston ylanavigaation ensimmaiset tekstilinkit eivat

alleviivaudu hiirellad osoittaessa, mutta alemmat otsikot puolestaan alleviivautuvat.

ELY-keskuksen verkkosivustolla sinisdvyiset linkkitekstit alleviivautuvat vasta silloin, kun
hiiren osoitin osuu niiden kohdalle, minka ohella my6s linkin tekstin sininen savy muut-
tuu hieman. Joissain tapauksissa, kuten esimerkiksi alatunnisteessa, sivuston valkoiset
linkit alleviivautuvat ja lihavoituvat hiiren osoittimen vaikutuksesta. Ylanavigaatiossa
puolestaan linkit eivat alleviivaudu, vaan hiiren osoittimen aktivoima otsikko erottuu

kayttajalle ainoastaan navigaation takapalkin varin vaihdoksella sen kohdalla. Tama voi
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olla haastavaa erityisesti kaytettavyyteen linkittyvan digitaalisen saavutettavuuden kan-
nalta, silla navigaation pienikontrastinen varimuutos voi olla nakdrajoitteiselle potenti-
aalisesti ongelmallinen. Jos kontrastieroa ei syysta tai toisesta erota, ei mikdan muu af-
fordanssin tehostekeino viesti navigaatiopalkin otsikoiden aktivoitumisesta.

Valvira.fi-verkkosivustolla sinisdvyiset linkkitekstit sisdltosivujen leipatekstissa alleviivau-
tuvat niin ikdan vasta hiiren osoittimen osuessa niihin. Osoittaessa linkit alleviivautuvat
ja vaihtavat varia, valilla myos linkin yhteydessa esiintyvan takapalkin vari vaihtuu. Kui-
tenkin esimerkiksi Ajankohtaista-sivulla blogien otsikoiden fonttivari vaihtuu mustasta
siniseksi ja alleviivautuu, mutta samalla sivulla uutislinkkien otsikot ainoastaan allevii-
vautuvat pysyen mustana. Alatunnisteessa linkit ovat puolestaan jo valmiiksi alleviivat-
tuja ja muuttavat varia valkoisesta siniseksi hiiren osoittimen vaikutuksesta. Valvira hyo-
dyntaa verkkosivustonsa yldanavigaatiossa kahta eri tapaa ilmoittaa kayttajalle linkkien
aktivoitumisesta: alleviivautumista ja palkin varin vaihtumista, mika on esimerkiksi ELY-

keskuksen yhteen tehokeinoon verrattuna informatiivisempi ilmaisutapa.

Kaikki tima epasystemaattisuus kolmella analysoimallani verkkosivustolla tai jopa niiden
yksittaisilla sivuilla olevien linkkien toiminnassa heikentavat Schlatterin ja Levinsonin
(2013, s. 298) paaperiaatteiden mukaisesti alustan sisdista yhtendisyytta. Linkeissa on
my0s visuaalisen kdytettavyyden nakokulmasta haasteita luettavuuden, ymmarrettavyy-
den ja saavutettavuuden kannalta. Linkin nimesta pitaisi tulla selville, minka toiminnon
se aloittaa tai mihin se kdyttajan johtaa (Isohella & Makipaa, 2022, s. 22). Esimerkiksi ELY-
keskuksen verkkosivustolla on linkeissa epatasapainoisuutta, silld ne eivat ole aina tdman

periaatteen mukaisesti informatiivisia.

Kaikki verkkosivustot hyodyntavat kuitenkin oikeaoppisesti ulkoisille linkeille kuvakkeita,
jotka kertovat saavutettavuuden kriteerit tayttden, etta linkki vie erilliselle sivulle ja au-
keaa uudella valilehdelld (W3C, 2023). On lisdksi todettava, ettd sinisavyiset hyperlinkit
leipatekstissa sopivat jokaisen viraston verkkosivuston varimaailmaan ja brandivéareihin,
mika tukee nain ollen alustojen persoonallista ilmettd. Sininen hyperlinkin vari on sa-

malla verkkosivuymparistossa myos kadyttajien universaalisti tuntema variratkaisu, joten
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sen hyodyntdminen lisda verkkosivustojen ulkoista yhtenaisyytta (ks. Fitzsimmons ja

muut, 2019, s. 2).

4.5.4 Painikkeilla ilmetta ja kayton saumattomuutta

Analysoimillani verkkosivustoilla esiintyy myos paljon erilaisia painikkeita, jotka esimer-
kiksi ohjaavat sisdisen linkin kanssa kayttajaa sivustolla eteenpain tai kehottavat kaytta-
jad muun muassa palaamaan tietyn sivun alkuun tai vaihtamaan sivua seuraavaan (ks.
Kuva 9). Niissa on hyodynnetty oikeaoppisesti muun sivuston vdrimaailmaa, mika tasa-

painottaa koko alustan yhtendista ilmetta (Schlatter & Levinson, 2013, s. 271).

Vaikka painikkeiden tulee erottua muusta sisallosta riittavasti, jotta kayttaja 16ytaa ne
vaivattomasti, tulee niiden kuitenkin myds istua hyvin sivustojen kokonaisilmeeseen.
Tassa on onnistuttu kaikilla tarkastelemillani virastojen verkkosivustoilla, silla painikkeet

ndyttaytyvat niissa harkittuna ja saumattomana osana visuaalista suunnittelua.

4.5.5 Overlay-elementit katseenvangitsijoina

Jokaisella analysoimistani verkkosivustoista hyodynnetdaan myods yleisesti kaytettyja
overlay-elementteja eli sellaisia visuaalisia ratkaisuja, jotka peittavat alustan muun sisal-
I6n (Schlatter & Levinson, 2013, s. 289). Erds merkittavimmistd ndihin lukeutuvista ele-
menteista on kiistatta evastesuostumusta kerdava ikkuna, joka aluehallintoviraston ja
Valviran verkkosivustojen tapauksessa avautuu sivun alareunaan. Tata voi pitaa visuaali-
sesti kdytettavana ratkaisuna, silla se ei vie yhta paljon tilaa tai hairitse selauskokemusta
yhtda merkittavasti kuin ELY-keskuksen sivustolla kayttajan silmien eteen yhtakkisesti il-

mestyva, suurikokoinen evastetietopalkki.

On kuitenkin huomionarvoista, etta sujuva visuaalinen kaytettavyys voi olla tassa tilan-
teessa jopa ristiriidassa yha tiukentuneiden yksityisyydensuojavaatimusten kanssa, silla
nakyvampi ja kayttajakokemusta hairitsevampi evadstepalkki vangitsee eittamatta kaytta-

jan  huomion tietosuoja-asioihin paremmin. Yhtdkdaan eri verkkosivustojen
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evastepalkeista ei saa luonnollisestikaan suljettua ennen suostumusvalinnan tekoa,
minka voi katsoa olevan vahimmaisedellytyksen asemassa yksityisyydensuojaan liittyvan

informoinnin kannalta.
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5 Visuaalisesti kdaytettavan ja palvelevan viranomaisverkkosi-

vuston ideaali

Tutkimukseni rakentuu kolmen, valtion aluehallinnon uudistuksen kautta yhdistyvan vi-
raston verkkosivustojen visuaalisen kadytettavyyden analysoimiseen. Teoriaohjaavan si-
sallénanalyysin avulla keraamieni havaintojen ja paatelmien kautta voin siirtya tdssa ala-
luvussa maarittelemaan reunaehtoja ja eraanlaista ideaalia uuden, yhdistyvan viraston

visuaalisesti kaytettaville ja palvelevalle verkkosivustolle.

Koska viranomaisten verkkosivustoilla on lahes poikkeuksetta paljon tekstiad, ovat tark-
kaan harkitut typografiset valinnat avainasemassa visuaalisesti kdytettavdan viranomais-
sivuston rakentamisessa (esim. Sawyer ja muut, 2020; Koponen ja muut, 2016, s. 269).
Suuret tekstimassat tarvitsevat parikseen riittavan helppolukuisen ja minimalistisen fon-
tin (ks. Kuvio 3). Talldin ainoa looginen vaihtoehtoryhma verkkosivuston fonttivalinnalle
on paatteettomat kirjaintyypit, joita tulisi maksimissaan olla kaksi erilaista — yksi leipa-
tekstille ja yksi vastaavasti otsikoille, tai vaihtoehtoisesti molemmat tekstityypit voisi esit-

taa samalla fontilla (esim. Schlatter & Levinson, 2013, s. 161-162).

L ja i-kirjain
erottuvat hyvin
Kirjaimet toisistaan myds
erottuvat hyvin pienaakkosissa.
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kontrastiltaan
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[ ] [
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Sans serif vaihtoehtoja,
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sekd minimaliststa Suuri x-korkeus suomen kielen
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kokonaisilmetta. tunnistettavuutta.

Kuvio 3. Sans serif -fontti on visuaalisesti kaytettava.
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Taman lisdksi on ehdottoman tarkeda hyodyntaa tarpeeksi suurta pistekokoa, jotta kaikki
verkkosivuston tekstisisaltd sailyy luettavana kayttolaitteesta ja -olosuhteista seka kayt-
tdjan mahdollisista nakorajoitteista huolimatta (esim. Koponen ja muut, 2016, s. 272;
Isohella & Makipaa, 2022, s. 12). Jotta verkkosivuston typografia sailyttaa minimalistisen
seka virastojen luotettavaa, arvokasta ja asiantuntevaa organisaatiomielikuvaa yllapita-
van visuaalisen ilmeen, tulisi verkkosivustolla kayttda vain yhta muotoilukeinoa eli esi-

merkiksi lihavointia tai kursiivia.

Varien osalta olisi suotavaa kallistua kylmien savyjen, kuten sinisen suuntaan (ks. Mala-
med, 2015, s. 140-141; Adobe, 2023a). Sininen vari herattaa kayttajissa luotettavuuden
ja rauhallisuuden tunteita, mika sopii erinomaisesti virastojen toimenkuvaan — kayttajilla
voi olla verkkosivustolla hoidettavanaan vaikeaselkoisia, vakavia ja jopa henkisesti ras-
kaitakin asioita, jolloin sivuston varimaailman on ensiarvoisen tarkeaa heijastaa kaytta-
jan suorittamien toimintojen vaatimaa arvokkuutta ja tahdikkuutta parhaan viranomais-
palvelun takaamiseksi. Vaikka vareilla on kiistatta paikkansa verkkosivuston persoonalli-
suuden rakentajina, sdilyttaa suppeampi varipaletti kokonaisuuden tasapainoisena ja ko-
herenttina. Huomiovareja, kuten punaiseen taittavia savyja, tulisi kayttaa vain silloin, kun
todella halutaan herattaa kayttdjan huomio ja ohjata taman katse johonkin ohittamatto-

man tarkedan tietoon tai toimintoon (ks. Swasty & Adriyanto, 2017).

Visuaalisesti kdytettdavan kuvallisuuden suhteen maltti on suunnitteluprosessissa todel-
lakin valttia. Kuten mainittu, viranomaisten verkkosivustoilla on ldahes vaistamatta to-
della paljon tekstimuotoista informaatiota, jolloin kuvien ja kuvakkeiden tehtavana on
keventdad selauskokemusta ja tiedonhankinnan taakkaa eikda tehda niista raskaampia

(esim. Schlatter & Levinson, 2013, s. 213).

Kuvakkeet tiivistavat erinomaisesti merkityksida, mutta kuvakevalikoimassa tulisi pyrkia
tulevaisuuden viranomaissivuston tapauksessa universaaliin ymmarrettavyyteen — kayt-
tajan pitdisi pystya tunnistamaan kuvakkeiden merkitys yksiselitteisesti jo ensi nakemalta.

Kuvakkeita ei tulisikaan kayttda minkdanlaisena esteettisend lisdna, vaan niita tulisi
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hyodyntaa ainoastaan silloin, kun niistd on aidosti hyotya informaation selkeyttamisessa.
Alustan yhtendisyyden vaalimiseksi olisi lisdksi suotavaa kayttaa vain yhta kuvakeper-

hetta ja -tyylid (esim. Koponen ja muut, 2016, s. 133—-134).

Valokuvillakin on paikkansa palvelevaa viranomaisviestintaa tukevalla sivustolla. Kuvak-
keiden tavoin niiden tehtavana on selittda olennaisia asioita visuaalisesti kasiteltavassa
muodossa (Berg & Pooley, 2013, s. 361). Virastot tuottavat paljon uutisten, blogien ja
tiedotteiden kaltaisia ajankohtaissisaltdja, joissa valokuvat ndyttelevat merkittavaa roo-
lia vaikeidenkin aiheiden havainnollistamisessa (ks. Kaatra & Ketola, 2023, s. 9-12). Va-
lokuvat ihmisista tukevat lisdksi mielikuvaa virastoista kansalaista tukevina instituutioina
seka lisaavat inhimillista lampoa ja lahestyttavyytta sivustolle (ks. Aldiri ja muut, 2008;

Cyr ja muut, 2009, s. 554-555).

Taittoratkaisujen selkeys on koko verkkosivuston toimivuuden ja jarjestyksen kannalta
todella tarkeaa. Taiton ensisijainen tehtdva on yhdistaa kaikki muut visuaaliset elementit
ja luoda sivustolle sen sisdinen hierarkia (Schlatter & Levinson, 2013, s. 103; Malamed,
2015, s. 50). Rakennetun kokonaisuuden on oltava symmetrinen, yksinkertainen ja kes-
kittya kayttajiensa palvelemiseen. Apuna tdssa toimii ruudukon mukaan tasattu taitto-

ratkaisu, jonka eri osat on selvasti eroteltu toisistaan tyhjan tilan avulla.

Hallintatoimintojen ja affordanssien merkitysta ei tule unohtaa, silla vasta kun niita on
hyddynnetty onnistuneesti, voi verkkosivuston kayttdjakokemus olla saumaton (esim.
Schlatter & Levinson, 2013, s. 267). Visuaalisessa suunnittelussa tulisi kuitenkin keskittya
sen varmistamiseen, ettei erilaisia hallintatoimintoja ja affordansseja kadyteta liikaa. Li-
saksi niiden tulisi edustaa samaa yhtenaista tyylia kdyttovirheiden riskin minimoimiseksi.
Haitarielementeilld on tarkea paikkansa verkkosivuston laajojen tekstimassojen rytmit-
tamisessa, sisallon tiivistamisessa ja kokonaisndkyman selkeyttamisessa (ks. Schlatter &
Levinson, 2013, s. 269). Ideaalitilanteessa hallintatoiminnot ja affordanssit ohjailevat
kayttajan toimintaa ja selauskokemusta jatkuvasti, vaikkei niiden olemassaoloon tai toi-

mintalogiikkaan kiinnittdisikdan erityistd huomiota.
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Uuden viraston verkkosivusto toimiikin seka palvelevan viranomaisviestinnan etta vi-
suaalisen kaytettavyyden ihanteiden mukaisesti, kun kaikki kolme visuaalisen kaytetta-
vyyden padaperiaatetta ja niitd heijastavat visuaaliset elementit toimivat taydessa, tark-
kaan harkitussa harmoniassa. Nain verkkosivustosta rakentuu visuaalisesti kaytet-tava
kokonaisuus, joka tarjoaa kayttdjilleen mahdollisuuden l10ytada etsimaansa tietoa ja suo-

rittaa erilaisia toimintoja nopeasti, vaivattomasti ja luotettavasti.
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6 Paatanto

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittad, kuinka kolmen suomalaisen viraston, aluehallin-
toviraston, ELY-keskuksen seka Valviran, verkkosivustojen visuaalinen kaytettavyys ra-
kentuu ja tukee palvelevan viranomaisviestinnan kasitetta. Kaiken kaikkiaan voikin kiteyt-
taa, etta vaikka ensisijaisesti tiedon valittamiseen rakennetuilla verkkosivustoilla hyodyn-
netdan lukuisia eri kdytettavyytta ja saavutettavuutta edistavia elementteja, olisi visuaa-
lisen suunnittelun kokonaisvaltainen karsiminen ja yhtenaistaminen paikallaan viela huo-

mattavasti selkeamman ja kdytettdvamman lopputuloksen saavuttamiseksi.

Ensimmaisen tutkimuskysymykseni avulla halusin tarkastella, miten Schlatterin ja Levin-
sonin (2013) jaottelun mukaiset visuaalisen kaytettavyyden pdaperiaatteet toteutuvat
virastojen verkkosivustoilla. Viranomaissivustojen vahva informaatiopainotteisuus vaatii
tuekseen erityisesti visuaalista yhtendisyyttd ja hierarkiaa. Analyysini pohjalta voin to-
deta, ettd virastojen verkkosivustojen aarimmaisen yksinkertainen perusrunko ja -ra-
kenne takaavat kuitenkin jo itsessdan nadiden periaatteiden toteutumisen ainakin tyydyt-
tavalla tasolla, mutta aktiivisesti visuaalista kaytettavyytta lisdaavia ratkaisuja ei ole onnis-

tuttu toteuttamaan sivustoilla laajamittaisesti.

Verkkosivustojen perusrungon yksinkertaisuus johtaa myos siihen, etta kaikki visuaalisen
kaytettavyyden tasoa heikentdvat padperiaatteiden ongelmakohdat, kuten yhtendisyy-
teen liittyvat tekijat esimerkiksi linkkien toiminnassa ja kuvakeratkaisuissa seka hierar-
kian puutteet muun muassa taittoratkaisujen epasymmetrisyyden muodossa, erottuvat
sivustoilta herkasti, mika vaikuttaa visuaaliseen kadyttdjakokemukseen. Persoonallisuu-
den paaperiaate toteutuu virastojen verkkosivustoilla yleisesti ottaen heikoiten, eniten
niiden brandia tukevien varivalintojen kautta. Tata voi toisaalta pitdaa myos hyvana asiana,
koska sivustojen fokus ei olekaan esimerkiksi leikkisdan tai mieleenpainuvaan ilmeeseen

pyrkimisessa.

Toinen tutkimuskysymyksista liittyi sen selvittamiseen, mitkd elementit ovat merkitta-

vimpia visuaalisen kaytettavyyden edistamisen kannalta. Suorittamani sisalldnanalyysin
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jalkeen voin kuitenkin esittda, ettei tamankaltaista arvojarjestysta ole mielekdsta maarit-
taa, silla visuaaliset elementit saavuttavat tayden potentiaalinsa vasta toimiessaan tois-
tensa kanssa ja yhtena kokonaisuutena. Vaikka akateemisen tutkimuksen kontekstissa
voi ndiden elementtien erottelua pitaa niiden analysoinnin kannalta tarpeellisena, on
kdytdnnon tason visuaalisessa suunnittelussa tarkasteltava yksittdisten elementtien si-
jaan niiden kirjon muodostamaa kokonaisuutta, joka on visuaalisen kaytettavyyden ra-

kentajana aina enemman kuin osiensa summa.

Harkitusti kdytettyina yksittaiset visuaalisen kokonaisuuden osatekijat, kuten muun mu-
assa laajamittaisesti hyodynnetyn ylanavigaatiopalkin kaltaiset taittoratkaisut, saavutta-
vat lopullisen arvonsa ja merkityksensa vasta esimerkiksi huomiota herattavalla tehoste-
varilla korostamisen myo6ta, jolloin verkkosivuston yhdelld silmayksellda havaittavissa
oleva visuaalinen hierarkia ja sita my6ta visuaalinen kaytettavyyskin vasta tosiasiallisesti
rakentuvat. Sama patee luonnollisesti esimerkiksi kuvakkeiden tapauksessa —alustan ku-
vakepainikkeiden vaivaton, intuitiivinen ja ulkoisesti yhtendinen kaytté mahdollistuu
vasta hiirella osoittamisen aikaansaaman varimuutoksen myoéta. Typografiankin piiriin
lukeutuvat suunnitteluelementit, kuten otsikot, ovat pelkdssa tekstimuodossaan vield
melko vahadpatoisia visuaalisen kaytettavyyden kannalta, mutta yhdistettyna vaikkapa
vdrilaatikoihin muuntuu niiden kayttajamerkitys valittémasti interaktiivisiksi painikkeiksi,

joiden kautta voi tehokkaasti siirtya sisallosta toiseen ja |6ytaa relevanttia tietoa.

On huomionarvoista todeta, ettd palveleva viranomaisviestinta ei rajoitu yksinomaan
selkokielisen sisallon tarjoamiseen, vaan se vaatii onnistuakseen myo6s harkittua visuaa-
lista suunnittelua. Jokainen viraston tuottama tekstikatkelma on vain viranomaisviestin-
nallinen aihio, joka tulee helppolukuiseksi, nopeasti sisdistettdvaksi ja luottamusta he-
rattavaksi — siis palvelevan viranomaisviestinnan ideaalin mukaiseksi — vasta visuaalisissa

kehyksissaan kasittelemieni elementtien avulla.

Vaikka viranomaiskielen selkeys ja digitaalisten palveluiden saavutettavuus on pyritty

turvaamaan jopa lainsdadanndllisesti, ei verkkosisdltdjen visuaalisen kaytettdvyyden
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varmistamiseksi ole vield esitetty minkdanlaisia formaaleja reunaehtoja. Pelkkda hyvan
virkakielen upottaminen juridiset saavutettavuuskriteerit tayttavaan ulkomuotoon verk-
kosivuston suunnitteluprosessissa ei kuitenkaan viela riita rakentamaan siita aidosti vi-

suaalisesti kaytettavaa kokonaisuutta.

Mikali verkkosivusto suunniteltaisiin ainoastaan kieli, teksti ja saavutettavuusvaatimuk-
set edelld, ei valmiin verkkosivuston visuaalisuuden taso eroaisi paljoa taman tutkimuk-
sen mustavalkoisen julkaisupohjan vastaavasta. On kuitenkin selvaa, etta palvelevan vi-
ranomaisviestinnan ideaaliin tahtaava verkkosivusuunnittelu ylittda taman yksinkertai-
sen, aarimmilleen riisutun tiedonvalittdmisen pohjatason — se muun muassa ohjaa har-
kitusti katsetta, navigointia ja taten tiedonetsintaprosessin kulkua eri visuaalisilla tyoka-
luilla seka luo tavoiteltuja tunnetiloja tarkkaan harkitun varimaailman, kuvallisuuden ja
taiton kaltaisilla elementeilla. Viranomaiset viestivat nykypaivana yha visualisoituneem-
missa ymparistoissd, kuten sosiaalisen median alustoilla tai verkkosivustoilla. Olisikin
syyta harkita, tulisiko nykypdivan viestintaymparistdssa nostaa visuaalisen kadytettavyy-

den merkitys hyvan virkakielen rinnalle.

Pro gradu -tutkielmani avaa useita lupaavia vaylia jatkotutkimukselle. Monipuolisemman
kokonaiskuvan ilmidsta voisi saavuttaa tutkimalla sivustoja niiden kayttajaryhmien nako-
kulmasta, silla kayttdjakokemus on visuaalisessa suunnittelussa aina ehdottomassa
avainasemassa. Yhden tutkijan subjektiiviseen pohdintaan nojaavan sisallénanalyysin li-
saksi olisi mielenkiintoista toteuttaa samalla aineistolla kaytettavyystutkimus, jossa tut-
kimuksen menetelma perustuisi enemman esimerkiksi katseenseurannan, kayttajien ha-
vainnoinnin seka haastattelujen kaltaisiin metodeihin. Aineistoni laajentaminen katta-
maan useampia verkkosivustojen alasivuja valitsemieni avainsivujen ohella, sekd suu-
remmassa mittakaavassa myds muita valtion virastoja, olisi lisdksi omiaan tuottamaan
syvdluotaavamman kasityksen virastojen verkkosivustojen visuaalisen kaytettdvyyden

nykytilasta.
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Haluan nostaa tutkimuksellani esiin visuaalisen viestinnan merkitysta myo6s organisaa-
tioviestinnan tutkimuksen kentalla. Kasitteessa ei olekaan kyse vain teknisesta viestin-
nasta ja kaytettavyydestd, silla hyvin palveleva viranomaisen verkkosivusto ja onnistu-
nut kayttajakokemus painuvat mieleen seka rakentavat luottamusta ja organisaatiomie-
likuvaa, milld on parhaimmassa tapauksessa kauaskantoisia seurauksia koko organisaa-

tion maineelle ja menestymiselle.

Toivon, etta tutkimukseni — erdanlainen oodi visuaaliselle kdytettavyydelle — toimii kes-
kustelunavauksena valtion virastoissa ja herattdaa uutta kiinnostusta tutkimusaihee-
seeni. Taman voisi nahda ensimmaisenad askeleena polulla kohti yha visuaalisesti palve-

levampaa viranomaisviestintaa.
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