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TIIVISTELMÄ: 
Tämä pro gradu -tutkielma tarkastelee varhaiskasvatuksen johtamista ja päätöksentekoa 
julkisen hallinnon kontekstissa, erityisesti institutionaalisen kompleksisuuden näkökulmasta. 
Institutionaalinen kompleksisuus viittaa tilanteisiin, joissa organisaatiot joutuvat 
tasapainoilemaan moninaisten ja ristiriitaisten sidosryhmäodotusten sekä sääntelykehysten 
välillä. Monimutkaiset toimintaympäristöt edellyttävät perinteisistä hierarkkisista malleista 
poikkeavia johtamisratkaisuja, jotka tukevat joustavuutta, yhteistyötä ja tiedolla johtamista. 
Nämä vaatimukset tekevät varhaiskasvatuksen johtamisesta erityisen vaativaa. 
 
Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu kompleksisuusajattelun, verkostomaisen ja 
dialogisen johtamisen sekä tiedolla johtamisen näkökulmista. Kompleksisuusajattelu tarjoaa 
keinon ymmärtää epälineaarisia ja dynaamisia järjestelmiä, joissa pienillä muutoksilla voi olla 
laajakantoisia vaikutuksia. Verkostomainen johtaminen korostaa hierarkkisten rakenteiden 
sijaan joustavaa yhteistyötä, ja dialoginen johtaminen tukee yhteisymmärryksen rakentamista 
erilaisten sidosryhmien välillä. Tiedolla johtaminen auttaa organisaatioita tekemään 
perusteltuja ja ennakoivia päätöksiä, mikä on olennaista nopeasti muuttuvassa 
toimintaympäristössä. 
 
Tutkimuksessa hyödynnetään laadullista lähestymistapaa ja sisällönanalyysiä, jonka avulla 
analysoidaan puolistrukturoitujen haastatteluiden kautta kerättyä aineistoa. Analyysin avulla 
pyritään tunnistamaan keskeiset haasteet ja mahdollisuudet, joita institutionaalinen 
kompleksisuus tuo varhaiskasvatuksen johtamiseen. 
 
Tulokset osoittavat, että institutionaalinen kompleksisuus ei ole pelkästään haaste, vaan se voi 
myös edistää uusien toimintatapojen tai ratkaisujen kehittämistä. Tulosten pohjalta voidaan 
suositella joustavien ja osallistavien johtamiskäytäntöjen kehittämistä, jotka vahvistavat 
organisaatioiden kykyä kohdata monimutkaisia haasteita ja hyödyntää institutionaalisen 
kompleksisuuden tarjoamia mahdollisuuksia. 
 
Tutkimuksen tulokset ovat merkityksellisiä julkishallinnon ja varhaiskasvatuksen konteksteissa, 
joissa kompleksisuus ja monitasoiset vaatimukset asettavat erityisiä haasteita johtamiselle. 
Tutkielma osoittaa, että onnistunut kompleksisuuden hallinta edellyttää jatkuvaa oppimista, 
joustavuutta ja sidosryhmien välistä yhteistyötä. 
 

AVAINSANAT: institutionaalinen kompleksisuus, kompleksisuusajattelu, verkostomainen 
johtaminen, dialoginen johtaminen, tiedolla johtaminen, varhaiskasvatus, julkishallinto 
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Tulosten perusteella organisaation hallinnolliset rakenteet vaikuttavat ratkaisevasti 

päätöksentekoon ja toimintamalleihin. Erityisesti hallinnon toimintojen 

tasapainottaminen on noussut esille keskeisenä haasteena, jossa johtajat joutuvat 

tasapainoilemaan tehokkuuden ja joustavuuden välillä. Tämä dynamiikka korostaa 

johtajien kykyä mukautua ja tehdä päätöksiä, jotka palvelevat sekä organisaation 

keskitettyjä tavoitteita että paikallisten toimijoiden tarpeita. 

voidaan 

todeta myös muutosjohtamisen olevan erityisen tärkeää kompleksisessa 

toimintaympäristössä. Johtamistyössä painottuva joustava johtajuus ja valmius 

sopeutua muuttuviin olosuhteisiin ovat keskeisiä menestystekijöitä. 

 

Päätöksentekoprosessit organisaatioissa voivat olla erittäin monimutkaisia ja raskaita, 

erityisesti silloin, kun resurssit ovat rajalliset (Murphy ym., 2017, s. 692 694; Karila, 

2020, s. 108 109). Tuloksista ilmeni, että organisaation sisäiset päätöksentekoketjut 

voivat olla hitaita ja kaavamaisia, erityisesti monitasoisissa ja -alueisissa 

organisaatioissa. Tällaisessa ympäristössä johtajien on tasapainoteltava lyhyen ja pitkän 

aikavälin tavoitteiden välillä. Resurssien rajallisuus pakottaa priorisoimaan tärkeimpiä 

päätöksiä ja siirtämään vähemmän kiireellisiä asioita myöhemmäksi. Samalla 

johtamisessa kuitenkin tulosten perusteella korostuu, että nopea reagointi ei aina ole 
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mahdollista, mikä saattaa estää organisaation kykyä reagoida nopeasti ympäristön 

muutoksiin. Tämä haastaa organisaatioita kehittämään entistä tehokkaampia 

päätöksentekoprosesseja ja organisaatiorakenteita. Jatkuva prosessien arviointi ja 

parantaminen ovat tärkeitä, jotta päätöksentekoketjut pysyvät joustavina ja kykenevinä 

sopeutumaan muuttuvaan toimintaympäristöön. Monitasoinen päätöksenteko, jossa 

eri hallinnon tasot tekevät yhteistyötä päätöksenteon valmistelussa ja toimeenpanossa, 

voi parantaa päätöksenteon laatua ja lisätä sen vaikuttavuutta. Tämä lähestymistapa tuo 

myös omat haasteensa, sillä monitoimijaisuus voi luoda päätösprosessit raskaiksi ja olla 

hitaiksi viedä käytäntöön ja toteutukseen, mikä voi hidastaa päätöksentekoa ja 

vaikeuttaa nopeaa reagointia. Tässä yhteydessä tehokas koordinointi ja tiedonvaihto eri 

toimijoiden ja tasojen välillä korostuvat, sillä ne mahdollistavat sujuvammat ja 

nopeammat päätöksentekoprosessit (Eppel, 2017, s. 854 855; Greenwood ym., 2011, s. 

351 352). 
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Organisaation sidosryhmien rooli on merkittävä tekijä päätöksenteon kompleksisuuden 

lisääjänä. Tutkimuksessa ilmeni kuinka eri sidosryhmät voivat esittää keskenään 

ristiriitaisia odotuksia, mikä luo johtajille jatkuvia haasteita niin toiminnan suunnittelulle 

kuin pitkäjänteiselle työskentelyllekin. Greenwood ja kumppanit (2011, s. 318 321) 

korostavat, että organisaatioiden on tasapainoteltava useiden, usein ristiriitaisten 

vaatimusten välillä ja navigoitava monimutkaisissa verkostoissa. Esimerkiksi 

viranomaiset voivat vaatia tiukkaa sääntelyn noudattamista, kun taas palvelua käyttävät 

asiakkaat ja työntekijät voivat painottaa joustavuutta ja nopeita ratkaisuja. 

 

 

Sääntelyn ja lainsäädännön jatkuva muutos koettiin merkittäväksi haasteeksi 

organisaatioiden johtamisessa. Sen lisäksi, että muutos on jatkuvaa voivat epäselvät ja 

tulkinnanvaraiset lainsäädännölliset ohjeet lisätä epävarmuutta ja hidastaa 

päätöksentekoa. 

Sääntelyn jatkuva muutosten seuranta on välttämätöntä, mutta myös 

erittäin aikaa vievää. Tämä asettaa organisaatiot jatkuvaan sopeutukseen uusien 

lakimuutosten ja säädösten kanssa, mikä tuo omat haasteensa operatiiviseen 

johtamiseen. Jatkuva sääntelyn seuraaminen ja sen vaikutusten arviointi edellyttävät 

tiivistä yhteistyötä varhaiskasvatusta ohjaavien ja säätelevien tahojen, eri 
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asiantuntijoiden ja lakimiesten kanssa, mikä puolestaan lisää organisaation sisäistä 

koordinointitarvetta.

 

Aineistossa nousi esiin erityisesti se, kuinka varhaiskasvatuksen johtajat joutuvat 

tasapainottamaan hallinnollisten normien ja arjen toiminnallisten reunaehtojen välillä. 

Lainsäädännön asettamat velvoitteet ja käytännön toimintaedellytykset ajautuvat 

keskenään ristiriitaan. Esimerkiksi henkilöstömitoitusta koskevat määräykset koettiin 

monin paikoin haasteellisiksi: Lisäksi haastatteluissa tuotiin esiin ristiriita pedagogisten 

tavoitteiden ja resurssien tehokkaan käytön vaatimusten välillä. Näiden jännitteiden 

hallinta edellyttää johtajilta jatkuvaa neuvottelua eri tahojen kanssa sekä kykyä tehdä 

kompromisseja ja sovittaa yhteen erilaisia näkökulmia (Keating & Katina, 2019, s. 690

692). Useat haastateltavat toivoivat selkeämpiä linjauksia ja vahvempaa tukea 

päätöksenteon tueksi, jotta ristiriitatilanteisiin voitaisiin vastata nykyistä joustavammin 

ja pitkäjänteisemmin (Harisalo & Rannisto, 2012, s. 135 137).  

 

Verkostomainen ja dialoginen johtaminen näyttäytyivät keskeisinä keinoina vastata 

varhaiskasvatuksen johtamisessa institutionaalisen kompleksisuuden tuottamiin 

haasteisiin. 

 tiedon jakamiselle ja yhteisölliselle vuorovaikutukselle

Keskeisimmäksi verkostoksi 

haastateltavat nimesivät maakunnallisen varhaiskasvatusjohtajien ja -päälliköiden 

verkoston. Tämän verkoston kautta tapahtuva tiedonvaihto ja yhteinen keskustelu 

koettiin merkittäväksi tueksi niin arjen johtamisessa kuin pitkän aikavälin 

toiminnansuunnittelussa.  

 

 yhteistyö ja monialaisten verkostojen hyödyntäminen 

päätöksenteossa koettiin vahvistavan organisaation kykyä toimia joustavasti ja 

tehokkaasti muuttuvissa olosuhteissa sekä päätöksenteon laatua ja joustavuutta 
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edistävinä tekijöinä. Samaan tulokseen ovat päätyneet 

Säännölliset alueelliset ja valtakunnalliset tapaamiset mahdollistavat 

vertaistuen ja jatkuvan oppimisen, mikä vahvistaa johtajien ammatillista osaamista ja 

päätöksenteon pohjaa.  

 

 

 

 

Syvänen ja kumppanit (2015, s. 151) korostavat dialogisen johtamisen merkitystä 

organisaation resilienssin vahvistamisessa. Dialoginen johtaminen, joka edellyttää 

avointa ja jatkuvaa viestintää organisaation sisällä ja sen ulkopuolella, on olennainen osa 

organisaation kykyä navigoida kompleksisessa toimintaympäristössä. Avointa ja 

jatkuvaa keskustelua pidettiin tärkeänä, jotta kaikki osapuolet ymmärtäisivät 
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päätöksenteon taustat ja sen mahdolliset vaikutukset. Tämä korostaa dialogin 

merkitystä myös vaikeissa ja monimutkaisissa päätöksentekotilanteissa, joissa eri 

näkökulmat on otettava huomioon ja neuvoteltava yhteen. Dialogisen johtamisen avulla 

organisaatio voi myös estää ristiriitoja ja edistää yhteistä ymmärrystä, mikä on tärkeää 

päätöksenteon tehokkuuden kannalta. 

 

 

Tiedon kerääminen, 

analysointi ja hyödyntäminen mahdollistavat organisaatioiden tehdä perusteltuja ja 

ajantasaisia päätöksiä, jotka parantavat niiden ennakoitavuutta ja tehokkuutta. 

Tutkimukseen osallistuneissa organisaatioissa, joissa tietoa 

analysoidaan ja jaetaan systemaattisesti eri toimijoiden välillä, päätöksenteko on koettu 

johdonmukaisemmaksi ja läpinäkyvämmäksi.
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