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THVISTELMA

Pro gradu tutkielmani on osa tutkijatiimi BiLingCon sosiaali- ja terveysalan ammatillista
kaksikielisyytta tutkivaa hanketta. Vaasan keskussairaalassa toteutetussa tutkimuksessa
tutkin keskussairaalan henkilékunnalleen tarjoamaa Kielten opetusta yksilon nakékulmasta.
Tutkimukseni on tapaustutkimus, jonka aineistonkeruu on toteutettu koko keskussairaalan
henkilokunnalle lahetetyn sahkdisen kyselylomakkeen avulla joulukuussa 2012. Taman
lisdksi osa aineistosta on perdisin keskussairaalan kieltenopettajan, Annika Backlundin
haastattelusta. Tarkastelun kohteena ovat tarjotut kielikurssit ja tyontekijoiden kokemukset
kursseista. Rajaan vastaajien madrad siten, ettd otan mukaan tarkasteluun
hoitohenkilokunnan ja laékérit. Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, millaisia kursseja
Vaasan keskussairaala hoitotyontekijoilleen tarjoaa sek& miten la&karit ja hoitohenkilokunta
(N=357) kokevat tydnantajan tarjoaman kielenopetuksen, kurssien tarpeellisuuden ja niiden
sisallon. Liséksi vertaan keskenddn edelld mainittujen tydntekijaryhmien kokemuksia,
mielipiteitd ja osallistumisaktiivisuutta. Kytken tarkasteluuni Molinin osallisuuden teorian,
jossa on keskeistd valinnan mahdollisuus sitoutumisen, autonomian, vallan ja johonkin
kuulumisen nakdkulmasta.

Tutkimukseni osoittaa, etta kielikursseja pidetédan yleisesti ottaen hyvané ja kannatettavana
asiana. Suurin osa tdhan tutkimukseen osallistuneista, Kkaksikielisessd Vaasan
keskussairaalassa tyoskentelevistd laékareistd ja hoitohenkilokunnasta kokee hallitsevansa
molempia kotimaisia kielia riittdvasti, mikéd osaltaan selittaa sitd, ettd suomen ja ruotsin
kielen kursseille vastaajista oli osallistunut vain 16 %. Vastauksista kdy kuitenkin ilmi, ett4
kehittdmistarvetta on erityisesti toisen kotimaisen kielen Kkirjoittamisessa, jonka
harjoittelussa olisi mahdollista hyddyntdd paljon toivottuja, internetissa toteutettavia
kielikursseja. Vastaajien taustoista riippumatta suurin osa kokee kursseille osallistumisen
ty6ajalla vaikeaksi tai mahdottomaksi. Toinen haaste nahdaan kurssien tasoissa tai lahinna
niiden puuttumisessa, sill4 vastaajat toivovat eri kursseja eritasoisille opiskelijoille.

AVAINSANAT: Tvasprakighet, de bada inhemska spraken, spraklag, sjukhus,

serviceorganisation, vardbransch, sprakkurs



1 INLEDNING

Finland ar ett tvasprakigt land. Spraklagen reglerar anvandningen av landets tva
nationalsprak, finska och svenska, inom den offentliga sektorn maste en tvasprakig
myndighet betjana kunder pa bada inhemska spraken. (Justitieministeriet 2014) Darfor ar
temat tva- och flersprakighet aktuellt i sjukhussammanhang. Utover lagstiftningen finns det
ocksa andra aspekter som ar viktiga. Social- och halsovardens fackorganisation TEHY har
t.ex. i en pressrelease i juni 2012 framhavt betydelsen av tillrackliga sprakkunskaper hos
vardpersonalen. Bristande sprakkunskaper kan &ventyra patientsékerheten men ocksa
hindra medlemskap i en avdelning. (Tehy 2015)

Vasa universitet och filosofiska fakulteten initierar och deltar aktivt i olika
forskningsprojektet som handlar om sprak. Min avhandling ar en del av forskningsprojektet
Fackspecifik tvasprakighet i en serviceorganisation inom social- och halsovard. som leds
av professor Nina Pilke och som har fatt finansiering av Svensk-Osterbottniska samfundet.
Projektet hor till forskarteamet BiLingCo (Bilingualism and communication in
organizations) som intresserar sig for verksamhetskulturer och -modeller som framjar
tvasprakighet i det finlandska samhallet. Detta gors genom att Kkartlagga hurdana
utmaningar det finns nu och i framtiden och genom att forska i den tvasprakiga
verksamheten i olika sammanhang. Vid Vasa centralsjukhus har man inom BiLingCo
projektet tidigare undersokt bl.a. hur tolkning fungerar vid Vasa centralsjukhus samt vilka
tvasprakiga skriftpraktiker som finns inom organisationen. | min studie sétts

sprakundervisningen vid sjukhuset i fokus.

Vasa sjukvardsdistrikt (harefter VSVD) och Vasa centralsjukhus (héarefter VCS) erbjuder
mojligheter for personalen att delta i sprakundervisning pa arbetstid. Personalens
sprakkunskaper kontrolleras i samband med rekrytering genom en tvasprakig

anstallningsintervju och foljs upp kontinuerligt via utvecklingssamtal. Dessutom far



arbetstagare ett spraktillagg genom att anvanda bada inhemska spraken i sitt arbete. (Vasa
sjukvardsdistrikt 2011)

1.1 Syfte

Syftet med min avhandling ar att studera hur vardpersonalen och ldkarna pd Vasa
centralsjukhus upplever den sprakundervisning som arbetsgivaren erbjuder dem. De tva
yrkesgrupperna valdes darfor att de dagligen kommer i kontakt med kunder pa bada
inhemska spraken. | min undersokning redogér jag forst for hurdana sprakkurser VCS
erbjuder personalen och sedan undersoker jag hur informanterna upplever undervisningen
med tanke pa behov, kursinnehdll och deltagande. Jag kommer att jamfora om det finns
olikheter mellan ldkare och 6vrig vardpersonal angaende hur aktivt anstillda i de har
utvalda yrkesgrupperna deltar i kurserna, hur sprakundervisningen anses fungera och hur
viktig den ar. Variablerna yrkesgrupp, alder, modersmal samt en-, tva- och flersprakighet

anvands i analyserna for att kunna séga vad som majligtvis styr asikter och deltagande.

Jag antar att mojligheten att delta i sprakundervisningen pa arbetstid och fa ett spraktillagg
ar effektiva satt att motivera anstéllda pa VVCS att delta i kurserna. Det &r ett faktum samt en
motiverande aspekt att man maste beharska tva sprak for att fa arbeta pd VCS. Kravet att
kunna anvanda bade finska och svenska och séledes uppfylla kraven for yrkesspecifik
tvasprakighet (se vidare i 2.2) syns i VCSs rekrytering och platsannonser. (Vasa
centralsjukhus 2015)

Jag har manga bekanta som arbetar vid VCS och enligt det jag hort om arbetstakt och
arbetsmangd pa olika avdelningar antar jag att det kan vara (atminstone fér vardpersonalen)
en utmaning att ga pa kurs mitt pa dagen. Den har uppfattningen stoder ocksa de resultaten
som Emma Dahl (2011) har fatt i sin rapport Tvasprakighet i statens regionforvaltning.
Dahl (2011: 32) séger att hennes resultat visar att “tidsbrist &r en orsak till att de anstallda

inte utvecklar de egna sprakkunskaperna trots att de har en vilja att gora det”. I hennes



studie ar halften av alla informanter antingen delvis eller helt av samma asikt och anser att

tidsbrist &r en orsak till att de inte utvecklar sina sprakkunskaper.

1.2 Material

Analysmaterialet bestar av intervjusvar av Vasa centralsjukhus spraklarare Annika
Backlund och svar som samlats in genom en elektronisk enkat som séndes till arbetstagarna
vid Vasa centralsjukhus bade pa finska, svenska och engelska (se bilaga 1) ar 2012.
Frageformularet bestar av 47 slutna och 6ppna fragor som reder ut hur tvasprakigheten
fungerar pa arbetsplatsen i praktiken ur de anstélldas synvinkel. Backlund intervjuade jag
genom e-post i september 2014. Jag hade inga fardiga intervjufragor utan hon fick fritt

beratta om sprakkurser och sprakundervisning.

Frageformular ar ett effektivt och mindre tidskravande satt att samla information da man
vill ta reda pa uppfattningar, asikter eller kunskaper hos ett storre antal personer som far
samma fragor (Evjegard 1996: 45, 50). En fordel med ett elektroniskt frageformular ar att
intervjuaren inte paverkar informanterna. Ocksa anonymiteten kan tankas uppmuntra
informanter att ge mera sanningsenliga svar &ven om Heikkinen (2008: 20) konstaterar att
detta ibland kan vara mera tvivelaktigt an i personliga intervjuer. Som Patel och Davidson
(2003: 70) betonar, ar det viktigt att klargéra undersokningssyftet for personer som
besvarar fragorna. Lika viktigt ar att beratta pa vilket satt individens insats kommer att

anvandas.

Enkaten skickades till hela personalen via e-post i bérjan av december. Den var aktiv fram
till 18.12.2012 och sammanlagt 503 informanter svarade pa den. Bland svaren har jag
excerperat vardpersonalens och lakarnas svar. Undersokningsmaterialet i min studie bestar
av 357 svar av vilka 51 (14 %) kommer fran lakarna och 306 (86 %) fran vardpersonal. Av
andra yrkesgrupper hor 60 personer till férvaltningspersonal, 37 till undersékningspersonal

och 44 till forsorjningspersonal. Sammanlagt 8 berattade inte till vilken personalgrupp de
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hord, dessa informanter utesluter jag fran min undersokning. Dessutom finns det en person
som ansag sig hora bade till forvaltnings- och till vardpersonal och en som ansag sig hora
till vard- och undersokningspersonal. De hér bada har jag raknat med till vardpersonal.
Mellan alla som har svarat pa enkaten utlottades sammanlagt sex presentkort vilket
formodligen har inverkat positivt pa antalet svar.

Enkatens 47 fragor har delats in i sex olika kategorier. Den forsta kategorin kartlagger
informanternas bakgrund och deras kunskaper i de inhemska spraken med hjélp av 7 fragor.
Den andra innehéller 8 fragor som handlar om sprakliga verksamheter och speciellt hur
informanterna upplever tvasprakigheten vid VCS och hur informationen fungerar inom
VCS. Med hjalp av 14 fragor i enkatens tredje kategori far informanterna bedéma sina
kunskaper i svenska och i finska och beratta sina asikter om sprakundervisningen vid VCS.
Den fjarde kategorin innehaller 6 fragor och handlar om skrivande och lasande och den néast
sista kategorin med 10 fragor har att gora med tolkning. Den sista kategorin innehaller tva

fragor om frageformularet i allmanhet och om intervjuer. (E-blankett 2014)

Jag kommer att studera svaren pa de fragorna som kartlagger informanternas bakgrund och
deras asikter om sprakundervisning och kurser vid VCS vilket betyder att jag tar med
fragorna 1-6 (frdgan om enheten informanterna jobbar vid tar jag inte med) och fragorna
24-29. Dessutom, for att fa reda pa informanternas sprakliga situation och mdjliga
bakgrundsfaktorer som paverkar deras svar, tar jag ocksa med fraga 18 dar informanterna
bes bedéma sina sprakkunskaper i finska och i svenska och fraga 20 (a) dar informanterna
far beskriva den dagliga kommunikationen med kolleger. Den storsta delen av fragorna ar
slutna fragor som foljer en femgradig Likert-skala; informanterna far vélja vilket av de fem
alternativen som bast motsvarar deras asikt. Bland de fragor som analyseras finns det
sammanlagt 2 oppna fragor varav den forsta innehaller tre delar. ("Hur beskriver du
sprakundervisningen pa Vasa centralsjukhus? Fortsdtt meningarna med egna ord: a)

Kurserna é&r... b) Att kurserna ordnas under arbetstid ar... c) Kursdeltagarnas
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sprakkunskaper pa olika nivaer...” och “Hur skulle du utveckla sprakundervisningen pé

Vasa centralsjukhus?”)

Ett fardigt insamlat material sparar tid, och goOr att forskaren inte har styrt
fragestallningarna. Samtidigt maste jag ndja mig med de synvinklar och formuleringar som

andra har valt.

1.3 Metod

I min avhandling ar det fraga om personalens attityder, tankar, asikter och satt att forhalla
sig till nagot. Nar det galler lagar ar det ocksa fraga om storre sociala kontexter och hela
samhallet i Finland. Jag analyserar svaren pa de slutna frdgorna i frageformularet
kvantitativt och presenterar resultaten med hjélp av siffervdrden och tabeller. Jag
strukturerar mina analyser enligt Martin Molins (2004) teori om delaktighet. 1 sin teori har
Molin delat in delaktigheten i olika dimensioner. Jag anvander fyra av dem i min
undersokning: aktivitet och engagemang, autonomi, makt och tillhérighet. Molins teori

presenteras mera utforligt i avsnitt 3.4.

Att ndgot ar kvantifierat medfor att det maste vara mojligt att rakna, anges i siffror eller
termer som motsvarar siffror. Kvantifiering ar vanligen numerisk och kan behandlas
statistiskt. (Evjegard 1993, 1996: 34). Att behandla svaren kvantitativt underlattar
komparation mellan de tva yrkesgrupperna i fraga. Dessutom &r det mer praktiskt eftersom

antalet svar ar stort.

Resultaten av de slutna fragorna presenteras i procentform. Da det ar frdga om procenttal
och tolkning av dem maste man ta hansyn tillskillnaderna i gruppstorlek. Eftersom en av
grupperna ar sa mycket storre ar siffrorna inte direkt jamforbara. Man kan inte heller gora
absoluta generaliseringar. Svaren pa slutna fragor analyserar jag kvalitativt med hjalp av

fenomenografi. Enligt Chekol (2012: 95-96) kan man med hjalp av fenomenografin
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undersoka hur manniskor uppfattar sin omvarld: olikheter och likheter och da &r det alltid
fraga om uppfattningar och objektet for analysen kan vara vilket fenomen som helst. Man
kan dela den fenomenografiska forskningen i tva olika perspektiv: forsta och andra
ordningens perspektiv. Nar det galler forsta ordningens perspektiv studerar forskaren olika
delar av foreteelser i verkligheten som resulterar i fakta. De har foreteelserna valjer hen pa
forhand. | andra ordningens perspektiv utforskas manskliga uppfattningar av foreteelser
genom att satta manniskors erfarenheter i fokus. (Chekol 2012: 95-96) | denna
undersokning anvander jag bada perspektiven; jag har valt pa forhand att undersoka vissa
foreteelser men studerar dnda mest manskliga uppfattningar av foreteelser och grundar

resultaten pa dem.

Den fenomenografiska metoden ar lamplig for denna undersokning eftersom mitt material
och mina forskningsfragor mest handlar om informanternas upplevelser av sprakkurser.
Chekol (2012: 96) talar om empirisk data nar det &r fraga om citat fran intervjuer dar
frageformulédret ofta fungerar som bevis i fenomenografisk analys som tex. i min
undersokning. Enligt Larsson (1986: 24) &r det viktigt i en sadan har undersokning att
gruppera olika uppfattningar som finns. Det ar inte huvudsaken hur manga som har en
samma uppfattning. Jag kommer att studera och sortera informanternas asikter och

uppfattningar men ocksé rakna dem for att fa en helhetsbild.

Den s.k. Likert-skalan &r ett av de mest anvanda instrument man kan méta individernas
attityder med. Den ar utformad av psykologen Rensis Likert och bestar av ett antal
pastdenden som individerna antingen ska ta avstand fran eller instamma i pa en femgradig
skala. (Patel & Davidson 2012: 88-89) Med hjalp av Likert-skalorna ska informanterna
beskriva om de har helt samma eller helt motsatt asikt som pastaendena presenterar. De kan
ocksa vélja alternativ ndgonstans daremellan. Det &r dven mojligt att inte ta stallning till

fragan och vilja svaret kan inte siga”.



13

Svar pa fragor som informanter kan svara fritt pa presenteras och analyseras kvalitativt med
hjalp av exempel. Da ligger fokusen pa tolkning av texten/svaren. Jag kommer att dela in
svaren i olika kategorier enligt innehall. Nar informanterna har fatt fritt fortsatta meningar,
ar det mojligt att identifiera forhallningssatt: positiva, negativa och neutrala. Denna
kategorisering gor jag enligt den kategoriseringen som ocksa Maria Kvist (2005) har anvant
i sin avhandling pro gradu Emotiva adjektiv i ishockeyreferat — analys av ett
finlandssvenskt och ett rikssvenskt material (se kapitel 5). Jag kommer att kategorisera
informanternas kommentarer sa att jag avskiljer de har tre olika kategorierna men
koncentrerar mig pa de positiva och negativa kommentarerna. Som analysenhet fungerar da
en hel text, alltsa en kommentar i sin helhet.

I exemplen presenterar jag autentiska svar och darmed korrigerar jag inte eventuella
skrivfel. Till sist kommer jag att diskutera och jamfora gruppernas resultat med varandra
for att se om det finns olikheter och likheter mellan de tva olika yrkesgrupperna. Enligt
Evjegard (2007: 41) ar komparation ett lampligt tillvagagangssatt for att kombinera kvalitet
och kvantitet i forhallningssatten till ndgonting, alltsa i detta fall till de sprakkurser och den

sprakundervisning som erbjuds. (Evjegard 2007: 41).

Jag kategoriserar svaren och tillampar komparationen pa tre olika variabler: yrkesgrupp,
modersmal samt en-, tvad- och flersprakighet. Dessa variabler kan forklara varfor
informanterna tanker och gor pa ett visst séatt. Jag presenterar ldkare forst. | analysen
kategoriserar jag fragorna och svaren for att kunna diskutera forhallningssatten till

sprakkurserna och sprakundervisningen.

Med hjalp av de valda metoderna forvéantar jag mig kunna na mitt syfte och diskutera
resultaten sa att jag kan bygga upp en helhet av informanternas forhallningssétt till och
deltagande i sprakkurser. Eftersom materialet for undersokningen ar insamlat bland
personalen vid ett tvasprakigt sjukhus i Finland bor ocksa resultaten som undersokningen

ger ses i ljuset av den kontext som materialet representerar. Resultaten kan mojligtvis visa
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nya riktlinjer for forhallningssatt och medverka till att utveckla sprakkurser i tvasprakiga

organisationer i framtiden.
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2 SPRAKLAGSTIFTNING OCH SPRAKLIGA STRATEGIER | TVASPRAKIG
YRKESKONTEXT

| detta kapitel diskuterar jag sprakpolitik i ljuset av spraklagen och sprakkunskapslagen
vilka definierar kraven pa sprakfardigheter hos offentligt anstdllda inom halso- och
sjukvarden. Sprakets betydelse inom vardbranschen diskuteras redan i inledningen. I avsnitt
2.2.1 presenterar jag sjukhusets Sprakprogram och sprakkunskapskrav hos anstallda vid
VCS och i avsnitt 2.2.2 tidigare forskning med VCS som malorganisation och nagra
resultat som har fatts.

2.1 Sprakpolitik och lagstiftning

| Finland reglerar spraklagen anvandningen av landets tva nationalsprak, finska och
svenska, inom den offentliga sektorn. Som det redan konstaterats i inledningen garanterar
lagen att medborgarna med de spraken som modersmal har samma rattigheter till sitt
modersmal i alla delar av Finland och har ratt att anvanda sitt eget sprak med statliga
myndigheter. (Justitieministeriet 2014) Tvasprakiga manniskor kan sjalva vélja pa vilket
av de tva nationalspraken de vill komma i kontakt med myndigheter men officiellt har varje

finlandare ett modersmal som registreras i befolkningsdatasystemet (Kommunerna 2014).

Staten satsar pa sprakundervisning pa alla skolnivaer. Beroende pa elevernas registrerade
modersmal, ar det andra inhemska spraket d.v.s. antingen finska eller svenska, obligatoriskt
for alla i grundskolan samt i gymnasier och yrkesskolor. Dessutom ska man valja minst ett
annat fraimmande sprak vilket ar oftast engelska men ibland ocksa t.ex. tyska. Sprakstudier
ar obligatoriska aven i fortsatta studier pa yrkeshogskolor och vid universitet, dér studerar
man minst en kurs i det andra inhemska spraket samt i minst ett annat fraimmande sprak.
(Sajavaara 2006)
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2.2 Vasa sjukvardsdistrikt

Ett sjukvardsdistrikt & en administrativ enhet vars uppgift ar att erbjuda
specialsjukvardstjanster for medlemskommuner. Vasa sjukvardsdistrikt ligger i
Osterbottens kustregion och har 166 250 invanare av vilka 51 % har svenska, 45 % finska
och 4 % nagot annat sprak som registrerat modersmal. Vasa sjukvardsdistrikt bestar av 14
antingen tvasprakiga, svensksprakiga eller finsksprakiga kommuner fran Larsmo kommun i
norr till Kristinestad i séder. Administrativt uppratthaller Vasa sjukvardsdistrikt ett sjukhus,
Vasa centralsjukhus (VCS) som har sin verksamhet i Vasa. Vid VCS jobbar ¢ver 2000
anstallda inom olika omraden tex. specialsjukvardstjanster, jourverksamhet,

undersokningar, operationer, forlossningar och rehabilitering. (Vasa centralsjukhus 2014a)

Sprakfordelningen vid VCS fordelar sig sa att 53 % av de anstillda talar finska som
modersmal, 45 % svenska och 2 % nagot annat sprak. (Vasa centralsjukhus 2014b)
Personalen ska kunna betjana patienter atminstone pa bada inhemska spraken. Darfor har
sjukhuset sedan 2004 haft en egen spraklarare som ordnar skraddarskydda kurser pa olika
sprakliga nivaer for personalen. Dessutom har namnden for minoritetsspraket pa VCS ar
2011 utarbetat ett speciellt sprakprogram vars utgangspunkt har varit patienternas réatt att fa
vard och betjaning pa sitt eget modersmal (finska eller svenska). Webbsidorna pa Vasa
centralsjukhus, allt skriftligt material sdsom motesdokument, patientanvisningar och all
information &r pa bada inhemska spraken (Vasa sjukvardsdistrikts Sprakprogram 2011: 6—
7)

| spraklagens 238 konstateras att en tvasprakig myndighet maste betjana kunder pa bada
inhemska spraken. Samma innehall finns ocksa i halso- och sjukvardslagen (1326/2010)
som sédkrar patienternas ratt att anvanda sitt eget sprak. | den lagen stadgas det att

kommunerna ska ordna specialiserad sjukvard och spraket ska ordnas enligt foljande:

Tvasprakiga kommuner och samkommuner som omfattar tvasprakiga eller bade
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finsk- och svensksprakiga kommuner ska ordna halso- och sjukvard pa finska och
svenska, sa att klienterna eller patienterna blir betjanade pa det sprak de véljer.
(Halso- och sjukvardslag 30.12.2010/1326)

Enligt spraklagen ska personer som innehar en statlig eller kommunal tjénst ha relevanta
sprakkunskaper i de inhemska spraken (Tandefelt 2003: 101-103). De har medvetna
atgarderna skapar samhallets sprakpolitik och &r resultat av s.k. sprakplanering som

innehaller planering, verkstallande och utvardering av atgarderna.

Justitieministeriet preciserar anda att d&en om myndigheternas verksamhet ska vara
tvasprakig innebar det inte att alla anstallda maste behdrska bada spraken utan att
“myndigheterna ska lagga upp sin verksamhet sa att sprakkunskaper finns dar de faktiskt
behévs och Klienterna latt kan finna ut var de far service pa sitt eget sprak”.
(Justitieministeriet 2009)

Pa tvasprakiga orter som Vasa, syns och hors tvasprakigheten pa arbetsplatserna och aktiv
tvasprakighet ar en naturlig del av de anstélldas vardag. For att underlatta tillampningen av
lagen i praktiken har organisationer olika sprakliga strategier som alla anstallda borde vara
medvetna om. Vasa sjukvardsdistrikt omfattar kommuner med tva sprak vilket gor att hela
sjukvardsdistrikt inklusive VSC maste ordna sjukvard pa bada inhemska spraken. VCS
samt VSVD forverkligar de har sprakpolitiska normerna i sin verksamhet t.ex. genom att
utbilda personalen. Personalen ska kunna betjéna patienter bade pa finska och pa svenska.

Som redan konstateras i avsnitt 1.1 sakerstélls personalens sprakkunskaper redan i samband
med rekrytering och personalen ges mojligheter att utveckla kunskaperna genom att delta i
sprakundervisning pa arbetstid. Dessutom far arbetstagare ett spraktilligg genom att
anvanda bada inhemska spraken i sitt arbete. (Vasa sjukvardsdistrikts Sprakprogram 2011:
8-9)
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2.2.1 Sprakprogram och sprakkunskapskrav

Den nya spraklagen som tradde ikraft i borjan av ar 2004 stéllde nya sprakkrav pa manga
myndigheter. Enligt spraklagen (423/2003) "har alla medborgare riittighet att anviinda sitt
eget modersmal antingen finska eller svenska hos statliga myndigheter eller hos
tvdsprdkiga kommunala myndigheter”. Enligt VCS spraklarare Annika Backlund (2014)
bestimde man bl.a. pa grund av detta inom sjukvarddistriktet att omorganisera
sprakutbildningen sa att den battre motsvarar kraven. 2011 lanserades ocksa VSVDs eget
Sprakprogram. Tanken bakom programmet ar att oka jamstalldneten mellan de tva
nationella spraken och sakerstalla att kunderna far god spraklig service pa sitt eget sprak

(svenska eller finska). (Sprakprogram 2011: 5-6)

Sprakprogrammet baserar sig pa sjukvardsdistriktets strategi som utgar fran fyra
dimensioner: kunden, personalen, processerna och strukturerna samt ekonomin. Helsingfors
och Nylands sjukvardsdistrikt samt Egentliga Finlands sjukvardsdistrikts sprakprogram har
fungerat som modeller for Vasa sjukvardsdistrikts sprakprogram. Huvudsyftet med Vasa
sjukvardsdistrikts sprakprogram ar att trygga patienternas rattighet att fa betjaning pa de
bada inhemska spraken. Det galler att personalen kan och anvander de har spraken i
patientkontakter. Personalens mojlighet att delta i sprakkurser, som ordnas tillrackligt
mycket och vars innehdll motsvarar personalens behov, &r ett av de viktigaste malen i Vasa
sjukvardsdistrikts sprakprogram. Varje chef ar ansvarig for att alla arbetstagare har
mojlighet att delta i kurser om hon eller han vill. Patientens sprakliga rattigheter sakerstalls
i varje fas av vardprocessen. Viktigt dar ocksa att sjukvardsdistriktets kommunikation
fungerar pa bada inhemska spraken. Forverkligandet av sprakprogrammet féljs av namnden
for minoritetsspraket. Resurser for att uppratthalla och utveckla en bra spraklig service
kommer att inga i den arliga budgeten. (Sprakprogram 2011: 5-13)

VSC uppdaterade personalens sprakkunskapskrav 2012. | fraga om den sprakkunskap som

fordras for tjanst eller befattning tillampas foéljande klassificering:
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Klass 1 God formaga att i tal och skrift anvanda svenska och finska spraken.
Klass 2 God formaga att i tal och nojaktig formaga i skrift anvanda svenska och
finska spraken.

Klass 3 God féormaga att i tal anvanda svenska och finska spraken.

Klass 4 Nojaktig formaga att i tal anvanda svenska och finska spraken. (Vasa
centralsjukhus 2014c)

Personalens sprakkunskaper kan bekraftas enligt examensbetyg, yrkes- eller skolutbildning,
sprakintyg av examinator eller allménna sprakexamina (Vasa centralsjukhus 2014d).

2.2.2 Tidigare forskning med VCS som malorganisation

Det finns tidigare undersokningar om tvasprakighet och tvasprakig kommunikation inom
VCS och inom hela Vasa sjukvardsdistrikt. Maaret Styf (2000) har undersokt tvasprakig
kommunikation vid Vasa centralsjukhus i sin undersokning Viestinnan kehittdminen
kaksikielisessd  sairaalassa. Syftet med undersbkningen var att utveckla
kommunikationspraxis vid centralsjukhuset. Enligt Styf kanner personalen till ordforradet
inom branschen men det kan dyka upp svarigheter med olika dialekter och brister i
sprakkunskapen nar man talar om olika dmnen utanfor vardbranschen. Trots att
tvasprakigheten ibland orsakar missforstand ansags den som en fordel. Det ansags ocksa
som viktigt att man vagar anvanda bade finska och svenska pa arbetsplatsen. (Styf 2000:
79-80)

| sin avhandling pro gradu har Anni Malkamaki (2011) undersokt hur tvasprakigheten
fungerar i praktiken ur saval personalens som organisationens synvinkel. Hon har anvant
bade enkat och intervjuer och samlat in material bland personalen pa tva avdelningar pa
VCS. Syftet var att ta reda pa hur tvasprakigheten fungerar i praktiken i intern och i extern

kommunikation i en tvasprakig organisation. Resultaten visar att de anstillda upplever



20

sprakbytet vara naturligt och anvander de bada inhemska spraken aktivt i olika

kommunikationssituationer.

Jari Lehto (2013) skrev sin avhandling pro gradu om skriftpraktiker och skrifthandelser pa
VCS. | sin avhandling Skriftpraktiker och skrifthandelser pa Vasa centralsjukhus ur ett
tvasprakigt yrkesperspektiv tar han reda pa vad och hur ofta personalen pa VVCS skriver och
laser pa de inhemska spraken samt jamfor om det finns skillnader mellan finsksprakiga och
svensksprakiga personalgrupper. Han studerade speciellt den praxis som har att géra med

patientjournaler genom att observera en lakares vardag.

Tamara Koskimies (2013) skrev sin kandidatavhandling om tvasprakighet vid VCS ur
personalens synvinkel. | sin avhandling Fungerande tvasprakighet vid Vasa centralsjukhus
ur personalens synvinkel har hon koncentrerat sig pa personalens erfarenheter och asikter
om fackspraklig tvasprakighet vid VCS. Enligt Koskimies anses tvasprakighet a ena sidan
som rikedom och ett naturligt fenomen men & andra sidan ocksa tidskravande. Allmant var
man néjd med informationsférmedlingen inom VCS men det finns brister i fraga om
informationsformedling av patientjournaler. Personalen pa VCS ar medveten om
arbetsgivarens mal att stoda och utveckla professionell tvasprakighet men alla hade inte fatt

tillrackligt mycket information om maojligheten att delta i sprakkurserna pa arbetstid.

Tolkning i en tvasprakig serviceorganisation inom vardbranschen &r temat i Jari-Pekka
Vélimaas (2013) avhandling pro gradu Tolkning i en tvasprakig serviceorganisation inom
vardbranschen — praxis och utmaningar ur personalens synvinkel. Enligt Valimaa finns det
behov av tolktjanster. Resultaten i hans avhandling visar att man kan kommunicera pa de
tva inhemska spraken men tolkning behovs i situationer dar samtalspartnern har bristande
kunskaper i spraken. Ofta behovs tolk ocksa nar det galler kommunikation mellan lakare

och patient eller mellan ldkare och anhdriga.
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Lehto (2013), Koskimies (2013) och Valimaa (2013) har anvant samma frageformular som
jag anvénder i den har avhandlingen. Dessutom, samtidigt med mig, skriver Mira Tuorila
sin avhandling pro gradu om fackspecifik tvasprakighet vid Vasa centralsjukhus och hur
olika sprakliga strategier forverkligas pa VCS i vardagen. Ocksa Tuorila anvander samma

frageformular som material.

2.3 Molins delaktighetsteori

Martin Molin (2004) har i sin doktorsavhandling Att vara i sarklass — om delaktighet och
utanforskap i gymnasiesarskolan forskat i ungdomar med olika funktionshinder och deras
delaktighet i samhallet med speciellt fokus pa dévergangen fran barndom/skolliv till
vuxenliv. Studierna &r inriktade pa ungdomars delaktighet i livsomraden som
arbete/sysselsattning, skola, boende, socialt liv etc. samt att utforska delaktighetens olika
aspekter. Ett viktigt syfte med avhandlingen &r att utforska delaktighetens olika
dimensioner. (Molin 2004: 13-14)

Molin (2004) gor en begreppsanalys av olika former av delaktighet och hur de forhaller sig
till varandra. Han anvander vissa delar i ICF:s (den internationella Kklassifikationen av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa (2001)) delaktighetsbegrepp som sin
utgangspunkt. ICF definierar delaktighet som “en individs engagemang i livssituationer i
forhallande till halsoforhallanden, kroppsfunktioner, kroppens struktur, aktivitet och
faktorer i omgivningen” (Molin 2004: 50). Av det som Molin skriver kan forstas att det &r
fraga om inre och yttre delaktighet. Den forsta kan anses innehalla individens formaga och
vilja till delaktighet och den andra en fysisk och social miljo och de mdéjligheter som den
erbjuder. Molin (2004: 53) borjar sin analys med att analysera en viktig del av begreppet
delaktighet: engagemang; hur personen utfor sin aktivitet. Enligt Molin finns det olika
typer av engagemang men det ar alltid nagonting som angar individen. Molins beskrivning

av Kriterier for engagemang ar féljande:
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Personen A dr engagerad i verksamheten V, om och endast om;

A ar medveten om V

A har tillgang till V

A dr emotionellt intresserad av V

Att samtidighet foreligger mellan A:s intentioner och VV (Molin 2004: 52)

| detta sammanhang betyder samtidighet att man endast kan vara delaktig under samma tid
och inte i en annan tidsperiod. Ett annat viktigt analysbegrepp i ICF:s definition av
delaktighet ar aktivitet som betyder en persons genomfdrande av en uppgift eller handling
alltsa vad en person gor. Aktiviteten kan genomféras med olika grad av engagemang.
Molin (2004: 52-53) preciserar begreppet i sin avhandling dér han menar att engagemang
handlar om hur personen utfor aktiviteten vilket i sin del beror pa hur kéanslomassigt
engagerad en person &r i en aktivitet. Molin konstaterar &nda att en aktivitet inte
nddvéndigtvis forutsatter ett engagemang vilket betyder att delaktighetsupplevelsen ar
personlig och dessutom kan en aktivitet ocksa besta bara av en tankeméssig handling som
enligt Molin kan ses som en aktivitet. Ocksa personens omgivning kan definiera personen

som delaktig &ven om engagemang eller aktivitet inte foreligger.

Molin (2004: 54-55) gor skillnad mellan tva olika delaktighetsformer. Den ena, som Molin
kallar for formell tillhorighet, aktualiseras nér delaktigheten &r grundad i individens
subjektiva upplevelse och nér personen t.ex. “har formellt tilltrdde till en juridisk
bemairkelse”, i mitt fall sjukhuset. I den andra, informell tillhdrighet, sker delaktighet
genom en aktivitet som personen inte &r engagerad i. Formell tillhdrighet innebar att
personen ar delaktig i nagon verksamhet t.ex. i skolan. Den andra, informell tillhérighet ar
den delaktighetsform dar personen har en subjektiv upplevelse av delaktighet alltsa hen
upplever att vara accepterad och hora till nagot i praktiken. Vidare kan enligt Molin (2004:
55) formell och informell tillhdrighet anses som en form av vertikal delaktighet och
horisontell delaktighet. Med den forsta definitionen menar Molin en sadan delaktighet som

sanktioneras genom uppifran kommande beslut. P4 motsvarande satt hor all slags daglig
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interaktion, i denna avhandling t.ex. samspelet mellan anstallda vid VCS, till horisontell
delaktighet.

Det tredje analysbegreppet som Molin (2004) anvénder &r autonomi. Detta begrepp
definierar Molin genom tillganglighetens dimension. For att det ska finnas delaktighet,
behdvs tillganglighet och for att uppna tillganglighet kravs det ett engagemang. Dessutom
behdver en person ta initiativ. Nar det ar fraga om egen vilja, ar det fraga om
sjalvbestammande och autonomi, alltsa att individen sjalv ska kunna bestamma Gver sin
situation, och &ven kunna gora sjalvstandiga val vilket i nagra fall kan betyda att personen
valjer att inte vara delaktig (Molin 2004: 55-56). Detta kopplar Molin (2004: 56) samtidigt
ihop med sitt fjarde analysbegrepp tillhdrighet som personen kan visa genom att vélja en
formell tillhcrighet, eller att valja att inte vara delaktig i nagon verksamhet. Med detta
analyshegrepp skriver Molin ocksa om makt. Det hér ihop med egenmakt nar en person far
bestdmma over sig sjalv. Molin (2004: 57) hanvisar till Paldanius som i forhallande till
delaktighet beskriver begreppet makt pa foljande satt: “Makt kan ses som en forutsattning,
ett innehall och en konsekvens av delaktighet. Diskuteras delaktighet sa finns det alltid
nagon form av beslutsmakt narvarande som en forutsattning. Delaktighetens innehall ar
darfor en fraga om maktfordelning och inforandet av delaktighet handlar alltid om fordelad
makt” (Paldanius 1999: 26, ur Molin 2004: 57).

Den sista delaktighetsformen som Molin (2004: 58-62) presenterar, dr interaktion som
intimt hanger ihop med varje social situation. For att en handling ska ske i den sociala
situationen maste individen kunna samspela med sin omgivning m.a.o. pa nagot satt kunna

kommunicera.

De olika formerna av delaktighet kan delas in i tva former av delaktighet: minimal och
maximal delaktighet. Molin anvander som exempel pa minimal delaktighet situationer dar
personer med funktionshinder inte ges majlighet att delta pa grund av miljon. | sa fall kan

man inte som funktionshindrad delta aktivt och engagerat pa grund av den otillgangliga
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miljon. | min studie skulle det kunna vara frdga om minimal delaktighet t.ex. i en sadan
situation dar informanten pa grund av arbetsmangden eller omedvetenheten inte har
mojlighet att delta i kurser. Maximal delaktighet rader nar personen har en subjektiv kansla
av tillhorighet och samtidigt upplever samspel samt interaktion med sin omgivning. Molin
paminner anda om att endast kanslan av tillhorighet inte kan vara det enda kriteriet pa
maximal delaktighet utan att den innehaller bade objektiva och subjektiva dimensioner
(Molin 2004: 59). Molins delaktighetskarta nedan (figur 1) presenterar olika former av

delaktighet och olika omraden dar delaktigheten finns.

[ Formell tillhorighet ]

l Engagemang % |Aktivitet
mi N
[Informell t|||hor|ghet]

Figur 1. Olika former av delaktighet (Molin 2004: 58)

Interaktion ]
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3 YRKESPECIFIK TVASPRAKIGHET

Spraket ar en oskiljaktig del av den kontext dar det anvands. Kommunikationen bygger
bade pa sprakets struktur och sjélva orden och &r beroende av den sociala kontexten. | detta
kapitel diskuteras begreppen “modersmal” och “eget sprak™, »tva- och “flersprakigheten”
samt “fack-> och yrkesprak”. | samband med detta analyseras och diskuteras ocksa

informanternas sprakliga situation enligt deras svar i frageformularet.

3.1 Modersmal och eget sprak

Varije finlandare har ett registrerat modersmal i befolkningsdatasystemet och déar kan man
ha bara ett modersmal. (Kommunerna 2014) For de flesta manniskor ar modersmal som
begrepp och egenskap en sjalvklarhet: ndgot spontant och automatiskt. Man kan utan att
tanka pa det desto mer uttrycka sig pa sitt modersmal. Som Skutnabb-Kangas (1981: 20)
paminner, finns det olika satt att definiera modersmal och det ar inte automatiskt t.ex. det
sprak som man lar sig av sin mamma. Abrahamsson (2009: 13) likstéiller begreppen
modersmal och forstasprak och definierar dem som det sprak som en individ tillagnar sig

forst genom exponering via foréldrar och omvérld.

Enligt Skutnabb-Kangas (1986: 28) borde man fasta uppmarksamheten pa fyra olika
aspekter nar man ska definiera begreppet “modersmal”. Forst borde man beakta vilken
definition man ansluter sig till. Fér det andra borde man halla i minnet att modersmalet kan
vara olika beroende pa definition. Enligt den tredje aspekten ar endast ursprungs-
definitionen konstant. Den sista, fjarde aspekten galler mangden av modersmal; man kan

ocksd ha tva sadana.

Skutnabb-Kangas (1981: 94) definierar modersmal och tvasprakighet med hjéalp av fyra
kriterier:  ursprungs-,  kompetens-,  funktions-  och  attitydkriteriet.  Enligt

ursprungsdefinitionen & modersmal det sprak man tillagnat sig forst medan enligt
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kompetensdefinitionen & modersmal det sprak man beharskar bast. Enligt
funktionsdefinitionen ar modersmalet det sprak som man anvander mest. Den sista
definitionen anknyter till attityder och anger modersmalet som det sprak som individen
identifierar sig med eller blir identifierad med av andra. Skutnabb-Kangas (1986: 31)
sammanfattar modersmélet som “det sprak som man har lart sig forst och som man
identifierar sig med.” Ocksa Abrahamsson (2009: 13) definierar modersmalet pa samma
satt som det sprak individen tillagnar sig forst eller som en individens bésta sprak. | avsnitt
3.2 och tabell 2 presenteras Skutnabb-Kangas kanda definitioner av "modersmal” och

“tvasprakighet” med de fyra mest anvanda kriterierna.

| samband med modersmal talar man ocksa om eget sprak. | sin artikel Samordning genom
terminologisk planering? Termerna modersmal och eget sprak i lagstiftningen i Finland
och i Sverige studerar Nina Pilke och Tony Nystrom (2014) anvéndning av termerna
modersmal och eget sprak i lagstiftningen i Finland och i Sverige. Enligt Pilke och
Nystrom varierar anvandningen av de har tva termerna i olika officiella dokument. Som
exempel anvander Pilke och Nystrom Vasa sjukvardsdistrikts Sprakprogram. Dér
konstateras till exempel att “varden av patienten vid sjukhuset sker pa patientens
modersmal” dven om det senare i samma publikation talas om patientens ratt att valja
servicesprak sjalv. Ocksa Pilke och Nystrom lyfter fram modersmalets definition som
registrerat sprak; personen kan vara tvasprakig men hon eller han kan ha bara ett registrerat
modersmal. Trots ett registrerat modersmal kan en tvasprakig person anda vilja komma i
kontakt med olika myndigheter pa det andra spraket som hon eller han méjligtvis upplever

starkare. Da &r det fraga om eget sprak.

Modersmal och dess betydelse &ar relevant i den har avhandlingen med tanke pa
Sprakprogrammet och sprakkurser eftersom bade dokumentet och sprakundervisningen
existerar pa grund av lagstiftningen dar det stadgas om patientens réatt att anvanda antingen

finska eller svenska i kontakt med myndigheter.
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| frageformularet fick informanterna i min studie ange sitt modersmal enligt tva angivna
alternativ: finska eller svenska. Det var aven mdjligt att ange nagot annat modersmal
genom att vidlja “annat, vad” och fritt formulera svaret. Svaren visar att 51,8 % av alla
informanterna (N=503) har finska som modersmal och 46,4 % har svenska som modersmal.
Resten, 1,8 % har nagot annat sprak som modersmal.

Av lakarna i mitt material har den stérsta delen, 34 ldkare (66 %) finska som modersmal
och 9 (18 %) svenska medan 8 lakare (16 %) talar nagot annat sprak som sitt modersmal.
Av vardpersonalen har 162 informanter (53 %) finska som modersmal och nastan lika
manga, 144 informanter (47 %) har svenska som modersmal. Av informanterna som hor till
vardpersonalen (i mitt material) finns det ingen som har nagot annat &n finska eller svenska

som modersmal. Modersmalsfordelningen presenteras i tabell 1 nedan.

Tabell 1. Informanternas modersmalsfordelning

Lakare Vardpersonal Totalt, N=357
Finska 34 162 196 (55 %)
Svenska 9 144 153 (43 %)
Nagot annat sprak 8 0 8 (2 %)

3.2 Tvasprakighet: anvandning och kompetens

Finland kan definieras som ett mangkulturellt land eftersom antalet invandrare har 6kat
kraftigt och till exempel ar 2012 var antalet personer med utlandsk bakgrund i Finland
nastan 20 000 vilket &r drygt 7 % mer an ar 2011 (Maahanmuuton vuosikatsaus 2013).
Antalet personer som har nagot fraimmande sprak som modersmal okade ar 2013 med
22 119 vilket var 90 % av befolkningsdkningen. | slutet av ar 2013 uppgick antalet personer

som talar nagot fraimmande sprak som modersmal till 289 068, vilket var 5,3 % av
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befolkningen. (Statistikcentralen 2014) Detta gor Finland till ett flersprakigt land dven om

det finns det endast tva nationalsprak: finska och svenska.

Tvasprakighet kan diskuteras och definieras antingen fran individens synvinkel eller som
ett fenomen i samhéllet. Enligt Skutnabb-Kangas (1981: 83-84) &r definitionerna av
tvasprakighet nastan lika manga som forskarna och det ar omojligt att definiera
tvasprakighet pa bara ett satt. Eftersom det inte finns en enda allmant godkéand definition
paverkar syftet valet av den. Stromman (1995: 31-35) delar in “tvasprakighet” i officiell
och individuell tvasprakighet. Med officiell tvasprakighet menas den officiella och
lagstadgade sprakliga situationen som finns om sprakbruk. D4 det ar fraga om individuell

tvasprakighet ar de manniskans egna uppfattningar som galler.

Enligt Kommunforbundet (2014) ar kommunen tvasprakig om den har minst 8 % eller 3
000 invanare som talar minoritetsspraket som modersmal. Man kan konstatera att \Vasa som
en tvasprakig stad eftersom stadens befolkning i slutet av 2013 var 66 321 invanare dar av
70,1 % har finska som modersmal, 22,7 % svenska och 7,2 % talar nagot annat sprak som
modersmal (Vasa 2014). Numera kan ocksa en stor del av arbetsplatserna i Finland
definieras som tva- eller flersprakiga om definitionen grundar sig pa tanken att de anstallda
maste beharska atminstone bada inhemska spraken. Okande internationalisering forutsatter

ofta ocksa att arbetstagaren kan nagot tredje sprak.

En individ kan bli tva- eller flersprakig t.ex. genom tvasprakiga foraldrar som har anvént
sina sprak hemma i kommunikationen med barnet (parallell eller simultan sprakinlarning)
eller individen kan ha flyttat till ett annat land. Parallellinlarning sker bara i sa fall att inget
sprak &r etablerat annu. Om ett sprak redan har etablerats &r det fraga om
andraspraksinlarning. (Viberg 1987: 10-111) Olika typer av tvasprakighet har olika namn
som karakteriserar hur spraken har larts in. Bl.a. Skutnabb-Kangas (1981: 97-99) anvander
foljande benamningar for tvasprakighet: naturlig tvasprakighet, skoltvasprakighet, kulturell

tvasprakighet, elittvasprakighet och folktvasprakighet.
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I en lingvistisk definition av tvasprakighet betonas kompetensen, dvs. hur vél en person
beharskar och kan sina tva sprak (Skutnabb-Kangas 1981: 84). Bloomfield (1935: 56)
definierar tvasprakighet i sin klassiska lingvistiska definition som “native-like control of
two or more languages”. Inom psykologi och psykolingvistik & man ocksa intresserad av
hur den tvasprakiga individen beharskar tva sprak. | stillet for kunskap intresserar
sociologerna sig for sprakets funktion hos en tvasprakig individ eller i ett tvasprakigt
samhalle samt for vilka reaktioner tvasprakighet vacker i samhalle, dvs. attityder.
(Skutnabb-Kangas 1981: 84)

Berglund (2008: 21) konstaterar att under de senaste aren har en holistisk syn som ser en
tvasprakig individ som en helhet blivit mer allmian. Den holistiska synen ser den
tvasprakiga individen som en integrerad helhet (Berglund 2008: 21) Bland annat Baker och
Jones (1998) skriver ocksa om lingvistiska eller sprakliga profiler. Eftersom man tillagnar
sig sprak i olika sociala kontexter och eftersom tvasprakiga individer anvander sina sprak
pa varierande satt beroende pa plats och tid racker det enligt Baker och Jones (1998: 51)

inte att endast beskriva kompetens om man vill forsta individers lingvistiska profiler.

Aven Berglund (2008: 21) konstaterar att inom nutida forskning har uppfattningen om
individers egna sprakprofiler blivit mer allman. Med den funktionella tvasprakigheten
syftas pa individens anvandning av tva sprak i konkreta situationer. Den sprakliga profilen
syftar i stallet pa bade deltagande och icke-deltagande erfarenheter av spraket. (Baker 1996:
13)

Parkka (2011: 23) talar ocksa om yrkestvasprakighet vilket hon definierar som
“tvasprakighet som &r ”fororsakad” av arbetsmiljon och diverse arbetsuppgifter”. Detta kan
man k&nna igen och hitta speciellt inom servicebranschen. Péarkk& (2011: 23) grundar sin
definition pa Bakers valfria tvasprakighet (elective bilingualism) dar individens anvandning
av tva sprak delas in i olika doméaner varav en kan vara arbetsmiljon. | praktiken kan det

betyda att man anvander det ena inhemska spraket t.ex. som arbetssprak och det andra
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inhemska spraket, d.v.s. modersmalet, i det privata livet hemma och pa fritiden. Tandefelt
(2003: 135) skriver om samma fenomen som problematisk tvasprakighet i sadana fall nar
anvandning av t.ex. arbetssprak stor sprakkunskaper i det egna modersmalet. Ocksa
Sandwall (Hyltenstam & Lindberg 2004, 2013: 733) talar om yrkessvenska som i nagot
annat fall skulle kunna vara vilket yrkessprak som helst t.ex. engelska. Denna term anvénds

oftast for ett arbetslivsrelevant sprak med yrkespecifika termer och fraser.

Baker (2001: 13) skriver ocksa om hur individen anvéander och fungerar pa tva sprak alltsa
det ar fraga om hennes aktiva talande, skrivande, ldsande och lyssnande inom olika
sprakliga omraden. Detta kallar han funktionell tvasprakighet. Stedje och af Trampe (1978:
20) definierar fullstandig funktionell tvasprakighet som balanserad tvasprakighet da
individen kan anvanda bada spraken i alla funktioner och situationer utan storre problem.
Pa arbetet och i arbetsplatsens vardag ar det fraga om funktionell tvasprakighet eller
yrkessprak. Ett av de viktigaste malen med VSC Sprakprogram ar att var och en av
sjukhusets anstallda kan betjana patienter pd bada inhemska spraken (Sprakprogram 2011:
9).
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Tabell 2. Begreppen *modersmal’ och tvasprakighet’ (Skutnabb-Kangas 1981: 94)

Kriterium Modersmalet &r det | Den &r tvasprakig som
sprak som man

Ursprung har lart sig forst (har | a. har lart sig tva sprak i familjen av
etablerat sina forsta | infodda talare dnda fran borjan
langvariga sprakliga | b. har anvant tva sprak parallellt som
kontakter pa) kommunikationsmedel anda  fran

borjan
Kompetens beharskar bast a. beharskar tva sprak fullstandigt

fardighetsniva
beharskning

b. beharskar tvd sprdk som en
(motsvarande) infodd
c. beharskar tva sprak lika bra

d. kan producera fullstdindiga
meningsfulla yttranden pa det andra
spraket

e. har atminstone ndgon kéannedom
om och kontroll av det andra sprakets
grammatiska struktur

f. har kommit i kontakt med ett annat
sprak

Funktion anvander mest anvander (eller kan anvanda) tva

anvéandning sprak (i de flesta situationer) (i
enlighet med sina egna énskemal och
samhdllets krav)

Attityder a. identifierar sigmed | a. identifierar sig sjalv. som

identitet och identifikation

b. identifieras av
andra som infodd
talare av

tvasprakig/med tva sprak och/eller
tva kulturer (eller delar av dem)

b. av andra identifieras som
tvasprakig/infodd talare av tva sprak

3.2.1 Enligt informanternas sprak

Aven om syftet med min avhandling inte ar att definiera informanterna som tvasprakiga

eller studera deras sprakliga utveckling &r det relevant att studera deras bakgrund vad géller

tva- eller flersprakighet eftersom det kan paverka upplevelser och deltagande i sprakkurser.
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Av lakarna definierar knappt hélften, 25 av 51 (49 %) sig som tva- eller flersprakig. 7 av de
25 lakarna raknar sig som tvasprakiga och resten 18 informanter som flersprakiga. En av de
7 tvasprakiga lakarna hade valt alternativet som definierar informanten som ensprakig. Jag
har anda grupperat henne som tvasprakig eftersom hon hade preciserat att hon har tva
modersmal: svenska och franska och att hon hade valt det ensprakiga alternativet eftersom
”senare (sprak) ej relevant for er unders6kning”. Det finns ocksd en informant som har
konstaterat sig vara flersprakig men definierat sig som tvasprakig mellan finska och

estniska. Jag anser att hon hor till gruppen tvasprakiga.

Nar man fragar om tvasprakighet och tolkar svaren maste man ta hansyn till att det ar fraga
om informanternas egna erfarenheter och definitioner. Fraga nummer 4 Upplever du dig
sjilv som tvasprakig eller som flersprakig” kan alltsd tolkas pé olika sitt beroende pa
informant och det hur hen tolkar begreppen “tvasprakig” och “flersprakig”. Detta syns i

vissa svar (exempel 1 och 2), dar informanten (tva lakare) har upplevt sig som flersprakiga:

(1) suomi-englanti, suomi-ruotsi (vajaavaisesti) (L)
(2) Katalonia Espanja Ranska Englantia Suomea Ruotsia hieman Italia hieman

Portugali hieman (L)

Av de lakare som definierar sig som tvasprakiga, anger 6 (24 %) sig vara tvasprakiga
mellan finska och svenska, en person mellan finska och estniska och en person mellan
svenska och franska. Bland de som sager sig vara flersprakiga finns 6 ldkare som é&r
flersprakiga mellan finska, svenska och engelska. Utover finska, svenska och engelska har
lakarna namnt franska, tyska, italienska, ryska, telugu, hindi och urdu som fjarde sprak. Av
vardpersonalen upplever sig 129 (42 %) av informanterna som ensprakiga. Antalet som
definierar sig som tva- eller flersprakiga ar 175 (57 %). Tvasprakiga anger sig vara 137 (45
%) personer av vilka 125 (91 %) personer mellan finska och svenska och en person mellan
finska och engelska. Enligt sin egen uppskattning ar 38 (12 %) personer flersprakiga: 34
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mellan finska, svenska och engelska, 2 mellan finska, svenska och norska och en person

mellan finska, svenska, engelska och tyska. Dessutom finns det tva tomma svar.

3.2.2 Enligt informanternas definition

| frageformuléaret ombads de som har definierat sig som tva- och flersprakiga att vélja ett
eller flera lampliga alternativ, som berattar om deras sprakliga situation. Alternativen och
resultaten presenteras i tabell 3. Procent har raknats pa basis av de informanter som har
svarat sig vara tva- eller flersprakiga (25 ldkare och 175 personer som hor till

vardpersonalen).

Tabell 3. Tva- och flersprakiga informanternas val av beskrivning

Svarsalternativ Lakarna Vardpersonalen Totalt
N=25 N=175 N=200

a. Jag har lart mig spraken hemma 11 (44 %) 58 (33 %) 69 (35 %)
b. Jag anvander mina sprak aktivt 22 (88 %) 159 (91 %) 181 (91 %)
c. Jag kan betjana kunder pa mina 15 (60 %) 113 (65 %) 157 (79 %)
sprak lika bra
d. Jag upplever att jag beharskar 8 (32 %) 64 (37 %) 72 (36 %)
spraken lika bra
e. Jag identifierar mig/upplever mig 11 (44 %) 91 (52 %) 102 (51 %)
sjalv som tvasprakig eller som
flersprakig

| tabell 3 ovan presenteras informanternas uppfattning om sin tva- eller flersprakighet. En
jamforelse med Skutnabb-Kangas’s definition pa modersmal och tvasprakighet (tabell 2
ovan) visar att det mest ar fraga om kompetens och funktion alltsa det hur informanterna

behérskar och anvander sprak.
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Tabell 3 visar att av ldkarna svarar 11 (44 %) och av vardpersonalen 58 (33 %) att de har
lart sig spraken hemma. Om man granskar detta med hjélp av Skutnabb-Kangas (1981) och
hennes definition (tabell 2) ar det fraga om ursprungskriteriet. Man har antingen lart sig tva
sprak i familjen av infodda talare &nda fran borjan eller anvént tva sprak parallellt som

kommunikationsmedel &nda fran bérjan.

Nasta pastaende handlar om anvandning av sprak. Enligt Skutnabb-Kangas ar det fraga om
funktionskriteriet och for att kunna definiera sig som tva- eller flersprakig borde man kunna
“anvanda (eller kan anvéanda) tva sprak (i de flesta situationer) (i enlighet med sina egna
onskemal och samhéllets krav)”. Enligt pastdendet Jag anvander mina sprak aktivt
definierade sig som tva- eller flersprakig 22 lakare (88 %) och 159 (91 %) personer som hor
till  vardpersonalen. Skutnabb-Kangas talar ocksd om spraklig kompetens och
fardighetsniva. Bland tva- eller flersprakiga manniskor betyder detta att de beharskar tva
sprak fullstandigt, beharskar tva sprak som en (motsvarande) infodd, beharskar tva sprak
lika bra, kan producera fullstaindiga meningsfulla yttranden pa det andra spraket, har
atminstone nagon kannedom om och kontroll av det andra sprakets grammatiska struktur

eller att de har kommit i kontakt med ett annat sprak.

| de tredje och fjarde svarsalternativen ar det fraga om spraklig kompetens och
fardighetsniva da de handlar om behérskning av spraken: forst da det ar fraga om att
betjana kunder och sen i allménhet. Av ldkarna anser 15 (60 %) informanter och bland
vardpersonalen 142 (81 %) informanter att de kan betjana kunder pa sina sprak lika bra.
Bland de hér lédkarna har 5 (33 %) av lékarna finska och 10 (67 %) svenska som
modersmal. Vidare visar resultaten att av de har 15 lakarna ar 2 tvasprakiga och 13
flersprakiga. Bada de tvasprakiga ldkarna har svenska som modersmal. Alla de 13
flersprakiga lakarna anser att de kan betjana kunder pa sina sprak lika bra. Av dem har 6
finska och 3 svenska som modersmal. Dessutom talar 3 estniska, 1 kataloni och 1 telugu

som modersmal.
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Det som 4r intressant ar att d&ven om alla 13 flersprakiga lakare upplever att de kan betjana
kunder lika bra pa sina sprak, upplever ingen av dem att hen kan alla sina sprak lika bra.
Definitionen “kan betjdna kunder” avgrinsar sprakanvindning och ordforradet till
arbetsplats och sjukhusmiljon vilket kan forklara att informanten inte kan anvanda det
andra spraket sa bra utanfor arbetsmiljon. Da ar det fraga om yrkessvenska som diskuteras

mera i avsnitt 3.3.

Det kommer fram att bland tvasprakiga i vardpersonalen (N=137) upplever 106 (77 %)
informanter sig kunna betjana kunder lika bra pa bada spraken. Av de har informanterna
har 49 (36 %) finska och 44 (32 %) svenska som modersmal. Av de som definierar sig som
flersprakiga upplever 7 informanter att de kan betjana kunder lika bra pa sina sprak vilket

kan tolkas som pa alla sina tre eller fyra sprak. Det finns 3 tomma svar.

| stallet for de sprak man anvander pa arbetsplatsen, omfattar det fjarde pastaendet
sprakanvandning i allmanhet oberoende av plats och tid. Aven om 11 (44 %) likare
berattade att de hade lart sig spraken hemma och pa det sattet ansag sig som tvasprakiga,
tycker anda endast 8 (32 %) att hen beharskar spraken lika bra. Av de 8 informanterna har
svenska som modersmal, 2 finska, 2 estniska och 1 telugu. Bland vardpersonalen var det
tvartom; dven om 58 (33 %) beréattade att hen hade lart sig spraken hemma, upplevde 64
(37 %) informanter anda att hen beharskar sina sprak lika bra vilket visar att informanten
har lart sig ett annat sprak (eller andra sprak) senare pa annat vis. Vidare marker man att
aven om 9 personer bland vardpersonalen konstaterar att hen kan bada sina sprak lika bra,
upplever de inte att de kan betjana kunder lika bra pa bada spraken. Av de informanterna ar
6 svensksprakiga och 3 finsksprakiga. Resultaten visar att i jamforelse med de
finsksprakiga ar de svensksprakiga mer sakra pa att deras sprakkunskaper ar tillrackliga
bade i arbetet och i allméanhet. Det kan delvis bero pa att i allmanhet behéver nastan alla
svensksprakiga kunna finska medan finsksprakiga i de flesta fall klarar sig pa sitt

modersmal.
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Enligt Skutnabb-Kangas handlar tva- och flersprakighet ocksa om attityder, individens
identitet och identifikation. Man kan anses vara tva- eller flersprakighet om man
“identifierar sig sjalv som tvasprakig/med tva sprak och/eller tva kulturer (eller delar av
dem)” eller ” av andra identifieras som tvasprakig/infodd talare av tva sprak”. Atminstone
den senare definitionen kan diskuteras och aven kritiseras eftersom uppfattningar mellan
olika méanniskor kan variera stort. Enligt detta identitetskriterium identifierar/upplever 11
(44 %) lakare sig som tvasprakiga eller flersprakiga. Motsvarande antal och andel bland
vardpersonalen ar lite 6ver halften eftersom 91 (52 %) informanter identifierar sig som tva-

eller flersprakiga.

Det finns 4 lakare (16 %), som har valt alla fem alternativen och tre som har valt alla andra
alternativen forutom det forsta, “jag har lirt mig spridken hemma”. Bland vardpersonalen
har 30 (22 %) informanter upplevt att alla fem alternativ var passande. A andra sidan har 37
informanter valt alla andra alternativen férutom det sista alltsa de beharskar spraken lika

bra och anvander dem men identifierar sig d&nda inte som tva- eller flersprakiga.

3.3 Facksprak och yrkessprak

Eftersom det &r frdga om en undersokning som forverkligas inom ett visst yrkesomrade och
bland vissa specialister &r det ocksd relevant att diskutera facksprak. ldén bakom
sprakundervisningen pa VCS och inom VSVD ér att utveckla personalens facksprakliga
kompetens sa att de kan béttre kommunicera med varandra och med patienter.
Sprakprogram och anstalldas sprakkunskapskrav diskuteras i avsnitt 2.2.1. Facksprak kan
definieras som en sprakform som yrkesfolk eller specialister inom ett visst omrade

anvénder sinsemellan (Nationalencyklopedin 2014).

Nuopponen och Pilke (2010: 58-59) diskuterar begreppet “facksprak™ ur tva olika
synvinklar. Facksprak kan definieras genom att jamféra det med allménsprak eller genom

att beakta kommunikationssituationen och de som kommunicerar. | det forsta fallet kan allt
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som inte ar allmansprak anses som facksprak eller tvartom. Om man beaktar
kommunikationssituationen och definierar begreppet genom den &r det relevant vem som
talar med vem. | kommunikationen mellan tva lekméan anvands allmansprak medan
fackspecifikt facksprak anvéands i kommunikationen mellan fackméan. Den sprakformen
fungerar inte i kommunikationen fran fackman till lekman utan da behdvs populariserat

sprak.

Olika yrkesfolk har olika facksprak. Vardpersonalen pa sjukhus anvander facksprak som
kallas medicinens sprak eller medicinskt facksprak (Laurén 1993: 44). Clausen (2006)
urskiljer tre varianter inom det medicinska fackspraket: vetenskapligt medicinskt facksprak,
vetenskapligt allméansprak och medicinskt arbetssprak. Vetenskapligt medicinskt facksprak
anvands t.ex. i vetenskapliga texter tillsammans med facksprakliga benamningar. Daremot
anvands allmansprakliga benamningar nar lakare och patienter diskuterar med varandra.
Vetenskapligt allmansprak och i detta fall det medicinska allméanspraket maste vara
tillrackligt enkelt och klart sa att ocksa patienten och anhdriga forstar vad det ar fraga om.
Den tredje variationen, det medicinska arbetsspraket anvands mellan kolleger. Det kan
innehalla termer men maste anda vara tillrackligt forstaeligt for sjukvardspersonal.
(Clausen 2006: 22-23)
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4 SPRAKKURSER PA VASA CENTRALSSJUKHUS | LIJUSET AV AKTIVA VAL

Citatet “viktiga for att tvasprakigheten pd VCS ska fungera” pa parmen ar ett svar som en
svensksprakig informant ger pa fragan dar informanterna far kommentera sprakkurserna
med egna ord. Citatet visar att sprakundervisning och —kurser upplevs som viktiga med
tanke pa tvasprakigheten vid VCS. | detta kapitel redogor jag for de resultat som handlar
om hurdana sprakkurser VCS erbjuder personalen och hur informanterna upplever

undervisningen med tanke pa behov, kursinnehall och deltagande.

Ur sprakundervisningens synvinkel beskriver man i Vasa centralsjukhus arsrapport ar 2012
som ett ovanligt ar eftersom det inte fanns spraklarare vid VCS under arets tva forsta
manader. Dessutom tog det storsta delen av varterminen att kartligga personalens
sprakkursbehov och utveckla sprakundervisningen i allmanhet. Under 2012 forverkligades
sammanlagt 17 sprakkurser av olika langd: 15 kurser i svenska och 2 kurser i finska. Till
kurserna anmalde sig sammanlagt 82 personer varav 67 (82 %) fick undervisning i svenska
och 15 (18 %) i finska. Under ar 2012 ordnades ocksa tva repetitionskurser samt nagra

individuellt anpassade sprakkurser. (Vasa centralsjukhus 2014b)

Det ar frivilligt for personalen att delta i sprakkurser vid VCS och alla kurser ordnas pa
arbetstid men behovet och deltagande i kurser diskuteras i utvecklingssamtal dar férmannen
kan uppmana anstallda att delta i kursen. | sadana fall kan det inte anses vara helt frivilligt
att delta (Sprakprogram 2011). Enligt Backlund (2014) varierar kursutbudet beroende pa
behovet. Eftersom det rader lakarbrist inom manga specialiteter, prioriteras lakare i
undervisningsarbetet vilket betyder att de undervisas mera an andra yrkesgrupper.
Undervisningen sker bade individuellt och i grupper. Speciellt den individuella

undervisningen har blivit vanligare.
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Sprakundervisning sker pa arbetstid i olika utrymmen pa sjukhuset och kan beroende pa
deltagare vara mera lik traditionell sprakundervisning i klassrumsmiljo, Sprakcafé,
videokonferenser eller helt internetbaserad sprakundervisning via undervisningsplattformen
Moodle. Eftersom alla far delta i sprakkurser ar det viktigt att det ar fraga om kvalitativ
sprakundervisning dar kursdeltagare lar sig just de saker som de kan behdva. Pa grund av
detta ar alla kurser skraddarsydda och kursernas innehall bygger pa deltagarnas behov och
onskemal. Enligt principerna for sprakundervisningen far de som har finska eller svenska
som modersmal delta 56 timmar/lektioner i sprakundervisningen och de som har nagot

annat modersmal far delta 84 timmar/lektioner. (Backlund 2014)

Kurserna som ordnas ar vanligtvis nyborjarkurser, grundkurser, fortsattningskurser,
aktiveringskurser eller fordjupande kurser fér dem som har for avsikt att avldgga
sprakexamen. Dessutom finns det ocksa kortare intensivkurser och sprakcafé dar deltagarna
koncentrerar sig pa att diskutera. Oftast bestar kurserna av bade muntliga och skriftliga
ovningar. Till muntliga évningar hor t.ex. olika slags par- och gruppdiskussioner i olika
fiktiva situationer och spel. Skriftliga dvningar har att géra med olika teman. De kan vara
grammatikévningar, horforstaelseévningar och skriftliga 6vningar som &r anknytna till
praktiken t.ex. epikriser. (Backlund 2014) Overlag strévar sprakundervisningen vid VCS
efter att forbereda personalen infor umgéange med patienter med olika modersmal (i detta

fall bada inhemska spraken).

Jag kommer att kategorisera svaren i mitt material enligt deras innehall. I kategoriseringen
anvander jag Molins (2004) delaktighetsmodell som innehaller olika dimensioner (se
avsnitt 2.3). | analysen behandlas de anstallda som tva yrkesgrupper (ldkare och

vardpersonal).

| det har avsnittet presenterar och diskuterar jag resultaten fran frageformularet. Vid VCS
arbetade 1 slutet av 2012 sammanlagt 211 l&kare: 198 jobbade heltid, 10 deltid och 3 hade

arbete som bisyssla. Till vardpersonalen horde 1108 personer: 1054 arbetade heltid och 54
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deltid. (Vasa centralsjukhus 2014b) | foreliggande undersokning ingar totalt 357
informanter, sammanlagt 51 lakare (24 %) och 306 personer (28 %) som hor till
vardpersonalen deltog i undersokningen. Av de 51 lakare som svarade pa enkéten anvande
38 (75 %) det finsksprakiga frageformuldret och 13 (25 %) det svensksprakiga. Av
vardpersonalen anvande 158 (52 %) informanter det finsksprakiga och 148 (48 %) det
svensksprakiga frageformularet. Ingen svarade pa det frageformularet som var pa engelska.
Alla svaren i alla tabeller presenteras bade med antalet svar och med procenttal och
lakarnas och vardpersonalens svar syns i samma tabeller, vilket gor det lattare att se

yrkesgruppernas svarsfordelning.

4.1 Informanterna och deras bakgrund

| borjan av frageformularet utreds informanternas bakgrund: kon, alder, modersmal och hur
lange de har arbetat vid VCS eller i VSVD. Modersmal samt tva- och flersprakighet har jag
diskuterat redan i kapitel 3. Tabell 4 presenterar informanternas kons-, alders- och

arbetsarsfordelning enligt yrkesgrupp.
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Tabell 4. Informanternas kon, alder och arbetsér

Lakare (N=51) Vardpersonal (N=306) | Totalt, N=357

f % f % f %
Koén
Kvinna 30 (59 %) 153 (50 %) 188 (52 %)
Man 21 (41 %) 148 (48 %) 169 (47 %)
Tomma svar 5 (2 %) 5 (1 %)
Alder
21-30 10 (20 %) 47 (15 %) 57 (16 %)
31-40 10 (20 %) 71 (23 %) 81 (23 %)
41 -50 21 (41 %) 80 (26 %) 101 (28 %)
51 -60 7 (14 %) 78 (25 %) 85 (24 %)
61— 3 (6 %) 30 (10 %) 33 (9 %)
Anstéllningstid
Kort <5 25 (49 %) 79 (26 %) 104 (29 %)
Medellang 6-15 19 (37 %) 104 (34 %) 123 (34 %)
Lang 16< 6 (12 %) 123 (39 %) 129 (36 %)
Tomma 1 (2 %) 1 (1 %) 2 (1 %)

Tabell 4 ovan visar att konsfordelningen bland informanterna ar jamn i mitt material: 188
kvinnor och 169 man. Enligt Vasa centralsjukhus personalrapport var 83 % (1965 personer)
av hela personalen kvinnor och 17 % (414 personer) man i slutet av 2012. (Vasa
centralsjukhus 2014b) Man kan darmed anses ha varit mera aktiva att svara pa
frageformularet i fraga. Fem svar saknar uppgiften om kon.

| tabell 4 presenteras aven informanternas aldersfordelning. Nar det géller informanternas
alder visar tabell 4 att majoriteten, sammanlagt 257 (75 %) personer hor till de tre mellersta
kategorierna, aldern mellan 31 och 60. Vidare visar fordelningen att av lakarna &r storsta
delen medelalders mellan 41 och 50 ar, medan aldersfordelningen hos vardpersonalen
varierar mer mellan 30 och 60. Enligt VCS personalrapport var lakarnas medelalder i slutet
av 2012 41,6 ar och vardpersonalens 41,7 ar (Vasa centralsjukhus 2013a). De storsta
grupperna aven i min studie finns inom kategorin 41-50 (lakare 41 %, vardpersonalen 26
%).
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Med tanke pa att jag studerar erfarenheter av och uppfattningar om sprakkurser i en
organisation (i detta fall VCS) ar det relevant att redogdéra for om individerna i de utvalda
yrkesgrupperna har arbetat lange eller bara en kort tid i organisationen ifraga. |
foreliggande undersokning har arbetserfarenheten relevans eftersom den kan visa a ena
sidan om individerna i olika aldrar och med olika lang arbetserfarenhet upplever behovet av
att utveckla sina sprakkunskaper pa olika satt och & andra sidan om det finns behov av olika
slags kurser beroende pa deltagarnas alder. Nar det géller sprakkurser i en viss organisation
med ett visst yrkessprak (se 3.3) kan arbetserfarenhet ha betydelse ocksa i den mening, att
sprakanvandning och ordférrad kan tolkas vara etablerade hos individer med en langre
arbetserfarenhet. | lakargruppen har 30 lakare (59 %) arbetat pA VCS mer dn 1 ar men
mindre an 10 ar. Det finns tre ldkare (6 %) som har arbetat pd VCS 6ver 20 ar medan i
gruppen vardpersonal har majoriteten (%) arbetat relativt lange (6ver tio ar) pa VCS. 176
personer (28 %) uppger att de har arbetat fran 11 till 6ver 20 ar. Antalet personer som har
arbetat i over 20 ar ar 97 (32 %). Mellan 1 och 15 arbetsar ar informanternas
arbetsarfordelning i bada grupper 6ver halften eftersom 86 % av lakarna och 60 % bland
vardpersonalen konstaterar detta. Det finns sammanlagt 16 avdelningar vid Vasa
centralsjukhus (Vasa centralsjukhus 2014a). Utéver de har egentliga avdelningarna arbetar
en del av informanterna ocksa pa olika polikliniker och mottagningar pa sjukhuset. En del

arbetstagare arbetar pa tva eller flera avdelningar.

4.2 Kunskaper i de inhemska spraken

| frageformularet ombads alla informanter oberoende pa om de &r en- eller tvasprakiga, att
evaluera sina muntliga och skriftliga sprakkunskaper i det andra inhemska spraket (finska
eller svenska) utgaende fran en sexgradig Likertsskala enligt foljande alternativ: utmarkta,
bra, mattliga, nojaktiga, forsvarliga eller inga kunskaper. | e-blanketten anvander man
koderna fran 1 (inga kunskaper) till 5 (utmarkta kunskaper) for olika alternativ. | foljande
avsnitt 4.2.1 och 4.2.2 analyserar jag svaren i tva grupper: produktiva (sprakanvandning)

och receptiva (sprakforstaelse) kunskaper.
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I min analys réknar jag bade procent och genomsnittsvarden for informanternas val.
Genomsnitt rédknar jag genom att ge valet utmarkta vardet 5, valet bra vardet 4, valet
mattliga vardet 3,valet nojaktiga vérdet 2,valet forsvarliga vardet 1 och valet inga
kunskaper vardet 0. Informanterna hade ocksa mojlighet att fritt kommentera eller precisera
sina val i en kommentarruta. Informanterna fick evaluera muntlig och skriftlig produktion
samt receptiv horforstaelse och lasforstaelse. Jag anvander forkortningar for olika
yrkesgrupper i tabellerna 5, 7, 9 och 11. Forkortningen sv/fi anser informanternas
modersmal. Bokstaven L hanvisar till lakarna och VP till vardpersonalen. | samband med
lakarnas svar, maste man ta hansyn till att 8 av lakarna har nagot annat modersmal &n
finska eller svenska (3 estniska, 2 ryska, 1 kataloni, 1 telugu och 1 arabiska) och de

informanterna presenterar jag skilt i tabellerna 6, 8, 10 och 12.

4.2.1 Produktiva kunskaper

Med produktiva kunskaper menas sprakliga kunskaper som géller sprakanvandning. | detta
fall alltsd muntliga och skriftliga sprakkunskaper. | alla grupperna har majoriteten bedomt
sina muntliga kunskaper i det andra inhemska spraket som bra eller utmarkta. Bland alla
lakarna ar genomsnittet 3,2. 1 grupp Lsv, alltsd bland de lakarna som har svenska som
modersmal har informanterna evaluerat sina muntliga kunskaper i andra inhemska spraket
m.a.0. i finska, med genomsnittet 3,9 och de finsksprakiga ldkarna i grupp Lfi med
genomsnittet 3,1 angaende svenska. Bland vardpersonalen i grupp VPsv evaluerade de
svensksprakiga sina muntliga kunskaper i finska med medeltalet 4,0 och finsksprakig
vardpersonal i grupp VPfi sina muntliga kunskaper i svenska med 3,9. | gruppen
finsksprakiga lakare finns det tva informanter som sager sig ha inga muntliga kunskaper i
svenska. Tabell 5 visar hur finsk- och svensksprakiga informanter har bedémt sina muntliga

kunskaper i det andra inhemska spraket.
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Tabell 5. Muntliga sprakkunskaper i det andra inhemska spraket

Lsv, N=9 Lfi, N=34 | VPsv, N=144 V/PAi, Totalt,
N=162 N=349
Utmérkta (5) 3 (33 %) 5 (15 %) 45 (31 %) 30 (19 %) 83 (24 %)
Bra (4) 3 (33 %) 12 (35 %) 74 (51%) 98 (60 %) | 187 (54 %)
Mattliga (3) 0 (0 %) 7 (21 %) 19 (13%) 28 (17 %) 54 (15 %)
Nojaktiga (2) 1(11 %) 5 (15 %) 1 (1%) 53 %) 12 (3 %)
Forsvarliga 1 (11 %) 3(9%) 1 (1%) 0 (0 %) 5 (1 %)
1)
Inga 0 (0 %) 2 (6 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 2 (0 %)
kunskaper (0)
tomma 1 (11 %) 0 (0 %) 4 (3 %) 1(1%) 6 (2 %)
Genomsnitt 3.9 3,1 4,0 3,9 3,9

I kommentarrutan dar informanterna har mojlighet att fritt forklara eller precisera sitt svar
kommenterar sex informanter. En svensksprakig ldkare som inte ger en sjalvbedémning for
sina muntliga kunskaper i finska beskriver dem fritt som “maéttliga-bra” vilket visar att hen
upplever sina kunskaper vara pa den sexgradiga skalan nagonstans mellan de tva
alternativen. Av de finsksprakiga ldkarna har tva informanter valt alternativet bra med
forklaringarna “erinomainen=taydellinen” (utméarkta=fullstdndiga) och parempi kuin
aikoinaan koulussa” (battre dn i skolan en gang i tiden). I den forsta kommentaren tolkar
informanten antagligen “utmarkta” som perfekta kunskaper i spraket och pa grund av detta
valjer hen inte det har alternativet utan istéllet bra. Den andra informanten konstaterar sig
kunna svenska battre an i skolan och véljer darfor bra. En svensksprakig informant bland
vardpersonalen har valt alternativet bra men marker olika sprakkunskapsnivaer beroende pa
dag. Detta kommer fram i svaret “varierar frin dag till dag”. Bland den finsksprakiga
vardpersonalen upplever en person sina kunskaper i svenska som “utmirkta” och motiverar
sitt val med betyget 5 som hen fick i yrkeshdgskolan. Inom samma yrkesgrupp konstaterar
ocksa en informant sitt val av mattliga med att hen kan yrkessprak. Resultaten visar att
majoriteten (92 %) upplever sina sprakkunskaper i det andra inhemska spraket minst
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mattliga. Det syns ocksa att jamfort med finsksprakiga bedomer de svensksprakiga sina

muntliga sprakkunskaper i det andra inhemska spraket vara béttre.

| tabell 6 presenterar jag svaren hos de 8 lakarna som har nagot annat modersmal an finska

eller svenska.

Tabell 6. Muntliga sprakkunskaper i de tva inhemska spraket hos lakare med nagot annat
modersmal

Sprak N=8
Utmarkta | Bra Mattliga | Nojaktiga | Forsvarliga | Inga Genomsnitt
(5) 4) (3) (2) 1) kunskaper
(0)
Finska |1 7 0 0 0 0 4,1
Svenska | 0 1 0 3 2 2 1,5

Tabell 6 visar att de ldkar som har nagot annat sprak an finska eller svenska som
modersmal evaluerar sina muntliga kunskaper i finska som bra med genomsnittet 4,1. Detta
ar markbart battre an deras genomsnitt géallande svenska dar genomsnittet ar 1,5. Endast en

informant upplever sina kunskaper i muntlig svenska som bra.

| foljande tabell (tabell 7) presenteras hur informanterna evaluerar sina skriftliga kunskaper

i det andra inhemska spraket.
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Tabell 7. Skriftliga sprakkunskaper i det andra inhemska spraket

Lsv, N=9 Lfi, N=34 | VPsv, N=144 | VPfi, N=162 Totalt,
N=349
Utmarkta (5) | 3 (33 %) 4 (12 %) 27 (19 %) 20 (12 %) 54 (15 %)
Bra (4) 1 (11 %) 6 (18 %) 50 (35 %) 62 (38 %) 119 (34 %)
Mattliga (3) 2 (22 %) 11 (32 %) 47 (33 %) 56 (35 %) 116 (33 %)
Nojaktiga 2 (22 %) 4 (12 %) 13 (9 %) 20 (12 %) 39 (11 %)
)
Forsvarliga 1 (11 %) 6 (18 %) 4 (3 %) 3 (2 %) 14 (4 %)
1)
Inga 0 (0 %) 3 (9 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 3 (1 %)
kunskaper
©)
tomma 1 (11 %) 0 (0 %) 3(2%) 1(1 %) 5(1 %)
Genomsnitt 3,8 2,7 3,5 3,5 3,4

De flesta informanterna i bada grupperna (sammanlagt 92 %) har evaluerat ocksa sina
skriftliga kunskaper i det andra inhemska spraket med alternativet utméarkta, bra eller
mattliga. Genomsnitt for grupp Lsv ar 3,8 och for grupp Lfi 2,7. En svensksprakig lakare
som inte ger sig nagot betyg for sina skriftliga kunskaper i finska beskriver dem fritt som
“mattliga-bra” vilket visar att hon upplever sina kunskaper vara i niva ndgonstans mellan de
tva alternativen. | gruppen svensksprakig vardpersonal ar genomsnittet 3,5 och i gruppen
finsksprakig vardpersonal 3,5 (3,45). | bada lakargrupperna har en stérre del av
informanterna evaluerat sina skriftliga kunskaper i det andra inhemska spraket som samre
an de muntliga kunskaperna nar det bland vardpersonalen &r tvartom. Overhuvudtaget
evaluerar vardpersonalen sina sprakliga kunskaper i det andra inhemska spraket battre an

lakarinformanterna. Annars finns det inga stora skillnader mellan de tva yrkesgrupperna.

| tabell 8 nedan syns svaren hos de 8 lakare som har nagot annat modersmal an finska eller

svenska.
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Tabell 8. Skriftliga sprakkunskaper i de tva inhemska spraket hos ldkare med nagot annat

modersmal
Sprak N=8
Utmarkta | Bra | Mattliga | Nojaktiga | Forsvarliga | Inga Genomsnitt
(5) 4) (3) (2) 1) kunskaper
(0)
Finska |0 5 3 1 0 0 3,9
Svenska | 0 1 1 0 4 2 1,4

Tabell 8 visar att de ldkare som har nagot annat sprak an finska eller svenska som
modersmal evaluerar sina skriftliga kunskaper i finska som bra med genomsnittet 3,9 vilket
ar nastan lika bra som de evaluerade sina kunskaper i muntligt finska (genomsnittet 4,1).
Samma tendens fortsatter gallande kunskaper i skriftligt svenska dar informanterna
evaluerar sina kunskaper med genomsnittet ar 1,4. Ocksa har upplever endast en informant

sina kunskaper i muntlig svenska som bra.
4.2.2 Receptiva kunskaper
Med receptiva kunskaper menas kunskaper som galler sprakforstaelse. | detta fall alltsa

horforstaelse och lasforstaelse. | foljande tabell (9) evaluerar informanterna sina

sprakkunskaper i horforstaelse i det andra inhemska spraket.
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Tabell 9. Sprakkunskaper i horforstaelse i det andra inhemska spraket

Lsv, N=9 Lfi, N=34 | VPsv, N=144 | VVPfi, N=162 Totalt,
N=349
Utmarkta (5) 4 (44 %) 4 (12 %) 61 (42 %) 43 (27 %) 112 (32 %)
Bra (4) 3 (33 %) 14 (41 %) 70 (49 %) 96 (59 %) 183 (52 %)
Mattliga (3) 0 (0 %) 7 (21 %) 10 (7 %) 20 (12 %) 37 (11 %)
Nojaktiga 0 (0 %) 4 (12 %) 1(1%) 3 (2 %) 8 (2 %)
(2)
Forsvarliga 2 (22 %) 4 (12 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 6 (2 %)
)
Inga 0 (0 %) 1(3 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 1 (0 %)
kunskaper
0)
tomma 0 (0 %) 0 (0 %) 2 (1 %) 0 (0 %) 2 (1 %)
Genomsnitt 3,8 3,2 4,3 4.1 41

Siffrorna i tabell 9 visar att en klar majoritet i alla grupperna har bedémt sina kunskaper i
horforstaelse i det andra inhemska spraket som bra eller utmarkta. Lakare med svenska
som modersmal (Lsv) evaluerar sina kunskaper i horforstaelse med genomsnittet 3,8 och
finsksprakiga ldkare (Lfi) med genomsnittet 3,2. Vardpersonalen i grupp VPsv evaluerar
sina kunskaper i horforstaelse i finska med medeltalet 4,3 och vardpersonalen i grupp VPfi
med 4,1. Tre informanter som hor till den finsksprakiga vardpersonalen kommenterar att

det &r svart att forsta dialekt.

I tabell 10 nedan presenteras resultaten hos de 8 lakare som har nagot annat sprak an finska

eller svenska som modersmal.
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Tabell 10. Sprakkunskaper i horforstaelse i det andra inhemska spraket hos lakare med
nagot annat modersmal

Sprak N=8
Utmarkta | Bra | Mattliga | Nojaktiga | Forsvarliga | Inga Genomsnitt
(5) 4 3 2 Q) kunskaper
(0)
Finska |4 4 0 0 0 0 4,5
Svenska | 0 1 2 1 3 1 1,9

Nar det ar fraga om sprakkunskaper i horforstaelse upplever alla 8 informanterna att de har
antingen utmarkta eller bra kunskaper i finska. Genomsnittet ar 4,5. Genomsnittet 1,9
gallande horforstaelse i svenska ar battre an genomsnittet i produktiva kunskaper men anda
ar det endast en informant som konstaterar sina kunskaper vara pa nivan bra. Det sista som
informanterna bes att evaluera géller lasforstaelse i det andra inhemska spraket (se tabell 11

och 12).

Tabell 11. Sprakkunskaper i lasforstaelse i det andra inhemska spraket

Lsv, N=9 Lfi, N=34 | VPsv, N=144 | VPfi, N=162 Totalt,
N=349
Utmarkta (5) 4 (44 %) 9 (26 %) 52 (36 %) 40 (25 %) 105 (30 %)
Bra (4) 3 (33 %) 11 (32 %) 73 (51 %) 101 (62 %) | 188 (54 %)
Mattliga (3) 1 (11 %) 8 (24 %) 12 (8 %) 15 (9 %) 36 (10 %)
Nojaktiga 0 (0 %) 4 (12 %) 2 (1 %) 6 (4 %) 12 (3 %)
)
Forsvarliga 1 (11 %) 0 (0 %) 1(1%) 0 (0 %) 2 (1 %)
1)
Inga 0 (0 %) 2 (6 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 2 (1 %)
kunskaper
0)
tomma 0 (0 %) 0 (0 %) 4 (3 %) 0 (0 %) 4 (1 %)
Genomsnitt 4,0 3,6 4,1 4,1 41
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| alla grupper har majoriteten bedomt sina kunskaper i lasforstaelse i det andra inhemska
spraket som bra eller utmarkta (se tabell 8). Lékarna i grupp Lsv evaluerar sina muntliga
kunskaper i finska med genomsnitt 4,0 och finsksprakiga lakarna i grupp Lfi med
genomsnitt 3,6 vad galler svenska. Bland vardpersonalen i grupp VPsv evaluerar bada de
svensksprakiga sina kunskaper i horforstaelse i finska och finsksprakig vardpersonal i
grupp VPfi i svenska med 4,1. En informant bland den svensksprakiga vardpersonalen
motiverar sitt val av bra istéllet for utmarkta med att hen upplever ”Vissa hodgtravande

texter svara”.

Tabell 12. Sprakkunskaper i lasforstaelse i det andra inhemska spraket hos ldkare med

nagot annat modersmal

Sprak N=8
Utmarkta | Bra Mattliga | Nojaktiga | Forsvarliga | Inga Genomsnitt
(5) 4) (3) (2) 1) kunskaper
(0)
Finska |4 4 0 0 0 0 4,5
Svenska | 0 2 1 3 0 2 2,1

| horforstaelse i finska evaluerar 8 lakare med nagot annat an finska eller svenska som
modersmal sina sprakkunskaper i lasforstdelse i finskan som utmérkta eller bra.
Genomsnittet ocksd har ar 4,5. Jamfort med horforstdelse i svenskan upplever
informanterna i denna grupp sina kunskaper i lasforstaelse lite battre (genomsnittet 2,1 vs.
1,9).

Resultaten visar att av alla informanter i mitt material har finsksprakiga ldkare bedémt sina
kunskaper vara lagre an de tre ovriga grupperna bade vad som galler produktiva och
receptiva kunskaper. Detta kan bero pa att de ar mest osakra pa sina sprakkunskaper eller
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mest kritiska. | allménhet evaluerar varje grupp sina kunskaper minst mattliga, vilket kan
tolkas sa att de klarar sig med bade finska och svenska. Om informanterna upplever att de
har tillrackliga kunskaper i bada inhemska spraken har de mojligtvis inte behov eller

motivation att delta i sprakkurser.

4.3 Engagemang

Molins definition av aktivitet och engagemang diskuteras i avsnitt 2.3. Kortfattat kan man
sdga att det ar fraga om individens deltagande i ndgon verksamhet samt hur hen gor det. |
avsnitt 4.3.1 presenteras informanternas deltagande i sprakkurser och i 4.3.2 analyseras

informanternas svar pa fragan om slutférande av sprakkursen som de deltog i senast.

4.3.1 Deltagande i sprakkurser

Enligt Annika Backlund (2014) som jobbar som spraklarare pa VCS har kurserna planerats
och skraddarsytts sa att de motsvarar behovet. Personalen kan delta i kurser pa olika nivaer
enligt sina kunskaper. Under olika kurser anvands olika arbetssatt beroende pa mangden
deltagare och deras intressen. Det &r for att 6ka intresset for kurserna och for att gora det
lattare att vaga delta i kurserna. Backlund beréttar ocksa att pd grund av att det rader
lakarbrist inom manga specialiteter prioriteras lakarnas deltagande i sprakundervisningen

vilket betyder att de undervisas mera dan andra yrkesgrupper.

| en fraga i enkaten bad man informanterna att rakna ihop hur manga sprakkurser, som
ordnas under arbetstid pa VCS, de har deltagit i (tabell 9). Att delta i frivilliga kurser
forutsatter engagemang och kraver initiativ av individen. Samtidigt &r det ocksa fraga om
individens egen rétt att kunna bestdmma sjalv Over sin situation och kunna gora
sjalvstandiga val (jfr Molin 2004: 55-56). Det innebdr &ven en mojlighet for personen att

valja att inte vara delaktig.
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N=357 Nej Ja
1 kurs 2 kurser | 3 kurser |4 kurser |5 (eller | Tomma
over 5)
Lakare 31 13 1 4 0 1 1
Vardpersonal | 257 31 6 1 1 1 9
Totalt 288 44 72%) |5(1%) [1(0%) |2(1%) |10(3%)
(81%) | (12 %)

Av alla informanter har 16 % deltagit i sprakkurser. Av ldkarna har 19 anstéllda (37 %)
deltagit i kurserna. Av vardpersonalen har 40 informanter (13 %) deltagit i kurserna. | bada
yrkesgrupperna finns det en som hade deltagit i fem eller flera sprakkurser. Detta kan
kopplas till personalens egna asikter om sina sprakkunskaper och darmed deras behov av
att delta i kurser. Som tabellerna 5-8 visar, upplever majoriteten av alla informanter i mitt
material att de har utmarkta, bra eller mattliga kunskaper ocksa i det andra inhemska
spraket. Av informanterna i min studie har 16 % deltagit i sprakkurser. En orsak till detta
kan ocksa vara att de informanter (29 %) som har arbetat kortare tid (se tabell 4) pa VCS

inte &nnu har hunnit delta i undervisningen.

| analysen i detta avsnitt fortsatter jag att analysera svaren pa en fraga dar de som annu inte
hade deltagit (31 lakare, 257 vardpersonal) i sprakkurserna ombads motivera antingen
varfor de tanker delta eller varfor de later bli att delta i kurser. Genom fragan utreds om
informanterna skulle vara motiverade for att studera det andra inhemska spraket. Antalet
svar overstiger antalet informanter eftersom antalet val bland fardiga pastaenden inte hade
begransats och nagra informanter hade valt flera alternativ. En ldkare hade valt 3 alternativ
och 7 lakare tva alternativ. Bland vardpersonalen finns det 10 personer som hade valt tva
och en som hade valt fyra alternativ. Tabell 14 sammanfattar informanternas svar pa fragan

om man tanker delta i sprakkurser som ordnas pa VCS.
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Tabell 14. Framtida deltagande i sprakkurserna som ordnas pa Vasa centralsjukhus

L, N=31 | VP, N=257 Totalt

N=288
Jag upplever att mina kunskaper i de tva 20 88 108
inhemska spraken ar tillrackliga (38 %)
Jag behover det andra inhemska spraket 0 1 1
mycket litet i mitt jobb, darfor har jag inte (0 %)
deltagit
Jag kommer att delta i kurserna, men har 1 16 17
annu inte hunnit (6 %)
Jag kommer att delta, men det har annu inte 1 20 21
ordnats en lamplig kurs (7 %)
Jag skulle vilja delta i kurserna, men 8 26 34
arbetsmangden har hindrat mig att delta (12 %)
Jag skulle vilja delta i kurserna, men 3 8 11
kurserna ordnas under olampliga tider (4 %)
Jag skulle garna delta i kurserna, men har 2 6 8
inget fortlépande arbetsavtal (3 %)
Jag har inte kunnat delta i kurser p.g.a. 0 23 23
andra orsaker fast jag skulle vilja (8 %)

| fragan bes informanterna motivera om de har tankt delta i kurserna eller om de inte ska
delta. Om informanten valde det sistn&mnda alternativet hade hen antingen svarsalternativet
a) ”Jag upplever att mina kunskaper i de tva inhemska spraken ar tillrackliga” eller b) »Jag
behdver det andra inhemska spraket mycket litet i mitt jobb, darfor har jag inte deltagit”.
Alternativet “andra motiv” och kommentarrutan saknas. De alternativen som finns,
utesluter flera andra mgjliga motiv som informanter kan ha for att de inte ska delta i

kurserna.

Tabell 14 visar att 6ver en tredjedel, 38 % av informanterna i mitt material konstaterar sina

kunskaper i de tva inhemska spraken vara tillrackliga. Av de lakare som inte har deltagit i
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undervisningen har 20 (65 %) motiverat sitt beslut med pastdendet “jag upplever att mina
kunskaper i de tva inhemska spraken ar tillrdckliga.”. Av de lakarna som konstaterar detta
har 10 (32 %) angett sig vara ensprakiga. En tredjedel (34 %) av vardpersonalen som inte
har deltagit i sprakkurser, anser sig ha tillrackliga kunskaper i de tva inhemska spraken. Av
dem ar 50 (57 %) ensprakiga. Av vardpersonalen har en tredjedel, 88 (34 %) informanterna
valt nagon av de pastaende som konstaterar att de kommer att delta eller skulle vilja delta i
kurserna. | den har gruppen &r 50 (57 %) ensprakiga informanter. Detta forklarar en del av
resultaten som presenterats tidigare i detta avsnitt och i tabell 3 dar det konstateras att over
80 % av alla informanter i mitt material inte har deltagit i den sprakundervisning som

arbetsgivaren har erbjudit.

Ingen av lakarna och endast en bland vardpersonalen har valt pastaendet enligt vilket man
behdver det andra inhemska spraket mycket litet i arbetet och pa grund av detta inte har
deltagit. Detta stoder uppfattningen om sjukhusets tvasprakighet och ett behov att kunna
bada inhemska spraken. Enligt svaren finns det 1 (ensprakig) lakare som “kommer att delta
i kurserna, men annu inte har hunnit gora det” och likasa 1 (ensprakig), som “kommer att
delta, men det har annu inte ordnats en lamplig kurs”. Sammanlagt 17 (55 %) lakare skulle
vilja delta i kurser, men antingen pa grund av arbetsmangden (8 lékare, 25 %) eller pa
grund av olampliga kurstider (3 ldkare, 10 %) har de inte haft mojlighet att gora det. Tva
lakare (6 %) uttrycker sitt intresse av att delta i kurser men pa grund av den tidsbundna

anstéllningen har de annu inte gjort det.

Sammanlagt 36 vardpersonalinformanter tanker delta i kurserna i framtiden; 16 (6 %) om
de hinner och 20 (8 %) om det ordnas en lamplig kurs. 26 (10 %) personer bland
vardpersonalen skulle vilja delta om arbetsmangden var mindre och 8 personer (3 %) om
kurserna ordnades under lampliga tider. Ocksa de 29 informanterna (11 %) som har valt de
tva sista alternativen uttryckte sitt intresse for att delta i kurserna men 6 av dem har inget

fortlopande arbetsavtal och 23 personer "har inte kunnat delta i kurser p.g.a. andra orsaker”.
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| samband med svarsalternativet ”p.g.a. andra orsaker” har informanterna &ven mojlighet att
kommentera och fritt forklara sitt val. Nedan i exempel 3, 4 och 5 presenteras nagra svar av

informanterna.

(3) ei ole aikaa, kun ei ole riittdvasti henkilokuntaa, pitdisi mennd omalla ajalla
kuulemma (VP)

4) syksylla 2012, kurssi jéi kesken psykiatripulan takia (L)

(5) 2003 (L)

| exempel 3 och 4 forklarar informanterna varfor de &nnu inte har hunnit och att
arbetsméngden har orsakat att man inte kunnat delta. Informanten i exempel 5 berattar att
hen har deltagit i kursen 2003. Det ar anmarkningsvart att sjukhuset redan da har haft

sprakundervisning.

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att av alla informanter som annu inte hade deltagit i
sprakkurser upplever drygt en tredjedel (38 %) sina kunskaper i de tva inhemska spraken
tillrdckliga. Sitt intresse for kurser uttrycker 40 % av de anstallda. 13 % berattar att de

kommer att delta antingen nar de hinner eller nér det ordnas en lamplig kurs.

Formuleringarna ”har annu inte hunnit”, ”arbetsméngden har hindrat mig att delta” och
kurserna ordnas under oldmpliga tider” i pastdendena kan tolkas handla om samma tema:
tidtabellen och med tanke pa tidtabell och arbetsmangd majligheten att delta i kurser mitt
under arbetsdagen. Mina resultat visar att det finns intresse och vilja att delta i

sprakundervisning men tidsbrist eller arbetsmangden utgor hinder i informanternas vardag.
4.3.2 Slutforande av sprakkurser
| detta avsnitt analyseras informanternas svar pa fragan om slutférande av sprakkursen som

de deltog i senast. | fragan bes informanterna valja det lampligaste (1) alternativet av 8

angivna. Man svarar antingen ja eller nej pa fragan och om man véljer det senare
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alternativet ombeds man ocksa precisera varfor inte. (Se svarsalternativen i bilaga 1) Av
lakarna berattar 14 (27 %) informanter och av vardpersonalen 59 informanter (19 %) att de
hade slutfort kursen de deltog i. | den har fragan studerar jag informanterna enligt
yrkesgrupper eftersom slutforande av sprakkurs samt de givna svarsalternativen har att gora
med de anstélldas arbete och arbetsmangd. De procentuella andelarna som presenteras i
tabell 11 har jag raknat sa att jag bara har tagit till hansyn antalet informanter som har

ansett att har deltagit i sprakkurserna.

Det som é&r bra att lyfta fram och som paverkar resultatet ar att &ven om tidigare (i avsnitt
4.2.2.1) endast 19 lakare sade sig ha deltagit i en eller flera kurser (1 tomt svar) var det nu
26 lakare som svarade antingen att de hade slutfort kursen eller valde nagot alternativ som
visar att de inte har slutfort kursen. P4 samma sitt svarade 40 informanter av
vardpersonalen att de hade deltagit i en eller flera kurser (9 tomma svar) men pa den har
fragan om slutférande av kursen svarade 64 personer och endast 17 preciserade att de inte
hade deltagit i kursen. En forklaring ar att informanterna forstod den tidigare fragan sa att
det &r fraga om de kurser som de har deltagit i och slutfort. Har far man majlighet att

motivera varfor man inte har slutfort kursen.
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Tabell 15. Slutférande av sprakkurs

L, N=19 VP, N=40 Totalt
Ja 14 59 73
Nej, arbetsmangden pa min egen 6 2 8 (14 %)
avdelning hindrade mig fran att slutféra
kursen
Nej, jag hade ingen vikarie pa 4 0 4 (7 %)
avdelningen
Nej, tidpunkten for kursen var olamplig | 1 0 1 (2 %)
(t.ex. tiden)
Nej, mitt arbetsforhallande tog slut 1 0 1(2 %)
Nej, det skedde &ndringar i mitt 0 1 1 (2 %)
arbetsforhallande/i mina arbetsuppgifter
Nej, pa grund av 6verlappningar med 0 0 0 (0 %)
annan utbildning
Jag slutforde inte kursen pga annan orsak | 2 26 28 (47 %)
Tomma 23 216 239

Redan i samband med foregdende fraga patalades arbetsmangden som hade hindrat
informanterna att delta i kurserna (se tabell 11). N&r det galler slutférande av kurser
motiverar sammanlagt 10 ldkare avbrytande av kurs antingen med alternativet ”
arbetsmangden pa min egen avdelning hindrade mig fran att slutfora kursen” (6 lakare, 32
%) eller ” jag hade ingen vikarie pa avdelningen” (4 lakare, 21 %). Endast 1 lakare (5 %)
berattar att kursen blev avbruten pa grund av sjalva tidtabellen och 1 lakare (5 %) séager att

arbetsforhallandet tog slut innan kursen var slut.

Det finns inga lakare som skulle ha avbrutit kursen pa grund av andringar i sitt
arbetsforhallandet/i arbetsuppgifter (alternativ 6) eller pa grund av Gverlappningar med
annan utbildning (alternativ 7) Av de 2 l&karna (11 %) som hade valt det sista
svarsalternativet Jag slutforde inte kursen p.g.a. annan orsak, vilka?”” preciserar en att hen
inte har deltagit i ndgon kurs medan den andra inte har forklarat sitt svar. Det finns

sammanlagt 23 tomma svar.
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Over 70 % av svaren bland vardpersonalen ar tomma eftersom sammanlagt 216 personer
(71 %) inte har svarat pa fragan. Detta kan kombineras med svaren av deltagande i
sprakkurser (se tabell 9) da det kom fram att sammanlag 81 % av alla informanter i mitt
material inte har deltagit i sprakkurser. Svaren fordelar sig framst mellan svarsalternativen
1 (Jag har slutfort kursen), 2 (Nej, arbetsmangden pa min egen avdelning hindrade mig fran
att slutfora kursen) och 8 (Jag slutférde inte kursen p.g.a. annan orsak, vilka?). Av
vardpersonalen berattar 59 informanter att de har slutfort kursen de hade tagit del i. Det
finns ingen som skulle ha varit tvungen att avbryta kursen pa grund av att inte ha fatt
vikarie pa avdelningen, pd grund av olamplig tidpunkt for kursen, pa grund av
éverlappningar med annan uthildning eller pa grund av att arbetsforhallandet tog slut.
Endast en informant bland vardpersonalen berattar att kursen avbréts p.g.a. andringar i
arbetsforhallandet/i arbetsuppgifter och 2 (1 %) att arbetsméangden pa den egna avdelningen

hindrade hen att slutféra kursen.

Av de 26 personer (65 %) bland vardpersonalen som har valt det svarsalternativ som
konstaterar att de inte har slutfért kursen p.g.a. annan orsak hade 17 (43 %) konstaterat att
de inte ens har deltagit i kursen. En person ndmner sjukledighet som orsak att avbryta
kursen, en person avbrét pa grund av en ledig dag och en person beréttar att hon inte hunnit
delta i alla lektioner eftersom det fanns s& manga men forklarar inte om det ar fraga om
t.ex. arbetsmangden. Enligt detta kan man se att det bara finns 3 personer (8 %) bland
vardpersonalen som har avbrutit kursen pa grund av nagon annan orsak an de alternativ

som getts fardigt.

I avsnitt 4.3.1 Deltagarktivitet i kurser kommer fram att 19 lakare och 40 personer av
vardpersonalen har deltagit i en eller flera sprakkurser. Saledes, da det ar fraga om
slutférande av kurser, ar det motiverat att anta att den storsta delen av dem som inte svarar
pa fragan ar sadana som inte har deltagit i kurser och som pa grund av detta inte tar

stallning till fragan.
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Resultaten tidigare i avsnitt 4.3.1 visar att 29 % av informanterna inte har haft mgjligheten
att delta i kurser &ven om de skulle vara intresserade (se tabell 10). | stallet kan man
konstatera att storsta delen av de informanter som har haft mojlighet att delta i sprakkurser
har slutfort dem. En jamforelse mellan deltagande i kurser och slutférande av kurser visar
att arbetsméngden och tidtabellen oftast ar orsaken till att inte delta men inte orsaken till att
avbryta den. Av detta kan konstateras att slutférande av kursen inte &r problem om
personen far mojligheten att delta i kursen men att fa den mojligheten kan vara

problematiskt.

4.4 Autonomi och makt

Enligt Molin (2004: 55-56) &r det fraga om autonomi och makt nar delaktigheten
forutsatter individens egen vilja m.a.o. egenmakt, nér hen sjalv ska kunna bestdamma dver
sin situation och deltagande (se avsnitt 2.3). Eftersom sjdlva ”motivationen” anses vara
grunden till all verksamhet &r det relevant att ocksa i detta sammanhang diskutera vad som

styr informanternas aktivitet och engagemang.

’Motivation’ ar ett begrepp som olika forskare definierar pa olika satt. Laine och Vilkko-
Riiheld (2012: 66) definierar ett motiv som den kraft eller den psykiska orsak som styr en
aktivitet. Andra termer som anvands ar t.ex. drivkraft och behov (Ruohotie 1998: 37).
Motiv kan ocksa definieras som ett malinriktat behov. Motivationen brukar delas in i tva
huvudkategorier: inre och yttre motivation (se t.ex. Laine & Vilkko-Riiheld 2012, Ruohotie
1998). Den inre motivationen utgar fran individen sjalv och innefattar olika kognitiva
aspekter medan den yttre motivationen ar beroende av individens omgivning. Né&r det géller
inre motivation &r det ofta fraga om kanslor: forst kommer egen vilja att géra nagonting och
darefter t.ex. att man ar noéjd med resultatet. Till inre motivation hor ocksa individens behov
att forverkliga och utveckla sig sjalv. Nar motiv att gora nagonting finns utanfér individen
sjalv ar det fraga om yttre motivation. Sadana har motivationsfaktorer ar t.ex. 1on,
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uppmuntran, mojligheter att delta och kanslan av tillhérighet. De har tva
motivationsformerna &r anda inte separata utan forekommer samtidigt. (Ruohotie 1998: 38)
Motivationsforskning i allménhet har visat att inre motivation har stérre betydelse for

individens verksamhet speciellt nér det galler ett Iangre tidsperspektiv.

| detta avsnitt analyserar jag informanternas uppfattningar om de faktorer som motiverar
dem att delta i sprakundervisningen. | frageformularet ombads informanterna bedéma
utgaende fran en Likertsskala hur olika motiv paverkar deras val att delta i kurser. Fragan
var Vad motiverar dig att delta i sprakundervisningen/sprakkurserna pa Vasa
centralsjukhus? Utover 9 fardiga pastaenden kunde informanterna aven ange ndgon annan
motiverande faktor. Pastdendena i fragan ar foljande: "Egen vilja att lira mig det andra
inhemska spraket battre”, Egen vilja att kunna betjdna kunder pé bada inhemska sprédken”,

99

”Mgjligheten att kunna soka mig till olika arbetsuppgifter”, ”Sprikkursernas konkreta nytta
1 det dagliga jobbet”, ”Férmannens uppmaning att forbattra mina sprakkunskaper”, ”Jag vill
fa spraktilligg”, Jag upplever det som min skyldighet att uppfylla de sprakliga malen i
Sprakprogrammet”, “Tidsbundet arbetsavtal” och “Vilja att forbittra arbetsmiljon”. Av
pastaendena kan de fyra forstnamnda anses representera inre motivation medan resten hor
ihop med yttre motivation. | de tva féljande underavsnitten (4.4.1 och 4.4.2) presenterar jag
resultaten enligt denna indelning. Forst analyserar jag alla svaren, sedan yrkesgruppvis och
sist sa att jag studerar informanterna i bada yrkesgrupperna skilt enligt deras en- eller tva-

[flersprakighet. Sammanfattningsvis kommer jag att diskutera resultaten i avsnitt 4.4.3.

Svarsalternativen i fragan var: helt av samma asikt (5), delvis av samma asikt (4), varken av
samma eller annan asikt (3), delvis av annan asikt (2), helt av annan asikt (1) och kan inte
saga. Svaren presenteras i figurerna 2—-7 nedan sa att bade lakarnas och vardpersonalens
svar presenteras i samma figur. Den gruppen som &r mindre presenteras forst. Bland
vardpersonalen finns det 94 och bland lakarna 16 informanter som inte alls har tagit

stallning till fragan. | analysen ingar saledes 35 svar av lakare och 212 av vardpersonalen,
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sammanlagt 247 svar men antalet informanter varierar a&ven mellan olika pastaenden. Jag
kommer att anvanda forkortningen L for lakare och VP for vardpersonalen genom hela

analysen.

4.4.1 Inre motivationsfaktorer

Av de 9 pastaendena kan 4 anses representera inre motivation: egen vilja att lara sig det
andra inhemska spraket, egen vilja att kunna betjana kunder pa bada inhemska spraken,
sprakkursernas konkreta nytta i det dagliga jobbet och méjligheten att kunna soka sig till
olika arbetsuppgifter. De tva forsta handlar om egen vilja att utveckla sig sjalv. Det tredje
pastaendet om sprakkursernas konkreta nytta raknar jag ocksa till inre motivationsfaktor
eftersom det enligt min tolkning ar frdga om personens vilja gora sitt arbete mer flexibelt
att lattare forverkliga sig sjalv. | det sista, mojligheten att kunna soka sig till olika
arbetsuppgifter, ar det ocksa fraga om viljan att utveckla sig sjalv men det kan ocksa ses
som viljan att gora karriar och i vissa fall kan det dven vara fraga om individens vilja att
havda sig. Resultaten gallande inre motivation av alla informanter oberoende av yrkesgrupp

presenteras i figur 2 nedan.



Inre motivationsfaktorer, % av alla informanter (N=247)

Egen vilja att [ara sig det andra inhemska spraket “

Betjaningsvilian som motiv att delta i sprakkurser _ 13% 6%0% 7%
26% 6%0' 14%

2% 2% 14% ! 17%

Konkret nytta i det dagliga arbetet

Nya arhetsuppgifter

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 10% 80% 90% 100%

Nya arbetsuppgifter Konkret nytta idet dagliga arbetet Betjéningsvilj;:r;;;krz rrsnet;tiv stdetai - Egen V:H;:E:E?g;‘iﬁ:: a3
I Helt av samma dsikt 1% 51% 4% 57%
Delvis av samma dsikt 0% 26% 13% 18%
Varken av samma eller annan dsikt 2% 6% 6% 4%
Delvis av annan dsikt 14% 0% 0% 2%
W Het av annan &sikt 4% 3% 0% 2%
Kaninte saga 17% 14% 7% 18%

Figur 2. Inre motivationsfaktorer

| det forsta pastdendet ombeds informanterna att med hjélp av svarsalternativen ta stallning
till pastdendet om “egen vilja att lara mig det andra inhemska spraket bittre” fungerar som
motiv att delta i sprakkurser. Utgaende fran figur 2 kan man konstatera att 75 % av alla
informanter i mitt material ar helt eller delvis av samma asikt med pastaendet att den egna
vilja att lara sig det andra inhemska spraket fungerar som motiv att delta i sprakkurserna.
Helt av samma asikt med pastaendet ar lite ver halften, 57 % och delvis av samma asikt

knappt en femtedel 18 %.
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I det andra péstdendet tar informanterna stdllning till om “egen vilja att kunna betjéna
kunder pa bida inhemska spraken” motiverar dem att delta i sprakkurser. I pastaendet ovan
ar det fraga om informanternas egen vilja att studera sprak 6ver huvud taget oberoende av
anvandningsandamal men har tas ocksa kunderna med. Det &r alltsd &nnu fraga om
informanternas egen vilja. Av alla informanterna i mitt material anser en klar majoritet, 87
%, att betjaningsviljan fungerar som motiv, vilket visar att tvasprakig kundbetjaning

upplevs vara viktig ocksa bland anstallda.

Syftet med sprakkurserna &r att forbattra de anstalldas sprakkunskaper sa att de kan i det
dagliga arbetet kan betjana kunderna pa bada inhemska spraken. Samtidigt vill man ocksa
med sprakkunskaper underlatta kommunikationen mellan de anstallda. Det ar en helt annan
sak att studera yrkesprak med olika termer, an att t.ex. tala om vadret. Pa grund av detta kan
man anta att sprakkursernas konkreta nytta i det dagliga jobbet fungerar som motiv att delta
i sprakkurser. Som det syns i figur 2 haller majoriteten av informanterna med om att
sprakkursernas konkreta nytta i det dagliga jobbet fungerar som motiv att delta i

sprakkurser (totalt 77 % &r helt eller delvis av samma asikt).

Foljande aspekt som granskas handlar om de anstélldas asikter om majligheten att kunna
soka sig till olika arbetsuppgifter fungerar som motiv for att delta i sprakkurser. | fraga om
detta pastaende finns det mest spridning bland svaren da alla fem svarsalternativen har valts
av ca en femtedel av informanterna. Andelen som séger sig vara helt av samma asikt ar lite
mindre jamfort med de Ovriga pastaenden i figur 2 men ocksa har ar tva femtedelar av
informanterna (44 %) helt eller delvis av samma asikt. Knappt en femtedel ar ocksa av
annan asikt. Sammanlagt 18 % av informanterna upplever inte méjligheten att kunna soka
sig till olika arbetsuppgifter som motiverande aspekt ndr det galler deltagande i

sprakkurser.

Nedan overgar jag till att studera samma pastaenden enligt informanternas yrkesgrupp.

Resultaten visas i figur 3 i procent.
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Inre motivationsfaktorer enligt yrkesgrupp,
|akare (N=35) och vardpersonal (N=212)

Fgen vilja att [éra sig det andrainhemska spraket L 11‘ % 6%‘0 % 9%
Egen vilja att [dra sig det andrainhemska spraket VP 4%2 19%

Betjdningsviljan som motiv att delta i sprakkurser L 13% 5 “%ﬂ % 8%
Betjaningsvijan som motiv att delta i sprakkurser VP 5%1%K % 19%

Konkret nytta i det dagliga arbetet L 6%0.% 14%
Konkret nytta i det dagliga arbetet VP 0% 6%1‘%.% 2%
Nya arbetsuppgifter L 6%

Nya arbetsuppgifter VP | 14% ‘4% | 23%‘.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N Konketnyttai | Konket mttai Betjanlngs_wljan Betjanlngs_wljan Ege.n vilja att lira Ege.n vilja att lira
. Nya . . sommotivatt | sommotivatt | sigdetandra | sigdetandra
arbetsuppgifter ) det dagliga det dagliga ) | o | .
W arbetsuppgifter L etet VP betet L deltai deltai inhemska spraket inhemska spraket
albete albete sprakkurser VP | sprakkurser L VP L
B Helt av samma dsikt 5% 15% 42% 51% 56% 4% 50% 8%
Delvis av samma sikt 21% 15% 2% 26% 18% 13% 19% 11%
Varken av samma eller annan asikt 14% 15% 6% 6% 5% 5% 4% 6%
Delvis avannan dsikt 4% 9% 1% 0% 1% 0% 2% 0%
B Helt avannan dsikt 13% 41% 2% 3% 1% 0% 2% 0%
Kan inte sdga 3% 6% 2% 14% 19% 8% 19% 9%

Figur 3. Inre motivationsfaktorer enligt yrkesgrupp

Nar det galler lakare kan man utgdende fran figur 3 konstatera att 85 % av lakarna i mitt
material ser egen vilja att lara sig det anda inhemska spraket som motiverande aspekt. Helt
av samma asikt med pastaendet ar nastan trefjardedel av alla lakare, 26 lakare (74 %) och
delvis av samma asikt 4 ldkare (11 %). Av dem som hor till VP ar 150 personer (70 %) av
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samma asikt: helt av samma asikt med pastaendet om egen vilja 111 informanter (52 %)

och delvis av samma asikt 39 informanter (18 %).

Varken av samma eller annan asikt ar 2 lakare (6 %). Ingen av lakarna svarade “delvis av
annan asikt” eller "’helt av annan asikt”. I mitt material har 3 l&kare (9 %) valt alternativet
“kan inte siiga” och 16 (46 %) har inte tagit stallning till pastaendet. Bland VP &r antalet
som inte kan saga 40 (19 %). Varken av samma eller annan asikt ar 8 personer (4 %).

Endast 9 personer (4 %) har valt alternativet ’helt” eller ”delvis av annan &sikt”.

Tidigare (se avsnitt 3.2.2) anser 15 (68 %) tva- eller flersprakiga L och 122 (89 %) tva-
eller flersprakiga informanter bland VP att de redan “kan betjana kunder pa mina sprak lika
bra”. Figur 3 visar att majoriteten inom bada yrkesgrupperna (87 % vs. 74 %) &r av samma
asikt med pastaendet egen vilja att kunna betjina kunder pa bada inhemska spriken”. Fa
informanter ar av annan asikt. Den jamforelsevis hoga andelen kan inte sdga -svar bland
vardpersonalen kan mojligen signalera att informanterna antingen inte upplever detta som

motiverande faktor eller att de inte har tankt pa saken.

En klar majoritet av ldkarna, 27 lakare (77 %), ar helt eller delvis av samma asikt. Helt av
samma asikt med pastdendet “egen vilja att kunna betjina kunder pd béda inhemska
spraken” ar 18 (51 %) lakare och delvis av samman asikt 9 ldkare (26 %). Ocksa bland VP
har storsta delen (65 %) av dem som har tagit stallning till pastaendet varit helt eller delvis
av samma asikt. 84 personer (42 %) helt av samma asikt, och 54 personer (27 %) delvis av
samma asikt. Endast nagra informanter i bada grupperna anser att mojligheten att fa konkret

nytta i dagliga jobbet inte fungerar som motiv att ga pa kurser.

Foljande aspekt som granskas handlar om anstélldas asikter om méjligheten att kunna soka
sig till olika arbetsuppgifter fungerar som motiv att delta i sprakkurser. Enligt Lee och
Wilbur (1985) ér tillfredsstéllelsen i arbetslivet nagot som okar med aldern och é&ldre

anstallda verkar vara mer nojda med stabilitet i arbetet an de yngre. Pa grund av detta
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kommer jag att jamfora informanterna forst enligt deras yrkesgrupper och sedan ocksa
enligt deras alder genom att dela informanterna i bada yrkesgrupperna i tva grupper: de som
ar under medelalder (under 40 ar gamla) och de som ar Over den. Sammanlagt 94
informanter bland VP och 16 bland L har inte svarat pa pastaendet och ingar p.g.a. detta
inte i analysen. Utgaende fran figur 3 ovan kan man konstatera att bland ldkarna ar
fordelningen mellan svaren jamn. Sammanlagt upplever knappt en tredjedel, 10 (30 %) av
ldkarna att denna mdojlighet som géller olika arbetsuppgifter motiverar att delta i
sprakkurser. Jamforelsevis stor andel, 17 ldkare (49 %) upplever inte detta som en
motiverande faktor: delvis av annan asikt ar 3 lakare (9 %) och helt av annan asikt 14
lakare (41 %).

Bland VP upplever 91 informanter (42 %) mojligheten att kunna sdka sig till olika
arbetsuppgifter som motiv att delta i sprakkurser. Helt av samma asikt med pastaendet ar 49
personer (25 %) och delvis av samma asikt 42 personer (21 %). Sammanlagt 17 % &r helt
eller delvis av annan asikt om att mojligheten att kunna soka sig till olika arbetsuppgifter
motiverar dem att delta i kurserna. Antalet ’kan inte sdga” eller varken av samma eller en

annan asikt” dr bland ldkarna 7 informanter (21 %) och 74 informanter (37 %) bland VP.

En jamforelse mellan svaren enligt informanternas alder visar att fordelningen av svaren
mellan de tva yrkesgrupperna ar relativt jamn men inte inne i dem. Detta syns i tabell 16
nedan. Bland bada aldersgrupperna, L mellan 22 och 39 ar och L 6ver 40 ar, finns det 5
informanter (36 % vs. 25 %) som upplever mojligheten att kunna soka sig till olika
arbetsuppgifter fungera som motiv att delta i kurserna. Bland VP &r skillnaden lika stor; av
over 40 ariga personer i denna grupp anser 46 informanter (42 %) mojligheten att soka sig
till olika arbetsuppgifter som motiverande faktor nér det bland den yngre personalen finns
45 personer (52 %) som anser detta.
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Tabell 16. Nya arbetsuppgifter som motiv att delta i sprakkurser enligt alder

<40 >40
L VP Totalt L VP Totalt
N=14 N=87 N=101 N=20 N=111 N=131
Helt av samma | 4 25 29 (29%) |1 24 25 (19 %)
asikt (29 %) | (29 %) (5 %) (22 %)
Delvis av |1 20 21 (21%) |4 22 26 (20 %)
samma asikt (7%) | (23 %) (20 %) (20 %)
Varken av |1 7 8 (8 %) 4 21 25 (19 %)
samma eller | (7 %) (8 %) (20 %) (19 %)
annan asikt
Delvis av annan | 1 6 7 (7 %) 2 2 4 (3 %)
asikt (7 %) (7 %) (10 %) (2 %)
Helt av annan |6 11 17 (17 %) |8 14 22 (17 %)
asikt (43%) | (13 %) (40 %) (13 %)
Kan inte sdga 1 18 19(19%) |1 28 29 (22 %)
(7 %) (21 %) (5 %) (25 %)

Skillnaden mellan L och VP i pastdendet kan eventuellt forklaras med att ldkarna ofta
arbetar antingen som allmanléakare eller specialiserar sig inom nagot speciellt omrade i
slutet av sina studier. Bland VP arbetar personer med olika arbetsbeskrivningar och
avdelningar med olika utbildningar och olika titlar vilket kan anses ge flera mojligheter

med tanke pa nya arbetsuppgifter.

| féljande fas analyseras lakarnas och vardpersonalens svar sa att jag studerar ensprakigas
och tva- eller flersprakigas svar skilt. Mitt material innehaller 27 ensprakiga lékare
(Lenspr.), 24 tva- eller flersprakiga lakare (Lflerspr.), 129 personer som hor till ensprakig
vardpersonal (VPenspr.) och 175 personer som hor till tva- och flersprakiga vardpersonal
(VPflerspr.) Andelen informanter som tar stallning till de olika pastaendena varierar mellan
olika pastaenden och pa grund av detta finns det inget gemensamt antal informanter som

jamforelse. Resultaten presenteras enligt arbetsgrupp och sprak i figur 4 nedan.
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Inre motivationsfaktorer enligt yrkesgrupp och en-/flersprakighet
(Lenspr.N=27, Lflerspr.N=24, VPenspr.N=129, VPflerspr.N=175)
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Figur 4. Inre motivationsfaktorer enligt yrkesgrupp: ensprakiga och tva-/flersprakiga

| figur 4 ovan presenteras skilt ensprakiga och tva- och flersprakiga lakares och

vardpersonals svar pa pastaendet som géller de inre motivationsfaktorerna. Som redan
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tidigare konstaterats anger majoriteten av informanterna “egen vilja att lara sig det andra
inhemska spraket” som motiv att delta i sprakkurser. Det som kommer fram i figur 4 &r att
L oftare &r vara “helt av samma 4sikt” an VP. Av de ensprakiga i gruppen L har 19 av 27
svarat pa pastaendet. Av dem anser 14 (74 %) sig vara helt av samma asikt om den egna
viljans betydelse. Pa fragan svarar 16 av de 24 tva- och flersprakiga L. | denna grupp &r
majoriteten, 12 informanter (75 %) helt av samma och 2 (13 %) delvis av samma asikt. |
ingen av grupperna finns det nagon som skulle vara helt eller delvis av annan asikt. |
gruppen ensprakiga VP tar 28 av 129 informanter (22 %) och i gruppen tva- och
flersprakiga VP 70 av 175 informanter (40 %) inte stéllning till pastdendet. Det finns
relativt manga (30 %) som svarar “kan inte siga” bland flersprakig VP. Av de 121
personerna i gruppen ensprakig VP som svarar pa pastaendet ar 59 informanter (49 %) helt
av samma asikt och 28 (23 %) delvis av samma asikt. Motsvarande siffror i tva- och
flersprakig VP ar 52 personer (50 %) helt och 11 personer (10 %) delvis av samma asikt. 6
informanter (6 %) sager sig vara helt eller delvis av annan asikt.

Nar det ar frdga om pastdendet som handlar om betjaningsviljan som motiv att delta i
sprakkurser foljer svaren i alla grupper samma monster. Av ensprakiga L svarar 20
informanter (74 %) pa pastaendet. Av dem &r 15 (75 %) ar helt av samma asikt och 3 (13
%) delvis av samma asikt. Varken av samma eller annan asikt, delvis av annan asikt eller
helt av annan asikt ar ingen av de ensprakiga L och endast 2 (10 %) kan inte saga. Svaren
av tva- och flersprakiga L fordelas pa samma sétt. 16 av 24 lakare (67 %) svarar pa
pastaendet och av dem &r 13 informanter (81 %) antingen helt eller delvis av samma asikt.
2 informanter i denna grupp har svarat att de ar varken av samma eller annan asikt och 1

kan inte séga.

Av den ensprakiga VP tar sammanlagt 100 informanter (78 %) stallning till pastaendet. 87
informanter (87 %) beréttar sig vara helt (63 %) eller delvis (24 %) av samma asikt alltsa
upplever egen betjaningsvilja som bra motiv att delta i kurser. Bland tva- och flersprakiga

informanter ar andelen (61 %) som konstaterar den egna betjaningsviljan som bra motiv
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nagot mindre. Antalet svar “kan inte séiga” #r storre 4n i de Ovriga grupperna, 32 svar (30
%).

Tidigare (se figur 2) visar resultaten att i 75 % av svaren fungerar konkret nytta i det
dagliga arbetet som motiv att delta i sprakkurser. Nar det galler informanter enligt
yrkesgrupp och en- samt tva- och flersprakighet ser man att procenten svar helt eller delvis
av samma asikt ar relativt jamn mellan bada lakargrupperna och den ensprakiga VP
(Lenspr. 79 %, Lflerspr. 75 % och VVPenspr. 88 %) Déaremot anser endast drygt halften (53
%) av de 102 bland den tva- och flersprakiga VP detta. Detta kan mojligtvis forklaras med
att VP kommunicerar med varandra under hela dagen och tva- och flersprakiga redan
beharskar det ordforradet. 1 denna grupp finns ocksa mest, 35 kan inte séga -svar (34 %)

och 73 tomma svar.

Enligt figur 2 fungerar nya arbetsuppgifter oftast inte som motiv att delta i sprakkurser for
L. I figur 3 framkommer att detta galler bade en-, tva- och flersprakiga L. Andelen som inte
upplever nya arbetsuppgifter som motiverande &r nagot storre bland de ensprakiga L, 58 %

anser detta nar det bland tva- och flersprakiga ar 37 %.

Speciellt bland den tva- och flersprakiga VP finns det nagot stérre andel som varken &r av
samma eller annan &sikt (12 %) eller sadana som inte kan sdga (35 %) om nya
arbetsuppgifter motiverar dem att delta i sprakkurser. Antalet tomma svar uppgar till 42 %.
Detta kan forklaras med att anstallda i denna grupp redan kan de inhemska spraken sa bra
som det forutsatts med tanke pa nya arbeten (se avsnitt 3.2.2). Det finns anda ocksa i den
hér gruppen 44 informanter (44 %) som upplever mojligheten motiverande. Daremot
upplever nastan hélften (47 informanter, 49 %) bland ensprakiga VP mdjligheten for nya

arbetsuppgifter som motiv att delta i kursen.
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4.4.2 Yttre motivationsfaktorer

| detta avsnitt analyseras fem pastaenden som representerar yttre motivation alltsd de
former av motivation dar motiv att gora nagonting finns utanfor individen sjalv.
Formannens uppmaning, spraktillagg, behovet att uppfylla sprakprogrammets sprakliga
mal, viljan att forbattra arbetsmiljon samt tidsbundet arbetsavtal hor till dessa. Formannens
uppmaning kan anses vara uppmuntran och sprakprogrammets sprakliga mal definieras av
en utomstaende person. Viljan att forbattra arbetsmiljon hor ihop med kanslan av
tillhorighet och tidsbundet arbetsavtal med majligheter att delta men kan ocksa i viss falla
anses vara ett inre motiv om individen upplever att hen vill utveckla sina kunskaper med
tanke pa framtiden. Resultaten gallande yttre motivation av alla informanter oberoende av

yrkesgrupp presenteras i figur 5 nedan.
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Yttre motivationsfaktorer, % av alla informanter (N=247)

\ | \ \ \
Frmannens uppmaning i Th 16% 10% 0%

Sprékprogrammets sprakliga mal _ 17% 13% 1% - 8%
Tidsbundet arbetsavtal .4% 9% 4%_ 3%

Biittre arbetsmiljd F 18% 20% 6% 2%
| | | | | | | |

0% 10% 0% 30% 10% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Sprakillligg

Battre arbetsmilG Tidsbundet arbetsavtal Sprékprogra:}r;ets wiea Spréiilligg Firmannens uppmaning
I Helt av samma dsikt 18% 6% 0% 6% 6%
Dehis av samma dsikt 18% 4% 17% 16% 7%
Varken av sammaeller annan asikt 0% 9% 13% 10% 16%
Delvis av annan asikt 6% 1% 7% 3% 10%
0 Helt avannan dsikt 13% 3% 10% Uh 39%
Kaninte sdga 26% 3% 3% 1% 0%

Figur 5. Yttre motivationsfaktorer, alla informanter

| det forsta pastdendet bes informanterna att med hjalp av fardiga svarsalternativ ta stallning
till pastdendet om “formannens uppmaning” fungerar som motiv att delta i sprakkurser. |
figur 5 ses att endast 13 % av alla informanter i mitt material ar helt eller delvis av samma
asikt med pastaendet. Andelen som &r helt eller delvis av annan asikt ar betydligt storre, 49
% (116 informanter) anger detta. Enligt resultaten kan man konstatera att for majoriteten av

informanterna utgér formannens uppmaning inte ett motiv att delta i sprakundervisningen.
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| det andra pastaendet tar informanterna stillning till om “méjligheten att fa spraktilligg”
motiverar dem att delta i sprakkurser. Av alla informanter som har kryssat i nagot av
alternativen anser 99 (42 %) att pengar fungerar som motiv att delta men nastan lika manga,
64 (27 %) tycker att spraktillagg inte motiverar. Om spraktillagg och dess betydelse
diskuteras mera nedan i samband med analysen av svar enligt yrkesgrupper.

Enligt resultaten i figur 5 kan man konstatera att informanterna verkar vara medvetna om
Sprakprogrammets sprakliga mal och upplever dem ocksa motiverande. Sammanlagt 111
(47 %) av alla informanter upplever “skyldighet att uppfylla de sprékliga mélen i
Sprakprogrammet” motiverande da de har varit helt eller delvis av samma asikt med
pastaendet. Det framgar att endast 17 % ar helt eller delvis av annan ésikt med pastaendet.
Andelen svaren “varken av samma eller annan asikt” (13 %) och “’kan inte sdga” (23 %)
eller tomma svar (4 %) kan betyda att informanterna inte riktigt kan sdga om detta

motiverar eller att de méjligtvis inte ar medvetna om de sprakliga malen.

Foljande aspekt som granskas handlar om anstélldas asikter om tidsbundet arbetsavtal och
hur det fungerar som motiv. Sdsom i samband med péstaendet som géller “formannens
uppmaning” ar ocksa har andelen som &r helt av samma asikt betydligt mindre jamfort med
de Ovriga faktorerna i figur 5 eftersom endast 10 % av informanterna anger sig vara helt
eller delvis av samma asikt med pastaendet. Hela 111 personer (47 %) ar helt eller delvis av
annan asikt med pastdendet. Sammanlagt 33 % av informanterna svarar att de “inte kan

sdga”.

Arbetsmiljons betydelse och arbetstrivsel diskuteras i olika medier. Begreppet ’arbetsmiljo’
omfattar tva aspekter. Den ena ar den fysiska arbetsmiljon. Det ar fraga om t.ex. trygghet
och hur praktisk arbetsmiljon &r. Den andra aspekten &r den psykiska och den sociala
miljon som ofta kallas den psykosociala arbetsmiljon. Stress ar ett bra exempel pa psykisk
arbetsmilj6. Den sociala arbetsmiljon handlar om hur man har det tillsammans med (i detta

fall) sina arbetskamrater. Sprak och kommunikation spelar en viktig roll i detta.
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(Arenagruppen 2012) Ocksa t.ex. Peltonen och Ruohotie (1987: 71) har betonat
arbetsmiljons roll i motivationsprocessen eftersom den kan tillfredsstalla individens behov

av samhdrighet.

| det nast sista pastaendet undersoks alltsa arbetsmiljon och dess inverkan pa deltagande i
kurserna. Med fragan vill man fa veta om viljan att forbattra arbetsmiljon fungerar som
motiv att delta i kurserna. Eftersom det uttryckligen &r fraga om spraket och deltagande i
sprakkurser ar det den sociala arbetsmiljon som man &r ute efter i frdgan. Av alla
informanter upplever 84 (36 %) en béttre arbetsmilj0 som motiverande aspekt. De som &r
“varken av samma eller av annan &sikt” eller “kan inte sdga” 4r sammanlagt 109
informanter (46 %). Endast 47 informanter (19 %) upplever att en béttre arbetsmilj6 inte
fungerar som motiv att delta i sprakkurser. Detta kan mojligtvis ocksa visa att

informanterna redan &r nojda med arbetsmiljon. Figur 6 visar de fem pastaendena enligt

yrkesgrupp.
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Yttre motivationsfaktorer enligt yrkesgrupp,
lakare (N=35) och vardpersonal (N=212)
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Figur 6. Yttre motivationsfaktorer enligt yrkesgrupp

Av resultaten i figur 6 framkommer att de storsta skillnaderna mellan yrkesgrupperna galler
formannens uppmaning och tidsbundet arbetsavtal som far mest av svaren “helt av samma
asikt” (43 % och 60 % av L vs. 38 % och 40 % av VP) eller “delvis av annan asikt” (14 %
och 6 % av L vs. 9 % och 4 % av VP). Férmannens uppmaning ansags inte ha en betydande
roll vad galler deltagande i sprakkurser (se figur 4). Storsta skillnaden mellan
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yrkesgrupperna enligt figur 6 &r att en storre andel VP (24 %) har valt alternativet “kan inte
sdga” jamfort med L (9 %). I 6vrigt har informanterna i de tva grupperna svarat i stort sett

pa samma satt.

I avsnitt 3.2.1 Sprakprogram och sprakkunskapskrav presenteras hela sprakprogrammet
och dess mal. Ett av de viktigaste malen &r att varje arbetstagare har en mojlighet att delta i
kurser om hon eller han vill och varje chef ar ansvarig for detta. Det sdgs anda ingenting
om vem som &r ansvarig att uppmana anstallda att delta i kurser. Kan man uppmana nagon
att delta i kurser om deltagande sags vara frivilligt? Man kan ocksa tanka att om personen
vid arbetsintervjun visar tillrackliga kunskaper i bade finska och svenska uppmanar
formannen anda henne/honom att delta i kurser? Antalet tomma svar samt kan inte saga-

svar kan bero pa att formannen inte har uppmanat personal att delta i kurser.

Inom olika yrkesgrupper och tvasprakiga branscher overhuvudtaget har anstilida med
sprakintyg ratt att fa ett spraktillagg i fall sprakkunskaper inte tagits hansyn till i sjélva
I6nen. Summan ar ungefar 2040 euro per manad, beroende pa arbetsgivare och arbetsplats,
sprakkunskaper och sprakets anvandningsbehov. (Terveydenhoitajaliitto 2012) VVCS kraver
sprakintyg av sina anstallda i de bada inhemska spraken vilket enligt sjukhuset betyder att
spraktillagg beaktas redan i I6nen. Man kan alltsd svara pa fragan antingen enligt den
allmanna asikten eller med tanke pa att motiven i fraga inte fungerar som motiv for delta i

kurser.

Figur 6 visar hur mojligheten att fa spraktillagg fungerar som motiv att delta i sprakkurser
for informanterna. Andelen informanter som ar “helt eller ”delvis av samma asikt” med
pastaendet ar 47 % av alla som har kryssat i nagot av alternativen. Nar det géller lakarna ar
andelen 34 %. Bara 5 lakare (14 %) ar helt av samma asikt om att mdjlighet att fa
spraktillagg fungerar som motiv att delta i sprakkurser. Delvis av samma asikt m.a.o. att

spraktillagg i nagon man ar motiverande upplevde 7 lakare (20 %). Antalet L som inte
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ansag spraktillagg som ett motiv att delta i kurser var antalet lakare 30 % 4 lakare (11 %)

svarade att de ar delvis av annan asikt och 11 (31 %) helt av annan asikt.

Utgdende fran figur 6 kan man konstatera att nastan halften (43 %) av de informanter som
hor till VP &r helt (28 %) eller delvis av samma asikt (15 %) om att mojligheten att fa
spraktillagg fungerar som motiv att delta i sprakkurserna. Daremot upplever 16 % av VP i
mitt material inte spraktillagg som motiverande faktor; 4 personer (2 %) ar delvis av annan
asikt och 45 personer (22 %) helt av annan asikt med pastaendet. Nar det galler
svarsalternativen “varken av samma eller annan asikt” och “kan inte sdga” skiljer sig
lakarnas och vardpersonalens svar inte mycket fran varandra; sammanlagt 8 ldkare (23 %)
och 66 personer (31 %) bland VP hade valt antingen alternativet varken av samma eller
annan asikt (14 %/ 10 %) eller kan inte saga (9 %/ 22 %).

Medellonen for lakare varierar fran 3900 euro uppat, men ar inom den offentliga sektorn
ungefar 6543 euro per manad medan den motsvarande summan inom vardbranschen, t.ex.
for sjukskotare dr 2350 euro. Med tanke pa det ar minimitillagg, 15 euro, endast 0,2 % av
lakarnas men 0,6 % av vardpersonalens 16n. (Laakariliitto 2014, Tehy 2012) Som yttre
motivationen ar spraktillagg beroende av individens omgivning. (Ruohotie 1998: 38)
Motivationsforskningen har visat att inre motivation har storre betydelse for individens

verksamhet speciellt nar det galler ett langre tidsperspektiv.

De sprakliga malen definieras i Vasa centralsjukhus Sprakprogram som situation i vilken
personalen kan och anvander bada inhemska spraken i patientkontakter. Vidare betyder det
att personalen har god formaga att i tal och skrift anvanda svenska och finska spraken, god
formaga att i tal och nojaktig formaga i skrift anvanda svenska och finska spraken, god
formaga att i tal anvanda svenska och finska spraken samt ndjaktig formaga att i tal
anvanda svenska och finska spraken. (Se avsnitt 3.2.1.) (Vasa centralsjukhus 2014c) Figur
6 visar att lakarna i mitt material ar oftare an vardpersonalen av annan asikt (23 % vs. 17

%) eller varken av samma eller annan asikt (16 % vs. 11 %) med pastaendet om malen.
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Andelen av dem som véljer alternativet “kan inte sdga” ar 14 % (5) i gruppen L och 24 %
(50) i gruppen VP. Detta kan betyda att informanterna inte kanner till de sprakliga malen.
Sprakprogrammets sprakliga mal kommer utifran vilket kan gora att anstallda upplever dem

mera fjarran och p.g.a. det deltagande inte sa viktigt.

Det sjunde pastaendet géller tidsbundet arbetsavtal och dess betydelse som en motiverande
faktor for att delta i kurser. Med tidsbundet arbetsavtal menas ett arbetsavtal som ingas for
en viss period och det slutar dd den avtalade tidsperioden gar ut eller arbetet blir gjort.
(Edilex, 2001) Ar 2012 hade 58,5 % av L vid VCS en fast tjédnst medan 90,3 % av andra
tjanster vid VCS var fasta. (Vasa centralsjukhus 2013Db)

Som figur 6 visar kommer det tydligt fram av bade lakarnas och vardpersonalens svar att
tidsbundet arbetsavtalet inte fungerar som motiv att delta i sprakkurser eftersom en stor
andel i bada yrkesgrupperna inte haller med pastiendet genom att vélja alternativet “helt av
annan asikt” eller ’delvis av samma asikt”. Av L konstaterar 22 informanter (63 %) och av

VP 87 personer (38 %) att de &r helt eller delvis av annan asikt ar med pastaendet.

A ena sidan kunde man anta att tidsbundet arbetsavtal kan fungera som motiv att delta i
sprakkurser och utnyttja den mojligheten som arbetsgivaren erbjuder med tanke pa majliga
framtida arbetsuppgifter. A andra sidan kan det beroende pé& langden av tidsbundet
arbetsavtal i praktiken vara svart att delta i sprakkurser t.ex. om arbetsgivaren inte
mojliggor sprakkursen for anstallda med tidsbundet arbetsavtal pa samma sétt som for fasta
anstéllda eller om det inte ordnas lampliga sprakkurser under den period som man har ett

tidsbundet arbetsavtal.

| det nast sista pastaendet i figur 6 fragas om arbetsmiljon och dess inverkan pa deltagande i
kurserna. Jag har ofta hort av dem som arbetar pa VCS att kommunikationen pa
avdelningar mellan de anstéllda fungerar flytande sa att var och en kommunicerar pa sitt

eget modersmal (finska/svenska). Alla forstar varandra d&ven om nagon svarar pa det andra
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spraket. Darmed kan konstateras att kommunikation inom en arbetsgemenskap kan fungera
ocksa med bristfalliga sprakkunskaper. Det ar aven mojligt att man i stallet for sprakkurser
skulle vilja forbattra arbetsmiljon sa att man genom en bra och fungerande arbetsmiljo
stoder och uppmuntrar anstillda att forbattra sina sprakkunskaper. Det finns skillnader
mellan avdelningar och arbetsuppgifter, men atminstone vardpersonalen ar hela tiden i
kontakt med varandra vilket betyder att kommunikation och sprak spelar stor roll. Anstallda
bland vardpersonalen far mojligtvis mera stod av varandra i kommunikationssituationer &n

lakare.

Av ldkarna upplever 47 % att en battre arbetsmiljé fungerar som en bra motivering att delta
i kurser men samtidigt upplever en tredjedel tvartom; 32 % ar delvis eller helt av annan
asikt med pastaendet. Av VP upplever 34 % att mojligheten att forbattra arbetsmiljon
fungerar som motiv att delta i sprakkurser men nastan halften valjer svarsalternativen
“varken av samma eller av annan asikt” eller “kan inte sdga” ndr samma andel bland

lakarna ar 25 %.

Detta pastaende studerar jag ocksa genom att jamfora finsksprakiga och svensksprakiga
informanter, eftersom det ocksa i tidigare forskning har kommit fram att det majoriteten av
de finsksprakiga anvander finska men majoriteten av de svensksprakiga anvander bada
spraken nar de talar med arbetskamraterna om arbetet eller om annat an arbetet (se Dahl,
2010: 79). Bland ldkarna finns 8 (16 %) informanter som har nagot annat an finska eller
svenska som modersmal och darfor lamnar jag dem utanfér denna analys som galler

representanter for de tva inhemska spraken.

Utgaende fran figur 6 kan man se att nastan halften av L i mitt material &r helt (26 %) eller
delvis (17 %) av samma asikt om att den egna viljan att forbattra arbetsmiljon fungerar som
motiv att delta i sprakkurser. Nar det galler VP ar andelen 34 %, helt av samma asikt med
pastaendet ar 32 (16 %) informanter och delvis av samma asikt 36 (18 %) informanter. Av

de finsksprakiga L &r 24 % motiverade att delta i kurser med tanke pa majligheten att
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forbattra arbetsmiljon. Nastan samma, 22 %, andel finns bland de svensksprakiga lakarna. |
gruppen finsksprakig VP ar sammanlagt 21 % helt av samma eller delvis av samma asikt
och bland svensksprakig VP 25 %. Det som é&r bra att lyfta fram &r att bland den
finsksprakiga personalen ar 29 % av L och 19 % av VP, antingen helt eller delvis av annan
asikt nar motsvarande procent bland svensksprakiga L och VP ar endast 11 % och 1 %.

Tidigare i avhandlingen visar resultaten att jamfort med de finsksprakiga ar de
svensksprakiga mer sdkra pa att deras sprakkunskaper ar tillrackliga bade i arbetet och i
allménhet vilket delvis kan bero pa att nastan alla de svensksprakiga i allmanhet behdver
kunna finska medan de finsksprakiga oftast klarar sig pa sitt modersmal (se avsnitt 3.2.2).
Pa grund av detta kan man anta att finsksprakiga pa nagot satt forvantar sig eller ar vana vid

att svensksprakiga kan och talar finska.

Mitt material innehdller 27 ensprakiga lakare (Lenspr.), 24 tva- eller flersprakiga lakare
(Lflerspr.), 129 personer som hor till ensprakig vardpersonal (VPenspr.) och 175 personer
som hor till tva- eller flersprakiga vardpersonal (VPflerspr.). Resultaten gallande de yttre

motivationsfaktorerna enligt arbetsgrupp och sprak presenteras i figur 7 nedan.
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Yttre motivationsfaktorer enligt yrkesgrupp och en-/flersprakighet
(Lenspr.N=27, Lflerspr.N=24, VPenspr.N=129, VPflerspr.N=175)

Formannens wppmaring L, ensp 0861 11% RS N 11

Formannens upomaning L, ferspr. | NI 13% 5% s T v
Formannens uppmaning VP, enspr. ISR 7% 16% % T %
Formannens uppmaning VP, flerspr. - 7% 15% 6% _ %

Spriktillligg L, enspr. - N% 16% 16% _ 11%

spraciltigs L ferspr. | 19% ay ox NG

spriillagg VP, enspr. [N 18% sy i

sprékillsgg vp, ferspr. [N % o 1%
sprakprogrammets sprkliga mdl L enspr. [ G N% s% 5% NN 1 RHetarsma it
sprakprogrammets sprakiga mdl L flerspr. | NDDEE % % o S 19%
Sprakprogrammets sprakliga mal VP, enspr. _ 16% 16% 13% - 16%
sprikprogrammets sprikliga mdl WP, flerspr. [ NG 7 1% 35 2%

Delvis av samma dsikt
Varken av samma eller annan dsikt
Delvis av annan dsikt

W Helt av annan asikt

Kan inte s3ga

Tidshundet arbetsavtal L, enspr. 0% % = 11% _ 16%
Tidsbundet arbetsavtal L, flerspr.  [JJEHN% 3% T
Tidsbundet arbetsavial Ve, enspr. [ %  10% X TENEGEGEGEGEE B%
Tidshundet arbetsavtal VP, flerspr. -5% 6% 4%_ 50%

gittre arvetsmif L, enspr. | 16% 1% 5% NG
Batire arbetsmilid L, flerspr. _ 19% 19% 6% - 13%
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Figur 7. Yttre motivationsfaktor enligt yrkesgrupp: ensprakiga och tva-/flersprakiga

| figur 7 ovan presenteras skilt ensprakiga och tva- och flersprakiga lakares och
vardpersonals svar pa pastaendet som galler de yttre motivationsfaktorerna. Som det redan

tidigare konstaterats och syns ocksa har ar att spridningen mellan olika svarsalternativ ar
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storre nar det ar fraga om yttre motivationsfaktorer jamfort med inre motivationsfaktorer

och andelen svar i kategorierna helt eller delvis av samma asikt mindre.

En klar majoritet bland ensprakiga L, 14 av de 19 som tar stéllning till pastaendet (88 %),
upplever inte formannens uppmaning som motiv att delta i sprakkurser. Figur 7 visar att
ensprakiga informanter i mitt material ar oftare &an tva- och flersprakiga informanter av
annan asikt (74 % vs. 38 % av L och 61 % vs. 34 % av VP) med pastaendet om formannens
uppmaning. | de bada tva- och flersprakiga grupperna upplever informanterna férmannens
uppmaning lite mer motiverande jamfért med ensprakigas svar. 5 ldkare (32 %) i gruppen
tva- och flersprakiga anser formannens uppmaning atminstone pa nagot satt motiverande
medan 15 av 103 (15 %) bland vardpersonalen anger detta. Helt eller delvis av annan asikt i

de har tva grupperna ar 32 % (L) och 34 % (VP) av informanterna.

Pastaendet som handlar om spraktillagg som motiv att delta i sprakkurser visar inte storre
skillnader mellan lakargrupperna och motsvarande svar bland VP har samma monster
oberoende av en- eller tva- och flersprakighet. Av ensprakiga L svarar 19 informanter (70
%) och av tva- och flersprakiga 16 (67 %) pa pastaendet. Helt av samma asikt i den forsta
gruppen ar 1 informant (5 %) och i den andra gruppen 4 informanter (25 %). Lite
overraskande &r att storre andel informanter av tva- och flersprakiga L anser spraktillagg,
som de antagligen redan far, som motiverande. Helt eller delvis av annan asikt &r nagot fler
informanter bland ensprakiga lakargruppen (48 %) jamfort med tva- och flersprakiga (37
%). 98 informanter (76 %) i gruppen ensprakig VP och 104 informanter (59 %) bland tva-
och flersprakig VP tar stallning till pastaendet om spraktillagg. Ocksa har upplever de tva-
och flersprakiga informanterna mojligheten att fa spraktillagg mer motiverande (49 %) an
ensprakiga informanter (37 %). Den storsta skillnaden galler de informanter som inte
upplever spraktillagg som motiverande 34 % av ensprakig VP och endast 15 % av tva- och

flersprakig VP upplever detta.
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Av figur 5 framkommer att informanterna upplever Sprakprogrammets sprakliga mal
motiverande. Pa fragan svarar sammanlagt 19 av 27 (70 %) ensprakiga L, 16 av 24 (67 %)
tva- eller flersprakiga L, 98 av 129 (76 %) informanter som hor till ensprakig VP och 103
av 175 (59 %) tva- och flersprakig VP. Av ensprakiga L upplever nastan halften, 9
informanter (47 %) att Sprakprogrammet sprakliga mal fungerar som motiv for att delta i
sprakkurser. Bland tva- och flersprakiga L anser nastan lika stor andel, 44 % detta.
Jamforelsen visar att av ensprakiga L och tva- och flersprakiga L upplever en storre andel
ensprakiga (32 % vs. 6 %) sig vara helt av annan asikt gallande de sprakliga malens
betydelse for kursdeltagande. | stéllet ar det halften (50 %) av tva- och flersprakiga L som
ar ”varken av samma eller annan asikt” eller inte kan sdga nar motsvarande del bland
ensprakiga ar 16 %. Av VP sager 96 informanter (48 %) sig vara helt eller delvis av samma
asikt om sprakliga mal som en motiverande faktor. Av 98 informanter bland ensprakig VP
anser 41 (42 %) personer detta. Helt eller delvis av annan asikt sager sig 25 (26 %) av dem
vara. | gruppen tva- och flersprakig VP féljer svaren samma monster vad galler andelen
informanter som ar helt eller delvis av samma asikt med pastaendet; 55 (53 %) informanter
anger detta. Daremot &r andelen som &r delvis eller helt av annan asikt markbar mindre &n i

den motsvarande ensprakiga gruppen: har upplever endast 8 informanter (8 %) detta.

En klar majoritet av alla informanter i mitt material upplever inte tidsbundet arbetsavtal
nagot motiv att delta i sprakkurser. Figur 7 visar att ensprakiga L i mitt material ar oftast
(68 %) helt av annan asikt jamfort med pastaendet. Bland bade tva- och flersprakiga L och
ensprakiga VP konstaterar ocksa halften av informanterna detta. Bland tva- och flersprakiga
VP later hélften bli att svara men andelen som &r helt av annan asikt ar i den har gruppen
markbart mindre, 28 %. Denna grupp skiljer sig fran andra ocksa gallande svaren helt eller
delvis av samma asikt, eftersom endast en liten andel av informanterna i grupperna tva- och
flersprakig L (6 %), ensprakig VP (11 %) och tva- och flersprakig VP (12 %) upplever

tidsbundet arbetsavtal motiverande. Av de ensprakiga L ar ingen av denna asikt.
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Halften av de tva- och flersprakiga L upplever béattre arbetsmiljé som en bra motivering att
delta i sprakkurser. Detta ar lite mera an motsvarande andelar i de andra grupperna dar 37
% av ensprakig L, 32 % av ensprakig VP och 37 % av tva- och flersprakig VP anger detta.
Ocksa i detta pastdende &ar ensprakiga L den storsta gruppen (42 %) och tva- och

flersprakiga VP (7 %) den minsta gruppen som &r helt eller delvis av annan asikt.

4.4.3 Sammanfattning

Mina resultat stoder den allmanna uppfattningen om den inre motivationens stora betydelse
for individen att gora nagonting. Sammanfattningsvis kan jag konstatera att de flesta
informanterna &r helt eller delvis av samma asikt med de pastaenden dar inre motivation
aktualiseras (pastaendena 1-4, se figurer 2-4). Nedan (tablder 1 och 2) har jag samlat

centrala resultat enligt yrkesgrupp och informanternas en-/tva- och flersprakighet.

Tabla 1. Inre motivationsfaktorer: centrala resultat enligt yrkesgrupp och informanternas
en-/tva- och flersprakighet

Faktor L | VP

Egen vilja att ldra sig... Majoriteten av informanterna helt eller delvis av
Betjidningsviljan som motiv... | samma asikt (med de tre forsta pastaendena) oberoende
Konkret nytta i det dagliga av yrkes- eller sprakgrupp

arbetet
Mojligheten att soka sig till Halften av lakarna av annan asikt,
nya arbetsuppgifter ensprakiga informanter oftare av annan asikt jamfort

med tva- och flersprakiga i samma yrkesgrupp

46 % av de flersprakiga
har valt kan inte sdga

Tabla 1 visar resultaten gallande inre motivationsfaktorer. Majoriteten av alla informanter,
oberoende av olika bakgrundsfaktorer, upplever egen vilja att lara sig det andra inhemska

spraket battre, egen vilja att kunna betjana kunder pd bada inhemska spraken samt
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sprakkursernas konkreta nytta i det dagliga arbetet som motiv att delta i sprakkurser.
Skillnader finns gallande mojligheten att soka sig till nya arbetsuppgifter. Da ar halften av
lakarna av annan asikt och de ensprakiga informanterna &r oftare av annan asikt jamfort
med tva- och flersprakiga i samma yrkesgrupp. Tabla 2 nedan visar resultaten géllande yttre

motivationsfaktorer.

Tabla 2. Yttre motivationsfaktorer: centrala resultat enligt yrkesgrupp och informanternas
en-/tva- och flersprakighet

Faktor L | VP
Formannens uppmaning majoriteten av de ensprakiga av annan asikt
37 % av de flersprakiga
har valt kan inte sdga
Spraktillagg Andelen informanter som upplever motiverande

(Lenspr. 26 %, Lflerspr. 44 %, VVPenspr. 37 %) relativt
jamn med andelen dem som inte gor det (Lenspr. 48 %,
Lflerspr. 37 %, VVPenspr. 34 %)

31 % av flersprakiga har
valt kan inte saga, 49 %
av samma asikt och 15 %
av annan asikt

Tidsbundet arbetsavtal majoriteten av lakarna och 44 % av VP av annan asikt
79 % av ensprakiga 50 % av de flersprakiga
lakarna av annan asikt har valt kan inte sdga

Jamfort med de pastdenden som handlar om inre motivationsfaktorer finns det mer
variation i svaren pa pastaenden som géller yttre motivationsfaktorer. I resultaten kan man
lyfta fram tre pastaenden dar det kommer fram mest variation eller storsta skillnader mellan
informantgrupperna: formannens uppmaning, mojligheten att fa spraktillagg och tidsbundet
arbetsavtal som motiv att delta i sprakkurser. Kortfattat kan man saga att den gruppen vars
svar mest skiljer sig fran andras &ar gruppen tva- och flersprakig VP dar det ocksa finns fler
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kan inte sdga-svar jamfort med de dvriga grupperna. | den hér gruppen ar for antalet svaren

av annan asikt” minst i alla pastaenden.

| alla 9 pastdenden som presenteras och analyseras i detta avsnitt har informanten
mojligheten att inte direkt ta stallning till det som fragas. Alternativen “varken av samma
eller annan &sikt” och “kan inte siga” kan innehdllsligt tolkas likadana. De bada
alternativen kan man valja om man inte riktigt vet eller inte kan saga. Forstas uttrycker det
senare svarsalternativet, “kan inte sidga” detta tydligare. De och tomma svar kan ha getts av
sadana informanter som inte har deltagit i kurser och pa grund av detta inte kan ta stéllning
till pastiendet. A andra sidan har 19 av lakarna och 40 i vardpersonalen deltagit i kurser (se
4.3.1) och med tanke pa det ar det majligt att informanterna svarar pa fragan enligt sin
erfarenhet. Detta kan betyda att informanterna inte har fatt sddana sprakkunskaper som
skulle ha hjéalpt dem i praktiken. | stéllet for grammatik vill man 6va dagliga situationer i
praktiken.

Informanterna hade ocksa maéjligheten att fritt kommentera och beratta vad som motiverar
dem att delta i sprakkurser. Sammanlagt 4 lakare (8 %) och 26 (8 %) anstéllda bland
vardpersonalen kommenterar nagonting. | stallet for att ge nagra motiverande faktorer
berattar flera informanter, 1 ldkare och 9 bland vardpersonalen, att de inte kommer att delta
p.g.a. tillrackliga kunskaper i bada inhemska spraken. Av lakarnas svar ar 3 skrivna pa
finska (1 modersmalet kataloni) och 1 pa svenska dven om ocksa den svensksprakiga
informanten har sagt sig ha finska som modersmal. Olika grammatiska Gvningar och
forberedande 6vningar for sprakprov énskas i ett svar samt sprakundervisning i andra sprak
(engelska). Bland vardpersonalen lyfts ocksa fram 6nskan om uppmuntran fran ledningen
och formannen. Informanten som konstaterar detta, preciserar anda inte sitt svar, alltsa

hurdan uppmuntra hen skulle vilja fa.
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4.5 Kursformat

| detta avsnitt behandlas informanternas tankar om sprakkurser som de skulle vilja delta i.
Resultaten baserar sig pa fraga 27 som lyder: Vilken typ av sprakkurs skulle du vilja delta i?
Vilj de 3 mest lockande alternativen. Darefter ges atta alternativ. Alternativen presenteras i
slutet av avhandlingen som bilaga 1. | resultaten maste man ta hansyn till att antalet svar &r
storre dn antalet informanter som svarade pa fragan eftersom alla informanter har haft

mojlighet att vélja tre olika alternativ.

Bland léakarna i mitt material anses ar det mest omtyckta kursalternativet sprakkurs dar (a)
det andra inhemska spraket 6vas i klassrummet med hjalp av praktikrelaterade situationer.
Alternativet valdes av 19 lakare (37 %). Nastan lika mycket stod med 18 val (35 %) fick
svarsalternativ f dar det Onskas kurser dar undervisningen baserar sig pa sprakliga
utmaningar fran verkliga vardagssituationer. Som det tredje mest omtyckta alternativet
namnde 15 lakare (29 %) alternativ b. kurser dar skriftliga kunskaper i det andra inhemska

spraket dvas med hjalp av dvningar.

Hos vardpersonalen delas stodet mellan flera svarsalternativ men sa som bland lakarna ar
ocksa tre ovannamnda bland de mest omtyckta. Det mest omtyckta alternativet bland den
har gruppen ar alternativet f undervisningen baserar sig pa sprakliga utmaningar fran
verkliga vardagssituationer med 108 val (35 %). Sprakkurser dar man skulle fa 6va det
andra inhemska spraket med en sprakkompis (sprakkompis fran den andra sprakgruppen)
alltsa svarsalternativ ¢ tycker 73 informanter (24 %) om. Det tredje mest omtyckta
alternativet som ocksa finns bland lédkarna ar svarsalternativ b) skriftliga kunskaper i det
andra inhemska spraket 6vas med hjélp av 6vningar (83 personer, 27 %). Utover de har tre
ar ocksa tva andra alternativ omtyckta bland vardpersonalen: a) det andra inhemska spraket
Ovas i klassrummet med hjélp av praktikrelaterade situationer (71 personer, 23 %) och den

sista svarsalternativet h. undervisningen dar elevcentrerad (undervisningsmodellen ger
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eleverna mojlighet att bl.a. paverka kursens innehadll och O6vningar) upplevde 64

informanter (21 %) bra. Det sistnamnda alternativet tycker ocksa 11 (22 %) lakare om.

| bada grupperna ar alternativen a. (det andra inhemska spraket 6vas i klassrummet med
hjalp av praktikrelaterade situationer), b. (skriftliga kunskaper i det andra inhemska spraket
dvas med hjalp av dvningar) och f. (undervisningen baserar sig pa sprakliga utmaningar
fran verkliga vardagssituationer) de tre mest omtyckta alternativen. Det har &r ingen
Overraskning eftersom ungefar halften av informanterna (47 %) tidigare konstaterade att
sprakkursernas konkreta nytta i det dagliga jobbet dr en motiverande orsak att delta i
sprakkurser (se avsnitt 4.4.1).

Resultaten som presenteras i tabell 13 visar att ndr man granskar alla informanterna
tillsammans &ar svarsférdelningen mellan olika alternativen jdmn med undantag av
svarsalternativen d, e och g som & mérkbart mindre lockande &n andra. Som det minst
lockande alternativet i bada yrkesgrupperna upplevs g. dar konstateras att undervisningen
skulle vara mera skollik och sprakutvecklingen skulle féljas/testas bl.a. med prov. Bland
lakarna ar det endast 2 informanter (4 %) och bland vardpersonalen 8 informanter (3 %)
som haller med. Av lakarna valjer 7 (14 %) informanter alternativen ¢ (man skulle fa éva
det andra inhemska spraket med en sprakkompis (sprakkompis frdn den andra
sprakgruppen)) och d (lararledd undervisning (traditionell undervisningsform dar lararen
styr undervisningen) som fungerande sétt att studera anda sprak. Hos vardpersonalen tycker
28 (10 %) informanter om det sistnamna alternativet. Alternativet e sprakinlarningen sker
enligt egen tidtabell, t.ex. via natbaserade kurser” upplever 5 (10 %) l&dkare och 49 (16 %)

personer bland vardpersonalen som ett bra alternativ.
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Tabell 17. Kurser man skulle vilja delta i

A B C D E F G H

L, 19 15 7 7 5 18 2 11

N=51

VP, 71 83 73 28 49 108 8 64

N=306

Totalt | 90 98 80 35 54 126 10 75
(25%) | (27%) |(22%) | (10%) | (15%) |35%) |(3%) |(21%)

Det ar intressant att 73 (24 %) informanter i gruppen vardpersonal valjer mojligheten dar
man skulle fa 6va det andra inhemska spraket med en sprakkompis medan endast 7 (14 %) i
gruppen av lakare valjer det. Detta kan atminstone delvis hanforas till att vardpersonalens
arbete bestar mycket av samarbete med kollegor vilket forutsatter Iopande kommunikation.
Bada grupperna upplever alternativet g. (undervisningen ar mera skollik, sprakutvecklingen

foljs/testas bl.a. med prov) som det minst lockande séttet att studera ett fraimmande sprak.

Det &r anda intressant att d&ven om ocksa alternativ d kan anses innehalla tanken om s.k.
traditionell, l&rarledd undervisning anses alternativet g med test och prov markbart mindre
lockande. Skriftliga och muntliga 6vningar upplevs i alla grupper som lockande satt att
studera sprak. Detta kan anse stoda tidigare forskning (se t.ex. Lehto 2013) dar det kommer
fram att forutom spraklig kommunikation med kunder och kollegor, innehaller arbetet vid
sjukhus ocksa mycket skriftligt arbete.

Jag vill i den har fragan se skilt ocksd pd anstalldas alder for att ta reda pa om
informanternas alder paverkar hur ordnande av sprakkurser upplevs. De yngsta
informanterna i mitt material &r (ndr materialinsamlingen utférdes) 22 ar (eller yngre) och
de aldsta 63 ar (eller aldre). Jag delar in informanterna i tre olika aldersgrupper genom att
folja allmént anvand kategorisering (se t.ex. Lindblom-Ylanne mfl. 2007: 120) som jag
tillampar sa att det bast motsvarar behovet: den tidiga vuxenaldern (2239 ar), medelaldern
(40-55) och senmedelaldern (55+). Till den forsta gruppen hor 19 lakare och 112 personer
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bland vardpersonalen. Den andra gruppen ar kvantitativt storst med sina 26 lakare och 132
personer bland vardpersonalen. Till den tredje gruppen raknas hora 6 lakare ja 62 personer
bland vardpersonalen. Svarsfordelningen presenteras i tabell 24 nedan. Jag anvéander

forkortningar L for lakare och VP for vardpersonal. Dessutom kommer jag att markera

aldergrupperna med siffror (1 den tidiga medelaldern, 2 medelaldern och 3 alderdomen).

Tabell 18. Kurser man skulle vilja delta i enligt aldern

A B C D E F G H

L1, 8 2 3 7 0 6

N=19

VPL, |40 34 45 16 18 49 4 30

N=112

Totalt | 48 41 47 19 22 56 4 36
(37%) | (31%) | (36 %) | (15%) | (17%) |(43%) |(3%) | (27 %)

L2, 9 8 5 3 1 9 2 4

N=26

VP2, |21 39 22 7 26 42 3 24

N=132

Totalt | 30 47 27 10 27 52 5 28
(19%) | (30%) | (17%) |(6%) |(17%) |(@33%) |(3%) |(18%)

L3, 2 0 0 1 0 2 0 1

N=6

VP3, |10 10 6 5 5 16 1 10

N=63

Totalt | 12 10 6 6 5 18 1 11
(19%) | (16%) | (10%) | (10%) |(B8%) |(9%) |(2%) | (17 %)
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Jag har markerat de tre mest omtyckta kursalternativen i varje grupperna med fet stil sa att
de kan urskiljas i tabellen. Skillnaderna mellan de tre grupperna ar inte stora och
fortfarande ar alternativet f, undervisningen baserar sig pa sprakliga utmaningar fran
verkliga vardagssituationer, mest omtyckt oberoende av grupp. Lite Overraskande kommer
fram att informanterna i den yngsta gruppen foredrar (37 %) svarsalternativet a, dar det
andra inhemska spraket 6vas i klassrummet med hjélp av praktikrelaterade situationer.
Ocksa alternativ ¢, man skulle fa 6va det andra inhemska spraket med en sprakkompis
(sprakkompis fran den andra sprakgruppen), far mera stod i den forsta gruppen an ar bland
de aldre informanterna (jmf. 36 % - 17 % - 9 %)
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5 SPRAKKURSER PA VCS | LIUSET AV TILLHORIGHET

| det hédr kapitlet presenterar jag den kvalitativt betonade delen av denna undersékning.
Analysen utgar fran fyra oppna fragor i frageformularet (28a, b, ¢ och 29, se bilaga 1). |
exemplen kommer jag att anvanda forkortningen L da det ar fraga om lakare och VP for
informanter som hor till vardpersonalen. | tre av fragorna ombads informanterna fortsatta
meningarna Kurserna 4r.../Att kurserna ordnas under arbetstid.../Kursdeltagarnas
sprakkunskaper pa olika nivaer... med egna ord. | den fjarde frdgan far man ge

utvecklingsforslag gallande sprakundervisning pa VCS.

5.1 Tillnorighet genom vardeladdning

Det fjarde och femte analysbegreppet, tillhérighet och interaktion, som Molin (2004: 56—
62) definierar i sin teori (Se avsnitt 4.1) diskuteras i det hér kapitlet och i foljande avsnitt
5.1.1-5.1.3 utgaende fran de svaren som informanterna gett i 6ppna fragor. Det fosta av de
tvd ovannamnda analysbegreppen betyder att personen kan vara delaktig genom att vélja en
formell tillhorighet, eller lata bli att valja att delta medan det andra handlar om individens
samspel och kommunikation med sin omgivning i en social situation. I tolkningen och
kategoriseringen av svaren maste man ta hansyn till att fragorna inte forutsatter personlig
erfarenhet av kurser, utan informanten kan svara utgdende fran egna eller allméanna

forutfattade asikter.

Resultatredovisning av analysen av de Oppna svaren sker genom exempel som &r direkta
citat alltsa kommentarerna presenteras sa som de ar skrivna och eventuella skrivfel
korrigeras inte. Av alla informanter har ssmmanlagt 207 av 503 personer (41 %) gett nagon
sorts kommentar om sprakkurser och sprakundervisningen pa VCS. Forbattringsidéer ger

sammanlagt 140 informanter (39 % av alla informanter i mitt material).
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Jag presenterar analysresultat i underavsnitt. Avsnitt 5.1 handlar om informanternas egna
asikter och tankar nar som galler sprakkurser vid VCS. | detta fall ar det alltsa
kommentarer som handlar om sjalva sprakkurserna, att kurserna ordnas under arbetstid
samt kursdeltagarnas sprakkunskaper. Jag kategoriserar kommentarerna i positiva, negativa
eller neutrala uttryck beroende pa innehallet men koncentrerar mig pa att granska de tva
forsta. | kategoriseringen anvéander jag den kategoriseringen som ocksa Maria Kvist (2005:
16-17) har anvént i sin avhandling pro gradu: Emotiva adjektiv i ishockeyreferat — analys
av ett finlandssvenskt och ett riksvenskt material. 1 sin avhandling definierar Kvist
vérdeladdade uttryck som ett uttryck dér en viss kéansla eller attityd ar berattigad. Vidare
skriver Kvist om kontextuellt laddade ord och uttryck vilket passar bra ocksa i min

avhandling nar jag studerar svaren i en viss kontext.

De svaren som inte passar i de har tre kategorierna presenterar jag skilt. 1 avsnitt 5.2
presenteras och diskuteras svaren pa den sista fragan om sprakundervisning dar far
informanterna  fritt fatt kommentera och ge idéer om hur de skulle utveckla

sprakundervisningen pa VCS.

5.1.1 Kurser

Nér informanterna ombads att komplettera meningen ”Kurserna ér...” har 16 (31 %) av 51
lakare och 63 av vardpersonalen (21 %) svarat pa fragan. Av 16 lakarna har 12 finska (75
%) och 4 (25 %) svenska som modersmal. Bland vardpersonalen delades spraken mellan
finska och svenska sa att 49 (78 %) personer ar finsksprakiga och 14 (22 %)

svensksprakiga.

Av l&karnas svar kan 11 (%) tolkas som positiva, 4 (%) negativa och 1 svar kan anses vara
neutralt. Av de elva positiva kommentarerna ar 8 skrivna pa finska och 3 skrivna pa
svenska. Enligt svaren kan antas att 6 av de ldkarna som hade svarat pa fragan, svarar enligt

sin egen erfarenhet genom att beskriva kurser som bra eller valplanerade (5) och
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mangsidiga (1). Av de har 6 lakarna som férhaller sig positivt till kurser, har 5 lakare inte

egen erfarenhet. Detta syns t.ex. i féljande svar:

(6) Luulen, ettd ne ovat hyvi, ei omaa kokemusta (L)
(7)  Arengodidé! (L)

Informanten i exempel 6 anser kurserna vara bra men konstaterar att hen inte har egen
erfarenhet. | exempel 7 anser informanten kurserna som ”en god idé¢” vilken kan signalera

att informanten inte har egen erfarenhet av kurserna.

Det finns 4 l&dkare som staller sig kritiskt eller negativt till kurserna. Av de fyra negativa
kommentarerna ar 3 skrivna pa finska och 1 pa svenska. Kurser blir kritiserade t.ex. pa

grund av deras allménna karaktar och skollikhet.

(8) Liian yleisluonteisia. (L)

9) Hieman liian koulumaisia. [...] (L)
Kommentarerna i exempel 8 och 9 ovan stoder resultaten i den fraga dar informanterna
ombads valja bland fardiga alternativ sadana kurser som de skulle vilja delta i (se avsnitt
4.2.5). Ocksa da fick svarsalternativen “mera skollik” minst stdd. Som neutralt kan man
tolka svaret ruotsin kieli” (svenska spraket) som informanten kan anses mena det sprak

hen har tagit kursen pa.

Bland vardpersonalen upplever 48 (% av dem som svarat) personer kursers existens
och/eller kursernas innehall som bra och nodvandigt. De informanter bland vardpersonalen
som har en positiv installning till sprakkurser kommenterar oftast att kurserna ar bra (9),

nodvandiga (7), ok (7) och viktiga (5) (antalet adjektiv i fraga inom parentes).

Av de 63 kommentarerna ar 13 (%) sadana som visar att informanten upplever kurserna pa

nagot satt negativt eller kritiserar dem. Av de negativt betonade kommentarerna ar 10
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skrivna pa finska och 3 pa svenska. Mest kritiseras tidpunkter for kurser och saknad av
olika nivaer. Foljande exempel (10-20) belyser hurdana de negativa kommentarerna om

sprakkurser ar.

(10)  Liian perustasoisia

(11) Vailttamaton “paha”. Ketéddn ei kuitenkaan tulisi diskriminoida, jos tyod sujuu
kuitenkin sujuu.

(12) Liian harvoin

(13) Rajattu yleensé joillekkin tietyille ryhmille esim ulkomaalaiset ladkarit

(14)  Svart att fa det praktiskt mojlighet med narstudier under arbetstid

(15) Sekavia

(16) Lyhyita

(17)  Svara pga. Elevernas finskakunskaperna ar sa varienrande att vissa behdver
svarare material, vilket alla andra ocks& maste félja. Aven de som ar daliga
pa finska.

(18)  Kuulemma surkeita. Ei opi mitaan.

Kursernas innehall kritiseras i tre svar (ex. 10, 17 och 20). | det forsta, ex. 10 upplever
informanten att kurserna ar pa for grundniva. Med detta kan hen mena att kurserna ar for
latta eller enkla. Ocksa en annan informant kommenterar kurser som “liian a:sta ldhtevid”
vilket betyder att informanten upplever kursen/kurser for latta. | exempel 17 upplever
informanten kurser som “svéra” p.g.a. olika kunskapsnivaer och kursmaterialet. Den tredje
informanten (ex. 18) som kritiserar kursernas innehall gor det enligt sin uppfattning, utan
egen erfarenhet. Hen har hort att kurserna ar daliga eftersom man inte lar sig nagonting dar.
Om det ar fraga om att lara sig nagot nytt, kan denna kommentar mojligtvis hanga ihop
med kritiken dar kurser upplevs for latta. 1 de negativa kommentarer som handlar om
kursernas tidtabell kritiseras oftast kursernas langd (ex. 16) eller svarigheten att kunna ga
under arbetstid (ex. 14). | exempel 14 konstaterar informanten att det ar svart att delta i
kurser ndr man har arbetsskift. Idéen med kurserna ar att anstallda kan delta under arbetstid
men om man t.ex. arbetar i tre skift, ssammanfaller kursens undervisning nédvandigtvis inte

med arbetsskiftet.
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Det lyfts redan har fram sadana aspekter som kommer att behandlas i de tva féljande
fragorna; informanterna namner kursernas tidtabell (ex. 12 och 14) och kursdeltagarnas
olika sprakkunskaper (ex. 17). De tva likadana neutrala svaren (ex. 19) som bada ar skrivna

pa finska visar omedvetenhet gallande praktisk information.

(19) missé ja koska (VP)

Som exempel 19 visar, ar informanterna omedvetna atminstone om kursernas tidpunkt och
plats. Det som inte kommer fram i svaren & om informanterna inte skulle vara medvetna
om att kurserna finns men man kan inte heller utesluta detta. Sammanfattande kan man
konstatera att informanter méjligen pa grund av tidsbrist eller andra faktorer, inte deltagit i
fortbildning som ordnats, darfor kan manga kanske inte ha nagon asikt om sprakkurser,

speciellt vad géller kursernas innehall.

5.1.2 Tidmaéssiga ramar

I den andra delen av fraga 28 fragas efter informanternas tankar och asikter om att kurserna
ordnas under arbetstid. Pa fragan svarade 24 lakare (47 %), varav 18 var finsk- och 6 var
svensksprakiga. Av vardpersonalen svarade 116 informanter (38 %). Av dem éar 72
finsksprakiga och 44 svensksprakiga. | allmanhet tycker informanterna i mitt material om
idén att kurserna ordnas under arbetstid men till praktiskt genomférande forhaller de sig
misstanksamt. Den positiva hallningen uttalas i de flesta fallen med adjektivet bra eller pa

finska med hyva asia.

119 (79 %) av de 24 kommentarerna av l&karna finns positiva aspekter med i svaren. Av de
positiva kommentarerna ar 14 (74 %) skrivna pa finska och 5 (26 %) pa svenska. Adjektivet

bra anvands sammanlagt 10 ganger:

(20)  Erittain hyva. Vain tyoajalla tapahtuvaan kurssiin osallistutaan. (L)
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(21) Hyvéaasia. (L)

Andra enstaka kommentarer som innehaller en positiv installning presenteras féljande i

exempel 22-25.

(22)  Onnistunut (L)

(23)  On erinomainen asia ja kannatettavaa! (L)
(24)  merkittava tekija tydilmapiirin kannalta. (L)
(25)  Visar att det &r vigtigt for sjukhuset (L)

Informanter som har en positiv installning till att kurserna ordnas under arbetstid
kommenterar oftast att det ar bra (se ex. 21) och lyckat (se ex. 22 och 23). En informant
kombinerar det dven med arbetsmiljon genom att konstatera det som en markbar faktor for
stamningen pa arbetsplatsen (se ex. 24) En av utgangspunkter for sprakprogrammet har
varit tvasprakighetens betydelse for VCS och hela VSVD. Exempel 25 visar att en
informant har noterat detta med sitt svar dar hela sjukhusets synvinkel har fatt en positiv

kommentar.

Ocksa de svar som vardpersonalen gett innehaller i majoriteten av fallen 95 (82 %), en
positiv installning. Av de 95 positiva kommentarerna ar 56 (59 %) skrivna pa finska och 39
(41 %) pa svenska. Informanter som har en positiv installning till att sprakkurserna ordnas
under arbetstid kommenterar oftast att det &r bra (43 stycken), ok (8) eller att det &r viktigt
(5). Se exempel 26-32.

(26) bra, jobbigt att ga pa egen tid

(27) mielestani hyva ja toimiva asia

(28) Bra. Annars skulle jag inte gar pa dem.

(29) Hyva juttu. Muuten ei monikaan niihin osallistuisi.

(30) Onnistunut hyvin

(31) ainut vaihtoehto, johon suostun osallistumaan. Eli erittéin tarkeda.
(32) viktigt for manga, annars deltar de inte
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Redan tidigare i exempel 20 konstaterar en lakare att man deltar bara i en sadan kurs som
ordnas under arbetstid. Denna kommentar aterkommer flera ganger i vardpersonalens svar.
I exempel 26 anser informanten kursens ordnande under arbetstid bra eftersom det skulle
vara “’jobbigt att ga pa egen tid” vilket mojligen kan signalera att inte informanten sjalv
heller skulle gora det. | exempel 28 och 31 berattar informanterna direkt att annars skulle de
inte delta i kursen. Samma tankegang fortsatter i exempel 29 och 32 men dar avslojar
informanterna inte direkt sin personliga asikt utan lamnar sig sjalv utanfér gruppen genom

att anvanda pronomen de eller manga.

| de 6vriga positiva kommentarerna finns adjektivet motiverande fem ganger. Adjektiven
vettigt, nodvandigt och latt namns tre ganger (se exempel 33, 34, 35 och 36). Ocksa har
(speciellt i exempel 33 och 34) syns tanken att kursernas ordnande under arbetstid &r viktigt

med tanke pa deltagande.

(33) jarkevéa ja helpompaa tyontekijalle (VP)

(34) on jarkevaa osallistumisen kannalta (\VP)

(35) nddvéndigt och bra (VP)

(36) hyva juttu, koska se motivoi osallistumaan (VP)

Andra enstaka positiva kommentarer presenterar i exempel 37—44 nedan.

(37) Positivt (VP)

(38)  Suuri etu/en forman for arbetstagaren (VP)

(39) Ett privilegium (VP)

(40) Mahtavaa, helt fenomenalt (VP)

(41) Kannatettavaa/hyvé kannuste tyonantajalta (\VP)

(42) Parasta/paras vaihtoehto (VP)

(43) Mycket tacksamt (VP)

(44) ehdottoman hyva asia, os tydtilanne sallii osallistumisen (\VP)

Av exempel 37-44 syns att informanterna upplever kursernas ordnande under arbetstid som
utmérkt. Bl. a. adjektiven fenomenalt och bast samt uttrycket ett privilegium berattar att

informanterna vara mycket nojda.
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Aven om ldkarna anser kurser under arbetstid som en bra sak, upplever dndé 3 av dem
samtidigt att deltagande i kurser méjligtvis inte & maojligt under arbetstid eller i fall man
deltar i kurser borde flera paverkande aspekter beaktas. Sadana aspekter som namns ar t.ex.

hur kurserna kan kombineras med arbetstid. Exempel 45, 46 och 47 visar detta.

(45) Hyva asia, mutta ainakin la&kareille vain teoreettinen mahdollisuus.

(46) Hyva asia. Tarkeéda kuitenkin etta resurssit tydpaikalla sallivat sen eli
otetaan kurssit huomioon loman yms. suunnitelmissa

(47)  Bade bra och daligt sak. Ibland maste man skippa undervisning om det
finns nanting att gbra tex. pd avdelningen. A andra sidan betalar
arbetsgivaren I6n for att man sitter dar i klassrummet.

Resultaten i detta avsnitt kan kombineras med de resultat som jag presenterar i avsnitt
4.3.2. Dar framkom att 21 % av informanterna motiverade kursens avbrytande med
svarsalternativen 2 (Nej, arbetsmangden pa min egen avdelning hindrade mig fran att
slutféra kursen) och 3 (Nej, jag hade ingen vikarie pa avdelningen) vilket kan anses
sammanhdnga med kritiken ovan. A andra sidan kan man i vissa fall anse dessa tva
alternativ hora ihop eller handla om samma fenomen. Sammanlagt 10 ldkare motiverar att
kursen blev avbruten antingen med svarsalternativet 2 eller 3. Endast en lakare berattar att

kursen blev avbruten pa grund av en olamplig tidpunkt.

| 11 (12 %) av de sammanlagt 95 kommentarerna finns det ocksa bland vardpersonalen
sadana svar som innehaller en positiv installning men ocksa kritik (se ex. 48-55). Manga
visar en positiv instéllning till sprakkurser men upplever det svart i praktiken att delta i
kurserna. Eftersom tanken bakom svaren anda ar positiv, raknar jag svaren med till positiva

svar.

(48)  Muuten ok, mutta omalta osalta ei paése lahtemaén jos on Kiire

(49) Hyva asia, mutta tyosté irtautuminen kurssille voi olla vaikeaa

(50)  Helt bra, bara om man ser till att folk som sagt anvander sina
sprakkunskaper

(51) Toisaalta hyvd, mutta ei tasapuolista niille, jotka ovat opiskelleet omalla
ajalla, tai hankkineet kielitaidon muuten.
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(52) Hyva, mutta nykyisen tydméaéaran puitteissa mahdoton

(53) Bra, men kan vara svart att ta sig tid med dem da

(54)  Bra for dem som vill ga pa dem. Det motiverar kanske till att fler gar dem.

(55) Hyva asia. Mutta kurssi voisi olla aiemmin péivallg, itse en pysty olemaan
niin myoéhaan mm. lapsen péivahoidon vuoksi.

Informanterna i exempel 48, 49, 52 och 55 tycker alla att undervisningen under arbetstid &r
en bra idé men fungerar inte i praktiken. | de fyra forsta exemplen forklaras detta med att
arbetet pa avdelningar prioriteras forst och i det sista exemplet motiverar informanten detta
med personliga skal. Informanten i exempel 50 anser det viktigt att man pa nagot satt ser
till eller kontrollerar att sprakkunskaper da anvands. Informanten i exempel 51 upplever
kurserna orattvisa for dem som har skaffat sprakkunskaper redan tidigare pa nagot annat
satt. Mojlighet att delta i kurser ar anda inte begransad enligt tidigare kunskaper utan alla

som vill kan delta.

Som negativa svar har jag kategoriserat alla svar, som konstaterar att kurserna borde ordnas
pa en annan tidspunkt. | de negativa upplevelserna géllande att sprakundervisning sker
under arbetstid kommer det fram speciellt att man upplever att personalen inte har
mojlighet eller tid att ga pa kurser mitt under arbetsdagen (se ex. 56, 57 och 58).
Sammanlagt 7 lakare tyckte att deltagande i sprakundervisning ar pa nagot satt svart eller
utmanande. Av de 7 negativa kommentarerna bland ldkarna &r 4 skrivna pa finska och 3 pa

svenska.

(56) Hankalaa. Pitéisi olla kl. 15 jalkeen.

(57) [...] Ibland maste man skippa undervisningen om det finns nagonting att
gora t.ex. pa avdelningen. [...]

(58) Vaikea sovita oma tyo aikatauluun

Av de 95 kommentarerna om kurser under arbetstid ar 8 sadana som visar att
vardpersonalen upplever kurserna pa nagot satt som negativa eller kritiserar dem. Av de

negativt betonade kommentarerna ar 4 skrivna pa finska och 4 pa svenska. Ocksa bland
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den hdr yrkesgruppen riktas storsta delen av kritiken mot tidpunkten. Féljande exempel

(59-65) visar hurdana de negativa kommentarerna ar:

(59)  Mitt under dagen stor arbetsrytmen inom teamet! Senare pa dagen/fran
morgonen?

(60)  Tehnyt mahdottomaksi osallistua niihin

(61) Hankalaa

(62) Kan vara problematiskt ibland

(63) En utopi for oss vardpersonal. Kan ej delta pd dessa da for VEM SKALL
DA GORA VARDARBETET

(64) On ongelmallista, klo 8-16 ei useinkaan paase irtautumaan toista. Miksei
iltapdivakurssi?? Toiden jalkeen klo 167 Jos siitd maksetaan ei toki haittaa
1), kannustaisiko enemman..

(65)  Aika haasteellista

I exempel ovan (ex. 59-65) kritiserar informanterna kurser under arbetstid. Ingen séger att
det skulle vara en dalig ide, men alla anser att det i praktiken ar svart eller omajligt att delta
under arbetstid. | exempel 60, 61, 62 och 65 forklarar informanterna inte varfor det ar svart.
| stéllet for svaren (ex. 30, 31, 33 och 34) dar informanterna upplevde kursernas ordnande
under arbetstid som det enda alternativ de skulle kunna delta i, foreslar informanter i
exempel 59 och 64 om det skulle vara mojligt att ordna undervisningen fore eller efter
arbetsdagen, men &tminstone informanten i ex. 64 lyfter fram ocksa lonepolitiken;

ersattningen skulle motivera.

Som neutrala svar tolkar jag de svar dar informanten upplever sattet att ordna kurserna
under arbetstid som det enda ratta alternativet eller som ett krav och de svar dar
informanten inte tar stallning till sjalva sprakkursernas ordnande under arbetstid. Bland
vardpersonalen tolkar jag 15 (17 %) av svaren som neutrala. Av de har neutrala
kommentarerna ar 13 skrivna pa finska och 2 pa svenska. Bland vardpersonalen anser 9
personer kursernas ordnande under arbetstid som en absolut forutsattning eller
nodvandighet. | exempel 66, 67 och 68 presenteras kommentarer dar detta framgar. |

exempel 68 motiverar informanten sitt svar med sjukhusets sprakkrav.
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(66) tietysti tyOaikana.
(67) ehdoton edellytys!!
(68)  rekrytoinnin kannalta valttaméatonté koska talossa kielivaatimukset

Av tva svar kommer fram att anstéllda inte &r helt medvetna om att kurserna ordnas under
arbetstid. En informant (ex. 69) antar att kurserna ordnas under arbetstid och en annan (ex.

70) konstaterar direkt att hon inte visste det.

(69) kasittakseni mahdollista
(70)  det visste jag inte
(71)  Borde ju vara en “morot” och verkligen fa folk att delta

Ocksa motiveringsaspekten lyfts fram. | exempel 71 efterlyser informanten nagon slags
yttre faktor som skulle motivera att delta i kurser. Spraktillagget diskuteras i avsnitt 4.4.2.

Antingen ar informanten inte medveten om tillagget eller upplever det inte motiverande.

5.1.3 Deltagarnas heterogena sprakkunskaper

Sista delen (c) av fraga 28 i frageformularet handlar om informanternas asikter om
kursdeltagarnas sprakkunskaper pa olika nivaer. Av de sammanlagt 82 kommentarerna om
kursdeltagarnas olika sprakkunskaper kom 15 av lakarna och 67 av vardpersonalen. Av
kommentarerna visar 29 kommentarer (35 %) att informanten upplever kursdeltagarnas
olika sprakkunskaper vara nagot positivt, 47 (57 %) nagot negativt och 6 nagot neutralt (7
%).

Nar det galler kursdeltagarnas sprakkunskaper pa olika nivaer innehaller ungefar en
tredjedel av informanternas kommentarer en positiv installning. Av de kommentarer som
innehaller positiva aspekter ar 5 (17 %) skrivna av lakare och 24 (83 %) av vardpersonalen.
Av de 5 positivt betonade kommentarerna bland lékarna &r 4 (80 %) skrivna pa finska och 1

pa svenska. Som ses i exempel 72 och 73 nedan, konstateras i sammanlagt 4 kommentarer
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att kursdeltagarnas sprakkunskaper pa olika nivéer “inte stor”. En informant beskriver detta

med adjektivet bra.

(72) Ei héiritse, jos osallistujien maara on riittavan pieni. (L)
(73) RIittaa, ettd ammattitausta on sama (L)

| exempel 72 och 73 presenteras sadana svar dar informanten upplever att sprakkunskaper
pa olika nivaer inte ar nagot problem. Enligt informanten i exempel 72 forutsétter det nog
tillrackligt sma grupper och enligt informanten i exempel 73 att deltagarna hér till samma

yrkeskategori.

Av de 24 positivt betonade kommentarerna bland vardpersonalen ar 18 (75 %) skrivna pa
finska och 6 (25 %) skrivna pa svenska. | kommentarerna upprepas samma adjektiv som i
svaren av lakarna. Sammanlagt 7 informanter har svarat att kursdeltagarnas sprakkunskaper
pa olika nivaer inte stor dem. Adjektiven ok och naturligt namns tva ganger. Dessutom ses
sprakkunskaper pa olika nivaer som en rikedom, forstaeligt och intressant. Nedan i

exempel 74-77 presenteras andra svar som forekommer flera ganger:

(74)  Aina voi oppia toisilta uutta

(75)  Gor att vi &ven l&r av varandra

(76)  Ei saisi olla este opiskelulle, varsinkaan niille, joiden taito on heikompi
(77) Ehka tasapainottaa tilannetta, tosin edistyneemmat ei ehka saa kurssista

hyotya.

Kommentaren om sprakinldarning genom att éva med andra kan kombineras med de
resultaten som presenteras i avsnitt 4.5 och galler de kurser som informanterna skulle vilja
ta del i. Dar fick kurser i vilka man skulle fa 6va det andra inhemska spraket med en
sprakkompis (sprakkompis fran den andra sprakgruppen) stod av 22 % av informanterna.

Av de 47 negativa kommentarerna dar informanten upplevde kursdeltagarnas

sprakkunskaper pa olika nivaer som utmaning &r 8 (17 %) skrivna av ldkare och 39 (83 %)
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av personer som hor till vardpersonalen. Av de 8 negativa kommentarerna som kom av
lakarna ar 7 (88 %) skrivna pa finska och 1 (12 %) pa svenska. Féljande exempel 78, 79
och 80 &r skrivna av ldkare och visar hurdana de negativa kommentarerna om

kursdeltagarnas olika sprakkunskaper ér.

(78)  Luo vaikean tilanteen.

(79) On hankala asia. Edeltavd koe olisi hyva, jonka avulla jakaa porukkaa.
Kéytannodssa kuitenkin vaikeaa toteuttaa.

(80) Mielelldén myds didinkieli sama, koska teemme “’samantyyppisid”
kielioppivirheita.

Av svaren i exempel 78 och 79 ovan framgar att informanterna upplever olika
sprakkunskaper som negativa men inte varfor. | exempel 80 forklarar informanten att man
utdver olika kunskapsnivaer ocksa borde beakta deltagarnas modersmal nar grupper satts

ihop eller planeras.

Av vardpersonalens 39 svar med negativ installning kommer 31 (79 %) fran finsksprakiga
(finska som modersmal) och 8 (21 %) fran svensksprakiga (svenska som modersmal).
Enligt 11 informanter (9 finsksprakiga och 2 svensksprakiga) borde olika sprakkunskaper
tas i beaktande. Detta framkommer bl.a. i f6ljande exempel 81, 82 och 83.

(81) Pitdisi jarjestaa eritasoisia

(82) BOr kontrolleras.

(83) pitdisi selvittda etukateen, ettei tule eriarvoisuutta, toiset alkeissa ja toiset
Jo osaavat

Informanterna ovan (i exempel 81, 82 och 83) upplever det negativt att studerande med
olika sprakkunskapsnivaer deltar i samma kurs. Informanten i exempel 83 forklarar att
genom att kontrollera sprakkunskapsnivaer undviker man ojamstélldhet pa kursen. Den
mojligheten att olika sprakkunskaper kan paverka inldarning, undervisning samt motivation

tas upp i sammanlagt 8 svar. Féljande 3 exempel 84, 85 och 86 visar sadana har tankar.
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(84) Vaikuttaa oppimismotivaatioon, huomaa etta on surkea ja haluaa lopettaa
(85) Kan vara till nackdel for de starka/svaga eleverna
(86)  Skapar sdkert obalans i undervisningen

| tre exempel ovan (84, 85 och 86) framgar att informanterna upplever negativa kanslor
men endast informanten i exempel 86 forklarar att hen kanner sig dalig och vill avsluta da
hen inte kan svenska sa val. Sprakkunskaper pa olika nivaer anses vara utmanande for 4
informanter. Bland de finsksprakiga informanterna konstaterade 3 personer detta som
daligt.

(87) on haaste. Pitdis ehka pystya jakamaan etukéteen testaten eri ryhmiin.
(88) voi olla huono asia, koska voi olla todella hyvin eritasoisia

Innebdrden av ordet utmaning kan i detta sammanhang ténkas avse negativa kanslor &ven
om ordet i vissa sammanhang &ven kan tolkas representera en kansla med bade negativ och
positiv konnotation. Flera informanter i min studie har svarat att det kdnns som en
utmaning vilket gor att jag inte utan vidare kan avgdra om laddningen ar positiva eller
negativ medan t.ex. informanten i ex. 89 forklarar ytterligare att det borde vara mojligt att

dela kursdeltagarna i olika grupper enligt deras kunskapsniva.

(89) parjaavat mutta ei hyvin

(90)  mielelldadn samaa tasoa

(91) nyborjarkurser/fortsattningskurser

(92)  kursseilla on ollut vahan ihmisi&, mika kuormittaa paremmin osaavaa, kun
saa/joutuu enemman tsemppaamaan

(93) keskustelupuolella voisi olla tehokkaampaa, jos olisi eri tasoisille omat
ryhmansa

(94) varierar mycket, jag kande mej lite frammande for pa min kurs var det
manga som knappt kunde tala nagon finska

I exempel 89-94 undviker informanterna att konstatera att sprakkunskaper pa olika nivaer
skulle vara absolut ett hinder for sprakundervisning men staller sig kritiska till det. En
informant (se ex. 92) har dven kommenterat ett litet antal kursdeltagare och forklarar sin
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asikt med upplevelsen av att ett litet antal deltagare belastar dem som kan spraket battre,
vilket kan tolkas sa att de som inte kan spraket sa bra ar mera tysta under lektionerna.
Ocksa informanten i exempel 93 sager att ungefar samma kunskapsnivaer gor diskussioner

under kurser effektivare.

Nagra av de finsksprakiga informanterna har negativa kanslor och anger t.ex. att de kanner
sig radda for (ex. 95), frustrerade (ex. 97) eller upplever att det orsakar problem (ex. 96)
men forklarar inte varfér. Nedan ges exempel pa de har kommentarerna om negativa

kéanslor hos de finsksprakiga.

(95) Pelottaa
(96)  Aiheuttaa valilla ongelmia.
(97)  On turhauttavaa.

Andelen kommentarer som innehaller en negativ installning till kursdeltagarnas
sprakkunskaper pa olika nivaer ar i bada informantgrupperna nagot storre &n andelen
positiva kommentarer. De negativa kommentarerna handlar oftast om de mojliga
svarigheterna som galler obalans mellan kursdeltagare bade i sjélva undervisningen (se ex.

86) och i olika kommunikationsovningar (se ex. 85, 88, 92 och 93).

Kursdeltagarnas sprakkunskaper pa olika nivaer anses vara frustrerande (se ex. 97) och tva
informanter kommenterar dven att de har upplevt sig daliga eller frammande (se ex. 84 och
94) pa grund av sina sprakkunskaper jamfort med andra kursdeltagare. De som forhaller sig
neutralt till kursdeltagarnas sprakkunskaper pa olika nivaer kommenterar oftast att olika

nivaer ar vardag och helt normalt.



107

5.2 Utveckling av sprakundervisning

Den sista Oppna fragan som analyseras (29) har formulerats som en uppmaning dar
informanterna ombes beratta hur de skulle utveckla sprakundervisningen pa Vasa
centralsjukhus. Storsta delen av innehallet i svaren som getts kan sammanfattas enligt
foljande kategorier: natkurser, sprakkurser i andra sprak, kursformat och kursnivaer. Nedan

presenterar jag svaren enligt de har kategorierna.

Det materialet som jag anvander i min avhandling har samlats in under slutet av 2012 och
betyder att det fram till dess hade ordnas sprakkurser och —undervisning i knappt tva ar. Det
kan vara att genomférande av kurser i praktiken inte var helt klart men & andra sidan hade
personalen sakert redan far nagon uppfattning och asikt om kurser och hela undervisningen.
Tomma svar eller svaren “vet inte” kan tolkas antingen sd att informanten inte har nagra
forbattringsidéer och dr helt ndjd med kurserna eller att informanten inte har egen

erfarenhet och pa grund av detta inte kan ta stéllning till fragan.

Sammanlagt 11 ldkare (22 % av alla lakare i min undersékning) svarade pa fragan. Av de
har kommentarerna ar 8 (73 %) skrivna pa finska och 3 (27 %) skrivna pa svenska. Av de
306 informanterna som representerar vardpersonalen svarade 69 (23 %) pa fragan. Av deras
kommentarer ar 45 (65 %) skrivna pa finska och 24 (35 %) pa svenska. Yrkesgruppernas

forslag sammanfaller och darfor diskuterar jag alla 80 svar som en grupp.

I sammanlagt 10 svar ndmns behovet av nétkurser. | avsnitt 4.5 utreddes informanternas
asikter om kurser de skulle vilja delta i och da upplevde 5 lakare och 49 personer bland
vardpersonalen alternativet “sprakinlirningen sker enligt egen tidtabell, t.ex. via

nétbaserade kurser” som bra.

(98) Webbaserad skriftlig sprakkurs skulle vara nyttig (L)

(99) Katso yst. P. 27. Oppiminen tapahtuu omalla ajalla; esim. verkkokurssit,
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opetus on opiskelijaléhtoisté [...] (L)

(100) kanske mera natbaserad undervisning (VP)

Efterfragan pa natkurser hanger ihop med situationen pa avdelningar och under hela
arbetsdagen. Arbetstagaren upplever det inte mojligt att Iamna arbetet och ga pa kurs (se
daven 5.2). Som man kan se redan i tidigare exempel oOnskar informanterna ocksa
undervisning i andra an de tva inhemska spraken. Internationaliseringen kan anta synas
ocksa i sjukhusets vardag och darfor ar det inte dverraskande att speciellt sprakkurser i
engelska onskas i nio svar. | exempel 101-106 har jag samlat sddana kommentarer som

aterspeglar informanternas tankar och ger sa bred bild av svaren som mojligt.

(101) muitakin kieli&? Esim. viittomakieli ja tirkeimmé&t maahanmuuttajakielet
[...]1(L)
(102) englanti voisi olla mukana kansainvalisyyden lisdéntyessa (VP)
(103) Ge dven kurser i spanska och tyska. Skulle vara roligt att delta i dessa. (VP)
(104) Muita kielid. Perussanastoa. Esim: vendja ynm. kielet, mitd alueelta
[6ytyy. (VP)
(105) Flera sprakkurser dven pa andra sprak, tex. engelska, ryska, spanska. (\VP)
(106) Olisi mukavaa, jos sairaalalla olisi mahdollista tarjota myos pienia
kursseja hoitoalan sanastoa esim. englanniksi ja vendjéksi. (VP)

Overlag kan konstateras att det upplevs att kunskaper i vilket sprdk som helst ar till en
fordel inom varden och arbete vid sjukhus, eftersom man kan traffa patienter med olika
modersmal och da &r det viktigt att kunna kommunicera med patienten atminstone med
nagot gemensamt sprak. Andra sprak som lyfts fram som viktiga eller nyttiga sprak att
kunna &r franska, ryska, tyska, spanska, arabiska samt teckensprak. Olika forslag som galler

kursformatet med tanke pa metodologiska val presenteras i exempel 107—109.
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(107) ks. kohta 27. Toista kotimaista kielta harjoitellaan kaytantoa vastaavien
harjoitusten kautta luokassa [...] opetus on opiskelijaldhtoistd

(108) each one teach on —metoden. Att finsksprakiga skulle trana sitt svenska
med svensksprakiga och tvartom.

(109) kielistudio-olosuhteet varmaa liikaa vaadittu?

Kursernas tidsméssiga placering kritiserades redan i avsnitt 5.1.2 dér informanterna fick ta
stallning till tanken att kurserna ordnas under arbetstid. | samband med denna fraga namner
fem informanter att det finns nagonting att utveckla i kursernas tidsmassiga planering.
Kurser under veckoslut och eftermiddagar, mera tidsmassiga variation och centrering till

bdrjan av karriaren dnskas:

(110) Heti iltapaivalla (klo 15:00) jalken esimerkiksi) jota lasketaisin tydajaksi.
Sopivassa pien ryhmassé jossa vastava lahto taso ja kielen kayton tarpet

(111) esim. iltapaivéa kurssi kerran viikossa tai vaikka yksi satunnainen lauantai
“kielioppilauantai” ja halukkaille muitakin teemapdivid tyontekijoiden
tarpeiden mukaan

(112) kursseja tarjolle tyoajalle pitkin vuotta (VP)

(113) Centrera dem till borjan av karriaren, den &r ju da de beh6vs som mest.
Erbjud personalen méjlighet att delta. (VP)

(114) [...] Ajankohtia pitdisi olla enemman tarjolla, tydaikana osallistuminen

helpottuisi. (VP)

Speciellt bland vardpersonalen finns manga onskningar som galler kursutbudet. Flera,
langre och effektivare kurser dnskar sammanlagt 17 informanter. Nedan har jag samlat
sadana kommentarer som aterspeglar informanternas asikter om detta och forekommer

oftast.

(115) kurssit useammin, esim. 2 x viikossa (VP)
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(116) Lis&éa kursseja eri oppimistasoille, lyhyempid ja tehokkaampia tdsmékursseja
eri yksikaille. (VP)

(117) Pitemmiit kielikurssit [...] (VP)

(118) Enemman, tehokkaampaa, kontrolloitua, palkitsevaa, ’pakollista” (VP)

VCS’s spraklarare Annika Backlund (2014) berattar att lakarna prioriteras i
sprakundervisningen, vilket syns i exempel 119 dar informanten mojligen har upplevt

kurserna for andra anstallda otillrackliga och 6nskar dem ocksa for andra yrkesgrupper.

(119) muillekin kuin laé&kéreille kursseja! (VP)

En annan dnskan som galler utbudet av kurser handlar om malgrupp och olika kursnivaer.

(120) Det skulle vara bra att ha blandade grupper (lakare, skotare, sekreterare,
administration osv.) (L)

(121) kursseja meille luentoja pitéaville (VP)

(122) enemman kursseja kohdistettuina tietyille ryhmille, jolloin voidaan keskittya
paremmn ryhmén tarpeeseen (VP)

(123) Genom att alla som inte har tillrdckliga kunskaper i det andra inhemska
spraket skulle ga sprakundervisning tills en viss niva pa kunskapen ar nadd.
(VP)

(124) Viktigt skulle det vara att fa kurser dar deltagarnas kunskaper skulle vara
nagorlunda samma, annars blir det mycket ojamnt.. [...]J(VP)

(125) enemman sellaista opetusta missa kaydaan lapi sairaalasanastoa (VP)

En informant i exempel 120 énskar kurser déar anstallda fran olika yrkesgrupper skulle
studera tillsammans. Detta kan man forsta med tanke pa att det pa sjukhus arbetar olika
yrkesgrupper tatt tillsammans och kommunikationen maste fungera ocksa med det

ordforradet som en annan yrkesgrupp anvander. Det finns ocksa informanter (exempel 121—
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124) som anda onskar att kurser skulle riktas mera mot en viss malgrupp. Informanten i
exempel 125 tar inte stdllning till vem som deltar i kurser om det bara é&r

sjukhusterminologi som man koncentrerar sig pa i undervisningen.

| avsnitt 5.1.3 diskuteras informanternas asikter om kursdeltagare pa olika nivaer.
Resultaten visar att andelen kommentarer som innehaller en negativ installning &r nagot
storre i bada informantgrupperna an andelen positiva kommentarer (35 % -57 %). De
negativa kommentarerna handlar oftast om obalansen mellan kursdeltagare bade i sjalva
undervisningen och i olika kommunikationsévningar. Man kan dra en koppling till de
tidigare negativa kommentarerna och informanternas 6nskan har att fa delta i kurser dar

deltagarnas sprakkunskaper ar ungefar pa samma niva.
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6 SLUTDISKUSSION

Syftet med min avhandling har varit att studera hur sprakkurser upplevs fungera ur
personalens synvinkel i en tvasprakig organisation inom vardbranschen. Mina informanter
(N=357) ar lakare eller hor till vardpersonalen och jobbar pa olika avdelningar och i olika
enheter pa Vasa Centralsjukhus (VCS). Som material i min avhandling har jag
informanternas svar péa enkatfragor gallande sprakundervisning pa VCS. Aven intervju med
spraklararen ingar i materialet. Enkéaten distribuerades elektroniskt under slutet av ar 2012
och informanterna hade ett par veckor pa sig att svara pa enkaten. Lararintervjun gjordes

via e-post i september 2014.

Genom enkatsvaren har jag undersokt hur mycket anstallda pa VCS deltar eller inte deltar i
sprakkurser, hurdana tankar de har och hur de upplever sprakkurser med tanke pa behov
och kursinnehall samt hur de skulle utveckla sprakundervisning pa VCS. Jag har jamfort
lakares och vardpersonalens svar angdende hur sprakundervisningen anses fungera, hur
viktig den ar och hur aktivt anstallda med olika sprakbakgrund och alder i de har tva
yrkesgrupperna deltar i kurserna.

| sin delaktighetsmodell presenterar Molin (2004) olika dimensioner som hor till
delaktighet. Molin diskuterar engagemang, autonomi, makt och tillhérighet. Personens egen
vilja och val av att vara eller inte vara delaktig i nagon verksamhet ar centrala begrepp i
modellen. Resultaten visar att informanterna i mitt material vill delta i en sadan
undervisning och i saddana grupper som motsvarar deras egen niva: inte for latta men inte
heller for svara. For att undvika for stora skillnader mellan kursdeltagares kunskaper skulle
det kunna vara nyttigt att pa nagot satt testas deltagarnas sprakkunskaper och enligt det dela

personer t.ex. i 3 olika nivaer.
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Ocksa viljan att studera med andra i grupper visar viljan och behovet av olika natverk och
samarbete. Mdjligheten att sjalv bestdamma eller som Molin sdger autonomi, syns i behovet
av att fa undervisningen under arbetstid. Autonomi kan i Molins teori anses handla om

motivation men han talar inte direkt om den.

Mina analysresultat visar att storsta delen av informanterna i bada informantgrupperna
evaluerar sina sprakkunskaper i de bada inhemska spraken vara pa god niva och pa grund
av detta upplever majoriteten inte ett stort behov av att delta i sprakkurserna i finska och
svenska. Oberoende av detta behov att delta eller inte delta bads informanterna evaluera
olika motivationsfaktorer och dess betydelse for deltagande. De hér motivationsfaktorerna
delades in i inre och yttre faktorer enligt om motiv att géra nagonting finns inne eller
utanfor individen. Mina resultat stoder den allménna uppfattningen om inre motivationens
stora betydelse for individen att gora nagonting. Sammanfattningsvis kan jag konstatera att
informanterna &r oftast helt eller delvis av samma asikt med de pastaenden dar inre
motivation aktualiseras. Jamfort med de pastdenden som handlar om inre
motivationsfaktorer och yttre motivationsfaktorer &r informanterna mer eniga med de
pastaenden som galler inre motivation. | svaren pa pastdenden som galler yttre
motivationsfaktorer finns det mer variation mellan svaren och fler informanter ar av annan

asikt an pastaendena.

Majoriteten ser kurserna som en bra satsning fran arbetsgivaren nar kurserna ordnas under
arbetstid och deltagaren far 16n. Att ordna sprakkurser for personalen &r en stor finansiell
satsning fran sjukhusets sida och med tanke pa det ar det relevant att fundera om och hur
sjukhuset far valuta for sina pengar. Nar det galler finansiella resurser har ocksa framtiden
betydelse. Finns det inom vardbranschen resurser att erbjuda sprakundervisning for alla
som vill delta i eller behdéver kurser? Om inte, borde man definiera kriterier for vem som
far eller aven maste delta. Om kurserna blir obligatoriska ar det inte langre fraga om

individens egenmakt som delaktigheten forutsatter (se avsnitt 2.3).
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Oberoende av informanternas yrkesgrupp framkommer samma problem vad géller
deltagande i kurser: informanterna pa VCS upplever deltagande i kurser under arbetstiden
svart eller omdjligt pa grund av arbetsméangden pa avdelningar. Detta utgor ett hinder for
personlig delaktighet i form av engagemang och tillhdrighet. Kursernas tidtabeller borde
planeras sa att det inte stor vardarbetet. En I6sning skulle kunna vara att undervisningen
placeras antingen i borjan eller i slutet av ett arbetsskift. | manga svar pa fragan om
utveckling av sprakundervisning, lyfter informanterna fram tanken om natkurser. Speciellt
kurser i skrivande kunde genomforas t.ex. till hélften under arbetstid och till halften pa

natet pa fritiden.

Utgaende fran mina analysresultat kan man konstatera att informantens modersmal och
uppfattning om den egna en-, tva- eller flersprakigheten har inverkan pa hur behovet av
sprakkurser upplevs men inte pa i hurdan undervisning man skulle vilja delta eller hur
informanterna skulle utveckla sprakkurser vid Vasa centralsjukhus. De informanter som
redan kan de bada inhemska spraken upplever naturligtvis inte ett behov av att delta i
sprakkurser i finska eller svenska och da kan kurser i andra sprak bli aktuella. Da &r det inte
i forsta hand fraga om sjukhusets tvasprakighet och de tva sprak som spraklagen forutsatter.
En oppen fraga ar om man behéver ordna sprakundervisning i andra sprak under arbetstid
och dven betala 16n for dem som deltar i kurser eller racker det med endast personalens

egen motivation.

Majoriteten av informanterna i min studie har inte deltagit i sprakkurser. Tidsbrist och
arbetsmangden pa avdelningar ar orsaker till att informanterna inte deltar i sprakkurserna
trots att de upplever kurserna som ett privilegium. Det som Molin (2004) kallar interaktion
kan ocksa tankas gélla har eftersom alla informanter inte riktigt visste om kurserna och
mojligheten att delta. Med battre information speciellt till de nyare anstéllda ¢kar man
medvetenheten och nar den malgrupp som i borjan av sin karriar mojligen mest behover
stod med spraket. Att na den malsattning som antecknats i Sprakprogrammet i fraga om att

erbjuda alla majligheten att delta i kurser kraver annu planering och atgarder i praktiken.
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Bast resultat med tanke pa aktivitet och engagemang nas om personalen far medverka dven

i planeringen.

Fortsatt forskning inom samma temaomrade kunde gélla det praktiska genomférandet av
kurser och inlarningsresultat. Genom att observera lektioner och folja med kursdeltagares
inlarningsprocess t.ex. genom muntliga och skriftliga dagbocker kan man fa intressanta

resultat om tvasprakighet och delaktighet i arbetsmiljon.
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Bilaga 1. Enkatfragor

I Bakgrundsfragor

1 Vad ar ditt kdn?

Man
Kvinna

2 Nar ar du fodd?

3 Vad &r ditt modersmal?

Finska
Svenska
Annat  Vilket?

4 a) Upplever du dig sjalv som tvasprakig eller som flerspréakig?

Nej, jag upplever mig som ensprakig (6verga till fraga 6)
Ja, som tvasprakig (besvara ocksa fragorna 4b och 5)
Ja, som flerspréakig (besvara ocksa fragorna 4b och 5)

4 b) Mellan vilka sprak upplever du dig sjalv som tva- eller flersprakig? (t.ex. tvasprakig mellan finska och
svenska, flersprakig mellan finska, svenska och engelska)

5 Om du upplever dig som tvasprakig eller flersprakig vilken/vilka beskrivningar nedan
géller dig?

a. Jag har lart mig spraken hemma

b. Jag anvander mina sprak aktivt

c. Jag kan betjana kunder p& mina sprak lika bra

d. Jag upplever att jag beharskar spraken lika bra

e. Jag identifierar mig/upplever mig sjélv som tvasprakig eller som flersprakig

6 Hur lange har du jobbat pa Vasa centralsjukhus?
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Under ett ar
1-54ar

6-10 ar
11-15 ar
16-20

Over 20 &r

111 Sprakkunskap, sprakpraxis och sprakundervisning

18 a) Hur skulle du bedoma dina sprakkunskaper i finska inom de fyra delomradena?

utmarktabra mattliga nojaktiga forsvarliga inga kunskaper kommentar
a. Muntliga fardgiheter
b. Skriftliga fardigheter
c. Horforstaelse
d. Lasforstaelse

b) Hur skulle du bedoma dina sprakkunskaper i svenska inom de fyra delomradena?

Muntliga fardgiheter
Skriftliga fardigheter
Horforstaelse
Lasforstaelse

cooe

24 a) | hur manga sprakkurser som ordnas under arbetstid pa Vasa centralsjukhus har du tagit del?
Jag har inte tagit del i en enda kurs

1 kurs

2 kurser

3 kurser

4 kurser

i 6ver 5 kurser

Nér deltog du senast?

24 b) Om du annu inte har tagit del i sprakkurserna som ordnas pa Vasa centralsjukhus, har du tankt delta?
Varfor/Varfor inte?

a. Jag upplever att mina kunskaper i de tva inhemska spraken éar tillrackliga

b. Jag behdver det andra inhemska spraket mycket litet i mitt jobb, darfor har jag inte deltagit
c. Jag kommer att delta i kurserna, men har &nnu inte hunnit

d. Jag kommer att delta, men det har &nnu inte ordnats en lamplig kurs

e. Jag skulle vilja delta i kurserna, men arbetsméngden har hindrat mig att delta

f. Jag skulle vilja delta i kurserna, men kurserna ordnas under olampliga tider

g. Jag skulle gdrna delta i kurserna, men har inget fortlépande arbetsavtal

h. Jag har inte kunnat delta i kurser pga andra orsaker fast jag skulle vilja
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25 a) Vad motiverar dig att delta i sprakundervisningen/sprakkurserna pa Vasa centralsjukhus?

5=helt av samma &sikt, 4=delvis av samma asikt, 3=varken av samma eller annan asikt, 2=delvis av annan
asikt, 1=helt av annan asikt, kan inte siga

5 4 3 2 1 kan inte sdga

a. Egen vilja att lara mig det andra inhemska
spraket battre

b. Egen vilja att kunna betjana kunder

pa bada inhemska spraken

¢. Férmannens uppmaning att forbattra
mina sprakkunskaper

d. Jag vill fa spraktillagg

e. Mojligheten att kunna sdka mig till olika
arbetsuppgifter

f. Jag upplever det som min skyldighet att
att uppfylla de sprakliga malen i
Sprakprogrammet

g. Tidsbundet arbetsavtal

h. Vilja att forbattra arbetsmiljon

i. Sprakkursernas konkreta nytta i det dagliga
jobbet

25 b) Andra motiv, vilka?

26. Slutforde du sprakkursen som du deltog i senast? Vilj det lampligaste (1) alternativet.

Ja

Nej, arbetsmangden pa min egen avdelning hindrade mig fran att slutféra kursen

Nej, jag hade ingen vikarie pa avdelningen

Nej, tidpunkten for kursen var olamplig (t.ex. tiden)

Nej, mitt arbetsférhallande tog slut

Nej, det skedde andringar i mitt arbetsforhallande/i mina arbetsuppgifter

Nej, pd grund av 6verlappningar med annan utbildning

Jag slutforde inte kursen pga annan orsak Vilka?

27. Vilken typ av sprakkurs skulle du vilja delta i? Valj de 3 mest lockande alternativen.
Sprakkurser dar

a. det andra inhemska spraket évas i klassrummet med hjalp av praktikrelaterade situationer
b. skriftliga kunskaper i det andra inhemska spraket 6vas med hjalp av 6vningar

c. man skulle f& 6va det andra inhemska spraket med en sprakkompis

(sprakkompis fran den andra sprakgruppen)

d. lararledd undervisning (traditionell undervisningsform dar lararen styr undervisningen)
e. sprakinlarningen sker enligt egen tidtabell, t.ex. via natbaserade kurser
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f. undervisningen baserar sig pa sprakliga utmaningar fran verkliga vardagssituationer

g. undervisningen ar mera skollik, sprakutveckligen foljs/testas bl.a. med prov

h. undervisningen ar elevcentrerad (undervisningsmodellen ger eleverna majlighet till att bl.a. paverka
kursens innehall och 6vningar)

28. Hur beskriver du sprakundervisningen pa Vasa centralsjukhus? Fortsatt meningarna med egna ord.

a) Kurserna ér...
b) Att kurserna ordnas under arbetstid ar...
¢) Kursdeltagarnas sprakkunskaper pa olika nivaer...

29. Hur skulle du utveckla sprakundervisningen pa Vasa centralsjukhus?



