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IT-projektien maara ja laajuus kasvavat jatkuvasti. Samalla IT-alan projektinhallinnassa on ha-
vaittu huomattavia haasteita, silla useimmat projektit eivat pysy asetetussa aikataulussa tai bud-
jetissa. Taman vuoksi on kriittista tutkia tekijoita, jotka vaikuttavat IT-projektien onnistumiseen
ja ymmartaa syita niiden epaonnistumiselle. Tutkimuksissa on todettu, ettd monet projektinhal-
linnan haasteet juontavat juurensa viestintdaongelmista. Viestinnan merkitys korostuu IT-projek-
teissa, joille on tyypillista muuttuvat laajuudet seka tavoitteet projektin aikana, ennakoimatto-
mat sekd monimutkaiset haasteet ja yleinen epavarmuus. Aktiivisen ja johdonmukaisen projek-
tiviestinnan onkin todettu olevan yksi merkittavimpia tekijoita IT-projektien onnistumiselle.
Konkreettinen keino laadukkaan viestinndn varmistamiselle on viestintdsuunnitelman laatimi-
nen, jotta oikea tieto tavoittaa oikeat henkilot oikeaan aikaan.

Taman pro gradu -tutkimuksen tavoitteena on selvittdd parhaat projektiviestinnan kaytanteet,
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naista selkeat periaatteet projektin aikaiseen viestintdan. Tutkimus toteutetaan laadullisena tut-
kimuksena suunnittelutieteellistd tutkimusmenetelmaa ja prosessimallia hyodyntden. Suunnit-
telutieteellinen ldhestymistapa sopii hyvin tdhan tutkimukseen, silld se tarjoaa keinon muodos-
taa ohjeistuksen, joka osoittaa miten jotain tehdaan tavoitteen saavuttamiseksi. Tutkimuksen
tietopohjana toimivat aiheesta tehty tutkimus seka asiantuntijoiden teemahaastattelut, joiden
avulla artefaktin eli viestintaperiaatteiden kehittamiselle saadaan empiirinen ndkékulma. Haas-
tattelut toteutetaan puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Haastatteluihin osallistui kolme
henkil64, joilla on kokemusta web-kehitysprojektien aikaisesta viestinnasta.

Tutkimuksen tuloksena syntyi kuusi viestintdperiaatetta, jotka ohjaavat projektiviestintda web-
kehitysprojekteissa koko niiden elinkaaren ajan. Nama periaatteet liittyvat projektin aloittami-
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dokumentointiin, muutostenhallintaan seka projektin paattamiseen. Tassa tutkimuksessa koros-
tui erityisesti sdannollisyyden ja johdonmukaisuuden merkitys: olennaista on, etta kaikki projek-
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AVAINSANAT: Projektinhallinta, viestintd, IT-projekti, web-kehitys



Sisallys

1

4

Johdanto
1.1 Tutkimuksen tavoite
1.2 Tutkimusmenetelmat
1.3 Tutkimuksen tulokset

1.4 Tutkimuksen rakenne

Projekti ja projektinhallinta

2.1 Projektin elinkaari ja toteutus

2.1.1 Aloitus ja maarittely

2.1.2 Suunnittelu

2.1.3 Toteutus ja ohjaus

2.1.4 Projektin paattaminen
2.2 Onnistunut projekti
2.3 Projektinhallinnan merkitys ja hyddyntaminen
2.4  Projektiviestinta

2.5 Viestintdsuunnitelma

Projektiviestinta web-kehitysprojekteissa

3.1 Tyypilliset projektiviestintaan liittyvat haasteet IT-projekteissa
3.2 Viestinndan merkitys IT-projektin onnistumisessa
3.3 Viestintdasuunnitelman laatiminen ja hy6dyt
3.4 Viestinta web-kehitysprojektin elinkaaren aikana
3.5 Case-tutkimukset ja parhaat viestinnan kdytanteet

3.5.1 Viestinta rakennusalan projekteissa

3.5.2 Viestinta arkkitehti- ja suunnitteluprojekteissa

3.5.3 Viestinta korkeakoulujen projekteissa

3.5.4 Yhteenveto eri alojen projektiviestinnan parhaista kdytanteista

Tutkimusmenetelmat
4.1 Tutkimusprosessi

4.2 Tutkimuksen kulku

0O 00 N O O

10
12
13
13
14
14
15
16
17
19

22
22
24
26
27
32
32
33
35
36

39
40
43



4.3 Aineiston hankinta haastattelujen avulla

4.4  Aineiston analyysi

5 Viestintdasuunnitelman toteutus
5.1 Ongelman tunnistaminen ja motivaatio
5.2 Tavoitteiden madrittaminen
5.3  Suunnittelu ja kehitys
5.3.1 Artefaktin ensimmaisen version suunnittelu ja kehitys
5.3.2 Artefaktin toisen version kehitys haastatteluaineiston perusteella

5.4 Demonstraatio ja valmis artefakti
6 Johtopaatokset ja diskussio

Lahteet

46
47

49
49
51
52
53
56
65

67

70



Kuvat
Kuva 1. Projektin kolme tavoitetta (Artto ja muut, 2008, s. 32). 11
Kuva 2. Laajennettu projektin elinkaari (Artto ja muut, 2008, s. 49). 12

Kuva 3 Huonon viestinnan vaikutus projektin elinkaaren aikana (mukaillen Rajkumar,
2010). 18
Kuva 4. Verkkosivuston toteutuksen valivaiheet (henkil6kohtainen tiedonanto). 29

Kuva 5. Tietojarjestelmatutkimuksen viitekehys (mukaillen Hevner ja muut, 2004, 5.80).

40
Kuva 6. DSRM-prosessimalli (mukaillen Peffers ja muut, 2007, s. 54). 41
Kuva 7 DSRM-prosessimalli tassa tutkimuksessa 44

Taulukot

Taulukko 1. Viestintasuunnitelman sisalto (Artto ja muut, 2008, s. 234; Berzkalns, 2003;
Mantyneva, 2016, s. 111; Rajkumar, 2010; Zulch, 2014, s. 1002)......ccccvvveeeeeeecrrrreeeenns 20

Taulukko 2. IT-projektin onnistumisen kannalta tarkeimmiksi arvioidut viestintatekijat

(Bighee & Stevenson, 2019, S. 65—66).....ccccuuieeeieeiiiiiieeeeeeiiieee e eecree e et 25
Taulukko 3. Yhteenveto eri alojen projektiviestinnan parhaista kdytanteista. ............... 36
Taulukko 4. Haastateltavien henkildiden esittely........cooccuuveeiiiniiiiiiiiiiniiee e 47
Taulukko 5. Teoriaan pohjautuva ensimmainen versio artefaktista. ............ccccccvvnnnneneen. 54
Taulukko 6. Haastatteluaineisto jaettuna teema-alueittain. ........cccccevviiiiieiiiiniiieeeennns 56
Taulukko 7. Osallistavan aloituksen periaate.........ccccviviiieiiiiiiiiiieee e 59
Taulukko 8. Aktiivisen ja ymmarrettavan viestinnan periaate. .....ccccccoeeeevieeiccccvnvninnneen, 60
Taulukko 9. Soveltuvien viestintdkanavien valinnan periaate. ......cccccovcivieeiiniiiieeeennnnns 61
Taulukko 10. Jatkuvan dokumentoinnin periaate........coccuvveeiiiiiiiiieee i 62
Taulukko 11. Proaktiivinen muutostenhallinnan periaate. .......ccccveeeiiviiiieeiinnciiieeecens 63

Taulukko 12. Projektin paattamisen ja jatkuvuuden periaate. ......cccccovvuvvieeiinniiiieeennnns 64



1 Johdanto

Projektien lapimenoajan optimointi ja sen myo6ta projektinhallinta on keskeisessa ase-
massa projektikeskeisessa liiketoiminnassa. Mita sujuvammin projektit saadaan toteu-
tettua valmiiksi, sitd parempi on projektien kannattavuus yritykselle. Tutkimusten mu-
kaan etenkin IT-alalla projektien lapimenoaika ei suurimmassa osassa hankkeista to-
teudu suunnitellusti. TIVIA ry:n (2013, s. 26) tekeman tutkimusraportin mukaan vuosina
2011-2013 vain alle puolet (43 %) IT-hankkeista Suomessa onnistui pysymaan alkuperai-
sessa aikataulussaan. Vuonna 2016 tehdyn vastaavan tutkimuksen mukaan luku vuonna
2015 oli vain 38 % (TIVIA ry, 2020, s. 26). Tama kuvastaa sitd, etta IT-alalla projektit har-
voin toteutuvat arvioidussa aikataulussa. Taman lisdksi IT-projektien maara ja projek-
teissa suoritettavan tyon maara kasvaa jatkuvasti, mika tekee IT-projekteista entista tar-
kedmpia yhteiskunnalle (Ahmed, 2011, s. 8). Onkin tarkeaa tutkia, mitka tekijat vaikutta-
vat IT-projektien onnistumiseen. Taman lisaksi on tarkeda pohtia, miksi niin suuri osa IT-

projekteista epdonnistuu.

Mantynevan (2016, s. 111) mukaan yksi merkittavimmista onnistuneen projektihallinnan
osa-alueista on projektin aikainen viestinta. Projektiviestinnan merkitysta ei voi liikaa ko-
rostaa projektiryhman ja projektin eri sidosryhmien motivoinnissa, silla suurin osa pro-
jektihallinnassa ilmenevista ongelmista johtuu viestinndssa tapahtuvista ongelmista.
Projektin aikaista viestintaa voidaan parantaa projektisuunnitelman yhteydessa tehdylla
viestintasuunnitelmalla, jonka tehtdavana on valittad oikea tieto oikeille henkilille oike-

aan aikaan. (Méantyneva, 2016, s. 111)

1.1 Tutkimuksen tavoite

Taman tutkielman tarkoitus on keskittya projektiviestinnan kehittamiseen IT-alalla. Tut-
kimus toteutetaan kohdeyritykselle, ja siind keskitytaan erityisesti web-kehitysprojektien
aikaiseen viestintddan. Kohdeyrityksena toimii suomalainen digimarkkinointitoimisto,

joka toteuttaa useita verkkosivustoja yhtdaikaisesti asiakkailleen. Kohdeyrityksen



toteuttamat web-kehitysprojektit ovat laajuudeltaan kohtalaisen pienia, ja niiden kesto
vaihtelee muutamasta viikosta muutamiin kuukausiin. Viestintdsuunnitelmalla pyritaan
ratkaisemaan tarkeita projektinhallintaan liittyvia ongelmia ja haasteita. Suunnitelmalli-
nen ja laadukas viestintd on avainasemassa projektin osapuolten sitouttamisessa. Se te-
kee projektin tavoitteet selkeammiksi, mikd puolestaan helpottaa kaikkien osapuolten

toimintaa, kun ymmarretaan, miksi tietyt asiat tehdaan.

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia projektihallinnan parhaita kdytantdja viestinnan na-
kdkulmasta ja muodostaa niista selked viestintasuunnitelma kohdeyritykselle verkkosi-
vustoprojektien aikaiseen viestintdan. Tutkimuksen tavoitetta ohjaavat tutkimuskysy-

mykset, joita ovat:

- "Millaiset viestinndn kaytanteet edistavat web-kehitysprojektin onnistumista ja
onnistumisen mittaamista?"
- "Miten projektin eri vaiheissa tulisi viestia asiakkaalle onnistumisen varmista-

miseksi?"

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana tassa tutkielmassa toimii suunnittelutieteellinen tutkimusmene-
telma. Suunnittelutieteellinen tutkimusmenetelma sopii taman tutkielman menetel-
maksi erityisen hyvin, silla se mahdollistaa ongelman tunnistamisen seka ratkaisun, sel-
keiden viestinnan periaatteiden, suunnittelun ja kehittdmisen. Gregorin ja muiden (2020,
s. 1622) mukaan suunnittelutieteellinen tutkimus tarjoaa keinon muodostaa ohjeistuk-
sen, joka osoittaa miten jotain tehdaan tavoitteen saavuttamiseksi. Tutkielman lopputu-
loksena syntyva ratkaisu auttaa kohdeyritysta toteuttamaan web-kehitysprojekteja vies-

tinnan kannalta yhtendisemmalla mallilla.

Tutkielmassa hyddynnetdan Peffersin ja muiden (2007) kehittdmaa Design Science Re-

search Methodology (DSRM) -mallia, joka muodostaa jasennellyn kehyksen



suunnittelutieteellisen tutkimuksen toteuttamiseen. DSRM-malli koostuu kuudesta vai-
heesta: (1) ongelman tunnistaminen ja motivaatio, (2) tutkimuksen tavoitteiden maarit-
taminen, (3) artefaktin suunnittelu ja kehitys, (4) artefaktin demonstrointi, (5) artefaktin
arviointi, ja (6) prosessin ja tulosten viestinta. (Peffers ja muut, 2007, s. 54) Tassa tutkiel-

massa hyodynnetdan poikkeuksellisesti mallin neljaa ensimmaista vaihetta.

1.3 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tuloksena syntyy selkea kuvaus verkkosivustoprojektin kulusta seka suun-
nitelma projektin aikaiseen viestintaan erityisesti asiakasviestinnan nakdkulmasta. Konk-
reettisena lopputuloksena syntyy kuusi viestintdperiaatetta, josta kdy selvasti ilmi pro-
jektin aikaisen asiakasviestinnan eri yksityiskohdat: toteuttajat, konteksti sekd meka-
nismi. Tastd muodostuu valmis viestinnan ohjeistus, jota voidaan soveltaa erilaisissa
verkkosivustojen kehitysprojekteissa. Tutkimuksessa selvidda myds mitka ovat tyypillisia
viestinnallisid haasteita verkkosivustoprojekteissa seka miten ne voi ja tulee ottaa huo-
mioon projektiviestinndssa. Tutkimuksessa osoitetaan, etta selkedlla ja aktiivisella vies-

tinnalla varmistetaan sujuva projektin kulku seka tyytyvaiset asiakkaat.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkielma koostuu teoriaosasta, seka tutkimusosuudesta, jotka yhdessa muodostavat
kuusi keskeista padlukua. Ensimmaisessa teorialuvussa syvennytdan yleisiin projektinhal-
linnan kasitteisiin ja termeihin. Tavoitteena on avata projektihallinnan tarkoitusta seka
projektinhallinnan merkitysta liiketoiminnalle. Toisessa teorialuvussa keskitytaan projek-
tinaikaiseen viestintddan web-kehitysprojekteissa. Luvussa tuodaan esiin yleisia projekti-
viestintaan liittyvia ongelmia ja haasteita seka syvennytaan tarkempaan tutkimustietoon
projektin elinkaaren vaiheissa tapahtuvasta viestinnasta ja eri aloilla parhaiksi todetuista
viestinnan kaytanteistd. Neljannessa luvussa kasitellddn tarkemmin tutkielmassa hyo-

dynnettyja tutkimusmenetelmia. Viides luku sisdltaa DSRM-mallin  mukaisen



suunnittelutieteellisen tutkimuksen, jossa luodaan viestintasuunnitelma kohdeyrityk-
selle. Kuudes luku on yhteenveto, jossa koostetaan ja analysoidaan tutkimuksen tuloksia

ja niiden merkitysta seka esitetdaan aiheideoita jatkotutkimuksille.
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2 Projekti ja projektinhallinta

Projekti maaritelladn nykyaan monella erilaisella, jopa ristiriitaisella tavalla. Projektilla
voidaan tarkoittaa kertaluontoista, monelle osapuolelle yhteista tehtavaa. Toisaalta silla
voidaan tarkoittaa myds johtamisymparistdd, jonka tehtdva on saavuttaa yksi tai useam-
pia lopputuloksia rajatun suunnitelman mukaan. Joskus projektin maaritelmalla koroste-
taan projektin tavoitetta ajan, kustannusten ja laadun suhteen. Projekti voidaan katsoa
poikkeavaksi muusta toimeksiannosta silla, etta siina on selkea alku ja loppu. (Artto ja
muut, 2008, s. 24-25) Mantynevan (2016, s. 11) mukaan projektit ovat ainutkertaisia, eli
tdysin vastaavaa kokonaisuutta ei ole aiemmin toteutettu. Syy projektin kdaynnistamiselle
voi olla tarve, markkinoilla tunnistettu mahdollisuus, yrityksen toimintaa uhkaava kriisi
tai tavoiteltu muutos (Mantyneva, 2016, s. 11). Project Management Instituten (2017, s.
4) mukaan projektin voidaan kuvailla olevan vdliaikainen yritys luoda ainutlaatuinen

tuote, palvelu tai lopputulos.

Projektin toteuttamisella pyritddn ennalta maaritettyyn paamaaraan, eli tulevaisuuden
tilaan. Silla tarkoitetaan yleensa jonkinlaisen muutoksen aikaansaamista projektin tuo-
toksena. Paamaara toimii lahtdékohtana projektin konkreettisten tavoitteiden maaritte-
lylle. Projektilla voidaan katsoa olevan kolme tavoitetta, jotka ovat: mitd tehddan (laa-
juustavoite), milloin tehdaan (aikatavoite), sekd millaisin resurssein ja kustannuksin teh-
daan (kustannustavoite). Naista voidaan kdyttaa esitystapana kolmiota, joka on esitetty
kuvassa 1. Taman kolmion kuvastaa sitd, etta kukin kolmesta tavoitteesta on toisista riip-
puvainen ja tulokset syntyvat niiden yhteisvaikutuksesta (Artto ja muut, 2008, s. 26-31;
Mantyneva, 2016, s. 10)
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Aika Laajuus

Kustannus

Kuva 1. Projektin kolme tavoitetta (Artto ja muut, 2008, s. 32).

Laajuustavoite kuvastaa projektin lopputuloksena syntyvaa tuotetta ja sille asetettuja
vaatimuksia. Mantynevan (2016, s. 44) mukaan projektin laajuuden asianmukainen maa-
rittdminen on tarkeaa, silla se ohjaa projektin toteutusta oikeaan suuntaan. Laajuusta-
voite sisaltaa tuotteen toiminnalliset, tekniset seka laadulliset ominaisuudet. Toiminnal-
lisilla ominaisuuksilla kuvataan esimerkiksi suorituskykya, kaytettavyytta ja yllapitoa.
Teknisilla ominaisuuksilla tarkoitetaan tuotteen mittoja ja rakenteita seka komponent-
teja ja materiaaleja. Laadullisilla ominaisuuksilla tarkoitetaan tekijoitd, jotka lisdavat
tuotteen arvoa asiakkaalle, vaikka eivat suoraan liity tuotteen toiminnallisuuteen. Naita
ominaisuuksia voivat olla esimerkiksi tuotteen luomat mielikuvat tai ulkonakéon liittyvat

tekijat. (Artto ja muut, 2008, s. 32)

Aikatavoitteella tarkoitetaan projektin maaritelman mukaista ajallista rajausta, joka ker-
too, milloin projektin tuloksena syntyvan tuotteen tulee olla valmis. Aika on rajallinen
resurssi, mika on projektin kannalta selva rajoite. Projektin toteutusta voi yksittdisten
tehtdvien osalta nopeuttaa lisdamalla resursseja tai kayttamalla kokeneempia osaajia,
mutta talla on suora vaikutus projektin kustannuksiin. (Artto ja muut, 2008, s. 33) Ahme-
din (2011, s. 6) mukaan ajallisena tavoitteena voidaan pitdd myos projektin valmistu-

mista mahdollisimman lyhyessa ajassa.
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Kustannustavoitteella tarkoitetaan nimensa mukaisesti sitd, etta projekti halutaan to-
teuttaa ennalta maaritetyssa budjetissa (Artto ja muut, 2008, s. 33; Project Management
Institute, 2017, s. 233). Budjetoinnilla voidaan tarkoittaa muutakin kuin rahallista bud-
jettia, esimerkiksi tyotuntibudjettia. Kustannustavoite voidaan ndahda olevan nimen-
omaan tavoite rajauksen sijaan, silla toisinaan tulee varmistaa, etta projektiin todella

kdytetaan riittavasti resursseja. (Artto ja muut, 2008, s. 33)

2.1 Projektin elinkaari ja toteutus

Tyypillisesti projektin voidaan nahda koostuvan neljasta eri vaiheesta, jotka ovat: projek-
tin aloittaminen, projektin suunnittelu, projektin seuranta ja ohjaus seka projektin paat-
taminen (Ahmed, 2011, s. 5). Projektin vaiheiden ja elinkaaren kuvaus voidaan tehda
myds laajennettuna, jolloin siihen sisdllytetaan myos alussa ideointi, ja lopussa kadytto tai
kdyton tukeminen. Kuten kuvasta 2 kdy ilmi, ndilla vaiheilla korostetaan, etta projektiin
sisaltyy usein varsinaisen toteutuksen lisdksi ennakkoon valmisteluja ja projektin paatyt-

tya kayton tukemista. (Artto ja muut, 2008, s. 48)

Projektin elinkaari
AN

Projektin toteutus

Ideointi, KEVEES
- 4
valmistelu —_— Toteutus L
Aloitus ja . I /
/ aérittel Suunnittelu Paattaminen |— il
madri ; Ayt
Markkinointi ja 5 Ohjaus i
- tukeminen

Kuva 2. Laajennettu projektin elinkaari (Artto ja muut, 2008, s. 49).

Jokaisella projektin vaiheella on omat tavoitteensa. Vaiheiden tulokset tulisi suunnitella
ja hahmottaa ennakkoon, ja niiden tulee olla nakyvid, jotta eteneminen varmistuu. Ta-
voitteiden tulee liittya lisaksi projektiin laajuustavoitteeseen seka lopputuloksena synty-

vaan tuotteeseen. (Artto ja muut, 2008, s. 48)
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2.1.1 Aloitus ja maarittely

Projektin aloituksen ja madrittelyn vaiheessa tunnistetaan tarve seka maaritelldan pro-
jektin tavoitteet ja maaranpaa, jotka muodostavat alustavan projektisuunnitelman. Maa-
rittelyvaiheessa on hyva tunnistaa myos projektiin liittyvat mahdolliset riskit seka niiden
vaikutus suunniteltavaan projektiin. Myds projektin eri sidosryhmien tarpeet ja odotuk-
set on hyva ottaa huomioon esimerkiksi yhteisessa aloituskokouksissa. (Artto ja muut,
2008, s. 48—49) Tama vaihe on erityisen tarked, silla huolellisesti valmisteltu ja maaritelty
projekti helpottaa varsinaiseen suunnitteluvaiheeseen siirtymista (Mantyneva, 2016, s.

16).

Jokaisella projektilla ja sen kdynnistamiselld on oma taustansa ja tarpeensa, mika osal-
taan rajaa ja maarittaa projektin laajuuden. Osa projekti-ideoista ei valttamatta koskaan
kdynnistetd, eivatka ne koskaan toteudu. Tama korostuu erityisesti suurissa hankkeissa,
joissa projektin ideointi ja valmistelu voi kestdd jopa kymmenia vuosia. (Mantyneva,

2016, s. 16)

2.1.2 Suunnittelu

Projektin kdynnistamispaatoksen jalkeen projekti suunnitellaan huolellisesti. Suunnitte-
luvaiheessa maaritelldaan projektin laajuus ja kattavuus seka asetetaan selkedt tavoitteet.
(Mantyneva, 2016, s. 17). Arton ja muiden (2018, s. 49) mukaan taas projektin suunnit-
telu kdynnistyy toteutukseen liittyvien tehtdvien ja toteutukseen tarvittavien resurssien
tunnistamisella. Suunnitteluvaiheessa syntyy tarkennettu projektisuunnitelma, joka pi-
taa sisalladn tarkennetun aikataulun seka resurssi- ja kustannusrakenteen. Tassa vai-
heessa nimitetdaan myds projektipaallikko ja projektiryhma, ellei sité ole tehty aiem-

massa madrittelyvaiheessa. (Artto ja muut, 2008, s. 49)

Projektin suunnitteluvaiheessa selvitetaan vaihtoehtoja projektille asetettujen tavoittei-

den saavuttamiseen. Vaihtoehtoisista toteutustavoista valitaan taloudellisesti ja
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aikataulullisesti parhaiten sopiva ratkaisu. Taman jdlkeen projekti pilkotaan pienempiin
yksittdisiin tehtaviin, joihin kohdennetaan oikeat ihmiset ja resurssit, jotta projekti saa-
daan toteutettua suunnitellusti. Suunnitteluvaiheessa on tarked suunnitella resurssit,
kustannukset seka aikataulu riittavan tarkasti projektisuunnitelmaan. Riskien hallinnan
kannalta on tdrkeaa tunnistaa ja varautua myos erilaisiin ongelmatilanteisiin. (Manty-

neva, 2016, s. 17)

2.1.3 Toteutus ja ohjaus

Toteutusvaiheessa projektitiimin vastuut, toimintatavat, tehtavat seka resurssitarpeet
tarkennetaan, jotta kaikille osapuolille on selvda, miten projektin toteutuksessa edetaan.
Taman jdlkeen hankitaan toteutuksen vaatimat resurssit ja toteutetaan tyo ja tehtavat
suunnitellusti. Toteutuksella tarkoitetaan resurssien kohdentamista tavoitteiden kan-
nalta oikeisiin asioihin, oikeaan aikaan. Tassa vaiheessa toteutuksella tarkoitetaan ni-
menomaan teknista ja hankinnallista toteutusta, joka on syyta erottaa koko projektin to-
teutuksesta. (Artto ja muut, 2008, s. 49) Projektin toteutusvaiheen kanssa yhtdaikaisesti
on ohjausvaihe, jossa vertaillaan projektin etenemistd suunnitelmaa, ja pyritdan tunnis-
tamaan mahdolliset poikkeamat suhteessa tavoitteisiin ja suunnitelmiin. Vertailun ja ra-
portoinnin tulee tapahtua ennakoivasti, jotta voidaan reagoida tuleviin ongelmiin toteu-
tuneiden ongelmien sijasta. Tarkeinta on tunnistaa projektin etenemista ja valmistumista
haittaavat ongelmat ja reagoida niihin mahdollisimman nopeasti korjaavin toimenpitein.
Jos todetaan, ettei projekti etene suunnitelmien mukaisesti, taytyy tilanne analysoida ja
tehda projektisuunnitelmaan tarvittavat muutokset. (Artto ja muut, 2008, s. 49; Manty-

neva, 2016, s. 17)

2.1.4 Projektin paattaminen

Projekti katsotaan usein valmiiksi, kun toteutettu tuote on toimitettu ja otettu kdyttéon.

Projekti tulisi kuitenkin todeta valmiiksi vasta kun se on asianmukaisesti paatetty. (Artto
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ja muut, 2008, s. 50, 308—309). Projektin paattaminen tulee tehda huolellisesti, jotta
projektiin ei tarvitse kayttaa resursseja suunnitellun lopetuksen jalkeen. Asianmukaisesti
paattamatta jatetty projekti kuluttaa monesti jatkossakin resursseja, kuten tydaikaa.
Tama voi aiheuttaa ongelmia tulevien projektien resurssien hallinnassa. (Artto ja muut,

2008, s. 308-309; Mantyneva, 2016, s. 17)

Projektin paatosvaiheessa viimeistelladn kaikki projektiin liittyvat aktiviteetit, luovute-
taan projektin tuotoksena syntynyt tuote ja muodostetaan loppuraportti, joka on tiivis
kuvaus projektin toteutuksesta ja mahdollisista poikkeamista suhteessa alkuperdiseen
projektisuunnitelmaan. Loppuraportin muodostaminen ja dokumentointi mahdollista-
vat projektista oppimisen, jotta toiminta kehittyy jatkuvasti. (Madntyneva, 2016, s. 17)
Jatkuvaa oppimista tukevat myo6s projektin arviointi yhdessa asiakkaan kanssa seka asia-

kastyytyvdisyyspalautteet (Artto ja muut, 2008, s. 50).

2.2 Onnistunut projekti

Projektin valmistuessa nousee esiin kysymys projektin onnistumisesta, mikd on moni-
saikeinen, mutta tarkea osa projektinhallinnan tutkimista (Artto ja muut, 2008, s. 268).
Arton ja muiden (2008, s. 35) mukaan projektien keskeinen haaste on onnistuminen paa-
madran, odotusten ja vaatimusten mukaisesti. Onnistumisen ja onnistuneen projektin
mittareiden yleinen maarittely on haastavaa, silla projektit eroavat usein paljon laajuu-
deltaan ja monimutkaisuudeltaan. Taman lisaksi yksilot ja sidosryhmat tulkitsevat pro-
jektin onnistumisen usein eri tavoin. Nakemykset onnistumisesta voivat vaihdella myds

toimialoittain. (Mir & Pinnington, 2014)

Projektin ja projektihallinnan onnistumista voidaan kasitella kahdella toisiaan tukevalla
tavalla: tuloksellisuutena ja tehokkaana suorittamisena. Projektin tuloksen hyvyytta ku-
vaavat sekd taloudelliset tulokset ettd liiketoimintaa edistdavdn osaamisen ja yhteis-
tyosuhteiden kehitys. Projektinhallinnan tehokkuutta seuratessa projekti voidaan katsoa

onnistuneeksi, jos sen laajuus-, aika- ja kustannustavoitteet ovat toteutuneet ja se on
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edennyt sujuvasti suunnitelman mukaan. Tehokkuutta tarkastellessa aikatauluun ja bud-
jettiin liittyva arviointi voidaan tehda numeerisin mittarein, kun taas laajuustavoitteen
tarkastelu voi vaatia subjektiivista tulkintaa. Vaikka konkreettisia suunnitelman mukaisia
tavoitteita ei saavutettaisikaan, yhtena oleellisena onnistumisen kriteerina voidaan pitaa
lopulta asiakastyytyvaisyytta. (Artto ja muut, 2008, s. 268—269) Diegmannin ja muiden
(2017) mukaan asiakastyytyvaisyyttad voidaan pitaa tietojarjestelmaprojektin onnistumi-

sen korkeimpana ja tarkeimpana kriteerina.

Aika, kustannukset ja laajuus eivat ole parhaita onnistumisen mittareita, silla ne eivat ota
huomioon asiakastyytyvaisyytta, sidosryhmien nakemyksia, eikd organisaatioiden hyo6-
tyja (Standish Group, 2015, s. 2; Sulistiyani & Yulianing Tyas, 2022, s. 283-284). Jos tyy-
tyvaisyys jatetdadan huomiotta, projekti voidaan tulkita virheellisesti onnistuneeksi, vaikkei
asiakas olisi tyytyvadinen lopputulokseen. (Sulistiyani & Yulianing Tyas, 2022, s. 288) IT-
projektin onnistumista ei siis tule arvioida vain projektinhallinnan ndkdkulmasta vaan on

arvioitava myos lopputuotteen menestysta.

2.3 Projektinhallinnan merkitys ja hyodyntaminen

Projektinhallinta (eng. Project management) tarkoittaa toiminnan aloittamista joidenkin
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi rajallisilla resursseilla, budjetilla ja aikaa kayt-
tamalla (Ahmed, 2011, s. 4). Arton ja muiden (2008, s.35) mukaan projektinhallinnan
rooli on kaikissa projekteissa keskeinen, vaikka projektin onnistumiseen vaikuttavat toi-
mintaympariston ja sisallon mukaan moninaiset tekniset, sosiaaliset ja taloudelliset sei-
kat. Hyvin suunnitellut ja kulloinkin tilanteeseen sopivat johtamistavat ja menetelmat
ovat osa onnistunutta projektia. (Artto ja muut, 2008, s. 35) Onnistunut projektihallinta
pitad koko projektin ajan tavoitteet ja perustehtavat selkeina. Ndin projektiryhma ja pro-
jektin sidosryhmat voivat tukea omalla panostuksellaan projektin onnistumista. (Manty-

neva, 2016, s. 9)
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Projektimaisesti organisoitu tydskentely yleistyy useilla toimialoilla, mika tekee tehok-
kaasta projektinhallinnasta entista tarkeampaa paivittdisessa liikketoiminnassa. Tehtava-
kokonaisuuksien projektimainen organisointi tuo mukanaan useita etuja, se esimerkiksi
parantaa yritysten toiminnan ohjattavuutta sekd mitattavuutta. Tama helpottaa téiden
keskindista priorisointia, mika onkin tehnyt projektitoiminnasta entista suositumpaa.

(Mantyneva, 2016, s. 9)

2.4 Projektiviestinta

Projektiviestinnalla tarkoitetaan projektin eri osapuolten valista tiedon siirtoa ja vuoro-
vaikutusta, jossa on aina kaksi tai useampia osapuolia. Viestinnalla on aina sisalto, ja se
voi olla luonteeltaan puhuttua tai kirjallista, virallista tai epavirallista, suunniteltua tai
spontaania, asiasisaltoista tai tunnepohjaista. (Artto ja muut, 2008, s. 232) Mantynevan
(2016, s. 111) mukaan kirjallista ja muodollista viestintda tarvitaan erityisesti projektin
jarjestaytymisen, suunnittelun, toteutuksen seka seurannan tukemiseen. Viestintd on
yleisesti yksi keskeisimmista keinoista vaikuttaa, silla se kattaa paitsi tiedon valityksen
my0s sen tulkinnan, omaksumisen ja palautteen. Viestinnan onnistuessa viestin ldahet-
taja tietda vastaanottajan sisdistaneen viestin ja vastaanottaja ymmartaa viestin sisallon
selkedsti. Epdvarmassa projektiymparistossa tdman saavuttaminen on kuitenkin haasta-
vaa. Viestinndn haasteet liittyvat yleensa osapuolten sosiaalisiin taitoihin ja tulkinnanva-

raisuuteen. (Artto ja muut, 2008, s. 232-233)

Mantynevan (2016, s. 111) mukaan projektiviestinnan rooli on merkittava onnistumisen
kannalta, silla se edesauttaa sidosryhmien valista yhteistyotd. On tarkeaa pitaa projektin
kaikki sidosryhmat ajan tasalla liittyen projektin suunnitelmiin, paamaariin, toimintata-
poihin, paatoksiin, sopimuksiin ja saavutettuihin tuloksiin. (Madntyneva, 2016, s. 111)
Hyva viestinta on luonteeltaan ennakoitua, suunnitelmallista ja jatkuvaa projektihallin-
nan tyota. Viestinta voi olla luonteeltaan myds spontaania. (Artto ja muut, 2008, s. 232;

Mantyneva, 2016, s. 117)
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Monet projektinhallinnan haasteet juontavat juurensa viestintdaongelmista. Pahimmil-
laan projektiviestinndan epaonnistuminen voi vaikuttaa merkittavasti projektin aikatau-
luun ja hintaan, kuten kuvassa 3 on esitetty. Pahimmillaan se voi aiheuttaa koko projektin
epaonnistumisen. Niinpa projektiviestinnan vaikutusta projektitiimin ja sidosryhmien si-
toutumisen ja motivoinnin vahvistamisessa ei voi liikaa painottaa. Mita selkedammin ta-
voitteet on kommunikoitu projektitiimille, sita tehokkaampaa ja sujuvampaa toiminta
yleensa on. Viestinnan selkeyttamiseksi on tarkeda varmistaa, etta viesti erottuu selvasti
muusta informaatiovirrasta ja taustahalysta. (Mantyneva, 2016, s. 111; Rajkumar, 2010)
Projektiviestinnan merkitysta ei voi liikaa korostaa mydskaan osana projektipaallikén
ominaisuuksia. Varajdon ja Takagin (2024, s. 285) tekeman tutkimuksen, jossa he tutki-
vat projektipaallikkdjen tarkeimpia ominaisuuksia, mukaan viestintad on projektipaallikon

kaikkein tarkein taito.

Suuri
Huono viestintd = suurempi vaikutus
mydhemmin projektin aikana
Vaikutus
aikatauluun

ja hintaan

Pieni

Aloitus Projektin elinkaari Lopstus

Kuva 3 Huonon viestinnan vaikutus projektin elinkaaren aikana (mukaillen Rajkumar,
2010).

Projektin aikaiseen viestintaan liittyy yleisesti useita odotuksia eri tahoilta. Odotukset

liittyvat yleensa viestinndan jatkuvuuteen, tdasmallisyyteen sekd kohdentamiseen.
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Projektin aikana joudutaan usein pohtimaan tasapainoa viestien maaran ja tarkoituksen-
mukaisuuden valilla. Viestinta nousee usein nakyvimmin esille ollessaan puutteellista tai
virheellistd, jolloin todenndkdisesti paljastuu myds muut laatuongelmat. (Artto ja muut,

2008, s. 232-233)

2.5 Viestintasuunnitelma

Tehokkaan viestinnan varmistamiseksi kaikkien osapuolten valilld on olennaista, etta kay-
tossa on asianmukainen viestintastrategia tai viestintasuunnitelma, jotta voidaan maari-
telld, miten sidosryhmien nakemyksia seka toimintaa ohjataan ja hallitaan (Ahmed, 2011,
s. 90; Mantyneva, 2016, s. 111; Zulch, 2014, s. 1002). Se suunnitellaan yleensa projektin
alussa, ja sen keskeinen tavoite on varmistaa, etta kriittinen tieto saavuttaa oikeat hen-
kilot tehokkaasti, edistden projektin onnistumista, sisdista tehokkuutta ja positiivista ty6-
ilmapiirid. (Mantyneva, 2016, s. 111) Viestintdasuunnitelma voidaan esittda eri muo-

doissa, kuten tekstimuotoisena tai yhteenvetotaulukkona (Artto ja muut, 2008, s. 234).

Viestintdsuunnitelmassa on olennaista maarittaa, ketka ovat tiedon vastaanottajia — ke-
nelle ja milloin tieto on relevanteinta. Taman lisdksi suunnitelmassa tulee selventaa, mita
tietoa jaetaan, kuka vastaa tiedon jakamisesta, ja mitd viestintdkanavia kdytetaan. Vies-
tinnan tavoitellut vaikutukset on myds maariteltava selkeasti, jotta ymmarretdan viestin-
nan perimmainen tarkoitus. (Artto ja muut, 2008, s. 234; Berzkalns, 2003; Mantyneva,
2016, s. 111; Zulch, 2014, s. 1002) Projektin edetessa viestinnan painopisteet voivat vaih-

della tarpeiden mukaan (Méantyneva, 2016, s. 111).

Projektin viestintasuunnitelman luonne riippuu tiedotettavien sidosryhmien maarasta ja
luonteesta. Kun mukana on pieni maara tiiviisti yhteisty6ta tekevia sidosryhmia, vahem-
man muodollinen viestinta voi riittda. Toisaalta, jos projektilla on laaja kirjo sidosryhmia,
joilla on erilaisia tarpeita, viestintasuunnitelman laatiminen voi olla huomattavasti mo-

nimutkaisempi tehtava. (Berzkalns, 2003) Taulukkoon 1 on koostettu useista ldhteista
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tarkeimmat huomiot viestintdsuunnitelman sisallosta, jonka tulisi antaa vastauksia seu-

raaviin kysymyksiin:

Taulukko 1. Viestintdsuunnitelman sisalto (Artto ja muut, 2008, s. 234; Berzkalns, 2003;
Mantyneva, 2016, s. 111; Rajkumar, 2010; Zulch, 2014, s. 1002).

Kysymys | Kuvaus

Kuka? Viestin lahettdja ja vastaanottaja
Mita? Viestinnan sisalto ja laajuus
Miksi? Viestinndn tavoite ja toivottu vaikutus

Milloin? | Viestinndn ajankohta ja mahdolliset toistot

Missa? Viestintdkanava, kuten fyysinen paikka tai digitaalinen alusta

Miten? Viestintatapa, kuten suullinen esitys tai visuaalinen raportti

Vaikka projektipaallikdt usein kaynnistavat projektin viestinnan, viestinnan ei tulisi olla
vain projektipadallikdn vastuulla, silla muun projektitiimin osallistaminen aktiiviseen vies-
tintaan lisaa heidan sitoutumistansa projektiin. Lisdaksi mita useampi ihminen osallistuu
madratietoiseen viestintdaan, sitda varmemmin kohdennettu viesti tavoittaa halutun ylei-
son oikealla tavalla, mika puolestaan edistaa toivottuja toimia, paatoksia tai sitoutumista.
On lisaksi huolehdittava siitd, etta kaikkien sidosryhmien viestintatarpeet on huomioitu
tavalla, joka tayttaa heidan tiedontarpeensa seka sisdllon, etta tiheyden osalta.

(Berzkalns, 2003)

Projektiviestinnan keskeisimmat sisallot kattavat yleensa tiedot projektin nykytilasta,
kohtaamista haasteista ja projektin suorituskykymittareista. Viestinta voi tarjota yksityis-
kohtaista tietoa projektin aikataulun mukaisesta edistymisesta, keskeisista tuloksista ja
niiden ajoituksesta, merkittavista saavutuksista ja tehdyista paatoksista, budjetin seu-
rannasta seka riskien hallinnasta. (Berzkalns, 2003) Viestinnan lahettdjan tulee raata-
|6ida viestinsd vastaanottajan mukaan siten, ettd se on ymmarrettava. (Artto ja muut,

2008, s. 233; Berzkalns, 2003)
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Viestinndn tulee olla tarkoituksenmukaista ja sisalloltadn selkeaa. Tavoitteen tulisi maa-
ritelld viestin tyyli ja rakenne; onko kyseessa tiedon valittdminen, palautteen pyynto, on-
gelmasta kertominen tai sen ratkaiseminen. Viestin muodostaminen vaatii ymmarrysta
viestijan ja vastaanottajan valisista eroista, jotta osataan kommunikoida mahdollisim-

man tehokkaasti. (Berzkalns, 2003)

Viestintdsuunnitelmassa tulisi riittavalla tasolla maarittaa, milloin erityyppiset viestit va-
litetadn. Tietyt tapahtumat, kuten projektikokoukset, on suositeltavaa toteuttaa maara-
ajoin toistuvina tapahtumina. Toisaalta jotkin viestinndn muodot saattavat edellyttaa
joustavuutta ja ovat riippuvaisia projektin sisdisista muuttujista ja kehittyvista tilanteista.
(Berzkalns, 2003) Sdhkoisten viestintdkanavien ja -valineiden yleistyessa viestinndn muo-
dot ovat muuttuneet entistda monimuotoisemmiksi. Projektipalaverit ja suullinen kasvok-
kain tapahtuva viestintd on kuitenkin tarkeassa roolissa, silla se mahdollistaa vuoropu-
helun ja saa ihmiset tuntemaan olevansa mukana ja ettda heidan mielipiteensa otetaan
huomioon (Gillard, 2005, s. 41; Mantyneva, 2016, s. 118). Projektipaallikon tulisi mah-
dollistaa kasvokkain kontakteja, vuoropuhelua ja ihmisille mahdollisuus tavata ja keskus-
tella avainkysymyksista (Gillard, 2005, s. 41). Mantynevan (2016, s. 118) mukaan viestin-
takanavaa valittaessa on keskeistd ottaa huomioon kohderyhma ja viestin sisdltd. De
Carvalhon (2014, s. 50) mukaan kolme eniten hyddynnettya tiedon jakamisen keinoa

ovat informatiiviset keskustelut, kokoukset seka projektiasiakirjat.

Viestintasuunnitelmilla on todettu olevan merkittava vaikutus projektinaikaisen viestin-
nan toteutumisessa. De Carvalhon (2014, s. 49-50) tekeman tutkimuksen mukaan vain
murto-osa projektijohtajista kayttda viestintdasuunnitelmaa jokaisessa projektissaan.
Suurin osa tutkimukseen osallistuneista projektijohtajista kertoi kayttavansa viestinta-
suunnitelmaa vain monimutkaisemmissa projekteissa. Tutkimuksessa havaittiin kuiten-
kin, etta vaikka viestintdsuunnitelmaa ei usein kayteta projekteissa, sen olemassaolo hel-

potti merkittavasti viestintdprosessia.
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3 Projektiviestinta web-kehitysprojekteissa

Tassa luvussa kasitellaan web-kehitysprojekteissa tapahtuvaa projektiviestintaa. Aluksi
kasitellaan tyypillisia projektiviestintaan liittyvia haasteita IT-projekteissa. Lisaksi kdsitel-
|adn viestinnan merkitystd, viestintdsuunnitelman laatimista seka viestintaa projektin
elinkaaren eri vaiheissa. Luvun lopussa kasitellaan case-esimerkkeja projektiviestintaan

liittyvista parhaista kdytanteista eri toimialoilta.

3.1 Tyypilliset projektiviestintaan liittyvat haasteet IT-projekteissa

IT-projekteissa on omat erityispiirteensa, minka takia niiden johtamisessa ja toteutuk-
sessa on omat haasteensa. Altahtoohin ja Emsleyn (2017, s. 70) tutkimuksen mukaan IT-
projektien haasteellisuus piilee useissa tekijoissa: niiden rajoitteet eivat ole selkeitd, ne
ovat nakymattdomia, ongelmiin on monia mahdollisia ratkaisutapoja ja potentiaaliset on-
gelmat ovat vaikeasti havaittavissa. Myos Ahmed (2011, s. 214) toteaa suurimpien haas-
teiden johtuvan nakyvyyden puutteesta seka laadun vaihtelusta, mika aiheuttaa kustan-
nusten ja aikataulujen merkittavan muuttumisen. Alamin (2016, s. 66) mukaan IT-projek-
tien erityispiirteena voidaan pitaa laajuuden ja tavoitteiden muuttumista kesken projek-
tin, ennakoimattomia ja monimutkaisia haasteita seka epavarmuutta. Taman vuoksi IT-
projekteissa projektinhallintaa ei pitdisi nahda vain prosessina, vaan ensisijaisesti pyrki-
myksena saada aikaan lopputuloksia vaikeassa ymparistossa. (Alami, 2016, s. 66) Leen ja
muiden (2015, s. 797) mukaan tietojarjestelmien kehittdminen on tietointensiivinen yh-
teistyoprojekti, joka vaatii korkeatasoista tiimin sosiaalista pddomaa erityisesti liike-ela-

man ja teknologian asiantuntijoiden valilla.

Nelson (2007, s. 77) esittaa tutkimuksessaan parhaita keinoja valttaa ja ratkaista yleisia
ongelmia IT-projekteissa. Tutkimuksessa esitettiin kymmenen yleisinta IT-projektinhallin-
taan liittyvaa ongelmaa ja virhetta. Ongelmat liittyivat huonoon ennustettavuuteen, ai-
kataulutukseen, suunnitteluun, osallistumiseen seka tavoitteiden maarittelyyn. Tutki-

muksen mukaan viestintdsuunnitelman laatimisella ja hydédyntamiselld voi valttaa viisi
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kymmenesta tarkeimmasta tutkimuksessa esiin nousseista haasteista projektinhallin-

nassa. Naita haasteita ovat:

e tehoton sidosryhmien hallinta

e heikko henkilost6 ja/tai muut tiimiongelmat
e ylemman johdon tuen puute

e huono kdytanteisiin sitoutuminen

e sidosryhmien osallistumisen puute (Nelson, 2007, s. 77)

Paasivaara (2003) selvitti tutkimuksessaan viestinnan tarpeita ja kdytdnteitd ohjelmisto-
kehitysprojekteissa 32 haastattelulla seitsemdsta maailmanlaajuisesta organisaatioiden
vdlisesta IT-hankkeesta. Tutkimuksessa tunnistettiin nelja pdaasiallista viestinnan tar-
vetta IT-projekteissa: 1) ongelmanratkaisu, 2) tiedottaminen ja seuranta, 3) suhteiden
rakentaminen ja 4) paatoksenteko ja koordinointi. Tutkimuksen mukaan erityisesti on-
gelmanratkaisuvaiheen viestintda unohtuu usein projektien suunnitteluvaiheessa, vaikka
se on erittdin tarpeellista epavarmuutta sisaltavissa projekteissa. Tiedottamisen ja seu-
rannan osalta on tarkeaa, etta tiedonkulku toimii molempiin suuntiin asiakkaan ja toi-
mittajan valilla, jotta molempien osapuolten henkil6std pysyy ajan tasalla ja motivoitu-
neena. Suhteiden rakentaminen on keskeista, silla henkilokohtaiset kohtaamiset helpot-
tavat myohempaa viestintaa ja muistuttavat projektin osapuolia toistensa merkityksesta.
Paatoksenteon ja koordinoinnin osalta on tarkeda, etta projektissa vastuut ja paatosval-
tuudet maaritellaan selkeasti eri tasoilla, kuten ohjausryhmassa ja tiimikokouksissa, ja

etta kaikki projektiin liittyvat tietavat tehdyista paatoksista. (Paasivaara, 2003, s. 59-61)

Mantynevan (2016, s. 113) mukaan projektiviestintaan liittyy monenlaisia haasteita. Ak-
tiivisesta viestinndsta huolimatta on aina riski sille, etta viestin sisalto ja asia ymmarre-
tadn vaarin, eli viestin vastaanottaja ymmartaa viestin erilla tavalla kuin viestija on se
tarkoittanut. Viestinnan laatuun voi vaikuttaa eri sidosryhmien kdyttama ammattislangi
ja kieli (Gillard, 2005, s. 39; Project Management Institute, 2013, s. 7). Tama viestintaon-

gelma voi johtaa myos erilaisiin odotuksiin projektia kohtaan, joka lopulta paattyy



24

vaikuttaa lopputulokseen. (Project Management Institute, 2013, s. 7) Projektiviestin-
nassa voi ilmeta vaarinkasityksia myos seuraavista syista: viestin sisdistamiseen ei kay-
teta riittavasti aikaa, viesti vaadristyy tahattomasti tai viesti ei tavoita vastaanottajaa
(Mantyneva, 2016, s. 113). Muszynskan & Marxin (2019, s. 335) mukaan tyypillinen on-
gelma IT-projektien viestinndssa on myos rajallinen viestinta projektikokousten ulkopuo-

lella.

Viestinndan ongelmia projekteissa voidaan analysoida tutkimalla viestinnan rajapintoja
seka projektin sisdisia etta ulkoisia viestintdyhteyksia. Tyypillisia rajapintoja ovat organi-
saatioiden vadlinen viestintd, organisaation sisdiset rajapinnat eri osastojen valilld, saman
osaston sisdiset tiimirajapinnat seka virtuaalitiimien jasenten valiset rajapinnat, joissa

osa tiimin jasenistd tyoskentelee fyysisesti eri toimipisteissa. (Mantyneva, 2016, s. 113)

3.2 Viestinnan merkitys IT-projektin onnistumisessa

IT-projektien ainutlaatuisten ominaisuuksien sekda onnistumisen maaritelmien kiistan-
alaisuuden vuoksi on hankalaa maaritella tai mitata IT-projektin onnistumista tai epaon-
nistumista. Onnistuneen projektin kokemukseen vaikuttaa IT-projektin tekniset yksityis-
kohdat seka eri sidosryhmat. (Altahtooh & Emsley, 2017, s. 70) Diegmannin ja muiden
(2017) mukaan asiakastyytyvaisyys on tietojarjestelmaprojektin onnistumisen tarkein
kriteeri. Rasool ja muut (2021, s. 597) nostavat tutkimuksessaan esille havainnon: laadu-
kas viestinta syventaa asiakas- ja toimittajaorganisaatioiden valista suhdetta, mika tekee
viestinnan yllapitamisesta erittdin kriittista projektin onnistumisen kannalta. Heidan mu-
kaansa organisaatioiden valiselld viestinnalld on positiivinen yhteys asiakastyytyvaisyy-
teen, ja asiakastyytyvaisyydelld on positiivinen vaikutus esimerkiksi asiakassuhteen jat-
kumiseen. (Rasool ja muut, 2021, s. 597) My6s Yohannes ja Mauritsius (2022, s. 61) osoit-
tavat, etta tehokkaalla organisaatioiden valisellda kommunikaatiolla on merkittava vaiku-
tus IT-projektien onnistumiseen. Purna Sudhakar (2012, s. 553) korostaa myds projekti-

tiimin sisdisen viestinnan olevan kriittisen tarkeda projektin onnistumisen kannalta IT-
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projekteissa. Nama havainnot osoittavat, etta viestinnalla on ratkaisevan keskeinen rooli
asiakastyytyvaisyyden, ja sen myota projektin onnistumisen kanssa.

Bigbee ja Stevenson (2019, s. 66-67) tutkivat viestinnan ja IT-projektin onnistumisen va-
lista suhdetta. Tutkimuksessa vastaajia pyydettiin osoittamaan, mitka viestintatekijat
heidan mielestaan vaikuttavat eniten IT-projektin onnistumiseen. Tutkimuksessa esiin
nousseet viestintatekijat jaettiin kahteen osaan, sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan. Sisai-
selld viestinnalld tarkoitetaan projektiryhman sisalla tapahtuvaa viestintad, ulkoisella
viestinndlla puolestaan tarkoitetaan kommunikointia eri sidosryhmien, kuten asiakkaan
kanssa. (Bigbee & Stevenson, 2019, s. 67—-68) Tutkimuksesta esiin nousseet tarkeimmat
viestinndn tekijat ovat kuvattu tarkeysjarjestyksessa taulukossa 2, ja oheen on merkitty

lisdksi tunnistettu viestinnan ulottuvuus, sisdinen tai ulkoinen viestinta.

Taulukko 2. IT-projektin onnistumisen kannalta tarkeimmiksi arvioidut viestintatekijat
(Bigbee & Stevenson, 2019, s. 65-66).

IT-projektin viestintatekija Viestinnan ulottuvuus
Projektipaallikon kyky kommunikoida monella tasolla Sisdinen
Asiakkaan hyvaksynnan hankkiminen Ulkoinen

Varmistaminen, etta sidosryhmat ymmartavat onnistumisen | Ulkoinen

kriteerit ennen projektin aloittamista

Selkea artikulaatio, mita pitaa tehda Sisdinen

Viestinta ja yhteistyd projektipdallikdn ja projektin omista- | Sisdinen

jien valilla

Kuunteleminen Sisdinen
Projektitiimin ohjaaminen kohti yhteisia tavoitteita Sisdinen
Asiakkaan konsultointi Ulkoinen
Projektipaallikon viestintataidot Sisdinen

Tuloksista huomataan, etta etenkin projektipaallikon kommunikointitaidot ovat erittdin
suuressa roolissa IT-projektin onnistumisen kannalta. Tutkimuksen mukaan vastaajat ko-

kivat erityisen tarkedksi monitasoinen viestinnan, asiakkaan hyvaksynnan saavuttamisen
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seka sidosryhmien ymmarryksen varmistaminen menestyskriteereistda ennen projektin
aloittamista. Tama havainto korostaa erityisesti ulkoisen, eri sidosryhmien valisen, kom-
munikaation tarkeyttd. Vastaajat arvioivat perusviestintataidot, kuten neuvottelun ja fa-
silitoinnin, vahemman tarkeiksi IT-projektien menestykselle kuin vahvan ulkoisen viestin-

nan. (Bigbee & Stevenson, 2019, s. 67-68)

Naita havaintoja tukevat myos Stevensonin ja Starkweatherin (2017, s. 8) tekema tutki-
mus, jossa tehtiin vastaavia havaintoja tarkeimmista viestinnan tekijoista, jotka ovat mer-
kityksellisia projektin onnistumisen kannalta. Eroavaisuutena naiden kahden tutkimuk-
sen valilla ovat lahinna tarkeimpien tekijoiden jarjestys, esimerkiksi monitasoisen vies-
tinnan ja selkedn tavoitteiden artikuloinnin osalta. Seka Bigbee ja Stevenson (2019, s. 67)
ettd Stevenson ja Starkweather (2017, s. 13) ovat yhtad mielta siitd, ettd monitasoinen
viestintd, kyky ilmaista tavoitteet selkedsti seka projektitiimin ohjaaminen kohti yhteista
tavoitetta ovat tarkeimpia viestinnallisia tekijoita onnistuneessa projektissa. Stevensonin
ja Starkweatherin (2017, s. 13) mukaan ei ole yllattavaa, ettd projektin onnistumiseksi
milla tahansa kriteerilld, projektitiimin jasenten on tiedettdvad, mita heiltd odotetaan ja

oltava taysin perilla siitd, mita projektin suorittamiseen vaaditaan.

3.3 Viestintasuunnitelman laatiminen ja hyodyt

On suositeltavaa, etta viestintasuunnitelmasta sovitaan etukdteen, jotta kaikille osapuo-
lille saadaan selked suunta, erityisesti monimutkaisten projektien kohdalla. Viestinta-
suunnitelman kehittamisen tulisi keskittya prosessin helpottamiseen, jotta avainhenkil6t
pysyvat ajan tasalla projektin edistymisesta. (Zulch, 2014, s. 1002) Suleimanin ja muiden
(2023) mukaan on tarkeda ymmartaa, ettd viestintdsuunnitelman tulisi olla raataloity
projektiin, sita tulisi pitdd osana projektinhallintasuunnitelmaa, ja sita tulisi soveltaa heti
projektin alusta alkaen seka paivittaa lapi koko projektin elinkaaren. Lisdksi on tarkeda
luoda sellainen ilmapiiri, jossa jokainen tiimin jasen tuntee olonsa turvalliseksi ja kan-
nustetuksi kommunikoimaan avoimesti ja rehellisesti. Tadman voi saavuttaa edistamalla

kulttuuria, joka perustuu kunnioitukseen, luottamukseen ja avoimuuteen. (Suleiman ja
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muut, 2023) Leen ja muiden (2015, s. 805) tekeman tutkimuksen mukaan viestinnan te-
hokkuudella on mydnteinen vaikutus osapuolten suhteelliseen sitoutumiseen, mika lo-
pulta nostaa tiimin tehokkuutta. Lisdksi viestinta Iahentaa tiimia, parantaa tyytyvaisyytta

seka vahentaa ihmisten valisia konflikteja. (Lee ja muut, 2015, s. 800)

Viestintdsuunnitelman avulla voidaan varmistaa, etta projektiviestintd on saannollista ja
johdonmukaista. Mantynevan (2016, s. 147) mukaan kasvotusten tai virtuaalisesti tapah-
tuva, riittavan tihea viestinta ja yhteydenpito projektin eri osapuolten kesken mahdollis-
taa avoimen viestinnan. Esimerkiksi kokousaikojen sopiminen ennakkoon mahdollistaa
osapuolille tiiviin keskittymisen omiin tyétehtaviin. Sovittuja kokouksia voidaan pitaa tar-
kastuspisteind, jolloin kaikki osapuolet pysyvat ajan tasalla projektin edistymisesta.

(Mantyneva, 2016, s. 147)

Viestinnalla voidaan vaikuttaa merkittavasti organisaatioiden valisiin suhteisiin. Rasoolin
ja muiden (2021, s. 597) mukaan hyvat organisaatioiden valiset suhteet ovat yksi tar-
keimmista resursseista kestavan kilpailuedun saavuttamiseksi. Diegmannin ja muiden
(2017) tekema tutkimus osoittaa, ettd luottamus toimittajaan vaikuttaa asiakkaiden ko-
konaistyytyvaisyyteen. Viestinta ja konfliktien hallinta ovat osaltaan tarkeita luottamuk-
sen rakentamisessa ja lopulta asiakastyytyvaisyydessa. Viestinnan laadun parantaminen
parantaa todenndkoisesti asiakkaiden kasityksia prosessin ja tuotteen suorituskyvysta
seka lisda asiakastyytyvaisyyttd molempien ulottuvuuksien osalta tietojarjestelmapro-

jektin onnistumisessa. (Diegmann ja muut, 2017)

3.4 Viestinta web-kehitysprojektin elinkaaren aikana

Kun suunnitellaan projektin aikaista viestintaa, tulee viestintd suhteuttaa projektin elin-
kaaren vaiheisiin, silla projektin elinkaaren eri vaiheissa viestinnan tarpeet ja keinot vaih-
televat. Projektin laajennetun elinkaaren vaiheiksi voidaan katsoa lukeutuvan ideointi,
aloitus, suunnittelu, toteutus, paattaminen ja kdyton tukeminen. Jokaisessa vaiheessa

viestinndn tavoitteet ja yleisd voivat vaihdella huomattavasti, minka vuoksi on tarkeaa
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ymmartdd, mita ja miten eri vaiheissa tulisi viestid. Tama patee erityisesti web-kehitys-
projekteihin, joissa projektin toteutusvaiheeseen voi sisdltyd monenlaisia valivaiheita.
Vaikka perusperiaatteet pysyvat samankaltaisina, kunkin vaiheen erityispiirteiden huo-
mioiminen mahdollistaa viestinnan optimoinnin kunkin projektin elinkaaren vaiheen eri-

tyistarpeisiin.

Verkkosivuston toteutuksen prosessi, joka perustuu kohdeyrityksen edustajan henkil6-
kohtaiseen tiedoksiantoon, koostuu kahdeksasta valivaiheesta, jotka mukailevat projek-
tin laajennetun elinkaaren vaiheita. Laajennetusta elinkaarimallista poiketen web-kehi-
tysprojektin toteutusvaihe on jaettu kolmeen vaiheeseen, joita ovat sisalldntuotanto, si-
vuston kehitys seka sisdltdjen sybttdminen ja sivuston testaus. Tama jaottelu on tehty
sen vuoksi, ettd toteutusvaiheessa jokaiselle jaetulle osa-alueelle voi olla oma vastuu-
henkilénsa. Nadin kahdeksanvaiheinen malli kuvastaa paremmin web-kehitysprojektin va-
livaiheita. Kuvassa 4 on esitetty verkkosivustoprojektin tarkeimmat valivaiheet ja my6-

hemmin tassa luvussa on kuvattu niihin liittyvid tarkeimpia huomioita viestintaan liittyen.
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Ideointi Myynti ja tarvekartoitus
Aloitus Vaatimusten madrittely
Suunnittelu Suunnittelu

Sisdllontuotanto

Toteutus Sivuston kehitys

Siséltdjen sydéttdminen ja testaus

Paattéminen Sivuston julkaisu

Kéytdn tukeminen Yllapito, tuki ja jalkimarkkinointi

Kuva 4. Verkkosivuston toteutuksen vilivaiheet (henkilokohtainen tiedonanto).

Laajennetun projektin elinkaaren ensimmaisessa vaiheessa, ideointi- ja myyntivaiheessa
kartoitetaan asiakkaan tarpeet ja tavoitteet projektiin liittyen, ja pyritdadn luomaan tar-
jous seka sopimus, joka nayttaytyy asiakkaalle itsendisena ja houkuttelevana kokonai-
suutena, mutta on samalla kannattava ja kiinnostava liiketoimintamahdollisuus toimitta-
jalle. (Artto ja muut, 2008, s. 53) Tassa vaiheessa on mahdollisuus viestinnan keinoin vai-
kuttaa projektin onnistumiseen silla tarkkaan maaritetyt vaatimukset ja tarpeet ohjaavat
alusta asti projektia oikeaan suuntaan, kohti onnistumista. ldeointivaiheessa on myo6s
tarkeda tunnistaa kaikki sidosryhmat ja jakaa yhteinen kasitys asiakkaan kanssa ide-
oidusta lopputuloksesta. Huonosti analysoidut vaatimukset voivat aiheuttaa suuria on-
gelmia IT-ratkaisun toteutuksessa ja kayttdonotossa (Chudziak ja muut, 2008, s. 20).

Myynnin ndakdkulmasta on tdarkeaa, etta asiakas ymmartaa mista puhutaan. Taman voi
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varmistaa silla, etta idean hyodyt selitetdan tutuin termein, jotka sopivat asiakkaan ole-
massa oleviin arvoihin ja prosesseihin. Jotta ideoidun lopputuloksen hy6édyt voidaan va-
littdd mahdollisimman selkedsti, on tarkeda kayttaa kielta, joka resonoi asiakkaan kanssa.

(Ye ja muut, 2015, s. 8)

Projektin aloitusvaiheessa kdydaan ideoidut yksityiskohdat tarkemmin ldpi ja luodaan
tarkka aikataulu projektille. Ahmedin (2011, s. 33) mukaan projektin aloituksen aikana
eri sidosryhmilla on eniten vaikutusvaltaa projektin kulkuun, joten on erityisen tarkeaa
viestid aktiivisesti projektin aloituksen aikana. Chudziakin ja muiden (2008, s. 24) mu-
kaan projektipaallikdn viestinnan tulisi alkaa kutsuviestilld, jossa tulee selittaa projektin
keskeiset tavoitteet, sen merkitys ja kutsua vastaanottajat yhteiseen aloituspalaveriin,
joka on projektivaiheen tarkein tapahtuma. Sen paatavoitteena on aktivoida projektitiimi
ja rakentaa tiimin motivaatiota projektia kohtaan. Myds tarkemmat roolit ja odotukset
tulisi selittda ja maaritella tassa kokouksessa. Lisaksi on erittdin tarkeaa esitelld viestin-
tasuunnitelma ja palautejarjestelmat, jotta voidaan varmistaa mahdollisimman tehokas
yhteistyo projektissa mukana olevien henkildiden kesken. (Chudziak ja muut, 2008, s. 24)
Paasivaaran (2003, s. 63) mukaan tulisi maaritella millaisia paatoksia kukin osapuoli voi
tehda ja miten kaikki projektin sidosryhmat ovat tietoisia ndista paatoksista. Jos aloitus-
palaveri on mahdotonta jarjestaa esimerkiksi suuren projektin koon vuoksi, tulee jarjes-
taa muita kasvokkain tapahtuvia kokouksia tarkeille yhteyshenkilille. (Paasivaara, 2003,

s. 63)

Suunnitteluvaiheessa suunnitellaan verkkosivuston yksityiskohdat, kuten sisall6t, ulko-
asu ja rakenne. Tassa vaiheessa on tarkeda olla aktiivisesti yhteydessa, jotta suunnittelua
voidaan ohjata oikeaan suuntaan. Chudziakin ja muiden (2008, s. 24) seka Paasivaaran
(2003, s. 62—-63) mukaan suunnitteluvaiheessa sopivana keinona voi toimia esimerkiksi
yhteiset seurantakokoukset ja tyopajat. Kokouksia olisi hyva jarjestaa viikoittain, ja niissa
tulisi informoida ja seurata projektin etenemista. Esityslistalla voisi keskittya tehtyihin
tehtaviin, tuleviin tehtaviin, ongelmiin ja avoimiin kysymyksiin. Kokousten ja tydpajojen

paatavoitteena on ylldpitdad avainryhman jasenten sitoutumista projektiin. Niita tulisi
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myos kayttaad palautteenantokanavana projektiin liittyen. (Chudziak ja muut, 2008, s. 24;
Paasivaara, 2003, s. 62—63) Gillardin (2005, s. 41) mukaan pienimuotoisen prototyypin
kehittaminen tarjoaa konkreettisen tavan lahestya IT-projektin suunnittelua ja kehitysta.
Prototyypin suurin hyoty viestinndssa on mahdollisuus "ndahda ja kokeilla" jarjestelmaa
itse, sen sijaan ettd jouduttaisiin luottamaan pelkastaan kirjallisiin tai suullisiin kuvauk-
siin. Lisaksi jarjestelman kdytannon kokeilu auttaa syventamaan ymmarrysta sen ominai-
suuksista, toiminnoista, kayttoliittymasta ja muista keskeisistda elementeista. (Gillard,

2005, s. 41)

Verkkosivuston toteutuksen vaiheessa rakentuu sisallontuotannon, sivuston kehityksen
seka sisaltdjen syottamisen myo6ta varsinainen kaytettava lopputuote. Chudziakin ja mui-
den (2008, s. 16—17) projektin toteutusvaiheessa keskeisena tavoitteena on yllapitdaa ak-
tiivista viestintaa projektista projektitiimin ja asiakkaan kesken edistymisraportoinnin,
riskienhallinnan ja lopputuotteet kehittdmisen osalta, hydédyntden tilannepalavereita ja
tiedonhallintatyokaluja, kuten yhteista intranetsivustoa. Viestintd suurissa IT-projek-
teissa on jatkuva kaksisuuntainen prosessi, joka vaatii sidosryhmien viestinnan vaatimus-
ten jatkuvaa seurantaa ja vastaamista, seka aktiivista kuuntelua heidan nakemyksilleen,
ongelmilleen ja muutoksilleen, mika edellyttaa tehokkaita viestintakanavia ja -kaytantoja.

(Chudziak ja muut, 2008, s. 16-17, 25)

Projektin paattamisvaiheen ndakyvimpana osana on kehitetyn sivuston julkaisu ja kayt-
toonotto. Tassa vaiheessa tulee valittaa tieto kaikille sidosryhmille julkaisusta hyvissa
ajoin ennen kuin paattamistoimenpiteet kdynnistetaan. Antamalla vahintdaan kuukauden
varoitusajan, sidosryhmat voivat esittda henkilokohtaisia aikataulujaan, kysymyksidan,
ideoitaan seka ehdotuksiaan mahdollisiksi muutoksiksi, jotka voisivat vaikuttaa projektin
padttamiseen. Ennakoiva viestintda mahdollistaa projektiryhmalle ajan sopivan paatta-
missuunnitelman valmisteluun hyvissa ajoin ennen toimenpiteiden aloittamista. Laa-
dittu aikataulu tai suunnitelma tulee sitten jakaa kaikille sidosryhmille osoituksena siita,

etta projektin paattaminen on aloitettava maaraaikaan mennessa. (Sarfraz, 2009, s. 1393)
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Ahmedin (2011, s. 120) mukaan tdssa vaiheessa tulee koostaa kaikki asiaankuuluvat pro-

jektin aikana muodostetut dokumentit ja tiedostot yhteen arkistoon.

Verkkosivuston julkaisun ja projektin paattamisen jalkeen alkaa kdytdn tukemisen ja jat-
kokehityksen vaihe. Ahmedin (2011, s. 204) mukaan IT-projekteissa lopputuotteiden, eli
ohjelmistojen tai tietojarjestelmien, kdyton tukeminen ja yllapito on valttamatonta, silla
teknologiat vanhenevat, lopputuotteissa voi ilmeta korjattavia virheita tai kdyttdjien vaa-
timukset voivat muuttua. Taman vuoksi on tarkeaa yllapitda saanndllista viestintad myos

projektin paattamisen jalkeen.

3.5 Case-tutkimukset ja parhaat viestinnan kaytanteet

Web-kehitysprojektin viestinndan suunnittelussa ja kehittdmisessa voi hyodyntdaa myos
muilta aloilta parhaita kdytdnteita projektiviestintdaan liittyen. Tassa alaluvussa kasitel-
|aan eri aloilla parhaiksi kaytanteiksi osoitettuja viestinnan keinoja, joilla voidaan tukea
projektien onnistuimista. Tutkittavina aloina on esitetty rakennusalan, arkkitehti- ja
suunnittelualan seka korkeakoulujen projekteissa parhaiksi todettuja viestinnan kdytan-

teita.

3.5.1 Viestinta rakennusalan projekteissa

Suleiman ja muut (2023) tunnistivat tutkimuksessaan rakennusalalla huonoon projekti-
viestintdaan johtavia syita seka niiden seurauksia. Tutkimuksessa nostetaan esille useita
toimenpiteitd viestinnan rakennusprojekteissa. Suosituksista nousee esiin viestinnan
koulutus, edistyneen viestintateknologian hankinta, viestintdprotokollien ja -kanavien
luominen seka viestintdasuunnitelman kayttéonotto. Naiden ehdotusten odotetaan joh-
tavan vaarinymmarrysten, virheellisten tulkintojen ja konfliktien vahenemiseen seka
suurempaan tyytyvaisyyteen kaikkien projektissa mukana olevien osapuolten keskuu-

dessa. (Suleiman ja muut, 2023)
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Suleiman ja muut (2023) nostavat tutkimuksessaan esille myds muita viestintda paran-
tavia toimenpiteita rakennusprojekteissa. Kaikille sidosryhmille selkedsti maaritellyt roo-
lit ja vastuut, myds viestintdavastuiden osalta, seka saannolliset kokoukset ovat perusta
tehokkaalle kommunikaatiolle. Tutkimuksessa korostetaan myds avointa viestintakult-
tuuria, joka rohkaisee kaikkia osapuolia ilmaisemaan huolensa ja kysymyksensa avoi-
mesti. Viestinnan saanndlliselld arvioinnilla ja tarvittaessa tehtavilla muutoksilla varmis-

tetaan viestinnan jatkuva kehitys. (Suleiman ja muut, 2023)

Zulchin (2014, s. 1005-1006) tekeman tutkimuksen mukaan rakennusalalla tarkeimmat
viestinndn keinot ovat tarkeysjarjestyksessa: kirjallinen viestintd, sahkdinen viestintg,
suullinen viestinta, visuaalinen viestinta sekd sanaton viestinta. Kaikkia menetelmia kay-
tetdaan projektin toteutuksen aikana, mutta osa menetelmista ovat tehokkaampia viestin
valittamisessa. Kirjallisilla ja sahkoisilla viestintdmenetelmilld on se etu, ettd viesti voi-
daan lukea ja korjata, mutta suullisella ja ei-sanallisella viestinnalla ei ole sita etua. (Zulch,

2014, s. 1006)

3.5.2 Viestinta arkkitehti- ja suunnitteluprojekteissa

Sousa ja muut (2017) tutkivat arkkitehti- ja suunnittelutoimistojen projektinhallinnan
vaikeuksia ja kehittivat sen perusteella joukon parhaita kdytanteita projektinhallintaan.
Tutkimuksessa esiin nousseista parhaista kdytdnteista suurin osa liittyy viestintaan. Mer-

kittavimmat viestintaan liittyvat parhaat kdytanteet ovat:

e projektin aloituspalaveri
e viestintdsuunnitelma
e edistymispalaverit ja edistymisesta raportointi

e projektin paattaminen ja paattamispalaveri (Sousa ja muut, 2017)

Projektin aluksi tulisi pitaa aloituspalaveri asiakkaan kanssa, jotta ymmarretdan asiak-

kaan tarkat tarpeet ja tavoitteet. Taman jdlkeen tulisi pitdda palaveri sisdisesti
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projektitiimin jasenten kanssa, jotta tieto valittyy kaikille osapuolille. Ndissa aloituspala-
vereissa tulisi keskustella projektin kaikista yksityiskohdista. Projektin aikataulujen ja
virstanpylvdiden maarittely on olennaisen tarkeda viivastysten valttamiseksi. Aikatau-
luista tulisi keskustella aloituksen yhteydessa kaikkien projektin sidosryhmien kanssa.
Aloituspalavereista tulisi muodostaa selked asiakirja, jota voidaan seurata projektin

kdynnistamisesta sen paattymiseen asti. (Sousa ja muut, 2017)

Viestintdasuunnitelma tulisi ottaa kdyttdon onnistuneen viestinnan varmistamiseksi. Se
auttaa seuraamaan projektin tilaa ja sen muutoksia, seka helpottaa viestintaa projekti-
tiimin jasenten valilla. Sidosryhmien valisen viestinndn tulisi jatkossakin tapahtua sahko-
postitse, puhelimitse seka kasvotusten pidettavissa kokouksissa. Etenkin muutoksista tu-

lisi viestid sahkopostitse, jotta niista jaad selked merkinta. (Sousa ja muut, 2017)

Projektin aikana tulee jarjestaa saannollisesti edistymispalavereita, erityisesti asiakkaan
kanssa. Sousan ja muiden (2017) tutkimukseensa haastattelemat henkilot pitivat erityi-
sen tarkedna teknisten asioiden kasittelya palavereissa, mikd on olennaista asiakkaan
ymmarryksen tukemisessa. Siksi ehdotettiin, ettd kokouksissa olisi aina paikalla yksi pro-
jektin teknisestd osuudesta vastaavista henkil6ista. Kokouksista tulisi aina muodostaa
muistio, johon kirjataan kaikki asiakkaan ja tiimin jasenten valilla keskustellut ja paatetyt

asiat. (Sousa ja muut, 2017)

Projektin paattyessa on tarkeda jarjestaa paattamispalaveri kaikkien projektissa mukana
olleiden osapuolten kanssa. Palaverin tarkoituksena on koota yhteen kaikki tarvittavat
asiakirjat projektin paattamiseksi. Projektin aikana opitut asiat tulisi dokumentoida koko
projektin elinkaaren ajalta ja arkistoida projektin paatyttya. Kehityskohtia ei tule nahda
negatiivisessa valossa, vaan keinona auttaa tiimeja toimimaan tehokkaammin tulevissa

projekteissa. (Sousa ja muut, 2017)
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3.5.3 Viestinta korkeakoulujen projekteissa

Muszynska ja Marx (2019, s. 330) tutkivat miten seka millaisia projektiviestinnan johta-
misen kdytantoja kdytetdan kansainvalisissa projekteissa saksalaisessa ja puolalaisessa
korkeakoulussa. Tutkimuksessa haastateltiin kahdessa yliopistossa toteutettujen kan-
sainvalisten projektien projektipaallikoita seka toteutettiin kirjallisuuskatsaus ja tutki-
mustulosten koostetiin yleisia havaintoja ja ohjeistuksia. Tutkimuksessa havaitut kym-

menen eniten hyddynnettya viestintaan liittyvaa kaytantéa ovat:

e kasvotusten tapahtuva aloituskokous ja lisdkokoukset

e englanti yhteisena projektikielena

e sdhkopostin kaytto paivittdin, kokouksia tukevat tydkalut

e perinteisten puheluiden kaytto kiireellisissa tilanteissa

e erilaisten viestintdkanavien kayttd (kasvokkainen viestintd, Skype-puhelut, sdh-
koposti, projektin verkkosivusto)

e projektin tietopankki, kuten SharePoint-alusta tai yksityinen wiki

e kahdenvdliset kokoukset

e roolien ja vastuiden selked maarittely

e viestintdsuunnitelman valmistelu, viestinta ja jakaminen kaikille osapuolille

e tyytyvaisyyskyselyt (Muszyriska & Marx, 2019, s. 333)

Esitellyn tutkimuksen havainnot ja tulokset tarjoavat selkeita ohjeita siita, miten projek-
tiviestinnan kaytantoja tulisi toteuttaa etenkin kansainvalisissa projekteissa. Tutkimuk-
sen tuloksista nousee esiin palavereiden tarkeys, etenkin projektin aloituksen yhtey-
dessa. Aloituskokouksissa suositellaan kaytettavaksi viestinnan suunnitteluun, kdytan-
noista keskusteluun seka pelisdantdjen laatimiseen yhdessa tiimin kanssa. (Muszyriska &

Marx, 2019, s. 335)

Usean kumppanin hankkeissa suositellaan vahvasti yhteisen viestinta- ja dokumentoin-
tialustan kayttoonottoa. Kayttoonoton lisdksi on tarkeda ohjeistaa alustan kdytdssa ja

valvoa sen johdonmukaista kdyttoa koko projektin ajan. Projektiviestinnan kdytantoja
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tulee mukauttaa koko projektin ajan, mika edellyttaa jatkuvaa seurantaan, motivointiin

ja palautteeseen perustuvaa ldhestymistapaa. (Muszynska & Marx, 2019, s. 335)

Vaikka viestintasuunnitelmat ja sdannét laaditaan, niiden toteutus ja projektin sidosryh-
mien valinen ymmarrys voivat vaihdella, mika saattaa johtaa ristiriitoihin. Erityisesti kan-
sainvalisissa projekteissa on tarkeda kayttaa neuvottelumenetelmia yhteisen ymmarryk-
sen saavuttamiseksi. Tutkimustulokset osoittavat, ettd projektin toteutusvaiheen aikai-
nen sisdinen viestinta voi vaikuttaa osallistujien tyytyvaisyyteen. Erityisesti projektin lop-
puvaiheessa sisdisen viestinnan puutteet voivat korostua. Tasta syysta viestintakdytanto-
jen soveltamisen on oltava joustavaa ja mukauduttava projektin muuttuviin tarpeisiin.

(Muszynska & Marx, 2019, s. 335)

3.5.4 Yhteenveto eri alojen projektiviestinnan parhaista kdytdnteista

Kuten eri alojen parhaiden viestinnan kdytanteiden tutkimuksista huomataan, projekti-
viestintad on ratkaiseva osa sujuvaa projektinhallintaa, ja sen myota oleellinen osa onnis-
tunutta projektia. Parhaat kdytanteet ovat keskenaan yndenmukaisena eri alojen valillg,
vaikka toimintaymparistot ja projektien laajuudet voivat vaihdella suuresti. Taulukossa 3
on esitetty eri aloilla parhaiksi tunnistetut viestinnan kaytanteet seka konteksti, jossa
niita tulisi soveltaa projektin aikana. Viimeiseen sarakkeeseen on koostettu lahteet,

joissa kukin viestintamekanismi esiintyy.

Taulukko 3. Yhteenveto eri alojen projektiviestinnan parhaista kdytanteista.

Konteksti Mekanismi Perustelu

Projektin aloitus

Aloituspalaverin jarjestdminen, tavoitteiden,

roolien ja onnistumisen kriteerien maaritys

Muszynska & Marx, 2019, s. 333-335;
Sousa ja muut, 2017; Suleiman ja muut,

2023

Koko projektin

ajan

Statuksen paivittaminen sdannoéllisesti.

Muszynska & Marx, 2019, s. 333; Sousa

ja muut, 2017; Suleiman ja muut, 2023
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Koko projektin | Yhteinen projektikieli ja ymmarrettdvd sa- | Muszyriska & Marx, 2019, s. 333

ajan nasto

Koko projektin | Sdanndlliset palaverit ja tydpajat Muszynska & Marx, 2019, s. 333; Sousa
ajan ja muut, 2017; Suleiman ja muut, 2023
Koko projektin | Kokousmuistiot ja tietopankki dokumenteille | Muszyriska & Marx, 2019, s. 333; Sousa
ajan ja muut, 2017; Zulch, 2014, s. 1006

Koko projektin | Monipuolisten, tarpeeseen sopivien, viestin- | Muszyriska & Marx, 2019, s. 333

ajan tdkanavien kaytto

Koko projektin | Kaytanto viestintdan kiiretilanteissa Muszynska & Marx, 2019, s. 333

ajan

Koko projektin | Kaikkien osapuolten kanssa viestiminen Suleiman ja muut, 2023

ajan

Koko projektin | Haasteista ja muutoksista viestiminen Sousa ja muut, 2017

ajan

Projektin paatta- | Paatdspalaveri, loppuraportti ja dokument- | Sousa ja muut, 2017

minen tien arkistointi

Projektin paatta- | Palaute ja tyytyvdisyyskyselyt Muszynska & Marx, 2019, s. 333; Sulei-
minen man ja muut, 2023

Eri alojen tutkimuksista ensimmaisena yhtenevaisena tekijana nousee esiin aloituspala-
verin merkitys. Esitettyjen artikkelien mukaan aloituspalaverin tarkeimpdna tehtavana
roolien ja vastuiden, tarpeiden ja tavoitteiden sekd aikataulujen maarittely. Sousan ja
muiden (2017) mukaan my0Os paatdspalaveri on oleellinen osa onnistunutta viestintaa.
Paatospalaverin tarkoituksena on koota yhteen kaikki tarvittavat asiakirjat projektin
paattamiseksi, ja tarkastella projektin aikana opittuja asioita, jotta toimintaa voidaan ke-
hittaa keratyn tiedon perusteella. Lisdksi palautteen ja tyytyvaisyyskyselyjen hy6dynta-

minen nahdaan yleisesti hyvana keinona mitata onnistumista ja kehittda toimintaa.

Tutkimuksissa toistuvana teeman nousee esiin myds aktiivisen viestinnan ja raportoinnin
merkitys koko projektin elinkaaren ajan. Konkreettisena keinona esitetdaan saanndllisten
edistymispalavereiden jarjestiminen asiakkaan kanssa. Sousan ja muiden (2017) tutki-
muksen tulosten mukaan etenkin teknisten asioiden kasittelya palavereissa pidettiin eri-

tyisen tarkeana.
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Tutkimuksissa nousee esiin myds dokumentaation ja yhteisen tietopankin merkitys.
Konkreettisina keinoina mainitaan keskustelujen ja paatdsten kirjaaminen palaverimuis-
tioihin, kirjallisen viestinnan suosiminen seka yhteisen tietopankin yllapito ja kdyttoé koko
projektin elinkaaren ajan. (Muszynska & Marx, 2019, s. 333; Sousa ja muut, 2017; Zulch,
2014, s. 1006)
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4 Tutkimusmenetelmat

Tassa tutkimuksessa hyddynnetddn suunnittelutieteellistd tutkimusmenetelmaa (eng.
Design Science, DS). Hevnerin ja muiden (2004, s. 77) esittelema suunnittelutiede luo ja
arvioi |T-artefakteja, jotka ratkaisevat organisaatioissa tunnistettuja ongelmia. Suunnit-
telutiede on ongelmanratkaisuprosessi, jonka tavoitteena on luoda innovaatioita, joiden
kautta tietojdrjestelmien analysointi, suunnittelu, toteutus, hallinta ja kaytto voidaan to-

teuttaa tehokkaasti ja vaikuttavasti. (Hevner ja muut, 2004, s. 77-82)

Suunnittelutieteen luomilla IT-artefakteilla tarkoitetaan laajasti maariteltyna kasitteita
(sanasto ja symbolit), malleja (abstraktiot ja esitykset), menetelmia (algoritmit ja kdytan-
not) ja ilmentymia (tydkalut ja prototyypit). Tallaiset artefaktit esitetdaan jasennellyssa
muodossa, joka voi vaihdella ohjelmistosta, formaalista logiikasta ja matematiikasta epa-
muodollisiin luonnollisen kielen kuvauksiin. (Hevner ja muut, 2004, s. 77) Suunnittelu-
tiede sopii taman tutkimuksen menetelmaksi hyvin, silld tassa tutkimuksessa muodoste-
taan ohjeistusta, joka auttaa organisaatiota toteuttamaan tietojarjestelmaprojekteja yh-

tenaisella mallilla.

Tietojarjestelmatutkimus tarkastelee tutkimuskohteita kahdesta ndkdkulmasta: ensinna-
kin se pyrkii selittdamaan, miten IT-artefaktit vaikuttavat yksil6iden ja organisaatioiden
toimintaan, ja tutkii niiden tehokkuutta ja hyodyllisyytta. Toisaalta se keskittyy varsinais-
ten IT-artefaktien suunnitteluun ja kehittamiseen. (Hevner ja muut, 2004, s. 77) Nama
kaksi paradigmaa yhdistyvat Hevnerin ja muiden (2004, s. 80) esittdamassa viitekehyk-
sessd, joka auttaa ymmartamaan, toteuttamaan ja arvioimaan tietojarjestelmatutki-
musta. Kuvasta 5 nahdaan, etta tutkimuksen tieto koostuu ymparistosta seka tietopoh-
jasta. Ympadristo tarjoaa tutkimukselle tarpeet ja merkityksellisyyden, ja tietopohja tuot-

taa tasmallista sovellettavaa tietoa, jonka avulla tarpeita ratkaistaan.



Ympdristo

Relevanttius

Ihmiset:

- Roolit

= Kywyt

- Ominaisuudet

Organisaatiot:

- Strategiat

- Rakenteet ja kulttuuri
- Prosessit

Teknologia:

- Infrastruktuuri

- Sovellukset

- Viestintaarkkitehtuuri
- Kehitysvalmiudet

40

Tietojdrjestelmdtutkimus

Liiketoiminnan
tarpeet

Kehittéminen | rakentaminen

- Teoriat
- Artefaktit

Tasmadllisyys

Sovellettava
tieto

—>

Arviointi Parannus

f

Perustelu [ arviointi

- Analytiikka

- Tapahtumatutkimus
- Kokeet

- Kenttatutkimus

- Simulointi

Tietopohja

Perustat:

- Teoriat

- Viitekehykset
- Instrumentit
- Rakenteet

- Mallit

- Menetelmdt

‘ - limentymét

Menetelmié:

- Data-analyysi tekniikat
- Formalismi

- Mittaukset

- Validointikriteerit

Soveltaminen sopivassa ympdristossd
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Kuva 5. Tietojarjestelmatutkimuksen viitekehys (mukaillen Hevner ja muut, 2004, s.80).

4.1 Tutkimusprosessi

Tassa tutkielmassa tutkimusprosessina toimii prosessimalli nimeltd DSRM-malli (Design

Science Research Methodology). DSRM-malli on yksi suunnittelutieteellisen tutkimuksen

toteuttamisen malli, jonka Peffers ja muut (2007, s. 52) ovat kehittaneet yleisesti hyvak-

sytyksi viitekehykseksi tutkimuksen tekemiselle. Malli koostuu kuudesta vaiheesta, jotka

ovat muodostettu hyédyntdaen aiempaa tutkimusta suunnittelutieteellisen tutkimuksen

tekemisestda. DSRM-mallin vaiheet ovat ongelman tunnistaminen, tavoitteiden asettami-

nen, suunnittelu ja kehitys, demonstrointi, arviointi seka viestinta. DSRM-mallin kuusi eri

vaihetta on esitetty kuvassa 6.
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Kuva 6. DSRM-prosessimalli (mukaillen Peffers ja muut, 2007, s. 54).

Mallin ensimmaisessa vaiheessa tunnistetaan ratkaistava ongelma ja perustellaan kehi-
tettdvan artefaktin eli ratkaisun arvo ja laajuus (Gregor & Hevner, 2013, s. 349; Peffers
ja muut, 2007, s. 52-55). Ongelman tarkka maaritteleminen on tarkeas, silld se auttaa

kehittamaan artefaktin, joka voi tarjota ongelmaan tehokkaan ratkaisun. Tama saattaa
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vaatia ongelman jakamista pienempiin osiin, jotta ratkaisu voi olla mahdollisimman kat-
tava. Ratkaisun arvon perusteleminen saa aikaan kaksi asiaa: ensinnakin se luo motivaa-
tiota seka tutkijalle etta tutkimuksen yleisélle jatkaa ratkaisun etsimista ja hyvaksya tut-
kimuksen tulokset. Toiseksi se auttaa ymmartamaan, millaisia paattelyketjuja liittyy on-

gelman ymmartamiseen. (Peffers ja muut, 2007, s. 52-55)

Toisessa vaiheessa asetetaan tavoitteet ongelman ratkaisemiselle. Tavoitteet voivat olla
maarallisid, eli ne voivat kertoa, miten uusi ratkaisu olisi parempi kuin nykyiset, tai laa-
dullisia, eli ne voivat kuvailla, miten uusi artefakti auttaisi ratkaisemaan aiemmin ratkai-
semattomia ongelmia. Tata varten tarvittavia resursseja ovat tieto ongelmien tilasta ja
mahdollisista ajankohtaisista ratkaisuista seka niiden tehokkuudesta. (Peffers ja muut,

2007, s. 55)

Mallin kolmannessa vaiheessa suunnitellaan ja kehitetdaan artefakti. Artefakti voi olla esi-
merkiksi uusi kasite, malli, menetelma tai ilmentyma. (Peffers ja muut, 2007, s. 55;
Winter, 2008, s. 471) Tassa vaiheessa maaritellddn, mitd toiminnallisuuksia artefaktilta
halutaan ja miten se rakennetaan, jonka jalkeen itse artefakti luodaan. Jotta voidaan siir-
tya vaiheesta kaksi (tavoitteiden maarittely) vaiheeseen kolme (artefaktin suunnittelu ja
toteutus) on tunnettava artefaktin kehittdmiseen liittyva teoria, jota kdytetdan ratkaisun

pohjana. (Peffers ja muut, 2007, s. 55)

Neljannessa vaiheessa demonstroidaan eli esitetaan, miten artefakti ratkaisee yhden tai
useamman ongelman. Esittdminen voi tapahtua esimerkiksi kokeilun, simulaation, ta-
paustutkimuksen, todistuksen tai jonkin muun sopivan toiminnan kautta. Taman vaiheen
toteuttamiseksi tarvitaan kattavasti tietoa, miten artefaktia kdytetdaan ongelman ratkai-

semiseksi. (Peffers ja muut, 2007, s. 55)

Peffersin ja muiden (2007, s. 56) mukaan viidennessa vaiheessa tarkkaillaan, mitataan,
kuinka hyvin artefakti tukee ongelman ratkaisua. Tama vaihe sisaltda ratkaisun tavoittei-

den ja artefaktin kdytdsta saadun todellisen tuloksen vertailun. Ongelman ja artefaktin
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luonteen mukaan arviointi voidaan toteuttaa monella tavalla. Yleisesti ottaen, arvioin-
nissa katsotaan, toimiiko ratkaisu todellisuudessa niin kuin pitdisi, kdyttaen erilaisia kei-
noja ja mittareita. Kasitteellisesti arviointi voi sisdltaa mita tahansa sopivia empiirisia tai
loogisia todisteita. Taman vaiheen paatteeksi voidaan paattaa, palataanko takaisin vai-
heeseen 3 yrittdmaan parantaa artefaktin tehokkuutta vai jatketaanko prosessin seuraa-

vaan vaiheeseen. (Peffers ja muut, 2007, s. 56)

Viimeisessd, kuudennessa vaiheessa kerrotaan ongelmasta ja sen merkityksestd, luo-
dusta ratkaisusta (artefaktista), sen hyodyllisyydesta ja uutuusarvosta, suunnittelun tark-
kuudesta seka sen tehokkuudesta tutkijoille ja muulle yleisolle. Peffers ja muut (2007, s.
56) huomauttavat kuitenkin, ettd kdytanndssa DSRM-prosessia ei ole pakko aloittaa ni-
metystd ensimmaisestd vaiheesta, vaan sen voi aloittaa kdytdnnossa mista tahansa vai-
heesta. Kun tutkimusprosessi on kdynnistynyt, se iteroi itsedan, kunnes maaritelty ja ku-

vailtu ratkaisu on saavutettu. (Peffers ja muut, 2007, s. 56)

4.2 Tutkimuksen kulku

Peffers ja muut (2007, s. 74) tuovat esille tutkimuksessaan, ettd DSRM-mallin mukaisia
tutkimuksia voidaan toteuttaa myos muilla tavoille kehittden ja muokaten yleisesti hy-
vaksyttyja vaiheita. Heidan mukaansa mallia ei tule kayttaa ehdottomana tutkimuksen
mallina, jota noudatetaan aina samalla tavalla. Tama tutkimus keskittyy DSRM-mallin
kuudesta vaiheesta neljadan ensimmaiseen vaiheeseen kuvan 7 mukaisesti, silla niissa tut-
kimuksen laajuus on rajallinen ja tarkeimpdna tavoitteena on luoda uusi ratkaisu, joka
todetaan asiantuntijoiden toimesta kdytannossa toimivaksi. Viimeisten vaiheiden, arvi-
oinnin ja viestinnan, rajaaminen pois ei muuta tutkimuksen lopputulosta merkittavasti.

Nama vaiheet voidaan myohemmin toteuttaa tarvittaessa jatkotutkimuksena aiheesta.
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Kuva 7 DSRM-prosessimalli tassa tutkimuksessa

Ensimmaisessa vaiheessa kasitellddn tietojarjestelmaprojekteissa projektinhallintaan ja
projektiviestintaan liittyvid ongelmia sekd ongelmien ratkaisun tarpeellisuutta. Ongel-
mien tunnistamisessa hydodynnetddn aiempaa tutkimustietoa IT-projekteista seka tutki-
jan kaytannon kokemuksia toimialalta web-kehitysprojekteista. Tassa vaiheessa perus-

tellaan myds ratkaistavien ongelmien merkityksellisyytta.

Toisessa vaiheessa maaritelladn artefaktille selkedt tavoitteet, jotka sen tulee toteuttaa.
Tavoitteet perustuvat ensimmaisessa vaiheessa tunnistettuihin projektiviestinnan ongel-
miin. Tavoitteiden tayttyminen kaydaan tavallisesti lapi viidennessa vaiheessa. Tassa tut-

kimuksessa prosessi on rajattu neljadn ensimmaiseen vaiheeseen, joten tavoitteiden
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tayttymista tarkastellaan vaiheessa nelja hyédyntdaen asiantuntijoiden kommentteja ke-

hitetysta artefaktista.

Kolmannessa vaiheessa aloitetaan artefaktin suunnittelu ja kehittaminen asetettujen ta-
voitteiden mukaisesti. Artefaktin suunnittelussa hyédynnetdan luvuissa kaksi ja kolme
kasiteltya teoriaa seka teemahaastatteluista esiin nousseita teema-alueita ja asiantunti-
joiden kokemuksia. Suunnittelu- ja kehitysvaiheessa luodaan ensin teoriaan pohjautuva
ensimmainen versio prototyypistd, joka toimii pohjana kehitykselle. Taman jalkeen hy6-
dynnetdaan haastatteluista kerdattyd empiirista tietoa viestintdsuunnitelman jatkokehi-
tysta varten. Lopulta kehittamisvaiheessa luodaan mahdollisimman hyvin asetettua ta-
voitetta tukeva suunnitelman toinen prototyyppi, jossa on huomioitu sekda aiemmin

esiintynyt teoria ettd haastatteluissa esiin nousseet teemat.

Neljannessa vaiheessa demonstroidaan ja esitetddan kolmannessa vaiheessa kehitetty
projektiviestintamallin prototyyppi. Tassa vaiheessa haastateltavia pyydetdan antamaan
arvio esitetysta mallista ja esittamaan mahdolliset kehityskohdat. Taman perusteella ar-
vioidaan tavoitteiden tayttymista ja osoitetaan etta malli on toimiva. Prototyypille suori-
tetaan tdssa vaiheessa Venablen ja muiden (2016, s. 81-82) esittaman Quick & Simple -
strategian mukainen yksinkertainen arviointi, joka toimii tassa tutkimuksessa ainoana ar-
viointina, ja sen tehtdavana on osoittaa kehitetyn artefaktin toimivuus kdaytanndssa. Quick
& Simple -strategiassa tutkimukselle tehdaan suhteellisen vahan tai vain yksi arviointi-
jakso. Tallainen strategia on edullinen ja edistda hankkeen nopeaa paattamista. Quick &
Simple -strategia sopii hyvin tahan tutkimukseen, silla suunnittelu on pienta ja yksinker-
taista seka sosiaaliset ja tekniset riskit ja epdavarmuustekijat ovat vahaiset. (Venable ja
muut, 2016, s. 81-82) Kevytta ja yksinkertaista arviointia tukee my6s Sonnenbergin ja
vom Brocken (2012, s. 386) esitys siitd, etta tutkimuksen vélivaiheissa tapahtuva kevyt
arviointi auttaa jo varhaisessa vaiheessa arvioimaan prototyypin hyodyllisyytta, merki-
tyksellisyytta ja kykya ratkaista haluttu ongelma. Simple & Quick -strategia sopii erityisen

hyvin tdman tutkimuksen arviointiin, silla tassa tutkimuksessa DSRM-malli on rajattu
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neljdan ensimmaiseen vaiheeseen, eika tutkimuksessa toteuteta viidetta vaihetta, joka

keskittyy artefaktin kattavampaan arviointiin.

4.3 Aineiston hankinta haastattelujen avulla

Tutkimuksessa aineistoa hankitaan asiantuntijahaastattelujen avulla. Haastattelujen teh-
tavana on tuoda kaytannon nakemysta ja kokemusta artefaktin kehityksen tueksi. Lisaksi
haastateltavia hyodynnetdan kehitetyn artefaktin arvioinnissa. Haastattelut toteutetaan
teemahaastatteluina, jolla tarkoitetaan puolistrukturoitua haastattelua, jossa kaikki ky-
symykset eivat ole tarkkaan madriteltyja. Teemahaastattelut voivat olla laadullisia tai
maarallisid, ja keskeisintd on se, ettd haastattelut etenevat tiettyjen teemojen varassa.
Teemahaastattelut ovat rakenteeltaan suhteellisen vapaamuotoisia, mutta ne poikkea-
vat vapaasta eli syvahaastattelusta siind, ettd teemahaastatteluissa kasiteltavat teema-

alueet ja aihepiirit ovat vakioituja ja pysyvat aina samoina. (Hirsjarvi & Hurme, 2022).

Tassa tutkimuksessa haastattelut toteutetaan DSRM-mallin suunnittelu- ja kehitysvai-
heessa, eli vaiheissa kolme. Suunnittelu- ja kehitysvaiheeseen haastatteluilla pyritdan tu-
kemaan suunnittelun paatoksia seka valintoja. Demonstraatiovaiheessa haastateltavilta
pyydetdan kirjallisesti nakemyksia artefaktin kaytettavyydesta ja hyodyllisyydests, eli sel-
vitetdaan voisiko suunniteltua mallia soveltaa omassa tyossa. Haastateltavien tiedot on
esitetty taulukossa 4. Haastateltavina toimii yksi verkkosivustokehittajaa, yksi projekti-
paallikko seka yksi toimitusjohtaja, joka on vastikaan ollut mukana verkkosivuston uudis-
tamisprojektissa. Hirsjarven ja Hurmeen (2022) mukaan henkil6t valitaan usein haasta-
teltavaksi siksi, ettd he edustavat jotakin ryhmaa, mika tukee tutkimuksen tarkoitusta.
Tassa tutkimuksessa haastateltavien valinnassa on pyritty ottamaan huomioon eri osa-
puolet projektin toteutukseen liittyen seka toteuttavan yrityksen etta asiakkaan nakokul-
mista, jotta saadaan mahdollisimman monipuolisia ndkemyksia yhtendisen projektivies-

tintamallin kehityksen tueksi.
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Taulukko 4. Haastateltavien henkildiden esittely.

Haastateltava Rooli

H1 Projektipaallikko, joka johtaa tyokseen web-kehityspro-
jekteja.

H2 Web-kehittdja, joka toteuttaa tyokseen verkkosivustoja.

H3 Toimitusjohtaja, jolla on kokemusta web-kehitysprojek-
teista asiakkaan nakdkulmasta.

Haastattelut suoritettiin yksittdisind haastatteluina, yksi kasvotusten ja kaksi haastatte-
lua etdna Google Meet -videopuhelun valityksellda. Haastatteluista tallennettiin vain aa-
ninauha, joten tassa tutkimuksessa haastatteluiden tulkinnassa ei hyédynneta haastatel-
tavien reaktioita tai kehonkielen tulkintaa. Haastattelun alussa esitetadan web-kehitys-
projektin valivaiheet kaaviona, jotta haastateltavat saavat mahdollisimman tarkan kon-
tekstin verkkosivustoprojektin kulusta ja osaavat vastata mahdollisimman tarkasti esitet-
tyihin kysymyksiin. Taman jdlkeen esitetadn haastateltaville kysymyksia projektin aikai-
seen viestintaan liittyen. Haastattelun kysymykset on muotoiltu tutkielman teoriaosassa
tunnistettujen teemojen seka projektin elinkaaren vaiheiden pohjalta. Haastateltaville
esitetdan aluksi laajoja kysymyksia viestintdan liittyvista teemoista. Taman jalkeen heille
esitetdaan tarkentavia jatkokysymyksid, joilla ohjataan keskustelua ja saadaan mahdolli-
simman kattavasti tietoa keskusteluissa nousseista teema-alueista. Naita teema-alueita
hyddynnetaan tutkielman myéhemmassa vaiheessa projektiviestintamallin prototyypin

suunnittelun ja kehityksen tukena.

4.4 Aineiston analyysi

Haastatteluaineisto voidaan purkaa Hirsjarven ja Hurmeen (2022) mukaan litteroimalla,
eli kirjoittamalla aineisto tekstiksi, tai tekemalld paatelmia suoraan tallennetusta aineis-
toista, kuten dani- tai videonauhasta. Tassa tutkimuksessa haastatteluaineisto puretaan

ja analysoidaan suoraan ddninauhalta tunnistamalla ja erottelemalla esiintyneita teema-
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alueita. Aineiston analyysi alkaa tyypillisesti jo itse haastattelutilanteessa, mikd mahdol-
listaa havaintojen tekemisen ja keskustelun ohjaamisen kohti olennaisen tiedon hankki-
mista. Varsinainen aineiston analysointi tapahtuu haastatteluiden jalkeen. Laadullisen
aineiston kasittely sisaltaa seka analyysia etta synteesia. Tunnistettujen teema-alueiden
analysoinnissa eritelldan, luokitetaan aineistoa, ja synteesissa pyritdan muodostamaan
kokonaiskuvaa aiheesta ja I6ytamaan yhtenevaisyyksia. Aineiston luokittelu ja tyypittely
on olennainen osa analyysia, silla se mahdollistaa haastatteluissa esiintyneiden nake-

mysten vertailun ja tarkemman tulkinnan. (Hirsjarvi & Hurme, 2022)

Tassa tutkimuksessa teoreettinen tieto ja empiirinen tieto koostetaan yhtenaisiksi vies-
tinnan periaatteiksi, ja lopputulos esitetdan Gregorin ja muiden (2020) esittaman mallin
mukaisesti. Malli on muodostettu tarjoamaan tarkemman kehyksen ja mallin tietotek-
nisten artefaktien suunnitteluperiaatteille. Mallissa on tunnistettu kolme kategoriaa:
kayttdjien artefaktien kayttoon keskittyvat periaatteet, artefaktien ominaisuuksiin kes-
kittyvat periaatteet, seka periaatteet, jotka kasittelevat seka kayttda etta ominaisuuksia.
(Gregor ja muut, 2020, s. 1628) Tassa tutkimuksessa periaatteet keskittyvat kayttajien
artefaktin kayttoon ja hydodyntamiseen, joten periaatteet esitetdan ensimmaisen kate-
gorian mukaisesti. Ensimmaiseen kategoriaan kuuluvat suunnitteluperiaatteet maaritte-
levat ensisijaisesti, mita kayttdjien pitdisi pystya tekemaan artefaktilla. Naiden periaat-
teiden mukaisesti "jarjestelman tulee tukea kayttdjia tekemassa sita tai tata" tai "toimen-

piteen tulisi tukea organisaation tavoitetta A, B, C". (Gregor ja muut, 2020, s. 1628)
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5 Viestintdasuunnitelman toteutus

Tassa luvussa kasitelldadan DSRM-mallin mukaisesti artefaktin suunnittelua ja kehitysta.
Luvussa kdydaan lapi nelja DSRM-mallin ensimmaista vaihetta. Luvun alaluvut eteneva
DSRM-mallin mukaisessa jarjestyksessa. Lopputuloksena syntyy selkeat periaatteet on-
nistuneen verkkosivustoprojektin lapivientiin viestinnan nakokulmasta. Artefaktin suun-
nittelussa ja kehityksessa on hyddynnetty teorialuvuissa esitettya tutkimustietoa seka
teemahaastatteluista nousseita havaintoja ja nakemyksia, joita on esitetty tarkemmin

alaluvussa 5.3.

5.1 Ongelman tunnistaminen ja motivaatio

Kuten luvussa kolme esitettiin, verkkosivustoprojekteissa, kuten kaikissa tietojarjestel-
maprojekteissa, on omat erityispiirteensa, jotka aiheuttavat niiden johtamisessa ja to-
teutuksessa omat haasteensa. Nadita havaittuja IT-projektien erityispiirteita ovat naky-
mattémyys, selkeiden rajoitteiden puute, monet ongelmanratkaisutavat ja potentiaalis-
ten ongelmien vaikea havaittavuus. IT-projekteille tyypillista on lisaksi muuttuvat laajuu-
det seka tavoitteet projektin aikana, ennakoimattomat ja monimutkaiset haasteet seka
yleinen epavarmuus. (Alami, 2016, s. 66; Altahtooh & Emsley, 2017, s. 70) Koska IT-pro-
jektit ovat luonteeltaan vaikeasti ymmarrettavia kokonaisuuksia, ja niissa esiintyy haas-
teita aikataulun, budjetin ja asiakastyytyvaisyyden nakdkulmista, laadukkaan viestinnan
merkitys korostuu. Saanndllisella ja laadukkaalla organisaatioiden valisella viestinnalla
onkin todettu olevan merkittava positiivinen vaikutus asiakastyytyvaisyyteen ja projek-

tien onnistumiseen (Rasool ja muut, 2021, s. 597; Yohannes & Mauritsius, 2022, s. 61).

Projektiviestinta on yksi konkreettisimmista keinoista valttaa tyypilliset IT-projekteihin
liittyvat ongelmat kuten aikatauluongelmat ja vaarinkasitykset. Useat projektihallinnan
haasteet johtavatkin juurensa lopulta viestintdongelmista. Mita selkedmmin projektin ta-
voitteet onnistutaan viestimaan projektin sidosryhmille, sita tehokkaampaa projektin

edistyminen yleensa on (Méantyneva, 2016, s. 111; Rajkumar, 2010). Projektiviestinnan
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jatkuvuuteen, tasmallisyyteen sekda kohdentamiseen liittyy yleisesti odotuksia eri ta-
hoilta, mika tekee viestinnasta maaran ja tarkoituksenmukaisuuden valilla tasapainotte-
lua. On todettu, ettd viestintd nousee esiin ollessaan puutteellista, jolloin usein myds

muut laatuongelmat paljastuvat (Artto ja muut, 2008, s. 232-233).

Viestinndn haasteet johtuvat usein yksittdisten henkildiden viestintataitoista ja kdytan-
teistd. Myo0s viestien tulkinnanvaraisuus voi aiheuttaa ongelmia. (Artto ja muut, 2008, s.
232-233). On tunnistettu, etta etenkin projektipaallikon viestintataidot ovat erittdin suu-
ressa roolissa IT-projektien onnistumisen kannalta. Erityisesti projektipaallikon kyky
kommunikoida monitasoisesti, kyky ilmaista tavoitteet selkeasti seka varmistaa eri sidos-
ryhmien ymmarrys on koettu tarkeiksi tekijoiksi onnistumisen kannalta. (Bigbee &
Stevenson, 2019, s. 67-68; Stevenson & Starkweather, 2017, s. 13; Varajao & Takagi,
2024, s. 285) Projektista, projektin vaiheesta ja projektitiimista riippuen viestinta voi olla
projektipaallikdn lisaksi myos esimerkiksi yksittdisen tiimin jasenen kuten verkkosivuke-
hittajan vastuulla. Tama havainto osoittaa, ettd on tarkeda varmistua projektin aikaisen
viestinndn laadusta, olipa viestinndsta vastaava henkild projektissa kuka tahansa. Yksit-
taiset tiimin jasenet voivat kdyttaa eri viestintatyyleja ja maaria, mika voi aiheuttaa mer-

kittavaa vaihtelua viestinnan laadussa.

Projektiviestinnan haasteena onkin yleisesti yhtendisen viestintastrategian puuttuminen,
mika johtaa epdjohdonmukaisuuksiin viestinndssa, projektien tehokkuuden ja kannatta-
vuuden heikentymiseen seka asiakastyytyvdisyyden huonontumiseen. Yhteisen mallin ja
viestintakdytdnteen puute voi aiheuttaa viivastymisia projekteissa ja riippuvuutta yksit-
taisten henkildiden ominaisuuksista ja tydpanoksesta viestinnan suhteen. On siis selvag,
ettd selkedn ohjeistuksen luominen ja viestinnan periaatteiden muodostaminen edes-
auttavat projektien sujuvaa toteutusta saanndllisen viestinnan ja selkeiden kdytanteiden

kautta.
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5.2 Tavoitteiden maarittaminen

Tassa tyossa kehitettdvana artefaktina toimii viestintdperiaatteiden muodostaminen,
jotka toimivat viestintasuunnitelmana verkkosivustoprojekteissa. Artefaktille maarite-
tadn edellisessa luvussa kuvattujen haasteiden ja ongelmien pohjalta tavoitteet. Edelli-
sessa alaluvussa tunnistettu keskeinen haaste on epdjohdonmukainen ja riittamaton
viestinta, mika johtaa asiakastyytyvaisyyden heikkenemiseen. Tasta tunnistetusta haas-

teesta johdetaan artefaktin laadulliset tavoitteet, joita ovat:

1. Artefaktin avulla verkkosivustoprojektien aikainen viestinta on saanndéllista ja
johdonmukaista.
2. Artefaktin avulla parannetaan asiakastyytyvaisyytta seka mahdollistetaan projek-

tin onnistumisen mittaaminen ja kehittaminen.

Ensimmaisen tavoitteen tarkoituksena on ratkaista viestinnan jatkuvuus seka johdonmu-
kaisuus koko projektin ajan. Sen avulla kaikki projektintiimin osapuolet tietavat miksi,
miten, milloin ja kenelle projektin aikana kuuluu viestida. Tama ratkaisee yleisen ongel-
man, jossa viestinndan maara ja laatu on suunnitelman puutteen takia liian paljon yksit-
taisen henkildn viestintataitoihin ja kaytanteisiin pohjaavaa. Selkealla ohjeistuksella voi-
daan varmistaa, etta viestinta on tiivista ja tavoitteellista, mika vahentda turhaa kommu-
nikointia ja viivastyksida. Samalla viestinnan ajankayttoa voidaan optimoida, jotta vies-

tinta on mahdollisimman tehokasta mutta ei kuormita asiakasta liiaksi.

Toisen tavoitteen tarkoituksena saavuttaa tila, jossa suunnitelmallinen verkkosivustopro-
jektien aikainen viestinta johtaisi parempaan asiakastyytyvdisyyteen sekd mahdollistaisi
viestinndan mittaamisen ja jatkuvan kehityksen. Tama tavoite keskittyy ensisijaisesti vies-

tinnan onnistumisen mittaamiseen ja kehittdmiseen.
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5.3 Suunnittelu ja kehitys

Tassa luvussa keskitytaan artefaktin, viestintdaperiaatteiden, suunnitteluun ja kehityk-
seen. Artefaktin suunnittelussa ja kehittamisessa hyédynnetdan tutkielman teorialuku-
jen teorioita, teemahaastatteluja sekd tutkijan omaa kokemusta aiheesta. Tama luku
koostuu kahdesta alaluvusta, joita ovat ensimmaisen version suunnittelu ja kehitys, seka

toisen version suunnittelu ja kehitys.

Ensimmadisen version suunnittelu alkaa perusteellisella aineiston teemoittelulla. Tee-
moittelun perusteella tunnistetaan aihepiireja, joista muodostetaan yksittaisia viestin-
nan periaatteita, jotka mahdollistavat projektin onnistuneen lapiviennin viestinnan na-
kdkulmasta. Teemoittelun tuloksena muodostuu viestintaperiaatteet, jotka esitetaan
Gregorin ja muiden (2020) esittdmaa mallia mukaillen. Esitetty malli sisdltda nelja kom-
ponenttia, joita ovat toteuttaja, konteksti, mekanismi ja perustelu. Kukin ndistd kom-
ponenteista on keskeinen, jotta voidaan ymmartaa miten periaatteet vaikuttavat ja toi-

mivat kaytannossa.

Ensimmainen komponentti pitda sisallaan toteuttajan seka kayttdjan. Toteuttajat ovat
henkil6ita tai jarjestelmia, jotka panevat periaatteet toimeen. He ovat avainasemassa,
silld heidan toimintansa mahdollistaa viestintdperiaatteiden kdaytannon soveltamisen.
Kayttdjilla tarkoitetaan henkil6itd, joiden tavoitteet halutaan toteuttaa. (Gregor ja muut,

2020, s. 1633)

Toinen komponentti, konteksti, sisdltda ehtoja, toteutusympariston ja kayttajien lissomi-
naisuuksia, jotka kaikki maarittelevat ja rajaavat viestintdperiaatteen soveltamisaluetta.
Konteksti auttaa ymmartamaan, missa ja millaisissa olosuhteissa periaate on tarkoitus
toteuttaa, ja millaisia ulkoisia tekijoitd tulee ottaa huomioon. (Gregor ja muut, 2020, s.

1633-1634)

Mekanismit kasittavat erilaiset toiminnot, prosessit ja kdayttoon otetut artefaktit, joilla on

oma muotonsa, rakenteensa tai arkkitehtuurinsa. Mekanismien avulla saavutetaan tai
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mahdollistetaan tavoitteet kdyttdjien ja toimijoiden toiminnan kautta. Malli huomioi,
ettd periaatteiden maaratietoisuus voi vaihdella: joko ne toteuttavat tavoitteet suoraan

tai sitten luovat edellytykset niiden saavuttamiselle. (Gregor ja muut, 2020, s. 1634)

Neljas komponentti, perustelu, sisdltda teoreettisen seka empiirisen perustelun suunnit-
teluperiaatteen kayttamalle mekanismille. Perustelun tarkoitus on vakuuttaa, etta valitut
mekanismit todella johtavat tavoitteiden saavuttamiseen. Malli suosittelee, etta jokai-
nen periaate sisaltda perustelun, mika auttaa selittdmaan ja perustelemaan valintoja,

joita suunnitteluprosessissa on tehty. (Gregor ja muut, 2020, s. 1634)

Nama nelja komponenttia yhdessa muodostavat kokonaisvaltaisen kehyksen ja mallin,
joka auttaa suunnittelijoita ja tutkijoita kehittdmaan ja arvioimaan suunnitteluperiaat-
teita tieteen ja kdytannon nakdkulmasta. Mallin mukainen periaate voidaan ilmaista va-
paasti suomennettuna seuraavasti: “Jotta toteuttaja | voi saavuttaa tai mahdollistaa ta-
voitteen A kayttajalle U kontekstissa C, on kaytettdava mekanismeja M1, M2, ... Mn, joissa

on mukana toteuttajat E1, E2, .... En, perustelun R vuoksi.” (Gregor ja muut, 2020, s. 1633)

5.3.1 Artefaktin ensimmaisen version suunnittelu ja kehitys

Artefaktin ensimmainen versio suunnitellaan teoriaan pohjautuen. Alla olevaan tauluk-
koon 5 on koostettu tarkeimmat havainnot parhaista kdytanteista ja periaatteista, joilla
voidaan tukea web-kehitysprojektin onnistumista, tutkielmassa esitettyyn teoriaan poh-
jautuen. Ensimmaisessa sarakkeessa on esitetty tunnistettu teema. Teemat on muodos-
tettu tulkitsemalla teorialuvuissa esiintyneiden kaytanteiden konteksteja seka projektin
elinkaaren vaihetta, jossa kutakin viestinndan kaytannetta tulisi hyédyntaa. Toisessa sa-
rakkeessa on kuvattu kontekstia, jossa viestinnan kaytanne toteutetaan. Varsinainen me-
kanismi on esitetty kolmannessa sarakkeessa. Se pitaa sisallaan lyhyen kuvauksen toteu-
tettavasta viestinnan kdytanteesta. Viimeisessa sarakkeessa on tietoperusta, eli lahteet

tieteellisille aineistoille, joista tieto on hankittu ja koostettu.
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Taulukko 5. Teoriaan pohjautuva ensimmadinen versio artefaktista.

kriteerien maaritys.

Teema Konteksti Mekanismi Perustelu
Aloitus Projektin aloitus Aloituspalaverin  jdrjestdmi- | Ahmed, 2011, s. 33; Artto ja muut,
nen. 2008, s. 48-49; Chudziak ja muut,
2018, s. 24; Muszynska & Marx, 2019,
s. 333—335; Paasivaara, 2003, s. 63;
Sousa ja muut, 2017
Aloitus Projektin aloitus Tavoitteiden ja onnistumisen | Bigbee & Stevenson, 2019, s.65-66;

Muszynska & Marx, 2019, s. 333; Méan-
tyneva, 2016, s. 17; Suleiman ja muut,
Stevenson

2023; & Starkweather,

2017,s.13

Maara ja laatu

Statuksen pdivittdminen saan-

nollisesti.

Lee ja muut, 2015, s. 800; Muszyriska &
Marx, 2019, s. 333; Sousa ja muut,
2017; Suleiman ja muut, 2023

Maara ja laatu

Yhteinen projektikieli, ymmar-
rettdva sanasto ja selked arti-

kulaatio.

Artto ja muut, 2008, s. 233; Berzkalns,
2003; Bigbee & Stevenson, 2019, s.65—
66; Gillard, 2005, s.39; Muszyriska &
Marx, 2019, s. 333; Project Manage-
ment Institute, 2013, s.7; Ye ja muut,

2015s. 8

Maara ja laatu

Koko projektin
ajan
Koko projektin
ajan
Koko projektin
ajan

Saannolliset palaverit ja tyo-

pajat.

Berzkalns, 2003; Chudziak ja muut,
2018, s.24; Muszynska & Marx, 2019, s.
333; Mantyneva, 2016, s.147; Sousa ja

muut, 2017; Suleiman ja muut, 2023

Kanava ja | Suunnittelu ja to- | Prototyypit ja visuaaliset tavat | Alami, 2016, s. 66; Altahtooh & Emsley,

keino teutus viestia. 2017, s. 70; Gillard, 2005, s. 41; Paasi-
vaara, 2003, s. 63

Dokumen- Koko projektin | Kokousmuistiot ja tietopankki | Muszyriska & Marx, 2019, s. 333; Man-

tointi ajan dokumenteille. tyneva, 2016, s.17; Sousa ja muut,
2017; Zulch, 2014, s. 1006

Muutokset Koko projektin | Kaytdnto viestintaan kiiretilan- | Muszyriska & Marx, 2019, s. 333

ajan teissa.
Dokumen- Koko projektin | Hyvaksynnan hankkiminen | Bigbee & Stevenson, 2019, s.65—66
tointi ajan asiakkaalta.
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Maara ja laatu | Koko projektin | Kaikkien osapuolten kanssa | Berzkalns, 2003; Bigbee & Stevenson,
ajan viestiminen. 2019, s. 65-66; Suleiman ja muut,
2023
Muutokset Koko projektin | Haasteista ja muutoksista | Berzkalns, 2003; Mantyneva, 2016, s.
ajan viestiminen. 17; Sousa ja muut, 2017

Paattdminen Projektin paatta-

minen

Paatospalaveri, loppuraportti

ja dokumenttien arkistointi.

Ahmed, 2011, s. 120; Mantyneva,

2016, s. 17; Sarfraz, 2009, s. 1393;

Sousa ja muut, 2017

Paattdminen Projektin paatta- | Palaute- ja tyytyvaisyysky-

minen selyt.

muut, 2023

Artto ja muut, 2008, s. 50; Muszyrska
& Marx, 2019, s. 333; Suleiman ja

Kuten taulukosta 5 huomataan, teorialuvuissa nousee selkedsti esiin useita parhaita kay-
tanteita projektiviestintaan web-kehitysprojekteissa. Erityisen tarkedksi teemaksi teori-
asta nousee aloitukseen liittyvat kdytanteet, kuten aloituspalaverin jarjestaminen, joka
auttaa varmistamaan, etta kaikki projektiin osapuolet ymmartavat projektin tavoitteet,
aikataulut ja roolijaot heti alusta alkaen. Tama luo vankan perustan tehokkaalle viestin-
nalle ja projektin hallinnalle. Lisaksi projektin alussa tulee maaritella selkeat tavoitteet ja
onnistumisen kriteerit, jotka ohjaavat koko projektin toteutusta ja lopputuloksen arvi-

ointia.

Taulukkoon 5 koostetuissa teemoissa korostuu myds saanndllisen ja jatkuvan viestinnan
merkitys kaikkien osapuolten kanssa koko projektin ajan. Sdanndlliset statuspaivitykset
ja toistuvat palaverit varmistavat, etta kaikki projektin sidosryhmat ovat ajan tasalla pro-
jektin edistymisesta ja mahdollisista muutoksista. Useiden lahteiden mukaan on hyva li-
saksi kehittaad kaytanteet kiiretilanteiden sekd haasteiden ja muutosten tehokkaaseen
viestintaan (Berzkalns, 2003; Muszyniska & Marx, 2019, s. 333; Méantyneva, 2016, s. 17;
Sousa ja muut, 2017). Sdanndllisen viestinndn yhteydessa on tarkeda huomioida doku-
mentointi, kuten kokousmuistioiden ja tietopankkien yllapito, mika tukee tiedonhallintaa
ja auttaa sadilyttamaan projektin tarkeimmat tiedot jarjesteltyind ja helposti saatavilla
kaikille osapuolille. Teorialuvuista nousee lisdksi esiin keinoja, joilla voidaan lisdta osa-

puolten valistda yhteisymmarrysta ja valttaa tehokkaasti vaarinymmarryksia. Naita
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keinoja ovat muun muassa yhtendisen sanaston ja kielen kaytto seka visuaaliset viestin-
nan keinot. Yhtena visuaalisena keinona esitelldadn prototyypit, jotka auttavat havainnol-

listamaan suunnitelmia ja jakamaan yhteisen vision.

Teorialuvuissa kasitelldaan myos projektin paattamiseen liittyvia parhaita viestinnan kay-
tanteita. Paattamiseen liittyy monia tarkeita toimenpiteitd, kuten projektin paatospala-
veri, loppuraportin l[aatiminen seka dokumenttien arkistointi. Tama vaihe sisaltaa teorian
mukaan myo6s projektin onnistumisten ja haasteiden yksityiskohtaisen analysoinnin,
mika auttaa kehittdmaan toimintaa entisestdan. Tarkka tietojen dokumentointi ja syste-
maattinen palautteiden keraaminen kaikilta osapuolilta auttaa tunnistamaan kehitetta-

via osa-alueita.

5.3.2 Artefaktin toisen version kehitys haastatteluaineiston perusteella

Prototyypin ensimmaista versiota kehitetdaan seuraavaksi teemahaastatteluissa noussei-
den teema-alueiden avulla. Tarkoituksena on muodostaa teorialuvuissa ja haastatteluai-
neistossa nousseiden teema-alueiden pohjalta viestintdperiaatteet, jotka toimivat varsi-
naisena viestintasuunnitelmana web-kehitysprojekteissa. Alla olevaan taulukkoon 6 on
koostettu haastatteluissa esiin nousseita teemoja, jotka yhdessa teoria kanssa muodos-

tavat myohemmin lopulliset viestintdperiaatteet.

Taulukko 6. Haastatteluaineisto jaettuna teema-alueittain.

Teema Konteksti Mekanismi Haastateltava
Aloitus Projektin aloitus Tarpeiden kartoitus ja ratkaisuehdotus. H1, H2 ja H3
Aloitus Projektin aloitus Ennakkokysely, aloituspalaveriin valmistautuminen | H1 ja H3
sekd agendan muodostaminen.
Maara ja laatu | Koko projektin ajan | Asiakkaan ymmarryksen varmistaminen. H1, H2 ja H3
Maara ja laatu | Koko projektin ajan | Aktiivinen viestintd esimerkiksi statusraporttien | H1, H2 ja H3
muodossa viikoittain.
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Kanava ja keino | Suunnittelu ja toteu- | Visuaalisten viestintdtapojen, kuten prototyyppien | H1, H2 ja H3
tus tai esimerkkien, hyddyntaminen.
Kanava ja keino | Suunnittelu ja toteu- | Asiakkaan konsultointi ja avustaminen selkeilld oh- | H1 ja H2
tus, kun asiakkaalta | jeilla ja kdytanteilla.
tarvitaan tietoa
Paattdminen Projektin paattdami- | Projektin paattamisestd ennakoiva viestinta. H1, H2 ja H3
nen
Maara ja laatu | Projektin jalkeen Tuotteen toimivuuden varmistaminen ja kdyton tu- | H1, H2 ja H3
keminen. Lisdarvon luonti asiakkaalle vinkkien ja
ohjeiden avulla.
Maara ja laatu | Koko projektin ajan | Valmiiden viestintdpohjien hyédyntaminen. H1ja H2
Muutokset Koko projektin ajan | Viestintd aktiivisesti ja monikanavaisesti. Kun tarvi- | H1, H2 ja H3
taan paatoksia, keinoksi valitaan yhteinen palaveri.
Dokumentointi | Koko projektin ajan | Muistiinpanojen kirjaaminen ja aineiston jakami- | H1, H2 ja H3
nen sidosryhmille.
Dokumentointi | Koko projektin ajan, | Paatosten hankkiminen asiakkaalta sovituissa vali- | H1
sovitut valivaiheet vaiheissa, jotta aiempaan vélivaiheeseen ei tarvitse
palata mydhemmin.
Paattdminen Projektin paattami- | Tyytyvaisyyskyselyiden hyddyntdminen. H1, H2 ja H3
nen

Taulukko 6 on esitetty vastaavassa muodossa taulukon 5 kanssa, jotta tunnistettuja tee-
moja voidaan hyddyntda teoriaan pohjaavan mallin tukena empiirisena tietona. Taulu-
kossa on esitetty teemoja, jotka tukevat tai tuovat uutta nakékulmaa teoriaan pohjaa-
vaan malliin. Taulukon viimeiseen sarakkeeseen on listattu haastateltavien numerot,
jotta saadaan tarkempi kasitys, mita viestinnan keinoja tai kaytanteita kukin haastatel-

tava toi esiin haastattelun aikana.

Kuten taulukosta voidaan huomata, teemahaastatteluissa nousi esiin yhtenevia nake-
myksida projektin aikaiseen viestintddan ja sen keinoihin liittyen. Haastattelun tulokset
ovat padasiassa yhtenevia olemassa olevan tutkimuksen kanssa. Haastatteluissa nous-
seet kaytanteet olivat padosin yksityiskohtaisempia kuvauksia toimenpiteista, joita haas-
tateltavat ovat hyédyntdaneet omassa tydssaan. Lisaksi haastattelujen aikana keskityttiin

teorialukuja yksityiskohtaisemmin verkkosivustojen kehityksen aikana tapahtuvaan
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viestintaan, mika naky konkreettisempina esimerkkeina toimiviksi koetuista kdytanteista.
Naiden havaintojen pohjalta on koostettu seuraavat viestintdperiaatteet:
1. Osallistavan aloituksen periaate
Aktiivisen ja ymmarrettdvan viestinnan periaate
Soveltuvien viestintdkanavien valinnan periaate

2

3

4. Jatkuvan dokumentoinnin periaate

5. Proaktiivisen muutostenhallinnan periaate
6

Projektin paattamisen ja jatkuvuuden periaate

Ndiden periaatteiden perusteella voidaan kattavasti huomioida projektiviestinnan eri
osa-alueet, ja varmistaa laadukas, johdonmukainen ja aktiivinen viestinta koko projektin
elinkaaren ajan. Muodostetuilla viestintdperiaatteilla on myds pyritty huomioimaan
kaikki sidosryhmat seka erilaiset kontekstit projektin toteutuksen aikana. Alla on esitelty
jokainen periaate taulukkomuodossa Gregorin ja muiden (2020) esittamaa mallia mu-
kaillen. Kaikkien taulukoiden 7-12 viimeisella rivilld on esitetty ensin teoreettiset ja sit-

ten empiiriset perustelut periaatekohtaisesti kuvatussa jarjestyksessa.

Osallistavan aloituksen periaate, joka on esitetty taulukossa 7, on yksi projektin tarkeim-
mista periaatteista, silla projektin aloituksen aikana eri sidosryhmilla on eniten vaikutus-
valtaa projektin kulkuun. Taman vuoksi on erityisen tarkeda viestia aktiivisesti projektin
aloituksen aikana. Osallistavan aloituksen periaate tahtaa projektin kaikkien osapuolten
vdliseen yhteisymmarrykseen projektin tavoitteista ja asiakkaan odotuksista heti projek-
tin alkaessa. Tarkeimpana konkreettisena keinona yhteisymmarryksen saavuttamiseksi

on yhteinen aloituspalaveri, johon osallistuu kaikki projektin osapuolet.

Aloituspalaverin toinen tehtdva on rakentaa osapuolten motivaatiota projektia kohtaan
(Chudziak ja muut, 2008, s. 24). Aloituspalaveriin valmistautumista ja kattavaa tarpeiden
seka tavoitteiden kartoitusta voidaan tukea toteuttamalla asiakkaalle ennakkokysely. En-
nakkokyselyn vastausten ja projektin laajuuden perusteella muodostetaan selkea

agenda aloituspalaverille, jotta kaikki projektin aloittamisen kannalta olennaiset asiat
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tulevat lapikaydyiksi aloituspalaverin aikana. Nadita asioita ovat tavoitteet, vastuualueet
seka viestinnan kaytanteet ja kanavat. Lisaksi on hyva maarittaa seka asiakkaan, etta pro-
jektin toteuttajan tahoilta yhteyshenkilot erilaisiin skenaarioihin, jotta kaikki projektin
osapuolet osaavat olla yhteydessd oikeaan henkiloon eri tilanteissa. Chudziakin ja
muiden (2008, s. 24) mukaan viestinnan tulisi alkaa kutsuviestilla, jossa esitetdan projek-

tin tavoitteet, sen merkitys ja kutsutaan vastaanottajat yhteiseen aloituspalaveriin.

Taulukko 7. Osallistavan aloituksen periaate.

Periaatteen nimi Osallistava aloitusprosessi

Tavoitteena on saavuttaa kaikkien osapuolten kanssa yhteisymmarrys
projektin tavoitteista ja asiakkaan odotuksista seka rakentaa osapuol-

Toteuttaja ten motivaatiota projektia kohtaan.

Web-kehitysprojektien alussa, erityisesti uusien asiakkaiden ja projek-

Konteksti titiimin kanssa.

Aloituspalaverit, jotka on hyvin valmisteltu agendoineen ja ennakkoky-
selyineen kaikkien sidosryhmien tarpeiden ja tavoitteiden kartoitta-

Mekanismi miseksi ja lapikdymiseksi.

- Projektin tavoitteiden, yksityiskohtien ja onnistumisen kriteerien lapi-
kdynti varmistaa sidosryhmien sitoutumisen projektin alussa, jolloin
heilld on eniten vaikutusvaltaa projektin kulkuun (Ahmed, 2011, s. 33;
Artto ja muut, 2008, s. 48-49; Bigbee & Stevenson, 2019, s. 65-66;
Chudziak ja muut, 2008, s. 24; Muszynska & Marx, 2019, s. 333-335;
Mantyneva, 2016, s. 17; Paasivaara, 2003, s. 63; Sousa ja muut, 2017;
Stevenson & Starkweather, 2017, s. 13; Suleiman ja muut, 2023).

- Aloituspalaverissa projektin tavoitteet, laajuus, aikataulu ja visio jae-
taan, viestintdsuunnitelma kdydaan lapi ja maaritellddn viestintdkana-

Perustelut vat (H1; H2; H3).

Taulukossa 8 on esitetty aktiivisen ja ymmarrettavan viestinnan periaate. Taman periaat-
teen tavoitteena on varmistaa jatkuva ja selkea viestinta projektin eri osapuolten valillg,
jotta kaikki osapuolet pysyvat ajan tasalla koko projektin elinkaaren ajan. Sdanndéllisen

viestinndn periaatteessa esitetddn ehdotus toistuvasta viikoittaisesta viestinnasta
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statuspaivitysten muodossa. Taman tarkoituksena on varmistaa vahimmaistaso saannol-

liselle viestinnalle.

Aktiivisen ja ymmarrettdavan viestinndn periaatteen tarkoituksena on lisdaksi varmistaa,
ettd kaikki projektin osapuolet ymmartavat ja sisdistavat viestien sisallon, mika ennalta-
ehkaisee vaarinkasitysten ja viestinnan ongelmien syntymisen. Konkreettisesti talla tar-
koitetaan yhteisen kielen ja terminologian kayttda, jossa pyritdadn valttamaan ammatti-
slangia tai muuta terminologiaa, joka aiheuttaa ongelmia ymmarrettavyydessa. Haasta-
teltavien mukaan saanndéllinen viestinta on helpointa varmistaa aikatauluttamalla yhtei-
set palaverit ja varaamalla aikaa riittavasti viikoittaiseen viestintdan. Haastatteluissa ja
teorialuvuissa esiintyneissa tutkimuksissa koettiin tarkeaksi, ettd myos spontaanille vies-

tinnadlle jatetdadan oma aikansa.

Taulukko 8. Aktiivisen ja ymmarrettavan viestinnan periaate.

Periaatteen nimi Aktiivinen ja ymmarrettava viestinta

Tavoitteena on varmistaa jatkuva sitoutuminen ja yhteinen ymmarrys

Toteuttaja kaikkien sidosryhmien kesken.

Konteksti Web-kehitysprojekteissa koko projektin elinkaaren ajan.

Saanndllinen ja selked viestintd vahintaan viikoittain statuspdivitysten

Mekanismi muodossa seka yhteisen kielen ja terminologian kaytto.

- Saanndllinen ja selkea viestinta, jossa kdytetdan yhteista kielta ja ter-
minologiaa, pitdd kaikki projektin osapuolet ajan tasalla ja edistaa si-
dosryhmien sitoutumista sekd vahentda vaarinkasityksida (Artto ja
muut, 2008, s. 233; Berzkalns, 2003; Bigbee & Stevenson, 2019, s.65—
66; Chudziak ja muut, 2008, s. 24; Gillard, 2005, s. 39; Lee ja muut,
2015, s. 800; Muszynska & Marx, 2019, s. 333; Mantyneva, 2016, s.
147; Project Management Institute, 2013, s. 7; Sousa ja muut, 2017;
Suleiman ja muut, 2023; Ye ja muut, 2015, s. 8).

- Saanndllinen viestinta, jossa raportoidaan etenemisesta viikoittain ja
jarjestetddn kuukausittaisia yhteispalavereita, pitdd kaikki osapuolet

Perustelut ajan tasalla ja edistaa projektin onnistumista (H1; H2; H3).
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Soveltuvien viestintdkanavien valinnan periaate, joka on esitetty taulukossa 9, korostaa
viestintakanavien ja vadlineiden harkittua valintaa projektin eri vaiheissa. Projektin vai-
heesta ja viestinnan tavoitteista ja osapuolista riippuen on syyta valita kuhunkin tilantee-
seen sopiva viestinnan kanava ja -keino. Tassa periaatteessa korostetaan erityisesti eri-
laisia visuaalisen viestinnan keinoja, joita voidaan hyddyntaa esimerkiksi suunnittelu ja
toteutusvaiheissa. Nailla visuaalisilla keinoilla, kuten esimerkkisivustoilla ja prototyy-
peilld, pyritddn vahvistamaan asiakkaan ja projektin toteuttajan valista yhteisymmarrysta
verkkosivuston ulkoasun ja rakenteen suhteen. Gillardin (2005, s. 41) mukaan prototyy-
pin suurin hyoty viestinndssa on mahdollisuus "nahda ja kokeilla" jarjestelmaa itse, sen

sijaan etta jouduttaisiin luottamaan pelkastaan kirjallisiin tai suullisiin kuvauksiin.

Taulukko 9. Soveltuvien viestintdkanavien valinnan periaate.

Periaatteen nimi Soveltuvien viestintdkanavien valinta

Tavoitteena on valita viestintdkanavat ja -vdlineet, jotka sopivat projek-

Toteuttaja tin tarpeisiin ja sidosryhmien odotuksiin.

Viestintdkanavien valinta aloituksen yhdessd ja hyédyntaminen kai-

Konteksti kissa projektin vaiheissa tarpeiden mukaan.

Sopivien viestintdkanavien valinta, sekd monipuoliset ja visuaaliset
viestinnan keinot, kuten prototyypit ja rautalankamallit, ideoiden ja

Mekanismi suunnitelmien selventamiseksi.

- Sopivien viestintdkanavien ja keinojen, kuten visuaalisten keinojen,
valinta ja hyddyntaminen tarjoaa IT-projekteissa konkreettisen tavan
parantaa osapuolten ymmarrystd ja vastata yleisimpiin haasteisiin.
(Alami, 2016, s. 66; Altahtooh & Emsley, 2017, s. 70; Gillard, 2005, s.
41; Paasivaara, 2003, s. 63).
- Asiakkaan konsultointi ja ohjeistus seka visuaalisten viestintdtapojen,

kuten rautalankamallien, hyddyntdminen mahdollistavat paremman

Perustelut ymmarryksen osapuolten valilld (H1; H2; H3).

Taulukossa 10 on esitetty jatkuvan dokumentoinnin periaate, jonka tavoitteena on ylla-
pitad tasmallista ja ajantasaista dokumentaatiota koko projektin ajan. Dokumentaation
tarkoituksena on tarjota kaikille projektin osapuolille riittavat ja ajantasaiset tiedot pro-

jektin tavoitteiden, edistymiseen ja paatoksiin liittyen. Lisdaksi tdsmallinen dokumentointi
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toimii kaikille projektin osapuolille keinona, jolla voidaan varmistaa mista on viestitty ja
mitd on paatetty. Dokumentoinnilla voidaan valttaa tulkinnanvaraisuudet seka projektin
osapuolten viliset epaselvyydet, myohemmin myds mahdollisissa reklamaatiotilanteissa.
Dokumentoinnilla on tarked merkitys myds jatkuvalle oppimiselle ja kehittymiselle pro-
jektin paatyttya. Mantynevan (2016, s.17) mukaan dokumentointi mahdollistaa projek-
tista oppimisen, jotta toiminta kehittyy jatkuvasti. Kdytanndssa dokumentoinnilla tarkoi-
tetaan esimerkiksi kokousmuistioiden laatimista seka yhteisen tietopankin yllapitoa. Vas-
tuu dokumentoinnin saanndllisyydesta ja dokumenttien ajantasaisuudesta tulisi olla lo-

pulta projektipaallikolla.

Taulukko 10. Jatkuvan dokumentoinnin periaate.

Periaatteen nimi Jatkuva dokumentointi

Tavoitteena yllapitda tasmallistd ja ajan tasalla olevaa dokumentaa-
tiota, joka palvelee kaikkia projektin osapuolia ja tukee projektin 13-

Toteuttaja pindkyvyytta.

Koko projektin ajan tdydennettdvd dokumentaatio tyon edistymisests,

Konteksti palavereista sekd paatoksista.

Saannollisten kokousmuistioiden laatiminen ja yhteisen tietopankin yl-

Mekanismi lapito.

- Jatkuva dokumentointi mahdollistaa projektin edistymisen seuran-
nan, tekee paatoksenteosta lapindkyvaa, vahentaa riskeja, edistda pro-
jektin menestystd ja mahdollistaa oppimisen projektista (Bigbee &
Stevenson, 2019, s. 65-66; Muszyriska & Marx, 2019, s. 333; Manty-
neva, 2016, s. 17; Sousa ja muut, 2017; Zulch, 2014, s. 1006).

- Muistiinpanojen, tehtdvien ja pdatésten dokumentointi seka tiedon

jakaminen tarjoaa kaikille osapuolille keinon saada ajantasainen tieto

Perustelut projektiin liittyen, mika vahentaa vaarinkasityksia (H1; H2; H3).

Proaktiivisen muutostenhallinnan periaate on esitetty taulukossa 11. Sen tehtavana on
kehittaa ja tarjota selkeat kaytannot kaikille osapuolille muutosten ja kiireellisten tilan-
teiden viestintdan. Tama periaate on erittdin merkityksellinen web-kehitysprojekteissa,
koska ne ovat luonteeltaan nakymattémia ja alttiita muutoksille. Selkeiden prosessien ja

kanavien maarittaminen tukee kaikkien sidosryhmien nopeaa tiedonsaantia ja reagointia
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muutosten sattuessa. Muutoksista tulisi viestid monikanavaisesti ja varmistaa sen avulla
tiedonkulku osapuolille mahdollisimman nopeasti. Nopealla reagoinnilla voidaan puo-
lestaan valttaa projektin suuremmat viivastymiset. Proaktiivisen muutostenhallinnan pe-
riaatteessa esitetddn, ettd paatoksentekoa vaativissa muutostilanteissa tulisi jarjestaa
yhteinen palaveri, jossa asia voidaan kasitella ja tarvittavat paatdkset voidaan tehda yh-

dessa.

Taulukko 11. Proaktiivinen muutostenhallinnan periaate.

Periaatteen nimi Proaktiivinen muutoksenhallinta

Tavoitteena on kehittdd selkedt kdytannot kaikille osapuolille muu-

Toteuttaja tosten ja kiireellisten tilanteiden viestintaan.

Koko projektin ajan web-kehitysprojekteissa, jotka ovat alttiita muu-

Konteksti toksille ja vaativat nopeaa reagointia.

Selkedt prosessit sekd kanavat nopeaa ja avointa viestintdd varten

Mekanismi muutosten sattuessa.

- Tarkeintd on tunnistaa projektin etenemistd haittaavat ongelmat
sekd muutokset ja reagoida niihin mahdollisimman nopeasti korjaa-
vin toimenpitein (Berzkalns, 2003; Muszyniska & Marx, 2019, s. 333;
Mantyneva, 2016, s. 17; Sousa ja muut, 2017).

- Muutosten ja haasteiden ilmaantuessa on tarkeaa viestia aktiivi-
sesti ja monikanavaisesti, seka tarvittaessa jarjestda yhteinen pala-

Perustelut veri paatdksenteon tueksi (H1; H2; H3).

Mantynevan (2016, s. 17) mukaan projektin paattaminen tulee tehda huolellisesti, silla
asianmukaisesti paattamatta jatetty projekti kuluttaa monesti jatkossakin resursseja, ku-
ten tyoaikaa. Huolelliseen paattamiseen tahtaa taulukossa 12 esitetty projektin paatta-
misen ja jatkuvuuden periaate, joka varmistaa projektin sujuvan paattamisen seka asiak-
kaan tyytyvaisyyden. Web-kehitysprojekteissa paattamisvaihe kulminoituu yleensa si-
vuston julkaisuun. Tama periaate keskittyy tilanteeseen ennen sivuston julkaisua seka
julkaisun jadlkeen. Periaatteella varmistetaan ennakoitu ja suunnitelmallinen projektin

paattdminen seka lopputuotteen luovuttaminen asiakkaan kayttoon.
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Projektin paattamisen hetkella tulisi jarjestaa paatospalaveri, lahettda asiakkaalle loppu-
raportti seka arkistoida dokumentit. Projektin paattamisen yhteydessa on myos tarkeaa
kerata osapuolten arviot onnistumisesta, esimerkiksi palaute- ja tyytyvadisyyskyselyjen
avulla. Kyselyiden tehtavana on mahdollistaa projektin ja projektiviestinnan onnistumi-
sen mittaaminen. Loppuraportti, projektin dokumentit seka tyytyvaisyyskyselyt mahdol-
listavat tiedon jatkuvan kartuttamisen, jota voidaan hyddyntdaa oppimisessa ja projekti-
viestinnan kehittamisessa (Artto ja muut, 2008, s. 50; Mantyneva, 2016, s. 17; Sousa ja

muut, 2017).

Projektin paattamisen ja jatkuvuuden periaate keskittyy myds projektin paattamisen jal-
keiseen aikaan, joka tavallisesti pitaa sisallaan verkkosivuston ylldapidon seka jatkokehi-
tyksen. Yllapito ja jatkokehitys ovat monissa projekteissa valttamattomia, joten on tar-
keda yllapitaa saannollista viestintdd myos projektin paattamisen jalkeen. Tassa vai-
heessa asiakkaan kokemaa lisdarvoa voidaan kasvattaa tarjoamalla asiakkaalle ohjeita ja
vinkkeja kehitetyn verkkosivuston kdytt66n ja parempaan hyddyntamiseen. Haastatelta-
vien mukaan tdssa vaiheessa tapahtuvalla viestinndlla voidaan vaikuttaa merkittavasti

myds lisdmyyntiin.

Taulukko 12. Projektin paattamisen ja jatkuvuuden periaate.

Periaatteen nimi Projektin paittaminen ja jatkuvuus

Tavoitteena varmistaa projektin sujuva pdattdminen ja onnistumisen

Toteuttaja mittaaminen, seka kayton tuki projektin paatyttya.

Web-kehitysprojektien loppuvaihe ja siirtyma jatkuvaan yllapitovaihee-

Konteksti seen.

Paatospalaveri, loppuraportti ja dokumenttien arkistointi sekd palaute-

Mekanismi ja tyytyvaisyyskyselyiden toteuttaminen.

- Ennakoitu viestintd projektin paattamisestd, paatospalaveri, loppura-
portti, palautekyselyt sekad projektin jalkeinen asiakkaan tukeminen
varmistavat selkedn siirtyman projektin paattamisesta jatkuvaan yllapi-
toon (Ahmed, 2011, s. 120; Artto ja muut, 2008, s.50; Muszynska &
Marx, 2019, s. 333; Mantyneva, 2016, s. 17; Sarfraz, 2009, s. 1393;

Perustelut Sousa ja muut, 2017; Suleiman ja muut, 2023).
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- Suunnitelmallinen ja ennakoitu viestinta projektin paattdmisesta seka
sadnnollinen viestintd projektin jalkeen lisddvat asiakkaan tyytyvai-

syytta ja edistavat toiminnan kehittamista. (H1; H2; H3).

5.4 Demonstraatio ja valmis artefakti

Tassa luvussa kasitellddn DSRM-mallin neljannen vaiheen mukaisesti demonstrointia,
jonka tarkoituksena on osoittaa, kuinka artefaktia kdaytetdaan ongelman ratkaisemiseksi.
Tassa tutkielmassa demonstrointi toteutetaan esittamalla kehitetty artefakti, eli viestin-
tasuunnitelma, haastateltaville videotallenteen valityksella. Videotallenteessa haastatel-
taville esitetdaan yksi kerrallaan taulukoiden 7-12 sisallot, eli muodostetut viestintaperi-
aatteet, ja kerrotaan milloin ja miten periaatetta tulisi soveltaa kdytdnndssa. Haastatel-
tavia pyydetdadan antamaan arvio esitetysta mallista ja esittamaan mahdolliset puutteet
ja huomiot sen kehittamiseksi. Taman Quick & Simple -strategian mukaisen yksinkertai-
sen arvioinnin tehtdavana on arvioida artefaktin tavoitteiden tayttymistd, seka osoittaa

kehitetyn artefaktin toimivuus kdaytanndssa.

Demonstraation ja arvioinnin lopputuloksena asiantuntijoilta saatu palaute oli todella
positiivista. Quick & Simple -strategian mukaisen yksinkertaisen arvioinnin perusteella
kehitettaviin viestintdperiaatteisiin, jotka on esitetty taulukoissa 7-12, ei tullut muutos-
ehdotuksia. Kaikki asiantuntijat olivat siis yksimielisia kehitetyn artefaktin, eli viestinta-
suunnitelman, soveltuvuudesta kdytantoon ilman muutoksia. Haastateltavan (H1) mu-
kaan ”lopputulos on todella kdyttokelpoinen ja heti valmis kdytantoon”. Asiantuntijat ei-
vat tunnistaneet artefaktissa puutteita tai huomioita, joita tulisi kehittaa tai muuttaa ke-
hitettavdssa artefaktissa. Asiantuntijat kuvailivat kehitettyja viestintdaperiaatteita huolel-
lisesti toteutetuksi sekd monipuolisiksi. Yhden haastateltavan (H3) mukaan erityisesti
proaktiivisen muutostenhallinnan periaate oli hyvin toteutettu ja tarkea osa onnistu-
nutta projektin aikaista viestintad. Hanen mukaansa viestinnanperiaatteissa oli otettu
huomioon paljon my6s sellaisia ulottuvuuksia, joita han ei olisi itse osannut tunnistaa tai

nostaa esille haastattelussa.
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Asiantuntijoiden antaman arvion mukaan kehitetty artefakti ratkaisee tutkimuksessa
tunnistetut ongelmat ja tayttaa sille asetetut tavoitteet, joita ovat sdanndllisen ja joh-
donmukaisen viestinnan varmistaminen seka asiakastyytyvdisyyden parantaminen ja on-
nistumisen mittaaminen. Haastateltavan (H2) mukaan kehitettyjen viestintdperiaattei-
den avulla sidosryhmat onnistutaan pitdmaan ajan tasalla koko projektin ajan tilantee-
seen sopivilla viestinnan keinoilla. Asiantuntijat voisivat nahda prototyypin mukaisen
viestintamallin toimivan erinomaisesti verkkosivustoprojektien aikaisen viestinnan mal-
lina, joka varmistaa yhtendisen ja aktiivisen viestinnan koko projektin aikana. Tasta hy-
vana osoituksena oli myds haastateltavan (H1) kommentti, jonka mukaan kehitetty vies-
tintasuunnitelma voisi toimia erinomaisesti esimerkiksi uuden tyontekijan perehdytta-
miseen. Haastateltavan (H3) mukaan kehitetty malli voisi soveltua sellaisenaan kattavasti

monenlaisiin projekteihin.
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6 Johtopaatokset ja diskussio

Tassa tutkielmassa selvitettiin parhaita kdytantdja projektiviestintaan web-kehityspro-
jekteissa, ja muodostettiin kohdeyritykselle viestintasuunnitelma, jolla pyritaan ratkaise-
maan yleisia web-kehitysprojekteihin liittyvid ongelmia ja haasteita budjetin, aikataulun
ja asiakastyytyvadisyyden suhteen. Web-kehitysprojektit, kuten muutkin IT-projektit, ovat
luonteeltaan nakymattomia, alttiita ennakoimattomille muutoksille ja haasteille, mika
tekee niista yleisesti epdavarmoja ja vaikeasti ymmarrettavia kokonaisuuksia. Tavoitteena
oli luoda mahdollisimman selkea ja kattava viestintasuunnitelma web-kehitysprojektien
aikaisen viestinnan tueksi. Tutkimuksessa koostettiin ja hyddynnettiin IT-alalta seka
muilta aloilta parhaiksi todettuja projektiviestinnan kdytanteita, joilla voidaan vaikuttaa
projektien kulkuun, asiakastyytyvaisyyteen sekd projektien kannattavuuteen. Lisaksi

hyddynnettiin asiantuntijoiden haastatteluja seka tutkijan omia kokemuksia aiheesta.

Tutkimuksessa kehitetty web-kehitysprojektien viestintasuunnitelma esitettiin kuutena
tarkeimpana viestintdaperiaatteena, joita olivat periaatteet projektin aloitukseen, saan-
néllisyyteen ja ymmarrettavyyteen, viestintdkanaviin, dokumentointiin, muutostenhal-
lintaan seka projektin padttamiseen liittyen. Periaatteet muodostuivat aiemmasta tutki-
muksesta ja haastatteluista nousseiden kaytanteiden ja teemojen perusteella. Nama pe-
riaatteet esitettiin tutkimuksessa Gregorin ja muiden (2020) esittdman mallin mukaisesti.
Tutkimuksesta opittiin, ettd suurin merkitys viestinndssa on saanndllisyydella ja johdon-
mukaisuudella. Tarkeinta on valittaa kaikille osapuolille ajantasainen tietoa projektin yk-
sityiskohtiin, edistymiseen ja muutoksiin liittyen. Tutkimuksessa saavutettiin tutkimuk-
selle ja artefaktille asetetut tavoitteet ja onnistuttiin luomaan selked viestintasuunni-
telma, joka tukee johdonmukaista viestintaa koko projektin ajan, seka parantaa asiakas-
tyytyvaisyytta ja mahdollistaa onnistumisen mittaamisen ja viestinnan jatkokehityksen.
Tutkimuksessa haastatellut asiantuntijat olivat yhta mielta suunniteltujen viestinnan pe-

riaatteiden soveltuvuudesta kaytantoon.

Kuten aiemmat tutkimukset osoittivat, myos tassa tutkimuksessa todettiin, ettda sdannol-

linen, selkea ja tavoitteellinen viestinta kaikille projektin osapuolille on yksi keskeisimpia
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keinoja vaikuttaa IT-projektien onnistumiseen. (Bigbee & Stevenson, 2019, s. 67-68;
Chudziak ja muut, 2008, s. 16—17; Stevenson & Starkweather, 2017, s. 13; Yohannes &
Mauritsius, 2022, s. 61) Tama tutkimus keskittyi ensisijaisesti web-kehitysprojekteihin ja
niissa tapahtuvaan viestintaan, kun taas yleisesti tutkimusta on tehty laajemmin Idhinna
IT-projekteihin liittyen. IT-projektien onnistumiseen vaikuttavia tekijoita on tutkittu esi-
merkiksi Stevensonin ja Starkweatherin (2017) seka Bigbeen ja Stevensonin (2019) artik-
keleissa. Naissa artikkeleissa todetaan yhtendisesti, etta viestinta on yksi merkittavimpia

tekijoita onnistuneessa IT-projektissa.

Diegmannin ja muiden (2017) mukaan asiakastyytyvaisyys on tietojarjestelmaprojektin
onnistumisen tarkein kriteeri. Rasool ja muut (2021, s. 597) nostavat tutkimuksessaan
esille havainnon: laadukas viestintd syventaa asiakas- ja toimittajaorganisaatioiden va-
lista suhdetta, mika tekee viestinnan yllapitamisesta erittdin kriittista projektin onnistu-
misen kannalta. Heidan mukaansa organisaatioiden valisella viestinnalla on positiivinen
yhteys asiakastyytyvaisyyteen, ja asiakastyytyvaisyydella on positiivinen vaikutus esimer-
kiksi asiakassuhteen jatkumiseen. (Rasool ja muut, 2021, s. 597) MyoOs Yohannes ja
Mauritsius (2022, s. 61) osoittavat, etta tehokkaalla organisaatioiden vilisella kommuni-

kaatiolla on merkittava vaikutus IT-projektien onnistumiseen.

Tutkimuksen tulokset ja lopputuloksena syntynyt artefakti ovat erittdin tarkeita kaytan-
non toiminnalle. Ne edistavat web-kehitysprojektien seka muiden IT-projektien onnistu-
mista, kun tavoitteena on varmistaa laadukas ja sujuva viestintad projektien aikana. Tata
tukee Rasoolin ja muiden (2021) ja Diegmannin ja muiden (2017) aiemmat tutkimukset,
joiden mukaan viestinnan tarkeimpien osa-alueiden huomioiminen projektiviestinnassa
edesauttaa projektien onnistumista ja parantaa asiakastyytyvaisyyttd, jota voidaan pitaa
IT-projektien tarkeimpana onnistumisen mittarina. Nama tulokset osoittavat, etta sel-
kedn viestintdsuunnitelman laatimisella ja hyodyntamiselld voidaan merkittavasti vaikut-
taa kaikkien projektin osapuolten, etenkin asiakkaan, kokemukseen projektin kulusta ja

onnistumisesta. Vaikka selked viestintdsuunnitelma edesauttaa projektien aikaista
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viestintda, on kuitenkin otettava huomioon, etta jokaisen yksilon henkilokohtaiset vies-
tintataidot voivat vaikuttaa merkittavasti viestinndn maaraan, laatuun ja ymmarrettavyy-

teen.

Yhtena rajoitteena tutkimuksessa oli tutkimuksessa hyédynnetyn prosessimallin, DSRM-
mallin rajaaminen neljdan ensimmadiseen vaiheeseen. Tassa tutkimuksessa jai kasittele-
mattad kuusivaiheisen DSRM-mallin kaksi viimeista vaihetta, arviointi- ja kommunikaatio-
vaiheet. Koska laajempaa arviointia ei tehty, tutkimuksessa kehitettya artefaktia ei voitu
kehittda prototyyppivaihetta pidemmalle. Varsinaisessa arviointivaiheessa olisi voinut
nousta esiin puutteita tai kehityskohtia, mutta toisaalta my6s tunnistettuja hyotyja. Kom-
munikaatiovaiheen puuttuminen rajoitti muilta tutkijoilta saadun palautteen hy6dynta-
misen artefaktin kehityksessa. Yhtena rajoitteena, joka vaikuttaa tutkimuksen tulosten
luotettavuuteen on haastateltavien vahdinen maara. Suuremmalla haastateltavien maa-
ralld olisi voitu saada kattavammin nakemyksia ja kdytanteita haastatteluista, sekd mah-
dollisesti enemman ndkemyksia kevyen arvioinnin lopputuloksena. Toisaalta, vaikka
haastateltavien maara oli pieni, kasiteltiin haastatteluissa aihetta kuitenkin syvallisesti,

ja ndin ollen kolmelta haastateltavalta saatiin kattavasti tietoa aiheeseen liittyen.

Selkedna jatkotutkimusaiheena voisi olla DSRM-mallin kahden viimeisen vaiheen sisal-
lyttaminen tutkimukseen, ja sen myota artefaktin laajempi arviointi ja jatkokehitys. Li-
saksi olisi hyva tutkia laaditun viestintasuunnitelman hyddyntamista kdytanndssa ja
hankkia laajemmin tietoa sen toimivuudesta ja jatkokehitysideoista. Tassa tutkielmassa
keskityttiin periaatteisiin, joita projektin osapuolet voivat toteuttaa viestinnadssa, joilla
voidaan varmistaa aktiivinen ja laadukas viestinta koko projektin elinkaaren aikana. Voisi
olla kiinnostavaa tutkia my6ds mahdollisuuksia automatisoida rutiininomaista viestintaa

esimerkiksi tekodlyn avustuksella.
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