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Kirjasin myo6s ylos testihenkildiden klikkimaarat jokaisessa tehtdvassd. Lopuksi
haastattelin testihenkil6t.

Tutkimuksen tuloksena l8ysin Pohjalaisen verkkosivustolta yhden merkittavan, viisi
pientd ja yhden kosmeettisen kaytettdvyysongelman. Mobiilisivuilta [0ytyi yksi
kosmeettinen kaytettdvyysongelma. Testihenkildiden vaikeudet kasaantuivat pé&&osin
samoihin tehtéviin, joten tuloksia voidaan pitd4 luotettavina. Olen myd6s esittanyt
ongelmiin ratkaisuja, jotka parantaisivat Pohjalaisen verkkosivujen kaytettavyytta.
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1. JOHDANTO

Sanomalehdet ovat internetin kayton yleistymisen myoté siirtyneet yhd vahvemmin
my0s verkkoon. Useat sanomalehdet julkaisevat verkkosivuillaan maksullista

digitaalista versiota sanomalehdestaan seka ilmaisia ja maksullisia uutissahkeita.

Vuonna 2014 internetid k&ytti 86 prosenttia koko 16-89-vuotiaasta vaestdstd Suomessa.
Mikali ikahaitaria kavennetaan ylapaasta, niin 16—74-vuotiaiden vastaava lukema on yli
90 prosenttia (Kuvio 1). Suomalaiset kayttavéat internetid yha useammin péivan aikana.
Koko 16-89-vuotiaasta véestOstd internetia kaytti monesti péivassa 64 prosenttia.
Kaikista aktiivisin ryhma on 25-34-vuotiaat, joista lahes 90 prosenttia kaytti internetia

useasti paivassa. (Tilastokeskus 2014.)
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Kuvio 1. Internetia viimeisten kolmen kuukauden aikana kayttaneiden osuus 2011-2014
(Tilastokeskus 2014).



Tablettien ja alypuhelimien yleistyminen on lisénnyt internetin  pdivittaisia
kayttokertoja. Vuonna 2014 suomalaisista 16-89-vuotiaista 54 prosenttia kaytti
matkapuhelimella internetida muualla kuin kotona tai tydpaikalla (Kuvio 2). Naista
kayttajista matkapuhelinverkon tai WLANIn kautta internetid kaytti 31 prosenttia ja
tablettitietokoneella 25 prosenttia. Tutkimuksen mukaan selvésti yleisimmin
suomalaiset kéayttavat internetida matkapuhelimella, kun eivat ole kotona tai tydpaikalla.
Toiseksi yleisin kaytossa oleva véline on kannettava tietokone ja kolmanneksi yleisin
tabletti. Mobiilikdyttd matkapuhelimella on kannettavaa tietokonetta ja tablettia
voimakkaammin iké&sidonnaista. Alle 44-vuotiaihin asti kannettavalla ja tabletilla
mobiilinetin kayttdé on yhteensd suurin piirtein yhtd yleistd kuin matkapuhelimella.
Ikédvuodesta 45 yléspain matkapuhelimen kayttd internetin selailuun harvenee selvasti.
(Tilastokeskus 2014.)
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Kuvio 2. Internetin kayttdé matkapuhelimella, kannettavalla tietokoneella ja tabletilla

muualla kuin kotona tai tyOpaikalla 2014 (Tilastokeskus 2014).



Mobiililaitteet eli alypuhelimet ja tabletit ovat yleistyneet runsaasti viime vuosina ja yha

useampi kévija saapuu myds uutissivustolle mobiililaitteella.

Vuonna 2014 é&lypuhelinta kaytti 60 prosenttia 16-89-vuotiaista suomalaisista.
Tablettitietokoneita oli samana vuonna kayt0ssé 32 prosentissa kotitalouksista. Vuotta
aiemmin eli vuonna 2013 tablettitietokoneita oli vain 19 prosentissa kotitalouksista.
Ihmisten kodeissa poytakoneet ovat yha harvinaisempia ja niiden tilalla on kannettava
tietokone. Vuonna 2014 kannettava tietokone oli 66 prosentissa talouksista ja

poytakoneiden osuus oli 37 prosenttia. (Tilastokeskus 2014.)

Nykydan Kkodeissa on myds yha useampia internet-liittymid. Vuonna 2014
kotitalouksista 60 prosentilla oli kaksi tai useampi internet-liittyma. Huomioitavaa on
my0s se, ettd perati 37 prosentilla talouksista oli kolme tai useampi liittymé& (Taulukko
1). Usean liittyman talouksissa kiintedn laajakaistan rinnalla on usein langaton internet-
liittym& matkapuhelinverkon kautta joko tietokoneesta, tabletista tai puhelimesta.
Langaton laajakaista oli tutkimuksen mukaan 43 prosentissa Kkotitalouksista.
(Tilastokeskus 2014.)

Taulukko 1. Tietokoneiden ja internet-liittymien lukumaara kotitalouksissa 2013 ja
2014 (Tilastokeskus 2014).

Poytatietokone Kannettava tietokone Tablettitietokone Intermnet-littyma
2014 2013 2014 2013 214 2013 2014 2013

Lukumaara Y-osuus talouksista

1 32 33 43 44 24 16 20 25
2 ] B 15 16 B 2 23 24
J tai ueampia 1 1 8 7 2 1 ar 28

Yhteensa 38 40 66 67 32 19 g0 81



Vuonna 2009 tehdyssé internetin kayttotarkoituksia vertailevassa tutkimuksessa
verkkolehtien lukeminen ja lataaminen sijoittui neljanneksi. Kyseisena vuonna 77 %
internetin kayttajistd luki verkkolehtida internetia kéayttdessaan (Tilastokeskus 2009a).
Saman vuoden tutkimus kertoo, ettd paperille painettujen sanomalehtien lukeminen on
vahentynyt erityisesti nuorten keskuudessa. Verrattaessa vuoden 1991 ja 2009 lukemia
voidaan todeta, ettd 15-24-vuotiaiden sanomalehtien seuraaminen on romahtanut lahes
20 prosenttia. Seuraavassa ikéluokassa (25-44-vuotiaat) lasku on ollut noin kymmenen
prosenttia (Kuvio 3). 45 vuotta téyttdneistda suomalaisista yli 90 prosenttia lukee

edelleen sd&nnollisesti sanomalehtié (Tilastokeskus 2009b).
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Kuvio 3. Sanomalehtien saannéllinen lukeminen sukupuolen ja ian mukaan 1991, 2002
ja 2009 (Tilastokeskus 2009b).

Sanomalehtien lukeminen mobiililaitteilla on lisdantynyt runsaasti viime vuosien
aikana. Kevaalla 2015 tehdyn tutkimuksen mukaan neljannes suomalaisista lukee
viikoittain sanomalehted tabletilla tai lukulaitteella. Viel& syksylla 2012 lukema oli vain
kuusi prosenttia. Tablettia ja lukulaitetta suositumpi valine lukea sanomalehted on
matkapuhelin, sillda 40 prosenttia suomalaisista kéyttdd sitd lukuvalineené.
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Matkapuhelimen kaytté on my0ds kasvanut runsaasti, silla syksylla 2012 lukijoita oli alle
puolet vahemman, 17 prosenttia (Kuvio 4). Ylivoimaisesti eniten sanomalehteé luetaan
edelleen painettuna versiona. Kevaalla 2015 painettua sanomalehted luki joka viikko 79
prosenttia suomalaisista. Toiseksi suosituin tapa lukea sanomalehted oli tietokone, jonka
prosenttiosuus oli 53. (Sanomalehtien Liitto 2015.)

> 9 92 91 89 89
90 86 g,

60 61
60 56 98 5657 55 98 i

prosenttia
153
o

Painettu sanomalehti Tietokone Matkapuhelin Tabletti/lukulaite
Kevat 2011 Syksy 2011 mKevat 2012 mSyksy 2012 mKevat 2013 = Syksy 2013 Kevat 2014  Syksy 2014 Kevat 2015

Kuvio 4. Sanomalehtien viikoittainen lukeminen eri vélineista (Sanomalehtien Liitto
2015).

Yhé& useampi suomalainen lukee sanomalehted niin painettuna kuin digitaalisena
versiona. Rinnakkain molempia kayttdd 44 prosenttia suomalaisista ja voimakkainta
kayttd on 40-64-vuotiaiden keskuudessa, joista 60 prosenttia lukee sanomalehted seka
painetussa ettd digitaalisessa muodossa (Sanomalehtien Liitto 2015).

Suurimmalla osalla suomalaisista sanomalehdistd on oma nakdislehti verkossa.
Sanomalehtien Liiton mukaan heidan jasenenddn olevasta 182 sanomalehdestad 154:11a
on nékoislehti verkossa. 170 lehted puolestaan tarjoaa uutisia verkossa joko jatkuvasti

paivittyvana verkkolehtend tai nakdislehtend (Sanomalehtien Liitto 2014).
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1.1 Tutkimuksen tausta

Taman Pro Gradu -tyon paatarkoituksena on tutkia sanomalehti Pohjalaisen
verkkosivujen kéytettavyytta. Maakuntalehti Pohjalainen on seitsemén kertaa viikossa
ilmestyva sanomalehti, jonka vahvin levikkialue on Pohjanmaa. Pohjalaisen levikki on
21 161 kappaletta (Media Audit Finland 2014). Pohjalaisen painetun lehden lukijaméara
on 57 000 ja kokonaistavoittavuus 96 000 (Media Audit Finland 2015).  Lehdessa
kerrotaan péivittdin uutiset kotimaasta, ulkomailta, taloudesta, urheilusta, kulttuurista ja
tarkeimpénd siséltona lehdessé ovat paikalliset uutiset. Lehden verkkosivuja péivitetaan
joka paiva ja sivuille ilmestyy yleensd useita uutisia tunnissa. Lahes jokaisesta
toimituksessa tehdysta artikkelista tehdaan ensin séhke verkkoon ja vasta sitten artikkeli
seuraavan paivan lehteen. Verkkosivuille paivittyy automaattisesti Suomen

Tietotoimiston (STT) uutiset kotimaasta ja maailmalta.

Verkkosivujen merkitys sanomalehdille on kasvanut huomattavasti viime vuosina. YKksi
tarkeimmistd elementeista verkkosivuilla on sen kéytettdvyys, joka korostuu entisestdén
uutisverkkosivuilla. Tietokoneen ndytolta lukeminen ja tietokoneiden erilaiset asetukset
sekd madrittelyt asettavat omat haasteensa verkkolehden tuottamiseen. Naytolta lukiessa
kayttdjan silma vasyy selvasti nopeammin kuin esimerkiksi painettua lehteé lukiessa ja
lukeminen on noin 25 % hitaampaa naytoltd kuin paperilta lukiessa (Nielsen 2000a:
106).

Hyvin toteutettu ja kaytettavyydeltdan selked verkkolehti antaa myds hyvan kuvan itse
lehdestd. Internetin kayttd ja verkkolehtien suosio on nousussa erityisesti nuorten
keskuudessa, joten sanomalehtien on panostettava entistd enemmén myos

verkkojulkaisemiseen ja vastattava uusien lukijoiden haasteisiin.

Jakob Nielsen ja Marie Tahir (2009) muistuttavat, ettd verkkosivu on yrityksen kasvot
maailmalle ja verkossa yritys saa vain yhden mahdollisuuden tehd& vaikutuksen. He
vertaavat myo6s verkkosivuja sanomalehden etusivuun, mutta muistuttavat siitd, etta
sanomalehden ei tarvitse esitella kaikkea tarjontaansa etusivulla. Tdmé johtuu siitd, etta

sanomalehtien rakenne on helposti tunnistettava ja navigointi onnistuu helposti vain
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sivua k&antamalla. Verkkosivuilla navigointia taytyy miettia paljon tarkemmin.
(Nielsen&Tahir 2002: 2-3.)

Tutkielmani pohjatietoina k&ytdn 2008 tekemaéni kandidaatin tutkielmaa, jossa tutkin
kolmen eri sanomalehden verkkosivuja. Tuolloin tutkimuksen kohteena olivat Helsingin
Sanomien, Aamulehden ja Pohjalaisen verkkosivut. Tilasto- ja taustatietoa
verkkosivujen kévijoistd saan Google Analytics —ohjelman avulla. Kaytettavyytta tutkin
kaytettavyystestauksen avulla, johon valitsen viisi kohderyhmé&a mahdollisimman hyvin
edustavaa testihenkil6d. Testitilanteen teknisen ympadriston luon Google Analyticsista
saamani tiedon perusteella. Analysoin myos Pohjalaisen verkkosivuja kéyttden apunani
Hans Beyersin 16 Kkriteerid, jotka hanen mukaansa kertovat hyvastd uutisverkko-

sivustosta.

Olen tyoskennellyt Pohjalaisella kesdstd 2008 lahtien ja tutustunut sitd kautta
Pohjalaisen verkkosivuihin seké niiden paivittdmiseen. Olen tydskennellyt toimittajana
ja verkkotoimittajana, jolloin tydénkuvaani on kuulunut verkkosahkeiden kirjoittamista.
Liséksi urheilutoimituksessa olen kirjoittanut runsaasti sahkeitd Pohjalaisen
verkkosivuille. Kolmen kuukauden ajan tytskentelin STT:n Vaasan aluetoimituksessa,
jolloin kirjoitin sahkeitd maanlaajuisesti painettuihin sanomalehtiin sekd niiden

verkkosivuille.

1.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd sanomalehti Pohjalaisen verkkosivujen
(www.pohjalainen.fi) sekd mobiilisivujen (m.pohjalainen.fi) kaytettdvyyttd ja etsid
sivustolta toimivia sekd erityisesti parannusta vaativia seikkoja. Parannusta vaativiin
seikkoihin paneudutaan tarkemmin ja niihin etsitddan tydssd myds ratkaisuja.
Tarkoituksena ei ole 1oytaa kaikkia mahdollisia kéaytettdvyysongelmia, vaan selvittaa
niistd vakavimmat ja korjata ne. Kaytettdvyysongelmien selvittdminen tapahtuu
kaytettavyystestien avulla. Kohderyhmaén kuuluvat testihenkil6t suorittavat Pohjalaisen

verkkosivuilla erilaisia tehtdvid ja niiden avulla testaavat sivujen kaytettavyytta.


http://www.pohjalainen.fi/
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Testihenkilgitd pyydetddn ajattelemaan &aneen, testitilanne nauhoitetaan ja henkil6iden
suoritukset seka tehtdvakohtaiset klikkimaarat kirjataan ylos. Naiden tietojen avulla
pyritddn kartoittamaan verkkosivuston kaytettavyysongelmia, joihin on myos tarkoitus

puuttua ja néin parantaa Pohjalaisen verkkosivujen kaytettavyytta.

Liséksi kayn tutkimuksessa lapi Hans Beyersin 16 kriteerida, jotka kuvaavat hyvéa
uutisverkkosivustoa ja tutkin kuinka hyvin Pohjalaisen verkkosivusto tdyttad nama

kriteerit.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Johdannossa kerrotaan tutkimuksen taustatekijoistd, tavoitteista sekd tutkimuksen

rakenteesta.

Toisessa luvussa keskitytddn kaytettavyyteen seka sen useisiin eri méaarittelyihin.

Kolmannessa luvussa selvennetdan tutkimuksessa esiintyvié kasitteitd, joita on yhteensa
yhdeksan kappaletta.

Neljannessd luvussa kerrotaan Hans Beyersin 16 kriteeristd, jotka kuvaavat hyvéa
uutisverkkosivustoa. Tutkin myo6s sitd kuinka hyvin Pohjalaisen verkkosivusto tayttéa

nama kriteerit.

Viidennessa luvussa tutkitaan Google Analytics —ohjelman avulla Pohjalaisen
verkkosivuston liikennettd sekd kévijoiden kayttdytymistd ja syitd tiettyihin
toimintatapoihin. Lisdksi samassa luvussa kerrotaan millaisia laitteita ja asetuksia
sivuston kayttdjilla on ja tat4 tietoa kaytdn hyvakseni kaytettdvyystestien tekniikkaa

valitessa.

Kuudes luku keskittyy kéytettdvyyteen. Siind kayddadn tarkemmin lapi

kéytettdvyystestausta, testauksen tavoitteita, testien vaiheita sek& ominaisuuksia.
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Seitseménnessa luvussa kdydaan lapi vaihe vaiheelta kaytettavyystestit, jotka toteutin
Pohjalaisen verkkosivustolla. Kaytettavyystesteihin valitsin viisi eri henkil6d, jotka
edustivat parhaalla mahdollisella tavalla Pohjalaisen verkkosivujen kohderyhméa.
Testihenkilot saivat eteensd testitehtdvat, jotka jokainen suoritti sivustolla.
Kéytettavyystestien tapahtumat Kirjattiin paperille ja tehtdvissa mitattiin  myos
klikkimaarat. Kéaytettavyystesteistd muodostuu viisi alakappaletta, joista jokainen
sisdltdd tietokoneella suoritetun testin, matkapuhelimella suoritetun testin ja

yhteenvedon.

Kahdeksannessa luvussa kerrotaan kaytettavyystestien yhteenveto ja ehdotetaan

kehitysideoita testeissa ilmenneisiin kaytettavyysongelmiin.

Yhdeksénnessé luvussa kerrotaan tutkimuksen johtopéétokset sek& kootaan tutkimuksen

tulokset yhteen.
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2. KAYTETTAVYYS

Taman Pro Gradu —tutkielman keskeisin tavoite on tutkia Pohjalaisen verkkosivuston
kaytettavyyttd. Kaytettdvyyttd on erittdin vaikea maédritella yksikasitteisesti, silla
kyseessa on erittdin monimuotoinen késite. ISO-standardi 9241-11 maéérittelee
kaytettdvyyden kolmen késitteen avulla. Tuloksellisuus (effectiveness), tehokkuus
(effiency) seka miellyttavyys (satisfaction) ovat kasitteet, jotka kuvaavat sitd miten
hyvin kéayttdja voi kunkin tavoitteen saavuttaa sivuston avulla. ISO-standardin mukaan
kayton konteksti (context of use) vaikuttaa kayttdjan omien ominaisuuksien liséksi
tavoitteiden saavuttamiseen. Kayton kontekstiin sisaltyvat tehtdvan laatu, laitteisto ja
ymparist0. (Ovaska, Aula & Marjaranta 2005: 4.)

Irmeli Sinkkonen, Esko Nuutila ja Seppo Térméa (2009) kuitenkin muistuttavat, etta
ISO-standardi ei kerro mitédén opittavuudesta tai helppokayttdisyydesta, vaikka kyseiset
termit mielletddn arkikielessd usein kaytettdvyyden synonyymeiksi. Heiddn mukaan
opittavuus ja osittain myds helppokayttdisyys ovat kuitenkin osa tehokkuutta ja tuote tai
palvelu on tehokas, jos sitd osaa kéayttaa heti ja se on intuitiivinen. Kayttokelpoisuuteen
siséltyva virheeton kaytt0 lasketaan sekin tehokkuudeksi. Sinkkosen, Nuutilan ja
Térmén mukaan verkkotuotteen hyvan kaytettdvyyden saavuttamiseksi tdytyy ensin
tuntea kayttajat, tehtdvat ja toimintaymparisto tutkimuksen seké analyysin kautta. Myds
omat liiketoiminnalliset mahdollisuudet tulee olla selvillda. Verkkosivujen
kaytettavyyteen vaikuttavan rakenteen kolmikko jakaa kolmeen osatekijéén, jotka ovat
siséltd, toiminnot ja ulkoasu. Sisaltd tulee olla relevanttia, maaraltddn oikeaa ja
paatoksentekoa tukevaa. Kieli taytyy olla selkeda ja termit seka késiterakenteet on
tutkittava. Toiminnot taytyy rakentaa kayttdjien tarvitsemiksi, heidan tyttapaansa
sopiviksi,  johdonmukaisiksi,  kayttajien tilanteisiin  sopiviksi ja  omien
liiketoiminnallisten tavoitteiden mukaisiksi. Verkkosivuston ulkoasun térkeimpia
ominaisuuksia puolestaan ovat selkeys, brandin mukaisuus ja se, ettd ulkoasu tukee
tehtdvid. Sinkkosen, Nuutilan ja Torman mukaan kaytettdvyydeltddn hyva
verkkopalvelu saadaan aikaiseksi, jos kaikki palvelun osatekijat on tehty huolella ja ne

loksahtavat omalle paikalleen osaksi johdonmukaista kokonaisuutta. He myds
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muistuttavat, ettd osatekijoiden taytyy sopia palvelun kayttajalle ja siihen
kayttoymparistoon seka tehtaviin, joihin verkkopalvelu on tarkoitettu. Sinkkonen,
Nuutila ja Térma huomauttavat, ettd kaytettdvyyden rinnalle on noussut vaatimus
hyvasta kayttokokemuksesta, joka kuvaa kayttajan kokemuksen laatua. Mikéali kayttaja
pitad verkkosivuja visuaalisesti ja siséallollisesti ainutlaatuisen hyvind, niin hén sietda
myaos jonkin verran kédytettavyysvirheitd. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009: 18-22.)

Sosiaalinen Kayttokelpoisuus
hyvaksyttavyys (utility)
Hyodlisyys
(usefulness)
Kaytettivyys Opittavuus

{(usability

Tehokkuus

M uistettavuus

Kaytannollinen
hyvaksyttavyys

WHReaLICpRILS Virheettdrmyys

Miellyttavyys

Luctettavuus
jne

Kuva 1. Kéytettdvyyden osatekijat Nielsenin mukaan (Ovaska ym. 2005: 3).

Tunnettu kéytettdvyystutkija Jakob Nielsen madrittelee kaytettdvyyden Kuvan 1 mallin
avulla, jossa se jaetaan osatekijoihin. Nielsen erottelee kéyttokelpoisuuden (utility)
kaytettavyydesta (usability). Kaytettavyys voidaan todeta kéytettavyystesteissd, kun taas

kayttokelpoisuus selvida vasta kaytannon tehtavissa.

Kéaytettdvyys jakautuu viiteen osatekijadn, jotka ovat opittavuus, tehokkuus,
muistettavuus, virheettomyys seka miellyttavyys. Opittavuus kuvaa helppoutta suorittaa
sivuston perusasiat ensimmaisella kayttokerralla. Tehokkuuden mittarina on aika, joka
kayttajalta kuluu tehtévien suorittamiseen. Muistettavuudella tarkoitetaan kéyttajan

tehokkuuden sailymistd kayttokerrasta toiseen. Virheiden véhdinen méara kayton aikana
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kuvastaa virheettomyytta ja kayttajan tyytyvaisyys sivustoon miellyttavyytta. (Ovaska
ym. 2005: 3.)

Michael J. ja Ann Pearson sekd David Green (2007) tutkivat verkkosivujen
kaytettavyyttd viiteen Kkriteeriin perustuen. Kriteerit ovat navigointi, latausnopeus,
sivujen personalisointi, helppokayttoisyys ja saavutettavuus. Tutkimuksen mukaan
kayttdjat suosivat verkkosivuja, joilla navigointi on tehokasta. Toinen térkeé kriteeri on
sivujen personalisointi, joka perustuu kayttajan tarpeisiin. Tarkeysjarjestyksessa
kolmantena tulee sivujen latausnopeus ja neljdntend saavutettavuus. Kayttajat suosivat
yksinkertaisia verkkosivuja, jotka tarjoavat halutun palvelun ja sisallon, eika sisélla
latausaikaa lisdavid mainoksia tai multimediakomponentteja. Sivustojen kéytettavyys
menettdd taysin  merkityksensda, jos kéyttdja ei pédse ollenkaan sivuille.
Saavutettavuudella tarkoitetaan sit4, ettd informaatio on Kkaikkien verkkosivun
potentiaalisten k&yttdvien saatavilla ja verkkosivut pitdisi suunnitella sitd silméalla
pitden. Viides ja viimeinen kaytettavyyttd madrittelevd kriteeri on verkkosivun

helppokayttdisyys. (Pearson, Pearson & Green 2007.)

Krugin mukaan kéaytettavyys tarkoittaa sen varmistamista, ettd kayttdja kykenee
kayttdmaan tuotetta sen suunniteltuun kayttotarkoitukseen turhautumatta (Krug 2006:
5). Erds maéaritelmd taas kuvaa kéytettavyyden menetelmd- ja teoriakenttdand, jonka
avulla pyritddn parantamaan k&yttajan ja laitteen yhteistoiminnan miellyttavyyttd seka
tehokkuutta (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki 2002: 18-22).

Kéytettdvyys voidaan myds madritelld ominaisuutena, joka ilmentda sita, miten
jarjestelmad, ohjelma, laite tai palvelu soveltuu sille suunniteltuun tarkoitukseen tietylle
kohderyhmélle (Tietotekniikan termitalkoot 2002).
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3. KASITTEET

Tutkimuksessa kaytetadn erilaisia kasitteita niin tietokone- kuin sanomalehtimaailmasta.
Tassa kappaleessa méaaritelldan seka selvennetaan kéytettyja késitteitd. Maaritelma rajaa

kéasitteet toisistaan sekéa luo yhteyden késitteen ja siitd kaytettavan termin valille.

3.1 Kayttoliittyma

Kayttoliittymalla (user inteface) tarkoitetaan sitd osaa, joka nakyy ohjelman kayttéajélle
ja jota kautta tuotetta kaytetdan. Kayttoliittyméan avulla on siis mahdollista
kommunikoida ohjelman kanssa. Tietokoneohjelmassa kayttoliittymalld tarkoitetaan sita
ohjelman osaa, jonka kayttaja nakee tietokoneen naytolla seké tapaa, jolla han kayttaa
ohjelmaa. Kayttoliittymat voidaan jakaa merkkipohjaisiin seka graafisiin. (Jaakonhuhta
2004: 371.)

Graafinen  kayttoliittyma  (graphical  user interface) koostuu  graafisista
kayttoliittymaelementeistd, kuten ikkunat, valintaruudut tai kuvakkeet. Elementteja
kaytetdan hiiren tai nappdimiston avulla osoittamalla haluttua kuvaketta tai valikkoa.
(Jaakonhuhta 2004: 137.)

Merkkipohjainen kayttoliittyma (character based interface) on ohjelma, jossa ei ole
graafisia elementtejd kaytossa (Jaakonhuhta 2004: 51). Tasséd tutkimuksessa
kayttoliittyma on graafinen.

3.2 Sanomalehti

Sanomalehtien Liiton mé&ritelman mukaan sanomalehti on paperisen ja siihen liittyvien

verkkolehden ja sahkoisten uutis- ja ilmoituspalveluiden muodostama kokonaisuus.

Kriteereind painetulle sanomalehdelle ovat maksullisuus, ilmestyminen véhintdan
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kerran viikossa, tarkastettu levikki sekd monipuolinen ja ajankohtainen sisalto.
(Sanomalehtien Liitto 2008.)

Sanomalehdet voidaan jakaa joko levikin tai ilmestymisajankohtansa mukaan.
Valtakunnallinen lehti on levikiltddn suurin ja ilmestyy koko Suomessa.
Maakuntalehdet ovat oman maakuntansa laajimman levikin omaavia sanomalehtié.
Aluelehdiksi méaéritelladn maakuntaa pienempien alueiden péalehdet. Paikallislehtien
levikki on pienin ja ne yleensd ilmestyvat yhden tai muutaman kunnan alueella.
(Wikipedia 2015a.)

liImestymisajankohdan mukaan tehtdvassé jaottelussa 4—7 péivana viikossa ilmestyvat
sanomalehdet luokitellaan paivalehdiksi, toisen ryhmén muodostava 1-3 péivana

viikossa ilmestyvét sanomalehdet. (Tilastokeskus 2008.)

Tutkimuksen kohteena oleva Pohjalainen on maakuntalehti, joka ilmestyy seitseména

paivana viikossa.

3.3 Nékaislenti tai digilehti

Néakoislehti on verkossa julkaistava lehti, jossa koko painetun lehden sisaltd l6ytyy
séhkdisessa muodossa lehden sivuja muistuttavana kokonaisuutena. Osa sanomalehtien
nakoislehdistd tunnetaan myos nimelld digilehti, jota termid my6s Pohjalaisen
verkkosivuilla kaytetadn. Nékois- tai digilehti ei ole sama asia kuin sanomalehden

verkkosivusto, vaan nakdis- tai digilehti on vain yksi osa laajaa verkkosivustoa.
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3.4 Kavijat ja istunto

Avinash Kaushik madrittelee, ettd kavijd (visitor) on istuntojen lukumaard tiettyna
ajanjaksona. Kaushikin mukaan istunto (session) alkaa siit4, kun k&vija saapuu sivuston
ensimmadiselle sivulle ja péaattyy joko siihen, kun kévija sulkee verkkosivun tai
selaimen. Istunto paattyy myos automaattisesti, jos kévija ei 29 minuuttiin tee mitaan
sivustolla. (Kaushik 2007: 133.)

Uniikeilla k&vijoille (unique visitor) puolestaan tarkoitetaan yksittaisia kavijoita
sivustolla méaaritettynd ajanjaksona. Kavijat madaritelladn evésteiden avulla uniikeiksi
kavijoiksi. Kaushik huomauttaa, ettd uniikkeja kavijoita laskiessa méaaritetyn ajanjakson
pituudella on suuri merkitys. Jos kavija vierailee sivustolla kuukauden ajan paivittain,
tuloksena on 30 kavijaa. Yksittaisia kéavijoita vierailuista voi kertyd vain yksi, mikéli
uniikkeja kévijoita laskeva ajanjakso on madritelty yhdeksi paivéksi. (Kaushik 2007:
133-134.)

3.5 Valitdn poistumisprosentti

Valiton poistumisprosentti (bounce rate) kertoo niiden kévijoiden maarén, jotka
poistuvat sivustolta sisadntulo- eli aloitussivulta. Vélitbn poistumisprosentti mittaa
sivuston laatua ja sitd kuinka hyvin sivusto vastaa kavijoiden tarpeita. Mitd
houkuttelevampia aloitussivut ovat, sitd kauemmin kavijat viipyvat sivustossa ja tulevat

my0s uudelleen. (Google Analytics 2015.)

3.6 Vérisyvyys

Varisyvyys kertoo sen, ettd kuinka suuri varivalikoima nayttolaitteella voidaan esittaa

samanaikaisesti. Mustavalkoiseen kuvaan tarvitaan yksi bitti pikselid kohden ja
varikuvassa 8-24 bittid pikselia kohti. Mitd enemmén bittej& on pikselid kohti, niin sita
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suurempi varivalikoima on ja sitd tarkempi kuva on. (Tietotekniikan Termitalkoot
2001a.)

3.7 Resoluutio

Resoluutio  sisaltdd  kaksi  erilaista ~ madrittelyd, joista  toinen  Kkertoo
bittigrafiikkamuotoisen kuvan erottelukyvyn ja toinen taas paljastaa pikselien maaran.
Tietokoneen néyttoja tarkastellessa ndyttotarkkuus ilmoitetaan yleensd pikseleind,
jolloin resoluutio on kuvan muodostavien pikselien méa&rd. Resoluutio ilmaistaan
muodossa pikselien madrda vaakasuunnassa X pikselien madrd pystysuunnassa,
esimerkiksi 1024x768 pikselid. (Wikipedia 2015b.)

3.8 Mobiililaite, tabletti ja mobiilisivusto

Mobiililaite on mukana kannettava laite, joka soveltuu tiedon Kkasittelyyn tai
langattomaan tiedonsiirtoon. Mobiililaitteita ovat esimerkiksi matkapuhelimet,
kannettavat tietokoneet tai tabletit. (Tietotekniikan Termitalkoot 2005.)

Tabletti on mobiilikayttoon tarkoitettu kannettava tietokone, joka on pienikokoinen ja
litted. Tabletissa on kosketusnayttd, jota kaytetdén sormin. (Tietotekniikan Termitalkoot
2012a.)

Mobiilisivusto on normaalia verkkosivustoa vastaava sivusto, joka toteutetaan
sovittamalla verkkosivuston asettelu kayttdjan laitteen ominaisuuksiin. Mobiilisivusto
on usein normaalia verkkosivustoa karsitumpi ja sieltd on saatettu poistaa esimerkiksi
kuvia. (Termitalkoot 2012b.)
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3.9 WLAN

WLAN on l&hiverkko, joka hyddyntad langatonta tiedonsiirtoa. Lahiverkko kattaa usein
pienen alueen, kuten yhden rakennuksen tai rakennusryhman. (Tietotekniikan
termitalkoot 2001b.)
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4. HYVAN UUTISSIVUN KRITEERIT

Hyvén uutissivuston mééritteleminen on hankala tehtdva ja yksiselitteistd maéritelméa
hyvalle uutissivustolle on mahdotonta 16ytad, sen ovat todenneet myos kaytettavyys-
tutkimuksen ammattilaiset. Tutkimuksessa kaytin apuna Hans Beyersin artikkelia, jossa
han arvioi merkittavia amerikkalaisia sek& eurooppalaisia uutisverkkosivuja 16 kriteerin
avulla ja selvitin kuinka hyvin Pohjalaisen verkkosivut tayttavat nuo kriteerit. (Beyers
2006: 215-240.)

4.1 Beyersin 16 kriteeria

Yhdeksi tutkimusmenetelméksi otin Hans Beyersin kayttdmat kriteerit, joilla hén
vertailee amerikkalaisia ja eurooppalaisia uutisverkkosivuja keskenadn sekad yrittaa
selvittdd millaisista elementeistd hyva uutisverkkosivu koostuu. Beyersin 16 kriteerié
koostuvat Erin Robinsonin (2009) yhdekséstd kriteerista sekd seitseméastd Beyersin
omasta Kriteeristd. Robinsonin Kkriteerit keskittyivat kuvagallerioiden, &ani- ja
videoleikkeiden, keskustelupalstojen, pelien, &anestysten ja etsintatydkalujen
tarkkailuun. Beyers jakoi lisddménsa seitsemén kriteerid neljdén eri kategoriaan, jotka
ovat vuorovaikutteisuus, hyperteksti, vélittdbmyys ja multimedia. Beyers kategorisoi
vuorovaikutteisuuden alle interaktiivisen grafiikan sekd SMS-, PDA-, PDF- ja
WAP/GPRS -versiot. Hypertekstiin han siséllytti hyperlinkit seka etsintatydkalun.
Vaélittdmyyden alle Beyers sijoitti SMS-palvelun, sédhkdpostiuutiset sekd jymyuutiset
paivityksineen. Multimediaan sisaltyi SMS-, PDA-, PDF- ja WAP/GPRS -versiot sek&

interaktiivinen grafiikka.

Perustelut kriteerien valinnoille olivat selkedat. Omien kriteerien lisédminen Robinsonin
yhdeksan kriteerin lisaksi toi tutkimukselle huomattavasti enemman syvyytta. Jaottelu
ei ole taysin yksiselitteinen, mutta ymmarrettavasti esimerkiksi SMS—palvelu voidaan
sijoittaa niin interaktiivisen grafiikan, valittomyyden kuin multimedian alle. Kategoriat

perustuvat Deuzen, Portemanin, De Waalin ja Dahlgrenin teorioihin. Hypermedian
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Beyers maéarittelee viittauksena toisesta tekstista toiseen termin tai ikonin avulla.
Viélittdmyydelld hén tarkoittaa sivujen péivitystd ja deadlinen puuttumista

verkkoymparistdssa. Sivuja voidaan ja pitaa paivittaa aina silloin, kun jotain tapahtuu.

Beyersin valitsemat 16 kriteerid vaikuttivat jarkeviltd myos Pohjalaisen verkkosivujen
arviointiin, silla samoilla kriteereilld Beyers on listannut maailman suurimpien
uutistoimistojen ja lehtien palkittuja verkkosivuja. Beyersin madrittelemét ja
tutkimuksessa kaytetyt kriteerit hyvélle uutisverkkosivulle ovat seuraavat:

1. Kuvagalleria, joka sisaltdd kuvasarjoja valokuvista

2. Animoitu kuvagalleria, jossa kuvia voi katsella slideshowna

3. Adnitiedostot, joita voivat olla esimerkiksi haastattelut tai musiikki

4. Videoleikkeet, joita voivat olla esimerkiksi haastattelut tai uutisraportit

5. Interaktiivinen grafiikka, joka sisaltdd animoidun ja interaktiivisen visuaalinen

esityksen, jossa on mahdollisesti my6s &anta
6. Keskustelupalsta tai chat-palvelu

7. Adnestys, jossa kivija voi vastata monivalintakysymykseen ja nikee tuloksen

reaaliaikaisesti
8. Pelit
9. Etsintatyokalu

10. SMS-palvelu, joka mahdollistaa paa- tai jymyuutisten tilaamisen
matkapuhelimeen tekstiviestilla

11. WAP/GPRS-palvelu, joka mahdollistaa sivuston sisallon  lukemisen

matkapuhelimella

12. PDA-versio (Personal Digital Assistant), joka mahdollistaa sivuston sisallon

lukemisen kdammentietokoneilla
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13. PDF-versio (Portable Document Format), jossa uutisen voi lukea samanlaisena

kuin painetussa lehdessa

14. Sisdiset ja ulkoiset hyperlinkit, jotka antavat lukijalle lisdinformaatiota artikkelin

aiheesta

15. Sahkdinen uutiskirje (E-letters), joita voi tilata omaan séhkdpostiin paa- ja

jymyuutisten osalta

16. Jymyuutiset, joille on varattu erillinen tila ja uutisissa on maininta myos siit,

ettd milloin uutinen on sivuille ilmestynyt.

4.2 Kriteerien tayttyminen Pohjalaisen verkkosivuilla

Tutkimuksessa otin my0s selvdd kuinka hyvin sanomalehti Pohjalaisen verkkosivut

tayttavat Beyersin listaamat 16 kriteerid, jotka kuvastavat hyvaa uutisverkkosivua.

Kuvagalleria 16ytyi Pohjalaisen sivuilta (Kuva 2), mutta ei animoitua tai flash-pohjaista
kuvagalleriaa. Kuvagalleriat-linkin takaa 16ytyi kuvia, mutta viimeisimmat kuvat olivat
yli kolmen kuukauden takaa. Vuonna 2015 oli lokakuuhun mennessé ilmestynyt vain

kolme eri kuvasarjaa.

Erillisia danitiedostoja sivuilta ei 16ytynyt, mutta videoleikkeitd Pohjalaisen sivuilla oli

runsaasti tarjolla. Eri aiheisia videoita oli listty sivuille viikossa useita.
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Torstai 15.10.2015 | Nimipdivat: Helvi, Heta Mediamyynti ksityisile ‘Yhteystiedot Digilehti

POHJALAINEN fi e 13522

ETUSIVU UUTISET URHEILU MIELIPIDE BLOGIT KUVATJAVIDEQT KUPONGIT + VINKKAA
KUVAT JAVIDEOT-ETUSIVU ~ KUVAGALLERIAT  LUKIJAN KUVAT ~ VIDEOT  JOUKKUEKUVAT TOIMITUSTA

Katso kuvat

KUVAGALLERIAT 25 06 2015 22:56 (Paivitetty 25.06 2015 23:16)

Léyda Sinulle
Gardajarven alue on sopivaa tydta

Keskiviikon ja torstain tunnelmia Provinssista — VAASALAISET MAAILMALLA

8 vaasalaisen Pohjanmaan
lempiseutua alueelta.

uranus. fi
—

Provinssi on tdydessa vauhdissa
Seindjoen Témavansaaressa. Péivitetty 19.09.2014 15:47
Sepankyldstd maailmalle
I&htenyt Mariann Bengs
ihastui vuosia sitten ltaliaan.
WMydhemmin han paatt perheineen muuttaa maahan.
Sopiva paikka [6ytyi monien suomalaistenkin
tuntemalta Gardajarvelia

+ Vaasalainen Allan Ritala teki rohkean loikan
Kiinaan Péivitetty 07:06

+ Barcelonan ilmapiiri miellyttaa vaasalaista raivitetty

12:05

Lisa3d aiheesta
Terapiamusiikkia isolla soinnilla Péivitetty 15:39
Britannian kitarahurmurin vilpittd myys vakuutti

r Suunnistajasia tuli merikaapelien suunnitielija

+ Kalassa Brasilian sademetsissa ja thissa

Sade ja muta eivat hatkayta telitakansaa — katso kuvat leirinnasta Wiirsilan voimalaitoksilla Paivitetty 1717

Mirel Wagnerilta puuttui yleisékontakdi
Rumpunen: Talkoolaisia otetaan lisaa niin paljon kuin saadaan » Gerbysta Pariisin ruuhkiin pavitetty 1540
Kent yllatt seesteisell3 setilld

Wisuaalinen Muse palautli hurmoksen Provinssiin
Ik&rajallinen lava on huono idea

+ Vaasalainen méi omaisuutensa ja muutti Uuteen-
Seelantiin Paivietty 15:18

Musiikkifestivaali Provinssi kerdsi avauspaivana 18 000 vierasta » Ristinummelta kulttuurin PR-naiseksi Lontooseen
Ennakko: Mitd Kentilta voidaan odottaa? Paivitetty 15:40
r Gepardien maassa on helppo ystivystyd, katso Pohjalaisen tilaaja,

kuvat! Péivitetty 16:31 ota digilehti
. kayttoosi ja

Kuva 2. Pohjalaisen kuvagalleria.

Interaktiivista grafiikkaa Pohjalaisen verkkosivut eivét tarjonneet kriteerien vaatimassa
muodossa. Jokaista uutista sivuilla voi kommentoida, mutta se vaatii Facebook-tilin.
Nimettémana ilman Facebook-tilia kommentteja voi jattda Pohjalaisen jaakiekko- ja
jalkapallosivustoilla,  kiekko.pohjalainen.fi ~ ja  futis.pohjalainen.fi.  Erillista
keskustelupalstaa sivustolta ei 10ydy, mutta kommentointi ja keskustelu uutisten

yhteydessé on Facebook-tunnuksella mahdollista.

Yksi kriteeri Beyersin listassa oli adnestys, johon kavijat voivat osallistua ja nakevét
tuloksen reaaliaikaisesti. Pohjalaisen verkkosivuilla d&nestyspalvelu I6ytyy etusivulta
paivan kysymyksen muodossa. Kysymyksen vastattua kayttdjélle kerrotaan adnestyksen
reaaliaikainen tilanne. Adnestykseen osallistujat voivat myos kommentoida kysymysta
ja osa kommenteista sekd &anestyksen tulos julkaistaan seuraavan paivén painetussa

lehdessa.
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Tervetuloa
nauttimaan!
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Tutkimus: Perussuomalaiset ovat maahanmuuttokriittisimpia b BB e,

TEKIJA: LANNEN MEDIA

Tutkimus: Perussuomalaiset ovat
maahanmuuttokriittisimpia

Hietalahden jalkapallostadionin rakennustoista Vaasan varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen
jarjestettiin tiedotustilaisuus hallinto muuttaa

TEKIJA: JENNI MAKELA TEKIJA: JENNI MAKELA

Kuva 3. Pohjalaisen videogalleria.

Pohjalaisen verkkosivuilta ei 16ydy peleja, eikd myoskaan hakutyokalua, mutta

digilehdestd on mahdollista etsid hakusanoja kayttaen artikkeleita lehtiarkistosta.

SMS-palvelua Pohjalaisen sivuilta ei 10ydy, joten uutisia ei voi tilata tekstiviestilla
suoraan puhelimeen. Uutiset voi kuitenkin tilata marraskuussa 2015 avattuun
matkapuhelimen WhatsApp-palveluun, jota mainostetaan Pohjalaisen verkkosivujen
etusivulla. Kdémmentietokoneissa paremman luettavuuden ja toimivuuden takaamiseksi
Pohjalaisen sivut ndytetddn ndilla laitteilla mobiiliversiona, joka on hieman karsittu
versio verrattuna tietokoneella sivuja selatessa. Pohjalaisen digilehti 16ytyy myds eri
sovelluksina niin Windows Phonelle kuin iOS- ja Android-laitteille. Kayttdja voi ladata
koneelleen sovelluksen, jonka avulla digitaalisen lehden lukeminen on helppoa ja
katevaa.
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Pohjalaisen verkkosivut voidaan lukea mobiiliversioina osoitteessa m.pohjalainen.fi.
Lehti l6ytyy kokonaisuudessaan digiversiona ja uutiset voidaan lukea sieltd
samanlaisina kuin ne ovat painetussa lehdessa. Palvelu on maksullinen, mutta se

sisdltyy lehden tilaukseen ilmaiseksi.

Y43

eindjoeita Vaasaan kello 13.36 [dhtenyt junavuore on yksi niists, jotka lopetettiin

%]

Tatakd se tehokkuus sitten on, kun ihmiset istuvat suunnilleen sylikkain junissa, eras
vaasalainen nainen puhisee.

WR:n sa3stotoimet nakyvat hanen mukaansa nyt ikavalla tavalla junamatkustajien arjessa.
MNainen kertoo, etta esimerkiksi keskiviikkona iltapaivalla kello 16.33 Seindjoelta Vaasaan
lahtenyt juna oli aivan taynna.

— lhmiset eivat meinanneet paasta istumaan. Tallaista ei ole kylla ollut aiemmin. Miksi
ihmeessa vaunuja ei ollut enempaa, nainen inmettelee.

Tyénsa takia han matkustaa vahintaan kerran viikossa Vaasan ja Seindjoen valia. Haikeana
han muistelee niita aikoja, jolloin juna kulki useammin kaupunkien valilla, eika
istumapaikasta tarvinnut kanssamatkustajien kanssatapella.

Seindjoelta Vaasaan |ahtevia vuoroja on lokakuun 25. paivasta lahtien ollut nelja
vahemman kuin aiemmin. Vaasasta Seindjoelle menevistd vuorocista loppui kaiken
kaikkiaan kolme.

Lue aiheesta lis&a torstain lehdestal

12 people recommend this.

Lisda aiheesta
Pohjalaiset johtajat: Junavuoroja ei saa vahentaa
VR lakkauttaa jopa seitseman junavuoroa valilla Vaasa-Seinajoki

Kuva 4. Pohjalaisen artikkelien alapuolelle lisatddn usein hyperlinkkejd, jotka vievat

saman aihepiirin toisiin uutisiin.

Hyperlinkkien kayttd artikkelien yhteydessé on my6ds ominaista Pohjalaisen
verkkosivuilla. Uutisten alapuolella on ”’Lis&a aiheesta”-osio, jossa on linkkeja aiempiin

samaa teemaa kasitteleviin uutisiin (Kuva 4).

Uutiskirjeen tilaamista sahkopostiin ei Pohjalaisen verkkosivuilla voi tehda.
Jymyuutisille on varattu Pohjalaisen etusivulta oma nayttava tila. Tata kaytetdan vain

kaikista merkittavimmissa uutisissa.
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4.3 Yhteenveto ja kehitysideat

Pohjalaisen uutisverkkosivut tayttavat talla hetkellda Beyersin 16 kriteeristd yksitoista.
Ensimmaéisestd yhdeksastd Robinsonin laatimasta kriteeristd Pohjalaisen verkkosivut
tayttdvat puhtaasti nelja ja etsintatyokalu I6ytyy digilendestd maksulliselta puolelta.
Pohjalaisen sivulta 16ytyy kuvagalleria, videoleikkeitd, keskustelupalsta ja &anestys.
Verkkosivuilta ei 16ydy animoitua kuvagalleriaa, danitiedostoja, pelejé tai interaktiivista

grafiikkaa kriteerien vaatimassa muodossa.

Beyersin lisadmistd seitseméstd kriteeristd Pohjalaisen verkkosivut téyttavat kuusi.
Pohjalaisen mobiiliversiota voi katevasti selata niin  matkapuhelimella kuin
kammentietokoneella. Painetun lehden kaltaisia uutisia voi lukea digilehdesté ja sivuilla
on runsaasti varsinkin siséisid hyperlinkkej&, jotka antavat lisdinformaatiota artikkelin
aiheesta. Jymyuutisille on my6s varattu oma tila verkkosivujen avausndkymasta.
Uusimpana keinona Pohjalaisen tarkeimmat uutiset voi tilata matkapuhelimen
WhatsApp-palveluun. Ainoana Beyersin lisddméstéd seitsemésté kriteeristd Pohjalaisen

verkkosivuilta puuttuu sahkdisen uutiskirjeen tilaamismahdollisuus.

Beyersin tutkimuksessa esilla olivat palkittuja uutisverkkosivuja eri puolelta maailmaa
ja korkeimmalle vertailussa sijoittuivat USA Today, The New York Times ja
espanjalainen EI Mundo, jotka onnistuivat tayttdmaan 15 kriteerid 16:sta. Seuraavilla
sijoille 14 kriteerilla tulivat The Washington Post, Los Angeles Times, argentiinalainen
La Nacion ja The San Diego Union-Tribute / Sign on San Diego. Kokonaistuloksissa 12
kriteerid tayttyi yli puolessa tutkituista verkkosivuista ja ainoastaan interaktiivinen
grafiikka, WAP/GPRS-, SMS ja PDF-versiot l6ytyivat alle puolesta kaikista tutkituista

verkkosivuista.

Beyersin  kriteereissd ei kuitenkaan ollut mainintaa sosiaalisten medioiden
hyddyntdmisestd, kuten esimerkiksi Facebook-tileistd, joka esimerkiksi Pohjalaiselta
loytyy. Lisaksi Facebook-kéyttajat voivat kommentoida Pohjalaisen uutisia.
Pohjalaiselta 16ytyy myds sovellus niin Android- kuin Apple-laitteille sekd Windows

Phonelle. Lisdksi Pohjalaisen verkkosivut 16ytyvat mobiiliversiona osoitteesta
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m.pohjalainen.fi ja tarkeimpid uutisia voi tilata matkapuhelimeen WhatsApp-palvelun

kautta.

Tekniikan kehittyessd vauhdilla lisaisin tai muuttaisin joitain Beyersin Kkriteereita.
WAP/GPRS- tai PDA-versiot (kriteerit 11 ja 12) voidaan korvata hyvalla skaalautuvalla
mobiilisivulla. SMS-palvelun (kriteeri 10) tilalle tai rinnalle voi lisatd WhatsApp-
palvelun. Lisdksi kriteereihin  voisi lisatd Facebook-tilin ja mobiili- tai

tablettisovelluksen.
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5. GOOGLE ANALYTICS

Google Analytics on verkkosivujen kavijaseurantaan tarkoitettu tietokoneohjelma.
Ohjelma keréa tietoja verkkosivujen kévijoista ja kokoaa niista erindisié raportteja, joita
ohjelman kéyttaja voi tarkastella. Raporttien tarkastelu voidaan rajoittaa tiettyyn

ajanjaksoon ja tarkastelua voidaan tehda useilla erilaisilla kriteereilla.

Pohjalaisen sivuille on asennettu Google Analytics —ohjelma, jonka avulla kavijoiden
analysointi on mahdollista. Sain kéyttooni Pohjalaisen kayttajatunnukset Google
Analytics —tietojen tarkastelemiseen ja niiden avulla tarkoitukseni on selvittaa sivustolla
vierailevien kavijoiden kéyttaytymistd sek& luoda kavijéasta yleinen profiili teknisten
ominaisuuksien perusteella. Naita tietoja kéytan hyvékseni luodakseni mahdollisimman

todenmukaisen ympaériston kaytettavyystesteihin.

5.1 Yleiset tiedot kavijoista

Tarkasteluajaksi valitsin vuoden ajanjakson valilla 1.10.2014-30.9.2015. Pohjalaisen
sivuilla kévi tuona aikana 2 481 207 eri k&vijaa (kayttajat), jotka viettivat aikaa
sivustolla keskimé&arin kaksi minuuttia seka katselivat 2,18 sivua kayntid kohden.
Istuntoja ajan jakson aikana oli yhteensd 7 302 472 kappaletta ja sivuja katsottiin
yhteensa 15 940 078.

Véliton poistumisprosentti oli 56,89 prosenttia, joka tarkoittaa sité, ettd hieman useampi
kuin joka toinen kavija poistui sivustolta avaamatta yhtdan uutta sivua saapumissivun
jalkeen. Kaynneistd suurin osa (95,46 %) tuli luonnollisesti Suomesta, kun taas Ruotsi
oli selva kakkonen (1,02 %). Tanskasta (0,44 %) ja Yhdysvalloista (0,35 %) kavijoita

tuli seuraavaksi eniten.
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Yleisdn yleiskatsaus

Sdhkoposti  Vie =  Lisdd hallintapaneeliin Oikopolku

1.10.2014-30.9.2015

<

O Kaikkl istunnot + Lisaa segmentti

100,00 % .

Yleiskatsaus

istunnot + |/ Walitse tiedot Tunti | Paivd Viikko | Kuukausi
® Istunnot

150 000

75 000

tammikuu 2015 huhtikuu 2015 heindkuu 2015
M Returning Visitor M New Visitor

Istunnot Kayttajat Sivun katselut
7 302 472 2481 207 15940 078

" | — J P PSR U

Valitén poistuminen

Sivut/istunto Istunnon keskim. kesto prosenteissa
2,18 00:02:00 56,89 %
e ke e et o
% uutta istuntoa
32,78 %
PRSI W N

Kuva 5. Pohjalaisen verkkosivujen kavijatilastot ajanjaksolla 1.10.2014-30.9.2015.

Vuoden ajanjaksolla muutamina yksittaisind péivina kayttajien méara teki huomattavan

piikin normaalitasoon. Selvésti eniten kéyttdjia oli tiistaina 31. maaliskuuta 2014, kun

sivuilla vieraili perati 124 092 eri kavijaa ja sivujen katseluja oli 166 010 kappaletta.

Kyseisen pdivan huikea kavijamaara johtuu maailmalla suureen suosioon nousseen Sara

Maria Forsbergin uutisesta (Kuva 6), joka houkutteli sivustolle ennatysmaaran kavijoita.

Mielenkiintoista oli, ettd uutisen kautta Pohjalaisen sivulle paatyneista suurin osa (95,56

%) poistui valittdmasti, eikd lukenut muita uutisia. He myos viettivat aikaa sivulla yli

kaksi kertaa muita pidempaan (4.49 minuuttia), joka selittyy uutisen ohessa olleella

lahes kolmen minuutin videolla.
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Lauantai 31.10.2015 | Nimipaivat: Arto, Arttu, Artturi

Mediamyynti  Yksityisille Yhteystiedot

POHJALAINEN fi

ETUSIVU UUTISET URHEILU MIELIPIDE BLOGIT KUVATJAVIDEOT KUPONGIT

= v e

28.03.2015 14:25 (Paivitetty: 31.03.2015 09:58)

UUTISET-ETUSIVU  POHJANMAA  POLISIUUTISET KOTIMAA ULKOMAAT TALOUS KULTTUURI VIHDE SAA
Sosiaalisessa mediassa pilkattiin nendd — Néin Sara ETUSIVUN UUTISET
Maria Forsberg vastaa SR o
s P> | Katso hyppyvideo:

mokahontas Oficial
noKahonias Oriicia

IKaappaus

Pietarsaaresta Youtuben avulla kuuluisuuteen noussut Sara Maria Forsberg kertoo
erikoisesta pilkasta, jota ihmiset kohdistavat haneen sosiaalisessa mediassa.

Youtubessa ja Twitterissa yleiso on pilkannut Forsbergin nenaa, tai tarkemmin sieraimia.
Forsbergia on kehotettu leikkauttamaan nenansa tai ainakin pyydetty muuttamaan kameran
kuvakulmaa niin, etteivat sieraimet vaikuttaisi isoilta.

Katso alla olevasta videosta, miten hulvattomasti Forsberg vastaa sosiaalisen median
ulkonakdkritiikkiin.

My Nostrils Are Huge

; Vaasalainen konkari
kertoo, mista
tunnistaa
laskuvarjohyppaajan
cocktail-kutsuilla
31.10.2 01 (Paivitetty: 31.10.2015 11:24
"Ajattelepa tilannetta, etta sulla on cocktail-tilaisuus, ja
siella on satoja ihmisia ja yks laskuvarjohyppaaja.
Mista s3 tiedat, kuka on se laskuvarjohyppaaja?”
kysyy vaasalainen hyppykonkari Pauli
Maki-Lohiluoma.

Jattiasteroidi ohittaa Maan
tarkasteluetaisyydella
31.10.2015 11:59 (P4 31.10.2015 12:07
Suuri asteroidi ohitta: an Maan suhteellisen
|ahelta. Asteroidin halkaisija on noin 600 metria. Se
ohittaa Maan etdisyydell3, joka on hieman suurempi
kuin Maan ja Kuun valinen etaisyys.

0.2015 1207

Omakotitalon sauna paloi pahoin Teuvalla
31.10.2015 10:09 (P 31.10.2015 11:23
Omakotitalon sauna syttyi palamaan perjantaina
yhdentoista aikaan illalla Ollintiella Teuvalla.
Omakotitalo sailyi, mutta sauna ja pesuhuone
tuhoutuivat pahoin tulipalossa.

9 (Paivitetty

Pyhiinpaivani
! muistellaan

3 11:23

Tanaan vietetadn pyhainpaivaa, jolloin perinteisesti
muistellaan edesmenneita omaisia ja ystavia
viemalla haudoille kynttiloita. Pyh3ainpaiva on myos
kristinuskon marttyyrien ja pyhimysten muistopaiva, ja
sen juuret juontuvat aina 300-luvulle saakka.

L KSML: Ensimmaiset
| kybervarusmiehet
- aloittivat

Kuva 6. Sara Maria Forsbergin uutinen nousi Pohjalaisen suosituimmaksi sisalloksi

1.10.2014-30.9.2015 valisena aikana.

Eniten sivujen katseluja Pohjalaisen verkkosivuille kertyi maanantaina 3. marraskuuta
2014, jolloin sivustolla julkaistiin verotiedot. Kyseisend péivana sivujen katseluja oli
peréti 181 608 kappaletta. Runsas sivujen selailu selittyy silla, ettd kévijat ovat selailleet
useiden eri henkildiden verotietoja, jotka on sijoitettu kukin omalle sivulle. Kayttajia

verotietojen julkaisupéivand oli runsaaseen sivujen selailuméaradn nahden yllattavan

vahan, ainoastaan 25 715.
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Ajanjakson huonoin pdiva sivujen selausméaarédlla katsottuna oli jouluaatto.
Keskiviikkona 24. joulukuuta 2014 sivuja katseltiin 21 853 kappaletta eli yli kahdeksan

kertaa vahemman kuin vilkkaimpana péivana.

Selvésti eniten sivujen katseluja oli luonnollisesti  Pohjalaisen etusivulla
www.pohjalainen.fi. Etusivulle keratddn kaikki tarkeimmat uutiset ja sitd kautta
siirrytddn muihin osioihin. Selvasti suosituin osio oli poliisiuutiset, joka kerasi 596 944
katselua. Seuraavaksi suosituin osio oli maakunta-osio, johon kerdtdan paikallisia
tarkeitd uutisia. Naiden kahden osion menestys ei ollut yllatys, silld maakuntalehden

vahvuus on juuri paikallisessa uutisoinnissa.

Keskim. Valitgn
Yksiloidyt sivun sivulla poistuminen . .
Sivu Sivun katselut © b Kaytetty aika  Saspumiset prosenteissa | POSTUMISA | Sivun arvo

12943755 000142 7302438 5689% 4581%  000€

1 @ | 6245177 (39,18%) | 4 483 269 (3484 % 00:01:51 4 362 939 (52,75 % 43,68 % 4434%  0,00€ o0
2. Juutiset/poliisivutiset @ 596 944 (3.74%) 493 762 (331 % 00:01:24 166 480 (228 % 45,03 % 4506 %  0,00€ (0009
3. Juutiset/maakunta @ 233 940 (1,47 %) 190 546 (147 % 00:01:10 52232 0,72% 3327T% 2912%  0,00€ o0

Juutiset/maakunta/sosiaalisessa-
4 med\assa-pllkaﬁ||n-ﬂenaa-nam-sar@ 172 086

* a-mariaforsbergvastas-1.180429 (1,08 %) 164 546 (1,27 % 00:04:49 163 528 (224 % 95,56 % 94.91%  0,00€ ooo®
4

5. /Sijoitusmestari2014/Etusivu/ @ 170 510 (1,07 %) 458991 6% 00:00:36 28208 29 % 21,89 % 1558 %  0.00€ mooe
6. /digilehti @ 163 921 (1,03 %) 120 863 (092 % 00:02:48 40 633 055 % 2214 % 3596%  0.00€ mooe
7. /mielipide & 156 892 (0,958 %) 16 255 (090 % 00:00:35 1064 (015 % 16,76 % 10,77 % 0.00€ moo®
8. Juutiset & 130 865 (082 %) 104 131 020 % 00:01:13 43834 0% 34,39 % N1 %  000€ oos
9. /mielipide/tekstaten @ 102 033 (0,64 %) 73907 (057 % 00:00:23 4540 (0,06 % 19,27 % 1,27 % | 000€ o=
10, Jurheilu @ 84 208 (0,53 %) 68 629 (053 % 00:01-27 3202 (0,13% 36,49 % 3796%  0,00€ (ooo

Kuva 7. Eniten katsellut sivut Pohjalaisen verkkosivuilla 1.10.2014-30.9.2015.

Yksittdisistad uutisista selvésti eniten katseluja kerdsi uutinen “Sosiaalisessa mediassa
pilkattiin kielinaisen nendd — néin Sara Maria Forsberg vastaa”, jonka yhteenlaskettu
katselumaard kohosi 172 086 kappaleeseen. Téhan sisaltyy katselukerrat myds muilta
paivilta kuin julkaisupdivaltd. Toiseksi eniten katseluita sai uutinen “Takaisin kotiin

haluaa vajaat 200 irakilaista — Suomi ei ollutkaan paratiisi”, jonka saldoksi tuli 48 931


http://www.pohjalainen.fi/
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katselua. Kolmannelle sijalle kiilasi kolumni “Korvien viliin kestdvyysvaje” 30 060
katselulla. Yli 25 000 katselua saavuttivat poliisiuutiset ”’Nainen kuoli onnettomuudessa

Vaasassa” (26 458) ja ”Miestd puukotettiin Hovioikeudenpuistikolla” (26 289).

Yli 20 000 katselua kerédsivit uutiset ”Saarakkala pohtii yhd homojen suihkukéytant6ja”
(21779), 710 asiaa, joita ei kannata sanoa pitkdaikaisista sairauksista karsiville”

(20 919) ja "Mies ammuttu kuoliaaksi Laihialla — viisi otettu kiinni” (20 527).

Tarkastellessa suosituimpien yksittdisen artikkelin listaa on helppo todeta, ettd millaiset
uutiset Pohjalaisen verkkosivujen kavijoita kiinnostavat. 50 suosituimmasta artikkelista
peréti 26 kappaletta 16ytyy kategorian Maakunta alta. Maakunta-artikkelit kasittelevét

Vaasassa ja sen lahiympdristossa tapahtuvia paikallisia asioita.

Seuraavaksi eniten mielenkiinto kohdistuu poliisiuutisiin, joita 50 suosituimman
joukosta loytyi 19 kappaletta. Namékin uutiset ovat padasiassa paikallisia poliisiuutisia.

Loput viisi uutista ovat joko kolumneja tai mielipidekirjoituksia.

5.2 Liikenteen lahteet

Pohjalaisen verkkosivulle suurin osa (39,34 %) kavijoista saapuu suoralla osoitteella eli

kirjoittamalla selaimeen osoitteen tai valitsemalla sivun suosikeista (Kuva 8).

Toiseksi eniten verkkosivuille paadytdan hakukoneiden kautta (30,39 %). Pohjalainen
on erittdin aktiivinen Facebookissa ja kolmanneksi eniten kavijoitd saapuu tata kautta
(19,03 %).
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o S02472 R

1. M Direct 2872 578 39.34 %
2. M Organic Search 2 218 876 30,39 %
3. M Social 1389 665 19.03 %
4. Referral 785 585 10,76 %
5 (Other) LR 0.49 %
6. Paid Search 17 0,00 %
7 Email 4 0,00 %

Kuva 8. Kanavat, joiden kautta kévijat paatyvat Pohjalaisen verkkosivuille.

Pohjalaisen verkkosivuille paadyttiin my6s muiden sivustojen kautta. Ylivoimaisesti
suosituin néista sivustoista oli Facebook, jonka osuus ulkopuolisten sivustojen linkkien

kautta saapuvasta liikenteesta oli lahes 60 prosenttia eli 1 304 046 istuntoa.

Toiseksi suosituin sivusto oli tilannehuone.fi, jossa uutisoidaan reaaliaikaisesti
pelastuslaitoksen halytyksistda, kuten tulipaloista ja liikenneonnettomuuksista. Tata
kautta Pohjalaisen verkkosivuille kertyi 104 189 istuntoa (4,79 %). Kolmanneksi eniten
kavijoita saapui eri uutislinkkejé kerd&va ampparit.com, jonka osuus oli 81 727 istuntoa
(3,76 %). Seuraavaksi eniten Suomi24.fi-sivulta, jota kautta k&vijoita kertyi 29 211
istunnon verran (1,34 %). FutisForumilta kavijoita saapui 24 440 (1,12 %) ja Jatkoajan

keskustelupalstan kautta 23 012 istunnon verran (1,06 %).

5.3 Mobiilikaytto

Verkkosivujen mobiilikdytt6 on lisddntynyt hurjasti ja Pohjalaisen verkkosivujen
kavijoistd lahes puolet selaa sivustoa mobiililaitteella tai tabletilla (Kuva 9).
Tarkasteluajanjaksolla kuitenkin edelleen suosituin véline verkkosivujen kayttoon oli
tietokone 54,05 prosentin osuudella. Matkapuhelimella sivustoa kaytti 31,91 prosenttia
ja tabletilla 14,05 prosenttia kaikista kavijoistd. Mobiilik&yton luonteesta kertoo jotain
se, ettd valitdon poistumisprosentti on selvésti suurempi kuin tietokonek&yttajilla.

Mobiilikayttdjilla prosentti on yli 65, kun taas tietokonekayttdjill reilut 52 %.
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Laitteen luokka — .
% uutta poistuminen  Sivutiistunto Sl e

Istunnot o [ Uudet kayttajat prosenteissa keskim.
kesto

7302472 32,79% 2394601 56,89 % 2,18 00:02:00

1. desktop 3 946 T08 (54,05 %) 33.63 % 13271525542 % 52,65 % 237 00:02:19
2. mobile 2 329 966 (31,91 %) 3479 % 810 623 (22,25 % 65,64 % 1,83 00:01:24
3. tablet 1 025 798 (14,05 %) 25,04 % 256 826 (10,72 % 5333 % 2,26 00:02:10

Kuva 9. Pohjalaisen verkkosivujen mobiilikéytt6 1.10.2014-30.9.2015.

Mobiililaitteista suosituimpia olivat Applen iPad-tabletti (22,27 %) sekd Applen
matkapuhelin iPhone (19,18 %). Tilastot kuitenkin saattavat hieman hamata, silla
Google Analyticsin taulukossa Applen kaikki iPhone-mallit ovat samalla rivilla, kun
taas Nokian Lumia —puhelimien jokainen malli on omalla rivillddn. Kymmenen
suosituimman laitteen joukkoon mahtuu perdti viisi eri Nokia Lumia —puhelinmallia,
joiden yhteenlaskettu osuus on jo yli 650 000 istuntoa. Lisaksi Nokia Lumian eri
malleja 16ytyy myds alemmilta sijoilta, joten laitteiden yhteenlaskettu osuus kasvaa
vahan yli miljoonan istunnon. Nokia-puhelinten osuus on kuitenkin selvasti pienempi

kuin Applen iPhonen osuus, joka kohoaa yli 1,3 miljoonaan istuntoon.

Myo6s Samsungin eri puhelinmallit ovat taulukossa omilla riveilladn, mutta niiden
yhteenlaskettu osuus jaa selvasi Nokia Lumian osuudesta. Yhteenvetona voidaan siis
todeta, ettd suosituin puhelinmalli, jolla Pohjalaisen verkkosivuja selataan, on Apple

iPhone ja toiseksi suosituin Nokia Lumia.
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Mobiililaitteen tiedot Véliton

% uutta Uudet kayttdjat poistuminen Sivutiistunto SLTTIT
ST i rosenteissa [
istuntoa p
kesto

T 30,03% 2132299 51,54 % 00:02:05

[ 1. AppleiPad 1580 888 (22,27 %) 26,65 % | 421 348 (19,75 % 4733 % 2,28 00-01:49
1 2. Apple iPhone 1361 534 (19,15 %) 36,96 % 503 233 (22,50 % 57.72 % 1,85 00:01:07
[ 3 (notset) AT3249 (5,67 %) 33.01% 156230 (722 % 53.61% 2.1 00-04:00
] 4. Mokia Lumia 800 167 101 (2,35%) 2329% 38926 (103% 40.82 % 2,99 00-02:50
[ 5 Nokia Lumia 900 153 074 (2,16%) 1.00% 16833 (070 % 37.23 % 2,50 00:02:27
B s ffE"”lsrﬁ'grgnilTij% Galaxy Sl 145359 (2,05 %) 2955 % 42 959 (2,01 % 4584 % 2.14 000126
[ 7. MNokia Lumia 820 122740 (1,73 %) 2014 % 24723 (115% 40.29 % 2,34 00-02:06
[ 8 Mokia Lumia 920 M3622 (1,60%) 2160 % 24 548 (115 4722 % 2,36 00-02:50
[ 9. Samsung GTH9505 Galaxy S IV 104 679 (1,47%) 2077 % 21742 (1.02% 56.96 % 1,80 00-00:59
[C] 10. Mokia Lumia 620 103 101 (1,45%) 1071% | 11047 (052% 53.57 % 2,19 00-02:14

Kuva 10. Pohjalaisen verkkosivujen selailussa kaytetyt suosituimmat mobiililaitteet
1.10.2014-30.9.2015.

5.4 Kévijoiden tekniset tiedot

Kavijoiden kayttamien laitteiden teknisid ominaisuuksia voidaan myos selvittdd Google
Analytics —ohjelman avulla. Teknisten ominaisuuksien hahmottaminen auttaa
muodostamaan  késityksen siitd millaista selainta, vareja, néayttotarkkuutta,
yhteysnopeutta ja kayttojarjestelméda kavija kayttdd. Kyseisten tietojen perusteella
tarkoituksena on luoda yleisin kayttajaprofiili ja kayttdd vastaavia asetuksia

kaytettavyystesteissa.

Pohjalaisen sivuilla 1.10.2014-30.9.2015 vélisen& aikana vierailleista k&vijoista lahes
kolmannes (30,21 %) kéytti selaimenaan Chromea (Kuva 11). Toiseksi suosituin selain
oli Internet Explorer (22,89 %). Neljan selvasi kéytetyimman selaimen joukkoon
paésivét vield Safari (18,08 %) ja Firefox (16,84 %).
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1. M Chrome 2 206 200 30.21%
2. M Internet Explorer 167161 22,89 %
3. W Safari 1320 457 18,08 %
4. Firefox 1230 045 16.84 %

. W Android Browser 415 546 5,69 %

b. Safari (in-app) 352 400 4,83 %

T Opera 53831 0,74 %

8. Baari Webrenderer 10 441 0,14 %

Ooooo o oE o

9. Opera Mini 7262 0,10 %

O

Edge 7212 0,10 %
Kuva 11. Pohjalaisen verkkosivujen kavijoiden kayttaméat suosituimmat selaimet
ajanjaksolla 1.10.2014-30.9.2015.

Kéayttojarjestelmia tarkastellessa ylivoimainen ykkonen oli Windows, jota kaytti lahes
puolet kavijoista (49,46 %). Mobiilikaytossa suosituimmaksi nousi Android (18,97 %),
jonka kayttojarjestelmad kayttavat muun muassa Huawei- ja Samsung-matkapuhelimet.
Kolmanneksi kiilasi iOS (16,89 %), joka on kaytossa Applen laitteissa, kuten iPadeissa
sekd iPhoneissa. Windows-puhelinten kayttojarjestelméan Windows Phonen osuus oli

8,76 prosenttia.

O 1. m24bit 4 408 473 60,37 %
| 2 m32bit 2 770 009 3793 %
| 3 m16-bit 114 665 157 %
O 4 = abit 7370 0,10 %
| 5 m o-bit 1462 0,02 %
O 6 = 16777216-bit 240 0,00 %
) 7 mgbit 218 0,00 %
8 © 15hbit 19 0,00 %
O 9. m 12bit 12 0,00 %
T 100 = 1bit 2 0,00 %

Kuva 12. Pohjalaisen verkkosivujen kavijoiden kayttamét nayttéjen varit ajanjaksolla
1.10.2014-1.9.2015.
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Nayttéjen ominaisuuksien tarkastelu on myds erittdin merkittavaa, silla on tarkea saada
sivusto ndyttamaan hyvalta mahdollisimman monilla eri asetuksilla. Nayttojen vérin
laatuna ylivoimaisesti suosituin oli 24-bittinen varisyvyys, silla peréti 60,37 prosenttia
kavijoistd kaytti ndytossadn tuota varisyvyyttd (Kuva 12). 32-bittinen varisyys oli
kaytossa selvésti toiseksi useimmalla (37,93 %) ja 16-bittinen 1,57 prosentilla

kavijoista.

Néayttotarkkuuksissa ei loytynyt yhta selvad suosikkia kuin vareissa (Kuva 13).
Néayttotarkkuuksissa eli resoluutioissa suosituin oli 1366x768 kuvapistetta (pikselid),
jota kaytti 12,23 prosenttia kavijoista. Merkittdvad oli se, ettd muiden
nayttotarkkuuksien kuin kymmenen suosituimman osuus oli perati 37,40 %. Tama
kertoo sen, ettd niin tietokoneiden kuin mobiililaitteiden néayttétarkkuudet vaihtelevat

suuresti ja riippuvat paljon ndyton koosta.

W 1366x765 893 432 12,23 %

1
2. W 768x1024 624 685 8,55 %

3. W 1920x1080 597 904 8,19 % A
4. 360x640 545 291 747 % 4
5 12803800 488 988 6,70 %

6 1600900 332218 4,55 %

7 320x568 314317 4,30 %

8 1680x1050 291 158 3.99%

9 480x%800 259 162 355 %
10. 1280x1024 21117 3N %

Kuva 13. Pohjalaisen verkkosivujen kévijoiden kayttaméat nayttotarkkuudet ajanjaksolla
1.10.2014-1.9.2015.

5.5 Yhteenveto kavijoista

Vuoden tarkastelujakson aikana (1.10.2014-30.9.2015) Pohjalaisen verkkosivulla oli eri
kavijoita 2,48 miljoonaa ja istuntoja kertyi yli 7,30 miljoonaa. Sivustoja Kkatsottiin

yhteensé 15,94 miljoonaa.
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Kévijat viettivat sivustolla aikaa keskimaarin kaksi minuuttia ja tutustuivat yhdelld
kaynnill& noin kahteen eri sivuun (2,18). Kévijaméaarat olivat paddosin melko tasaisia,
mutta muutamina paivina kavijoita oli selvasti muita péivia enemman. Tiistaina 31.
maaliskuuta 2014 Sara Maria Forsbergin uutinen kerasi sivustolle 124 092 eri kavijaa.

Vahiten kavijoité oli vuoden 2014 jouluaattona, jolloin sivustolla vieraili 7 996 kévijéa.

Artikkelien lukukertojen perusteella voidaan vetda johtopéatds siitd, ettd Pohjalaisen
verkkosivujen kavijoita kiinnostavat selvasti eniten paikalliset uutiset seka
poliisiuutiset. 50 suosituimman artikkelin joukosta 26 kuului paikallisia uutisia
kasittelevdn maakunta-kategorian alle. Poliisiuutisia 50 suosituimman artikkelin

joukkoon mahtui 19 kappaletta.

Pohjalaisen verkkosivujen valiton poistumisprosentti oli hieman yli 50 (56,89 %).
Maavertailussa ylivoimainen ykkonen oli Suomi (95,46 % k&ynneistd) ja kakkonen
Ruotsi (1,02 %). Sivustoille péaadyttiin useimmiten suoralla liikenteelld (39,34 %
kavijoistd) eli Kirjoittamalla selaimen osoitekenttdan sivuston osoite. Lahes yhta paljon
(30,39 %) paatyi sivustolle hakukoneiden kautta. Kolmanneksi eniten kavijoita saapui
sosiaalisen median linkkien kautta ja Pohjalaisen tapauksessa péaédasiassa Facebookin

kautta.

5.6 Yhteenveto kévijoiden tekniikasta

Kévijoiden teknisten tietojen perusteella on mahdollista luoda yleinen kéyttajaprofiili
kaytettavyystesteja varten, jolloin testit voidaan suorittaa mahdollisimman realistisessa

teknisessd ymparistossa.

Suosituin selain oli Chrome, jota kéytti vajaa kolmannes kavijoistd (30,21 %).
Kayttojarjestelmien ykkosesta epaselvyytta ei ollut, silld Windowsin osuus nousi ldhes
50 prosenttiin. Mobiilik&yton kasvettua toiseksi suosituimmaksi kayttojarjestelmaksi

nousi muun muassa Huawein ja Samsungin suosima Android (18,97 %) ja kolmanneksi
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Apple-laitteiden kayttama i0S. Nayttojen vérien laatuna eniten kaytetty oli 24-bittinen
varisyvyys, jota kéytti yli 60 prosenttia kavijoista.

Pohjalaisen verkkosivuilla vieraillaan edelleen eniten tietokoneen selaimella, silla yli
puolet kavijoista kaytti tietokonetta. Mobiilikaytossd suosituin yksittdinen laite oli
Applen iPad-tabletti ja puhelimista suosituin oli Applen iPhone. Nokian Lumia —

puhelinmallit olivat selvasti toiseksi suosituin puhelin.

Google Analyticsin tietojen avulla luodun yleisimman profiilin kéyttojarjestelmana on
Windows ja selaimena Chrome. NayttOjen varisyvyys on 24-bittid ja nayttétarkkuus
1366x768 pikselia.

5.7 Vertailu aiempaan

Otin vertailuksi Google Analyticsin tiedot tasan viisi vuotta aiemmalta ajanjaksolta
1.10.2009-30.9.2010 (Kuva 14).

Istuntojen maard oli viidessa vuodessa ldhes kaksinkertaistunut (kasvua 84,80 %).
Kéyttdjien maard on samassa ajassa yli kaksinkertaistunut (kasvua 102,00 %). Sivujen
selaukset istuntoa kohden ovat puolestaan laskeneet selvésti ja jokainen kévija selasi
viisi vuotta aiemmin keskimaarin lahes yhden sivun enemman kuin myohemmalla
ajanjaksolla. Istuntojen pituuksissa on myds selva ero, silld 2009-2010 istunnon

keskimaarainen kesto oli 31 sekuntia pidempi kuin 2014-2015.

Kéavijaméarien kehitykseen ovat vaikuttaneet internetin kaytdon kasvu, uudistettu
verkkosivusto sekd@ sivuston markkinointi. Selailtavien sivujen ja keskimaardisen
istunnon keston vahentyminen voisi puolestaan selittyd silla, ettd Pohjalaisen
verkkosivuja on uudistettu, jonka vuoksi suurimman osan uutisotsikoista voi lukea jo
etusivulta. Talloin kavija selaa vain etusivun lapi ja poistuu sen jalkeen sivustolta. Tatéa
tukee myos se, ettd valiton poistumisprosentti on kasvanut viidessé vuodessa 7,90 %.

Yksi selittdva tekijd ilmidlle on mobiilikdyton lisddntyminen, joka selvasti lisaa
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valitonta poistumista sivuilta. Tdma todettiin jo aiemmassa mobiilikayttod tutkivassa
kappaleessa 4.3. (Kuva 9).

Yleisén yleiskatsaus 1.10.2009 - 30.9.2010
Sahkoposti  Vie v  Liséa hallintapaneeliin  Oikopolku <

O Kaikki istunnot + Lisad segmentti

100,00 %

Yleiskatsaus

istunnot « |/ Valtse tisdot Tunti | Pdivd  Viikko = Kuukausi
@ [stunnot

40000

20 000

tammikuu 2010 = huhtikuu 2010

heinakuil 2010

M Retumning Visitor B New Visitor
Istunnot Kayttajat Sivun katselut

3 951 416 1228 025 12 049 486
bt bittrmsrrbambertots | ot bibarehosehimbnpadfist
Valitn poistuminen
Sivut/istunto Istunnon keskim. kesto prosenteissa
3,05 00:02:31 48,99 %
X . e e
% uutta istuntoa
29,50 %

Kuva 14. Pohjalaisen verkkosivujen kavijatilastot ajanjaksolla 1.10.2009-30.9.2010.

Mobiilikdyton rajahdysmainen kasvu nakyy vertaillessa sivustolle saapuneiden
kavijoiden laitteita. Vield viisi vuotta sitten mobiilikdytdn osuus oli vaivaiset 1,39
prosenttia (Kuva 15), kun 2014-15 lukema oli kohonnut yli 30 prosentin. Tabletit ovat
viidessd vuodessa vallanneet my6s alaa tietokoneilta ja 2014-2015 tablettien
prosenttiosuus oli Kivunnut viiden vuoden takaisesta nollasta yli 14 prosenttiin.
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Laitteen luokka

% uutta
Istunnot 4o
istuntoa

3951416 3287 %

100 16

(11,41 %

| 1.
B |2

desktop 3 896 626 (93,61 %) 3239 %

maobile 54 790 (1,39 %) 67,29 %

Uudet kiyttajat

298 912

111,41 % |

1262 0439716 %

36 869 (zz4%

GAnT Istunnon
;]:::::;Llnr;'lel‘r:sl; Sivutiistunto Kkeskim.
kesto
4842% 3,04 00:02:30

(-1,16 % (-1,11 %

48,31 % 3.08 00:02:29

56,29 % 197 00:03:34

Kuva 15. Pohjalaisen verkkosivujen mobiilikéytt6 1.10.2009-30.9.2010.
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6. KAYTETTAVYYDEN TUTKIMINEN

Perusajatuksena kaytettdvyystutkimuksessa on oppia tuntemaan kayttaja seka hanen
tarpeensa ja toimintatapansa. Kaytettavyystutkimuksen tarkoituksena on kehittaa
tuotetta ja parantaa sen kaytettdvyyttd. Tuotteen parantaminen on aina mahdollista,
mutta on mahdotonta suunnitella kaikille ihmisille taydellisesti sopivaa tuotetta tai

palvelua, sill& jokainen ihminen on individuaali yksilo.

Kaytettavyyttd on mahdollista tutkia monella eri menetelmalla. Kyselyt, haastattelut,
asiantuntija-arvioinnit ja kaytettdvyystestaus ovat osa monista eri tutkimus-
menetelmistd. Menetelman valintaan kannattaa panostaa ja miettia mikd menetelma
sopii parhaiten kyseisen tuotteen tai palvelun kaytettdvyyden tutkimiseen. Usein
menetelman valinta riippuu myos tavoitteista sekd kaytdssa olevista resursseista. Eri
tutkimusmenetelmista kaytettavyystestaus soveltui parhaiten tahén tutkimukseen, jossa
tavoitteena on saada tietoa tuotteen kaytettdvyydestd sen todellisten kéyttéjien
nakokulmasta ja l0ytdd mahdolliset ongelmakohdat sek& niihin ratkaisu.
Kéytettavyystestaus on mahdollista toteuttaa myo6s laboratoriossa, mutta resurssien

puutteen vuoksi testit tehtiin kayttotilannetta vastaavissa olosuhteissa.

6.1 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestauksen tarkoituksena on selvittdé testattavan tuotteen toimivuus aitoja
kayttotilanteita vastaavien tehtdvien avulla. Kaytettdvyystestaus siséltda testin
suunnittelun, alkutoimet, itse testitilanteen sekd kerdatyn aineiston analysoinnin.
Kéytettavyystestauksen tarkoituksena on parantaa tuotetta, mutta jokaista pientd

ongelmaa sen ei tarvitse paljastaa, vaan suurin osa seka merkittdvimmat ongelmakohdat.

Kéytettavyystesteihin valitaan kohderyhmad parhaiten edustavia henkilditd, jotka
suorittavat tehtévat tutkijan samalla analysoidessa heidén toimintaansa. Testitilanteesta
saatua aineistoa analysoimalla voidaan |0yt44d sovelluksesta tai téssa tapauksessa

verkkosivustosta ominaisuuksia, joiden kdytettdvyys vaatii parannusta. Testit paljastavat
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usein my6s sen mitka verkkosivuston osat ovat kayttajan mielestd kéaytettavyydeltadan
hyvalla tasolla. Testitilanteessa saadaan tietoa tuotteen kaytettavyydesta tarkkailemalla
testikayttdjien toimintaa ja kayttdytymistd. Testikéyttdjiksi valitaan oikeisiin
kayttajaryhmiin kuuluvia henkil6ité, joita useimmiten on yli kaksi, muttei kuitenkaan
kymmenid. Kéytettdvyystestit kannattaa nauhoittaa ja testin jarjestavén tulee seurata
tarkasti testihenkilon toimintaa sekd tehd& muistiinpanoja testitilanteesta. Erittdin tarkea
vaihe on myos testitapahtumista kerdtyn aineiston analysointi, jonka avulla

kaytettavyysongelmat lopullisesti paljastuvat. (Ovaska ym. 2005: 187-189.)

6.1.1 Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa yksi tarkeimmistd asioista on miettid selkeat tavoitteet
kaytettavyystestaukselle samalla huomioiden kaytossa olevat resurssit. On myds hyva
muistaa, etté tavoitteita ei tule asettaa liian korkeiksi. Esimerkiksi laajan www-sivuston
kaikkien k&ytettdvyysongelmien l6ytdminen on tavoitteena liian kunnianhimoinen.
Ennen testien aloittamista taytyy myos olla selvilla miksi testit jarjestetaan.
Tarkoituksena voi olla uuden tuotteen kaytettdvyyden testaaminen, kayttajilta tulleet

valitukset tai pyrkimys parantaa kayt0ssé olevan tuotteen kaytettavyytta.

Testaussuunnittelussa tulisi Kiinnittdd erityisesti huomiota testauksen tarkoitukseen,
ratkaiseviin ~ kysymyksiin  ja  testissd  mitattaviin  kaytettdvyystavoitteisiin,
kayttajaprofiiliin,  k&ytettdviin  metodeihin, testausymparistoon, testitehtéviin,
testitapahtuman tarkkailuun, tulosten kerd&miseen ja raportin siséltoon seka
esitystapaan. Testien avulla ratkaistavien kysymysten tulee olla sellaisia, joiden tuloksia
on mahdollista mitata tai havainnoida. Esimerkiksi kysymys “Ymmartdako kayttdja
kaikkien painikkeiden tarkoituksen ilman ohjeita?” on sellainen, johon voidaan
realistisesti hakea vastausta kéytettdvyystestien avulla. ”Onko tuote kaytettivd?” on
puolestaan liian epatarkka kysymys, jonka tuloksia on mahdoton mitata. Internetsivujen
kéytettavyystesteissa voidaan asettaa tavoitteeksi esimerkiksi se, ettei tietty aika saa
ylittyd tehtdvaa suorittaessa, tietty méaéra tehtévistd pitdd suorittaa oikein, tietty

virhetoimintojen lukumaard ei saa ylittya tai se, ettei internetsivustolta saa l0oytya
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sellaisia kaytettavyysongelmia, jotka estdvat tehtdvan suorittamisen loppuun. (Ovaska
ym. 2005: 189.)

6.1.2 Testitehtavien laadinta

Kaytettavyystestauksen Kkriittisin vaihe ei ole itse testi, vaan testitehtavin laadinta, joka
pitk&lti ratkaisee testitulosten laadun. Hyvén tehtdvan laatimiseksi testaajan on
tunnettava verkkosivu seka sen kayttotarkoitukset. Jakob Nielsen pitéé tarkeéna, etta
testitehtdvat edustavat mahdollisimman hyvin palvelun aitoa kdyttotapaa ja tehtdvien
tulee kattaa palvelun tarkeimmat osat. Nielsen muistuttaa myds, etté tehtévien tulee olla
pienid, mutta ei lilan helppoja ratkaistavaksi. Testitehtdavien laadinnassa kannattaa
huomioida se, etta tehtdvat ja niiden tavoitteet ovat madritelty tarpeeksi selvésti.

Testitehtévien laadinnan perustana voidaan pitaa sitd, ettd tehtévét ovat ymmarrettavia,
yksikasitteisi, kieleltddn luontevia ja lyhyitd sekd ytimekkéitd. Tehtdvéat voivat olla
joko suoria kysymyksid tai lyhyen kehystarinan sisdssd, jolla voidaan paremmin
muodostaa késitys aidosta kayttotilanteesta. Tehtdvan sanamuodot eivat saa antaa liikaa
vihjeitd kayttajalle tai sisaltdd samoja termejd, joita verkkosivuilla kéytetdén.
Kaytettavyystestin ensimmaisen tehtavén tulisi olla helppo kayttajan rentouttamiseksi.
(Ovaska ym. 2005: 190-191.)

6.1.3 Alkutoimet

Ennen varsinaisen testin alkua kayttaja tayttaa esitietolomakkeen, jossa selvidvat muun
muassa k&, sukupuoli, kokemus sek& ndkokyky. Mikali testi nauhoitetaan, niin
testikayttajalle annetaan lomake, jossa hdneltd pyydetéd&n lupaa nauhoittamiseen. Sen
jalkeen kéayttdjalle kerrotaan tietoa testattavasta tuotteesta tai palvelusta ja
toimintatavoista. Testikayttajalle tulee myods esitelld testipaikka ja siihen liittyva
valineistd. Hénelle on myds ennen testin alkua hyva demonstroida daneenajattelua seka
muistuttaa testin tutkivan tuotetta, ei testikayttajaa. Kayttajalle kannattaa myods mainita,
ettei hanelle voida tarjota tuotteeseen liittyvdd apua kesken testin. Ennen testin

aloittamista on vield hyva varmistaa, ettd kéayttajalle ei jadnyt mitdan epaselvéksi seké
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muistuttaa hantd mahdollisuudesta lopettaa testin niin halutessaan. (Ovaska ym. 2005:
188-193.)

6.1.4 Testitilanne

Testitilanteen tarkoituksena on pyrkida luomaan todellista kayttotilannetta vastaava
ympéristd ja selvittdd kaytettavyytta testihenkillle annettavien testitehtavien avulla.
Testin aikana kéyttdjaa tulee tarkkailla ja samalla kirjata kéyttdjan tekemid toimintoja
sekd &aneen ajattelua ylos. Testitilanteen videokuvaaminen tai nauhoittaminen helpottaa

ja parantaa tulosten analysointia my6hemmin.

Testin aikana tarkkailija ei saa ohjailla kdyttajad, vaan hdnen tulee seurata tilannetta
neutraalisti. Kayttajaa ei saa ohjailla ja virheellisiin toimintatapoihin tulee reagoida
samalla tavalla kuin oikeisiin. Tarkkailija voi myds aanellaan tai kehonkielelladn antaa
vihjeitd kayttajalle, joita todellisessa kayttotilanteessa ei ole. Liikkuminen I&hemmas tai
kauemmas, aanen korottaminen, hiljentdminen tai adnenpainon muuttaminen saattavat

antaa kayttéajalle signaaleja, joita tarkkailija ei testitilanteessa saa antaa kayttajalle.

Testihenkilon tekemét virheet tai testitilanne ei saa muodostua sellaiseksi, ettd kayttaja
tuntee itsensda holmoksi, vaan tarkkailijan on muistutettava kayttajaa, ettd ongelmat
johtuvat testattavasta tuotteesta tai palvelusta. Kayttdjan jouduttua ongelmiin tarkkailija
ei saa auttaa hénta, vaan tarkkailijan tulee rohkaista kéayttajaa kertomaan toiminnastaan
ja tunteistaan hanen kohdattuaan ongelmia. Mikéli kdyttdja saa liian nopeasti apua, voi
kaytettdvyysongelman vakavuus jaada selviaméttd. Kayttajaa voi kuitenkin auttaa, jos
han on todella hukassa, eika pysty ratkaisemaan tehtdvad. Auttaa voi myds tilanteessa,

jossa kéyttdja alkaa vaivaantua ja tuntea olonsa epamiellyttéavaksi.

Tarkkailijan pitdd myos muistaa kohdella jokaista kaytt4jaa tasapuolisesti, eikd antaa
esimerkiksi tiukan aikataulun vaikuttaa k&yttdjien toimintaan. Edellisen osallistujan
suoritukset eivat myoskdan saa vaikuttaa seuraavaan testihenkiloon ja siihen, miten

tarkkailija tulkitsee hdnen toimintaansa. Mikéli edellinen testihenkild on l0ytanyt
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kymmenen ongelmaa ja seuraava testihenkil® ei tormaa yhteenkdan ongelmaan, taytyy

tarkkailijan kasitella testihenkildita omina yksil6in&én ja tasavertaisina.

Tarkkailijan oma virhe ei saa nakya testihenkil6lle, vaan jatkaa testid aivan normaalisti.
Todennékoisesti kayttaja ei edes huomaa tarkkailijan virhettd, joten siitd ei kannata
hataantya ja tehda asiasta isompaa, mité se on. Jos virhe vaikuttaa seuraaviin tehtéviin,
niin tarkkailija voi esimerkiksi vaihtaa tehtévajarjestysta. Tarkkailijan tulee myos pitéa
huolta, ettd testihenkild on suorittanut annetun tehtdvan loppuun ennen seuraavaan
tehtdvaan siirtymistd. Testihenkilon ratkaistua tehtdvan on hyva pitédé pieni tauko ja
varmistaa, ettd hdn on todella ratkaissut tehtdvan. Kayttdjat ovat usein epévarmoja
tehtdvan ratkaisusta myos oikean ratkaisun 16ytymisen jalkeen ja saattavat joskus jatkaa
tehtdvan tekemistd, joka lopulta johtaa tehtdvan véadraan ratkaisuun. Tarkkailijan
kannattaa kertoa testihenkil6lle, ettd han voi ilmoittaa aina, kun on tehtdvan mielestaén
ratkaissut. Tilanteen rentouttamiseksi on hyva kayttdd huumoria ja tehda selvéksi

kayttajalle, ettei oikeita tai vaaria toimintatapoja ole.

Testitilanteen paatyttyd kayttdjadd pyydetddn tayttdmadn kyselylomake ja vastaamaan
joihinkin suullisiin kysymyksiin. Kysely voidaan tehd& joko kirjallisella lomakkeella,
suullisella kyselylla tai kayttden molempia tapoja. Kirjallisen lomakkeen hyvé puoli on
se, ettd siitd saatu tieto on helppo analysoida. Suullinen haastattelu puolestaan voi
paljastaa enemman testihenkilon ajatuksia hanen kohtaamistaan ongelmista, sill&
haastattelun luonne ei ole niin rajallinen kuin kyselylomakkeen. Loppuhaastattelun
jalkeen testihenkil6a tulee kiittdd osallistumisesta ja painottaa, ettd silla on runsaasti
apua tutkimukselle. Testihenkilon kanssa voi myos jutella epdmuodollisesti kahvikupin
aarelld ja kuunnella mité sanottavaa tai kysyttavaa hanelld on. (Ovaska ym. 2005: 190—
196.)

6.1.5 Aineiston analysointi

Kéytettavyystestien jalkeen on vuorossa aineiston analysointi, jossa Vvaaditaan

huolellisuutta tulosten ja tehokkuuden saavuttamiseksi. Pahimmat k&ytettavyysongelmat
selvidvét yleensd melko dkkié ja niistd kannattaa mahdollisesti raportoida vélittomasti
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tuotteen kehittgjalle. Loppuraportin laatimiseen kuluvaa aikaa on mahdoton méaéritella

tarkasti, mutta yleensé siind menee muutama viikko.

Kéytettavyystestauksen valmistusprosessi sisaltdd nelja vaihetta, joista ensimmainen on
aineiston  esiprosessointi.  Seuraavaksi  vuorossa on aineiston analysointi,
korjausehdotusten tekeminen ja viimeisend vaiheena loppuraportin tuottaminen seké

tulosten esittely.

Analysoinnin ensimmaisessa vaiheessa, aineiston esiprosessoinnissa, keratddn saatu
aineisto yhteen ja muutetaan se kayttokelpoiseen muotoon. Mitattavissa olevat asiat,
kuten virheiden maara tai tehtdvien suoritusaika, tulee koostaa taulukoksi tai kuvioksi
kokonaisuuden hahmottamiseksi. Ongelmakohdat tulevat néin esille jo ennen tarkempaa
analysointia. Kaikki aineisto ei ole kuitenkaan mitattavissa madarallisesti, jolloin
analysoijan on itse mdaériteltavd toiminnan vakavuus ja laatu kerdtyn aineiston
perusteella. Myds daneenajattelu-aineisto seka osa haastatteluista ja kyselylomakkeilla
saadusta tiedosta on analysoitava laadullisesti. Testin aikana tehdyt muistiinpanot seka
nauhoitusten perusteella kirjoitettu loki helpottavat aineiston myohempéa analysointia.
Lokiin kirjataan ylos kaikki testitilanteessa tapahtuneet asiat, jotka helpottavat tyota
analysointivaiheessa. Huolellinen loki auttaa hahmottamaan testaustilanteen kulun

paremmin ja helpottaa nauhoitteiden seuraamista. (Ovaska ym. 2005: 196-198.)

Toisessa vaiheessa, aineiston analysoinnissa, kannattaa keskittyd erityisesti
ongelmakohtiin ja aloittaa niiden késittelystd. Vakavat kéytettdvyysongelmat tulee
analysoida heti huolellisesti ongelmien syiden selvittdmiseksi, kun taas pienempiin
ongelmiin kannattaa paneutua vasta mychemmin. Nauhoitteet, loki sekd muistiinpanot
toimivat analyysin pohjana ja auttavat arvioimaan tapahtumia sekd niiden
merkityksellisyyttd. Pelkkien muistiinpanojen perustella tehdystd analyysista voi jaada
testin kannalta merkittavié asioita huomaamatta, kun taas nauhoitteiden ja lokin astuessa

mukaan on helpompi arvioida, mitka tapahtumat todella olivat merkittavié.

Ongelmien aiheuttajia tarkastellessa tarkoituksena on paikantaa ongelmien syyt.

Ongelmat kannattaa priorisoida, koska kaikkien mahdollisten ongelmien korjaaminen
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on usein liian tyolasta saatuun hyotyyn néhden. Tuotteen kehittgjalle kannattaa esittaa,
ettd mitkd ongelmat ovat vakavia ja vaativat véalitontd korjaamista ja mitka ongelmat
ovat taas vdhemmé&n vakavia. Yleisin luokitteluasteikko on Jakob Nielsenin
kaytettdvyysongelmien luokitteluasteikko, jota kaytdn myos tdassé tutkimuksessa
Pohjalaisen  verkkosivujen  ké&ytettavyysongelmien  arvioinnissa.  Nielsenin
luokitteluasteikko  sisaltdd neljd eri  vakavuusastetta, joista vakavin on
kaytettavyyskatastrofi. Vakava kaytettdvyysongelma on luokitteluasteikon toiseksi
merkittdvin ongelma saaden luokittelun kolme. Véhdinen kaytettdvyysongelma saa
luokittelun kaksi ja kosmeettinen luokittelun yksi. (Ovaska ym. 2005: 196-199.)

Aineiston analysoinnin viimeisessa vaiheessa on tarkoitus muodostaa korjaus- ja
parannusehdotukset sekd tuottaa  kaytettdvyysraportti ja  esittdd  tulokset.
Korjausehdotusten tekeminen olisi hyva aloittaa analysoinnin tapaan kaikkein
kriittisimmista ongelmista ja korjata ne mahdollisimman nopeasti. Pelkkd ensiapu ei
kuitenkaan riitd parantamaan kaytettavyyttd, vaan myods pienempiin ongelmiin on

tartuttava.

Parannusehdotuksia miettiessd kaytettdvyysasiantuntijan asiantuntemus ja kokemus
joutuvat koetukselle, silld ehdotusten pitdisi olla parempia kuin ongelmia aiheuttaneet
suunnitteluratkaisut. Parannusehdotuksista kannattaa myos keskustella kasvotusten
tuotteen tai palvelun kehittdjien kanssa, jolloin omien ndkodkantojen perustelu onnistuu
paremmin. Korjaus- ja parannusehdotuksia tehdessa on my0s tirkedd muistaa pitéé

ehdotukset sellaisina, ettd ne on mahdollista toteuttaa. (Ovaska ym. 2005: 199.)

Kéytettavyystesteistd Kirjoitettava raportti on se dokumentti, johon kaikki aiemmat
vaiheet ovat tdhdanneet ja se my0s esitetdan tuotteen tai palvelun kehittéjille. Raportin
avulla kehittdjien on helppo korjata tuotteen tai palvelun heikkouksia ja raportti on
my0s hyva muistutus siitd, ettd siitd voi ndhdd myéhemmin millaisia ongelmia tai hyvia
ominaisuuksia tuotteessa tai palvelussa on joskus ollut. Hyva raportti on itsessdédn myos
kéytettdva ja opettaa tuotteen tai palvelun kehittdjalle jotain kaytettdvyydestd. Raportin
tulokset kannattaa esittdd rakentavasti ja mielellddn esimerkkeja kéyttden. Raportin

rakenne kannatta tehda siten, ettd alkuun kirjoitetaan tiivistelma, jossa kerrotaan miten
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testaus on tehty, tarkeimmat I0ydokset, jatkotoimenpiteet ja saavutettu hyoty.
Seuraavassa o0siossa kerrotaan testin menetelmistd ja kuvaillaan testikéytdnnot,
osallistujat ja tiedonkeruu menetelmét. Kolmannessa osiossa esitelldén tulokset, jotka
kannattaa tuoda esille mahdollisimman helposti luettavassa muodossa. Tulokset on
jarkeva tuoda esille yhteenvedon muodossa sek& kvalitatiivisista ettd kvantitatiivisista
I0ydoksistd. Raportin loppuosa keskittyy 16ydoksien ja suosituksien analysointiin seka
selittdmiseen. Raporttiin kannattaa liittdd mukaan myos esimerkiksi testissd kaytetyt
lomakkeet. (Ovaska ym. 2005: 199-200.)

6.2 Aédneenajattelu

Aéaneenajattelu on yksi keino, jota kaytetaan usein kaytettavyystestien yhteydessa. Siind
testinenkilod pyydetddn ajattelemaan &aneen h&nen suorittaessaan annettuja tehtavia.
Adaneenajattelun  tarkoituksena on pyrkia selvittamaan tuotteen tai palvelun
ongelmakohdat seka syyt niiden taustalla. Testihenkildiden aaneenajattelulla saadaan
myos tietoa heidan mentaalimalleista, jotka ovat todellisuuden vastineita eli edustuksia
ihmisen mielessa. Adneenajattelu paljastaa millaisia kasityksid ja harhakasityksia
kayttajalla on tuotteesta, joten menetelmén avulla ongelmakohtien lisdksi saadaan
selville syyt niiden taustalla. Tekniikka sopii parhaiten valmiille tuotteelle ja sita
kaytetaan laajalti www-ympéristoja tutkittaessa. Aaneenajattelun yhteydessa ei ole
jarkevaa mitata suositusaikoja, silla osallistujien prosessointi on normaalia hitaampaa

adneenajattelmisen vuoksi. (Ovaska ym. 2005: 209.)

Aéneenajattelu koostuu kolmesta vaiheesta. Ensimmainen vaihe sisaltad ohjeistuksen ja
harjoittelun, toinen vaihe itse testitilanteen ja kolmannessa vaiheessa analysoidaan
testista saatu materiaali. Adneenajattelu voi tuntua testihenkilosta epamiellyttavalta,
joten tarkkailijan tdrked tehtdva on luoda testitilanteen ilmapiirista ja ympéristosta
mahdollisimman luonteva. Myo6s kéytettavan teknologian tulisi olla mahdollisimman
huomaamatonta. TestihenkilGlle tulee ennen testid ja tarvittaessa myods testin aikana
korostaa, ettd testattavana on tuote, eikd testihenkild itse. Ennen testin aloittamista

testihenkil6lle annetaan &aneenajattelusta Kirjatut ohjeet, joissa testihenkiléa neuvotaan
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puhumaan itselleen kuin h&n olisi yksin huoneessa sek& sanomaan aina mitd han
ajattelee. Aaneenajattelua on myds hyva harjoitella testihenkilén kanssa ennen testin
alkua ja esimerkkina voidaan néayttaa videoleike adneenajattelusta. (Ovaska ym. 2005:
211-213.)

Testitilanteessa osallistujan lopettaessa puhumisen tulee testin moderaattorin muistuttaa
hintd 4dneenajattelusta esimerkiksi sanomalla “Jatka puhumista”. Osallistujan
esittdmiin  kysymyksiin tarkkailija esittdd vastakysymyksen vastauksen sijaan.
Ericssonin ja Simonin mukaan hyva aika puheen lopettamisen ja muistuttamisen valill&
on 15-60 sekuntia (Ericsson, K.A. & Simon 1993). Tarkkailijan ei tule puuttua
testitilanteeseen, tosin kaytettavyystesteissd kysymysten esittdminen kesken testin on
joskus tarpeellista. Tarkkailija voi kuitenkin auttaa testihenkilod, mikéli han alkaa

tuntea olonsa epdmukavaksi ja aikoo luovuttaa. (Ovaska ym. 2005: 196, 211-215.)

Aéaneenajattelun viimeinen vaihe on analysointi, jossa kaydaan l4pi testistd saatu dani- ja
videomateriaali. Analysoinnin ensimmaéinen vaihe on nauhojen litterointi, joka saattaa
kestdd jopa kymmenen kertaa pidempaan kuin mitd aineistoa on kertynyt. Tarkeinta ei
ole kuitenkaan nauhojen téydellinen puhtaaksikirjoittaminen, vaan keskittyminen
sellaisiin tilanteisiin, joissa testihenkil6t toimivat eri tavalla kuin etukateen oli ajateltu.
Liséksi tarkedd on etsid ongelmatilanteiden syitd seké sita miten testihenkil6t selvisivat
ja toipuivat niistd. (Ovaska ym. 2005: 215-216.)

Tassa tutkimuksessa valitsin aaneenajattelun osaksi kaytettavyystestia. Tutkimuksen
kohteena ovat valmiit www-sivut ja sen vuoksi aaneenajattelu sopii hyvin
menetelmaksi. Adneenajattelu voi myos paljastaa sellaisia ongelmakohtia, jotka eivat
muuten tulisi esille. Suoritusaikoja en kirjaa ylos, silla Ovaskan ohjeiden mukaan se on
tarpeetonta. Tuotteen ongelmakohdat pyritdan selvittdmaan kaytettavyystestissa tehtyjen

huomioiden sek& &aneenajattelun avulla.
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6.3 Osallistujien valinta

Valittaessa osallistujia  kaytettavyystestiin  on tarkedd huomioida henkilGiden
edustavuus, joka tayttyy osallistujien vastatessa mahdollisimman tarkasti tuotteen tai
palvelun todellisia kéyttdjia. Osallistujien valinnan ensimmadisen vaiheen muodostaa
kayttajaprofiilin - maarittely, jonka jalkeen kayttajdpopulaatio jaetaan profiilien
perusteella kayttajaryhmiin tuotteen merkityksellisten ominaisuuksien perusteella.
Tallaisia ominaisuuksia ovat esimerkiksi aihepiirin  tuntemus, tyokokemus,
tietotekniikan tuntemus, demografiset ominaisuudet sekda muut sovelluksen tai palvelun
kannalta olennaiset taidot. (Ovaska ym. 2005: 283-285.)
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Kuva 16. Jakob Nielsenin mukaan kéytettavyystestin viidella testihenkil6lla selviaa jo

yli 80 prosenttia sivuston kéytettdvyysongelmista.

Nielsenin mukaan jo kolmella testihenkil6lla saadaan hyvé kasitys tilanteesta ja
selvitettya noin 70 prosenttia kdytettavyysongelmista (Kuva 16). Viidell4 testikayttajalla

kaytettavyysongelmista selvidd noin 85 prosenttia ja Nielsenin mukaan viidennen
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testikayttajan jalkeen uusia ongelmia ei juuri ilmaannu, vaan samat ongelmat toistuvat.
(Nielsen 2000b.)

Tassa tutkimuksessa testihenkildiden maaraksi on valittu viisi henkil04, jotka edustavat
todellista kayttajaryhmad mahdollisimman hyvin. Tutkimuksen tarkoituksena ei ole
selvittad Pohjalaisen verkkosivujen kaikkia kéytettavyysongelmia, vaan merkittdvimmat

ongelmat, jotka mitd todenndkdisimmin tulevat esiin viidell& testihenkil6114.

6.4 Suunnitteluvirheluokat

Jakob Nielsen on jakanut kaytettdvyysongelmat viiteen eri suunnitteluvirheluokkaan
niiden vakavuuden mukaan. Suunnitteluvirheluokat ovat seuraavat. (Sinkkonen ym.
2002: 288.)

Ei kdytettdvyysongelmaa.

Kosmeettinen ongelma, ei vaikeuta, mutta hairitsee.
Pieni ongelma, vaikeuttaa kayttod jossain maarin.
Suuri ongelma, vaikeuttaa kéyttéa huomattavasti.

M w0 D BB o

Katastrofaalinen ongelma, tuotetta ei voi kayttaa.

Taman tutkimuksen kaytettdvyystesteissd ilmenevat ongelmat jaetaan Nielsenin

suunnitteluvirheluokkien mukaan.
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7. KAYTETTAVYYSTESTIT

Tutkielman kéytettavyystesteihin valitsin yhteens& viisi testihenkil6d. Viisi henkil6a
riittdd Jakob Nielsenin mukaan selvittdmaén noin 85 prosenttia kéytettdvyysongelmista
(Nielsen 2000b). Nuorin testihenkil6 oli 13-vuotias ja vanhin 45-vuotias.

TestihenkilQista kolme olivat miehid ja kaksi naista.

Testihenkildiden ikahaitari oli melko laaja, silla se vastaa Pohjalaisen verkkosivujen
kohderyhméd, joka on kuitenkin Pohjalaisen tilaajien keski-ikda nuorempi. Koska
testissa tutkittiin my6s mobiilisivuston kaytettavyytta, niin valitsin testihenkiloiksi alle
45-vuotiaita henkilditda, silld sitd vanhempien ihmisten matkapuhelimen kayttd

internetin selailuun on véhdista (Tilastokeskus 2014).

Testihenkilot tekivét erilaisia tehtavia Pohjalaisen verkkosivuilla niin tietokoneella kuin
matkapuhelimella. Tietokoneella tehdyssa testissd tehtdvia oli yhteensda 16 ja
mobiilisivustoa tutkivassa testissa yhdeksdn. Tehtavat valitsin Google Analyticsin
tietojen seka Pohjalaisen asiantuntijoiden haastattelun perusteella. Testien tehtévéat
loytyvat liitteistd 2 ja 3.

Edelleen eniten Pohjalaisen verkkosivuilla vieraillaan tietokoneella, mutta matkapuhelin
on noussut hyvaksi kakkoseksi. Mobiilikdyttdjien madra Pohjalaisen sovuilla on
viidessd vuodessa kohonnut 1,39 prosentista yli 30 prosentin. Sanomalehtien Liiton
tutkimuksen mukaan kevaalld 2015 sanomalehted luettiin painetun version jélkeen
eniten tietokoneella (53 %) ja toiseksi eniten matkapuhelimella (40 %). N&iden tulosten
perusteella otin tutkittavaksi Pohjalaisen verkkosivut niin tietokoneella kuin

matkapuhelimella.

Testilaitteena oli PC-tietokone ja kayttoliittymédna Windows 7, joka on Google
Analyticsin tilastojen mukaan selvasti suosituin kayttoliittymd, jolla saavutaan
Pohjalaisen verkkosivuille (49,46 %). Selaimena k&ytdssa oli Chrome, joka on Google

Analyticsin tietojen perusteella eniten kaytetty selain Pohjalaisen verkkosivustolla
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(30,21 %). Testipaikkana kaytettiin Vaasan yliopiston tutkijanhuonetta, joka tarjosi
rauhallisen ympériston testin tekemiselle. Jokaiselle testihenkildlld oli yhtendiset
olosuhteet sekd kaytdssa sama tietokone ja ohjelmat. Mobiilisivustoa testatessa
testinenkiloiden annettiin - kayttdd omia matkapuhelimiaan, jolloin véline oli
testinenkilolle tuttu ja helppo kayttdd. Tehtdvien aikana testihenkilGitd pyydettiin
ajattelemaan daneen ja se nauhoitettiin  Olympus WS-831 -nauhurilla. Lisaksi
testihenkilon toimintoja ja valintoja Kirjattiin ylés lokiin, jota kaytettiin apuna testin

purkamisessa. Testien aikana otin ylos myds tehtavien klikkiméaarét.

7.1 Testitilanne 1

Ensimmainen testihenkild oli 40-vuotias nainen, joka kayttaa tietokonetta ja internetia
paivittdin niin tyossa kuin vapaa-ajalla. Oman tietotekniikan osaamisensa han arvioi
neljaksi asteikolla yhdestd viiteen (1=huono, 5=erinomainen). Testihenkilolla ei ole

todettu varisokeutta.

Testihenkild on Pohjalaisen tilaaja ja kdy tietokoneella Pohjalaisen verkkosivuilla
muutaman Kkerran viikossa. Matkapuhelimella han lukee Pohjalaisen verkkosivuja

paivittdin. Pohjalaisen digilehteé testihenkild lukee muutaman kerran viikossa.

7.1.1 Testitehtavat tietokoneella

Ensimmaiseksi tehtavéksi annettiin Pohjalaisen verkkosivujen testaaminen tietokoneella
(liite 2). Kolmesta ensimmadisesté tehtdvasta testihenkild suoriutui helposti. Pohjalaisen
etusivu aukesi ongelmitta ja p&auutinen l6ytyi ladhes valittbmasti. Kolmannessa
tehtdvassa Pohjanmaa-uutisten etusivu l0ytyi vaivattomasti. Yhteystietoja etsiessé
Pohjalaisen vaihteen numero 16ytyi melko &kkia ylapalkin Yhteystiedot-linkin takaa.
Pagtoimittajan puhelinnumeron etsiminen aiheutti hieman hankaluuksia. Testihenkil6
oletti, ettd se l0ytyisi Yhteystiedot-sivulta, mutta ei 16ytynyt. Sen jalkeen han huomasi
sivupalkissa Yhteystiedot-otsikon alla olevan Toimitus-linkin, josta padtoimittajan

puhelinnumero I0ytyi.
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Pohjalaisen tilaushinnan selvittdminen aiheutti ongelmia tehtdvassa kuusi. Testihenkilo
I6ysi helposti oikealla sivulle klikkaamalla Pohjalaisen etusivun ylapalkista Yksityisille-
otsikon alta Tilaukset-linkkid. Sen jalkeen hén siirtyi Tilaa Pohjalainen -bannerista
tilauskoneeseen. Suurta ihmetysta aiheutti se, ettd hintaa ei saanut suoraan selville, vaan
taytyi lahted tilaamaan tuotetta, jonka avulla hintakin lopulta selvisi. Kehotin
testinenkilod etsimééan vield hintaa toisesta paikkaa, vaikka han onnistuikin hinnan
selvittdmaan myos tilauskoneen avulla. Ensin hén palasi Yksityisille-osion etusivulle,
jossa jalleen klikkasi Tilaa Pohjalainen-banneria. Siella han kévi sivupalkin linkkilistaa
l&pi ja pohti, ettei se ainakaan Oma Tilaus -kohdassa voi olla. Sen jalkeen testihenkil

huomasi Tilaushinnasto-linkin, josta hinnat 16ytyivét.

Tehtavéssa kahdeksan Tekstaten-palstan viestien etsiminen ei tuottanut ongelmia, vaan
ne 16ytyivét helposti ylapalkin valikosta Mielipide- ja Tekstaten-linkkien takaa. Video-
osio oli sekin hyvin Ioydettavissd Kuvat ja videot- sekd Videot-linkin alta. Videot
sivulta poistuessa takaisin etusivulle Pohjalaisen-logo ohjasi kuitenkin verkkokauppa

Zalandon sivuille, joka tietenkin aiheutti suurta hAmmennysta.

Uutisvinkkilomakkeen 16ytyminen tehtavéssa yksitoista tuotti hieman vaikeuksia. Ensin
testinenkild tutki Mielipide- ja Uutiset-linkin alta, mutta ei 0ytdnyt kummastakaan. Sen
jalkeen hén palasi etusivulle ja tutki sitd pitkdan rullaten sivun alas asti, mutta ei
I0ytanyt. Seuraavaksi hén etsi Yhteystiedot-valikosta Toimitus-linkin takaa, josta 10ytyi
ohje tekstiviesti tai sdhkopostivinkkiin, mutta lomaketta ei vield 10ytynyt. Sen jalkeen
testihenkild palasi etusivulle ja tutki vield uutiset-linkin alta, joka ei tuottanut tulosta.
Lopulta hén 16ysi etusivun alapalkista linkin Uutisvinkki-sivulle, jota kautta haettu

lomake I0ytyi.

Pohjalaisen digilehteen testihenkild 10ysi helposti ja sisdan kirjautuminen onnistui
ongelmitta. Paivan urheilusivuja etsiesséd hén selasi lehden sivuja eteenpdin alapalkin
nuolindppaimilla ja 10ysi sité kautta etsimansa. Aiemmin julkaistua lehted etsiessa polku
ei ollut aivan yhtd mutkaton. Testihenkil0 selasi alapalkin toimintoja, mutta paatyi
kokeilemaan ylapalkin haku-toimintoa. Hakusanaksi testihenkilo laittoi "Pohjalainen” ja

haku véliajaksi haetun paivamééaran, jonka kautta naytolle aukesi runsaasti sivuja ja se
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aiheutti ihmetystd. Lopulta hdn avasi yhden avautuneista artikkeleista ja sité kautta paasi
kasiksi haetun péivan Pohjalaiseen. Vinkkasin vield testihenkil6d, ettd etsii toista
mahdollista polkua, jota kautta 16ytyy halutun péivan lehti. Ensin han kokeili Lisaa-
linkki& sivupalkista, mutta sielta ei apua I0ytynyt. Sen jalkeen han huomasi alapalkin
Kalenteri-kuvakkeen, jota kautta han I0ysi haetun pdivan lehden. Kalenteri-termi ei
kuitenkaan ensimmaiselld kerralla auennut ja testihenkilon mukaan sen voisi muuttaa

kuvaavammaksi.

Viimeisessé tehtévassa testihenkilo kaytti jalleen digilehden haku-toimintoa. Hakuun
han kirjoitti "Kotkaliiga"”, valitsi kalenteriin paivamaaréat ja sitd kautta 10ysi kriteereja
vastaavat artikkelit. Sen jalkeen testihenkil6 tutki paivamaaria ja ihmetteli, ettd mika on
paiva ja mikd kuukausi. Pdivamaarissa ensimmaisena oli vuosi, toisena kuukausi ja

viimeisend paivamaara.

7.1.2 Mobiilisivuston testaaminen

Mobiilisivuston kéytettdvyystestin kaksi ensimmadistd tehtdvaa testihenkild suoritti
vaivattomasti. Sivusto ja paauutinen ldytyivat helposti. Kolmannessa tehtévassa
testinenkilo 16ysi heti valikon mobiilisivuston yl&palkista, jota kautta aukesi

Pohjanmaa-uutisten etusivu Uutiset-valikon alta.

Neljannessa tehtavassa tarkoituksena oli etsida Pohjalaisen vaihteen puhelinnumero.
Ensin testihenkil etsi valikosta, josta sité ei kuitenkaan 16ytynyt. Seuraavaksi han selasi
mobiilisivuston alas asti, josta vaihteen numero l0ytyi. Testihenkilo ihmetteli, ettd
l0ytyykoé puhelinnumero ainoastaan sieltd. Tekstaten-palstan viestit 16ytyivat helposti
ylavalikosta Mielipide-linkin alta. Muut tehtavat eivat nek&in tuottaneet ongelmia,
juttuvinkin numero l0ytyi alapalkista, videot ylavalkin kautta ja linkki Pohjalaisen

verkkosivujen internetversioon jélleen alapalkista.
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7.1.3 Yhteenveto

Testin  jalkeisessa haastattelussa testihenkilo antoi Pohjalaisen verkkosivujen
kaytettavyydelle arvosanaksi neljd, kun asteikko oli yhdestda viiteen (1=huono,
5=erinomainen). Han piti verkkosivustoa selkeané ja sivustolta 16ytyy hanen mukaansa

hyvin alueelliset uutiset seké paduutiset. Digilehden kédytettavyytta han piti hyvana.

Testihenkild ei kokenut yhtak&an tehtdvaa erityisen hankalaksi. Pd&uutinen, Pohjanmaa-
uutisten etusivu, puhelinvaihteen numero, video-osio ja digilehti 16ytyivét helposti.
Eniten hankaluuksia aiheutti uutisvinkkilomakkeen etsiminen. Té&td voisi helpottaa
Pohjalaisen etusivun oikeassa ylakulmassa olevan linkkitekstin selventdmisté

kehottavaksi, kuten Jatd uutisvinkki tasta”.

Ihmetysté aiheutti my6s digilehden kalenteri-kuvake, joka ei ollut tarpeeksi kuvaava.
Kuvakkeen selittdviksi tekstiksi voisi vaihtaa esimerkiksi “Lehtiarkisto”. Pohjalaisen
tilaushinnasto oli vaikeasti l0ydettdvissa, vaikka lopulta sekin tehtavd paatyi
onnistuneesti. Hinnastoon johtavan linkin voisi tuoda selkedmmin tilauskoneen
yhteyteen. Digilehden haku-toiminnon tuloslistassa paivamaaria voisi selkeyttaa siten,

ettd kuukaudet ja paivat eivat mene sekaisin.

Suuri  kaytettavyysongelma ilmeni, kun testihenkilé oli siirtymdssd Pohjalaisen
videosivustolta takaisin péaasivustolle. Pohjalainen.fi:n logoa klikatessa sivusto linkittya

verkkokauppa Zalandon sivulle.

Testihenkild toivoisi péésivustolle haku-toimintoa sekd selkedmpéa otsikointia ja

uutisten erottelua toisistaan esimerkiksi vareilla.

Mobiilisivustolla ei  merkittdvia kéytettdvyysongelmia ilmennyt. Kosmeettiseksi
kaytettdvyysongelmaksi voidaan laskea se, ettd yhteystietoja ei 16ytynyt mobiilisivuston
ylavalikosta, jonne se olisi hyva lisatd omana linkkindan. Nyt vaihteen puhelinnumero

I6ytyi ainoastaan alapalkista kaikkien uutisten alta.
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7.2 Testitilanne 2

Toisena testihenkildna oli 29-vuotias mies, joka arvioi oman tietotekniikan osaamisensa
viideksi asteikolla yhdesta viiteen (1=huono, 5=erinomainen). Testihenkilt kayttaa niin

tietokonetta kuin internetid paivittain. Testihenkil6lla ei ole todettu vérisokeutta.

Testihenkild tilaa sanomalehti Pohjalaista ja lukee Pohjalaisen digilehted paivittain
tabletilla. Pohjalaisen verkkosivuilla hén vierailee tietokoneella harvemmin kuin kerran

kuukaudessa ja matkapuhelimella muutaman kerran kuukaudessa.

7.2.1 Testitehtavat tietokoneella

Testihenkild sai ensimméisend tehtdvékseen suorittaa testitehtivét tietokoneella
Pohjalaisen verkkosivuilla (liite 2). Kolme ensimmaista tehtdvéa sujuivat ilman
ongelmia. P&duutinen ja Pohjanmaa-uutisten etusivu loytyivat vaivattomasti.
Neljannessa tehtdvassé vaihteen puhelinnumeron etsiminen tuotti hieman hankaluuksia,
silld Pohjalaisen etusivun Yhteystiedot-valikon Asiakaspalvelu-linkki vei Yksityisille-
sivuston etusivulle, jossa oli mainittuna tilaajapalvelun ja lukijailmoituspalvelun
numerot. Testihenkil6 palasi Yksityisille-sivun etusivulle, josta vaihteen numero I0ytyi
alapalkista. Paatoimittajan puhelinnumero osui testihenkilon silmaan vaihteen numeroa
etsiessd ja se l0ytyi yhteystietojen alla olevasta palkista, jossa oli linkki toimituksen

yhteystietoihin.

Kuudentena tehtdvana oli Pohjalaisen tilaushinnan selvittdminen. Testihenkild oli
valmiiksi  Yksityiset-sivulla, josta han poimi Tilaukset-valikosta linkin Tilaa
Pohjalainen —linkin. Tilauskoneesta han valitsi tuotteet ja siirtyi eteenpéin, mutta ei
Ioytanyt hintaa. Testihenkild pohti, ettd hankalasti hinta on laitettu, jos se vain tata
kautta 10ytyy ja alkoi etsid hintaa muualta. H&n siirtyi ylavalikosta Tilaukset-valikon
alta Tilaukset etusivulle ja sieltd listasta 16ytyi Pohjalaisen tilaushinnasto —linkki, jota

kautta haettu hinta I0ytyi.
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Takaisin Pohjalaisen verkkosivuston etusivulle siirryttdessa koitui ongelmia, silla
Yksityisille-sivuston Pohjalainen-logosta oli linkki Yksityisille-sivuston etusivulle.
Samaten testihenkilon kokeilema Etusivu-linkki vei samaan paikkaan. Pohjalaisen
verkkosivuston etusivulle olisi padssyt linkista "Siirry Pohjalainen.fi", mutta sita
testinenkilo ei huomannut. Lopulta pitkan etsinnan jalkeen alapalkin digilehti-linkista
han paatyi takaisin verkkosivuston etusivulle ja sieltd 16ytyi helposti myds Tekstaten-
palsta padvalikon Mielipide-linkin alta. Samaten tehtdvan yhdeksédn Kuvat ja videot
Ioytyi helposti péavalikon ja Videot-linkin kautta. Se hieman ihmetytti, ettei
videovalikossa ollut hakukenttdd tai videoissa padivamaarid. Linkki& etusivulle ei

myoskaan videosivustolta [0ytynyt.

Siirry Pohjalainen fi

POHJALAINEN

Asiointipalvelut yksityisille

I ETUSIVU TILAUKSET ~ ILMOITUKSET ~ KESTOTILAAJAN EDUT ~

Néilla sivuilla tarjoamme sinulle
mahdollisuuden hoitaa tilaus tai
iimoitusasioitasi silloin kun sinulle
parhaiten sopii. Pohjalaisen
yksityisasiakkaiden palvelut ovat
kéytettavissasi ympéari
vuorokauden t&élla verkossa,
vaivattomasti ja helposti.

Kuva 17. Yksityisille-sivuston Pohjalainen-logo vei takaisin samalla sivulle, kuten
myos Etusivu-linkki. Pohjalaisen pééasivulle paési kohdasta Siirry Pohjalainen.fi.

Tehtdvassa yksitoista uutisvinkkilomakkeen testihenkild 10ysi heti oikealta ylapalkista,
mutta siind hén totesi, ettd "Vinkkaa toimitusta, tuosta saa ainakin tekstiviestilla jatettya
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vinkin". Painikkeessa ei siis ollut mitddn kehottavaa tekstia, ettd jat4 juttuvinkki tasta,

vaan enemman se ohjasi tekstiviestin lahettamiseen.

Tehtdvassa 12 digilehti 10ytyi vaivattomasti ja Kirjautuminen onnistui helposti. Paivéan
urheilusivuja etsiessa testihenkilo tutki ensin Osat-valikkoa, josta ei apua ollut.

Yleiskuvasta 16ytyi kaikki sivut, jota kautta myds urheilusivut 16ytyivét nopeasti.

Tehtavéssa 15 koitui hankaluuksia. Testihenkild haki ensin digilehden ylapalkin kautta,
rasti ruutuun ”Hae myos arkistosta” ja paivamaéaaréaksi haetun pdivan lehti, mutta haku ei
tuottanut tuloksia. H&n pohti, ettd pitdisikd haussa olla jotain tekstid ja kokeili sitg,
mutta sekddn ei antanut tuloksia. Seuraavaksi testihenkild kokeili sivupalkista Lisaa-
valikkoa, joka ei sekaan tuonut toivottua tulosta. Seuraavaksi hén palasi Pohjalaisen
verkkosivujen etusivulle ja kokeili asiakasnumeron hakua. Sen jalkeen hén siirtyi
takaisin digilehteen ja 10ysi alapalkista kalenterin, jota kautta oikean paivan lehti 10ytyi.
Viimeisen tehtavén arkistohaku I6ytyi helposti, silla testihenkilé kokeili sitd jo

edellisessa tehtdvassa.

7.2.2 Mobiilisivuston testaaminen

Toinen tehtdva kokonaisuus koski Pohjalaisen mobiilisivustoa ja sisélsi yhdekséan eri
tehtavaa (liite 3). Kolme ensimmadista tehtavaa sujuivat vaivatta ja paduutinen seka
Pohjanmaa-uutisten etusivu l6ytyivat ilman mutkia. Neljannessé tehtdvassa Pohjalaisen
vaihteen puhelinnumeron etsiminen tuotti hieman painvaivaa. Testihenkild etsi ensin
ylavalikosta, josta yhteystietoja ei kuitenkaan I0ytynyt. Seuraavaksi han selasi uutisten

lapi alapalkkiin, josta numero loytyi.

Viidennessa tehtavéssa Tekstaten-palstan viestit 10ytyivéat uutisten alta olevan linkin
kautta ja seitseménnessa tehtdvassa juttuvinkin puhelinnumero I0ytyi alapalkista lahes

valittdmasti.

Videota "VPS:n testissa jalleen uusia maalivahteja” etsiesséd testihenkild poimi

ylavalikosta ensin Uutiset-linkin, mutta otti sitten Urheilu-valikon alta Uusimmat-
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linkin. Urheilusta videoita ei kuitenkaan selailusta huolimatta 16ytynyt, joten
testihenkild tutki uudelleen ylévalikkoa ja sieltd hén 10ysi Kuvat ja videot -valikon, jota
kautta l0ytyi Videot-linkki. Viimeisessd tehtdvassd piti etsid linkki Pohjalaisen

verkkosivujen internetversioon ja se 16ytyi nopeasti mobiilisivun alalaidasta.

7.2.3 Yhteenveto

Testin  jalkeisessa haastattelussa testihenkilo arvioi Pohjalaisen verkkosivujen
kaytettdvyydeksi neljd asteikolla yhdestd viiteen (1=huono, 5=erinomainen).

Testihenkild kehui Pohjalaisen paésivun valikon selkeytté seké digilehted.

Tietokoneella sivuja testattaessa eteen tuli muutamia vaikeuksia. Esimerkiksi
tilaushinnasto oli vaikeassa paikassa ja tilauskoneesta sitd ei helpolla [6ytynyt.
Tilaushinnasto olisi hyvé siis lisata tilauskoneen viereen selkedmmin. Yhteystietoja
etsiessa selvisi, ettd ne 10ytyvéat kahdesta eri paikasta. Yhteystiedot [0ytyvét Pohjalaisen
verkkosivujen  péésivustolta  (www.pohjalainen.fi) sek&  Yksityisille-sivustolta
(yksityisille.pohjalainen.fi). Jarkevinta varmasti olisi, ettd yhteystiedot 106ytyvét yhdesta

samasta paikasta.

Digilehden lehtiarkiston l6ytdminen aiheutti hieman p&énvaivaa ja testihenkilo etsi
aiemmin ilmestynyttd lehted Haku-toiminnon kautta. Kalenteri-kuvake loytyi vasta
pitkan etsimisen jalkeen, joten tatd ominaisuutta pitdisi tuoda paremmin tai selkedmmin

esiin.

Mobiilisivustolla testihenkildé ei suuria hankaluuksia kohdannut. Oikeastaan ainoa
ihmetystd aiheuttanut seikka oli se, ettei yhteystietoja I0ytynyt mobiilisivuston

ylavalikosta, vaan vaihteen numero I6ytyi ainoastaan sivun alalaidasta.

Uutena toimintona testihenkild toivoisi verkkosivustolle haku-toimintoa, jolla voisi
hakea tietoa hakusanojen avulla koko sivustolta. Haku-toiminto 16ytyy siis digilehdesta,

mutta ei verkkosivuilta.
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7.3 Testitilanne 3

Kolmantena testihenkilona oli 26-vuotias mies, joka kéyttaa tietokonetta seka internetia
paivittdin. Han arvioi omaksi tietotekniikan osaamisen tasoksi viisi, asteikolla yhdest&

viiteen (1= huono, 5=erinomainen).

Testihenkil6ll4 ei ole todettu varisokeutta, eiké han ole Pohjalaisen tilaaja. Pohjalaisen
verkkosivuilla testihenkil® vierailee muutaman kerran kuukaudessa niin tietokoneella

kuin matkapuhelimella. Pohjalaisen digilehted hén ei ole koskaan lukenut.

7.3.1 Testitehtavat tietokoneella

Kolme ensimmadista tehtavéaa testihenkild suoritti ilman ongelmia. P&auutinen seké
Pohjanmaa-uutisten etusivu I0ytyivat nopeasti. Neljdnnessé tehtdvassa tarkoituksena oli
etsia  Pohjalaisen vaihteen puhelinnumero. Testihenkild poimi  yldvalikon
Yhteystiedoista Toimitus-linkin, josta numeroa ei kuitenkaan 16ytynyt. Seuraavaksi hén
paatyi klikkaamaan Yhteystiedot-listasta Sanomalehti Pohjalainen —linkkia, jota kautta
vaihteen numero selvisi. P&&atoimittajan puhelinnumero tehtévéssd viisi 10ytyi

toimituksen alta, josta testihenkil6 aiemmin etsi vaihteen numeroa.

Pohjalaisen tilaushintaa etsiessé testihenkild 16ysi heti ylapalkin Yksityisille-valikosta
Tilaukset-linkin. Yksityisille-sivun yléapalkin tilaukset-valikosta hdn poimi linkin Tilaa

Pohjalainen, jonka jalkeen han taytti tilauskoneen ja selvitti sitd kautta hinnan.

Tehtavéassd kahdeksan Tekstaten-palstan viesteja etsiessd testihenkild silmaili ensin
paasivun yléavalikkoa, mutta péatyi kuitenkin selailemaan sivua alaspéin. Tamé ei
kuitenkaan tuottanut tulosta, joten h&n palasi tutkimaan ylavalikkoa, josta hdn valitsi
Mielipide-linkki&. Sieltd ei kuitenkaan viesteja 16ytynyt, kunnes testihenkilo siirtyi Jata
mielipide -linkin kautta sivulle, josta oli linkki Tekstaten-palstalle ja oikean péivan

viestit 16ytyivét nopeasti selaamalla sivua alaspain.
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Yhdeksénnessé tehtavéassd Duudsonit-videota etsiessé testihenkild tutki ensin etusivua
alas selailemalla. Tama ei kuitenkaan tuonut ratkaisua. Videoita tilaajille -linkin hén
I0ysi, mutta sieltd ei Duudsonit videota I6ytynyt, eivatkd videot olleet vapaasti
katseltavissa ei-tilaajille. Sen jalkeen testihenkild 10ysi ylépalkista Kuvat ja videot -

linkin, josta auenneelta sivulta h&n I0ysi videon selailemalla sivua alaspéin.

Tehtavéassd yksitoista uutisvinkkid etsiessa testihenkild6 meni ensin ylépalkin
Yhteystiedot-valikon kautta toimituksen yhteystiedot-sivulle ja sen jalkeen Sanomalehti
Pohjalaisen yhteystiedot-sivulle. Seuraavaksi han valitsi jélleen yl&palkin yhteystiedot-
valikosta L&heta palautetta -linkin. Seuraavaksi testihenkil0 paatyi Yksityisille-sivuille
ylavalikon limoitukset-linkin kautta. Siella hdn huomasi heti olevansa vaarélla sivulla ja
palasi takaisin. Seuraavaksi hén palasi takaisin etusivulle, jonka han selasi ihan alas,

josta loytyi linkki uutisvinkki-sivulle, josta my6s lomake 10ytyi.

Digilehteen painottuvissa testitehtévista 12-16 testihenkil6 selvisi ilman suurempia
ongelmia. Digilehti 16ytyi helposti, kirjautuminen onnistui ja urheilusivut han l6ysi
selaimella digilehden alapalkin nuolindppdimid. Lehtiarkistoon testihenkild paasi
ensimmaiselld klikkauksella, vaikka pohti ensin Haku-kentdn kayttod, mutta paatyi
kuitenkin valitsemaan alhaalta kalenterin, jota kautta oikea lehti 16ytyi nopeasti. Haku-

kentén kaytto oli myds ongelmatonta Kotkaliigan artikkelia etsiessa.

7.3.2 Mobiilisivuston testaaminen

Sanomalehti Pohjalaisen mobiilisivuston testitehtavista testihenkild suoritti kolme
ensimmadista tehtavaa helposti, silla paduutinen ja Pohjanmaa-uutiset [0ytyivét vaivatta.
Pohjalaisen vaihteen puhelinnumeroa etsiessa testihenkild katsoi ensin ylévalikosta,
josta sita ei kuitenkaan l6ytynyt ja sen jalkeen han siirtyi heti sivun alapalkkiin, josta
tieto 16ytyi.

Viidennessa tehtdvassd Tekstaten-palstan viestit I6ytyivat helposti ylévalikosta ja
kuudennen tehtdvan juttuvinkin puhelinnumero alapalkista. Videoita testihenkil® etsi
ensin etusivulta, mutta hetken kuluttua paatyi tutkimaan ylavalikkoa, josta videot-sivu
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loytyi Kuvat ja Videot -linkin kautta. Yhdeksdnnessa tehtdvassd Pohjalaisen

verkkosivujen internetversioon testihenkild 16ysi nopeasti alapalkista.

7.3.3 Yhteenveto

Testihenkild antoi Pohjalaisen verkkosivujen kéytettdvyydelle arvosanaksi neljé
asteikolla yhdestd viiteen (1=huono, 5=erinomainen). Testihenkilon mukaan Pohjalaisen
verkkosivuilla hyvaa on se, ettd tietoa 10ytyy runsaasti. Hanen mielestddn mydos jaottelu
uutisten sek& muiden asioiden valilla on selked, kun ensimmadisessa palstassa on uutiset

ja toisessa muuta tietoa.

Testihenkild toivoisi, ettd linkki uutisvinkki-sivulle olisi selkedmmin esilla. Nyt linkki
on kyll& iso, mutta siihen voisi lisata jonkin kehottavan tekstin tai huutomerkin, jolloin

sen huomaisi paremmin. Verkkosivuilla testihenkild liséisi myos haku-kentén.

7.4 Testitilanne 4

Neljantena testihenkilond oli 13-vuotias tyttd, joka kayttda tietokonetta muutaman
kerran viikossa ja arvioi omaksi tietotekniikan osaamisen tasoksi neljd, asteikolla
yhdesta viiteen (1= huono, 5=erinomainen). Internetia testihenkilo kertoi k&yttdvansa

paivittdin. Hanella ei ole todettu varisokeutta.

Testihenkilo ei ole Pohjalaisen tilaaja, eikd han ole koskaan vieraillut Pohjalaisen
verkkosivuilla tai lukenut Pohjalaisen digilehted.

7.4.1 Testitehtavat tietokoneella

Kolme ensimmadistd tehtdvad testihenkild suoritti ilman ongelmia. Vaihteen
puhelinnumeroa etsiessa testihenkild klikkasi etusivun ylépalkin Y hteystiedot-linkkia,
josta han 16ysi puhelinnumeron heti. Samaten pagtoimittajan numero 16ytyi sivupalkin

Toimitus-linkin kautta yhdell& klikkauksella.
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Kuudennessa tehtdvassa piti selvittdd Pohjalaisen tilaushinnat. Testihenkild klikkasi
ensin Yksityisille-valikosta Tilaukset, jatkoi sieltd Kestotilaan edut etusivulle ja lopulta
paatyi Tilaa Pohjalainen -sivulle bannerin kautta. Sieltd hinnastoa ei kuitenkaan
Ioytynyt, joten han palasi Yksityisille-osion etusivulle. Testihenkilo paatti kuitenkin
siirtya jalleen Tilaa Pohjalainen -sivulle, jossa han valitsi tilauskoneesta tarvittavat

tiedot ja tilaushinta selvisi.

Tehtdvien kahdeksan ja yhdeksan ratkaisut 16ytyivét suorinta reittid, kun Tekstaten-
palstan viestit aukesivat yladpalkin Mielipide-linkin alta, kuten myds Kuvat ja videot.
Tehtavéssa yksitoista uutisvinkkilomakkeen etsinta aiheutti pienid hankaluuksia. Ensin
testinenkild tutki ylapalkkia ja painoi Yhteystietojen alla ollutta Léhetd palautetta -
linkki&. Seuraavaksi han paatyi kokeilemaan Mielipide-valikon alta J&td mielipide -
linkkid. Se polku ei kuitenkaan tuottanut tulosta ja testihenkild paatti kokeilla ylapalkin

Uutiset-linkkié. Lopulta lomake 16ytyi alapalkin Anna uutisvinkKki -linkin kautta.

Digilehden testihenkild 16ysi helposti ja kirjautuminen sujui ongelmitta. Tehtavéssa 14
testinenkil®d 16ysi paivan urheilusivut selaamalla digilehted alapalkin nuolindppaimilla.
Lehtiarkiston testihenkilo 16ysi heti kalenteri-kuvakkeen kautta ja viimeisessa
tehtdvassd Kotkaliigan jutut han I6ysi heti Haku-kentén avulla ylapalkista seké valitsi

hakutuloksista oikean paivan artikkelin.

7.4.2 Mobiilisivuston testaaminen

Kolme ensimmadista tehtdvaa testihenkilo ratkaisi Pohjalaisen mobiilisivulla helposti.
Tehtévassd neljd vaihteen numero 16ytyi lyhyen etsinnan jalkeen. Ensin testihenkil6
tutki ylapalkin linkkilistaa, josta sopivaa linkki& ei kuitenkaan 10ytynyt. Sen jélkeen hén

l&hti selaamaan sivua alaspain ja 16ysi numeron alapalkista.

Viidennessa tehtdvéassa Tekstaten-palstan viestit 10ytyivat valikon kautta, kuten myds

kahdeksannen tehtdvan video. Seitsemdnnen tehtdvan juttuvinkin puhelinnumeroa
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testihenkilo katsoi ensin valikosta, mutta p&étti sitten selata sivun alas asti, josta numero

I6ytyi. Viimeisen tehtavén linkki internetversioon 16ytyi valittémasti alapalkista.

7.4.3 Yhteenveto

Pohjalaisen verkkosivujen kéaytettavyydelle testihenkild antoi arvosanaksi nelj,
asteikolla yhdesta viiteen (1= huono, 5=erinomainen). Hanen mukaan sivusto oli selkea

kayttda ja uutiset erotti hyvin toisistaan.

Eniten hankaluuksia ja etsimistd aiheutti tietokoneen suoritetun testin tehtdvd numero
yksitoista, jossa tarkoituksena oli 16yta& uutisvinkkilomake. Kun naytin testihenkil6lle
etusivun oikeassa yléreunassa sijaitsevaa banneria, josta lomakkeelle olisi péassyt
suoraan, niin testihenkilé kuvaili banneria enemman staattiseksi mainokseksi kuin
linkiksi. Han toivoisi banneriin kuvaavampaa tekstia tai jotain, joka nostaisi bannerin
paremmin esiin. Toinen vaikeuksia aiheuttanut tehtdva oli tilaushinnaston I6ytaminen.
Tehtavé lopulta ratkesi tilauskoneen kautta, mutta tilaushinnasto voisi testihenkilén

mielestd olla selkeammin esilla tilauskoneen vieresséa taulukkona tai linkkina.

Mobiilisivustolla testihenkil6 ei kokenut minkaanlaisia vaikeuksia, vaan kaikki tehtavat
sujuivat ongelmitta. Ainoastaan tehtévéssa neljd, jossa etsittiin vaihteen numeroa, ja
tehtdvassa seitseman, jossa etsittiin uutisvinkin numero, testihenkild katsoi ensin

ylavalikosta, mutta selasi heti sen jalkeen alapalkkiin, josta oikea tieto 16ytyi.

7.5 Testitilanne 5

Viidentend testihenkilond oli 45-vuotias mies, joka kayttaa tietokonetta ja internetia
paivittdin. Omaksi tietotekniikan osaamisekseen han arvioi kolme, asteikolle yhdesta

viiteen (1= huono, 5=erinomainen). Testihenkil6ll& ei ole todettu varisokeutta.

Hén ei ole Pohjalaisen tilaaja ja kdy Pohjalaisen verkkosivuilla tietokoneella harvemmin

kuin kerran kuukaudessa. Pohjalaisen digilehteda han myds lukee harvemmin kuin kerran
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kuukaudessa. Testihenkilo ei ole koskaan kaynyt Pohjalaisen verkkosivuilla

matkapuhelimella.

7.5.1 Testitehtavat tietokoneella

Pohjalaisen verkkosivujen tietokoneversiota testatessa ensimmaéiset hankaluudet
aiheutuivat tehtévéassa neljd, jossa piti 10ytdd Pohjalaisen vaihteen puhelinnumero.
Testihenkild valitsi ensin paésivun ylapalkista Yhteystiedot-listasta Asiakaspalvelu-
linkin, joka johti Yksityisille-sivustolle. Siell& testihenkild tutki auennutta sivua, mutta
ei loytanyt kuin tilaajapalvelun ja lukijailmoituspalvelun numerot. Seuraavaksi han
paatti palata takaisin etusivulle ja pohti 16ytyisikd sivulta hakua. Sitd ei kuitenkaan
I6ytynyt ja hdn paatti valita Yhteystiedot-valikon alta Toimitus-linkin. Pitk& numerolista
ei kuitenkaan ratkaisua antanut, joten seuraavaksi testinenkil6 valitsi Léheté palautetta -
linkin, jota kautta vaihteen numero lopulta 16ytyi. Seuraavassa tehtévéssa paatoimittajan

numero l6ytyi heti Toimitus-linkin kautta.

Tehtavassa kuusi tilaushinnaston I6ytyminen aiheutti paanvaivaa. Testihenkild meni
ensin paasivulta Yksityisille-valikon Tilaukset-linkin kautta Yksityisille-sivuille. Siella
han paatti valita Kestotilaajan edut -valikosta Kestotilaajan edut etusivu -linkin sill&
perusteella, ettd haettu tilaushinta oli kestotilaus. Avautuneen sivun alaosasta han l9ysi
bannerin Tilaa Pohjalainen, jossa han pohti tilauskoneen tayttamistd, mutta paatyi
kuitenkin etsimaan hinnastoa muualta ja valitsi Tilaukset-valikosta linkin Tilaukset
etusivu. Sieltd han poimi linkin Oma tilaus, jonka jalkeen h&n l0ysi samasta listasta
linkin Pohjalaisen tilaushinnasto, joka toi toivotun tuloksen.

Tekstaten-palstan viestit 16ytyivat helposti Mielipide ja Tekstaten -linkkien kautta.
Samaten tehtdvéssd yhdeksédn Duudsonit-video 6ytyi Kuvat ja videot -linkin kautta
sivua alas selaamalla. Uutisvinkkilomakkeen testihenkild 10ysi heti etusivun oikean

yldkulman bannerin kautta.

Digilehteen keskittyvissa tehtévissd 12-16 kolme ensimmadistd tehtdvai ei aiheuttanut

ongelmia. Digilehti 16ytyi vélittomasti, kirjautuminen onnistui helposti ja urheilusivut
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Ioytyivéat alapalkin nuolilla lehted selaten eteenpdin. Tehtévassa 15 piti 16ytdd aiemmin
ilmestynyt Pohjalainen. Ensin testihenkild etsi arkistoa digilehdestd, mutta ei l0ytanyt ja
paatti palata verkkosivuston etusivulle. Seuraavaksi han kuitenkin painoi Digilehti-
linkkia ylépalkista ja péatyi sitd kautta katsomaan ohjevideota "Né&in kaytén digilehted".
Videon kuunneltuaan testihenkilo palasi digilehteen ja teki haun yldpalkin haku-
kentéssa. Han kirjoitti hakukenttdan "13.2.2016" ja valitsi etsi myos arkistosta. Haku
tuotti 572 tulosta ja testihenkild selasi sivuja eteenpédin, kunnes oikein pdivan lehti
ruutuun ilmestyi ja haettu lehti aukesi. Viimeisessa tehtavéssa testihenkilon tehtdvana
oli etsida kaikki artikkelit, joissa on sana Kotkaliiga. Ensin hdn palasi Pohjalaisen
verkkosivujen etusivulle ja valitsi sieltd Uutiset-linkin. Seuraavaksi han kuitenkin siirtyi
takaisin digilehteen ja Kirjoitti haku-kenttddn Kotkaliiga ja laittoi ruksin Hae myds
arkistosta -kohtaan, mutta ei valinnut tarkennusta péaivamaariin. Haku tuotti 21 tulosta,

joista testihenkild helposti 10ysi haetun paivamaarén ja oikean paivan artikkeli 10ytyi.

7.5.2 Mobiilisivuston testaaminen

Pohjalaisen mobiilisivuston yhdeksan testitehtavaa eivat aiheuttaneet suuria ongelmia
testinenkildlle. Paduutinen 16ytyi heti, kuten my6s Pohjanmaa-uutisten etusivu
ylavalikon kautta. Tehtdvassd nelja vaihteen puhelinnumeroa testihenkild etsi ensin
ylavalikosta, mutta ei loytanyt ja pééatti selata sivun alapalkkiin, josta numero 16ytyi.
Tekstaten-palstan viestit 16ytyivat ylavalikon Mielipide-valikosta Tekstaten-linkin

kautta.

Tehtévassa kuusi juttuvinkin puhelinnumeroa testihenkil6 etsi ensin ylavalikosta, mutta
sitten han selasi alapalkkiin ja 16ysi sen sieltd. Videot puolestaan ldytyivét ylavalikon
Kuvat ja videot -valikosta, josta testihenkild poimi linkin Videot ja l0ysi etsityn videon
"VPS:n testissd jalleen uusia maalivahteja”. Pohjalaisen internetversioon testihenkil®

paasi siirtymaén selaamalla sivun alapalkkiin, josta linkki 10ytyi.
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7.5.3 Yhteenveto

Testihenkild antoi Pohjalaisen verkkosivujen kaytettdvyydelle arvosanaksi nelja,
asteikolla yhdestd viiteen (1= huono, 5=erinomainen). H&n kehui digilehted tosi
napparéksi, jota voisi lukea mielelldén. Digilehted han tosin uudistaisi siten, ettd haku ja
arkisto olisi sijoitettu samaan paikkaan. Verkkosivuilla testihenkild piti valikkoa

loogisena ja sitd kautta 16ytyi helposti halutut sivut.

Verkkosivuston yhteystiedot olivat testihenkilon mielesta sekavat. Numeroita 10ytyi
paljon ja kahdesta eri paikasta eli paésivuston alta seké Yksityisille-sivustolta, jonne osa
linkeistd johti. Numerot pitdisi saada yhteen paikkaan seka selkedmpédan muotoon.
Testihenkild toivoi sivustolla myos hakukonetta, jonka kautta tietoa ja esimerkiksi

haluamansa henkilon puhelinnumeroa voisi helposti hakea.

Mobiilisivuston kaytto sujui testinenkiléltd hyvin, vaikkei han koskaan ennen niita ollut
kayttanyt. Ainoana kehitysideana testihenkil0 lisdisi valikkoon Y hteystiedot-linkin, jota
kautta toimitukseen voisi ottaa yhteyttd esimerkiksi juttuvinkkid jattdessd. Nyt
yhteystietoja ei valikosta 1dytynyt ja alapalkissa oli vain vaihteen numero seka

juttuvinkin tekstiviestinumero.
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8. KAYTETTAVYYSTESTIEN YHTEENVETO JA KEHITYSIDEAT

Kaytettavyystesteinin valitsin viisi henkil6d, jotka tekivat erilaisia testitehtavia
Pohjalaisen verkkosivuilla niin tietokoneella kuin matkapuhelimella. Kaytettavyys-
testien tulokset olivat varsin vakuuttavat, silld ongelmat kohdistuivat hyvin vahvasti
muutamiin testitehtaviin.  Testeissa ilmeni, ettd Pohjalaisen internetpohjaiselta
verkkosivuilta 16ytyi yksi suuri kéytettdvyysongelma, joka vaikeuttaa sivuston kayttoa
huomattavasti. Suureksi kaytettdvyysongelmaksi voidaan Nielsenin suunnitteluvirhe-
luokkien mukaan nimeta yksi kéytettavyysteissé ilmennyt ongelma, jolloin Pohjalainen-
logon linkki vei vaateliikkeen verkkokaupan sivuille. Lisdksi internetpohjaiselta
sivustolta l0ytyi testeissd viisi pientd ongelmaa, jotka vaikeuttavat sivuston kayttoa
jonkin verran ja yksi kosmeettinen ongelma, joka ei vaikeuta sivuston kayttoéd, mutta
hairitsee. Mobiilisivustolla eteen tuli yksi kosmeettinen kéytettdvyysongelma. Jokainen

ongelmakohta kaydaan lapi erikseen mydhemmin téssa luvussa.

Taulukko 2. Pohjalaisen tietokoneella suoritettujen testitehtavien klikkimaarat.

Punaisella on merkittyna liikaa klikkauksia aiheuttaneet tehtavat.

Testi 1 Testi2 Testi3 Testid Testi5 Keskiarvo Optimi Erotus

1. Sivun avaus 1 1 1 1 1 1 1 ]
2. Pdauutinen 1 1 1 1 1 1 1 0
3. Pohjanmaa-etusivu 1 1 1 1 1 1 1 0
4. Vaihteen numero 1 2 2 1 4 2 1 1
5. P&atoimittajan numero 2 1 1 1 1 1,2 1 0,2
6. Kestotilauksen hinta 6 7 6 9 6 6,8 2 4.8
7. Paluu etusivulle 1 3 1 1 1 14 1 0,4
8. Tekstaten-viestit 3 3 3 3 3 3 3 ]
9. Video 2 4 4 2 2 2.8 2 0,8
10. Paluu etusivulle 2 1 1 1 1 1,2 1 0,2
11. Uutisvinikkilomake 7 1 6 6 1 4,2 1 3,2
12. Digilehti 1 1 1 1 1 1 1 0
13. Kirjautuminen 2 2 2 2 2 2 2 0
14. Paivan urheilusivut 7 3 7 6 6 5.8 2 3,8
15. Arkistolehti ] 11 a a 23 9,4 a 5,4
16. Digilehden haku 5 5 5 5 6 5,2 5 0,2
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Oheisesta taulukosta (Taulukko 2) voi todeta, ettd neljassa tietokoneella suoritetussa
testitehtdvassa klikkauksien maara nousi selvasti yli optimaalisen méaaran. Nama nelja
tehtdvaa olivat tehtdvdn kuusi kestotilauksen hinta, tehtdvdn yksitoista
uutisvinkkilomake, tehtdvan neljatoista péivan urheilusivut ja tehtdvan viisitoista
arkistolehti. Lisaksi ongelmia ja h&mmennysta aiheutti tehtava nelja, jossa piti 10ytaa
Pohjalaisen puhelinvaihteen numero. Muiden tehtévien kohdalla merkittévia ongelmia

ei ilmennyt, eivatka klikkimaarat kohonneet merkittavasti yli optimaalisen tuloksen.

Mobiilisivustolla rakenne on internetversiota kevyempi, eikd materiaalia ole laheskaan
yhtd paljon ja tdmé& toki selkeyttdd sekd helpottaa sivuston kayttdd. Mobiilisivuilla
klikkausten maara pitdd olla mahdollisimman pieni, silld kayttdjan ndyttd on

huomattavasti tietokonetta pienempi ja yhteys usein hitaampi.

Kéytettavyystestien mobiiliosuuden yhdeksassé testitehtavéassa ei ilmennyt juurikaan
ongelmia (Taulukko 3). H&mmennystad hieman aiheutti se, ettei vaihteen numeroa tai
yhteystietoja 16ytynyt ylavalikosta, vaan pelkastdan sivun alapalkista selaamalla ohi

useiden uutisten seka muiden linkkien.

Taulukko 3. Pohjalaisen mobiilisivuston testitehtdvien klikkimaarat. Punaisella on
merkittynd liikaa klikkauksia aiheuttanut tehtava.

Testil Testi2z Testi3 Testid  Testi5 Keskiarvo Optimi  Erotus

1. Sivun avaus 1 1 1 1 1 1 1 0
2. Paduutinen 1 1 1 1 1 1 1 0
3. Pohjanmaa-etusivu 3 3 3 3 3 3 3 0
4, Vaihteen numero 1 1 1 1 1 1 0 1
5. Tekstaten-viestit 3 3 3 3 3 3 3 ]
6. Paluu etusivulle 1 1 1 1 4 1,6 1 0,6
7. Uutisvinkin numero o 0 0 1 1 0,4 0 0.4
3. Video 3 4 3 3 3 3,2 3 0,2
9. Internetversio 1 1 1 1 1 1 1 ]
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Kéytettavyystestien jalkeen tein jokaiselle testihenkilOlle haastattelun. Jokainen
testinenkilé antoi Pohjalaisen verkkosivujen kaytettavyydelle arvosanaksi nelj,

asteikolla yhdesta viiteen (1=huono, 5= erinomainen).

Sivusto sai positiivista palautetta siitd, ettd sieltd 10ytyy runsaasti alueellisia uutisia,
sivusto on selked kayttad, uutiset erottuvat hyvin ja digilehti on kaytettavyydeltaan
hyva.

8.1 Vaara linkki

Testissd yksi testihenkilon suorittaessa tietokoneella tehtdvda yhdeksén 16ytyi

Pohjalaisen verkkosivustolta suuri kdytettavyysongelma.

Kuva 18. Pohjalaisen videon ylélaidan Pohjalainen.fi-logon linkki vei testihenkilon

verkkokauppa Zalandon sivuille.
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Testihenkild 10ysi tehtavdn Duudsonit-videon ja yritti palata videon katsottuaan takaisin
Pohjalaisen etusivulle klikkaamalla videon vylélaidassa ollutta Pohjalainen.fi-logoa
(Kuva 18). Linkki ei kuitenkaan johtanut toivottuun paikkaan, silla Pohjalaisen etusivun
sijaan linkki vei verkkokauppa Zalandon sivuille ja se sai testihenkilon

hammentyneeksi.

Ongelma  voidaan laskea  Nielsenin suunnitteluvirheluokassa  suureksi
kaytettdvyysongelmaksi, joka vaikeuttaa sivuston kéyttéd huomattavasti. Suuri

kaytettdvyysongelma on syyta korjata heti.

8.2. Yhteystiedot

Kolme testihenkilod viidestd koki hankaluuksia etsiessa Pohjalaisen vaihteen
puhelinnumeroa tietokoneella  suoritettavassa  testitehtdvdssa numero  nelja.
Klikkimaaran keskiarvo viidella testihenkil6lla oli kaksi klikkausta, joka on tuplasti
optimaaliseen klikkimaarédan nahden. Ongelma voidaan tulkita pieneksi ongelmaksi,

joka vaikeuttaa kayttda jossain maarin.

Kaksi henkiloa paatyi Pohjalaisen verkkosivujen ylapalkin Yhteystiedot-valikon kautta
Yksityisille  sivuille  (yksityisille.pohjalainen.fi), joka on  tdysin oma
sivukokonaisuutensa, Sieltd ei 10ytynyt helposti vaihteen numeroa. Testihenkil6t
ihmettelivat, ettd miksi yhteystiedot ovat kahdessa eri paikassa ja sekava jaottelu
aiheutti myods hammennysta testihenkilGissd. Yksi testihenkildista poimi Yhteystiedot-
valikosta Toimitus-linkin, jonka jalkeen han paatyi toimituksen yhteystietoihin. Sielta

han 16ysi Sanomalehti Pohjalainen —linkin kautta lopulta vaihteen numeron.
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Maanantai 4.4.2016 | Nimipaivat: Ukke Mediamyynti  Vksityisile  Yhteystiedot  Digilehti
Laheta palautetta
+ Toimitus [
POHIAIIAINEN.II Asiakaspalvelu : 13522
ETUSIVU UUTISET URHEILU MIELIPIDE KUVAT JAVIDEOT KUPONGIT LELTIL] VINKKAA
PAAUUTISET  POHJANMAA  POLISIUUTISET  TILAAJALLE  KIEKKO-POHJALAINEN Ihediat Oy TOIMITUSTA
llkka-hiyma Ovyj

Kuva 19. Pohjalaisen Yhteystieto-valikon linkit johtavat perati neljalle eri

verkkosivustolle.

Pohjalaisen verkkosivujen yl&palkin Yhteystiedot-valikosta (Kuva 19) voi paatya peréti
neljalle eri sivulle. Klikkaamalla Yhteystiedot, Lahetd palautetta tai Toimitus kaytt4ja
pysyy Pohjalaisen verkkosivuilla ja yhteystiedot aukeavat luonnollisesti samaan
sivustoon. Jos kéyttdja valitsee Asiakaspalvelu-linkin, padtyy hén Pohjalaisen
Yksityisille-sivustolle (yksityisille.pohjalainen.fi). Jos han valitsee Mediamyynti-linkin,
han paatyy Pohjalaisen Mediamyynti-sivustolle. Mikali han paattaa valita joko 1-Mediat
Oy tai llkka-Yhtyma Oyj, ohjataan hanet Ilkka-Yhtyméan verkkosivuille.

Kaiken kaikkiaan yhteystiedot ovat Pohjalaisen verkkosivuilla hyvin epéselvasti ja
kaytettdvyyden sek& selkeyden kannalta on erittdin huonoa, jos yhteystietoja [6ytyy
neljalta eri sivulta. Kdytettavyytta huonontaa myos se, ettd kayttaja paatyy ilman mitaan
varoituksia taysin eri sivustolle, eika sitd voi linkistd mitenkaan paatelld. Pohjalaisen
oman verkkosivuston sisalla olevat yhteystiedot ovat nekin varsin sekava kokonaisuus
ja sivupalkin Yhteystiedot-listasta voi paatya jalleen ndille aiemmin mainituille sivuille

ilman ennakkovaroituksia.

Yhteystiedot pitdisi koota yhteen ja samaan paikkaan selkeésti. Toki yhteystietoja on
paljon, joten ne on jarkevd jakaa osastoittain, mutta kaikki eri osastot pitdisi aueta
samaan ikkunaan Pohjalaisen verkkosivustolle, eikd viedd kaytt4jad taysin eri

osoitteisiin.
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Maanantai 4.4.2018 | Nimipaivat: Ukko Medismyynti ksityisile  Yhteystiedot
POHJALAINEN. fi E
ETUSIVU UUTISET URHEILU MIELIPIDE KUVAT JAVIDEOT KUFONGIT &

TOIMITUS YHTEYSTIEDOT
One person recommends this. Sign Up to see what your friends » Sanomalenti Pohjalainen
recommend. v Toimitus

» Tilaajapalvelu
v Lukijailmoituspalvelu
v Mediamyynti
v -Mediat Oy
Soita uutisvinkki 05 247 7504 v llkka-Yhtyma Oyj

Toimitus avoinna kello 9-23

Uutiskuva tai uutisvinkki
Laheta uutiskuva tai uutisvinkki numeroon 13522 Kirjoita viestin

alkuun VINKKI LAHETA PALAUTETTA
Winkit myds numeroon 06 247 7504 tai sdhkdpostilla
toimitus@pohjalainen fi Palautteen tai asian aihe, valitse yksi kohta: *
Toimitus 06 247 7952 Lehden tilaukset
Ia!ﬁl't P _D|5_24? :945 Lehden ilmoitukset

enfi e " e
oimitus@pohjalainen.fi, etunimi.sukunimi@pohjalainen fi Lehden jakeluun
Paatoimittaja Toni Viljanmaa D50 415 4348 Toimitus

Lehden verkkopalvelut

Toimituspaa llikot Muu
Teemu Lampinen (hallinta) 06 247 7500
Pia Hunnakko fiournalismi) 06 247 7505 Viestisi *

Kuva 20. Yhteystiedot pitaisi koota selkeésti Pohjalaisen verkkosivujen alle.

8.3 Tilaushinnasto

Tietokoneella suoritettavissa testitehtdvissa tehtdva numero kuusi aiheutti ongelmia
oikeastaan jokaiselle testihenkil6lle. Tehtévéna oli selvittdd Pohjalaisen 12 kuukauden
joka péivdisen kestotilauksen hinta. Optimaalinen klikkimaara tehtdvalle oli kaksi
klikkausta, johon yksikdan testihenkilGistd ei péassyt. Klikkauksen keskiarvoksi
muodostui 6,8 ja se on 4,8 klikkausta enemmé&n kuin optimaalinen tulos, joten ero oli
merkittava. Kaikki testihenkil6t kuitenkin lopulta I6ysivét etsityn hinnan ilman apua tai
ylimaaréisia vihjeitd, joten suunnitteluvirhetaulukon mukaan ongelma voidaan tulkita

pieneksi ongelmaksi.

Tilaushinnasto 10ytyy siten, ettd etusivun yldpalkin Yksityisille-valikosta valitsee
Tilaukset-linkin ja auenneen sivuston oikean alareunan linkkilistasta Pohjalaisen

tilaushinnasto —linkin. Yksik&d&n testihenkiloista ei t&td polkua I0ytanyt, joten
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tilaushinnaston linkki on taysin va&rdssa paikassa. Ainoastaan kaksi viidesta
testinenkildsta 16ysi tilaushinnaston (Kuva 21), jossa on taulukkomuotoon merkitty eri

tilausmuotojen hinnat.

POHJALAINEN

Asiointipalvelut yksityisille

[

AN

Pohjalaisen tilaushinnasto

Pohjalaisen tilaushinnat kuluttaja-asiakkaille

Yhdistelmatilaus joka paiva la-su-ma*
kestotilauksena

Laskutusvali:

12 kk 316,00 276,00

6 kk 162,00 142,00

4 kk 109,33 96,00

3 kk 83,00 73,00

2 kk 56,67 50,00
1kk 30,33 27,00

*)Viikonlopputilaukseen kuuluu paperilehti 1a-su-ma ja digilehti joka
paiva

Kuva 21. Pohjalaisen tilaushinnasto oli vaikea I0ytaa.

Jokainen testihenkilGista paatyi ensin tilauskoneeseen (Kuva 22) Tilaa Pohjalainen —
linkin kautta. Kolme testihenkil6a taytti tilauskoneen tiedot ja hinta selvisi sitd kautta.
Lahes jokainen testihenkild pohti, ettd kertooko kone tilauksen hinnan tai epaili tayttaa
tilauskonetta siiné pelossa, etté tiedot lahtevéatkin jo eteenpdin tilaukseen. Tilauskoneen
kautta on my0s melko vaikea tehdd hintavertailua, joka onnistuu selkedmmin
tilaushinnaston kautta. Tilaushinnastosta selvidd my6s muun muassa opiskelijoiden ja

varusmiesten alennushinnat, joita ei tilauskoneesta 16ydy.



POHJALAINEN

Asiointipalvelut yksityisille

m I TILAUKSET ~ ILMOITUKSET ~ KESTOTILAAJAN EDUT ~

Tilaa Pohjalainen

“alitse sopivin tilausmuoto ja saat lehden luettavaksesi mahdollisesti jo seuraavasta julkaisupdivasta
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alkaen. Pohjalaisen kuluttajatilauksiin sisaltyy digilehden lukuoikeus.

Onko sinulla jo tilaus voimassa? Ota digilehti kdyttddsi rekisterditymalla
Lisatietoa tilaamisesta yrityksiin saat Tilaushinnat yrityksille -sivulta.

“oit myds ostaa paivan lukuoikeuden digilehteen Osta irtonumero -sivulta.

1. valitse tuote

Yhdistelmai- Digilehti
tilaus

2. Valitse tilauspaivat

Joka [EiLa-su-ma
+

B Digilehti

[=La-su
+
Digilehti

3. valitse tilausmuoto

Kesto- Maara-
tilaus aikainen

4. Valitse laskutusvali

[3kk ][ 2Kk |[ 1k ]

5. Aloituspaiva

04.04.2016 ﬁ

Tilauksen
tiedot
Tuote

Painettu lehti ja
digilehti

Tilausjakso
Joka paiva

Tilausmuoto
Kestotilaus

Laskutusjakso
12 kk

Aloituspaiva
04.04.2016

Kokonaishinta
316.00 €

Jatka
tilaamista m»

Tilaukset

+ Tilaa Pohjalainen

+ Oma tilaus

+ Osta Pohjalainen ifonumerona

+ Hae asiakasnumero tekstiviestilla
+ Jaikd lehti tulematta?

+ Pohjalaisen tilaushinnasto

+ Pohjalaisen tilausehdot

+ Tilaushinnat yrityksille

+ Tietoa laskutuksesta

Kuva 22. Pohjalaisen tilauskoneesta 16ytyi myos tilaushinnat, mutta vertailu oli

tilaushinnastossa helpompaa.

Pohjalaisen tilaushinnaston linkki pitdisi lisatd Yksityisille-sivun yldpalkin Tilaukset-

valikkoon. Lisaksi tilaushinnaston linkin voisi lisata tilauskoneen tekstiin otsikon Tilaa
Pohjalainen alle (Kuva 22). Nyt linkki 16ytyy tilauskoneen oikealla puolella olevasta

Tilaukset-linkkilistasta, josta yksik&én testihenkild ei linkkia huomannut.
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8.4 Uutisvinkkisivu

Yllattavid hankaluuksia aiheutti uutisvinkkilomakkeen I6ytdminen. Pohjalaisen
verkkosivuston yléapalkissa on iso banneri uutisvinkkilomakkeeseen, mutta vain kaksi
viidestd testihenkilostd huomasi tdman bannerin (Kuva 23). Jokainen testihenkil®
kuitenkin lopulta 16ysi lomakkeen, joten kéytettavyysongelma voidaan todeta pieneksi

ongelmaksi, joka vaikeuttaa kayttoa jossain méaarin.

Sunnuntai 27.3.2016 | Nimipdivat: Saul, Sauli Mediamyynti Yksityisile Yhteystiedot Digilehti Omat tiedot

e Ciaauet'|
POHJALAINEN fi = 302
ETUSIVU UUTISET URHEILU MIELIPIDE KUVATJAVIDEOT KUPONGIT O VINKKAA
PAAUUTISET POHJANMAA POLISIUUTISET  TILAAJALLE  KIEKKO-POHJALAINEN TOIMITUSTA

SAA|VAASA»

-A N 1!“ ~l\> & TANAAN HUOMENNA THSTAI 29/3 7 ““ISTIINAN_
R = 8 7 10° | KAUPUNGIN
':‘_}_Ja\;«‘l AN A q& S ~— g guu\fftliH'AJ

Kuva 23. Vain kaksi viidesta testihenkildsta huomasi Pohjalaisen etusivun ylapalkin

oikeassa reunassa olevan bannerin, jota kautta 16ytyy uutisvinkkilomake.

Uutisvinkkilomake pitéisi optimaalisesti 1oytyd yhdelld klikkauksella, mutta viiden
testinenkilon keskiarvo oli 4,2 klikkausta. Tulos on siis merkittavasti suurempi kuin
optimaalinen tulos. Kolme testihenkilda etsi uutisvinkkilomaketta ilman tulosta muun
muassa Yylavalikon Uutiset- ja Mielipide-linkkien seka Yhteystiedot-valikon kautta.
Kolme viidestd testihenkilostd paatyi lopulta uutisvinkkilomakkeelle verkkosivuston
alapalkin kautta (Kuva 24).
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Pohjalainen.fi. Mobiili RSS Digilehti
etusivu

A 0§ =

Pohjalainen.fi Mobiiliversio Yksityisille ja Mediamyynti Verkkopalveluita Vinkkaa toimitusta

Puhelin: 06 247 7930 (vaihde) > > A vinkki > Louna a » Di i > Lahetd uutiskuva tai juttuvinkki
e A numeroon 13522. Ki i

Katuosoits: Postiosoite: N o

Hietasaarenkatu PL3T

19 65101 Vaasa

65100 Vaasa

Y-tunnus: 0830230-2

Kuva 24. Pohjalaisen verkkosivuston alapalkista 16ytyy kaksi linkki& Uutisvinkki-

sivustolle. ”Anna uutisvinkki” ja oikean alakulman osoitelinkki vievét télle sivustolle.

Uutisvinkki9lomakkeelle ohjaava banneri on saanut nakyvan paikan Pohjalaisen
ylapalkista (Kuva 23), mutta silti se jai kolmelta testihenkil6ltd huomaamatta. Bannerin
tekstia olisi syytd muuttaa sellaiseksi, joka aktivoi kayttajaa tai herattdd huomiota.
Banneriin voisi lisatd esimerkiksi turkoosin ison huutomerkin tai kehottavan tekstin
esimerkiksi 7Jatd uutisvinkki tadltd”. Nyt banneri ndyttdd staattiselta ja siltd, ettei se

ohjaa minnekaan, vaan ainoastaan kertoo tekstiviestinumeron 13522.

8.5 Digilehti

Kéytettavyystestien tietokoneella suoritettavan osion tehtdvdat 12-16 sijoittuivat
Pohjalaisen digilehteen, joka on digitaalinen versio paperilendestd. Jokainen
testihenkil® 16ysi digilehden helposti ja kirjautuminen onnistui ilman ongelmia.

Tehtévassa neljatoista piti 10ytaa digilehdesta paivan urheilusivut. TestihenkilGisté vain
yksi 16ysi alavalikosta kuvakkeen Yleiskuva, jota kautta kaikki paivan lehden sivut
aukeavat naytolle ja sitd kautta péadsee helposti haluamaansa osioon. Muut nelja
testihenkil6d paatyi selaamaan sivuja eteenpdin alapalkin nuolindppéimistd. Koska
urheilusivut sijaitsevat usein lehden takaosassa, niin nuolindppéinten kayttd nosti
klikkausten maaraé ja samalla keskiarvo kohosi 5,8:aan. Optimitulos olisi ollut kaksi
klikkausta, joten eroa tuli 3,8 klikkausta. Tulos on kuitenkin turhan dramaattinen, silla
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alapalkin nuolingppdinten kayttd on myo6s hyvd, joskin enemman klikkauksia vaativa,
tapa loytaa oikea sivu. Ongelmaa voidaan laskea Nielsenin suunnitteluvirheluokissa

pieneksi ongelmaksi, joka vaikeuttaa kayttéa jonkin verran.

Arkistolehden 16ytdminen digilendestd aiheutti jonkin verran vaikeuksia tehtdvassa
viisitoista. Klikkausméaéria tarkastellessa keskiarvo nousi 9,4:dan, kun optimi tulos oli
nelja klikkausta. Kaksi testinenkiloa kuitenkin selvisi optimimaarélla ja yhden
testihenkilén eksyminen aiheutti keskiarvoon ison korotuksen. Mikéli laskuista poistaa
suurimaan ja pienimman tuloksen, niin erotus on silti 1,4 klikkausta suurempi kuin

optimitulos, joten tdssé voidaan todeta I0ytyneen pieni kaytettavyysongelma.

Hae mys arkistosta 2

' 7 POI-I ALAINEN o

POII]ALAINEN =]
==

Syyttéﬂ tuo pamuslutussa .

Syyttiji tuo paritusjutussa
hovioikeuteen ylléitystodistajan
el ,

khszmlln koulussa

\Isk-maldc vakiinnutti
asemansa taiteessa

Kuva 25. Pohjalaisen digilehden ylavalikosta 16ytyy Haku-kentta ja alavalikossa on

muun muassa nuolindppdimet seké Kalenteri-kuvake, josta 10ytyy arkistoidut lehdet.
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Kolme viidestd testihenkilOsta etsi aiemmin ilmestynyttd Pohjalaista digilehden
ylapalkin Haku-kentén kautta ja kaksi néistd testihenkildistd myods lehden sitd kautta
I0ysi. Yksi Haku-kenttdd kayttadnyt testihenkild ei 10ytanyt haetun pdivan lehted sen
toiminnon kautta, vaan lopulta etsittyddn l0ysi myos Kalenteri-kuvakkeen. Kaksi
henkil6a 16ysi nopeimman polun alapalkin Kalenteri-kuvakkeen kautta (Kuva 25).

Pohjalaisen digilehden alapalkissa sijaitsevia kuvakkeita pitdisi tuoda hieman paremmin
esiin ja niiden nimikkeitd muuttaa. Nyt esimerkiksi toinen kuvake antaa tekstiksi
Yleiskuva, kun hiiren vie sen péadlle. Yleiskuvasta aukeaa paivéan lehden kaikki sivut
naytolle pienind kuvakkeina. Yleiskuva-tekstin tilalla voisi olla esimerkiksi teksti
Kaikki sivut, joka olisi kuvaavampi. Kalenteri-kuvakkeen selittavana tekstina voisi

puolestaan olla Lehtiarkisto.

Haun tulokset 1/1 Hakutuloksia yhteensi 9

. Pohjalainen - 2015-02-20
4 Sivu 18: URHEILU Piznet jz isct kotkat samassa askissa Kuva: Tomi
- Kosonen i en P o hjzl 2 P o hjzl 2 i en Kotkaliigan kultamitali =i
= waihtanut omistzjaz 50 surclla, JAAKKO JOKELA VAASA Kotkaliiga
huipentui

Pohjalainen - 2015-02-13

Sivu 20: Tapshtuma on kaikille avein ja sinne on va- paz pdsy.
Tapahtuman chjel- massa: Kotkaliigan peit, tai- toluistel ksis,
lasten puu- hamaa, vauhtiuistelurata, &~ pisjo- ja

Search result: Pohjalainen - 2015-02-20 - Sivu 18

! Pohjalainen - 2015-01-23

Sivu 10: Huu- toniemen kaukalon jaslle jatti myds Teemu Vilivainio,

®  joka on ensimmsists kertsa mukana Kotkaliigassa. Tykkasn pelata

jagkizk- koa ja aika ussin kiyn st pe- laamassa, kertoo myds

“ Sivu 1: Lmpétiz -10...-12 astetta, Emmmzkszen hekkoa

idénpuckeista tuulta. 11 Kotkaliigan toinen kausi kdynnistyi

= maalirikkaasti kolmella eri kaukalolla, 18 Véyrin politikan k

Pohjalainen - 2015-01-23

Sivu 18: tammikuuta 2015 URHEILU Nuoret maskhsit vauhdissa

Pakk k il tzhtia Kothcalii itana Kuva: Timo
Annanpake Voita ivosen Hannu Te ort- p S maila n pelaajie llla

Pohjalainen - 2015-01-11

= 12:6 e Lo g
_ Waasan Sportin junioreiden jErjestimé korttel

Pohjalainen - 2015-01-10
Sivu 21: Pohjzlsizen Kotkaliiga 20.1.18.2,.2015 muka P o hjzl 2

= ja wal suc- malais i Titane

Pohjalainen - 2015-01-02

Siwva 21: Bhté: 6 Fager, poissa: 9, 12 Voitonjako: 4 oikein voitto-
osuus 454,30 e, ukaa Pohjalai kealiiga 20.1.18.2.2015 omé

aloitti uuden rav

Pohjalainen - 2015-01-05

Sive 18: N16 40 ks: 1) Mariznne Palo IMAS 335, Kaikk i 20.1.18.2.2015
an! Pohjalaiszn Kotkaliiga muka P o hjzl 2 5 en Pohjalaisen
Kothkaliiga on tarkoitettu 610-vuctizile jaikiskosts

. Hakutuloksissa paivamaaria voisi selkeyttad, silla nyt kuukaudet ja péaivét

saattavat menna sekaisin.
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Digilehdestd 10ytyi myo6s yksi kosmeettinen kaytettdvyysongelma. Haku-toimintoa
kayttédessd hakutulokset tulevat ruudulle paivdmaarien mukaan jarjestettyna (Kuva 26).
Paivamaarat ovat kuitenkin h&mé&avasti laitettu, silld ensin on mainittu vuosi, sitten
kuukausi ja sitten pdiva (esimerkiksi 2015-02-20). Tamé& on suomalaisittain varsin outo
tapa ilmaista pdivamaard ja se saattaa hdmata kayttajaa varsinkin, jos paiva on alle
kahdentoista, jolloin pdivd ja kuukausi saattavat sekoittua keskenaan. Paras olisi
muokata pdivamaara suomalaisempaan muotoon eli ensiksi pdiva, sitten kuukausi ja

viimeisena vuosi (esimerkiksi 20-02-2015).

8.6 Yhteystiedot mobiiliversiossa

Pohjalaisen mobiilisivustolla klikkausmaarat pysyivat todella matalina. Perati viidessa
tehtdvasséd yhdeksastda jokainen testihenkild 10ysi etsimdnsd siséllon tai tiedon
optimimaalisella klikkausméaaralla. Neljassa testitehtavassa klikkauksia tuli keskimaarin
enemman kuin optimitilanteessa ja niistdkin kahdessa tehtdvasséd nousun aiheutti yksi
testinenkilé.  Kokonaisuudessaan  Pohjalaisen  mobiilisivujen  (m.pohjalainen.fi)

kaytettavyyttd voidaan siis pitdd mainiona.

Yksi kosmeettinen kaytettavyysongelma mobiilisivuilla kuitenkin ilmeni testien aikana.
Tehtavassa nelja piti 16ytaa Pohjalaisen vaihteen puhelinnumero ja jokainen testihenkil®
etsi sitd ensin ylavalikon kautta. Tama aiheutti jokaiselle k&yttajalle yhden yliméaéaraisen
klikkauksen ja klikkausméarédn nousun yhden yli optimituloksen. Vaihteen numero
I6ytyi mobiilisivun alapalkista, jonne kuitenkin jokainen testihenkil® siirtyi heti, kun

linkkia yhteystietoihin ei ylavalikosta 16ytynyt.

Mobiilisivujen ylavalikkoon (Kuva 27) voisi lisaté linkin Yhteystiedot, jonka taakse
voisi lisdtd muutaman tarkeimmén puhelinnumeron. Moni kuumaa juttuvinkkia
jattdamassa oleva henkilé varmasti etsii numeroa juuri matkapuhelimella ja silloin
yhteystiedot taytyy olla nopeasti saatavilla. Nyt esimerkiksi puhelinnumeroa, johon voi
soittaa uutisvinkin myos illalla, ei 16ydy mistddn mobiilisivuilta. Sivustolta I6ytyy vain

vaihteen numero, josta ei iltaisin tavoita ketaan.
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Kuva 27. Pohjalaisen mobiilisivuston m.pohjalainen.fi etusivu ja ylavalikko.

8.7 Uudet toiminnot verkkosivuille

TestihenkilGille tekemissani haastatteluissa seka testien aikana kuulluissa kommenteissa
tuli vahvasti esille yksi uusi toiminto, joka helpottaisi Pohjalaisen verkkosivujen
kaytettavyyttd. Kolme viidesta testihenkildsta toivoi sivustolle haku-toimintoa, jonka
avulla uutiset ja esimerkiksi tietyn henkilon puhelinnumero 16ytyisi helpommin. Haku

I0ytyy télla hetkelld digilehdestd, mutta paasivustolla haku-toimintoa ei ole.
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9. JOHTOPAATOKSET

Pohjalaisen verkkosivujen kéytettavyytta tutkiessa tarkoituksena oli parantaa nykyisten
verkkosivujen kaytettdvyyttd sekd auttaa uusien sivujen suunnittelussa tuomalla esiin

parannusta vaativia kohtia.

Tutkimuksessa tehtiin kaytettavyystestit kuudelle henkil6lle, jotka testasivat niin
Pohjalaisen internetpohjaisia verkkosivuja kuin mobiilisivuja. Kaytettavyystestin
tehtdvien valinnassa seka kayttajaprofiilin ja testiympdriston maéarittelyssa kaytettiin
apuna Google Analyticsista saatuja tietoja Pohjalaisen verkkosivuista. Tamén lisaksi
Pohjalaisen verkkosivuja verrattiin Hans Beyersin 16 Kriteeriin, jotka kuvaavat hyvéa

uutisverkkosivustoa.

Kéytettavyystestit osoittivat sen, ettd Pohjalaisen internetpohjaiselta verkkosivustolta
loytyi  yksi suuri kéytettdvyysongelma ja viisi pientd kéytettdvyysongelmaa.
Mobiilisivustolta [0ytyi yksi kosmeettinen kaytettdvyysongelma. Taman liséksi
internetpohjaiselta sivustolta l6ytyi myds yksi kosmeettinen kaytettdvyysongelma.
Kéytettavyystesteissd ongelmat kasaantuivat hyvinkin vahvasti samoihin tehtaviin, joten
tuloksia voidaan pitd4 luotettavina (Taulukko 2 ja 3).

Pohjalaisen verkkosivujen uutispuoli oli varsin hyvassa kunnossa ja sen l6ytdminen ei
tuottanut testihenkildille ongelmia. Suurimpana yksittaisenda kehityskohteena on
yhteystietojen kokoaminen yhteen paikkaan, josta ne ovat selkeésti saatavilla. Nyt
Yhteystiedot-valikon alta linkit johtavat perati neljalle erille sivulle ja kaksi niista ovat
taysin eri verkkosivustoja. Tamén korjaaminen vaatii melko paljon tyota, silla
yhteystietoja on valtava maara. Tarkeinté olisi kuitenkin saada yhteystiedot saman sivun

alle selkeasti.

Tilaushinnaston l0ytdminen tuotti testihenkildille hankaluuksia, joten se olisi syytd

lisatd Yksityisille-sivujen Tilaukset-valikkoon seké tilauskoneen yhteyteen selkedmmin.
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Uutisvinkkilomakkeelle johtavan bannerin huomioarvon parantaminen varmasti

helpottaa lomakkeen l6ytamistd. Nama kaksi muutosta ovat melko helppoja toteuttaa.

Digilehden alavalikon kuvakkeisiin olisi hyv& tehdd muutoksia, silla ne jaivat
huomaamatta useimmalta testihenkil6lta. Yleiskuva-tekstin voisi muuttaa muotoon
Kaikki sivut ja Kalenteri-tekstin muotoon Lehtiarkisto. Liséksi digilehden
hakutuloksissa paivaméara olisi hyva muuttaa siten, ettd ensin on mainittu paivé, sitten

kuukausi ja sitten vuosi.

Pohjalaisen mobiilisivujen ylavalikkoon olisi hyva lisata yhdeksi linkiksi Y hteystiedot,
vaikka testihenkilot melko &kkia loysivat vaihteen numeron myds alapalkista.
Yhteystietoihin voisi laittaa vaihteen numeron lisdksi numerot muun muassa

uutisvinkkinumeron tiedot seké tilaajapalvelun numeron.

Uutena toimintona Pohjalaisen verkkosivustolle voisi tuoda haku-toiminnon, joka
puuttui  myos tutkiessani Beyersin  hyvan uutissivun kriteereitd Pohjalaisen
verkkosivuilla. Lisaksi Pohjalaisen verkkosivuilta puuttuivat Beyersin Kriteereista
uutiskirjeen tilaamismahdollisuus, animoitu kuvagalleria, &&nitiedostot, peleja
interaktiivista grafiikka. Naiden lisédminen Pohjalaisen verkkosivuille lisdisi sivuston

arvoa, mutta toki niiden pitda samalla tuoda sivustolle jarkevaa sisaltoa.

Kéytettavyystestien haastattelussa jokainen viidesta testihenkilostda antoi Pohjalaisen
verkkosivujen kaytettavyydelle arvosanaksi nelja, asteikolla yhdesta viiteen (1=huono,
5=erinomainen). Korjaamalla sivustolta 16ytyneet kaytettavyysongelmat ja lisédmalla
muutamia parannuksia Pohjalaisen verkkosivujen hyva kaytettdvyys on mahdollista

nostaa erinomaiselle tasolle.
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LIITE 1. Esitietolomake

Ika:

Sukupuoli:

[ ] Mies

[ ] Nainen

Kuinka usein kaytat tietokonetta?

Paivittdin

Muutaman kerran viikossa
Muutaman kerran kuukaudessa
Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
En koskaan

—r—_———
e el b b b

Tietotekniikan osaaminen (1=huono, 5=erinomainen):

[ ] 1

[ ] 2

[ ] 3

[ ] 4

[ ] 5

Onko sinulla todettu varisokeutta?
[ ] Kylla

[ ] Ei

Kuinka usein kaytat internetia?

Paivittdin

Muutaman kerran viikossa
Muutaman kerran kuukaudessa
Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
En koskaan

—r—_———
e el e b b

Oletko Pohjalaisen tilaaja?
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Kuinka usein kayt Pohjalaisen verkkosivuilla?

Paivittdin

Muutaman kerran viikossa
Muutaman kerran kuukaudessa
Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
En koskaan

—r——m———
[ SO Sy S S|

Kiitos vastauksestasi! Antamiasi tietoja kasitellaan luottamuksellisina.
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LIITE 2. Kaytettavyystestin kysymykset.

Pohjalaisen verkkosivujen kaytettavyystesti

Tassa testissé tutkitaan sanomalehti Pohjalaisen verkkosivujen kéytettavyytta.
Tutkimuksen kohteena ovat siis verkkosivut, etk sind. Jos et 16yda johonkin tehtavaan
ratkaisua, niin vika ei ole sinussa, vaan verkkosivuston suunnittelussa, jota tdiméan testin
avulla on tarkoitus parantaa. Al kuitenkaan luovuta heti, vaan etsi rauhassa ratkaisua.
Muista koko ajan ajatella d&dneen samalla, kun teet testitehtavia. Voit kommentoida,
pohtia, ihmetelld tai kehua sivustoa seka sen toimintoja.

Testitehtavat

. Mene sivuille www.pohjalainen.fi

. Etsi tdman hetken paduutinen ja avaa se kokonaisuudessaan.

. Etsi tamén péivan Pohjanmaa-uutisten etusivu ja viimeisin uutinen.

. Etsi Pohjalaisen vaihteen puhelinnumero.

. Etsi Pohjalaisen paatoimittaja Toni Viljamaan matkapuhelinnumero.

. Selvité Pohjalaisen 12 kuukauden joka paivéisen kestotilauksen hinta.

. Palaa Pohjalaisen verkkosivuston etusivulle.

. Etsi tekstaten-palstan viestit, jotka on julkaistu 24.3.2016.

8. Etsi 2.3.2016 julkaistu video ”Duudsonit kuvasivat YouTube-videota Seindjoella” ja
halutessasi katso se.

9. Palaa Pohjalaisen verkkosivuston etusivulle.

12. Etsi lomake, jolla voit jattaa uutisvinkin toimitukseen.

13. Etsi sivuilta oikeaa lehted vastaava digitaalinen versio Pohjalaisesta.

14. Kirjaudu sisaan tunnuksella; séhkdposti: jaakko.jokela@pohjalainen.fi, salasana:
testil234

15. Avaa digilehti ja etsi sieltd paivan urheilusivut.

16. Etsi Pohjalainen, joka on julkaistu lauantaina 13. helmikuuta 2016 ja avaa se.

17. Hae vuoden 2015 Pohjalaisista kaikki artikkelit, joissa on sana “kotkaliiga”. Avaa
11.1.2015 julkaistu artikkeli.

~NooTh~ WNDN B


mailto:jaakko.jokela@pohjalainen.fi
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LIITE 3. Kaytettavyystestin kysymykset.

Pohjalaisen mobiilisivujen kdytettavyystesti

Mobiilisivujen kaytettavyystestissa voit kayttdd omaa puhelintasi, joka on sinulle tuttu
ja helppo kayttad. Kuten verkkosivujen kaytettavyystestissa, myos téssa tutkitaan
sivustoa, eikd sinua. Muista my0s tassé testissé ajatella daneen.

Testitehtavat

. Mene sivuille m.pohjalainen.fi

. Etsi tamén hetken p&&uutinen ja avaa se kokonaisuudessaan.

. Etsi tdman péivan Pohjanmaa-uutisten etusivu ja viimeisin uutinen.

. Etsi Pohjalaisen vaihteen puhelinnumero.

. Etsi tekstaten-palstan viestit.

. Palaa Pohjalaisen verkkosivuston etusivulle.

. Etsi mihin puhelinnumeroon voit lahettéa juttuvinkin.

. Etsi 9.3.2016 julkaistu video ”VPS:n testissa jdlleen uusia maalivahteja’
. Siirry Pohjalaisen verkkosivujen internetversioon.

b

OO NO OIS, WN B
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LIITE 4. Kaytettavyystestin haastattelun kysymykset.

Nimi:

Minké arvosanan antaisit Pohjalaisen verkkosivujen kaytettavyydelle (1=huono,
5=erinomainen):

—r————
el et b b e
a b wpN -

Mika verkkosivustolla oli hyvaa?

Enta mika huonoa?

Oliko jokin tehtéava, jonka koit erityisen hankalaksi?

Mita ominaisuuksia tai toimintoja kaipaisit, jotta verkkosivuilta olisi helpompi
I6ytaa haluamasi tieto?




