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Tassa pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan sosiaali- ja terveysalan vuokratyon tehtavarakenteita
ja niiden vaikutusta tyovoiman veto- ja pitovoimaan tyon murroksen kontekstissa. Tutkimus on
ajankohtainen, silla tydeldma sosiaali- ja terveysalalla on merkittavdssa muutoksessa, jossa koros-
tuvat digitalisaatio, vaestérakenteen muutos ja tyévoiman liikkuvuus. Vuokratyo on vakiinnuttanut
asemansa tyovoimapoliittisena ratkaisuna, mutta sen rakenteelliset vaikutukset ja tehtavien jar-
jestaminen ovat toistaiseksi jddneet vahalle huomiolle tutkimuksissa. Tehtdvarakenteet maaritta-
vat tyon sisaltoa, vastuita ja tydn organisointia, ja niilla on keskeinen rooli tydn sujuvuuden ja mie-
lekkyyden kokemuksessa tyontekijan nakokulmasta.

Tutkielman tavoitteena on analysoida, millaisia kokemuksia vuokratydntekijoilla on nykyisista teh-
tavarakenteista, miten ne vaikuttavat tyohon sitoutumiseen ja miten rakenteita voitaisiin kehittda
alan veto- ja pitovoimaa tukeviksi. Lisaksi tutkielmassa tarkastellaan sosiaali- ja terveydenhuollon
tehtdvarakenteiden eroja. Tutkimuksen ldahtékohtana on tydn murros ja sen heijastuminen sosi-
aali- ja terveysalan vuokratyohon. Tutkimus on toteutettu valineellisend tapaustutkimuksena,
jossa empiirinen aineisto on keratty fokusryhmakeskusteluiden ja kirjallisten ryhmavastausten
avulla.

Tuloksista kady ilmi, ettad tehtavarakenteet ovat vaihtelevia ja usein epaselvid, mika voi heikentaa
tyon hallittavuutta ja sitoutumista. Tyoyksikdiden vaihtelevat kdytannot, epatasaisesti jakautuvat
vastuut ja tyon organisoinnin puutteet muodostavat haasteita erityisesti lyhytaikaisissa tyosuh-
teissa. Samalla vuokratyon tarjoama joustavuus voi tukea tydhyvinvointia ja mahdollistaa tyon ja
muun eldman yhteensovittamisen. Sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdvarakenteissa havaitaan
myos rakenteellisia eroja tehtavien sisalléssa ja tydonkuvien moninaisuudessa. Tyon murroksen il-
miot, kuten teknologisoituminen ja tehtavien uudelleenjarjestelyt, vaikuttavat vuokratyohon seka
haasteiden ettd mahdollisuuksien kautta.

Tutkielma osoittaa, etta selkeammat ja tarkoituksenmukaisemmat tehtavarakenteet voisivat vah-
vistaa vuokratyon mielekkyytta ja edistad tyontekijoiden sitoutumista. Tulosten pohjalta esitetdan
kehittamissuosituksia, jotka liittyvat tehtavien maarittelyyn, perehdytyskaytantoihin ja tyon orga-
nisointiin. Tehtdavarakenteita uudistamalla voidaan parantaa seka yksilon tyohyvinvointia etta or-
ganisaation kykya houkutella ja pitda osaavaa tyévoimaa. Tutkimus tuo esiin vuokratyontekijoiden
danen ja tuottaa tietoa, jota voidaan hyodyntda tyoelaman kehittamisessa sosiaali- ja terveysalalla.
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan ty6elama on murroksessa. Tyon tekemisen tavat, rakenteet ja vaa-
timukset muuttuvat nopeasti, ja samalla alalla on koettu merkittava tyévoimapula (Kirkon-
pelto & Matinheikki, 2024; Rytkonen, 2023). Yhtena vastauksena henkildstovajauksiin on
ollut vuokratyd, joka tarjoaa joustavan ratkaisun yllattaviin resurssitarpeisiin. Samalla
vuokratyon yleistyminen herattda kysymyksia tyon jatkuvuudesta, tyontekijakokemuk-
sesta seka tydelaman mielekkyydesta ja kestavyydestd. Vaikka vuokratyo ei ole ilmiona
uusi, sen merkitys sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannossa on kasvanut huomat-
tavasti viime vuosina (Tanskanen, 2012a; Saksanen ym., 2022). Tasta huolimatta vuokra-

tyon rakenteellisia ja sisallollisia ulottuvuuksia on tutkittu verrattain vahan.

Tama pro gradu -tutkielma tarkastelee sosiaali- ja terveysalan vuokratyohon keskittyen
erityisesti tehtavarakenteisiin ja niiden merkitykseen tyon veto- ja pitovoiman kannalta.
Tehtavarakenteet eli tyontekijoille osoitetut tehtavat, vastuiden jakautuminen ja tyén or-
ganisointitapa muodostavat tyon arjen perustan. Ne vaikuttavat suoraan tyon hallittavuu-
teen, sujuvuuteen ja kokemukseen tyon mielekkyydesta (Karsio ja muut, 2019, s. 152—
153). Epéaselvat tai epajohdonmukaiset tehtavarakenteet voivat heikentda tyon merkityk-
sellisyytta ja sitoutumista erityisesti lyhyissa tyosuhteissa tai vaihtuvissa tyoyksikoissa (Al-

lan ja muut, 2019, s. 503-504, 511-514).

Ajankohtaisessa keskustelussa on alettu tarkastella myos sita, etta hoitajapula on tietyilla
alueilla vaihtumassa jopa hoitajien ylitarjontaan. Ylen (2025a) kyselyn mukaan osa hyvin-
vointialueista on kyennyt vahentamaan vuokratyévoiman kayttda, kun hoitajien saatavuus
on parantunut. Sosiaali- ja terveysministeri Kaisa Juuso (Yle, 2025b) on todennut, etta hoi-
tajatilanne vaihtelee alueittain ylitarjonnasta aliresurssointiin. Tama korostaa tarvetta tar-
kastella, millaisissa rakenteissa vuokratyota tehdaan ja miten tyon organisointi vaikuttaa
alan houkuttelevuuteen. Rakenteiden selkeys ja johdonmukaisuus ovat keskeisid myos ti-

lanteissa, joissa tydvoimaa on paremmin saatavilla.



Tutkielmassa tarkastellaan, miten tyon murros, kuten digitalisaatio, tydn organisoinnin
muutokset ja kasvavat osaamisvaatimukset, heijastuu vuokratyon arkeen ja erityisesti sii-
hen, miten tyd kdytdnndssa rakentuu (Balliester & Elsheikhi, 2018, s. 5-28; Barbosa ja
muut, 2022, s. 2—4). Tutkimus keskittyy tyontekijéiden omiin kokemuksiin ja nakemyksiin,
silla heillda on ainutlaatuinen nakdkulma siihen, miten tyoyhteisdjen ulkopuolelta tuleva
tyonteko rakentuu eri yksikdissa ja toimintaymparistoissa. Tavoitteena on lisatda ymmar-
rysta ilmiosta ja myos tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa tehtavarakenteiden kehitta-

misessa ja alan veto- ja pitovoiman vahvistamisessa.

Tutkielma vastaa ajankohtaiseen ja kaytannolliseen tiedontarpeeseen. Se tuo esiin tyon-
tekijoiden aanta ja avaa nakokulmia siihen, millaisin keinoin vuokratydn rakenteita voisi
kehittda nykyista tarkoituksenmukaisemmiksi. Samalla se tarjoaa kriittista ja analyyttista
otetta keskusteluun tydn murroksesta ja sen vaikutuksista niilla toimialoilla, joilla yhteis-
kunnan hyvinvointi pitkalti rakentuu. Vuokratyota ei voi tarkastella pelkdstdaan kustannus-
tehokkuuden tai henkilostoresurssien nakdkulmasta, on ymmarrettava myos, millaisista
rakenteista tyd rakentuu ja miten ne tukevat tai haastavat tyon merkityksellisyytta ja jat-

kuvuutta.

1.1 Tutkimuksen tausta

Sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden haasteet Suomessa ovat moninaiset. Megatrendien
mukaan sosiaali- ja terveyspolitiikkaan vaikuttavat voimakkaasti muuttuva vaestérakenne,
globalisaatio, tydon murros, teknologinen kehitys ja osallistuva yksil6. Digitalisoituminen ja
teknologia tuovat mukanaan uusia mahdollisuuksia hoitojen kehittamiseen, mutta ne voi-
vat myo0s lisata kustannuksia. Vaestérakenteen muutos, vaeston ikddantyminen ja syntyvyy-

den lasku asettavat paineita palvelujarjestelmalle (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d.).

Viime vuosina sosiaali- ja terveysalalla on kayty laajaa keskustelua tydelaman muutoksesta.
Heiskasen ja muiden (2019, s. 140-145) mukaan taman murroksen myota tyon luonne on
muuttunut monipuolisemmaksi ja se on muuntautunut erilaisiin tyoskentelytapoihin.

Nama epatyypilliset tydmuodot ovat yleistyneet merkittavasti 2000-luvulla. Vuokratyolla



on merkittdva rooli sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden haasteissa. Kasvava ikaantyva
vaesto ja samalla terveydenhuollon tarpeen kasvu asettavat paineita tydvoiman saatavuu-
delle (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d.). Vuokratyévoiman kayttd voi olla joustava rat-
kaisu tilapaisiin tai kausiluonteisiin tarpeisiin, kun pysyvan henkildston rekrytointi voi olla

haastavaa.

Vuokratyovoiman kayttoon vaikuttavat useat tekijat, kuten tydovoiman saatavuus, tyoela-
man rakenteelliset muutokset, tydhyvinvointiin liittyvat kysymykset, tyéehtosopimukset,
lainsdadanto ja poliittiset paatokset (Vuokratyd, n.d.). Sosiaali- ja terveysalalla vuokratyén
kaytto vaihtelee alueellisesti ja palveluntuottajien valilla (Kirkonpelto & Matinheikki, 2024,
s. 7). Se kytkeytyy myds sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenteelliseen uudistukseen, joka
vaikuttaa palvelujen jarjestamiseen, tuottamiseen ja rahoitukseen (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio, 2023). Vuokratydon maara on lisaantynyt alalla viime vuosina (Lassuri, 2023; Kivi-
maki, 2022; Tyo- ja elinkeinoministerio, 2017, s. 5), ja sita pidetdan usein ratkaisuna sijais-
tarpeisiin seka hoitajapulan lieventamiseen. Vuokratyo6 tarjoaa tyontekijoille vaihtoehtoi-
sen tydmuodon, joka poikkeaa perinteisestd vakituisesta tydsuhteesta ja voi vastata yksi-

[6llisiin tarpeisiin tyouran eri vaiheissa (Palukka & Tiilikka, 2008, s. 174-175).

Samalla vuokratyon yleistyminen on herattanyt huolta sen vaikutuksista tyontekijoiden,
tyonantajien ja asiakkaiden asemaan seka tyon laatuun ja kustannustehokkuuteen (Sosi-
aali- ja terveysministerio, 2023). Kirkonpelto ja Matinheikki (2024, s. 7-8) tuovat esiin so-
siaali- ja terveysministerion selvityksessa, ettd vuokratydn nopea kasvu voi muodostaa ris-

kin hyvinvointialueiden toiminnalle ja rahoituksen kestavalle pohjalle.

Vuokratyon yleistyessa tydelamassa tarve vuokratyontekijoitd koskevalle lisatutkimukselle
kasvaa (Natti & Pyoria, 2017, s. 35). Kuitenkaan sosiaali- ja terveysalan vuokratyota ei ole
kansainvalisesti tutkittu kovinkaan paljoa. Aiemmat tutkimukset ovat keskittyneet paaasi-
assa vuokratyon yleisiin piirteisiin ja vaikutuksiin, mutta erityisesti sosiaali- ja terveysalan

kontekstissa tutkimusta on vahemman.



Kansainvalisissa tutkimuksissa on havaittu keskeisia teemoja vuokratyon erityispiirteista ja
vaikutuksista. Esimerkiksi Shanksin ja Mejdell Bjerlandin (2023, s. 51-52) tutkimuksen mu-
kaan vuokratyontekijat arvostavat tyon joustavuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa omiin
tydaikoihinsa, mika voi lisata tyotyytyvaisyytta ja tydhyvinvointia. Toisaalta vuokratyéhon
liittyy myds merkittavia haasteita, kuten tydsuhteen jatkuvuuden puute ja heikommat tyo-
suhde-edut verrattuna vakituisiin tyontekijoihin, kuten Berg Jansson ja Engstrom (2017, s.
5-6) tutkimus osoitti. Shanksin ja Mejdell Bjerlandin (2023, s. 52-53) tutkimuksessa kasi-
teltiin vuokratyon kayton yleistymista Ruotsin sosiaalipalveluissa. Tama kehitys on herat-
tanyt huolta palveluiden laadusta ja jatkuvuudesta, erityisesti asiakassuhteiden nakokul-

masta.

On myos todettu, ettd vuokratyontekijat kokevat usein jadvansa tydyhteison ulkopuolelle
ja heilld on rajalliset mahdollisuudet osallistua tyopaikan kehittdmiseen (Blomgren &
Waks, 2015, s. 84—89; Berg Jansson & Engstrom, 2017, s. 5-7). Berg Janssonin ja Engstro-
min (2017, s. 5-9) tutkimuksessa havaittiin, ettd vuokratyontekijat keskittyvat potilastyo-
hon, kun taas vakituisille tyontekijoille jaa laajempi vastuu yksikdn toiminnasta. Tama
tyonjaon ero korostaa vuokratydvoiman kaytén tuomia rooliristiriitoja ja yhteisollisyyden
haasteita. Naiden tekijéiden on havaittu vaikuttavan negatiivisesti vuokratyontekijéiden

sitoutumiseen ja motivaatioon, erityisesti jatkuvasti vaihtuvissa yksikoissa tai tehtavissa.

Taman pro gradu -tutkielma on viélineellinen tapaustutkimus. Tutkimus toteutetaan yh-
teisty®ssa sosiaali- ja terveysalan vuokratyoyritysten kanssa. Tavoitteena ei ole tutkia yri-
tyksia, vaan heilld on valineellinen merkitys, eli niiden avulla paastdan tutkimaan sosiaali-
ja terveysalan vuokratyon rakenteita ilmiona. Eriksonin ja Koistisen (2005, s. 9) mukaan
valineellinen tapaustutkimus tehdaan silloin, kun tutkimuksella pyritaan palvelemaan laa-
jempaa paamaaraa. Talloin tutkimuksen tarkoituksena ei ole vain yksittdisen tapauksen
ymmartdminen, vaan syvallisemman ymmarryksen saaminen laajemmasta kontekstista
tai ilmiosta. Tassa tutkimuksessa yksittdinen tapaus ei ole keskiossa, vaan ilmion laajempi

ymmartaminen.
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1.2 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman pro gradu -tutkielman tarkoituksena on ymmartaa sosiaali- ja terveysalan vuokra-
tyon tehtavarakenteiden nykytilaa ja haasteita seka tyon murroksen vaikutuksia naihin ra-
kenteisiin. Tutkielman tavoitteena on analysoida, millaisia haasteita tehtavarakenteissa il-
menee ja miten ne vaikuttavat sosiaali- ja terveysalan tydvoiman veto- ja pitovoimaan.
Lisaksi tarkastellaan, miten tydn murros muokkaa tehtdavarakenteita ja mita vaikutuksia

silla on alan houkuttelevuuteen ja tyontekijoiden pysyvyyteen.

Tutkielman paakysymys on: Miten sosiaali- ja terveysalan vuokratyon tehtavarakenteet

vaikuttavat tyévoiman veto- ja pitovoimaan tyén murroksen kontekstissa?

Tutkielman paakysymysta tarkentavat lisakysymykset:
1. Millaisia kokemuksia sosiaali- ja terveysalan vuokratyontekijoilla on nykyi-
sista tehtdavarakenteista?
2. Miten tehtdvarakenteet vaikuttavat sosiaali- ja terveysalan vuorotyonteki-
joiden tyohon sitoutumiseen?
3. Miten sosiaali- ja terveysalan vuokratyOvoiman tehtavarakenteita voitai-
siin uudistaa parantamaan alalla vallitsevaa veto- ja pitovoimaa?

4. Millaisia eroja on sosiaalihuollon ja terveydenhuollon valilla?

Taman tutkielman empiirisend tutkimuskohteena on sosiaali- ja terveysalan vuokratyon-
tekijoiden kokemukset tehtavarakenteista ja niiden vaikutuksista tydvoiman veto- ja pito-
voimaan tyon murroksen kontekstissa. Tutkimusongelmiin pyritdan vastaamaan fokusryh-
makeskusteluista saadun aineiston seka kirjallisten ryhmavastausten avulla. Fokusryhma-
keskusteluihin osallistui nelja vuokratyontekijaa ja kirjalliset vastaukset koostuvat myds
neljan vuokratydntekijan kirjoituksista. Tutkimus keskittyy vuokratyontekijoiden nakokul-
miin sosiaali- ja terveysalalla, eika se sisdlla tyonantajien tai organisaatioiden johdon na-

kemyksia. Myos ladkareiden vuokratyo on rajattu pois.
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Tutkielma vastaa tunnistettuun tutkimusaukkoon, joka liittyy sosiaali- ja terveysalan vuok-
ratyon tehtavarakenteiden tarkasteluun. Aiempi tutkimus on keskittynyt Iahinna vuokra-
tyon kustannuksiin, sddntelyyn ja tydmarkkinavaikutuksiin (ks. Kirkonpelto & Matinheikki
2024, s.12-17; Tanskanen, 20123, s. 4-14), kun taas tyontekijoiden tekemien konkreettis-
ten tehtdvien, tehtavarakenteiden toimivuuden ja niiden vaikutusten tarkastelu tyon mie-
lekkyyteen ja sitoutumiseen on ollut vahaista. Lisaksi tydon murroksen, kuten digitalisaa-
tion, teknologian ja tyon organisoinnin muutosten, vaikutuksia vuokratyon arkeen on ka-
sitelty toistaiseksi vain yleisella tasolla (ks. Balliester & Elsheikhi 2018, s. 5-28; Barbosa ja
muut 2022, s. 2—4). My6s tyon merkityksellisyyden yhteys tyohyvinvointiin ja tyossa pysy-
miseen on noussut esiin aikaisemmassa tutkimuksessa (Allan ja muut 2019, s. 500-514),
mutta tata nakokulmaa ei ole juurikaan tarkasteltu vuokratyon kontekstissa. Naihin sisal-

[6llisiin ja kdaytanndllisiin tutkimusaukkoihin tama tutkielma pyrkii vastaamaan.

1.3 Tutkielman rakenne

Tama pro gradu -tutkielma tarkastelee sosiaali- ja terveysalan vuokratyon tehtavaraken-
teita seka niiden vaikutusta alan veto- ja pitovoimaan tyon murroksen kontekstissa. Tut-
kielma rakentuu kuudesta paaluvusta. Ensimmaisessa luvussa, johdannossa, johdatellaan
lukija aiheeseen ja esitellaan tutkimuksen tausta, tavoitteet ja tutkimuskysymykset seka

tutkielman rakenne.

Tutkielman teoreettinen viitekehys muodostuu toisen ja kolmannen luvun kokonaisuu-
desta. Naissa luvuissa tarkastellaan tyon murrosta, epatyypillisten tydsuhteiden kehitysta
ja vuokratyota sosiaali- ja terveysalalla. Tydn murrosta lahestytdaan teknologisen kehityk-
sen, vdestorakenteen muutosten ja tyoelaman joustavoitumisen nakokulmista. Samalla
kasitelladn perinteisen ja epatyypillisen tyon vilisid eroja, epatyypillisten tydsuhteiden
muotoja, niiden vaikutuksia tydmarkkinoihin seka tyon merkityksellisyytta ja hyvinvointia.
Kolmannessa luvussa tarkastellaan sosiaali- ja terveysalan vuokratyota ilmiona ja kaytan-
tona. Tassa luvussa kasitelldan vuokratyon maarittelya, historiallista kehitystd, tehtavara-

kenteita seka alan erityispiirteita. Lisaksi tarkastellaan vuokratydn hyotyja, haasteita ja sen
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merkitysta alan veto- ja pitovoiman nakdkulmasta. Yhdessa nama luvut tarjoavat analyyt-

tisen kehyksen, jonka varaan empiirinen tarkastelu rakentuu.

Neljas luku kuvaa tutkimuksen toteutusta ja menetelmallisia ratkaisuja. Siina esitellaan
fokusryhmakeskustelun kaytto laadullisena menetelmana, osallistujien valinta, aineiston-
keruun vaiheet seka analyysiprosessi. Luvussa perustellaan valitut menetelmat ja avataan
aineiston tuottamisen ja kasittelyn kulkua. Viidennessa luvussa esitetaan tutkimuksen em-
piiriset tulokset. Tulokset on ryhmitelty keskeisten teemojen mukaan, joita ovat tyon mur-
ros vuokratyossa, tehtavarakenteiden vaihtelu, sosiaali- ja terveyspuolen erot seka vuok-
ratyon merkitys alan veto- ja pitovoimalle. Luku vastaa tutkimuskysymyksiin ja toimii poh-

jana johtopaatoksille.

Kuudennessa luvussa tehdadan johtopaatoksia tutkimustulosten pohjalta ja esitetdaan ke-
hittamisehdotuksia. Lisaksi luvussa kasitellddn tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta
seka arvioidaan sen hyddynnettavyyttd ja jatkotutkimusaiheita. Tutkielman lopussa on
lahdeluettelo seka liitteet, joissa on tutkimuksen kannalta keskeisia oheismateriaaleja, ku-
ten osallistujakutsu, taustatietolomake ja fokusryhmakeskusteluiden teemarunko. Liitteet

taydentavat tutkimuksen lapinakyvyytta ja dokumentoivat aineistonkeruuprosessia.



13

2 Tyon murros ja epatyypillisten tyosuhteiden kehitys sosiaali-

ja terveysalalla

Tassa luvussa tarkastellaan tyon murrosta ja sen vaikutuksia sosiaali- ja terveysalalla. Lu-
vun alkuun on koottu taulukkoon 1 tutkimuksen keskeiset kasitteet, jotka toimivat vali-
neina tydeldaman muutosten ja niiden ilmenemismuotojen jasentdmisessa. Tyon murros
nahdaan monitasoisena ja pitkakestoisena ilmiéna, jota ohjaavat muun muassa teknolo-
ginen kehitys, globalisaatio, vdestérakenteen muutokset seka tyon tekemisen tapojen
muutos. Luvussa analysoidaan lisdksi perinteisen ja epatyypillisen tyon valistd eroa seka
epatyypillisten tyosuhteiden, kuten vuokratyon, osa-aikatyon ja etatyon, yleistymista so-
siaali- ja terveysalalla. Erityistda huomiota kiinnitetaan naiden tyésuhdemuotojen vaikutuk-
siin tydmarkkinoiden toimintaan, tyon merkityksellisyyteen ja tyohyvinvointiin. Tarkaste-
lussa huomioidaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien nakokulmat ja valintojen vaiku-
tukset tydmotivaatioon, sitoutumiseen ja palvelujen laatuun. Luku tarjoaa kokonaiskuvan
tyon murroksen rakenteellisista ja yksilollisista ulottuvuuksista seka niiden vaikutuksista

tyon sisdltoon ja organisointiin sosiaali- ja terveysalalla.

Taulukko 1. Keskeiset kasitteet ja niiden alustava maarittely

Kdsite Maaritelma Esimerkki

Tyon murros

Ty6eldaman rakenteellisia ja sisallollisia muu-

toksia, joita ajavat teknologinen kehitys, digi-
talisaatio ja tyon tekemisen tapojen muutos.
Pitkakestoinen prosessi.

Tyon joustavuuden lisaantymi-
send, tehtdvien automatisoitumi-
sena ja uusina osaamisvaatimuk-
sina.

tehtavat, tyon tavoitteet, vaatimukset ja kon-
tekstin.

Tehtidvarakenne | Tapa jakaa ja organisoida tyotehtavat roolei- | Hoitohenkilokunnan tydnjako pe-

hin ja vastuualueisiin. rushoidon, lddkehoidon ja doku-
mentoinnin valilla.

Tehtavankuva Yksittdisen tyontekijan tehtdvat ja vastuut or- | Sairaanhoitajan tehtavana laake-
ganisaatiossa. hoito ja potilasseuranta.

Tyotehtava Konkreettinen toimi, jota tyontekija suorit- Ladkkeen antaminen, kirjaami-
taa. nen.

Tyonkuva Laaja kokonaisuus, joka sisaltaa kaikki tyo- Vastuu potilasturvallisuudesta,

vuorovaikutus asiakkaiden
kanssa.
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2.1 Tyoén murros

Tyon murros on kompleksinen ilmig, jossa globalisaatio, ilmastonmuutos, vaestoraken-
teen muutokset, kaupungistuminen ja teknologian kehitys kietoutuvat toisiinsa. Kunta ja
hyvinvointialuetyonantajat KT (Hakonen, 2024) kuvaavat tydon murroksen olevan pitkaai-
kainen, vuosia ja vuosikymmenia kestava prosessi, joka johtaa uudenlaiseen ja monipuo-
lisempaan tydelamaan. Valtioneuvoston (2023, s. 95-97) mukaan tydn murros viittaa mer-
kittaviin muutoksiin tydn luonteessa, rakenteissa ja kdytannoissa. Se ei ole yksittdinen ta-
pahtuma, vaan jatkuva prosessi, jossa tyon tekemisen tavat, muodot ja tydmarkkinat
muuttuvat monien eri tekijoiden vaikutuksesta. Schulte ja muut (2020, s. 786—805) totea-
vat naita tekijoita olevan esimerkiksi teknologinen kehitys, globalisaatio, vaestorakenteen

muutokset seka sosiaaliset ja kulttuuriset muutokset.

Valtioneuvoston (2023, s. 95-97) tulevaisuudenselonteon mukaan tyon murroksessa ta-
loudelliset, teknologiset, sosiaaliset ja ymparistolliset tekijat nivoutuvat yhteen ja muok-
kaavat tyoelamaa monin eri tavoin. Muutoksen myo6ta korostuu tarve jatkuvalle oppimi-
selle, sopeutumiselle ja joustavuudelle, jotta seka yksilot ettd yhteiskunnat voivat menes-

tya tdssa nopeasti muuttuvassa tydymparistossa.

Teknologinen kehitys, kuten digitalisaatio, tekodly ja robotisaatio muuttavat tyoelamaa
merkittavasti, automatisoiden rutiinitehtavia ja muuttaen perinteisia tyopaikkoja. Tama
luo tarvetta uudenlaiselle osaamiselle. (Filho ja muut, 2023, s. 4957-4959) Valtioneuvos-
ton (2023, 96) mukaan tyon uudet muodot, kuten alustatalous ja jakamistalous, haastavat
perinteisia tyésuhdemalleja. Alustatalouden ansiosta yha useampi voi tyoskennella itse-
ndisena yrittdjana tai projektipohjaisesti, mutta tama kehitys tuo mukanaan myos haas-
teita tyosuhdeturvan ja sosiaaliturvan osalta. Tydurat ja tyosuhteet pirstaloituvat, mika

vaatii tydelamalta ja lainsaadannoltd joustavuutta seka uusia tukimalleja.

Barbosan ja muiden (2022, s. 2—19) mukaan koronapandemia kiihdytti monia tyon mur-
roksen kehityssuuntia, erityisesti digitalisaation ja etatyon osalta. Pandemian myo6ta tyo-

paikoilla tehtiin nopeasti “digiloikka”, ja monipaikkaisesta tyosta tuli uusi normi monilla
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aloilla. Tama muutos on vahvistanut kasitysta siita, etta tyo ei ole valttamatta sidottu tiet-

tyyn fyysiseen paikkaan.

Talouden globalisaatio ja kansainvalisen tydnjaon muutokset ovat avanneet tydmarkkinat
ja kiristaneet kansainvalista kilpailua. Yritykset voivat nyt rekrytoida tyontekijoita ympari
maailmaa, mika tuo uusia mahdollisuuksia mutta myos lisaa kilpailua tyopaikoista. Globa-
lisaatio mahdollistaa tuotannon ja palvelujen siirtamisen valtioiden valilla, mika muuttaa
tyopaikkarakenteita ja lisaa erityisesti korkean osaamisen tyévoiman kysyntaa (Valtioneu-
vosto, 2023, s. 95-97). Vaestorakenteen muutos, kuten ikddantyminen ja maahanmuutto,
muokkaa tydmarkkinoita. Ikaantyva vaesto aiheuttaa tydvoimapulaa, mika voi johtaa tyo-
urien pidentamiseen ja tyoolosuhteiden kehittdamiseen. Maahanmuutto voi lieventaa tyo-
voimapulaa, mutta se edellyttda onnistunutta kotouttamista ja maahanmuuttajien osaa-

misen tunnistamista ja paivittamista. (Balliester & Elsheikhi, 2018 s. 4-5)

Balliester ja Elsheikhi (2018) toteavat myos tyontekijoiden arvot ovat muuttumassa. Jous-
tavuus, merkityksellisyys seka tyon ja vapaa-ajan tasapaino korostuvat erityisesti nuorem-
pien sukupolvien keskuudessa. Teknologian ja tyoén vaatimusten nopean muutoksen
vuoksi tyontekijoiltd odotetaan jatkuvaa taitojen pdivittamista ja uusien asioiden oppi-
mista. (2018, s. 8—18) Tydon murros kattaakin seka rakenteelliset etta kulttuuriset muutok-
set ty0elamassa, ja sen vaikutukset nakyvat laajalti eri aloilla ja tyontekijaryhmissa (Val-
tioneuvosto, 2023, s. 95-97). Se muuttaa tyotehtavia, toimintatapoja ja tyon organisointia.
Sen myo6ta syntyy myos kokonaan uusia ammatteja ja tehtdvia, samalla kun osa vanhoista

tehtdvista havida tai siirtyy muulla tavoin hoidettavaksi. (Hakonen, 2024)

Kaupungistuminen on muuttanut tydmarkkinoiden rakennetta, kun yha suurempi osa va-
estosta keskittyy suuriin kaupunkeihin, jotka toimivat talouden ja innovaation keskuksina
(Schulte &muut, 2020, s. 786—805). Tama kehitys vetda puoleensa erityisesti nuorta, kor-
keasti koulutettua tydvoimaa, mutta samalla se voi kasvattaa alueellista epatasa-arvoa,
kun tyopaikat keskittyvat kaupunkeihin ja vahenevat maaseudulla (Valtioneuvosto, 2023,

s. 95-97).
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Tyon murrokseen vaikuttaa suuresti myos ilmastonmuutos ja resurssien niukkuus. Schul-
ten ja muiden (2020, s. 786—805) mukaan nama pakottavat yritykset ja yhteiskunnat ke-
hittamaan kestavampia toimintatapoja. Tama vaatii uudenlaista osaamista erityisesti vih-
rean teknologian ja kestavan kehityksen aloilla, kun ilmastonmuutokseen sopeutuminen
muuttaa talouden rakenteita ja toimintatapoja. Resurssien niukkuus vaikuttaa myos tuo-

tantoprosesseihin, mika luo tarpeen innovatiivisille ja kestavyytta tukeville ratkaisuille.

Tyon murros vaikuttaa eri tavoin eri ammatteihin ja toimialoihin. Tydn murros on laaja-
alainen ja moniulotteinen ilmid, joka muuttaa tyéelaman rakenteita, osaamistarpeita ja
tyosuhdemalleja, ja jonka vaikutukset nakyvat erityisen voimakkaasti sosiaali- ja terveys-
alalla. Sosiaali- ja terveysministerion (n.d.) mukaan sosiaali- ja terveysalalla tydn murros
edellyttdd uudenlaista osaamista, kun tyd muuttuu projektiperusteiseksi ja digitaalisten
palvelujen kautta tapahtuva osallistuminen lisaantyy. Tama muuttaa palveluiden kysyntaa

ja tarjontaa, mika vaatii innovaatioita ja digitalisaation hyddyntamista.

2.2 Perinteinen ja epatyypillinen tyo

Barley ja muut (2017, s. 111-115) maarittelevat perinteisen tyon tarkoittavan vakiintu-
neita tydbn muotoja, jotka noudattavat tiettyja normeja ja kdytantoja. Tydsuhteet ovat
usein pitkdaikaisia ja pysyvia, ja tyontekija on yleensa sitoutunut tiettyyn tydnantajaan.
Tyosuhde voi kestda vuosia tai jopa koko tyduran. Perinteisessa tydssa on usein saannolli-
nen tyGaika. Tyoaikalain (2019/872) kolmannen luvun 5 pykalan mukaan saanndllinen tyo-
aika yleistydajassa on maksimissaan kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa,
ellei tydehtosopimuksessa toisin sovita. Tydajan maarittelee tydaikalaki tai tyo- ja virka-

ehtosopimukset (Tyoaikalaki, 348).

Barley ja muut (2017, 111-115) toteavat, etta perinteisessa tyossa tyontekija tyoskentelee
tietyssa fyysisessa tyopaikassa, kuten toimistossa, tehtaassa tai myymalassa. Tama luo sel-
kedn eron tyo- ja vapaa-ajan valille. Heiddan mukaansa tyohon liittyy usein vahvempi sosi-

aalinen turvaverkko, kuten tyésopimukset, lomat, sairauslomat ja elake-edut. Tydntekijat
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nauttivat yleensa enemman oikeuksia ja suojaa lainsdadannoén (tyo- ja virkaehtosopimuk-

set) mukaan.

Tyontekijan tehtdvat ja vastuut ovat selkedsti maariteltyja, mika helpottaa tyontekijan roo-
lin ymmartamista organisaatiossa. Lehtosen ja muiden (2022, s. 88—103) mukaan perin-
teisessa tyossa tyontekijoiden mahdollisuudet kehittaa taitojaan ja osallistua paatoksen-
tekoon voivat parantaa tyotyytyvaisyytta ja vahentda tyontekijoiden vaihtuvuutta, mika
tukee urakehitysta. Myos Jarvisen ja muiden (2020, s. 82—84) mukaan perinteinen tyo tar-
joaa usein vakautta ja ennakoitavuutta. Heidan mukaansa tyourien vakaus viittaa siihen,
kuinka jatkuvaa ja ennustettavaa tyontekijan tyoura on ajan myota. Vakaat tyourat ovat
sellaisia, joissa tyontekijat pysyvat tyollisina ja heidan tydpaikkansa eivat vaihdu usein. Va-
kautta mitataan muun muassa tyosuhteiden kestolla, tyottomyysjaksojen vahaisyydella ja

tyopaikan pysyvyydella.

Toisaalta perinteinen tyo voi myds rajoittaa joustavuutta ja itsendisyyttd, mika on yha tar-
kedampada monille tyontekijoille nykypaivan tydmarkkinoilla. Kansainvalinen tydjarjesto ILO
(2023) korostaakin, etta joustavat tyojarjestelyt parantavat tyo- ja yksityiselaman tasapai-
noa seka tuottavuutta. Sluiterin ja muiden tutkimus (2022, s. 1070-1071) taas osoittaa,
ettd epatyypilliset tydosuhteet, kuten maaraaikaiset ja freelance-tyot, lisddvat tyon epavar-

muutta ja vahentdvat tyontekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa tyéoloihinsa.

Connellyn ja Gallagherin (2004, s. 959) mukaan tydelamassa lisddntyneen joustavuuden
myota vakituiset ja pitkdaikaiset tyosuhteet, jotka tehdaan yhden organisaation alaisuu-
dessa, ovat saaneet rinnalleen lyhytaikaisempia maaraaikaisia tydsuhteita. Guestin (2004,
s. 1) mukaan tydmarkkinat ovatkin muuttuneet entista joustavammiksi, ja tyén monimuo-
toisuus voi ilmetd monin eri tavoin. Erityista kiinnostusta yritysten keskuudessa on kuiten-
kin herattanyt tyosuhteiden joustavuus, joka mahdollistaa maaraaikaisten tydsopimusten

kdyton henkilston rekrytoinnissa. (Guest, 2004, s. 1)
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Epatyypillisilld tydsuhteilla tarkoitetaan Saloheimon (2015) mukaan sellaisia tyévoiman
kdaytén muotoja, jotka poikkeavat tydlainsaadannon perinteisesta lahtdkohdasta, pysy-
vastd ja kokoaikaisesta palkkatyosuhteesta. Esimerkkeja epatyypillisista tyon teon muo-
doista ovat maaraaikaisella tyosopimuksella tehtdva tyd, osa-aikainen tydskentely ja itse-
ndisesti eri toimeksiannoille tehtava tyd. Myods useamman kuin yhden tyén tekeminen sa-
manaikaisesti seka useissa, tydmarkkina-asemaltaan vaihtelevissakin tydsuhteissa saman

vuoden aikana oleminen tayttavat epatyypillisen tydskentelyn tunnusmerkit.

Tyon murros vaikuttaa merkittavasti sosiaali- ja terveysalalla. Perinteisen ja epatyypillisen
tyon rajapinta hamartyy tydon murroksen my6tad, ja tama kehitys haastaa vakiintuneet ka-
sitykset tyostd, tyosuhteista ja tyontekijan asemasta. Sosiaali- ja terveysministerion (n.d.)
mukaan tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspolitiikkaan vaikuttavat erityisesti muuttuva va-
estérakenne, globalisaatio, tydn murros, teknologinen kehitys seka osallistuva yksild. Tek-
nologinen kehitys, kuten digitalisaatio, tekodly ja tasmaldaaketiede, mullistavat toimintata-
poja samalla tavalla kuin antibiootit tai kuvantamismenetelmat aikoinaan. Uudet tavat
auttavat tunnistamaan ihmisten tarpeita entistd paremmin ja ne tehostavat diagnostiikkaa,

palveluvalintoja, ladkekehitysta ja omahoitoa.

2.3 Epatyypillisen tyon muodot

Megatrendien vaikutus nakyy sosiaali- ja terveysalan tydssa. Tydn muoto, sisaltd, merkitys,
tyonjako ja tydnantaja-tyontekijasuhde muuttuvat. Tyon murros on kytkoksissa myos tek-
nologiseen kehitykseen, silla se vaikuttaa tuotanto-organisaatioiden ja kuluttajien valiseen
kanssakdaymiseen seka tapoihin tehda tyota. Muutos jatkuu myds tulevaisuudessa, jolloin
yha useamman toimeentulo perustuu projekteihin, rinnakkaisiin tyosuhteisiin ja itsensa
tyollistamiseen. (Sosiaali- ja terveysministeri6, n.d.) Tydn murros muokkaa tulevaisuuden

tyontekoa ja muuttaa osaamistarpeita tydomarkkinoilla (Maczulskij, 2021, s. 24-27).

Epatyypillisten tydn muotojen yleistyminen tuo mukanaan uusia haasteita ja mahdolli-
suuksia tyontekijoille. Sluiterin ja muiden (2022, s. 1070-1072) mukaan perinteisten tyo-

suhteiden vaheneminen voi johtaa tyontekijoiden suurempaan riippuvuuteen itsensa
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tyollistamisesta ja projektiperustaisista tyoskentelytavoista. Talloin tyontekijoilta vaadi-
taan entistd enemman joustavuutta, sopeutumiskykya ja laaja-alaista osaamista. Esimer-
kiksi Boothin ja muut (2021, s. 1-5) toteavat, ettd sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset
tarvitsevat uusia taitoja, kuten digitaalisten tydkalujen hallintaa ja etatydskentelyyn liitty-
via valmiuksia, jotta he voivat vastata terveydenhuoltojarjestelmien ja yhteiskunnan koh-

taamiin haasteisiin.

Tyon murroksen myota epatyypilliset tydon muodot, kuten osa-aikatyd, maaraaikainen tyo,
vuokraty0, etatyo ja freelancerty0, ovat yleistyneet. Sosiaali- ja terveysalalla tama nakyy
erityisesti projektitydn ja monimuotoisten tydsuhteiden lisddantymisend. Osa-aikatyo tar-
koittaa tyotd, jossa tyontekija tyoskentelee alle taysipaivdisen tydajan (Erto, n.d.). Tama
tydmuoto tarjoaa joustavuutta tyontekijoille, mutta voi myds johtaa taloudellisiin haastei-
siin ja epavarmuuteen. Ojala ja muut (2015 s. 20) kertovat, ettd maaraaikaisella tydsuh-
teella viitataan tilanteisiin, kuten sijaisuuksiin, koeaikoihin, oppisopimuksiin, kausitoihin,
kutsutyohon ja tyollistamistydhon. Heiddan mukaansa tallainen tydsuhde voidaan solmia
myOs muista syistd, kuten projektin tai tyOntekijan puutteellisen patevyyden vuoksi.
Vaikka maaraaikainen tydsuhde voi olla tydntekijan itse valitsema vaihtoehto, se voi myos

olla pakon sanelema ratkaisu, erityisesti silloin, kun vakituisia tyopaikkoja ei ole saatavilla.

Vuokratydssa tyontekija on palkattu ulkoisen yrityksen, kuten henkiléstopalveluyrityksen,
kautta (Saksanen & muut, 2022, s. 245). Tama malli voi tarjota tyontekijoille paasyn erilai-
siin tydmahdollisuuksiin, mutta se saattaa myods vahentaa tyontekijoiden sitoutumista ja
ty6hyvinvointia. Heini Pensarin vaitoskirjan (2023) mukaan etdtyo tarkoittaa tyon teke-
mistd perinteisen tydpaikan ulkopuolella, useimmiten kotoa kasin. Vaitoksessa korostuu
etatyon suosion kasvu, joka voi parantaa tyon ja perhe-eldaman tasapainoa. Samalla etatyo
tuo mukanaan haasteita, kuten eristyneisyyden tunteita, jotka voivat vaikuttaa tyonteki-

joiden hyvinvointiin.

Epatyypilliset tybmuodot tarjoavat sosiaali- ja terveysalalla seka etuja ettd haasteita. Ne

mahdollistavat tyontekijoille joustavuuden ja monipuolisuuden, mutta samalla ne voivat
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vaikuttaa negatiivisesti tyontekijoiden hyvinvointiin ja tydsuhteiden vakauteen. Epatyypil-
listen tydsuhteiden monimuotoisuus luo uusia mahdollisuuksia tyon joustavuuteen, mutta
samalla lisaa tyon epavarmuutta ja vaatii tyontekijoilta aiempaa enemman sopeutumisky-
kya ja osaamista. Pensar (2023, s. 110-112, 114) painottaakin vaitoksessaan, etta etatyon
vaikutukset riippuvat tyontekijan yksilollisesta elamantilanteesta ja vaativat mukautettua
tukea tyonantajilta tasapainon yllapitamiseksi. Maczulskij (2021, s. 24-27) mukaan onkin
tarkeaa, etta tyonantajat ja organisaatiot |0ytavat keinoja tukea tyontekijoita, tarjoamalla
koulutusta, resursseja ja sosiaalista tukea. Tama auttaa tyontekijoita menestymaan ja yl-

l[apitamaan hyvinvointiaan, mika on olennaista koko organisaation kannalta.

2.4 Vaikutus tyomarkkinoihin

Sosiaali- ja terveysministerion (n.d.) mukaan tyoelaman muutokset ovat vaikuttaneet mer-
kittavasti tyon organisointiin ja tyontekijoiden asemaan. Maczulskij (2021, s. 3—7, 24-27)
maarittelee tydn murroksen viittavan siihen, miten teknologian kehitys, globalisaatio, va-
eston ikddntyminen ja tyon tekemisen tapojen muutos vaikuttavat tyoelamaan ja tydmark-
kinoihin. Hanen mukaansa organisaatioiden on mukautettava toimintaansa muuttuvaan
tyoymparistodn, mika vaatii uusia strategioita tyontekijoiden sitoutumisen ja tyohyvin-
voinnin varmistamiseksi. Sosiaali- ja terveysalalla nama muutokset heijastuvat erityisesti

tyovoiman tarpeeseen sekd tyon organisointiin (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d.).

Digitalisaation ja teknologian kehityksen myo6ta tyon tekemisen tavat ovat muuttuneet.
Pennanen ja muut (2023, s. 20, 32—-36) kertovat esimerkiksi etdatyon ja digitalisaation hyo-
dyntdaminen ovat mahdollistaneet uudet tavat tarjota ja organisoida palveluita, mika on
myds vaikuttanut tydmarkkinoihin. Heidan mukaansa sosiaali- ja terveysalalla teknologi-
set innovaatiot, kuten etdvastaanotot, hoivarobotit ja tekoaly, ovat alkaneet tdydentaa pe-

rinteista tydvoimaa, mutta toistaiseksi eivat ole kyenneet tdysin korvaamaan sita.

Tyo- ja elinkeinoministerion tiedotteen (2021) mukaan sosiaali- ja terveysala karsii monilla
alueilla tyévoimapulasta, erityisesti hoitajien ja muiden terveysalan ammattilaisten osalta.

Tama johtuu osin vdeston ikdantymisestd ja suurten ikdluokkien jaamisestad elakkeelle,
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mutta my0s siitd, ettd alalle on vaikea houkutella uusia tyontekijoitd. Voidaankin todeta,
etta tydn murros onkin lisdnnyt paineita ratkaista tama haaste joustavilla tydllistamismuo-

doilla, kuten vuokratyolla.

Sarfatin (2020, s. 67) mukaan vuokratyo on kasvanut erityisesti siksi, etta se tarjoaa jous-
tavia ratkaisuja tilanteisiin, joissa tarvitaan tilapaista tydvoimaa, kuten sairauspoissaolojen
ja vuosilomien sijaisiksi tai ruuhkahuippuihin lisdresurssiksi. Vuokratyo tarjoaa tyonanta-

jille nopean tavan saada patevaa henkildstoa ilman pitkallisia rekrytointiprosesseja.

Vuokraty0 tarjoaa monille sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille mahdollisuuden jousta-
vuuteen ja valinnanvapauteen, mutta siihen liittyy myos haasteita. Sarfatin (2020, 67) mu-
kaan tyon murros on tuonut mukanaan lisddntyneen epavarmuuden ja patkatyosuhteet,
mika nakyy vuokratyéldisten kohdalla. Vuokratydntekijat voivat kokea epavarmuutta tyon
jatkuvuudesta, ja heidan asemansa tyopaikalla voi olla heikompi kuin vakituisilla tyonteki-
joilla. Sosiaali- ja terveysalalla tdma voi aiheuttaa tyytymattomyytta ja vaikuttaa tyossa

jaksamiseen.

Tyon murros on pakottanut tydmarkkinajarjestot ja lainsaatdjat pohtimaan vuokratyonte-
kijoiden oikeuksia. Sosiaali- ja terveysalalla vuokratyon kaytto on lisdantynyt tydvoimapu-
lan vuoksi, mutta myos tyoolojen ja tyon kuormittavuuden hallinta on keskeista (KT, 2024).
Tyolainsadadanto maarittelee, ettd vuokratydntekijoilla on oikeus samoihin tyoterveys- ja
turvallisuustoimiin kuin vakituisilla tyontekijoilla, ja tyoterveyspalvelut ovat henkil6stopal-
veluyrityksen vastuulla. Tama on tarkead, koska sosiaali- ja terveysalalla fyysinen ja henki-
nen kuormitus on huomattavaa, tyontekijoilla tulee olla asianmukaiset tukipalvelut tyoky-
vyn ylldpitdmiseksi ja tyossa jaksamiseksi (Aarni henkilosto, 2024a). Tama voi koskea tyo-
terveyshuollon lisdksi koulutusta ja tyosuhdeturvaa (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2017, s.
18-20). Toisaalta vuokratyon tarjoamat joustavat tyoajat voivat olla houkuttelevia tyonte-

kijoille, jotka haluavat tasapainottaa tydelaman ja yksityiseldman vaatimukset.
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Tyon murros ja globalisaatio ovat avanneet kansainvalisia tydvoimamarkkinoita, ja tdama
on nakynyt myos sosiaali- ja terveysalan vuokratyossa. Esimerkiksi ulkomaalaisia hoitajia
ja ladkareita vuokrataan tilapaisesti tyoskentelemadan suomalaisissa sairaaloissa ja hoiva-
kodeissa. (Leskinen & Hannulla, 2023) Koivuniemen (2023, s. 19) mukaan ulkomaisen tyo-
voiman rekrytointi- ja henkil6stovuokrauspalvelut ovat merkittavasti yleistyneet Suo-
messa, kun yksityiset yritykset vastaavat kasvavaan kysyntaan. Rekrytointi ulkomailta vaa-
tii laajaa asiantuntemusta ja pitkajanteista tyots, ja tama kokonaisuus on johtanut siihen,
ettd monet tydnantajat ovat alkaneet ulkoistaa naita palveluita. Useat henkilostdpalvelu-
yritykset ovat laajentaneet toimintaansa kotimaisista rekrytoinneista myos kansainvalisiin
tyonhakuihin. Leskisen ja Hannulan (2023) artikkelissa tarkastellaan tyovoimatutkimuksen
tuloksia. Artikkelin mukaan vuoden 2023 toisella vuosineljanneksella vuokratyota teke-
vista palkansaajista 24 % oli ulkomailla syntyneitd tai Suomessa syntyneitd ulkomaalais-
taustaisia henkildita. Lisaksi artikkelissa todetaan, ettad sosiaali- ja terveyspalvelut ovat

suurin ulkomaalaistaustaisen henkildiden tyollistdja.

Ulkomailta rekrytoidut ammattilaiset tuovatkin merkittavaa lisdarvoa erityisesti henkilos-
tovajeen tayttamisessa. Koivuniemen (2023, s.19-20) mukaan rekrytointiprosessi edellyt-
taa kuitenkin tydnantajilta erityista huomiota kulttuurisiin eroihin ja kielitaitovaatimuksiin,
jotka ovat tarkeitd potilasturvallisuuden ja tydssa viihtymisen kannalta. Orpon hallitus
(Tyo- ja elinkeinoministerio, n.d.) aikoo selvittda ja edistdaa ulkomailta rekrytoitujen tyon-
tekijoiden pitovoimaan vaikuttavia tekijoita. Hallituksen mukaan Suomi tarvitsee ty6pe-
raistd maahanmuuttoa ja tarkeda on huolehtia, ettd ulkomailta muuttavat tuntevat olonsa

tervetulleiksi ja integroituvat osaksi yhteiskuntaa.

Tyon murroksen vaikutukset vuokratyohon sosiaali- ja terveysalalla ovat moninaiset.
Maczulskijin (2021, s. 3, 6-13) mukaan, ettd vuokratyo on tullut keskeiseksi osaksi tyo-
markkinoiden joustoa ja reagointikykya tyévoimapulaan ja teknologisiin muutoksiin. Huo-
mioitavaa on hdnen mukaansa, ettd samalla se tuo mukanaan haasteita, kuten tyéehtojen
epdvarmuuden ja tyontekijoiden aseman heikkenemisen, jotka vaativat huomiota niin

tyonantajilta kuin paatoksentekijoilta.
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Tassa kontekstissa on myos tarkeda huomioida tyontekijéiden hyvinvointi ja jaksaminen.
Tyon murros ei saa johtaa tyontekijoiden kuormittumiseen, vaan organisaatioiden on 16y-
dettdva tasapaino joustavuuden ja tyontekijoiden hyvinvoinnin valilla. Sosiaali- ja terveys-
alan tydmarkkinat reagoivat tydn murrokseen yha useammin joustavien tyoéllistamismuo-
tojen, kuten vuokratyon, kautta, mutta tdma edellyttdd myds huomiota tydoloihin, tyon-

tekijoiden hyvinvointiin ja tydsuhdeturvaan.

2.5 Tyon merkityksellisyys ja ty6hyvinvointi

Nykyaan tyo ei ole vain taloudellista korvausta, vaan se tuo elamaan rytmia, mahdollisuu-
den kehittya ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Shanksin ja Mejdell Bjerland (2023, s. 55—
56) mukaan sosiaali- ja terveysalalla tydon merkityksellisyys on erityisen tarkeaa, silla tyon-
tekijat eivat vain tue ihmisten hyvinvointia, vaan my6s osallistuvat aktiivisesti sosiaaliseen
kanssakdaymiseen tyOyhteisoissa ja yhteiskunnassa. Naiden ammattilaisten tyo parantaa
elamanlaatua teknisten tehtavien lisaksi ja tdma inhimillinen vaikutus asiakkaille ja poti-
laille on yksi suurimmista merkityksellisyyden lahteista. Asiakkaat arvostavat tyontekijoi-
den inhimillistd kohtaamista ja tukea, mika vahvistaa merkityksellisyyden tunnetta niin asi-
akkaiden kuin tyontekijoidenkin nakdkulmasta. Allanin ja muiden (2019, s. 500-528) mu-
kaan tyon merkityksellisyys edistdaa tyéhyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta, lisaa sitoutumista

ty6hon ja parantaa elamanlaatua.

Tyon murros tuo mukanaan sekd epavarmuuksia ettd mahdollisuuksia, erityisesti sosiaali-
ja terveysalalla. Tulevaisuuden tyoelamassa korostuvat tyontekijoiden osaamisen jatkuva
kehittdminen sekd organisaatioiden kyky sopeutua muuttuvaan ymparistoon (Natti & Pyo-
ria, 2017, s. 24-27). Koulutus ja elinikdinen oppiminen ovat avainasemassa, silla ne aut-
tavat tyontekijoita sopeutumaan uusiin vaatimuksiin, kuten digitalisaation tuomiin haas-
teisiin (Pensar, 2023, s. 47-50). Digitalisaatio voi parantaa palvelujen saavutettavuutta,
mutta se tuo myds haasteita tyontekijoille, silla uusien taitojen omaksuminen ja jatkuva
sopeutuminen voivat kuormittaa tyohyvinvointia (Tanskanen, 2012a, s. 112-114; Sade-

virta, 2002, s. 78).
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Tyoelaman muutokset, kuten joustotydémuodot ja digitalisaatio, tuovat mukanaan seka
mahdollisuuksia ettd haasteita. Kuten esimerkiksi etdahoito ja sahkdiset ajanvarausjarjes-
telmat parantavat palvelujen saavutettavuutta, mutta samoin kuin muut digitaaliset rat-
kaisut, ne vaativat tyontekijoilta sopeutumista uusiin tyovalineisiin ja toimintatapoihin.
Sarfatin (2020, s. 3—20) mukaan digitaaliset ratkaisut mahdollistavat organisaatioiden no-
pean reagoinnin muuttuviin asiakastarpeisiin, mutta tama ei saa tapahtua tyontekijéiden
hyvinvoinnin kustannuksella. Organisaatioiden on |6ydettdva tasapaino joustavuuden ja

tyontekijoiden hyvinvoinnin valilla (Schulte ja muut, 2020, s. 786—790).

Tyon murros vaikuttaa myos tyohyvinvointiin. Positiiviset muutokset, kuten joustavammat
tybaikajarjestelyt ja mahdollisuus vaikuttaa tyon sisaltéon, voivat lisata tydn merkityksel-
lisyyden kokemuksia. Itseohjautuvuuden lisdantyminen voi vahvistaa tyontekijoiden hal-
linnan tunnetta omasta tyostaan. Kuitenkin epatyypillisissa tydsuhteissa olevien tydnteki-
jéiden mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyéhonsa voivat olla rajoitetumpia, mika voi hei-
kentda heidan kokemustaan tyon merkityksellisyydesta (Sluiter ja muut, 2022, s. 1074
1076). Saksasen ja muiden (2022 s. 250—253) mukaan resurssien niukkuus ja kasvava tyo-
taakka voivat heikentada tyossa viihtymista ja lisata stressid, mika vaikuttaa negatiivisesti

tyon koettuun merkityksellisyyteen.

Tyon murros lisdd epavarmuutta, erityisesti maaraaikaisten tydsuhteiden ja vuokratyon
yleistymisen myo6ta. Nama tekijat voivat heikentaa tyontekijoiden kokemusta tyon merki-
tyksellisyydesta, silla tyosuhteiden epdvakaus ja kasvavat vaatimukset voivat vahentaa
tuntemusta tyon kestavyyden ja palkitsevuuden osalta pitkalla aikavalilla. Tyon merkityk-
sellisyys ja kokemus tyohyvinvoinnista ovat keskeisia tyontekijoiden sitoutumiseen, mutta
epatyypillisten tyosuhteiden lisddntyminen voi heikentad naita kokemuksia, jos tyon jat-
kuvuus ja vaikutusmahdollisuudet puuttuvat. Sluiterin ja muiden (2022, s. 1074-1076)
mukaan, kun tyosuhteiden pysyvyys horjuu ja tyotaakka kasvaa, tyon mielekkyys saattaa

heikentyd, ja tyontekijat voivat kokea stressia ja vieraantumista tyostaan.
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2.6 Epatyypillisten tyosuhteiden valintaan vaikuttavat tekijat

Epatyypillisten tyosuhteiden suosio selittyy pitkalti joustavuudella, joka hyodyttaa seka
tyonantajia etta tyontekijoita. Tydnantajille nama tyosuhteet tarjoavat keinon hallita hen-
kilostoresursseja muuttuvissa tilanteissa, kuten lomien tai sairauspoissaolojen aikana. Esi-
merkiksi vuokraty® mahdollistaa nopean sijaisen saannin ilman pitkaaikaista sitoutumista.
(Sadevirta, 2002, s. 9-14) Tama on erityisen tarkeaa sosiaali- ja terveysalalla, jossa henki-
|6stOvajeet voivat vaarantaa palveluiden laadun ja turvallisuuden. Lisaksi epatyypilliset
tyosuhteet vahentavat tyonantajille rekrytointiin liittyvaa hallinnollista taakkaa ja mahdol-

listavat joustavan tyovoiman kayton taloudellisten olosuhteiden muuttuessa.

Nattidn ja Pyorian (2017, s. 24—-27) mukaan tallainen joustavuus vahentaa tyonantajan ris-
keja erityisesti silloin, kun tydvoiman tarve vaihtelee kausittain tai epavarmuus tulevaisuu-
den resursseista on suuri. Sosiaali- ja terveysalalla epatyypilliset tydsuhteet ovat erityisen
merkittavia, silla ne tarjoavat joustavan ratkaisun akuuttien tyévoimatarpeiden tayttami-
seen ilman, ettd palveluiden jatkuvuus vaarantuu. Tama joustavuus on kuitenkin myds
tyonantajien nakokulmasta tasapainoilua kustannusten ja tyévoiman pysyvyyden valilla

(Sluiter ja muut, 2022, s. 1072-1074).

Toisaalta tyonantajat voivat hyotya kustannustehokkuudesta, koska epatyypilliset tyosuh-
teet ovat usein helpommin paatettavissa verrattuna vakituisiin tydsuhteisiin. Tama mah-
dollistaa organisaatioiden sopeutumisen nopeasti muuttuviin tydmarkkinatilanteisiin ja
pienentaa pitkan aikavalin sitoutumisen mukanaan tuomia kuluja. (Tanskanen, 201243, s.

39)

Kroonin ja Freesen (2013, s. 904) mukaan tyontekijoille epatyypilliset tyét puolestaan tuo-
vat vapautta ja joustavuutta tydelaman ja henkilokohtaisen elaman yhteensovittamiseen.
Esimerkiksi opiskelijoille ja perheellisille osa-aikatyo tai keikkatyo voi tarjota mahdollisuu-
den tyoskennelld omien aikataulujen mukaisesti ja kartuttaa tyokokemusta jo opiskelu-
ajalta. Epatyypilliset tyot voivat my6s olla ponnahduslauta pidempikestoisiin tyosuhteisiin

ja ne antavat mahdollisuuden kokeilla erilaisia tyopaikkoja ja kartuttaa arvokasta
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tyokokemusta. Vaikka Tanskasen (2012a, s. 39) mukaan Suomessa vuokratyd harvoin joh-

taa vakituiseen tyOsuhteeseen.

Epatyypilliset tydsuhteet vaikuttavat tydntekijoihin eri tavoin heidan ikdnsa, sukupuolensa
ja elamantilanteensa mukaan. Sanwaldin ja Theurlin (2014, s. 142-145) mukaan nuoret
tyontekijat, jotka vasta aloittavat tyouransa, voivat hyotya epatyypillisista tyosuhteista,
koska ne tarjoavat tilaisuuden hankkia tyokokemusta ja kehittaa osaamista eri aloilla. Hei-
dan mukaansa epavarmuus jatkuvuudesta voi aiheuttaa nuorille haasteita, erityisesti sil-
loin, kun he yrittavat suunnitella uraansa tai elamaansa pidemmalla tahtaimella. Epatyy-
pillisen tydn epavarmuus voi myds hidastaa taloudellisten tavoitteiden, kuten oman asun-

non hankinnan, toteutumista.

Vanhemmille tyéntekijoille epatyypillinen tyo voi tarjota mahdollisuuden tydaikojen jous-
tamiseen tyouran loppuvaiheessa, jolloin osa-aikaisuus tai maaraaikainen tyo voi olla hou-
kutteleva vaihtoehto ennen eldkkeelle siirtymista. Ingusci ja muut (2011, s. 82—-85) totea-
vat, ettd toisaalta pitkat ajanjaksot epatyypillisissa tyosuhteissa voivat heikentda vanhem-
pien tyontekijoiden taloudellista turvallisuutta ja asemia tyomarkkinoilla, mika on erityi-

sen haastavaa, jos vakinaiseen tydsuhteeseen paasy on vaikeutunut.

Sukupuolen vaikutus nakyy erityisesti siind, ettd naiset tyoskentelevat useammin epatyy-
pillisissa tydsuhteissa kuin miehet, mika antaa heille joustavuutta esimerkiksi perhe-ela-
man ja tydelaman yhteensovittamiseen. Tama voi kuitenkin johtaa negatiivisiin vaikutuk-
siin, kuten pienempiin eldkekertymiin ja sukupuolten valisen palkkakuilun kasvuun (Sluiter

ja muut, 2022, s. 1074-1078).

Epatyypillisten tydsuhteiden jatkuvuuden puute voi myos heikentda sote-tyontekijoiden
sitoutumista, mika voi vaikuttaa negatiivisesti potilasturvallisuuteen ja tyon laatuun. Epa-
varmuus tydsuhteen jatkuvuudesta ja tydmaaran vaihtelevuus voivat johtaa lisddntynee-
seen stressiin ja heikentaa tydmotivaatiota, mika voi nakya suoraan hoidon ja palvelun

laadussa. Sanwald ja Theurl (2014, s. 150-153) korostavat, ettd epatyypilliset tydsuhteet
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voivat lisdtda henkisia ja fyysisia terveysongelmia sekd heikentaa terveyskayttaytymista,
mika voi osaltaan vaikuttaa tydmotivaatioon ja stressitasoihin. Lisaksi tyon imu, eli tyon
mielekkyyden ja merkityksellisyyden kokemus, voi karsia epatyypillisten tyosuhteiden
vuoksi, jos tyontekijat kokevat, etta heidan tydpanostaan ei arvosteta samalla tavalla kuin
vakituisessa tyosuhteessa olevien. Sluiter ja muut (2022, s. 1070) tukevat tatd nakemysta
ja viittaavat siihen, etta epatyypilliset tyosuhteet ovat yhteydessa alhaisempaan tyotyyty-
vadisyyteen ja korkeampaan koettuun tyottémyyden uhkaan, mika voi heikentaa tyén imua

ja lisata stressia.

Epatyypilliset tydsuhteet tarjoavat tydnantajille mahdollisuuden hallita henkildstoresurs-
seja joustavasti ja tyontekijoille vapautta sovittaa tydelama henkilokohtaisiin tarpeisiin.
Kuitenkin epatyypillisten tydsuhteiden tuoma epavarmuus voi vaikuttaa erityisesti haa-
voittuvassa asemassa oleviin tyontekijaryhmiin seka tydmotivaatioon ja sitoutumiseen.
Sanwald ja Theurl (2014, s.142-145) toteavat, ettd epatyypilliset tydsuhteet voivat lisata
nuorten tyontekijéiden tyokokemusta ja osaamista, mutta samalla ne voivat lisata myos
henkisia ja fyysisia terveysongelmia seka heikentaa terveyskadyttaytymista. Sosiaali- ja ter-
veysalalla epatyypilliset tyosuhteet korostavat tyon jatkuvuuden ja laadun merkitysta.
Vaikka ne tarjoavat mahdollisuuden tayttdaa valiaikaisia tarpeita, ne voivat myos lisata
alalla tyéhyvinvoinnin ja tyokuormituksen haasteita, mikad vaikuttaa seka tyontekijoihin

ettd palveluiden saajiin.

Epatyypillisten tydsuhteiden valintaan vaikuttavat yksilolliset elamantilanteet, joustavuu-
den tarve ja tyOnantajien resurssit, mutta epavarmuus, kuormitus ja sosiaalinen epéatasa-
arvo voivat rajoittaa niiden kestavaa kayttoa erityisesti sosiaali- ja terveysalalla. Sluiter ja
muut (2022, s. 1074-1080) raportoivat, ettd epatyypilliset tyot ovat keskeinen osa tyoela-
man murrosta, ja niiden rooli vaatii huolellista harkintaa erityisesti sosiaali- ja terveysalalla,

jossa tyon merkityksellisyys ja turvallisuus ovat erityisen tarkeita.
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3 Sosiaali- ja terveysalan vuokratyo ilmiona ja kdaytantona

Tassa luvussa tarkastellaan sosiaali- ja terveysalan vuokraty6td monitahoisena ja kasva-
vana ilmiona. Luku jakautuu useaan alalukuun, joissa kasitelldan vuokratyon maaritelmaa,
historiaa ja merkitystd suomalaisessa tyoelamassa seka sen erityispiirteita sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kontekstissa. Lisdaksi syvennytdaan vuokratyon tehtavarakenteisiin ja saan-
telyyn seka analysoidaan ilmion keskeisia hyotyja ja haasteita. Luvun lopussa tarkastellaan
vuokratyon vaikutuksia alan veto- ja pitovoimaan eli tyon houkuttelevuuteen ja tyonteki-
joiden sitoutumiseen. Tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva vuokratyon roolista sosi-

aali- ja terveysalalla seka sen merkityksesta tydelaman muutoksessa.

3.1 Sosiaali- ja terveysalan vuokratyo

Sosiaali- ja terveysalan vuokraty6é on tydmuoto, jossa tyontekija tekee tyota asiakasorga-
nisaatiossa, mutta hdanen tyosuhteensa on henkilostévuokrausyritykseen (Saksanen &
muut, 2022, s. 245). Vuokratyosta kaytetdan alalla usein nimitysta keikkaty6. Kuviossa 1
on esitettyna vuokratyon suhteet. Henkilostovuokrausyritys vastaa tyontekijan rekrytoin-
nista, palkanmaksusta ja muista tydsuhdeasioista, kun taas asiakasorganisaatio maarittaa
tyon sisallon ja ohjeistaa tyontekijan toimintaa. (Saksanen & muut, 2022, s. 245; Ty6- ja

elinkeinoministerio, 2017, s. 6; Tehy, n.d.)

Tekevéat asiakassopimuksen, sopivat tyontekijan vuokrauksesta

[ KAYTTAJAORGANISAATIO ] <

Johtaa, ohjaa ja Tyosuhdeasiat:
valvoo tyon tekemista mm. tyésopimus

{ TYONTEKLA

VUOKRAYRITYS }

Suorittaa tyén
kayttajaorganisaation yksikossa

Kuvio 1. Vuokratydn suhteet. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2017, s. 6)
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Sosiaali- ja terveysalan vuokraty6 on joustava tydmuoto, joka vastaa moninaisiin tyoela-
man tarpeisiin. Se mahdollistaa tyontekijoille vaihtelevia tydtehtavia ja tydymparistdja,
mika voi lisatda kokemuksen karttumista ja tarjota vapautta tydaikojen suunnittelussa (Sak-
sanen & muut, 2022, s. 245-246). Toisaalta vuokratyo tarjoaa organisaatioille nopean rat-
kaisun henkildstévajauksiin, esimerkiksi dkillisten sairauslomien, lomakausien tai ruuhka-
huippujen aikana (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2017, s. 6). Vuokratydn kaytolla voidaan
my0s hallita organisaatioiden rekrytointikustannuksia ja vdahentda pitkan aikavalin sitou-

tumisriskeja.

Toisaalta vuokratyohon liittyy myos haasteita. Tyosuhteen epavarmuus, palvelun laadun
vaihtelu ja asiakassuhteiden jatkuvuuden puute voivat heikentda tyén tuloksellisuutta ja
vaikuttaa tyoyhteison dynamiikkaan. Sosiaali- ja terveysalalla nama riskit korostuvat tyon

inhimillisen luonteen vuoksi (Kirkonpelto & Matinheikki, 2024, s. 8-9).

3.2 Vuokratyon historia ja merkitys

Vuokratyo, eli henkiléstovuokraus, on vakiinnuttanut asemansa joustavana tyollistymis-
muotona nykypdivan tydmarkkinoilla. Sadevirran (2022, s. 9) mukaan tyévoiman vuokraus
alkoi Suomessa 1960-luvulla erityisesti telakkateollisuudessa. Nopeasti kehittyva yhteis-
kunta ja yritysten valinen kiristyva kilpailu loivat tarvetta joustavalle tydvoimalle, jota jul-
kinen tyonvalitys ei pystynyt tayttdmaan sesonkiaikoina. Yritykset eivat halunneet kasvat-
taa vakituista henkilostdaan, joten ne alkoivat lainata tyontekijoita toisilta saman alan yri-
tyksilta. Tydvoiman vuokraus yleistyi 1970-luvulla toimihenkil6tehtavissa ja levisi vahitel-

len myds muille aloille.

Vuokratyd yleistyi Suomessa erityisesti 1990-luvun laman aikana, vaikkakin vuokratyon
saately alkoi jo vuonna 1986, jolloin annettiin ensimmainen asetus tyovoiman vuokrauk-
sesta (908/85). Saantelyn tavoitteena oli saattaa vuokraustoiminta viranomaisten valvon-
taan, selkeyttdad vuokratyon kasitetta, estda tyovoimalla keinottelua sekéa tyo- ja verolain-
sdaadannon kiertamista (Tanskanen, 2011, s. 43). Laman aikana tyottomyys oli korkealla ja

yritykset etsiviat keinoja sopeutua nopeasti muuttuviin taloudellisiin olosuhteisiin.
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Henkilostovuokraus tarjosi yrityksille mahdollisuuden palkata tyontekijoita joustavasti il-
man pitkaaikaisia sitoumuksia. Tama oli monille yrityksille houkutteleva vaihtoehto, silla

se mahdollisti nopean reagoinnin kysynnan vaihteluihin. (Tanskanen, 2011, s. 44—-46)

Tultaessa 2000-luvulle vuokraty6sta tuli yha suositumpi tapa tyollistya. Erityisesti nuoret
ja opiskelijat nakivat sen mahdollisuutena hankkia tyékokemusta ja ansaita rahaa opinto-
jen ohella. Leskisen ja Hannulan (2023) mukaan vuokratyota tekee yha useampi. Heidédn
mukaansa vuonna 2022 Suomessa oli 60 000 vuokratydntekijaa ja 2023 vuoden toisella
vuosineljanneksella vuokratydntekijoita oli jo 62 000. Vuokratyota tekevien osuus on kas-
vanut tasaisesti viimeisen vuosikymmenen aikana lukuun ottamatta koronapandemian ai-
heuttamaa laskua. Vuonna 2022 vuokratyotatekevien osuus kaikista palkansaajista oli
2,7 %. Vuokratyon tekeminen oli miehilld hiukan yleisempaa, 2,9 % kuin naisilla 2,4 %.
Kuviossa 2 on havainnollistettu tapahtunut kehitys vuokratyota tekevien osuudessa kai-

kista palkansaajista vuosina 2013—-2022.
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Kuvio 2. Vuokratyota tekevien osuus palkansaajista 2013—-2022 (Hannula & Leskinen, 2023)

Vuokratyo on vakiintunut osaksi suomalaista tydelamaa. Se ei ole korvaamassa perinteisia

tyosuhteita, mutta tdydentaa niita tarjoamalla vaihtoehtoisen ja joustavan tavan tyollistya.
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Erityisesti taloudellisesti epdavarmoina aikoina vuokratydn joustavuus ja sopeutumiskyky

ovat merkittavia etuja niin tydnantajille kuin tyéntekijoillekin.

3.3 Sosiaali- ja terveysalan vuokratyon tehtdavarakenteet

Sosiaali- ja terveysalan vuokratyon tehtavarakenteet vaihtelevat tydntekijan koulutuksen,
patevyyden ja erikoistumisen mukaan. Tyossa tarvitaan peruskoulutus, kuten ldhihoitajan
tai sairaanhoitajan tutkinto, seka ajantasaiset patevyydet, kuten ladkeluvat ja ensiapukou-
lutukset. Erikoistumis- ja lisdkoulutukset voivat lisdksi parantaa tyontekijan osaamista ja
kilpailukykya. Berg Jansson ja Engstrom (2017, s. 3—10) korostavat, etta vuokratyontekijoi-
den patevyydet ja osaaminen ovat merkittdvia tekijoitd, jotka vaikuttavat tyoyhteison toi-
mintaan ja potilasturvallisuuteen. Myos Kirkonpelto ja Matinheikki (2024, s. 12-28) pai-
nottavat, ettd vuokratyon kaytdssa tarvitaan selkeita rakenteita ja strategioita, jotka takaa-

vat henkildston osaamisen hyodyntamisen tehokkaasti.

VuokratyOssa vaaditaan sopeutumiskykya, silla tydvuorot ja -ymparistot voivat vaihdella
jatkuvasti. Kroonin ja Freesen (2013, s. 386—387) mukaan henkiléstdhallinnon kdytannot
voivat tukea joustavien tyontekijoiden sitoutumista ja tydssa pysymista. Berg Jansson ja
Engstrom (2017, s. 3—10) painottavat, ettd tyontekijoiden tulee olla valmiita tydskentele-
maan eri vuoroissa ja mukautumaan uusiin organisaatioihin. Itsensa johtaminen ja vas-

tuullinen tyoote ovat olennaisia, silla valitonta tukea ei aina ole saatavilla.

Vuorovaikutustaidot ovat keskeisid sujuvan yhteistyon ja potilasturvallisuuden varmista-
misessa. Alalla tarvitaan myos jatkuvaa oppimista ja osaamisen paivittamistd. Barley ja
muut (2017, s. 111-115) tuovat esiin, etta muuttuvat tydelaman vaatimukset edellyttavat
jatkuvaa sopeutumista. Kivimaki (2022) korostaa, ettd vuokratydntekijoiden tulisi tuntea

tydmarkkinatilanne ja tydosuhteen ehdot voidakseen tehda tietoisia uravalintoja.

Leskisen ja Hannulan (2023) mukaan vuokraty6 houkuttelee erityisesti nuoria ja ulkomaa-
laistaustaisia tyontekijoitd, mika tuo lisdd monimuotoisuutta tydmarkkinoille. Tama moni-

naisuus ja osaamisen kirjo lisddvat kuitenkin vaatimuksia tehtavarakenteiden
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selkeyttamiselle. Vuokratyon kasvava kadyttd asettaa myos haasteita tyoyhteisoille ja kus-

tannuksille, joita tulee hallita tehokkaasti (Lassuri, 2023).

Vuokratydntekijoiden tehtavat vaihtelevat tehtavanimikkeen, yksikdn ja tydn vaativuuden
mukaan. Tyon vaativuutta arvioidaan usein vaativuusluokituksilla, joissa huomioidaan tar-
vittava osaaminen, vastuu ja tyéolosuhteet. (Shanks & Mejdell Bjerland, 2023, s. 50-62)
Esimerkiksi ldadkarin, sairaanhoitajan ja ldhihoitajan tyotehtdvat eroavat toisistaan koulu-

tuksen ja vastuun laajuuden perusteella.

Sosiaali- ja terveysalan tehtdvarakenteita tarkasteltaessa on huomioitava my6s alan tyo-
ehtosopimukset. Ne maarittelevat eri tehtavien palkat, tydajat ja muut tydsuhteen ehdot.
(Kunta ja hyvinvointialuetyonantajat KT, 2024) Lisaksi on tarkasteltava organisaatioiden
tarpeita ja tavoitteita. Vuokratydorganisaatioiden tarpeet voivat poiketa asiakasorganisaa-
tioiden tarpeista. My0ds lainsaadanto ja viranomaismaaraykset tuovat omat haasteensa

tehtavarakenteiden maarittelyyn.

Vuokratyon osapuolten oikeuksia ja velvollisuuksia sdatelevat useat lait, kuten tydsopi-
muslaki (55/2001), tyoaikalaki (605/1996) ja vuosilomalaki (162/2005). Lisdksi vuokratyo-
hon liittyvia saantoja l6ytyy muun muassa yhdenvertaisuuslaista (21/2004), tasa-arvo-
laista (609/1986), tybdelaman tietosuojalaista (459/2004), tyoterveyshuoltolaista
(1383/2001), tyoturvallisuuslaista (738/2002) ja ty6suojelun valvontalaista (44/2006).
(Tyoministerio, 2007, s. 26-27)

Ty6sopimuslaissa (55/2001) maaritelladn vuokratyontekijoiden tydosuhteessa noudatetta-
vat vahimmaistyéehdot. Kuitenkin vuokratyontekijan tydehdot maaraytyvat ensisijaisesti
vuokrayrityksen tai vuokrausalan yleissitovan tydehtosopimuksen mukaan. Jos téllaisia so-
pimuksia ei ole, tydehdot perustuvat kayttdjayrityksen tydehtosopimukseen tai kyseisen
alan yleissitovaan tyoehtosopimukseen. Vuokrayrityksen on kuitenkin aina noudatettava
sitd tydehtosopimusta, joka koskee alaa, jossa tydntekija on toissa. (Tyoministerio, 2007,

5. 26-27)
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3.4 Sosiaali- ja terveysalan erityispiirteet vuokratyossa

Sosiaali- ja terveysalan vuokratyolla on useita erityispiirteita, jotka erottavat sen muista
aloista. Alan korkeat laatu- ja turvallisuusvaatimukset edellyttavat tyontekijoiltd vahvaa
ammatillista osaamista ja ajantasaisia patevyyksia. Vuokratyontekijoiden valinnassa on
varmistettava, etta he tayttavat tehtavan edellyttamat koulutus- ja patevyysvaatimukset

(Aarni henkilosto, 2024b).

Tanskasen (20123, s. 34-35) mukaan vuokratyontekijoiden on kyettdva sopeutumaan no-
peasti uusiin tydymparistoihin ja -kdytanteisiin. Koska tyoyksikot ja toimintakulttuurit vaih-
televat, tyontekijoilta edellytetdan joustavuutta, nopeaa oppimista ja hyvaa stressinsieto-
kykya. Lyhytaikaiset sijaisuudet vaikeuttavat usein pysyvien sosiaalisten suhteiden raken-
tumista ja heikentdvat tuen saatavuutta tyoyhteisosta. Tama voi vaikuttaa tyontekijan ko-

kemukseen osallisuudesta ja tyon sujuvuudesta.

Toisaalta vuokratydssa on myoOs haasteita, kuten esimerkiksi tyontekijoiden suuri vaihtu-
vuus ja puutteellinen perehdytys voivat aiheuttaa riskeja asiakas- ja potilasturvallisuudelle
(Kirkonpelto & Matinheikki, 2024, s. 11). Myds Pohjanoksan ja Perkka-Jortikan (2024, s.
52-53) mukaan vuokratyontekijat kohtaavat epdvarmuutta tyon saatavuudesta, jatkuvia
muutoksia ja sosiaalista painetta osoittaa ammattitaitoaan. Sairauspoissaolot voivat vai-

kuttaa kielteisesti tydnantajien suhtautumiseen, mika lisda tyén henkista kuormitusta.

Sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevia sitovat tiukat eettiset saannot ja lainsdadanndlliset
maaraykset, kuten potilasturvallisuus ja yksityisyyden suoja. Naita ohjaavat muun muassa
ETENE:n suositukset (2023), jotka painottavat eettisten periaatteiden noudattamisen tar-
keytta. Berg Jansson ja Engstrom (2017, s. 95—-101) korostavat tarvetta kehittaa parempia
perehdytyskdytantoja seka tukea tilapaisen sijaistamisen hallintaan. Nopean perehdytyk-
sen kehittdminen auttaisi omaksumaan tyotehtavat sujuvammin ja lisdisi tyon laatua. Tyon
onnistumisen kannalta on tarkeda, ettd vuokratyontekijat saavat riittavasti tukea vakitui-

selta henkilostolta.
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Sosiaali- ja terveysalalla tyd on usein henkisesti ja fyysisesti kuormittavaa, erityisesti tila-
paistyontekijoille, jotka saattavat joutua tydskentelemaan kiireellisissa ja muuttuviin tilan-
teisiin sopeutuvissa olosuhteissa. Talldin vuokratyontekijoiden sopeutuminen uuteen tyo-
ympadristoon ja tehtaviin voi olla erityisen haastavaa, kuten Berg Jansson ja Engstrom
(2017, s. 95-101) kuvaavat, silld vuokratyontekijoilla ei ole samoja mahdollisuuksia pereh-

dytykselle ja koulutukselle kuin vakituisilla tyontekijoilla.

Vuokratydskentelyyn liittyy myos vaihtelua tyétehtavissa ja yksikoissa, mika voi vaikuttaa
tyontekijoiden kokemuksiin ja osaamisen kehittamiseen. Palukan ja Tiilikan (2008, s. 179—
182) mukaan tama voi tarjota monipuolisia kokemuksia mutta my6s luoda epavarmuuden
tunteen, silla jatkuvat muutokset voivat estaa tydnhallinnan tunnetta ja heikentaa tyossa
viihtymista. Erityisesti terveydenhuollossa, kuten sairaaloissa ja vanhustenhoidossa, vuok-
ratyontekijoiden on sopeuduttava nopeasti tiimityoskentelyyn ja organisaation toiminta-
tapoihin. Berg Jansson ja Engstrom (2017, 95-101) huomauttavat tutkimuksessaan, etta
vuokratyontekijoiden ja vakituisen henkildston yhteistyon sujuvuus on riippuvainen yhtei-

sista kdytannoista ja selkedsta tiimityon organisoinnista.

3.5 Vuokratyon hyoddyt ja haasteet sosiaali- ja terveysalalla

Vuokratyo on vakiinnuttanut asemansa tarkeana keinona vastata sosiaali- ja terveysalan
jatkuvaan henkilostotarpeeseen. Se tarjoaa joustavuutta seka tyonantajille etta tyonteki-
joille, mutta siihen liittyy myos haasteita, jotka voivat vaikuttaa tyoyhteisoihin, tyonteki-
joiden hyvinvointiin ja palvelujen laatuun. Tyénantajien nakékulmasta vuokratydé mahdol-
listaa nopean reagoinnin henkiléstovajauksiin esimerkiksi dkillisten poissaolojen, lomien
tai ruuhkahuippujen aikana. De Ruyterin ja muiden (2008, s. 432—-445) mukaan vuokra-
tyontekijat ovat usein valmiiksi kokeneita ja patevia, mika vahentaa rekrytoinnin ja pereh-
dytyksen tarvetta. Vuokratyd voi myos auttaa resurssien optimoinnissa ja kustannusten

hallinnassa, silla tyontekijoita palkataan tarpeen mukaan.

Tassa luvussa hyodynnetddn seka tieteellisid lahteitd ettda kdytannon toimijoiden, kuten

vuokratyoyritysten (esim. Tempore, Seure) ja viranomaisten (esim. Tydsuojeluhallinto),
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tuottamaa materiaalia. Ndama toimijat tarjoavat ajankohtaista ja kontekstiin sidottua tie-
toa sosiaali- ja terveysalan vuokratyon kadytanndista, hinnoittelusta ja organisoinnista.
Tieto ei aina sisally akateemisiin lahteisiin, mutta se tuo kdaytdnnonlaheisen lisan tutkimus-

kirjallisuuteen.

Tyontekijoille vuokratyd tuo mahdollisuuden saadella omaa ty6tahtiaan ja valita tyopaik-
koja joustavasti. Blomgrenin ja Waksin (2015, s. 84—89, 90—92) mukaan sosiaali- ja terveys-
alan monipuoliset tydymparistot tarjoavat arvokasta kokemusta ja mahdollisuuden kehit-
taa ammatillista osaamista. Lisaksi tydskentely eri yksikoissa kehittdaa kykya toimia erilais-
ten kaytantojen ja odotusten valilla. Hybridiprofessionaalit, jotka hallitsevat useita toimin-

talogiikoita, voivat tassa toimia linkkina yksikoiden ja tyontekijéiden valilla.

Vuokratyohon liittyy kuitenkin merkittavia haasteita, erityisesti tyontekijoiden epavar-
muus tyovuorojen ja tulojen ennakoimattomuudesta. De Ruyterin ja muiden (2008, s.
432-445) tutkimuksen mukaan tyontekijat kokevat usein tyoolojen heikkenemista ja palk-
kojen epavakautta, mika voi vaikuttaa heiddan taloudelliseen turvallisuuteensa. Lisaksi
vuokratyontekijat saattavat kokea, ettd heidan sitoutumisensa organisaatioon jaa vahai-
semmaksi, koska he eivat ole osa pysyvaa tyoyhteisoa. Tutkimus osoittaa, etta vuokratyon-
tekijat kokevat enemman epavarmuutta ja vihemman integroitumista tyoyhteis66n, mika

voi heikentaa heidan sitoutumistaan organisaatioon.

Perehdytyksen onnistuminen voi myos olla haasteellista, erityisesti sosiaali- ja terveyden-
huollon organisaatioissa, joissa tyoskennellddn monimutkaisissa ja ristiriitaisissa tyoympa-
ristdissa. Blomgrenin ja Waksin (2015, s. 84—89) tutkimus kuvaa terveydenhuollon organi-
saatioissa lasna olevia useita ristiriitaisia institutionaalisia logiikoita, mika voi tehda pereh-
dyttamisesta haastavaa. Jatkuvasti vaihtuvat tyontekijat voivat vaikuttaa palvelun laatuun,
jos perehdytys jaa puutteelliseksi. Artikkelin mukaan hybridiprofessionaalit toimivat link-
kina eri logiikoiden valilla ja auttavat sovittamaan yhteen ndiden logiikoiden odotuksia ja
vaatimuksia, mika on tarkeaa yksikdn toimintakulttuurin ja asiakaskohtaisten erityispiirtei-

den omaksumisessa.
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3.5.1 Vuokratyon kustannukset

Vuokratyon kustannusten tarkastelu on olennainen osa sen hyoétyjen ja haasteiden arvi-
ointia sosiaali- ja terveysalalla, erityisesti kayttajayrityksen ja vuokrayrityksen nakokul-
masta. Molemmilla osapuolilla on erilaiset Iahtokohdat ja tavoitteet, jotka vaikuttavat kus-
tannusten muodostumiseen ja niiden hallintaan. Tyésuojeluhallinnon (2024) vuokratyota
koskevan ohjeistuksen mukaan kayttajayrityksille vuokratyd tarjoaa joustavuutta ja kus-
tannustehokkuutta erityisesti tilanteissa, joissa tarvitaan nopeaa henkildstoresurssien li-
saysta, kuten sairauslomien tai loma-aikojen tuurauksissa seka ruuhkahuippujen tasaami-
sessa. Tempore henkilostopalvelut Oy:n (2024) mukaan vuokraty6 on ollut toiminnan var-
mistaja erityisesti kriisiaikojen, kuten koronan ja hoitajapulan, aikana. Vuokratyé mahdol-
listaa joustavan henkilostoresurssien hallinnan ja auttaa turvaamaan palveluiden jatku-

vuuden haastavina aikoina.

Vuokratyd mahdollistaa myo6s rekrytointiprosessien ja hallinnollisen tyon sadstamisen,
koska yrityksen ei tarvitse kayda lapi pitkia rekrytointiprosesseja. Lisaksi vuokratyonteki-
joiden palkkaaminen ei synnyta pysyvia henkilostosidonnaisia kuluja, kuten tydsuhteen
irtisanomiskustannuksia tai eldakemaksuja, mika parantaa yrityksen taloudellista jousta-
vuutta. (Tyosuojeluhallinto, 2024) Toisaalta vuokratyon kustannukset voivat nousta kor-
keiksi, silla hinnoitteluun sisdltyy usein vuokrayrityksen palvelumaksu. Tama maksu kattaa
tyontekijan palkan lisdksi vuokrayrityksen hallinnolliset kulut, henkildstéhallinnon ja mah-
dolliset lisdpalvelut, kuten koulutukset (Niskanen, 2023). ManpowerGroupin (2024) mu-
kaan vuokratyévoiman hinta voi vaihdella huomattavasti riippuen palveluntarjoajasta ja
tehtdvan vaativuudesta. Lisdksi vuokratyontekijoiden perehdyttdaminen voi vaatia resurs-
seja, erityisesti jos tyotehtavat ovat monimutkaisia tai vaativat erikoisosaamista, mika voi

vaikuttaa yrityksen kustannusrakenteeseen (Tydsuojeluhallinto, 2024).

Tyosuojeluhallinnon (2024) mukaan vuokrayrityksen kannalta kustannusten hallinta liittyy
vahvasti osaavan henkiloston rekrytointiin, kouluttamiseen ja ylldpitamiseen. Vuokrayri-
tyksen on varmistettava, etta sen tyontekijat tayttavat kayttajayritysten vaatimukset ja

ettd he ovat valmiita siirtymaan erilaisiin tyoyksikoihin ja tehtaviin joustavasti. Tama
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edellyttda investointeja henkiloston koulutukseen ja muiden etuuksien kilpailukykyisyy-

teen, jotta tyontekijat pysyvat sitoutuneina.

Markkinatilanteen vaikutukset voivat myds olla merkittavia vuokrayrityksen kustannuk-
sille. Korkean kysynndn aikana vuokrayrityksilla voi olla haasteita vastata asiakkaidensa
tarpeisiin, mika voi johtaa korkeampiin kustannuksiin esimerkiksi tyontekijoiden ylitdiden
tai ylimaardisten rekrytointitoimenpiteiden muodossa. (Tydsuojeluhallinto, 2024) RTK
Henkilostopalvelun (2024) mukaan, jos tydvoiman kysynta kasvaa nopeasti, vuokrayrityk-
set voivat joutua nostamaan hintojaan tai tekemaan Kkiireellisia rekrytointeja, mika lisaa
kustannuksia. Lisaksi liiallinen riippuvuus kayttajayritysten tilapaisista tarpeista voi tehda
vuokrayrityksen toiminnasta taloudellisesti epavakaata, koska markkinatilanteet voivat

vaihdella nopeasti.

Tempore Henkilostdpalvelut Oy (2024) on kehittanyt "Sijaishankinnan kustannus- ja ver-
tailulaskurin", joka auttaa hyvinvointialueita ja muita sosiaali- ja terveysalan organisaa-
tioita vertailemaan eri sijaishankintavaihtoehtojen kustannuksia. Laskuri mahdollistaa nel-
jan skenaarion tarkastelun: Temporen palvelut, organisaation oma sijaishankinta, kilpailu-
tettu palvelu ja oman henkiloston lisatyot. Tama tyokalu tuo lapinakyvyytta sijaishankin-
nan paatoksentekoon ja auttaa l6ytamaan kustannustehokkaimmat ratkaisut ilman, etta

palvelun laatu karsii.

3.5.2 Palkkaus

Palkkaus on yksi keskeisimmista tekijoista sosiaali- ja terveysalan vuokratyontekijoiden
tyotyytyvadisyyden ja tyon houkuttelevuuden kannalta. Seuren (n.d.) mukaan vuokraty6ssa
sairaanhoitajien ja ldhihoitajien palkkaus maaraytyy usein useiden tekijoiden perusteella,
kuten tyon vaativuuden, tyovuorojen ajankohdan ja tyontekijan kokemuksen mukaan. Li-
saksi vuokratyontekijoille maksetaan erilaisia lisid, kuten kokemuslisat, lomakorvaus seka

ilta-, yo- ja viikonloppulisia, jotka nostavat kokonaisansioita.
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Vuokratyon palkkauksessa on huomioitava, ettd vuokratydntekijat eivat valttamatta saa
samoja etuja kuin vakituisessa tydsuhteessa olevat, kuten sairausajan palkkaa tai muita
tyonantajan tarjoamia etuja, kuten liikunta- ja kulttuuriedut. Tama voi vaikuttaa kokonais-
ansioihin pitkalla aikavalilla. (Tanskanen, 2012b, s. 6) Vuokratyontekijoiden tyosuhteet
ovat usein lyhytaikaisia, ja ne voivat vaihdella asiakasyrityksista toisiin, mika voi aiheuttaa
epaselvyyksia palkkauksessa ja etuuksissa. Esimerkiksi Seure noudattaa tyoehtosopimuk-
sia, mutta vuokratyontekijoiden etuudet voivat erota vakituisessa tyosuhteessa olevien
etuuksista (Seure, n.d.). Vuokratydssa palkanmaksupadivat vaihtelevat vuokrayrityksen kay-
tantojen mukaan. Yleisesti ottaen vuokratydntekijoille maksetaan palkka joko kuukausit-
tain, kahdesti kuukaudessa tai jopa viikoittain (Tempore henkilostopalvelut Oy, 2024;

Seure n.d.)

Tyosuojeluhallinnon (2024) mukaan palkanmaksupaivista sovitaan yleensa tydsopimuk-
sessa tai vuokrayrityksen kanssa tehdyssa sopimuksessa. Vuokratyontekijan on tarkeaa
tietdd omat palkanmaksupaivansa ja varmistaa, etta palkka maksetaan ajallaan. Jos pal-
kanmaksussa ilmenee ongelmia, tyontekijan tulee olla yhteydessa vuokrayritykseen asian
selvittamiseksi. Palkkauksen selkeyttdminen ja palkitsemisjarjestelmien yhdenmukaista-
minen voivat merkittavasti parantaa tydssa viihtyvyytta, houkuttelevuutta ja tyotyytyvai-
syytta sosiaali- ja terveysalalla, esimerkiksi SOTE-sopimuksen kayttéonotto mahdollistaa
sote-alan palkkauksen ja tydehtojen kehittamisen, mika osaltaan edistaa alan vetovoimaa

ja henkiloston tyytyvaisyytta (Tehy, 2021).

3.6 Veto- ja pitovoima sosiaali- ja terveysalalla

Sosiaali- ja terveysalan vetovoima (attraction) ja pitovoima (retention) ovat keskeisia ka-
sitteitd, jotka viittaavat organisaatioiden kykyyn houkutella uusia tyontekijoita ja pitaa ny-
kyiset tyontekijat tyytyvaisina ja sitoutuneina tydssdan (Huhta & Myllyntaus, 2021, s.17).
Nailla tekijoilld on erityisen suuri merkitys alalla, jossa tyévoimapula on akuutti ja tyo
usein kuormittavaa. Vetovoiman ja pitovoiman vahvistaminen on valttdmatonta tyovoi-
man riittdvyyden ja alan houkuttelevuuden varmistamiseksi. Kuhlmann ja muut (2024, s.

607—610) korostavat, ettd nama ilmiot eivat ole vain organisaatiotason haasteita, vaan ne
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liittyvat laajempiin rakenteellisiin ongelmiin, kuten terveydenhuoltojarjestelmien resurs-

sien hallintaan ja poliittiseen paatoksentekoon.

Cocon ja Roosin (2020, s. 5) mukaan sosiaali- ja terveydenhuoltoalan houkuttelevuus on
heikentynyt, mutta tyontekijat pitavat tyotaan silti tarkedna ja merkityksellisena. Alan ve-
tovoima ei ole yksittainen ilmid, vaan se koostuu eri ihmisilla erilaisista nakdkulmista ja
tekijoista (Tevameri 2021). Vetovoima tarkoittaa organisaation kykya houkutella uusia
tyontekijoita. Houkuttelevuutta lisaavat hyvat tydolot ja modernit tyévalineet, jotka mah-
dollistavat ergonomisen ja sujuvan tyoskentelyn. Kilpailukykyinen palkkaus ja henkil6st6-
edut, kuten joustavat tydajat, ovat tarkeita tekijoita. Tevameren (2021, 22) mukaan alan
vetovoimaa voidaan parantaa muuttamalla tydnkuvaa, edistamalla tydhyvinvointia ja ke-
hittamalla johtamista. Naiden tekijoiden merkitys ja toimenpiteet vaihtelevat kuitenkin eri

alojen kehityksen ja tarpeiden mukaan.

Kuhlmann ja muut (2024, s. 607-610) korostavat, ettda vetovoima syntyy myos selkeista
urapoluista ja koulutusmahdollisuuksista, jotka tarjoavat tyontekijoille mahdollisuuden
kehittda osaamistaan ja edeta urallaan. Lisdksi tydnantajan maine ja arvot, kuten vahva
eettinen pohja ja tyon arvostaminen, vaikuttavat merkittavasti siihen, miten houkuttele-
vana tyopaikka ndahdaan. Myos Huhta & Myllyntaus (2021, s. 18—19) pitavat vetovoimate-
kijoina tyonantajabrandia, tyontekijakokemusta ja organisaatiobrandia. Nadiden tekijoiden
yhteisvaikutuksesta muodostuu lopulta vetovoima sen mukaan, miten organisaatio itse
haluaa siihen vaikuttaa. Kuhlmann ja muut (2024 s. 607—610) painottavat, etta vetovoimaa
heikentavat erityisesti tyoolosuhteisiin liittyvdat epdkohdat, kuten tyomaardan epasuhta
suhteessa tarjottuun palkkaukseen. Sosiaali- ja terveysalan erityispiirteena tydon merkityk-
sellisyys voi itsessadn toimia vetovoimatekijana, mutta vain, jos tyontekijat saavat riitta-

vasti tukea tyonsa suorittamiseen.

Cocon ja Roosin (2020, s. 14) mukaan tyovoiman saatavuuden ja riittdvyyden kannalta kes-
keisia vetovoimatekijoita ovat kilpailukykyinen palkkaus ja riittavat resurssit. Palkan tulisi

vastata tyon vaativuutta ja henkilostomaardan tulee olla suhteutettu tyokuormaan.
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Vetovoimaa lisdavat myos vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhon, ergonominen tyovuo-
rosuunnittelu, urakehitysmahdollisuudet, sijaisjarjestelyjen toimivuus seka tyo- ja perhe-
eldman tasapaino. Lisdksi kannustava johtaminen ja tydsuhde-edut vahvistavat tyon hou-
kuttelevuutta. Vetovoimaa puolestaan heikentavat erityisesti alhainen palkkataso, korkea
tyokuormitus, jatkuva kiire ja niistd aiheutuva stressi. Myos Kuhlmann ja muut (2024, s.
607-610) korostavat, etta tydhyvinvoinnin tukeminen, kuten tasapainoinen tyokuorma,
riittavat resurssit ja palautumismahdollisuudet, on valttdmatonta tyontekijoiden jaksami-
sen kannalta. Lisaksi osallistava organisaatiokulttuuri, jossa tyontekijoita kuullaan ja heita

osallistetaan paatoksentekoon, lisda sitoutuneisuutta ja vahvistaa yhteisollisyytta.

Pitovoima viittaa organisaation kykyyn yllapitaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja sitoutu-
neisuutta. Hyva johtaminen on avainasemassa: esimiehet, jotka kuuntelevat, tukevat ja
arvostavat tydntekijoita, vahvistavat tyontekijoiden sitoutumista ja vahentavat vaihtu-
vuutta. Kuhlmann ja muut (2024, s. 606—610) huomauttavat myos, ettad joustavat tyojar-
jestelyt, kuten perhe- ja tydelaman yhteensovittamista tukevat kaytannot, ovat erityisen
tarkeitda kuormittavassa terveydenhuollon tydssa. Pitovoimaa vahvistavat myos selkeét
urakehitysmahdollisuudet seka tyontekijoiden onnistumisten tunnustaminen, jotka lisaa-
vat tydn arvostusta. Heidan mukaansa pitovoimaa heikentavat usein poliittiset ja hallin-
nolliset epdjohdonmukaisuudet, jotka vaikeuttavat resurssien tehokasta kadyttda ja paa-

toksenteon lapinakyvyytta.

Sosiaali- ja terveysalan pitovoimaan vaikuttavat myos eettiset arvot. Tyontekijat kohtaavat
tyossdaan monenlaisia eettisia dilemmoija, erityisesti silloin, kun omat arvot ovat ristirii-
dassa tydnantajan toimintatapojen kanssa (Etene, 2011, s. 10). Tallaiset tilanteet voivat
lisata eettistd kuormitusta, silld tyontekijat joutuvat puntaroimaan oikean ja vaaran seka
eettisen ja epaeettisen valilla. Raunamo (2020, s. 64) toteaa, ettd moraalisesti ja eettisesti
kestavalla pohjalla oleva tyo vahvistaa tyontekijoiden ammatillista sitoutumista ja jaksa-
mista. Sen sijaan liiallinen eettinen kuormitus lisaa stressia ja tyduupumuksen riskia, mika

heikentdd tyohyvinvointia ja tyytyvaisyyttd (Huhtala ja muut, 2011, s. 136-152).
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Tutkimusten mukaan naispuoliset tyontekijat kokevat eettiset tilanteet usein kuormitta-

vampina kuin miehet.

Kuhlmann ja muut (2024, s. 606—610) toteavat seka vetovoiman etta pitovoiman vaativan
kokonaisvaltaisia, pitkdjanteisia toimenpiteitd, joissa yhdistetdaan tutkimustieto ja poliitti-
nen paatoksenteko. Naiden kasitteiden huomioiminen on keskeista tyovoimakriisin ratkai-

semiseksi ja alan elinvoimaisuuden turvaamiseksi.
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4 Tutkimuksen toteutus ja menetelmalliset lahtékohdat

Tassa pro gradu -tutkielmassa hyodynnettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmas, silla ta-
voitteena oli syventdaa ymmarrysta sosiaali- ja terveysalan vuokratyon tehtavarakenteista
ja niiden kehittamistarpeista. Hirsjarven ja muiden (2018, s. 160—164) mukaan laadullisen
lahestymistavan tavoitteena on ymmartaa ilmididen luonnetta, ominaisuuksia ja merki-
tyksia syvallisesti. Se edustaa tieteellistd suuntausta, joka pyrkii kuvaamaan todellisen ela-
man monimuotoisuutta. Laadullinen tutkimusote korostaa ilmididen ymmartamista yksi-
I6iden kokemusten, ajatusten ja tunteiden kautta (Juuti & Puusa 2020, s. 9; Tuomi & Sara-
jarvi 2018, s. 26), ja sen tavoitteena on usein uusien nakokulmien ja ilmididen paljastami-
nen ennemmin kuin olemassa olevien totuuksien vahvistaminen (Hirsjarvi ja muut 2018,

s. 160-164).

Tassa tutkielmassa tutkimusstrategiana kaytetdaan valineellistd tapaustutkimusta (instru-
mental case study), jossa yksittdista tapausta, sosiaali- ja terveysalan vuokratyon tehtava-
rakenteita, tarkastellaan valineena laajemman ilmidn, eli tydn murroksen vaikutusten, ym-
martamiseksi (Stake 1995, 3—4). Tarkoituksena ei ole ensisijaisesti kuvata yksittdisia tyon-
tekijoita tai organisaatioita, vaan kayttaa naita esimerkkeind, joiden kautta voidaan tarkas-
tella, miten tehtavarakenteet vaikuttavat tydvoiman saatavuuteen ja pysyvyyteen muut-
tuvassa tyoelamassa. Valineellinen tapaustutkimus soveltuu tahan tarkoitukseen, koska
sen avulla voidaan tuottaa syvallista tietoa kontekstuaalisista kdytdanndista ja niiden suh-
teesta laajempiin rakenteellisiin ja ilmiétason muutoksiin (Eriksson & Kovalainen 2016,
133-135; Tuomi & Sarajarvi 2018, 89-90). Se on laadullinen tutkimusstrategia, joka mah-
dollistaa tietyn ilmién, tapahtuman tai prosessin syvallisen tarkastelun sen todellisessa
kontekstissa (Yin 2018, s. 15; Salminen ja muut 2006, s. 3). Kvalitatiivisessa tapaustutki-
muksessa tutkija pyrkii kuvailemaan, tulkitsemaan ja luokittelemaan aineistoa pikemmin-
kin kuin mittaamaan ja selittamaan ilmioita (Paavilainen 2012, s. 17). Yin (2018, s. 16) ko-
rostaa, ettd tapaustutkimuksen keskiossa on kokonaisvaltainen ymmarrys tutkittavasta
kohteesta. Tavoitteena ei ole tulosten yleistettavyys, vaan kontekstisidonnaisen ja yksityis-

kohtaisen tiedon tuottaminen.
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Menetelman vahvuutena on sen kyky tuottaa syvallistd ymmarrysta yksittaisesta konteks-
tista ja toimijoiden kokemuksista (Piekkari & Welch 2020, s. 199). Tama on erityisen arvo-
kasta sosiaali- ja terveysalan tyoelamaldhtoisessa tutkimuksessa. Vuokratyd on vield
melko uusi ja jatkuvasti muuttuva tydémuoto, jonka rakenteet, kdytannot ja vaikutukset
eivat ole vakiintuneita. Tapaustutkimus on siten erityisen kadyttokelpoinen tilanteissa,
joissa tutkittavasta ilmidsta on niukasti aiempaa tutkimusta tai kun kyse on osasta laajem-

paa tyon murrosta (Yin 2018, s. 10).

Sosiaali- ja terveydenhuollon vuokratyo kytkeytyy tiiviisti erilaisiin organisaatiokontekstei-
hin, tyoyhteiséihin, toimintakulttuureihin ja palvelujarjestelmiin. Tapaustutkimus mahdol-
listaa ilmion tarkastelun sen todellisessa ymparistossa ja huomioi sen monimuotoiset ja
yksilolliset piirteet. Vuokratyontekijoiden kokemukset voivat vaihdella merkittavasti ty6-
yksikdn, tehtdvien ja yhteistyokaytantojen mukaan. Yin (2018, s. 15—-17) mukaan tapaus-
tutkimus sopii erityisesti tilanteisiin, joissa tutkitaan monitahoisia tai vahan tutkittuja il-
midita ja joissa pyritdan vastaamaan tutkimuskysymyksiin kuten "miten" ja "miksi". Me-
netelma mahdollistaa useiden aineistonkeruumenetelmien, kuten haastattelujen, doku-
menttien ja havainnoinnin, hyédyntamisen, jolloin ilmiota voidaan tarkastella monipuoli-

sesti.

4.1 Fokusryhmadkeskustelu menetelmana

Fokusryhmakeskustelu on laadullinen tutkimusmenetelma, joka sopii erityisesti kokemus-
ten, merkitysten ja mielipiteiden tarkasteluun vuorovaikutteisessa kontekstissa (Mertens
ja muut 2021, s. 357; Morgan, 2019, s. 4; Mantyranta & Kaila, 2008, s. 1508). Menetel-
massa pieni ryhma keskustelee ennalta maaritellysta aiheesta tutkijan ohjauksessa, ja kes-
kustelun tavoitteena on tuottaa syvallista ymmarrysta tutkittavasta ilmiésta ryhman vuo-
rovaikutuksen kautta. Menetelma mahdollistaa sen, ettd osallistujat reagoivat toistensa

nakemyksiin, tdydentavat toistensa kokemuksia ja tuottavat yhdessa tietoa, joka heijastaa
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paitsi yksilollisia myos sosiaalisesti jaettuja kasityksia (Morgan, 2019, s. 8-9; Kitzinger,

1995, s. 299).

Sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimuskontekstissa fokusryhmakeskustelua on hyddyn-
netty laajasti erilaisten ammattilaisten, potilaiden ja asiakasryhmien nakdkulmien esiin
tuomisessa. Menetelmaa on kaytetty esimerkiksi sairaanhoitajien kliiniseen paatoksente-
koon liittyvien kokemusten sekd moniammatillisen yhteistyon tutkimisessa (ks. muun mu-
assa Tausch & Menold, 2016). Potilaiden ja ammattilaisten nakemyksia ikdihmisten hoito-
paatoksista on selvitetty fokusryhmien avulla Laugesen ja muiden (2022) tutkimuksessa.
Lisaksi sosiaalityon kentdlla menetelma soveltuu asiakasosallisuuden, eettisten haastei-

den ja palvelukokemusten tarkasteluun (Mantyranta & Kaila, 2008, s. 1508).

Fokusryhmat ovat yleistyneet erityisesti yhteiskunta-, terveys- ja kayttaytymistieteissa,
joissa halutaan tutkia, miten ihmiset kasittelevat tiettya aihetta luonnollisessa vuorovai-
kutuksessa (Kitzinger, 1995, s. 299). Menetelma sopii hyvin tilanteisiin, joissa tavoitteena

on ymmartad ammattilaisten tai asiakkaiden yhteisia kokemuksia, arvoja tai nakemyksia.

Toisin kuin perinteinen ryhmahaastattelu, fokusryhmakeskustelu muistuttaa vapaamuo-
toista keskustelutilannetta, jossa tutkijan rooli on enemman keskustelun ohjaaja kuin ak-
tiivinen kysyja (Mantyranta & Kaila, 2008, s. 1507). Ryhmakeskustelun rakenne perustuu
yleensa puolistrukturoituun ohjaukseen. Tutkija toimii moderaattorina eli keskustelun oh-
jaajana ja esittdaa ennalta suunniteltuja kysymyksia tai teemoja, mutta keskustelun kulkua
ei kontrolloida liian tiukasti. Osallistujien on annettava mahdollisuus tuoda esiin omia aja-
tuksiaan ja kdyda vuorovaikutusta toistensa kanssa (Stewart & Shamdasani, 2015, s. 42—
44). Ryhman koko vaihtelee yleensa neljasta kahdeksaan henkil6on. Liian suuri ryhma vai-
keuttaa yksittaisten osallistujien danen kuulumista, kun taas liian pieni ryhma voi jaada

keskustelultaan suppeaksi. (Morgan, 2019, s. 53; Nyumba ja muut, 2018, s. 23)

Fokusryhmien keskeinen vahvuus on se, ettd ne tuottavat tietoa nimenomaan ryhman ja-

senten valisessa vuorovaikutuksessa. Tama mahdollistaa sen, ettd keskustelussa syntyy
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uusia ajatuksia, tdydennyksia ja jopa ristiriitoja, jotka syventavat ymmarrysta tutkimuskoh-
teesta. (Morgan, 2019, s. 8-9) Menetelma perustuu osallistujien valiseen vuorovaikutuk-
seen: heiddan mahdollisuuteensa reagoida toistensa puheenvuoroihin, esittda eriavia mie-
lipiteita ja rakentaa yhdessa ymmarrysta tutkittavasta ilmidsta. Juuri tama vuorovaikutus
voi synnyttaa uudenlaisia nakemyksia ja tuottaa aineistoa, jota yksilohaastattelussa ei saa-

vutettaisi (Morgan, 2019, s. 4-5; Tausch & Menold, 2016, s. 2).

Kitzinger (1995, s. 300) korostaa, etta fokusryhmat eivat ole vain tapa "kysella mielipiteita",
vaan niissa voidaan tarkastella myos sita, miten ihmiset rakentavat merkityksia yhdessa
keskustelun kautta. Ndin voidaan tavoittaa sosiaalisia ja kulttuurisia merkityksia, jotka ei-

vat valttamatta tulisi esiin yksilohaastatteluissa.

Menetelmaan liittyy kuitenkin my6s haasteita. Esimerkiksi vahvat persoonat voivat hallita
keskustelua, jolloin hiljaisemmat osallistujat jaavat sivuun. Tutkijan on tarkeaa pitaa kes-
kustelu tasapainossa ja toimia taustalla osallistumatta liiaksi sisaltoon (Mantyranta & Kaila,
2008, s. 1509). Lisdksi arkaluontoisten tai henkilokohtaisten aiheiden kasittely voi olla vai-
keaa ryhmassa. Talloin yksilohaastattelu saattaa olla eettisesti ja metodologisesti parempi
vaihtoehto. Myos keskustelujen analysointi voi olla vaativaa, silla aineisto sisaltaa paitsi
puhetta, myos vuorovaikutuksen sdvyja ja ryhman sisaisid suhteita, jotka vaativat herk-

kyytta tulkinnassa (Stewart & Shamdasani, 2015, s. 69-72).

Fokusryhman onnistumisen kannalta osallistujajoukon huolellinen valinta on keskeinen
osa tutkimusprosessia. Ryhman tulee olla riittdvan homogeeninen, jotta osallistujilla on
riittavasti yhteista tarttumapintaa keskusteluun, mutta samalla tarpeeksi variaatiota, jotta
erilaiset nakokulmat paasevat esiin (Morgan, 2019, s. 50; Mantyranta & Kaila, 2008, s.
1509). Homogeenisuus voi perustua esimerkiksi ammattirooliin, organisaatioon, tyokoke-
mukseen tai muuhun tutkimustehtavaan liittyvaan tekijaan. Tavoitteena on luoda ilmapiiri,
jossa osallistujat kokevat olonsa riittdvan turvalliseksi jakaakseen ajatuksiaan avoimesti.
Tutkijan tehtdvana on arvioida, millainen kokoonpano palvelee parhaiten tutkimuskysy-

myksen tarkastelua. Lisdksi on huomioitava mahdolliset esteellisyydet tai valtasuhteet,
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jotka voisivat estda tasavertaisen keskustelun syntymisen. Ryhman dynamiikka ja osallis-
tujien sitoutuminen keskusteluun vaikuttavat merkittavasti siihen, kuinka syvallista ja mo-
nipuolista aineistoa keskustelussa syntyy (Parker & Tritter, 2016, s. 26; Nyumba ja muut,

2018, s. 22).

Verkossa toteutettavat fokusryhmakeskustelut ovat yleistyneet erityisesti tilanteissa,
joissa osallistujat sijaitsevat maantieteellisesti eri paikoissa tai fyysisten tapaamisten jar-
jestdminen on haastavaa. Verkkokeskustelut vaativat tutkijalta erityista huomiota fasili-
tointiin, jotta keskustelu pysyy elavana ja kaikki osallistujat saavat aanensa kuuluviin. Mor-
ganin (2019, s. 121-122) mukaan samaan aikaan toteutettavaa verkkokeskustelua kutsu-
taan synkroniseksi fokusryhmaksi (synchronous focus group), jossa osallistujat keskustele-
vat esimerkiksi videoyhteyden valitykselld. Vaikka verkkoalustat mahdollistavat joustavan
osallistumisen, niihin liittyy myds metodologisia erityispiirteitd. Esimerkiksi nonverbaali-
nen viestintd on verkossa rajoittuneempaa, mika voi vaikuttaa ryhnmadynamiikkaan ja osal-
listujien kokemaan yhteyteen. Stewartin ja Shamdasanin (2015, s. 105) mukaan puheen-
vuorojen ajoitus ja keskustelun rytmi voivat olla haastavia, etenkin jos teknisida ongelmia
ilmenee. Naista huolimatta verkkoymparisto tarjoaa myos etuja, kuten osallistujien ano-
nymiteetin lisdantymisen ja mahdollisuuden osallistua turvallisesta ymparistosta kasin,

mika voi alentaa osallistumiskynnysta arkaluonteisissa aiheissa.

Tyypillisesti fokusryhmakeskustelu kestdd yhdesta kahteen tuntia, ja sen runkona toimii
ennalta laadittu teemarunko, jossa on 5—-8 teemaa avoimine ja tarkentavine kysymyksi-
neen (Mantyranta & Kaila, 2008, s. 1510; Nyumba ja muut, 2018, s. 21-23). Keskustelu
aloitetaan teemalla, joka aktivoi rynman dynamiikan, ja paatetaan osallistujien omien tar-
keiden havaintojen jakamiseen (Morgan, 2019, s. 63—67). Ennen keskustelua kerataan
osallistujien taustatiedot ja keskustelut nauhoitetaan. Nauhoitteet litteroidaan ja analy-
soidaan esimerkiksi aineistolahtoisesti tai teorialahtoisesti riippuen tutkimusasetelmasta

(Mantyranta & Kaila, 2008, s. 1510-1511).



47

4.2 Tutkimusmenetelman ja ryhman valikoituminen

Tutkimusmenetelmaksi valittiin fokusryhmakeskustelu, joka perustuu vuorovaikutukseen
jalaadulliseen aineistonkeruuseen. Fokusryhmakeskustelu soveltui hyvin taman tutkimuk-
sen tavoitteeseen tarkastella vuokratydn tehtavarakenteita osallistujien kokemusten ja yh-
teisesti rakentuvien merkitysten kautta. Fokusryhmakeskustelut jarjestettiin Teamsissa,
koska verkkokeskustelu mahdollisti eri alueilta tulevien osallistujien samanaikaisen osal-

listumisen.

Tutkimus toteutettiin valineellisen tapaustutkimuksen viitekehyksessa, johon fokusryhma-
keskustelut sopivat erityisen hyvin. Tapaustutkimukselle on ominaista ilmion tarkastelu
useiden tietolahteiden avulla. Sosiaali- ja terveysalan vuokratyo on ilmiéna paikka- ja ai-
kasidonnainen, eika siitd ole saatavilla yksiselitteisia totuuksia. Taman vuoksi oli tarkeaa
kerata monipuolista ja kontekstisidonnaista aineistoa eri nakokulmista (Piekkari & Welch,
2020, s. 199; Puusa & Juuti, 2020, s. 58). Tutkimusaineisto kerattiin kahden fokusryhma-
keskustelun ja kirjallisten vastausten avulla. Kirjallinen vaihtoehto tarjottiin osallistujille,
joiden osallistuminen keskusteluun estyi sairastumisen tai muiden henkilokohtaisten syi-
den vuoksi. Kumpaankin fokusryhmaéan osallistui kaksi henkilda, ja lisdksi nelja osallistujaa

antoi kirjallisen vastauksen.

Fokusryhmat koostettiin siten, ettd niissa oli edustettuna seka sosiaali- etta terveyden-
huollon ammattilaisia. Tama varmistettiin, jotta aineisto kattaisi keskeiset nakokulmat mo-
lemmilta sektoreilta, silla tehtavarakenteet ja tydnjaon kdytannot voivat erota toisistaan
merkittavasti (Karsio ja muut, 2019, s. 152-153). Osallistujajoukkoon kuului ldhihoitajia,

sairaanhoitajia, sosionomi ja geronomi.

4.3 Fokusryhmakeskusteluiden toteutuminen

Pro gradu -tutkielmalle on myonnetty tutkimuslupa kahdelta sosiaali- ja terveysalan vuok-
ratyota valittavalta organisaatiolta. Yhteistydkumppanien tiedot ovat anonymisoitu, silla

tapaustutkimuksen kohteena ei ole vyksittdinen organisaatio, vaan ilmio, jonka
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ymmartamiseen yhteistyo tarjoaa kontekstin ja aineistonkeruun mahdollisuuden. Tutki-
mus toteutettiin kahdessa organisaatiossa, jotka tarjoavat vuokratydpalveluja joustavasti
hyvinvointialueille ja yksityisille palveluntuottajille eri puolilla Suomea. Molemmat toimi-
vat laajasti eri sosiaali- ja terveydenhuollon sektoreilla, kuten kotihoidossa, vammaispal-
veluissa ja ikadntyneiden palveluissa. Nadita tapauksia ei tarkastella itsendisind tutkimus-
kohteina, vaan ne muodostavat valineellisen tapaustutkimuksen kontekstin, jonka kautta

vuokratyon tehtavarakenteita ja niihin liittyvid ilmi6ita voidaan ymmartaa syvallisemmin.

Tutkimuksen kohderyhma koostui sosiaali- ja terveydenhuollon vuokratydntekijoista, joilla
oli kokemusta tyoskentelystd eri organisaatioissa, yksikoissa ja tehtdvissa. Kutsu osallistua
fokusryhmakeskusteluihin laitettiin yhteistydorganisaatioiden jarjestelmien kautta. Haluk-
kaat ilmoittautuivat laittamalla sahkopostia. Ensimmaisen kerran kutsu laitettiin
17.3.2025 7324 keikkalaiselle. Kutsukirje on liitteessa 1. Osallistumiskriteerina oli vahin-
taan viisi vuokratyokeikkaa viimeisen puolen vuoden aikana. Valintaan vaikutti myos ha-
lukkuus jakaa kokemuksia tutkimuksen aihepiirista. Ensimmaisella kierroksella ilmoittau-
tui seitseman kiinnostunutta. Koska osallistujamaara jai pieneksi, kutsu uusittiin samoilla
ehdoilla 21.3.2025, jolloin viesti tavoitti 7311 vuokratydntekijaa. Talla kertaa mukaan il-
moittautui viela viisi henkilda lisda. Nain ollen, kun halukkaita oli yhteensa vain 12, kaikki

otettiin mukaan tutkimukseen.

lImoittautumisajan paatyttya fokusryhmakeskusteluihin halukkaille laitettiin kyselya ryh-
mien ajankohdasta. Kaikkien ilmoittautujien aikatauluja ei saatu sovitettua yhteen ja yksi
keskusteluryhma peruuntui kokonaan. Taman tilalle tarjottiin mahdollisuutta osallistua

vastaamalla kirjallisesti fokusryhmakeskusteluiden teemoihin.

4.3.1 Osallistujajoukko

Tutkimukseen osallistui kahdeksan henkil6a: nelja heista osallistui fokusryhmakeskustelui-
hin ja nelja vastasi teemoihin kirjallisesti. Ennen aineistonkeruuta yhdeksan henkil6a taytti
taustatietolomakkeen, joka sisalsi kahdeksan kysymysta sisdltden suostumuksen osallistua

tutkimukseen. Taustatiedot kerattiin Microsoft Forms -kyselylomakkeella, joka on
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nahtavissa liitteessa 2. Yksi taustatietolomakkeen tayttaneista ei lopulta osallistunut var-
sinaiseen aineistonkeruuseen. Koska lomake ei sisalla tunnistetietoja, ei ollut mahdollista
jalkikateen yksiloida, kuka yhdeksasta vastaajasta jai pois. Tasta syysta kaikkien taustatie-
tonsa antaneiden vastaukset on esitetty osana tausta-analyysid. Tama mahdollistaa mah-
dollisimman laajan kuvauksen osallistujaprofiileista ja parantaa aineiston kontekstin ym-

marrettavyytta.

Kaikki osallistujat olivat tehneet vuokratyota pidemman aikaa ja keikkailleet vahintaan viisi
kertaa viimeisen puolen vuoden aikana. Tutkimuksen osallistujat olivat naisia, idltadan 35—
74-vuotiaita. Valtaosa osallistujista (89 %) teki keikkatyota viikoittain, mika kertoo heidan
korkeasta aktiivisuudestaan vuokratyossa (ks. kuvio 3). Lisaksi kaksi osallistujaa kertoi tyos-
kentelevansa useamman henkilostévuokrausyrityksen kautta.

%

o=

@ Useita kertoja vitkossa 5
® 1-2 kertaa vikossa 3
® 1-3 kertaz kuukaudessa 1 33% 56%
#® Harvemmin 0

Kuvio 3. Osallistujien aktiivisuus vuokratyéhon.

Kuviossa 4 nahdaan osallistujien kayttamat tehtavanimikkeet. Suurin osa heista keikkaili
hoitajina. Lisaksi kaksi osallistujaa ilmoitti toimivansa sairaanhoitajana. Lisdksi kaytettyja
tehtavanimikkeita oli ohjaaja (2) ja sosiaalipalveluohjaaja (1). Mainittu muu oli maaritelty
Iahihoitajaksi.

Hoitaja 6

Sairaanhoitaja 2

Ohjaaja 2

L
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® Sosiaalipalveluchjaaja 1
® Hoivatyontekija 0
®

Muu 1
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Kuvio 4. Tehtdvanimikkeet, joilla osallistujat tekevat keikkoja.
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Osallistujien keikkatyd sijoittui useille eri sosiaali- ja terveysalan toimialoille. Yleisin toi-
miala oli kotihoito, jossa tydskenteli seitseman osallistujaa. Ikadntyneiden palveluissa keik-
kaili nelja ja vammaispalveluissa kolme osallistujaa. Lisaksi kaksi osallistujaa tydskenteli
mielenterveys- ja paihdepalveluissa. Yksittaisia mainintoja tuli myos lastensuojelusta ja
vuodeosastoista. Terveyskeskusten vastaanotoissa tai muissa toimialoissa ei ilmennyt

keikkatyota osallistujien vastauksissa. Toimialakohtainen jakauma on esitetty kuviossa 5.

® Vammaispalvelut 3 .
® |kddntyneiden palvelut 4 ]
® Kotihoito 7 |
@ Mielenterveys- ja paihdepalvelut 2 [ ]
® Lastensuojelu 1 | |
® Vuodeosastot 1 ]
® Terveyskeskuksen vastaanotot 0
® Muu 0
0 2 - 6

Kuvio 5. Toimialat, joilla osallistujat keikkailevat.

4.3.2 Fokusryhmakeskustelut

Fokusryhmakeskusteluja pidettiin yhteensa kaksi. Molemmat fokusryhmat pidettiin etayh-
teyden kautta Microsoft Teams-sovelluksella. Etdyhteyden kaytté mahdollistu osallistumi-
sen eri puolelta Suomea. Ensimmainen fokusryhmakeskustelu kesti 1 h 26 min. Keskustelu
aloitettiin ohjeistuksella ja kasitteiden lapikaynnilla, minka jalkeen siirryttiin fokusryhma-
keskusteluiden teemoihin (ks. liite 3). Osallistujia oli kaksi, molemmat heista kaytti useita
puheenvuoroja ja keskustelu sujui jouhevasti. Puheenvuorot olivat pitkia ja osallistujat tu-
kivat toistensa nakemyksia. Paalle puhumista ei juurikaan ollut. Tutkielman tekija toimi
fasilitaattorina taka-alalla ja esitti syventavia ja tarkentavia kysymyksia. Fasilitaattori ohjasi
my0s keskustelun tarvittaessa seuraavaan teemaan. Alla olevassa taulukossa 2 on koonti
kaytetyistda puheenvuoroista. Lopuksi kerrottiin tyon etenemisestd ja mista tutkimuksen

tuloksista saa tietoa.

[£=]
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Taulukko 2. Kaytetyt puheenvuorot ensimmaisessa fokusryhmassa

Osallistuja Puheenvuorojen maara kpl
0s1 44
0S2 42

Toinen fokusryhma toteutettiin samalla tavoin etayhteyksin, ja keskustelu kesti 63 minuut-
tia. Keskustelu aloitettiin osallistujien esittaytymiselld, jonka jalkeen siirryttiin teemojen
kasittelyyn. Myos tdssa ryhmassa oli kaksi osallistujaa. Heidan puheenvuoronsa olivat ly-
hyempia ja ytimekkaampia kuin ensimmaisessa ryhmassa, mutta molemmat osallistuivat
aktiivisesti. Tutkija toimi jalleen fasilitaattorina, esitti tarkentavia kysymyksia ja ohjasi kes-
kustelua seuraavaan teemaan tarpeen mukaan. Keskustelun aikana kysymykset olivat na-
kyvilla osallistujille. Keskustelu paatettiin kiitoksiin ja tietoon tutkimuksen etenemisesta
seka tulosten julkaisusta. Alla olevassa taulukossa 3 on esitetty toisen ryhman puheenvuo-

rojen maarat.

Taulukko 3. Kaytetyt puheenvuorot toisessa fokusryhmassa

Osallistuja Puheenvuorojen maara kpl
0S3 99
0s4 92

4.3.3 Kirjallinen aineistonkeruu taydentdvina menetelmana

Osa osallistujista ei voinut osallistua varsinaisiin fokusryhmakeskusteluihin, mutta he ha-
lusivat kertoa nakemyksidan kirjallisesti. Taman vuoksi yksi ryhma osallistui tutkimukseen
vastaamalla teemoihin kirjallisesti. Ryhmaan kuului nelja osallistujaa, jotka saivat samat
kysymykset ja teemat kuin keskusteluihin osallistuneet. Teemat toimitettiin heille sahko-
postitse, jonka kautta he myds lahettivat vastauksensa. Kirjallisen vastausvaihtoehdon tar-
joaminen lisasi tutkimuksen saavutettavuutta ja tarjosi osallistumismahdollisuuden niille,
joiden aikataulut tai muut kdytannon esteet estivat osallistumisen reaaliaikaiseen keskus-

teluun.
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Vaikka kirjallisessa muodossa toteutettu aineistonkeruu ei mahdollista samanlaista spon-
taania vuorovaikutusta kuin kasvokkainen tai verkkopohjainen fokusryhma, voi se silti
tuottaa syvallisia ja tarkkaan harkittuja vastauksia. Hirsjarvi ja Hurme (2015, s. 44—45) ko-
rostavat, etta kirjallisessa aineistonkeruussa vastauksia usein harkitaan enemman, mika
voi lisata sisallollista syvyyttd. Morgan (2019, s. 60—61) muistuttaa, ettd fokusryhmame-
netelma voidaan mukauttaa erilaisiin tutkimusymparistoihin, ja asynkroniset mallit, kuten
kirjalliset tai sdahkopostikeskustelut, voivat olla hyddyllisia silloin, kun tutkimuksen kohde-
ryhma on hajaantunut tai osallistumista rajoittavat kdytannon esteet. Myds Tuomi ja Sa-
rajarvi (2018, s. 95-96) painottavat, ettd menetelmavalinnoissa on tarkeaa ottaa huomi-

oon tutkittavien saavutettavuus ja osallisuuden mahdollistaminen.

Kirjallinen ryhmavastaus toimi tassa tutkimuksessa tdaydentdavana aineistonkeruun muo-
tona ja rikasti kokonaiskuvaa vuokratyon tehtavarakenteiden kokemuksista. Tutkimusase-
telma, jossa yhdistyivat tapaustutkimuksellinen lahestymistapa, fokusryhmakeskustelut ja
kirjalliset vastaukset, mahdollisti monipuolisen ja syvallisen aineistonkeruun. Tama lahes-
tymistapa soveltui hyvin tutkimuksen tavoitteeseen ymmartda sosiaali- ja terveysalan

vuokratyon tehtavarakenteita seka niiden vaikutuksia tyon vetovoimaan ja pysyvyyteen.

4.4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi aloitettiin litteroimalla kaikki keskustelut ja kirjalliset vastaukset yhdeksi
yhteniiseksi tekstikokonaisuudeksi. Aanitteet kirjoitettiin sanatarkasti auki, ja yksildivat
tiedot poistettiin osallistujien anonymiteetin turvaamiseksi. Puheenvuoroille annettiin
koodinimet, joiden avulla aineistoa voitiin jasentaa systemaattisesti analyysin aikana. Kir-

jallisten vastausten sisalto yhdistettiin osaksi litteroitua aineistoa.

Ensimmainen fokusryhmakeskustelu tuotti litteroituna 37 A4-sivua, toinen 39 sivua, ja kir-
jalliset vastaukset 9 sivua (Calibri 12, rivivali 1,5). Aineistoa havainnollistettiin myds kvan-
tifioimalla puheenvuorojen maarat, mikd mahdollisti teemojen painotusten arvioinnin

laadullisen sisallon rinnalla.
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Litteroinnin jalkeen siirryttiin aineiston analyysiin. Analyysi toteutettiin laadullisella sisal-
I6nanalyysilla abduktiivisella lahestymistavalla. Sisadllénanalyysi on yksi yleisesti kayte-
tyistd laadullisen aineiston analyysimenetelmistd, jonka tavoitteena on jasentda suuri
maara tekstia systemaattisesti ja tiivistdaa se ymmarrettaviksi kokonaisuuksiksi. Menetel-
maa sovelletaan erityisesti silloin, kun halutaan kuvata ilmi6ita ja muodostaa aineistosta
temaattisia tai kasitteellisia kokonaisuuksia, kuten kategorioita, kasitejarjestelmia tai mal-
leja (Kyngas ja muut, 2011, s. 139). Sisadllonanalyysi soveltuu niin kirjoitetun kuin puhutun-
kin viestinnan analysointiin (Elo & Kyngas 2008, s. 107; Erlingsson & Brysiewicz 2017, s.
94). Menetelma ei ole suoraviivainen, vaan analyysi etenee epalineaarisesti tutkijan tul-
kintojen ja paattelyn varassa. Tulkintojen avulla pyritdan selittdmaan, ymmartamaan ja
jasentamaan tutkittavaa ilmiota. (Kyngas ja muut, 2011, s. 139; Lindgren ja muut, 2020, s.

2; Puusa 2020, s. 144)

Abduktiivinen sisdllénanalyysi yhdistaa aineistolahtdisen (induktiivisen) ja teorialdahtdisen
(deduktiivisen) ajattelun piirteita siten, etta analyysi etenee vuorotellen aineiston ja teo-
rian valilla (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 101). Abduktiivinen analyysi mahdollistaa aineis-
tosta esiin nousevien havaintojen ja aiemman tutkimustiedon yhdistamisen tulkinnal-
liseksi kokonaisuudeksi. Menetelma soveltuu erityisesti tilanteisiin, joissa tutkittavasta il-
miosta on olemassa aiempaa tietoa, mutta sen syvallinen ymmartaminen edellyttaa ai-

neistoldhtoista lahestymista (Graneheim ja muut, 2017, s. 29).

Analyysia ohjasi aineistosta nouseva sisaltd, mutta tulkintaa syvennettiin soveltuvien teo-
reettisten kasitteiden avulla. Talldin aineisto ja teoria olivat vuoropuhelussa, mika on ab-
duktiivisen analyysin keskeinen tunnuspiirre (Elo & Kyngas, 2008, 107). Tama mahdollisti
kokonaisvaltaisen ymmarryksen rakentamisen vuokratyon tehtavarakenteiden merkityk-

sista seka siitd, miten ne liittyvat sosiaali- ja terveysalan tydelaman muutoksiin.

Aineisto luettiin |api useaan kertaan, jotta tutkittavaan ilmiodn péaastiin syvallisesti kasiksi
ja tekstista voitiin tunnistaa tutkimuskysymysten kannalta merkityksellisia ilmauksia. Tal-

laisia ilmaisuja etsittiin systemaattisesti, ja ne korostettiin aineistossa seka varustettiin
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tunnisteella, joka sisdlsi esimerkiksi koodinimen ja sijainnin aineistossa. Kun tutkimusky-
symyksiin liittyva keskeinen tieto oli koottu, merkitykselliset ilmaukset siirrettiin Excel-tau-
lukkoon jatkokasittelya varten. Taman jalkeen aloitettiin ilmausten pelkistaminen, jossa
alkuperaiset ilmaukset tiivistettiin sailyttaen niiden keskeinen sisaltd. Pelkistetyt ilmaukset
kaytiin uudelleen lapi ja vertailtiin alkuperdiseen tekstiin, jotta varmistettiin sisaltéjen vas-
taavuus ja tulkinnan luotettavuus. Alla olevassa taulukossa 4 esitetdaan esimerkki ilmaus-

ten pelkistamisesta.

Taulukko 4. Esimerkki aineiston pelkistelysta

Alkuperiinen ilmaus Pelkistetty ilmaus
"Suurin muutos on yha tarkempi ja ajantasaisempi kirjaaminen. Jopa |Tarkka ja ajantasainen kirjaaminen
niin, ettad se tuntuu usein menevan varsinaisen asiakastyon edelle.”

"Perinteisesti, kun paasi johonkin tyopaikkaan, siella oltiin elakkeelle |Vakituinen tyopaikka ei ole enaa itsestaanselvyys.
saakka."

"Asiakkaat luottaa muhun ja luottaa mun tekemiseen. Niin ne Asiakkaat luottavat hoitajaan ja pyytavat hanelta erityisia
uskaltaa, etta voi pyytaa sellaisiakin asicita joita omalta hoitajalta ne |asioita.
asiakkaat ei pyyda."

Pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin samankaltaisuuden perusteella ensin alaluokiksi, jotka
kuvasivat toistuvia teemoija, kuten tehtdvien rajausta, asiakkaan kohtaamista, luottamusta
ja organisaatiokohtaisia eroja. Nama alaluokat yhdistettiin ylaluokiksi, kuten tehtavaraken-
teiden moninaisuus ja asiakastyon erityispiirteet. Yldaluokat koottiin edelleen paaluokiksi,
jotka heijastivat laajempia kokonaisuuksia vuokratyon arjesta ja rakenteista sosiaali- ja ter-
veysalalla. Lopuksi paaluokat yhdistettiin kokoaviksi luokiksi tutkimuskysymysten mukai-

sesti.

Naita kokoavia luokkia olivat tydon murros, tehtavarakenteet, sosiaali- ja terveyspuolen
erot sekad veto- ja pitovoima. Taman vaiheittaisen analyysin avulla rakentui kokonaisvaltai-
nen kuva siitd, miten tehtavarakenteet jasentyvat vuokratyota tekevien ndkokulmasta ja
millaisia merkityksida ne saavat muuttuvassa tydelamdssa. Taulukossa 5 esitetdan

esimerkki aineiston luokittelusta.
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Taulukko 5. Esimerkki aineiston luokittelusta.

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Yliluokka Piidluokka

Tyan murros nakyy siirtymisend epavarmempiin ja lyhyempiin
tyosuhteisiin

Kotihoidossa asiakkaan saamat palvelut ovatvahentyneet

Tyodeliman vakaus on murtunut, vakituinen tydpaikka eiole
enda itsestdanselvyys

Epavarmuus tydtarjonnassa

Tyoelimassa korostuu epavarmuus ja lyhytkestoiset
tyosuhtest

Kokoava luokka

TyGpaikkojen
viheneminen

Tyan maard onvahentynyt

Tarjolla vain keikkoja satunnaisesti

Vuokratydn kdyttd on yleistynyt sosiaali- ja terveysalalla

Vuckratyon arkipdivaistyminen osaksi normaalia tydelamaa

foni

ikkaisuus ja useat tydnantajat

Perehdytyksessa koetaan puutteita, mika lisad epavarmuutta
omasta tydstéjac isesta

Tyanvaihtelevuus ja itsendisyys koetaan voimavaraksi, mutta
edellyttda jatkuvaa sopeutumista

Tarve jatkuvaan sopeutumiseen

Tydn ajassa korostuu tarve nopeaan reagointiin ja
joustavuuteen

Tytvoiman
liikkuvuus

Tarkka ja ajantasainen kirjaaminen

Kirjaamisen merkitys on kasvanut, ja sen koetaan menevin

yon edelle

Tyoaikaan kohdistuva kuormitus jataukojen vahentyminen

Kirj 1siirtyminen mobiiliin

Tyan murros nakyy kirjaamisen tarkkuuden ja
ajantasaisuuden korostumisena

Kirjaamisen ja
raportoinnin
kuormitus

Teknologian jatoimintatapojen puutteet aiheuttavat
epdvarmuutta

Teknologian virhealttius

Teknologian ja etdhoivan kaytto on lisdantynyt, mika vaatii
uudenlaistac a

Lupa-, tunnusten jajarjestelmien hallinta on
monimutkaistunut

Jatkuva opettelu ja jarjestelmimuutokset

Koulutustarve on lisdantynyt ja urapolut ovat pirstaloituneet

Uusien jarjestelmien
jalaitteiden hallinta

Jatkuva teknologian haltuunotto onvilttamatonta

Kirjaamisen kiire heikentad asiakastyon laatua

Tyoaikaa vievat teknologiset toiminnot

Tyon murros




56

5 Tulokset

Tassa luvussa esitetdan sisdllonanalyysin pohjalta saadut tutkimustulokset. Tulokset pe-
rustuvat vuokratyontekijoiden kokemuksia kuvaavan aineiston analyysiin. Tulokset on ja-
sennelty tutkimuksen paa- ja alakysymysten mukaisesti, ja ne rakentuvat aineistosta nous-
seiden keskeisten teemojen ymparille. Tavoitteena on vastata siihen, millaisia kokemuksia
sosiaali- ja terveysalan vuokratyontekijoilla on nykyisista tehtavarakenteista, miten tehta-
varakenteet vaikuttavat sitoutumiseen seka milla tavoin niita voitaisiin uudistaa alan veto-

ja pitovoiman vahvistamiseksi.

Tulokset on ryhmitelty neljaan alalukuun kokoavien luokkien mukaisesti: tydn murros, teh-
tavarakenteet, sosiaali- ja terveyspuolen erot seka veto- ja pitovoima. Kukin teema tarjoaa
nakdékulmia siihen, miten tyéelaman muutos nayttaytyy vuokratydssa sosiaali- ja terveys-

alalla ja millaisia kehittamistarpeita tehtavarakenteissa ilmenee.

5.1 Tyon murros sosiaali- ja terveysalan vuokratyossa

Tyon murros on ilmio, jossa tyon tekemisen tavat, rakenteet ja odotukset muuttuvat tek-
nologisten, yhteiskunnallisten ja tyoelaman arvojen kehityksen seurauksena (Hakonen,
2024; Barley ja muut, 2017, s. 111). Sosiaali- ja terveysalalla murros liittyy myos palvelu-
jarjestelman muutoksiin ja kasvavaan tyévoimapulaan (Tevameri, 2021, s. 8-10). Vuokra-
tyon kontekstissa ndama muutokset korostuvat erityisesti, koska tyontekijat toimivat vaih-

tuvissa yksikoissa ja joutuvat jatkuvasti sopeutumaan uusiin toimintaymparistoihin.

Aineiston perusteella tydn murros nakyy vahvasti vuokratyontekijoiden arjessa. Muutok-
set ovat seka rakenteellisia ettd konkreettisia, tyon kdytannon toteutukseen liittyvia. Osal-
listujien kertomuksissa korostuvat erityisesti tydon epavarmuus, teknologian lisddntyminen,
tehtdvien moninaisuus seka tyon ja tyduran muuttuva luonne. Monet osallistujat kuvasi-
vat, ettd aiemmin tyosuhteet olivat pitkdaikaisia ja vakaampia, tydpaikassa voitiin olla jopa
eldkkeelle saakka. Nykydan tyoelama nayttaytyy pirstaleisempana ja epavarmempana.

Useampi kertoi joutuneensa kouluttautumaan useaan otteeseen tydeldman muutosten
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vuoksi, ja monilla oli taustalla useita eri ammattinimikkeita. Vuokratyo nahtiin sekd mah-
dollisuutena etta valttamattomana ratkaisuna tilanteissa, joissa vakituista tyota ei ollut
saatavilla.
"Tyét on vdhentynyt ihan huomattavasti. Silloin kun mdé Iéhdin vuokraty6hén joskus
viitisen vuotta sitten, niin téitd olisi ollut ihan joka pdivdlle[...] Nyt joutuu koko ajan

puhelinta kyttddmddn ettd tuleeko joku keikka tarjolla." (OS3)

Epatyypillisten tydsuhteiden yleistymisen on todettu heijastavan tydn murrosta, tydémark-
kinoilla korostuu joustavuus, mutta samalla tyén jatkuvuus ja ennakoitavuus heikkenevat
(Natti & Pyoria, 2017, s. 26—28). Osallistujat toivat esiin myos tyontekijoiden ajattelutapo-
jen muuttumisen, kun vakaa urapolku on korvautunut yksiléllisemmalla ja tilannekohtai-
semmalla tydeldamaasenteella.
"Perinteisesti, kun pddsi johonkin tyépaikkaan, sielld oltiin eldkkeelle saakka. Ettd ei
Idhdetty niinku haikailemaan mitddn muita paikkoja, vaan oltiin sielld yhessd pai-
kassal...] Eli tdssd tavallaan niin kun tyén muutos. Tyéntekijéiden ajatusmuutos mi-
ten tavallaan niinku muuttuu erilaiseksi, vaikka olisi kysymyksessd sama henkild,
niin ne muuttuu, ne ulkoiset olosuhteet vaikuttaa siihen muutokseen ja sitten taval-

laan myés ne omat uudet ajatukset tulee siihen mukaan." (0S1)

Teknologian kehitys on toinen selked tyon murroksen ilmentyma. Kirjaamisvaatimukset
ovat kasvaneet ja digitalisoituneet, mika kuormittaa tyontekijoita ja vie aikaa varsinaiselta
asiakastyolta. Kirjaamista tehdaan usein mobiilisti siirtymien aikana, mika heikentaa mah-
dollisuutta keskittya tyohon tai pitda taukoja.

"Nykyddn juostessa kirjataan samalla kun ajaa siirtyessé paikasta toiseen. Ei ole

endd aikaa kunnolla kirjata" (0S3).

Digitalisaation on todettu muuttaneen hoitotyota erityisesti dokumentoinnin ja teknisen
osaamisen nakokulmasta. Jatkuva oppiminen ja teknologinen sopeutuminen ovat keskei-
sid vaatimuksia tulevaisuuden sosiaali- ja terveysalalla (Booth ja muut, 2021, s. 1-2; Pen-

nanen ja muut, 2023, s. 26—30). Aineiston perusteella potilastietojarjestelmien vaihtelu ja
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puutteellinen perehdytys hidastivat tydhon paasya ja lisdsivat kuormitusta. Ohjeet eivat
aina olleet ajan tasalla, ja tyontekijat joutuivat selvittamaan toimintatapoja itsenaisesti.
"Mun mielestd eniten on tdd tietotekniikka, ettd sielld on niin paljon kaikkea uutta.

Sitd pitdd koko aika opetella jotain uutta." (0S4)

Osallistujat kokivat myos, etta vuokratydssa tehtdavien maara ja sisalto voivat vaihdella
huomattavasti. Vaikka tehtavat padsaantoisesti vastasivat koulutusta, tyontekijat kuvasi-
vat tilanteita, joissa tehtdvia annettiin ilman asianmukaista perehdytysta tai oikeuksia, esi-
merkiksi ladkehoitoon liittyen. Erityisesti kotihoidossa tyon rytmi oli muuttunut nopeatah-
tiseksi, ja siirtymat asiakkaiden valilla veivat huomattavan osan tyoajasta. Samalla kirjaa-
misen ja vastuun vaatimukset olivat lisddantyneet. Aineiston mukaan tehtavarakenteiden
epamaaraisyys nakyy siina, etta tyontekijat voivat toimia hyvin erilaisissa rooleissa eri yk-
sikoissa, esimerkiksi asiakastydssa, hallinnollisissa tehtavissa tai asiakaspalvelussa. Moni-
puolisuus voi lisata kiinnostavuutta, mutta toisaalta tehtavien rajojen ja vastuiden epasel-
vyys kuormittaa. Tehtavien ja vastuiden epaselvyys konkretisoitui erdan osallistujan kerto-
muksessa, jossa kuvattiin tehtavanimiketta laajemman tyonkuvan arkea:

"Vaikka oma osaaminen olisi laaja, joissain tilanteissa tehdédén enemmdn kuin teh-

tdvdnimike antaisi ymmdrtdd. Esimerkiksi kystofixin vaihtaminen" (0S2).

Tyon murros nakyy myds ammatillisessa roolissa. Tyontekijat kuvasivat, ettd tyon sisalto
on laajentunut aiempaa enemman myos sosiaalisen tuen, ohjauksen ja teknisten apuvali-
neiden kayton puolelle. Tyontekijat joutuvat opettelemaan jatkuvasti uusia laitteita ja
tyoskentelytapoja. Lisaksi asiakkaiden tarpeet ovat monimuotoistuneet, mika vaatii tyon-
tekijoilta entistd enemman tilanteeseen sopeutumista ja laajaa osaamista. Tama tuli esiin
esimerkiksi tilanteessa, jossa lddkkeenjakojarjestelma otettiin kdyttoon ilman koulutusta:

"Meille oli laitettu lddkkeenjako automaatteihin, vaikkei ollut tunnuksia tai koulu-

tusta asiaan. Aiheutti sen, ettd kaikkien tyét jouduttiin jakamaan uusiksi" (OS5).
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Osallistujat kokivat myds, ettei heiddn osaamistaan aina hyddynnetd systemaattisesti,

vaikka siihen olisi mahdollisuus. Tydn organisointi nahtiin usein jaykaksi ja muuttumatto-

maksi, mika voi estaa tyon sujuvuuden ja kehittamisen. Kuten erds osallistuja totesi:
"Systeemit luutuu paikalleen, aina tehdddn samalla tavalla, eikd mietitd voisiko

tehdd paremmin" (0S4).

Kaiken kaikkiaan tydn murros on aineistossa ndakyva ja moniulotteinen ilmid. Vuokratyon
konteksti korostaa naita muutoksia entisestaan, silla tyon vaihtuvuus, tyoyhteisén ulko-
puolisuus ja epaselvat tehtdavanrajaukset tuovat lisakuormitusta ja epavarmuutta tyon te-

kemiseen.

Vuokratyo kokoaa yhteen useita tydn murroksen ilmigita: tyétehtavien vaihtelevuus, ra-
kenteellinen epavarmuus, digitalisaatio ja tehtavien rajausten epaselvyys. Vuokratyonte-
kijat joutuvat usein tasapainoilemaan jatkuvan sopeutumisen, oppimisen ja vastuullisuu-
den valilla (Palukka & Tiilikka, 2008, s. 176—178; De Ruyter ja muut, 2008, s. 436—440).
Aineistossa tyon murros nayttaytyy moniulotteisena ja vahvasti vuokratyohon kietoutu-

neena ilmiona, joka tuo mukanaan sekda mahdollisuuksia etta kuormittavia rakenteita.

5.2 Tehtdvarakenteet

Tehtavarakenteella tarkoitetaan tyon organisoinnin tapaa: millaisia tehtavia, vastuita ja
rooleja tyontekijoilld on ja miten ne suhteutuvat osaamiseen ja koulutukseen (Karsio ja
muut, 2019, s. 152—-153). Vuokratyon kontekstissa tehtdvarakenteet voivat olla erityisen
alttiita vaihtelulle, koska tyontekijat siirtyvat yksikosta toiseen ja joutuvat nopeasti sopeu-
tumaan uusiin toimintakulttuureihin (Palukka & Tiilikka, 2008, s. 175—176). Tama voi nakya

seka tydon monipuolistumisena etta tehtavien rajaamisen puutteena.

Aineiston perusteella tehtdvarakenteet vuokratydssa osoittautuivat vaihteleviksi, osin
epaselviksi ja joskus epasuhteisiksi tyontekijan koulutukseen ja osaamiseen ndhden. Vuok-
ratyontekijat kuvasivat, etta vaikka nimikkeet ohjaavat tehtdvien jakamista, kdytannossa

tyonkuva voi venya tilanteen ja tyoyksikon mukaan. Joissain tapauksissa tehtaviin kuului
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hoitotyon lisaksi my®s avustavia tai kotitaloustyéhon kuuluvia tehtavia. Joissain tapauk-
sissa tyonkuva maarittyi pikemminkin tilanteen kuin selkean ohjeistuksen mukaan. Tama
ilmentaa tyon hybridisoitumista, jossa perinteiset ammattiroolit limittyvat ja vastuut ha-
martyvat (Blomgren & Waks, 2015, s. 79-81).
“Osassa paikkahan joku kéy vaan suihkuttamassa. Joku tekee pesukierroksia ja Ié-
hihoitaja jakaa lddkkeet. Mutta osassa paikoissa Idhihoitaja kokkaa, tiskaa, siivoaa,

pesee pyykit. lhan kaiken. Se ei mun mielestd vastaa koulutusta.” (OS3)

Toisaalta tyonkuva saattoi toisinaan myds ylittad muodolliset patevyydet. Useampi tyon-
tekija kertoi tilanteista, joissa heiltd odotettiin tehtavia, joihin heilld ei ollut koulutusta tai
tarvittavia lupia, esimerkiksi lddkehoitoon tai tiettyihin kirjauksiin liittyen. Tama aiheutti
paitsi epavarmuutta myos tyonjaon uudelleenjarjestelyja arjessa. Tehtavarakenteisiin liit-
tyvat haasteet nakyivat erityisesti perehdytyksen puutteina ja vastuiden epamaaraisyy-
tena.

” Suurimmat haasteet liittyvit epdselviin vastuunjakoihin, nopeisiin muutoksiin tehtd-

vissd ja resurssipuutteisiin. Vuokratydntekijdt eivéit aina saa riittévdésti perehdytystd

tai pddse vaikuttamaan tyén siséltéén.” (0S8)

“Tyénkuviin ja tyétehtdviin tarvittaisiin selkeyttd ja johdonmukaisuutta. Selkedt tyén-
kuvat ja johdonmukaiset tyétehtdviit auttavat tyéntekijéitd ymmdrtdmddn odotukset
ja vastuut, mikd vdhentdd epdvarmuutta. Organisaatiotukea voitaisiin parantaa tar-
joamalla enemmdn koulutusta ja resursseja sekd varmistamalla, ettd tyéntekijéit saa-
vat tarvittavaa tukea. Tuki auttaa tydntekijoité sopeutumaan uusiin tehtdviin ja kehit-

tdmddn osaamistaan, mikd parantaa tyéhyvinvointia ja sitoutumista.” (0OS7)

Tehtdvarakenteet vaihtelivat merkittavasti myods yksikkokohtaisesti. Erityisesti kotihoi-
dossa tyontekijat kokivat, ettd aikapaine, siirtymat ja hoidollisten tehtavien maara kuor-
mittavat. Asumisyksikdissa tyon rytmi puolestaan mahdollistaa laajemmin asiakkaiden
kohtaamisen, mutta tehtavakenttd voi olla haastava erityisesti vaikeasti oireilevien asiak-

kaiden kanssa. Vuokratyontekijoiden tehtavat voivat vaihdella huomattavasti eri
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tyoyksikoiden ja kuntien valilla. Tyontekijat kuvasivat, ettad heiltd saatetaan odottaa hyvin
erilaisia asioita riippuen siitd, mihin yksikkdon he saapuvat. Esimerkiksi yhdessa yksikossa
tehtaviin kuului selvasti asiakastyo ja perushoito, kun taas toisessa vuokratyontekijalle oh-

jautui enemman hallinnollisia tai avustavia tehtavia:

"Vuokratydntekijé tekee joko asiakastyé6td tai asiakaspalvelua, joskus myés hoito-

tyon lisdksi muuta, kuten ajanvarausta tai hallintoa." (054)

Aiempien tutkimuksien mukaan tyon selkeys ja riittava tuki voivat vahvistaa tyon hallinnan
tunnetta ja edistdaa hyvinvointia (Huhtala ja muut, 2011, s. 147; Allan ja muut, 2019, s.
517-518). Useat osallistujat toivoivat enemman selkeytta ja yhtendisyytta siihen, mita
keikkalaisilta missakin yksikossa odotetaan. Perehdytys, ajantasaiset ohjeet ja roolien tar-
kennus nahtiin tarkeina kehittamiskohteina. Aineiston mukaan perehdytys jaa usein puut-
teelliseksi tai liian yleisluontoiseksi, jolloin tehtavien suorittaminen vie enemman aikaa ja
epdvarmuus kasvaa. Osa vastaajista koki, etta tydn organisoinnissa ei aina huomioitu vuok-
ratyontekijoiden todellista osaamista, vaan tyonjako perustui aiempiin kdytantéihin tai
olettamuksiin:

"Tarvittaisiin koordinaattori, joka tuntisi tyéntekijin (keikkalaisen) osaamisen ja

osaisi hyddyntdd sité tyépaikan hyvdéksi." (0S4)

Tehtdvarakenteet vuokratydssa nayttaytyvat aineiston perusteella monimuotoisina ja kon-
tekstisidonnaisina. Niihin liittyy ristiriitaisia kokemuksia: toisaalta tydn monipuolisuus voi
olla innostavaa ja virkistavaa, toisaalta epatietoisuus ja vaihtelevat odotukset heikentadvat
tyon sujuvuutta ja kuormittavat tyontekijaa. Aineistosta korostuu, etta tehtavarakenteiden
selkeyttaminen ja tyonjaon parempi suunnittelu voisivat lisata tyon sujuvuutta ja tyonte-
kijan kokemusta mielekkyydestd. Epdselvit rajat ja vaihtelevat odotukset vahentavat luot-
tamusta omaan osaamiseen ja vaikeuttavat sitoutumista. Vuokratyon erityispiirteet koros-
tavat tarvetta selkeille, osaamista vastaaville ja ennakoitaville tehtavarakenteille. Perehdy-
tyksen ja palautteen merkitysta tyon mielekkyyden tukemisessa korostettiin:

“Parhaiten tehtdvérakenteita voisi kehittdd huolehtimalla ajantasaisista ohjeteks-

teisté ja erityisesti perusteellisempi perehdytys tydalueeseen. Myds palaute
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tehdystd tydstd puuttuu kokonaan. Asiakkaalta voi tulla palaute, mutta keikkapai-
kalta ei. Kollegat kylld saattavat kysyd, kuinka pdivd sujui, mutta koskaan en ole saa-
nut palautetta, ettd olisin tehnyt jonkin tehtdvdn vddrin tms. Se on aika hdmmentd-

vdd, koska varmasti viilillé on toiminut toisin kuin olisi pitdnyt. ” (0OS5)

“Tehtdvdrakenteita voisi kehittdd selkeyttdmdlld tehtdvdnkuvia, tarjoamalla enem-
mdin tukea ja koulutusta sekd varmistamalla riittdvdét resurssit. Selkedit tehtévénku-
vat auttavat tydntekijoité ymmdrtdmddn odotukset ja vastuut, mikd vahentddé epd-
varmuutta. Tuki ja koulutus auttavat tydntekijéité kehittémdédn osaamistaan ja so-
peutumaan muuttuviin tyétehtdviin. Riittdvdt resurssit, kuten henkilésto ja vilineet,

varmistavat tyén sujuvuuden ja parantavat tyéhyvinvointia.” (OS8)

5.3 Sosiaali- ja terveyspuolen erot

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut eroavat toisistaan paitsi rakenteellisesti ja lainsaa-
dannollisesti, myos tyon sisallon, painopisteiden ja aikataulutuksen nakékulmasta. Vaikka
molemmilla aloilla tehdaan hoiva- ja asiakasty6td, tyon rytmi, tavoitteet ja vaadittava
osaaminen vaihtelevat usein merkittavasti (Karsio ja muut, 2019, s. 156—157). Vuokratyon-
tekijoiden kokemukset tarjoavat nakokulmia naihin eroihin eri yksikbissa toimimisen

kautta.

Aineiston perusteella sosiaali- ja terveyspuolen tyotehtavien valilla on selkeitd eroavai-
suuksia. Vaikka molemmilla puolilla tehdaan hoiva- ja asiakastyota, tehtavien painopisteet,
tyorytmi ja tyon sisalto erosivat toisistaan huomattavasti. Terveyspuolella, erityisesti koti-
hoidossa, tyo kuvattiin kiireiseksi, siirtymapainotteiseksi ja hoidollisesti raskaaksi. Tyopai-
vaa rytmittivat tarkat aikataulut ja lyhyet asiakaskaynnit, joissa korostui l[adkehoito, kirjaa-
minen ja fyysinen avustaminen. Tyontekijat kuvasivat, ettd aikaa varsinaiselle kohtaami-
selle jdi usein vahan:

"Kotihoidossa aikaa asiakasta kohden on véhén, joskus vain kuusi minuuttia." (0S3)
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Sosiaalipuolella, kuten asumisyksikdissd, tydnkuva puolestaan painottui enemman arjen
ohjaukseen, vuorovaikutukseen ja asiakkaan toimintakyvyn tukemiseen. Tyérytmi oli
usein rauhallisempi ja mahdollisti pidempikestoisen asiakaskontaktin. Kuitenkin myo6s so-
siaalipuolella tyotehtavat vaihtelivat asiakkaiden toimintakyvyn mukaan merkittavasti:
"On yksikéitd, joissa asiakkaat kdy toissé ja pesevit pyykit itse ja yksikéitd, joissa

ldhes syddddn vaipat. Ne ovat kaksi téysin eri maailmaa." (0S3)

Yleisesti aineistosta kavi ilmi, etta tydn sisaltd ja kuormittavuus vaihtelevat merkittavasti
sen mukaan, tyoskenteleekd sosiaalipalveluissa vai terveydenhuollossa. Sosiaalipuolella
tyd painottui arjen ohjaukseen ja asiakkaiden kokonaisvaltaiseen tukemiseen. TyOn
luonne vaihteli asiakasryhman mukaan, kuten esimerkiksi vammaispalveluissa asiakkaat
saattoivat olla joko hyvin omatoimisia tai monin tavoin haastavia. Tyon luonne nadyttaytyi
siis paitsi sosiaali- ja terveyspalveluiden valilla myos yksikkékohtaisesti erilaisena. Tama
korostaa vuokratyontekijoiden tarvetta joustavuuteen ja nopeaan tilanteisiin sopeutumi-
seen. Nama ovat osa-alueita, jotka aiemmassa tutkimuksessa on liitetty vuokratyén on-

nistuneeseen toteuttamiseen (Palukka & Tiilikka, 2008, s. 177; Coco & Roos, 2020, s. 8-9).

Lisaksi sosiaalialan yksikoissa tyonkuva laajeni toisinaan tehtaviin, joita ei terveydenhuol-
lon puolella koettu hoitajan vastuulle kuuluviksi. Vuokratyontekijat saattoivat joutua tuke-
maan asiakkaita esimerkiksi taloudellisten asioiden selvittelyssa tai etuuksien hakemi-
sessa. Yksi osallistuja kuvasi tata rajapintaa seuraavasti:

"Sosiaalipuolella joutuu joskus hakemaan asiakkaalle etuuksia ja miettimddn tulo-

asioita, joita terveyspuolella ei kuulu hoitajalle” (0S4).

Tama ilmentaa sita, miten tehtdvakentat voivat limittya, ja tyontekijalta vaaditaan laajaa
ymmarrysta seka sosiaalipalveluista etta hoivatyosta. Vaikka terveyspuolella painotus oli
hoidollisessa tyossa ja sosiaalipuolella ohjaavassa roolissa, rajat eivat olleet yksiselitteiset.
Useat osallistujat kuvasivat, ettd kdytdannossa liikuttiin jatkuvasti ndiden osa-alueiden va-

lilla, ja tehtavarakenteet vaihtelivat tyoyksikoittain.
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"Yhdessd yksikdssd asiakkaat tekevdt itse kaiken, toisessa joudutaan valvomaan

koko ajan. Se vaikuttaa paljon siihen, mitd tyéd on." (0S3)

Vaikka terveyspuolella tyo painottui kliinisiin ja hoidollisiin tehtaviin, ja sosiaalipuolella
enemman ohjaavaan ja tukevampaan rooliin, todellisuus ei ollut mustavalkoinen. Erojen
hahmottaminen ja niihin mukautuminen edellyttavat tyontekijalta kykya tunnistaa kul-
loinkin vaadittava rooli ja toimia tilanteen vaatimalla tavalla. Tata voidaan kuvata osana
tyon sisallollista monimutkaistumista, ilmidna, jossa tydntekijan on hallittava monenlaisia
taitoja ja siirryttdva joustavasti eri toiminta-alueiden valilla (Blomgren & Waks, 2015, s.

93-94).

5.4 Sosiaali- ja terveysalan vuokratyon veto- ja pitovoima

Veto- ja pitovoimalla tarkoitetaan niita tekijoitd, jotka houkuttelevat tyontekijoita alalle
(vetovoima) ja saavat heidat pysymaan tydssa (pitovoima) (Coco & Roos, 2020, s. 6; Kuhl-
mann ja muut, 2024, s. 607). Sosiaali- ja terveysalalla nama tekijat liittyvdat muun muassa
tyon sisallén mielekkyyteen, tyoolosuhteisiin, johtamiseen sekd mahdollisuuteen vaikut-
taa omaan tyohon. Vuokratyon kontekstissa nama kysymykset saavat erityisia muotoja,

silla tyo on usein pirstaleista, lyhytkestoista ja sidoksissa moniin eri tyoyhteisoihin.

Sosiaali- ja terveysalan vuokratydssa seka veto- etta pitovoimaan vaikuttavat useat saman-
aikaiset tekijat. Aineistossa vetovoimaa lisdsivat erityisesti tyon joustavuus, itsendisyys,
vaihtelevuus sekda mahdollisuus sovittaa tyé omaan elamantilanteeseen. Useat vastaajat
kokivat, ettd vuokraty® mahdollistaa vapauden valita, milloin ja missa tydskentelee:

"Vuokratydssd saa pddttdd mind péivind on téissd ja mind pdivind vapaa.” (0S3)

“Olen tehnyt yli 11 v. keikkahommaa vaihtelevuuden ja omien tyémahdollisuuksien
mukaan ja en tule vaihtamaan. Téd on parasta, kun itse pddttéd mihin menee téihin

ja milloin.” (0S6)



65

Joustavat tyojarjestelyt ovat aiemmassa tutkimuksessa yhdistyneet erityisesti vetovoi-
maan, silla ne tukevat tyon ja muun elaman yhteensovittamista ja tarjoavat autonomiaa
(ILO, 2023; Allan ja muut, 2019, s. 518). Moni vastaaja koki, ettad vaihtelu, itsendisyys ja
mahdollisuus vaikuttaa omiin tyévuoroihin tukevat tyohyvinvointia ja jaksamista. Vaihte-
levat tydymparistot ja -tehtavat koettiin osin virkistavina, ja osa vastaajista koki, etta keik-
katydn monipuolisuus pitda mielen virkeana. Erityisesti elamantilanteisiin, joissa yhdiste-
taan opiskelu tai elakkeelta tydskentely, vuokratyd sopi hyvin.

"Piddn vuokratyon tekemisestd, jota teen siis pddasiassa kotihoidossa. Vaihtelevuus

on mukavaa ja myés tyén itsendisyys." (0S5)

”Myés opiskelu on suunnitelmissa, joten vuokratyé sopii erinomaisesti eldmdntilan-

teeseeni.” (0S5)

Taloudellinen motiivi korostui myds useissa puheenvuoroissa. Useat osallistujat kokivat,
ettd palkka tai sen maksutiheys motivoi valitsemaan vuokratyon, erityisesti silloin, kun va-
kituinen tyo ei taloudellisesti kannattanut.

” Mut mun sitoutuminen niin on tdlld hetkelld ehkd aika vahvasti rahallinen.” (0S2)

“Minulla on suunnitelmana tehdd vield vuosia vuokratyétd, suurimpana syynd se,

ettd vakityén palkka ei riitd.” (OS5)

Pitovoimaa sen sijaan heikensivat tyon epavarmuus, kuormittavuus seka puutteet pereh-
dytyksessa, palautteessa ja tyoyhteis6on kuulumisessa. Kokemus ulkopuolisuudesta hei-
jastuu tilanteissa, joissa vuokratyontekijat eivat padse osallistumaan tiimipalavereihin,
koulutuksiin tai kehittdamistyohoén. Tama on linjassa Blomgrenin ja Waksin (2015, s. 84—89)
seka Berg Janssonin ja Engstromin (2017, s. 5-7) havaintojen kanssa, joiden mukaan vuok-
ratyontekijat jadvat usein tydyhteison marginaaliin ja heilld on rajalliset mahdollisuudet
vaikuttaa tyopaikan toimintaan. Lisdksi tyotehtdvat saattoivat olla joko ylilyovia tai alimi-

toitettuja suhteessa omaan osaamiseen.
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"Vuokratydntekijéit saavat vililld haasteellisempia asiakkaita tai niitd, joihin vakka-

rit ovat véisyneet." (0S6)

Osallistujat kertoivat, etta kuormittavat tyoolot, tyon pirstaleisuus ja vuokratydntekijoihin
kohdistuvat odotukset voivat heikentda tydssa pysymistd. Useat vastaajat kuvasivat, etta
vuokratyontekijoilta odotetaan nopeaa sopeutumista ja laajaa osaamista ilman, etta heille
tarjotaan vastaavaa perehdytysta tai tukea.

"Kun ei tunne asiakasta eikd yksikén toimintaa, niin se vie enemmdn aikaa ja stres-

saa enemmdn." (0OS8)

Lisaksi vastauksissa ilmeni, etta tyokuorma ja epaselvat tehtavat saattoivat lisata koke-
musta ulkopuolisuudesta, erityisesti jos palautetta tai tukea ei saatu. Tama on linjassa
aiemman tutkimuksen kanssa, jossa on havaittu, ettd vuokratydntekijat voivat jaada osit-
tain tyoyhteisdjen ulkopuolelle ja kokea olevansa vihemman arvostettuja (De Ruyter ja
muut, 2008, s. 437-438; Berg Jansson & Engstrom, 2017, s. 7). Tutkimusaineistossa pa-
lautteen ja ohjauksen puute nayttaytyivat merkittavina pitovoimaa heikentavina tekijoina.
Saksasen ja muiden (2022, s. 250-252) mukaan riittdmaton ohjaus ja arvostuksen puute
voivat vahentaa tydn imua ja sitoutumista, erityisesti epatyypillisissa tydsuhteissa.
"Oletetaan, ettd tyontekiji tietdd kaiken valmiiksi, vaikka paikka on ihan uusi."

(0S7)

Useat vastaajat nostivat esiin myds huolen tulevaisuudesta, erityisesti toimeentulon ja
eldketurvan kannalta. Palkka voi vaihdella kuukausittain tydomaaran mukaan, mika lisaa ta-
loudellista epavarmuutta.

"Pieni palkka vaikuttaa suoraan eldkkeeseen, miké herdttdd huolta tulevaisuu-

desta." (0S1)

Veto- ja pitovoiman kannalta keskeistd nayttaisi olevan tyon hallinnan tunne. Kun tyonte-
kija kokee voivansa vaikuttaa tydaikoihin ja -paikkoihin, sekd saa tehda tehtavia, jotka vas-

taavat omaa osaamista, vuokratyd voi tarjota mielekkdaan ja motivoivan vaihtoehdon.
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Tama on linjassa aiemman tutkimuksen kanssa, jossa tyon selkeys, tuki ja vaikutusmah-
dollisuudet ovat yhteydessa seka tyossa viihtymiseen, ettd sitoutumiseen (Huhtala ja
muut, 2011, s. 147; Allan ja muut, 2019, s. 517-518).

“Tehtdvdrakenteita voisi kehittdd selkeyttdmdillé tehtdvinkuvia, tarjoamalla enem-

mdin tukea ja koulutusta sekd varmistamalla riittdvdt resurssit.” (OS8)

Sen sijaan rakenteelliset epavarmuudet, vaihtelevat kdytannot ja ulkopuolisuuden tunne
heikentavat tydssa pysymista ja sitoutumista. Aineiston mukaan veto- ja pitovoimaa voi-
daan parantaa tarjoamalla yksilollista perehdytystd, mahdollisuuksia vaikuttaa tyohon
seka riittavaa tukea muuttuvissa tilanteissa. Kun tyontekija kokee, ettd hanen osaamistaan
arvostetaan ja han saa tarvittavat resurssit tyon tekemiseen, vuokraty6 voi olla myos pi-

demman aikavalin ratkaisu.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen keskeisia tuloksia suhteessa aiempaan tutkimuk-
seen ja teoreettiseen viitekehykseen. Tarkastelun paamaarana on osoittaa, miten aineis-
tosta tulokset liittyvat tydn murrokseen, tehtavarakenteisiin ja alan veto- ja pitovoimaan.
Luvussa esitetaan lisaksi kehittamisehdotuksia, arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja

eettisyytta seka pohditaan jatkotutkimuksen mahdollisuuksia.

Taman pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli lisata ymmarrysta sosiaali- ja terveysalan
vuokratyon tehtavarakenteiden nykytilasta ja haasteista seka tarkastella tydn murroksen
vaikutuksia naihin rakenteisiin. Tutkielman tavoitteena oli analysoida, millaisia kokemuksia
vuokratyontekijoilla on tehtavarakenteista ja milla tavoin nama rakenteet vaikuttavat alan
veto- ja pitovoimaan. Lisaksi tutkielmassa tarkasteltiin, miten tyén murros muokkaa teh-
tavarakenteita ja millaisia vaikutuksia talla on tydvoiman houkuttelevuuteen ja pysyvyy-

teen.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Aineistona kaytettiin kahta fokus-
ryhmakeskustelua seka tdydentavana aineistona kirjallisia vastauksia. Tutkimusta ohjasi
seuraava paakysymys: Miten sosiaali- ja terveysalan vuokratyon tehtdvarakenteet vaikut-
tavat tyovoiman veto- ja pitovoimaan tyon murroksen kontekstissa? Paakysymysta
tdsmentavat seuraavat alatutkimuskysymykset:
1. Millaisia kokemuksia sosiaali- ja terveysalan vuokratyontekijoilla on nykyisista teh-
tavarakenteista?
2. Miten tehtavarakenteet vaikuttavat sosiaali- ja terveysalan vuokratyontekijoiden
tyohon sitoutumiseen?
3. Miten sosiaali- ja terveysalan vuokratyévoiman tehtavarakenteita voitaisiin uudis-
taa parantamaan alalla vallitsevaa veto- ja pitovoimaa?

4. Millaisia eroja on sosiaalihuollon ja terveydenhuollon valilla?
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6.1 Tehtavarakenteiden merkitys sosiaali- ja terveysalan vuokratyossa

Millaisia kokemuksia sosiaali- ja terveysalan vuokratyéntekijoilld on nykyisistd tehtdivd-

rakenteista?

Tutkimusaineiston perusteella sosiaali- ja terveysalan vuokratyontekijat kokivat tehtava-
rakenteet monimuotoisiksi, yksikkdkohtaisesti vaihteleviksi ja osin jasentymattomiksi.
Vuokratyon erityispiirteena on tyontekijoiden jatkuva siirtyminen eri yksikéihin, mika al-
tistaa tyonkuvat epaselvyydelle ja tehtdvien laajentumiselle. Osallistujat kuvasivat, etta
tyotehtavat vaihtelivat merkittavasti yksikdsta toiseen: joissain he tekivat koulutustaan
vastaavia hoivatyon tehtavid, kun taas toisissa heiltd odotettiin myos kotitaloustoita tai
hallinnollisia velvollisuuksia. Nimikkeiden ja kdytanndn tehtavien valinen ristiriita nousi
toistuvasti esiin. Tama ilmio heijastaa Blomgrenin ja Waksin (2015, s. 84—89) kuvaamaa

tyon hybridisoitumista, jossa eri ammattiroolien rajat hamartyvat.

Epdselva tyonjako, puutteellinen perehdytys ja tarve jatkuvaan itsendiseen selvittamiseen
kuormittivat tyontekijoitda. Shanksin ja Mejdell Bjerlandin (2023, s. 57-59) mukaan téllai-
nen rakenteellinen epdjohdonmukaisuus voi aiheuttaa rooliristiriitoja ja heikentaa tyon
hallinnan tunnetta. Tama tuli esiin myds taman tutkimuksen aineistossa: useat tyontekijat
kokivat jadvansa yksin selvittdmaan tehtavidaan ilman riittdvaa ohjausta, mika lisasi epavar-

muutta ja vaikutti tydmotivaatioon.

Toisaalta tehtdvarakenteiden vaihtelevuus koettiin myds positiivisena. Vuokratyn jousta-
vuus ja mahdollisuus tutustua erilaisiin yksikdihin koettiin palkitsevina. Tama monipuoli-
suus vastaa Tanskasen (2012a, s. 44—46) esittdmaa nakemystd vuokratyon tarjoamasta
ammatillisesta liikkuvuudesta ja uuden oppimisen mahdollisuuksista. Samalla jatkuva
muutos edellytti tyontekijoiltd vahvaa sopeutumiskykya, mika ei aina vastannut tyoyhtei-

sOjen tarjoamia resursseja tai tukea.

Useat osallistujat kokivat, ettei heidan osaamistaan hyodynnetty taysimaaraisesti tai etta

heitd ohjattiin tehtaviin ilman riittavaa perehdytysta. Tama loi kokemuksen siita, ettei
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omaa asiantuntijuutta arvosteta, mika heikensi tyoén imua ja sitoutumista (vrt. Saksanen
ja muut, 2022, s. 250-252). Kokemusten kirjo korosti tehtavarakenteiden epayhtenai-

syytta ja niiden merkitysta tyéhyvinvointiin.

Miten tehtdvirakenteet vaikuttavat vuokratyéntekijéiden sitoutumiseen sosiaali- ja

terveysalalla?

Selkea ja osaamista vastaava tydonkuva lisasi tydn merkityksellisyyden kokemusta ja vah-
visti sitoutumista. Tama on yhteneva Allan ja muiden (2019, s. 510-512) meta-analyysin
kanssa, jonka mukaan tyon hallinnan tunne ja merkityksellisyys ovat keskeisia tydhyvin-
voinnin ja organisaatioon kiinnittymisen edellytyksia. Useat vuokratyontekijat kuvasivat
tilanteita, joissa heiltd odotettiin laaja-alaista osaamista ilman riittavaa perehdytysta tai
tukea. Tallaiset kokemukset loivat turvattomuuden tunnetta ja nakersivat luottamusta ty6-
yhteis60n. Samansuuntaisesti Berg Jansson ja Engstrom (2017, s. 8) ovat todenneet, etta
sitoutumista heikentavat kokemukset ulkopuolisuudesta seka tyontekijan jadaminen ilman

palautetta ja osallisuutta.

Kuulumattomuuden tunne korostui erityisesti tilanteissa, joissa vuokratyontekijoita ei kut-
suttu mukaan tyoyhteison kehittdmistoimintaan tai tiimipalavereihin. Tama lisasi irralli-
suuden kokemusta ja vaikeutti kiinnittymista organisaatioon. Tanskasen (2012a, s. 70-71)
mukaan tyoyhteisoon kuuluminen ja osallisuus ovat keskeisia tekijoita tyontekijan sitou-
tumisen ja tyohyvinvoinnin kannalta. My6s Blomgrenin ja Waksin (2015, s. 84—89) seka
Berg Janssonin ja Engstromin (2017, s. 5-7) tutkimuksissa on havaittu, etta vuokratyonte-
kijat jaavat usein kehittamistoiminnan ulkopuolelle, mika heikentda heidan osallisuuden
kokemustaan. Tulokset ovat samansuuntaisia aiemman tutkimuksen kanssa ja osoittaa,
ettad rakenteellinen ulkopuolisuus voi heikentda alan pitovoimaa erityisesti pitkalla aikava-

lila.

Selkedsti maaritellyt tehtavat, riittava tuki ja osaamista vastaava tydnkuva vahvistivat tyon

hallinnan tunnetta ja lisdsivat tyohyvinvointia. Vastaavasti epdselvd vastuunjako,
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puutteellinen perehdytys ja tehtavien laajeneminen patevyysalueen ulkopuolelle heiken-
sivat sitoutumista. Tama on linjassa Huhtalan ja muiden (2011, s. 138) seka Allan ja mui-
den (2019, s. 510-511) havaintojen kanssa, joiden mukaan tyén hallinnan tunne ja arvos-
tus ovat yhteydessa tyohyvinvointiin ja sitoutumiseen. Rakenteellinen selkeys nayttaytyy
siten paitsi tyon sujuvuuden myods tyontekijan kokemuksellisen pysyvyyden kannalta kes-

keisena tekijana.

Miten vuokratyon tehtdivérakenteita voitaisiin uudistaa, jotta ne tukisivat alan veto- ja

pitovoimaa paremmin?

Tutkimusaineiston perusteella vuokratyon tehtavarakenteita tulisi uudistaa selkeyttamalla
roolijakoja, vakiinnuttamalla yksikkokohtaiset perehdytyskdytannot seka hyodyntamalla
tyontekijoiden osaamista systemaattisemmin. Osallistujat korostivat, ettda johdonmukai-
nen tyonjako, avoin vuorovaikutus ja mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon lisaavat tyon
vetovoimaa ja parantavat tyossa viihtymista. Tama on linjassa Kirkonpellon ja Matinheikin
(2024, s. 14-15) kanssa, jotka nostavat esiin strategisen henkilostéjohtamisen ja osaami-
sen hallinnan merkityksen erityisesti vuokratyon kehittamisessa. He painottavat osaami-
sen nakyvaksi tekemista ja sen aktiivista hydédyntamista resurssien ja tyétehtdvien suun-
nittelussa. Nama ovat elementteja, joiden puute tuli esiin aineistossa monien tyontekijoi-

den kokemuksissa.

Tyossa jaksamista ja pitovoimaa voidaan edistda tarjoamalla rakenteellista tukea erityi-
sesti silloin, kun tyontekija siirtyy nopeasti uuteen yksikkdon. Aineistossa esiin nousi tois-
tuvasti perehdytyksen puute, joka heikensi kokemusta tyon hallinnasta. Systemaattisesti
toteutettu perehdytys lisaa turvallisuutta ja ammatillista itsevarmuutta etenkin lyhytkes-
toisissa tydjaksoissa. Tama tukee myos Tanskasen (2012a, s. 64—67) havaintoja siitd, etta
epaselvat odotukset ja rooliristiriidat voivat heikentaa tyon laatua ja lisata tyon kuormit-

tavuutta.
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Useat osallistujat esittivat toiveen koordinoidummasta mallista, jossa tyontekijan osaami-
nen kartoitettaisiin etukateen ja sitd hyddynnettaisiin aktiivisesti tehtavien suunnittelussa.
Tallainen malli parantaisi resurssien kohdentamista ja lisdisi tydon merkityksellisyytta. Sel-
kedt, osaamista vastaavat ja ennakoitavat tehtavarakenteet vahentaisivat epavarmuutta ja
tukisivat sitoutumista. Tama on linjassa myos Allan ja muiden (2019, s. 510-512) meta-
analyysin kanssa, jonka mukaan tyon hallinnan tunne ja merkityksellisyys edistavat tyohy-

vinvointia ja sitoutumista.

Lisaksi palautekulttuurin kehittaminen nousi esiin keskeisena uudistamiskohteena. Talla
hetkelld monet tyontekijat kokevat jadvansa ilman ohjausta tai rakentavaa palautetta,
mika heikentdaa ammatillista kasvua ja sitoutumisen mahdollisuuksia. Rakenteiden kehit-
tdminen, perehdytyksen, osaamisen tunnistamisen ja palautteenannon nakoékulmasta,
nadyttaytyy keinona tukea seka yksilon hyvinvointia ettd tydyksikdiden toiminnan suju-
vuutta. Myos aiemmissa tutkimuksissa on tuotu esiin palautteen ja ohjauksen merkitys
tyohyvinvoinnin ja sitoutumisen kannalta (Saksanen ja muut, 2022, s. 251; Huhtala ja

muut, 2011, s. 140).

Millaisia eroja on sosiaalihuollon ja terveydenhuollon viilillé?

Tutkimusaineiston perusteella sosiaalihuollon ja terveydenhuollon tehtavarakenteet eroa-
vat toisistaan tyon sisallon, rytmin, tavoitteiden ja vuorovaikutuksellisuuden osalta. Ter-
veydenhuollossa tyo nayttaytyi useammin hoidollisena ja medikalisoituneena, jossa teh-
tavat oli tarkasti aikataulutettu ja sidottu selkeisiin prosesseihin. Sosiaalihuollossa sen si-
jaan korostuivat arjen tukeminen, asiakkaan elamankokonaisuuden huomiointi ja emotio-
naalinen ty0. Eroja ilmeni myos siind, kuinka tyontekija pystyi vaikuttamaan tyonsa sisal-
toon ja rytmitykseen. Samankaltaisia eroja tehtavarakenteissa ovat kuvanneet myos Berg

Jansson ja Engstrom (2017, s. 8) seka Tanskanen (20123, s. 35-38).

Tanskasen (2012a, s. 70) mukaan sosiaalihuollossa tyd on usein kontekstisidonnaista ja

vahemman standardoitua, mikd edellyttda tyontekijaltd vahvaa ammatillista harkintaa ja
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sopeutumista yksil6llisiin tilanteisiin. Tama eroaa terveydenhuollon toimintaymparistoista,
joissa toimenpiteet ovat ennalta maariteltyja ja organisoituja esimerkiksi ladketieteellis-
ten diagnoosien pohjalta. Saksasen ja muiden (2022, s. 248) mukaan sosiaali- ja terveys-
alan tehtavarakenteet muotoutuvat pitkalti toimintaympariston vaatimusten mukaan, ja
tyon standardointiasteella on keskeinen vaikutus siihen, millaista osaamista ja itsendi-

syytta tyo edellyttaa.

Sosiaalihuollon yksikoissa tyontekijalla oli aineiston mukaan usein enemman mahdolli-
suuksia rakentaa vuorovaikutussuhteita ja osallistua asiakkaan arjen kokonaisuuteen.
Tama mahdollisti yksil6llisen tuen ja loi tilaa ammatilliselle arvioinnille, mika vastaa myds
Etenen (2011, s. 10—12) nakemysta eettisesti kestdvan hoiva- ja ohjaustyon lahtokohdista.
Terveydenhuollossa tyd ndyttdaytyi useammin sarjana rajattuja kontakteja, joiden sisalto

maaraytyi ladketieteellisten vaatimusten ja resurssien perusteella.

Nailla rakenteellisilla eroilla on merkitysta myos tyon kuormittavuuden ja mielekkyyden
kannalta. Allan ja muiden (2019, s. 510) mukaan tyon mielekkyys ja tyon hallinnan tunne
ovat vahvasti yhteydessa tyohyvinvointiin ja sitoutumiseen. Aineistossa sosiaalihuollon
tyo koettiin usein vuorovaikutuksellisesti palkitsevammaksi, kun taas terveydenhuollon
tiukka rytmitys koettiin kuormittavana ja rajoittavana. Vuokratyon nakékulmasta tama tar-
koittaa, etta eri yksikot asettavat tyontekijoille erilaisia sopeutumisvaatimuksia seka emo-

tionaalisesti ettda ammatillisesti.

Myds tyon hallinnan ja itsendisyyden kokemukset vaihtelivat toimialoittain. Sosiaalihuol-
lossa tyOntekijat saattoivat vaikuttaa enemman tyonsa toteutukseen, kun taas terveyden-
huollon puolella ty6 oli usein sidottu potilasvirtaan ja teknisiin suorituksiin. Huhtalan ja
muiden (2011, s. 140) mukaan autonomian ja ammatillisen arvostuksen puute voi lisata
kuormittuneisuutta ja heikentaa sitoutumista, mika nousi esiin myos taman tutkimuksen

aineistossa etenkin terveydenhuollon konteksteissa.
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Miten tehtdvirakenteet vaikuttavat sosiaali- ja terveysalan vuokratyén veto- ja pitovoi-

maan tyén murroksen kontekstissa?

Paatutkimuskysymyksen osalta voidaan todeta, etta tehtavarakenteilla on keskeinen vai-
kutus vuokratyon veto- ja pitovoimaan. Vetoa lisddvat rakenteet, jotka tarjoavat jousta-
vuutta, monipuolisuutta ja mahdollisuuden vaikuttaa tyon sisaltéon. Useat osallistujat ku-
vasivat keikkatyota motivoivaksi erityisesti siksi, ettd se mahdollistaa tydajan ja -paikan
valinnan elamantilanteen mukaan. Tama heijastaa tydn murroksessa korostuvia yksil6llisia
urapolkuja ja autonomian arvostusta (Barley ja muut, 2017, s. 39; Natti & Pyorid, 2017, s.

49-51).

Pitovoimaa sen sijaan heikentdvat epaselvat tehtavankuvat, jatkuva sopeutumistarve,
puutteellinen perehdytys ja ulkopuolisuuden tunne. Tyontekijat kokivat usein, ettei hei-
dan osaamistaan hyddynnetty tarkoituksenmukaisesti eika heitd otettu mukaan tyoyhtei-
s6On tdysivaltaisina jasenind. Tama vastaa Berg Janssonin ja Engstromin (2017, s. 8) ha-
vaintoja vuokratyontekijoiden jadmisesta kehittamistoiminnan ja palautteen ulkopuolelle,
mika heikentaa sitoutumista. Tydon murros nayttaytyy naissa kokemuksissa rakenteellisena
siirtymana, jossa vanhat tyon organisoinnin mallit ovat purkautumassa, mutta uudet kay-
tannot eivat ole vield juurtuneet (Schulte ja muut, 2020, s. 5-6; Valtioneuvosto, 2023, s.

14-16).

Tehtdvarakenteet toimivat ndin ollen eraanlaisena valittdjana tydon murroksen ilmididen,
ty6elaman vaatimusten ja yksilon kokemusten valilla. Kun tehtdvarakenteet ovat selkeitd,
osaamista vastaavia ja ennakoitavia, ne tukevat tyon hallinnan tunnetta, mielekkyytta ja
ty6hyvinvointia. Tama puolestaan edistaa sitoutumista ja alan pitovoimaa (Allan ja muut,
2019, s. 510-511). Sen sijaan epaselvat roolit, vaihtelevat odotukset ja rajalliset resurssit
lisdavat kuormitusta ja heikentadvat tyon vetovoimaa. Blomgrenin ja Waksin (2015, s. 8-9)
kuvaama tyon hybridisoituminen ilmenee tilanteissa, joissa tydonkuva laajenee epaselvaksi

yhdistelmaksi eri tehtavaalueita, mika korostui myos tutkimusaineistossa.
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Tyon murros ilmeni lisdksi teknologian lisddntymisend, tyon sirpaleisuutena ja jatkuvina
muutostarpeina. Vuokratyontekijoiden kokemukset vahvistavat Schulten ja muiden (2020,
s. 6) analyysia siirtymasta kohti epavarmempaa ja kompleksisempaa tyoelamaa. Tallai-
sessa kontekstissa tehtavarakenteet vaikuttavat ratkaisevasti siihen, kokeeko tyontekija

tyonsa merkitykselliseksi ja hallittavaksi vai kuormittavaksi ja turvattomaksi.

Kokonaisuutena tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd vuokratyon tehtavarakenteet eivat
ole pelkkia teknisia jarjestelyja, vaan ne heijastavat ja muovaavat tyon kokemuksellista
laatua seka tyontekijan suhdetta tyohonsa. Tehtavarakenteiden kautta konkretisoituu
tyon murros, joka haastaa perinteiset tyonjaon ja johtamisen muodot. Rakenteellinen sel-
keys, johdonmukainen perehdytys ja osaamisen nakyvaksi tekeminen eivat ole ainoastaan
tyoprosessien sujuvuuden kannalta tarkeitd, vaan ne vaikuttavat suoraan tyon vetovoi-
maan ja pitovoimaan. Nain ollen tehtavarakenteiden kehittaminen on keskeinen osa sosi-
aali- ja terveysalan vuokratyon tulevaisuuden turvaamista nopeasti muuttuvassa tyoela-

massa.

6.2 Kehittamisehdotukset ja suositukset

Tutkimuksen perusteella sosiaali- ja terveysalan vuokratydn tehtavarakenteita tulisi kehit-
taa systemaattisesti, jotta ne tukisivat paremmin alan veto- ja pitovoimaa. Tulokset osoit-
tavat, etta tehtavarakenteet kaipaavat erityisesti selkeytysta ja johdonmukaisuutta pereh-
dytyksen, tydonjaon, osaamisen hyodyntamisen ja palautteenannon osalta. Vaihtelevat
kaytannot, epaselvat odotukset ja tuen puute lisasivat tyon kuormittavuutta ja heikensivat
tyontekijoiden sitoutumista ja tyossa viihtymista. Samalla aineistosta nousi esiin myontei-
sia kokemuksia, jotka liittyivat tyon joustavuuteen, vaihtelevuuteen ja mahdollisuuteen
vaikuttaa omaan ty6hon. Kehittamistyon tulisikin nojata ndiden vahvuuksien tukemiseen,
ja samalla pyrkia poistamaan kuormitusta aiheuttavat rakenteelliset epakohdat. Seuraa-
vassa taulukossa esitetdan kuusi keskeista kehittamiskohdetta ja niihin liittyvia toimen-

pide-ehdotuksia, jotka pohjautuvat tutkimusaineistoon ja aiempaan kirjallisuuteen.
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Taulukko 6. Kehittamiskohteet ja toimenpiteet.

Kehittamiskohde

Toimenpide

Tehtavarakenteiden selkeyttaminen ja roolien
maarittely

Selkedt, ennakoitavat ja osaamista vastaavat
tehtavat lisdavat hallinnan tunnetta ja sitoutu-
mista.

Perehdytyskaytantdjen yhtendistaminen ja vah-
vistaminen

Koordinoitu perehdytysmalli vahentaa epavar-
muutta ja tukee ammatillista varmuutta.

Osaamisen tunnistaminen ja hyddyntaminen
tyonjaossa

Ennakkokartoitus ja osaamisen hyédyntaminen
parantaa tyon kohdentamista ja motivaatiota.

Osallisuuden ja palautekulttuurin vahvistaminen

Ennakkokartoitus ja osaamisen hyédyntdminen
parantaa tyon kohdentamista ja motivaatiota.

Joustavuuden ja yksilollisten valintojen tukemi-
nen

Mahdollisuus vaikuttaa ty6aikoihin ja tyopaik-
koihin lisda vetovoimaa, kun rakenteet tukevat
tata.

Rakenteiden jatkuva arviointi ja kehittaminen
tyon murroksen kontekstissa

Saanndllinen arviointi mahdollistaa ennakoivan
kehittdmistyon muuttuvassa tydelamassa.

1. Tehtavarakenteiden selkeyttaminen ja roolien maarittely. Tehtavarakenteiden selkeys
lisda tyon hallinnan tunnetta, vahentaa epavarmuutta ja tukee tyon mielekkyytta (Allan ja
muut, 2019, s. 510-511). Tyoyksikoiden tulisi tarkistaa ja dokumentoida vuokratyonteki-
joiden tehtavat selkedsti, ottaen huomioon heidan koulutuksensa, osaamisensa ja pate-

vyytensa.

2. Perehdytyskaytantdjen yhtendistaminen ja vahvistaminen. Riittamaton perehdytys oli
keskeinen pitovoimaa heikentdva tekija. Yhtendinen, koordinoitu perehdytysmalli voisi li-
sata turvallisuuden tunnetta ja vahentaa tyon kuormittavuutta. Jokaisesta tyokohteesta
tulisikin I6ytya perehdytyspaketti, joka sisaltdisi keskeiset tiedot tyoyksikosta, asiakkaista

ja tyovalineista.

3. Osaamisen tunnistaminen ja hyédyntaminen tyonjaossa. Monet tyontekijat kokivat,
ettei heidan osaamistaan hyddynnetty tarkoituksenmukaisesti. Kirkonpelto ja Matinheikki

(2024, s. 14-15) korostavat strategisen osaamisen hallinnan  merkitysta.
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Vuokratydorganisaatioiden tulisi kehittdd malli, jossa tyontekijan osaaminen kartoitetaan

ja sita hyodynnetdan aktiivisesti sijoittelussa ja tehtavdjaossa.

4. Osallisuuden ja palautekulttuurin vahvistaminen. Tydntekijoiden kokemukset ulko-
puolisuudesta ja palautteen puutteesta heikensivat sitoutumista (Berg Jansson & Eng-
strom, 2017, s. 8). Vuokratyontekijat, jotka tekevat paljon keikkoja samoissa yksikoissa,
tulisi ottaa mukaan yksikkdjen yhteisiin palavereihin ja kehittamistoimintaan. Palautteen

tulisi olla saannollista, rakentavaa ja osa johtamiskaytantoja.

5. Joustavuuden ja yksilollisten valintojen tukeminen. Tyon vetovoima lisdadntyy, kun
tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa tydaikoihin ja -paikkoihin (Barley ja muut, 2017, s.
39; Natti & Pyoria, 2017, s. 49-51). Joustavuus tulisi sdilyttda vuokratyon vahvuutena,

mutta se ei saa tapahtua rakenteellisen epaselvyyden kustannuksella.

6. Rakenteiden jatkuva arviointi ja kehittaminen tyon murroksen kontekstissa. Tyon
murros edellyttdd kykya mukauttaa rakenteita ennakoivasti. Tehtavarakenteiden toimi-
vuutta tulisi arvioida saannoéllisesti vuokratyontekijoiden palautteen pohjalta ja suhteessa
toimintaympariston muutoksiin (Schulte ja muut, 2020, s. 6; Valtioneuvosto, 2023, s. 14—

16).

6.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys

Tutkimus toteutettiin vastuullisesti noudattaen hyvan tieteellisen kdytannon periaatteita
(TENK, 2023) ja eettisesti hyvaksyttyja aineistonkeruun ja -kasittelyn kaytantoja. Tutkimuk-
selle haettiin ja saatiin lupa kahdelta sosiaali- ja terveysalan vuokratyota valittavalta orga-
nisaatiolta. Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja aineistonkeruumenetelmat esiteltiin osal-
listujille ennen tutkimukseen osallistumista. Osallistujilta pyydettiin tietoon perustuva
suostumus, joka perustuu vapaaehtoisuuteen, riittdvaan informointiin ja oikeuteen kes-
keyttda osallistuminen milloin tahansa ilman seurauksia (Kuula, 2006, s. 88—90; TENK,

2023, 5. 18-19).
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Tutkimuksessa huolehdittiin osallistujien yksityisyyden suojasta ja anonymiteetista. Hen-
kilot tai organisaatiot eivat ole tunnistettavissa tuloksista. Aineisto sdilytettiin turvallisesti
ja sitd kasiteltiin vain tutkimustarkoituksessa, EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukaisesti (Euroopan parlamentti ja neuvosto, 2016). Tallenteet ja kirjalliset vastaukset

anonymisoitiin, eika tutkimuksessa keratty arkaluonteisia henkil6tietoja.

Koska osa osallistujista kutsuttiin mukaan yhteistyoorganisaatioiden kautta, tutkimuk-
sessa arvioitiin mahdollisia valtasuhteita ja painostuksen riskeja. Osallistuminen oli kui-
tenkin taysin vapaaehtoista, eika kutsu tullut suoraan tydnantajalta vaan tutkijan toimesta.
Tama vahensi osallistujien mahdollista kokemusta velvollisuudesta osallistua ja vahuvisti

tutkimuksen eettistd kestavyytta. (TENK, 2023, s. 14)

Vaikka tutkimus ei kasitellyt arkaluonteisia henkil6tietoja, tyon sisalto ja aiheet saattoivat
herattaa henkilokohtaisia tuntemuksia. Aineistonkeruussa pyrittiin siksi luomaan turvalli-
nen ja luottamuksellinen ilmapiiri, jossa osallistujilla oli mahdollisuus ilmaista itsedaan va-
paasti. Haastattelutilanteet ja kirjalliset vastaukset toteutettiin osallistujien ehdoilla, ja
heille korostettiin mahdollisuutta keskeyttdaa osallistumisensa milloin tahansa ilman seu-

rauksia.

Luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella neljan osa-alueen kautta: us-
kottavuus, vahvistettavuus, reflektiivisyys ja siirrettavyys. Uskottavuuden arvioinnissa kes-
keistd on, etta tutkimuksen tulokset heijastavat osallistujien nakemyksia ja kokemuksia
tutkittavasta ilmiosta. Tutkijan tehtdavana on huolehtia siitd, ettd aineiston tulkinta vastaa
osallistujien todellisuutta eikd perustu ulkopuolisiin ennakko-oletuksiin. On myos olen-
naista, etta tutkija syventyy tutkimusaiheeseen perusteellisesti ja antaa analyysille riitta-
vasti aikaa ilman kiirettd, jotta kohteen ymmartaminen muodostuu aidosti syvalliseksi.

(Kylma & Juvakka, 2014, s. 129)
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Uskottavuus viittaa siihen, kuinka hyvin tutkimuksen tulokset vastaavat osallistujien nake-
myksid ja kokemuksia tutkittavasta ilmiosta (Elo ja muut, 2014, s. 4—6). Tassa tutkimuk-
sessa aineistoa kerattiin fokusryhmakeskusteluilla ja kirjallisilla ryhmavastauksilla, mika
mahdollisti osallistujille monipuolisen ja itselle sopivan tavan tuoda esiin omia kokemuk-
siaan. Tutkija perehtyi aineistoon huolellisesti ja kaytti systemaattista sisallonanalyysia,
jossa merkitykselliset ilmaisut, niiden pelkistaminen ja luokittelu toteutettiin vaiheittain.

Uskottavuutta tuki myds aineiston riittava koodaus ja analyysin lapindkyva kuvaus.

Vahvistettavuus (dependability, confirmability) viittaa siihen, etta tutkimuksen tulokset ei-
vat ole sattumanvaraisia tai tutkijan omien ennakko-oletusten varittamia, vaan ne perus-
tuvat aineistoon ja ovat perusteltavissa dokumentoidun tutkimusprosessin avulla (Tuomi
& Sarajarvi, 2018, s. 111-113). Taman tutkimuksen analyysiprosessi toteutettiin syste-
maattisesti laadullisen sisdllénanalyysin periaatteita noudattaen. Tutkija kavi aineiston
lapi useita kertoja, pelkisti merkitykselliset ilmaisut, muodosti niista alaluokkia ja rakensi
ndiden pohjalta yldluokat ja kokoavat paaluokat. Analyysin lapindakyvyytta lisattiin doku-
mentoimalla aineiston kasittelyn vaiheet huolellisesti ja esittamalla esimerkkeja alkupe-

raisilmausten ja pelkistysten suhteesta.

Laadullisen tutkimuksen vahvistettavuus edellyttdad myos, ettd aineiston pohjalta tehdyt
johtopaatokset ovat johdonmukaisia ja aineistosta todennettavissa (Elo ja muut, 2014, s.
5-6; Kylma & Juvakka, 2014, s. 130). Tassa tutkimuksessa tulkintoja ankkuroitiin osallistu-
jien suoriin lainauksiin ja aineistosta nousseisiin teemoihin. Ndin pyrittiin varmistamaan,

etta tulkinta perustuu aidosti aineistoon eika tutkijan oletuksiin.

Reflektiivisyys tarkoittaa tutkijan tietoisuutta omasta asemastaan suhteessa tutkittavaan
ilmiéon seka tdman aseman mahdollisista vaikutuksista tutkimuksen eri vaiheisiin (Tuomi
& Sarajarvi, 2018, s. 138; Kylma & Juvakka, 2014, s. 130). Tassa tutkimuksessa reflektiivi-
syys korostui erityisesti siksi, etta tutkija tyoskenteli toisen tutkimusluvan myontaneen
vuokratydorganisaation palveluhenkiléstéssa. On myods olennaista huomauttaa, etta

kaikki tutkimukseen osallistuneet henkilot olivat tutkijalle entuudestaan tuntemattomia,
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mika osaltaan vahvisti etdisyytta tutkittaviin ja vahensi henkilokohtaisten suhteiden vaiku-
tusta tulkintoihin. Tutkijan tausta tarjosi arvokasta ymmarrysta tutkimusilmion rakenteel-
lisesta ja toiminnallisesta kontekstista, mutta samalla se vaati tietoista etdisyyden otta-

mista omiin kokemuksiin ja ennakko-oletuksiin.

Tarkeaa on myos se, etta tutkimuksen nakdkulma kohdistui nimenomaan vuokraty6ta te-
kevien keikkalaisten kokemuksiin tehtavarakenteista, ei palveluhenkiloston sisdisiin pro-
sesseihin. Koska tutkija ei ole itse tydskennellyt keikkalaisena vuokratyontekijana, tama
osittainen ulkopuolisuus tuki analyyttista etaisyytta ja mahdollisti osallistujien kokemus-

ten tarkastelun heidan omista lahtékohdistaan kdsin (Elo ja muut, 2014, s. 6).

Reflektiivisyytta vahvistivat lisdksi analyysin lapinakyvyys, systemaattinen aineiston kasit-
tely sekd useaan otteeseen tapahtuva palaaminen alkuperaisaineistoon (Kylma & Juvakka,
2014, s. 130; Hirsjarvi ja muut, 2018, s. 161). Tavoitteena oli varmistaa, etta tulkinnat poh-
jautuvat osallistujien ilmaisuun, eivatka tutkijan omaan tyohistoriaan tai nakemyksiin.
Nadin tutkimuksessa pyrittiin huolellisesti tasapainottamaan asiantuntemuksen tarjoama

kontekstuaalinen hyoty ja tutkijan asemaan liittyvat eettiset haasteet.

Siirrettavyys (transferability) kuvaa, missa maarin tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa
muissa konteksteissa tai vastaavissa tilanteissa (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 138; Elo ja
muut, 2014, s. 5-6). Tassa tutkimuksessa on pyritty kuvaamaan aineistonkeruun konteksti,
osallistujien taustatiedot seka analyysin kulku mahdollisimman lapinakyvasti, jotta lukija
voi arvioida tulosten sovellettavuutta omaan toimintaymparistdonsa. Tutkimukseen osal-
listui yhteensa kahdeksan vuokratyontekijaa, jotka kaikki olivat naisia ja tyoskentelivat so-
siaali- ja terveysalalla eri tehtdvissa. Osallistujamaara on laadulliselle tutkimukselle tyypil-
lisen rajallinen, mikd mahdollistaa syvallisen aineiston tarkastelun, mutta samalla asettaa

rajoituksia tulosten yleistettdvyyteen ja siirrettavyyteen (Kylma & Juvakka, 2014, s. 130).

Se, ettd kaikki osallistujat olivat naisia, heijastaa sosiaali- ja terveysalan sukupuolija-

kaumaa, mutta samalla sulkee pois miespuolisten vuokratyontekijoiden nakdkulmat, mika
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saattaa vaikuttaa tulosten kattavuuteen. Lisaksi tutkimukseen osallistuneiden tyontekijoi-
den kokemukset edustavat tiettya nakdkulmaa, he olivat aktiivisia keikkatydntekijoita,
joilla oli jo pidempiaikaista kokemusta vuokratyosta. Taman vuoksi tulokset eivat kata esi-
merkiksi satunnaisesti vuokratyota tekevien, uransa alkuvaiheessa olevien tai muiden toi-

mialojen vuokratydntekijoiden kokemuksia.

Naista rajoitteista huolimatta tutkimus tuottaa arvokasta kontekstisidonnaista tietoa siita,
miten vuokratyon tehtavarakenteet nayttaytyvat tyontekijéiden arjessa ja millaisia kehit-
tamistarpeita niihin liittyy. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole tilastollinen yleistet-
tavyys, vaan syvallinen ymmarrys tutkittavasta ilmiosta tietyssa kontekstissa (Hirsjarvi ja
muut, 2018, s. 160-161). Tuloksia voidaan ndin hyodyntada erityisesti sosiaali- ja terveys-

alan henkilostévuokrauksen ja tyoyksikdiden rakenteiden kehittamistydssa.

Kokonaisuutena tutkimuksen luotettavuutta on pyritty vahvistamaan huolellisella aineis-
tonkeruulla, systemaattisella analyysilla ja lapinakyvalla raportoinnilla. Nain lukija voi seu-

rata tutkimuksen kulkua ja arvioida sen patevyytta suhteessa omaan tiedontarpeeseensa.

6.4 Jatkotutkimusaiheet

Tama tutkimus avaa useita jatkotutkimuksellisesti merkittavia nakdkulmia sosiaali- ja ter-
veysalan vuokratyon rakenteiden tarkasteluun. Koska tutkimuksen aineisto perustui kah-
deksan keikkatyota tekevan naisen kokemuksiin, olisi tulevissa tutkimuksissa tarkeaa laa-
jentaa osallistujajoukkoa sukupuolen, ian, tyokokemuksen ja ammattiryhman mukaan.
Esimerkiksi miespuolisten vuokratydntekijoiden nakdkulmat voisivat tuoda esiin erilaisia
kokemuksia tehtavarakenteiden toimivuudesta tai kuormittavuudesta. Lisaksi olisi arvo-
kasta tarkastella muita vuokratydn muotoja, kuten pitkaaikaisia sijaisuuksia, osa-aikatyota
tai méaaraaikaisia projektisopimuksia. Nama tyon jarjestamistavat voivat poiketa keikka-
tyosta merkittavasti esimerkiksi perehdytyksen, tehtavarajojen ja tydyhteis6on kiinnitty-
misen osalta. Samoin tyonantajien ja esihenkildiden ndkemykset vuokratyon kaytannoista
ansaitsisivat erillisen tarkastelun, silld tyon organisoinnin ndakékulmat voivat taydentaa

tyontekijakokemuksia.
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Tulevissa tutkimuksissa olisi myds syyta tarkastella, millaisia mahdollisuuksia digitaaliset
perehdytysalustat, osaamiskartoitusjarjestelmat ja tiedonhallintaratkaisut tarjoavat vuok-
ratyon rakenteiden selkeyttamiseen ja tyontekijan osaamisen nakyvaksi tekemiseen. Ra-
kenteellisen epaselvyyden ja eettisen kuormittumisen yhteyksia olisi hyodyllista tarkas-
tella erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa, joissa tyon sisallolliset vaatimukset ja arvo-
perusta korostuvat. Laajemmat, esimerkiksi valtakunnalliset tai vertailevat tutkimukset
voisivat paljastaa alueellisia tai organisaatiokohtaisia eroja vuokratyon kaytannoissa. Poik-
kileikkaustutkimus, jossa yhdistyvat maarallinen tieto tydvoiman pysyvyydesta ja laadulli-
nen tieto tyontekijakokemuksista, voisi puolestaan syventaa ymmarrysta siita, miten teh-

tavarakenteet vaikuttavat veto- ja pitovoimaan.

Lopuksi voidaan todeta, ettd tdman tutkimuksen kohdistaminen vuokratyon arjen raken-
teisiin auttaa ymmartamaan, miten tyon murros konkretisoituu kaytannon tydssa sosiaali-
ja terveysalalla. Tulokset osoittavat, ettd rakenteet eivat ole neutraaleja puitteita, vaan
niilla on merkittava vaikutus tydntekijéiden hyvinvointiin, sitoutumiseen ja alan vetovoi-
maan. Tulevissa tutkimuksissa olisikin tarkeda tarkastella, miten keskeiset tyoelaman ke-
hityslinjat, kuten joustavuuden vaade, palvelujen tehokkuus ja tyontekijalahtoisyyden ko-
rostuminen voidaan sovittaa yhteen sosiaalisesti ja rakenteellisesti kestavalla tavalla. Vain
ndin voidaan rakentaa sellaisia tehtavarakenteita, jotka tukevat sekd tyontekijoiden etta

palvelujadrjestelman tarpeita muuttuvassa ty6elamassa.
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Liitteet

Liite 1. Kutsu fokusryhmakeskusteluihin

Hei haluatko vaikuttaa vuokratyan kehittdmiseen?

Olzn Vaasan yliopiston sosiaali- ja terveyshallintotieteen maisteriopiskelija, ja teen pro gradu -
tutkielmaani sosiaali- ja terveysalan vuokratydvoiman tehtdvirakenteiden uudistamizen tarpeista.
Tehtdvarakenteilla tarkoitetaan tydn organisointia ja tehtévien jakautumista, mukaan lukien
tyéntekijdiden vastuut, tydnkuvat, tehtivien sisaltd sekd tydn vaativuuteen littyvat rakenteet.

Etsin tutkimukseeni osallistujia fokusryhmakeskusteluihin, joissa pdisat jakamaan kokemuksiasi
vuokratydstd ja vaikuttamaan alan kehittimiseen. Haastattelut toteutetaan Teamsin valitykselld vield
taman kevadn aikana, ja ne kestdvat noin 90 minuuttia.

Kenelle?
* Haastattelut jarjestetdan kahdessa ryhmassa:
o Sosiaalialan vuokratyontekijét
o Terveydenhuollon vuokratydntekijat
*  Kumpaankin ryhmaan valitaan 6-10 sddnnollisesti vuokratyotd tekevaa.

* Tavoitteena on mahdollisimman monipuolinen osallistujajoukke (huomiciden ikd, sukupucli ja
ammattinimike).

+ Valinta tehdadn ilmoittautuneiden joukosta harkinnanvaraisella ctannalla mainittujen
kriteerien mukaisasti.

Miksi osallistua?

Fokusryhmahaastattelu on keskustelumuctoinen tutkimusmenetelma, jossa osallistujat kertovat
kokemuksiaan ja ajatuksiaan tydtehtavistd, tydmotivaatiosta ja sitoutumisesta. Keskustelun avulla
saadaan syvempda ymmarrysta siitd, miten vuokratydn tehtivarakenteita voitaisiin kehittad paremmin
tyontekijdita tukeviksi.

Luottamuksellisuus ja julkaisu

Dzallisturninen on vapaashtoista, ja kaikki vastaukset kisitelld8n anonyymisti ja
luottamuksellisesti. Valmis tutkimus julkaistaan Vaasan yliopiston Osuva-julkaisuarkistossa.

Minulla on tutkimustupa tahan tutkimukseen I - B

Saat tAman pyynnon, koska keikkailet ndiden yritysten kautta. Ilmeittautumalla mukaan annat
yhieystietosi yhieydenpitoa varten tutkimuksen ajaksi.

Kiinnostuitko?
IImoittaudu mukaan lahettdmalld sdhkopostia tiia. koskinen@student.uwasafi 23.3.2025
mennessa, Valinneista ilmoitetaan 30.3. 2025 ja tamén jdlkesn sovitaan fokusryhmien ajankohdat.

Ystdvallisin terveisin,

Tiia Koskinen

Sosiaali- ja terveyshallintotieteen maisteriopiskelija,
Vaasan yliopisto

Liitteend: Haastattelurunko ja tistosucjailmoitus
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Liite 2. Tutkimuksen taustatiedot

Tutkimuksen taustatiedot

Saosiaali- ja terveysalan vuokratydvoiman tehtivirakenteiden vedistamisen tarpest

* Pakallinen

1. Olen saanut edell3 riittavat tedot tutkimuksesta ja tutkimuksen tietosugjasta. Ymmadmran, etta
tutkimukseen osallisbuminen on vapaaehtoistaja voin milloin tahansa syytd kertomatta
keskeyttdd tai lopettaa osallistumiseni tutkimukseen. Tasta ei aiheudu minulle
kielteisidseuraamuksia. Keskeyttamiseen tai lopettamiseen ast minusta
kerathy)a tutkimusaineistoja voidaan edelleen hyddyntdd tutkimuksessa,

Suostun osallistumaan tutkimukseen, *

O wylia

() En

2. Milld tehtavanimikkeelld keikkailet? Voit valita useita vaihtoehtoja. *
Haoitaja

Sairaanhoitaja

Ohjasja

Sosiaalipalveluohjaaja

HoivatySnaekijs

0 0Oo0o0o0ao

3. Mill3 toimialalla keikkailet? Voit valita useita vaihtoehtoja, *

‘ammaizpalvelut

[kd3ntyneiden palvelut

Kotihoito

Mielenterveys- ja paihdepahelut

Lastensucjels

Vodeosastot

Terveyskeskuksen vastaanotot

O oo0oooobao

Muu
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4, Kuinka usein keikkailet? *
() Useita kertoja vilkossa
() 1-2 kertza vilkossa
() 1-3 kertaa kuukaudessa

() Harvemmin

5. Keikkailetko useamman yrityksen kautta? *
O wi
O =

-

6. Mika on sote-alan koulutuksesi? *

7. lkdsi? *
() 1824 wuona
() 2534 wuotta
3544 vuotta
4554 vuotta
5564 vuotta

65—74 vuotta

o O O O O

75 vuotta tai vanhempi

8. Sukupuclesi? *
(C) Nainen
() Mies
[:) Muu

() En halua kertoa
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Liite 3. Fokusryhmadkeskusteluiden teemat

Fokusryhmakeskustelujen teemat:
1. Tyén murros ja vuokratyd

+« Millaisia muutoksia olette havainneet tydelamé&ssé viime vuosina, erityisesti sosiaali- ja
terveysalalla?

+ Miten koette tydn murroksen vaikuttaneen vuokratyohon ja sen kdytéantoihin?
2. Nykyiset tehtavarakenteet

« Millaisia tydtehtavid vuokratydssa kuuluu tehtdvankuvaan, ja vastaavatko ne koulutusta ja
osaamista?

+ Mitka ovat suurimmat haasteet tehtdvéarakenteissa (epaselvyydet, vaihtelevuus,
resurssipuutteet)?

+ Miten tehtdvarakenteita voisi kehittaa tychyvinvoinnin ja sujuvuuden parantamiseksi?
3. Tydhon sitoutuminen ja tydépaikan vetovoima

+« Miten nykyiset tehtdvérakenteet vaikuttavat tydhon sitoutumiseen?

s Lisadkd vai vahentdéko tehtdvien luonne, vaihtelevuus tai tuki tydssé sitoutumista?

+ Miten vuokratyon erityispiirteet ja tehtavarakenteet vaikuttavat tyopaikan veto- ja
pitovoimaan?

+ Harkitsetteko pitkén aikavalin tydoskentelya vuokratydssa? Miksi tai miksi ei?

4. Tehtavarakenteiden uudistaminen ja tydn murros
+« Miten tehtévérakenteita voitaisiin uudistaa vetovoiman ja pitoveiman parantamiseksi?
+ Millaisia muutoksia tyonkuviin, tyotehtéviin tai organisaatiotukeen tarvittaisiin?

« Miten tyon murros ja teknologian kehitys ovat vaikuttaneet tehtavarakenteisiin ja
tytdskentelytapoihin?
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