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TIIVISTELMA

Erilaiset aktiviteetit ja ohjelmapalvelut ovat olennainen osa matkailijoiden kuluttamia
palveluita. Turvallisuus matkailussa ja erityisesti ohjelmapalveluissa on asiakastyyty-
véisyyden ja palvelujen vetovoimai suuden kannalta olennainen tekija Taman tutkimuk-
sen tavoitteena on selvittéa matkailun ohjelmapal veluja tuottavien yritysten turval lisuu-
den tilaa ja kuluttajaturvallisuussdadosten ja viranomaisohjeiden noudattamista. Tutki-
musta tehtéessi oli elinkeino ja valvontaviranomaiset sopeuttamassa toimintaansa
vuonna 2004 voimaan tulleen lain kulutushytdykkeiden ja kuluttgjapal velusten turvalli-
suudesta (75/2004) méaarayksiin.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu turvallisuusjohtamisen teoriasta seké ku-
luttaj aturvalli suuslainsdadannon ja valvontaviranomaisten ohjeistusten esittel ysta Tut-
kimuksen konteksti muodostuu el@myspalvelujen ja matkailijoiden kuluttaj akayttayty-
misen kuvailusta. Tutkimus on kvantitatiivinen kysel ytutkimus, jossa keréttiin sdhkoi-
sen kyselyn avulla aineistoa kaikkiaan 181:1t& ohjelmapal velujen eri muotoja edustaval-
ta palvelujen tarjogjalta. Aineiston keruu tapahtui vuonna 2006. Tutkimuksessa kartoi-
tettiin myos yritysten perustietoja, koska kovaa vauhtia kasvavan elinkeinon yrityksista
e ole olemassa tilastotietoja.

Aineiston perusteella voidaan todeta, etté lain vaatimien turvallisuussuunnittelun jatur-
vallisuustyon organisoinnin osalta yritykset olivat vasta osittain pystyneet jal kauttamaan
vaatimukset omaan toimintaansa. Turvallisuussuunnitelmia e ollut kaikilla yrityksilla

e k& myoskadn nimettyjé turvallisuudesta vastaavia henkil 6itd. Onnettomuuksia yrityk-
sissi tapahtuu palvelujen vaativuuteen jariskialttiuteen néhden vahan ja nekin ovat péé-
asiassa lievia Tutkimuksessailmeni myos, ettd tarkeimpié turvallisuustekijoité ovat
asenteet — seka asiakkaiden etta pavelujen tarjoajien.

AVAINSANAT: turvallisuugiohtaminen, turvallisuus, matkailu, ohjelmapal velut



10



11

1. JOHDANTO

Matkailu on maai Imanlaajuisesti katsottuna voimakkaimmin kasvava elinkeino. N&in on
julistettu Y hdistyneiden kansakuntien erityisjrjesténa toimivan, World Tourism Or-
ganizationin (WTO) di Maailman matkailujarjeston vuosikatsauksissa jo useana vuon-
na Matkailuelinkeinon sisdlla voimakkaimmin kasvava pa velujen ryhmé ovat erilaiset
matkan sisaltoon liittyvét aktiviteetit ja ohjelmapalvelut. M atkailupal velujen kysynt&an
vaikuttavat ihmisten tarpeiden ja matkustusmotiivien lisaksi erittéin voimakkaasti mat-

kakohtei den ja matkailupalveluiden kuluttamiseen liittyvét riskit ja uhkakuvat.

New Y orkin terroristi — iskussa 11.9.2001 tuhoutui kaksi pilvenpiirtgjag, viisi muuta
rakennusta ja yksi metroasema. Iskussa kuoli 2995 ihmista yli 80 eri maasta. Isku la-
maannutti |&hes kaiken matkailun alueelle ja vaikutti muutenkin elinkeinotoimintaan:
taloudellinen toimeliai suus vaheni, ihmisten liikkuminen kaikissa muodoissaan vaheni,
porssikurssit laskivat, lentoyhti6ita joutui selvitystilaan tai gjautui konkurssiin. Inves-
toinnit turvallisuuteen kuitenkin lisdantyivét ja esitettiinpd esimerkiksi Y hdysvalloissa
erityista turvallisuusveroa (Vatasaari 2001). Maail man matkailujérjeston (WTO) teke-
man markkinatutkimuksen mukaan terrori-iskun aiheuttamat taloudel liset menetykset
lentoliikenteelle olivat pelk&stéan ensimmaisen viikon aikana 10 miljardiadollaria
henkensa ja kymmeni & suosittuja matkailukohteita huuhtoutui pois kartalta. M atkailijoi-

den kohdevalinnat muuttuivat ainakin joksikin aikaa.

Turvallisuus on nykyisin merkityksellinen seikka matkailupalvelujen tuotannossa, mutta
myos lagjemmalti eéman eri alueilla (Hall ym. 2003: 2) Matkailupalvelujen tuotanto-
prosessissa turvallisuus on huomioitava tuotesuunnittelussa, yrityksen infrastruktuurin
rakentamisessa, tuotteen tai palvelun toteuttamisessa, sen toimintaympdriston valinnas-
sa, henkildston koulutuksessa ja perehdyttamisessa seké markkinoinnissa (Verhela &
Lackman 2003: 49-50). Matkailumarkkinoihin vaikuttaneiden useiden onnettomuuksi-
en, terroritekojen jaluonnonmullistusten lisdksi liséantynyt seikkailu- ja elamyspalvelu-
jen kulutus on tuonut mukanaan vaaratilanteita ja onnettomuuksia, jotka ovat herétté

neet niin asiakkaat, elinkeinon edustajat, viranomaiset kuin alan kouluttgatkin pohti-
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maan turva lisuustekijoitd matkailupalveluissa ja edistdmaan palveluiden turvallista

tuottamista ja kayttoa.

Turvallisuuteen ja erityisesti matkailupalvelujen turvallisuuteen liittyvan lainsaadannon
muuttuminen, turvallisuushakuisuuden lisg&&ntyminen matkailuelinkeinossa ja turvalli-
suuden eri ulottuvuuksien vaikutus matkailun kysyntdan ja ndin ollen koko elinkeinon
toimintaedellytyksiin on se yhdistelmg, jolla on merkittévé vaikutus palvelujen tuotan-
toon ja erityisesti markkinointiin. Se on my6s aihekokonaisuus, jotael Suomessaole

juurikaan tutkittu.

1.1 Tausta, l1&htokohdat jarajauk set

Turvallisuustekijéa ovat muutaman viime vuoden aikana nousseet merkittévaks tekijak-
s matkailun eri osa-alueiden toiminnassa. Syina téhan kehitykseen ovat edelld esitetty-
jen lisaksi myos matkailupa velujen kuluttajien muuttuneet kulutustottumukset jatiu-
kentuneet laatuodotukset ja -vaatimukset seka viranomaisten tiukentunut ote turvalli-

suuden sééntelyyn ja valvontaan.

Ulkomailta tuleville asiakkaille on térkeété tietéd, ettd matkustaminen Suomeen ja
Suomessaon turvallista. Eréas maahamme suuntautuvan matkailun (incomingmatkailu)
merkittavimmisté myyntiargumentei sta on maan turvallisuus. Suomessa ei ole poliitti-
sista syista johtuvia uhkia, eiké& maamme ainakaan vield ole ollut terrorismin kohteena.
Jarjestaytynyt rikollisuus ei vield ole kasvanut sellaisiin mittoihin, ettéd matkustajat koki-
sivat senk&8n uhkana itselleen. Y mpériston turvallisuuteen luontomatkailussa kuuluu
my0s petoel&inten pelko jaluonnonvoimien vaarallisuus. Namé&k&an eivét ohjatusti to-
teutetuissa palveluissa ole uhkana asiakkaalle. (Verhela 2004: 199).

Tyo- ja elinkeinoministerion julkaiseman matkailun ohjelmapal velujen toimial akatsauk-
sen mukaan turvallisuushallinta seké ongelmatilanteisiin varautuminen ovat ohjelma-
palveluyrityksissi keskeinen kehittémisalue. Ne ovat osa laatua, johon matkanjarjestdjat
jaasiakkaat kiinnittéavét valinnoissaan huomiota (ks. esim. Ryymin, 2003:8). MyGs
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KomppulajaBoxberg (2003:55) toteavat turvallisuuden olevan osa laadukasta matkai-
lupalvelua

Asakkaat haluavat laadukkaita tuotteita ja palvel uita eivatka paaséantoisesti haluaris-
keerata omaa turvallisuuttaan. Toisaalta on suuri joukko matkailijoita, joille jannitys ja
riskien ottaminen on térked osa matkustamisen ja sithen liittyvien sisallollisten aktivi-
teettien ja ohjelmapal velujen viehétysta (Swarbrooke ym. 2003: 37). Kauppa: jateolli-
suusministerion hallinnoima matkailukoulutuksen tulevaisuutta kartoittava M atka 2020
—projekti teetti syksylla 2004 matkailuelinkeinon tulevai suudesta skenaarion, jonka mu-
kaan térkeimmiksi matkailun megatrendeiksi todettiin kansainvalisten kriisien mahdol-
lisuuden lisdantyminen, turvallisuushakuisuuden liséntyminen sek& el&myshakuisuu-
den lisddntyminen (Matka 2020 —projekti 2004)

Vuonna 2004 astui voimaan laki kulutushyddykkeiden ja kuluttgapal velusten turvalli-
suudesta (75/2004), joka korvasi vanhan tuoteturvallisuudain (914/1986). Taman uuden
lain myota myos pavelut tulivat turvallisuusval vonnan piiriin ja laki toi uusia, pienille
ohjelmapaveluyrityksille hyvinkin ty6l&ita velvoitteita erilaisten suunnitelmien jatar-
kastusten muodossa. Samoin valvontaviranomaisten, eli kuntien terveystarkastgjien tyo-
kenttédn tuli mukaan téysin uusiatoimialoja. Kuluttgavirasto, joka on velvoitettu oh-
jaamaan ja valvomaan palvelujen turvallisuutta, ottaa mielel [é8n vastaan tietoa Sit4,

kuinka lain voimaantulo on toimintaan dinkeinossa vaikuttanut.

Téassa tutkiel massa matkailun turvallisuuden késittely rajataan koskemaan matkailun
ohjelmapal veluja Suomessa ja keskitytdan ainoastaan varsinaisen asiakkaan ostaman ja
kuluttaman matkailupavelun tai matkailutuotteen turvallisuuteen. Turvallisuus on mer-
kityksellisté kaikissa ohjelmapal veluissa ja, kuten mydhemmin todetaan, lainsd&dannon
mukaan myos kaikissa muissakin elinkeinonharjoittgjien ja kolmannen sektorin toimi-

joiden tuottamissa palveluissa.
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1.2 Tutkielman tavoite

Taman tutkimuksen empiirinen kohde on rajauksen mukaisesti matkailun ohjelmapalve-
luja tuottavat yritykset. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miké on matkailun ohjel-
mapalvelujen turvallisuustilanne. Tutkielman keskeiseks tutkimusongelmaksi méérittyy
ohjelmapavelualalla toimivien palvelujen tarjogjien toiminnan ja sen riippuvuus turval-
lisuusvaatimuksia méaarittavien normien sisillostd, vaatimuksista ja valvonnasta. Tama
kokonaisuus jakautuu tutkimuksessa alaongelmiksi, jotkaovat 1) Miten matkailun oh-
jelmapalvelujen tuottavat yritykset noudattavat ja seuraavat turvallisuutta séételevia
normejaja, 2) Miten ohjelmapalveluja tuottavat ja myyvét yritykset ovat ottaneet arjen

toiminnassaan maaraykset k&yttoon ja noudattavatko ne niitéa.

Tutkimuksen tuloksia on tarkoitus kayttéa ohjelmapalvelujen turvallisuuteen liittyvan
yrityksille ja oppilaitoksille suunnatun koulutuksen siséllén suunnittelussa. Valvontavi-
ranomaisille tutkimus antaa tietoa siitd, miten ohjelmapalvel uja tuottavat yritykset vi-
ranomaisten asiakkaana kokevat yhteistyon ja valvonnan. Téman tiedon pohjalta yhteis-
toimintaa voidaan kehittda kuluttgjien turvallisuuden eduksi. Tutkimuksen ohessa syn-
tyva tietokanta Suomessa toimivista ohjelmapalveluyrityksista toimii tydkaluna muille

ohjelmapavelualaan liittyvien tutkimusten tekijoille.

Tahan mennessd el yhtendista esitysta palvelujen turvallisuudesta erityisesti matkailun
ohjelmapavelualalla ole julkaistu ja tama tutkielma toimiikin pohjana aihetta kasittel e-

van kirjan sisdlldlle.

1.3 Tutkielman rakenne

Tutkielmassa edetdan yleisistd asioista yksityiskohtiin. Tutkielman johdantoluvussa esi-
tell&an kohdeilmi® ja mééritella8n alustavasti keskeiset kasitteet seka tutkielman rajauk-

set. Toisessa luvussa paneudutaan tarkemmin rajauksen mukaisesti matkailun ohjelma-
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palveluihin ja ohjelmapal vel uelinkeinoon ja alan toimintaympéristéon seka ohjelmapal-

veluasiakkaisiin, heidén tarpeisiinsa ja kulutustottumuksiinsa

Kolmannen [uvun aiheena on turvallisuug ohtaminen jariskienhallinta yrityksessa. Lu-
vussa esitellaén ensin turvalli suusjohtamisen ulottuvuudet seka riskien hallinta turvalli-
suug ohtamisen keskeisimpana tydkaluna, koska lainséddanntssé ja viranomaisohjeis-
tuksissa edel | ytetaan riskien hallintaa yrityksilta Neljdnnessé luvussa kasitelldan mat-
kailun ohjelmapal velujen turvalisuutta ja esitell&8n turvallisuuden eri elementteja eri-
tyisesti ohjelmapalvelujen ndkokulmasta. Viidennessa luvussa luodaan katsaus palvelu-
jen turvalisuuden saéntelyyn EU:n aueella. Kuudes luku kasittelee suomalaista palve-
lujen turvallisuuteen liittyvaa lainsaadantoa (Laki kulutushyddykkeiden ja kuluttajapal -
velusten turvallisuudesta 75/2004, Vamismatkalaki 1079/1994 seka naihin liittyvét ase-
tukset), kuluttajaviraston ohjeita ohjelmapalvelujen eri osa-alueille seka elinkeinon si-
sdisia sopimuksia, joita on laadittu yhteistytssa viranomaisten kanssa. Téama luku muo-
dostaa tutkielman teoreettisen viitekehyksen. Lainséadantokatsauksen jalkeen luvussa
seitseman esitel|&8n tutkimusmenetelma ja tutkimuksen tulokset ja johtopaétokset seké

jatkotutkimusehdotukset.

1.4 Kekeiset kasitteet

Matkailu

Matkailu ja matkustaminen ovat osa nykyaikaisen keskivertokuluttajan eléméi. Matkus-
tamisella tarkoitetaan liikkumista paikasta toiseen ja pa velujen tuottamisen kannalta
matkustami sesta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa kuljetuspaveluja. Matkailu puoles-
taan on kasite, johon liittyy kuljetusten liséksi muita palveluja (mgjoitus- ja ravitsemis-
palveluita, myynti- ja neuvontapa veluita, kulttuuripalveluita seké ohjelma- ja opaspal -
veluita). YK:n matkailuasioihin keskittynyt erityigarjestd UNWTO (United Nations
World Tourism Organization) méérittelee matkailuaja siihen liittyvia palveluita kan-

sainvalistatilastointia varten seuraavasti:
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Matkailu on toimintaa, jossa ihmiset matkustavat ja oleskelevat normaalin elinpiirinsa
ulkopuolélla enintéén vuoden gjan. Té&ta ilmiota luokitellaan toisaalta syyn, matkan kes-

ton ja matkan maantieteel lisen ulottuvuuden mukaan. Oleskelun syyné voivat olla:

1. Vapaa-agjan vietto, rentoutuminen ja lomailu. Téhan ryhmaan katsotaan kuuluvaksi
kiertogjelut, ostosmatkat, osallistuminen urheilu- tai kulttuuritapahtumiin, ei-
ammattimainen urheilutoiminta, vaellus javuoristokiipely, rantalomailu, risteilyt, uh-
kapeli, kesdleirit jne.

2. Vierailu sukulaisten tai ystavien luona. Téhan ryhmaan kuuluvat vierailut, osallistu-

minen sukujuhliin ja tapahtumiin (h&&t, hautgaiset jne.)

3. Tyo tai ammatin harjoittaminen. Téhan ryhmé&an kuuluvat | yhytaikai set tyokomen-
nukset, myyntimatkat, osallistuminen kokouksiin, kongresseihin ja seminaareihin, osal-
listuminen messuille ja nayttel yihin joko ndytteilleasettajanatal asiakkaana, luento- ja
konserttimatkat, osallistuminen tydnantajan tai yhtei stybkumppaneiden tarjoamille kan-
nuste- tai palkkiomatkoille (incentive-matkoille), osallistuminen kielikursseille, anmat-
tilaisurheiluun liittyvat matkat jne. Keskeinen kriteeri tyohon liittyvass matkailussa on

se, etté palkanmaksaja on matkailijan l&htomaassa.

4. Terveydenhoito. Tahan ryhmaén kuuluvat vierailut terveys- javirkistyskylpyl 6issa,
kuntourheiluun ja fitness —toimintaan liittyvét matkat, lomat terveysfarmeilla jaterveys-
lomakeskuksissa seka osallistuminen matkoille, joi den keskeisena sisdlténa on erilaisten

hoitojen saaminen.

5. Uskonto tai pyhiinvaellus. Téhan ryhmaan kuuluvat varsinaiset pyhiinvael lusmatkat

eri uskontojen pyhille paikoille seké& osallistuminen uskonnollisiin tapahtumiin.

6. Muu syy. Tahan ryhmaan kuuluvat kaikki kohtiin 1-5 sopimattomat matkustamisen
syyt. Néitd voivat olla esimerkiks lentokoneiden jalaivojen vaihtomiehistdjen matkat
vai htopai kalta asuinpaikkakunnalle.

(UNWTO 1994, 11 - 12)
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Matkan kesto mééritell88n tunteina, kun kysymyksessa on péivakavija (same-day visi-
tor) ja yopymisten lukuma&radn mukaan, kun kysymyksessi on pidempiaikai nen matkai-
lija (tourist) (UNWTO 1994, 12). Paivékavijoita voivat ollaesimerkiks ostosmatkaili-
jat, tapahtumiin osalistujat tai risteilyalusten matkustgjat, jotka viettévét kohdemaassa
vain vajaan vuorokauden. Varsinaisen matkailijan matka kestéa vahintdan vuorokauden

jaenintéan vuoden.

Maantieteel lisesti matkailu jaetaan kolmeen padryhmaan:

1. Kotimaan matkailuun (domestic tourism), jossa matkailu tapahtuu matkailijan koti-
maan rajojen sisapuol ella, mutta kohdistuu vahintdan 50 km:n paéhén vakituisesta
asuinpaikasta.

2. Ulkomailta tuleva matkailu (inbound tourism, incoming tourism), jossa ulkomailla
pysyvésti asuva matkailija saapuu kohdemaahan (tavanomaisen elinpiirinsi ulkopuold -
le).

3. Ulkomaanmatkailu (outbound tourism, outgoing tourism), jossa maassa pysyvasti
asuvat henkil6t matkustavat maan rajojen ulkopuoldle

(UNWTO 1994, 8)

Edell& esitetyn kolmijaon mukaisia ryhmia yhdistelemélléa voidaan edelleen muodostaa
omille markkinoille soveltaen kolme ryhmaé:

1. Suomen sisdinen matkailu (interna tourism), joka sisalté& kotimaan matkailun sek&a
Suomeen suuntautuvat inbound-matkailun.

2. Suomalaisten kansallinen matkailu (national tourism), joka sisaltéé kotimaan matkai-
lun sek& suomalaisten outbound-matkailun.

3. Kansainvdlinen matkailu (international tourism), johon Suomen markkinoilla kuuluu
suomalaisten matkailu ulkomaille sek& ulkomaisten matkailijoiden inbound-matkailu

Suomeen.

Matkailija
UNWTO méarittelee matkailijan henkiloksi, joka matkustaa tavanomaisen elinpiirinsa

ulkopuolelle enintddn yhden vuoden gjaks edella sivulla 9 esitettyjen syiden vuoks,
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mutta el kuitenkaan sellaista toimintaa harjoittamaan, josta hénelle maksetaan palkkaa
matkan kohteessa. Tavanomaisella elinpiirill& tarkoitetaan til astoi nnissa henkilon koti-,
tyo-, tai opiskelupaikkakuntaa tai muuten séanndllisesti ja usein vierailtua paikkaa.
Matkat vapaa-ajan asunnolle ja oleskelu siella | asketaan mukaan matkailuun silloin kun
ne tayttavét elinpiirin ulkopuole le suuntautuvien matkojen kriteerit (etéisyys vahintaan

50 km, kesto vahintédn 12 tuntia paivakavijalla ja vahintéan yksi yo matkailijalla).

Palvelujen tuotannon turvallisuuden kannalta ei voi tehda eroa kuluttajien kesken sen
perusteella onko tdma& matkailija vai €. Palvelujen turvalisuutta koskevat séadokset ja
normit koskevat kaikkia kuluttgjia.

Palvelu

Asdakkaan ostama ja kuluttama ohjel mapal velu on tdman tutkielman keskeinen ilmio.
Palvelujen osuus dinkeinoissa on merkittéava ja kasvaa koko gjan. Palvelun ja kulutus-
hyodykkeen valilla on merkittavid eroja tuotannon, myynnin, ostamisen ja kuluttamisen
nakokulmasta. Gronroosin (2001) mukaan palvelut ovat prosesseja, jotka koostuvat
toiminnoista tai toimintojen sarjoista eivdtka asioista, palvelut tuotetaan ja kulutetaan
ainakin jossain méarin samanaikaisesti ja asiakas osallistuu palvelun tuotantoprosessiin
ainakin jossain méérin. (Gronroos 2001, 81). Palvelun kuluttgjatai ostgja ei voi tietéa
palvelun kaikkia ominaisuuksatai ulottuvuuksia etukéteen. Palvelun ja sen kuluttami-
nen ovat kokonaiskokemus, johon vaikuttavat itse palvelutapahtuma, koneet, laitteet ja
valinedt, joita kaytetédn, toimintaympéristo, jossa palvelu tuotetaan ja kulutetaan, palve-
lun toteutukseen osallistuva henkil6sto ja heidan henkil 6kohtaiset ominaisuutensa, pal-
velun kuluttgja ja hdnen henkil6kohtaiset ominai suutensa, muut palvelutapahtumaan
osalistuvat asiakkaat, s&étilajamonet muut seikat. (Verheld & Lackman 2000, 74).

Turvallisuus, riski, vaara, pelko

Turvallisuutta voidaan tarkastella monestakin eri ndkokulmasta. Sana " turvallisuus’ on
johdettu adjektiivista turvallinen, joka Nykysuomen sanakirjan mukaan tarkoittaa tur-
vallisuuden tunteen aiheuttavaa ja luottamusta herattavad. Turvallisuus liittyy siis tun-

teisiin. Turvallisuutta voidaan méaritel|& myos muiden tunteita kuvaavien kasitteiden
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avulla. (Verheld 2004, 12). Kuus sto méarittel ee turvallisuuden turvallisuusjohtamiseen
liittyvassa vaitoskirjassaan olevan ” jérjestelman ominaisuus, joka mahdollistaa j&rjes-
telman toimimisen tavalla, jolla alitetaan ennalta mééritelty onnettomuudesta johtuvien
menetysten taso” (Kuusisto 2000, 13).

Vaara tai riski on onnettomuuden, vahingon, menetyksen tai muun uhanalaisen aseman
todenndkdisyys tai uhka — tilanne, joka ei herété luottamusta. Pelko puolestaan on tunne
Siitd, ettd koetaan jotain ikavaa, kielteista tai epaedullista. Turvattomuus voi ilmeté pel-
kona. Kuluttgjaviraston ohjeissa ohjelmapal vel ujen turvallisuuden edistamiseks

(2003a) mainitaan ettéd " ohjelmapal velujen turvallisuus on osa palvelun laatua” . Tur-
vallisuus siis késitetdan palvelun laadun tekijaksi Komppula & Boxberg (2002) méarit-
televét turvallisuuden olevan sitd, etté palvelun fyysiset tai taloudelliset riskit on kartoi-
tettu, analysoitu ja pyritty minimoimaan. Asiakkaalla on oltava tunne, etta tuote on tur-

vallinen
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2. MATKAILUN OHJELMAPALVELUT

Matkailun historia on pitk&, ensimmaiset matkailusta ja matkustamisesta jonkin erityi-
sen syyn vuoks kertovat dokumentit 10ytyvat muinaisen Egyptin hieroglyfeista [&hes
neljén tuhannen vuoden takaa (Pemberton 1992: 21). Noista gjoista saakka matkailulla
on haluttu hankkia tietoa uusista asioiga, kokemuksa vieraista kulttuureista, elamyksia
sekd statusta. Massaturismin jélkeisista markkinoista, jotka nykyisiin kasvavat tasaises-
ti, kaytetdan nimitysta post-turismi. Talla kaudella individualismi matkailupa velujen
kuluttamisessa on voimistunut. Omien teiden kulkeminen, seikkailuja extreme-matkailu
ovat ilmiditd, joita markkinat suosivat. Matkailukysynnan kehittymisté tahén suuntaan
edesauttavat omalta osaltaan televisiossa pyorivét viihteelliset seikkailumatkailusarjat,
joissa aikakauden trendin mukaisesti tavalliset kansalaiset seikkailevat ympéri maailmaa

jajoutuvat kokeilemaan rajojaan &&rimmaisyyksiin asti. (Ahtola 2002:7; Poon 2003)

2.1 Matkailun ohjelmapalvelujen asiakkaat

Matkailun ohjelmapal veluja kaytetédén seka vapaa-ajan matkailussa etta yritysten mat-
kailupalvelujen osana. Vapaa-gjan matkailu on yksittéisten matkailijoiden, perheiden ja
esimerkiksi harrasteryhmien matkailua. Suurin asiakasryhma ovat perheet. Matkailun
ohjelmapa velujen toimialakatsauksen (Ryymin 2004) mukaan el &keléiset ovat voimak-
kaasti kasvava asiakasryhma. Véaesto ikaantyy teollisuusmaissa eli matkailun tarkeim-
milla lahtdalueilla voimakkaasti. Jo vuonna 2000 |&hes joka nelj&s eurooppalainen oli
yli 55 -vuotias, jatulevai suudessa seniorien osuus vaestosta lisdantyy entisestadan johtu-
€N muun muassa vaestdn kasvun hidastumisesta teollisuusmaissa, keskimaéraisen elin-
idn noususta ja ihmisten paremmasta terveydentil asta seké ylei sestikin |188ketieteen ke-
hittymisestd. Ihmiset siirtyvét tydel amasta myos aikai sempaa varhemmin elakkeelle.
Palvelujen kayton kannalta merkittavaa on se, ettéd elékel @ set ovat mieleltéén ja elaman-
tyyleiltéédn nuorempia kuin ovat todellisuudessa idltdan, eli ihmiset vanhenevat nykyaan
my6hemmin kuin aiemmin. Tulevai suuden seniorien kuluttg akayttaytyminen tulee

olemaan myds todenndkdisesti kulutuskeskeisempaa. (Hannukainen 2001). Senioreilla
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on myos yleisesti aiempaa kansainvalistd matkustuskokemusta. He ovat aktiivisia mat-
kailijoita, ja koska kerran opittu matkustuskayttéytyminen harvemmin muuttuu, he tule-
vat myOs matkustamaan tulevaisuudessa vapaa-ajan lisdannyttyé jopa entistd enemman.
Vanheneminen vaikuttaa kuitenkin jossain vaiheessa matkojen siséltoon siten, etté akti-
viteetit muuttuvat rauhallisesmmiksi, vaikka seniorit ovatkin luonteeltaan ja kulutustot-
tumuksiltaan entisestd aktiivisempia, rohkeampia, kokeilunhaluisempia ja vaativampia.
(Ryymin 2004: 13)

Erityisesti talvikaudella ohjelmapalveluyritysten liikevaihdosta noin 60 % tulee yritys-
asiakkailta. Yritysten matkailussa ohjelmapal velujen kannalta merkittavin pal velukoko-
naisuus on kannuste- eli incentivematkailu. Naiden matkojen ostajana on yritys, joka
haluaa kannustaa henkilokuntaansa, jalleenmyyjidan tai sidosryhmiensi edustgjiatai
palkita heitd onnistuneista suorituksista. Incentive-matkan tulee olla mieleen jdava ko-
kemus matkalle osallistujalle.. Téman vuoksi erilaiset ohjelmapalvelut ovat merkittéva
osa myos i ncentive-matkan kokonaisuutta (Verhela & Lackman 2003: 24) Matkailun
edistémi skeskuksen (M EK) jarjestdméssa incentive-matkailun Forum Finncentive 2000
workshopissa tehtiin tutkimus sitd, miten ulkomaiset incentivepavelujen ostagjat tule-
vai suuden kysynnén nékevét. Tutkimuksen tulosten mukaan selkeésti suosituimpia oh-
jelmapalveluja ovat luontoaktiviteetit ja team-building — tuotteet, joista kiinnostuneita
oli noin 25 % vastagjista. Erilaiset toimintaohjelmat ja urheilutapahtumiin osal listumi-
nen kiinnostivat hiukan yli 10 % vastagjista. Alle kymmenta prosenttia vastagjista kiin-
nostivat selviytymispelit, kulttuuritapahtumat, teematapahtumat ja extreme-lgjit. Tule-
vaisuuden arviona tutkimuksessa todettiin, ettd pehmedmmét ohjelmapal velut tulevat
olemaan suositumpia kuin extreme-lgjit (&arilgjit, omien rajojen hakemiseen liittyvét
suoritukset). Taydellisesti luonnon ehdoilla toteutettavien ohjelmapal velujen kysyntéa
e ndhda merkityksellisend. Sen sijaan team-building ja erilaiset kevyet toiminnalliset
ohjelmat kasvattaisivat kysyntdansa (Heiskanen & Jadskeldinen 2001: 48).

Ulkomaiset asiakkaat
Kauppa jateollisuusministerion alainen Matkailun edistémiskeskus - MEK teettda
séanndllisesti rajahaastattel ututkimuksen, jossa Suomeen saapuvien ja Suomesta | ahte-

vien ulkomaisten matkailijoiden kulutustottumuksia pyritaan selvittdmaan. Vuoden
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2004 haastattelun tulosten mukaan ulkomaisista tal vimatkailijoista 16 % harrasti jotakin
ulkoi Ima-aktiviteettia riippumatta siitd miké matkan tarkoitus oli. Vapaa-ajan matkalla
olleet kayttivat mm. moottorikelkkasafareita (14 %), koiravaljakko- (13 %) tai poroaje-
luja (13 %). Maastohiihtoon osdlistui vain 4 %. Pienempia lajeja olivat laskettelu, lumi-
lautailu sek& pilkkiminen. Selkeasti kasvavia tuotteita olivat koira- ja porogelut. Kesé-
matkailijoista 18 % ilmoitti harrastaneensa jotain aktiviteettia. Vapaa-ajan matkalla ol-
leista kesamatkailijoista 4 % ilmoitti harrastaneensa vaellustaja 6 % kalastusta jossain
muodossa. Seuraavaksi suosituimpia aktiviteetteja olivat pyoréily reiteilld, kanoottiretki
tai koskenlasku seké golf. Golf jaratsastus eivét kuulu ulkomaisten matkailijoiden tar-
keimpiin valintoihin. (MEK A 141:2004: 74 — 75; Ryymin 2004: 28)

2.2 Asiakkaiden tarpeiden tyydyttdminen ja kulutustottumusten muutos

Vapaa-gjan matkailussa ei matka matkustamisen vuoksi ja siihen liittyvét pakolliset kul-
jetus-, majoitus- ja ravitsemispalvelut enda riitd, vaan matkailijat lagjentavat kokemus-
taan erilaisillaoheis- jaliitanndispalveluilla. Matkailun kulutuskayttéytymisen tutki-
muksessa on 1900 — luvun lopulta ol lut keskeisen&a teemana matkailukokemuksen sy-
vyys jaelamyksellisyys. Pine ja Gilmore (1999) kéayttavét termid” eldmystaous’. El&
mystalouden viitekehyksen mukaan kysymys on yhteiskunnallista ja taloudellisesta
muutoksesta, joka heijastuu asiakkaiden kulutustottumuksiin ja kuluttgjakayttaytymi-
seen. Tama muutos perustuu markkinoiden taloudd lisen arvon kehittymiseen ja muut-
tumiseen. Muutos on edennyt teollistumisen gjalta meidan ailkaamme vaiheittain. Naita
vaiheita ja niiden liittymista asiakkaiden tarpeisiin esitetdan seuraavalla sivulla kuviossa

1. tuotantomuotoina.
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Erilaistettu Merkitysrikas ‘
Muutoksiin ohjaaminen ‘

Elamysten jarjestaminen ‘
KILPAILUASEMA Vo ASIAKKAAN
Palvelujen toimittaminen TARPEET

Tavaroiden valmistaminen ‘

Erilaistamaton kI-—bedykkeiden tuottaminen Merkityskéyha
W,

Markkina HINNOITTELU Kilpailuetu

Kuvio 1. Tuotannon muodon muutos agraaritaloudesta muutostalouteen (Pine & Gilmo-
re 1999:22 mukaillen Suontausta & Tyni 2005:161)

Vattamattomyyshyoddykkeiden tuottaminen oli keskeisté agraaritalouden aikana jateol-
listumisen myota siirryttiin ensin tavaroiden tuotantoon ja mydhemmin 1960 — luvulta
a kaen pavelujen tuotantoon. Palvelujen kulutus kehittyi 1980 — 90 — luvuillaja asiak-
kaat siirtyivét vahitellen elamyksiin. Perusgatus elamystaloudessa on se, ettéd markki-
noilla olevat palvelut jatavarat ovat keskenddn tasavertaisia, ja erilaisuus jalisdarvo
asiakkaal le saavutetaan erilaistamalla elamyksien avulla (Pine & Gilmore 1999:170;
Lassila 2002:17). Talouksien kehittymisen my6ta myos asiakkaiden tarpeiden merkitys
hyddykkeiden ja pavelujen suunnittelussa on kasvanut ja tullut yh& keskeisemmaksi
asiaks. Asiakkaiden kuluttajakayttaytymi sta tutkittaessa on huomattu, etta eldmystalou-
desta ollaan siirtyméssd muutos — €li transformaatiotal outeen, jossa pavelujen kulutta-
misen tarkoituksena on saada mahdollisuus hetkelliseen tai pysyvéan muutokseen. T&
ma muutos voi olla henkinen tai fyysinen muutos, se voi liittya oppimiseen, eldmanta
pojen muutokseen tai vastaaviin tekijoihin (Suontausta & Tyni 2005:161; Lassila
2002:17).

Matkailijoiden kulutustottumukset ovat muuttuneet ja muutos jatkuu. Matkailijoiden
kulutustottumuksiin vaikuttavat monenlaiset trendit. Y hdysvaltalainen trenditutkija

Faith Popcorn (1991) on tutkimustensa perusteella koonnut joukon tulevaisuudessa vai-
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kuttavia trendid taulukon 1. mukaisesti. Lista on tehty jo viisitoista vuotta sitten, mutta
matkai lussa erityisesti Suomen markkinoilla esitetyt ennusteet ovat parhaillaan toteutu-
massa matkailupal velujen kuluttamisessa. Taulukon vasemmassa sarakkeessa esitetdén
vallallaolevayleinen trendi ja oikeassa sarakkeessa trendin ilmenemismuoto nimen-

omaan matkailun nakdkulmasta.

Taulukko 1. Kulutustrendit ja niiden nékyminen matkailussa

Trendi

Matkailutrendi

Elamanlaatu on rahaa tarkedmpi

Matkailu kauas pois, rauhaan ldheisten
kanssa

Tutussa ja turvallisessa ympanstissa

pitdytyminen

Lapsuuden stsiminen matkailutuotteista
maaseutu

Ryhmaytyminen samanmislisten
£anssa

Harrastematkailu: golf, ratsastus, vaellus
linnut, incentive-tuottest

Paluu nuoruutesn ja pitaytyminen
nuoruudessa

Aktivilomat, seikkailu, uutuudet

Yhsilallisyyden korostaminen

Pois massakohteista

Seikkailuntarve arkea piristdm#an

Seikkailuaktivitestit, eksoottiset kohtest

“Antaa mennd” -henki, saanndista
piittaamattomuus

‘Irrottelu” vieraassa ympanstosss

Pienilla asioilla hemmottelu

Matkailutuotteen pienet yllatykset

Elamanarvojen etsiminan

Hiljaisuuden stsintd, retnitit

Pehmedt arvot ja enemman valitta
mista

Perintzet ja yhdessiolo

Kaavamaisesia uraputkihenkilosta
yhsildksi

Tuottesn sisdllén yksildlliset vastimukset

Jatkuva kiire ja roclien runsaus

Lyhytlomien suosio kasvaa, ohjelmaa
oltava paljon lyhyesssd ajassa

Laadukas elama hyvdkuntoisena

Terveysmatkailu, wellness -ajattelu

Kuluttaja vaatimassa laatua

Komvausvastimukset epaonmistunsista
matkoista tavallisia

Auktorntsettien kyseenalaistaminan

Tuoteuskollisuus vahense, uuden Kokeilu
kasvaa, yksildllinen matkapaketti, suun
nittelu ja varaukset itse netin kautta

Maailman |a yhteiskunnan pelastumi
nen

Huomio matkailun ympénstd- ja muibin
eettisiin kysymyksiin

Matkailijoiden tarpeisiin vastataan tarjoamalla heille elamyksellisid ja muutokseen
mahdollisuuden antavia ohjelmapal vel utuotteita. Taulukossa esitetyistd matkailutren-

deista ohjelmapal velujen kysyntaén ja tarjontaan vaikuttavat kaukokohteiden, aktiivi-
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lomien ja seikkailujen kysynnan kasvu mutta myos hiljai suuden etsinté seka hyvinvoin-
ti- jaterveysmatkailun suosion kasvaminen, koska kaikissa néissa matkajérjestelyihin

liittyvill& ohjelmapal veluilla on suuri merkitys.

2.2 Matkailun ohjelmapalvelujen maarittely

Matkailun ohjelmapal veluja on méaritelty monella eri tavalla Ma&ritelmét vaihtelevat
riippuen tahosta, joka méaritelman on tehnyt, aikakaudesta, jolloin méarittely on tehty
sekd siitd, mihin tarkoitukseen méaritelmaé kaytetéan. Matkai lututkimuksessa ja — kir-
jallisuudessa ohjelmapalvelut ovat suhteellisen uusia ilmiéitd. Ensimmaiset julkaisut,
joissa néi sté palveluista erikseen puhuttiin ja niitéd méériteltiin, ovat 1980- ja— 90 — lu-
vuilta. Y hdistyneiden Kansakuntien agjérjesté World Tourism Organization (UNWTO
1994), méérittelee matkailun ohjelmapalvelut ves - ja ranta-aktiviteetteihin, talviaktivi-
teetteihin, luontomatkailuun (jossa asiakkaan toimintana on luonnon tarkkailu), sosiaali-
seen & @maan sekd kilpailuihin. Tdmén méaéritelman ensimmai seen versioon vuodelta
1993 nojaten, ovat Hemmi ja Vuoristo (1993: 227) méaritelleet ohjelmapal velut Suo-
men markkinoilla kahteen ryhmaan. Toisen ryhman muodostavat harrastus- ja virkis-
tyspavelut, joita ovat luontoaktiviteetit, rakennetut aktiviteetit ja huvikohteet seka kil-
pailutapahtumat. Toinen ryhma kasittda kulttuuri- ja taidepalvelut. Téma jaottelu antaa
ylimalkaisemman kuvan ohjelmapalveluista kuin UNWTO:n méaritelmé. Kauppa ja
teollisuusministerio julkaisee vuosittain matkailun ohjelmapal velujen toimial akatsauk-
sen, jonka perusmaaritelman mukaan ohjelmapalvelut ovat matkailutuotteeseen liittyvié
aktiviteetteja, jotka muodostavat matkan toiminnallisen osan. Julkaisun mukaan ” Suo-
malaisessa matkailukasittei stdssi ohjelmapal velut ovat |&hinna luontoon liittyvié ohjat-
tuja aktiviteetteja, kuten moottorikelkkasafareita, kanoottiretkid tai esim. kalastustapah-
tumia eli ns. luontoyrittgyyttd” (Ryymin 2005: 7). Edellisen lisdksi toimialakatsaus to-
teaa, ettd ohjelmapalveluiks voidaan katsoa my6s muita pavelujaja tuotteita, kuten
harrastus- ja virkistyspalvelut, rakennetut aktiviteetit ja huvikohteet, kil pailutapahtumat
sekd kulttuuri- ja taidetapahtumat. Teoksessa Matkailun ohjelmapalvelut (Verhela &
Lackman 2003: 17) on todettu, etté lagjasti tarkastel tuna ohjelmapalveluiks voidaan
katsoa kaikki ne osat asakkaan matkajarjestelyista, jotka tuottavat hanelle eldmyksid ja
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jotka eivét kuulu majoitus-, ravitsemis- ja kuljetusjérjestel yihin. Suppeasti tarkasteltuna
Verheld ja Lackman méérittelevéat ohjelmapalvelut "niiksi ohjelmallisiksi osoiksi mat-

kajérjestelyjd, joihin asiakas itse osalistuu joko seuragjanatai suorittajana’.

2.3 Asiakkaiden osallistuminen

Matkail utuotteiden kuten muidenkin pal velutuotteiden tyypillisimpia perusominai suuk-
siaon se, etta se tuotetaan samanaikaisesti kuin se kulutetaan (Kotler ym. 2003: 42 — 45;
Middleton 2004: 41 — 44). Ohjelmapal veluja voidaan mééritella sen mukai sesti, miten
asiakas ohjelmapal velutuotteen kuluttaa ja mik& on hénen roolinsa ohjelmapal velun to-
teuttamisessa Aikaisemmin voimassa ollut gjatus siitd, ettd ohjelmapalvelu matkailussa
tarkoitti automaattisesti asiakkaan aktiivista toimintaa tai aktiivista roolia toiminnassa
jelmapalvelut ovat paljon monimuotoisempia. Asiakas voi toimia téysin passiivisena
tarkkailijana maksuttomassa tilaisuudessa tai olla katsojana yleison joukossa maksul li-
sessa tilaisuudessa tai osallistua aktiivisena toimijana johonkin ohjattuun tai opastettuun
aktiviteettiin.(Verheld & Lackman 2002: 95). Matkailun ohjelmapal velujen normistossa

(MoNo) on kuvattu asiakkaan roolia termilla toiminta-aste.

Taulukko 2. Esimerkkeja ohjelmapal velujen teemoista ja asiakkaan toiminta-asteesta

ohjelmapalvelun toteutuksessa (Iahde: mukaillen Komppula & Boxberg 2002: 134)

Toiminta-aste ja Asiakkaan osallistumisaste
teema
Aktiivinen di ohjattu | Puoliaktiivinen di ta= | Passiivinen di oma-
pa vel utuote pahtumal uonteinen toimituote
(usein pdasymaksulli-
nen)
Luonto Hiihtoretki Kolilla Kolin maisemahiih- Vierailu Kolin kansal-
oppaan johdolla toon osallistuminen lispuistossa
Liikunta Sauvakavelyretki oh- | Jadkiekko-ottelun seu- | Kaupunkijuoksun kat-
jattuna raaminen sdlijana
Kulttuuri Opastettu kierros Tu- | Turun linnaan tutus- Turun keskigjan mark-
run linnassa tuminen kinoilla kaynti
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Né&iden kolmen asiakkaan perustoi minta-asteen lisdksi myds ohjelmapal velun suoritta-
miseen tarvittavien valineiden ja varusteiden vuokraus tai ohjauksen antaminen maksua
vastaan katsotaan ohjelmapal velualan liiketoimintaa. (Mono-raportti 2006: 5-8). Palve-
luiden tuottajan jatoteuttajan kannalta jokaisessa edella mainitussa toiminta-asteessa on
kysymys matkailun ohjelmapalvel uiden tuottamisesta tai toteuttamisesta. Palvelun tar-
joajan tulisi huomioida, etté asiakkaan aktiivisuuden tasosta huolimatta asiakkaan tulisi
saada eldmyksia tarjotusta tuotteesta. Palvelun tuottgjan tulisi siis kantaa vastuunsa tuot-
teesta ja pavelusta, vaikka asiakas ei aktiivisesti tuotteeseen osallistuisikaan. (Verhela
& Lackman 2003: 95 —96.)

2.4 Seikkailumatkailu ja korkeariskiset ohjelmapalvelut

Pohdittaessa ja tutkittaessa ohjelmapal velujen turvallisuutta, on huomioitava se, etta
paasdantoisesti asiakkaat osallistuvat vapaaehtoisesti ohjelmapalveluihin jaomien tar-
peidensa ja motiiviensa perusteella hakeutuvat mukaan hyvinkin vaativiin jariskialttii-

siin suorituksiin.

Edelli sessa al aluvussa esitettyjen maaritelmien mukaisesti ohjelmapalveluaan tarjonta
on erittdin moninaista ulottuen téysin passii visesta luonnon ihailemisesta ja tarkkail emi-
sesta aktiiviseen osallistumiseen seké fyysisia etté henkisid voimavaroja vaativaan oh-
jattuun aktiviteettiin. Seikkailumatkailun ohjelmapal velut vastaavat asiakkaiden tarpei-
siin kokea jannitysté jajopa pelkoa, kokeilla omiarajojaan, nauttia vauhdista ja erilai-
suudesta (Swarbrooke ym. 2003: 6; Verhela & Lackman 2002: 178). Seikkailumatkailu
keskittyy yleensajonkin jannittdvan harrastuksen, kuten maastopyoréilyn, kiipeilyn,
koskenlaskun, varjo- tai riippuliidon ympérille. Aktiiviset, kokeneet ja uutta etsvét
matkailijat ja heidan suuri madransa lahitulevaisuudessa lisddvét voimakkaasti laaduk-
kaiden ja omaperéi sten ohjelmapal velutuotteiden kysyntda.(Vaarala 1998: 3-5). Seikkai-
lumatkailussa asiakkaalle tarjotaan vaativuudel taan eritasoisia palveluita. Suomalaisessa
kirjallisuudessa seikkailumatkailussa tunnistetaan eri tasoina tutkimusmatkat, vaativat

seikkailumatkat ja virkistysseikkailut. Suurin osa ohjelmapal veluyritysten tarjoamista
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tuotteita ovat vaellukset, kevyet safarit moottorikelkoilla, monkijoilléatai koiravaljakol-
la, kalastusmatkatuotteet jaesimerkiksi villiel&inten tarkkailu. K&ytetyimpia vaativia
Tutkimusmatkoissa seikkailukokemuksen asiakkaalle muodostaa uuden 10ytéminen ja
kokeminen ja usein seikkailun keskeinen sisaltd on matkustaminen itsessédn eikaerilli-
nen aktiviteetti. (Verhela & Lackman 2003: 180 — 183).

Kansainvalisilla markkinoilla seikkailumatkailu késitetédn lagjempanailmiona Tyypil-
lisind seikkailumatkatuotteen piirteind Swarbrooke ym. (2003: 9) mainitsevat seuraavat

ominai suudet:

- gpavarmalopputul os

- vaarajariski

- haaste

- odotettavissa olevat palkkiot

- Uutuus

- jannitys

- uuden etsiminen ja l6ytéaminen
- pako jairrottautuminen arjesta
- oppiminen ja omaksuminen

- vastakohtai suudet

Seikkailumatkailutuotteina kansainvalisilla markkinoilla tarjotaan tutkimusmatkoja uu-
siin ja outoihin paikkoihin, uudentyyppisten mgoitus- ja liikennemuotojen kokeilemis-
ta, luonnon kokemista, uhkapelia ja seksimatkoja. (Swarbrooke ym. 2003: 30). Vain osa

tarjolla olevista tuotteista vastaa suomalai sten matkailumarkkinoiden seikkailupaveluja.

Seikkailupalvelun tasoa, seikkailun voimakkuutta, méaériteltédessi determinanttei na ovat
palvelun kuluttgata vaadittavatiedollinen jataidollinen osaaminen. Mortlockin (1984)

mallin mukaan seikkailut voidaan jakaa neljaén tasoon (ks. kuvio 2.)
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Tiedot, taidot, itseluottamus, sitoutuminen

Kuvio 2. Seikkailun tasot Mortlockin (1984) mukaan (mukaillen Swabrooke et.al
2003).

Mortlockin mallin mukaan seikkailuohjelmapalvelut, joissa palvelun kuluttgjan tiedot ja
kysymys pelista tai leikista (play). Mallin mukaan tésté tasosta Sirrytéan riskin ja vaati-
vuustason kasvaessa ensin seikkailuun (adventure) ja sen jélkeen &&riseikkailuun (fron-
tier adventure). Kun riski muuttuu selkedksi vaaraksi ja ohjelmapalvelu on seka fyysi-
sesti ettd henkisesti niin vaativa, ettéa se aiheuttaa epdmukavuuden, pelon ja ahdistuksen
tunteita, on kysymys epéseikkailusta (misadventure). Tall& tasolla normaali matkailija el
enda nauti suorituksedta jatuote on jo k&antynyt itseéén vastaan. (Swarbrooke ym.
2003: 10 - 11). Haddock ja Wishearth (1993, 8) mé&arittelevat seikkailumatkailun koke-
muksena, jonka toteutumistapa ja lopputulos eivét ennen palvelun toteutumistata sen

akana ole asiakkaan tiedossa ollenkaan tai ovat vain osittain.

Suomessa kuluttgjavirasto on antanut ohjeet matkailun ohjelmapalvelujen turvallisuu-
den edistdmiseks (Kuluttajavirasto 2003). Nama ohjeet koskevat kaikkia ohjelmapal ve-
luita, mutta erityisesti esille nostetaan vaativat ohjelmapalvelut. Ohjeissa kaytetéan ter-

mi&” suuririskiset” ohjelmapalvelut ja suuririskisyyden kriteereind seuraavia tekijoita
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kaukana asutuksesta tapahtuvat toiminnat, koska avun saanti on vaikeaa tai hidasta
korkean paikan aktiviteetit, joissa erityisriski on putoamisen ja kolhiutumisen vaara
maanal ai set toiminnat esim. tunneleissa, luolissa ja kaivoksissa, jolloin erityinen turval-
lisuusriski voi olla eksyminen tai hapen loppuminen

maastoratsastus, jossa erityisen riskin muodostaa el&imen kaytto pal vel ussa seké mah-
dollinen putoaminen ja kol hiutuminen

pitkékestoiset maastoaktiviteetit, esimerkiks vaellukset, joissariskind ovat paleltumat,
hypotermia, [ampouupumus, nestevajaus, energiavajaus ja eksyminen

toiminnat, joissa kdytetddn moottorigjoneuvoja, kuten moottorikel kkoja, autoja, monki-
j6itd, moottoripyorid, mopoja, vesiskoottereita ym. ja riskind on joutuminen liikenneon-
nettomuuteen tai torméaaminen ulos merkityltéa tai sovitulta goreitiltd ta -uralta
toiminnat, joissa on tulipalonvaara, jolloin riskind ovat palovamma ja savumyrkytys
kaikki vesiaktiviteetit, joissa riskind on veden varaan joutuminen, hypotermia ja kolhiu-
tuminen esimerkiksi koskessa

vetovarjolentéaminen, jossa riskind on putoaminen ja kol hiutuminen laskussa ja nousussa

Seikkailumatkailutuotteissa ja niissa kaytettavissa suuririskisissa ohjelmapal veluissa on
paradoksadlista se, etta yrittdjan tai palvelun tuottgjan on vastattava siitd, etta toiminta
on turvallista samalla kun asiakkaat ovat hakeutuneet suoritukseen nimenomaan janni-
tyksen jariskin vuoksi. Jos riski poistetaan kokonaisuudessaan, vesittyy asiakkaan ko-
kemuskin. (Verheld & Lackman 2003: 183)

Tarkemmin eri ohjelmapalvelutyyppeihin palataan luvussa 3, jossa mééritel1&an eri oh-
jelmapalvelutyyppien turvallisuustekijoité seka tutkielman tutkimusosassa, jossatarkas-

tellaan erityisesti suuririskisten palveluiden osalta turvallisuustilannetta.

2.5 Matkailun ohjemapalveluja tuottavat yritykset

Matkailun ohjelmapalvelujen tutkiminen ja kasittely elinkeinona on erittéin hankalaa,
koska Suomen virallisen yritystoiminnan tilastoi ntij&rjestelman pohjana olevatilasto-
keskuksen laatima toimialaluokitus (TOL) e tunne koko toimialaa (Tilastokeskus
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2005). Ohjelmapalveluja tuottavat yritykset kuuluvat lukuisiin eri toimialaluokkiin riip-
puen yrityksen toiminnasta tai pdatoimialasta. KTM:n matkailun ohjelmapalvelujen
toimialakatsaus (Ryymin 2005:8) toteaa, etté pédosa ohjelmapal veluista kuuluu toimi-

aaluokituksen virkistys- ja kulttuuripal veluiden ryhman seuraaviin alatoimialoihin

TOL 9233 huvipuistot

TOL 9252 erikoisndyttel yt, tiedepuistot seka museot

TOL 9253 kasvitieteelliset puutarhat, eldintarhat ja— puistot seka luonnonpuistot
TOL 9261 urheilutoiminnan yritykset (mm. hiihtohissiyhtiot, golfkentét jalii-
kuntahallit)

TOL 9272 muualla luokittelemattomat virkistyspalvelut (mm. virkistyskal astus-
palvelut)

Taman luokittelun perusteella saatava tilastoainei o ei anna oikeaa kuvaa ohjelmapal -
veluista, koska selkedt ohjelmapal veluyritykset kuuluvat toimialaluokkaan 63302 (muu
matkailua palveleva toiminta), jossa TOL:n méirityksen mukaan ovat erilaiset matkai-
lun ohjelmapalvelut: luonto- ja eldmysmatkailu, seikkailut, safarit ym. Ohjelmapalvelu-
jatuottavat erittéin lagjalti myds esimerkiksi majoitusalan yritykset, kurssikeskuk set,
leirintéalueet seka erilaiset vuokraamot, jotka ovat tilastoissa paétoimialansa mukaan
luokiteltuna. Matkailun ohjelmapalvelut — kirjassa (Verhela & Lackman 2003, 13) on
kartoitettu toimialaluokituksen ohjelmapalveluihin liittyvia luokkia lagjemmin ja yll&
olevasta KTM:n luokituksesta mainitun teoksen mukaan puuttuvat luokat on esitetty

taulukossa 3.

2.6 Ohjelmapalveujen tuottajat yrityksind

Totuudellisen tilastotiedon saaminen matkailun ohjelmapalveludinkeinostatai toimi-
alasta on mahdotonta, koska palveluja tuotetaan ja toteutetaan hyvin erilaisissa yrityk-
sissa. Hotellien, lomakylien ja — keskusten loma- ja vapaa-ajan ohjagjien asiakkailleen
toteuttamat liikunta: ja viihdepalvelut ovat olleet Suomen markkinoilla ensimmaisia ny-

kymuotoisia ohjelmapalveluja (Krohn 1991: 165). Nykyisin ohjelmapalveluita tarjoavat
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edella mainittujen lisdksi varsinaiset ohjelmapalveluyritykset, alueelliset matkailuorga:
nisaatiot, matkanjarjestdjat, kylpyl &, vapaa-ai kakeskukset, maaseutu- ja maatilamatkai-
luyritykset seka erilaiset jarjest6t ja yhteisot. Ohjelmapal velujen monipuolistuessaja
asiakkaiden vaatimusten lisdantyessa on pal vel ujen tuotannossa selkeésti nakyvissa eri-
koistuminen tiettyihin ohjelmapalvelualan osa-alueisiin. Samoin paikallinen ja alueelli-
nen verkostoituminen muiden matkailun osa-aluei den palveluita tuottavien yritysten

kanssa on voimistunut. (Verhela & Lackman, 2003: 21).

Kuten edella on esitetty, pitéa kauppa- ja teollisuusministerio toimial akatsauksensa mu-
kaan ohjelmapal veluja tuottavina yrityksina erilaisia kayntikohteita, liikuntakohteita se-
k& ohjelmallisia aktiviteetteja tarjoavia yrityksia Taulukossa 3. on kuitenkin laajennettu
ohjelmapavelujen ndkokulmaa ja esitetty yhteenvetona toimial akatsauksien tilastotieto-
javuoddta 2005. Mukaan yhteenvetoon on otettu matkailun ohjelmapal velujen, majoi-
tustoi minnan ja maaseutumatkailun toimialakatsaukset (Harju-Autti 2005: 32 - 33; Jé&s-
keldinen 2005: 12; Ryymin 2005: 9).

Taulukko 3. Ohjelmapa veluyritykset 2005

Ohjelmapalvelujatarjoavat yritykset eri toimialoilla Yritysten [km
TOL 90340 Kylpylét ja kylpylaitokset 24
TOL 55232 Lomakyl &t 139
TOL 55239 Muu mgjoitustoi minta (mm. maatilamatkailu) 521
TOL 63302 Muu matkailua pal veleva toiminta (mm. safari yritykset) 650
TOL 9233 huvipuistot 20
TOL 9252 erikoisnayttel yt, tiedepuistot ja museot 41
TOL 9253 kasvitietedliset puutarhat, € éintarhat, e&inpuistot seka 8
luonnonpuistot

TOL 9261 urheilutoiminnan yritykset (mm. hiihtohissit, golfkentét ja 588
liikuntahallit)

TOL 9272 muualla luokittel emattomat virkistyspavelut (luontosafarit, 409
virkistyspuistot, virkistyskal astuspal vel ut, ratsastustallit)

Y hteensd 2392

Y hteenvedon perusteella voidaan todeta, etté kuluttajill e tarjottavien ohjelmapal velujen
turvallisuuden nakokulmasta pal veluja tuottavia tahoja on ainakin yll& esitetty 2392
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kappaletta Huomattava on, ettd myos tilastoidun yritystoiminnan ulkopuolella, esimer-
kiksi pienyrityksissa ja kolmannen sektorin toimijoiden tuottamana toteutetaan paljon
myds matkailijoille tarjottuja ohjelmapal veluja. Hajanaisen toimial ataustan liséksi oh-
jelmapalveluja tuottavien tahojen toiminnallinen tausta on hyvin kirjava. Yritykset ovat
padasiassa pienia yrityksia. Ohjelmapal veluaktiviteetteja tarjotaan yha enemman yrityk-
sen paatoimialan ulkopuolella, esmerkkeind mm. hotellien lomaohjaus ja viihdepave-
lutoiminta, kylpylGiden aktiviteetit, kolmannen sektorin toiminta, josta esmerkkeina
jarjestdjen, urhelluseurojen ja seurakuntien aktiviteettitarjonta seké leirikoulut. Oman
lisdnsd ohjelmapal vel utoimintaan tuo maaseutumatkailun palvelujen tarjonta. M aaseu-
tumatkailun térkein toimintamuoto on majoituspalvelujen tuottaminen. Ohjelmapal velut
sekayrityksille ja yksityisille tarjotut juhla-, kokous- ja virkistyspalvelut ovat kuitenkin
talla hetkella maaseutumatkailun voimakkaimmin kasvava osa ja tdydentavét perinteisia
majoitus- ja ateriapalveluja.(Jadskel déinen 2005: 4)
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3. TURVALLISUUSIOHTAMINEN JA RISKIEN HALLINTA

3.1 Turvallisuugohtaminen

Turvallisuusjohtamisen kasite vanhemmissa | ahtei ssa esitetéan |ahes poikkeuksetta yri-
tysten tyoturvallisuuteen liittyvana asiana ja kasite on kotiutunut suomalaiseen yritys-
eldméan 1980 — luvun puolivalissa. Samalla alettiin laajemmin puhuariskien hallinnas-
kaista yritysta johdetaan omanlai stensa johtamiskulttuurin ja— jarjestelman mukaisesti.
Y lei seen johtamigj&rjestelmédan kuuluvat |&hes automaeattisina os na laadunhallinta- ja
ympéristojarjestelmét. Viimeisimpana kokonai suuteen on liitetty myos tyoturvallisuus-
jatyoterveysasiat. Kansainvélisia laatujarjestelmid ovat mm. 1SO 9000 ja SO 14000 —
jarjestelmaét, joissa kaikki edella mainitut osa-alueet ovat mukana. (Cecich & Hembars-
ky 1999: 69 - 72, ks. my6s Hutchinson 1997)

Heinrichin (ym.1980) mukaan turvalisuug ohtaminen on systemaattista tyontekijoiden,
koneiden toiminnan ja fyysisen ympériston valvontaa, joka sisdltéa seka ei-turvallisten
olosuhteiden jatilanteiden estdmisen ja korjaamisen. Tyoturvallisuuskeskuksen mukaan
"turvdlisuug ohtaminen on kokonaisvaltaista turvallisuuden halintaa. Siind yhdistyvat
menetelmien, toimintatapojen jaihmisten johtaminen. Turvallisuusohtaminen kéasittéa

seké ennakoivan etta korjaavan toiminnan tydympéariston jatkuvaksi parantamiseks”

Uudemman méaritelman turvallisuusohtamiselle antaa Harms-Ringdahl (2004: 14).
Taman méaritelman mukaan turvallisuug ohtaminen on yrityksen turvallisuuspolitiikkaa
méadritteleva ja toteuttava osa yrityksen johtamistoimintaa. M&éritelman mukaan tdma
toiminta pitéé sisdll88n suuren joukon tehtévid, aoitteita, ohjelmia, jne., jotka keskitty-
vét teknisiin, inhimillisiin ja organisaatiollisiin osa-alueisiin ja koskevat kaikkia yksit-
téisid toimintoja organisaation sisdlla Usein ndma toiminnot on tehty muodolliseksi
turvallisuusohtamisarjestelmaksi. Taman maéritelmén ongelmaon siing, etta se olettaa
monien muiden tavoin muodollisen turvallisuuspolitiikan olemassaolon, jotailman e

nain ollen ole turvallisuugiohtamistakaan. Tallainen méaritelma sopii hyvin suuremmille
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yrityksille, joilla saattaa esimerkiks olla kaytdssa standardoitu turvallisuusohtamisar-
jestelma. Kuitenkin myGs pienemmissa yrityksissa turvallisuutta johdetaan jollakin ta-
vallatai turvalisuudesta vahintdankin huolehditaan. Harms-Ringdahlin ehdottama yk-
sinkertaisemman mééritelman mukaan "turvallisuugohtaminen on tapa hallita yrityk-

seen kohdistuvia vaarojaeli turvalisuusriskgd’. (emt: 15)

Maaritelmidon edella mainittujen lisaks julkaistu useampia ja hiukan toisistaan poik-
keavia (ks. Mikkonen 1998, Ruuhilehto & Kuusisto 1998, Rissa 2001). Y hteisind ja té&
man paivan yritysmaailmaan sopivina piirteind voidaan niisté koota seuraavia keskeisia

seikkoja

Turvalisuug ohtamisen avulla vaikutetaan tydoloihin jatyon laatuun
Turvallisuugohtaminen on osa tulogohtamisen arkea niin liikkeenjohdon kuin tyoryh-
mankin tasolla

Turvallisuugohtaminen on hyvien johtamisperiaatteiden soveltamista yritysturvallisuu-
den hallintaan

asioiden kehittamista

Turvallisuusjohtaminen on jatkuva ja tulostavoitteinen prosessi
Turvallisuus/ohtamiseen kuuluvat erilaiset turvallisuuteen liittyvat menettelyt ja jérjes-

telmét seké niiden rakentaminen ja yll&pito

Laissa kulutushyodykkeiden ja kuluttajapal velusten turvallisuudesta edell ytetdan kulut-
tagjien turvadlisuudesta huolehtimi sta (L 75/2004, 38). Tama liséksi lain nojalla annetun
kuluttgjaviraston ohjeen mukaisesti on toiminnan harjoittgjan huolehdittava myos tyo-
turvallisuudesta seka kestavasta kehityksestd eli mm. ympériston turvallisuudesta (Ku-
luttgavirasto 2003b). Y l&kasitteend turvallisuugohtamisel le néhdéan yritysturvalisuus
(Kerko 2001 21), joka tarkoittaa kaikkien yrityksen toimintaan tavalla tai toisella liitty-
vien turvallisuusasioiden yhtendisté ja tul oshakuista kokonaishallintaa. Taman maari-
telmén mukaisesti turvallisuugjohtaminen lagjenee selkeésti myods muihin yrityksen osa-

alueisiin kuin vain aikaisemmin termilla késitettyyn tyoturvallisuuteen ja turvalisuus-
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johtaminen on yritysturvallisuuden toteuttamisen tydkalu. Yritysturvallisuuden koko-

nai suutta hahmottaa kuvio 3.

Henkil6turvallisuus

Tietoturvalisuus

I

Y mpéristéturvallisuus

Ty6turvallisuus

TURVALLISUUS
JOHTAMINEN

Toimitilaturvallisuus

Pelastustoi minta /

Tuotannon jatoimin-

e
O\

Va miussuunnittel u

nan turvallisuus

Ulkomaantoi mintojen
turvdlisuus

Rikostorjunta

Kuvio 3. Yritysturvallisuuden osa-d ueet (mukaillen Kerko 2001).

Yritysturvallisuuden neuvottelukunnan mukaan yritysturvallisuus kasittéa kaikki yrityk-

sen toiminnan osa-al ueet, joissa turvallisuusriskejd voi ilmeta ja yrityksen normaalin

liiketoiminnan sujuvuuden kannalta on kaikkien turvallisuuden ulottuvuuksien oltava

hallinnassa ja niihin tulee kiinnitté4 jatkuvaa huomiota. Téman tutkielman kannalta mie-

lenkiintoisimpia osa-adlueita ovat henkil6turvallisuus, tyoturvallisuus, tuotannon jatoi-

minnan turvallisuus, pelastustoiminta seké osittain myos ymparistéturvallisuus.

Henkil6turvallisuus

Henkil6turvallisuuteen kuuluvat seké henkilokunnan turvallisuus etté yrityksen ulko-

puolisten henkil6iden; asiakkaiden javierailijoiden turvallisuus. Y ritysturvallisuuden
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neuvottel ukunnan ohjeistuksen mukaisesti asiakasturvallisuus tassé yhteydessa tarkoit-
taa |&hinna yrityksen tiloihin tulevan asiakkaan aiheuttamaa turvalli suusriskia mutta
myds asiakkaalle yrityksen toiminnasta mahdollisesti aiheutuvaa turvallisuusriskié.
Henkil6turvallisuuden avulla pyrité&n vahentéamaan ihmis sta johtuvia tahattomiaja te-
hallisiariskeja yrityksen toiminnalle. Henkil6turvallisuudesta |6ytyy p&allekkéisyyksia
erityisesti tyo- jarikosturvallisuuden osa-alueilta. (L eppénen 2006). Matkailun ohjel-
mapalvelujen kuluttamisessa henkil 6turvallisuus on merkityksellinen erityisesti liike-

matkailun alaan kuuluvien kannuste- ja palkkiomatkojen (incentive-matkat) kohdalla.

Tuotannon jatoiminnan turvallisuus

Keskeisia elementtejd tassd turvallisuuden osa-alueessa ovat palvelujen turvalisuus,
tuotevastuu ja tuoteturvallisuus, onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteiden hallinta,

mill& tarkoitetaan |&heltd piti - tapausten ja vahinkotilanteiden analysointiajaniiden
vaikutuksia turvallisuustoiminnan kehittdmiseen. Tuotannon ja toiminnan turva lisuu-
den tavoitteena on pitéé huoli Sit4, ettd yrityksen organisaatio ja kaikki sen toiminnot
toimivat hairiottomasti. Sisalto riippuu paljolti yrityksen liiketoiminnan laadusta. Myos
muiden yritysturvallisuuden osa-alueiden hallinnassa oleminen on edell ytys tuotannon
jatoiminnan turvalisuudelle. (Leppanen 2006)

Tyo6turvallisuus

Tyo6turvallisuuden tavoitteena on yrityksen tai organisaation tyontekijoiden fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin turvaaminen tyopaikalla jatyotehtavissa. Tur-
vallisuusjohtamisen toimenpitein on tydnantgjan luotava tyopaikalle sellaiset olosuhtest,
etta tyontekija tuntee olonsa turvalliseksi tyossaén, pystyvét vattamaan tyGtapaturmiaja
vahinkoja, seka pystyvét séil yttamaén tyokykynsa tyduransa aikana. Tyo6turvallisuutta
ohjaa Ty6turvallisuuslaki 738/2002. Tyoturvallisuuteen samoin kuin henkilSturvallisuu-

teen kuuluu myos tyontekijan turvallisuus varsinaisen tyopaikan ulkopuolellakin.

Pelastustoiminta

Pelastustoiminta voidaan jakaa palosuojeluun, pelastustoimintaan ja vaesténsuojeluun.
Palosuojelu sisdltda mm. alkusammutukseen ja rakenteelliseen palontorjuntaan liittyvié
asioita. Pelastustoiminta tdhtaa i hmisten, omaisuuden ja ympériston suojaamiseen seka

pel astami seen onnettomuustilanteessa. Vaestdnsuojelun tavoitteena on suojata ihmisia
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ja omaisuutta suuronnettomuustilanteessa tai muissa poikkeusoloissa. Pel astustoi mintaa
japaloturvallisuutta ohjaavat Pelastuslaki 468/2003 seka Valtioneuvoston asetus pelas-
tustoimesta 787/2003. Pelastuslaki velvoittaa organisaatioita laatimaan pelastussuunni-

telman, jonka sisdltd mééritell88n asetuksessa.

Y mpéristéturvallisuus

Y mpéristturvallisuus tarkoittaa ympdristdjohtamisessa sitd, etta yrityksen toiminnan

a heuttamia ympéristohaittoja ja vahinkoja pyritddn ehkéisemaan ja vavomaan. Y mp&
ristéturvalisuuden osa-alue sisaltéd mm. ympéristdvaikutusten arviointiin, ilmoitus- ja
lupamenettel yihin, jétehuoltoon seka vaarallisten aineiden kasittel yyn liittyvia asioita.
Parhaimmillaan ympéristéturvallisuus tarkoittaa asianmukai sta ja toimivaa ymparisto-
ohjelmaa, joka koostuu mm. toiminnan ympéristbvaikutusten arvioinnista, ympariston-
suojelun toimintaohjelmasta ja hal lintgj&rjestelmastd, ilman, vesistdjen ja maaperan suo-

jelusta seka jatehuollosta ja kierrétystoiminnasta.

3.2 Riskien hallinta

Riskilla tarkoitetaan vaarallisen tapahtuman todenndkdisyytta ja seurausten vakavuutta.
Riskit toiminnassa voivat ollatiedostettujatai tiedostamattomia. Turvallisuus erilaisissa
toiminnoissa el perustu riskien totaaliseen € iminoimiseen vaan niiden hallintaan Olen-
nainen osa nykyaikaista yritystoimintaa on erilaisten riskien hallinta. Sellaisia riskeja,
joita e ole tiedostettu tai tunnistettu toiminnassa ei voi hallita. Yrityksen riskinhallinta-
prosessissa siis pyritdan tunnistamaan ja arvioimaan mahdolliset toimintaa koskevat ris-
kit. Riskejd méériteltéessa voidaan esimerkiks analysoida Pk-yritysten riskienhallinta-
ohjeiden mukaisesti (www.pk-rh.com). Néissé ohjeissa kehotetaan kartoittamaan tuot-

teen tai palvelun tuotantoprosessiin liittyvét riskit tunnisamalla:

huonosti hoidetut osat
ongelmat, viat ja virheet
vaarat ja vaaratilanteet

lahelté piti — tapaukset

O O o o o

pienet vahingot ja


http://www.pk-rh.com
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0 tapaturmat, onnettomuudet ja isot vahingot

Edella esitetyista kaksi ensimmaista ryhméaa: huonosti hoidetut asiat ja ongelmat, viat ja
vaaratilanteet, ovat sellaisia, joille yleensa ei ole varsinai sen turvallisuuden kannalta
tarped lista tehdd mitdan. Riittad, etté tilanne tunnistetaan ja korjataan, kun aika on so-
piva. Tunnistamisessa voidaan kayttéa apuna erilaisia tarkistuslistoja ja tarvittaessa asi-
antuntija-apua. Riskien selvittamisessa toimii myos tuotteen tai pavelun tuotanto- ja
kulutuskaavioiden luominen eli tuotteen blueprinttaus (Komppula & Boxberg
2002:103-109). Blueprinttauksessa koko tuotetai palvelu puretaan pieniin ogin, siten
etta jokainen toiminto ja tapahtuma pal velussa voidaan erikseen tunnistaa ja sen ominai-
suuksia analysoida. Turvallisuuden nékokulmasta tuotettata palvelua tutkittaessa kar-
toitetaan jokaisen vaiheen riskit erikseen eli selvitetdan, mita toiminnassa ei-toivottua
mahdollisesti voi tapahtua. Samalla kartoitetaan myds niiden tapahtumisen frekvenssi ja
riski, joiden perusteella méaritel18an riskin suuruuduokka. Tama riskien arviointi voi-
daan tehda esimerkiksi riskimatriisia (risk matrix) kayttéen (kuvio 4.). Tamamatriisi-
malli on kehitetty tydsuojelun tarpeisiin, mutta sité kaytetéén lagjasti kaikessariskien
arvioinnissa. Matkailun ohjelmapalveluihin tarkoitetun sovelluksen matriisimallista ovat
esittdneet Wilks & Davis (2000: 595). Myos sosiaali- ja terveysministerié on omassa
julkaisussaan (2003: 7) suositellut matriisimallia kaytettavaksi yrityksissa.

Esiintyminen Seuraukset
Véahaiset Haitalliset Vakavat
Epéodenndkdinen | Merkitykseton riski Vahdinen K ohtalai nen riski
Mahdallinen Vahéainen Kohtalainen riski Merkittava riski
Todennakéinen Kohta ainen riski Merkittava riski Sietamaton riski

Kuvio 4. Riskimatriisi
Nai hin tunnistettuihin riskeihin voidaan soveltaa riskienhallintakeinoja, joita ovat:
Riskin valttaminen, jolloin toimintaa, tuotettata palvelua muutetaan siten, etta tunnis-

tettu riski valtetddn kokonaan. Mikali riskin valttaminen e ole mahdollista, kuten esi-

merkiksi seikkailuohjelmapalveluissa ja kaikissa sellaisissa tuottei ssa, joissa asiakkaan
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elamyksen syntymisen perustana on jannityksen ja vaaran tunteen kokeminen, ovat ris-

kienhallintakei noina kéytettavissi:

Riskin pienentaminen eli ryhdytéan toi menpiteisiin, joiIIatarjottavaa palvelua muute-
suusvalineiden kaytto palvelussa seké valineiden kéyton ohjeistaminen asiakkaille seka
henkil6kunnan koulutus vélineiden kayttoon

Riskien siirtaminen eli riskialtis osa tuotteesta teetetdén alihankintana alan erikoisosaa-
jalaja

Riskin pitdminen, jolloin hyvaksytaén se, ettd tuotteeseen tai palveluun sisdltyy riski ja
pyritéén tuottamaan ja toteuttamaan palvelu siten, ettei riski kuitenkaan realisoidu ei-

vétka asiakkaat jaltai palvelua ohjaavat henkil 6t joudu vaaraan

Kuluttgjaviraston ohjeet matkailun ohjelmapal velujen turvallisuuden edistamiseksi
(2003) edellyttavat ohjelmapal veluja tuottavilta yrityksilté turvallisuussuunnittelua ja
yhtena vaatimuksena esitetdan riskien arviointi tuote/pal vel ukohtai sesti

< Arvioinnin suunnittelu

v

Vaarojen ja uhkien tunnistaminen

L

Riskin suuruuden maarittaminen

< Seuraukset Todenn'akéisyys >

v

< Riskin merkittavyydesta paattaminen

v

Toimenpiteiden
valinta ja toteutus

W/\/\— U\T/

Kuvio 5. Riskien hallinnan kaavio.
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4. TURVALLISUUS OHJELMAPALVELUISSA

4.1 Turvallisuuden ulottuvuudet

Turvallisuudella on monia ulottuvuuksa. Sana itsessdan saa erilaisia merkityksiariip-
puen siitd, missa kontekstissa sité tarkastellaan. Tassa luvussa pohditaan turvallisuuden

kasitetta eri nakokulmista matkailun ohjelmapal vel ujen tuotannossa ja kuluttamisessa.

Matkailupal velujen turvallisuus on monellakin tavalla térkeé ja olennainen osa koko
matkai lupal velujen tuotantoprosessia. Turvallisuus on huomioitava tuotesuunnittel ussa,
yrityksen infrastruktuurin rakentamisessa, tuotteen tai palvelun toteuttamisessa, sen
toimintaympériston valinnassa, henkilston koulutuksessa ja perehdyttéamisessa seké
markkinoinnissa. M atkailumarkkinoihin on viime vuosina vai kuttaneet useat onnetto-
muudet, terroriteot ja luonnonmullistukset. Naiden liséks lisdantynyt seikkailu- ja elé
myspalvelujen kulutus on tuonut mukanaan vaaratilanteita ja onnettomuuksia, jotka
ovat herattaneet niin asiakkaat, elinkeinon edustgjat, viranomaiset kuin alan kouluttajat-
kin pohtimaan turvallisuustekij6itd matkailupal veluissa ja edistamaan palveluiden tur-

vallisatuottamista ja kayttoa

Turvallisuutta voidaan tarkastella monestakin eri ndkdkulmasta. Sana "turvallisuus’ on
johdettu adjektiivista turvallinen, joka Nykysuomen sanakirjan mukaan tarkoittaa tur-
vallisuuden tunteen aiheuttavaa ja luottamusta heréttévad. Turvallisuus liittyy siis tun-
teisiin. Turvallisuutta voidaan méaritel|& myos muiden tunteita kuvaavien kasitteiden
avulla. Vaaratai riski on onnettomuuden, vahingon, menetyksen tai muun uhanalaisen
aseman todennakadisyys tai uhka— tilanne, joka e herété luottamusta. Pelko puolestaan
on tunne Sit4, etté koetaan jotain ikavaa, kielteisgata epaedullista. Turvattomuus voi
ilmet& pelkona. Kuluttajaviraston ohjeissa ohjelmapalvel ujen turvallisuuden edistami-
seksi (2003b) mainitaan etta ” ohjelmapal velujen turvallisuus on osa palvelun laatua’.
Turvallisuus siis kasitetédan palvelun laadun tekijdks Komppula & Boxberg (2002:55)

méadrittelevét turvalisuuden olevan sitg, etta ” palvelun fyysiset tai taloudelliset riskit on
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kartoitettu, anal ysoitu ja pyritty minimoimaan. Asiakkaalla on oltava tunne, etta tuote

on turvalinen.”

Tuotteen tai palvelun turvalisuus kaytanndn toiminnassa riippuu useasta eri tekijasta.
Kuviossa 6 on kuvattu kaaviona niita tekijoitd, jotka tuotteen turvallisuuteen vaikutta-
vat. Kuvassa esitetyista elementeista kaikki ovat sellaisia, jotka vaikuttavat tuotteen tai
pavelun tekniseen turvallisuuteen ja asiakkaan kokemukseen pavelusta— siihen, tun-
tuuko palvelu asiakkaasta turvalliselta vai el. Turvallisen toiminnan perusedellytys on
oikea, turvallisuusmyonteinen ja vastuuntuntoinen asenne. Tama koskee kaikkia niita
henkil6itd, jotka tavalla tai toisella osallistuvat pa velutapahtuman toteuttamiseen - asi-
akkaana, ohjagjana, suunnittelijana, markkinoijana, myyjang, yleisond jne. Kun asenne-
tasolla on sisaistetty turvallisen toiminnan merkitys liiketoiminnalle ja siihen tavalla tai
toisella liittyviin tahoihin, ei turvallisuus ole rasite yrityksen toiminnalle ja palvelun to-
teuttamiselle vaan se on itsestdan selva osa tuotetta ja yrityksen toimintaa. Ohjelmapal-
velun toteuttamiseen osallistuvat ihmiset, palvelua ohjaavat ja opastavat henkil 6t,
asiakas itse jatoiset asiakkaat, vaikuttavat jokainen omalla toiminnallaan kaikkien osa-
puolien turvallisuuteen. Osapuolten toimintaan vaikuttaa asenteiden lisdksi heidan tie-
tonsa turvallisuudesta— se, miten heitéd on perehdytetty ja ohjeistettu toteutettavan oh-
jelmapalvelun turvallisuusriskeistd, turva lisuusvalineista seka varsinaisen palvelun liit-
tyvien valineiden, kaluston

jalaitteiden kaytosta. Merkittéva osa turvallisuutta on myos em. valineiden, kaluston ja
laitteiden turvallinen ja asianmukainen kunto sek& oikein suoritetut huolto- ja yll&pito-
toimet. Yrityksen organisaation ja sen johtamisen merkitys turvallisuudessa kuten yri-
tyksen kaikessa toiminnassa on térked Yrityksen johto vastaa henkil 6ston koulutus- ja
perehdytyspadtoksisté sekaturvallisuussuunnittelusta. Varsinaiseen palvelutapahtu-
man toteuttamiseen, valineisiin jatoimijoihin liittyvien turvallisuusnékokohtien lisdks
my0s palvelun toteuttamisen toimintaymparisto, siis se, missa fyysisessa paikassa,
minkélaisissa olosuhteissa, mihin vuorokauden aikaan ja missi sédssa palvelu toteute-
taan vaikuttavat palvelun turvallisuuteen. (Verhela 2004)
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Yrityksen
crganisaatio

Turvallisuuteen
valkuttavat tekijat

Palvelua
ohjaava
henkildstd

Kalusto,
valineet ja
varusteet

Kuvio 6. Ohjelmapal vel utuotteen turvallisuuteen vaikuttavat tekijét

Edell& esitettyjen turvallisuuden yleisten ulottuvuuksien liséks ohjelmapal velujen tuo-
tantoprosessissa on huomioitava tiettyja reunaehtoja, jotka vaikuttavat turvallisen toi-
minnan onnistumiseen. Bentley ym. (2001: 44) ovat Uudessa Seelannissa toteutetun
tutkimuksensa tul osten perustedla mallintaneet seikkailumatkailussa tapahtuneiden on-
nettomuuksien riskitekijoita (ks. kuvio 7.). Mallin mukaan turvallisuustekijét voidaan
jakaa kahteen pdaryhmaan: niihin, joihin palvelun tuottajan toiminnalla voidaan vaikut-
taa seké& niihin, jotka ovat pavelun tuottajan vaikutusvallan ulkopuolella Huomattava
on, etta myos varsinaisesti yrityksen paétdsvaltaan kuulumattomien riskitekijoiden
(esmerkiksi saéolosuhteset, patevan tyovoiman saanti, kilpailutilanne) kohdalla yritys
VoI ja sen tulee palvel ua toteuttaessaan varautua néaidenkin tekijoiden riskeihin. Yrityk-
sen vaikutuspiiriin kuuluvat riskitekijét on mallissajaoteltu kolmeen eri ryhméaén. Ne
ovat 1) asiakkaan yksil6lliset tekijét, 2)varusteisiin javalineisiin liittyvét tekijéa seké 3)
toi mintaympéristoon liittyvét tekijét. Seuraavassa on esitelty nama tekijat ryhmiteltyiné.
Huomattavaa on, ettériskitekijat eivét ole toisiaan poissulkevia, vaan yhtd aikaa voi ti-

lanteeseen vaikuttaa useampiakin riskitekijoita. (Bentley ym. 2001: 43 - 45):



1) Asiakkaaseen liittyvia riskitekijoita ovat

0O O O o o o o

0O O O O o o o

Ongelmat kommunikoinnissa

asiakas e kuuntele jaltai huomioi annettuja turvallisuusohjeita

asiakas ei kielellisista tai kulttuurisista syista ymmarra ohjeita
mahdollisista rajoitteista tai osaamisvaatimuksista ei tiedoteta riittévasti
Ei-turvallinen toiminta ohjelmapa velun suorituksessa

asiakas el pysty noudattamaan annettuja ohjeita

asiakas ei noudata annettuja ohjeita tietoisesti (syyna voi olla nayttémisen halu
tai leikkiminen)

asiakas ei kayta henkilokohtaisia suojavarusteita

Henkil 6kohtai set ominaisuudet

fyysinen kunto / taidot / ketteryys

a kaisemmat tapaturmat

asenne turvallisuuteen

liika itseluottamus

kokemattomuus

2) Varusteisiin javdineisiin liittyvia riskitekijoita ovat:

0O O 0O o o o o o o

Varusteiden ja valineiden hankinta

heikkotasoisten varusteiden ja valineiden k&yttd kustannus- tms. syista
henkil6kohtaisten suojaimien ja turvavarusteiden puuttuminen

Varusteiden ja valineiden valinta

ohjelmapaveluun tai olosuhteisiin sopimattomat varusteet ja valineet
asiakkaan kykyihin sopimattomat varusteet ja valineet

huonosti sopiva vaatetus ja varustus (liian iso haa ari, liian tehokas kelkka tms.)
Varusteiden ja valineiden kunto, huolto ja yll 8pito

varusteiden ja vélineiden rikkoutuminen suorituksen aikana; mahdollisesti kau-

kana asutuksesta ja avusta

3) Toimintaymparistoon liittyvat riskitekijét

(0]

(0]

Sadolosuhtest

sadtilan odottamaton muuttuminen
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valaistusolosuhteet

Vesiolosuhteet

jokien virtaamat ja niiden muutokset
aallonkorkeus

veden lampotila

Maaperan riskit

liukastumisen ja putoamisen mahdollisuus

O O O o o o o o

vieraat esineet laduillajarinteissa

Organisaation toimintaan ja johtamiseen littyvat tekijat

Epionnistumusen : : :

mahdollisuuksia:
s asiakkaiden

rittivi ohjaus Epionnistumisen

* asiakkaiden mahdollisimksia:
taitojen / Asiakastekijét: Vilinetekijat: o Asiakkaan ja
ilhﬂi‘o“‘“ ¢ Kommunikaatio \ o vilineiden “;'i“?e{e‘? ,

. eikho " . A vhteistomminta
; . ® ~turvallis saatavuus Fa
Jjohtamis- El‘ turvalliset \, _f, : i Vilineiden
kokenus tolmet e vilineiden valinta huolto

o liian vihin * Henkilokohtaiset vilineiden huokto »  Olosuhteisiin
ohjaajia ominaisuudet sopivan

e epipateviit vilineiston ja
olyjaajat vaatetuksen

e riskien » tarjoaminen
havaitseminen il e ikkotasois
i ’fﬁmmtavmpanstote* *  heikkotasoiset

¢ kokemattomuus it ’ villineet
vaihtelevissa jat kustannussyisti
siioloissa ¢ saaclosuhteet

®  sopimattoman
niaaston valinta

* vesiolosuhteet
maasto-olosuhteet
&  saatiedotusten
raaminen ja
sidolojen
huomioiminen

epitselvit toimintaohjeet. puutteetlinen
suuiinittelun

oikoliet, ajan saistiminen. tietoinen
riskeeraaminen

ﬁ Organisaation ulkopuoliset tekijit @

séiitiedotusten paikkansapitévyys, julkisen vallan toimien riittimittmyys tai puuttuminen (séfintely.
ohjeistus), tydvoiman maéréllinen ia laadullinen riittdvvvs. kaupallisel paineet

Kuvio 7. Malli selkkailumatkailuonnettomuuksien riskitekijoista. (mukaillen Bentley
ym. 2001,44)
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4.2 Turvallisuuden riskeeraaminen ohjelmapalveluissa

Jost Krippendorfin (1987) mukaan ihmisen toimintaa ohjaavat jannitteet, jotka ovat seu-
rausta lukuisistaristiriitaisista tarpeista. Téllaisia vastinpargja ovat esimerkiksi: tyo —
lepo, vaveilla olo — nukkuminen, aktiivisuus — rentoutuminen, tydura— perhe, vapaus—
riippuvuus, jannitys — turvallisuus. El&man hallinnan kannalta olennaista on pystya ta-
sapai noilemaan esitettyjen vastinparien aaripdiden valilla Viimeisenda mainittu jannitys
— turvallisuus asetelma on taustana aktiivi sten ohjelmapalvelujen kulutukselle. IThmisella
on tarve kokea jannitysta ja riskeja, mutta turvallisuuden tarve yleensa edel | yttéa janni-
tyksen rajaamista siedettévélle tasolle. (ks. myos Jarviluoma 1994: 36) M atkailupalvelu-
jen toteuttamisessa turvallisuus kulminoituu pitkalti asiakkaan kokemaan turvallisuu-
teen. Asiakkaan kokemuksen (tunteen!) kannalta ei juuri ole merkitysta sill&g, kuinka
turvallinen palvelu teknisesti on, jos asiakkaalla & ole tunnetta turvallisuudesta suori-
tuksen aikana (Verhela 2004).

Matkustamisen yksi seuraus on kautta aikojen ollut oppiminen ja uuden oppiminen pe-
rinteisesti tarkoittaa jonkinlaista muutosta ihmisessi. Matkustaessaan ihminen haluaakin
oppia jamahdollisesti kokea jatehda jotain sellaista, jota arjessa ei tee. Matkailupalve-
lujen sSISAItO, e Siis varsinaiset perinteiset majoitus- ravitsemis- ja kuljetuspalvelut, vaan
matkan varsinai sen kokemuksellisen sisallon tuottamat el ementit, antaa mahdollisuuden
kokemuksiin jaeamyksiin. Pine ja Gilmore (1999) esittavét, ettéd elamystaloudessa asi-
akkaiden toiminta perustuu elamysten hankkimiseen ja kokemiseen. Samat tutkijat esit-
tivét artikkelissaan vuonna 1998 (Pine & Gilmore 1998: 101 — 102) elamyksen synty-
misen ulottuvuuksina asiakkaan osallistumisen aktiivisuuden tai passiivisuuden sekd

osallistumisen painottuminen joko fyysiseen tai henkiseen osallistumiseen.

Aktiivinen osdlistuminen tuo mukanaan oppimisen joko tekemisen tai henkisen vaati-
vuuden kautta. Elamys tdman mallin mukaisesti on emotionaalinen kokemus. Eldmysta-
louden seuragjana on transformaatiotal ous, jossa € amyksen tuottavalta emotionaaliselta
tasolta siirrytdan voimakkaammin henkiselle tasolle. Matkailussa tdma tarkoittaa sité,
ettd e dmyksen voimakkuus kasvaa ja saattaa ai heuttaa matkailijassa jopa pysyviin muu-

toksiin eldméntavoissajafyysisissdta henkisissd ominaisuuksissa (Aho 2001: 35)
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Ohjelmapal velujen tuottgjan kannalta on hankalaa sovittaa yhteen asiakkaiden tavoitte-
lemat voimakkaat kokemukset ja turvallisuus. Kokeakseen jannitysté ja pelkoa, jotka
usein ovat elamyksen taudtalla, taytyy asiakkaan léhestya omiaraojaan ja ottaa riskeja.
Tahan ohjelmapal veluja tuottavan yrityksen on tarjottava mahdollisuus pysyakseen
markkinoilla. Toisaalta yrityksen on myos huolehdittava siitg, ettei asiakkaalle, hénen
terveydelleen tai omaisuudelleen ohjelmapal vel ua toteutettaessa aiheudu vaaraa. Palve-
lun tarjogja siis joutuu asettamaan rajoja asiakkaiden eldmykselle. (Verhela & Lackman
2002: 50; ks. myos Beedie 2002: 206)

4.3 Ohjelmapalvdutyypit jaturvallisuus

Edell& esitettyjen turvallisuuden viitekehikkojen pohjalta voidaan todeta, ettéd ohjelma-

palvelujen ja asiakkaan kokema turvallisuus riippuu paljolti ohjelmapalvelun siséllosta
tai teemasta, jotka méagrittelevét toimintaympériston ja mahdollisesti kaytettavét laitteet
javélineet. Matkailun ohjelmapalvelujen kirjo on laga, erilaisia yksittéaisid ohjelmapal-
veluja on laskentatavasta riippuen palveluja tuottavien yritysten tarjonnassa toista sataa.
Néista voidaan edelld luvussa 2.2 estettya ohjelmapal velujen jaottelua tarkentaen erot-

taa omiksi kokonaisuuksikseen

- Luontomatkailun ohjelmapal velut

- Liikuntamatkailun ohjelmapal velut

- Hyvinvointi- ja terveysmatkailun ohjelmapalvel ut

- Ruokamatkailun ohjelmapal vel ut

- Kulttuurimatkailun ohjelmapalvelut ja

- Seikkailumatkai lun ohjelmapal velut.

KomppulajaBoxberg (2002, 133) kuitenkin huomauttavat teoksessaan, ettargat néiden
teemojen vélillavoivat olla hyvinkin héilyvid Kuluttgja nauttii tuotteesta erottelematta
sitd, onko tuote esimerkiksi luonto-, liikunta- vai terveysmatka. Itse ohjelmapalvelun
tuottajan on kuitenkin tiedettdvd, minka teeman tuotteita han tarjoaa, koska teemoihin
jakaminen helpottaa esimerkiksi kohderyhmien valintaa. Teemoittain jaotellut luokat

voidaan tuotannon kannalta jakaa vielé alaluokkiin, ja néiden jaotteluiden kautta synty-
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véat madritelmét eri teemoille. Esimerkiksi ruokamatkailu voidaan jakaa viinimatkailuun,
erdruokailuun, teemaruokailuun (historialliset, paikkakunnan erikoisuudet), kulinaristi-
seen matkai luun sek& olutmatkailuun. Jaottelun avulla on helpompi erottaa toisistaan
esimerkiks seikkailu- ja liikuntamatkailu. K&ytannodn toiminnan kannalta ei erottelu eri
teemojen mukaan kuitenkaan ole mahdollista eik& tarpeellistakaan. (Verheld & Lack-
man 2003: 179.)

Palvelujen turvadlisuuden ja sen tutkimisen kannalta on kuitenkin paikallaan erottaa eri
ohjelmapa velutyypeista ne, joissa on korkeampi riskitaso. Kuluttgjaviraston ohjeessa
ohjelmapavelujen turvallisuuden edistdmiseksi (Kuluttajavirasto 2003b: 8) on mééritel-
ty suuririskisiksi ohjelmapalveluiksi kaukana asutuksesta toteutettavat palvelut, korkean
paikan aktiviteetit, maanalaiset aktiviteetit, maastoratsastus, pitkakestoiset maastoaktivi-
teetit, moottoroidut aktiviteetit (esim. moottorikelkka, monkij&, vesiskootteri, auto, ve-
ne, moottoripyord), aktiviteetit, joissa kaytetdan tulta, vesiaktiviteetit seké vetovarjolen-
téminen. Ohj todetaan, ettel annettu lista ole téydellinen ja etté tapauskohtai sesti

turvallisuutta suunniteltaessa tulee riskien kartoitus tehda perusteel lisesti.

Suomessa ei ole tehty lagjoja tutkimuksia erityisesti ohjelmapal velujen turvallisuudesta.
Kattaviatilastotietoja on saatavilla ainoastaan laskettelu- ja moottorikel kkaonnetto-
muuksista. Seuraavissa alaluvuissa on esitetty julkaistujen tilastojen keskeisid tietoja

ohjelmapavelujen turvallisuuden taustojen avaamiseksi.

4.3.1 Moottorikelkkaonnettomuudet

Moottorikelkkailuun liittyvét ohjelmapalvelut ovat volyymiltaan suurin matkailun oh-
jelmapavelujen lgji. Vakuutusyhtididen liikenneturvallisuustoimikunta (VALT) on teet-
tanyt vuosittain tutkimuksen moottorikel kkaonnettomuuksi sta vuodesta 1992 |&htien
(Kongés 2006: 6). Vuoden 2005 lopussa oli Suomessa rekisterissa 103776 kpl. M&éra
on kasvanut vuosina 1995 - 2000 n. 1500 - 2000 kelkalla vuodessa. Tarkkaa tietoa siita,
paljonko naista kelkoista on matkailun ohjelmapal veluyritysten kaytdssa, ei ole saatavil-
la. Henkil6vahinkoja moottorikelkoilla on tgpahtunut vuosittain 42 — 49 jokaista kym-
ment&tuhatta kelkkaa kohti (ks. taulukko 4)
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Taulukko 4. Henkildvahinkojen maara suhteutettuna moottorikel kkojen méaréan

Henkilovahinko- |Rekisteroityji kelkkoja |Vahingot/10000 kelkkaa

jen maira
1995 339 70374 48.43
1996 |313 74499 42.30
1997 343 78905 43.41
1998 [413 83472 49,52
1999 [373 88022 42,39
2000 (391 90511 43,20
2001|391 93486 41.81
2002 [448 96442 46,47
2003 |403 97936 41,16
2004 471 100536 46,85

Edella esitetyista henkil dvahingoista kuolemaan johtaneita on vuosina 1995 — 2004 ol-
lut vuosittain ollut 9 — 19. Vuonna 2005 luku oli 12. Yksittéisista vahingoista yleisim-
pid ovat kumoon gjot, joissa loukkaantui vuonna 2005 80 henkil6&. Suistumisonnetto-
muudet, eli tilanteet, joissa kelkka ohjautuu ulos suunnitellulta reitilta, olivat toiseksi
yleisin janiissa loukkaantui 57 henkil0a. Seuraavanatulevat erilaiset térmaystapatur-
mat, joissa kelkka torm&a puuhun, kiveen tai muuhun esteeseen. Ohjatuilla safareilla eli
ohjelmapa veluyritysten tuottamissa pal veluissa kaikista onnettomuuksi sta tapahtui 18
%. Yleisimmét onnettomuuspaikat vuonna 2005 olivat viralliset kelkkareitit (24 %),
gourat maastossa (24 %) ja vesiston jaa (24 %) eli yhteensd 72 % onnettomuuksista sat-
tui néilla paikoilla. Paikkakunnittain tarkasteltuna huomataan, ettd kymmenen kérjessa —
listalla on selkedsti edustettuina ne paikkakunnat, joissa my6s matkailun ohjelmapalve-

luja tarjoavia yrityksid on poikkeuksellisen runsaasti (taulukko 5).
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Taulukko 5. Liikennevakuutuksen perusteella korvatut henkildvahingot 2005 (K6ngés
2006, 14).

Sija | Paikkakunta Henkildvahinkojen
maara

1. | Rovaniemi 26

2. | Kittila 20

3. | Enontekio 13

4. Nilsia 12

5. | Sodankyla 11

6. |Lieksa 10

7. | Pudagérvi 9

8. | Kemijarvi 8

9. | Mikkdli 6

10. | Mustasaari 5

10. | Posio 5

4.3.2 Laketteluonnettomuudet

L asketteluonnettomuuksi sta Suomessa on tehty tutkimuksia ja kartoituksia viime vuosi-
na. Laskettelu on ohjelmapalvelunaja vapaa-ajan viettotapana suosittu ja suosio kasvaa
jatkuvasti. Hiihtokaudella 2003 - 04 tehtiin suomalaisin laskettel ukeskuksiin 2,6 mil-
joonaa kayntié (laskettelupéivad). Kaudella 2004 - 05 vastaava luku oli 2,7 jakaudella
2005 - 06 n. 2,8 miljoonaa (Tollet 2006).

Kaudelta 2003 - 04 tehdyssa tutkimuksessa (Paloneva 2005, 658) tutkittiin Himoksen
hiihtokeskuksessa ensiavussa kdyneita laskettelijoita. Onnettomuuteen joutuneiden ko-
konaismaara oli 223 henkil 64, joilla oli yhteensi 29 vamma. Y leisimmiksi onnetto-
muuksiksi todettiin kaatumiset (89 %) ja tormé&dmiset joko toiseen laskijaan tai kiinte-

84an esteeseen (6 %). Lumilautailijoiden osuus kaatumisonnettomuuksissa oli suurempi



51

kuin suksilla laskijoiden. Suurin osa saaduista vammoista (81 %) kohdistui ragjoihin ja
naista 68 % yléarajoihin, erityisesti ranteisiin, ja 32 % aaraajoihin, erityisesti polven ala-
puolelle. Lautailuvammoista 73 % oli ylaraajoissa ja nédisté yli puolet oli murtumia
Suksillalaskijoiden yleisimmét vammat olivat polvivendhdys. Puolet vammautumisista
tapahtui rinteissg, Lautailijoiden kohdalla merkittava osa loukkaantui hyppyreissa. Tut-
kimuksen perusteella todetaan, etté loukkaantumisriski on n. 1,2 tapausta tuhatta | asket-
telukaynti& kohden. Riski oli vuonna 1987-90 samassa kohteessa tehdyn tutkimuksen
mukaan 0,56 tapausta/1000 laskettelukayntié eli kasvu on merkittéva. Johtopdédtoksena
tutkija esittéd, etta laskettelukulttuurin muuttuneen riskiattiimmaks ja etté ennalta eh-
kaisevéa tyota tulis entisestdan tehostaa. Toimenpiteind mainitaan:

- va8ineiden oikea mitoitus ja sd&téaminen

- suojavalineiden k&ytbn suosiminen, vaatiminen ja valvonta; rinneturvallisuussaantéjen
- noudattamisen valvonta, vammoista tiedottaminen

- rinteiden kunnossapidon kehittdminen seka turvallisempien ja houkuttelevampien las-

kettelu- ja suojavalineiden kehittéminen

4.3.4 Suomalaisten turvallisuus—tutkimus

Kansanterveyslaitoksen toimeksiannosta on toteutettu suomalaisten turvallisuutta kasit-
televd Uhri 2003 — tutkimus. Tutkimuksen mukaan liikuntatapaturmien kohteeksi joutui
272 000 henkil6a. Tutkimuksen tulokset ovat otokseen perustuvia estimaatteja ja ne on
laskettu painottamalla otostiedot vastaamaan vaestotasoa Y ks haastateltu vastaa vaes
totasolla keskiméaarin 530:a henked. Aineistoon on samallatehty katokorjaus sukupuo-
len, ikéryhman ja asuinalueen mukaan. Tapaturman kriteerind on ollut fyysisen vamman
a heutuminen. Kotitapaturmaksi on méaéritelty omassa asunnossa, muussa asunnossa,
asunnon pihapiirissatai kesdmokilla sattunut tapaturma. Liikuntatapaturmaon ohjattua
tal vapaamuotoista liikuntaa, urheiluatai peleja harrastettaessa syntynyt tapaturma
Muut tapaturmat kasittavét jaljelle jdavat vapaa-g an tapaturmat, esimerkiksi kaatumisen
ostosmatkalla. Ohjelmapalveluihin liittyvia tapaturmia on tassa yleistutkimuksessa mu-
kana tyotapaturmissa (yritysten kayttamét ohjelmapalvelut), liikennetapaturmissa

(moottorikelkkailu ja muut rekisterdidyt liikennevalineet ohjelmapal veluissa), liikunta
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tapaturmissa seké muissa vapaa-ajan tapaturmissa. (Heiskanen ym. 2004, 2 — 12) Huo-
mion arvoista on tapaturmien méaran kasvu seuranta - aikana 1980 — 2003. Tapaturmien

kokonaismé&éria eri vahinkotyypeissa on kuvattu taul ukossa 6.

Taulukko 6. Tapaturmien ja vakivallan kohteeksi joutuneet (Heiskanen ym. 2004, 2)

Vahinkotyyppi Kohteeksi joutuneet henkil 6t (% 15 — 74 v.véestostd) Henkil 6t
(n)
1980 1988 1993 1997 2003 2003

Y hteensa 17,1 16,7 17,0 16,5 19,0 740900
Liikennetapaturmat | 1,3 1,8 1,7 14 1,7 64500
Tyotapaturmat 5,8 5,2 3,6 45 4,8 185000
Katitapaturmat 3,5 3,5 45 4,6 5,9 229500
Liikuntatapaturmat | 4,4 4,0 4,7 5,3 7,0 272300
Muut v-gjantapa | 1,9 21 2,8 25 2,3 88800
turmat

Vakivalta 2,3 2,0 2,0 17 2,3 89700

Liikuntatapaturmissa syntyi eniten vammoja ja tapaturmien maréan kasvu on ollut sel-
vasti nopeampaa liikuntatapaturmissa kuin muissa. Vuodesta 1997 vuoteen 2003 méara
kasvoi neljanneksella. Tamatulos tukee essmerkiksi edell& laskettelutapaturmista esitet-
tyajohtopdétosta lgjien riskialttiuden kasvusta ja riskihakuisemmasta liikunnan harras-
tuksesta. Myos nuorten, ikéryhman 15 — 24 vuotiaat, osuus kaikista liikuntatapaturmista
on selkeasti suurin.

4.3.5 Kansainvélisia tutkimuksia

Kansainvalisesti erilaisten ohjelmapalvelujen ja aktiviteettien turvalisuutta on tutkittu
1980 — luvulta lahtien. Julkaistuja tutkimuksia on tehty eniten Uudessa Seelannissa,
Skotlannissa, USA :sta seka Englannista (Kurki 2005, 9-10; Saukkoriipi 2003, 37). P&&-
osin tieteelliset kansainvaliset tutkimusten nékokulma liittyy matkailul é8ketieteeseen tai
turvallisuusgohtamiseen ja tuoteturvallisuus seka sen merkitys matkailupavelujen ky-

synnélle j&& véhemmalle huomiolle (Page ym. 2003, 1).

Euroopan yhteisdjen komissio salvitytti hollantilaisella Consumer Safety Institutella

vuonna 2003 palvelujen turvallisuutta Euroopan aluedlla (van der Smam 2003, 9). Tar-
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koituksena oli tutkimuksen tuloksen perusteella arvioida yhteisen eurooppaaisen palve-
lujen turvallisuutta koskevan lainséadannollisen viitekehyksen tarvetta samallatavoin
kuin tuoteturvallisuuden osalta on yleisen tuoteturvallisuudirektiivin (01/95/EY) muo-
dossa jo voimassa. Tutkimusongelmana oli selvittéa ennalta valittujen urheilu- ja vapaa-
aan aktiviteettien ja niihin liittyvien palvelujen riskit. Tutkimukseen liittyva kysely 1&
hetettiin yhteensd 96 viranomaistaholle ja jarjestolle. Suomesta vastauksia pyydettiin
Kuluttgjavirastolta, Suomen hiihtoliitolta seké Uimaopetus- ja hengenpelastudliitolta
Vastauksia tutkijat saivat yhteensa kahdeltakymmenelta organisaatiolta: kymmenelta
hollantilaiselta, sek& kymmeneltéa organisaatiolta, joiden kotipaikka on Belgiassa, Tans
kassa, Englannissa, Kreikassa, Itévallassa ja Sveitsissi.

Valitut lgjit janiihin liittyvét tarkasteltavat palvelut olivat:

- Hiihto (laskettelu, erityisesti off-piste —hiihto): rinteiden huolto ja yll&pito, va&
linevuokraus, hiihtokoulut, hissit, matkailuinfo, off-piste opastus

- Lumilautailu: rinteiden huolto ja yll&pito, valinevuokraus, hiihtokoulut, hissit,
matkailuinfo, off-piste opastus

- Kiipeily: kiipelyreittien vamistelu ja yll8pito, vainevuokraus, valmennuskurs-
sit, oppaiden vuokraus, hissit

- Uinti: mgjoitus, uima-altaat, uinninopetus, val vonta, pelastustoiminta

- Sukellus valinevuokraus, sukelluskurssit,

- Muut vesiurheilulgit (purjehdus, vesihiihto, soutu, melonta): ohjaus, venevuok-
raus, venekuljetukset, kurssit

- Huvipuistot: gjelut, ampumaradat

- Ratsastus (hevonen, poni): majoituspalvelujen tarjoaminen, ratsastuskoulut, tal-
lin vuokraus, ratsastuksen ohjaus

- Maastopyoréily (mountain biking): reittien valmistelu ja merkitseminen, pyorien
vuokraus, kurssit

- Varjoliito (paragliding) ja muut ei-motorisoidut ilmailul git: 1&htd- jalaskeutu-

mispalvelut, materiaalin vuokraus, kurssit, matkustgjahypyt

Painopiste lgjien valinnassa on selvasti keski-Eurooppalainen eiké esimerkiksi pohjois-

maissa suosittuja ohjelmapalveluja, kuten moottorikelkka- ja monkijasafarit seka eléi-
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miin liittyvét tuotteet (koiravaljakko- ja porosafarit) ole kartoitukseen valittujen lajien
joukossa Riskiatteimpia lajeja kartoituksen mukaan ovat laskettelu ja kiipeily. Kartoi-
tustaei kuitenkaan voida pit&&a kuin suuntaa-antavana, koska aikataulu- yms. syista var-
sinaisia palveluja tuottavien j&ajestojen tuloksiael ole mukanavaan tulokset on koottu

terveydenhuollon tilastoista. Suomen osdta eivét tulokset ehtineet mukaan ollenkaan.



55

5. PALVELUJEN TURVALLISUUDEN SAANTELY EUROOPASSA

Euroopan Unionin komissio teetti 2000 -luvun alussa kartoituksen palvelujen turvalli-
suuden sdantelysta ja julkaisi sen perustedlla raportin Euroopan parlamentille (KOM
2003/313 final). Raportissa selvitettiin kuluttajille tarjottavien ja kuluttgjien henkilokoh-
taiseen yksityi skayttoon tarjottavia pal veluja koskevaa | ainsaadant6a ja toimintaperiaat-
teita EU:n jdsenmaissa. Raportissa todetaan sama ongelma, kuin kansallisia palvelujen
turvallisuutta koskevia keskustel uja kéyt&essé on todettu; palvelut ovat monimuotoinen
jalagjakokonaisuus sisdtéen hyvin erilaisia palvelutyyppeja mm. terveys-, kuljetus-
seké vapaa-gjan- jaliikuntapal veluita. Y ksittaisind esimerkkeiné palvelut voivat olla
paikallisbussimatkasta kiipeil ykurssiin, huvipuistokéayntiin tai kirurgiseen operaatioon

sairaal assa.

Jasenvaltioiden kansallisissa lainsd&danndissa el ole selvaa yhtendista linjaa pavelujen
turvallisuuden sdantel yssa. Joissakin maissa pavelujen turvallisuutta e mielleta yhte-
naiseks paatdksenteon kohteeksi vaan aihepiiria pidetdan liian monitahoisena. Naissa
maissa on keskitytty enemman yksittaisten palvelusektoreiden turvallisuuden séénte-
lyyn, esmerkiksi tietyn tyyppisten rakennusten tai paikkojen turvallisuuteen, tyoturval-
lisuuteen jne. Niissdkin maissa, joissa palvelujen turvalisuus kasitetéén eréénlaisena
kattokasitteend, on asiaa lahestytty eri tavoin. Suomessa turvallisuusasiat on maarétty
keskusviranomaisen valvontaan, kun taas esmerkiks Espanjassa ja ltévallassa on au-

edlisille japaikalisille viranomaisille annettu asiasta riippuen suurikin toimivalta.

Huolimatta kéytantdjen ja lainsdadanttjen erilaisuudesta voidaan EU-maat jakaa kol -

meen padryhmaan sen mukaan, miten niissa pa velujen turvallisuudesta on sé&detty:

1) Maat, joissa on erillinen palvelujen turvallisuuden sisdltéva tuoteturval lisuuslai nséé
danto ja menettel ytapa tavoitteena kuluttajan turvallisuuden varmistaminen. Yleinen
tuoteturvallisuuslainsdadanto tukee sektorikohtaisia toimintaperiagtteita tai |ainsdadan-
toajamadrayksid. Tahan ryhmaéan kuuluvat Espanja, Norja, Portugali, Ranska, Ruots ja

Suomi. Ruotsissa esimerkiksi yleinen tuoteturvallisuuslainsdadanto tulee kaytettavaksi,
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jos sektorikohtaista lainséadantta e ole olemassa kun taas muissa maissa erityislain

konkreettinen tulkinta vaihtelee.

2) Maat, joissa toimintaperiaatteet jalainsdadanto keskittyvét tyoturvallisuuteen, joka
sisaltda myos kuluttajien turvallisuuden palvelualuedla Y lenen lainséédantt téydentaa
palvelusektorikohtai sia sdéannoksi&, jotka koskevat suoraan palvelujen turvallisuutta.
Englanti jaIrlanti kuuluvat t&han ryhmaan. Englannissa on esimerkiks kuljetuspalvelu-
jen turvdlisuutta koskevia sédnnoksig, mutta myds tyoturvallisuutta koskeva lainsaé
danto, joka periaatteessa kattaa myds kul jetuspal vel ut. Englannissa painotetaan sité, ettéa
tyoturvallisuuslainsdadanto ei koske ainoastaan tyontekij 6ité palveluj a toteuttaessaan

vaan myos suurta yleisda. Irlannissa on voimassa samanlainen konsepti.

3) Maat, joissa on voimassa tiettyjen palvelualojen sektorikohtainen lainsdadanto ja
normitus. S&antely koskee méaréttyjen palvelujen eri tyypped jaominaisuuksia. Téhan
ryhm&an kuuluvat Belgia, Hollanti, Idlanti, Itavalta, Saksaja Tanska, joillakaikilla on

luja. Lisdks tuotteiden turvallisuutta koskeva lainsdadéantt kattaa ndissa maissa joltain

osin myos palveluita.

5.1. Yleinen turvallisuuden saantely

Ne jasenvaltiot, joilla on voimassa yleistd, turvallisuutta koskevaa lainséadantoa ovat
valinneet eri viitekehyksig, joihin palvelujen turvallisuuden sdantely on sijoitettu. Eril-
valtiossa. Palvelujen turvallisuuden sdantel yssa on kolme muotoa, jotka EU-maissa on

kaytossa

a) Integroiminen yleiseen tuoteturvallisuud ainsdadantoon
Joissakin jasenvaltioissa on paadytty integroimaan palvelujen turvallisuus samaan lain-

koskevat méaéraykset noudattelevat kulutustavaroita koskevia vastaavia. Suomessa vuo-
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teen 2004 voimassa ollut tuoteturvallisuuslaki oli esimerkki téasté ja yleinen ehto oli se,
ettd markkinoille el saa tuoda muita kuin turvallisia palveluja. Viranomaisille on annettu
toimivalta valvoa, ohjatajaryhtyatarvittaviin toimenpiteisiin ei-turvallisten palvelujen
kohdalla. Norjassa ja Ruotsissa on voimassa samanlainen viitekehys. Norjaaisessa lain-
palvelujen riskien kartoittamiseen ja riskien pienentdmiseen seka tiedottamiseen riskeis-
ta kuluttgjille ja viranomaisille. T&ma periaate vastaa tuotteiden turvallisuutta koskevan
lai nsé&dannon sisaltoa.

b) Integroiminen yleiseen kuluttajansuojalainsdadantoon

Espanjassa ja Portugalissa palvelujen turvallisuutta koskeva sddntely on osana yleista
kuluttgjansuojal ainsdddantta. N&issd maissa kuluttajansuojalaki sisaltéd méarayksen,
jonka mukaan palvelujen tuottaja saa tuoda markkinoille ainoastaan turvallisia palvelu-

ja

¢) Integroiminen yleiseen tyoturvallisuuslainsd&dantton

Joissakin maissa on ty6turvallisuutta koskevaa | ainséédant6a | agj ennettu késittamaan
my0s kuluttgapaveluksia. Esimerkiksi Englannin tyoterveys ja—turvallisuuslaissa mai-
nitaan, etta lain tarkoitus on suojella tydntekijdité ja suurta yleisoa terveys- jaturvalli-
suusriskeiltd, jotka aheutuvat henkilGiden tyonteosta. Lainsaadanto el suoranai sesti
koske kuluttajapal velujen turvallisuutta, mutta sisaltéé vaatimuksia huolehtia esimerkik-

s suuren yleisdn kdyttssi olevien tilojen turvallisuuden varmistamisesta.

5.2 Alakohtainen turvallisuuden sdantely

Kaikissa jasenvaltioissa on voimassa jonkinlaista palvelujen turvallisuutta koskevaa
lains&adant6d, joka voi koskea yhté tai useampaa palvelujen osa-aluetta. Koska kasittei-
den "pavelu” ja turvalisuus’ sisdlto tulkitaan eri tavoin eri maissa, on aiheeseen liit-
tyvien kansallisten sdanntsten maéra mittava kattaen kaiken lainséédannon palvelun

tuottajien anmattitaitovaatimuksista, kaytettavien tilojen ja toimintaympéristojen tur-
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vallisuudesta yksittéisten pal velujen kuluttamisen turvalisuuteen. Seuraavassa on eSitet-

ty keskeisimpié pd velutyyppea ja niitd koskevan sddntel yn siséltoa

Kuljetuspalvelut
Kaikissa jéasenvaltioissa on voimassa kansainvaliseen ja Euroopan lainsdadantoon vah-

vasti linkittyvaa lainsdadantoa koskien kuljetuspavelujen kdyttéamisen turvallisuutta.

Terveyspavelut

Kaikissa jasenvaltioissa on voimassa terveyspa velujen turvallisuutta koskeva lainsaé
danto. Keskeisena yhteisend tekijana on terveydenhuoltoalan henkilostén toimilupien
myontamisen yhteys pal velujen kaytt&jan turvallisuuteen. Esimerkiksi Englannissa toi-
mii Medical Actissa (1983) mééritelty neuvosto (General Medica Council — GMC),
jonkatoimivaltaan kuuluu peruuttaa potilasturvallisuuden riskeeraavien |88kéreiden
toimilupa. Suomessa vastaavanlainen instanssi on terveydenhuollon oikeusturvakeskus
TEO, jokavalvoo sosiadli- ja terveysministeritn alai suudessa terveydenhuoltohenkil 6s-
ton pétevyyttd. Saksassa ja joissakin muissa jasenvaltioissa on voimassa yleinen tervey-
denhuoltoaan henkil ston pétevyytta ja toimilupia koskeva lainséadanto. Lisaksi useilla
jasenmailla on voimassa sédnnokset koskien terveydenhuoltopal veluja tarjoavissa lai-

toksissa tgpahtuvien onnettomuuksien ja muiden tapahtumien seurantaa ja rekisterointia.

M ajoituspavelut

Kaikissa jasenvaltioissa on voimassa sdddokset koskien hotellien paoturvallisuutta yh-
teison suosituksen mukaisesti. Myds muuta hotellien turvallisuutta koskevaa séénnostoa
on kuten myds muiden majoituspal velujen (asuntojen, leirint&alueiden, asuntovaunujen

jne.) rakentamista ja toi mintaympdriston turvalisuutta koskevaa sSannostOa.

Vapaa-gjan palvelut
Useimmissa j&senmaissa on useita vapaa-gjan palveluja koskevia turvallisuusséddoks g,
jotka kohdistuvat lagjaan pavelujen kirjoon leikkikentista suksivuokraukseen, diskoihin

ja konsertteihin. Lainsd&dant6 on sirpaeista ja perustuu usein konkreettisiin onnetto-
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muuksiin. Y hteista linjaa maiden kesken ei tssikaén asiassa ole néhtéavissa, mutta lain-

a) Tiloja koskeva séantely

Useassa jdsenmaassa on voimassa lainsdddant6d, jonka mukaan vapaa-gan tilaisuuksen
jérjestdmiseen tietyssa huoneistossa tal tilassa vaaditaan lupa. Lupaehtoihin liittyy tyy-
pillisesti turvallisuusmaérayksig, kuten laitteiden asianmukaista sijoittelua ja asennusta,
tilojen kalustusta, pelastusteita ja pelastautumiskal ustoa koskevat méaraykset. Ruotsin
lainsdadanndssa esimerkiksi edellytetdan, etta rakennukset ja rakennelmat (ml. hiihtola-
dut jarinteet) on rakennettu ja perustettu siten, etté niiden turvallinen kaytté on varmis-
tettu. Tanskassa puolestaan sd8dokset huvipuistoista ja viihdel aitoks sta edel | ytt&a tilo-

jen laitteiden ennakkotarkastusta.

b) Pavelun tuottgjan pétevyysvaatimuksia koskeva saantely

Vapaa-gjan palvelujen tuotannossa pavelun tuottgien pétevyys on erityi sen térkedta.
Esimerkiksi Tanskassa on erityinen auktorisointiohjelmailotulitusten jarjestdjille, joi-
den tulee koulutuksen tai tyokokemuksen kautta hankkia vaadittava osaaminen ja 0soit-
taa hallitsevansa ilotulitteiden oikea kayttd. Tama auktorisointi on edellytyksend ilotuli-
tuksen jarjestéamiseen vaadittavan viranomaisluvan saamiselle. Itévallassa puolestaan on

aueellisellatasollalaajasti mééritelty vuoristo-oppaiden osaamisvaatimuksia

) Palvelun toteuttamista koskeva saantely

Joissakin tapauksissa palvelusektorikohtainen saantely asettaa vaatimuksia itse palvelun
toteuttamiselle. Esimerkiksi Tanskan lainséadanto julkisista viihdepalvel uista mé&aritte-
lee liukumakien ja ampumaratojen henkildkunnasta, vakuutuksista ja valvonnasta. Nor-

jassaon tullut voimaan yksityiskohtai set s88nn6t sukelluskurssien jarjestamisesta.

Julkiset palvelut

Melkein kaikissa j&senmai ssa on voimassa séhkon ja kaasun turvalliseen jakeluun ja
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julkisia paveluja, joita koskevia turvallisuusséddoksia on, ovat jéteiden jajéteveden

kerdily, kuljetus ja kasittely.

5.3 Varsinaisen lainsgdadannon ulkopuolinen saantely

Vapaa-gjan palveluiden, seka liikunta- ja virkistyspalvelujen alalla ndyttaa erityisen
vahvasti olevan kaytéantona turvallisuusnormit, jotka eivét ole lainsdadant6on kuuluvia
sovitut toimintaperiaatteet ja sopimuspohjai set normit (codes of conduct), ohjei stukset
ja kokemusperéisesti muotoutuneet al akohtaiset kaytanteet (best practises). Tallaisten
normien laatimisen edistdmiseen el missdin jdsenmaassa nété olevan erityistd strategiaa
tal suunnitelmaa, vaan normien taustalla on ollut einkeinon omahau parantaa kilpailu-
kykyaan ja laatuaan tai normit ovat voineet syntya viranomaisten ja elinkeinon yhteis-
tyon tuloksena, kuten Suomessa on osittain tapahtunut. Essmerkkeiné téllaisista voivat
olla suksivuokraamojen luokittelu (Ranska), popmusiikkikonserttien ja urheilupaikkojen
turvallisuussuositus (Irlanti), seka ratsastuskeskusten (Hollanti) ja sukelluskurssien
(Ruotsi) turvallisuusvaatimukset. Joissakin maissa nama ei-lainsdadanndlliset normit
ovat hyvinkin vahvasti mukana palvelujen turvallisuuden arjessa. Nain esimerkiksi
Suomessa. Englannissa ylin terveys- jaturvallisuusviranomainen (Health & Security
Executive HSE) on perustanut eri einkeinotoiminnan aloille tydryhmid, jotka oman
dansaturvallisuusriskejd jatekevét toimenpide-ehdotuksia. Naissa ehdotuksissa ei-

lains8&danndllisia normeja kaytetéan tilanteen mukaan.
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6. MATKAILUN OHJELMAPALVELUJEN TURVALLISUUDEN SAANTELY

Ohjelmapalveluyrittgjata palvelujen tuottaja joutuu toiminnassaan tekemisiin lukuisten
eri lakien, asetusten, viranomai sohjeiden ja muiden normien kanssa. Lainsdadantt ke-
hittyy nopeasti yhteiskunnan tarpeiden ja muutoksen vaatimuksesta. Suomen liittyminen
Euroopan Unioniin on tuonut mukanaan lukuisia tarkennuksia ja muutoksia sdadoksiin.
K eskeisia kehittamiskohteita matkailuun liittyvassé | ainsd&danndssa ovat viime vuosi-
tuhannen loppupuolelta olleet kuluttajansuojaan, myyntiin ja markkinointiin seka turval-
lisuuteen liittyvat saédokset

Matkailun ohjelmapal veluyritysten toimintaa séételeva lainséédanto voidaan jakaa vii-
teen p&éryhmaan sen mukaan, mihin matkailuliiketoiminnan osa-alueeseen saadokset
keskeisesti liittyvét.

- matkailupalvelujen tuottaminen ja toteuttaminen

- matkailuyrityksen vastuu palvelujen tuottajana

- matkailuyrityksen markkinointi

- matkailuyrityksen vastuu ymparistosta

- matkailuyrityksen perustaminen

- matkustamisen esteet ja rgjoitukset

(Eilavaara 2000; Huovinen 2002; Verhela & Lackman 2003, 57)

Matkailun ohjelmapal velujen tuotantoprosessiin €li tuotteiden suunnitteluun, markki-
nointiin, myyntiin jatoteuttamiseen liittyvét yll& ol evan luettelon nelja ensimmai std
kohtaa. Téssa luvussa kasitell&an tarkemmin tuotteiden ja palvelujen turvallisuutta seka
valmismatkojen tuottamista perehtymalla lakiin kulutustavaroiden ja kuluttgapal velus-
ten turvallisuudesta (75/2004) seké valmismatkalakiin (1079/1994)

6.1 Tuoteturvallisuuden ja palvelujen turvallisuuden sdantely
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Tuotteiden ja pavelusten turvallisuuden sééntely Suomessa on saanut alkunsa 1970 —
luvulla, jolloin kulutustavaroiden turvallisuutta kasittelevaa yleislakia valmisteltiin. Tal-
[6in kulutustavaroiden turvallisuutta valvottiin elintarvikeasetuksen (408/1952) nojalla
jatuotteiden turvallisuuskysymyksiin puututtiin yleensa vasta siin tapauksessa, etta
joku teki asiasta valituksen. Turvallisuusvaatimukset koskivat 1970 — luvulla ainoastaan
kulutustavaroita ja valvonnasta vastasi Elinkeinohallitus, joka perustettiin vuonna 1973.
Elinkeinohallituksessa kuluttajatoimisto vastasi tuoteturvallisuuteen liittyvien asioiden
hoidosta ja valvonnasta. Vuonna 1978 sé&detty kuluttajansuojaaki (38/1978) turvasi
joitakin vahimmaisoikeuksia kuluttgjalle tapauksissa, joissa tavarassa (lain 1 8 mukaan

" kulutushyodykkeessd”) oli virhe. Vuonna 1994 kuluttajansuojalain kulutushytdykkeen
kasitetta lagjennettiin tarkoittamaan myos ” palveluksia seka muita hyodykkeité ja
etuuksia’, joitatarjotaan luonnollisille henkilGille yksityiseen kayttéon (KSL 16/1994, 5
8).

Tuoteturvallisuuslaki (914/1986) tuli voimaan 1.5.1987. Tamakin laki koski ainoastaan
kulutustavaroita, jotka oli tarkoitettu yksityiseen kulutukseen. Lain 3 8:n mukaan "Elin-
keinonharjoittajan, joka valmistaa, pitéa kaupan, myy tai muutoin elinkeinotoimintansa
yhteydessa [uovuttaa taikka tuo maahan kulutustavaroita, on noudatettava ol osuhteiden
edellyttdmaa huol ellisuutta, jotta kulutustavarasta e aiheudu vaaraa kuluttgjan tervey-
delle tai omaisuudelle”. Eli nykyisessakin laissa oleva huoldlisuusvelvoite séadettiin jo
tuolloin. Tuotteen turvallisuudesta vastuulliseks méariteltiin valmistajan lisdksi myos
myyjatai muu taho, joka ansiotarkoituksessa luovuttaa kulutustavaran kuluttgjalle. Lain
nojalla annettiin myods asetus kulutustavarasta annettavista tiedoista (97/1987), jonka
keskeinen sisdlto oli méaritelld, mité tietoja kulutustavarasta tulee kuluttajalle vahintaan
antaa. Naita tietoja olivat mm. tuotteen nimi, valmistaja, mééra ja joissakin tapauksissa
my0s tiedot valmistusmateriaalista, hoito-ohje seké ohje tuotteen havittamisesta. Tama

asetus oli suomalainen erikoisuus e ka vastaavaa sdaddsta muissa maissa ol lut.

Euroopan Unionin tuoteturvallisuusdirektiivi annettiin vuonna 1992 (92/59/ETY). Di-
rektiivia laadittaessa kaytettiin mallina eri maiden, mm. Suomen voimassa ollutta tuote-
turvallisuuslakia. T&ma direktiivi koskee ainoastaan kulutustavaroiden turvalisuutta ja

palveluita ainoastaan silloin kun niiden kayttoon liittyy kulutustavaran kéyttéd. Suomen
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tuoteturvallisuuslaki paivitettiin vastaamaan EU:n tuoteturvallisuusdirektiivia (laki tuo-
teturval lisuuslain muuttamisesta 539/1992) ja samalla muutoslailla mé&riteltiin lain so-
veltamisala koskemaan seka kulutushyddykkeité etta kuluttajapalveluksia (mm. uima-
hallit ja laskettelukeskukset), eli Suomessa péétettiin kuluttgjan turvaa lagjentaa direk-
tiivin edellyttdmasta tasosta. Samoin méériteltiin valvonnasta vastaavaks viranomai-
seksi vuonna 1990 perustettu kuluttgjavirasto ja kdytanndn valvonnasta vastaavaks ta-

hoksi kunnan terveysviranomainen.

Kuluttgjapalvelujen turvalisuutta a ettiin tarkemmin kartoittaa vasta 1990 — luvun puo-
livalissd ja pai nopistealueena olivat padasiassa kuluttgjien vapaa-aikaan ja liikuntapal ve-
[uihin liittyvan turvallisuuden kehittdminen ja valvonta. Ensimmaiset valvontaprojektit
yhteistyossa kuluttgjaviraston ja l&&ninhal litusten valilla toteutettiin vuonna 1995. En-
simmainen palvelujen turvallisuutta koskeva kul uttgjaviraston ohje julkaistiin myos
vuonna 1995. Tama oli yhdessa elinkeinon ja muiden sidosryhmien kanssa laadittu ohje
laskettelurinteiden turvallisuuden edistamiseksi. (Kuluttgavirasto 2006a). Kuluttagjavi-
rasto ja kuluttgja-asiamiehen toimisto yhdistettiin 1.1.1999 yhdeksi kuluttajavirastoksi,

jonkaylijohtgja toimi kuluttaja-asiamiehend virkansa puolesta.

EU:n tuoteturvallisuusdirektiivi uudistettiin 2001 (2001/95/EY ). Se saatettiin Suomessa
voimaan 16.2.2004 voimaan tulleellalailla kulutustavaroiden ja kuluttg apa velusten
turvallisuudesta (75/2004). 2000 —{uvulla tuoteturvallisuusval vonnassa on painotettu
valvontaj &jestelmén ja siihen liittyvan vastuujaon kehittémiseen seké eri viranomaista-

hojen yhteistytn kehittamiseen valvonnassa.

S&antel yn kantavana periaatteena nayttaisi olevan helkomman suojan periaate. Palvelun
gaan nahden tiedollisesti jataidollisesti eriarvoisessa asemassa. Toisadlta, kuten aiem-
min on todettu, on joissakin ohjelmapalvel utuotteissa tavoitteenakin yllatyksellisyys
elamyksen osatekijana. Turvallisuutta méaarittéva ja ohjaava normisto koostuu lainséé
danndstd, lakiin perustuvista viranomai sohj ei sta seké 18hinné tapaoikeuteen kuuluvista
elinkeinon yleisesti hyvaksytyista toimintaperiaatteista ja elinkeinoon liittyvien lgjiliit-

tojen ohjeistuksista, joihin mm.viranomaisohjeissa usein viitataan.
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6.2 Laki kulutushyodykkeiden ja kuluttaj apalvelusten turvallisuudesta
30.1.2004/75

Vuonna 2001 uudistettu EU:n tuoteturvallisuusdirektiivi saatettiin Suomessa voimaan
16.2.2004 voimaan lailla kulutustavaroiden ja kuluttajapal velusten turvallisuudesta
(75/2004), josta kéytetédan nimitysta ” kuluttgjaturvallisuuslaki” (KutuL). Kuluttajapal-
velukset olivat kuuluneet tuoteturvallisuusvalvonnan piiriin jo edellisen lainkin (tuote-
turvallisuuslaki 914/1986 ja sen muutokset) mukaan. Merkittavin lain soveltamisalan
osataoli sen laajeneminen koskemaan elinkeinotoiminnan liséksi myds voittoa tuotta-
mattomia, kuluttgjille suunnattuja palveluita. Muita palvelun tarjogjan kannalta merkit-
t&via muutoksia ovat oma-d oittei sen ilmoitusvel vollisuuden korostaminen sekans. noti-
fikaatiojarjestelman ké&yttéon ottaminen. Tama jarjestelmé perustuu EU:n komission ja
parlamentin yleisesta tuoteturvallisuudesta antamaan direktiiviin (2001/95/EY), jonka
11. artiklan mukaan jésenvaltio on velvollinen tiedottamaan komissiolle jamuille j&sen-
valtioille, mikali valtion aueellajonkin palvelun tuottgjan paveluissa tai tuotteissaon
havaittu sellaisia puutteita, etté nilden saantia on rgjoitettu tai ne on kokonaan poistettu
markkinoilta. Elinkeinonharjoittajan on oma-aloitteisesti ilmoitettava palvelujensa ja
tuotteidensa havaituista turvallisuuspuutteista valvontaviranomaiselle tai suoraan kulut-
tajavirastolle, joka puolestaan huolehtii tdmén notifikaation toimittamisesta edelleen

EU:lle jasen jasenvaltioille.

Kuluttgjaturva lisuuslai ssa asetetaan toiminnanharjoittgalle (elinkeinonharjoittaja tai
muu palvelun tarjogja) edella kerrotun ilmoittamisvelvollisuuden liséksi ainoastaan
yleinen huolellisuusvelvollisuus. Laissa el edellytetd, etta viranomainen antaisi ennak-
koon luvan toiminnanharjoittajalle tai, etté palvelujen tarjoamisen k&ynnistamisesta tuli-
s ilmoittaa valvontaviranomaiselle. Laissa ei mydskaan aseteta kuluttajapal veluille yk-
sityiskohtaisia turvallisuusvaatimuksia elka | ai ssa aseteta pal velua suorittaval le henki-
[6stolle patevyysvaatimuksia (Kuluttgjavirasto 2006a: 3). Néin ollen turvallisuudesta
huolehtiminen on pitk&lti elinkeinonharjoittajien ja muiden palvelun tarjogjien omaval-

vontaa yrityksissa
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Vuoden 2005 a ussa voimaan tullut valtioneuvoston asetus kulutustavaroista ja kul utta-
japalveluksista annettavista tiedoista (613/2004) korvas aiemman ns. tietojenantoase-
tuksen. Keskeinen ero aiempaan asetukseen on se, etté nyt sdadel[&an myos kuluttaja-
palvelusten turvallisuuteen liittyvien tietojen ilmoittamisesta asiakkaille (Kuluttajaviras-
to 2006a: 4).

Seuraavassa esitellaan kuluttajaturvallisuuslain (75/2004) keskeisié kohtia matkailun
ohjelmapd velutoiminnan kannalta. Lahdeaineistona tekstissa on kaytetty lakitekstia se-
ka hallituksen esitysta yleista tuoteturvallisuutta koskevan lainséddénnén muuttamisesta
(HE 127/2003 vp).

6.2.1 Peruskadtteitd ja lain soveltamisala

Lain 1 8:n mukaan laki koskee kulutustavaroita, joita elinkeinonharjoittaja valmistaa,
pitéa kaupan, myy tai muutoin elinkeinotoiminnassa luovuttaa, seka kuluttajapal vel uk-
Sia, joita tarjotaan, suoritetaan, pidetéén kaupan, myydaan tai muutoin luovutetaan yksi-
tyiseen kulutukseen. Palvelun kéyttgjana on siis kuluttgata kuluttgjaan rinnastettava
henkil®. Esimerkiksi yrityksen ostamissa ohjelmapal veluissa elinkeinonharjoittajan var-
sinaisena asiakkaana (palvelun ostgiana) on yritys eika kuluttgja, mutta palvelun kulut-
taa asiakasyrityksen henkil 6kuntaan kuuluva henkild, yhteistybkumppani tai muun si-

dosryhmén edustgja eli kuluttajaan rinnastettava henkil 6.

1 8:n 2 momentissa méériteltyja matkailun ohjelmapalvelujen kontekstiin liittyvid, ku-
luttggpa veluksia voivat ollamm. litkunta-, ohjelma-, huolenpito-, ja kauneudenhoito-
palvelut, yleisttilaisuudet (tapahtumat, festivaalit, urheilukilpailut ja konsertit), sellaiset
terapiat ja hoidot, jotkaeivét kuulu terveydenhuollon valvonnan piiriin sekd koneiden ja

laitteiden vuokraus- ja siihen liittyva korjaustoiminta (Kuluttg avirasto 2006b, 3).

Hallituksen esityksessd 127/2003 vp todetaan, etté jo tuoteturvallisuudain soveltamisala
oli lagiempi kuin EU:n direktiivi yleisesta tuoteturvallisuudesta (2001/95/EY) eddllyt-
t84 Direktiivi késittéa ainoastaan kulutustavaroihin seké niiden luovuttamiseen liittyvi-

en palvelusten turva lisuuden, kun taas Suomen lainsd&danndssa ovat vuodesta 1993
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tuoteturvallisuuteen kuuluneet seka kulutustavarat ettd kuluttgjapal velukset. Elinkei-
nonharjoittgjan kasitteen lagjentaminen perustuu hallituksen esityksen mukaan kaytan-
non markkinavalvonnan kokemuksiin. Todellisuudessa kuluttajille palveluita tarjoavat
muutkin tahot kuin yritykset tai yrittdjét, esimerkiks yhdistykset, jérjestot, seurakunnat,
kylayhdistykset, talkooporukat ja muut vastaavat. Myods ndma toimijat on haluttu ottaa

mukaan vastuutahoiksi.

Téalta pohjalta on mééritelty elinkeinonharjoittaja kuluttajaturvallisuuslaissa: 1 8:n 3.
momentin mukaan " elinkeinonharjoittajal la tarkoitetaan luonnol lista henkilda taikka
yksityista ta julkista oikeushenkil9&, joka tuloatai muuta taloudellista hyttya saadak-
seen ammattimaisesti valmistaa, suorittaa, pitda kaupan, tarjoaa, myy tai muutoin in-
kei notoimintansa yhteydessa luovuttaa kulutustavaroitata kuluttgjapalveluksia. Muulla
pavelun tarjogjalla tarkoitetaan julkistatai yksityisté oikeushenkil68, joka luovuttaa
muussa kuin elinkeinotoiminnassa kulutustavaroita tai kuluttajapalveluksia kuluttajiin
rinnastettavien henkil6iden kéytettéavaksi. Muulla palvelun tarjogjalla el kuitenkaan tés-
sd laissatarkoiteta yleishyodyllistd yhdistysta silté osin kuin se tarjoaa palveluksia jase-

nilleen muussa kuin elinkei notoiminnassa.”

Erilaisten yleishyoddyllisten yhdistysten j&senilleen tarjoamat palvelut eivét kuulu lain
soveltamisalan piiriin, mikali kysymys on selkeésti harrastus- tai jarjestotoiminnasta.
Téata voidaan arvioida taloudellisen hyddyn tavoittelulla: mikali toiminnalla el tavoitella
taloudellista hyotya missdan muodossa, on kysymyksessa harrastus- tai jérjestotoiminta.
Kuluttgjaviraston kannan mukaan eras tunnusmerkki on se, etté osallistumismaksut toi-
mintaan eivét kata aiheutuneista kuluja. Mikali yhdistys tai jarjesto tarjoaa palveluita
osana yhteison varainhankintaa, on toiminta kuluttajaturvallisuuslain mukaista elinkei -
nonharjoittamista ja kuuluu n&in ollen lain soveltamisalan piiriin. (Kuluttajavirasto
2005,1) Tallaisiatilanteita voivat olla esimerkiksi tilanteet, joissa yhdistys tarjoaa seik-
kailurataa ulkopuolisille ihmisille kaytettavaks tai vuokraa kirkkovenetta ulkopuolisille

tai mikali yhdistys myy harrastukseen liittyvid varusteita tai tavaroita ulkopuolisille.

Laki koskee myos sellaisiatavaroitatai palveluita, joitalopullinen kdyttgjd el ostaitsel-
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kotien leikkipaikat ja niiden laitteet ja valineet. My0s erilaiset leirit (mm. rippikoululei-

rit), hithtoladut, uimarannat ja vastaavat kuuluvat lain piiriin vaikka palvelut jarjestetdan

Lain 2 8:n mukaan tétalakiae sovelleta kulutustavaroihin ja kuluttgapa veluksiin, joi-
den aheuttamien omaisuus- jaterveysvaarojen ehkai semisesta on séédetty muussalain-
turvallisuuslaki méérittel ee kulutustavaroiden ja kuluttajapal vel usten turvalisuuden véa

himmaéi stason.

Laki koskee kaikkia niita toimijatahoja, jotka osallistuvat tuotteiden tai palvelusten tuo-
tanto- ja jakeluprosessiin eli valmistgjaa, maahantuojaa, vaittgad, myyjaata muuta
tarjogjaa. Kuluttajaan nahden vastuussa oleva taho on tuotteen tai palvelun lopullinen
tarjogjata myyja. Mikali kysymyksessd on verkostotuote, joka koostuu useista eri pal-
veluista tai matkapakettiin liitetty alihankintana ostettu ohjelmapalvelu, on myyjan
varmistauduttava siita, ettd myos alihankintaosien turvallisuus tayttaa lain vaatimukset
(Kuluttgjavirasto 2003b:16). Esmerkkina mainittakoon hotelliyritys, jonka as akkailla
on mahdollisuus ostaa ohjelmapalveluita hotellipalveluihin liitettynd. Jos hotelli esimer-
kiksi omistaa moottorikelkkoja, joita se vuokaa asiakkailleen, on vastuu itsestéén selva.
Jos hotelli paketoi ohjelmapal velun, esimerkiksi kelkkasafarin, viikonloppupaketin
osaks ja safarin toteuttaa ulkopuolinen yritys, on kuluttgjala oikeus olettaa, etta pave-
lun tarjogja on varmistanut myos ali hankintaosion turvallisuuden. Jos asiakas sen sijaan
varaa ja ostaa palvelun suoraan ohjelmapal vel uyritykselté saatuaan yhteystiedon hotel -
lilta, on vastuu palvelun turvallisuudesta ohjelmapal veluyrityksel|&. Vastuun kantgjaa
méadriteltdessi keskeinen seikka on se, kuka toimii myyjané asiakkaalle. Jos hotelli ra-
kentaa paketin, myy ja rahastaa sen asiakkaalta, on hotelli vastuussa pavelun turvalli-
suudesta.

6.2.2 Turvallisen tuotteen ja palvelun maaritelma

Vaarallinen ja turvallinen kuluttajapalvelus
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Lainsdadannossa e erikseen méaéritelld, mitka tuotteet ja palvelut ovat turvallisiajamit-
kaeivé. Kuluttajaturvallisuuslain 6 8 1. momentissa mééritellaén terveydelle vaaralli-
nen tuote ja palvelu ja 2. momentissa omaisuudelle vaarallinen tuote tai palvelus. M&&
ritelman mukaan tuote tai palvelu on vaarallinen, jos se saattaa ai heuttaa vamman, myr-
kytyksen tai sairauden tai muun vaaran henkil6lleta omaisuudelle. Syyna vaaran aiheu-
tumiseen voi olla puutteet tuotteessatai palvelussa, puutteet ja virheet tuotteesta tai pal-

velusta annetuissa tiedoissa jne. M &éritelméa on avattu taulukossa 7.

Taulukko 7. Vaarallinen kuluttg apa velus ja kulutustavara.

Kuluttajapalvelus

Kulutustavara

Vaardlisen pave-
lun ominaisuus:

mahdollinen seura-
us;

Vaarallisen tuot-
teen ominai suus

mahdollinen seura-
us

suoritustapaan liit-
tyvavikata puut-
tedlisuus

palvelussa kaytet-
tavan tavaran
rakenteen vikatai

puutteellisuus

annettu totuuden-

vastainen tieto

annettu harhaan-

johtavatieto

annettu puutteel -

linen tieto

vamma
myrkytys

sairaus

muu vaara henki-
|6lletai omaisuu-
ddle

rakenteessa oleva
vikata puuttedli-
suus

koostumuksessa
olevavikatai

puutteellisuus

annettu totuuden-

vastainen tieto

annettu harhaan-

johtavatieto

annettu puutteel -

linen tieto

vamma
myrkytys

sairaus

muu vaara henki-
|6lletai omaisuu-
ddle

Kuluttajaturvalisuuslain 3 8:n mukaan tuotteesta tai palvelustaei saa aiheutua vaaraa
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henkildlle (kayttgjdlle, joka ei maksa tuotteestatai palvelusta) eika muulle tuotteen tai

palvelun vaikutuspiiriin kuuluvalle henkildlle.

Tuote tai palvelu, joka e tayta edella esitetyssi taulukossa esitettyja vaarallisen tuotteen
tai palvelun kriteereitd on kuluttagjaturvallisuuslain 6 8:n mukaan turvallinen. Koska la
kiteksti ei yksil6i turvadlista tuotetta, mutta esittéa kuitenkin vaatimuksen, etta tuotteen
tai palvelun on oltava turvallinen, muodostuu ongelmaksi erityisesti kuluttgjapalvelus-
ten kohdalla mééritella ne kriteerit, joilla varmistetaan, ettel edelld esitettya vaaraa ai-
heudu. Kuluttajaturvallisuuslain 7 § méérittelee perusteet vaatimuksenmukai suuden ar-
vioinnille. Pa&sdantdna taman pykalan 1. momentin mukaan on se, etté tuote tai palvelu
on turvallinen, jos se on Euroopan unionin virallisessa lehdessa viitattujen yhdenmu-
kaistettujen standardien mukainen. Hallituksen esityksen (HE 127/2003, 34) mukaan
tahan sisdltyy oletus Siita, etté kyseiset standardit ovat voimassa myds Suomessa osana
kansallista standardointijérjestelméd. On myos huomattava, etta sandardin mukainen
tuotetai palvelus saattaa jossain tilanteessa olla vaarallinen. Td&man vuoks pykalan vii-
meisessa momentissa todetaan, etté valvontaviranomainen voi antaa palvelun tarjogalle
méaarayksen ryhtya lain 22— 23 8:ssa mainittuihin toimenpiteisiin, jos tuote/palvelu
osoittautuu vaaraliseksi vaikka se muuten olisikin standardien mukainen. Lain 7 § 2.
momentin mukaan viranomai set voivat tuotteiden ja palvelujen turvallisuutta arvioides-

saan kiinnitté& huomiota myos seuraaviin lahteisiin:

- Muut kuin edella mainitut kansalliset ja kansainvéliset standardit. Olettama on, etta
nama standardit eivét takaa turvallisuutta samassa mitassa kuin 1. momentissa mainitut
standardit. Standardeista on annettu tarkempia ohjeita kuluttgjaviraston ohjeissa.

- EU:n komission suositukset, joissaon tuoteturvallisuuden arviointia koskevia ohjeita.
Komissio kuulee jsenvaltioiden edustgjista muodostettua tuoteturvallisuusasiain komi-
teaa laatiessaan suosituksia

- Kansallisten valvontaviranomaisten ohjeet ja suositukset, joiden valmistelussausein
kuullaan elinkeinonharjoittajia ja heidan jarjestdjaan, tutkimuslaitoksia seké kansalais-
jakuluttg g drjestoja

- Kyseisella alallayleisesti noudatettavat tuoteturvallisuutta koskevat kaytannesaannot.
Nykyaikainen tieto ja tekniikka
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Luettelo noudattelee yleisesta tuoteturval lisuudesta annetun direktiivin (2001/95/EY, 3.
artiklan kohta 3) sisaltdd, joskin direktiivissa on liséksi arvioinnin perustana mainittu
yleisluontoinen ” turvallisuustaso, jota kuluttajat voivat kohtuudella edellyttdd’. Tama
luettelo on hyvé ohje palvelujen tuottajalle, koska se méérittelee, minka lahteiden ja kri-
teereiden mukaan palvelun turvallisuutta arvioidaan esimerkiksi korvaustilanteissa.

Kansallisia ohjeita ja alan omia kaytannesaénttja on esitelty tarkemmin jajempana

6.2.3 Palvelun tuottajan velvoitteet

Kuluttgjaturvallisuuslain 3-5 8:iin siséltyy perusgjatus siitd, etta ensisijainen vastuu ta-
varoiden ja palvelujen turvallisuudesta kuuluu elinkeinonharjoittgjille (valmistaja, maa-
hantuoja, myyjatai palvelun suorittgja) tai muulle paveluntarjogjalle, kuten kunnalle tai
seurakunnalle. Palvelua tarjoavan elinkeinonharjoittajan tai muun tarjogan itseohjautu-
vuus, oma-aloitteisuus ja aktiivisuus tietojen ja osaamisen hankinnassa korostuvat, sa
moin huolellisuuden ja anmattitaidon vaatimus. Laissa méériteltyja palvelun tarjoajan
velvollisuuksia ovat:

- huolehtia siit, etta tuote tai palvelu e aiheuta vaaraa (huolellisuusvevoite)

- hankkiariittavét ja oikeat tiedot tavarasta tai palvelusta seka siihen liittyvistariskeista
(tietojen hankkiminen)

- ilmoittaa vaaraa ai heuttavista tavaroista ja'tai palveluista val vontaviranomaiselle (vaa-
rojen tunnistaminen ja niista ilmoittaminen)

- ryhtya toimenpiteisiin vaaran takia ja ilmoittaa toimenpitei st valvontaviranomaiselle
tekee pyynnosta yhtei stydta val vontaviranomaisen kanssa vaaran torjumiseksi (vaarojen
torjuminen)

- antaa asiakkaalle tarvittavat tiedot tuotteestatai palvelusta (asiakkaiden informoimi-

nen)

Huolellisuusvelvoite

Lain 3 8§ velvoittaa elinkeinonharjoittajan tai muun palvelun tarjogjan varmistautumaan
" olosuhteiden vaatiman huolellisuuden jaammattitaidon edellyttdmalla tavalla” siité,
ettel vaaraa aiheudu. Tama tarkoittaa Sté, etté palvelun tarjogjan on tiedettavaja tunnet-

tava eri olosuhteet, joissa toimintaa mahdollisesti voidaan harjoittaa ja pystyttéva méa-
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rittelemaén olosuhdergjat suorituksille. EU:n direktiivi yleisesté tuoteturvalisuudesta
(2001/95/EY) toteaa, etta jos toimijat ovat ammattilaisia, heidan voidaan edellyttéa pys-
tyvan arvioimaan talté pohjalta toiminnan turvallisuutta. Olosuhteiden mukainen huolel-
lisuus merkitsee myos sitg, etté palvelun tarjogja ryhtyy tarvittaessa ennakoiviin toi-
menpiteisiin yhteistyossa valvontaviranomai sen kanssa ja néin varmistaa pal velutuot-
teen turvallisuus. Vastuu turvallisuudesta @ kuitenkaan siirry missdan vai heessa viran-
omaiselle, vaan néinkin toimittaessa toiminnan harjoittaja vastaa palvelun turvalisuu-
desta (HE 127/2003, 32-33).

Elinkeinonharjoittajan tai muun palvelun tarjoajan huolellisuusvelvoitetta korostaa se,
ettd tdman on oma-aoitteisesti vadattava, el ainoastaan omasta osuudestaan palvelun
toteutuksessa, vaan myds huolehdittava alihankkijoidensata verkostokumppaneidensa

tuottamien palvelun osien turvallisuudesta.

Aikai sempaan lainsd&dantdon verrattuna uusi asia on myos lain 3 8:ssé mainittu velvol-
lisuus huolehtia siitd, ettei vaaraa aiheuteta ” palveluksen vaikutuspiiriin kuuluvan muun
henkilon terveydelle tai omaisuudelle”. Hallituksen esityksen (HE 127/2003, 32) mu-
kaan tuoteturvallisuuslain valvonnan yhteydessa oli havaittu, etté kuluttgjapa velukses
ta, esimerkiksi ohjelmapalvel usta saattaa ai heutua vaaraa varsinaisten osalistujien li-
séksi myds ulkopuolisille ja ettéd myo6s tdhan on syyta kiinnittéd huomiota kyseisten pal-
velusten turvallisuutta arvioitaessa. Vaikutuspiiriin kuuluva henkil® voi olla henkil§,
joka seuraa sen suorittamistatai oleskelee ohjelmapavelun toteutusauedlatai sen &
hei syydessa osallistumatta itse suoritukseen, mutta niin, etté palvel usta saattaa aiheutua

hanelle vaaraa — esimerkiksi moottorikelkkareitin [&histolla

Tietojen hankkimisvelvoite ja henkilokunnan osaaminen

Elinkeinonharjoittajalla tai muulla palvelun tarjogjala on 3 §:n mukaan oltavariittavét
jaoikeat tiedot tarjottavasta tavarastatai palvelusta seké niihin liittyvista riskeista. Laki
siis velvoittaa palvelun tarjogjan hankkimaan em. tiedot ja joko tekemaan tai teettdman
riskien kartoituksen. La ssa ei suoraan méaritella palvelua suorittavalle henkil0stdl le tai
yrityksen johdolle pétevyysvaatimuksia Ammattilai suuteen ja ammattimaiseen toimin-
taan kuitenkin viitataan. M &ériteltéessa tayttavatko tuotteet ja pal velut lain vaatimukset,

viitataan valvontaviranomaisten antamiin ohjeisiin jasuosituksiin. Kuluttgjavirasto on
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antanut tuoteturvallisuuslainsé&ddanndn nojalla ohjeita erilaisten palvelujen turvalisuu-
den edistdmiseksi. N&issa ohjeissa on mééritelty myds henkil 6kunnan osaamisvaati-

muksia hyvinkin tarkasti.

Vaarojen tunnistaminen ja niista ilmoittaminen

Samanaikaisesti Kuluttajaturvallisuuslain kanssa annettiin ns. notifikaatiol aki (76/2004)
eli laki, jonka mukaan jasenvaltion tulee ilmoittaa EU:n komissioll e sellaisista vaaraa
alheuttavista tavaroista tai palveluksien yhteydessa kéaytetyisté tavaroista, joiden tarjon-
taa kuluttgjille on rgjoitettu tai kielletty. Kuluttgaturvallisuuslain 4 8:n mukaan elinkei-
nonharjoittgjalla tai muulla palvelun tarjogjalla on velvollisuus oma-aloitteisesti ilmoit-
taa valvontaviranomaiselle heti, kun hén havaitsee ta muuten saa tietoonsa tarjoamansa
palvelun tai tavaran aiheuttavan vaaraa tai kun hén ammeattitaitonsa perustedla pystyy
paatteleméan, etta vaaraa saattaa aiheutua. Samalla on ilmoitettava toimenpiteistd, joihin

on ryhdytty vaaran ehkaisemiseksi.

Vaarojen torjuminen

Lain 4 8 2 momentissa asetetaan elinkeinonharjoittgalle tai muulle palvelun tarjogjale
velvollisuus pyynnosté tehda yhteistyoté val vontaviranomaisen kanssa vaaran torjumi-

seksi. Hallituksen esityksen (HE 127/2003) mukaan tamé yhteisty6 viranomaisten kans-
sa kuuluu normaaliin huolellisuusve voitteeseen. Tama yhteistydvelvoite sisdltyy myos
yleisestd tuoteturvallisuudesta annetun direktiivin (2001/95/EY) 5 artiklan 4 kohtaan.

Ad akkaiden informoiminen

Viimeisena velvoitteena laissa mainitaan asianmukaisten tietojen antaminen kuluttgjille
osto- tai kulutusp@dttksen tekoa varten. Téman vaatimuksen tarkoituksena on varmis-
tag, ettd kuluttgjat saavat riittavan méaran paatoksenteon kannalta relevanttia tietoa tuot-
teen tai palvelun turvallisuudesta. Lain 5 8 todetaan myos, etta valvontaviranomainen
VoI vaatia antamaan tarvittavia kaytto- ja toimintaohjeita, varoituksia tai muuta tietoa.
Valtioneuvoston asetus kulutustavaroista ja kuluttajapal veluksista annettavista tiedoista
23.6.2004/613 méaarittelee annettavat tiedot ja niiden muodon. Lisdksi Kuluttajaviraston
ohjeet ohjelmapavelujen turvallisuuden edistdmiseksi sisdltavét luettelon kuluttgille

ennakolta annettavista tiedoista.
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6.2.4 Tuoteturvallisuuden valvonta

Suomessa tuotteiden ja pal velujen turvallisuuden valvonta on valtakunnallista ympéris-
toterveydenhuollon valvonnan kokonaisuutta. Y mpéristoterveydenhuollon keskusviran-
omaiset elintarviketurvallisuusvirasto, sosiaali- ja terveydenhuollon tuoteval vontakes-
kus seké kuluttgjavirasto vastaavat kukin oman toimialansa valtakunnallisista valvonta-
ohjelmista terveydensuojelulain (TsL 763/1994), dintarvikelain (ElintL 23/2006), ku-
luttgaturvallisuudlain (KuTuL 75/2004), lain toimenpiteista tupakoinnin vahentémiseksi
(TupL 693/76) seké& kemikaalilain (KemL 744/89) ja niiden mahdollisten muutosten no-

jalla. Kuviossa 14 on kuvattu valvonnan suunnittelun hierarkiaa

Tuoteturvallisuuden valvontaviranomaiset ja niiden rooli

Kuluttajaturvallisuuslain 8 8:n mukaan kuluttajavirasto valvoo tdman lain ja sen nojalla
annettujen saannodsten ja paatdsten noudattamista seka suunnittelee, ohjaa ja kehittéa
valvontaa. Naiden tehtévien ohella kuluttajavirasto vastaa EU:n direktiivin
(2001/95/EY) mukaisten tietojen kokoamisesta ja notifikaatioiden |&hettémisesté edel -
leen muille jasenvaltioille ja EU:n komissiolle. Vavontavastuu on porrastettu kolmelle
eri tasolle; vastaavalle viranomaiselle, aluedlliselle tasolle seké paikalliselle tasolle.
Lain 10 8:ssé todetaan, ettd |&4nissa valvonta ja valvonnan ohjaus kuuluu [&&ninhalli-
tukselle jaedelleen 11 8:ssi todetaan, ettd kunnan tehtdvana on alueellaan valvoalain ja
sen nojalla annettujen sééntdjen madraysten ja padtosten noudattamista. Kuluttgjaturval-
lisuuslain liséksi tuotteiden ja palvelusten tuottamiseen ja myyntiin liittyy muutakin tur-
vallisuudainsdddantod, joiden vavontaviranomaiset vaihtelevat val vonnan kohteen mu-
kaisesti. Tuotteiden ja palvelujen markkinaval vontavastuun kokonaisuutta ja valvonta-

viranomaisia eri toimintatasoilla kuvataan taulukossa 8.

Taulukko 8. Markkinaval vonnan organisointi Suomessa

Vavonnan koh- | Vastuuministerio | Vastaava Aluedlinen Paikallinen
de viranomainen viranomainen | viranomainen
Kulutustavarat, KTM Kuluttgavirasto Laaninhali- Terveystar-
kuluttgja- tukset kastagjat
pavdut ja suurta-

| oustuotteet
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Pelastustoi men SM Turvatekniikan Kunnan pelas-
laitteet keskus TUKES tus-
viranomai nen *
Elintarvikkeet MMM Elintarvike- Laaninhadli- Kunnan din-
virasto tukset tarvi-
keviranomaiset
Ajoneuvot, niiden | LVM Ajoneuvohallin-
varusteet tokeskus AKE
javaraosat, lii-
kennevarustest
Huviveneet LVM Merenkulkulaitos
Laivavarusteet LVM Merenkulkulaitos
Radio- jatdepdd- | LVM Viestintévirasto
telaitteet
Séhkoétuotteet KTM Turvatekniikan Kunnan pelas-
Kaasulaittegt keskus TUKES tus-
Ilotulitusvalineet viranomai nen
jamuut
rgjahteet
Rakennustuotteet | YM Turvatekniikan Kunnan raken-
jarakenne mat keskus TUKES nus-tarkastajat

= Kuntien pdastusviranomaiset eivét tee markkinava vontaa, vaan ilmoittavat TUKESIlle val-
vontatoi mintansa seka pe astustoi minnan yhteydessa havai tsemistaan epakohdista

KTM = Kauppa- jateollisuusministerid, SM = sisdministerio, LVM = Liikenne- ja viestintami-
nisterio

MMM = Maa- jametsatalousministerio, YM =Y mparistéministerio

Lahde: mukaillen KTM 2002, 12

Edell& esitetyss taulukossa mainittujen viranomaisten lisdksi tulli valvoo maahantuota-
vien tavaroiden turvallisuutta. Lisaks ohjelmapa velualaan liittyvien kuumailmapallo-
jaliitovarjopalvelujen valvonta kuuluu ilmailuhallinnolle, joskin harrastustoimintana
toteutettavien palvelujen turvallisuusvalvonta on sirretty valvonnan avustamissopi muk-
sella Suomen limailuliitto ry:lle (Kuluttajavirasto 2004b).

Kuluttgjavirasto

Valtioneuvoston ohjesgénnon (3.4.2003/262) mukaan kauppa- ja teollisuusministerio
(KTM) on toimivaltainen ministerio kuluttgja-asioissa. N&in ollen kuluttajaviraston toi-
minnasta vastaava ministerio on KTM. Kuluttgaviraston johtajana toimii kuluttgjaviras-
tosta annetun lain (1056/1998) mukaan kuluttajaviraston ylijohtaja, jokatoimii myos
kuluttgja-asiamiehena. Kuluttajaviraston ja kuluttaja-asiamiehen tehtévana on turvata

kuluttgjien taloudellinen, terveydellinen ja oikeudel linen asema sekda toteuttaa kuluttaja
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politiikkaa. Kuluttaja-asiamies valvoo kuluttajan suojaks sé&detyn lainsdadannon nou-
dattamista.

Tuoteturvallisuusasioiden osaamiskeskuksena toimii kuluttajaviraston turvallisuusryh-
mé, jonka tehtavét kasittavéat seka kulutustavaroiden, etta kuluttajapalvelujen turvalli-
suuteen liittyvét asiat. Kuluttgjavirastossa on myos erityisalojen asiantuntemus. Tuote-
turvallisuuden valvonnassa kul uttajaviraston teht&vané on ohjata valvontaa valtakunnal -
lisesti jajéarjestdd alan koulutusta alue- ja paikallistasolla toimiville tuoteturva lisuus-
valvojille. Kuluttgjavirasto vastaa kansainvalisesta yhteistyostd, esmerkiksi aiemmin
kuvatun tiedonantoj&rjestelman toimimisesta Suomessa, tiedonantojen vastaanottami-
sesta muilta EU-jasenvaltioilta seké vastaavien, Suomen markkinoita koskevien tietojen

toimittami sesta muille jésenvaltioille.

Laaninhallitus ja [&éninterveystarkastaj at

Kuluttgjaturvallisuuslain 10 8:n mukaan ” L&anissi tdman lain ja sen nojalla annettujen
sddnndsten ja padtosten noudattamisen valvonta ja valvonnan ohjaus kuuluu 18aninhalli-
tuksdle’. Laaninhallitusten julkaisemien tietojen perustedllavoidaan paételld, ettd alu-
eedllisen tason tuoteturvallisuusval vonta perustuu markkinaval vontaprojekteihin, joita
toteutetaan yhteistydssa kul uttgjaviraston kanssa. Myos alueel lisesti merkittévien palve-
lujen osalta on valvontaa painotettu ja erilaisia projekteja toteutettu, esimerkiksi 1t&
Suomen |188nissa on toteutettu |&&ninhallituksen toimeks annosta ohjelmapal velujen tur-
vallisuutta koskeva tutkimus vuonna 2004, Lapin |8&nissi on laadittu julkaisematon
suostus maastohiihtolatujen turvallisuuden edistdmiseksi ja erityisesti valvottu laskette-
lurinteiden ja moottorikelkkasafareiden turvallisuutta. Oulun |&8nissa tarkastettiin
vuonna 2002 erityisesti seikkailu- ja el@myspal veluiden, vesiliukumakien, karting-
ratojen sekd uimahallien turvallisuutta. Kaikissa |8aninhallitusten ohjaamissa tuotetur-
vallisuuden valvontaprojekteissa kdytannon valvonnan jatarkastukset suorittavat kunti-
en tuoteturvallisuusviranomaiset. Kuluttajaviraston mukaan projektien aiheet painottu-
vat kuluttgjapalveluksiin ja niihin liittyy valvontayksikoiden henkildston koulutusta ja
opastusta seka ai heeseen liittyva valvontaohje. kuluttajavirasto jarjestda vuosittain ku-

luttgjapd veluihin liittyen yleensd yhden valtakunnallisen valvontaprojektin, jonka aihe
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sovitaan yhdessa |é8ninhallitusten kanssa. (Kuluttgjavirasto 2004b 10) Valvontaprojek-

tien aiheina on eri vuosina ollut kuluttajaviraston tiedotteiden mukaan mm:

1996 leikkikentét

1998 sisékartingradat

2001 seikkailupalvelut (1t&Suomen I&ni)

2002 seikkailupavelut (Lénsi-Suomen, Oulun ja Lapin |&&nit)
2003 huvipuistot, leikkikentét

2004 uimahallit jakylpyl &

2005 kuntosalit

2006 maastohiihtoladut

Kuntien tuoteturvallisuusviranomai set

Kuluttgjapalvelujen turvallisuusvalvonnassa pédvastuu kéytannon valvontatoiminnan
toteuttami sesta on kul uttgjaviraston maaritteleman tydnjaon perusteella kunnilla. Tyon-
jaon perusteella kuntia on kehotettu suuntaamaan val vontaresurssit nimenomaan kul ut-
tajapal velujen valvontaan, koska kohteiden tuntemuksen ja saavutettavuuden kannalta

palvelujen valvonta on tehokasta ainoastaan paikallistasolla.

Kuluttgjaturvallisuuslain 11 8:n mukaan kunnan tehtdvana on valvoa omalla alueellaan
lain ja sen nojalla annettujen sédnndsten, méardysten ja ohjeiden noudattamista. Niin
ikdan maarataan, ettd kunnan valvontaviranomainen on kunnan madraama lautakunta tai
muu monijaseninen toimielin, jolle valtuusto voi antaa luvan siirtda toimivaltansa alai-
selleen viranhaltijalle tai jaostolle. Hallituksen esityksen (HE 127/2003, 36) mukaan
tédma mahdollisuus pdétdsvallan siirtdmisesta yksittéiselle virkamiehelle tai jaostolle on
tarkedtd, jotta esmerkiks véliaikaista kieltoa koskevaa méaérays kiireellisia toimenpitei-
té edellyttavissa tilantei ssa voitaisiin saada ai kaan riittdvan nopesasti. Jos viranhaltijan
olis vietdva asia lautakunnan tai toimielimen kasiteltdvaksi, voisi paétdksen saaminen

kestda hyvinkin kauan ja kuluttgjan turvallisuus vaarantua

Edelleen 11 8:ss& sd&detdan, etta kunta voi sopia toimivallan siirtdmisesta virkavastuulla

toisen kunnan tai kuntayhtyman viranhaltijan hoidettavaksi. Hallituksen esityksessi (HE
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127/2003, 36) on esitetty, ettéd kuntien valvontatehtévia hoitavien viranhaltijoiden tulee
osallistua valvonnan kehittamista koskeviin tilaisuuksiin ja alan taydennyskoulutukseen.
Y hdistdminen val vontatehtévien hoitoa yli kuntaragjojen antaa mahdollisuuden keskittda

valvontaa ja asiantuntemuksen hankkimiseen kéytettavia resursseja

Kuluttgjaviraston mukaan kunnassa tuoteturvallisuuden valvonta kuuluu yleensa terve-
ystarkastajan tai elintarviketarkastgjan tehtéviin osana ympéristéterveydenhuoltoa, jo-
hon kuuluu tuoteturvalisuusvalvonnan liséksi mm. dintarvikkeiden turvalisuuden ja

terveydensuojelun valvontaan liittyviatehtavia

Kunnat ja l&&ninhallitukset seuraavat alueellaan tuoteturvallisuuslainséédannon sovel-
tamisalaan liittyvaa kehitystd, esimerkiks uusien tavaroiden ja palveluiden seké elin-
keinonharjoittajien ja muiden palvelun tarjogjien osalta. Lisdksi ne seuraavat tapahtunei-

ta onnettomuuksia ja ryhtyvét tarvittaessa toimenpiteisiin

Kunnan valvontasuunnitelma

Valtioneuvoston asetus kunnan ympéristoterveydenhuollon valvontasuunnitel masta
(665/2006) méaérittel ee val vontasuunnitelman ja néin ollen myos valvonnan vahimméis-
sisdllon, joka tassd asetuksessa noudattaa melko tarkoin sité, mité edelld on esitetty val-
takunnallisen valvonnan sisdll6sté. Y ksittéi sen valvontakohteen eli éinkei nonharjoitta-
jantai muun palvelun tarjogjan tarkastustiheyden méarittel yssé tulee asetuksen
665/2006 5 §:n mukaan valtakunnal lisessa valvontaohjelmassa kyseisen tyyppiselle
toiminnalle mééritel lyn riskiluokan lisdks ottaa huomioon ainakin toiminnanharjoitta-

jan:

1) omavalvonnan tai muun omaehtoisen valvonnan taso
2) henkildkunnan asiantuntemus
3) aikaisempi valvonta

4) tilat ja olosuhteet seké varustuksen kunto.

Tama tarkoittanee sitg, etta palvelujen tarjogjat, joiden anmattitaidosta ja turvallisesta

toiminnasta on ndytt6a ja joiden oma aktiivisuus turvallisuusasioissa nékyy toiminnassa,
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tarkastetaan harvemmin kuin ne, joilla ei vastaavaa nayttoa vield ole. Kuluttgjaturvalli-
suudain 15 § edellyttéa kuitenkin, etté valvonta on laadukasta, séénndllisté ja ehkéisee
kulutustavaroihin ja paveluihin liittyvia vaaroja. Lakitekstissé ilmoitetaan myods, etta
kuluttgjavirasto antaa erillisen ohjeen kunnan tuoteturvallisuusvalvonnan valvontasuun-
nitelman laatimiseksi. T&ma ohje on annettu 5.10.2004 (Kuluttajavirasto 2004b). Oh-
jeen mukaan sen tavoitteena on se, etté kuntien tuoteturval lisuusvalvonta kehittyy ris-
kinarviointiin perustuvaksi toiminnaksi ja ettd valvonta on suunnitelmallista, laadukasta

yhdenmukaista ja vaatimusten mukaista.

Valvontakdynnit ja -tarkastukset

Kuluttgjaturvallisuuslain 17 8 mukaan valvontaviranomaisella on oikeus pdasta einkei-
nonharjoittgjan tai palvelun tarjogjan tiloihin tekemaén tuoteturvallisuusvavontaan liit-
tyviatarkastuksia. Hallintolain (434/2003) 39 §:n mukaan viranomaisen tulee ilmoittaa
toimivaltaansa kuuluvan tarkastuksen ajankohdasta asianosaiselle, jollel ennalta ilmoit-
taminen vaaranna tarkastuksen tarkoituksen toteutumista. Taman mukaisesti valvontavi-
ranomainen voi tehda tarkastuksia myos ilmoittamatta niisté etuk&teen.

Tarkastettavat kohteet méarittyvét kussakin kunnassa paikallisen pavelujen tarjonnan ja
sen laadun mukaisesti. Kuluttgjavirasto on méaaritellyt valtakunnallisesti painopistealu-
eet. Keskeisten valvontakohteiden mérittel yssa taustana ovat myds EU:n yleisen tuote-
turvallisuusdirektiivin (2003/95/EY') vaatimukset, joiden mukaan painopisteiné ovat en-
siksikin lasten, nuorten jaikdantyneiden henkilGiden turvallisuus, koska he eivét voi
vaikuttaa ympéritoonsa el vatka val ttdmatta tunne ja hallitse erilaisia paveluihin ja tuot-
teisiin liittyvid riskejajatoiseksi erilaiset liikunta- ja vapaa-gjan palvelut, joita kayttavét
suuret kuluttgjgjoukot. Talla perusteella keskeisiksi kuluttajapal velujen valvontakoh-

teiksi on médritelty

huvi- ja perhepuistot, tivolit ja sirkukset
kuntosalit

laskettelu-, snowtubing- ja mékiautokeskukset
leikkikentét

skeittauspaikat

O O O o o o

ohjelmapaveluyritykset ja muut ohjelmapalvelujen tarjogat
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kiipeil ykeskukset ja kiipeilyseinét
ratsastustallit ja ratsastuskeskukset
karting-keskukset ja karting-radat
uimahallit, kylpylét ja vastaavat laitokset
uimarannat

avantouintipa kat seka

yleisttilai suudet

Kunnan valvontaviranomainen kayttéa valvontakohteiden méérittel ysséa edel1a olevaa

listaa painopistealoista, omaa paikallistuntemustaan seké mahdollisesti kuluttajien ku-

luttgjaturvallisuuslain, terveydensuojelulain tai muun lainsd&danndn perusteella tekemia

ilmoituksia, aiempien vuosien tietojenkeruussa saatuja tietoja, yritysrekistereita seké

viranomai syhteistyona poliisilta ja pelastusviranomaiselta saatavia tietoja. (Kuluttgjavi-
rasto 2004b, 6-7)

Tarkastukset

Valvontaohjelman mukaiset ns. tavanomaiset tarkastukset ovat yleensé ennalta sovit-

tujaja kuluttgjaviraston ohjeen (Kuluttgjavirasto 2004b, 5) mukaan téllainen rutiinitar-

kastus s siltaa seuraavat el ementit:

@]

O O O o o o

tarkastuksen ajankohdan sopiminen

toiminnanharjoittajan turvallisuusasiakirjaan ja turvallisuussuunnitel mii n tutus-
tuminen ennakolta

kohteen tarkastaminen

palvelun suorittamiseen kaytettavien varusteiden tarkastaminen

palvelun suorittamiseen kaytettavien tilojen tarkastaminen

keskustelu toiminnan harjoittajan kanssa

keskustelu henkilston kanssa, mikali mahdollista

palvelun suorittamisen seuraaminen todellisilla suorituspaikoilla tarvittaessa

Jakivalvontaan liittyva tarkastus voi ollajoko ennakolta elinkeinonharjoittajan tai muun

palvelun tarjogjan kanssa sovittu tai ennalta ilmoittamaton, jos halutaan selvittda toi-
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minnan tosiallista toteutusta. Jalkitarkastus voi olla myds puutteellisen turvallisuus-

asiakirjan tai turvallisuussuunnitelman korjatun version pyytaminen nahtéavaksi.

Ennalta ilmoittamattomia toteutetaan tarvittaessa, esimerkiksi kuluttajan tekeméan ilmoi-
tuksen mukaisen tuoteturvallisuuspuutteen toteamiseksi ja tarkastukset toteutetaan siten,
ettel palvelun tarjogja voi varautua viranomaisen tarkastukseen ennakolta. (Kuluttgjavi-
rasto 2004b, 5)

Kaikista tehdyi st& tarkastuksista tulee val vontaviranomaisen laatia viipyméttéa tarkastus-
poytékirja eli tarkastuskertomus (Hallintolaki 39 8). Tama poytakirja on laadittava
vaikka tarkastettavassa kohteessa e olisikaan huomautettavaa. Poytakirja on annettava

tiedoks tarkastuksen kohteelle ja muille asianosaisille.

Vuoden 2007 kunnan tuoteturvalli suusval vonnan val vontasuunnitelmien laadinnassa
otetaan kayttoon kuluttajaviraston antama ohje kunnallisen tuoteturvallisuusvalvonnan
kriteeristosta (kuluttajaviraston julkaisusarja 2/2006). Tama kriteerist ohjeistaa kunnan
vahimmai sresursoinnin tuoteturvallisuusva vontaan. Ohjeellinen resursointi kuvataan

alataulukossa 9.

Taulukko 9. Kuluttg apalvelujen painopistea ueiden valvonta kunnissa (mukaillen Ku-
luttgavirasto 2006e, 12)

N:o | Valvontakohteet Valvontakdyntien | Arvio yhden Tarkastusaika
tarve valvontakayn- | vuositasolla
(Ikm/kohde'vuosi) | nin kestosta (h) | (htpv)
sisdltden mat-
ket ja paperi-
tyot
1.1 Huvi-/perhepuisto, tivoli, sir- 1 8 1,1
kus
1.2 | Kuntosdli 0,33 4 0,2
1.3 Laskettd u- / snowtubing- / 1 8 1,1
maki autokeskus
1.4 | Leikkikenttd 0,5 4 0,3
1.5 | Skeittauspaikka 0,5 3 0,2
1.6 | Ohjdmapalve uyritys 0,5 6 0,4
1.7 Kiipeilykeskus / -seing, 0,5 5 0,3
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muu kuin ed. kohta

1.8 | Ratsastustali / -keskus 0,5 6 0,4

1.9 Karting-keskus 0,5 6 0,4

1.10 | Uimahalli / kylpyla/ vastaava | 1 5 0,7

1.11 | Uimaranta 1 2%) 0,3

1.12 | Talvuintipaikka 1 2%) 0,3

1.13 | Yleisttilaisuus 0,5 **) 3%*) 0,2

1.14 | Tatuointienjalévistystentekija | 0,33 2%) 0,1

*) Uimarantojen, talviuintipaikkojen, yleisitilai suuksi en ja tatuoijien/l avistdjien tuotetur-
vallisuusval vontatarkastukset suositellaan tehtéviksi terveydensuojelulain mukaisten
valvontakayntien yhteydessa (yhteistarkastuksena).

**) | Laskennallisesti joka toinen merkittavampi yle sotilai suus tarkastetaan

Taulukossa on esitetty tuoteturvallisuuden val vonnan painopisteal ueet, eli kohteet, joi-
hin valvonta keskitetdan. Ensimmaisen sarakkeen numerointi viittaa kuluttajaviraston
julkaisussa kaytettavadn numerointiin. Seuraavassa sarakkeessa on mainittu palvelu-
tyyppi. Kolmannessa sarakkeessa oleva luku kertoo, montako tarkastuskéynti& kohtee-
seen keskimaarin vuosittain kohteeseen tehddan. Luku 1 tarkoittaa yht& kéyntié vuodes-
sa, 0,5 tarkoittaa yhtéa k&ynti& joka toinen vuosi jaluku 0,33 yhté tarkastuskayntia joka
kolmas vuosi. Namaohjeen luvut ovat keskimaaréisia ja kunta voi riskiarvioinnin pe-
rusteella tarkastaa kohteen useammin tai harvemmin. Erityisiné syina tihentda tarkas-

tuskaynteja ohj mainitaan:

- kohteessa tapahtunut onnettomuus, vaaratilanne tai muu erityistilanne

- uudellatoimialallatoimiva palveluntarjogja, jonka toimintaan liittyvét tuoteturvalli-
suusndkokohdat on tarkoituksenmukaista tarkastaa

- kuluttajan tai muun tahon tekema palvelun tai tavaran turvallisuutta koskevan ilmoi-
tuksen kasittely

- vavontayksikon omatai |&8ninhallituksen / Kuluttajaviraston aihealuetta koskeva val-
vontaprojekti

- myynnista poistettujen tuotteiden jakivalvontatai notifikaatiojérjestel méssa vaaralli-

seksi ilmoitetun tuotteen markkinoilla olon selvittdminen. (Kuluttajavirasto 2006b, 7-8)

Neljannen sarakkeen luku ilmaisee valvontaviranomaisen tytaikaa per valvontakaynti

tunteina. T&hén aikaan siséltyy myos viranhaltijan kyseiseen kohteeseen kayttdma mat-
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ka-aika seka tarvittaviin vamistelu- ja raportointitehtaviin kuluva aika. Viimeinen sara-

ke ilmaisee vuosittain kohteen tarkastamiseen kéaytettévan tydajan henkil Gtyopaivina

Vuonna 2005 kaytettiin kunnissa tuoteturvallisuusvalvontaa yhteensa 25 henkil 6tyo-
vuotta, kun tarve olis ollut 27 henkiltyévuotta enemman. Uuden kriteeristén mukai-
sesti toimittaessa valvontaan kaytettéva tydaika liséantyy ja resurssi méarittyy kunta-
kohtaisesti valvontakohteiden mad&ran ja laadun mukaisesti (Kuluttgjavirasto 2006d).

Valvontaviranomaisen toimenpiteet

Kun tuote tai palvelu on todettu vaaral liseksi, on valvontaviranomaisel le kuluttajatur-
vallisuuslain 22 §:ssd annettu toimivalta mééréta elinkeinonharjoittajan tai muun palve-
lun tarjogja toteuttamaan:

- korjaustoimenpiteita

- oikaisutoimenpiteita

- tiedottami stoimenpiteita

Téllainen toimenpide on maaréttava, mikali voidaan tehokkaasti torjua tai ehkaisté tuot-
teestatal palvelusta aiheutuvaa vaaraatai olennaisesti vahentéa vaaran suuruutta Val-
vontaviranomainen voi maaréta toimenpiteiden suorittamiselle mdéréajan ja maarata
maarété valiaikainen kielto toteuttaa palvelua ta jatkaa tuotteen jakelua kuluttgjille. Mi-
kali toimenpiteita ei toteuteta, voi valvontaviranomainen teettaé toimenpiteet jollain ul-
kopuolisella elinkeinonharjoittajan tai muun palvelun tarjogjan kustannuksella. Laimin-
lyontitilanteessa voi valvontaviranomainen myos keskeyttda tai kieltéd toiminnan. Vali-
aikaisen kiellon voi antaa mika tahansa valvontaviranomainen (kunta, 18aninhallitus,
kuluttgjavirasto). Véaliaikaisen kiellon antamisesta on ilmoitettava kuluttgjavirastolle

lon voi antaa myds kunnan tai 1&&nin viranomainen sina tapauksessa, etta tuote tai pal-
velusta siitd annetut tiedot eivét ole kuluttgjaturva lisuuslain nojalla annettujen alempi-
en saannodsten mukaisia. Talla hetkella ainoa téllainen si&dos on valtioneuvoston asetus
kulutustavaroigta ja kuluttgjapal vel uksista annettavista tiedoista 23.6.2004/613. Pysyvan
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kiellon antami sesta paéttda kuluttaj avirastosta annetun asetuksen (1057/1998) 9 § mu-

kaan aina kuluttgjaviraston ylijohtaja.

6.2.5 Seuraamukset palvelun tarjoajalle

Edell& esitettyjen korjaus-, oikaisu- ja tiedottamistoimenpiteiden lisdksi voidaan palve-
lun tarjogja kuluttgjaturvallisuuslain 28 8:n mukaan velvoittaa palvelun tarjoamista kos-
kevan kiellon yhteydessa korjaamaan pavelus niin, etta sen aiheuttama vaara poistuu.
Edelleen lain 29 8:ss8 on méarays, ettd edella mainittujen toimien lisdksi myos kulutta-
jansuojalain (38/1978) ja kauppalain (355/1987) kuluttajan ja myyjan tai palvelun tarjo-
gan vélisid oikeuksia ja velvollisuuksia koskevat maéraykset ovat voimassa. Néitd méa
réyksid ovat mm. maksusuoritusta, kaupan purkua, tuotteen virhetta ja siité johtuvan

vahingon korvaamista koskevat asiat.

Aikaisemmin mainittu toimenpidemagraysta, tiedonantovel vollisuuden tayttamista,
asiakirjojen esittdmisvelvollisuutta ja toimintakieltoa tehostamiseksi méératyn uhkasa-

kon tuomitsee maksettavaks lain 31 §:n mukaan hallinto-oikeus.

Rangaistuksista kuluttgjaturvallisuuslakia tai sen nojalla annettuja sd8nnbksia tai méa-
réyksid vastaan séadetdan toisaaltarikodain (39/1889) terveyttaja turva lisuutta vaaran-
tavia rikoksia kasittelevassa luvussa 44 (lakimuutos 400/2002) ja toisaalta kuluttajatur-
vallisuusain 36 8:ss4. Rikoslain 44. luvun 1 8:n mukaan joka tahallaan tai torkedsta
huolimattomuudesta ai heuttaa vaaraa toisen hengelle tai terveydelle on tuomittavater-
veysrikoksesta sakkoon tai enintéén 6 kuukaudeksi vankeuteen. Henkil 6, joka tahallaan
tai torkedsta huolimattomuudesta rikkoo kuluttgjaturvallisuusain 22 — 30 8:n nojalla
maaréttya kieltoa tai maéraysta on tuomittava tuoteturvallisuusrikkomuksesta sakkoon.
Mikali kieltoa tai madraysta on tehostettu uhkasakolla, voidaan rikkomuksesta j&ttéa

sakko tuomitsematta

6.2.6 Vahingonkorvausvevollisuus
Vahingonkorvaudain (412/1974) 1 8:n mukaan tahallaan tai tuottamuksesta aiheutettu
vahinko on korvattava. Tahallisuus tarkoittaa sitg, etté halutaan tarkoituksella tehda jo-

tain. Tuottamuksen kasite liittyy huolellisuusvelvoitteeseen. Se, joka & toimiessaan
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noudata tilanteen vaatimaa huolellisuutta syyllistyy tuottamukseen. Tuottamus edellyt-
ta4 yleensa sitg, etté vahingon aiheuttajalla on ollut tekohetkell& mahdollisuus valita
vaihtoehtoinen tapa toimia (esim. KKO 1999/105). Tuottamuksen aste voi vaihdella
torkessta lievdén, mutta vahingonkorvauslain mukaan vahingon kérsija on oikeutettu

korvaukseen, olipa tuottamus millainen tahansa.

V ahingonkorvaud ain mukainen vahingonkorvaus kasittéa hyvityksen henkil 6- ja esine-
vahingosta. Henkil - ja esinevahinkoon liittymé&dn muu taloudellinen vahinko voi tulla
korvattavaksi, jos vahinko on aheutettu rangai stavaksi sé&detyll& teolla. Korvausta ta-
loudellisesta menetyksestd voi saada myos julkista valtaa kaytettéessa aiheutetusta var

hingosta ja muussakin tapauksessa, jos siihen on erittéin painavia syita.

Ruumiinvamman tai muun henkildvahingon perusteella voi saada korvausta sairaanhoi-
tokustannuksista ja muista vahingosta alheutuneista kuluista, tulojen tai elatuksen v&
hentymisestd, kivusta ja sirysté seké viastatai muusta pysyvasta haitasta. Esinevahin-
gon perusteella korvausta voi saada esineen korjauskustannuksista ja vahingosta ai heu-
tuneista muista kuluista. Esineen arvonalennus on myos korvattava vahinko. Jos esine
on vahingon johdosta tuhoutunut tai kadonnut, on esineen arvo korvattava. Liséksi esi-
nevahingon perusteella voi saada korvaustatulojen tai elatuksen vahentymisestd, jos

esinettd on kaytetty tulon tai elatuksen hankkimiseen.

Arvioitaessa vahingonkorvausvel vollisuutta oikeudessa kiinniteté&n huomiota vahingon
syntytapaan, korvausvelvollisen (ohjelmapal velun tarjogjan) tuottamukseen tai huoli-
mattomuuteen sekda tutkitaan syy-yhteys palvelun tarjogjan toiminnan tai laiminlydnnin
javahingon syntymisen valill& Huolimattomuudeksi mééritel|&én se, ettel toimintaa
koskevia s88doksid ja viranomai sohjeita noudateta (vrt. kuluttgaturvallisuuslaki 7 8),
mutta myos se, etta ryhtyy tehtévaan, jota e hallitse.(Arvonen 2004, 8). Tyontekijan

a heuttamasta vahingosta vastaa vahingonkorvaudain 3. luvun 1 8:n mukaan tydnantaja.
Tyontekija voi itse joutua korvausvelvolliseksi, mikali tuottamus on térked. Lievén tuot-
tamuksen tilanteissa korvausvel vollinen on tyGnantaja isannénvastuun periaatteen mu-

kai sesti
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6.3 Valtioneuvoston asetus kulutustavaroista ja kuluttajapalveluk sista annettavista
tiedoista 23.6.2004/613

Turvallisen tuotteen tai palvelun yhtené keskeisend entona mainitaan kuluttajaturvalli-
suudaissa se, etté kuluttajalle tai kuluttajaan rinnastettavalle henkil6lle annetut tiedot
evét ole totuudenvastaisia, harhaanjohtaviata puutteellisia Asetus 613/2004 on Kulut-
tajaturvallisuudain 5 ja 16 8:n nojalla annettu ja se koskee yl1& mainituiden henkildiden
sekd valvontaviranomaisten kannalta terveydel le tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran

torjumiseksi tarpeellisten tietojen antamista.

Asetuksen 10 8:n mukaan on palvelusta annettava ennakolta alla olevan luettelon mu-
kaiset tiedot, mikéli ne ovat tarpeellisia palveluksen terveydelle tai omaisuudelle aiheut-
taman vaaran torjumiseksi:

1) palveluksen vaativuustaso seka osdlistumiselle asetettavat kuluttajan terveyden tilaa
jamuita kuluttajan henkil6kohtaisia ominaisuuksia koskevat vaatimukset ja rgjoitukset
2) kuluttgjalta edellytettéva val mistautuminen palvelukseen, vaadittava ennakko-
osaaminen tai taitotaso sekatieto viranomaisten antamista asiakirjoista ja luvista, joita
osallistuminen edellytt&a (ajokortti tms.)

3) sellaiset palveluksen suorittamisesta aiheutuvat vaikutukset kuluttgjalle, jotka ovat
luonteeltaan pysyviatai joiden muuttaminen my&hemmin saattaa ai heuttaa suuria kus-
tannuksiajavaivaa

4) varusteet, jotka osalistujan edellytetdan ottavan mukaan, kun palvelusta suoritetaan
seké mahdolliset rgjoitukset kuluttgjien omien varusteiden kayttamiseen

5) tieto sellaisista muista pavelukseen liittyvisté selkoista, joiden voidaan arvioida ole-
van merkityksellisid kuluttgjan terveyden kannalta tai joiden muutoin voidaan olettaa
merkittavasti vaikuttavan kuluttgjan haluun osallistua palvelukseen, jos ndma seikat e-
vét kdy muutoin ilmi palvelusta koskevissa yleisissa tiedoissa

6) tarpeelliset palvelun toteutukseen liittyvét toiminta- ja kdyttéytymisohjeet, opastus
tarvittavien henkildnsuojaimien asianmukaiseen ké&yttémiseen seka toimintaohjeet ja
hététilanneohjeet ja ohjeet toiminnan keskeyttdmiseks sen varalta, etta kuluttgja havait-

see pa veluksen suorittamisen yhteydessa terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaka-
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van vaaran, seka tarpeelliset turvallisuus- ja toimintaohjeet palveluksen jakeen mahdol-
lisesti huomioon otettavista seikoista

7) tiedot palveluksen suorittamisen yhteydessa kéytettavista tavaroista vélineisgéd ja lait-
teistaja niiden turvallisesta k&yttamisesta

8) palveluksen turvallisuudesta vastaava henkil 6 tai henkil sto.

Lisdksi on noudatettava, mité kysymyksessa olevaa kuluttajapal velusta koskevassa
muussa lainsd8danndssa on t&ssa tarkoitettujen tietojen antamisesta sdadetty. Téllaisia

kieltémisesta

Vaaditut tiedot on asetuksen 11 8:n mukaan annettava sellai sessa muodossa, etta palve-

lun kayttg a ne ymmartda ja loogisessa jarj estyksessa sen mukaisesti, miten palvelun
neisyys ja osaaminen kyseessi olevaan pa veluun ja hdanen kykynsd ymmartéa ja omak-
sua annettuja ohjeita. Tiedot on annettava kirjallisesti, ellel jokin muu tapaole tilanteen

mukaan tarkoituksenmukai sempaa.

6.4 Kuluttajaviraston ohjeet palvelujen turvallisuudesta

Vanhan tuoteturvallisuuslain (914/1986) 24 8:ssd on annettu mahdollisuus oikeuttaa ku-
luttgjavirasto antamaan tarkempia ohjeita tuotteiden ja palvelujen turva lisuudesta. Ku-
luttgaturvallisuudain (75/2004) 41 8:ssi sdadetdan, ettéd kumotun tuoteturvallisuusain
nojalla annetut séadokset ja mééraykset j&avéat edelleen voimaan, kunnes niista kulutta-
jaturvallisuuslain nojallatoisin sdadetdan. Kuluttgjaturvallisuuslain 7 8:n mukaan arvi-
oitaessa tuotteen turvallisuutta voidaan yhtena arviointikriteering kayttéa val vontaviran-
omaisten antamia ohjeita. Naiden séaddslahteiden mukaisesti valvontaviranomaisella on
oikeus antaa ohjeita tuotteiden ja palvelujen turvallisuudesta ja kumotun tuoteturvalli-

suudain nojalla annetut muuttamattomat ohjeet ja méaraykset ovat edelleen voimassa.
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Koska kumottu tuoteturvallisuuslaki sen enemp&é kuin voimassa oleva kuluttajaturval li-
suudakikaan eivét yksityiskohtaisesti méaarité turvallista toimintaa pal velujen tuottami-
sessa ja toteuttamisessa on kuluttajavirasto laatinut ja julkaissut ohjeita ohjelmapal velu-

jen turvallisuudesta seuraavasti:

- ohjeet laskettelurinteiden turvallisuuden edistémiseksi 10.11.2000

- ohjeet uimahallien ja kylpyl6iden turvallisuuden edistémiseksi 16.8.2002
- ohjeet kartingin turvallisuuden edistémiseksi 30.1.2003

- ohjeet ohjelmapal velujen turvallisuuden edistémiseksi 5.9.2003

- ohjeet ratsastuspalvelujen turvallisuuden edistdmiseksi 8.7.2004

Naisté laskettelurinteiden turvallisuudesta annettu ohje julkaistiin ensimméisen kerran

vuonna 1995 ja nyt voimassa oleva ohje péivitettiin vuonna 2000.

Ohjeet on laadittu yhteistyossa elinkeinon edustagjien, toiminnanharjoittgjien, vakuutus-
yhtididen keskusliiton ja dan harrastejarjestojen kanssa. Edella luetelluista ohjeista oh-
jelmapalvelujen turvallisuutta koskevat ohjeet (kuluttgjaviraston julkaisusarja 9/2003)
on yleisohje ohjelmapalveluille ja muut mainitut ohjeet ovat oman alansa yksityiskoh-

taisempia erityisohjeita.

Ohjeiden sitovuus ja velvoittavuus

Kuluttgjaviraston ohjeet elvét ole lainsdadantoa eivétka sellaisenaan velvoittavia Kui-
tenkin kuluttgaturvallisuuslain 7 8:ssé méaéritel|&8n viranomaisten antamat ohjeet yhte-
na kriteerind arvioitaessa pal velujen vaatimuksenmukaisuutta. Tama tarkoittaa sitd, etta
mahdollisen onnettomuuden tai tapaturman sattuessa syyllisyytta tai tuottamuksel lisuut-
ta arvioidaan mm. sen mukaisesti, miten annettuja virnaomai sohjeita on noudatettu.
Valvontaviranomaisten tarkastuksissa ja valvonnassa noudatetaan kuluttgjaviraston oh-
jeita. Kéytannossa siis turvallisuuden minimitaso tai hyvaksyttavyystaso mérittyy ku-
luttgjaviraston ohjeiden mukaan ja kuluttgjaturvallisuuslain mukaan palvelun tarjoajan

vastaa siitg, ettéa palvelu on turvdlinen. Ohjeita siis tulee noudattaa.
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6.5 Kuluttajaviraston ohjeet ohjelmapal velujen turvallisuuden edistémiseksi

Ohjeiden tarkoituksena on kuluttajaturvallisuuslain nojalla méérittaé vahimmai svaati-
mukset ohjelmapalvelujen turvalisuudelle ja ehkaista onnettomuuksia ja tapaturmia jo
ennakolta. Koska ohjelmapalvelut kattavat erittéin lagjan kirjon erilaisiajaerilaisissa
toimintaympéri st0issa tapahtuvia ja toteutettavia palveluita ovat ohjeet pakostakin yleis-
luontoisia ja sisdltavét yleisia turvallisuutta edistavié asioita (Isotal us 2004). Ohjeen
johdannon mukaan ohjeita tulee soveltaa eri ohjelmapalveluissa niihin soveltuvallata
valla huomioiden palvelun fyysinen ja psyykkinen vaativuus. Ohjeissa esitell&&n ensin
aan turvallisuuteen liittyvét peruskasitteet ja sen jd keen yksityiskohtainen ohjeistus

palvelun tarjogjille seuraavien teemojen ala:

- Yleiset turvallisuusvaatimukset

- Markkinointiin liittyvét madraykset ja osallistujille annettavat ennakkotiedot
- Toimintaan liittyvét kaytannon vaatimukset

- Turvallisuusasiakirjan laatiminen ja kaytto

- Riskien arviointi

- Turvallisuussuunnitelman laatiminen ja kaytto

- Onnettomuuskirjanpito

- Ohjelmapalvelun osallistujat

- Henkil6kunnan perusvaatimukset ja turvallisuuteen liittyva koulutus
- Koneiden, laitteiden ja rakennusten turvallisuus

- Turvallisuusvdineet

- Toiminta hatétilanteessa

- Vuokraus ja dihankinta

- Elintarviketurvallisuus

- El&imet ohjelmapalvelussa

- Vaadittavat luvat, ilmoitukset seka vakuutukset

- Valvonta

Seuraavassa esitel|&8n ohjeen keskeiset vaatimukset.
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6.5.1 Yleiset turvallisuusvaatimuk set

Ohjeen alussa mééritel|&8n turvallisuudelle asetettavat yleiset vaatimukset viitaten tuo-

teturvallisuuslain (nyttemmin kuluttgjaturvallisuuslain) méaritelmiin:

- ohjelmapaveluun osallistuminen ei saa aiheuttaa vaaraa osallistujalle tai sivulli-
sille eik& henkilokunnalle

- palvelu tulee toteuttaa ympéristd huomioiden ja kestéavan kehityksen mukai sesti
- toiminnanharjoittaja vastaa ohjelmapal velun turvallisuudesta koko suoritusket-
jun gjan, €i myos alihankkijoiden ja muiden yhteistyokumppaneiden osata

- ohjelmapavelun on oltava joka hetki turvallinen. Toiminnanharjoittajan on
huomioitava vallitsevat olosuhteet (maasto, séétilaja ympéristd), seka osallistujat ja
heidan ominaisuutensa (ik&, rajoitteet) ja ohjagjien lukumééré

- toiminnanharjoittajan on etuké&teen méaériteltéva osallistujien enimmaismaara
seké osallistumisen ehdot jarajoitukset (osaaminen, kunto, taito)

- ohjelmapavelun suorittamiselle tulee asettaa olosuhdergjat arvioiden asia turval-
lisuuden n&kdkulmasta. Jos pavelua e ole mahdollista esimerkiksi saétilan vuoksi to-

teuttaa turvallisesti, Sté e saa toteuttaa ollenkaan.

Markkinointimateriaalia ja tiedottamista koskevat vaatimukset

Ohjeen luvussa 5 méaritell&&n kuluttajansuojaain ja tuoteturvalisuuslain perusteella
ohjelmapavelua koskevia esitteitd, lehti- ym. mainontaa, myyntikirjeité ja muuta tiedot-
tamigta koskevat vaatimukset:

- Sopimaton markkinointi on kiellettya ja markkinointi, joka ei sisalla kuluttgjan
terveyden tai omaisuuden turvallisuuden kannalta tarpeellisia tietoja on aina sopimaton-
ta(KSL 18)

- Markkinoinnissa ei saa antaa totuudenvastaista tai harhaanjohtavaa tietoa (KSL
2 8). Totuudenmukainenkin markkinointi saattaa olla harhaanjohtavaa, jos esmerkiksi
jétetdan kertomatta jotain olennaista ja néin annetaan kuluttgjalle vaara kuva palvelusta.
- Markkinointimateriaalissa pitda kuvata realistisesti tarjottavia paveluita Yksi-

[Oityja tuotteita tai palveluja mainostettaessa on kuvamateriaalin oltava todellisilta to-
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teutuspaikoilta. Kuvissa tulee ohjelmapalvelun suorittajilla olla asianmukai set turvavéa:

- Yli neljatuntia kestaviin vaativiin (valmistautumista, psyykkista tai fyysista
kuntoa edellyttaviin) palveluihin osalistuville pitéisi toimittaa tiedot ja ohjeet palvelusta
etukéteen kirjallisesti sellaisella kielelld, jota he ymmartavét.

Ennakkotiedoissa tulee ilmoittaa mm.:

- Kuvaus toiminnan luonteesta, mité ohjelmapal velussa tapahtuu, missa toimin-
taympéristossa se toteutetaan. Ohjelmapal velun kokemisessa asiakkaan kannalta on yl-
latyksellisyys usein tarkea el @myksen elementti. Palvelua el tarvitse vaihe vaiheelta yk-
sityiskohtaisesti kuvata, mutta turvallisuuden ja varautumisen kannalta térkeét asiat, ku-
ten peruselementit (metsd, vesisto tai vastaava), keskeiset laitteet ja vélineet (jalan,
moottoroidulla ajoneuvolla) ja vastaavat tiedot on annettava

- Ohjelman ajallinen kesto tunteina/péivina

- Kuvailu ohjelman vaativuudesta ymméarrettévassa muodossa, esmerkiksi fyysi-
sen/psyykkisen kunnon, ian jaterveydentilan vaatimukset

- Eléinten kaytto ohjelmapal velussa mahdollisten alergioiden ja fobioiden takia

- Raoitukset ohjelmapal velun toteuttamiselle, esimerkiksi olosuhteet, jotka johta
vat ohjelmapal velun keskeyttémiseen tai toteutuksen peruuttamiseen.

- Ennakko-ohjeet osallistujille, sisdltéden mitatietoja ja taitoja edell ytetéan, minké-
lainen vaatetus ja muu varustus tulee olla mukana.

- Péihteiden k&ytdn vaikutus osallistumiseen. Mikéali osallistujia voidaan esimer-
kiksi puhalluttaa alkoholin vai kutuksen alaisuuden toteamiseksi, on t&sta ilmoitettava

etukéteen.

Taman ohjeen mukaista listaa annettavista tiedoi sta on téydennettava sen mukaan, mita
valtioneuvoston asetus kulutushyddykkeisté ja kuluttajapalveluks ga annettavista tie-
doista (613/2004) 10 §:ssa saadetaan.
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6.5.2 Turvallisuusasiakirja ja turvallisuussuunnitelmat

Toiminnanharjoittajan tulee laatia toiminnastaan kirjallinen turvallisuusasiakirja, joka
sisdltda vahimmaistiedot niista toimenpiteistd, joilla ohjelmapal velun turvallisuus yri-
tyksessa varmistetaan. Turvallisuusasiakirja koskee yrityksen koko ohjel mapal vel utoi-
mintaa. Mikéli palvelun tarjogjan toiminta koostuu useammista erilaisista ja/tai erilaisis-
sa toimintaympérist0issa toteutettavista ohjelmapal veluista, tulee néisté jokaisesta laatia

erillinen kirjallinen turvallisuussuunnitelma.

Turvallisuusasiakirja on dokumentti, jota tulee k&yttda henkil 6ston perehdyttémisesss,
jokaisen henkil 6st6on kuuluvan tulee perehtya turvallisuusasiakirjaan ja alekirjoituksel -
laan vahvistaa siséllon ymmartaminen. Turvalisuusasiakirja tulee pitéé sjan tasalla, si-
ten ett& toimintojen, tilojen tai toimintaympéri stéjen muuttuessa asi akirjasta on 10ydet-

tavissa turvallisuuden kannalta relevantit tiedot.

Turvallisuusasiakirjan ja pelastussuunnitelman suhde

Pelastuslain (468/2003) 9 §8:ssa seka pelastuslain nojalla annetun valtioneuvoston ase-
tuksen pelastustoimesta (787/2003) 98:ssa saadet8an tiettyjen tilojen omistajien tai halti-
joiden, liiketoiminnan harjoittajien, virastojen, laitosten ja muiden yhteisdjen velvolli-
suudesta laatia kirjallinen pelastussuunnitelma. Ohjelmapal velujen tuottaji sta vaatimus
koskee tapahtumien jarjestdjid, ohjelmapalveluyrityksid silloin kun niiden tiloissa voi
oleskella yhta aikaa vahintdan 30 henkil 64 tai niissd vaaditaan automaattista sammutus-
jarjestelmad, seka majoitudiikkeita jaleirintdalueita. Asetuksen 10 8:ssa méaaritell8an
pel astussuunnitelman vaadittava sisélto. Turvallisuusasiakirja ja pel astussuunnitelma
ovat osittain tarkoitukseltaan rinnasteisia asiakirjoja €i kuluttavaviraston ohjeen mu-
kaista turvallisuusasiakirjaa ja pel astustoimesta annetun asetuksen 9-10 8:n mukaista
pel astussuunnitelmaa ei molempia tarvitse kokonai suudessaan laatia, vaan asiakirjoista

yhdessa tulee selville tarvittavat asiat.

Mikéli pavelun tarjogjalla on tydssa henkildkuntaa (tarkoittaa kaikkia tyontekijatyyppe-
j& tyo- ta virkasopimussuhteessa, oppisopimuksella, tydharjoittelijanajne.), on turval-
lisuussuunnitelman ja pelastussuunnitelman lisaksi tyoturvallisuuslain (738/2002) 9 8:n
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mukaan laadittava myds tydsuojelun toimintaohjelma, jossa kartoitetaan tyontekoon liit-

tyvét riskit jamaaritell&an niiden mukaiset toimenpiteet.

Turvallisuussuunnitelma

Jokaisesta ohjelmapal velusta ja ohjelmapalvelun eri toteutustavasta (esimerkiksi kun
sama ohjelmapal velu toteutetaan eri toimintaympéristossd) tulee laatia turvallisuusasia
kirjan liitteeks yksityiskohtainen turvallisuussuunnitelma, joka siséltéé ohjelmapalve-
lun toteutuksesta, suorituspaikasta, reitista jne. Lisdksi suunnitelmassa on mainittu toi-
minnan turvallisuudesta vastaava henkild ja hénen varahenkil onsa yhteystietoineen.
Suunnitelmaan on myos kirjattava kyseiseen palveluun ja sen toteuttamiseen liittyvat
riskit ja suunnitellut riskinhal lintatoimenpiteet seké& toimintaohjeet erilaisia onnetto-
muus- ja vahinkotilanteita varten. Suuririskisten ohjelmapalvelujen kohdalla on kulutta-
javiraston ohjeen mukaan tdman suunnitelman laatimiseen. Taman suunnitelman tarkoi-
tuksena on toimia yksittédi sen ohjelmapal velutapahtuman muistilistana toteutuksen aika-
na samoin kuin mahdollisen ohjaaja kohtaavan onnettomuuden jd keen asiakkaiden

apuna.

Turvallisuussuunnitelman sisaltdvaatimukset:

1. Toiminnar/suorituspaikan kuvaus

2. Toiminnan turvallisuudesta vastaava henkil 6 ja hénen varahenkil 6nsi seké heidan
yhteystietonsa

3. Ajo-ohjeet tai muut ohjeet suorituspaikalle saapumiseen (myos pelastus- ja sairaan-
kuljetusyksikkojen kulkureitit)

jataukopaikat, toimintapaikat. Liitteend kartta, johon on merkitty selkeasti edella maini-
tut kohdat.

5. Toimintaan/suorituspaikkaan liittyvat riskit

6. Riskien hallinta: Osallistujien enimmaismaara suorituspaikalla, Toimintaan liittyvét
rajoitukset (s&étila, muut olosuhteet, péihteet), Ohjagjien pétevyysvaatimukset, Ohjagji-
en toiminta ennen ohjelman akua (esim. suorituspaikan turvallisuuden ja varusteiden,

mm. ensiapuvalineiden, halytysyhteyden, varmistaminen), Osallistujien perehdyttami-
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nen ja opastaminen toimintaan, Kaytettévét varusteet: henkilonsuojaimet, turvallisuus-
vélineet, Koneet jalaitteet (esim. turvallisuusvaati musten taéyttdminen), Erityisvarusteset,
Elintarvikkeiden ja veden kuljetus ja sdilytys, Paloturvallisuus (esim. paovaroittimet,
tulen késittely, materiaalien paloturvallisuus)

7. Toimintafyysisen vamman sattuessa asiakkaal le tai tyontekijalle

8. Toiminta muissa onnettomuus- ja vahinkotilanteissa (esim. tulipalo, hdkamyrkytys)

9. Ylesatoimintaohjeita (esim. tulen kasittely, metsdpaovaroitukset)

10. Toiminta tapaturman tai onnettomuuden jalkeen:

Raportointi (esim. onnettomuuskirjapito), Tapahtumasta tiedottaminen (esim. tiedotuk-
sesta vastaava henkil 0 jatoimintatapa), Viranomaisille ilmoittaminen (Kuluttagjavirasto,
tyosuojelupiiri, poliisi)

Jakihoito (esim. loukkaantuneen kuljetus, mahdollinen kriisiapu)

11. Muut huomioitavat asiat.

L aadittaessa suorituspaikkakohtaisia turvallisuussuunnitel mia tulee kiinnitt&a erityista
huomiota varsinkin seuraavassa listassa esimerkin omaisesti esitettyihin toimintoihin.
joihin saattaa liittyd suuria riskeja (suluissa on mainittu esimerkkeja toimintaan liittyvis-
ta vaaroista):

0 kaukana asutuksesta tapahtuvat toiminnat (avun saanti on vaikeaa/hidasta)

0 korkean paikan aktiviteetit (putoaminen, kol hiutuminen)

0 maanalaiset toiminnat esim. tunneleissa, luolissa, kaivoksissa (eksyminen, ha-
penl oppuminen)

0 maastoratsastus (putoaminen, kolhiutuminen)

0 pitkdkestoiset maastoaktiviteetit (paletuma, hypotermia, lampduupumus, neste-
vajaus,

0 energiavgaus, eksyminen)

0 toiminnat, joissa kdytetddn moottorigoneuvoja, kuten moottorikelkkoja, autoja,
monkij6itd, moottoripyorid mopoja, vesiskoottereita ym. (litkenneonnettomuus,
tOormaaminen)

0 toiminnat, joissa on tulipaonvaara (palovamma, savumyrkytys)

0 Vvesiaktiviteetit (veden varaan joutuminen, hypotermia, kolhiutuminen)

0 Vvetovarjolentéaminen (putoaminen, kolhiutuminen laskussa ja nousussa)
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6.5.3 Riskien arviointi

Kuluttajaviraston ohjeessa (Kuluttgjavirasto 2004b, 7) on ilmaistu selvé vaatimus Siité,
etté toiminnan harjoittajan tulee itse tai ulkopuolista asiantuntijaa apuna kayttéen toi-
mintansa turvallisuusriskien arviointi. Arviointi tulee tehda kaikista toiminnoista ja nii-
den eri toteutusmuodoista eri toimintaympéristissa ja suorituspaikoilla. Riskien arvi-
ointi tulee dokumentoidakirjallisesti ja tdma dokumentti on liitettéva turvallisuusasia

kirjaan.

Onnettomuuskirjanpito

Kuluttgjaviraston ohjeen mukaan toiminnan harjoittgjan on pidettdva onnettomuuskir-
janpitoa, johon kirjataan yl 6s seka ohjelmapal vel utoimi nnassa tapahtuneet onnettomuu-
det, etta vakavat 18helté piti — tilanteet. T&ssd ohjeessa el ole méaritelty mainittuja k&sit-
teitd, mutta kuluttajaviraston myéhemmin, vuonna 2004 antamassa ohjeessa ratsastus-
palveluiden turvallisuuden edistdmiseksi on standardin BS 8800:fi mukainen lahelta piti
—tilanteen maaritelmg, jonka mukaan se on ”odottamaton tapahtuma, josta olisi voinut
seurata onnettomuus. Tilanteeseen liittyvét eri tekijét ovat aiheuttaneet vaaran, mutta

henkilévahingoilta on véltytty”.

Onnettomuuskirjanpidon muotoa ei ohjeessa ole mééritelty, vaan toiminnan harjoittaja
VoI itse pé&éttaa itselleen sopivimman muodon, ellei kunnan valvontaviranomainen ole
antanut tarkempia ohjeita. Useimmissa kunnissa on annettu malli tapausilmoitud omak-
keesta, jolla onnettomuudet ja |&heltd piti —tilanteet rgportoidaan. Jaljennokset ndista
ilmoituslomakkeista toimivat myds onnettomuuskirjanpitona. Turvallisuuden kehittami-
sen ja kehittymi sen kannalta on térkeétd, ettd toiminnan harjoittgja tutkii ja selvittéé jo-
kaisen onnettomuuden ja l&helta piti — tilanteen ja pyrkii selvittdm&an tilanteeseen joh-

taneet syyt, olosuhteet ja eri osgpuolten toiminnan.

6.5.5 Ohjelmapalvelun osallistujia koskevat ohjeet ja vaatimuk set

Ennakkoon hankittavat tiedot osallistujista
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Ohjeessa suositellaan hankkimaan etuké&teen osallistujia koskeviatietoja, koska néiden
tietojen avulla voidaan jo etukéteen valmistautua esimerkiksi erityisryhmiin (lapsiin,
rgjoitteisiin matkailijoihin, ulkomaalaisiin jne.) ja muokata tarvittaessa ohjelman toteu-
tusta. Ohjeessa on erikseen velvoitettu toiminnan harjoittajaa muuttamaan ohjelman ra-
kennetta ja vaativuustasoa osal listujaryhméan mukaisesti. Erityisen vaativissa ohjelma-
palveluissa olisi hyva selvittda osallistujien terveydentila ja osaaminen etukéteen. Ter-
veydentilaa voidaan kysya erilliselld lomakkeella, johon osallistujat merkitsevét mah-
dolliset sairautensa ja allergiansa. Téllaisten tietojen keruussa on huomioitava henkil6-
tietolain (523/1999) méaraykset ja kaytetyt lomakkeet tulee havittda ohjelman pdéttymi-
sen jalkeen. Sellaisissa ohjelmapal veluissa, joissa on todenndkdistd joutua veden va

raan, on osdlistujien uimataito kartoitettava etukéteen.

Osdllistujille méériteltéavét rajoitukset ja varustautuminen

Toiminnan harjoittgjalla on oikeus ja velvollisuus rgjoittaa asiakkaan osa listumista oh-
jelmapalvelun toteutukseen, mikali hén taitojensa tai terveydentilansa puolesta pysty
turvallisesti suoritukseen osallistumaan. Myds kéynnistyneen ohjelmapal velun aikana
on osallistujien selviytymisté ja hyvinvointia tarkkailtava ja tarvittaessa ryhdyttava toi-
menpiteisiin. Toiminnan harjoittajan on selkeasti méariteltava rgjat péihteiden kaytolle
osallistuttaessa ohjelmapal veluihin. Mikali kaytetéan nollatoleranssia, eli pdihteiden
kaytto on kiellettyd, tulee sitailmoittaa ohjelmapal velun ennakkotiedoissa. Jos toimin-
nan harjoittaja mittaa péihteiden kayton esimerkiksi puhalluttamalla, tulee siité ilmoittaa

osalistujille etukateen.

Osdllistujilla tulee olla toiminnan edellyttama asianmukainen vaatetus. Tarvittaessa
toiminnan harjoittajan tulee varustaa osallistujat suojaavilla vaatteilla. Ohjelmapalvelun
toteutuksen aikana seké henkilokunnalla ettd osa listujilla tulee olla kaytdsséan tarvitta-
vat hyvaksytyt henkiltsuojaimet (kypéarét, pelastusliivit, haalarit, saappaat, polvi- ja
kyynérsuojat jne.).

Ennen ohjelman alkua tulee osallistujille kertoa ohjelmaan ja sen suorittamiseen liitty-
vét henkiset ja fyysiset vaaratekijat. Samoin osallistujille tulee ohjeistaa henkilsuojain-
ten kaytto ja kertoa, ettd kaytto on pakollista. Myds toimintaohjeet hététilanteessa tulee
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osallistujille kertoa ja antaa ohjeet, mistéa 10ytyy turvallisuussuunnitelma, yhteydenpito-
vélineet ja ensiaputarvikkeet ohjelman aikana. Ennen toiminnan aloittamistaon osalis-
tujille myos kerrottava, etté toiminta on vapaaehtoista elké ketéén saa pakottaa mukaan.
Sellaisille henkildille, jotka eivét halua osallistua ohjelmapalveluun tai johonkin sen

osaan, tulee antaa mahdollisuus olla suorittamatta tai suorittaa jokin korvaava tehtéava.

Alle 18 —vuotiailla henkil 6ill&, jotka osallistuvat suuririskisiin ohjelmapaveluihin, on
oltava huoltgjan suostumus ja toiminnan harjoittajan tulee varmistaa suostumus luotet-
tavasti. Jos huoltgja on antanut suostumuksensa, mutta el ole suorituspaikalla mukana,

tulisi toiminnan harjoittagjalla olla hdnen yhteystietonsa.

Ulkomaisten osallistujien kohdalla toiminnan harjoittajan tulee ottaa huomioon erilaisis-
ta kulttuureista tulevien tavat, uskomukset ja arvot seké pystyttava toteuttamaan ohjel-
mapalvelu kayttden osallistujien ymmartamaa kielta Suuririskisissi ohjelmapalveluissa
henkilokunnalla ja osallistujilla tulee olla yhteinen kieli, joko niin, ettd henkil6kunnan
edustaja kayttéa osallistujien &dinkielta tai vierasta kieltd, jota myos osallistujat ym-
méartavét. Tarvittaessavoi kayttda tulkkia. Erityistd huomiota tulee kiinnittéd ohjauksen

jaopastuksen ymmaértamiseen.

Toiminnan harjoittgjan tulee vastata myos osallistujien fyysisesta turvallisuudesta siten,
ettelvat osdlistujat joudu pahoinpitelyjen, niiden uhkien tai muun haritsevan kayttay-
tymisen uhriksi. Tarvittaessa toiminnan harjoittajan tulee huolehtia asianmukaisesta j&r-
jestyksenvalvonnasta kuten jarjestyslaissa (612/2003) ja laissa jérjestyksenvalvojista
(533/1999) maarataan.

6.5.6 Henkilok unnan osaamisvaatimuk set

KuTu-lain 3 ja4 8:issa viitataan palvelun tarjogjan osaamiseen ja ammattitaitoon yksi-
[6imétta tarkemmin, mink&aista osaamista vaaditaan. Kuluttgjaviraston ohjeessa ohjel-
mapalvelujen turvallisuuden edistdmiseksi (luku 8) méadritell&én henkilbkunnalle asetet-
tavat perusvaatimukset seka erikseen henkilokunnan ensiapu- ja turvallisuusosaamista
koskevat vaatimukset.
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Ensiapu ja turvallisuusosaaminen

Henkil 6kunnan tulee osata toimia ensiapua, pelastus- tai sammutustoimenpiteita vaati-
vissa tilantei ssa ohjelmapal velun osallistujien, oman ja ulkopuolisten turvallisuuden
turvaamiseksi. Henkil6kunnalla on oltava tarvittava kielitaito voidakseen toimia myos

vieraskielisten henkiliden kanssa.

Kaikkien tyontekijoiden on tiedettéva erilaiset kaytettévissa olevat keinot avun ha ytté
miseks ja osattava kayttéa niita

Jokai sessa tyovuorossa on oltava vahintédn yksi ensiapukoulutuksen saanut henkil 6.
Ensiapukoulutus tarkoittaa vahintd&an Suomen Punaisen Ristin ensiavun peruskurssin
(EA 1) suorittamista tai vastaaviatietoja. Jos toiminta tapahtuu taajama-alueen ulkopuo-
lellatai maastossa on ensiapukoulutuksena oltava vahingan SPR:n ensiavun jatkokurssi
(EA 2) tai vastaavat tiedot ja taidot.

Jokai sessa tydvuorossa on oltava vahintéén yksi alkusammutuskoulutuksen saanut hen-
kil©o.

Jokaisen tyontekijan tulee tietda henkil 6ston tehtévéanjako onnettomuustilanteissa jaris-
kialttiimmissa ohjelmapal veluissa tehtavanjako on kerrattava aina ennen suorituksen
akua

Toiminnan harjoittgjan tulee huolehtia siitd, etta kaikille tyontekijoille annetaan en-
siavun peruskoulutus ja ensiaputaitoja kerrataan vahintdan siten, etta SPR:n vaatimusten

mukainen osaaminen pysyy voimassa (EA —kortin voimassaoloa ka on 3 vuotta).

Koko henkilokunnalle tulee jérjestda vahintéan kerran vuodessa turval lisuuskoulutusta

javamiusharjoitus, jossa tulee kéyda |1&pi:

- avun halyttdminen

- pelastus- ja sammutusvéalineiden kaytto

- evytys

- toiminta tavallisimmissa sairauskohtaus- ja tapaturmatilanteissa
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Harjoituksia tulee jarjestdé todellisi ssa toi mintamaastoi ssa ja erilai sissa ol osuhtei ssa.
Turvallisuusasi akirjan osana tulee olla kirjanpito koulutuksista ja henkil6kunnan osaa-
mistasosta. Koulutuksista ja harjoituksista tulee merkité ajankohta, aiheet, osallistujat ja

koulutuksen johtaja.

6.5.7 Rakenteille, koneilleja laitteille asetettavat vaatimuk set

Ohjelmapal veluissa kaytettaville koneille, laitteille jarakenteille tulee laatia huolto-
suunnitelma ja huoltotoimenpiteistd tulee pitda pdivakirjaa. Koneiden jalaitteiden tulee

olla soveltuviatoimintaan ja niiden tulee tayttéa niité koskevat maéraykset. Keskeiset

jamuualla; maastoliikennelaki (1710/1995) ja— asetus (10/1996), jotka koskevat moot-
torikayttoisen gjoneuvon kayttamisté maastossa (esim. moottorikelkat ja monkijét). Mi-
kali ohjelmapalvelussa kaytetdan tyokaluja, -koneita tai vastaaviatulevat sovellettaviksi
valtioneuvoston paétds koneiden turvallisuudesta (1314/1994) seka vationeuvoston
p&étos koneiden ja muiden tydvalineiden hankinnasta, turvallisesta kaytosta ja tarkas-
tami sesta (856/1998).

Ohjelmapal veluissa kaytettéavien rakenteiden on oltava kestdvié ja turvallisa. Rakentei-
den tulee téytt84 voimassa olevat turva lisuusmaaraykset, rakennusmaaraykset ja stan-
dardit. KuTu —lain 7 8:ssa viitataan EU:ssa hyvaksyttyihin ja noudatettaviin standar-
deihin. Luettelo ohjelmapal velutoiminnassa mahdollisesti noudatettaviks tulevista

standardeista on kuluttgjaviraston ohjeessa.

Rakennusten turvallisuusvaatimukset maarittyvét Suomen rakentami smaéréyskokoel -
man (RT) seka pel astuslainsd&danndn mukaan.

6.5.7 Henkil6suojaimia kosk evat maarayk set
Kuluttgjaviraston ohjeen mukaan erilaisten turvallisuusvélineiden ja henkilsuojainten

tulee olla ohjelmapal veluun sovdtuviaja niiden tulee tayttda voimassa olevat maarayk-

set. Toiminnan harjoittajan tulee varustaa osdlistujat hyvaksytylla kyparélla tai hyvaksy-
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tyll& suojakypéralla kun toimintana on ohjeessa erikseen luetellut ohjelmapal velumuo-
dot.

Kaikki turvallisuusvéalineet ja henkilGsuojaimet, pelastus- ja kelluntaliivit jakiipelyvéa
lineet tulee tarkastaa ja huoltaa mérésjoin ja niista tulee pitéa huoltopéivakirjaa. Rikki-
naiset ja puutted liset valineet tulee havittaé eika niité saa kayttda toiminnassa. Kiipeily-
jalaskeutumisvélineistéa on pidettava kayttopéivakirjaa, jotta niiden kayttdikaa voidaan
seurata. Toiminnan harjoittajan, jonka toiminta on vesiston rannalla, tulee varustaa ran-
ta toiminnan ja olosuhteiden mukaisesti riittavalla méérélla pelastusrenkaita ja'tai pelas-

tusveneita

6.5.8 Hatatilannevalmius

Toiminnan harjoittajan tulee varmistaa, etta toiminta erilaisissa hété ja poikkeustilan-
teissa on suunniteltua ja tehokasta. Kuluttgjaviraston ohje (2003b) vaatii toiminnan har-

joittajalta seuraavaa:

Toiminnan harjoittgjan on laadittava kirjalliset toimintaohjeet hététilanteita varten. Oh-
jeista on ilmettava mitd hatétilanteessa tulee tehdd, kuka tekee ja miten apu saadaan pai-
kalle. Suuririskisissa ohjelmapalveluissa osallistujat tulee ohjeistaa toimimaan hététilan-
teissaitsendi sestikin, mikéli ohjagja on toimintakyvyttn. Toimintaohjeissa on oltava
suunniteltuna myos tapahtuman jélkihoito: tiedottaminen ja vastuu tiedottamisesta oman
organisaation sisall§, osallistujien omaisille, tiedotusvélineille ja viranomaisille seka
onnettomuuden raportointi ja tapahtuneen analysointi. Ohjelmapal velujen toteutustilan-
teissa on oltava helposti saatavilla toiminnan laadun vaatiman tasoinen ensiapu- ja pe-
lastusvdlineistd. Avun halyttémisen onnistumiseksi ohjelmapalvelussa tulee olla kéytet-
tavissa toimiva matkapuhelin tai vastaava yhteydenpitovéline tai toimintokohtai sessa
turvallisuussuunnitelmassa on oltava méaritelty 1&himman lankapuhelimen sijainti. Oh-
jelmapalvelun osallistujille on tiedotettava puheimen sijaintipaikka seké hdl ytysnume-
ro. Turvallisuussuunnitelmassa on oltava tiedot pelastuspisteista ja pysyvien toiminta-
pisteiden koordinaatit ja pelastustiet tulee ilmoittaa viranomaisille. Pelastushelikopterin
mahdolliset laskeutumispaikat tulee selvittda etukateen.
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Ohjelmapal velujen toteutuspi steiss, rakennuksissa ja kulkuvélinei ssi on oltava asian-
mukai nen alkusammutuskalusto. Alkusammutuskoulutuksen saaneita henkil 6ité on ol-
tava mukana toi mintaa toteutettaessa ja henkil 6ston al kusammutusosaamista tulee har-
joitella s&&nndllisin véliajoin ja harjoituksista tulee pitda kirjaa osana turvallisuusasia-

kirjaa. Turvallisuusasiakirjassa tulee olla ohjeet tulen kasittel ysta ulko- ja sisétiloissa.

6.5.9 Evakuointi- ja etsintdvalmius

Toiminnan harjoittajan on laadittava evakuointisuunnitelma, mikali toimintaa harjoite-
taan sellaisissa paikoissa (rakennukset, yleisttilat), joissa mahdollisesti voi tulla hdtéti-
lanne, joka vaatii evakuoinnin. Evakuointisuunnitelmassa tulee mééritel|a kuka tekee
patoksen evakuoinnista, miten evakuoinnista tiedotetaan toiminnan kohteessa oleville,
mitké& ovat henkildkunnan tehtavét evakuoinnin toteuttamisessa, mitk& ovat poistumis-
tiet jamika on niiden vetavyys, mikéa on kokoontumispaikka seké miten todennetaan
henkil6iden turvassa oleminen. Evakuointisuunnitelma tulee tehda pahimman mahdolli-
sen tilanteen varalta ja henkilkunnan tulee harjoitella toimintaa evakuointitilanteessa

vahintéan kerran vuodessa.

Vaelluksissa, safareissa ja muissa sellaisissa ohjelmapal veluissa, joissa on vaarana osal-
teessa. Toiminnan harjoittajan laatimissa kirjallisissa ohjei ssa tulee mééritella miten
gpua hd ytetéddn ja miten jarjestetédn etsinta. Toiminnan harjoittgja voi itse aloittaa et-
sinnédt, muttaaina kun on perustel lusti syyta epéillg, etta henkilé on kadonnut tai louk-
kaantunut on katoaminen ilmoitettava poliisille. Ilmoituksen tekemisen jalkeen poliisi

ryhtyy johtamaan etsint&a.

6.5.10 Eldimet ohjemapalveluissa

El&inten osuus ohjelmapalveluissa on lisdantynyt pal velujen tuotannon monipuolistues-

sa. Eléimiin liittyvia ja el@mia hyddyntavid ohjel mapalveluja voivat olla esimerkiksi:

- ratsastustuotteet
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- koira- ja porovaljakkoajelut

- kotielaintilat ja -tarhat ja maatilamatkailukohteiden eléaimet

- eldinten tarkkailu ja valokuvaus (esimerkiksi suurpetojen, kuten karhujen tark-
kailu)

- metsastyssafarit

Toiminnan harjoittajan tulee varmistaa ohje mapal veluun osallistujien turvallisuus myos
eldinten suhteen: kesyjen eléinten tulee olla ohjelmapalveluun soveltuvia ja koulutettuja
toimintaan. Eléinten pitda ollaihmisystavallisia ja niiden tulee kayttaytya luotettavasti.
Ohjelmapalvelun toteuttgjilla ja ohjagjilla pitda ollariittava koulutus ja kokemus e&@in-
ten kanssa tydskentelyyn ja el @nohjelmapal veluissa taytyy eléinten toimintaa jatkuvasti
valvoa. Eléinsuojelulain (247/1996) ja— asetuksen (396/1996) méaarayksia eléinten pi-
topaikoista ja hoidosta tulee toiminnassa noudattaa. Riistaeldinten kanssa toteutettavissa
ohjelmapa veluissa on toiminnan harjoittajan varmistettava osalistujien turvallisuus ja
annettava riittéva ohjeistus toiminnasta. Alle 18 —vuotiailta on vaadittava huoltajan lu-

pa osallistua toimintaan.

6.6. Lajiliittojen turvallisuusohjeet

Kuluttgjaviraston ohjeissa ohjelmapalvelujen turvallisuuden edistdmiseks viitataan
henkil6kunnan osaamisvaatimuksista puhuttaessa erikoi saktiviteetteihin liittyviin lgji-
liittojen patevyysvaatimuksiin. Erikseen ohjeessa mainitaan lgjeina seindkiipeily, kal-
liokiipeily, melonta ja vuokraveneen kuljettgjatutkinto. Naihin pétevyysvaatimuksiin
liittyy kunkin dan oman Igjiliiton vahvistama ja hyvaksyma koulutus, joita kyseisia
palveluita kaupallisina ohjelmapal velui na tuottavien ja ohjaavien henkil 6iden tulee suo-
rittaa voidakseen toimia ammatissaan. Lgjiliitot ovat myos laatineet yhteistydssa viran-
omaisten kanssa lgjia koskevia turvallisuusohjeita, joita on noudatettava siltd osin kuin
niiden sisilto asettaa tarkempia ja tiukempia vaatimuksa kuin kuluttajaviraston ohjeet.
Vahvistettuja turvallisuusohjeita ovat melonnan turvallisuusohje ja koskenlaskuvenei-

den turvallisuusohje.
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7. TUTKIMUKSEN EMPIIRINEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Metodologiset valinnat

Empiirinen tutkimus pé&étettiin toteuttaa kvantitatiivisena kysel ytutkimuksena, jossa
vastagja kay internetin linkin saatuaan vastaamassa kyselyyn sahkoisesti. M&aréllista
tietoa haluttiin ohjelmapal veluyritysten pal velujen tuotannon turvallisuuteen liittyvista
tekijoista ja yritysten kayttamista keinoista yll dpitaa turvallista toimintaa. Keskeisena
[ahtokohtana kyselyssa olivat lainséédénnon ja vianomai sohjeiden vaatimukset ja niiden

noudattaminen.

Kyselytutkimus on tutkimusmenetelmé, jossatietysta perusg oukosta poimitaan otos ja
tasta otoksesta keratadn tutkimusaineisto strukturoidussa muodossa kyselylomakkeella
tai haastattelemalla. Saadun aineiston avulla pyritéan kuvaamaan, selittaméaén tai ver-
taamaan tutkimuksen kohdeilmiota. Aineisto analysoidaan yleensa kvantitatiivisesti,
jolloin voidaan késitella laajojakin aineistoja. Verrattuna haastattel ututkimukseen kyse-
ly on myds tehokas ja nopea tapa keréta tietoa. Ongel mana kysel ytutkimuksessa on vas-
taajien motivointi vastaamaan rehellisesti ja huolellisesti seké sen varmistaminen, ettéa
vastagjat ovat ymmaértaneet kysymykset oikein ja etté vastagjien asiantuntemus ja tiedot
riittavét vastaamiseen. M y0s vastaamatta jéattévien osuus eli kato on kyselytutkimuksis-

sausein suuri. (Hirgérvi, Remes & Sajavaara 2004: 125,182.)

7.1. Kysdlytutkimuksen toteutus

Kysel ytutkimus toteutettiin sdhkoisella kysel ylomakkeella (liite 1), joka on laadittu
Kuopion yliopiston oppimiskeskuksen Oppitupa—hankkeen kehittéamal 1& lomaketyoka
lulla. Oppitupa-hankkeen tehtévéana on tukea Kuopion yliopiston ja Savonia
ammaittikorkeakoulun henkildkuntaa verkkomateriaalin suunnittel ussa ja tuottami sessa.
Kysely jouduttiin teknisista syista jaottelemaan kahdelle eri lomakkeelle. Kyselylomak-
keiden sisaltd suunniteltiin tutkielman teoreettisen viitekehyksen mukaisesti. Tieto ky-



103

selysta ja pyynto osallistua tutkimukseen |ahetettiin sdhkodpostitse ohjelmapalveluja

tuottaville yrityksille.

7.2 Tutkimuksen perusjoukko ja otanta

Tutkimuksen perusjoukko on Suomen markkinoilla toimivat ohjelmapalveluyritykset.
Elinkeinon kuvauksessa on aiemmin todettu, ettei virallista tietoa ohjelmapal veluyritys-
ten méarasta ole virallisien kanavien eli tilastokeskuksen ja kaupparekisterin kautta saa-
tavilla. T&té tutkimusta edelsi aikaisemmin, vuonna 2000 tehty kartoitus ohjelmapalve-
luyritysten internet —sivuista matkailualan nettikasikirjaa varten, mutta sen kartoituksen
tiedot olivat auttamattoman vanhentuneita. T&man vuoks tutkimuksen empiirinen osuus
aoitettiin mahdollismman kattavan matkailun ohjelmapal veluja tuottavien yritysten
rekisterin laatimisella. Téssa esikartoituksessa haettiin internetista yrityksia kayttéaen
hakusanoi na matkailun ohjelmapal velutoiminnan keskeisia tuotekéasitteité: ohjelmapal -
velut, eldmysmatkailu, seilkkailumatkailu seka safari ja ndin pyrittiin [0ytémaan yrityk-
sig, jotka kyseisid palveluitailmoittavat tuottavansa. Internetin liséks yritysten tietoja
hankittiin alueellisten matkailuorgani saatioiden ja ohjelmapal velualan koulutusta tar-
joavien yritysten myotamieliselld avulla. Tavoitteenaoli siis |0ytéa sellaisia yrityksia,

jotka omassa markkinoinnissaan ja pavelujen tarjonnassa selkeésti ilmoittavat tarjoa-

7.3 Kysalyn sisélto

Kyselyssa selvitettiin ensin yrityksen perustietoja enka perusted lisemmin kuin tdman
tutkimuksen tarpeisiin olis vélttdmatonta. Tama tehtiin, jotta kyselyn l&hettdmisen yh-
teystietojen kartoituksessa alulle saatettu ohjelmapal velualan kokonaisuuden selvittami-
nen saadaan vietya loppuun. Vastagjia pyydettiin ilmoittamaan yrityksen nimi, perus-
tamisvuosi, yritysmuoto, maantieteellinen toiminta-alue, asiakkaiden maéarg, liikevaihto
sek& henkilokunnan mééra jaettuna pdatoimisiin ja osa-aikaisiin. Liséksi pyydettiinil-
moittamaan yrityksen pdatoimiala, mikéli ohjelmapalvelujen tuottaminen on yrityksen

sivutoimiala seka kaikki eri ohjelmapal velutyypit, joita yritys tuottaa.
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Ohjelmapal velutoiminnan turvallisuuteen liittyvilla kysymyksissi selvitettiin yrityksen
riskien kartoittamista, turvallisuussuunnittelua, asiakkaiden kyvyn ja taidon ennakointia,
seké asiakkaiden ohjeistusta ja opastamista. Henkil 6ston turvalli suusosaamisesta selvi-
tettiin henkil6kunnan peruskoul utusvaatimukset rekrytointivaiheessa, turvallisuuskoulu-

tukseen osallistuminen seké ensigputaidot ja niiden yll8pitaminen.

Y rityksen toiminnan toteutunutta turvallisuutta pyrittiin maarittamaan kysymalla onnet-
tomuuks en lukumaarad, |aheltd —piti —tilanteiden mé&aréa, onnettomuuskirjanpidosta
seké tilanteista, joissa yritys on joutunut korvausvelvolliseks jonkin turvallisuuteen liit-
tyvan tekijan vuoksi. Y hteisty6ta val vontaviranomaisten kanssa selvitettiin kysymalla,

minkalaista yhteistyo on, ja minkalaisia ongelmia yhtei stydssa on ilmennyt.

7.4 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetilla tarkoitetaan sitd, miten hyvin tutkimus mittaa sitd, mita sen halutaan mit-
taavan ja koskeeko tutkimus sitd, mité sen on tarkoitus koskea. Myos tutkimuksen yleis-
tettdvyys on osa validiteettia (Hirsjarvi & Hurme 2000: 187). Tutkimuksen kysymykset
koskevat teoriaosuudessa esitettyja turvallisuusvaatimuksia, joten taltéa osin tutkimus on
jamaarasta suhteessa perusjoukkoon. Y leistettavyytta heikentdd myos se, ettei perus-
joukkoa ylip&étansa ole mahdollista tarkasti maarittéé hajanai sen toimial arakenteen

vuoksi.

Tutkimuksen reliabiliteetti €li tutkimuksen luotettavuus tarkoittaa sitg, etta toistettaessa
tutkimus samalle vastagjalle saadaan molemmilla kerroilla sama tulos. Reliabiliteettiin
kuuluu myos se, kuinka luotettava tutkijan analyysi tutkimusaineistosta on. (Hirsjérvi &
Hurme 2000: 186, 189). Reliabiliteettiin kuuluu myds kaytetyn mittarin pysyvyys eli
stabiliteetti (Wright 1979:47.) Taman tutkimuksen reliabiliteettia heikentda tutkimuksen
toteutusgjankohta, joka oli ohjelmapalveluyritysten kannalta huono. Tutkimusaineisto

keréttiin talvi- ja kevétsesongin aikana, jolloin vastagjat olivat kiireisimmilléén ja sen
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vuoksi paneutuminen vastaamiseen ei valttamétta ollut paras mahdollinen. Kysymykset
tutkimuksessa pyrittiin laatimaan niin yksiselitteisesti, ettei synny vaaraa vastagjien vir-
hetulkinnoista. Stabiliteetti tutkimuksen mittareiden osalta on luotettava, koska ne ovat
muuttumattomia. Tutkimustulokset kuitenkin kuvaavat vain vastaushetken tilannetta ja
turvallisuustyon ollessa monessa yrityksessa vasta a ullaan, on todennakdi sté etté tois-
tettaessa tutkimus tulokset olisivat muuttuneet paljonkin. Tutkimuksessa kaytetty kyse-
lylomake koostui kahdesta sdhkoi sesté lomakkeesta, joista ensimmai seen vastattuaan
piti vastagjan siirtya jatkamaan vastauksiaan seuraavalle lomakkeelle. Taman siirtymi-
sen jatti hiukan alle 40 vastagjaa tekemétta ja ndin ollen jalkimméaisen lomakkeen ky-

symyksiin saatiin v8hemman vastauksia.

7.5 Vagtausten maara ja vastanneet yritykset

Vastauksia saatiin yhteensa 181 yritykselta eli kokonaisvastausprosentti oli 14,97 %.
Vastausmaaran pienuutta pyrittiin selvittdmaan erikseen kysymalla puhelimitse ja séh-
kopostitse satunnaisesti valituilta yrityksilta syyté vastaamattomuuteen. Yleisin syy oli
vasyminen kyselyihin. Ohjelmapalvelujen tuotanto on erityisen mielenkiintoinen mat-
kailun osa-alue, mink& seurauksena alan opiskelijat seké toisella asteella ettd korkea-
asteella tekevét paéttod- ja opinndytetditéan aiheestaja pyrkivéat saamaan tietoa yrityksis-
ta Eras yrittgailmoitti, etta tama tutkimus oli viides, johon olisi pitényt puolen vuoden

alkana vastata.

7.6 Kyselyn tulok set

7.6.1 Yritysten taustatiedot

Toiminnan juridinen muoto
Vaihtoehtoina kysel yssa annettiin osakeyhtio, kommandiittiyhtio, toiminimi, aatteelli-
nen yhdistys tai muu. Vastagiista 138 (76,2 %) yritysta harjoitti toimintaa elinkeinotoi-
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mintana, kolmannen sektorin toimijoita tai muita toimijoita oli 34. Y hdeksén vastag aa

jétti vastaamatta. Taulukossa 10 on kuvattu eri vaihtoehtojen maérét.

Taulukko 10. Toiminnan juridinen muoto.

Yritysten maara
Juridinen muoto (n=181)
Osakeyhtio 7
Kommandiittiyhtio 14

Ammatinharjoittgja 47
Adtteellinen yhdistys |6

Muu 28
Ei ilmoittanut 9
181

Yritysten sijainti

Y ritysten antamien osoitetietojen mukaan yritysten toiminta sijoittuu p&&asiassa etel éi-
seen Suomeen ja Jarvi-Suomen alueelle seka L appiin. Vahiten vastauksia saatiin |ansi-
Suomesta. Jakauma noudattelee matkailun ohjelmapalvelujen toimial akatsauksessa esi-
tettyj & tietoja ohjelmapal velualan yritystoiminnasta. Taulukossa 11 on esitetty toimintaa

harjoittavien vastagjayritysten sijainti maakunnittain.

Taulukko 11. Yritysten toimintamaakunta.

Yritysten
Maakunta ma&ra
Pohjois-Savo 23
Uusimaa 19
Paija-Hame 17
Lappi 17
Pirkanmaa 15
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Keski-Suomi 12
Varsinais-Suomi |11
Etel&-Savo 8
Pohjois-Karjala |7
Pohjanmaa 7
Etda-Karjaa 5
Kymenlaakso 5
It&Uusimaa 3
Satakunta 3
Eteléa-Pohjanmaa |3
Pohjois-

Pohjanmaa 3
Kainuu 1
Ei ilmoittanut 22
Y hteensa 181

Y ritysten padtoimialaa
Kaikki vastagjayritykset tuottivat ohjelmapalveluja, muttavain 77,6 % paétoi mial anaan.
Vastagjien ilmoittamat paétoimialat on esitetty taul ukossa 12.

Taulukko 12. Yritysten maéra pédtoimialoittain.

Yritysten maéra

Padtoimiala (n=165)
Ohjelmapalvelut 58
Erajaluontomatkailu 14
Kalastusmatkailu 12

Ratsastus- ja hevospalvelut 11

Risteilyt ja vesistomatkailu 8
Elamyspalvelut 8
Liikuntaohjelmapal vel ut 6
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Wellness' TYKY /hyvinvointi 5

Vdineiden vuokraus ja vahittéi skauppa 4
Sukelluspalvelut 2
Aktiviteetteja tarjoavat yritykset yhteensa | 128 (77,6 %)

Ravitsemispalvelut (ravintola, tilausruo-
kailu)
Majoitus

Muu matkailua palveleva toiminta

Kokous- jajuhlapal velut

Opastuspalvelut

M aatilamatkailu

Autourheiluseura/ Moottoriurheilukeskus

Hiihdonopetus

R RN NN AR O N 0

Golfopetus

Yritysten ik&a

Taustatietoina kysyttiin yritysten perustamisvuotta, jotta voidaan hahmottaa alan pal ve-
lujen tarjogjien ikéd ja kokemusta. Vanhin vastanneista yrityksisté on perustettu vuonna
1909 ja nuorin vuonna 2006. Ennen vuotta 1960 perustettuja yrityksié on yhteensa viisi.
Vuosien 1961 ja 1990 vdlilla on perustettu 27 yritystd Nuoria, vuoden 1990 jalkeen pe-
rustettuja yrityksid on vastagjista 133. Yrityksid on perustettu voimakkaimmin samana
akana, jolloin matkailijoiden erilaisten ohjelmapal velujen kysynté on voimakkaasti

kasvanut. Vastaajayritysten toiminnan aloitusaikaa kuvataan taulukossa 13.
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Taulukko 13. Ohjelmapal velutoiminnan aloitusvuosi.

Toiminnan aloi- | Yritysten
tus maara
1960 tai ennen 5
1961-1970 4
1971-1980 9
1981-1990 14
1991-2000 86
2001-2006 47
el ilmoitettu 16

181

7.6.2 Yritysten henkilost6 ja koulutusvaatimuk set rekrytoitaessa

Vastagjilta kysyttiin henkil 6stomaéra erikseen vakituisen henkil6ston ja sesonkity6voi-
man osalta. Samoin haluttiin selvittadé vaaditaanko palkattavalta henkil6st6lté koulutus-
rakenteen mukaisia tutkintoja ja alan lajijérjestdjen vaatimia koulutuksia. Vakituisen
henkiloston maéré on yleisesti ottaen pieni. Korkeintaan kymmenen vakituista tyonteki-
jéaon 93 % yrityksistéd Sesonkitydvoimaa kaytti 143 yritysta ja sesonkitydvoiman méé-
réoli 1 —10 yhteensi 120 yrityksell& (83 %). Tyovoimalla mitattuna yritykset ovat Sis
pienia. Jakauma on kuvattu taulukossa 14. Taulukossa 15 kuvataan aan koulutuksen
vaatimista a oittavilta tyontekijoilta. Ammatti- tai perustutkinto vaaditaan n. 50 % yri-
tyksista Hiukan yli kolmannes yrityksista (65 kpl) ei vaadi ammatillista koulutusta ol-
lenkaan. Lajijarjestojen erityiskoulutus vaaditaan rekrytoitaessa 75 yrityksessa (41,4
%).

Taulukko 14. Vakituisen ja sesonkitydvoiman maara.

Yritysten Yritysten
Vakituinen maara (n= Sesonki- maadra
henkilokunta | 163) henkilokunta| (n=143)




110

1-3 135 1-3 84
4-10 17 4-10 36
10- 20 3 10- 20 11
yli 20 8 yli 20 12

Taulukko 15. Alan ammatillinen koulutus rekrytointivaatimuksena.

Henkil6kunnan osaami svaatimukset rek-

rytoitaessa

Y ritysten maéra
(n=181)

Alan ammattitut-
kinto 42

Alan perustutkin-
to 48

e vaatimuksia 65

a ilmoitettu 26

Taulukko 16. Vaadittava lgjiliittojen koulutus

Lajiliittojen koulutus

Y ritysten médra (n=181)

Vaaditean |75
Ei vaadita |83
Ei ilmoitet-

tu 23
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Rekrytoitavan henkil9stoén ossaminen testataan ennen tydsuhteen solmimista 65 %:ssa
(118 yritystd) vastagjayrityksistéd. Neljakymmenta vastagjista ilmoitti ettel osaamista
tedtata ja 23 yritysté jétti kysymykseen vastaamatta.

7.6.3 Yritysten liikevaihto ja asiakkaat

Y ritysten kokoa pyrittiin selvittémaan liikevaihdon perusteella. Vastagjista 82 (45 %)
ilmoitti liikevaihdon olleen alle 200.000 € vuonna 2004 ja noin puolella yrityksi st lii-
kevaihto on alle 0,5 miljoona euroa. Suurin ilmoitettu liikevaihto oli 20 milj. euroa Yli
miljoonan euron liikevaihdon yrityksista, joitaoli 14, ainoastaan kolme oli varsinaisia
ohjelmapalveluyrityksia Muut yhdeksan olivat majoitus- jaravitsemisalan yrityksia,

liikevaihtotasoilla

Taulukko 17. Yritysten liikevaihto vuonna 2004.

Liikevaihto vuonna 2004

ale 100.000 € 57
100.000 - 199.999€ |25
200.000 - 499.999€ |12
500.000 - 1 milj. € 10
yli 1 milj. €a 14
Ei ilmoitettu 63

Y ritysten asiakkaista kysyttiin yritysasiakkaiden osuutta kaikista asiakkai sta seka koti-
maisten asiakkaiden osuutta kaikista asiakkaista. Yritysasiakkaat ovat matkailun ohjel-
mapalvel ujen merkittava asiakasryhma. Tutkimusaineiston perusteela 82 yrityksella
(45,3 %) yli puolet asiakkaista on yritysasiakkaita. VVastagjayritysten ilmoittamat yritys-

asiakkaiden prosenttiosuudet kaikista asiakkaista ilmenevét taulukosta 18.



112

Taulukko 18. Yritysasiakkaiden osuus kaikista as akkaista.

Y ritysasiakkai den osuus

Y ritysten mééra
(n=181)

10 % tai
dle 25
11-20% |12
21-30% |12
31-40% |15
41-50% |20
51-60% |7

61-70% |17
71-80% |17
81-90% |21
91-100% |37

Kyselyyn vastanneiden yritysten asiakkaat olivat valtaosaltaan kotimaisia. Yli puolet
kaikista asiakkaista oli kotimaisia 143 yrityksell& (79 %). Taulukossa 19 on esitetty pro-

senttiosuudet ja yritysten lukumaarét.

Taulukko 19. Kotimaisten asiakkaiden osuus kaikista asiakkaista.

K otimaisten asiakkaiden osuus

Yritysten mééra (n=181)

10 % tai
dle 7
11-20% |4
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21-30% |2
31-40% |3
41-50% |3
51-60% |2
61-70% |14
71-80% |18
81-90% |33
91-100% |76
Ei ilmoitet-

tu 19

7.6.4 Turvallisuuden hallinta yrityk sessi

Tutkimuslomakkeella 2 selvitettiin yrityksen turvallisuuden hallintaan liittyvia asioita.
Taustaksi kysyttiin yrityksen mahdollisesti kayttamia |aatujarjestelmid, jotka kaikki it-
sessdan sisaltavét turvallisuuteen liittyvia elementteja Taulukosta 20 ilmenee matkai-

lualan yrityksi ssa kayttssa olevien | aatujérj estelmien kaytto vastaajayrityksissa

Taulukko 20. Kéyttssi olevat laatujérjestelmét.

Yritysten médra
Laatujarjestelma | (n=147)
1SO 7
Laatutonni 24
Maakuntien par-
haat 3
Malo-luokitus 14
Palvelua Syda-
mell& 14
Suunnitteilla 59
Ei vastausta 26
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Vastagjilla oli mahdollisuus myos edell& mainittujen vaihtoehtojen lisdks kertoa, mikali
kaytdssa on joku muu laatujérjestelmé. Itse kehitetty laadunseurantajérjestelma oli kay-
tossa 13 yrityksell&a 1SO 14001 —kriteereitd noudatti kolme yritysté vaikka ne eivét ol-
leet hankkineet sertifikaattia korkean hinnan vuoksi. Matkailun ohjelmapal velujen nor-
misto MoNo —kriteereitd noudatti toiminnassaan yks yritys ja seikkailu- ja elémystoi-
mialan turvallisuus- jalaatu (SETLA) —kriteereitd kolme yritystd. Nelja ammatinhar-

joittajaa oli sertifioituja kalastusoppaita

Turvallisuusvastaava

Kuluttgjaviraston ohjeistuksen mukaan yrityksessa pitéé olla nimetty turvallisuusvas-
taava jatédle varahenkild. Yrityksista 120 eli vain 79,4 % (n=151) oli nimennyt turvalli-
suusvastaavan. Tyhjid vastauksia oli 12 ja 19 yritysta ilmoitti ettei turvallisuusvastaava

ole nimetty.

Turvallisuussuunnittelu

Turvallisuusasiakirja ja turvallisuussuunnitelma ovat yrityksilté vaadittuja asiakirjoja.
Né&iden laatimista kysyttiin ja molemmat oli laadittu yli 90 yrityksessa. Tekeilla doku-
mentit oli n. 20 yrityksessa. Hiukan yli 20 yritysta ilmoitti, ettel turvallisuusasiakirjaa
ole tehty ja hiukan alle 20 ettel turvallisuussuunnitelmia ole tehty. Tilannetta on kuvattu

kuviossa 8:

Turvallisuussuunnittelu yrityksissa (n=144)

120

100

O asiakirja
B suunn

60 +—

40 +

20 +—
0 —i

tehty tekeilla ei ole ei vast.

Yritysten lukumaara

Suunnittelun vaihe

Kuvio 8. Turvallisuussuunnittelun tila yrityksissa.
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Muita vaadittujaturvallisuuden eri osa-alueisiin liittyvia dokumentteja ja suunnitelmia
ovat tapaturmaohjeet, pelastussuunnitelma, omaval vontasuunnitelma, kuluvien vélinei-
den kayttopéivakirjakiipeilyl ajeissa seka turvallisuusvéalineiden huoltopéivakirja. Ku-
viosta 9 ilmenee kuinka monella yrityksista mainitut asiakirjat on kéyttssitai tekeilla.
Huomattava on, ettéd osa mainituista dokumenteista on lgjisidonnaisia elka niita kaikilta

vastagjayrityksilta vaaditakaan.

Vaaditut turvallisuustyodkalut, n=147

b 100 %
g 90 % 1
~ 80 % _ O Ei vastausta
> 8% i
s gg gﬁ; [ O Tekeilla
— (]
> gg gﬁn B Ei kaytossa
[2) (]
g ZOgAJ O Kaytossa
g

9] g c S T

o} < = Q o=

= Q S o . =

= = =] == X

o} c R~ = ©

© c 4 £ © C S

g = £ S 2 % @

: 7 s £ *3 =5

= 9] =2 c o 0 =

g 2 g B T2

A 3 s 33 gz

[ £ S X 5 c
o O X = @
Vaadittu toimenpide

Kuvio 9. Vaadittujen turvalisuustydkalujen kéytto.

Riskien kartoitus

Riskienhallinta ja siihen liittyen riskien kartoitus on ohjelmapal veluyrityksilta vaadittu
toimenpide ja e tulee liittéa yrityksen turvallisuusasiakirjaan. Riskien kartoitus on tehty
97 yrityksella ja tekeillé se on 16 yrityksella. Kartoituksen teon vaiheet ilmenevét kuvi-
osta 10.
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Riskien kartoitus ohjelmapalveluista (n=149)

Ei vastausta

9%
Tekeilla B Teh
11 % ehty
) B Ei tehty
Ei tehty s
OTekeilla
15% Tehty
OEi vastausta

65 %

Kuvio 10. Riskien kartoitus yrityksissa.

Riskien kartoituksen tulisi olla yrityksen sisdinen toimenpide, jossa voidaan kayttéa
myds ulkopuolista apua Vataosa yrityksista on tehnyt kartoituksen omin voimin. Ko-
konaan ulkopuolisella sen on teettényt kolme yritysta (2 % vastagjista). Kuvio 11 kuvaa

riskien kartoituksen tekij&a yrityksissa.

Riskien kartoituksen tekija (n=149)
100 89

80

60

40 36

19
20 11
2 ]
O T T T
Oma Ulkopuolinen Oma + Ulkop Ei tehty Ei vastausta
henkildkunta yhdessa

Kuvio 11. Riskien kartoituksen tekija.

Henkil6kunnan turvallisuuskoulutus

Tutkimuksessa kartoitettiin yritysten henkil6kunnan turvalisuuskulutusta Kul uttajavi-

raston ohjeen 9/2004 mukaisesti. Ohjeessa vaaditaan mm. ensigpuosaaminen vahintéin
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peruskurssitasolla kaikissa ohjelmapal veluissa, ensiavun jatkokurss korkeariskisissa
ohjelmapal veluissa, alkusammutusosaaminen avotulta késiteltdessa. Kuviossa 12 on ku-

vattu vaadittujen koulutusten suoritukset vastagjayrityks ssa.

Turvallisuuskoulutukset tyontekijoilla (n=149)

100 %
m | ]
80%**34 1| —© ] 25

60 % ] 58 49
52 54
40% 66 _— 84

41
20% +— 60 22 25
29 5
27
0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ M tyhja
> v R N » £ Nl O Ei kellaan
Q/v Q/v 6\& \{3‘@\ \QQJ\ &\ é}V S
& Q- & > © Q 2 O Joillakin
23 S & i N
& 3° & B Vakituisilla
v Ny S B Kaikilla
{—Q’

Kuvio 12. Henkil6kunnan turvalli suuskoulutukset.

Vaadituista koulutuksista vastagjayrityksissa oli suoritettu parhaiten ensiavun perus-
kurss, joka 60 yrityksessa oli suoritettu koko henkildkunnalla ja yhteensd 95 yritykses-
s se oli suoritettu kaikilla vakituisessa tyosuhteessa olevilla Ensiavun jatkokurssi vaa-
ditaan korkeariskisissé ohjelmapal veluissa ja suorittaneita oli ainakin joitakin |&hes 80
prosentissa vastagjista. Kolmas suhteellisen kattavasti yrityksissa suoritettu koulutus on
a kusasmmutuskoulutus, jotaon kaikille vakituisille annettu 40 % yrityksista ja vahin-
tadn joillakin henkil6kuntaan kuuluvilla se on suoritettu 71 % yrityksista Muut kulutta:
javiraston vaatimat koulutukset ovat |gjisdonnaisiaja niita toteuttavat alan lgji- ja har-
rastejérjestot. Lajiliittojen vaatimukset esimerkiksi melonnassa ja kiipeilyssa ovat tiuk-

sissalgjiliittojen vaatimusten mukaiset koulutukset oli suoritettu kaikilla.

Avoimessa kysymyksessa pyydettiin vastagilta lisékommentteja turvallisuuteen liitty-
vigté koulutuksista. Suurin osa vapaista kommenteista sisélsi ilmoituksen siitg, ettajo-

kai sessa ohjelmapal velutoteutuksessa on mukana ohjagja, jolla on vaadittava turvalli-
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suusosaaminen. Vastauksista kévi selville, etta yrityksillé on paljon omia sovelluksia
turvallisuuskoulutuksista ja omiatulkintoja siitd, miké on riittévad osaamista. V astauk-
sissa lueteltiin myos tarkemmalla tasolla kysymyksissa esitettyj & kul uttajaviraston mai-

nitsemialgjiliittojen koulutuksia. Esin tulleita suoritettuja koulutuksia olivat mm.:

- melontaopas

- purjehduksenopettgja

- lumikenk&ohjagja

- Turvallinen eldmys —koulutus

- koskenlaskuvenekipparipéatevyys
- avokanoottiyhdi styksen koulutus
- vuokraveneenkuljettajan lupakirja
- saaristolaivurikoulutus

- erdopaskoulutus

Vastauksissa esitettiin myos jarjestettéavaks lyhyitd, yhden péivan kertauskursseja tur-
vallisuudesta essmerkiksi vuosittain. Niinikéan vastausten mukaan yrityskohtaisesti ja
esimerkiksi matkailukeskusten alueella jérjestetéén jo nyt enemman tai vahemman

séanndl lisesti erityisesti ensavun antamiseen ja pelastustoimintaan liittyvid harjoituksia

Ennakkotiedottaminen asiakkaille ja asiakkaiden osallistumisen edel lytysten selvittami-
nen.

Vastagjista 129 ilmoitti tiedottavansa asiakkaille ennakolta ohjelmapal vel uun osallistu-
miseen liittyvista turvalisuusasioista Kymmenen yrityst el tiedottanut ja kahdeksan
yritysta el tdhan kysymykseen vastannut. Ennakolta hankittiin asiakkaista tietoja taulu-
kon 21 mukaisesti.

Taulukko 21. Asiakkaista etukateen selvitettavét tiedot.

Asakkaistaselvi- | Yritysten méara

tettavat tiedot (n=147)
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k& 117
Sukupuoli 116
Fyysinen kunto 95
Sairaudet 78
Allergiat 98
Uimataito 70

Ohjelmapalvelun suorituspaikalla sel vitettavia asiakkaiden edellytyksi& osdlistua pal-
veluun arvioitiin havainnoimalla. Asiakkaan teknisid taitoja arvioitiin 113 yrityksessa,
fyysistéa kuntoa 114 yrityksessd ja psyykkista kuntoa 98 yrityksessa. Vastagjilta kysyt-
tiin my0s alkoholin kayttsta moottoroiduissa ohjelmapal velui ssa. Nollatoleranssia nou-
datti 95 yrityst& 0,5 promillen rajaaviisi yritysta ja kolmella yrityksella ei ollut promil-
lergjaa ollenkaan. Asiakkaan péihtymystil aa arvioitaessa puhalluskoetta kaytti 23 yritys-
t&, havainnointia ja oppaan tekemaa paétosta kaytti 88 yritysta.

Onnettomuudet ja onnettomuuskirjanpito
Vastagjayrityksissd oli vastaushetked edeltdvan vuoden aikana tapahtunut suhteellisen
vahéan onnettomuuksia. Taulukossa 22 on kuvattu onnettomuuksien lukumaéra yrityk-

Sissa

Taulukko 22. Onnettomuuks en maara yrityksissa viimei sen vuoden aikana.

Onnettomuuksien | Yritysten madra

maara (n=147)

Ei onnettomuuksa |91

1 onnettomuus 17

2 onnettomuutta 10

3 onnettomuutta

5 onnettomuutta

8
4 onnettomuutta 2
2
1

8 onnettomuutta
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15 onnettomuutta |1

Ei vagtausta 15

Suurimmat onnettomuusluvut ovat ratsastusyrityksessa (15) ja moottorikel kkasafareita
tarjoavassa yrityksessd (8). Valtaosa onnettomuuksista on lievié nilkan nyrjahdyksia

liikuntatilanteessa ja koukun tarttumisia ihoon kalastusmatkailussa.

Onnettomuus- ja léhelta piti —tilanteiden kirjanpito on osa turvallisuuden seurantaa.

Taulukosta 23 ilmenee, ettei |&hesk&an kaikissa yrityksissa kirjanpitoa pidetéa

Taulukko 23. Onnettomuus- ja l&helta piti —kirjanpito

Onnettomuuskirjanpito | Lahelta piti -tilanteiden kirjanpi-
yritysten mééra (n=147) |to yritysten mdéra (n=147)

Kaikista aktivitee-

teista 72 57
Osadta aktiviteette-

ja 25 27
Ei kirjanpitoa 45 59

7.6.5 Suurimmat turvallisuusriskit alallaja alan turvallisuugtilanne

Kyselylomakkeen lopussa vastagjat saivat kertoa nékemyksensa alan suurimmista tur-
vallisuusriskeisté avoimeen kysymykseen. Tahan vastasi yhteensé 82 yritysta. Vastauk-
sista ryhmiteltiin nelj& keskei st teemaa, jotka ovat 1) Asiakkaiden aiheuttamat riskit
(36 mainintaa), 2) Henkilokunnan aiheuttamat riskit (28 mainintaa), 3) Y rityksen ja yrit-
t&jan toiminnan aiheuttamat riskit (11 mainintaa) sekd 4) Olosuhteiden ja ympériston

al heuttamat riskit (7 mainintaa).

Asd akkaiden aiheuttamat riskit
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Asd akkaiden aiheuttamista riskeistd nousivat esille erityisesti asiakkaiden vélinpitamét-
tomyys ohjeista, turvallisuusmaérayksisté ja turvavarusteista. Yritysasiakkaiden kiire

akataulu ja pavelun tilagjan liian suuren vaatimukset saivat mygs useita mainintoja.

Henkil 6kunnan aiheuttamat riskit
Suurin ryhma henkil6kunnan ai heuttamista riskeistéa oli osamaattomuus ja ammeattitai-

don puute. Myds kiire ja tyduupumus saivat useampia mainintoja

Yrityksen ja yrittdjan aiheuttamat riskit
Harrastelijamaisesti alalle tulevat ja alalla toimivat yrittégjdt seké helppoa rahaa hake-
maan tulevat koettiin suurimpanariskind. Myos yrittgjien ja yritysten johdon valinpité-

maéattomyys turvallisuusasioista nousi esiin.

Olosuhteiden ai heuttamat riskit
Séétilaja sen akilliset muutokset sai kolme mainintaa, eldinaktiviteeteissa edinten ar-
vaamattomuus sekd moottorikelkkailussa huonosti hoidetut kelkkareitit ja—urat saivat

molemmat kaksi mainintaa.

Alan turvallisuustilanne yleensa

Alan turvallisuustilanteesta yleensa annettiin avoimeen kysymykseen yhteensa 124 vas-
tausta. Erinomaiseks tilanteen arvioi kuusi vastagjaa, hyvaksi 28 vastagjaa, kohtalaisek-
si 18 vastagjaa ja heikoks 8 vastagjaa. Tilanteen kertoi olevan parantunut ja parantu-
massa 6 vastagja. Syyksi kehitykseen mainittiin jatkuva kouluttautuminen, kilpailu ja
asiakkaiden vaatimustason nousu. Erityisesti tarjolla olevan koulutuksen monipuolisuus
jakoulutuksen eri tarjogjatahojen aktiivista markkinointia kiiteltiin. Viranomaisten pa-

nostusta tiedottamiseen ja koul uttamiseen toivottiin kehitettdvan elinkeinon ehdoilla.
7.6.6 Valvontaviranomaisten tarkastuk set
Yrityksilté kysyttiin ovatko vavontaviranomai set tehneet tarkastuksia yrityksissa. Ky-

symyksessa pyydettiin erikseen vastaamaan kylla tai ei ymparistterveydenhuollon tar-

kastgjan (terveystarkastajan) seké pelastusviranomaisen osalta. Vastausten jakauma esi-
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tetéén kuviossa 13. Kuluttgjaturvallisuuteen liittyva tarkastus oli tehty 71 yrityksessa
(48.3 %) ja Pelastuslain mukainen tarkastus 68 yrityksessi (46.2 %). Pelastuslain mu-
kainen pelastussuunnittelu ja—tarkastus tulee tehdd, jos palvelun tarjoaminen tapahtuu
Sisétiloissa, joissa voi oleskella suuri joukko ihmisié jamyos paveluissa, joissa ulkona
toimittaessa siihen osallistuu suuri joukko ihmisié. Lahesk&an kaikki ohjelmapalvelut

avét kuulu néahin.

Kuluttajaturvallisuuslain ja Pelastuslain mukaiset
tarkastukset yrityksissa (n=147)
73 -
72 -
71
71
70
69 @ KuTuL
69 PeL
68 -
68
67
66
Tehty Ei tehty

Kuvio 13. Viranomaisten tarkastukset yrityksissa

Kuluttgjaviraston ja val vontaviranomaisten antamien haastattelutietojen mukaan kunta-
tason valvontaviranomaisilla on selked resurssipula valvonnassa ja he joutuvat prio-
risoimaan tarkastuskaynnit laatimansa turvallisuusriskeihin perustuvan painopisteoh-
jelman mukaisesti.

Yritysten kokemukset viranomaisyhteistydsta

Kyselylomakkeen lopussa esitettyyn avoimeen kysymykseen yhtei stysté viranomaisten
kanssa, positiivista ja negatiivisista kokemuksista, vastasi yhteensa 65 yritystéd. Kolme
yrityksista ilmoitti, ettei tied& valvontaviranomaisista mitéan eika ole niita tarvinnut.
Vastagjista 26 ilmoitti lyhyesti, etté yhteistyo on ollut joko erinomaista, hyvéa, asiallista

tai moitteetonta. Nelja yrityksistd mainitsi erikseen saaneensa apua aina kun on tarvin-
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nut. Kolmen yrityksen kommenteissa kerrottiin viranomaisten kanssa yhteistyossé to-
teutetuista harjoituksista ja pidettiin niita positiivisina. Joissakin yrityksissi viranomai-
set olivat testanneet palveluita ja sen jalkeen kommentoineet niiden toteutusta. Téta

toimintamallia pidettiin opettavaisena puolin jatoisin.

Kymmenen yrityksista piti valvontaviranomaisten osaamista ja valvottavan alan tunte-
musta puutteellisena. Tama ndkyy vastausten mukaan sing, ettei ole yhteista kieltd, kun
aasta keskustellaan seka siing, ettd viranomainen keskittyy valvontakaynnilla epéolen-
naisiin asioihin. Valvonnan paéllekkaisyys pelastuslain kanssa todettiin puutteeksi vii-
dessa vastauksessa. Byrokraattisuus, vavonnan jakautuminen lilan monelle taholle ja
resurssien puute molemmin puolin, seka valvojilla etta yritt§jilla saivat kukin kolme
mainintaa. YKksi yrittd& mainitsi, etta valvontaviranomaiset ovat passiivisia ja etta val-
vontakayntia piti erikseen pyytda. Edella mainittujen lisdks oli vastauksissa myos alla

olevia kommentteja:

"Liian montatahoa hallittavaks yrittdjalle, hankal oittaa informaation saamista.”
"Terveystarkastgjien osaaminen & riitd, vaikeuksia keskustelussa”

" Turhaa paperityota kertyy, koska olemme tarkempia turvallisuudessa kuin yksik&an
valvontaviranomainen osaisi vaatia’

"Viranomaisten resurssit tosi vahissa, eri viranomaisillaeri nékékulma € toimijan osat-
tava itse yhdistda asiat”

" Terveystarkastgjan ilmoituksen mukaan hénelta ei saa apuaturvalisuusasiakirjan te-
koon, koska hanta ei ole siihen koulutettu”

"Terveystarkastgjilla el ole tietoa eika ymmarrysta seikkailulg eista, joten oikeat suunni-
telmat tehdaén pelastusviranomaisten kanssa”

"Eri paikkakunnilla erilaiset k&yténteet suunnitelmien siséllostd ja malliga’

"V aaditaan paéllekkéisia asiakirjoja’

"Mielenkiintoista: méaraykset muuttuvat, mutta kukaan ei kerro miten pitéisi toimia.”
"Viranomaisilta pyydetty apua esimerkiksi toimintapaikan koordinaattien saamisessa
mutta el ole saatu”

"Neuvoja on vaikea saada; valvotaan, mutta el opasteta, uhkaileva, negatiivinen asen-

ne.
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"Kun tein turvallisuussuunnitelman ja riskianal yysin suureen tilaisuuteen, oli se viran-
omaisille ihan uutta eivétka olleet halukkaita edes ndkemaén sité (palo- ja pelastuslaitos

seké poliisi)”
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8. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittag, mika on matkailun ohjelmapalvelujen turvalli-
suustilanne. Tutkimuksen alakysymyksiksi asetettiin 1) Miten matkailun ohjelmapal ve-
lujen tuottavat yritykset noudattavat ja seuraavat turvallisuutta séételevid normejaja, 2)
Miten ohjelmapal veluja tuottavat ja myyvét yritykset ovat ottaneet arjen toiminnassaan
maardykset kayttoon: noudattavatko ne niité ja miten niihin suhtautuvat. Turvallisuuden
merkitys elinkeinossa tiedostetaan ja turvallisuuden eteen tydskennel 18an aktiivisesti
hankkimalla osaamista koulutusten kautta ja soveltamalla eri toimijatahojen kehittdmia

laatu- ja turvallisuuskriteeristgja yritysten toimintaan

Ohjelmapalveluaan yritykset ovat pédsaantOisesti pienié ja valtaosa niista on idtéan
nuoria. Yritysten mééra on voimakkaasti kasvanut viimeisen kymmenen vuoden aikana
ja kasvanut kilpailu on vaikuttanut siihen, etta myos turvallisuuteen on kiinnitetty
enemman huomiota. Tutkimustuloksista voisi tulkita, etta turvallisuustyd aineiston pe-
rusteella on viela teknisiin asioihin, kuten turvavalineisiin, turvallisuussuunnitelmien
fyysiseen laatimiseen ja viranomaisten vaatimuksin perustuvaa. Varsinaista aktiivista
yritysten turva lisuuskulttuurin kehittémisté ja yli viranomai svaatimusten menevaa tur-
vallisuustyoté ei ole ndhtavissd. Turvallisuuskulttuurin edistémisessi tarkedta olis, etta
turvallisuustulisi pavelujen toteutuksen arjen osaksi eika sitd pidettéisi irrallisena, ul-
kopuolelta annettuna pakkona. Talté osin myos valvontaviranomaisten rooli voisi olla
tiedottavampi ja yhteistydhon perustuva. Turvallisuuskulttuurin kehittymisen kannalta
olennaista olisi, etté viranomaiset ja palvelujen tarjoajat yhdessa kehittéisivét asioita.
Lakimuutosten ja viranomaisohjeiden jalkauttaminen yrityksiin on ainakin tdman tutki-

muksen a neiston mukaan selva kehittamisen kohde.

Tutkimuksen perustedla voidaan todeta, ettéa lainséddanndn ja viranomaisten ohjeiden
asettamia vaatimuksia noudatetaan, mutta parantamisen varaa on. Tutkimusaineiston
keruu tapahtui vuonna 2006, jolloin laki kulutushyodykkeiden jakuluttajapalvelusten
turvallisuudesta oli ollut voimassa kaksi vuotta ja seka palvelujen tarjogjien etté valvon-
taviranomaigten tieto ja osaaminen ei vield ollut riittévan korkealla tasolla. Tutkimuksen

mukaan suuri osa palvelujen tarjoajien maarittelemista turvallisuuden ongelmakohdista



126

johtuvat joko henkildkunnan, yritysten johdon tai asiakkaiden asenteista. Palvelujen tar-
joajat ovat avainasemassa asi akkaiden perehdyttamisessi. Palveluja kuluttamallaja ko-
kemalla asiakkaat hankkivat elamyksia, ja kun pa veluissa nékyvasti tuodaan esiin tur-
vallisuusnakokohdat, voidaan asiakkai denkin asennetta parantaa.

Lainsd&dannon ja viranomai sohjeiden edel lyttdmassa turvallisuussuunnittelussaja on-
nettomuus- seka |8helté piti —tilanteiden seurannassa ja kirjanpidossa on puutteita. Toi-
saalta ainakin tdman tutkimuksen aineiston perustee la tapahtuneiden onnettomuuksien
maara on pieni ja a heutuneet vahingot ovat yleensa vahéisia. Palvelujen tarjonnan tur-
vallisuuttavois lisétd kuluttajaviraston ohjeiden vaatimien turvallisuudesta vastaavien
henkil6iden ja heidan varahenkil 6idensa nimeaminen jariittavien toimintaresurssien

varaaminen heille.

8.2. Jatkotutkimuk set

Turvallisuusty0 yrityksissd on taman tutkimuksen aineiston keruun jakeen jatkunut sa-
moin valvontaviranomaisten perehtyminen ohjelmapalveluihin. Laga tutkimus, jolla
selvitettdisiin tilannetta uudelleen, voisi olla hyodyllinen. Tilanteen péivittémisen lisdks
mielenkiintoinen tutkimusai he on turvallisuuteen liittyvien normien vaikutus yritysten

talouteen ja kannattavuuteen.

Yrittgjien arkeen kuuluu useita eri omavalvontaan perustuvia velvoitteita. Téhan tutki-
muksen pyydettiin useita yrittgjia vastaamaan kyselyyn ja pyynt6 toistettiin moneen
kertaan. Y hdeksan yrittdjaa vastasi naihin pyyntdihin ilmoittamalla lopettaneensatoi-
minnan harjoittamisen. Kun heiltd kysyttiin syyta tdhan, oli vastauksena erilaisten suun-
nitelmien laatimisen ja valvonnan tyolys erityisesti pienyrittgélle. Mielenkiintoinen
tutkimusaihe olisi selvittég, kuinka hankalana yrittgjét kokevat erilaiset lainséédannon
al heuttamat velvoitteet.

K ehittémishankkeena yhteistydssa ohjelmapal vel usektorin, viranomaisten ja luovien
aojen edustgjien kanssa olisi paikallaan suunnitella asiakkaden perehdyttamiseen kay-

tettdvaa materiaalia, jolla turvallisuustekijoiden omaksumiga voitaisiin helpottaa.
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