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ACTA WASAENSIA
ABSTRACT

Leinonen, Veli (2003). Hyvinvoinnin kokonaisvallainen malli. Systeeminen nikokulma hyvin-
vointiin ja sitd edisidviin toimmatapoihin taloudessa seka hallinnossa (Comprehensive model
of welfare, Systemic approach to welfare and welfare-promoting economic and administrative
policies). Acta Wasaensia No 114, 222 p.

The present paper outlines a comprehensive model for welfare and welfare management. The re-
search lopic is described by raising the following questions: Is it possible to define welfare more
logically than what the present need-based approach allows? How does welfare manifest itsel{? How
are economic aclivities and public administralion connected with welfare? What are the factors that
affect the management of welfare? How can paossible comprehensive welfare model be outlined? The
aim here is to find welfare-enhancing policies in the economy and in public administration.

The welfare topic is approached here as a functiona!l issue, stating that examining action on the basis
of the traditional dislinction between psychological and other actions or by setling out from the the-
ory of autopoielical systems does not provide a sufficiently broad framework for a comprehensive
approach to welfare. The organism-environment system theory formulated by Timo Jirvilehto offers
the possibility to define welfare more logically than the present need-based approach does. Accord-
ing to the theory, parls of the organism and the environment make up the same system in which the
various elements become selected and organised with regard 1o the results of action, forming systems
of action of their own. The man-environment system involves the paris of man and the environment.

The present research defines welfare as involving productive systems of action. The elements that
make up the comprehensive processes of productive action, or welfare, are cells, the resulting body
parts, human bodies and the various paris of the environment. This enables welfare to be examined

comprehensively as produclive aclion, making use of the same concepts from the cell level 1o co-
operation between humans.

In the comprehensive model of welfare and its management outlined here, people engaged in action
are connected with each other and the environment. Economic aclion, public administration and
people’s other activities reflect joint productive, mutually intertwined sysiems of aclion. People can
enhance their welfare through collaboration that offers individuals room for development and in
which the main issue is io take care of an environment that allows action. Managing welfare also
involves the defining of values, moral rules, and broad communication that promoles people’s con-
sciousness. Through communication, people are constantly able to orient themselves towards struc-
tures that lead to results and in which they can contribule to generating and sharing results — the best
manifestation of democracy and faimess. It is proposed in the present investigation thal attention be
paid 10 finding ways of dividing the economy into a high-efficiency sector that relies on intemational
trade and to a parallel production and exchange system which would be partly supporied by the
money gained from the former seclor. The welfare model would also involve moving over to policies
that reduce hierarchy and the usc of power and 1o orienting towards systerns of action that go beyond
the state level. 11 also proposes that the approach in legislation should be changed from the detailed
description of action to describing more general principles on the basis of which people would find
the solutions that match the principles through mutval communications. This would require logic
definitions based either on taxes or other types of joint resull. In the former case, a distinction should
be made between the resulis to be implemented at the siale and local district level.

Veli Leinonen, University of Vaasa, Faculty of Business Studies, Wolffintie 34, FIN-65200
Vaasa, Finland.

Keywords: welfare, system of action, communications, consciousness, values, moral, power, man-
agement, politics, democracy, money, market economy
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1 JOHDANTO
1.1 Tarve hyvinvoinnin uudelleen tarkasteluun

Maailmassa on tapahtunut muutoksia, joiden vuoksi niyttdd olevan tarvetta arvioida hyvin-
vointiin liittyvia asioida uudelleen. Muutoksia on aiheutunut uusien teknologioiden kiyt-
tdénotosta, kaupankdynnin, markkinoiden ja pddomien vapautumisesta sekd siihen liitly-
viistd yritysten maailmanlaajuisesta liittoutumisesta suuremmiksi yksikdiksi. Yritysten
toiminta on tullut yhi vihemman valtiorajoista riippuvaksi, mikd on tuonut myds valtioiden
keskindiselle yhteistyolle uusia haasteita. Thmisten toiminta ylittéda luodut vanhat maantie-
teelliset ja ideologiset rajat. Muutokset ovat koskettaneet ja koskettavat yksittdisten ihmis-
ten sekd kansakuniien hyvinvointia, Perinteisten voimakeskittymienkin, esimerkiksi Yh-
dysvaltain, katsotaan menettidvin merkitystdan. (Thurow 1996: 8-10.)

Maailmantalouden tilan muutokset ovat seuraamusta talouden prosessien muutoksista. Uu-
den vuosituhannen alkaessa on tarpeen ymmértidd syvillisesti nditd muutoksia ja niiden
vaikutuksia tulevaisuuden sosiaalisiin olosuhteisiin, talouteen seké polititkkaan, silld nekin
muuttuvat. Talouden instituutiot ja prosessit kietoutuvat yhteen lansimaisissa yhteiskunnis-
sa soslaalisiin, kulttuurisiin seki poliittisiin muutoksiin. (Dahms 2000a: 1 ja 9.)

Muutoksissa korostuu ithmisen tietojen ja taitojen merkitys. Kilpailua ja markkinoiden va-
pautta korostavassa toimintaympérist6ssd thmiset tarvitsevat seki sosiaalisia ettd teknisid
taitoja er1 tavoin kuin ennen pérjatikseen nopeasti muuttuvissa tilanteissa. Ty3- ja muilla
markkinoilla tapahtuvat muutokset vaikuttavat kaikin tavoin yhteiskuntien sosiaalisiin ra-
kenteisiin sekd koulutustarpeisiin. Vaikka politiikassa korostettaisiin sosiaalista vastuuta
Ja tutkimuksiin perustuvaa toimintatapaa, niin koulutuksen kautta on kuitenkin vaikeata
taata kaikille samanlaiset mahdollisuudet pérjata markkinavoimien ohjaamassa maailmassa.
{Brown, Halsey, Lauder & Stuart Wells 1999: 1,10 ja 37-39; Brown 1999: 746-747.)

Maailma koetaan tilld hetkelld muutoksen, jopa kaaoksen maailmana, jossa yksittdisen
thmisen on vaikea ymmértai tapahtumia. Maailmassa néiyttdd olevan ndennéisen irrallisia
tekijoitd, joiden syyt ja seuraukset muodostavat sekavan sokkelon. Tdhin on ollut vaikut-
tamassa huipputekniikan kehityksen ohella taloudellisen toiminnan laajentuminen ja siihen
liittyva kulutuksen kasvu sekd epédoikendenmukainen hyddyn jakautuminen. Muutoksia on
ollut atheuttamassa myds kansojen keskindisen riippuvuuden lisdys, vahemmistdjen nousu
ja siihen liittyvit nationalistiset ilmidt. Huolta aiheuttavat myés ravinnon ja veden riittd-
vyys, energiakysymykset, arvojen katoaminen, rikollisuuden sekd vikivallan kasvu, Vies-
ton madrdn kasvu ja muuttoliike sekd maailman geostrategiset mullistukset osaltaan ovat
lisdiméssa ihmisten hdmmennysti. (King & Schneider 1991: 29-62 ja 133.)

Kaikki luetellut seikat koskettavat ihmisten hyvinvointia. Arkipdivin ei-tieteelliselld 1asolla
hyvinvointi on ymmairretty yksilGtasoiseksi oman tilanteen arvicinniksi, johon liittyvit
“hyviin ja huonon” tuntemukset (van Praag 1997: 363). Hyvinvointi littetddn aika pitkille
1hmisten tarpeisiin ja heldan kdytettdvissain oleviin resursseihin (Erikson 1997: 73) tai se
samaistetaan taloudelliseen kehitystasoon (Kajanoja 1996: 86).
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Tieteelliselld tasolla hyvinvointi koetaan suhteellisena kisitteend (ks. van Praag 1997).
Suhteellisunden katsotaan liittyvan ihmisten tarpeisiin, koska yksil6t tai heidin tietyt yh-
teenlittyminsd voivat padttad, mitd he tavoittelevat ja pitdvit tarpeinaan. Ihmisilld katso-
taan olevan universaaleja eli kaikkia ihmisid koskettavia tarpeita, joiden tyydyttymisen
mittaaminen kertoo hyvinvoinnista. Mittaamalla pyritdan kuvaamaan ja vertaamaan yksi-
16iden kokemaa hyvinvointia seki yhteiskunnissa vallitsevia sosiaalisia samoin kuin talou-
dellisia rakenteita, jotka vaikuttavat ihmisten hyvinvoinniksi kokemiin asioihin. (Doyal &
Gough 1991: 9-45.)

Kiinnostus elintason mittaamiseen voimistui toisen maailmansodan jilkeen nopeasti. Tér-
keimmiksi mittariksi nousi asukasta kohti laskettu kansantuote. Pelkin kansantuotteen
keskimédran tarkastelua el kuitenkaan katsottu riittéviksi. Varsinkin YK:n piirissd 1950-
luvulla otettiin kéyttéon sosiaali-indikaattorit. Niiden katsottiin antavan kuvan terveydests,
ravitsemuksesta, asumisesta, vaatetuksesta, tydsti ja tydolosuhteista, koulutuksesta, sosiaa-
liturvasta, vapaa-ajasta ja virkistyksestd sekd ihmisoikeuksista. Mittareita kehiteltiin kan-
sainvilisissd jarjestSissd ja erityisesti pohjoismaissa paneuduttiin hyvinvointivaltion laaje-
nemisen yhteydessa kansallisten mittareiden kehittdmiseen. (Kajanoja 1996: 89.)

Mielenkiinto indikaattorien kehittémiseen laantui 1980-luvulla varsinkin englantia puhu-
vassa maailmassa. Syyksi on esitetty uusliberalismin ja relativismin nousu yhteiskuntatie-
teissd (Doyal et al. 1991: 153-155). Syité saattoivat olla myés pelot, ettd mittareiden kiytén
my®&td polnttisia ja kulttuurisia ongelmia alettaisiin ratkaista “tieteellisesti” teknisini on-
gelmina pohtimatta mittaamisen teoreettista ja filosofista perustaa (Kajanoja 1996: 89-50).

Sosiaall-indikaattoreihin voidaan liittdd kaksi perusongelmaa. Ensimmiinen ongelma liittyy
mittareiden kayttodn eli onko kiytettivi objektiivisia, ihmisten todellista toimintaa ja tilaa
mittaavia vai subjektiivisia, ihmisten kasityksii seki asenteita mittaavia indikaattoreita.
Toinen ongelma on mittauksen kohdistaminen eli onko keskityltivi aineellisiin oloihin vai
ihmisten sosiaalisiin suhteisiin. (Allardt 1983: 214.)

Helsmgin yliopistossa vuonna 1972 suoritetussa tutkimuksessa kéytettiin aineellisen elinta-
son ja ei—aineellisen eldmin laadun mittaamiseen objektiivisia seké subjektiivisia mittarei-
ta. Mittaus kohdistui aineellisiin persoonattomiin ja sosiaalisiin sekd henkildkohtaisen
kasvun tarpeisiin. Aineellisissa asioissa objektiivinen mittaus kohdistui elintasoon ja ympa-
ristdolosuhteisiin. Subjektiivinen mittaus kertoi tyytyvaisyydesti tai tyytymittomyydesti
omiin elinolosuhteisiin. Sosiaalisten tarpeiden objektiivinen mittaus kohdistui suhteisiin
toisiin thmisiin ja subjektiivinen mittaus kertoi yksilén onnellisuuden asteesta sosiaalisissa
suhtelssaan. Henkil6kohtatsen kasvun tarpeiden objektiivinen mittaus kertoi ihmisten suh-
teesta yleensi yhteiskuntaan ja luontoon. Subjektiivinen mittaus kertoi syrjiytymisen ja
henkilSkohtaisen kasvun tuntemuksista. (Allardt 1997: 88-94.)

Eurooppalaisten sosiaalisten indikaattoreiden ja sosiaalisen raportoinnin piiasiallisen

kdyton voidaan katsoa liittyvin elinolosuhteiden yleiseen esiintuomiseen julkiseen keskus-
teluun ja sosiaalisten ulottuvuuksien tarkasteluun. Niiden tirked tehtdva on kiinnittid ylei-
nen ja poliittinen huomio elinolosuhteisiin seki nithin vaikuttaviin seikkoihin. Elinolosuh-
teisiin liittyvid indikaattoreita voivat olla talouteen ja taloudellisiin suhteisiin liittyvien
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mittarten lisdksi my6s koulutukseen, sosiaalisiin suhteisiin, turvallisuuteen, terveydentilaan,
luonnon olosuhteisiin, hallintoon, polititkkaan, kulttuuriin, vitkistykseen ja liikenteeseen
sekd tydolosuhteisiin liittyvit erilaiset mittarit. (Vogel 1997: 7.)

Hyvinvoinnin tarkastelu keskittyy elintason ohella tarpeisiin. Tunnetuin tarveluokitus lienee
Maslovin (1987: 15-26) suorittama jako fysiologisiin, turvallisuuden, yhteen kuufumisen
ja rakkauden, arvossa pitdmisen sekd itsensd toteuttamisen tarpeisiin. Kognitiivisia perus-
tarpeita ovat halu tietds ja ymmirtdd sekd esteettiset tarpeet.

Tarpeita on jaoteltu my&s perustarpeiksi ja vilittaviksi tarpetksi. Perustarpeita ovat fyysinen
terveys ja autonomisuus, joita tarvitaan osallistuttaessa sosiaaliseen toimintaan. Perustar-
peita yllapidetdidn tyydyttdimalld valittdvid tarpeita, joihin kuuluvat luonto, tyGympiristo,
ravinto, vesi, asuminen, terveydenhuolto, lapsuus, merkittivit lsheiset ihmissuhteet, fyysi-
nen ja taloudellinen turvallisuus, turvallinen syntyvyyden sddnndstely ja raskaus seki pe-
ruskoulutus. Tarpeiden tyydyttimisessa tarvitaan universaalit yhteiskunnalliset edellytykset,
joihin kuuluvat tuotanto, véestdn uusintuminen ja kulttuurin vilittyminen sekd poliittisen
toimivallan jarjestelma (yhteiskuntajijestelmai). Jotta nimai edellytykset toteutuisivat mah-
dollisimman hyvin, tarvitaan ihmisoikeuksien [iséksi poliittisia oikeuksia ja tietenkin oike-
utta tarpeiden tyydytykseen sekd poliittiseen osallistumiseen. (Doyal et al. 1991: 49-75,
80-90, 171 ja 191-221.)

Yleensd hyvinvoinnin tarkastelun yhteydessé esitetdén laskelmia ja vertailuja ihmisten ta-
loudellisesta asemasta, sosiaalisista suhteista ja yhteiskunnallisista hierarkioista (esim. Vo-
gel 1997). Myos tyytyvdisyyden tai tyytyméttémyyden ja onnellisuuden tai epdonnen sekd
syrjdytymisen tuntemukset kytketdan hyvinvointiin (Allardt 1997: 93).

Hyvinvoinnin ulottuvuutena pidetiin myGs eldméntyytyvaisyyttd ja masentuneisuutta. El4-
méntyytyvaisyys on kokonaisvaltainen omaa elamai koskeva kognitiivinen arvio, joka ero-
aa sekd eldminlaatua ettd yksittdisid eliménalueita koskevista arvioista. Arvioinnissa hen-
kil vertaa nykyisid olosuhteitaan tavoitteeksi asettamiinsa standardeihin. Eliméantyytyvii-
syyden katsotaan soveltuvan laaja-alaisesti méiriteltyd henkilén ja ympariston yhteensopi-
vuutta ja ympiriston tukea vastaavaksi hyvinvoinnin mitaksi. (Wallenius 1996: 42.)

Thmisen ympérist6 on aineellinen ja sosiaalinen. Aineelliset olosuhteet ja sosiaalinen toi-
minta kytkeytyvit toisiinsa. Kun aineelliset olosuhteet huonontuvat, niin thmisten solidaari-
suus ja sosiaaliset suhteetkin kérsivit. Samanlainen vaikutus lienee myds biologisen ja fysi-
kaalisen ympdéristén laadun suhteella ithmisten kumppanuuteen seka solidaarisuuteen. Ym-
piristdn turmeltuessa thmiset saattavat kadottaa kykyaén kumppanuuteen, solidaarisuuteen
Jarakkauteen. Ihminen tarvitsee turvallisen fyysisen ja sosiaalisen ympdiriston, johon myds
tySympéristé kuuluu. (Allardt 1997: 91; Doyal et al. 1991: 170 ja 199-201.)

Hyvinvoinnin ja ympdéristén tarkasteluissa on erotettu henkilén psykologisen jarjestelmin
osana oleva, subjektiivinen, kullekin yksilélle erilainen, psykologinen ympiristd ja toinen
siitd riippumaton objektitvinen, ekologinen ymparists. Psykologinen ympéristd tarkoittaa
jarjestynytti kognitiivista konstruktiota, joka sisiltdd kuvan maailmasta sellaisena kuin se
yksilélle nayttaytyy ja yksifon itsensd osana tatd kuvaa. Se siséltdd kaiken, mit4 yksils on
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oppinut, hinen arvonsa samoin kuin tosiasiatkin. Ekologiseen ympinstSon sisdltyvit seki
fyysinen ettd sosiokulttuurinen ympdiristd. Thmisen kiyttdytymisestd puhuttaessa fyysisen
eli luonnon tarjoaman tai rakennetun ympériston nidhdéin kuitenkin harvoin olevan suoras-
sa yhteydessé thmisen toimintoihin. Thmisen ja fyysisen ympiériston vuorovaikutus nihdéén
toiminnan sekd sosiaalisten suhteiden vilittdménid. (Wallenius 1996: 15-18.)

[hmisen nippuvuus ympinstdstd on kuitenkin ilmeinen. Ympinstdn saastumisen, erityisesti
energian fuottamiseen liittyvin ilmaston ldmpenemisen, ndhdadn uhkaavan maailman talo-
us- ja yhteiskuntajrjestelmad, Uhkan torjumiseksi tarvitaan laajoja ponnisteluja ja ihmisten
toimintatapojen muutoksia. (King ym. 1991: 48-55 ja 152-160.)

Y mpéarnstokysymysten hallitsemiseksi yritysten toiminnassa nidhd4in tarvittavan ympéris-
tojohtamista. Sen tarkoituksena on luonnonvarojen pitkdaikaisen saatavuuden varmistami-
nen ja ympéristdongelmien ratkaiseminen, asiakkaiden tarpeiden ja yritysten yhteiskunnalli-
sen vastuun huomioonottaminen sekd ympéristén suojelun nikeminen kilpailustrategisena
menestystekijdnd. (Linnanen, Bostrém & Miettinen 1994: 34-36 ja 67-68.)

Ympéristdongelmien laajemmaksi hallitsemiseksi on ehdotettu ympéristonikskohtien te-
hokkaampaa yhdistédmistd sekd makro- ettd mikrotaloustieteessd vallitsevaan ajatteluun.
Keskeinen haaste on talouskielen ja —késitteiston yhdistdminen ymparistokieleen seké sen
kdsitteisiin. Tdm4 voi tapahtua joko lisddmaélld ymparisténdkdkohdat perinteiseen taloustut-
kimukseen tai yhdistdmalld taloustiede laajempaan ekologiseen ndkemykseen. Ympiristd-
ongelmien hallinnasta on vastuussa myds julkinen hallinto. (King ym. 1991: 239-240.)

Ympdristdasiat ovatkin mukana esimerkiksi suomalaisten kuntien tavoiteasettelussa. Suo-
men Kuntaliitto (2000: 39) suosittaa kunnissa madréllisten, laadullisten ja taloudellisten
tavoitteiden liséksi asettamaan myds ympéristdd koskevia toiminnallisia tavoitteita. Niissa
kunnat kuvaavat, miten ehk#isevit ja korjaavat haitallisia seki vahvistavat my6nteisid vai-
kutuksia ympéristoon.

Hyvinvointi hahmottuu hyvin moniulotteisena asiana. Sithen kuuluu huoli ympéristosta.
Siihen lasketaan kuuluvaksi talouden lisdksi terveys, tyd, tydolosuhteet, koulutus, osaami-
nen, perhe, sosiaaliset suhteet, asuminen, virkistysmahdollisuudet, kulttuuri ja turvallisuus
sekd poliittiset kysymykset (esim. Allardt 1997: 89-91; Erikson 1997: 68).

Hyvinvointi voidaan ymmértdd mys nautintoina tai tavoiteltavana tietoisuuden tilana, he-
donisena hyvinvointina tai preferenssthyvinvointina eli halutun subjektiivisen nikemyksen
(mieltymyksen) toteutumisena valintojen kautta (Cohen 1997: 10-11). Sitd voidaan tarkas-
tella toimintakykynd ja tekemisend eli toimintoina sekd mahdollisuuksina nithin. Esimer-
kiksi lukutaito on arvokas, ihmisen toimintakykyé lisdivi toiminto (Sen 1997: 30-31).

Hyvinvointi késitetiin myds erilaisten jarjestelmien tai prosessien, kuten valtion, markki-
noiden ja polititkan sekd kansalaisyhteiskunnan kautta. Ne tarjoavat ulkoiset puitteet ih-
misten preferenssien tyydyttymiselle ja mielihyvén kokemiselle tai ne muodostavat tarpei-
den tyydyttimiselle elinolosuhteet. (Doyal et al.1991: 277-312; Kajanoja 1996: 54-56.)



ACTA WASAENSIA 13

Hyvinvointipluralismista kaydyssd keskustelussa sosiaalisena turvallisuutena ja huolenpito-
na ymmaérretyn hyvinvoinnin tuotantovaihtoehtoja kuvataan kolmiolla, jonka kirkini ovat
markkinat, valtio ja perhe. Télléin ithmisen sosiaalista eldimii voidaan tarkastella toimintana
hintakilpailua kéyvilld markkinoilla rahaa kiyttavind kuluttajana tai demokraattisesti toi-
mivan valtion auktoriteetin alaisena poliittisena kansalaisena tai keskingiseen luottamuk-
seen perustuvan perheyhteistn jasenen, jolla on suorat vuorovaikutussuhteet ldhimmadisiin-
sd. Kaikilla kolmella elamin lohkolla yksilGiden tarpeet, ongelmat ja edut ilmaistaan seki
resurssit jaetaan eri tavoin. (Julkunen 1992: 91-94.)

Suomessa poliittisesti ohjatun julkisen hallinnon katsotaan olevan vastuussa hyvinvointi-
palveluista ja muutosten niissi ndhdddn muuttavan myds hyvinvointia. Julkishallinnon
voumavaroja on supistettu suuressa osassa maata ja kuntien edellytykset vastata hyvinvoin-
tipalveluista ovat heikentyneet. Kuntien sosiaalis-taloudelliset tilanteet ovat muuttuneet
my6s voimakkaan muuttoliikkeen takia, silld muutto on merkinnyt hyvinvointipalvelujar-
jestelméin kannalta asiakkaiden ja palvelutarpeiden muuttumista. Jarjestelméltd vaaditaan
muuntautumiskyky4 ja valmiutta vastata uusiin tarpeisiin. Muutokset ovat lisinneet aikai-
sempaa nopeammin kansalaisten eriarvoisuutta, kirjavoittaneet ihmisten eldmantilanteita
janiihin liittyvid riskejd seké sosiaalisen tuen tarpeita. T#std atheutuu tarve arvioida uu-
delleen hyvinvointia turvaavien palvelu- ja tukijéarjestelmien toiminnan kohteita seké toi-
mintatapoja. (Eronen & Kinnunen 1998: 3 ja 6-7.)

Hyvinvointi ndyitda koskettavan kokonaisvaltaisesti ihmisen olemista, mutta siitd ei ole
yhten#istd kisitystd eikd sellaista ole Kajanojan (1996: 91) mukaan niképiirissakéin. Hy-
vinvoinnin tarkastelussa esimerkiksi tarpeiden kisitteellinen olemassaolo j44 episelviksi.
Tarpeiden olemassaoloa kaiken kattavana yleiskisitteend epéillddn tai ainakin olisi erotetta-
va tarve sekd sosiaalipoliittinen tarve késitteellisesti toisistaan (Lehtonen 1996: 96-111).

Laaja yksimielisyys universaalien objektiivisten tarpeiden puuttumisesta tai ainakin vaikeu-
desta madrttdd niitd samanlaisina on olemassa. Kuitenkin tarvitaan jokin kriteeri erotta-
maan hyvd ja huono hyvinvointisysteemi toisistaan. Kaikkien universaalien tarpeiden
esiintymisen kyseenalaistavienkin ajatussuuntien ndhd#én sisiltdvin jonkinlaisen kisityk-
sen kaikille yhteisistd tarpeista. (Doyal et al. 1991: 20-33.)

Hyvinvoinnin kokonaisvaltaista uudelleen tarkastelua voidaan perustella monin tavoin.
Taloudelliset asiat ja ympéristasiat tulisi kytked ldheisemmin toisiinsa. Julkisen hallinnon
hyvinvointipalvelut ovat heikentyneet, ja yhtendinen hyvinvointikésitys puuttuu. Univer-
saalien tarpeiden médrittelyssd on myds vaikeuksia. Liséksi tarvitaan hyvén tai huonon
hyvinvointisysteemin erottamisen kriteereiti.

Thminen tarvitsee toimintansa hallitsemiseen kokonaiskuvaa. Sitd tarvitaan taloudellisen
taista asioiden tarkastelua tarvitaan my®s tieteessé, jotta sen avulla voitaisiin auttaa sekd
luontoon ettd ihmisten yhteiskuntiin ja jokaisen yksilén eldmidén vaikuttavien ongelmien
ratkaisemisessa { Bohm & Peat 1992: 31).
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1.2 Tutkimusongelma

Tutkimuksen kohdeilmid on suomalainen hyvinvointi ja sen hallinta. Hyvinvointi ymmér-
retddn tutkimuksessa toiminnallisena asiana, silld esimerkiksi enlaisten tarpeiden tyydytys
edellyttdd toimintaa. Talous ja julkinen hallinto ovat toimintaa. Ihmiset tarvitsevat tuotet-
tuja tavaroita ja palveluja toiminnassaan. Julkisen hallinnon hyvinvointipalvelut ovat tar-
koitetut auttamaan ja tukemaan ihmisid. Hyvinvointipalvelujen tuottajia ovat valtio ja kun-
ta, joten tutkimuksessa selvitetéifin niiden merkitys hyvinvoinnissa.

Hyvinvointiin liittyy ithmisen toiminnan koko kifjo; toiminta ajattelevana, oppivana ja kieltd
kéyttdvana yksilond sekd hinen toimintansa yhdessd muiden ihmisten kanssa. Ihmisen hy-
vinvoinnin tarkasteluun on myés otettava hinen muun toimintansa mahdollistavat elintot-
minnot, joiden katsotaan olevan muiden fysiologisten tarpeiden perustana (esim. Maslow
1987: 15-18). Ihmisen eldma ja hyvinvointi on siten periaatteessa kiinni solujen hyvinvoin-
nista, mink tarkastelu liittyy tutkimukseen. Ihmiset myds eldvit ja toimivat erilaisissa ym-
péristissd, joten thmisen sekd ympériston suhteen tarkastelu on osa hyvinvoinnin koko-
naisvaltaista tarkastelua. Hyvinvointia on tarpeen myds hallita.

Tutkimuksessa pyritdén selvittdmain hyvinvoinnin ja sen hallinnan kokonaisvaltainen mal-
li. Tutkimusongelma kuvataan seuraavilla kysymyksilli:

Voidaanko hyvinvointi méidrittdd nykyistd tarpeisiin nojautuvaa késitystd selkedmmin
Ja miten se ilmenee?

Miten taloudellinen toiminta ja julkinen hallinto kytkeytyvit hyvinvointiin?
Mitkd seikat vaikuttavat hyvinvoinnin hallintaan?
Millaiseksi mahdollinen hyvinvoinnin kokonaisvaltainen malli voidaan halmotiaa?

Tutkimuksessa etsitdin ertyisesti hyvinvointia edistdvid toimintatapoja taloudessa ja julki-
sessa hallinnossa.

1.3 Tutkimusmenetelmi

Tutkimusmenetelméi voidaan luonnehtia lihinni (toiminta)filosofiseksi tutkimukseksi, jos
filosofisella menetelmilla tarkoitetaan Niiniluodon (1980: 22) tapaan joidenkin k#sitysten
problematisointia, ndiden késitysten julkituomista {(eksplikointia) ja lopulta perustelua (ar-
gumentaatiota} joidenkin kisitysten puolesta toisia késityksid vastaan.

Teknisemmaltd puoleltaan menetelma on késiteanalyysia. Sithen kuuluva késitemiarittely
on seki osin stipulatiivista eksplikaatiota etti osin visioivaa kasitemaarnttelyd. Niiniluoto
{emt. 159-161) katsoo stipulatiivisessa eksplikaatiossa pyrittdvin rajaamaan ja tdsmenti-
mdén merkityksid, jotka eivit ole tosia tai epitosia, vaan niiden tehtévé on ennen kaikkea
lisdtd, yksinkertaistaa ja selventii tieteellistid (sekd muuta) terminologiaa. Visioivan kisi-
tetutkimuksen Tamminen (1992: 153-154) nikee sisillon kuvaamisena ja merkityksen an-
tamisena. Tutkimusstrategisesti tita ty6ta voidaan pitdd Churchill Jr.:n (1991: 118) luokit-
telua soveltaen pitkittéisleikkauksellisena ja kuvailevana tutkimuksena. Pitkittéisleikkaus
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ja kuvailu tarkoittaa tissd yhteydessd toimintakisitysten ajallisesti laajaa tarkastelua.

1.4 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistona on aikaisempaa teoreettista tutkimusaineistoa ihmisen toiminnasta.
Mukana on myds joitakin viiltauksia erilaisiin kiytinnéllisen toiminnan tai ajattelun kuva-
uksiin, jotka kertovat, miten ihmiset ymmértiivit kiytinndssi asioita. Nuniluodon (1980:
192-194) mukaan ticteen padmaidrien saavuttamisessa niyttaa keskeinen sija olevan tie-
teellisilld teorioilla, jotka tekevit mahdolliseksi toisaalta ilmiGiden selittdmisen ja ymmar-
timisen seka toisaalta niiden ennustamisen ja manipuloinnin.

Ihmisen toiminnasta on esitetty psykologisia, sosiologisia, filosofisia ja sosiaalipsykologisia
toiminnan teorioita, joita tutkimuksessa kdydéan lyhyesti lépi. Taloudellisen ja hallinnolli-
sen toiminnan tarkastelu perustuu niitéd késittelevien tutkimusten ja muun aineiston varaan.

1.5  Tutkimuksen viitekehys ja rakenne

[hmisen kehitykseen voidaan katsoa kuuluvaksi pyrkimys kokonaisuuksien hahmottami-
seen. Thmisilld katsotaan olleen alun perin yleisndkemyksen maailmankaikkeudesta, ihmis-
kunnasta ja asemastaan kokonaisundessa. Thminen ja luonto elivit kauan samassa rytmissi,
jolloin tieteen ja taiteen seké uskonnon vililld ei ollut oikeastaan eroa, maailma oh samaa
kosmosta. Erikoistumisen my&ta tima nakemys on kaventunut ja se on johtanut fragmen-
tolvaan suhtautumistapaan, miki ilmenee niin, ettd tutkimusalue analysoidaan itsendisiksi
osiksi, joita voidaan kisitelld erikseen. Tédllainen eriyttdva analyyttinen tarkastelutapa on
lyypillistd fysiikassa, kemiassa, biologiassa, aivotutkimuksessa ja jopa talousticteessd sekd
psykologiassa. (Bohm ym. 1992: 25-26: Dewey 1980: 149.)

Eriyttdvid tarkastelutapa nakyy esimerkiksi suomalaisen psykologian valtavirran tutkimuk-
sissa. Niissd néytddn keskityttdvan kdytinndllisestd toiminnasta irrotettuihin tajuntaan,
muistiin, ajatteluun, viettiin jne. Toimivan ja tuntevan ihmisen kokonaistarkastelua sek
filosofista pohdiskelua on pidetty jotenkin epitieteellisend ja turhana, ehkd mahdottomana-
kin. (Vartiainen 1998: 27.)

Nykyisin ithmisen psyykkinen toiminta ja muu kiyttaytyminen erotetaan toisistaan. [hmisen
eminaislaatuna pidetdén yleensd hinen sisdistd eldmédnsé, psyykkistd tai henkistd toimin-
{aansa ja tietoisuuttaan. Thmisen ulkoisen kiyttdytymisen perustan koetaan olevan sisdisen

sdiseen tyydytykseen, toiveiden tdyttymiseen ja onnen tunteisiin, Ympéristd myos katsotaan
tarkedksi thmisen toiminnalle, mutta se ndyttdd muodostavan ainoastaan perustan ihmis-
hengen saavutuksille. (Jarvilehto 1994: 17-18.)

Uskonto ja filosofia ovat olleet vaikuttamassa fysikaalisen seké ihmistd koskevan tiedon
eriyttdmisessi. Siihen on ollut vaikuttamassa osaltaan filosofi Descartes’in 1600-luvulla
esittdimi teona thmisen aivotoiminnasta. Kolmannen aivokammion katossa sijaitsevassa
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kdpyrauhasessa asustava aineeton sielu luki viesteja kidpyrauhasen liikkeisti ja vaikutti
niilld takaisin kehon toimintaan. Ulkomaailman aistidrsykkeet hermoputkien vilittimin
1lman avulla heiluttivat rauhasta, jonka liikkeistd sielu luki viestin. Sielu vaikuiti takaisin
kehon lihaksiin liikuttamalla képyrauhasta, jonka aiheuttama ilman virihtely eteni putkia
pitkin lihakseen ja pullisti sitd. Nykyiset késitykset tiedon viilittymisestd ympéristésti ihmi-
seen Ja aivojen tarkastelu drsykkeitd vastaanottavana seki kasittelevini mekanismina ovat
heijasteita Descartes’in ajattelusta. Thmisté tarkastellaan tdlldin ympéristosti erillisend olio-

na, jolla on keho ja oma sisiinen maailmansa. (Dewey 1988a: 216, J4rvilehto 1987: 16-19;
1994: 37-38.)

Ihmisen sisdisen ja ulkoisen maailman erottamisen voidaan katsoa olevan nykyisen hyvin-
voinnin tarkastelun perustana. Niissd ihminen erotetaan omaksi kokonaisuudekseen, joka
yksiloénd hallitsee sekd aineellisia ettd mentaalisia resursseja (esim. Erikson 1997: 72-73)
tal hin tyydyttdd fysiologisia ja kognitiivisia tarpeitaan (Maslow 1987). Inmisti tarkastel-
laan myos ympénsténsd kanssa vuorovaikutuksessa olevana ja sithen adaptoituvana toimi-
jana (esim. Calvin 1997; Soikkeli 1997; Wallenius 1996).

Psyykkisen ja muun toiminnan erottavassa késityksessd perustana on ihmisen ja ymparistén
enllisyys, jolloin niiden kesken siirtyy informaatiota. Toiminta perustuu eri tavoin synty-
viksi ymmdrrettyyn tietoon ja sen késittelyyn. Tillaisen tarkastelun luonnetta voidaan ku-
vata maailmasta padttyméttdmind looppeina eli silmukkarakenteina (Forrester1991: 8).

Kuviona silmukka on seuraava:

e — Toiminta —

Ongelmaan Tulos
liittyva in- | ¢ =\ ratkaisu
formaatio

Kuva 1. Maailman suljettu silmukkarakenne (Forrester1991: 8).

Ihmisten niéhdédidn eldvin jatkuvasti kehdmaiisesti etenevissd ympéanstGssd, missd jokainen
toiminta perustuu tiettyihin ehtoihin, joihin toiminnalla vaikutetaan. Nami muuttuneet eh-
dot ovat taas tulevan toiminnan pohjana. Néin ymmérrettyni toiminnalla ei ole alkua eiki
loppua, vaan se on ymmarrettdvissad silmukaksi. Koska ihmiset ovat vuorovaikutuksessa
keskenddn, monet tillaiset silmukat ovat kietoutuneet toisiinsa. Ihmiset reagoivat sekd
omaan toimintaansa ettd muiden toimintaan. Thmiset saavat informaatiota toimintaan liitty-
vistd ongelmista ja pyrkivit unteen ratkaisuun, jonka pohjalta toimivat, kunnes taas muutta-
vat toiminnasta saamansa informaation perusteella ratkaisuaan ja toimintaansa. Toiminta
etenee ratkaisusta toiseen informaation késittelyn kautta. Thmisen toiminnassa erottuu
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silloin kaksi toiminnan lajia; informaation tai tiedon késittely ja muu toiminta. lhminen ja
maailma toimintaympéristond ovat erilladn toisistaan.

Thmisen toimintaa on tarkasteltu myés autopoieettisten systeemien teorian pohjalta (Matu-
rana 1970; Maturana & Varela 1973; Maturana et al. 1998). Systeemi on itseensi viittaava
ja tuottaa omat elementtinsd. Elié autopoieettisena systeemini on autonominen ja vuoro-
vaikutuksessa ymparistéonsé sekd kykenee siételemiin itsedin, Elislld on rakenteellinen
kytkentd ympéristo6n, mutta se ja ymparistd eivit ole samaa jirjestelmid. Autopoieettinen
systeemi médrittelee maailman, jossa se voli olla olemassa suhteessa omaan autopoieesiaan-
sa eli omien elementtiensa tuottamiseen. Kun autopoieesia loppuu, hivigd cliskin, Autopoi-
eeftiset systeemit ovat viitekehyksessd mukana, koska niihin nojautuen erityisesti Luhmann
(1990; 1995) on tarkastellut sosiaalista systeeniid ja hyvinvointivaltion toimintaa, erityisesti
sen poliittista jarjestelmaa.

Filosofisissa ja psykologisissa sekd biologisissa tarkasteluissa ihminen ja luonto (ympiris-
t6) on myds yhdistetty. Esimerkiksi Spinoza (1994) lidhti omassa ajattelussaan ainoastaan
yhden perusaineksen olettamuksesta. Absoluuttinen #iretén substanssi on jakamaton ja se
on samalla kertaa seké Jumnala ettd materia, luonto. Kaikkeus kisitt4i kaiken, mutta passii-
visen olemisen sijaan luonnon perustavanlaatuisena ominaisuutena on toiminta. Luonnon
(Jumalan} perusatiribuutit, ajattelukyky ja ulottuvuus, saavat ilmauksensa ihmisessa luon-
non ilmentyménd. Ajattelukyky ja ulottuvuus ovat saman asian eri puolia, saman substans-
sin erl madreitd. Tamdn voidaan katsoa tarkoittavan kaikkien asioiden olevan luonnossa
samalla kertaa seki fyysisid ettd mentaalisia.

Jarvilehto (1994: 26 ja 39) toteaa eli6n ja ympéiristén erottamisen kahdeksi eri jirjestel-
miksl johtavan vaikeuksiin kayltdytymisen selittdmisessd jo peruskisitteiden osalta. Jarges-
telmien rajojen médrittelyn vaikeuden vuoksi ei voida viittdd esimerkiksi informaation
siirtyvén jdrjestelmasti toiseen tai etti tictoa prosessoidaan elitn sisilld. Hin katsoo Spino-
zan ajattelun antavan mahdollisuuden maailman tarkasteluun yhtendiseni systeemiseni
kokonatsuutena, jossa ihminen elioni ja ympansto kytkeytyvit luonnollisesti yhteen.

Jarvilehto (1994: 27) ldhtee yhden jirjestelmiin oletuksesta ja hiin nimittds teoriaansa
eli-ympdrists-jarjestelmin teoriaksi. Siini ei eroteta psyykkists ja muuta kdyttdytymisti
eikd mydskidn eliotd ympiristostd. Kiyttiytymisessd ei ole kysymys kahden eri jirjestel-
man, elién ja ympéristdn, vuorovaikutuksesta tai liikkeesti toisen suhteen vaan yhden jér-
Jestelmién toiminnasta, sen elementtien suhteiden muutoksista. Eli6 ja ympéristé muodosta-
vat yhdessé kokonaisuuden.

Janjestelmaiksi elid-ymparisto-jirjestelmin teorniassa midritetddn elementtien muodostama
kokonaisuus, jossa elementtien yhteistyd mahdollistaa jarjestelmiin olemassaolon tai toi-
minnan. Elié-ympiristd-jarjestelmin perusmuoto on eldvi solu, joka kertautuu eri tasoisena
kaikissa elim#in muodoissa yksisoluisesta monisoluiseen elidon. Elista tarkastellaan teori-
assa kokonaisuutena, joka muodostuu organisoiduista ja yhteen kuuluvista soluista seki
kudoksista, jotka liittyvit yhteen tiettyihin ympériston osiin muodostaen niiden kanssa toi-
mivan jarjestelman. Jokaisen elidn toiminta on yhteistyGtd ympariston valikoituneiden osien
kanssa. Ympéristo jakautun eliodn kuuluvaan ympiristéon (sen toimintaympéristién) ja
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eli6-ympéristd-jirjestelman ulkopuoliseen ympiristéon, joka ikdan kuin toimii elién tarvit-
semien osien varastona. Jaestelmin elementtien yhteistyén perusyksikko on toimintajir-
Jestelmd, joka vol muodostua mistéd tahansa jagestelmin elementeists, jotka voivat tuoltaa
jirjestelmin toimintaa ja kehitystd edistivii tuloksia. (Jdrvilehto 1994: 27-28, 80 ja 84.)

Tulos el ole mitddn konkreettista, vaan se on tietynlainen toimintojen taitekohta, johon
sisaltyy niin kdynnissi ollut toiminta kuin uuden toiminnan suunnittelukin. Elementtien
Jagestdytyminen rakenteiksi, niiden suhteiden muutokset ovat toimintaa. Toiminnan tulosta
voidaan tarkastella elig-ympiristé-jdjestelmén uuden toiminnan mahdollisuutena ja moni-
puolistumisena. Toiminnan dynaamisuus perustuu toimintajirjestelmien jirjestiytymiseen
toiminnan tuloksen mukaan. (Jarvilehto 1994: 29, 113; 1995: 215; 2000: 15.)

Jirvilehto esittdd elién, jollainen thminenkin on, toiminnan ja tuloksen suhteen seuraavana:

Toiminto

/|

Toiminta

MNPl

Teiminnan tulos

Kuva 2. Elion toiminnan ja tuloksen suhde (Jarvilehto1994: 29).

Eliéiden toiminta (jatkuva viiva) etenee jatkuvana toiminnan tulosten (pystyviivat) vilitti-
miksi toiminnoiksi (silmukat) jdrjestdytyvind tapahtumisena. Tulos sisdltds aikaisempaan
ja uuteen toimintaan kuuluvia toimintajérjestelmid eli uuden toiminnan pohjana ovat edelli-
seen toimintaan kuuluneet elementit, joiden kanssa uuden toiminnan elementit jarjestéiyty-
vt taas uudeksi tulokseksi. Elementtejd voivat olla yksittiiset solut, niistd muodostuvat
kehon osat ja yksilét ymparistén osien ohella.

Systeeminen toiminta tal systeemisyys tdssi tutkimuksessa tarkoittaa toiminnan tai asioiden
tarkastelua eli6-ympiristd-jrjestelmén teorian kisitteistén pohjalta. Keskeista systeemisyy-
dessd on, ettd tarkasteltavana on aina koko jarjestelmi. Sen tuloksissa menneisyyden ra-
kenteet ovat nykyhetken rakenteiden pohjana. Tulevaisuuden toiminnan rakenteet muotou-
tuvat nykyhetken toiminnan rakenteiden varaan. (Jarvilehto 1995: 47.)

Edelld mainitut toimintakasitykset muodostavat hyvinvoinnin tarkastelun perustan tutki-
muksessa. Kaikissa toimintakdsityksissd on mukana ithmisen ja ympériston suhde seké toi-
minnan tulos joko jonakin rakenteena tai kognitiivisena ongelman ratkaisuna. Nédin hyvin-
vointiin kytkeytyvit sekd ympéristt ettd ihmisen osaaminen, jotka hyvinvointiin onkin pe-
rinteisesti litetty (esim. Allardt 1997; Erikson 1997; Sen 1997).
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Kun hyvinvointia tarkastellaan toinintaan perustuvana, on mukaan otettava myés ihmisten
tuntemukset siitd eli tunteet, joita tutkitaan yleensi kiyttaytymisen ilmiond, fysiologisena
reaktiona tai subjektiivisena kokemuksena (Mikinen 1993: 7). Subjektiivisia tuntemuksia
on kéytetty hyvinvoinnin indikaattoreina (Allardt 1997: 93-94). Tunteet on kytketty tarpei-
den tyydyitdmiseen (esim. Rubinstein 1977: 574-577 ja 607-608).

Ihminen ei ole tahdoton subjekti, vaan hdn muovaa tulevaisuuttaan jatkuvasti tekemilldén
valinnoilla {ks. Palojirvi 1998: 136). Hyvinvointia on siten tarkasteltava hallittavana asiana.
Thrmisen toiminnan hallintaan liitetdén tavoitteiden ohella arvot ja moraali. Hyvinvointival-
tion keskeisiksi arvoiksi on nimetty muun muassa tasa-arvo, vapaus, demokratia, solidaari-
suus ja turvallisuus seki taloudellinen tehokkuus (Uusitalo 1993: 62).

Moraali kytket#in thmisen toiminnan tarkoituksiin ja prosesseihin. Esimerkiksi moraalisina
persoonina ihmisten nahddin médrittelevin yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden, johon
moraalinikemysten kehittyminen vaikuttaa keskeisesti (Rawls 1973). Moraalin ja hyvin-
voinnin kytkentd on vahvasti mukana Hegelin (1994: 126-136) tarkasteluissa. Moraalia ja
arvoja ei ole pystytty yksiselitteisesti madnttimain, mutta niiden perustaksi nahdéan sisii-
sel molivaatiot (Etzioni 1988: 41-43). Hyvinvoinnin ja sen hallinnan syvillisen ymméria-
misen vuoksi tutkimukseen sisédltyy my6s arvojen ja moraalin tarkastelu.

Thmisen toimintaan liitetdin myds tarve toimintatapojen muutoksiin. Téméan vuoksi hyvin-
voinnin hallinnan tarkastelussa ei voida ohittaa vallankayttdd ja johtarmista. Johtamisessa
korostuva muutoksen hallinta heijastuu myds hyvinvointiin. Valta ndhd44n yhtend yhteis-
kuntaa muuttavana tekijani ja siind erotetaan useita lajeja seké sen kdyttéon liitetdén voi-
mavaroina fyysinen voima, taloudelliset resurssit tiedot ja taidot (ks. esim. Paloheimo &
Wiberg 1997: 53-73).

Johtamista tarkastellaan sekd muiden ettd itsensi johtamisena. Oleellista on tulosten saa-
vuftaminen, jota kisitellddn usein johtajan toiminnan ja hinen seki alaisten vilisten suh-
teitten tarkastelun avulla. Muuttuvassa ja runsaasti epdjatkuvuuksia siséltivissi toimin-
taympénstossa laaja-alaisemman muutosprosessien hallinnan nihd4n olevan nousemassa
ctualalle, jolloin on tarve kytked tulokset organisaation arvoihin. {Aula 1999: 200-203;
Drucker 1999; Kasvio 1994: 78-79; Santalainen, Voutilainen, Porenne & Nissinen 1984;
Santalainen & Huttunen 1993; Santalainen 1990; Suutari 1996.)

Talous eli lahinnd markkinoiden vaikutus ja poliittisesti ohjattu julkinen hallinto (oikcus-
Jjdrjestys, valtio, kunta, politiikka ja hyvinvointipalvelut) liitetd4n keskeisesti hyvinvointiin.
Niiden ja hyvinvoinnin vilisen kytkennén selvittdminen on keskeinen asia tutkimuksessa.

Hyvinvoinnista ei ole yhtendista ja selked kisitystd, joten tutkimuksessa toimintakisitysten
pohjalta selvitetdfin ensin yhtendisen toimintakisityksen mahdollisuus ja mééritetddn hy-
vinvointi. Sen jdlkeen analysoidaan hyvinvoinnin ilmentyminen, talouden ja julkisen hal-
linnon littyminen siithen sekd sen hallinta. Analyysin johtopéétdsten perusteelia hahmote-
taan mahdollinen kokonaisvaltainen hyvinvoinnin ja sen hallinnan malli.
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Kuviona viitekehys voidaan esittds seuraavasti:

TOIMINTAKASITYKSET
- Psyykkisen ja muun toiminnan erottavat késitykset

- Autopoieettisten systeemien toiminta

- Psyykkisen ja muun toiminnan yhdistavét kasitykset

(elis-ympéristé-jarjestelmain teoria)

Y

Hyvinvointi

Taloudellinen toiminta L. Julkinen hallinto
- merkitys hyvinvoin- i !(aSltE: ) - merkitys hyvinvoin-
nille - ilmentyminen nille
- hyvinvointia edisti- - hyvinvointia edisti-
vt toimintatavat vit toimintatavat
hallinta:
- arvopohja
(arvot ja mo-
raali)
- vallankdytts
- johtaminen

|

Kokonaisvaltainen hyvinvointimalli

Kuva 3. Tutkimuksen viitekehys.



ACTA WASAENSIA 21

2 KATSAUS TOIMINTAKASITYKSIIN

Enrlaisten toimintakisitysten tarkastelun kautta tutkimuksen alussa luodaan kokonaiskisitys
ihmisen toiminnasta esitetyistd kasityksistd. Tarkastelu kohdistuu viitekehyksessd mainit-
tuihin psyykkisen ja muun toiminnan erottamiseen tai yhdistimiseen perustuviin késityksiin
seki autopoieettisiin systeemeihin. Niiden jokaisen pafpiirteet kdydiin Epi ja kokoavan
vertailun jdlkeen esitetdin johtopaittkset.

Tutkimuksessa oletetaan, ettd yhtendisen toimintakésityksen avulla voidaan mygs hyvin-
vointia kuvata tdsméllisemmin ja saada sithen uudenlainen ndkékulma. Yhtendinen toi-
mintakdsitys tarkoittaa toiminnan kuvaamista kielellisesti niin, etti samoin yleiskisittein
voidaan kuvata kaikkia ihmisen toiminnan ilmenemismuotoja. Tédssd luvussa selvitetdén
yhtendisen késityksen luomisen mahdollisuus.

2.1 Psyykkisen ja muun toiminnan erottavat kisitykset
2.1.1 Psykologiset lihtokohdat

Psykologisessa ajattelussa on kautta aikojen nahty ihmisen ja ympéristdn muodostavan
kaksi erilaista jirjestelmiid. Viime vuosikymmenini psykologian valtavirtauksena olleen
kognitiivisen psykologian mukaan psyykkinen toiminta nihdédn reagoimisena ympéaristdn
drsykkeisiin ja niiden sisdiseni tydstdmisend. (Jirvilehto 1994: 17-18.)

Thmisessi itsessddn on nahty vaikuttavan kaksi “paillekkaistd” autonomista eli itseohjautu-
vaa systeemid. Ensimmaéinen on aineenvaihduntajirjestelma, jonka elementtejd ovat kehon
solut ja niiden késitteleméat molekylaariset rakennusaineet (proteiinit, hormonit yms.). Toi-
nen on hermostollinen jagestelmd, jonka elementtejd ovat hermosolujen rajapintarakenteis-
sa sekd synapseissa liikkuvat sdahkdkemialliset signaalit. Keho on edellisen systeemin muo-
dostama kokonaisuus. Jilkimmaiinen puolestaan muodostaa kokonaisuutena eldvan psyy-
ken. Molemmilla systeemeilli on oma itsendinen toiminta-alueensa, mutta ne ovat myds
jatkuvassa vuorovaikutuksessa kesken#in. (Bergstrom & Sauvala 1986: 222-223 )

Thminen ilmentyy maailmassa tajuntana ja kehona. Han vaikuttaa teoillaan ympérdivdin
maailmaan. Psykologisessa k#sitteiden muodostuksessa yleisesti kdytetdin yksinomaan
psyykkisen kisitettd kuvaamaan sitd prosessia, jossa ihmiselle muodostuu mielellisid edus-
tuksia maailmasta. Tajunta ja ajattelu viittaavat ihmisen sisdisen maailman toimintatapoi-
hin. Tajunnallisuus, ja henkinen sen yhteni toimintatapana, on perusrakenteeltaan mielel-
listd, merkityksid muodostavaa suhdetta ihmisen ulkoiseen ja sisdiseen todellisuuteen.
Ajattelu sisdltyy tajunnan tapaan toimia. Tajunta on merkitysten syntymisen ja organisoitu-
misen prosessi. Tajunta on kokemisen kokonaisuus ja kokemus on olemassa vain erilaatui-
sina seki selkeydeltddn eritasoisina merkityksind. (Perttula & Kallio 1996: 164, 169ja 171;
Rauhala 1989: 29-30.)

Nykyinen kognitiivinen psykologia rakentuu behaviorismin metodiselle perustalle. Beha-
viorismissa operoitiin ulkoisilla arsykkeilld ja reaktioilla sekd drsykkeen tuottamien kéyt-
taytymismuutosten mittauksella. Kognitiivisen psykologian tai yleensd kogniliivisten
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neurotieteiden keskeiseksi tutkimusalueeksi katsotaan hermoston toiminta, psyykkiset
funktiot. Mielt tarkastellaan symboleja eli todellisuuteen viittaavia merkkeji prosessoivana
systeemind. Thmistd tarkastellaan autonomisena ja tavoitteellisesti toimivana oliona, joka
on vuorovaikutuksessa sisdisten prosessiensa kautta ympéristénsd kanssa. Psykologisen
tutkimuksen kohteena olevia, ymparistéd ymmartivid prosesseja ovat tarkkaavaisuus, ha-
vaintotoiminta, oppiminen, muisti, kielen kiyttd, kisitteiden muodostaminen ja ongelma-
ratkaisu sekd ajattelu. (Eysenck 1993: 1; Eysenck & Keane 2000: 2; Neisser 1982: 13; Ne-
well & Simon 1972: 20; Saariluoma 1988a: 23-36; Saarifuoma 2001: 31.)

Kognitiivista psykologiaa voidaan nihdd yhdistdvén yleisen lihestymistavan, joka perustuu
analogioihin mielen informaationkésittelyprosessien ja tietokoneiden toiminnan vililla.
Tehtdviksi ndhdiddn pureutuminen ldhinnd empiirisin menetelmin representaatioihin eli
aivoissa oleviin tietoesityksiin ja prosesseihin, jotka mampuloivat symboleja. Eni tehtévien
kohdalla pyritdan selvittdmdin, millaisen symbolien manipulointitoiminnan kautta uudet
tolmintaa ohjaavat representaatiot syntyvit. Kognitiotieteen tehtdvini on representaatioiden
sisdllon rakentumisperiaatteiden ymmaértiminen. Mielen mentaaliset representaatiot edusia-
vat joitakin ympéristén aspekteja. Ne voivat olla propositionaalisia kuten kielen ilmaisut
tai sitten analogisia mielikuvia, jotka voivat perustua kuuloon, ndkddn tai liikkkeeseen. (Ey-
senck et al. 2000: 1 ja 246; Newell et al. 1972: 30-38 ja 53-84; Saariluoma 2001: 31.)

Tarkasteltaessa ihmistéd tietoja kisittelevinid oliona keskitytddn hyvin pitkélle hermojen
toimintaan. Psykofyysisen tutkimuksen edistyessi on tultu yhéd vahvemmin késitykseen, ettd
psyykkisen ja fyysisen maailman vilinen ero on sijoitettavissa ihmisen hermostolliseen
jdrjestelmidn ja ennen kaikkea aivoihin (Bergstrdm ym. 1986: 175). Hermojérjestelmén
rakennetta koskevan tiedon eli yksityiskohtaisen neurotieteellisen kuvauksen aivojen suo-
rittaman tiedonkésittelyn aivotiloista ndhddin muuttavan nykyiset mentaalisiin ilmigihin
viittaavat kisitteet (Churchland 1986: 482).

Aivojen toimintaan littetddn mielen kuvat tai hahmot, joiden rakenne perustuu kunkin aistin
merkkeihin eli visnaalisiin (nidkd-), auditorisiin (kuulo-), olfaktorsiin (haju-), gustatorisiin
{maku-) ja somatosensorisiin (kosketus-) aistimuksiin. Kuva on thmisen kokema asia ja se
erottuu hermoston prosesseihin liittyvistd neuraalisista hahmoista, joita syntyy aivojen akli-
voituessa kisitteleméin jotakin asiaa. Neuraalinen hahmo 16ytyy toimintaan aktivoituneiden
hermmosolujen alueena. Mielessé kuvat eivit ole tietyn kohteen nikdispainoksia vaan kuvia
1hmisen ja kohdatun asian vuorovaikutuksesta. Mielen kuvissa nidhdyt rakenteet ja ominai-
suudet ovat kohteen kiihottamia aivojen rakennelmia. (Damasio 2000: 317-323.)

Hermoverkon oletetaan kokevan ulkoisen maailman aistien tarjoamien viestikanavien
(hermoratayhteyksien) kautta. Aivot saavat erilaista hermoimpulssisarjoja ja purskeita, joi-
hin kitkeytyy aistielinten koodaama viesti ulkoisen maailman ominaisuuksista. Hermover-
kon eri rakenteet purkavat viestin erilaisiksi osa-abstraktioiksi. Lihasten liikkeitd tuottavan
jarjestelmin toiminta muistuttaa aistijarjestelmis, mutta sen toimintasuunta on vastakkai-
nen. Sen kautta muuttuvat hermoverkon abstraktiot organisoituneiksi litkesarjoiksi, kdyt-
taytymiseksi. Aisti- ja litkejirjestelmit ovat kehittyneet integroituneeksi jérjestelméksi,
joka hyddyntéd aistien vélittdmid viestejd muuntamalla niitd sopeutuvaksi, adaptiiviseksi
kiyttaytymiseksi. (Korhonen 2001: 223-224.)
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Hermoverkkojen toiminnan tutkimuksessa mentaalisia prosesseja ei mallinneta strukturoi-
tujen symbolisten 1lmaisujen vaan laajojen verkostojen avulla. Verkosto koostuu yksittii-
sistd hermosoluista tai hermosoluryhmist ja niiden vilisistd yhteyksistid. Konnektionismis-
sa soluista koostuvien hermoverkkojen toimintaa mielen informaation kasittelyprosesseissa
kdsitellddn tiettyind laskennallisina malleina. Niiden avulla koetetaan saada aikaan asian-
mukaisia makrotason iimigitd hermoverkon solutason osien toiminnasta. Konnektionistisen
teorian mukaan merkitykset voidaan paloitella osamerkityksiin, joiden aktivoituminen on
varsin lujasti sisddn rakennettu keskushermostoon ja havaintokoneistoon. (Churchland
1986: 412 ja 458-474; Eysenck et al. 2000: 9; Kamppinen, Jokinen & Saarimaa 2001:
198-199; Revonsuo 2001: 65-66; Varela, Thompson & Rosch 1993: 87-88.)

Evoluutiopsykologiassa ihmisen kehittyminen sidotaan aikojen kuluessa tapahtuneeseen
hermoston tai aivojen adaptoitumiseen ympéristéén. Thmisen aivoihin nihdéin kehittyneen
ertlaisia ajallispaikallisia malleja. Psyykkisten monimutkaisten sekd monimuotoisten meka-
nismien nihddin kehittyneen ratkaisuina erilaisiin adaptiivisiin ongelmiin. Thminen on so-
peutunut ympéristéénsi psykologisten mekanismien ja niitd fyysisesti ylldpitdvien rakentei-
den kuten aistien seki keskushermoston avulla. Eliméin jatkumista edistineet ominaisuudet
ja niiden kontrolloimat psykologiset prosessit ovat ylcistyneet populaatiossa seki siirtyneet
perimdn kautta eteenpdin aikojen kuluessa muuntuneina ja muuntuvina. (Calvin 1997:
43-44 ya 150; Lindeman & Selin 1997: 5-0; Soikkeli 1997: 211-212))

Kognititviset prosessit ovat my6s perustana humanistisessa psykologiassa, jossa ihmisté
tarkastellaan tietyssd eldméntilanteessa toimivana kokonaisuutena. Thmisti kuitenkin tar-
kastellaan tajuntana ja kehona, jotka kietoutuvat olemisensa eri situaatioissa ymparistdonsi.
Tajuntansa kautta ihminen saa merkityssuhteita maailman objekteihin. Kehossa eldmi saa
orgaanisen olemuksen orgaanisen tapahtumisen (elintoimintojen) kautta. Situaatioissa eli
eldmintilanteissaan ihminen kietoutuu eri tavoin maailmaan, jossa hin toimii itseohjautu-
vana yksilond. Tyydyttdessddn kognitiivisia ja {ysiologisia tarpeita thminen tyydyttyy ko-
konaisuutena. (Jarvilehto 1994: 49-50; Maslow 1987: 3 ja 10-11; Rauhala 1989: 27-39.)

Ekologisessa psykologiassa (esim. Barker 1968; Wallenius 1996) ihmisen kdyttiytyminen
nahdédn psykologisten ja ympiristétekijdiden vuorovaikutuksen seki yhteensovittamisen
tuloksena. Kéyttdytymisessid ovat mukana ekologinen ja psykologinen ympirists. Edelliseen
sisdltyvit seki fyysinen (luonnon- tai rakennettu ympéristd) ettd sosiokulttuurinen ympa-
ristd. Jalkimmadinen késitetdin jarjestyneend kognitiivisena konstruktiona. Se siséltad yk-
sildlle ndyttdytyvin kuvan maailmasta ja yksilon itsenséd osana tétd kuvaa. Siihen kuuluvat
yksilon oppimal asiat ja arvot seki tosiasiat.

Sensomotorista dynamiikkaa korostavissa toiminnan tarkasteluissa (esim. Hurley 1998)
thminen toimii erilaisten hermostollisten sensoristen ja motoristen dynaamisten prosessien
avulla. Toiminta perustun ymparistostd tulevan sydtteen kisittelyyn.

Konstruktivismissa l8htSkohta on thmisten kdyttimassé kielessd ja heidédn luonnollisessa
sosiaalisessa vuorovaikutuksessaan. Ihmisti tarkastellaan aktiivisena ja toimivana oliona,
joka konstruoi sisdisen todellisuutensa. [hminen ei ota ympéristéstd vastaan vaikutteita
annettuina. Hén muokkaa ja jdsentdd niitd aikaisemmin oppimiensa asioiden pohjalta.
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Oppiminen ja toimiminen tapahtuvat jo ennen yksilé4 syntyneessi kulttuurissa elden. Kult-
tuurilia on omat lausutut ja lausumattomat tietorakenteensa seki kiyitiytymismallinsa,
Jotka omaksutaan sosiaalisen kanssakdymisen myéti. (Saariluoma 2001: 29-32.)

Sosiaalis-kognitiivisesta nikdkulmasta tarkasteltuna ihmisen toimintaa selitetfisin kolmen
keskenddn vuorovaikutuksissa olevan ja kausaalisesti toisiinsa vaikuttavan tekijin avulla.
Ensimmiimen tekijd on kdyitédytyminen. Toisena ovat siséiset persoonalliset tekijit kognitii-
visten ja biologisten sekd tunnetapahtumien muodossa. Kolmantena tekijini on ulkoinen
ympéristé. lhmisen informaationkisittelyyn vaikuttavat erilaiset psykososiaaliset tekijit,
jolloin keskeisté on niiden ymmirtaminen, jotta voidaan vaikuttaa informaationkisittelyky-
vyn kehittymiseen. {(Bandura 1986: 18 ja 23-24; 1999: 157.)

Aivojen tehtdviksi ndhddin sopeutuminen ja organismin auttaminen sopeutumaan jatku-
vastl muuttuvaan ympdristéén (Rose 1994: 156-159). Tihin sopeutumiseen liitetdin myss
tietoisuus, jonka nihdéddn kytkeytyvén elion itseidn sidtelevidn kayttiytymiseen seki 4r-
sykkeend eltd seurauksena (Miller 2000: 84). Tietoisuus kytketddn oman itsen erottamiseen
muista ja se ndhdaddn yksilson liittyvand ominaisuutena tai kykyn4, joka mahdollistaa asioi-
den aktiivisen havainnoinnin ja ajattelun sekd arvioinnin (esim. Yrjonsuuri 1997: 131).

2.1.2 Tietoisuuden suhde toeimintaan

Tietoisuuleen liittyy melkoinen epéselvyys kisitteissd, nikékulmissa ja metodeissa. Jotkut
lahestyvit tietoisuutta emergenttind psykologisena ilmidni, jota ei voida palauttaa fysikaali-
siin prosesseithin. Toiset puolestaan viittdvit sen olevan tdysin selitettivissi fysikaalisesti
Ja fysiologisesti. Erdt kieltdvidt koko tistoisuuden olemassaolon, jolloin sitd ei tarvitse tut-
kia eikd selittdd, vaikka erilaiset mentaaliset prosessit ovat seliteitivissd. Tietoisuudessa
voldaan erottaa yhdelld tasolla fysikaaliset tai aineelliset prosessit, joita voivat olla biologi-
set, neurofysiologiset ja havaintoihin sekd kognitioon liittyvit prosessit. Toisella tasolla
ovat tuntemiskykyyn ja fenomenologiaan liittyvit prosessit. Kolmannella tasolla sitd voi-
daan tarkastella sosiaalisesti muodostuvana kognitiona, representaatioina ja refleksiivisind
prosesseina, jotka perustuvat kielen kiyttéon. (Burns & Engdaht 1998: 67-69.)

Tietoisuutta on tarkasteltu jopa kvanttimaailman ilmiéné (Lockwood 1994; Stapp 1998).
Useimmin sitd tarkastellaan aivojen toimintatilana tai niiden toiminnasta emergoituvana
1lmiénd. Tietoisuuden ilmenemiselle vilttimattémaksi seki riittdviksi ehdoksi on katsottu
aivojen korkea, representaatioihin liittyva aktiivinen tila, jolloin havainnot ja ajattelu ovat
mahdollisia (Flohr 1998: 464). Tietoisuuden kannalta on pidetty tirkesni selvittds, kuinka
aivot ratkaisevat sensorisen ja motorisen integraation, ajan hallinnan seké sensoristen sys-
teemien havaitsemiseen liittyvit taustatekijat (Churchland 1986: 182 ja 482; 1998: 122).

Aivot ndhddin aineellisena, biologisesta kudoksesta koostuvana jérjestelmind, jonka in-
formaation prosessointi on perustana kiyttdytymiselle ymparistossi. Tietoisuuden katsotaan
olevan biologisen hermojérjestelman tuottaman ilmién. Se voi esiintyd ei-biologisessa sys-
teemissdkin, jos silld on edellytykset informaation kisittelyprosesseille. (Gray 1998: 283.)
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Toisaalta tietoisuuteen biologisena ilmiéni ei nahdi liittyvin mitéin symbolien prosessoin-
tia aivoissa. Tietoiset tilat ymmdrretdan hermostollisten prosessien aiheuttamina ja hermo-
Jarjestelméssi ilmeneving, perimmiltiin sisdising, subjektiivisina tarkkaavaisuuden tiloina.
Tietoisuuden ongelmaan katsotaan 1§ytyvin vastauksia, kun saadaan selville, mikd nama
tilat aiheuttaa ja kuinka ne ilmenevit aivoissa. (Searle 1998: 15 ja 29.)

Tietorsuuden ymmirtdmisen ainoana tieto-opillisesti (epistemologisesti) oikeana ldhtskoh-
tana on pidetty thmisen omaa kokemusta (Shepard & Hut 1998: 147-148). Tietoisuus on
midritelty enlliseksi, informaatiota kokemuksina siirtdviksi vilineeksi (Mangan 1998:
141). Informaatiotilan todentuminen aivojen kognitiivisten prosessien kautta on selitetty
kokemuksena ja sen sekd kognitiivisen rakenteen yhtendisyys on nihty keskeiseni tietoi-
suudessa, jonka ongelmaan ei kuitenkaan ole saatu tiytti vastausta, koska tietoisuuden ja

tarkkaavaisuuden vilisestd kytkenndsti ei tiedetd fyysisid ominaisuuksia (Chalmers 1997:
218-215, 243 ja 292).

Ihmisen tietoisuutta on selitty kaksitasoisena ilmiéna. Ylimp4ni ovat subjektin mentaalisten
tilojen sisill&t eli toimivan subjektin uskomusten, halujen, havaintojen ja intentioiden si-
sdllét, jotka mddraytyvit alemman tason tapahtumien tai prosessien perusteella. Niissi
dynaamisissa prosesseissa ovat mukana sek sisiiset ettd ulkoiset muuttujat erilaisten pa-
lautesilmukkojen kautta. Prosessit ovat erikoissisiltGisen verkoston kerrostumia. Jokainen
téllainen kerrostuma tai moduli on dynaaminen ja se levittiytyy sy&tteen kiisittelysta tulok-
sen kautta takaisin sydtteen kisittelyyn hyvin erilaisissa palautesilmukoissa. Jokainen ker-
rostuma on erikolstunut tiettyyn tehtdvidn eli yksi avaruudelliseen hahmottamiseen, toinen
uhkien havaitsemiseen, kolmas ravinnon tunnistamiseen jne. Tietoisuuden emergoituvan
rakenteen on nihty perustuvan ndiden dynaamisten systeemien rakenteeseen. Tietoisuus
jakautuu moneen osaan ja sijoittuu aivojen er kohtiin. (Damasio 2000: 19-25 ja 168-200;
Hurley 1998:17-18, 21, 27-28, 43 ja 406-408.)

Tietoisuutta on tarkasteltu valtavana yhdistelméni meemeji (niiden vaikutuksina) aivoissa
ja virtuaalikoneen toimintana. Meemit on selitetty aivojen keksimini itsedrsytiimisen tai
itsevaikuttamisen strategioina, jotka ovat muuttuneet osaksi kulttuuria, jonka kautta ne ovat
kaikkien kdytettévissa. Meemi on nihty erdédnlaisena kulituurin pienimpéind yksikkénd, joka
siirtyy ailvosta toiseen 1&hinna jdljittelyn kautta. Virtuaalikoneena tietoisuus on nihty ohjel-
matasoksi, joka kytkee yhteen aivojen erillisyksikét. Ohjelmatason syntyi ei kuitenkaan ole
kyetty selittimaén. (Ks. Dennett 1991: 209-210 ja 434-435.)

Toiminnan psykologiassa tietoisuus kisitetddn todellisuuden heijastumana, joka syntyy
yhteiskunnallisesti kehittyneiden kielellisten merkitysten tai kisitteiden kautta. Yksilon
tietoisuuden kehitys on kausaalisessa suhteessa tyshdn ja yhteiskunnan kehitykseen. Tietoi-
suuden ymmiérretddn olevan subjektin maailmankuvan, johon kuuluvat subjekti itse, hiinen
tekonsa ja tilansa. (Leontjev 1977: 108 ja 220-221; Rubinstein 1977: 195-201.)

Tietolsuutta on tarkasteltu myds sosiaalisen toiminnan mahdollistavana ilmini, diskursii-
visena ja praktisena tietoisuutena. Edellinen on ilmaisullis-tiedollista ja viittaa toimijan
kykyihin sekd taipumuksiin kielellisesti ilmaista omaankin toimintaansa liittyvit sosiaaliset
edellytykset muille. Praktinen tietoisuus viittaa toiminnan kokonaisuuksien toteuttamisecn
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kéytettdvidn tietoon, mutta toimija ei kykene sitéd diskursiivisesti eli keskusteluyhteydessi
lmaisemaan. Sen avulla on mahdollista toiminnan refiektiivinen tarkkailu ja rutiineiksi
muodostuneet piivittiiset toimintatavat. (Giddens1983: 56-57;, 1986: xxiii, 90-91 ja
374-375.)

Tietoisuus jdd psyykkisen ja muun toiminnan erottavissa tarkasteluissa ihmisen sisiisen
maailman ilmidksi, vaikka sen kehittymiseen kytkettiisiinkin sosiaalinen konteksti. Aivo-
jen toimintaan liitetyn tietoisuuden avulla ihmisen nidhdddn ymmiirtivin itsensi toimivana
subjektina. Thmisen “mindn” tai “itsen” tai persoonallisuuden kehittymisesti on runsaasti
erilaisia ndkemyksid. Yhieistd persoonallisuuden kdsittimisessd niyttdd olevan sen ym-
mértdminen yksilon toimintaa leimaavana ominaisuutena.

Minin tai itsen syntymiseen liitetdidn vahvasti aivojen eri osien toiminta (esim. Damasio
2000: 172-176 ja 199). Ihmisen yksil6llisyyden kehitykseen kytketiin kielen kéayttd sosiaa-
lisissa yhteyksissd (Burns ct al. 1998: 78-83; Giddens 1986: 43). Ihmisen minuuden kehit-
tymisen nédhddin tapahtuvan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja ilmentivin sekd organis-
min kehitystd ettd sosiaalista prosessia, jossa luonnollinen ja sosiaalinen ympéristd vilitty-
vat merkityksellisten toisten kautta (Berger & Luckmann 1980: 46-50 ja 92-93). Persoonal-
lisuuden katsotaan muotoutuvan jatkuvassa prosessissa, johon vaikuttavat monet sis#iset
Jaulkoiset tekijit, ja se ilmentdd ithmisen uskomuksia seké kokemuksia (Bandura 1999:
187-188). Persoonallisuuden luomisen on katsottu tapahtuvan, kun ihmiset ovat sosiaalisis-
sa suhteissa toteuttamassa yhteiskunnallista tehtdvadnsd (Leontjev 1977: 146-147; Rubin-
stein 1977: 836-837).

2.1.3 Psyykkisen toiminnan muodot

Tarkkaavaisuus on muille toiminnoille pohjana oleva mentaalinen toiminto. Ihminen saa
tarkkaavaisuutensa kautta ulkoisesta maailmasta ja kehostaan informaatiota drsykkeini.
Niistd psyykkisissd toiminnoissa kootaan havaintoja ja muodostetaan seki talletetaan niihin
littyvid merkatyksid, joita aivot kasittelevit ja tulkitsevat gjattelutoiminnassa, joka ilmentyy
reaktioon johtavina paatSksind. (Eysenck1993: 3-4.)

Havaitsemisen eli aistielinten vilittdmien aistimusten kautta ihminen on vuorovaikutukses-
sa itseddn ympérsivin maailman kanssa. Havainto riippuu aistimuksista, jotka tulkitaan
havainnoiksi. Havaitseminen on sekd mentaalisia eli kognitiivisia prosesseja etti kehollista
foimintaa, joka voi olla liikkkumista ympénstGssa tai esim. sitmén liikuttamista néikshavain-
non yhteydessa. Termind havainto viittaa keinoihin, joilla aistien kautta saatu informaatio
muutetaan kohteen, tapahtumisen, d4nien tai makujen jne. kokemukseksi. TAm3 ndkskulma
havaitsemiseen on ollut jo Kantin ajoista asti. (Eysenck 1993: 11; Eysenck et al. 2000:
25-80: Kant 1997: 87, 96, ja 105-108.)

Tietdminen on ymmarretty arkipdtviisesti kykynd kisittdd ja selittdd, miten asiat todella
ovat (Yrjonsuuri 1997: 21). Tietdmisestd puhutaan myds aivoissa olevina kuvina, jotka
syntyvit erilaisten kokemusten my®ti ja perustuvat aivojen en osissa oleviin neuraalisiin
rakenteisiin sekd nuisséd tapahtuviin prosesseihin (ks. Damasio 2000: 175-183). Tieto nih-
dain henkilén rationaalisesti perustelluksi oikeaksi uskomukseksi asioiden tilasta (Aarnio



ACTA WASAENSIA 27

1978: 30-31). Tieto on liitetty kieleen ja kollektiivisiin representaatioihin, jotka thmiset
tuottavat yhdesséd (Burns et al. 1998: 75).

Empiristisen eli kokemukseen perustuvan tietokisityksen vastakohta on taas rationalismi,
Jossa kaiken tietomme perustana on viliton ja selvd nikeminen (intuitio) seki jirkeen pe-
rustuva (diskursiivinen) harkinta. Thminen voi siis jirkensd avulla paatyd varmaan tietoon
todellisuudesta (Aamio 1978: 36). Nédiden molempien nidkemyksien perusta lienee Heideg-
gerin (1986} kyseenalaistamassa filosofisessa perinteessd, jonka mukaan todellinen tieto
syntyy thmisen sisdisestd maailmasta, tietoisuuden tilasta ja tictoon littyvisti, sitd valaise-
vista jo olemassa olevista késitteisti. Varsinkin Kantin (1997: 101-108) filosofiassa kaikki
tieto edellyttdd kisitteen, jota havainto ei tarjoa, vaan ymmérrys liittdad sen kokemukseen.

Yleensi erotetaan toisistaan tiedon subjekti, kohde ja sisdlts. Subjekti on henkilé tai hen-
kiléryhmi. Kohteita voivat olla yksityiset ilmiGt, prosessit tai tosiasiat tai lait ja sidinnén-
mukaisuudet. Tiedon sisaltd yleensd kytketddn kisitteisiin, Kdytdnnéssi tiedoksi ymmiérre-
tadn kielelliset kuvaukset toiminnasta ja eri asioiden suhteista. Esimerkiksi propositionaali-
sen tiedon tapauksessa tiedon sisélto on jokin propositio eli se, mitd ko. tietoa sisiltivit
viitelauseet ilmaisevat. (Niiniluoto 1980: 138-139))

Kognitiivisessa psykologiassa tietoa tarkastellaan sekd propositionaalisina ettd analogisina
representaatioina, Edelliset ovat kielen ilmausten kaltaisia, erilaisten kohteiden ja niiden
vilisten suhteiden mentaalisia kuvausrakenteita. Jilkimmiiset ovat analogisia representaa-
tioita, joista tyypillisimpid ovat visuaaliset mielikuvat. Niitld on ulkoisen kohteen ominai-
suudet eli ne ovat mieleen piirtyneitd ulkoisen maailman kuvauksia, tapahtumien abstrakti-
oita. (Bandura 1986: 56-60; Eysenck et al. 2000: 243-278.)

Tieto on jaettu objektiiviseen ja ei-objektiiviseen eli esineelliseen ja ei-esineelliseen tie-
toon. Objektiivisessa tiedossa vallitsee vastakohtaisuus subjektin ja objektin eli tiedon hal-
tyjan sekd kohteen vililld. Objektiivinen tieto saavutetaan karsimalla pois kaikki omakoh-
taiset ainekset subjektin kokemasta iimidstd. Subjekti irrottaa tiedon kontekstistaan ja to-
dellistaa sen ilmaisemalla tiedon sis#llén kisiiteelliselld tasolla, jolloin tieto saa kielellisen
muodon, jota voidaan sen jédlkeen kasitelld kuin esinettd. Ei-objektiivisessa tietimisessi el
vallitse selvii eroa subjektin ja objektin vililld, vaan subjekti on 0sa objektia oman koke-
muksensa kautta. Kokemukseen liittyy subjektin itsetuntemus ja tietoisuus omasta itsestién.
Tietdminen syntyy subjektin elimyksen kautta objektista. (Pihlanto 1995a: 15-22.)

Tiedon ja tietdimisen yhteydessd puhutaan ympéristdsti saatavasta datasta ja informaatiosta
seki niiden kisittelystd. Informaatio on kuvattu ympiéristosti saatavaksi dataksi, faktaksi,
Jonka kerdilyssd tapahtuu jo tiettyd suodatusta. Dataan saattaa vaikuttaa esimerkiksi jo sen
kerd#yd. Datasta ihminen muokkaa kokemustaustansa, asenteiltensa ja vastaavien mentaa-
listen suodattimien avulla nikemyksen, josta syntyy toimintaan johtava informaatio. Esi-
merkiksi yrityksessd informaatio voi muokkautua tiettyind suodattimina toimivien val-
tasuhteiden médrittiména. (Ansoff 1984: 334-335))

Datan, informaation ja tiedon erottelua tdrkeimmiksi on katsottu pdinvastainen nikemys.
Sen mukaan yksilon tai ryhmin kehittdma tieto on ymmairrettdvd strukturoiduksi dataksi,
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Jjota muut voivat kiyttdd tietona. Niin data on informaation ja tiedon kanssa vastavuoroisen
prosessin alku ja loppu. Tdssd prosessissa tieto ymmérretiin jonakin erillisens asiana, miki
syntyy ja minké hallitseminen on tietdmistd. (Lewitin & Redman 1998: 101.)

Tieto jactaan myds hiljaiseen ja ilmiasun saavaan tietoon. Edellinen on kaiken tietimisen
perusta. Se auttaa kidsittelemaén ja kehittdméan jalkimmaistd. [lman hiljaista tietoa myés
eksplisiittinen tieto lakkaisi. Hiljainen tieto on kokemukseen perustuvaa tietoa, jota ei osata
kuvata sanoilla. Se on kehittdjddnsd sidottua tietdmysti ja hdnen henkilSkohtaisilla kon-
takteillaan jaettavissa, mutta sitd ei voida enllisend varastoida kuten ndkyvii tietoa. Nikkyvi
tieto on formaalissa muodossa esitettdviss4 ja sitid voidaan koodata, jolloin sen voi varastoi-
da tietokantaan, josta sitd voidaan kdyttdd ja jakaa helposti. Tieto on jostakin lihteests saa-
tava, edelleen jalostettava, varastoitlava ja jaeltava tuote kayttijilleen. Tietoa (tietdmysti)
on tarve siten hallita asiana ja prosessina. (Koivunen 1997: 77, 80-81; Otala 1996: 144-145;
Pelanyi1959: 12, 17; Zack 1999: 46-49))

Organisaatioissa tiedon syntymisen nihdédan tapahtuvan viidessi vaiheessa, jotka eteneviit
jatkuvassa kehikierrossa. Ensimmaéisessd vaiheessa thmiset sosiaalistuvat, jolloin he jaka-
vat hiljaista kokemustietoa ja mentaalisia malleja. T#llsin hiljaisesta tiedosta tulee hiljaista
tictoa. Toisessa vaiheessa tieto alkaa ulkoistua eli hiljaisesta tiedosta muokataan nakyvii
tietoa. Se syntyy kokemustietoa arvioimalla ja muokkaamalla siitd uusia tiedon kuvauksia.
Kokemustieto muuttuu kisitteelliseksi tiedoksi, mitd voidaan edelleen synteesissi kolman-
nessa vaiheessa yhdistelld uusiksi tiedoiksi, systeemitiedoiksi. Kun tillaista nakyvii tietoa
sovelletaan kiytdntGon, kertyy samalla hiljaista tietoa eli ihmiset sis#istdvit asian, miki
mahdollistaa toiminnan. (Nonaka & Takeuchi 1995: 70-73 ja 83-90.)

Tiedon sosiologiassa ticto nahd#4n ihmisyhteisdille tyypillisend lajiominaisuutena, minka
ohella ieto on osa inhimillistd kulttuuria. Se on osa kulttuurisesti ma#rittyneiti merkitys-
Jarjestelmid ja osa sosiaalista jarjestystd. Se palvelee aina jotain yhteiskunnallista kiytinisa
ja on oleellinen osa yhteiskunnallista todellisuutta. (Aittola & Pirttila 1989: 29-30 ja 123.)
Tieto nihdédn tuotannontekij@né sekd tavara- ettd palvelutuotannossa (Leppénen & Romp-
panen 1995: 36; Lipidinen 2000b: 947). Tiedon nahd#in korvaavan seki tydti ettil piasiomaa
{(Mannermaa 1993: 114).

Kielen mahdollistama yhteinen tieto nahd44n myytteini ja legendoina seki jokapdiviiseen
kielenkdyttoon (kansanperinteeseen) liittyvini tietoina ja uskomuksina. Se voi olla uskon-
nollista tietoa, mystisté tietoa ja yliluonnollisia kokemuksia sekd filosofis-metafyysisti
tietoa. Sitd voidaan kisitelld matematiikan, luonnontieteiden ja ihmisté tutkivien tieteiden
positiivisena tietona seki teknologisena tietona. (Scheler1980: 76.)

Ajattelemisen nihdddn perustuvan kykyyn reagoida monimutkaisella tavalla erlaisiin asioi-
hin ja suunnitella niitd seké ratkaista ongelmia. Ajattelu edellyttdd kykyd poimia vali-
koidusti tietoa ympéaristostd, yhdistad sitd aiempiin kokemuksiin ja muokata ndin syntynytta
lietoesitystd. Ajattelussa kiytetddn apuna muistia, jota késitelldfin seki rakenteena eiti sii-
hen kytkeytyvind prosesseina. Esimerkiksi muistissa voidaan erottaa aistimusvarasto, lyhyt-
kestoinen ja pitkdkestoinen muisti. Muistaminen on aivojen mielen kuvien tuottamiseen ja
késittelyyn littyvdd toimintaa. Muistamisen prosessit liittyvit informaation tallettamiseen
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ndihin muisteihin, niissd olevan tiedon hakemiseen ja kasittelyyn. (Eysenck et al. 2000:
151, 393, 399-400 ja 422-423; Saariluoma 1998b: 43.)

Fysikaalisena tapahtumisena muistamiseen liittyy proteiinisynteesi, jonka tuloksena synap-
sikytkenndt muuttuvat, niiden pinta-ala kasvaa (Kaila 1985: 89-90). Musti ei kuitenkaan
rajoitu pieneen neuroneiden joukkoon, vaan sitd on pidettivi koko aivojen ja jopa koko
organismin ominaisuutena (Rose 1994: 356).

Ajatukset nihdddn tuntemusten ja muistojen yhdistelmind aivoissa. Ne ovat olemassa 1oi-
mintaa ja kidsitteitd representoivina ajallispaikallisina malleina aivoissa. Mallit ovat joko
lyhytkestoisia tai pysyvié hermosolujen muodostelniia, jotka ovat muodostuneet seki lajin
ettd yksilokehityksen aikana. Thminen lajina on joutunut ensin ratkaisemaan liikkumisen
ongelmia eloonjdémisen varmistamiseksi ja sen jdlkeen on tullut kyky kisitteelliseen ajat-
teluun. Tama toistuu my6s yksilén kehityksessd. Ndma mallit ovat perusta kaikille inhimil-
lisen dlyn tunnusmerkeille. Mallit koodeina aivokuorella voivat kopioitua paikasta toiseen
ja kopioituessaan kilpailla keskendin, jolloin ithmisen tietoiset ajatukset ovat aivojen pro-
sessien kopiokilpatlujen voittaneita kuvioita. (Calvin 1994: 84; 1997: 107-111.)

Ajatteluun kytketdan myds symbolien manipulointi. Todellisuudesta informaatiota vilitta-
viit symbolit ovat ajattelun apuvilineiti ja ajatteleminen prosessina tapahtuu symboleista
muodostuneiden tietovarastojen varassa. Kognitiiviset ajattelutaidot voivat kehittyd konk-
reettisen tekemisen kautta, Esimerkiksi laskemaan opettelu voi tapahtua siten, ettéd lapsi
yhdistelee ja erottelee fyysisia esineitd. Siind yhteydessd hén alkaa ymmirtdd laskennan

periaatteita, jotka mahdollistavat siirtymisen laskennassa symboliselle tasolle. (Bandura
1986: 462; 1999: 170.)

Oppiniista on tarkasteltu pelkkéna prosessina ihmisen pédssd tai prosessina, johon vo li-
sdksi liittyd sosiaalisia, kulttuurisia ja ympéristdllisid tekijoitd. Inhimillistd oppimista lar-
kastellaan myds monimutkaisena sosiaalisena prosessina, jota pitdisi tutkia suhteessa sosi-
aalisiin aspekteihin. (Seoini 1999: 16-17.)

Oppimisen nihdéin kytkeytyvan ihmisen hermoverkon muotoutumiseen. Muovautuminen
perustuu hermostossa kisiteltdviin viesteihin. Aivojen en osat muuttuvat oppimisen tulok-
sena. Oppiminen on oppijan uuteen tilanteeseen reagointia, mikd muuttaa kdyttdytymistd
luotettavasti siten, ettd kohdatessaan tilanteen uudelleen oppija kayitdytyy reaktion ansiosta
aikaisempaa soveliaammalla tavalla. Oppimisen monimutkaiseen tapahtumaan liittyy mo-
nenlaista aivotoimintaa eik4 sitd voida redusoida yhdeksi lineaaristen tapahtumien sarjaksi.
Oppimiseen liittyvit stressi, kithottuminen, motoriset toiminnot yms. ovat itse oppimisen
kanssa samanaikaisia aivojen biokemiallisten ja fysiologisten muutosten seurauksia. (Kor-
honen 2001: 221-224; Rose 1994: 155 ja 227-228.)

Oppimista on selitetty myos yksilon kykynd koota oma persoonallinen ndkemyksensé to-
dellisuudesta, Jokaisen yksilén kognitiiviset ponnistelut tuottavat tulokscksi tiedolliset ra-
kenteet. Thmiselld on aina pyrkimys muodostaa representaatio todellisuudesta ja 1tsestiddn
sen osana. Tieto todellisuudesta ei ole joukko yksittiisid faktoja, havaintoja ja tulkintoja,
vaan ne mucdostavat asioiden toisiinsa liittyvin kokonaisuuden. Oppiminen on aktiivinen,
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konstruktiivinen, intentionaalinen ja sosiaalinen sek# ifsefifin s#ftelevd prosessi, jossa
muokkautuu yksilén maailmankuva. Se toimii valikoivan tarkkaavaisuuden ja informaation

sddtelijind muotoutuen sekd muokkautuen jatkuvasti ihmisen eldmén aikana. (Soini 1999:
18-19; 2001:12.)

Oppimisen on nihty myds perustuvan jatkuvaan osallistumiseen yhteiseen toimintaan, jossa
oppija litttyy erilaisiin sosiaalisiin suhteisiin ja kiytint6ihin seki tilanteisiin. Naissi hen-
kilét ja tavat vaihtuvat, uudistuvat sekd muuntuvat sekoittuneena keskenién. Tallgin kogni-
tio voidaan katsoa monimutkaiseksi sosiaaliseksi 1lmitksi. Oppimisessa péatarkoitus i ole
yksiléllisissd kognitiivisissa prosesseissa vaan liittymisessé yhteisiin kiytintéihin, TAll61n
el voi olla selvdd rajaa inhimillisen pé#n sisdiisen ja ulkoisen kokemuksen vililld. Sosiaa-
listumiseen nojautuvassa oppimiskisityksessi oppiminen ei perustu siirrettdviin tietoon
tai kielelliseen ohjeeseen vaan oppijan samaistumiseen opettajaan. T4ll6in opitaan erilaisia
tys- ja ajattelutapoja, asenteita sekd muita sanattomia tietoja. Oppimista tapahiuu havain-
noimalla, matkimalla ja konkreettisten asioiden tekemiselld. (Soini 1999: 19-22.)

Kielen kaytostd ju kéisittelystd seki yleensd kommunikoinnista on monia teorioita (ks.
Karlsson 1988: 121-140). Kieleen liiityy prosessointi. Lingvistinen prosessointisirategia on
muuhun kognitioon kytkeytyvd menetelm4, jota puhuja kiiyttaa puhuessaan sanottavansa
tarkoitukseen sopivina lauseina ja kuulija sanomaa tulkitessaan merkityspresentaation luo-
miseksi. Kielen kisittelyssikin on siten kysymys drsykkeiden prosessoinnista ja tulkinnasta,
joihin erilaiset aivoihin koodatut representaatiot liittyvit.

[hmisen katsotaan kisittelevdn ulkoisesta maailmasta merkityksini saatavaa tietoa ja kom-
munikointikin ymmérretifin merkitysten vathtona. Kieltd tarkastellaan merkkijédyjestelmini,
jota luonnehtii objektitvisuus. Kielen avulla voidaan vilittdmasti objektivoida valtava ko-
kemusten ja merkitysten kertymad. Namd voidaan koota yhteiskunnalliseksi tietovarannoksi,
joka viliityy sukupolvelta toiselle ja josta yksilé voi ammentaa tietoa jokapdivéisessi eld-
missiin. Kielen ymmértdminen on vilttdmatonti arkieldmin todellisuuden ymmartamisek-
si. {Berger ym. 1980: 33-43.)

[hmisten ja ryhmien nahdédédn sopeutuvan ympéristdihinsi kisitejdrjestelmiensd avulla,
mutta sama ymparsté voidaan kohdata erilaisten kisitejarjestelmien avulla (Allardt 1933:
33-34). Kognitiivista merkitysté kielen ilmauksiila (lauseilla) on, kun niissa vditetddn jota-
kin, mikd voi olla totta tai epétotta (Niiniluoto 1980: 117). Neisseria (1982: 63) mukaillen
voidaan sanoa, ettd merkitys syntyy kielen ilmauksille, kun niiden havaitsija drsykkcen
rekisterdinnin jdlkeen tdydent#d nithin merkityksen. Tamén mukaan merkitykset ovat ole-
massa tavallaan itsendisini ja ihniinen voi valita niista.

Lapsen kielellisten kykyjen kehittymisen yhteydessi ndhdéén tapahtuvan kielellisen tiedon
sosiaalinen testi eli sanojen merkitys médrittyy ihmisten vilisessa toiminnassa. Kognitiivi-
set ja sosiaaliset tekijdt ovat molemmat kiintedsti mukana kielen oppirnisessa. Sanojen tar-
koitus eli sanan ja sen kohteen suhteen ymmértiminen méairittyy sosiaalisessa kanssakdy-
misessd. Lapsen kielellinen kehitys liittyy siihen, ettd aikuiset ohjaavat heitd ja kuvaavat
lapsen toimintaa hanelle itselleen sekd muille. (Bandura 1986: 500-501, 505 ja 510.)
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Ongelmaratkaisuun liittyviat sekd suunnittelu ettd péadtdksenteko. Suunniitelu katsolaan
varautumiseksi tulevaisuuteen. Se on etukiteen madritetty toiminnan suunta. Sithen kuuluu
mahdollisten vaihtoehtojen kuvittelu, niiden analysointi ja halutusta seki toteutettavasta
ratkaisusta pdittiminen. (Kast & Rosenzweig 1970: 436, Merist6 1991: 21-22.)

Paitcksenteossa thmiset tekevit yksilding itseddn koskevia paatdksii tai pohtivat keske-
nddn, miten he voisivat vaikuttaa toisten ihmisten toimintaan edistidkseen omien tavoit-
teidensa toteutumista tai miten heiddn tulisi ottaa toisten ihmisten toiminta huomioon.
Kollektitvinen péadtsksenteko liitetdéin organisaatioihin. Péadtoksenteko nahdain piitoksen-
tekijdille tarjottavina tai tagjoutuvina vaihtoehtoina, joista he valitsevat tarkoituksenmukai-
simmaksi katsomansa. Pditgksentekoprosessi ndhddin vaihitoehtojen valintamenettelyni,
johon kuuluu valmistelua, ratkaisun tekeminen ja sen tédytént6onpano. Pé4toksenteko sisal-
tad valinnan vahimmillddn kahdesta vaihioehdosta eli tehdédn jotakin tai ei tehdd mitién
tai valilaan useammasta vaihtochdosta jokin. (Kast et al. 1970: 343; Paloheimo ym. 1997:
261-263; Palojdrvi 1998: 16; Sipponen 1967: 30.)

Paitoksenteosta esitettyihin kaikkiin teorioihin liittyy tavoite-keino-ajattelu. Ydinmalli on
ultrarationaalisen pdatSksenteon economic man, jolla on vain yksi selkes ja selvisti mitatta-
vissa oleva tavoite. Hinelld on myos tieto kaikista vaihtoehdoista ja niiden seuraamuksista.
Tédstd perusmallista teoriat laajentuvat kolmeen suuntaan sen mukaan mihin seikkoihin
kiinnitetdsn huomiota. Laajennus suuntautuu sen mukaan kiinnitetisinkd huomio tavoiteo-
lettamuksiin vai péitoksentekijan kidytettdvissd oleviin tietoihin vai p#itéstilanteisiin ja
paattdjlin lirttyviin olettamuksiin. Ydinmallin ulkopuolelle ji4 viel4 teorioita, joissa tavoit-
teita ei ndhda yksiselitteisind. Esimerkiksi “weberildisessd” ajattelussa korostuvat traditiot
Jja arvot sekd tunteet paatdsprosesseissa, joissa etsitddn vastauksia kysymyksiin, miki on
ratkaistava ongelma ja mitkd ovat valitiavissa olevat vaihtoehdot sekd mitkéd naistd vaihto-
ehdoista tulisi valita. (Palojarvi 1998: 21-47.)

Rationaalisessa paittksenteossa toimija midrittelee itselleen tirkedt arvot ja asettaa ne hie-
rarkkiseen jdrjestykseen, jonka kanssa yhdensuuntaisesti hdn my&s madrittid tavoitteet ja
toteuttamiskeinot. Rajoltetusti rationaalisessa paitéksenteossa toimijat kaikkien mahdollis-
ten vaihtoehtojen ja niiden seurausten erittelyn sijaan valitsevat rajoitetusta joukosta riitti-
vén hyvin tavoiiteet toteuttavan ratkaisun. Inkrementaalisessa piitiksenteossa toistetaan
vanhoja rutiineja. Jo tehtyja paatSksid muntetaan aina vastaamaan muuttuneita olosuhteita.
Pditoksentekoa on my®s tarkasteltu sattumanvaraisena irrationaalisena toimintana, jossa
ei ndhdé rationaalisuutta eikd inkrementaalisuutta. T#llSin valitaan vain jokin vaihtoehto,
jota ldhdetddn jirjestyneesti toteuttamaan. Pdatoksentekoa tarkastellaan my6s prosessina,
jossa ongelmat, ratkaisut ja osallistujat kulkevat valintatilanteesta toiseen pyrkien ratkaise-
maan kulloinkin esiin tulevat asiat. (Brunsson 1989: 22, 49-55; March & Olsen 1979:
24-27, 36; Paloheimo ym. 1997: 264-269.)

Psyykkisen ja muun toiminnan erottavassa tarkastelussa psyykkinen toiminta tulee ymmér-
retyksi ihmisen aivojen toimintana. Ulkoinen maailma nayttdytyy crilaisten ongelmien ja
ratkaisujen vaihtoehtojen ldhteend, josta informaatio siirtyy aivoihin. Aivot kisittelevit
ongelmia ja tuottavat niihin ratkaisuja, jotka johtavat toimintaan maailmassa.
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2.1.4 Muu toiminta ja sen kytkeytyminen psyykkiseen toimintaan

Toiminnan filosofit ovat kiinnittdneet huomionsa lahes yksinomaan yksilélliseen toimin-
taan tai itsekkiiden yksiliden kollektiiviseen toimintaan. Sosiologisessa toiminnassa huo-
mio on ithmisten vilisessd vuorovaikutuksessa. Toiminnan tutkimustilanne on, ettd yksildl-
lisen toiminnan filosofinen teoria on hyvin hienoptirteistsd, kun taas sosiaalisen toiminnan
filosofinen teorian muodostus on tuskin alkanut. (Virtanen 1994: 21))

Esimerkiksi von Wrightin (1963a: 41, 48 ja 35-37) filosofiset tarkastelut perustuvat erittiin
hienojakoiseen kdsitteiden méiritykseen. Han tekee eron tapahtumisen ja teon vilille. Ta-
pahtuma on muutos maailmassa, johon teko voi vaikuttaa. Teko edellyttid toimintaan ky-
kenevén agentin, joka voi olla persoonallinen (yksilé tai kollektiivi) tai persoonaton (ns.
oikeushenkilg). Kollektiivisessa tekemisessi jokainen yksils tekee jotakin. Tekoon liittyy
tulos ja seuraamuksia. Esimerkiksi ikkunan avaaminen on tulos ja huoneilman jdahtyminen
sen takia on seuraus. Tekoon liittyvd intentio méérittad, mihin teolla todella pyritiin. Teon
edellytys on tieto. Toiminta eroaa teosta. Teko on suhteessa tapahtumaan ja toiminta pro-
sessiin, jatkuvaan tapahtumiseen. Teot vaikuttavat tapahtumien sattumiseen ja toiminta
pitd4 yll4 prosessia.

Sosiologisessa tarkastelussa katsotaan voitavan puhua toiminnasta, kun yksils liittdi kéyt-
tAytymiseensd avoimen tai peitellyn subjektiivisen merkityksen otettakoonpa se sitten huo-
mioon tai ei. Sostaalisessa toiminnassa merkitys kohdistuu toisen ihmisen kiyltdytymiseen
Ja orientoituu sithen. Sosiaalisen toiminnan orientoituminen voi tapahtua neljallid tavalla
eli se voi olla vilineellisesti rationaalista, arvorationaalista, affektuaalista (tunnetiloista
riippuvaa) ja traditionaalista eli perittyjen tapojen mukaista. (Weber 1978: 4 ja 24-26.)

Psyykkisen ja muun toiminnan yhdistémisestd esimerkkinid voidaan ottaa purposiivis-
kausaalinen toiminnan teoria. Siini intentionaalinen tekeminen analysoidaan funktionaali-
sesti luonnehditun "tahtomisen” avulla. Tahtominen ilmentdi aivoissa tapahtuvaa (psyyk-
kistd) toimintaa ja ruumiinliikkeet tuottavat tavoitellun tuloksen eli vaikutuksen maailmaan.
Toimijan psyykkiset tilat ja kiyttdytymisepisodit tuottavat kausaalisesti suotuisissa tilan-
teissa uusia psyykkisid tiloja, kéyttdytymisii ja tilanteita interaktiossa maailman kanssa.
Ihmisen teko on tahtomis-kayttaytymis-tulos-episodi. Teon intentionaalisuuteen liittyvit
tarkoitukselliset ruumiinliikkeet ja toimintasuunnitelma sekd uskomus, ettd suunnitellut
ruumiinliikkeet ainakin edesauttavat aiotun pdamaédran saavuttamista. Teon intentionaali-
suus toteutuu, jos aikomisepisodi tahtomiseksi muuntuneena ja/tai késitettynd ynni usko-
mustila yhdessd ovat purposiivisesti tuottaneet mumiinliikkeet. (Tuomela 1983: 74 ja 86;
1984: 17-18 ja 86-87.)

Tdysin intentionaalisen singulaarisen (yksittdisen) sosiaalisen eli usean toimijan teon tapa-
uksessa jokaisella toimijalla tdytyy olla relevantti ryhmdintentio eli konatiivinen “me-
henk:”, miki 1lmenee "me-aikomisena”. Se tarkoittaa jokaisella toimijalla olevan yhteisen
p#imddrin ja sithen liittyvin toimintasuunnitelman, minka toteuttamiseen jokainen toimija
yksittaisilla teoillaan tarkoituksellisesti osallistuu, Jokaisen on tahdottava yhteisti toimintaa
Ja sovitettava oma tekemisensd siithen. (Tuomela 1983: 76-79; 1984: 91.)
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Teleologinen tal pddméérallinen toiminnan kisite on ollut Aristoteleen ajoista saakka filo-
sofisen toimintateorian keskigssi. Toimija toteuttaa padmasradnsi tai mydtiavaikuttaa toi-
votun asiantilan aikaansaamiseen valitsemalla kussakin tilanteessa lupaavia vilineiti ja
soveltamalla niitd asianmukaisesti. Keskeinen on tilanteen tulkintaan tukeutuva ja piaméia-
rin toteuttamiseen tahtadvi toimintasuunnitelma. Se mahdollistaa ratkaisun toimintavaih-

tochtojen vililla. Tdma teleologinen rakenne on kaikille toimintakisitteille konstitutiivinen.
(Habermas 1994: 72.)

Padmadn ja tavoitteita tarkastellaan etukéteissuunnitelmina, jotka pyritiin toteuttamaan
tekemilld valintoja eri vaihtoehtojen kesken ( esim. Kast et al. 1970: 342-343 ja 439). Ta-
voitteisiin voidaan kytked arvot, jotka ohjaavat valintoja ja poistavat epivarmuutta paitok-
senteossa, jolloin tavoitteita voidaan kohdella arvoihin liittyvind hypoteeseina (March et
al. 1979: 71-75 ja 78). Thmisen katsotaan toimivan rationaalisesti, kun hin pytkii tavoittei-
siin, jotka eivit ole ristiriidassa keskend#n ja kun hin kéyttda keinoja, jotka ovat tarkoituk-
senmukaisia tavoitteiden kannalta (Allais 1990:122). Kukin tavoite voi olla vuorollaan
keino uuden tavoitteen toteuttamisessa (Palojarvi 1998: 17).

Toimintaan liitetddn myds ei-aiotut seuraamukset, jotka ovat tulevan toiminnan annetiuja
chtoja. Toiminnassa sen ehdoilla ja toimijoilla ei ole ensisijaisuutta, vaan molemmat
muotoilevat toisensa toimijan toistuvissa toiminnoissa. (Giddens 1983: 56; 1986: 3 ja
8-12.)

2.1.5 Esimerkkeji toimintakisityksistd

Toiminnasta esitettyjd kidsityksid on runsaasti ja tissé yhteydessi voidaan tuoda esiin vain
joitakin keskeisid ndkemyksid. Toimintaa on tarkasteltu tavoite-keino —kaavan mukaan
(esim. Parsons 1968) tai sitten erilaisina systeemeind ja joissakin tapauksissa yhdistien
molemmat (esim. Giddens 1983; 1986; Habermas 1987a ja 1987b).

Parsons (1968: erityisesti 43-82 ja 737-738) yhdisti omaan voluntaristiseen toimintateori-
aansa utilitarismin eli thmisen pyrkimyksen rationaaliseen hyétyyn ja positivismin eli
reagoinnin fyysisen maailman ilmiéihin ilman toimintaan sekoittuvia mielen symbolisten
toimintojen monimutkaisuutta seki idealismin eli yhteiskunnallisen toiminnan siinielyn
erilaisia asioita ilmentévind normeina. Toiminnan perusrakenteena on toimintayksikko,
jossa toiminta méardytyy tilannetekijoiden ja normien mukaan.

Yhteiskunnallinen toimintayksikké muodostuu 1) toimijasta (yksils), 2) hinen tavoittele-
mistaan padmadristd, 3) hdnen hallinnassaan olevista keinoista paimiirien saavuttamiscen,
4) hinen tavoitteidensa ja keinojensa valintaan vaikuttavista tilannetekijoistd, 5) arvoista
ja normeista sekd tavoitteiden ja keinojen valinnassa vaikuttavista muista seikoista. Toimi-
jan valinnoissa vaikuttavia tilannetekij6itid voivat olla hdnen biologinen rakenteensa, peri-
minsd ja erilaiset ulkoiset tekijdt. Toiminta késittd4 toimijan piitokset, joita hin tekee
normien ja arvojen (yms. ideoiden) sekd ympiristdehtojen sitomana pAdmiirii toteuttavista
keinoista. (Tumer 1974: 30-32.)
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Kuviona Parsonsin toimintayksikké voidaan esittis seuraavasti:

Nomms,Values,Other "Ideas”
Normmit, arvot, ideat

/ Meansl (keinol) >\“\

Actor Means? (keino 2) Goals

toimija » | tavoitteet

\MemsN (keino N) >
4 /

Situational Conditions
tilannetekijat

Kuva 4. Parsonsin voluntaristisen toiminnan malli (Turner 1974: 32).

Toiminnan tarkastelulle on tyypillists, ettd erilaisten asioiden ndhddin olevan ihmisen ul-
kopuolella. Ihmnen voi litttyd néihin asioihin kognitiivisten toimintojen kautta. Thmisilld
on n#isté asioista erilaisia uskomuksia tai niihin liittyy haluja tai motivaatiota tai ihmiset
arvottavat néitd asioita ja nommittavat eli yhdenmukaistavat niiden tavoittelemisen. Toi-
mintasuhteet ovat subjektin ja objektin vilisii suhteita.

Subjektin ja objektin suhde korostuu toiminnan metodisessa kisittelyssé, esimerkiksi ke-
hittédvissd ty6n tutkimuksessa. Téllainen tydn tutkimus on syntynyt tarpeesta asettaa toimiva
Ja ajatteleva tydntekijd, subjekti, tydprosessin analyysin ja kiytinnollisen kehittimisen kes-
kipisteeksi. Siind ovat alkuvaiheissa olleet keskeisessi asemassa teonséitelyn teoriat. Niissi
liht6kohtana on thmisen tySn koostuminen yksittdisisti teoista, joita vastaa aina mentaali-
nen suunnitelma. Teko etenee suunnitelman mukaan testauksesta suorituksen kautta uudel-
leen testaukseen ja lopetukseen. (Engestrém 1995: 36.)

Kehittiviissd tydn tutkimuksessa on luotu toiminnan psykologian edustajaan Leontjeviin
(1981: 281) nojautuen toimintajéirjestelman kisite. Sen perusmalli on kolmio, jonka kirjissid

ovat tekijd, viline ja kohde (tulos), jotka ovat toistensa kanssa vuorovaikutuksessa.

Viline

Tekija »Kohde->Tulos
Kuva 5. Ty6toiminnan yksinkertainen malli (Engestrém 1995: 45).
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Perusmalli on todettu kuitenkin liian kapeaksi tarkastelutavaksi. Kun malliin lisétdsin kol-
lektiivinen ulottuvuus eli yhteis@, tyénjako ja sdsnnét, niin se niyttds seuraavalta:

Viline

Tekija Kohde  —>Tulos

Sddnnot Yhteist Tybnjako

Kuva 6. Ihmisen toiminnan yleinen rakenne (Engestrom 1995: 47).

Osatekijat ovat toistensa kanssa vuorovaikutuksessa. Toimintajirjestelmén sisalld on jatku-
vasti kdynnissi olevia keskeisii prosesseja eli tuotanto, jako, vaihto ja kulutus, joiden
kautta esimerkiksi tietty tyGpaikka organisoi, muovaa ja uudistaa keskeytymiitts itseén.
Tormintajérjestelmén syy-seuraussuhteet eivit ole ymmirrettivissi lineaarisina, yksisuun-
taisina ja valittdmind (tekiji X aiheuttaa seurauksen Y). Tapahtumat kytkeylyvit toisiinsa
toimintajirjestelmin kokonaisuuden kautta. Vaikutukset syntyvit siten, ett toisesta toi-
mintajirjestelmistd perdisin oleva tekiji tunkentuu toiseen ja muuttuu sen sisdiseksi osate-
kijaksi. Vaikuttavia ulkoisia voimia voidaan tarkastella omina toimintajirjestelminin,
joilla omat tekijansd, yhteisdnsi, tydnjakonsa jne. (Engestrom 1995: 52-53.)

Ihmisen toimintaa tarkastellaan moneen osaan jakautuneena ja siihen litetdin systeemit
mukaan. Habermas (1987a; 1987b; Kangas 1989) on jakanut toiminnan hystyi tavoittele-
vaan sosiaaliseen ja vilineelliseen ei-sosiaaliseen pdamaiirdorientoituneeseen toimintaan
sekd sosiaaliseen kommunikatiiviseen toimintaan, jossa ihmiset pyrkivit aina keskindiseen
yhteisymmérrykseen. Liséksi hin erottaa ihmisen sisdisen maailman objektiivisesta maail-
masta, jonka rinnalla on my6s sosiaalinen maailma. Habermas puhuu elimismaailmasta,
Jjonka rakenneosia ovat kulttuuri, yhteiskunta ja persconallisuus, Eldmismaailma jakautuu
yksityiseen ja julkiseen osaan. Eldmismaailman vastakohta ovat systeemit, jotka jakautuvat
talouteen ja hallintoon. Ne edustavat yhteiskunnan institutionalisoitunutta cli vakiintuneet
muodot saanutta toimintaa. Ne pohjautuvat vilineelliseen toimintaan ja niitd hallitsee in-
strumentaalinen jédrki. Taloudessa ohjausviline on raha ja hallinnossa valta. Elimismaail-
man ja systeemien vililli on vaihtosuhteita,

Habermas (1994: 95) puhuu rahasta ja vallasta ei-kielellisind kommunikaatiovilineind,
jotka ohjaavat normeja ja arvoja, ylipditidn kielellistd yksimielisyyden muodostamista
pitkille edeltdvid sosiaalista litkennetti ja varsinkin elimismaailmojen suhteen itsen#isty-
neitd taloudellisen ja hallinnon toiminnan alajérjestelmis. Ndma ohjausvilineet kiantivit
kommunikatiivisen toiminnan vilineiden ohjaamaksi interaktioksi, jolloin hallinto ja talous
kehittyessiin irtaantuvat eldamismaailmasta ja raha sekd valta tunkeutuvat puolestaan
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elamismaailmaan. Kajanoja (1996: 34) katsoo kuitenkin tarvittavan rahan ja vallan vi-
lineellisen jdrjen kurissapitoa. Se tapahtuu elimismaailman yhteisymmarrykseen suuntau-
tuvan jdrjen vilittymisena julkisesti esitettyjen yksiléllisten mielipiteitten kautta valtaan.

Toimintaa on tarkasteltu myds kolmijaon rakenne, jarjestelma ja rakenteistuminen pohjalta.
Rakenteet muodostuvat toimijoiden muistissa eldvisti, heidin kiyttaytymistiin jasentivistd
sddnndistd ja voimavaroista. Ne ovat ajattomia, yhteiskunnallisten jdrjestelmien ominai-
suuksiksi jirjestyneitd periaatteita, jotka suuntaavat tietdvien toimijoiden kiyttdytymista.
Sosiaaliset systeemit, jarjestelmit, ovat toimijoiden aikaan ja paikkaan sidottuja toiminta-
kdytdntd)d ja sosiaalisia suhteita, jotka liittyvit yksildiden tavoitteiden toteuttamiseen. Jar-
jestelmd rakenteistuu eli synnytetdin ja muutetaan (uusinnetaan) yhteiskunnallisessa vuoro-
vaikutuksessa soveltamalla generatiivisia sdéntdji ja kiytettivissi olevia keinoja odotta-
mattomien seuraamusten muokkaamissa olosuhteissa. Rakenteistuminen tarkoittaa tapoja,
joilla tilanteeseen sidotut, tietdvit toimijat tuottavat ja muuttavat sosiaalisia systeemeji
kayttamalld hyvikseen olemassa olevia sdint6jd ja resursseja eli rakenteita. SEanndt liitty-
vt yhteiskunnalliseen vallank#yttén (normit ja sanktiot) ja toimintatapoihin sekd niiden
otkeutukseen (legitiimit toimintatavat). (Giddens 1983: 65-76; 1986: 17-27 ja 163-165.)

[himisten yhteiskunnallinen toiminta on nihty my®s erilaisten prosessien muodostamina
jérjestelming, joilla on keskendin vaihtoa ja rajojen hallintaa. Jirjestelmit muodostuvat
neljdstd niiden sdilymisen kannalta tirkedstd tehtdvéstd. Sopeutuminen (Adaption) tuottaa
jirjestelmian jatkumisen ympéristdssain turvaavat resurssit. Pddmaardasettelu (Goal Gratifi-
calion) huolehtii valinnoista suhteessa ympiristdtn. Integraatio (Integration) huolehtii
osaltaan jérjestelméan eheydestd. Mallinmuodostus (Latent-Pattern Maintenance) masrittad
(yllapitda) jarestelmad sen yleisimmilld tasolla. Yhteiskuntajdrjestelmén toimintapiiri
hahmottuu arvoilla. Integraatio syntyy normien tuottamisen ja noudattamisen kautta. Ta-
voltteet madnttyvit polititkan piirissd ja talouden kautta yhteiskuntajégestelmi turvaa jat-
kumisensa. (Heiskala 1994: 97-103; Parsons & Smelser 1972: 18-19.)

Jokaista osatehtidvad voidaan tarkastella omana jirjestelmakokonaisuutenaan sen AGIL-
kentdn avulla. Esimerkiksi taloudessa sosiaalisena systeemind voidaan erottaa alasystee-
meind (A) pddoman muodostus ja investointi, (G) tuotanto (sis@ltdd jakelun ja kaupan) ja
(L) taloudelliset sitournukset (fyysiset, kulttuuriset ja motiiveihin liittyvit resurssit) sekd
(I) organisaatiot eli yritystoiminta. N4it4 jokaista vield voidaan tarkastella omina alasystee-
meindidn. Niin ihmisten toiminta ilmenee lukemattomien systeemien sisikkiisyytend ja
keskindisend vuorovaikutuksena. (Parsons et al. 1972: 44.)

Poliittista toimintaa tarkastellaan my&s erilaisten systeemien ja prosessien vuorovaikutuk-
sena. Ihmisten toimintakin jaetaan kansalaisyhteiskuntana ja valtiona tointintaan. Kansa-
laisyhteiskunta jaetaan lisdksi vield kolmeen osaan eli taloudelliseen, sosiaaliseen ja poliit-
tiseen jarjestelméin. Jokaisessa niissé erotetaan yksilg-, ryhmi- ja jarjestelmitaso. Valtio
sddntelee taloudellista ja sosiaalista jarjestelmad, kun taas poliittinen jarjestelmd merkitsee
kansalaisyhteiskunnan vaikutusta valtioon. (Bemdtson 1992: 41-49.)

Thmistd ja hidnen toimintaansa on tarkasteltu tietojenkésittelyjarjestelménikin. Aivojen,
kehon ja maailman nihddin muodostavan dynaamisen systeemin, johon aivot kuuluvat
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erddnlaisena tietojenkdésittely-yksikkond, joka kiyttdd kehoa ja ympiristdd apuna tuottaes-
saan tuloksia. Aivot jddvit tietoisuuden ja kokemuksen pesipaikaksi, mutta ajatusten vuo
ja jérjen adaptoituva menestys riippuu toistuvista ja keskeisistd vuorovaikutustapahtumista
ympiristdn resurssien kanssa. Ympériston sisdinen dynamiikka voi olla mukana tirkeini
tekijini ratkaisuissa ja keho osana ratkaisuun johtavassa kisitielysilmukassa. Esimerkiksi
kynd ja sitd pitavd kisi ovat mukana jonkin laskentatehtéivin suorituksessa apuvilineini
sekd paper, jolle lasketaan, ulkoisena muistina. (Clark 1997: 68-69, 83-84 ja 214-216.)

Mielen, kehon ja ympdristén on ndhty liittyvin toisiinsa hermoston (aivojen) motoristen ja
sensoristen prosessien kautta. Prosesseissa erilaisten palautesilmukkojen kautta yhdistyviit
niin kehon sis#lt kuin ulkomaailmasta ja liikkeistd syntyvit signaalit sekd niiden kisittely.
Témén aisti- ja litkejédrjestelmédn dynaamisen kytkennin kautta ihmistd voidaan tarkastella
ympéristossddn toimivana jédrjestelmind, jolloin perinteinen sisdisen ja ulkoisen maailman
raja ylittyy. (Hurley 1998: 332-336.)

Toiminnassa sisdinen ja ulkoinen maailma yhdistetiifin aina yksiléon palautuvilla kisitteilld
Ja hdnen ominaisuuksillaan, joiden méérittely on sekavaa. Kayttéytymisen on nahty riippu-
van yksilén luonteen piirteistd ja tilanteista. Tilanteet voivat olla positiivisia tai negatiivisia
tai neutraaleja. Positiiviset ja negatiiviset tilanteet vaikuttavat yksildn kiyttdylymiseen
mydnteisesti tal kielteisesti. Neutraalilla tilanteella ei ole yksilon kiyttdytymiseen selittivii
vaikutusta. Luonteen piirteet ovat ihmisen siséisid (psyykkisid) ominaisuuksia, jotka vai-
kuttavat hinen kayttaytymiseensi kussakin tilanteessa. Kéyttiytyminen on selitetty myds
persoonallisuuden ja psykologisen ympériston funktiona. (Hall & Lindzey 1978: 535-536.)

Yksil6lliset ominaisuudet selittdvit myds yhteistydn. Organisaatiota tarkastellaan ihmisistd
koostuvana tiedonkisittelyn systeemind, jossa yksittdisten ihmisten ominaisuudet kohtaavat
tehden mahdolliseksi vaativamman ja monitahoisemman tiedon fuomisen, kisittelyn seki
hyddyntdmisen. Organisaatiota jdrjestelménd pitda koossa joukko jaeltuja tietoesityksii,
representaatioila. Silld on myds artikuloitu késitys yhteisen toiminnan tarkoituksesta seki
tydnjaosta tavoitteiden toteuttamiseksi. (Kamppinen & Ruchonen 2001: 252-253.)

Yhteenvetona toimintaesimerkeisti voidaan todeta, ettid ihmisen toimintaa kuvataan hyvin
erilaisin tavoin. Yhtendistd kasitepohjaa tarkastelussa ei niytd olevan.

2.1.6 Tunteiden kytkeytyminen toimintaan

Tunteet kytketdén aivojen eri osissa oleviin neuraalisiin rakenteisiin ja nithin tuleviin vies-
teihin kehon eri osista. Hermojen tunteisiin kytkeytyvd signaalien kisittely vilittdd johonkin
tapahtumaan liitlyvdd informaatiota ja kiskyji kehon eri osiin seki osoittaa aivojen mielen-
tiloiksi jArjestaylymistd. Tunteisiin liittyy neurofysiologista (esim. mantelitumakkeen toi-
minta} ja -muskulaarista toimintaa (hermo-lihastoimintaa, esim. kasvojen ilmeiti ja dénte-
lyd) sekd tunnekokemuksia (iloa, surua, vihaa jne.) ynnid muutos suuntautumisessa jonkin
asian (esineen, toisen ihmisen) ldhestymiseen tai sen vilttelyyn, jolloin tunne on motivaatio
kéyttdytymiselle. Tunteiden nihdéiin kytkeytyvin myds vahvasti ihmisten kanssakdymiseen,
Jota ne sddtelevit. Tunteisiin katsotaan liittyvin myéds oppimisen. (Damasio 2000: 35-81
Ja 281-285; Eysenck et al. 2000: 489-512; Goleman 1996: 23-24 ja 341-344; Oatley &



38 ACTA WASAENSIA

Jenkins 1996: 139-141, 151-152, 158 ja 253-255; Surakka 1998: 12, 55-56 ja 110-111.)
Tunteista on esiteity monenlaisia madrittelyja, mutta yhteistid niille on tunteiden kisittdmi-
nen monitasoisiksi en jarjestelmien reaktioiksi organismeille tirkeisiin drsykkeisiin. Reak-
tioita tapahtuu biologisessa tai neurofysiologis-biokemiallisessa reaktiojirjestelmassi, josta
indikaattoreita ovat sydamen ly6ntitiheys ja kortisolin lisdzntyminen syljessd. Toisen reak-
tiojdrjestelmén indikaattoreita ovat kasvojen ilmeet, d4nenpainot ja eleet seki asennot.
Kolmanteen reaktiojdrjestelmédn sisiltyvit subjektiiviset kokemukset, joita arvioidaan
tunnetilojen kielellisten kuvausten perusteella. (Pulkkinen 1998: 405.)

Tunne katsotaan vaikeasti madriteltiviksi, mutta se on yleensd ihmisen tietoista tai ei-
tietoista johonkin asiaan liittyvid arviointia. Tunne on positiivinen, jos asia on edullinen
Ja negatiivinen, jos se on haitallinen. Kognitioiden uskotaan aiheuttavan laadullisia eroja
tunteiden kesken ja siten myds rikkautta ja moninaisuutta tunne-eldmséssi. Tunteita voivat
aiheuttaa my6s ajattelun ulkopuoliset tekijit kuten esimerkiksi ehdollistettu pelko ja hor-
monaalisesti aiheutunut masennus, jotka eivit edellytd korkeampaa ajattelua. Toisaalta
tunnetilat vaikuttavat my&s takaisin kognitiivisiin prosesseihin. Attribuutiot eli tunteisiin
[nttyvit toiminnalliset tekijét (syyt) vaikuttavat arvioinnin jilkeiseen toimintaan. Esimer-
kiks1 oppilaan huono numero kokeesta puultecklisten tielojen takia voi johiaa hipe#n tun-
temiseen. Jos huono numero aiheutui yrittdmisen puutteesta, seurauksena voi olla syyllisyy-
den kokeminen. (Oatley et al. 1996: 96 ja 98; Weiner 1986: 119, 121-122, 128 ja 153.)

Thmiset sadtelevat tunteitaan ja silli tihdtisin adaptiivisen toiminnan ylldpitimiseen. Tun-
teiden (emootioiden) sdételyn perusta muodostun varhaislapsuudessa lapsen kypsymisen,
temperamentin ja ympiristén vuorovaikutuksessa. Suhtautumistavat tunteita herittiviin
tilanteisiin kiteytyvat yksilollisiksi. Aikuistenkin persoonalliset tyylit palautuvat monilta
osin lapsuusiédn kayttdytymisstrategioihin. (Pulkkinen 1998: 405 ja 416.) Konstruktivismis-
sa tunteen katsotaan selittyvin sisdisind sosiaalisten normien tai sddntGjen representaatioina
(Averill 1986: 100).

Tunteiden hallinnan yhteydessé puhutaan myés tunnedlykkyydestd. Tunnedlykkyyttd voi-
daan tarkastella kykyni aistia, ymmirtdd ja tehokkaasti soveltaa tunteiden voimaa seki
intelligenssid inhimillisen energian, informaation samoin kuin yhteyden sekd vaikutuksen
Jdhteend. Tunnedlykkyys edellyttdd yksilon hyviksyvan ja ymmartdvin sekd omat eltd tois-
ten tuntemukset ja reagoivan niihin tarkoituksenmukaisesti samoin kuin soveltavan tuntei-
den informaatiota ja energiaa paivittdisessd tydssé ja elaméssi. Tunnedlykkyys sisdiseni
voimana mahdollistaa empatian ja suhteiden vaalimisen taidon. Se on hallitseva osa ihmi-
sen menestysté selittdvissi piirteissd ja sitd voidaan kehittda aivojen limbisen jérjestelmin
harjoittamisella. (Cooper & Sawaf 1997: xiii ja 12; Goleman 1996: 45-47; 1998: 97-98.)

Tunteet ymmaérretddn ihmisen sisdisen toiminnan ilmentymini, reagointeina ulkoisiin ta-
pahtumiin. Toiminnan kannalta tunteilla on kahdenlaista merkitystd. Ne merkitsevit muu-
tosta toimintavalmiudessa ja kognitiivisen rakenteenkin muutosta, jolloin ne vaikuttavat
uusien suunnitelmien etsintaan.
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2.2 Autopoieettiset systeemit toimijoina
2.2.1 Systeemien perusrakenne

Autopoieettisten systeemien tarkastelussa elid ja ympéristd ovat myds erillisi4 jirjestelmid,
vaikka eldvd systeemi onkin ymparistossidn sijaitseva vuorovaikutusten yksikks, jota bio-
logisesti el voida ymmartdi irrallaan siitd ympiriston osasta, jonka kanssa se on kosketuk-
sissa. Eli5114 on tietty rajautunut ympérist$ (lokero, niche), jonka médriltymisen se itse
tarkentaa. Biologisten jérjestelmien sukupolvien kehityslinjoja eivit kuitenkaan miris
ympéristémuutokset vaan elididen rakenteelliset kytkennt niiden itsensd maarittelemassi
ympdristdssd. (Maturana 1970: 9; Maturana & Varela 1998: 112-113.)

Rakenteellinen kytkentd syntyy, kun kahden tai useamman systeemin rakenteet yhdenmu-
kaistuvat niiden jatkuvan vuorovaikutuksen seuraamuksena. Eli6 ja ympirists systeemeini
ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa, jolloin ympiristén rakenne laukaisee muutoksia auto-
poieettisissa yksikdisss, joiden rakenne vaikuttaa vastaavasti ympéristéon. Jaestelmit ovat
kuitenkin itseensd viittaavia eli niiden peruselementit samoin kuin niitd muuitavat elementit
muotoutuvat yksinomaan jarjestelmien omien elementtien ja kehimiisten prosessien seki
rakentelden vilitykselld. Hermojérjestelma osallisluu tihén rakenteellisten kytkentdjen
sisdiseen muotoutumiseen. (Maturana et al. 1973: 130-132; 1998: 75.)

Jarjestelmén ja ympdriston valilli voidaan nihda olevan tietyn rajapinnan, silli ekologinen
lokero madrittyy ehon vuorovaikutusten luokkina. Ympirists taas maarittyy havainnoijan
vuorovaikutusten luokkina ja havainnoijalle ympérists on viitekehys hianen vuorovaikutuk-
silleen havaittavan elién kanssa. Eldvit jarjestelmit ovat pidteltivissi olevia jarjestelmis.
Eli6 ja ympiéristd ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa, Havaitsija voi nihdi eldvissi olioissa
suuria kehityslinjoja, jotka perustuvat niiden omiin, ympéristén muutoksiin liittyviin ra-
kenteellisiin kytkentdihin, mutta jonkin eldinryhmén muutosten yksityiskohtien selvitys on
mahdotonta. Eldvi jarjestelma kehittyy rakenteiltaan rajapintansa siiteleméand vastaamaan
muuttuvaa ympéristéd. (Maturana 1970: 10-11; Maturana et al. 1998: 114-115.)

Yksilon kehitys autopoieettisena systeeming selittyy rakenteellisten muutosten kehitykseni,
jossa ympéristé laukaisee ndméi muutokset. Ympéristén muutos ei kuitenkaan mairda
muutosta elidssd eikd elidn muutos ympéristéd. Elisn oma rakenne sopeutuu hiirigihin
ympdristdssd. Elién rakenteen kehitys vastaa rakenteen muutosta ympiristéssa. Jos titi
vastaavuutta ei tapahdu, elion edellytykset olemassaoloon hévidvit. Autopoieesia ja adap-

toltuminen ympéristén ovat ehtoja elavén jérjestelmin saitymiselle. (Maturana et al. 1998:
95-96, 102-103 ja 117.)

Autopoieettiset systeemit voivat muodostaa myds toisen ja kolmannen asteen systeemeji.
Niissd alemman tason systeemi on ylemman asteen systeemin osa menettimétti omaa auto-
poieesiaansa. Esimerkiksi solu on ensimméisen asteen autopoieettinen jarjestelma. Soluista
koostuva yksilé (esim. mehildinen) on toisen asteen ja yksilsistd koostuva yhteiss (imehi-
laispesi) kolmannen asteen systeemi. Kolmannen asteen systeemien muodostumisessa
kommunikointi nousee keskeiseen asemaan. Kommunikoinnissa erottuu lajinkehitykseen
ja yksilonkehitykseen kuuluva kommunikointi, joka on sosiaalisen yhteison jisenten jou-
kossa keskindisesti aikaansaatua koordinoitua kdytéstd. Kommunikeinti liittyy toisin sano-
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en ehididen keskindisen rakenteellisen kytkennén syntyyn, Useimman sosiaalisen eldimen
keskindinen rakenteellinen kytkenti tapahtuu kemiallisten aineiden vaihdolla. Esimerkiksi
muurahaisten keskuudessa roolit méidriytyvit timin aineiden vaihdon kautta. IThmisten

kohdalla sosiaalinen yhteisé syntyy kielen avulla. (Maturana 1970:; 11; Maturana et al.
1998: 87-89, 181-199 ja 209.)

2.2.2 Autopoieettisen systeemin toiminta ja tietoisuus

Autopoieettinen systeemi méirittelee maailman, jossa se voi olla olemassa suhteessa omaan
autopoieesiaansa. Koko eldmin prosessi on kognitiivista kaikilla elavillid systeemeills,
myds niilldkin, joilla el ole hermojirjestelmad. Kognitiivinen toiminta on autopoieesian
generoima fenomenologinen toiminta-alue (demain). Sithen kuuluvat elion kyky havaitsija-
na muodostaa kuvauksia itsestdédn ja muista seki olla vuorovaikutuksissa ndihin kuvauksiin.
Hermojarjestelmi laajentaa kognitiota, silli se mahdollistaa nudenlaiset vuorovaikutukset
ehon sisdisten tilojen kanssa. Itsetietoisuus perustuu kuvauksiin itsestd ja vuorovaikutuk-
seen niiden kanssa. Hermostollisen elién kognitiivinen toiminta on sensorista ja motorista
toimintaa, jonka kautta se médrittad maailmaa ollessaan vuorovaikutuksessa sithen. Kogni-
titvisen toiminnan piiri kallaa kaikki vuorovaikutukset, joihin €lié voi menni mukaan ka-
dotlamatta omaa identiteettidéin. (Maturana 1970: 13, 26-27; Maturana et al. 1973: 118-123
ja 136; Maturana et al. 1998: 159-161.)

Autopoieettisten jirjestelmien kognitioon liittyvit elidn ja ympiristén rakenteelliset kyt-
kennit, jotka syntyvit sensoristen ja motoristen prosessien kehittyessi yhdessi erilaisissa
tilanteissa. Kognitiokin on maailman mégrittymisti nididen systeemin eheytti ylldpitivien
kytkentdjen kautta. Se ei perustu ympdristén drsykkeiden ja tietoesitysten (representaatioi-
den) ksittelyyn aivoissa. Ympéristd on rajapinnan siditelemien vuorovaikutusten kauita
mukana elién toiminnassa. Hermojdrjestelmi laajentaa elién vuorovaikutusten alaa, kun se
kytkee sensoriset ja motoriset alueet yhteen. Hermosto ei kisittele syotettd ympéaristosta,
vaan (1lojensa muutosten kautta mahdollistaa rakenteellisen kytkeytymisen ympiristoon.
(Maturana 1970: 10-19; Maturana et al. 1973: 134; 1998: 159 ja 175-176; Varela et
al.1993: 173 ja 205-207.)

Hermosto jd4d autopoieettisten systeemien tarkasteluissa toiminnallisesti suljetuksi jirjes-
telméksi, jonka rakenne kuitenkin m#4ritt4a vuorovaikutusten alueen. Hermojirjestelmin
toiminta on sen kytkentdrakenteiden ilmentymia ja kdyttdytyminen perustuu hermoston
sisdisille toimintasuhteille. Kiyttéytymisti tarkastellaan suhteellisena ilmidni, jonka havait-
sija voi todeta elidn ja ympéristdn vililli. Kayttiytyminen on seki vaistomaista etté opittua.
Vaistomainen kayttaytyminen perustuu lajin kehityksen aikana syntyneisiin rakenteisiin.
Opittu kdytds syntyy yksilén kehityksen aikana hidnen vuorovaikutussuhteissaan. Thminen
oppil inhimilliset kayttdytymistavat sosiaalisessa yhteydessd. (Maturana et al. 1998:
122-129, 163, 164, ja 171-172.)

Kieli mahdollistaa kiyttijilleen itsensé ja olosuhteidensa kuvaamisen. Kielen kiyttdjit
luovat foisilleen kielen ilmaisujen avulla erityisen ympéristén (linguistic domain). Siind
toimiessaan he eiviit siirré toisilleen informaatiota. Sen sijaan itsestdin ja ympiristostiin
havaintoja tekevind he muokkaavat toistensa kielellisistd erotteluista uusia kielellisid
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crottelyja. Kieleen liittyvat merkitykset eivit siirry kieltd kédyttiavilta toiselle, vaan jokainen
generoi omat merkityksensi sisdisten tilojensa erottelun avulla. Niin ymmérrettyni kielen
avulla projisoidaan omaa tilannetta muiden tilanteeseen ja vaikutetaan omaan sopeutumi-
seen ympdéristoon. (Maturana et al. 1998: 209-211.)

Kommunikointi kytkeytyy elididen toistensa kédyttaytymisen suuntaamiseen, jolloin se on
vuorovaikutusten piinien yhteen sovittamista eiki siihen liity sanomien vaihtoa. Kielellises-
sd kommunikoinnissa ei ole kysymys sanomien siirtimisestd, silld kieli viittaa systeemin
omiin eikd toisen systeemin sisdisiin tiloihin. Kommunikoinnissa osapuolet aiheuttavat
toisilleen tarpeen tarkistaa sisiistd tilaansa. Kuitenkin kielen avulla on mahdollista luoda
yhdenmukaista kdyttdytymisti (yhteisty6td), kun kommunikoijat 16ytdvat vastaavuudet si-
sdisissd tiloissaan. (Maturana 1970: 27-28 ja 32-34.)

Inhimillinen itsetictoisuus kehittyy itsehavainnoinnin kautta. Kuvauksia tekemills itsestd
ja olemalla vuorovaikutuksessa niiden kanssa ithmiset voivat kuvailla itsedidn loputtomassa
rekursiivisessa prosessissa. Laajempi tietoisuus ja mielen kehittyminen kytkeytyy sosiaali-
seen kontekstiin ja kieleen. Mieli ja tietoisuus osana inhimillistd sosiaalista dynamiikkaa
loimivat thmisen yksil&llisen kehityskulun polun valitsijana. Tamé voidaan ymmértdd niin,
eltd tietoisuus liittyessifin kieleen ja sosiaaliseen kontekstiin mahdollistaa yksildiden liitty-
misen ihmisten yhteiseen maailmaan. (Maturana 1970: 14; Maturana et al. 1998: 233-235.)

Psyykkisen toiminnan tarkastelu autopoieettisten systeemien kohdalla ji3 vahiiseksi. Tie-
tdmistd tarkastellaan kykynd toimia riittavilld tavalla yksilond ja yhdessd muiden kanssa
erilaisissa tilanteissa. Tima kyky perustuu hermojérjestelméssd ympinstén kanssa vuoro-
vaikutuksessa syntyviin muutoksiin, jotka mahdollistavat adaptoitumisen ympiristéon.
Hermoihin ei tule syGtettd eivitkd ne kisittele informaatiota. Tietdminen ilmenee elién
rakenteen muuttumisena vastaamaan ympéristén vaatimuksia. Eldminen on tietimistd. Op-
pimista tarkastellaan organismin ja ympénstén toiminnan yhteensopivuuden ylidpitdmisend.
Oppiminen on jatkuvaa muutosta, jolla elié turvaa oman sdilymisensd muuttuvissa olosuh-
teissa. (Maturana 1970; 35-36 ja 53; Maturana et al. 1998: 169, 172 ja 172.)

2.2.3 Esimerkki autopoieettisen systeemin toiminnan tarkastelusta

Autopoieettiset systeemit toisistaan ja ymparistostd erillisind ovat itsemadrittyvié ja itseensd
viittaavia sekd itsetarkkailua suorittavia. Tarkkailussa on keskeistd erojen havaitseminen
systeemin sis#isissd tiloissa ja niiden suhde ympérist6on. Iiseensd viittaavuus tarkoiltaa
systeemin kyky4 muodostaa suhteita itsensé kanssa ja erottaa nimé suhteet suhteista ympé-
Tisténsd kanssa. Systeemi toisin sanoen toimii tavalla, jossa jokainen toimenpide viittaa
takaisin systeemiin itseensd. Itseensd viittaavina systeemit koordinoivat itse toimintaansa
ilman ulkopuolista vaikuttajaa. (Luhmann 1995: 12-58.)

[hminen on samalla kertaa sekd organismi ettd psyykkinen systeemi, joilla molemmilla on
oma autopoieesiansa eli ne luovat ja ylldpitdvit omat elementtinsg tietyissd ympiristdissd,
joihin niilld on rajat. Organismin ja psyykkisen systeemin ohelle emergoituu erilaisia sosi-
aalisia systeemejd, jotka jakautuvat vuorovaikutusjirjestelmiin, organisaatioihin ja yhteis-
kuntiin. Jarjestelmét ovat toistensa ympdrist6jd, mutta muuttuvat sisdisesti ympéristonsi
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mukaan. hminen on systeemin ja ympéristdn vilissd sensori, jonka vilitykselld systeemi
saa kosketuksen ympdéristdonsi. (Emt. 2 ja 410.)

Yksil6 ja sosiaalinen jérjestelmi ovat toisistaan irrallisia merkityksid k#sittelevid systee-
meja. Merkitys liittyy systeemin aktuaalisten ja mahdollisten tilojen erotteluun. Merkitys
mahdollistaa sosiaalisen ja psyykkisen systeemin toisiinsa tunkeutumisen suojellessaan
omaa aufopoieesiaansa. Merkitys mahdollistaa tietoisuudelle samanaikaisesti ymmértis
itseddn ja vaikuttaa itseensd kommunikoinnissa sekd mahdollistaa kommunikoinnin takai-
sin viittauksen tietoisuuteen. Psyykkinen systeemi kiyttdi tietoisuutta yhteydessi omiin
toimintothinsa, kun taas yhteydet ymparistéon, johon kuuluu esimerkiksi keho, ovat her-
mojirjestelmén vilittimia. Hermostokin on suljettu jérjestelms, joten psyykkinen systeemi
rakentuu vain sithen kuuluvista elementeistd, joita voivat olla ajatukset, jotka syntyvit toi-
sista ajatuksista. (Emt. 61-62, 219-221 ja 262-263.)

Kommunikaatio on oma jirjestelménss, jossa informaatio méidrittyy kommunikaatiosta
késin. Informaatio tarkoittaa systeenin tilan erottelevaa (valikoivaa) tapahtumaa ja se
muuttaa systeemin tilaa. Jonkin tapahtuman erottaminen kommunikaatioksi perustuu sen
Intettdvyyteen aikaisempaan kommunikointiin, Néin jagestelmad maarittas, mika on sille
informaatiota. Thminen tuo muutoksia timén jirjestelmin toimintaan, mutta yksildini ih-
miset ovat kuitenkin sosiaalisesta jirjestelmésta tiysin erillisid omia suljettuja jarjestelmi-
ddn. Talloin he toimivat omien erottelujensa ja ympéristokuviensa varassa. Kommunikaati-
oon el liity tiedon siirtdmista ldhettdjaltd vastaanottajalle. Se on kolmen erillisen ja toisis-
taan riippuvan valinnan tekemists, niiden synteesii ja prosessointia. Informaation tai tiedon
valinnassa on kyse siitd, mitd lausutaan julki eli on valittava viittausmahdollisuuksien jou-
kosta. Informaation julkituomisessa (valittimisessd muille) on kyse siitd, miten se tuodaan
julki eli on valittava intentionaalinen toimintatapa. Tiedon ymmirtimisesséd on kyettivi
erottamaan tieto sen vilittdmistavasta eli ymméarrettiva esimerkiksi kielellisen ilmaisun
sisdltd. (Luhmann 1995: 67 ja 140-150.)

Kisitystd kommunikoinnista voidaan ehka selventis esimerkills, jossa henkils tapaa ka-
dulla toisen henkilon, joka on ostanut kalan torilta. Toinen kysyy kalan ostaneelta, onko
tima kdynyt ongella. Toinen vastaa kdyneensd torilla ongella. Kun kysyjd erottaa omassa
ajatielussaan kaukana jarvestd olevan torin, kalan myyjét, myyntitiskin ja silli olevat kalat,
niin kommunikoinnin tuloksena hinelle syntyy kisitys, ettd kala on ostettu torilta eiké saatu
ongella. Hin tydstdd toisen vastauksen omaa ajatteluaan vastaavaksi eiki jda kisitykseen,
ettd kala on jarvestd ongittu. Jokainen osajirjestelmi koodaa informaationsa ja rakentuu
ndiden koodien ympirille. Koodit toimivat eriytymisen apuna. Koodatut tapahtumat toimi-
vat informaationa kommunikaatioprosesseissa. Esimerkiksi talouden osasysteemissi raha
toimii téllaisena koodina ja vélittad informaatiota.

Yhteiskunta muodostuu ihmisten viélisestd kommunikoinnista eikéd ihmisistd. Yhteiskunta
on kehittyneen kommunikoinnin my6td eriytynyt toiminnallisesti useaan toimintajérjestel-
midn, erilaisiin osasysteemeihin, kuten talouteen, politiikkaan, tieteeseen, kasvatukseen
perhe-eldmidn jne. Yksittétset osasysteemit aktualisoivat yhteiskuntaa kukin omalta osal-
taan ja muodostavat toisilleen ympdristdjd. Kaikki yhteiskunnan systeemit ja yhteiskunta
itse syntyvit ja muuttuvat kommunikoinnin kautta. (Luhmann 1990: 30-31; 1995: 408-410.)
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Yhteiskunnan osasysteemien eriytyneisyys johtaa siihen, ettd kukin osasysteemi el koo-
dinsa rajaaman informaation varassa, jolloin yhteiskunnalla ei ole oikeastaan mit4n keinoa
kytked n#itd osajagestelmid toisiinsa. Edes poliittinen jarjestelmai ei edusta téllaista keinoa,
silld se voi sadnnelld vain itsedn. Toisin sanoen poliittinen jArjestelm3 voi vain itsesinte-
lyn avulla reagoida ymparistéongelmiin. (Luhmann 1990: 125.)

Poliittisella systeemilld on yhteiskunnallinen sisdinen ympdiristé, joka muodostuun perheista,
markkina-orientoituneesta tuotannosta, kulutustaloudesta, tieteellisestd tutkimuksesta,
uskonnosta jne. Sen yhteiskunnalliseen ulkoiseen ympéristéon kuuluvat luonto ja lihaa seki
verta olevat thmiset. YmpiristSriippuvuus ei ilmene endé pisteests pistecseen suhteina vaan
keskindisriippuvuutena, joka jatkuvasti kasvaa. Poliitlinen jarjestelmi el vol toimia min-
kddn yldpuolella. Sen on toimittava hyvin monimutkaisen yhteiskunnallisen ymparistén
sisélld, jossa ympéristé muuituu jatkuvasti muiden auto-dynaamisten toimintajérjestelmien
muuttamana. (Emt. 56-57ja 234.)

Autopoieettisten systeemien teoriaan nojautuvassa tarkastelussa toiminta nayttaa selittyvin
erilaisina emergoituvina jirjestelming, jotka eldvit omaa eldmidnsd. Kukin systeemi on
oma jirjestelminsi, jolla on ympéristonsa. Systeemin toiminta on erilaisiin erotteluthin
perustuvaa itsesddtelya. Thmiset ovat autopoieettisten systeemien sensoreita.

2.3 Elion ja ympiristdn yhdistivit kisitykset
2.3.1 Katsaus esitettyihin kisityksiin

Spinozan (1994) tarkastelussa ihminen luonnon olioiden lailla tulee saman substanssin
(luonnon tai Jumalan) attribuuttien ilmentyménd ymmaérretyksi kokonaisuudeksi, joka e
ole erillddn ympéristostd ja jolla et ole omaa sisdistd maailmaa. Feuerbach (1984: 177;
1980: 27-28) niki uskonnon perustaksi thmisen riippuvuuden luonnosta. Hdnen mukaansa
persoonallisuus, minuus tai tietoisuus eivit ole mitddn ilman [uontoa, mutta luontokaan et
ole mitddn ilman kehoa.

Marx (1968: 71-72 ja 110-112) katsol ihmisen tarvitsevan luonnon osia seki fyysisesti va-
littémind eldaméantarvikkeina ettd elimantoiminnan materiana. Luonto on thmisen epdorgaa-
ninen ruumis. Thminen eldd luonnosta ja se merkitsee, ettd luonto on hinen ruumiinsa, jon-
ka kanssa hinen on pysyttivi jatkuvassa yhteydessé, vuorovaikutuksessa, jotta hin ei kuoli-
si. Inmiselld on yhteiskunnallisiin olosuhteisiin kytkeytyvit aistit, ja mitd kehittyneempi
yhteiskunta on, sitd syvillisemmin thminen vol aistejaan kéyttds seké havaita, lnttdd ympa-
risténsi esineitd toimintaansa.

Marxin nikemyksessi jokin ympériston osa saa merkityksen littyessidn aistijan organisaa-
tioon ja merkitys madrdytyy pitkélti sen mukaan, mitd on varauduttu aistimaan. Thminen
nakee kauneutta, kun hin varautuu sitd nikem#én. Jokin esine saa mielen, kun se liittyy
ihmisen toimintaan aistien kautta. Thmisen toiminnan tuloksellisuus kytkeytyy ympériston
suomiin mahdollisuuksiin. Mitd monipuolisemmin ihminen voi esineellisen maailman,
ympéristénsé, liittdd toimintaansa, sitd “rikkaampi” hén on eli hén voi kéyttda sitd hyvik-
seen monella tavoin ja antaa ympéristén osille toimintansa kautta eri merkityksié.
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Filosofi Dewey (1922: 14-15 ja 296) vertaa ihmisen kiyttAytymisti (tapoja, habits) fysiolo-
gisiin toimintoihin kuten hengittdmiseen ja ruuansulatukseen. Kaikki luonnolliset toiminnot
{el1 elintoiminnot) kuten opitutkin toiminnot ovat aivan yhta todellisesti ympéristén kuin
ihmisenkin funktioita. Ympéristd tekee niiti eldvin rakenteen avulla. Thominen el ja toimii
ympiristdssd. Dewey (1980 13-15;1988a: 186-187) korostaa elién ja ympdristén ldhei-
syyttd. Jos nitden vilille tulee liian erottava vilimatka, elié kuolee. Elidvi elié on osa luon-
toa, sen vuorovaikutus luonnon kanssa on aito lisd luonnonilmiéihin. Inhimillisen koke-
muksen ja luonnon vastakkainasettelulle ei ole perusteita. Eldmadn liittyvat tilanteet ovat
ongelmallisia ja tulevat ratkaistuiksi elién ja ympéristén vuorovaikutuksen sisilli ja kautta.

Elamin jatkuminen on turvattua vain, jos suoritetut teot muuttavat ymparistdéd suotuisaksi
organismin seuraaville teoille.

Whitehead (1946: 47 ja 241) ei tee periaatteellista eroa elollisen ja elottoman luonnon vi-
lille. Hén ldhtee kvanttimaailman ilmi6ista ja hieman epaselvisti puhuu organismista, joka
hinen késitteistdssdin el ole biologinen organismi, vaan on ymmérrettivissd luonnon pie-
nimmaksi toiminnan yksikéksi. Sen pysyvyys on kiinni suotuisasta ympéristdsta, jonka
kautta se myds saa ominaisuuksia. Ne tarkoittavat yhden organismin uudelleen muotoutu-
mista, ei uusien eli substanssiin kuulumattomien rakennusosien liittymisté siihen. Thminen-

kin luonnon monimutkaisena organismina saa ominalsuutensa ympiristdn kautta ja antaa
ominaisuuksia ymparistdonsa.

Edelleen Whitehead puhuu tapahtumasta, mika lahinni tarkoittaa ilmi6té, jossa ominai-
suuksista kootaan kokonaisuuksia. Aika-avaruus, luonto on toisiinsa kytkeytyvien ko-
koamisprosessien, tapahtumien moninaisuus. N#itd kokoamisprosesseja ovat kaikki luon-
nossa tapahtuvat toiminnat, myds havaintotoiminta. Mieli sulautuu organismin toiminnaksi
ja kehon tapahtumat liittyvit kogniticon. IThminen ja ympiristé muodostavat jatkuvasti
muuttuvan kokonaisuuden. Luonnon ja organismin erottaminen saattaa johtaa kehityksen

héirintymiseen, jolloin ihmiset elvit havaitse kokonaisuuksia. (Emt. 90-91, 149, 241 ja
243-244.)

Filosofi Heidegger Jahestyi ihmistd maailmassa olevana. Perinteisessi filosofiassa ihniinen
asettui tarkkailijan asemaan maailmaan nihden, tavallaan sen ulkopuolelle, ja timan nako-
kulman Heidegger (1986: 52-59, erityisesti 57-58) kéddnsi niin, ettd ithmisen olevana olemi-
nen on olemista maailman sisélld. Tétd nikdkulmaa korostaa entyisesti hdnen kayttimansa
sana Dasein, ldsnd tai sielld oleminen, jota hidn k#yttdd sanan ithminen sijaan.

Heidegger (emt. 180) katsoo maailmassa olemisen alkuperiisesti ja pysyvisti kokonaiseksi
rakenteeksi. Thminen toimii muiden kanssa aina maailmassa, jossa asiat ja esineet ovat ole-
massa esilld eli thmisen havaittavissa sellaisinaan tai kasilld eli ihmisen kdytettdvissi jolla-
kin tavalla. hminen antaa merkityksen ympéristolleen toimintansa kautta ja toiset ihmisct
kohdataan ympéristéllisesti. [hmisen ja luonnon vilinen suhde on kollektiivinen. Esimer-
kiksi pelto, jolla kuljetaan, on jonkin toisen kunnossa pitdimé, vene rannassa on jonkin tutun
henkilén omistama jne. (emt. 117-119). Heideggerin erittdin vaikeasti lihestyttavan tekstin
larkoitukseksi voitaneen ymmartaa, ettd ihminen ja maailma eli ihmiset keskenéén ja thmi-
nen sekd “muut olevat” ovat clemisessaan toisiinsa kietoutuneita.
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1900-Iuvun alkupuolella elididen fysiologisten ja biologisten toimintojen tarkasteluissa
alkoi my6s hahmottua kisitys eligstd ja ympiristéstd samana jirjestelmind. Jarvilehto
(1994: 62-66) tuo esiin von Uexkiillin (Uexkiill & Kriszat 1934: 7 ja 11) kehittelemsin eli-
mysympériston teorian ja toimintapiirin késitteen. Ympiristé jakautun objektiiviseksi ym-
paristéksi (Umgebung) ja eldmysympéristéksi (Umwelt). Edellinen on sama kaikille eli-
6ille ja jalkimmadinen liittyy yksittédisen elion toimintaan. Toimintapiiri muodostuu vaiku-
tusmaailmasta (Wirkwelt) ja havaintomaailmasta (Merkwelt) ja on elidn elimysympiristén
perusta. Jokainen elig tarttuu samanaikaisesti ympéristén osiin liike- ja aistinelinten avulla,
Jolloin vaikutusmaailman vaikutusperusta yhtyy havaintomaailman havaintoperustaan.
Toimintapiirissa subjekiin ja objektin vilinen suhde vallitsee havaintomaailman ja vaiku-
tusmaallman vlill4, joista kumpaankin kuuluu osia seki elidn kehosta ettd ymparistdsti.
Témé toimintapiiriajattelu on mukana myds Maturanan (1970) tarkastelussa, kun hin puhuu
elitn itsensd méanttamastd ympéristdstd (niche), jonka kanssa elion kehitys on rakenteelli-
sessa kytkennéssa.

Hengityksen fysiologisen tutkimuksen uranuurtaja Haldane (1917: 86, 93 ja 98-104) ko-
rosti myds elidn ja ympéristén yhteenkuuluvuutta. Han katsoi elion reagoivan drsykkeisiin,
mutta reaktio ei riipu yksin drsykkeen voimakkuudesta vaan myés reagoivan kudoksen
“herkkyydestd” (excitability), johon sen ympiriston olosuhteet vaikuttavat. Mitdin tarkkaa
rajaviivaa elidn sisdisen ja ulkoisen ympiriston sistelyn kesken ei voida vetid, silld ne ovat
riippuvaisia toisistaan. Eli6 ja ympdristt on yhtd kokonaisuutta samalla tavoin kuin elién
er1 osat muodostavat kokonaisuuden, josta osaa ei voida erottaa ja tutkia siti irrallisena.
Eldman kidsittdmisessd elittd ja ympirist6d el voida erottaa.

Neurologi Goldstein (1939 88) katsol, ettd elitn ympéristd ei ole missdin tapauksessa méi-
réity ja staattinen, vaan se muotoutuu jatkuvasti riippuen elién kehityksests ja toiminnasia,
Ympiristd edellyttds aina tietyn organismin. T4mai tulee ilmi varsinkin sairauksien yhtey-
dessd. Kun sairaus on muuttanut elidtd, nin sen aikaisempi ymparisté on tullut toimintaan
sopimattomaksi. Silloin elidn on kyettdvd muokkaamaan ympiristénsi asianmukaiseksi.
Elién on muutettava se vastaamaan omia ominaisuuksiaan varmistaakseen olemassaolonsa.

Gibson (1979: 127-143, 207 ja 303) yhdisti ihmisen ja ymparistén havainnoissa. Hén kal-
sot, ettd 1hminen ei ole toimiessaan tekemisisséd aistimustensa tai havaintojensa kanssa,
vaan kytkeytyy suoraan ympénston esineisiin, paikkoihin ja tapahtumiin. Kaikki havaitta-
vissa olevat ympinstdn osat tai tapahtumat tagoutuvat tavalla tai toisella kiytettéviksi,
jolloin havaitsemista ei ole olemassa ilman kiyttGtarkoitusta. Kaikki havaittavissa oleva on
merkityksellistd eli kytkeytyy tavalla tai toisella organismin toimintaan. Kaikilla ympériston
yksityiskohdilla, paikoilla, muilia ihmisilla ja eldimilld on jotakin tarjottavaa havaitsijal-
leen. Havaitseminen liittyy ndiden “kohteiden” kiytettdvyyteen (merkitykseen), jonka ha-
vaitsija itse antaa ottamalla ne mukaan toimintaansa. Havaitsemisessa on aina mukana koko
merkityksellinen ympéristd. Esimerkiksi ihmisen toiminnallinen nakdkenttd on 360 astetta,
vaikka silmit suuntautuvatkin vain eteenpéin.

Gibson (emt. 249-253 ja 258-263) katsoi, ettd informaatiota ei voida siirtii eiki talletlaa,
koska se on jatkuvasti saatavilla. Informaatiota ei voida my&skiin prosessoida, koska se
on nikemisessd optisen ympariston rakenne, josta havaitsija “poimii” informaation.
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Poimiminen on tavallaan havaitsijan systeemin ja optisen jirjestyksen yhteen kytkeytymis-
ta. Tietiminen liittyy havaitsemiseen, silld havaitsija saa tietoa, kun han havainnon kautta
liittdd ympiristdddn toimintaansa. Dewey (1980: 177) katsoo havainnon ja sen objektin
rakentuneen sekd kehittyneen samassa jatkuvassa toiminnossa. Eldvi luontokappale méi-
rittda havainnossa suhdetta ympéristdoén, jonka kanssa se on vuorovaikutuksessa.

Psykologiassa alkoi jo 1800-luvun loppupuolella esiintyd nakemyksid, ettd psyykkista toi-
mintaa ei pidetty enaa sisdisend erilliseni toimintana, vaan silli katsottiin olevan organis-
min toiminnan kannalta térked funktio (Jarvilehto 1994: 41). Brentano (1874: 115-116)
esimerkiksi kytki psyykeen olennaisena piirteend aina johonkin kohdistuvan toiminnan.
Toiminta sisdltdd aina toiminnan kohteen, jolloin psyykkistd toimintaa tulee tarkastella
yhitend, toiminnan kohteen siséltdvingd kokonaisuutena.

Sosiaalipsykologi Mead (1967: 132) niki organismin ja ympdristén midrittdvin toinen
toisensa. Han kytki ympériston ominaisuuksien syntymisen elididen ilmaantumiseen. Mea-
din (emt. 245) mukaan yksittdinen organismi (eli6) madrid tavallaan oman ympéristénsi
herkkyytensi kautta. Herkkyyden monimuotoisuuden kasvaessa my&s elién reaktiot (toi-
minta) ymparistéon néhden lisddntyvit, mikd merkitsee, ettd eliélld on vastaavasti laajempi
ympiéristé. Mead (emt. 7 ja 11-12; Jarvilehto 1994: 51-52) korosti, ettd psykologiassa pitdd
suhteuttaa kokemusmaailma elién koko toimintaan. Hermoston toiminta on vain osa elién
toiminnasta. Kayttaytymisen koko prosessi tulisi ottaa toiminnan selityksen yksik&ksi.

Hahmopsykologi Koffka (1935: 28-41) tarkasteli ymparistd kayttaytymisympiristoni ja
maantieteellisend ympiristénd. Kayttdytymisympdéristé hinen mukaansa on osa maantie-
teellistd ympéristdd, jossa elion kaikki kdyttdytyminen tapahtuu. Koffka (emt. 56-68 ja
646) puhuu 1somorfiasta, miki tarkoittaa hermostoon muodostuvia havaintojen kanssa sa-
manmuotoisia kenttig, jotka vastaavat toiminnan kannalta olennaista ympéristdn rakennetta.
Psyykkinen dynamiikka ja kayttdytyminen on jatkuvaa organisoitumista ja uudelleen orga-
nisoitumista, jossa uusia tapahtumia sattuu jatkuvasti ja uudet organisaatiot syntyviit elitn
sekd ympéristdn vililld vaikuttavien voimien ansiosta. Elién kéyttdytyminen on niiden
organisaatioiden méérittelems. Koffkan nikemyksessd korostuu elién ja ympéristén koko-
naisvaltainen yhteys.

Kokonaisvaltainen nikemys tuli mukaan my6s humanistiseen psykologiaan, jossa oli tyy-
pillistd holistinen ihmiskasitys. Sen mukaan 1hmistd tarkastellaan tietyssd elaméntilantecs-
sa foimivana kokonaisuutena. Ihmisti kuitenkin tarkastellaan situaatioon kytkeytyvini ta-
juntana ja kehona (esim. Rauhala 1989; Maslow 1987).

Toiminnan psykologiassa pyrittiin toiminnan yhtendiseen tarkasteluun. Galpenn (1979: 27)
katsoo Leontjevin (1977;1981) ja Rubinsteinin (1977) korostaneen psyykkisen toiminnan
syntymistd kaikista inhimillisen toiminnan muodoista. Se ei vain synny niistd, vaan on
my0s tavallaan edelleen olemassa ulkoisen toiminnan sisalld sen varsinaisesti psykologise-
na mekanismina. Psyyke niippuu monin tavoin ulkoisen toiminnan esineellisistd muodoista.
Ihmisen psyyken perustan muiden eldinten lailla Leontjev (1981: 23-26, 47, 270-271) ja
Rubinstein (1977: 202 ja 364-369) katsoivat olevan kuitenkin refleksitoiminnassa, jossa
ympéristdn ominaisuudet heijastuvat aivoihin ja stimuloivat toiminnan.
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Leontjev (1977: 92-97) katsoi subjektin tietyn tarpeen vastaavan toimintaa. Toiminta suun-
tautuu kohti tdmén tarpeen kohdetta. Tarpeen tyydytyksen jilkeen toiminta pittyy, mutta
se voi uusiutua muuttuneissa olosuhteissa. Toiminta on motiivin herfttim# ja suuntaamaa
prosessia. Motiivissa objektivoituu (kohteellistuu) jokin tarve. Thmisen toimintaan liittyy
aina motiivi ja toiminta realisoituu toisiaan seuraavissa teoissa, joihin liittyy aina tavoite.
Teko on toiminnan perusyksikké. Toiminnan hierarkian alimmalla tasolla ovat operaatiot,
Jotka riippuvat teon suorittamisen ehdoista ja olosuhteista. Tekoon liittyy tavoitteellisuus
eli, mitd pitdd saavuttaa, ja operationaalisuus eli, miten haluttu tavoite voidaan saavuttaa.

Héyrynen (1998: 20) toteaa Leontjevin toiminta-teko-operaatio —mallin tarjoavan huonosti
vilineitd nykyihmisen kehityksen konkreettiseen analyysiin, Rubinsteinin hén toteaa nike-
viin subjektin ja objektin suhteen yhteisyytens, miki kuuluu dialektiseen monismiin, jossa
e1 vedetd jyrkkdd rajaa objektin ja subjektin vilille. Pyrkimykseni sen sijaan on subjektin
ja objektin alkuldhtGiseksi oletetun vastakkaisuuden ylittiminen. Ihmisen sisiinen maailma
kidsittdd laajimmillaan kaikki suhteet ddrettémédn maailmaan. Rubinsteinilla kohde on
eroltamaton osa yksilon tuottamissa uusissa asioissa ilmauksensa saavaa psyykei.

Eli6-ympiristd-jarjestelmén teoria (Jarvilehto 1994; 1995) on katsottavissa yhtendisimmak-
si tarkasteluksi, jossa ei eroteta psyykkistd ja muuta toimintaa. Thmisen ja kaikkien muiden-
kin elididen kayttdytyminen toteutuu elitn sekd ympiristtn muodostamassa jirjestelmsssa.
Elig ei voi tulla toimeen ilman ympéristdd ja sen kaikkiin toimintoihin kuuluu prosesseja
sckd elidssd ettd ympéristossad. Teoria voidaan katsoa yritykseksi selkiinnyttid kisityksid
ithmisen ja ympériston sidoksesta. Elig-ymparistd-jarjestelmi on kisitteellinen apuviline
ja sitd tuskin koskaan voidaan havaita selkedni atomeista ja molekyyleistd koostuvana (J4r-
vilehio 2000: 2-3 ja 17).

Teoria antaa ihmisen toiminnan ja hyvinvoinnin tarkasteluun nikékulman, joka sisllyy
Japanilaiseen #lylliseen perinteeseen. Japanilaisen nikékulman ja Jirvilehdon teorian suora
vertaaminen el ole tarkoituksenmukaista, mutta on mielenkiinoista todeta, etti japanilaiseen
dlylliseen perinteeseen kuuluu ihmiskunnan ja luonnon ykseys, runmiin ja mielen ykseys
sekd itsen ja muiden ykseys. Japanilaiselle luonto on osa (emotionaalista) kokemusta ja
tieto syntyy kokemuksen (toiminnan) kautta ja tihin toimintaan muut ihmiset Hittyvit niin
oleellisesti, ettd mini ja sind ovat saman kokonaisuuden eri puolia. Nimi seikat ndkyvéit
Jopa kielen ilmauksissa ja ovat (olleet) vaikuttamassa japanilaisten tiedon kisityksiin ja
Jjohtamiskédytdntdihin. (Ks. Nonaka et al.1995: 27-32.)

2.3.2 Elid-ympiristo-jirjestelmin teorian keskeiset piirteet

Eld-ymparist-jarjestelmén teoriassa keskeisten kisitteiden eli organisaation ja toiminnan
luloksen seki toimintajirjestelméan perusta on ndhtdvissd aiemmissa psykologisissa ksit-
teissd. Organisaatio-kisitettd Koffka (1935: 100) kiyiti ilmaisemaan ympiristén antamien
drsykkeiden ja miihin perustuvien hermotoiminnan isomorfisia rakenteita. Organisaatio
syntyy organismin ja ympéaristn valilld vaikuttavien voimien ansiosta. Organisoitumista
tapahtuu osittain drsykkeen vapauttamien ja osittain elidn sisdsyntyisten prosessien her-
mostollisten voimien kesken. Nami voimat sitten vuorostaan ohjaavat lihaksiston paljon
suurempia voimia.
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Organisaatio-kasite on keskeinen my®s elig-ympéristo-jarjestelmén teoriassa, jossa se tar-
koiitaa sellaista organismin ja ympéristdn elementtien yhteenliittymisti sekd jarjestiyty-
misté, joka mahdollistaa elidn ja ympéristdn yhteistyon ja hyddylliset toiminnan tulokset.
Toiminnan jdrjestdytyminen tapahtuu toimintajirjestelmissa. (Jarvilehto1994: 30.)

Toiminnan tuloksen osalta Jarvilehto (1994 71-73) viittaa funktionaalisten systeemien
teoriaan. Funktionaaliset systeemit muodostuvat tiettyjen hermostollisten elementtien dy-
naamisesta organisaatiosta. Funktionaalisen systeemin osat ovat hermoston tiettyihin tehté-
viin erikoistuneita osia. Elién toiminnassa sensoriset ja motoriset prosessit (drsykkeet ja
reaktiot) Liittyvdt yhteen sekd johtavat elidn kannalta suotuisaan sopeutumiseen ympiris-
t66n. Toiminnassa on tirkeds ennen tulosta muotoutuva toiminnan malli, toiminnan enna-
kointi, jossa aivojen merkitys on keskeinen. Eli6 rakenteeltaan sopeutuu toimimaan ympi-

ristGssd, jossa sen toimintaa suuntaavat tavoitteet ovat. (Anokhinl1974: 69-72, 207-210,
240-241 ja252-254))

Systeemisessi tarkastelussa tavoite ei ole ulkopuolinen toimintaa suuntaava tai aitheuttava
objekti. Kaikki toiminta on elién ja ympériston elementtien yhteistyGtéd, jolloin tavoite el
ole syysuhleessa elién toimintaan. Tavoite tarkoillaa eliG-ympérisiG-jirjestelmin organisaa-
tiota, joka on viltlamaton tietyn toiminnan tuloksen tuottamiseksi. Viime kidessi tavoitlei-
nen toiminta ilmentid hermosolujen oman aineenvaihduntansa turvaamista. Hermosolut
tuottavat itselleen suotuisan eli aineenvaihdunnan mahdollistavan kemiallisen ympériston
muiden solujen avulla muodostamalla toimintajédrjestelmid tai kytkeytymalld niihin ja vai-
kuttamalla siten koko elitn toimintaan. (Jarvilehto 1994: 115-116; 1995: 212.)

Elidn ja ympérisién osat eivdt ole samaan jdrjestelmiidn kuuluvina subjekti-objekti-
suhteessa, vaikka ihminen kielen kiytdssddn ympéristod kuvaakin erillisistd objekteista
koostuvana. Jarvilehto (2000: 14) katsoo lshtékohdan ympiriston kuvaamiselle olevan
ihmisen ja ympéristén erottamisessa, joka tehdddn, koska kielen kiytossd taytyy voida
erottaa objekti. Todellisuudessa ihminen ja ympéristd kunluvat yhteen ja kaikki kisitteet
sisdltivit subjektin sekd objektin yhdessd. Tillainen nidkdkulma oli jo Feuerbachilla (1984:
83-84), joka katsol1 eldmén olevan subjektina ja objektina olemisen jatkuvaa vaihtumista,
Hengitettiessd 1lma on subjekti thmiseen {objekti} ndhden ja kun ihminen (subjekti) tutkii
ilmaa, se on objekti.

Thmisen kehittyminen eliivini ja enlaisia tuloksia saavuttamaan kykenevini jirjestelmani
kytkeytyy hinen tapaansa kayttdd ympanstodan. Kehitys merkitsee systemaattista muuttu-
mista, jonka suunta méadriytyy ympéristén muuttumisen mukaan. Elidn toimintaympéristd
on edeltdjdin ja lajikumppaneiden muuttama ympirist. Tamén vuoksi jokaisen ihmisyksi-
16n edellylykset jarjestelménd ovat kiinni elidlajina muuttamastamme ympéristostd. Eliméa
voidaan tarkastella itses@dtelyn sijaan uuden jérjestyksen tuottamisena, jolloin elami el ole
yksilossd vaan lajissa. (Jarvilehto 1995: 60-61 ja219.)

EliG-ympdristG-jdrjestelmén toiminta ilmenee rakenteiden muutosten kautta. Uusi toiminta
rakentuu aina aikaisemman pohjalle. Jokainen elivi jirjestelma aloittaa olemassaolonsa
kantaen aiemmin eldneiden yksildiden valittimas perintéd. Geneettinen jaestelmi kytkee
¢lion sen edeltdjien kanssa samaan ympéristéon. Periméssi vilittyvien rakenteiden avulla
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yksildén on mahdollista toimia heti syntyman jidlkeen. Kuitenkin elién ympiristé muuttuu
jatkuvasti ja stksi elién rakenteiden taytyy alkaa syntymén jalkeen muuntua ja eriytyi. Yk-
silé alkaa oppia ja tulee toinmintakykyisemmiksi ympériston laajentumisen ja toimintajér-
jestelmien enytymisen kautta. Oppiminen johtaa yhi suurempaan eriytymiseen, mika lo-
pulta voi kasvaa niin pitkille, ettd eli6 ei pysty toimimaan end3 muuttuneen ympériston
kanssa ja tuhoutuu. (Jarvilehto 1994: 86-87.)

Eldvin jérjestelmin eldm3 on jatkuvaa tulosten seuraantoa, erilaisten toimintajarjestelmien
toisiinsa kietoutumista. Esimerkiksi lapsen kirjoittamisen ja puhumisen taito, kielellisten
ilmausten tuottaminen, rakentuu lihasten ja puhutun seki kirjoitetun kielen merkkien hal-
lintaa ilmentédvien toimintajirestelmien tulosten varaan. Tédllainen taito #killisen ilmaantu-
misen sijaan rakentuu vihitellen sitd mukaa kuin erilaiset toimintajirjestelmit kehittyvit.
Ympdriston ja ihmisen osien litttyminen toisiinsa tuloksessa ilmenee sekd kuultavan puheen
muodostumisessa ettd kirjoittamisessa. Puhumisessa tarvitaan ilmaa ja lukemisessa scké
kirjoittamisessa erilaisia vilineitd kehon eri osien lisdksi. Puhuminen ja kirjoittaminen
avaavat lapselle uusia tuloksellisen toiminnan mahdollisuuksia muiden kanssa.

Tuloksellinen toiminta jatkuu niin kauan kuin sen synnyttavat rakenteet ovat koossa. Ra-
kenteiden muuttuessa toimintakin muuttuu. Rakenteiden muuttuminen voi merkitd sekd
uuden tuloksellisen toiminnan syntymistid ettd myds vanhojen toimintajarjestelmien hajau-
tumista joko kokonaan tai osittain. Rakenteiden purkautuminen nikyy toiminnan taantumi-
sena, jolloin jokin tulos joko jdi toteutumatta tai se toteutun entiseen verrattuna vajavaise-
na. Hajautuminen voi aiheutua elementtien vahingoittumisesta tai tarvittavien elementtien
puutteesta. Toiminta palautuu till6in vield mahdollisesti jéljelld olevien rakenteiden, aiem-
pien lulosta osittain toteuttavien toimintajérjestelmien varaan. Jos kaikki jarjestelmén eld-
mén mahdollistavat rakenteet hajautuvat vahingoittumisen takia tai toiminnassa tarvittavat
ympéristéelementit loppuvat, mik#in toiminta ei ole enid mahdollista.

Toimintajarjestelmien kehittyminen liittyy seka lajin ettd yksilon kehitykseen. Vaistot ja
vietitkin ovat toimintakokonaisuuksia, jotka médrittyvit synnynndisten rakenteiden pohjalta
sikdll, ettd rakenteet madrittelevit ympdristdn osan, joka sopii kyseiseen rakenteeseen ja
sulkee tuloksen tuottavan toimintajirjestelmin. Muut toimintaa merkitsevit rakenteet ke-

hittyvit elitn joutuessa tekemisiin uusien ympéristGelementtien kanssa. (Jarvilehto 1994:
113; 1995: 62-63.)

Systeemisessi elididen toiminnan tarkastelussa korostuu eri osien vhteistyén merkitys her-
mojirjestelman sijaan. Turvatakseen aineenvaihduntansa hermosolut ulottavat haarakkeen-
sa ympdri elion kehon ja muodostavat yhteyksid kaikkiin sellaisiin soluihin, joihin ne voivat
vaikuttaa. Vihitellen solut alkavat jirjestdytyd lihaksiin ja aistinelimiin kytkeytyviksi ver-
kostoiksi. Ne muuttavat systemaattisesti elig-ympiristd-jarjestelmin clementtien suhteita
ja alkavat liittd4 jirjestelmdén uusia ympéaristdn osia, mikd mahdollistaa elién toiminnan
ympéristdssddn. (Jarvilehto 1994: 115-116.)

Elig-ympiristd-jarjestelmiin kuuluva ympéristo ei ole ajaton ja staattisista kappaleista
muodostuva vaan toiminnallinen aika-paikka-ympéristd, jossa jarjestelmi organisoituu
kannaltaan hyddyllisten tulosten saavuttamiseen. Ympiristlld on paikka-ulottuvuuden
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lisiksi myos aika-ulottuvuus. Eli ja ympiristd nivoutuvat kalkessa toiminnassa yhteen,
joten elid-ympiristd-jirjestelma, jollainen ihminenkin on, toimii aina koko torminnallisessa
aika-paikka-ympéristossé. (Jarvilehto 1994: 146-147 ja 202-203.)

Ihminen-ympérists-jirjestelmin elementit voidaan sijoittaa tiettynd ajankohtana tiettyihin
paikkoihin eli toimiva jarjestelm4 on aina samaan aikaan eri paikoissa, mutta s¢ €1 voi toi-
mia ilman aikaa. Jarjestelméin kuuluu aina menneisyys, nykyhetki ja tulevaisuus. Ajan ja
paikan suhde voidaan havaita esimerkiksi yksilén kehon osien sijainnin vaihteluna toimin-
nan kuluessa. Yhteistyoti tehdessisn ihmiset voivat olla eri paikoissa tekeméssa eri asioila,
joista voidaan koota kuitenkin yhteinen tulos. Samanaikaisuus on yhteistyon toteuttamises-
sa harvinaista ja usein erityisen vaikeaa. (Jarvilehto 1995: 138.)

Systeemiselld nikemykselld on yhtymékohta Whiteheadin {1946: 36 ja 80-82) kisitykseen
kolme perusominaisuutta omaavasta aika-avaruudesta. Se erottaa, eli oliot ovat tilan ja ajan
eroftamina erilldin toisistaan. Se yhdistdd, ¢li oliot ovat yhdessd ajassa ja tilassa. Siihen
kuulun modaalisuus eli kullakin oliolla on tilassa ainutkertainen muoto sekd ajassa ainut-
kertainen kesto, miké tarkoittaa niiden aika-avaruudellista ulottuvuutta. Ulottuvuus on
konkreettisin tilan elementti. Kaikki tilan ulottuvundet ovat dippuvuussuhteessa toisiinsa.
Jossakin modaalisuutta muodostavassa tapahtumassa on mukana sekd mennyt ettd tuleva
tapahtuminen. Fyysinen pysyvyys on nihtdvi prosessina, jossa tietty muodon ominaislaatu
jatkuvasti siirtyy eteenpdin tapahtumien historiallisen seuraannon myéta.

Elid yhdessd ympiristén valikoituneiden osien kanssa muodostaa dynaamisen jéirjestelmén.
Se on systeeminen kokonaisuus, jonka elementeilld ei ole suhdetta jdrjestelméén, mutta ne
ovat suhteessa toisiinsa ja saavat ominaisuutensa sitd kautta. Kaikkien eligiden toiminia
toteutuu elién ja ympiristén valikoituneiden osien muodostamien toimintajarjestelmien
avulla. Niiden tuottamat tulokset eiviit ole kuitenkaan kausaalisuhteessa ympérist&én tal
hermoston toimintaan tai ihmisen intentioihin. Elion toimintajarjestelmissa soluryhmittymiit
ovat keskeniin ja erilaisten ympariston osien kanssa yhteistydssd turvaamassa solujen ai-
neenvaihduntaa ja yleensi elién eldmdd. Hermosolut signaalien ldhettdmisen tai vastaanot-
tamisen sijaan vaikuttavat muihin soluihin turvatakseen oman ja samalla koko jdrjestelmén
aineenvaihdunnan. (Jarvilehto 1994: 89 ja 116; 1995: 66 ja 212.)

Eli6-ympdristo-jarjestelmén teoria avaa uusia mahdollisuuksia erityisesti tietoisuuden ja
sosiaalisen toiminnan, yhteistyon tarkastelulle. Systeemisessé tarkastelussa niitd thmisen
toiminnan kannalta keskeisii alueita ei tarvitse irrottaa ihmisen biologisesta kehityksestd
tai palauttaa yksilén psyykkiseen tai fysiologiseen toimintaan. [hmisten yhteistyotd voidaan
tarkastella useimmiten eri ajankohtina suoritettavina toimenpiteini. Yhteistyssa toiminnot
voivat tapahtua eri aikoina. Esimerkiksi joku voi tehda taikinan ja toinen leipoo siitd leivén.
Thmisen maailma on yhteistyon maailma. Sosiaalisessa kanssakéymisessd kehitlyva tietoi-
suus mahdollistaa maailman jakamisen toiminnan kannalta merkittéviin osiin li erillisten
objektien erottamisen, joka on perusta sekd minuuden (itsen) ymmairtdmisellc ctté kielen
kaytdlle, kielelliselle kommunikoinnille. (Jarvilehto 1994: 34 ja 102.)
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2.3.3 Systeeminen nikékulma tietoisuuteen ja yksildllisyyteen

Tietoisuutta voidaan tarkastella sosiaalisesta toiminnasta eli yhteistyShdn osallistumisesta
ldhtien. Tietoisuutta ei voida asettaa mihink&in yksilén osaan, pdihin tai aivopuoliskoon,
sill sosiaalisen toiminnan subjektina ei ole yksilon keho eiki aivot. Tietoisuuden voidaan
nahdi syntyneen, kun eligt (thmisen edeltd)id) kytkivat toimintajérjestelménsi yhteen yhtei-
sen tuloksen tuottamiseksi. Yhteen kytkeytymisen jatkuvuuden turvaamiseksi ihmisen
edeltdjien tuli kehittdii menetelmid yhteisten tulosten vilittdmiseksi ja toistensa tavoitteiden
selvittimiseksi. Alkoi kehittyd kommunikaatio ja sen my6ti tietoisuus yhteisen toiminnan
tuloksista, yhteinen jaettu tieto toimintaympénstdstd. Kommunikaation kautta yksilét muo-
vasivat organisaatiotaan yhteiseen tulokseen johtavaksi jarjestelmaksi. (Jarvilehto
1994:100-102 ja 190; 1995: 107-108 ja 128-129; Mead 1967: 75, 111-112 ja 327-328.)

Sosiaalisessa toiminnassaan ihminen pyrkii koko ajan ennustainaan ja arvaamaan, miti
toiset aikovat, jotta hén osaisi sopeuttaa oman toimintansa yhteiseen toimintaan. Toisen
ihmisen toiminnan arvioinnin kautta on kehittynyt kyky arvioida myGs omaa toimintaa,
jotta voidaan padstd yhteiseen tulokseen. Tietoisuus liittyy aina tilanteen sosiaaliseen kon-
tekstiin. Mika tahansa tulos voi tulla tietoiseksi tilanteesta nippuen. Tietoiset tulokset toi-
mintajdrjestelmien tuloksina littyvat thmisten maailmaan siten, ettd ihmiset voivat ne ha-
vaita ja kertoa niisté toisilleen. Ei-tietoinen toiminta etenee elitn ja ympénston rakenteelli-
sen yhteen sovittamisen kautta vailla vaihtoehtoja, toiminnan suunnittelua tai arvostuksia.
(Jarvilehto 1994: 98 ja 141; 1995: 134 ja 215.)

Tietoisen ja ei-tietoisen toiminnan suhdetta voidaan kuvata soittamisen avulla. Soittamiseen
harjaantumaton ja harjaantunutkin pianisti jotakin uutta sivellystd opetellessaan joutuu
aluksi jokaista sdveltd varten tietoisesti hakemaan sormillaan oikean koskettimen, tuotta-
maan jokaisen sivelen tietoisesti, jolloin soittaminen on kémpela. Soittamisen toiminta-
jarjestelmén kehittyessi eli soittajan rakenteen muuntuessa vastaamaan paremmin suunni-
teltua tulosta osa toiminnasta muuntuu ei-tictoiseksi ja soittaminen tulee joustavammaksi.
Soittajan ci tarvitse endd keskittyd yksittdisten sdvelten tuottamiseen. Han vol sen sijaan
keskittyd tuottamaan tavoittelemansa lopputuloksen eli sdvellyksen esittdmisen. Esittdmi-
nen saattaa jopa keskeytyi, jos yksittdisen sdvelen tuottaminen tulee taas tietoiseksi. (Jarvi-
lehto 1994: 162; 1995: 136.)

Tietotsunden ulkopuolellakaan oleva toiminta el tapahdu missdén ithmisen sisdisessid maa-
ilmassa. Se on kehon solujen tai oikeammin sanottuna soluryhmittymien ja ympériston
ainesosien systeemistd yhteistydtd, mikd voi tulla thmisen omien tai muiden shmisten ha-
vaintojen kautta tietoiseksi ja arvioinnin kohteeksi. Tietoisen ja ei-tietoisen raja kulkee
toisin sanoen siind, voivatko thmiset toiminnan tuloksen havaita ja kertoa siitd. Esimerkik-
si Hurleyn (1998) esiintuomat alemman tason dynaamiset prosessit voidaan ymmirtaa ei-
tietoisiksi toiminnoiksi, joiden varaan ylemman tason tietoiset toiminnot rakeniuvat.

Thmisen tietoisuus on jatkuvasti muuttuvaa ja kehittyvad riippuen hinen toimintamahdolli-
suuksistaan ja sosiaalisesta kanssakdymisestddn. Tietoisia hetkid rajaa aina ei-tietoinen
toiminta, silld ihmisen eldm3 on eri toimintajirjestelmien tuottamien tulosten seuraantoa.
[hminen on tietoinen toiminnastaan vain vilillisesti toiminnan tulosten arvioinnin kautta.
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Tulosten arviointiin kehityshistoriallisesti kytkeytyvit my&s aina muut yksilét, silld ihminen
vol alun perin olla tietoinen vain muiden yksiliden vilitykselld. Tietoisuuden yhtendisyys
syntyy kielen avulla. Kieli kuvaa toiminnan tuloksia. (Jdrvilehto 1994. 193; 1995 215;
2000: 15.)

Tictoisuus voidaan ymmirtad sosiaalisen jarjestiytymisen tapana, yhteisen olemassaolon
muotona. Yhteiseen olemassaoloon liittyvd osapuoli voi olla siind elementti tiedostamatta,
erottarnatta omaa rooliaan tai hin voi tietoisena omista tuloksistaan olla mukana siini.
Edellisessé tapauksessa tietoisuus on sosiaalisen organisaation kokonaisuus suhteessa yh-
teisiin tuloksiin, ja se voidaan ymmartii yleisend tietoisuutena. Tietoisuus kehittyy ainoas-
taan yhteistoiminnassa muiden kanssa ja titd kautta pystymme myés erottautumaan muista
thmisistd. Talléin voidaan puhua henkilSkohtaisesta tietoisuudesta, mikd merkitsee mah-
dollisuutta tarkastella omaa kehoa ja sithen suhteessa olevia elementteja sekd muita thmisia
samaan aikaan. Tietoisuus on siten myds henkilékohtainen kokemus. Tietoisuuden synnyn
ehtona on mahdollisuus siirtys toisen yksilén rooliin. Siksi tietoisuutta ei voi syntyi olo-

suhteissa, joissa kukin yksilé toimii pitkille erikoistuneesti. (Jarvilehto 1994: 194; 1996:
3;2000: 11-12.)

Tietoisuus tarkoittaa thimisen oman toiminnan ymmaértdmista toisen ithmisen kautta. Thmi-
nen peilaa omaa tekemistddn toisen ihmisen toimintaan ja sovittaa arvioinnin kautta oman
tekemisensd aina muiden tekemisen mukaan. Kehittynyt yleinen tictoisuus ilmenee ihmis-
ten kykynd asettaa laajoja joukkoja koskettavia yhteisid tavoitteita, joihin ihmiset voivat
suuntautua pienempini jajestelming, joiden kautta laajat tavoitteet toteutuvat. Kehittynyt
henkilékohtainen tictoisuus antaa yksilélle kyvyn toimia monipuolisesti muiden ihmisten
kanssa. Hin pystyy sopeuttamaan toimintaansa muiden kanssa yhteisten tulosten saavutta-
miseksi. [hmisten tuloksellinen laaja yhteistyd voi rakentua vain kehittyneen yleisen ja hen-
kilokohtaisen tietoisuuden varaan. Talloin thmiset ymmirtévit tavoiteltavan tuloksen seki
yhteisen ettd yksildllisen olemassaolonsa kannalta,

Tietoisuuteen litttyy myds ihmisen kokeminen itsensd yksilond. Yksittdisten thmi-
nen-ymparistd-jirjestelmien kytkeytyesséd yhteen syntyy uudenlainen mahdollisuus subjek-
li-objekti-suhteen kuvaukseen, vaikka jarjestelmdd ei voidakaan jakaa toimijaan ja toimin-
nan kohteeseen. "Mind” ja "sind” tarkoittavat yhteistoiminnan puolia, jotka foteutuvat tiet-
tyjen kehojen kautta, "Min4" tai “sind” eivét sijaitse kehossa. Yksilén keho on ikdin kuin
piste avaruudessa, johon kaikki sosiaalisen jarjestelmén toiminnan tulokset suhteutuvat
tdmin yksilén osalta. "Mind” ja “sind” syntyvit toisen ihmisen kautta. Minuus on tietynlai-
nen elementtien vilinen suhde. Vastaavasti voidaan ajatella myds syntyvidn usean 1hmisen
”me"” suhteessa muihin. Tietoisuuden kannalta ei ole lainkaan olemassa ajattelevaa tai tie-

dostavaa subjektia oliona samassa mielessd kuin keho on olemassa. (Jarvilehto 1994:
100-102; 1995: 130-132.)

Systeeminen nikemys minuudesta nojautuu pitkélle Meadin (1967: 135-226) esittdmiin
ajatuksiin sosiaalisissa olosuhteissa keskusteluun perustuvana prosessina kehiltyvasti it-
sestd, [hminen itsensd kokemisessa tavallaan ensin tarkastelee itseddn objektina kuten muut
tarkastelevat hintd ja hiin muita seka vihitellen alkaa erottaa itsensé kieltd kiyttdvénd sub-
jektina sosiaalisissa tilanteissa.
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Persoonallisuutta voidaan tarkastella ihmissuhteiden leikkauskohtana. Monipuolisissa sosi-
aalisissa suhteissa ihminen kykenee tekemiin monenlaisia asioita erilaisten ihmisten kans-
sa, mikd merkitsee, ettd hdn pystyy toimimaan monipuolisesti. Kapea persoonallisuus tar-
koittaa ihmistd, joka kykenee vain hyvin rajalliseen méa#riin erilaisia toimintoja. Persoo-
nallisuuden laajentuminen merkitsee toimintatapojen muotojen lisaéntymistd. Thmisen per-
soonallisuuteen laajasti ottaen kuuluukin kaikki, mihin ihminen on oleellisesti ympéristss-
sddn kiinmittynyt. Téllaiset ympériston osat luovat ihmisen olemassaoloon identiteetin ja
yksiléllisyyden. Ympdrists siséltdd ihmisen kehityshistorian ja kytkee ihmiset yhteen mui-
den kanssa. (Jarvilehto 1994: 191-192:1995: 143-144.)

Ihmisen yksiléllisyys saa systeemisessi tarkastelussa uuden ulottuvuuden. Jokaisella ih-
misyks11611d on omat toimintajarjestelménsé, vaikka osa niisti on lajityypillisesti saman-
kaltaisia. Toimintajarjestelmat madrittyvit kunkin ihmisen sosiaalisissa suhteissa ja siind
toimintaympéristdssd, jossa thminen kulloinkin joutuu toimimaan. Kukin vksilé on oma
Jirjestelménsi, kullakin on oma identiteettinsi, joka poikkeaa muista. Jokaisella ihmisellé
aikaan ja paikkaan sidottuna jérjestelmini on oma menneisyytensd. Nykyhetken toimin-
taympdéristot vaihtelevat yksilostd toiseen ja jokaisella voi olla omia tulevaisuuden suunni-
telmiaan. Jokainen yksilo kehittyy omana persoonallisuutenaan, joka médrittyy ihmisen
koko thmissuhdejérjestelmén pohjalta eiké kehity sisdisend ominaisuutena.

Ihmisten yksil6llisyys (persoonallisuus) ei ole ilmentymd ihmisen sisdisistd ominaisuuksis-
ta. Jokainen ominaisuus méadrdytyy tietyn jirjestelmin sisilld sen elementtien suhteina ja
osuutena toiminnan tulokseen Ominaisuudet muuttuvat suhteiden muuttuessa eli tuloksessa
syntyy uusi ominaisuus ja jatrjestelman uusi toimintatapa. (Jarvilehto 1995: 65-67.)

[hminen kytkeytyy toiminnan tuloksissa yhteen toisten ihmisten kanssa. Hinen tietoisuuten-
sa ja yksilollisyytensd kehittyvit sosiaalisessa kanssakdymisesss, johon kommunikointi
littyy oleellisesti. Sen avulla ihmiset vaikuttavat toisiinsa. Perinteisesti kommunikaatio
ymmiérretddn tiedon valittimiseni osapuolten kesken, jolloin tieto vilittyy sanojen, ilmai-
sutavan ja dnensavyn sekd sanattoman ruumiin kielen avulla (ks. Koivunen 1997: 47).

2.3.4 Kommunikointi ja kielenkiiytto systeemisesti nahtyni

Kommunikointi voidaan ymmartds vaikuttamisena itseen ja toiseen niin, ettd osapuolet
voivat ottaa toistensa roolin. Silloin kommunikaatio on yhteisty6ti, jossa toiselle annettu
kehotus toimil my6s késkyni itselle. Niin on mahdollista tarkastella, miten oman toiminnan
tulokset vaikuttavat toisen yksilon toimintaan. Kommunikaatio on yhteisen organisaation
etsintéd, yksilgiden organisaation yhteen sovittamista yhteistd tulosta varten. (Jirvilehto
1994: 10; 1995: 71; Mead 1967: 243-244 ja 327.)

Kieli on yhteison, yhteistydn ja toiminnan koordinoinnissa keskeinen tekiji. Kaikki sosiaa-
liset organisaatiot ilmenevit kielessd. Maailma ilmentyy meille jonakin, kun se ilmentyy
kielen ilmaisuissa. Jaamme maailman ilmiGité ja lnomme yhteisty6ta sekd organisaatioita

kielen avulla. Kieli pitdd ylld tietyn sosiaalisen ryhmin kulttuurin jatkuvuuita. (Dewey
1980: 240-241; McMaster 1996: 32-33.)
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Thmiset kéyttavit kielen 1lmaisuja, merkityksellisid symboleja yhteisten organisaatioiden
muodostamisessa. Merkityksellisten symboleiden avulla yhteistyshon osallistuvat yksilét
voivat muunnella organisaatiotaan muiden toimintaan yhteensopivaksi. He voivat ilmoittaa
atkomuksistaan ja vahvistaa odotukset sekd osoittaa suostumuksensa yhteistyshon kielen
avulla. (Jarvilehto 1994: 184; 1995: 129, Mead 1967: 46-47, 80 ja 327.)

Elién toiminta on toiminnan tulosten saavuttamisen kannalta merkityksellisen ympéanstén
muodostamista. Toimintaympérist6 on omanlaisensa jokaisessa eliG-ympiristd-
jarjestelméssd, silld jokainen elid kiinnillyy aivan omalla tavallaan ympéristoonsi. Kéyi-
tdytyminen tapahtuu merkitysten ympéristossd. Jokainen elié6 muodostaa oman ympéristén-
sd antamalla sen osille merkityksid kytkeytymiensi ja toimintansa sitoutumisen kautta,
Merkitykset liittyvit esineiden, paikkojen tai tapahtumien ominaisuuksiin ja erityisesti sii-
hen, miten ympdiristda voidaan kiyttdd hyvaksi. Thmisten tuloksellisessa toiminnassa mer-
kitystd on muilla thmisillg, eldimilld ja luonnon esineilld tai ihmisten valmistamilla tava-
roilla. (Jirvilehto 1994: 143 ja 184-185.)

Ympiriston osat saavat "objektiivisia" merkityksii tietoisuuden kautta, jolloin niiden ilmai-
su kirjoiteituina tai puhuttuina sanoina synnytti harhakisityksen, ctti merkitykset ovat
ihmisen ulkopuolella ja niiden tdytyy siirtyd ihmisen tajuntaan jonkinlaisen sisdisen tulkin-
taprosessin kautta. Merkitykset koetaan silloin subjektiivisina. Merkitysten objektiivisuus
Ja subjektitvisuus selittyvit kuitenkin sosiaalisessa yhteydessd syntyvin tietoisuuden kautta.
Se mahdollistaa oman kehon ja ympéristén tarkastelun ernlliddn toisistaan. Kun kielen ilma-
uksilla viitataan johonkin asiaan, ovat seki ilmaukset ettd niissd tarkoitettu asia ihmisen
kehon ulkopuolella. Talldin merkityksetkin néyttavit saavan itsendisen olemassaolon ja
niiden voidaan kuvitella sijaitsevan ympirstissa eli esineissé, kirjoissa tai taideteoksissa.
Merkitykset ovat olemassa koko ihmiskunnan tai kulttuurin merkityksind. Ne ovat myds
subjektiivisia siind mielessd, ettd ne ovat olemassa ainoastaan suhteessa ihmiseen ja sithen
kulttuuriin, jossa kyseiset merkitykset ovat syntyneet. (Jarvilehto 1994: 185-186.)

Kielen ymmirtamisessd on tarpeen tehdd ero vilittdmien ja vélillisten merkityssuhteiden
kesken. Vilitén merkityssuhde syntyy, kun ympirist6n jokin osa kytkeytyy eli6jarjestelman
organisaatioon suoraan toimintaan ja toiminnan tulokseen vaikuttavana tekijand. Valitontd
merkitystd omaava ympiristdn osa saa merkityksensé, koska ihminen voi kayttdd sitd mu-
kana tuloksellisissa organisaatioissaan eli toiminnassaan. Vilitetyt eli vililliset merkitykset
viittaavat toiminnan mahdollisuuksiin. Vilillinen merkitys on symboleilla. Symboli, olipa
se kielellinen tai muu, tarjoaa mahdollisuuden luoda toimintaa toteuttavaa organisaatiota
toisen ihmisen jirjestdmén ympiristtn, sanojen tai muiden merkkien avulla. Symbolien
k#yttd tuli mahdolliseksi vasta tietoisuuden syntymisen jalkeen. Jokainen sovittu ympéris-
t6n muutos (ilmanpaineen muutos tai merkki paperilla) eli symboli viittaa (osoittaa) tiettyyn
toiminnan mahdollisuuteen aika-paikka-avaruudessa. (Jarvilehto 1994 186 ja 188-189,
Mead 1967: 78-79.) Kieli on itse asiassa néyttamistd (Heidegger 1986: 154-155).

Kielen kehityksen ldhtSkohta on ele. Eleiden avulla toinen thminen pyrkii vaikuttamaan
toiseen siten, ettd yhteistoimintaa mahdollistava yhteinen organisaatio saadaan luoduksi.
Aluksi tdmd tapahtuu matkimalla eli toinen toistaa toisen eleen tai ilmeen. Matkimisen
tuloksena on pelkkd yksildiden yhdistynyt organisaatio, eivat vield yhteistoiminnalliset
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tulokset. Kun toinen yksilé muuntaa ympérist§4 aivan tietylld tavalla sanomalla jotain tai
pirtdémalld kirjaimia tai koskettelemalla toista yksiléd, niin toinen yksilo etsii kokeillen
erilaisia toimintamahdollisuuksia. Hin muuntaa toiminnallista organisaatiotaan kunnes se
johtaa symbolin tarkoittamaan yhteistoimintaan ja niihin toiminnan tuloksiin, joihin sym-
boli vuttaa. (Jarvilehto 1994: 186-187; Leontjev 1981: 219-220; Mead 1967 638-69).

Kielen ymmirtdminen perustuu merkityksellisten symbolien vilittdmien, yhteisid tuloksia
tuottavien organisaatiomuotajen I6ytdmiseen. Kielen avulla ihmiseen ei siirry mitdin, mutta
sen kautta jJaamme yhteisid tuloksia, luomme yhteistd maailmaa. Kieltd ymmiirtavit voivat
sanoja kiyttden sopeuttaa toimintansa. Heilld on jo olemassa tietty rakenne, organisaatio,
miké mahdollistaa kielelld viitatun toiminnan. Kielellisen ilmaisun ymmértimiseen liitty-
vin edeltivin organisaation merkitys tulee ilmi esimerkiksi silloin, kun ihminen kohtaa
oudon sanan ja muut yritiavit selventid sitd hiinelle. Usein sanan merkitystd avataan viit-
taamalla johonkin toimintaan, mitd ihminen on itse aiemmin tehnyt, nidhnyt tai kuullut mui-
den tekevin. Joskus muut voivat néyttad hanelle sen toiminnan, jota sanalla kuvataan, Sys-
teemisesti tdma tarkoittaa nuden sanan ymmaértamisti helpottavan jo olemassa olevan ra-
kenteen etsimistd ja kédyttéd. Kuullun puheen tai luetun tekstin ymmértdminen syntyy
kuuntelemista tai lukemista edeltdvéin organisaation pohjalta.

Sanat tarkoiftavat jotakin eli niilld on mieli vain niissi olosuhteissa, joissa niitd kaytetiin.
Kielipelin sd&nnét muodostuvat, kun ihmiset kdytinndissdin niitd tukevat ja esittdvit niiden
kriteerit. Kieli ei muodostu sanoista vaan niisti tavoista, joilla sanat liittyvat arkipdivin
toimintothimme. Némi tavat ovat “sdidnnén sokeaa seuraamista” eli ihmiset oppivat sano-
jen samanlaisen k#yton toimintansa yhteydessid. Sdanndn seuraaminen on kiytantdd. (Witt-
genstein 1981: 75-76, 89-100 ja 135-142))

Kielen jotakin toimintaa kuvaavat ilmaisut ovat toiminnan tulosten indikaattoreita samalla
tavoin kuin jokin ihmisen valmistama esinekin on. Jotakin esinettd kuvaavalla puhutulla
ta1 kigjoitetulla sanalla ihmiset voivat esittdd todelliseen esineeseen liittyviin toiminnan
mahdollisuuden. Téstd yhteydestd myds seuraa, ettd ihminen ei aivoissaan tulkitse mitdin.
Hin ei tarvitse erilaisia mielenkarttoja symbolien tulkintaan tai hermeneuttisia malleja asi-
oiden ymmartimiseen. Ulkomaailmasta ei siirry ihmisen aivoihin mitdén tulkittavaa.

Ihminen toimii esimerkiksi litkennemerkkien mukaan, kun hinelle on kehittynyt niihin
kytkeytyvit toimintajirjestelmét. Talldin han on jo ennen merkin kohtaamistaan organisoi-
tunut tarvittavalla tavalla, silld hinelle on autokoulussa seki kielellisesti neuvomalla eiti
kiytinngssd litkenteessd ajaen harjoittelemalla opetettu liikennemerkkeihin liittyvit toi-
minnat. Litkennemerkit liittyvit elementteini toimintajérjestelmiin, joita tarvitsemme olles-
samme mukana liikenteessd eri tavoin liikkuen. Ilman tillaista organisoitumista litkenne-
merkit jadvit merkityksettomiksi. Jokainen voi todeta timéin kohdatessaan jonkin oudon
symbolin. Jos hinelle ei ole kehittynyt toimintajédrjestelmés, jossa symboli on elementti,
niin symbolin ymmdartdminen ja sen yhdistiminen toimintaan ej ole mahdollista.

Systeemisessé tarkastelussa viltytddn kieleen perinteisesti liittyviltii toden ja epitoden on-
gelmalta. Lauseet on tapana jakaa ryhmiin sen mukaan, voidaanko niihin liitti4 toden tai
epitoden ominaisuus. Yleisesti lauseen ymmarretiin esittivin viittiman tosiasiasta. Osa
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lauseista koetaan tosiksi kokemuksesta fippumatta ja osa lauseista on todettavissa tosiksi
kokemusten kautta. Osaan lauseista ei voida liittdd toden tai epédtoden ominaisuutta. Koke-
muksesta riippumattomasta totuudesta voi olla esimerkkind lause “rauta on metallia” ja
kokemuksesta nippuvaa totuutta esittds lause "lakimiehet ilmoittavat tulonsa verotukseen”.
Lauseisiin "sulje ovi” tal "naisilla ja miehilld pitdd olla sama palkka™ ei koeta liittyvin to-
den tai epdtoden ongelmaa. (Makkonen 1981: 89-94.)

Kokemus tarkoittaa jdrjestelmén muovautumista, uusien toimintamahdollisuuksien ja toi-
minnan tulosten syntymisté. Tietoiset kokemukset ovat aina tavalla tai toisella kommuni-
koitavissa ja ne liittyvit aina yhteisen toiminnan tulokseen (Jirvilehto 1994: 171). Kielen
ilmaisujen avulla ihminen ei kuvaa olioita ja niiden ominaisuuksia. Han kuvaa yhteisid
totminnan tuloksia tai mahdollisuuksia niithin. Kun kielen ymmirretasn vilittdvan thmisten
kesken toiminnan mahdollisuuksia, totuusongelma voidaan kuitata toteamalia, ettd kielelli-
nen ilmaus on tosi johtaessaan kuvattuun toimintaan tai kuvatessaan toimintaa oikein.

Thmisen kaikki tietoinen toiminta on ldpeensd sosiaalista, yhteistd. Kieli liittyy yhteiseen
toimintaan silloinkin, kun kuvataan jonkin yksilén toimintaa tai yksils kuvaa omaa toimin-
taansa. Kielellisen kommunikaation tarkeimmaksi edellytykseksi voidaan katsoa, ettd ihmi-
set kdyttdvit osapuolten ymmértamid ilmauksia, jolloin ihmiset voivat myés niiden mukaan
suunfautua foimintaan. Esimerkiksi kisitys tuomioistuimen eli tuomarin tai tuomareiden
tehtdvéstd antaa lakiteksteille merkityssisalts (ks. Makkonen 1981: 176) on erilaisten toi-
mijoiden toiminnan kuvausten vastaavuuden selvittdmisti ja organiseitumista niiden mu-
kaan toimintaan.

Sanat ovat olemassa ihmisen toiminnan kuvauksina ja ne todentuvat, kun ihmiset toimivat
niiden mukaan. Esimerkiksi normien ontologinen olemassaolo varmistetaan normin antajan

Ja sen kohteen viliselld alistussuhteella. Jos alistettu ei toimi normissa kuvatulla tavalla,
on alistajalla mahdollisuus rangaista tai uhata silla. Normi el siis ole olemassa itsessan
“ontologisena” tosiasiana, vaan se kuvaa alistajan ja alistetun toimintaa. Normi todentuu,
kun ihmiset toimivat normissa kuvatufla tavalla. (Ks. von Wright 1963a: 106-128.)

Sana on inhimillinen tulkinta jostakin pienesti todellisuuden osasta ja se viittaa aina johon-
kin yhteiseen tulokseen (Jarvilehto 2000: 13). Tulos on jokin rakenne ja siten esimerkiksi
jokainen verbi itse asiassa on lyhenne, jolla kuvataan toiminnan tulosten perikkaisyytti

(Jérvilehto 1995: 135). Ihmisen kiyttimasin sanaan voi sisiltyd paljon hinen toimintojensa
tuloksia. Esimerkiksi sanat “nostan kittint” kuvaavat suuren toimintajirjestelmijoukon ja
niihin kuuluvien toimintojen tuottamien tietoisten ja ei-tietoisten ketjua.

2.3.5 Tietoisen toiminnan eri muodot

Systeemisesti tietoisessa toiminnassa on kysymys aina koko jirjestelmén uudelleen organi-
soltumisesta. Kun rakenteeseen liittyy jokin uusi elementti tai se organisoituu uudelleen
tavalla, josta voidaan kertoa muille, on kyseessi tietoinen toiminta, Havaitseminen toteutuu
toiminnan tulokseen suuntautuneiden toimintajérjestelmien avulla eli havaitsemissa tietyt
ympéristn osat kytkeytyvit yhteen elién elementtien kanssa. Téstd seuraa, ettid kaikki mita
havaitaan, on merkityksellistd elitn toiminnan kannalta. Esimerkiksi ndkemiseen liittyvat
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nakohermosolut ja aivokuoren tietyn alueen solut ovat ryhmittyneet yhteen. Ne pystyvit
yhdessd tuottamaan toiminnan tuloksia kiyttden hyvikseen kehon osia (silmi#) toiminta-
jarjestelmén elementteind. (Jarvilehto 1994: 118, 139 ja 146-147.)

Hermosolujen kannalta niiden ympiristdén kuuluvat muut solut, myas kehon osien erilaiset
lihassolut. Eldinkokeissa on todettu, etti esimerkiksi kissanpennulle ei kehity oikealla ta-
valla toimiva nakdjérjestelmi, jos se pidetdin pimedssd kolme viikkoa heti siitd, kun sen
silmét ovat avautuneet. Kissasta ei tule sokea, mutta se ei pysty arvioimaan syvyytts, e
vélttimain esteitd etki koordinoimaan silmien liikkeitd. Tamin voidaan katsoa osoittavan,
ettd elié el kehity toimijana vain sisdisten toimintojensa varassa, vaan ympiristén osat
liittyvét elidn kaikkeen toimintaan. (Rose 1994: 161-162.)

Tietdnrinen ja tieto ilmentdvit jarjestelmin olemassaoloa. Tieto liittyy elion toimintamah-
dollisuuksiin. Havaitsija saa tietoa, kun hin havainnon kautta liittds ympéristédian toimin-
taansa. Tieto syntyy empiirisesti kokemusten eli tietoisten ja ei-tietoisten tulosten saavutta-
misen kautta wusien elementtien liittyessi jarjestelméin mukaan. Tieto ei synny yksin aisti-
en toiminnan kautta, vaan se perustuu jarjestelmén rakenteeseen ja sen muovautumiseen
toiminnan tulosten mukaan. Niin tieto on myds tulosta rationaalisesta toiminnasta. Tieteel-
lisessd tyGskentelyssi tieto on olennaisesti ajattelun tulosta. (Dewey 1953: 83-84; Gibson
1979: 258-263; Heidegger 1986: 60-62; Jarvilehto 1994: 111-112, 119 ja 130.)

Systeemisessd tarkastelussa tietoa el siirretd ja késitelld, Tiedon lisdys on uusien elementii-
en liittymistd jirjestelmédn ja samalla sen uusien toimintamahdollisuuksien lisaéntymisti.
Ihmiselle tietoa voi olla jokin kirjallinen toiminnan kuvaus, jonka mukaan hén oppii toimi-
maan uudella tavalla. Riistaa jiljestdville koiralle saaliista erittyneet molekyylit ovat tietoa,
jonka mukaan koira toimii. Saalis merkitsee ravintoa. Saalistamiseen koiralla on tietyt, osin
ehkd geneettisesti periytyneet ja osin oppimisen kautta kehittyneet toimintajirjestelmiit,
joiden tuottamiin tuloksiin hajumolekyylit liittyvit elementtein.

Ajatieleminen ja muistaminen ovat koko jarjestelmén toimintaa. Ajatus on elié-ympérists-
jarjestelmén uudenlaisen organisaation luomista, johon sisiltyy sekd hermoston ettd ympi-
ristén elementtien vilisten suhteiden muutoksia. Hermosolut eivit kisittele tietoja neuro-
kemiallisissa prosesseissaan, mutta ne vaikuttavat vilittdjaaineilla toisiinsa toiminnan tu-
losten tuottamiseksi. Uudet kytkennit merkitsevit uusien solujen tuloa mukaan tulokselli-
seen toimintaan johtavaan rakenteeseen. Ajattelu hermosolujen sahkékemiallisina proses-
semna ei koskaan ole kuitenkaan tietoista, mutta ajattelun tulokset ovat siti ja ne ovat myos
kielellisesti ilmaistavissa, muiden kanssa jaettavissa olevia tuloksia. Ajattelu merkitsee
jarjestelmin uudelleen jarjestdytymistd. Kielen ilmaukset, ihmisen luomat kisitteet ovat
ajattelun apuneuvoja, symboleita. Niiden avulla on mahdollista luoda organisaatiota, joka
kytkeytyy darimmadisen monimutkaisten sosiaalisten toimintojen toteuttamiseen. (Mead
1967: 73-75; Jdrvilehto 1994: 106-108 ja 194-195; 1995: 135-136.)

Muisti on ihmisen ja ympiristén muodostaman jérjestelmén rakenne, johon ei kuulu siséisid
mielikuvia. Muisti tarkoittaa nykyisen ympiriston kéytt4 aikaisempien kokemusten poh-
jalta. Se luo toiminnan mahdollisuuksia ja tarkoittaa nykyisen toiminnan perustana olevia
ajan kuluessa muovautuneita rakenteita. Muistaminen tarkoittaa jokaiseen toimintoon
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sisidltyviin sekd vanhoja ettd nusia jarjestelmén rakenteita. Muistikuva merkitsee nyky-
ympiriston havaitsemista ihmiselld olevan kokemuksen pohjalta. Muistaminen merkitsee
menneisyyteen paluun sijaan ihmisen nykyhetken toteutumista yksilén ja lajin kehityshisto-
rian pohjalta. Muistaminen suuntautuu aina tulevaisuuteen, silld menneisyydesti valikoituu
ama asioita nykyhetken pohjalta tulevaisnutta varten. Muistaminen muodostaa kaiken
suunnitelmallisuuden perustan. (Jarvilehto 1995: 36 ja 120-121; ks. my&s Rose 1994: 340.)

Kaikki thmisen toiminta on muistamista, silld toiminta perustuu ihmisen ja ympariston
muodostaman jarjestelman rakenteeseen. Kéveleminenkin on “muistamista”, se perustuu
jarestelman rakenteeseen. Rakenne kehittyy ihmisen toimiessa ympiristdssadn. Juuri ki-
velemédn oppinut lapsi etenee vaappuen tasaisellakin alustalla, Ennen pitkda han pystyy
ctenemdén millaisella alustalla tahansa.

Oppiminen voidaan ymmarti4 monimutkaisena ja dynaamisena, tiukasti muihin ihmisiin
Ja kulttuuriympiristéon kytkeytyvini prosessina, jossa oppija kulloinkin toimii. Yksilolli-
nen oppiminen erillisend pdén sisdisend prosessina on taman mukaan mahdoton asia. Op-
piminen on prosessi, jossa ihminen liittyy maailmaan, joka on samanaikaisesti seki yksilol-
linen ettéd sosiaalinen. Oppiminen merkitsee ihmisen muuttumista. (Soini 1999: 24-25.)

Elévén biologisen jirjestelmén olennaisin piirre on, etté se kehittyy ja muuttuu ajan kulues-
s2 (Rose 1994: 357). Kehittymiseen saattaa liittyd jopa uusien hermosolujen ilmaantumista
aivojen kuoriosan muistamiseen ja oppimiseen liittyville alueille (Gould, Reeves, Graziano
& Gross 1999: 548-551). Kaikkien eliiden ympiristd muuttuu jatkuvasti ja elimi on jat-
kuvaa toimintajirjestelmien muovautumista. Vanhojen jirjestelmien palle rakentuu uusia
Jdgestelmid, mikd muodostaa perustan jatkuvalle oppimiselle. Ihmisen oppiminen voidaan
ymmértdd toimintajarjestelmien rakentumisena. Se voi tapahtua vaiheittain. Oppiminen
tapahtuu yhteisossi ja sen kautta thminen voi liittys mukaan yhteiseen toimintaan.

Suummnittelun Kautta ihminen muovaa organisaatiotaan tulokseen johtavaksi. Suunnittelu
Ilmentdé jirjestelmén suuntautumista tavoiteltuun lopputulokseen. Suunnitelmaan voi
kuulua tuloksissa tarvittavien tai sallittujen aineellisten ympéristéelementtien ja niiden kes-
kindisten ajallis-paikallisten suhteiden kuvaaminen sekéd ominaisuuksien eli keskindisten
muiden suhteiden ja médrien luonnehdinta. Suunnitelma on kisitys tai kuvaus tulokseen
johtavasta rakenteesta. Suunnitelma kielellisend kuvauksena ei ole sama asia kuin sen ku-
vaama kohde (Jérvilehto 1996: 5). Siind ihmiset kuvaavat tulevaa toimintaansa. Kaikki
ennalta lukkoon ly6dyt yksityiskohdat jonkin toiminnan etenemisessé saattavat rajoittaa ja
Jaykistdd toimintaa sekd viilme kddessi estii tavoiteltuun fopputulokseen padsemisen.

Piédtéksenteko littyy thmisen tietoisen toiminnan etenemiseen rakenteesta toiseen. Kielelli-
send kuvauksena piitds on my6s tuloksen ilmentymi johonkin lopputulokseen johtavassa
toiminnan prosessissa tai joissakin tapauksissa se ilmenti jo lopputulosta toiminnasta, sillid
piitos vol olla jonkin toiminnan lopettamisenkin kuvaus. P#ités merkitsee toiminnan mah-
dollistavan organisaation luomista, toimintaan liittyvien elementtien jirjestdytymistd niin,
ettd tulos voi jo niiden varassa lihted muotoutumaan. Niihin elementteihin voi liittyd tai
nithin voidaan liitt44 lisdd elementteji, joita tarvitaan lopullisessa tuloksessa. Niin nihtyni
mikéain paperi el voi olla péitss, vaikka perinteisten organisaatioiden toiminnat rakentuvat
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tillaisten pastdsten kasittelyn varaan. Todellinen pditss ilmenee ihmisten tavoiteltavaan
eli patettyyn tulokseen johtavana rakenteena olipa kysymys sitten yksilsti tai yhteistyosti.
Témi rakenne ja sithen pddseminen voidaan kuvata tarkasti tai péfpiirteissién.

Kun péitsksentekoa tarkastellaan toimintaan suuntautuvina rakenteina, niin keskeiseksi
voldaan katsoa valinnan sijaan vastausten hakemista kysymyksiin mitd (eli millaista tulosta)
pétdkselld tavoitellaan ja miten siihen on mahdollista pAdstd sekd miti se vaikuttaa uuden
toiminnan mahdollisuuksiin. Viimeisimmén kysymyksen kisittelyn nykyisissi pagtksente-
on tarkasteluissa voidaan véittdd jadvin sivummalle tai jos sitd tarkastellaan, niin keskity-
té4n vain pdd(tdjan omiin toimintamahdollisuuksiin. Tarkastelua kuvaa toteamus, ettd yksilé
muovaa tulevaisuuttaan jatkuvasti tekemillddn valinnoilla (Palojirvi 1998: 136).

Systeemisen tarkastelun mukaan muovaamme kaikki omaamme ja muiden tulevaisuutta
toiminnallamme. P#itksenteossa etsittévit vastaukset eivit ole valittavia ratkaisuja. Siind
muotoitlaan ja suunnataan toimintaan johtavaa rakennetta, joka tiydentyy tavoiteltavaksi
tulokseksl toiminnan kautta. Toiminta on siirtymisti rakenteesta toiseen eli vastaaminen
Johonkin kysymykseen on uuden rakenteen liittymistii olemassa olevaan rakenteeseen.
Rationaalisin piétds on sitloin suuntantuminen tulokscen, joka ei rajoita uuden tuloksellisen
toiminnan mahdollisuuksia paéttdjaltd eikd muilta. (Jarvilehto 1995: 169.)

2.3.6 Yhteistyd toimintaan johtavana rakenteena

Systeemisestl yhteistyd ja tietoisuuden kehitys kytkeytyvit yhteen, Yhteistydn eri muotoina
voldaan erottaa fysiologinen, institutionaalisen ja tietoinen yhteistys. Fysiologinen yhteis-
tyd syntyy erikoistuneiden osien yhteenliittymisen kautta, miki on edellytys néiden osien,
yksildiden, elaman jatkumiselle. Jérjestelma pysyy koossa osien alkuperiisen yhteensopi-
vuuden vuoksi. Jdrjesteiméssd yksild on tirkei ainoastaan osana, jolloin yksilé tuhoutuu
irrotettuna jérjestelmastd tai tulfessaan tarpeettomaksi. Jarjestelmi on jiykkd eikd pysty
sopeutumaan uusiin olosuhteisiin, vaikka sen osat ovat aktiivisia elid-ympérists-
jarjestelmd. Mehildisyhteiskunta on ehki tyypitlinen esimerkki tillaisesta yhteistydsts,
jossa jokainen yksil6 on erikoistunut. (Jarvilehto 1994: 100; 1995: 70 ja 127.)
Tietorsuus fysiologisessa yhteistydssd esiintyy yleisend tietoisuutena, jossa yksils osallistun
yhteiseen tulokseen ja on siitd riippuvainen, mutta ei kykene erottamaan omaa rooliaan siité
mitenkéan. Yksilé on tdysin sidoksissa yhteiseen jérjestelmiin ja hinelld ei juuri ole toi-
minnallista vapautta. Yksilé on sidoksissa jirjestelmiin totaalisesti, jolloin sitd voidaan
nimittaa totalitaariseksi organisaatioksi. (Jarvilehto 2000: 14.)

Fysiologisesta yhteistydstd poikkeaa samanlaisuuteen perustuva yhteisty6, miki edellyttas
joustavaa elig-ympéristG-jarjestelmén olemassaoloa. Hermostolla varustetut elit ovat til-
laisia ja ne kykenevit joustavan uudelleen jirjestiytymiseen. Yhteiset tulokset eivit endi
perustu erikoistumiseen, vaan médraytyvit jarjestelmain kuuluvien yksiléiden organisaati-
on yhteensovittamisen pohjalta. Tietoisuus syntyy lajin sisills, koska rakenteellisesti sa-
mankaltaiset yksilGt voivat asettua toistensa asemaan siten, ettd he kykeneviit asettamaan
yhteisid tavoitteita. Joukon yhteiset tulokset voivat mairiytyi sithen kuuluvien yksildiden
organisaatioiden yhteensovittamisen pohjalta ja timé# voi tapahtua jopa pakottamalla. Yksi
yksild voi pakottaa toiset toimimaan pakottajan ja samalla ehki koko joukon kannalta



60 ACTA WASAENSIA

tarkoituksenmukaisella tavalla. Kysymyksessé on institutionaalinen yhteistys ja korporatii-
vinen organisaatio. (Jarvilehto 1995: 70-71 ja 127; 2000: 14.)

Institutionaalisessa yhteistydssd yksilolld on merkitystd vain suhteessa joukon yhteisiin
tavoitteisnin, jotka vol asettaa yksittdinenkin joukon jésen. Yhteistyd pohjautuu joihinkin
yleisiin séént6ihin tai aikaisemmin asetettuihin tavoitteisiin, joiden pohjalta yhteinen orga-
nisaatio rakennetaan riippumatta yksildiden omista tavoitteista, Institutionaaliseen yhteis-
tyGhén liittyy kuitenkin jo yksilén oma tietoisuus, jolloin jokainen yhteistyshon osallistuva
kykenee toteamaan yleisen tietoisuuden aspekteja oman toimintansa kautta. Hén kykenee
tarkastelemaan yhteistd organisaatiota omasta kehostaan erilliseni ja suhteuttamaan itsensi
sekd yhtelstydorganisaation toisiinsa. Hin kykenee kidyttdmisn yhteisti tulosta omassa toi-
minnassaan hyddyksi, mutta jirjestelmd asettaa toimintarajat. (Jirvilehto 1996: 4.)

Nykyisten demokraattisten menettelyjenkin voidaan nihdd nojautuvan aika pitkille institu-
tionaaliseen yhteistyShdn. Vaaleissa valitaan paétoksentekijsitd, joiden tuottamien toimin-
nan kuvausten mukaan muut organisoituvat. PditGksenteon ja piitdsten toimeenpanon
eroftamisessa ilmenee tietty kiskysuhde ja julkista valtaa edustavat erilaiset viranomaiset
viime kidessd pakottavat ihmisid toimimaan piattijien tahtomalla tavalla.

Kehittynein yhteistydmuoto on tietoinen yhteistys. Se ilmenee kommunikatiivisena organi-
saaliona, jossa jokainen osapuoli muovaa omaa organisaatiotaan yhteisen tuloksen toteut-
tamiseksi keskustelevan kommunikoinnin kautta. Tillaisessa yhteistydssi yksils saattaa olla
fiettyjen toiminnan fulosten kannalta erikoistunut omaan rooliinsa, mutta hin voi tarpeen
mukaan siirtyd roolista toiseen, koska hin hallitsee koko jirjestelmin organisaation ja ky-
kenee sovittamaan oman toimintansa kulloiseenkin tilanteeseen. (Jarvilehto 1994: 101-102;
1995: 127-128; 2000: 14-15.)

Kehittynyt tietoisuus tekee mahdolliseksi toiminnan, jossa yhteisid tuloksia ei ole ehki
formuloitu ollenkaan tai ne ovat hyvin yleiselld tasolla asetetiuja, mutta yksilst keskustellen
kykenevit suunnittelemaan jatkuvasti tavoiteltavia tuloksia ja hakeutumaan yhdessi niiti
toteuttaviin rakenteisiin. Tallaisessa yhteistyGssi tietoisuus ilmenee subjektiivisina koke-
muksina, mutta se perustuu kuitenkin yhteisiin tuloksiin, joiden saavuttamisen kautta osa-
puolet oppivat uusia asioita maailmasta ja lagjentuvat jirjestelmina.

Tietoisuuden kannalta katsottuna ihmisten organisaatiot saattavat olla kokonaisuutena luo-
kiteltaviksi korporatiivisiksi, mutta niiden sisilld saattaa olla pienempid ryhmis, tiimeji,
joissa ihmisten tietoisuus on jo kommunikatiivisella tasolla. Ryhmin jisenet ovat tietoisia
yhteisestd tehtdvistddn, johon he kommunikoiden sopeuttavat yksiléllisen tekemisensa.
Ihmiset voivat yhttad myds organisaatioiden rajat ja muodostaa erilaisia kdytinnén yhtei-
s0jd, joissa ihmiset voivat laajasti oppia toisiltaan omaa tyStddn auttavia asioita (ks. Wenger
& Snyder 2000: 139-145).

Ihmisten organisaatiossa yksilot organisoituvat yhteiseen tulokseen johtavaksi rakenteeksi.
Rakenteeltaan hierarkkisessa organisaatiossa tehtévista ovat tarkat miérittelyt oikeuksina
Ja velvollisuuksina jokaisella tasolla. Tehtivien sopeutusta suorittavat hierarkian puitteissa
erilaiset esimiehet, jotka hallinnoivat tehtivien suoritusta ldhinni kiskemilld ja erilaisia
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padtoksid tekemilld. Niin paitoksenteko keskittyy. Vuorovaikutus on vertikaalista esimie-
hen ja alaisen vilistd kanssakdymistd. (Bumns & Stalker 1966: 119-120.)

Organisaatioita tarkastellaan myds ympiristénsi kanssa vuorovaikutuksessa olevana ja
sithen adaptoituvana systeemind eli erilaisista osista koostuvana integroituna kokonaisuute-
na, joka tavoitteellisesti muuntaa panokset tuotokseksi. Adaptoitumiseen liitetiiin tiedon
saanti ympdristdstd, jota tarkastellaan perinteisen kognitiivisen drsyke-reaktio-mallin mu-
kaisena reagointina ympériston. (Kast el al. 1970: 118-121; McMaster 1996: 7-9 ja 80-82;
Mintzberg 1979: 18-34; Routamaa 1976: 31-40.)

Yhteisty6 systeemisesti ndhtynd on ihmisten méinttelemin yhteisen tuloksen toteuttamista.
Sen aikana tuloksen mahdollistavat elementit eli ihmiset ja ympéristdosat jarjestaytyvit
rakenteesta toiseen saavuttaakseen tavoittelemansa tuloksen. Thmisten yhteistydstd puhutta-
cssa ehkd sen dynaamista [uonnetta paremmin kuvaava sana kuin “organisaatio” on
"yhteigjdrjestelmd”. Sen toiminta voi edetd dynaamisesti rakenteesta, organisaatiosta toi-
seen kommumnikoinnin kautta. Yhteisjarjestelm4 purkautuu, kun yhteinen tulos on toteutu-
nut eikd uuteen endd suuntauduta. Toimintaan liittyvit rakenteet ovat vaihtuvia, joten pe-
rinteisid organisaatioitakaan ei voida tarkastella stabiileina.

Dynaamisesti toimivaa organisaatiota on nimiteity orgaaniseksi organisaatioksi, jossa ihmi-
set suuntautuvat tietojensa ja kokemustensa mukaan kokonaistehtédvin suoritukseen jousta-
vasti. Kommunikointi on luonteeltaan konsultoivaa eiki kiiskevii ja tapahtuu enemmin
vaakatasossa suoraan eri tehtévissd seki tasoilla olevien ihmisten kesken. (Ks. Bumns et al.
1966: 120-121.)

Yhteisjdrjestelmd vot liittyd myds muihin yhteisjarjestelmiin, kun niilld kaikilla on yhteinen
tulostavoite, jonka toteuttamiseen ne suuntautuvat. Yhteisen tuloksen tuottavan jirjestelmsn
syntymisen ehto on, ettd kaikki ymmartivit tavoiteltavan tuloksen ja osajérjestelmit orga-
nisoituvat koko ajan toteuttamaan siti. Jos tavoitteet eivit ole yhteneviisid, ei osajérjestel-
missé tuotetuista tuloksista muodostu yhteistd tulosta, jolloin todellinen yhteisjirjestelmé

jad syntymitta.

Thmisten yhteisjarjestelmét syntyvit kommunikoinnin kautta. Organisaatioiden toimintaan
Liittyvéd kommunikointia tarkastellaan viestintdni. Sitd voidaan tarkastella suhteena, joka
muodostuu drsykkeen siirtdimisestd ja reaktion herdttdmisestd. Se on kiiyttdytymisti, johon
Inttyy sanomia, joilla yritetdin kytked vhteen kaksi organismia, luoda niiden kesken vuoro-
vaikutusta. Viestintdd voidaan tarkastella myds merkitysten muodostamisena ja vaihtamise-
na. Tallém kulttuureissa toimivat ithmiset, sanomat ja 'todellisuus’ ovat vuorovaikutuksessa
siten, ettd merkitysten tuotanto ja titd kautta yhteisymmirrys on mahdollista. Viestintd voi
atheuttaa hdiriotd organisaatiossa, hajottaakin sen. Viestintd voi myés olla toimintaa integ-
roivaa.(Aula 1999: 5-12 ja 144-145.) Systeemisessi viestinnissi ihmiset ilman sanomien
tai merkitysten vaihtoa hakevat yhteisti organisaatiota.

Thmisten keskindisessi kommunikoinnissa ihmiset voivat oikeastaan kahdella tavalla toimi-
en etsid yhteistd organisaatiota. Jos joku tai jotkut hallitsevat tictyn asian, voi yhteiseen
tulokseen johtavan rakenteen etsintd tapahtua niin, ettd muut muovaavat osaajien neuvojen
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mukaan omaa toimintaansa. Organisaation johtajat (eliitti) vaikuttavat muiden osallistujien
mukautumiseen organisaatioon. Esimerkiksi Suomessa Ruotsin vallan aikana kuningas oli
vallan kayttdjd, jolla oli edusmiehid. Venéjan vallan aikana senaatti jakoi keisarin kanssa
hallitustehtdvat. Senaatin valta oli keisarilta delegoitua. (Ks. Etzioni 1975: 241, 244 ja
253-254; Nousiainen 1998: 225.)

Systeemisessd tarkastelussa toiminnallisessa organisoitumisessa perustana on ihmisten
méérittelemi lopputulos, jonka toteuttamiseen he myds kommunikoiden suuntautuvat kes-
kindisen tyénjaon eli osatulosten avulla. Kysymyksetkin ilmentivit ihmisen organisoitu-
mista tiettyyn asiaan. Ne luovat rakenteellista valmiutta, jota vastauksen 16ytyminen toi-
minnan kautta tdsmentéi. Jatkuva toiminta organisaatiossa jonkun tai joidenkin kiskyjen
mukaan on ilmaus ihmisten huonosta tietoisuudesta. He eivit tied4 tai heidiin ei anneta
tietdd yhteistd tulosta, jolloin siihen suuntautuminenkin on muiden ohjeiden varassa ja toi-
minnasta tulee epdvarmaa.

Mahdollisimman avoin ja monipuolinen toiminnallinen kommunikointi on katsottavissa
vhteisjarjestelmén tuloksellisuuden edellytykseksi. Tuloksellisuus ilmenee joustavana toi-
mintana. Hierarkkinen kommunikointi rajaa ihmisten toimintaa. Toiminnallisessa organi-
soitumisessa fulosten ketju voi ylittd4 perinteisten organisatoristen hierarkioiden (organi-
saatioyksikkéjen, osastojen tms.) rajat, jolloin ketjut eivit noudata luotua organisaatiora-
kennetta. Tallaisessa horisontaalisessa organisoitumisessa on keskeistd organisoituminen
ydinprosesseihin, jotka ylittavat luodut tehtdvid- tai toimintarajat ja joihin integroituvat
kaikki toiminnan osapuolet. (Martola 1993: 62; McMaster 1996: 105; Ostroff 1999: 20-24.)

Kommunikoinnin kautta ihmiset voivat selvittii toistensa mahdollisuuksia tictoiseen tulok-
selliseen toimintaan. Organisatorisessa kommunikoinnissa on keskeisti toiminnan mahdol-
lisuuksien kuvaaminen ja arviointi pystyvitké thmiset ymmirtdmain tuloksen seki toimi-
maan kuvausten perusteella. Yhteistyd ei aina vastaa sithen osallistuvien tavoilteita eiki
cdes yksilén oma toimintakaan aina suju ylldtyksittd (Jarvilehto 1994: 194). Yksilsllisten
ja yhteisjédrjestelmén sisélld olevien ryhmittymien tavoitteiden on liityttivi yhteisen tavoit-
teen toteuttamiseen, muutoin yhteisjdrjestelmi hajautuu ja pahimmillaan lakkaa olemasta.
Kommunikoinnin kautta voidaan tétd hajautumista hallita, suunnata jérjestelmia uudelleen
yhteiseen tulokseen johtavaksi.

Kommunikointi voi olla jérjestetty hyvin eri tavoin. Tietoisuutta korostavin tapa on, etti
kaikki yhteisjarjestelmain kuuluvat yksilét osallistuvat keskusteluun, jossa tavoiteltavat
tulokset ja niiden toteuttaminen seki jakaminen méiritetadn. Tillainen keskustelu on toi-
minnan suunnittelua, jossa jokainen tuo muiden arvioitavaksi oman toimintaan suuntautu-
neen rakenteensa. Téllaisessa kommunikoinnissa on keskeisti selvittid ihmisten valmiudet
osallistua yhteisjirjestelméin ja tarvittaessa luoda niille osapuolille, jotka ovat mukana
vajavaisin edellytyksin, lisad valmiuksia. Kommunikointi edesauttaa ihmisii sopeuttamaan
toimintaansa yhteen ja lisdd tietoisuutta, jonka kautta yhteistoiminta tulee joustavammaksi.

Viliton kommunikointi edellyttid kaikkien olevan ldsni tai teknisin apuvilinein luodun
yhteyden kaikkien kesken. Esimerkiksi ihmiset eri puolilla maapalloa pystyvit organisoi-
tumaan yhteiseen tulokseen, kun he voivat sopia keskeninsa tyénjaon, jolloin kukin osa-
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puoli organisoituu oman, yhteiseen tulokseen johtavan tuloksensa toteuttamiseen. Kiytin-
nossi el liene kuitenkaan téysin mahdollista, ettd laajat ihmisjoukot voisivat vilittomasti
kommunikoida keskenddn, vaikka tekniset valmiudet téllaiseen yhteydenpitoon ovat ehki
Jo olemassakin. Thmisten kommunikoinnin jitjestdmisessd joudutaan pakostakin luomaan
rakenteita, jotka rajoittavat vapaata keskustelua ja organisoitumista.

Systeemisesti katsottuna organisaatio ei ole olemassa ihmisisté irrallisena rakenteena eiki
tiedonkésittelyn systeemind. Yhteistyssidn ihmiset organisoituvat yhteisiin tuloksiin joh-
taviksi rakenteiksi, jollaisesta on kysymys my®ds virtuaalisessa organisaatiossa, joka perus-
tuu tietotekniikan kiyttson ja mahdollistaa thmisten laajan seki joustavan kommunikoinnin
(ks. Venkatraman & Henderson 1998: 34). Tietotekniikan kiytén laajentumisen nahdésnkin
muuftavan perinteisid yhteistytn muotoja varsinkin kaupankiynnissi. Tulevaisuuden liike-
toiminnan organisaatiot saattavat olla vdhemmin pysyvig, elastisia verkostoja, jotka koo-

taan toimimaan tietoverkkojen avulla vain tietyn hankkeen ajan (ks. Malone & Laubacher
1998: 147).

2.3.7 Tunteiden merkitys toiminnassa

Psyykkisen ja muun toiminnan yhdistévissd kisityksissd tunne ilmaisee jrjestelmén toi-
mintakykyd. Spinoza (1994: 138 miéritelmat iii, 149-150 huomautus, 188 midritelmiit it
ja lii sekd selitys) ymmirsi affekteilla raumiin tiloja, jotka lisadvit tai vihentavit, auttavat
tai estivit umiin omaa toimintakykyd ja samaten niiden tilojen ideoita. Perusaffektit
olivat suru ja ilo, joista kaikki muut syntyvit. Tunnetilat liittyvit toimintaan ja suhtautumi-
seen johonkin ulkopuoliseen. Rakkaus esimerkiksi on iloa ja viha surua. Iloon ja vihaan
liittyvit ideat joistakin ulkoisista syistd. Rakkaus johtaa pitimé#én jotakin lahells ja siilyt-
tim&in sen. Viha johtaa poistamaan tai tuhoamaan jotakin. Suru vihentis ja ilo lissi ibmi-
sen tdydellisyytta.

Tunne ja tieto, tunne ja jarki liittyvit tulokseliiseen toimintaamme seki keskengén toisiinsa,
vaikka olemme tottuneetkin pitdméi#in niitd toistensa vastakohtina. Tunteet syntyvit tilan-
teissa, joissa toiminta johtaa ihmisen kannalta hyddyllisiin tuloksiin tat sitten ei. Emootio
voidaan ymmértas jarjestelmén toimintana, jonka aikana toimintajarjestelmit jaestaytyvit
uudelleen, jotloin emootiot ovat korostuneessa suhteessa toiminnan tulokseen. Tunteisiin
liittyviit muutokset elién neurofysiologisella tasolla ja ympéristossa. Tunteet ovat aina suh-
teessa toiminnan tulokstin, jotka voivat merkiti toimintajarjestelmien laajentuvaa tai hajoa-
vaa uudelleen jdrjestdytymistd. Toiminnan tulos on toimintojen vilinen taitekohta, jossa
tapahtuu samanaikaisesti aiemman toiminnan arviointi ja uuden valmistelu. Tietoisiin tu-
loksiin liittyy muiden havaittavissa ja kommunikoitavissa oleva emootio. Ei-tietoisiin tu-
loksiin liittyvistd emootioista ei voida puhua eiki niitd voi siten kokea. Koska uudelleen
JAestdytymists tapahtuu jossain mairin jatkuvasti, kaikella toiminnalla on emotionaalinen
sivy. (Jarvilehto 1994: 170; 1995: 96; Mikinen 1993: 21-22.)

Tunteet voidaan jakaa toimintaemootioihin ja arviointitunteisiin (evaluaatiotunteisiin).
Toimintaemootio liittyy toiminnan ei-tietoiseen etenemiseen ja nithin liittyvié tunteita toi-
mija ei voi tietoisesti kokea, vaikka ne ulkopuolinen voi todeta muuttuneena kayttaytymise-
ni (esim. kasvojen ilmeiden muutoksina). Toiminnan p#ttyessi toimija voi arvioida sen
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yksityiskohtia. Evaluaatioemootio ilmeineen liittyy than tuloksen tietoiseen arviointiin ja
siitd voidaan kommunikoida. My®&s arviointiin liittyy toiminnan uudelleen jirjestaytymista.
(Mikinen 1993 44-46.)

Positiiviset ja negatiiviset tunteet liittyvit elio- ympirists -jirjestelmin undelleen jirjes-
tiytymiseen. Negatiiviset tunteet ilmentévit jarjestelmin hajautuneisuutta. Positiiviset tun-
teet littyvat jarjestelmén toimintaa edistidvien tulosten saavuttamiseen. Tunteet ovat osa
kaikkea, mitd ihminen tekee. Tunteiden kuvaamisella kuvataan ihmisen ja ympiriston
muodostaman jarjestelmén muutoksen suuntaa. Positiivinen tunne liittyy tilanteeseen, jossa
jérjestelmd on ehed ja toimii suunnitelmallisesti seki on stirtymissé jarjestdytyneesti nusiin
toimintoihin. Toiminnan epéjarjestys, jirjestelmén disorganisaatio on negatiivisten tuntei-
den tilanne. (Jarvilehto 1994: 173 ja 182; 1995: 97-99; Makinen 1993: 21-22.)

Tietoisten tunteiden alkuperi on yhteistoiminnassa, jossa niiden ilmaiseminenkin opitaan.
Tunteet vilittdvit ihmiselle itselleen ja muille tietoa hinen todellisista suhteistaan toimin-
nan tavoitteisiin. Tunteiden kautta ihmiset voivat arvioida yhteisten tavoitteiden, yhteisten
toiminnan tulosten luomisen mahdollisuuksia. Tunteet vilittavit tietoa myds ei-tietoisista
tuloksista. Jos emootio on ei-tietoinen, siiti ei voi puhua, eiki sitd sen vuoksi ole ihmiselle

itselleen olemassa, vaikka se voikin nikyd hanen muiden havaittavissa olevassa kiyttiyty-
misessddn. (Jarvilehto 1994: 170-172.)

2.4. Toimintakisitysten kokoava vertailu

Psyykkisen ja muun toiminnan erottamiseen perustuvassa tarkastelussa toiminta- scké tie-
tokésitysten pohjana on hermoston ymmértaminen erillisend jérjestelméini. Aivojen toi-
minta selitetddn informaation tai tiedon kisittelyni, johon aistit liittyvit vilineini. Her-
mosto jaetaan sensorisiin ja motorisiin hermoihin, Jélkimmaiset kytkeytyvit aistien 4rsyke-
vaikutusten muunteluun tehtévin edellyttdmalls tavalla. Psyykkinen toiminta on kausaali-
sessa suhteessa hermoston ja aistien toimintaan. Kausaalinen suhde vallitsee my&s autopoi-
eettisen systeemin ja ympiriston rakenteellisessa kytkennissi. Systeemin sisdisen rakenteen
muutos on sopeutumista ympéristdn muutokseen.

Kognitiiviset prosessit ymmuérretiin biologisten aivojen ja ympiristén eri osien vuorovai-
kutusprosesseina. Dynaamisten sensomotoristen prosessien tarkastelussa (Hurley 1998)
perinteiseen input-output- kaavaan on lisétty tuloksesta (foiminnasta) palautetta tuovat sil-
mukat, joiden avulla thmisen ja ympéristdn rajan katsotaan ylitlyvin, Sisiiset tilat ovat niin
osa jotakin suurempaa jarjestelmad. Autopoieettisissa systeemeissa kognitio on elién séi-
Iyttdvidd vuorovaikutusta, jossa ei valttdmittd tarvita hermoja.

Systeemisessd tarkastelussa hermosto ei ole erillinen jirjestelmi. Hermosolut ovat mukana
koko jirjestelmén tulokseen johtavissa organisaatioissa, joissa ovat mukana myds ympi-
ristdn osat. Sensoriset ja motoriset hermot seka liikuntaelimet mahdellistavat elién kytkey-
tymisen ympéristn osiin. Ympirist6on kytkeytymiseen liittyy aistinelinten ominaisuuksien
jatkuva muuntelu ja sovittaminen ympéristdon, jotta 18ydettaisiin toiminnan tulokseen so-
pivia elementtejd. Toimintajirjestelmissd aistit ja likkuntaelimet kytkeytyvit yhteen. Ne
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muodostavat ympiristdn valikoituneiden osien kanssa yhden toiminnallisen kokonaisuuden,
elis-ympiristd-jarjestelmén. Psyykkinen toiminta tapahtuu silloin samanaikaisesti kuin
ympinstd muuttun, silld ympéristén muuttuessa koko jarjestelmi muuttu. Tieto on jarjes-
telmén toimintaa mahdollistava organisaatio eli elién ja ympdristén osista koostuva raken-
ne. (Jarvilehto 1994: 112, 122-125 ja 128-130.)

Toimintajirjestelmissd elementtien ominaisuudet muuttuvat suhteessa toisiinsa. Tama kii-
sitys poikkeaa kognitiivisen psykologian ja autopoieetiisten systeemien ominaisuuskasityk-
sistd. Niissd ihmisen ominaisuudet selittyvit sisdisten tekijdiden kautta ja ominaisuudet
sijoitetaan aina johonkin. Thmisen tarkastelussa yksils on keskeisessd asemassa. Ihmisen
ominaisuuksien nihddan madrittyvan perintStekijdiden ja hinen siséisten piirteidensi il-
mentyména (esim. Ahmavaara 1998: 179-238).

Ihmisten yhteistydtikin tarkastellaan yksilosti kisin ja se hajoaa toiminnan koordinointiin
ja yhteistydhon sekd kommunikointiin, Koordinoinnissa jokainen toimija toimii erilléén,
mutta seuraa yhteista "kisikirjoitusta”, jonka mukaan kaikki sopeuttavat toimintaansa tois-
tensa kanssa. Yhteistydssa toimijat keskittyvit erillisen toiminnan sijaan yhdessé johonkin
asiaan, ratkaisevat ongelmaa yhdessd. Refleksiivisessd kommunikoinnissa toimijat vuoro-
vaikutuksessa keskittyvit luomaan yhteisymmirryksen jostakin asiasta ja siitd, miten sen
kanssa menetelldén. (Engestrém, Brown, Christopher & Gregory 1997: 372-373.)

Systeemisessd tarkastelussa ihminen saa ominaisuutensa suhteessa toisiin. Ne eivit ole
thmisen siséisistd tekijoista riippuvia. Thmisen toimintaa ja sen muutoksia ei selitetd sisdi-
silld ominaisuuksilla ja niiden muutoksilla. Toiminnan muutos kytkeytyy ympéristén
muuttumiseen. Thmisen ympéristd on samalla kertaa sekd sosiaalinen ett4 luonnon ja ihmi-
sen muokkaama ympérists. Toiminnassa ihmisen ja ympéristén osat jarjestiytyvit tulok-
seen johtaviksi rakenteiksi, toimintajérjestelmiksi. Maailman ilmiét ovat systeemisié tulok-
sia, tiettyjen jdrjestelmien toiminnan toteutumia.

Psyykkisen ja muun toiminnan erottavassa tarkastelussa on kiytetty myds toimintajirjes-
telmén kasitettd (Engestrém 1995). Siind elementit ovat yksilditd, yhteiséjd, vilineitd,
siintGjd ja tydnjakoja sekd kohteita, jotka ovat keskendiin vuorovaikutuksessa. Vilineet
voivat olla fyysisid esineitd tai piirros tai lakiteksti. Tekemiselld on subjekti ja objekti, jo-
hon liittyvi tulos on seurausta toiminnan teoista koostuvassa prosessissa.

Systeemisestt ymmaérretyssa toimintajdrjestelmiissd elementit keskindisen vuorovaikutuksen
sijaan jarjestdytyvit aina rakenteiksi, toimintajirjestetmiksi. Soluissa solun ja ympiriston
osat muodostavat sen eldmdén liillyvit toimintajirjestelmét. Yksilossd solut ja niisti koos-
tuvat elimet ja kehon osat yhdessi toimintaympiristéon kuuluvien osien kanssa ovat muka-
na yksilon toimintajérjestelmissé. Ihmisten yhteistytssi ihmiset kehoineen ovat ympristén
osien ohella elementteind tuloksiin johtavissa toimintajdrjestelmissa.

Psyykkisen ja muun toiminnan erottavassa tarkastelussa ihmisen tietoisuus liitetadn aivoi-
hin. Thminen on toiminnassa mukana tiedostavana subjektina, joka ajatteluprosessin kautta
asettaa tavoitteita ja valitsee keinoja, joita toteutetaan ympairistdssd. Thmisté tarkastellaan
psyykkisen toiminnan kautta ympérist§6nsi adaptoituvana toimijana niin yksiléni kuin
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organisaatioiden tai niiden osien jiseneni. Jokainen yksils ja organisaation osa nikee kui-
tenkin erilaisia maailmoja. (Kast et al. 1970: 7; March et al. 1979: 12-18 ja 59; Palojirvi
1998: 46-47.)

Eli¢-ympérist§-jarjestelmén teoriaan perustuvassa tietoisuuden tarkastelussa ovat mukana
muut ihmiset ja ympéristd, jonka osat saavat merkityksensd ihmisen toiminnan kautta. Tie-
toisuus on kehittynyt ja kehittyy yhteistySssi muiden ihmisten kanssa. Sen kehittymiseen
littyvét myds aivot, mutta tietoisuuden kotipaikaksi niitd ei voida sanoa. Tietoisuus on
yhteistd tietoa, ihmisten suuntautumista johonkin yhteiseen toimintaan kommunikaation
kautta. Mitd enemmin yksilé tietdd yhteisestd toiminnasta, sitd paremmin hin voi yksiléni-
kin toimia. Thmisen kehittynein toimintatapa on kommunikoinnin kautta etsii yhteisid tu-
loksia ja sovittaa oma toiminta niihin.

Kognitiivisiin prosesseihin nojautuvassa kiyttdytymisen tarkastelussa tuloksellisuus on
kiinni yksil6llisistd kognitiivisista prosesseista, aivojen toimintatiloista ja toiminnasta. Th-
miset ymmaérretddn itseohjautuvina, omiin tavoitteisiinsa pyrkivini ja vastuullisina subjek-
teina my&s heiddn toimiessaan yhteisissi organisaatioissa. Niissi salailevaa ja omaan voit-
toon téhtddvii toimintaa paremmaksi on ndhty keskindinen kommunikointi, tiedon vaihto
ja yhdessi testatun tiedon tuottaminen. Tehtdvisti ja tavoitteista padtetiisin yhdessd eiki
kukaan aja omaa linjaansa. Yksilt auttavat toisiaan sitoutumaan organisaation toimintaan
ja tarkkailemaan omaa toimintaansa seki olemaan eettisesti vastuullisia. Vastuullisuuden
tiedostaminen mahdollistaa organisaation pystyvin toimimaan laajoissa yhteyksissi ja
edistdmiin sen intressiryhmien etuja. (Argyris, Putnam & McLain Smith 1985: 88-102;
Argymis 1996: 25-34, 150-155; Brown & Isaacs 1998: 512-517; Kuitlinen 1998: 206-208.)

Systeemisen ja kognitioon perustuvan toiminnan tarkastelussa néyttad lopputulos yhteistysn
osalta olevan kuitenkin samanlainen eli ihmisten tuloksellisen toiminnan takana on yhtei-
sesti sovitut asiat ja niihin suuntautuva toiminta, Mitd enemmiin ihmiset tuntevat yhteista
tavoitetta, sitd paremmin he pystyvit toimimaan my8s yksildind eli heidédn yleinen ja yksi-
16)linen tietoisuutensa kehittyvit yhdesséd toimimisen kautta. He voivat olla tuloksellisia
sekd yksin ettd yhdessd. Ihmiset kehittyvat yksil6ind sosiaalisissa suhteissaan ja toimintansa
kautta. Ihmiset oppivat toimimaan, kun he tekevit yhteisty6ti erilaisten ihmisten kanssa.

Perinteisessi toiminnan tarkastelussa korostuu valintojen tekeminen. Sen kohteet ovat ta-
vallaan olemassa valmiina ja ihmisen on arvioitava niiden keskindinen jirjestys. Valinnassa
nihddén olevan pohjimmiltaan kysymyksen ajattelutavoista, mielen rakenteista ja henkisisti
prosesseista, jotka kokoavat, vilittdvit ja muuttavat perinteité, kisityksii, tapoja ja usko-
muksia. Valinta etsimisend merkitsee valintaa tunnettujen vaihtoehtojen vililld. Valinta
keksimisend kohdistuu vaihtoehtoihin, jotka eroavat laadullisesti tunnetuista vaihtoehdoista
jajoita el voida suoraan johtaa niistd. Se kuvaa uuden luomista ja jo tiedossa olevien asioi-
den yhdistdmistd uudeksi kombinaatioksi. (Harisalo 1995: 14-15.). Toiminnan selittiminen
valintojen avulla ei ole ongelmatonta. Valintoja tdydentimain tarvitaan valtaa (Arrow
1963: 51-59) tai haluja (Rawls 1973: 416-424) tai motivaatioita (Sen 1991: 5-8 ja 12-15).

Systeemisessi tarkastelussa valintojen tekeminen ilmentés ihmisten tulokseen suuntautuvaa
rakennetta. ]hminen suuntautuu aina jotakin "lopputulosta” kohti kaikessa toiminnassaan.



ACTA WASAENSIA 67

Seka tietoinen eftd ei-tietoinen toiminta on tavoitteellista, jolloin toimintaan sisiltyvit kaik-
ki tuloksessa tarvittavat elementit. Tavoite ei ole jirjestelmin sisé- tai ulkopuolella. Se
siséltyy toiminnan tulokseen. Tuloksesta tulee 0sa uutta toimintajérjestelmis, joka mahdol-
listaa uudenlaisen toiminnan. Tavoitteen kuvaamisella ihminen ilmenti4 vain johonkin
tulokseen suuntautumistaan. (Jarvilehto 1994: 162; 1995: 216-217.)

Tavoitteessa on mukana aina tulokseen johtava rakenne. Thminen voi ottaa esimerkiksi
tavoitteekseen uuden kielen oppimisen, jonka saavuttaminen ilmentis seki tietoisia etti ei-
tietoisia tuloksia. Aivojen, aistien ja lihasten soluorganisaatiossa on syntynyt kielen osaa-
mista ilmentédvit uudet rakenteet kuulemiseen, nikemiseen ja puhumiseen seki kirjoittami-
seen liittyvien vanhojen tulosten piille harjoittelun avulla. Harjoittelun aikana tapahtuu
vaiheittain etenevi jirjestelmén uudelleen organisoituminen. Siini ovat mukana niin ihmi-
sen kuin ympaéristonkin osat. Esimerkiksi puheen harjoittelussa ovat mukana iiman mole-
kyylit ja thmisen lihakset. (Ks. myés Jirvilehto 1994: 161-162; Lindqvist 1994.)

Psyykkisen ja muun toiminnan erottamisen yhteydessi puhutaan myds systeemiajattelusta.
Se on médritelty laajaksi ja varsin epamairdiseksi metodien, tydkalujen ja periaatteiden
rakenteeksl, jossa keskindiset voimat ovat yleisen prosessin osana ja johon kuuluvat muun
muassa kybernetiikka ja kaaosteoria seki systeemidynamiikka (Senge & Kleiner 1998:
89-90). Se muodostuu metodeista ja filosofiasta, joita tarvitaan systeemien analysoinnissa
Jjohtamisen yhteydessd, ympéristomuutoksissa, politiikassa, taloudellisessa toiminnassa,
ladketieteessd ja insinddritieteissd sekd muillakin toiminnan alueilla (Forrester 1991: 5 ja
8). Systeemiajattelussa systeemejd tarkastellaan informaationkésittelysysteemeini tai muina
clementeistd koostuvina kokonaisuuksina, jolloin niitd luonnehditaan systeemikohtaisin
kisittein. Systeemin osien vililld on kausaalinen riippuvuus. Jos jokin osa muuttuu, on
muidenkin osien muututtava mukautuakseen systeemin muutokseen.

Eli¢-ympiiristd-jdrjestelmén teoriaan nojautuvassa systeemisessd tarkastelussa systeemi
koostuu aina elidn ja ympériston osista, jolloin tarkastelu yhtendistyy. Siini ei ole erillisti
subjektia ja objektia. Jarjestelmén lainalaisuudet eivit ole mekaanisia syy-seuraussuhteita.
Ne ovat erilaisten ja critasoisten toimintajirjestelmien seki niiden elementtien yhteistyén
lainalaisuuksia. Peninteisessd systeemiajattelussa mukana olevien kybemnetiikan ja infor-
maatioteorian soveltaminen ihmisen sekd hermoston toiminnan tarkasteluun merkitsee ih-
misen olemuksen rajoittamista ja eldvin organismin tarkastelua ikin kuin mekaanisena
automaattina. (Jarvilehto 1994: 118.)

Kognitiota kisiteltdessd toistuukin usein tietokoneiden tai saitdjirjestelmien toimintaan
viittaavia ilmaisuja, joista jalkimmadiset ovat mukana myds autopoieettisten systeemien
tarkastelussa. Erdissd tarkasteluissa (esim, Clark 1997: 220-221) ihminen rinnastuu tietoja
kisittelevaksi laitteeksi. Inhimillisen dlyn kiyttdjd nahdain hajantettuna kognitiivisena sys-
teemini, jolla on apunaan ulkoisia resursseja erilaisissa tietojenkésittelyn tehtivissi.

Systeemisessa tarkastelussa kdyttaytyminen toteutuu elién ja ympiristén muodostamassa
Jarjestelméssa. Toiminnan tuloksen kannalta koko elis-ympérists-jédrjestelmi on toimija,
Joka on aika-paikka-avaruudessa erilaisissa rakenteissa. Elién organisaatio kytkeytyy aina
ajassa muuttuvaan ympéristén organisaatioon. Ympéristdn kuvaamisessa tarvitaan sen
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koordinaattien lisdksi ajan koordinaatteja, koska ajan pysidyttiminen merkitsisi kaiken liik-
keen loppumista. Nykyhetki tarkoittaa tiettyyn toiminnan tulokseen eli elién ja ympiristén
osien jarjestdytymiseen liittyvad suhteellista aikavilid. Organismi on jatkuvasti jiljessd
ympdristén ajasta, kun psyykkinen toiminta ymmérretiin hermotoimintana, silld informaa-
tion siirtyminen ympdristén drsykkeestd elié6n ja sen sisdinen prosessointi vie aikaa. (Jar-
vilehto 1994:146-147;1995: 119, 204 ja 212.)

Ajallinen ulottuvuus on mukana my#8s muissa toimintakésityksissi, vaikka useimpien yh-
teiskuntateorioiden kehittdmispyrkimysten onkin katsottu lydneen laimin kayttaytymisen
aika- ja paikkaulottuvuuden. Kaikki vuorovaikutuksen mallit, kdyttdytymisen kaavat, ovat
kuitenkin aikaan sidottuja ja yhteiskunnallinen kehitys etence ajassa seki tilassa. Toiminta
on inhimillisen kdyttiytymisen virtaa ajassa ja paikassa. (Ks. Giddens 1983: 2 ja 201-206.)

Tarkasteltaessa ihmisen toimintaa systeemini sen tiydellisemmsin luonnehdinnan katsotaan
vaativan systeemin historian ja ennen kaikkea sen lakien esittimisti. Eldvin jarjestelmin
organisaation katsotaan olevan sellaisen, ettd se toistaa sitd, miki toimii. Samasta syysti
elédvi systeemi on my®s historiallinen systeemi, silld tietyn toiminnan muoto perustuu aina
menneisyydelle. Aika ei kuitenkaan ole ympiristé6n liittyvd piirre, vaan ymparist6sti tuo-
tettuihin kuvauksiin liittyva ulottuvuus. Ajallinen ulottuvuus luo jarjestystd havaittuihin
vuorovaikutustapahtumiin. (Ks. Maturana 1970: 27; Maturana et al. 1973: 133; 1998; 57-58
Jja241-242; Tuomela 1983: 84; Varela et al. 1993: 205.)

Evoluutiopsykologiassa (esim. Calvin 1997) ihmisen toiminta aika-paikka-avaruudessa
kytketd#n aivoissa oleviin malleihin, joiden kuitenkin viitetdsin pysyneen kauan samoina.
Maanviljelyskulttuurin jilkeiset nopeat ja valtavan suuret muutokset sivilisaatiossa eivit
ole stimuloineet inhimillistd evoluutiota. Maailma on muuttunut, mutta jbminen ei ole,
koska ihmiset ovat noin 50.000 vuotta sitten jo hajonneet planeetan eri puolille, joten hyd-
dyllisten geneettisten mentaalisten mutaatioiden levidminen ei ole ollut mahdollista. Ihmi-
sen evoluutioonkaan ei ole ollut suuria ympéristéllisid paineita (suuria tulivuorten purkauk-
sia tai jddkauden aikaisia ilmisitd). 10.000 vuoden ajanjakso ei vield riitd koko populaation
kisittdvien geneettisesti merkittdvien muutosten vakiintumiseen. Kulttuurit ja sosiaaliset
instituutiot ovat ympiéristdolosuhteiden ja pysyvien inhimillisten psykologisten piirteiden
vélisid adaptaatioita. (Ks. Nicholson 1998: 137-138 ja 144.)

Kirjistden sanottuna evoluutiopsykologiassa ympéristén muutokset ovat ihmisisti riippu-
matiomia. Ihminen sopeutuu psyykkisen toimintansa kautta aina hénelle valmiina ilmenty-
védn ympéristddn, Systeemisessi tarkastelussa ihmisen ei ndhdi syntyviin valmiiseen maa-
ilmaan. Jokaisen yksiltn taytyy itse 16ytdd ja luoda oma toimintaympéristénsi maailmassa
olevien mahdollisuuksien joukosta. Tdmai tapahtuu kuitenkin kaikin tavoin sosiaalisessa
kontekstissa. Thminen yksiléni liitt4s kielen avulla omaan maailmaansa mukaan ihmiskun-
nan ja oman kulttuuriympiristonsi kokemukset. (Jarvilehto 1994: 203-204.)

Tunteiden tarkastelussa kognitiivisen psykologian puolella tunteet kertovat yksilén toimin-
tavalmiudesta ja hiinen persoonallisesta suhtantumisestaan asioihin seké hinen neurofysio-
logisen jdrjestelménsé toiminnasta, jossa aivojen merkitys on suuri. Systeemisessi tarkas-
telussa aivojen osuutta tunteisiin ei kielletd, mutta tunteet kertovat sekd yksilén etti yhteis-
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jrjestelmén tuloksellisen toiminnan onnistumisesta ja epéonnistumisesta. Tunteiden kautta
saadaan nikokulma koko jarjestelmén dynaamisen toiminnan muutosten laatuun olipa kyse
sitten yksildstd tai yhteisjarjestelmistid. Autopoieettisten systeemien tarkasteluissa tunteisiin
ei kiinnitetd huomiota.

Tunteiden nihdéin liittyvin sosiaaliseen kanssakdymiseen sek# kognitiivisen psykologian
puolella ettd systeemisessi tarkastelussa. Perinteisesti tunteita tarkastellaan tilanteisiin
littyvind sosiaalisina rooleina, institutionalisoituneina tulkinnan ja reagoinnin tapoina
(Averill 1986: 100). Ne nihdain sosiaalisen eldméin kielend ja yleismallien antajina ihmis-
ten keskindisille suhteille (Oatley et al. 1996: 87). Sanattomat tunneilmaisut tuovat laatua
sosiaalisten normien noudattamisen mukaiseen kanssakidymiseen ja ne vihentivit kanssa-
kdymiseen liittyvai stressid sekid tarttuvat toisiin (Surakka 1998: 55 ja 74-75). Systeemises-
sd tarkastelussa tunteet ja niiden ilmaisut ovat olennaisia sosiaalisen kanssakdymisen ja
yhteistyon rakentamisessa. Thmiset arvioivat niiden avulla yhteistydn mahdollisuuksia.
Tunteet heijastavat ihmisen valmiutta ja kykyi yhteistoimintaan.

Systeemiselld tarkastelulla ja materialistisella kognitiotieteelld eli emergentilld materialis-
milla on monistinen ldhtékohta, jonka mukaan kaikkien olioiden, eldvicn ja elottomien
Jdrjesteimien perusaines on sama. Emergentissi materialismissa sisdisen ja ulkoisen maail-
man Jako korvautuu jaolla en tasoihin, joilla voi olla erilaisia olioita, joilla on keskingistd
vuorovaikutusta, mutta ei vuorovaikutusta alemman tason olioiden kanssa. Toiminta kui-
tenkin hajoaa fyysiselld ja emergentilld tasolla tapahtuvaksi. (Qllinheimo1997: 366-372.)

Sosiaalisen konstruktionismin ja systeemisen tarkastelun vililld voidaan yhtaldisyydeksi
katsoa sosiaalisuuden korostaminen ihmisen kehittymisessi ihmisend. Yhtildisyyttd on
néhtévissd myds suhtautumisessa tiedon esiintymiseen aivoissa erilaisina representaatioina.
Representaation sijaan konstruktionismissa on esitetty tiedoksi kielellistd tulkintaa, silld
kielen ndhd#én olevan jaettuja toimintoja yhteisdssi. Jakaessaan ja tulkitessaan ##net ja
kirjainmerkit yhteis6 kdyttad niitd tekemisen vélineind. Kun tietoa tarkastellaan tulkittavina
viifteind, niin sitd el voida ymmart43 ihmisten p#dissi olevana asiana. Tieto on ennemmin
Jotain, mitd ihmiset tekevét yhdessd. Néin inhimillisen toiminnan selittidva keskié siirtyy
mielen sisdiseltd alueelta inhimillisen vuorovaikutuksen prosesseihin ja rakenteeseen, jol-
loin jokainen kisite (tunne, motiivi jne.) poistetaan piiin sisdssi sijaitsevalta ontologiselta
perustalta ja siitd tehdd4n sosiaalisen prosessin aines. (Gergen 1997:18-19.)

Systeemisessd tarkastelussa ithmiset suuntautuvat tiettyihin tuloksiin yhdessd ilman tietojen
siirtoa ja kisittelyd, jolla sisdinen ja ulkoinen maailma yhdistetizan. Esimerkiksi Habermasin
(1987a; 1987b) kommunikatiivisessa toiminnassa yhteisymmirrys perustuu kielelliseen
interaktioon ja se on toiminnan paimazird. Néin toiminta ikd4n kuin pysahtyy yhteisymmér-
rykseen. Systeemisessi tarkastelussa yhteisymmirrys ilmenee tuloksiin suuntautuvina ra-
kenteina, joissa ithmiset ovat mukana. Thmisten toiminnassa organisaatioissa korostuu yhtei-
sen toiminnan kautta syntyvé tietoisuus. Toiminnan tuloksellisuus on kiinni siitd, miten
hyvin thmiset tuntevat ja hyviksyvit yhteisen tuloksen seki asettuvat elementeiksi sithen
johtavaan rakenteeseen. Inmisten yhteisjirjestelmat ja vakiintuneet yhteiskunnalliset toi-
mintatavat (instituutiot) syntyvit yhteisten tulosten pohjalta ja ne purkautuvat, kun yhteisia
tuloksia ei endd aseteta.
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Autopoieettisten systeemien teoria ja psyykkisen sekd muun toiminnan erottamiseen pe-
rustuvat tarkastelut poikkeavat toisistaan suhteessa informaation siirtoon ympiristésti.
Autopoieettisiin systeemeihin ei ympéristosts siirry mité#dn eivitki ne prosessoi informaa-
tiota. Autopoieettisten systeemien rakenteellisten kytkentsjen on katsottu tarjoavan keski-
tien kognitiivisen toiminnan kasittdmisessi dualismin ja monismin vililld. Kognitio ym-
marretdin maailmaa esiin tuovien rakenteellisten kytkentsjen ilmentymina, mika perustuu
monitasoiseen sensomotoristen verkkojen muodostamaan verkostoon. Sen kautta kognitii-
vinen jérjestelma tulee osaksi jatkuvasti olemassa olevaa maailmaa tai se kykenee hahmot-
tamaan ja kuvaamaan siiti jotakin uutta. (Varela et al.1993: 202 ja 206-207.)

Autopoieettisten systeemien teorialla ja elis-ympiristé-jérjestelmin teorialla on yhtaldisyy-
tend, ettd ympiristdstd el ndhdd siirtyviksi informaatiota eliédn. Molemmissa teorioissa
eli6t madrittdvat ympiéristdnsi. Se jad kuitenkin autopoieettisen systeemin ulkopuolelle
tdysin ja systeemi sisdisin rakennemuutoksin mukautuu siihen. Systeemi synnyttis ja ylli-
pitéd itsensd, jolloin sen toiminta on oman rakenteen muuttamista. Téméan havaitsija voi
erottaa systeemin ja ympéristn suhteen muutoksena, miki ilmentéd systeemin toimintaa.

Eli6-ympéristo-jérjestelmand ihminen ja ympérist6 ovat aina mukana toiminnassa ja toi-
minta muuttuu nimenomaan ympéristdn muutosten kautta. Tulos suuntaa toimintaa, joka
on erilaisten elementtien jarjestymisti rakenteiksi. Ihmiset ovat niissi rakenteissa mukana
yksiléind ja yhdessd. He tekevit piitoksid, suunnittelevat ja ajattelevat seki tekevat kisil-
ld4n jotakin, mutta aina he suuntautuvat johonkin tulokseen kokonaisena jirjestelmani.
Kaikki toimintaan liittyvit osat ovat mukana tarkasteluissa. Thmiset kytkeytyvit yhteisiin
tuloksiin johtaviin rakenteisiin kommunikoinnin kautta eiki sen avulla emergoidu erillisid
keskendin vuorovaikutuksessa olevia systeemeji.

2.5 Yhteenveto ja johtopiidtikset

Psyykkisen ja muun toiminnan erottamisen perustana olevissa psykologisissa lahttkohdissa
on jo paljon erilaisia olettamuksia. Yhteista niille on aivojen tai hermojérjestelmin toimin-
nan keskeinen asema. Toiminnan perusta on ympiristostd saatava tieto ja sen sisdinen ki-
sittely. Sen avulla ihmiset voivat toimia keskenién ja adaptoitua ympiéristéonsd. Tietoisuus
ja tunteet ymmérretddn hermojarjestelmisn liittyvind. Inmisen toimintaa tarkastellaan myss
aina yksildon ja hdnen ominaisuuksiinsa palautuvin kisittein.

Ihmisen toiminta autopoiecttisena systeemini hajoaa erilaisten erottelujen tekemiseksi ja
systeemin itsetarkkailuksi sekd -sidtelyksi. Autopoieesia tarjoaa mahdollisuuden selittdd
yhtendisin kasittein solun, kehon ja yhteiskunnan systeemini, mutta yhteiskunnallista toi-
mintaa selitetdsn erilaisten systeemien vilisend vuorovaikutuksena, jossa ihmisen rooli on
sensorina tolmiminen.

Eli6-ympdristd-jarjestelméan  teoriassa  ihmistd tarkastellaan  jhminen-ympiristd-
Jarjestelménd, jolloin on mahdollista kuvata samoin kisittein solujen ja yksilén sekd ih-
misjoukon toimintaa. Toiminnan perusta on solujen aineenvaihdunnassa. Toiminta ihmisen
Ja ympérnistén muodostamassa jarjestelmissd el hajoa sisdisen ja uikoisen maaiiman kesken.
Toiminta on ihmisen ja ympéristén osien jirjestymisti erilaisiksi toimintajarjestelmiksi.
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Solutason toimintajirjestelmit turvaavat aineenvaihdunnan. Kehon toimintajirjestelmiit
turvaavat ameenvaihdunnan mahdollistavan ympariston, jonka kautta ihmiset liittyvit toi-
siinsa. Ihmiset yhdessd ympiriston osien kanssa voivat muodostaa tuloksia tuottavan toi-
mintajérjestelmén, joka yleiskisitteend soveltuu solujen ja kehon toiminnan seki ihmisten
yhteistydn tarkasteluun.

Thmisen k#yttdytymistd yksin tai yhdessd muiden kanssa voidaan tarkastella palauttamatia
kasitteitd yksilon ominaisuuksiin. Yksild saa ominaisuutensa suhteessa muihin, ne eivit ole
hénen sisdisid piirteitddn. Myos tietoisuus kehittyy sosiaalisessa kontekstissa, [hminen mas-
rittyy thmisend ja toimii sosiaalisessa ympéristGssa. Thmisen toiminta ilmenee erilaisten
yksildllisten toimintajarjestelmien ja yhteisjirjestelmien tosiinsa kietoutumisena. Thmisen
eldma on jaettavien yhteisten tulosten tuottamista. Jakaminen tarkoittaa samojen ympiiristé-
osien liittymistd ihmisten toiminnan tuloksiin. Havainnot ympéristdstd ovat jaettuja tulok-
sia, ja Jokin tavara liittyy sekd valmistajan ettd kiiyttdjan toimintajirjestelmiin. Tulokset
1Imentyvit muutoksina ihminen-ymparist-jarjestelméin rakenteessa. Toiminnan muutokset
tapahtuvat ympéristén muutosten kautta.

Tarkastelusta voidaan tehdd johtopddtds, ettd psyykkisen ja muun toiminnan erottamiseen
sekd autopoieesiaan liittyvien toimintakdsitysten pohjalta ei muodostu yhtendiistii toiminta-
késitystii. Yhtendinen toimintakdsitys sen sijaan voidaan rakentaa eliG-ympéirists-
Jérjestelméin pohjalta. Toiminta on ihmisen ja ympdriston osien jdrjestymistd erilaisiksi
rakenteiksi, toimintajdijestelmiksi, Yhtendinen toimintakisitys antaa mahdollisuuden ku-
vata samoin kéisittein niin sofujen kuin yksilon tai ilmisjoukon toimintaa, mikd antaa mah-
dollisuuden ihmisen toiminnan ja toiminnallisesti ynumdrretyn hyvinvoinnin tarkasteluun
uudesta néitkékulmasta.
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3 HYVINVOINNIN KASITE JA ILMENTYMINEN

Hyvinvointia ldhestytdin edelld selvitetyn yhtendisen toimintakésityksen pohjalta. Ensin
madritellddn hyvinvointi. Sen jilkeen tutkitaan ja kuvaillaan hyvinvoinnin ilmentymisen
erl muotoja sekd arvioidaan hyvinvointiin vaikuttavia seikkoja. Luvussa vastataan tutki-
musongelman ensimmaéiseen kysymykseen.

3.1 Hyvinvoinnin méiirittiminen

Toimintatarkastelun pohjalta hyvinvointi voidaan ymmiirtii toiminnan tuloksien saavutta-
misena yksiloind ja yhteisjarjestelmind. Kisitteend hyvinvointi viittaa ihmisen tuloksia
tuottaviin toimintajérjestelmiin. Hyvinvointiin liittyvit suotuisa ja tuloksissa tarvittavia
elementteji tarjoava toimintaympdrists sekid ihmisten kyky kéyita niitd elementteja hy-
vikseen. Hyvinvointi voidaan mééritta4 toimintajirjestelmini ja sithen kuuluvat seks sa-
mojen tulosten toistuminen ettd jatkuvasti muuttuvaan ympiristéon kiinnittymisen mahdol-
listavat uudet tulokset. Hyvinvointiin kuuluvat seki tietoiset etti ei-tictoiset tulokset.

Ymmirrettdessd hyvinvointi systeemisesti tuloksellisena toimintana sitd voidaan tarkastella
yksiloon palautumattomin ja samoin kisittein solutasolta ihmisten yhteistyshén asti. Tulok-
sellisen toiminnan prosesseissa ovat elementteind mukana solut ja niistd muodostuvat ke-
hon osat sekd ihmiset kehoineen ympiristén osien ohella. Koska toimintajirjesteimien tu-
lokset ovat rakenteita, hyvinvointia voidaan tarkastella solutason, kehon tai yhteiskunnan
rakenteiden kannalta ja analysoida niiden muutoksina.

Rakentelden muuttuessa muuttuu myds tuloksellinen toiminta. Viime kddessi ihmisen hy-
vinvointi tuloksellisena toimintana muuttuu toimintaympériston muuttuessa. Ympéristd voi
olla seki sosiaalinen ettd luonnon samoin kuin ihmisen jirjestimi ympérists. Ihmiset yh-
dessd ja yksildind muuttavat jatkuvasti toimintaansa liittyvd4d ympéristdd. Ympiristén
kautta thmiset myds jakavat hyvinvointinsa. Sen muutosten kautta ihmiset voivat edistaa
tai heikentdd hyvinvointiaan.

Psyykkisen ja muun toiminnan erottamiseen perustuvissa tarkasteluissa hyvinvointi ymmér-
retddn tarpeiden tyydytyksend. Thminen (persoona) on nihty tarpeiden kokonaisuutena (He-
gel 1994: 173). Yhteiskunnan on katsottu olevan olemassa viime kiidessd ihmisten tarpei-
den tyydyttdmistd varten (Ahmavaara 1976: 244). Tarpeiden osalta on korostettu tarvittavan
objektiivisia standardeja niille ja niiden tyydyttdmiseksi julkisen viranomaisen takaamia
oikeuksia (Dayal et al. 1991: 300). Tarpeista on myés sanottu, ettd ne eivit ole sen merkit-
tavampid kuin halutkaan, joita yksiltt markkinoilla toteuttavat, joten perusteita valtion toi-
menpiteille niiden suhteen ei ole olemassa (Goodin 1988: 27-50). Tarpeita ei kuitenkaan
ole kyetty mérittdimasn ja usein hyvinvointi jaetaan henkiseen sekd aineelliseen hyvin-
vointiin, missé heijjastuu jako ihmisen siséiseen ja ulkoiseen maailmaan.

Alyllisyys ja henkisyys liitetd4n yleensd ihmisen aivojen (hermojérjestelmin) toimintaan,
mutta mukaan otetaan kuitenkin ulkoisia tekijsitd. Alykkyyteen kytketién biologisena pe-
rusteena aivojen koko ja ihmisen perimé sekd muina tekij6ini aivojen suoritusnopeus ja
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ihmisen ikd. Alykkyyteen vaikuttavina ympiriststekijoind nihdésn ennen syntymaid edelti-
vidt ympénstétekijat, aliravitsemus ja yleensi ravinnon laatu. Lapsen dlykkyyteen katsotaan

myds vaikuttavan sosiaalisen ympiriston eli kotiympiristén ja kouluopetuksen seki —kurin.
(Ks. Ahmavaara 1998: 133-178.)

Tarpeiden tyydyttdmisen sijaan ihmisen toiminta voidaan ymmirtai ei-tietoisina ja tietoisi-
na tuloksina sekd puhua hyvinvoinnista tulosten saavuttamisena, tuloksellisina toimintajar-
jestelmind. Inhimillinen toiminta on kehon ja ympiriston osien yhteen kietoutunutta pro-
sessia yhteisty6ssd muiden ihmisten kanssa. Tulokset ovat erottamaton osa tuloksesta toi-
seen etenevid prosessia. Yksilon monipuoliset toimintajéirjestelmét ovat hinen hyvinvoin-
tinsa tae. Ne kehittyvit vain, kun ihminen on mukana yhteisessa tuloksellisessa toiminnassa
tuottamassa tuloksia. Han on silloin myds mukana jakamassa niité, oppimassa uusia asioita
Ja saamassa toiminnassaan tarvitsemiaan elementtejd kiyttéonsi. Hyvinvointiin voidaan
katsoa kuuluvaksi kaikki yksils- ja yhteisjdrjestelmén tulokset, joiden pohjalta jirjestelma
voi edetd uuteen tulokseen.

Thmisen tydtd voidaan tarkastella toimintajagestelmiin liittyvéind. Kun ihminen tekee tysti,
hén on mukana aivoineen ja lihaksineen jossakin tulokseen suuntautuvassa rakenteessa.
Hiin voi tehdd tysti yksin tai yhdessd muiden kanssa. Tyén tuloksia voivat ilmentdd hyvin
monenlaiset asiat. Ne voivat olla uusia ajatuksia, uusia taitoja ja tavaroita. Tulos ilmentyy
aina muutoksena ihminen-ympérists-jirjestelmissa.

Nobelisti Sen (esim. 1997: 30-50) on myds tarkastellut hyvinvointia toiminnallisena asiana,
Hin ldhestyy hyvinvointia ihmisen toimintakyvyisti tai toimintamahdollisuuksista (capabi-
lities) ja toiminnoista (functionings) lahtien. Senin 1hestymistapa perustuu nikemyksecn
elimésti erilaisten ihmisen saavutettavissa olevien “tekemisten ja olemisten” yhdistelmina.
Toimiminen on henkilén saavutuksia eli mitd hiin onnistun tekeméin ja olemaan. Toimin-
not edustavat siten ihmisen eldmélle arvokkaita ja hallittavissa olevia asioita. Jatkuva ra-
vinnon saanti, hyvi terveys jne. ovat perustoimintoja, mutta myds muut toiminnot voivat
olla ihmisen kannalta hyvin arvokkaita eri syistd,

Erilaiset hyddykkeet ja palvelut ovat arvokkaita, koska ne mahdollistavat toiminnan kan-
nalta arvokkaita toimintoja. Toimintakyky heijastaa ihmisen saavutettavissa olevia vaihto-
ehtoisia toimintojen yhdistelmi, joista hdn voi valita jonkin kiiyttonsi. Esimerkiksi jokin
tyokalu on arvokas, kun sitd on mahdollista kéyttds apuna tydssd ja kun kayttdjalli on voi-
mia sekd osaamista kdyttdsn. Tydkalun omistaminen voi olla my6s tirked omistajan sosi-
aalisen aseman kannalta. TySkalun mahdollistamat toiminnat, ei itse tydkalu, ovat hyvin-
voinin aineksia. HySdykkeen tai sen ominaisuuksien tai siitd saatavan hy&dyn sijaan kyky
toimia vastaa parhaiten hyvinvointia tai hyvii elimai (well-being). Potentiaalisten toimin-
tojen joukko, toimintakyvyt, ovat taloudellisen hyvinvoinnin kriteereji. Vaikka valitut toi-
minnot tuottavat myds hyvén olon tunteen, se ei ole kovin tirkei eika sitd voida pitdd var-
sinkaan ainoana sosiaalisen hyvinvoinnin kriteerini.

Senin (emt.) toimintakykykeskeinen tarkastelu poikkeaa henkilékohtaista hystyd, absoluut-
tista tal suhteellista taloudellista asemaa tai terveytts tai vapautta tai tasa-arvoa eri resurssi-
en hallinnassa korostavista hyvinvointindkemyksisti. Ihmisen hyvinvointia tai vastaavasti
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kdyhyytti ei voida analysoida pelkistiin omistamisena. Tarkastelussa on oltava mukana
thmisten tekeminen ja mahdollisuudet siihen. Hyvinvointia ei pida arvioida hysdykkeini,
rahana ja muina resursseina tai vapauksina seka oikeuksina, koska niilld on eri yhteiskun-
nissa erilainen suhteellinen vaikutus ihmisen toimintakykyihin. Esimerkiksi hysdykkeet,
jotka mahdollistavat perustavaa laatua olevat toiminnot, voivat olla eri yhteiskunnissa eri-
laiset. Toimintojen suorittaminen riippuu ihmisen siséisten tekijéiden lisaksi yhteiskunnal-
lisista olosuhteista ja kaytettavissi olevista tavaroista seki palveluista.

Senin kisityksissd hyvinvoinnista on yhtymikohtia systeemiseen hyvinvoinnin késittami-
seen. Molemmissa tulee esiin hyvinvoinnin kytkeytyminen toimintamahdollisuuksiin, joi-
hin liittyvit erilaiset ymparistoelementit ja sosiaaliset olosuhteet. Systeemisessi tarkastefus-
sa hyvinvointiin ei liity ihmisen sisdisid tekijité ja yksildlliset hyvinvoinnin kokemukset
syntyvit sosiaalisessa yhteydessi.

Systeemisessi tarkastelussa hyvinvointiin ei voida liittd3 sitd tarkentavia ominaisuusméi-
ritteitd, koska jokainen ominaisuus méiiriytyy tietyn jirjestelmin sisilld sen elementtien
suhteina ja osuutena toiminnan tulokseen. Ominaisuudet muuttuvat suhteiden muuttuessa
eli tuloksessa syntyy uusi ominaisuus ja jdrjestelmén uusi toimintatapa. Hyvinvointi on
suhteellinen asia, jota myds ihmisen tuntemukset ilmentavit.

3.2 Hyvinvoinnin ilmentyminen
3.2.1 Hyvinvointi tuntemuksina

[hmisen tunteilla on kytkenti hinen toimintaansa ja hyvinvointiinsa. Sana “emotion” on
merkinnyt alun alkaen englannin kiclessa yleisti ep#jirjestysts, tapahtumaa, joka hiiritsi
rauhaa. Sanan merkitys muuntui kuvaamaan yksilén levottomuutta tai kayttaytymishirisi-
td. Nykyisin emootio-sanaa kéytetdin psykologisena termini erottamaan luonnolliset
vaistomaiset mielenliikkeet” "tietoa ja jarked” heijastavista kyttaytymismuodoista, jotka
ymmarretidn edellisten vastakohtana jirjestyneeksi toiminnaksi. (Whybrow 1998: 28.)

Tdssd tutkimuksessa tunteita tarkastellaan suhteessa toiminnan tulokseen. Toimintajiges-
telmien jarjestymistd tuloksia tuottaviksi rakenteiksi (organisoitumista) tai olemassa olevien
rakenteiden hajautumista (disorganisoitumista) tapahtuu jatkuvasti. Organisoituminen mer-
kitsee elibn jarjestymistd toimivammaksi yksikéksi, jarjestynyttd tuloksellista toimintaa,
positiivisia tunteita. Hajautuminen merkitsee pahimmillaan elién elimén loppumista tai
muutoin toiminnan hajoamista uusien toimintamahdollisuuksien etsintiéin. Jos elislld on
hajautumistilassa vield toimivia tai osittain toimivia jirjestelmis, ndma pyrkivit tuottamaan
joitakin (hermosolujen eldmad yllapitavid) tuloksia eli elion osat pyrkivit takertumaan tu-
loksia tuottavalla tavalla ympéristétnsi. Negatiiviset tunteet liittyvt tihéin hajautumniseen
ja samalla uuden jirjestyksen etsintdin.

Positiiviset ja negatiiviset tunteet systeemisessi tarkastelussa ilmentivit toisin sanoen ih-
misen hyvinvoinnin kokemista. Positiiviset tunteet kertovat ihmisen kokeneen hyvinvoin-
tinsa kannalta jotakin suotuisaa. Ne myés kertovat ihmisen jérjestelmsén rakenteiden jirjes-
tyksestd ja toimintavalmiudesta. Negatiiviset tunteet kertovat hyvinvoinnin eli tuloksellisen
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toiminnan héiriéstd. Tutkimuksissa on havaittu tysttémyyden olevan yhteydessid masentu-
neisuuteen, ahdistuneisuuteen, psykosomaattiseen oireiluun ja vihamielisyyteen seki nega-
tilvisuuteen, jotka aiheutuvat taloudellisen puutteen ja stressin vuoksi (Sallinen & Kinnu-
nen 2001: 245-246). Taloudellinen puute merkitsee tuloksissa tarvittavien ympiristéele-
menttien puuttumista ja toiminnan héirigitd, joihin liittyy negatiivisia tunteita.

Systeemisessd tarkastelussa tunteiden liittyminen ihmisen hyvinvoinnin kokemuksiin on
selkedmpi kuin kognitiivisen psykologian tarkasteluissa. Epéjérjestys ja jirjestys toiminnas-
sa ilmentyvat tunteiden kautta. Ne kertovat ihmisen valmiudesta tulokselliseen toimintaan
Ja tulosten saavuttamisesta tai tuloksettomasta toiminnasta eli hyvinvoinnista seki hairidisti
siind niin yksilo- kuin yhteisétasollakin,

3.2.2 Hyvinvointia ilmentivit tulokset

Systeemisessd tarkastelussa kaikki toiminnan muutokset tapahtuvat ympéristén muutosten
kautta, joltoin hyvinvointia ilmentii parhaiten tuloksellisen toiminnan mahdollistava ympé-
rist6. Ihminen ja muut elidt sekd lnonnon tapahtumat muuttavat ympiristéa. Siitd voi lop-
pua jokin ainesosa tai puuttua tarvittavia ihmisten tckemid hyddykkeitd tai ympinisté muu-
toin saastuu, jolloin thmisen toimintakin muuttuu tai loppuu.

Muuttuneessa ympéristossi on toiminnan jatkamiseksi palattava joko vanhaan tapaan toi-
mia tai on ISydettdva uusia korvaavia elementtejs, jotka mahdollistavat uudenlaisen toimin-
nan, oppimisen ja kehittymisen. Jéestelméin palautuminen aiempiin tuloksiin, vaikka ym-
pérists tarjoaisi mahdollisuuksia uusiinkin tuloksiin, on selked toiminnan taantumista,
hyvinvoinnin heikentymist.

IThmisen toiminnan tulokset ja samalla hyvinvointi ilmenevit parhaiten, kun ihminen kyke-
nee jatkuvasti oppimaan uusia asioita, luomaan uutta jarjestystd ympéristoénss, tutustu-
maan uusiin ihmisiin, tekem#én tavarahysdykkeits, rakentamaan mittalaitteita ja apuvili-
neitd. Niiden avulla hin voi omassa mittakaavassaan organisoitua ympéristén osien kanssa
Ja saavuttaa néin taas uusia tuloksellisen toiminnan mahdollisuuksia tarjoavaa tietoa. Hy-
vinvoinnista puhuttaessa puhutaan samalla kertaa sekd yksilén ettd lajin hyvinvoinnista,
silld ympiriston kautta menneet, nykyiset ja tulevat sukupolvet liittyvit toisiinsa.

Hyvinvolnti nousee toiminnallisesti ymmarrettyni vahvasti yhteisélliseksi ja viine kidessi
koko thmiskuntaa koskettavaksi asiaksi. Jhminen liittyy kaikessa toiminnassaan yhteen
muihin thmisiin ympérstdn kautta. Lapsen syntymi on yhteisty6n tulos ja ennen syntymii
lapsi sikiéni saa elintoiminnot turvaavan ympériston didin kehosta. Syntymiinsg jilkeen
lapsi on pitké#n riippuvainen muiden thmisten jirjestimisti ympéristéstd. Hinelld on syn-
tyesséin tietty perusvaranto elintoiminnoissa tarvittavia aineita ja periméssa saadut raken-
teet, jotka mahdollistavat kimnnittymisen tiettyihin ympiristosiin eli jarjestelmén tuloksel-
lisen toiminnan (vrt. ruoan imeminen ja hengittiminen).

Aluksi el-tictoinen toiminta takaa fysiologisen kehittymisen eli ihmiselle tyypillisen raken-
teen muotoutumisen. Lapsen ympéristé on myds sosiaalinen ympérists, miki merkitsee
tietoisuudenkin kehittymistd ja mahdollisuuksia toiminnan monipuolistumiseen. Muuttuva
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kehon rakenne mahdollistaa uudenlaisen kiinnittymisen ympéristéén. Tietoisuuden kehit-
tyminen mahdollistaa ympéristén jakamisen toiminnan kannalta merkityksellisiin ja mer-
kityksettémiin osiin. Se mahdollistaa lapsen ja myShemmin aikuisen yksilsllisen, lajille
ominaisen toiminnan.

Osa toiminnoista sdilyy koko eldmén ajan ei-tietoisia tuloksia tuottavina. Esimerkiksi hen-
gitystoiminnot turvaavat hapen saannin, ruoan sulatustoiminnot ravinteiden saannin ja ve-
renkierto hapen sek ravinteiden kuljetuksen soluille. Tietoisuuden kehittyminen merkitsee
mahdollisuuksia muuttaa ei-tietoisen toiminnankin ympiristéd. Jos esimerkiksi kehon |dm-
pétila kohoaa, ihminen osaa viilent44 sit4d hyvin monin tavoin. Ravintonsa mééri4 ja laatua
ithminen kykenee sidtelemén, jolloin hin voi vaikuttaa teoillaan vilillisesti myds solujen
aineenvaihduntaan. Ihminen voi turvata hapen saantinsa laitteilla olosuhteissa, joissa luon-
nollinen hapensaanti estyy. Kaikki toiminta perustuu elintoimintoja yllépitiviin toiminta-
Jarjestelmiin. Kun eldmad yllapitavit tulokset ovat turvatut, ihminen voi sutniautua muiden
tulosten tavoitteluun (Maslow 1987: 17).

Elintoimintoihin suoranaisesti liittymattomét ympéristelementit laajentavat ihmisen toi-
mintamahdollisuuksia. Jokainen uusi ympéristéelementti liittyessidn ihmisen toimintaan
merkitsee uudenlaista toimintaa ja kiinnittymistd ympéristéon. Myos sosiaaliset ihmissuh-
teet liittyvit thmisen tulokselliseen toimintaan ja hyvinvointiin. Suomalaisten arvostuksien
ulottuvuuksia koskevassa tutkimuksessa perhe oli toisella sijalla terveyden jilkeen ja rak-
kaus ol neljinnelld sekd ystdvyyssuhteet kuudennella sijalla (Hénninen 1997: 14-15). Th-
minen on erilaisissa sosiaalisissa suhteissa tydyhteistssidén, sukuyhteisdssidn ja hamrastus-
tensa yhteydessa. Niisséd ihminen osallistuu yhteisten tulosten tuottamiseen ja jakamiseen.
Keskustellessaan ihmiset tuottavat jo yhteisis jaettavia tuloksia, Hyvinvointi ilmenee siten
hyvin monella tavoin tuloksellisena toimintana.

Thmisen toiminnassa muuttuva ympéristé merkitsee my6s muuttuvia toimintamahdollisuuk-
sia. Yksilén tai jonkin yhteisjérjestelmén toiminnan rakentuminen jatkuvasti jonkin vanhan
tuloksen toistumisen varaan voi myds merkiti kehityksen pysahtymista suhteessa muihin
jérjestelmiin ja hyvinvoinnin taantumista. Thmiset itse toiminnallaan ja luonnon omat ta-
pahtumat muuttavat jatkuvasti ympirist64, jolloin ihmisten on hyddyllisemp#i organisoitua
muutfuneiden olosuhteiden mukaisiin tuloksiin. Jirjestelman kosketuspintaa ympiristosnsi
néhden laajentavat uudet tulokset ovat kehittymisen ja kehityksen ilmausta. Uundet tulokset
voivat korvata vanhan toimintajérjestelmén kokonaan tai sen varaan kehittyy uutta osaa tai
osia ympdristostd hyviksikédyttidva rakenne. Uudet toiminnan tulokset merkitsevit ihmisen
toimutntajirjestelmien uudelieen organisoitumista, mikd ilmenee kiyttdytymisen muutoksina
Ja uusina toiminnan mahdollisuuksina.

Hyvinvointia merkitsevissi toiminnassa tiedon tavoittelun voidaan nahda olevan keskeises-
si asemassa. Tieto mahdollistaa toiminnan, joka ilmenee aina jérjestelmén rakenteen muu-
toksina. Tiedon hankinta edellytt4d4 laajaa yhteistydtd, johon kunluu myés kommunikointi,
minkd avulla thmiset volvat oppia ymmartdméan asioita syvillisesti,. Ymmairrys lisdd mah-
dollisuuksia eldmén edellytyksid sdilyttaville toiminnalle ja parantumiseen vaikuttavien
uusien tulosten saavuttamiselle. Hyvinvointia ilmentivien tulosten voidaan nihda lisdsivin
niin tiedollista kuin aineellistakin pddomaa yhteiskunnassa,
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Pédioman erds jaottelu on taloudellisen ja kulttuurisen seki sosiaalisen pisioman erottami-
nen toisistaan. Kaksi jilkimmadistd on johdettavissa ensimmaisesti erilaisten muunnosten
kautta. Taloudellinen paioma on vaihdettavissa aina rahaan ja se institutionalisoituu omis-
tusoikeuksien muodossa. Kulttuurinen padoma ilmenee ihmisten sivistyksend, erilaisina
esineind ja instituutioina. Sekin on tietyin edellytyksin muunnettavissa taloudelliseksi piis-
omaksi ja se voi institutionalisoitua koulutuksellisen patevyyden muodossa. Sosiaalinen
péddoma on 1thmisten toimintaa erilaisina ryhmind. Siihen littyvit keskindisestd luottamuk-
sesta riippuvat velvoitteet ja odotukset, esteetdn kommunikointi seki keskindistd kanssa-
kdyntid sddntelevit normit sanktioineen. Sosiaalinen padoma merkitsee ihmiselle mahdolli-
suutta turvautua erilaisiin sosiaalisiin verkostoihin ja kidyttdd muita apuna. Se lisddntyy vain
yhteistydn kautta ja on tietyin ehdoin vaihdettavissa taloudelliseksi pagomaksi. Kulttuuri-
nen ja sosiaalinen péfoma ovat tavallaan pifoman pehmeité, inhimillisia muotoja. Talou-
dellinen pddoma edustaa kovaa pasiomaa, joka mahdollistaa edellisten sdilymisen ja lisdi-
misenkin. (Bourdieu 1999: 46-55; Coleman 1999: 80-95; Kajanoja 1998.)

Pézdoman eri lajit ovat ymmarrettavissd erilaisiksi ndkékulmiksi ihmisten yhteistyohon ja
ne ilmentévit ihmisen toiminnan eri muotojen toisiinsa kytkeytymistd. Kulttuuriin kuuluu
paljon erilaista toimintaa ja sivistys on ilmentymai ihmisen toiminlajirjestelmistd, joita
tarvitaan my®s taloudellisessa seki sosiaalisessa toiminnassa. Taloudellisessa toiminnassa
tulosta voi ilment4d raha tai jokin tuotettu hyddyke, jotka kaikki voivat olla my®s element-
teind uudessa toiminnassa. Rahaa voidaan vaihtaa koulutukseen ja kulttuuripalveluihin seké
taide-esineisiin, joihin kaikkiin liittyy ihmisten sosiaalista kanssakdymisté. Kaiken pitioman
kasvu on ymmérrettivissd yhteisten tulosten kasvuksi, ihmisten toiminnan mahdollisuuksi-
en laajenemiseksi ja tietoisuuden kehittymiseksi.

Hyvinvoinnin kannalta kaikki pddoma voidaan ymmértdd mahdollisuuksina toimintajérjes-
telmien tulokselliselle toiminnalle. Taloudellinen pésioma liséi aineellisia toiminnan edel-
lytyksid, kulutusta ja tuotantoa. Se mahdollistaa hyvin terveydenhoidon ja koulutuksen,
jotka kuuluvat keskeisesti hyvinvointiin. Kun ihmiset tekeviit laajasti yhieistystd, kasvatta-
vat he sosiaalista padomaa, miki niakyy toteutuvina ihmisoikeuksina, demokratiana ja kai-
kenlaisena laajana osallistumisena eli asioiden kokemisena yhteisind. Kaikki tami edistad
taloudellista toimintaa. (Ks. Kajanoja 1998: 45-47.)

Hyvinvoinnin tuloksellisena toimintana voidaan katsoa rakentuvan hyvin vahvasti ihmisten
keskindisen luottamuksen varaan. Luottamuskin liittyy tietoisuuteen, jonka ansiosta ihmi-
nen kykenee arvioimaan ja ennakoimaan toisen ihmisen toimintaa, Nakékulma poikkeaa
perinteisestd késityksestd luottamuksesta. Sitd tarkastellaan kognitiivisena, p4in sisiisens
asiana (esim. Kovalainen & Osterberg 2000: 78) tai emotionaalisena piirteend, joka luo

edellytykset seka yksilon omalle toiminnalle (itseluottamus) ettd yhteistydlle muiden kanssa
{Cooper et al. 1997: 84).

Luottavaisuudesta ja luottamuksesta puhutaan myds erillising asioina, mutta ne kytkeytyvit
yhteistyShon. Luottavaisuus perustuu yhteisén synnyttaviin moraalisiin arvoihin ja tarkoit-
taa, ettd ihmiset tietdvit vuorovaikutustilanteessa, mitid odottavat. Luottamusta tarvitaan
silloin, kun ei tiedetd, mitd odottaa. (Seligman 2000: 47-48.)
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Luottavaisuudessa ja luottamuksessa on kysymys yhteisiin tuloksiin johtavista jarjestel-
mistd, joiden syntymisen edellytyksid ihminen arvioi. Todellisen luottamuksen synnyttia
viime kidessd vain ihmisten oma toiminta. Systeemisesti luottamus tai epiluottamus toisiin
syntyy yhteisisti ja jaettavista tuloksista. Mitd enemmin ihmiset toimivat yhdesss, sitd pa-
remmin he tuntevat toisensa ja pystyvit sovittamaan toimintansa keskenéin. Esimerkiksi
yritysten timitydskentelyssd luottamuksen nihddén syntyvin keskindisessd kanssakdymi-
sessd, jossa médritetyt yhteiset nikemykset ja tulokset sitovat ihmisid yhteen (Kotter 1996:
61-65). Tiimeissi kehittyvadn luottamukseen liitetdin myds ideoiden, informaation ja vas-
tuun jakaminen tuloksista tai epéonnistumisista (Katzenbach & Santamaria 1999: 109).

Luottamus Inttyy valmiuteen tehda yhteistydtd, osallistua yhteiseen tulokseen johtavaan
Jjarjestelméin. Epaluottamus merkitsee epivarmuutta ja pelkoa toista ihmistd kohtaan, jol-
loin yhteistyn tekeminen on vaikeaa. Luottamus voi perustua toisen ihmisen tuntemiseen
ja toiminnan ennalta arvattavuuteen (ks. Lipidinen 2000b: 884-886) tai keskiniisissd sopi-
muksissa pysymiseen (Katzenbach et al. 1999: 110). Yhteiskunnissa ihmisten luottamusta
toisiinsa vahvistavat my&s vakiintuneet toimintatavat eli toisiinsa lomittuvat yhteiskunnalli-
set instituutiot (Loukola 1999h: 50-51).

Luottamus kytkeytyy my&s nykyisten yhteiskuntien kilpailukykyyn. Luottamuksen nihdiin
markkinaolosuhteissa vahentdvén kustannuksia ja liséivan siten kilpailukykyé. Luottamuk-
sen syntyyn el kuitenkaan riitd vield vuorovaikutus vaihtosuhteissa kaupankiynnin yhtey-
dessd. Sithen tarvitaan vahvempia sosiaalisia siteits, jotka rakentuvat osapuolten keskinai-
sen tuntemuksen ja monenlaisen sekd monitasoisen kanssakdymisen samoin kuin jonkinas-
teisen yhteenkuuluvuuden kokemisen varaan. (Kasvio & Nieminen 1999: 212-213.)

Luottamus lisdd thmisten mahdollisuuksia toimintaan ja hyvinvointiin, jossa on tirke#ti
suuntautua elamaid yksilénd ja eliélajina edistiviin tuloksiin. Vain sellaisia tuloksia kannat-
taa tavoitella, joiden pohjalta tuloksellinen toiminta voi jatkua ja uudet tulokset kehittyi.
Koska tuloksellisena toimintana ymmaérretyn hyvinvoinnin muuntokset tapahtuvat ympiris-
tén kautta, niin hyvinveinnille ei voida maarittad mitddn yksiselitteistd mittaria. Hyvinvoin-
nin mittaaminen el voi kohdistua suoraan tuloksiin, koska tulos on rakenne, jonka pohjalta
uusi tulos on mahdollinen. Mittauksen kohteena voivat olla erilaiset tulosten ilmentymit
tai mahdollisuudet tulokselliseen toimintaan.

Hyvinvointia tai sen puutetta voidaan mitata rahamérsisten tulojen avulla (esim. Jintti &
Danziger 1999), mutta mittaus antaa kdyhyydests ja sen vastapainona hyvinvoinnista rajoi-
tefun kuvan. Tuloerojen mittaaminen antaa kylld viitteité thmisten toiminnan mahdollisuuk-
sista rahatalouden piirissé, mutta rahan saaminen systeemisessi tarkastelussa ymmirretizin
tuloksen sijaan sen ilmentyménd. Rahat ovat hyddyllisid vain kuuluessaan elementteing
tulokselliseen toimintaan. Paljon tuloja saava voi kulutustottumuksillaan aiheuttaa itselleen
sairauksia, joilta vihemmin tuloja saava vilttyy. Tuloerot aiheuttavat kuitenkin yhteiskun-
nallista eriarvoisuutta, jonka kasvamista voidaan pitii hyvinvoinnin kannalta huolestutta-
vana (Jantti 1999: 23).

Téné péivénd puhutaan tietoyhteiskunnasta ja korostetaan tiedon seki yksilsn merkitysti,
Korostus saattaa johtaa muutoksiin ammattirakenteissa, koulutusrakenteissa ja poliittisissa
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rakenteissa. Niiden muuttamiseen nahdéén voitavan vaikuttaa yksildiden lahjakkuuden
psykometriselld mittaamisella. Sen avulla katsotaan olevan mahdollista tayttaa seka tys-
ettd opiskelupaikat sivuuttaen nykyiset hierarkioita synnyttévit varallisuus-, rotu- ja suku-
puolierot sekd muut vastaavat tekijit. (Ahmavaara 1998: 45-47.)

Ihmisen yksilélliset ominaisuudet ja niiden kehittiminen on ollut keskeisti uusklassisessa
talousteoniassa, jossa talouden kasvun selityksii on haettu teknologisen kehityksen lisaksi
inhimillisestd pddomasta (Kajanoja 1998: 36). Systeemisesti ihmisten yhteistys eri muo-
doissaan ja yhteiskunnalliset rakenteet ovat keskeisia yksilén toiminnan kannalta. Psyko-
metristen mittaustenkin avulla ihmiset voivat saada tietoa yksilsiden toimintaan vaikutta-
vista yhteiskunnallisista rakenteista, kun mittausmenetelmid kehitetdin ottamaan huomioon
muutkin tekijat kuin vain aivojen toiminta. Thmisen persoonallisuus kehittyy erilaisissa
sosiaalisissa ympéristoissd. Sen kehittymisen kannalta huonoin on ymparists, jossa samoilla
toimilla on eri yhteyksissa erilainen jopa vastakkainen merkitys, jolloin ihmisen toiminta
hajautuu, mikd pahimmillaan merkitsee skitsofreniaa (Jirvilehto 1994: 151).

Systeemisen tarkastelun perusteella voidaan todeta, ettd hyvinvoinnin mittaamisessa olisi
tarpeen analysoida tuloksellista toimintaa estévid tai mahdollistavia tekijoitd. Hyvinvointia
osolttavat indikaattorit voivat liittyd ihmiseen epésuorastikin. Esimerkiksi jonkin jirven
kalakuolemat voivat olla merkki vedessi olevista haitallisista muutoksista. Niiden syiden
selvittdminen voi antaa tietoa ihmisenkin hyvinvointiin liittyvisti seikoista. Hyvinvoinnin
kannalta on parempi selvittda kdyhyyteen vaikuttavia rakenteita tai niiden punttumista kuin
kdyhyyttd iimentavii seikkoja. Hyvinvointipalvelujen mittaamisessa on keskeisti tarkastella
niiden vaikutusta ihmisten omaan tulokselliseen toimintaan. Jos ne korvaavat ihmisten
omaa toimintaa, ne merkitsevit hyvinvoinnin taantumista. Jos ne luovat uusia toiminnan
mahdollisuuksia, ne edistévit hyvinvointia. Mitd kokonaisvaltaisemmin ihminen ymmiirtai
olemassaoloaan, sitd paremmin hdn my8s ymmirtidi hyvinvointiaan.

3.3 Osaaminen hyvinvoinnin liséiijin3

Tiedon ja oppimisen voidaan sanoa laajentavan ihmisen toiminnan mahdollisuuksia seki
samalla hyvinvointia. Osaaminen lisdéntyy koulutuksen ja oppimisen kautta. Koulutuksen
avulla thmisten nihdé4n oppivan tietdimadn, tekemiin ja yhdessi elimidn sekd yleensi
olemaan. Tietdminen merkitsee tarvittavan tiedon ja tietecllisten menetelmien omaksumis-
ta. Tekeminen merkitsee erilaisten taitojen hallintaa, patevyyttd johonkin. Yhdessi elimi-
nen vaatii sosiaalisten taitojen omaksumista ja vikivallan vilttimistd. Yleensd olemaan
oppiminen merkitsee, ett4d ihminen kykenee ottamaan huomioon esteettiset, kulttuuriset ja

soslaaliset tekijdt toiminnassaan, eldméin tasapainoista eldmai yksilona seki yhteisoni.
(Unesco 1996: 85-97.)

Osaamista voidaan edistad tutkimalla asioita ja jarjestdmalld ympdristot oppimista edisti-
viksi. Oppiminen on peruslhionteeltaan sosiaalista, yhteisallistd (Jarvilehto 1995: 182). Siksi
kaikenlainen uuden tiedon etsinté4n tahtddva toiminta voidaan katsoa hyvinvoinnin kan-
nalta keskeiseksi yhteisolliseksi asiaksi. Tutkimus- ja tuotekehitystoiminta merkitsee jatku-
vaa uusien asioiden liittdmistd ihmisten toimintajérjestelmiin. Tallaisen toiminnan tulosten
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ilmentymit nikyvit siis sekd uusina toiminnan kuvauksina ettd myéskin uusina tavara-
hytdykkeind ja uusina toimintatapoina, kaikenlaisena ihmisen muuttuneena kayttaytymise-
nd. Néiden tulosten ilmentymisen yhteydessd voidaan puhua "teknisestd” osaamisesta.

Teknisen osaamisen lisiksi voidaan puhua myds “sosiaalisesta’” osaamisesta, sosiaalisista
taidoista (ks. Otala 1996: 77). Ne ilmenevit ihmisen yhteisty&ssa. Sosiaalisten taitojen voi-
daan néhda ilmenevin niin, ettd ihminen osaa asettaa yhteistysta suuntaavia tavoitteita ja
kykenee organisoitumisessa suhteuttamaan oman toimintansa joustavasti muiden toimin-
taan. Sosiaalinen osaaminen ilmenee parhaiten ihmisten saadessa toisensa mukaan kommu-
nikoinnin kautta toteuttamaan yhdessi erilaisia jaettavia tuloksia. Sosiaalinen osaaminen
perustuu kehittyneeseen tictoisuuteen, sillid sen avulla ihminen voi asettua ikésn kuin toisen
ihmisen paikalie, miki on edellytys toiminnan yhteen sovittamiselle. Sosiaalisen osaamisen
lisdantyminen ilmenee laajoina ihmissuhteina ja mahdollisuutena laajaan yhteistyshan.

Thmisen osaaminen voi myds lisdéintyé, kun han matkii toista. Matkiminen merkitsee oman
toiminnan muovaamista esimerkin mukaan, Matkimisella ihmiset yhteisen tuloksen tuotta-
misen sijaan luovat sitd ilmentévin tilanteen, tavallaan edellytykset sille. Systeemisesti
heidan yksillliset organisaationsa ovat yhdenmukaistuneet, mutta tAmé ei riitd viela yhtei-
seen fulokseen. Matkiminen vol johtaa ihmisen ymmértiméiinkin matkimansa asian el
matkiminenkin voi johtaa yhteisten tulosten aikaansaamiseen, koska ihmisten toimintatavat
ovat samanlaisia eli heilld on rakenteellinen valmius saavuttaa samanlaisia tuloksia.

Matkimisen merkitys ihmisen kulttuurien kehityksessi saattaa olla erittidin merkittiva.
Kulttuurihan on ymmérrettdvissd thmisid yhdistiving toimintatapoina ja ihmisten tuottami-
na tuloksina. Se ilmentd4 ihmisen tictoisen toiminnan etenemisti hetkestd toiseen (Jérvi-
lehto 2000: 11-12). Kulttuurissa, joka ei ole miki4n stabiili asia, olisi korostettava moni-
mutkaisuutta, dynaamisuutta ja sekoittuvuutta (Pirjola 1998: 435-36).

Hyvinvointia edistdvé oppiminen on seké yksilétasoinen ettd organisaatioihin liittyva asia.
Oppivassa organisaatiossa lnodaan ympiristd, jossa aktiivisesti rohkaistaan jatkuvaan ke-
hittymiseen liiltyvid menettelyjs ja kiytintoja. Oppivan organisaation [uomisen, yllipitimi-
sen ja kehittimisen kannalta ei ole oleellista kuinka paljon yksittéiset ihmiset oppivat. T#r-
kedmp#d on, kuinka tehokkaasti he siirtivit oppimansa tiedot ja taidot, osaamisen seki
kypsymisen kokonaisuudessaan organisaation kiytt6on, Organisaatiot oppivat vain ja yk-
sinomaan yksiléiden oppimistulosten siirtdmisen seurauksena. Oppimisen my6ti voidaan
muuttaa tiettyjd saannonmukaisuuksia toiminnassa muuttamalla toimintatapoja tai organi-

saation toimintaedellytyksid. (Argyris et al. 1985: 84-85; Argyris 1996: 8-9; Boyett & Bo-
yett 1998: 84; Mumford 1995: 83.)

Perinteiseen yksilokeskeiseen oppimiskésitykseen nojautuvassa tarkastelussakin tulee ilmi
systeemisessd tarkastelussa tirked seikka eli koko jarjestelméin muuttuminen yksilén oppi-
misen seuraamuksena. Oppimisessa tiedon siirtdmisen sijaan ihmiset liittavat omaan jar-
Jestelméi&nsa uusia, toimintaansa muuttavia asioita. Oppiminen on ihmisen jérjestelméni
uudelleen organisoitumista. Yksilén oppiminen merkitsee koko organisaation muuttumista
tuloksiin suuntautuvana jirjestelmani, sen toimintaedellytysten parantumista.
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Osaaminen lisdd mhimillistd pdgomaa. Silld on uusklassisessa talousteoriassa selitetty kas-
vua teknologisen kehityksen ohella. Nakskulma inhimilliseen pifiomaan on ollut yksilén
ominaisuudet ja niiden kehittdminen tuottavuutta ajatellen. Nikékulma on laajentunut myés
yhteiséllisiin kysymyksiin, joita ovat toimijoiden viiliset suhteet eli yhteisén rakenteet ja
normit. T&ll6in tarkastelukulma laajenee yksilgllisten inhimillisten voimavarojen lisiksi
yhteiskunnan toimintasiénttihin, mitad vilittdviin verkostothin, niithin kohdistuvaan luotta-
mukseen, yhteiskunnan hyviin hallinnointiin ja sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen (koheesi-
oon) seki elinvoimaiseen kulttuuriin. Inhimilliseen pdfiomaan panostamiseen on laajasti
katsoen sisillytettdva kaikki tuottavuuteen vaikuttavien yksilén ominaisuuksien ja taitojen
lisidminen. Tuottavuuteen voidaan vaikuttaa, tosin hyvin monimutkaisella tavalla tydval-
mennuksen, tydkokemuksen ja tyntutkimuksen seki terveydenhoidon keinoin. (Kajanoja
1998: 36-37; Woodhall 1999: 219-223))

Inhimillisen pddomankin yhteydessi tulee ilmi yksilén tuloksellisuuden olevan kiinni hyvin
monesta koko yhteisdd koskettavasta asiasta. Tuottavuutia lisidvi osaaminen ilmenee toi-
mintajdrjestelmissi, joissa jokainen toiminto vie kohti tavoiteltua lopputulosta. Silloin toi-
mintaan ei sisélly lopputuloksen kannalta turhia osatuloksia. Kédytinngssi toimintajérjes-
lelmien muotouluminen saattaa olla tyclds ja hidas prosessi, jota vaikeuttavat jatkuvat
muutokset ympinstdssd. Toimintajédrjestelmien muotoutumiseen liittyvi pitkille viety
osaaminen saattaa johtaa erikoistuneeseen tydnjakoon. Erikoistuneessa tynjaossa ihminen
on hyvin riippuvainen toisten tuottamista tuloksista tietdméttd tapaa, miten ne ovat synty-
neel, mikd vaikeuttaa oman aseman hahmottamista ja tavoiteltavan tuloksen seki sen vai-
kutusten laajempaa ymmértimistd (Jarvilehto 1995: 50).

Hyvinvoinmn kannalta osaamisessa onkin kiinnitettdvi huomiota ihmisten kokonaisuuksien
ymmirtamiseen. Kun ihmiset tietivit tavoiteltavan kokonaistuloksen, he voivat sopeuitaa
oman toimintansa sithen paremmin. Osaamisen lisd4ntyminen ilman tietoisuuden kehitty-
mistd el edistd hyvinvointia. Mitd enemmén ihmiset asettavat yhteisii tavoitteita ja toteutta-
vat nmitd yhdessd sekd jakavat saavuttamansa tulokset keskenadn, sitd parempi tietoisuus
kehittyy, mika lisis edellytyksid yhd parempaan yhteistyhon ja hyvinvointiin.

Sosiaalisessa kontekstissa kehittyvi tietoisuus mahdollistaa toisen ihmisen toiminnan enna-
koinnin ja ympéristén jakamisen toiminnan kannaita merkittiviin osiin seki ihmisen oman
toiminnan suunnittelun vastaamaan kulloinkin muuttuneita ympiristéolosuhteita. Hyvin-
voinnissa keskeiseksi asiaksi nousee hyvit toimintamahdollisuudet takaava toimintaympi-
ristd, josta voidaan puhua perinteisin ilmaisuin omistamisena.

3.4 Hyvinvointia ilmentéviit toimintaympéiristot

Osa ympéristdelementeistd on kailkkien ihmisten ja elididen toimintajirjestelmissi kiytetti-
vissd vapaasti {esimerkiksi ilmakehin happimolekyylit), koska niiden jako eri yksiloiden
toimintaympartstéihin ei ole kidytannossd mahdollista kuin hyvin poikkeuksellisin menet-
telyin. Kaikkien vapaasti kéytettdvissé olevat ympiristdosat ovat mahdollisia vain olosuh-
teissa, joissa niiden saatavuus on jatkuvasti mahdollista ja kidyidlle ei ole luotu rajoituksia,
mikd el ole realistinen oletus ithmisten yhteisty6n ja tietoisuuden ollessa rajoittunutta.
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Toisaalta rajoituksia myos tarvitaan. Esimerkiksi ilmakehiinkin vapaata kiyttoa halutaan
rajoittaa niin, ettd ilmaan ei saisi sekoittaa eligille uhkaa aiheuttavia ainesosia.

Osan ympéristSelementeistd ihmiset ovat jakaneet kesken#in kuulumaan vain tiettyyn jér-
jestelmééin, sen toimintaympéristoon. Systeemisesti ymmérrettynd ihminen jérjestelméan
ei kuitenkaan ole maantieteellisesti eikd ajallisesti rajattavissa. Thmisen toimintaympiristé-
né voi olla koti ja sen ldhiympirist6 sekd tySpaikka. Thminen voi liikkua laajalla alueella
ympéri maapalloa ja jotkut voivat kidydd avaruusasemillakin. Thmisen tuloksellinen toi-
minta ei ole tdysin sidoksissa elementtien omistamiseen. Hin voi toimia aina silloin, kun
toiminnassa tarvittavia elementteji on toimintaympiristéssi. Esimerkiksi ihmisen ei tarvit-
se kuljettaa omistamiaan ruokailuvilineitd mukanaan jatkuvasti, silla niiti on kiytettévissd
erilaisissa ruokaa tarjoavissa paikoissa.

Marx kytki thmisen toiminnan hyvin pitkalle omistamiseen. Han (1986: 39) katsoi kaiken
tuotannon olevan yksilén luontoon kohdistamaa haltuunottoa tietyn yhteiskuntajirjestelmsn
puitteissa. Omistusta eli haltuunottoa hin piti tuotannon ehtona, Han naki yksityisomistuk-
sen vieraannuttavan thmisen luonnosta ja itsestiin sekd visiristivan ihmisten vilisid sosi-
aalisia samoin kuin tuotantoon liittyvid suhteita. Tarkastellessaan omistamista ja ihmisen
toiminnassa keskeiseksi kokemaansa tavaratuotantoa Marx (emt. 421-423) katsoi elaville
yksil6lle ominaiseksi tuotantoehdoksi kuulumisen luontaissyntyiseen yhteiskuntaan, hei-
moon. Maaomaisuus tuotannon ulkoisena alkuehtona kytkee ihmiset yhteen ja on heidén
yksilollisyyteensd kiinteésti kuuluva edellytys.

Marxin voldaan katsoa ajattelevan, ettd ympirists, maa, on osa thmisti ja sen omistaminen
eli laajasti ymmarrettynd ympéristoelementtien jakaminen kuulumaan vain tiettyihin jarjes-
telmiin (niiden toimintaympéristéihin) on oikeastaan toiminnan mahdollisuuksien rajoitta-
mista. Marxin kidsityksend néyttid olevan, ettd jos ihminen omistaa tuotantovilineet, hin
myds voi osallistua tdysin toimintaan. Kun kaikki yhdessd omistavat, voivat kaikki myés
olla tdysin mukana toiminnassa, he ovat silloin tasavertaisia. Marxin ajattelussa ei ainakaan
selkedsti ilmene tietoisuus yhteisestd tuloksesta, vaikka hin puhuukin yhteiskunnallisuu-
desta ihmisen luontaisena olemisen tapana. Tietoisuus yhteisesti tuloksesta suuntaa ihmis-
ten toimintaa. Tietoisuus subjektiivisina kokemuksina luo tavallaan harhakuvan ihmisesti
vksilollisend toimijana (Jarvilehto 2000: 12).

Yksilsllisyyteen niyttdd kuuluvan sen suojaaminen ja my&s tuloksista kilpailu, jonka hallit-
semiseen liittyy elementtien jako eri toimintaympérist6ihin. Ihmiset voivat sopia keskendén,
eitd tietyt ympdristdn osat ovat vain tietyn henkil6n tai henkilSiden kiiytéssa. Muut pidat-
téytyvit niiden fyysisesta eli rakennetta ja sijaintia muuttavasta kiytostd omassa toiminnas-
saan keskustelematta ensin niiden haltijan tai haltijain kanssa. Jaosta huolimatta elementit
voivat olla kuitenkin osina muidenkin kuin haltijoidensa tietyissa toimintajsrjestelmissa.
Esimerkiksi taloista tai mistd tahansa esineestd on mahdollista jatkuvasti tehdd nikéha-
vaintoja, vaikka niiden muu kaytts on estetty. Thmiset voivat my&s sopia, etti tietyt ele-
mentit ovat muiden kiytettavissd tietyin ehdoin. Ympériston elementtien hallinta voi pe-
rustua joko elementtikohtaiseen jakoon tai aika-paikka-avaruuden jakamiseen alueisiin.
Esimerkiksi autojen katsotaan kuuluvan aina jollekin ja maa Suomessa on jaettu rajoiltaan
médritetyiksi tiloiksi tai tonteikst, joilla on aina tietty omistaja.
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Elaimulldkin néyttdd olevan omat toimintareviirinsg, joten ihmisen menettely ei ole miten-
kidn poikkeuksellista luonnossa. Eldinkin pyrkii turvaamaan tuloksensa méaérittamalla tie-
tyn toimintaympériston. Elididen toimintaympiristét voivat olla pasllekkiisid, silld kukin
elid luo oman ympéristonsa, mika tapahtuu niiden mahdollisuuksien pohjalta, joita elidn
rakenne ja ympdristd tarjoavat (Jarvilehto 1994: 87). Eldimet voivat siilyttad reviirinsi
vain niin kauan kuin joku erottaa sen siitd. Ihmiselld reviirien muodostaminen ja niiden
menettiminen on kehittyneemmdn tietoisuuden ansiosta ehki hienostuneempaa toimintaa,

vaikka rahaan ja yleensd varallisuuteen luomiseen voidaan kéyttis vikivaltaakin (ks. Tof-
fler 1991: 60-96).

Ympéristn elementtien jakaminen ihmisten kesken ei takaa tilannetta, etti kaikilla olisi
saman verran tai samanarvoisia elementteja kédytdssain. Elementit voidaan tietenkin myds
vikivalloin erottaa jarjestelmisti, jolloin toinen jirjestelmi menettii toiminnan mahdolli-
suuksiaan. Sckd yksityis- ettd yhteisomistus mahdollistavat elementtien kerdsntymisen jon-
kun tai joidenkin yksildiden hallintaan vaihdannan kautta tai vikivallankin avulla. Moraa-

listen tarkastelujen keskeinen aihe on ollutkin oikeudenmukaisuus, jota esimerkiksi Rawls
(1973) kisitteli laajasti.

Ympiristéelementtien hallinnan keskittyminen on mahdollista omaisuuden kaikkien hal-
lintatapojen vallitessa. Sosialismi ja markkinatalous (kapitalismi) eivit ole toistensa jyrkkiz
vastakohtia systeemisesti katsottuna. Jopa Marx katsotaan kuuluvaksi kapitalismin pionee-
rethin Weberin ohella. Edellinen painotti kapitalismissa pasoman tuotantosuhteita ja jal-
kimméinen n#ki ytimen4 markkinoiden vaihdettavuuden. Marxin teoria ennakoi taloudel-
listen organisaatioiden yksikkdkoon kasvun vilttdméttdména tuloksena padoman kasautu-
misen prosessista. Weber puolestaan analysoi organisaation byrokraattisten muotojen kas-

vavaa merkitystd. Tamd liittyi rahoitussektorin lisdintyvasn merkitykseen. (Dahms 2000a:
4-6; ks. my6s Lipidinen 2001: 819-820.)

Systeemisen tarkastelun mukaan hyvinvoinnissa ympéristelementtien hallintaa eli omista-
mista keskeisempi asia on yhteisten tulosten saavuttamisen mahdollisuus, tietoisuus niista
ja miiden merkitys yksiléiden kannalta. Omistukseen liittyvid rajoituksia poistetaan ele-
menttien kiyttod koskevalla kommunikoinniila, jossa migritetdin yhteiset tulokset, niiden
toteuttaminen ja jakaminen. Systeemisess4 tarkastelussa jakaminen merkitsee jonkin tulok-
sellisen toiminnan ilmentymin kayttdd uuden toiminnan osana. Kuten aineiden kierto mer-
kitsee eldimad solutasolla, niin elementtien kierto ihmisten tietoisten tulosten osina merkit-
sec toimintaa, yhteisten tulosten aikaan saamista ja hyvinvointia.

Thmisten on koko ajan kyettévi kehittimadn neuvonpitoaan, jolla ympéristselementtien
kdytt66n sunntaudutaan niin, ettd tuloksellisen toiminnan mahdollisuus on mahdollisimman
monella huolimatta elementtien jaosta eri jirjestelmien kesken. Jos esimerkiksi jokin iso
yritys omistaa maa-alueen, jolla viljelld4n hedelmid ja viljely antaa paikallisille ihmisille
sddnndllistd ty6td palkkaa vastaan, on timi ihmisten kannalta tuloksellisempi vaihtoehto
kuin maan jakaminen tulokselliseen viljelyyn kelvottomina pienalueina yksityisille. Niin
yhtién maa-alue on elementti ihmisten ohella tuloksiin johtavassa jirjestelmissa, jossa jo-
kainen jarjestelméin kuuluva my6s voi osallistua tuloksen eli sitd ilmentivien hedelmien
janiistéd saatujen rahojen jakamiseen.
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Kéytdnndn tilanne maailmassa on kuitenkin, ettd ihmiset tavoittelevat hyvin erilaisia asioi-
ta. Tietoisuus yhteisestd tuloksesta voi rajoittua hyvin suppean ryhmén tavoittelemaan tu-
lokseen, joka usein koetaan oman yksil6llisen hyddyn nikékulmasta ahtaasti. Systeemisen
ndkdkulman mukaan henkildkohtainenkin tietoisuus voi kehittyd vain laajojen yhteisten
tulosten yhteydessd, mutta kun tietoisuus kisitetddn yksilén ominaisuudeksi, niin myds
omaisuus voidaan liitta4 kiintedsti yksiléon tai heistd koostuvaan joukkoon. Omistuksen
kautta kyetdin luomaan jarjestystd yhteistyshon huonon yleisen tietoisuuden vallitessa.

Omistamisen rajoituksia purkava vaihtoehto on laaja yleinen tietoisuus viime kidessi koko
ithmiskunnan tasolla, jolloin kaikkien toiminta suuntautuu yhteisti olemassaoloa turvaaviin
tuloksiin. Kéytinngssa tuskin on mahdollista luoda teoreettisia ehdottomia rajoja yksityis-
tai yhteisomistukselle eli elementtien jakautumiselle eri jérjestelmiin. Isokin ryhmi, joka
kykenee kommunikoimaan ja m#4rittamaén sekd tuottamaan kaikkia osapuolia tyydyttivia
tuloksia, voi aivan hyvin hallita ympiristGelementteji ja jakaa yhteisid tuloksia ongelmitta
niin, ettd yksilonkin omat tulokset ovat mahdollisia. Pienik#in asioista keskustelemaan
kykenemiton ryhmai el voi saavuttaa yhteisid tuloksia eikd jakaa niitd, vaikka silld olisi
sithen ympdéristdelementtien osalta mahdollisuudet.

Kommunikointiin on kuuluttava sek ympiristén kiytto4 koskevien periaatieiden luominen
ettd omaisuuden keskittymisen siitely. Keskittyminen on mahdollista monesta eri syysti
Ja sen estdminen on erittdin hankalaa. Thmisen tulokselliseen toimintaan nayttid kuuluvan
olennaisena piirteend ympéristdelementtien kasaaminen omaan toimintaympéristéén, jota
kutsutaan rikkaudeksi. Rikastuminen on monen ihmisen toiminnan tavoite. Pitemmalld
aikavililld katsottuna elementit, jotka ovat poissa tulosten aikaansaamisen ketjuista, hei-
kentévit yleensd tuloksellisen toiminnan mahdollisuuksia ja ovat siten kerddjinsikin edun
vastaisia, Rikas jaa koyhaksi ennen pitkds ja kéyhdyttida vield muitakin. Rikkauksia tavoit-
televa ihminen pysyy kéyhéng, koska hén ei ymmérré eroa todellisen tuloksen ja sen il-
mentymén vililld (Jarvilehto 1996: 5.)

Ténd péivind tulokseen johtavien rakenteiden muotoutuminen néyttds perustuvan kisityk-
seen, ettd yks1l6 on oma kokonaisuutensa ja hinen ulkopuolelleen muodostuu jarjestetmii
(talous, politiikka, hallinto ja luonnon systeemit}, joihin yksilét yksin ja erilaisina ryhmini
ovat vuorovaikutussuhteessa. Thmisten suhteet ovat erilaisia valtasuhteita, joiden uudelleen
Jarjestelyilld ja thmisten uusilla késityksilld vallasta vaikutetaan keskindisten sosiaalisten
suhteiden uudenlaiseen muotoutumiseen. Keskeinen asia on uusi yhteiséllisyyden ymmiér-
tdminen, jota esimerkiksi Daly & Copp jr. (1989: 176-189) korostavat. He puhuvat yhtei-
stijen yhteisdstd, jossa thmiset voivat yhteisdini vaikuttaa toistensa hyvinvointiin. Jos esi-
merkiksi yksi yhteis$ saa ilman saasteet kuriin, kaikki hystyvit. Yksilsiden sitoutuminen
vastavuoroisuuteen pienyhteisdssd laajenee my6s koskemaan yhteisdjen vilisid suhteita.

3.5 Yhteisdt ja hyvinvointi
3.5.1 Yhteisot hyvinvointia ilmentivini vhteisjirjestelmini

Euroopan unionin hyvinvointitutkimuksessa (Vogel 1997) eurooppalaisen hyvinvointimal-
lin peruselementteind ndhdéin markkinat, valtio ja perhe. Epévirallinen sektori liittyy
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malliin neljéntend elementting, 13hinné perhetts tukevana toimintana. Markkinat eli talou-
dellinen toiminta ja siitd saatu korvaus nihdéin materiaalisen hyvinvoinnin Jahteend. Valtio
ndhdidin sekd markkinoiden ettd perheiden toimintaa markkinoilla sddtelevini ja sitd kautta
hyvinvointia jirjestelevini seké tasaavana toimijana. Valtio ilmentiii yhteiskunnallista
vallan kéytt6a. Perhe ymmdirretaén tutkimuksessa myés sithen kuuluvien yksildiden hyvin-
vointia tasaavana jarjestelmina.

Tutkimuksessa (emt. 159-160) hahmottui kolme hyvinvoinnin mallia. Ensimmiinen on
pohjoismainen hyvinvointivaltioryhmittymd, johon kuuluvat Norja, Suomi, Tanska ja Ruot-
si. Toinen on eteldinen perhekeskeinen ryhmittymd, johon kuutuvat Espanja, Italia (etelsi-
nen osa), Kreikka ja Portugali. Kolmas on keskieurooppalainen ryhmittyma, jossa on seké
pohjoismaisia ettd eteldisid piirteits.

Pohjoismaisen hyvinvointimallin omaksuneissa maissa valtion tai yleensi julkisen vallan
tehtévind on markkinoilla syntyvin priméérisen tulovirran tasaus yksilsiden kesken, jolloin
mallissa korostetaan yksilon toimintaa ja perheells on toissijainen rooli (Tyrkkd 1997: 33).
Tdmén nikemyksen mukaan hyvinvointiin pit4d4 pyrkis siten, ettd julkisessa hallinnossa
valtion tasolla asetetaan thmisten taloudellisten suhteiden muodostumiseen liittyvid tulosta-
voittelta, joiden toteuttaminen on my6s hallinnon vastuulla.

Hyvinvoinnin kytkenti julkiseen hallintoon ilmentyy Suomessa perusoikeuksien toteuttami-
sen yhteydessd ja merkitsee laajaa kunnallista palvelua, jota valtion toimielimet valvovat.
Ihmisen hyvinvointiin koetaan kuuluvan julkisen vallan jérjestimia tai tuottamia palveluja.
Esimerkiksi kunnallinen péivihoito koetaan perheen oikeutena. Hoitopalvelun hinnoittelus-
sa otetaan huomioon perheen tulot eli palvelu my®s tasaa lapsista aiheutuvia kuluja.

Eteldisess# hyvinvoinnin mallissa valtion rooli on melko pieni. Perheen merkitys sen sijaan
on suurl Jgsentensi hyvinvoinnille. Perheet muodostavat hyvinvointia tavoittelevan ja ta-
saavan yhteison, jonka tehtdvii tukee laaja epévirallinen sektori. Keskieurooppalaiscssa
mallissa on vaihtelevasti piirteitd pohjoismaisesta valtiokeskeisesti ja eteldisestd perhekes-
keisestd hyvinvoinnin tasauksesta. Joissakin maissa verotuksella ja sosiaalisilla etuuksilla
tuetaan perhettd, naisten kotiin jadmista seki yhden tulonsaajan kotitalouksia. Timi ns.
konservatiivinen hyvinvointivaltiomalli on kiyt&ssd joissakin Euroopan valtioissa, Saksas-
sa, Ranskassa, (pohjois-) Italiassa, Belgiassa ja Itdvallassa. (Tyrkks 1997: 32-33.)

Eroja eri ryhmittymien kesken on paljon. Tulonjako on pohjoisessa tasaisempaa. Sosiaali-
luokkten véliset erot ovat eteldssd suurempia, mutta sukupolvien viliset erot pohjoisessa
isompia. Pohjoismaisessa hyvinvointimallissa julkinen valta tasaa ihmisten vilisid tuloeroja
ja tuottaa itsekin kulutettavia palveluja. Perhekeskeisemmassi hyvinvoinnissa perhe pyrkii
takaamaan jésentensd kulutuksen tai perhetté tuetaan julkisen vallan ja ep#virallisin toimin
niin, ettd sen kulutusmahdollisuudet sdilyvit. (Tyrkks 1997: 34-36; Vogel 1997: 168-171.)

Hyvinvointitutkimuksessa hyvinvointivaltiomallit on tyypitetty yksilokeskeisesti materiaa-
lisen hyvinvoinnin suhteen. Systeemisess tarkastelussa hyvinvointia ei voida jakaa materi-
aaliseen ja muuhun hyvinvointiin. Hyvinvointia ilmentdvit kaikki uutta tuloksellista toi-
mintaa synnyttévit tulokset ja mahdollisuudet niihin.
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Hyvinvointitutkimuksessa tulee ilmi selke#isti systeemisessi tarkastelussa korostuva asia.
Hyvinvointi on pitkille yhteiséllinen asia. Systeeminen nikékulma ihmisen toimintaan
kohdistaa hyvinvoinnissa huomion yksildstd yhteiseen olemassaoloon. Yksilén hyvinvointi
on pitkélle kiinni yhteisén tuesta. Tamd seikka tulee selkedsti ilmi jo vanhan eurooppalaisen
kiltatoiminnan tarkastelun yhteydess.

Enilaiset ammatinharjoittajat alkoivat tehdi keskiajalta alkaen omien etujensa turvaamiseksi
yhteisty6td, mika ihmisten toiminnan kehittyessd on jatkuvasti muuttanut muotoaan. Kiltoi-
hin liittyl syvéllinen yhteisyyden kokeminen, mutta se on haalistunut aikojen kuluessa,
vaikka kiltatoimintaan liittyneet ideat ovat eldneet lipi vuosisatojen. Kiltoihin (ammatti-
kuntiin) liittyivit yhteisollising arvoina veljeys, ystivyys ja keskiniinen apu. Keskinidisen
avun merkitys ndkyi erityisesti kaupunkivaltioiden kehityksessa. Keskindiseen apuun liittyi
myds uskonnossa korostettu armeliaisuus (hyvantekevaisyys). Keskindinen apu ei liittynyt
niinkddn tavaroiden vaihdantaan, vaan se oli kollektiivisen turvallisuuden tavoittelua.
(Black 1984: xi, 13,30, 77-79 ja 135.)

Perinteisesti yhteisé-sana on liitetty kuvaamaan ldheisessi kanssakdymisessi (vuorovaiku-
tuksessa) olevien ihmisten joukkoa, sosiaalista jarjestelmd. Yhteisst nihdddn alueellisesti
sidottuna sosiaalisena systeemin ja inhimillisen vuorovaikutuksen muotona. Yhteisllisyys
litetddn usein vain yksildiden muodostamiin ldhiyhteisoihin ja vapaaehtoisjirjestdihin.
Yhteisoihin kytketdin myGs padmadrihakuisuus eli kaikilla tai miltei kaikilla yhteison jase-
nilld on yhteinen pd4maard tai ainakin he tunnustavat sellaisen olemassaolon. Yhteisssa
ihmiset ovat liittyneet yhteen ja ryhtyneet yhteistoimintaan elinehtojensa parantamiseksi.
Piitdsvalta toiminnasta ja kaytdssd olevista resursseista on yhteistlla, jonka hallintaan
kaikki jasenet osallistuvat. Yhteisé nihdéin tavalla tai toisella ihmisten vuorovaikutusta
rakenteistavana jarjestelmind. (Hautamaki 1993: 143-144; Lehtonen 1990: 17-18 ja 24-30;
Sipponen 1967: 93;Uusitalo 1994: 27.)

Yhteisdjen tarkastelu rakentuu nikemykselle ihmisesti yksiléni ja hinen vuorovaikutus-
suhteilleen muun maailman sek# muiden ihmisten kanssa, Maailmaa tarkastellaan yksilon
kannalta ja yhteis&jen olemassaolo nihdzn ikéin kuin yksildiden olemassaolon summana.
Yhteison néhddin midrittdvan yksilon jdentiteettid ja olevan vastuussa jasenistddn sekd
kunnioittavan heidén yksilokisyyttian. Yhteis6llisyys ymmirretidsin suhteena muihin. (An-
dersson 1993: 258; Daly et al.1989: 172))

Hyvinvoinnin kannalta yhteis6d voidaan tarkastella yhteisié tuloksia aikaansaavana jirjes-
telména eli ajallisesti ja paikallisesti olemassa olevana yhteisjirjestelména. Yksilé ja kol-
lektiivi, yksiléllisyys ja yhteisollisyys eivit ole toistensa vastakohtia vaan yhteen kietoutu-
neifa ja toisiaan tdydentivid yhteiskunnan rakennepiirteitsd (Nousiainen 1998: 25). Merkit-
tévimpid toiminnallisia yhteisojd ovat perheet, yritykset, uskonnolliset ja hallinnolliset yh-
teisét. Thminen voi kuulua néihin kaikkiin samanaikaisesti. Sen liséksi héin voi olla jonkin
puolueen jdsen ja toimia muissa jirjestdissd sekd yhdistyksissa.

Yhteiskuntaa tarkastellaan omiin padméiriinsi omin keinoin pyrkivien yksilsiden joukko-
na. Se ndhdd#n jdrjesteimaksi, joka kehittyy ilman ohjausta ja johon muodostuu itsestiin
vuorovaikutusta seki erilaisia yhteenliittymid ja paikallisia keskuksia. Ne ovat erilaisia
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yhteis6jd ja organisaatioita. Yksilén kannalta yhteiskunnan toiminta on osaksi sattumaa ja
yllatystd. (Hautamzki 1993: 170-173.)

Systeemisesti yhteiskuntaa voidaan tarkastella yhteisti olemassaoloa ilmentavin4, laajana
alueellisin ja ajallisin perustein madraytyvini jarjestelméns. Yhteiskuntaa sitoo yhteen
vhteisiksi koetut tulokset, joita toteuttamaan ihmiset voivat organisoitua erilaisiin toimin-
nallisiin yhteisjarjestelmiin, joihin kuuluvat my&s hallinto- ja yritysorganisaatiot. Yhteis-
kunnassa tavoiteltavat yhteiset tulokset saattavat kuitenkin ja#di ihmisille tuntemattomaksi
ja siksi yksilolliset pAdmaiarat koetaan keskeisind hyvinvoinnin ilmentdjind. Mit vihem-
min ihmiset tietavat yhteisists tuloksista, sitd enemmin yhteiskunnan toiminnassa koetaan
sattumaa, mika systeemisesti on tietdmattémyyttd tapahtumista (ks. Jarvilehto 1994: 203).

Ympiristdelementtien kulutuksen turvaaminen on ollut vaikuttamassa yhteisjérjestelmien
(yhteisGjen) syntymiseen erittdin vahvasti. Ihminenkin on joskus muiden eléinten lailla
kerdillyt syStévinsa ja kiyttanyt hyvakseen luonnon tarjoamia suojia. Kerdilya ja metsas-
tystd harjoittava ihminen joutui liikkkumaan, jolloin pieni sukuyhteist (perhe, heimo, klaani)
kykeni yhdessd suojaamaan yksilé4 ja varmistamaan hénen ravinnon saantinsa paremmin
kuin yksild yksin. Toimintajirjestelmien kehittymisen eli maanviljelyn ja kisitydn myoti
ihminen alkoi kasvattaa karjaa seki viljelli maata, mikd mahdollisti asettumisen asumnaan
kiinteille paikoille. Syntyi kylakuntia, joissa saattoi asua useita eri sukuihin kuuluvia per-
heitd. Thmisen luonnollinen yhteisjérjestelma on ollutkin perheyhteisd, joka on ollut esi-
merkiksi hyvin merkittiva hyddykkeitd tuottava yhteistydorganisaatio. (Black 1984: 44-45:
Lehtonen 1990: 37-66; Méller 1954: 29; Virrankoski 1975: 66-68.)

Sukuyhteiskunnat olivat hierarkkisia jarjestelmia. Hierarkiaan kuuluivat kuningas, heimon
vanhimmat ja kansankokous, joka koostui asekuntoisista miehistd, jotka valitsivat kunin-
kaan ja tekivit turvallisuutta koskevat péstokset, joiden mukaan yhteisé sitten toimi. (Yli-
kangas 1978: 13-14.)

Keskiajalla perhe siilyi vield vahvasti kulutusta turvaavana jirjestelméini kaupungistumi-
sesta huolimatta. Jarjestelmd oli mestarin perheen ympirille rakentuva mesta-
ri-kisélli-oppipoika-jdrjestelméd. Oppipoika asui usein mestarin kotona ja irtaantui sieltd
vihitellen kisillikauden jilkeen opittuaan itsenidisen ammatinharjoittajan taidot. Kisillit ja
mestarit kumpikin tahoillaan saattoivat muodostaa etujensa ajamiseksi yhteistySorganisaa-
tioita. Kisélleilld ne olivat erilaisia veljeskuntia ja mestareilla ammattikuntakiltoja, jotka
ohjasivat koko ammattikunnan toimintaa. Killat taas saattoivat muodostaa yhteistySorgani-
saation, joka ohjasi jonkin kaupungin asukkaiden toimintaa. Ammattikuntakillat pyrkivat
varmistamaan jiseniston tydn ja tulojen jatkumisen seki pitdméén ammattikunnan mesta-
reiden médrdn pienend. (Black 1984: 6-11 ja 24-25; Lehtonen 1990: 79-107; Moller 1954
86-104; Virrankoski 1975: 68.)

Yhteisokehitykseen, varsinkin kaupunkien kehittymiseen, liittyy oleellisesti vaihtotoimin-
nan kehitys. Vaihdon kautta ihmiset monipuolistivat kulutustaan ja samalla paransivat hy-
vinvointiaan, silld laajentuva kulutus merkitsi myds tuotannon laajentumista. Kauppaa ja
késitysta pyrittiin valvomaan sekd sitomaan kaupunkeihin. Kaupungit muodostivat talou-
dellisia kokonaisuuksia ja harjoittivat omien etujensa mukaista talouspolitiikkaa. Niille oli
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luonteenomaista omien porvareiden kaupan, merenkulun ja kisityon harjoittamisen turvaa-
minen. (Lehtonen1990: 97-107; Méller 1954: 11-12, 20-29, 70 165-176 ja 198-206; Vir-
rankoski 1975: 29-33; Weber 1978: 1218-1220.)

Vaihdannan laajentuminen lisasi hy6dykekulutusta ja siten my6s niiden tuotantoa. Lissin-
tynyt kulutus mahdollisti hyddykkeiden suurien méérien jatkuvan tuotannon, johon liittyi
myds uusien laitteiden ja tySmenetelmien keksimisti seki kiyttosnottoa, jotka kaikki yh-
dessd muovasivat ihmisten yhteistyshén organisoitumista. Tuotanto koottiin tehtaisiin ja
laitoksiin, joiden ympdérille syntyl tuotannossa tarvittavista ihmisistd alueellinen yhteisjir-
jestelmd. Teollisen tuotannon kehittyessé tehtaiden ympirille syntyi niiden tarvitseman
tydvoiman yhdyskuntia, sosiaalisia yhteistjd. Niissd tehtaan omistaja saattoi huolehtia
asunnoista, koulutuksesta ja terveydenhuollosta seki antaa maapalstan ty$liisilleen asunnon
Ja puutarhaviljelmén paikaksi. Tehdas tuotantoyksikkond, toiminnallisena yhteisjérjestel-
ménd synnytti ympirilleen laajan sosiaalisen yhteison, jossa perhe ei endi ollut kulutusta
turvaava jérjestelmé. Tehtaan kautta ihmiset saivat tydnsi vaihdettua rahaan ja pystyiviit
osallistumaan muuhun vaihdantaan.

Uskennot liittyvit my6s kiinteédsti ihmisen yhteiséllisyyden kehitykseen. Uskonnossa on
esi-Isien palvonnasta ja perheen péén pappeuden kautta kuljettu paikallisiin jumaliin seki
erl puolilla maailmaa olevia ihmisid yhdistéviin uskonsuuntiin, esimerkiksi juutalaisuuteen,
isiamin uskoon, buddhalaisuuteen, kristinuskoon jne. Uskonnot kansakuntien ohella ovat

olleet histonian merkittdvimmat (yhteis61listd) identiteettia muokkaavat voimat. (Andersson
1993: 258; Weber 1978: 412-415))

Jumaluus on jopa kytketty yhteisGllisyyteen (Feuerbach 1984: 136-137 ja 149). Uskonnon
opinkappaleet ja riitit ovat olleet vaikuttamassa hallintojirjestelmien syntymiseen, silld
uskonnon ja lain vuorovaikutus on ollut politiikan historiassa jatkuva seki syvillinen mer-
kitykseltddn (Friedrich 1963: 106-119). Uskonto on ymmiretty siveellisen jirjestyksen
yleiseksi perustaksi ja sithen on néhty sisiltyvin myds valtion luonne jumalallisena tahtona
(Hegel 1994: 215, § 270).

Uskonnoilla sosiaalisina laitoksina ja litkkeind nghd4én olevan yleensd selvid vaikutuksia
yhteiskunnallisiin oloihin. Uskontojen syntyd voidaan selittidé viittaamalla yhteiskunnan
rakennetekij6ihin, mutta uskonnolla on kerran synnyttydén itsendinen vaikutuksensa yh-
teiskuntaan ja sen rakenteeseen. Uskonnon luomat normit ja gjatustottumukset saattavat
vaikuttaa senkin jilkeen, kun varsinainen usko on hivinnyt. Uskonto sosiaalisena laitokse-
na ja uskonnollisuus ihmisten toiminnassa on laajempaa kuin se alue, jonka uskonnolliset
organisaatiot, kirkot, seurakunnat ja lahkot yms. peittavit. (Allardt 1983: 227-228.)

3.5.2 Valtion merkitys hyvinvoinnissa

Valtio alkot kisitteend ilmaantua eurooppalaiseen keskusteluun keskiajan lopulla. Valtio
ja hallitsija liitettiin yleensd yhteen. Valtio tarkoitti aikaisemmin hallitsijaa ja hiinen mai-
taan, sitd mitd hén omisti ja mitéd hénelld oli mahdollisuus kiske4. 1600-luvulla aloitettiin
eroftaa hallitsija ja valtioinstituutio késitteellisesti toisistaan, Valtioinstituutiolle oli omi-
naista pysyvyys ja suvereeni valta. Valtio késitteend viittaa niihin kaikkinaisiin tapoihin,
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joilla yhteiskunnallinen auktoriteetti vaatii kansalaisten tottelevaisuutta. (Bemdtson 1992:
39; Paloheimo ym. 1997: 87-88; Salminen & Kuoppala 1985: 20-22.)

Valtiosta on erilaisia késityksia. Siihen liitetdin poliittinen kommunikointi, jonka kautta
sen nihdédn syntyvénkin (esim. Luhmann 1990: 123 ja 128). Se nihdain poliittiseen p4a-
téksentekoon ja paitdsten totenttamiseen sekd lakien ynni siintsjen voimaan saattamiseen
organisoiduksi koneistoksi (Deutsch 1974: 115; Berndtson 1992: 41). Siti tarkastellaan
joukkona organisaatioita, jotka kiyttdvit resursseina rahaa, henkilgkuntaa ja lakeja tuot-
taakseen sekd toteuttaakseen yhteiskuntapoliittisia ohjelmia, jolloin sitd myGs tarkastellaan
erillisend systeemind, virallisena, ihmisid alistavana koneistona ja sdanndstoni (Allardt
1983: 199 ja 203). Valtio ndyttdd ilmentyvin toimielintensa kautta, koska sen organisoitu-
miseen liittyy selked tyonjako (Jyrianki 2000: 35-36).

Valtion julkisten paittdjien kautta kansalaisten nihdé4n maksavan ja jakavan etuja toinen
toisilleen sekd jérjestdvan yhteisen elimén vaatiman infrastruktuurin (Nummela & Ryyni-
nen 1996: 170). Valtion tehtéivini on myds huolehtiminen yhteiskunnallisen eldmin ul-
koisten chtojen ja edellytysten jarjestimisestd, suojaamisesta ja kehittimisestd. Valtion
tehtivit jakautuvat kolmeen ryhméén eli lainsdddantdon, lainkdyttéon eli tuomiovallan
kéyttddn ja toimeenpanovallan kiyttéion (Noponen 1992: 51 ja 53).

Valtion muodostuminen néhdéin kahden prosessin tuloksena. Ensinnakin se edellyttad
kansallisen hallitsemiskoneiston muodostumista ja toiseksi se edellyttaa, ettd timan ko-
neiston toiminta hyvaksytiin, koetaan legitiimiksi (Paloheimo ym. 1997: 97). Valtio voi
myds kohdistaa erilaisia interventioita tuotannon ja markkinoiden sek# kulutuksen proses-
seihin (ks. Lehtonen 1996: 70-72).

Valtio ymmarretdén erillisend, yksilon eldméin hyvin monella tavalla vaikuttavana koneis-
tona, jonka tehtdvind on ihmisten vilisii suhteita si4ntelevien normien tuottaminen ja nii-
den noudattamisen varmistaminen seké heidin eldm#insa tukevista palveluista huolehtimi-
nen (Nummela ym. 1996: 260-261). Hyvinvointivaltion poliittisessa systeemissi on koko
viestt mukana ja sen edut ovat keskeisig, jolloin hyvinvointivaltio yritta tyydyttad politii-
kan kautta siind koko ajan syntyvid uusia vaatimuksia (Luhmann 1990: 34-39 ja 50).

Hyvinvointivaltio ndhd4én ihmisten auttajana, kouluttajana, kasvattajana, kontrolloijana,
aktivoijana ja passivoijana sekd samalla my&s heidin yksilollisyytensi vaarantajana. Sen
néhdién yhdessd markkinaliberalismin kanssa mys tuhoavan yhteisé1lisyyden ja moraalin
sekd ihmisten vastuun itsestdsin samoin kuin muista ihmisistd. (Hautamiki 1993: 142; Heu-
ru 2000: 128; Wolfe 1989: 176-177 ja 183-184.)

Systeemisessi tarkastelussa valtio voidaan ymmirt# institutionaaliseksi yhteistyoksi, jonka
kautta pyritddn hyvinvointiin. Yhteisia tuloksia masritteleviit ihmiset sistelevit toisten toi-
mintaa, luovat oikeuksia ja velvollisuuksia, joiden noudattamiseen tarvittacssa myds pako-
tetaan. Tietoisuus yhteisistd tuloksista saattaa olla huono, jolloin yksilsiden on vaikea so-
peuttaa omaa toimintaansa sithen. Tdmén vuoksi tarvitaan laajaa toiminnan kuvausta ja
hierarkkista vallankiyttoa.
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Suomessa kansalaiset ovatkin kiinnittyneet valtiolliseen jirjestelméin voittopuolisesti hal-
litsijansa vilitykselld passiivisen alamaisuuden merkeissa. Tunnustettu hallitsija patriarkaa-
lisena valtahahmona antoi oikeutuksen koko hallitusjirjestelmille, ja tistd riippumaton
kansallinen yhteisGtunne kehittyi vain hitaasti. Suomalaisen yhteiskunnan auktoriteettira-
kenteen toinen osa eli keskitetty byrokratia oli 1800-luvulla timén hallitsijavallan liitdnnai-
nen. Autonomian aikana senaattorit olivat keisari-suuriruhtinaan henkilékohtaisia luotta-
musmichid ja hinen nimityksestd4n riippuvia. Senaattorit eivit olleet vastuullisia valtiopéi-
ville kokoontuneille saddyille. Patriarkaalis-byrokraattiseen tyyliin sitoutunut korkein hal-
linto katsoi tietdvansi kansan tarpeet, ylldpiti kuvaa yhteiskunnallisesta harmoniasta ja ha-
lusi pitdd kansan laajat piirit irti politiikasta. Harvoin kokoontuneet valtiopdivit eivit ylt4-
neet byrokratian vastapainoksi, vaan jirjestelmi oli ylh#@alti ohjattu ja alamaisuutta koros-
tava. (Nousiainen 1998: 23-25 ja 237.)

Julkisen haliinnon sisdinen hierarkkinen rakenne Suomessa naulattiin kiinni 1600-luvulla
kiyttoonotetussa rankijarjestyksessi. Sen mydtid kuninkaan virkamiehet saivat virallisen
yhteiskunnallisen statuksen ja heidin asemansa suhteessa vanhaan maa-aateliin vahvistui.
Virkamies sai valtansa joko suoraan valtakirjalla kuninkaalta tai tillaista valtaa saaneen
virkamiehen virkamadraykselld. Yhteiskuntaan levinnyt hierarkkinen jirjestys ulottui jopa
istumajérjestykseen kirkoissa jumalanpalvelusten aikana. Se nikyi myds ihmisen ulkoisesta
esiintymisesté. (Tithonen & Ylikangas 1992: 82-85))

Perinteinen hierarkkisuus on edelleen mukana valtion toiminnassa, Valtio nahd#én erilai-
sissa alistussuhteissa olevien jérjestelmien joukkona. Yhteiskunnan ja valtion erottamisen
tolsistaan voidaan nihda liittyvén nykyiseen ihmisten tapaan tarkastella toimintaa erilaisina
sekd erillising jérjestelming, joiden kesken on prosesseja. Julkinen hallinto ja siihen liittyvi
poliittinen toiminta valtiossa eivit kuitenkaan ole ihmisisti irrallisia prosesseja. Poliittinen
toiminta ja siihen liittyva pédtsksenteko on kommunikointia, jonka kautta ihmiset suun-
lautuvat toteuttamaan yhteisiksi koettuja tuloksia. Politttiseen kommunikointiin osallistuvat
ihmiset eikd polititkkaa voida ymmartad Luhmannin (1990: 30 ja 40 ) tavoin erilliseni yh-
teiskunnan osasysteeming, jossa elementteji ovat poliittiset péitokset eivitkd ihmiset.

Kisitystd julkisesta hallinnosta yhteistydni ja samalla valtion kehittymisestd yhteisjarjes-
telménd voldaan vahvistaa palauttamalla mieliin menneiden vuosisatojen tavat hoitaa yhtei-
sid asioita, Kun thmiset toimivat pienind yhteis6ing, he joutuivat esimerkiksi kaikki yhdessi
puolustamaan henkeéin hybkkidjid kohtaan, mutta yhteisén jisenten lukuméiirin kasvaessa
yhteistyd eriytyi ja tyénjako tuli kidyttdsn. TAma el johtanut kuitenkaan yhteiskunnan ja-
kautumiseen toisistaan erillisten osasysteemien verkostoksi kuten Luhmann (1990 ja 1995)
omissa tarkasteluissaan esittdd. Ihmiset ovat suuntautuneet yhteiseen tulokseen johtaviin
ertlaislin osajérjestelmiin, jotka ilmentivit yhteiskunnallista tydnjakoa.

Valtiolliseen organisoitumiseen 1600-luvulta ldhtien Hittyvit oleellisesti jo aiemmissa

kaupunkivaltioissa vallinneet kasitykset omistusoikeudesta, yksilén vapaudesta ja tasa-
arvosta lain edessd. Yhteisén néhtiin jopa muodostuvan omistajien vilisistd vaihtosuhteista.
Poliittinen jarjestelméd (valtion muodossa} tarvittiin suojaamaan omaisuutta ja yllapitiméasn
Jérjestyneempid vaihdon suhteita. Valtion koettiin vastaavan muita yhteiséja paremmin
ithmisten sosiaalisiin tarpeisiin. Laki ja politiikka koettiin vilineini, joiden tarkoituksena
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oli suojata seki edistdd vaihtosysteemid. Poliittista perspektiivid midritteliviit edelleen
vathtoon aikaisemmin jo liitetyt sopiminen ja yksilén vapaus. (Black 1984: 153-163.)

Valtion synty ja merkitys on nihty lahinn4 joko sopimuspohjaisena jirjestelyni tai yksilsd
ohjaavana voimana. Edellistd kutsutaan liberalistiseksi ja jalkimméistd hegelilsiseksi val-
tiokésitykseksi. Liberalistinen valtiokésitys liittyy heikkoon valtiomalliin, jossa valtio on
yhteiskunnan ristiriitoja sédtelevi puolueeton instituutti. Tdma nakemys on ohjannut pit-
kille lansimaista valtioyhteisSkehitystd, johon oleellisesti kuuluu oppi valtion vallan jaka-
misesta lainsdddantodn ja toimeenpanovaltaan sekd tuomiovaltaan. Valtiollis-poliittinen ja
taloudellinen liberalismi korostivat suppean valtion ideaa, jossa valtionhallinto ymmérre-

tadn pieneksi organisaatioksi. (Airaksinen 1994: 51-70: Berndtson 1992: 38-39: Salminen
ym. 1985: 15-45.)

Hegelildisess# valtiokisityksessd korostuu voimakas valtio, valtiovalta ja —koneisto. Hege-
lin (1994: 72-87 ja 160-161) ajattelun keskeinen teema on hengen omaehtoinen kehitys ja
tahdon vapaus. Valtiota ajatellen tirkein asia tahdossa on abstrakti oikeus, moraali ja si-
veellisyys. Siveellisyyden kehitysmuotoja ovat perhe, kansalaisyhteiskunta ja valtio(saintd).
Perhe on ykseys, jonka jésenet muodostavat kansalaisyhteiskunnan, joka kehkeytyy jisen-
tensi tarpeiden vélitykselld oikeusjdrjestyksen keinoin persoonan ja omaisuuden turvaami-
seksi sekd ulkonaiseksi jédrjestykseksi jdsenten erityisid ja yleisid intresseji varten. Tarpei-
den tyydyttdmisen yhteistyén ilmentymid Hegel nimittdd ulkonaiseksi valtioksi.

Liberalistinen ja hegelildinen valtiokésitys tuo julki saman asian painottaen vain eri niké-
kulmia. Valtio ilment&4 ihmisten tuloksellista toimintaa ja samalla hyvinvointia turvaavaa
yhteisty6td. Valtion katsotaan olevan vastuullisten kansalaisten muodostaman yhteison,
joka vaalii kansallisia etujaan globaaleilla markkinoilla, kansainvilisissi yhteississa ja me-
nestyy vuorovaikutuksessa muiden kansakuntien kanssa (Nummela ym. 1996: 58).

Valtiot kehittyivit sekd kaupunkivaltioiden ettd korporaatioiden pohjalta, kun mukaan lii-
tettiin ihmisid yhdistdvd kansallisuus. Valtioiden syntyyn vaikutti toisaalta kaupunkivaltioi-
den itsendisyyden ja poliittisen kulttuurin taantuminen seki toisaalta oligarkkisten kaupun-
kihallintojen ja kansallisten hallintojen liittoutuminen. Tdmaén kehityksen myéta 1600- ja
1700-havulla killat olivat yleisesti valtiollisen taloudellisen politiikan vilineitd. Kiltoihin
Ja vastaaviin yhteiséihin kuulunut yhteisoilisyys siirtyl valtiokehitykseen siten, ettd ihmiset
kokivat lojaalisuuta (alamaisuutta) muodostuneisiin poliittisiin yhteisdihin, erityisesti kan-
sakuntaan kuninkaiden ja hallitsijoiden sijaan. (Black 1984: 128 ja 143-152.)

Kansakuntaan epdméirdisend késitteend liittyy monia ulottuvuuksia. Keskeists siind on eri
ryhmien vilinen solidaarisuuden tunne. Kansakunta on arvojen kanssa samaa kisitemaail-
maa. Esimerkiksi Suomi on intensiivisten kansallisten tunteiden leimaama poliittinen yhtei-
sd. Nuo tunteet ovat olleet ristiniitojen ldhde ja henkisti ilmastoa sivyttivi piirre. Niihin
on ollut vaikuttamassa 1800 —luvulla sisdinen kansallis-kielellinen kaksijakoisuus ja ulkoi-
sestl alistettn asema monikansallisen imperiumin eli Vendjin osana. Toisen maailmansodan
Jjalkeen kansallisuusajatus muuntui ekspressiivisestd isinmaallisuudesta kansallisen solidaa-
risuuden ideologiaksi. Se korostaa yksimielisyytta tirkeissid kansallis-valtiollista olemassa-
oloa koskevissa kysymyksissd. (Nousiainen 1998: 22-23; Weber 1978: 921-926.)
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Valtioiden ja niiden vilisten rajojen synnylle on ollut kolme erilaista perustetta. Nimi ovat
pitkén historiallisen kehityksen seurauksena syntynyt kansalaisuus, yhteniinen kansallisuus
ja politttiset pagtdkset. Kahdessa ensin mainitussa eri alueita erottavat tekijit littyvit etni-
syyteen, uskontoon tai kulttuuriin. Rajoja muovaavat poliittiset paatékset ovat usein synty-
neet historiallisesti merkittdvien tapahtumien yhteydessi. Esimerkiksi Neuvostoliitto liitti
toisen maailmansodan jilkeen itseensd muita valtioita, jotka jilleen ovat pifisseet erkaan-
tumaan. (Tuomi 1996: 25-26.)

Vaihdannan ja tuotannon edelleen kehittyminen on ollut vaikuttamassa valtioiden muodos-
tumiseen etnisten, kielellisten ja kulttuuristen sek4 poliittisten seikkojen ohella. Esimerkiksi
Suomen itsendistymiseen vaikutti aivan selvisti puunjalostuksen vahvistuminen 1800-
luvulla kansallisen herddmisen ohella. Puusta valmistetut tuotteet antoivat kansainvilisessi
kaupassa tuloja, jotka vahvistivat itsendisyyitd havittelevan kansakunnan taloudellista ase-
maa. Taloudellisen aseman vahvistuminen ja pitk# autonominen asema Vendjin yhteydessi
antoivat mahdollisuuden suomalaisille lihted asettamaan ja toteuttamaan omin voimin val-
tiona erilaisia tulostavoitteita, omaa olemassaoloaan. (Virrankoski 1975: 191.)

Valtio yhteisjirjestelménd ei aina synny ihmisten vapaachtoisen organisoitumisen myota.
Hyvin moni valtio on syntynyt siten, etta tietylld alueella olevat ihmiset ovat pakotetut yh-
teistydhén. Pakottajana ovat olleet kuninkaat ja heidin vasallinsa tai joskus valtio syntyy
ulkopuolisten tekemén aluemazrittelyn ja kommunikointijirjestelyn kautta. Eurooppalaisen
valtiojirjestelman perustana on vuonna 1648 tehty ja kolmikymmenvuotisen sodan lopetta-
nut Westfalenin rauhansopimus (Jyrinki 1994: 25). Siini vahvistettiin periaatteiksi valti-
oitten yhdenvertaisuus ulospéin ja vapaus jirjestéi sisdiset asiansa ilman toisten valtioiden
puuttumista. Valtio tulee sidotuksi kansainvilisesti vain, jos se itse suostuu sitoutumiseen.

Valtion tunnusmerkking pidetéddn itsendisyytti, johon kuuluvaksi voidaan katsoa, etti tie-
tylld alueella asuvat ihmiset ovat jarjestineet yhteisty§tdan ohjaavan kommunikoinnin tai
harvemmin, ettd heille on jarjestetty yhteistydtd ohjaava kommunikointi, johon ei osallistu
alueen ulkopuolisia toimijoita. Valtion itsendisyys ilmenee nimenomaan suhteessa muihin
valtioyhteis6ihin. [tsendisen valtion tunnusmerkkeihin kuuluu myds, ettd muut valiiot tun-
nustavat sen. (Friedrich 1963: 550-552; Hegel 1994: 260, § 331; Jyrdnki ym. 1989: 82.)

Hyvinvointia ajatellen valtio ilment4s yhteisiin tuloksiin organisoitumista. Tami ilmentyy
jo Spinozan (1990: 259, propositio Ixiii} ajattelussa ja Hegelin (1994:173) valtioksitykses-
sd. Jyrinki (1994: 33-36) kytkee valtion koossa pysymiseen pakkovallan, yhteisen kulttuu-
ritradition, demokratian ja oikeusvaltioperiaatteet sekd hyvinvoinnin lisdimisen. Jyringin
huomautukseen hyvinvoinnin lisdyksesta on asetettava ehto, etté se lisdintyy vain, jos ihmi-
set valtiona suuntautuvat tuloksiin, joiden kautta heidin oman tuloksellisen toimintansa
mahdollisuudet lisdintyvit.

Valtioiden kautta ihmisten toiminnan mahdollisuudet ovat laajentuneet. Valtioiden laajen-
tuva yhteistyd on tahdannyt tédhén asti kuitenkin 14hinnd markkinoiden toiminnan vapautta-
miseen ja taloudellisen toiminnan yhdenmukaistamiseen seki sitd kauita saatavaan valta-
asemaan. {Tuomi 1996: 158-161.)
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Valtiot yhteisjarjestelmind voivat myds heikentyi. Esimerkiksi etninen hajanaisuus saattaa
murentaa valtion fyysistd ja oikeudellista yhtendisyyttd. Poikki- ja ylikansalliset haasteet
eli kansainviliset yritykset hyddyke- sekéd padomamarkkinoilla, teknologisen kehityksen
Jarikollisuuden hallinta sekd valtioiden yhteistyd ohentavat sen tehtivia samoin kuin voi-
mavaroja. (Vayrynen 1998: 145-150.)

Valtioiden voidaan todeta sidilyviin yhteisjirjestelming niin kauan kuin ihmiset kokevat
heilld olevan yhteisid tuloksia, joihin valtiona voidaan suuntautua. Valtioon kuuluvat yksi-
16t voivat muodostaa myds muita erilaisia yhteisjirjestelmis, yhteisid tuloksia tuottavia
toimintajirjestelmii, joita ovat perheet, yritykset, yhdistykset, uskonnolliset yhteisét, kun-
nat ja Suomessa Ahvenanmaan maakunta seka valtion er toimielimet. Yksilét joutuvat
kuitenkin valtion alueella organisoitumisessaan ottamaan huomioon valtiollisen kommuni-
koinnin kautta tapahtuvan ohjauksen. Lainsaidints systeemisessa tarkastelussa on tulosta
valtiollisesta kommunikoinnista ja se on ihmisten toiminnan kuvausta.

Suomessa valtiollisessa lainsddddnndssi esimerkiksi kuvataan, miten thmiset voivat muo-
dostaa yrityksid, yhdistyksid ja muita yhteisjirjestelmis. Periaatteessa kaikkiin tuloksiin
organisoituminen voisi tapahtua valtioyhteisén padtoksentekijiin yksityiskohtaisten kuva-
usten, pddtdsten mukaisesti. Valtioon liittyykin vahva institutionaalinen alistaminen ja kor-
poratilvinen organisoituminen, jossa hallintoelimilld on keskeinen rooli. Valtion hallin-
toelimet ovat valtioyhteisén olemassaoloon liittyvii, yhteisiin jaettaviin tuloksiin suuntau-
tuvia toimintajarjestelmis, joiden tuottamat tulokset ilmentivit osaltaan hyvinvointia. Suo-
malaisella kunnalla on valtiossa erityisasema hyvinvoinnin tavoittelussa.

3.5.3 Kunta yhteisjiirjestelmina

Suomessa kunta paikallishallintoon kuuluvana elimeni on ymmarretty erityisesti hyvin-
vointipalveluista vastaavana viranomaisena. Kunnallishallinto nihdgin valtion hyvinvoin-
titahtoa toimeenpanevaksi, samanlaisista ja tasa-arvoisista osista koostuvaksi itsehallinnol-
liseksi koneistoksi, jonka tehtivini on hyvinvointipalvelujen tuottaminen. Kuntien toimin-
nan perusta on valtion péfimé#rien ajamisessa. (Niemi-lilahti 1992: 239-253, 275 ja 287.)

aikana. Muinaispitdjisti tehtiin ensin kirkko- ja sitten hallintopitdjid. Ruotsin vallan aikana
luotiinkin pakanuuden aikaiseen kirijilaitokseen nojautuen kaksi perustason itsehailin-
toelintd, jotka olivat pitdjankokous ja kihlakunnankirijiat. Edellinen kokoontui ensin kirk-
kopitdjdn ja sittemmin hallintopitdjin puitteissa kirkkoherran johdolla kitkon edustalla
péiltimé&in seurakunnan asioista. Jilkimmaéinen kokoontui padttiméin oikeusasioista kih-
lakunnantuomarin johdolla nimismiesten taloissa. Molemmat puuttuivat laajalti myés hal-
linnollisiin kysymyksiin. Pdstckset puettiin tuomion muotoon ja ne sitoivat periaatteessa
vain niihin sitoutuneita. Kaupungit olivat ennen kunnallishallinnon perustamista omalaatui-
nen henkil&yhteisé omine privilegioineen. (Heuru 2000; 25-26; Tiihonen ym. 1992: 15.)

Pitdjankokoukset syntyivit vihitellen omaksuttuna tapana ilman kirjoitetun lain saznnéksia.
1600- ja 1700-luvulla pitdjanhallinto sai talonpoikaisaristokraattisen leiman, silld pitéjéin-
kokoukseen saivat osallistua vain maata omistavat, Kunnallishallintoon maalla kuului
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kdyhiinhoidon, lainajyvistdjen perustamisen ja terveyden- seki sairaanhoidon kysymyksis.
Kaupunkien kunnallishallintoa ryhdyttiin jirjestimddn saksalaisen mallin mukaan jo
1300-luvun puolivilissi, jolloin kuningas Maunu Eerikinpoika antoi kaupunkien asema-
kaavaa, rakennusjérjestystd ja hallintoa koskevan kaupunkilain, Hallintoelimi4 olivat ylei-
nen raastuvankokous ja pormestarien sekd neuvosmiesten muodostama raati, jota mys-
hemmin alettiin kutsua maistraatiksi. Kustaa II Aadolf antoi 1619 siinnén kaupunkien
hallinnosta, mutta kaupunkien hallinnon perustava uudistus tapahtui vuonna 1873 annetulla
asetuksella kunnallishallinnosta kavpungeissa. Maaseudulla kirkollinen ja maallinen pai-
kallishallinto erotettiin vuonna 1865 annetulfa kunnallishallintoasetuksella, jonka mukaan
paikalliseksi itsehallintoalueeksi maalla tuli alueellisesti ao. seurakuntaan samastuva kunta.
(Nousiainen 1998: 292-293.)

Kéyhidinhoite muodosti uuden kunnallishallinnon keskeisimmin tySkentin 1800-luvun
lopulle saakka (Ylikangas 1978: 170). Sen jélkeen kuntien tehtivit ovat laajentuneet, silli
valtiollisen itsendistymisen yhteydessd kunnat ja kaupungit vahvistettiin alueellisiksi itse-
hallinnollisiksi yhteis6iksi vuonna 1917 sdddetyissd maalaiskuntien seké kaupunkien kun-
nallislaeissa. Niilla laeilla kunnille méériteltiin tietyt tehtiivét valtioyhteisossi eli kuntayh-
teisG1ssd alkaansaadut tulokset kuvattiin koko vallioyhteisén tuloksiksi, joihin edelleen
suuntauduttiin kuntarakenteen kautta.

Itsehallintoon en ollut vahvimmin vaikuttamassa Ruotsista jo 1300-luvulta periytyvi yhte-
niinen oikeusjirjestys ja feodalismin muuta Eurooppaa vihiisempi merkitys, vaikka su-
kujen kesken olikin eriarvoisuutta. Valtion hallintokoneisto jii Kustaa II Aadolfin aikana
vitmelstddn merkittdvimmiltd osiltaan aateliston haltuun privilegioina. Kaupunkiporvaristo
sal myds etuoikeuksia kruunulta. Kaupunkien aktiivinen toiminta hyddytti kuningasta, kos-
ka niiltd kerittiin veroja. Maaseudulla oli kysymys pappissiidyn privilegioista. Kuningas
antoi papistolle vuosina 1650, 1725 ja 1723 privilegioiksi pitijinhallinnosta huolehtimisen.
Kun valtion toiminta vahvistui, muuttui kaupunkien ja maaseudun itsehallinto niin, etti
péitdksentekoon osallistui vain pieni osa viesttstd eli kaupungeissa porvarit ja maaseudulla
maanomistajat. (Heuru 2000: 26; Niemi-lilahti 1992: 222-223; Tiihonen 1986: 7-8.)

Privilegiot kertovat yhteistjen hierackkisesta organisoitumisesta ja ihmisten hyvin vihii-
sestd tietolsuudesta yhteisistd tuloksista. Keskeistd kunnan toiminnan ymmiértimisessi on
kuitenkin, ettd kunta valtion ohella on yhteisiin tuloksiin suuntautuva rakenne. Nykyisin
némi tulokset ja niiden toteutus on kuvattu valtiollisessa lainsdidanndssi.

Suomessa voldaan puhua valtiokeskeisestd ja kuntakeskeisestd kuntanskemyksesti. Valtio-
keskeisen kuntandkemyksen mukaan kuntien olemassaolo perustun eduskunnan siitimiin
lakeihin. Eduskunta vo1 pdttad kuntien koosta ja olemassaolosta seki yleensi itsehallinnon
laajuudesta. Téllainen kuntandkemys korostaa kunnallishallinnon vilineellisyytti valtion-
hallinnon tarpeita ajatellen. Kunta ymmérretin vain viranomaistoimintana ja nihdésn eril-
lisen4 toimijana, jolloin sen ja valtion sekd kunnan ja asukkaiden suhdetta on tarpeen s#én-
nelld poliittisin pd&toksin joskus hyvinkin yksityiskohtaisesti. Nikemyksen kannattajat
korostavat mielelldén, ettd kuntien olemassaolo ei ole arvo sindnsé, vaan tirkeintd on pal-
velujen saatavuus ja kansalaisten yhdenvertaisuus, ei siis asukkaiden itsehallinto siten kuin
sutd on perustuslaissa ja kuntalaissa sdddetty. (Sandberg & Stahlberg 1997: 30-31.)
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Historiallista taustaa vasten katsottuna kunta yhteisjarjestelmini edustaa kuitenkin van-
hempaa itsehallinnon muotoa kuin Suomen valtiollinen itsendisyys (Nousiainen 1998: 292).
Kuntien voidaan katsoa olevan omaehtoisen kehityksen synnyttimii paikallisyhteiséji ja
kuntakeskeisessd kuntanidkemyksessd kunnallinen itsehallinto on yhteiskuntaa rakentava
perusarvo, johon ei saa koskea ilman kuntien suostumusta (Sandberg ym. 1997: 31-32).

Suomessa kunta on katsottavissa valtioyhteisdn sis#lli alueellisesti midriytyviksi yhteisok-
s1, Jossa myds asetetaan ja toteutetaan tavoitteita, joita ei jokin hierarkiassa ylempi kommu-
nikoija kuvaa. T#td mahdollisuutta voidaan kutsua itsehallinnoksi. Tdmi on todettu nykyi-
sessd kuntalaissa (17.3.1995/365). Sen mukaan kunta hoitaa itsehallinnon nojalla itselleen
ottamansa ja sille laissa sdddetyt tehtdvit (2 § 1 mom.). Saman lain mukaan kunnille ei saa
antaa uusia tehtévid tai velvollisuuksia taikka ottaa pois tehtdvii tai oikeuksia muutoin kuin
sadtdmalla siti lailla. Kunta voi my6s hoitaa sopimuksen perusteella muitakin kuin itsehal-
lintoonsa kuuluvia julkisia tehtdvid (2 § 2 mom.). Tehtividin kunta voi hoitaa yksin tai
yhdessd muiden kuntien kanssa. Kunta voi hankkia tehtdvien hoidossa tarvittavia palveluja
myds muilta palvelujen tuottajitta (2 § 3 mom.).

Talld hetkelld valtio ja kunta ilmentivit institutionaalista yhteistyota seki korporatiivista
organisoitumista, jossa tietoisuus yhteisesti tuloksesta ji4 heikoksi. Tuloksiin organisoitu-
minen perustuu kiskyvaltasuhteisiin, josta puhutaan julkisena valtana. Valtiollisen itseni-
syyden aikana kunnista on tullut ldhinna valtiollisissa elimissad méiritettyjen tulosten to-
teuttajia. Suomessa kunta paikallisena sosiaalisena yhteisdnd on valtiollisesti alistettu,
vaikka oikeusjdrjestyksessd on tunnustettu kansalaisen oikeus hallita itsedin kunnissa
edustuksellisen demokratian kautta (Nummela ym. 1996: 49).

Suomalaisen paikallisen itsehallinnon histonia ¢i ole demokraattisuuden kannalta kuiten-
kaan tdysin ongelmaton. Yhteiskunta muuttui eriarvoiseksi jo varhain maanomistusolosuh-
letden vuoksi. Kansaa on myds aina johdettu jostakin ja nditd tahoja ovat olleet sukujen
mahtimiehet, kirkko ja kruunu eli kuningasvalta. Nykyisin kuningasvallan sijaan on tullut
valtiovalta lainsdatdjineen. (Heuru 2000: 26.)

Demokratian kisite on katsottu hankalaksi, mutta se kytkeytyy kaksipuolisena prosessina
valtion ja kansalaisyhteiskunnan kehittymiseen sekd muuttumiseen. Valtio nihd#iin vksilén
toimintaa rajoittavana vallan kéyttdnd, jota demokratian kautta voidaan viahentés. Kansa-
laisyhteiskunta katsotaan thmisten yksildllisen toiminnan kentiksi, jonka rakenteiden ke-
hittymiseen demokratian nahdddn liittyvan. (Held 1990: 1 ja 283-289.)

3.5.4 Kansalaisyhteisknnnan suhde hyvinvointiin

Kansalaisyhteiskuntaan lasketaan kuuluvaksi ensiksi yksityiset ihmiset, perheet, suvut,
vapaaehtoiset auttaja- ja tukiryhmét. Toiseen ryhmadn kuuluvat vapaachtoisjirjestot, esi-
merkiksi sosiaaliset yhdistykset ja kunnanosajarjesttt. Kolmas ryhmé koostuu palvelujaan
myyvistd yrityksistd ja jarjestdistd. Neljanteen ryhmaén luetaan kunnat ja toisinaan myds
valtion paikallisviranomaiset. Kansalaisyhteiskunnan ajatellaan tayttdvin julkisten palve-
lujen supistamisessa syntyvid aukkoja ja sen nihdédn olevan mukana elinympiériston pa-
rantamisessa. Sen toiminnan kautta ihmiset voivat toteuttaa vastuutaan huonompiosaisista
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Ja vaikeuksissa olevista sekd omasta elintasostaan. Kansalaisyhteiskunta toteuttaa Lihei-
syysperiaatetta. (Koski 1995: 60-63.)

Kansalaisyhteiskunnan vahvistumisen nahd4in lisdsvan yksildiden toiminnan vapautta ja
samalla yhteisollisyyttd (Hautamiki 1993: 172 ja 178). Julkisen vallan ja kansalaisyhteis-
kunnan tydnjaon uudistamisen on nihty vaativan vahvat perustelut, silli kansalaisyhteis-
kuntaan on pelitty liittyvin my&s vetdytymisen hyvinvointipalveluissa julkisesta vastuusta
ja yhteiskunnan rakentumisen uusiksi markkinoiden seki kansalaisten oman vastuun varaan
(Nummela ym. 1996: 146).

Jako kansalaisyhteiskuntaan ja valtioon voidaan ehki johtaa eurooppalaisesta kiltahallin-
nosta, joka on liittynyt kaupank#ynnin ja hallinnon kehitykseen 1200-luvulta alkaen. Killat
ovat olleet nykyisten demokraattisten poliittisten kiytintdjen kasvualustana. Erityiseksi
curooppalaiset killat teki niiden itsendisyys, silld ne kehittyivit riippumattomasti samaan
tapaan kuin talous tuohon aikaan. Kisitysldisten ammattikuntakillat ja kauppiaiden kaup-
piaskillat olivat yhteisty§organisaatioita, joiden toimintaperiaatteena oli keskindinen
avunanto ja vastavuoroisuus, vaikkakin niihin liittyi vahvoja etuoikeuksia. Nama piirteet
Juurtuivat pikkuhiljaa myds muihin kaupunkilaisiin, silld kiltojen jisenet saattoivat osallis-
fua kaupunkien hallintoon, jolloin kiltojen periaatteet ndkyivit myss poliittisessa kielen-
kiytossi. (Black 1984: 7, 13, ja 30-31.)

Killat saavuttivat hallintovaltaa vihiisessd méirdssd kaupunkeja keskiajan alussa. Kuiten-
kin sekd kiltojen ettd ammattikuntien ote vahvistui ja ylimystdvalta murtui vihitellen. Kau-
pungit saavuttivat laajan poliittisen ja lainsdaddnnéllisen autonomian. Kaupungeilla oli
omia hallintoelimii, joiden jésenistoon kuului myds kiltojen ja ammattikuntien jasenis.,
Valtasuhteet poikkesivat kaupungista toiseen. (Weber 1978: 1257 ja 1301-1335.)

Kansalaisyhteiskunnan ja markkinatalouden kehittyminen alkoi 1300-luvun lopulla. Siihen
kuului my6s kaupunkien sisdinen autonomia taloudessa ja lainkdytossi. Kansalaisyhteis-
kunnan kehittyminen kytkeytyi yksil6iden vapautta, hengen ja omaisuuden suojaa, yksiloi-
den erilaisuutta sekd tasa-arvoa lain edessd suojaaviin periaatteisiin. Yksilditd suojaavia
periaatteita tarvittiin sosiaalisten ja taloudellisten suhteiden jirjestimiseen, kun ihmiset
alkotvat kdiydd laajemmin kauppaa keskenin, Thmiset ndiden periaatteiden mukaan eivit
olleet tasa-arvoisia vaan erilaisia ja eriarvoisia, mutta lain suhteen samassa asemassa. La-
eilla luotiin jarjestys ja vapaus. Kuningas tai hallitsija ymmarrettiin naiden yhteisllisten
vapauksien takaajaksi. (Black 1984: 32-43; Hegel:1994)

Systeemisen tarkastelun perusteella voidaan sanoa killan tai vastaavan yhteisén merkinneen
sihen kuuluville yhteistd olemassaoloa, jonka varmistamiseksi kehitettiin erilaisia toimin-
taperiaatteita, joita noudattamalla luotiin yksil&ille tietly vapaus toimia, suojattiin omaisuus
jakitkettiin mielivalta pois lainkaytdstd, mika tarkoitti, ettii kaikkia sé#ntéjen rikkojia koh-
deltiin samalla tavalla. Kun periaatteet osoittautuivat hyviksi killan sisill4, niitd yritettiin
melko hyvilld menestykselld siirtdd myds kiltojen ulkopuolelle. Joillakin Euroopan alueilla
killat hallitsivat tuotannon ja kaupan lisdksi politiikkaa, sosiaalista elimia ja eettistd kiyt-
tdylymistd (Black 1984: 123).
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Valtion ja kansalaisyhteiskunnan erottaminen lienee perua seki kollektivismin (yhteis-
omistuksen) etté itsevaltaisuuden pelosta. Itsevaltaisuutta perusteltiin nikemyksells, etta
kansa on luovuttanut yhteiskuntasopimuksella kaiken vallan itsevaltiaalle. Kollektivismi
on koettu 1400-luvulta alkaen kansalaisyhteiskunnan vastakulttuuriksi. Porvaristo ja kési-
tySldiset olivat tietylls tavalla vakiinnuttaneet asemansa yhteiskunnassa uuden ajan alkuun
mennessd. Kaupunkien hallinto koettiin jo keskiajan lopulla porvariston etujen palvelijana
Ja valtio heidén poliittisten oikeuksiensa turvaajana estimassé ylimyston oligarkiaa. Kun
valtiot alkoivat kehittyd monarkioina, ne kykenivit turvaamaan kansalaisyhteiskunnan eli
porvariston ja késity6léisten edut paremmin kuin kaupunkivaltiot. (Black 1984: 43,146 ja
157-159; Deutsch 1974: 87-89.)

Valtion ja kansalaisyhteiskunnan suhteessa tulee esiin politiikan kytkeytyminen kielen
kdyttoon, jossa joudutaan erottamaan subjekti ja objekti. Poliittinen pastsksentekiji edustaa
subjektia, valtiota, joka ohjaa objektia, kansalaista. Valtiosubjekti vallan kiyttdjand rajoitiaa
kansalaista. Jotta valtiosubjektin rajoitukset olisivat suppeita, niin sen itsensi on toimittava
tiukkojen sadntdjen pohjalta, jotta ihmiset voisivat toimia vapaammin. Valtion vallan uhka
hallitaan, kun poliittiset paztGksentekijat kunnioittavat yksiloiden perustuslaitlisia oikeuksia
{Buchanan 1975: 162-165).

Jaon valtioon ja kansalaisyhteiskuntaan voidaan nahda liittyviin nykyiseen korporatiiviseen
organusoitumiseen. Kansalaisyhteiskunta koetaan varsinaisesti ihmisten yhteistyan ja yksi-
161lisen toiminnan alueeksi. Valtion toiminta koetaan titd toimintaa ohjaavaksi erilliseksi
vallan kiytoksi ja kansalaisyhteiskuntaan kuuluvien palveluksi. Kansalaisyhteiskunnan
puolella tarvitsijat ja tuottajat sopivat keskenddn palveluista. Valtion puolella niiden tuot-
taminen méarati4n jonkin hallintoelimen tehtéviksi. Systeemisessi tarkastelussa molem-
missa tapauksissa on kysymys kuitenkin yhteisten tulosten tuottamiseen ja jakamiseen
suuntautumisesta. Erona on, ettd kansalaisyhteiskunnan puolella palvelu on vilittémiin
keskindiseen kommunikointiin perustuva, vaihdettava hy&dyke ja valtion puolella se tuote-
taan joko kokonaan tai osittain veroilla hyvin hierarkkisen kommunikoinnin kautta.

Systeemisessd tarkastelussa kansalaisyhteiskunta ei ole valtion vastakohta. Seki kansalais-
yhteiskunta ettd valtio ilmentdvit ihmisten organisoitumista yhteisiin tuloksiin. Valtioelimet
ovat osa yhteiskunnallista tydnjakoa, Jos ihmiset eivdt kykene masrittamatin laajasti heidin
toimintaansa suuntaavia yhteisid tuloksia, hajautuu myss kansalaisyhteiskunnan toiminta.
Parhaiten thmisten hyvinvointia tukeva kansalaisyhteiskunta voi kehittyd vain ihmisten
tietoisuutta lisddvin yhteistyon kautta. Tietoisuuden kehittyminen voi jalostaa yhteistysta
niin, ettd lagjojakin yhteisia tavoitteita voidaan toteuttaa ilman nykyisis jaykki institutio-
naalisia organisaatioita, joihin valtiot ja kunnat hallintoelimineen kuuluvat.

Kansalaisyhteiskunta systeemisessi tarkastelussa tarkoittaa yhteisists tuloksista laajasti
tictoisia ithmisid, jotka kykeneviit keskindisen kommunikoinnin kautta organisoitumaan
hyvinvointiaan edistéviin tuloksiin ilman laajaa hierarkkista hallinto-organisaatiota. Téllai-
nen tilanne merkitsee lnodun yhteiskunnallisen tySnjaon uudelleen jérjestimisti ja institu-
ttonaalisten hierarkioiden vahentamistd. Thmisilld on kehittyneen tietoisuuden ansiosta laa-
Jemmat toimintamahdollisuudet yhteisten tulosten toteuttamiseen ilman, etti yhteiskunta
pirstoutuu erilaisia tavoitteita toteuttaviin ryhmiin.
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3.6 Yhteenveto ja johtopiitokset

Yhteenvetona voidaan todeta, etti ihmisen tarkastelu eli-ympirists-jirjestelman teorian
mukaisena ihminen-ympéristg-jarjestelménd antaa hyvinvoinnin ymmértimiseen uudenlai-
sen nikékulman. Tarpeiden tyydyttdmisen sijaan ihmisen toiminta ja hyvinvointi voidaan
ymmiértdi tietoisina ja ei-tietoisina tuloksina. Systeemisessi tarkastelussa tulos on ihmisen
ja ympiriston osista muodostuva toimintajirjestelmi, rakenne. Solutason rakenteissa mu-
kana ovat solun ja sen ympéristén osat. Yksilétason rakenteissa mukana ovat kehon soluista
koostuvat osat ymparistén elementtien ohella. hmisten yhteisjarjestelmissi ihmiset ovat
kehoineen mukana ympiriston osien kanssa. Rakenteiden muuttuminen, toiminta, on jatku-
vaa tulosten seuraantoa, jossa toimintajérjestelmit jatkuvasti kietoutuvat toisiinsa tuloksia
tuottavalla tavalla. Muutokset toiminnassa tapahtuvat ymparistsn muutosten kautta.

Vaikka hyvinvointia voidaan tarkastella solun tai kehon toimintoina tai ympiristsn suotui-
suutena, niin aina on kysymys koko ihmisen hyvinvoinnista jérjestelmana. Kun ihmisti ja
ympirist6d tarkastellaan samaan jarjestelmiin kuuluvina, voidaan hyvinvointia tarkastella
samoin késittein solutasolta yhteistihin asti. Néin hyvinvointiin saadaan kokonaisvaltainen
ote ja se madrittyy tuloksellisena toimintana. Siind pyritdin turvaamaan olemassa oleva
toiminta ja tuoitamaan uusia, muuttuvassa ympéristéssi toiminnan mahdollistavia tuloksia.

Systeeminen lahestymistapa ihmisen toimintaan siirtad hyvinvoinnin tarkastelussa huomion
yksilén ominaisuuksista ja toiminnasta yhteistyshén sekd sen merkitykseen yksilslle. Yk-
silén toiminta ja yhteistyd eivit ole toistensa vastakohtia. Thminen ja luonto eivit myd&skidn
ole toisistaan erillisii.

Vastaus tutkimusongelman ensinundiiseen kysymykseen on, etté hyvinvointi voidaan miidi-
rittdd tarpeiden sijaan tulosten saavuttanisena, tuloksellisina toimintajérjestelming, joissa
thmisen ja ympdriston osat jarjestyviit eldmiid ylldpitaviksi rakenteiksi. Koska toimintajéir-
Jestelmien tulokset ovat rakenteita, hyvinvointia voidaan tarkastella solutason, kehon tai
yhteiskunnan rakenteiden kannalta ja analysoida niiden muutoksina.

Tarkastelusta voidaan tehdd hyvinvointia muutoin luonnehtivia johtop#itsksid seuraavasti:

1. Koska thmiset itse ja luonnon tapahtumat sekd muiden elididen foiminta muuttavat
ymptivistd jatkuvasti, hyvinvointia ei voida ymmiirtdd stabiilina tilana vaan jatkuvasti
muuntuvana. Muutoksista kertovat ihmisten tunneilmaisut.

2. Thmisten kehojen rakenteet ja toimintaympirisiét poikkeavat toisistaan, joten on mah-
dotonta standardoida hyvinvointia merkitsevdd toimintaa. Hyvinvoinnille voidaan kui-
tenkin médrittéii yleiseksi kriteeriksi tnloksellisen toiminnan kannalta suotuisa ympd-
ristd ja ihmisten kyky kiyitdd sen mahdollisunksia hyvikseen. Ympéristksi on ynumdéir-
rettdvd luonnon ja ihmisen muokkaaman ympdristén lisiksi sosiaalinen ympdristd,

3. Hyvinvointi ilmentyy suuntautumisena yhteisiin tuloksiin, joilla turvataan kaikille ifmi-
sille, myds tuleville sukupolville, tloksellisen toiminnan mahdollistava ympiiristé.
Hyvinvointia edistéd ndistd tuloksista kommunikointi, jolloin ilmisten tietoisuus niistii
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lisddntyy, ja he voivat omassa toiminnassaan ottaa ne paremmin huomioon. Hyvd tie-

toisuus yhteisistd tuloksista antaa mahdollisuuden purkaa hierarkkisia toimintaraken-
teila.

Koska toiminnan muutokset tapahtuvat ympériston muuttumisen kautta, keskeiseksi
asiaksi hyvinvoinnissa nousee uutta toimintaa mahdollistavan tiedon ja osaamisen han-
kinta sekd ympdristGosien saatavuudesta huolehtiminen. Ympéristdosien keskittyminen
harvoihin toimintaympdristoihin on hyvinvointia heikentdvid kehitysta.

Hyvinvointi perustuu hyvin monipuolisiin yksiléllisiin toimintajdriestelmiin ja ihmisten
yhteisjdrjestelmiin, joila edustavat niin kansalaisyhteiskunnan puolella syntyvit kuin
hallinnollisetkin organisaatiot. Valtio ja kunta ovat ilmauksia ihmisten yhteisiin tulok-
stin suuntautumisesta, jota voi tapahtua myés valtiorajat ylittiien. Kukin yhteisjirjes-
telmd on olemassa niin kavan kuin ilimiset kokevat tarvitsevansa sen kautta tavoiteliuja
tnloksia ja osallistuvat sen toimintaan.

Yineiskunnalliset, hyvinvointiin liittyviit rakenteet syntyviit yhteisten tulosien tavoiitelun

ympirille. Miti laajempia rakentect ovat, sitd laajenumat ovat ihmisten toimintamah-
dollisuudet.

Hyvinvoinnin mittaamisessa on tarpeen analysoida tuloksellista toimintaa estévii tai
mahdollistavia tekijoitd.

Hallinnollisten yhteisdjen ja kansalaisyhteiskunnan yhteydessi on aina kysymys yhteis-
ty6hon suuntautumisesta yhteisjirjestelmind. Valtiona ihmiset toteuttavat koko valtion
alueella yhteisiksi koettuja tuloksia. Kuntana ihmiset voivat organisoitua toteuttamaan
sekd valtiollisessa ettd kunnallisessa kommunikoinnissa kuvattuja tuloksia, joista jél-
kimmdiset ilmentdvdt kunnallista itsehallintoa. Valtiossa ilmiset voivat organisoitua
niyds hallinnon ulkopuoliseen yhteistyshén. Tarkeimmdiksi yhteistyon alueeksi kansa-
laisyhteiskunnan puolella voidaan katsoa erilaisia tavaroita ja palveluja tuottava ta-
loudellinen toiminta.
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4  TALOUDELLINEN TOIMINTA JA HYVINVOINTI

Luvussa luodaan ensin katsaus nykyisiin kisityksiin taloudellisen toiminnan ja hyvinvoin-
nin suhteesta. Sen jdlkeen tutkitaan, voiko systeeminen lahestymistapa antaa talouden ja
hyvinvoinnin kytkentaan uutta nikskulmaa. Luvussa vastataan tutkimusongelman toiseen
kysymykseen talouden osalta.

4.1 Talouden ja hyvinvoinnin suhteen perinteinen tarkasteln

Talouden kisittimiseen ymmérretidn olevan lhinni kaksi tapaa. Kaiken taloudellisen toi-
minnan lopullisena tarkoituksena nahdéén ihmisten biologisten ja yhteiskunnallisten tarpei-
den tyydyttdminen. Taloudellinen toiminta voidaan ymmart#4 toisella tavalla niukkojen
resurssien hallintana eli paamadrien valintaa rajoittaa keinojen rajallisuus. (Aron 2000: 88.)

Tarpeiden tyydytys tapahtuu aineellisia ja aineettomia hysdykkeitd kuluttamalla, jolloin
kuluttajan valinnat ohjaavat tuotantoa. Kulutus on mahdollista, kun tuotannossa yhdistetéin
taloudellisia voimavaroja eli tuotannontekijditid hysdykketden aikaansaamiseksi. Tuotan-
nontekijitd ovat luonnonvarat, tyvoima, pisoma eli koneet, rakennukset yms. Tuotan-
nontekijdiden yhdistdmisessd tarvitaan tuotantotekniikkaa. P4siomaa lisdvd toiminta on
investointia. (Lehtonen 1996: 57 ja 60-61; Pekkarinen & Sutela 2000: 16-17.)

Taloudellisessa toiminnassa erotetaan toimijoina kotitaloudet, yritykset ja julkisyhteisst
sekd kansantalouden ulkopuoliset toimijat, joiden kesken on erilaisia vaihto- ja jakosuhtei-
ta. Toimintaa tarkastellaan jarjestelmind (markkinatalous, suunnitelmatalous), prosesseina
(kulutus, tuotanto, vaihto ja jakoprosessit), kiertokulkuna, kysyntini ja tarjontana seki
kilpailuna markkinoilla samoin kuin markkinoiden toimintaa ohjaavan valtion toimintana.
Markkinoilla muodostuu talouteen jérjestystd tuottava hinta, joka vilittda informaatiota,
toimii kannustimena ja méarad tulonjakoa. Markkinoilla toiminta tapahtuu kysynnén ja
tarjonnan sekd hintainformaation pohjalta, Valtion tehtdvin on instituutioiden eli kanssa-
kdymistd ohjaavien pelisdantdjen kehittdminen, Se myds puuttuu markkinoiden toimintaan
polititkan kautta, julkishyddykkeita tuottamalla tai yksityistimalla niiden tuotantoa ja ve-
rotuksen sekd tulonsiirtojen kautta. (Pekkarinen ym. 2000: 37-39, 50-64 ja 93-99.)

Markkinat liittyvit kilpailutalouteen, jolle on ominaista, ettd se saavuttaa itseohjautuvasti
voimavarojen tehokkaan kéyton sekd yksittiisten taloudenpitijien ettd koko talouden kan-
nalta. Markkinatalouden idea on saattaa kuluttajan tarpeet ja intressit yhteen tuottajan in-
tressien kanssa. Tdmé yhteensovitus tapahtuu kilpailun ja hintamekanismin avulla. Kilpai-
lua perusteltlaan silld, ettd thmisten tarpeet ja arvostukset ilmenevit parhaiten, kun he voivat
itse valita palvelut ja niiden toimittajat. Kilpailullisilla markkinoilla syntyy hintainformaa-
tio, jonka talous tarvitsee itsensi ohjaamiseksi. Tdmin nihdiin tapahtuvan ikain kuin it-
sestdin, kun omaa hy6tyidn tavoittelevat taloudenpitéjit kohtaavat markkinoilla, joilla val-
litsevat kilpailun olosuhteet. Niissé yksittdiset taloudenpitijit suunnittelevat toimintojaan
tietoisesti, mutta samalla talous kokonaisuutena toimii ik#dn kuin “nikymittémin kiiden”
ohjaamana yleisen edun mukaisesti. Taydellinen kilpailu on ideaalinen malli, jossa kysynti
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ja tarjonta ovat |Gytdneet tasapainon ilman, ettd kukaan yksittdinen toimija on tehnyt hin-
noittelupdatdksid, jolloin hyddykkeelle madrittyy hinta, jota kukaan ostaja el suostu ylitti-
méén.. Todellisuudessa markkineilla vallitsee epétdydellinen kilpailu, jossa yksittdiset os-
tajat Ja myyjdt tekevit hinnoista p4atsksia. (Hautamiki 1993: 180-182; Pekkarinen ym.
2000: 39-49; Pihlanto 1995b: 7.)

Toiseksi resurssien ohjausmekanismiksi taloudessa ymmérretidén yritysorganisaatio, jota
tarkastellaan joko tuotantoyksikkona tai hierarkkisena ohjausjirjestelmini. Hierarkkiseen
non jirjestdmiseksl. Liiketoiminnan organisoitumisella vaihtotoimintojen hierarkioiksi
katsotaan voitavan lisdtd rationaalisuutta ja vihentis epdvarmuutta seki laskelmoivaa edun
tavoittelua, koska voidaan luoda koordinoitua ja valvottua toimintaa, jossa syntyy erikois-
tunutta paitdksentekoa sekid sddnnoilistd kommunikointia. (Pekkarinen ym. 2000: 27, Wil-
liamson 1983: 257-258.)

Tarkasteltaessa yritysta tuotantoyksikkénd ihminen on yksilénd mukana ulkopuolisena ku-
lutlajana, mutta yrittd)dn toiminta ikéfn kuin abstrahoituu pois ja migridviin asemaan nou-
sevat markkinahinnat ja niiden muutokset, joiden nihddin ohjaavan yrityksid. Yritysten
tarkastelun hierarkioina nidhdéin tuovan taloudellisen kilpailun tarkasteluun mukaan
enemmadn ihmisen tietoista toimintaa. Kun yritystd tarkastellaan hierarkiana, sitd voidaan
kuvata sopimusten hallintajérjestelméni ja markkinaohjauksen hyvaksikdytts ymmérretiin
ynttdjén tietoisen toiminnan tulokseksi. Yrityksen sopimuksenomaisten suhteiden verkkoon
kuuluvat omistajat, yritysjohto, toimielinten jasenet, tyGntekijat, kuluttajat, kilpailijat mark-
kinotlla, julkinen valta ja luotonantajat sekd sopimuskumppanit. Yritystd sopimusten hal-
lintajérestelmana tarkasteltaessa korostuu ihmisten toiminta. (Pihlanto 1995b: 7-9; Timo-
nen 2000: 34-36.)

Taloudellisessa toiminnassa ihmistd tarkastellaan yksiléllisen hy6dyn tavoittelijana, joka
joutuu tulkitsemaan monimutkaista ympérist6d epitdydellisen informaation varassa. Yksi-
ld1den vuorovaikutuksessa vaihtotapahtumissa tillaisen katsotaan aiheuttavan hiirigitd ja
kustannuksia, jotka jddvit uusklassisessa tarkastelussa huomiotta. (North 1993: 20-27.)

Taloudellisten organisaatioiden katsotaan toimivan vuorovaikutuksessa yhteiskunnallisten
instituutioiden kanssa. Instituutiot ovat sé4ntéji ja organisaatiot pelaajia. Instituutioita ovat
kaikki tekijdt, joilla on vaikutusta inhimilliseen kayttidytymiseen. Lainsd4dants kuuluu for-
maaleihin ja tapakulttuuri informaaleihin instituutioihin. Ne kokonaisuutena ohjaavat yh-
teiskunnallista ja taloudellista toimintaa médritteleméll valintatilanteet eli seki valittavissa
olevat vaihtoehdot ettd nithin littyvéat edut ja haitat. Toisaalta organisaatiot toiminnallaan
vaikuitavat instituutioihin, jolloin pelaajat yhdess4 voivat tai riittdvin vaikutusvaltainen osa
heistd voi muuttaa pelin sdéntsjd. Yhteiskunnan institutionaalinen kehikko méarittds tuo-
tannon ja vaihdon kulut ja siten myds talouden toimivuuden suorassa vaihdossa eli raha —
hyédykevaihdossa ja tavaroiden seké palvelujen tuotannossa samoin kuin koko talouden
tasolla. (North 1993: 3-5 ja 61-67; Timonen 2000: 70-71.)

Litketoiminnan transaktiokustannusten ja niiden sdtelyn katsotaan muovaavan yritysten
ja sopimusten sekd markkinoiden toimintaa. Transaktiotapahtumien pikemminkin kuin
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teknologian katsotaan méarittdvin vaihdon tehokkuutta (Williamson 1983: 248). Kiytin-
n{ssd nikemys transaktiokustannusten ja tuotantotekniikan mésrdsvasts asemasta taloudel-
listen organisaatioiden muodon suhteen tarkoittaa, ettd taloudellinen toiminta ymméirretéiin

suppeasti omana, vaihdantaan liittyvina kokonaisuutenaan ja sen ulkopuolella olevat asiat
koetaan markkinoita hiiritsevini asioina.

Taloutta voidaan sanoa tarkasteltavan hyvin pelkistettynd toimintana irrallaan ithmisen re-
aalisista piirteistd. Markkinat nihd#éin kilpailun kautta kysynnin ja tarjonnan tasapainoon
pyrkivind toimintana, jota tarkastellaan raha- ja kappalemiirien rajaamassa laskenta-
avaruudessa. Esimerkiksi kysynté- ja tarjontakayrit ovat pelkistyksia hyvin monimutkai-
sista ja yhtdaikaista muutoksista. Neoklassista jaykké4 ja rajoittunutta tapaa tarkastella talo-
utta on esitetty kehitettdviaksi niin, ettd taloudellisten organisaatioiden ja yhteiskunnallisten
mstituutioiden vuorovaikutus otetaan mukaan tarkasteluun. Tillaisen institutionaalisen
tarkastelun katsotaan tuovan mahdollisuuden taloudellisen toiminnan kokonaistarkasteluun.
{Andersen 2000: 416 ja 426; Daly et al. 1989: 95; North 1993: 112 ja 131-132; Pekkarinen
ym. 2000: 56-57.)

Talouden nykyisessé tarkastelussa on toisin sanoen nahtivilli kaksi toisistaan hieman poik-
keavaa tapaa. Talous voidaan ndhdé uusklassiseen tapaan vapaiden (ideaalisten) markkinoi-
den eli ostajan ja myyj4n vilisend toimintana, jossa osapuolet pyrkivit rationaaliseen toi-
mintaan (hinta)kilpailun vallitessa. Institutionaalisessa tarkastelussa mukana ovat transak-

tiokustannukset, jolloin taloutta tarkastellaan sdanngilld saddeltyni todellisten markkinoi-
den toimintana.

Hyvinvointi tulee taloudellisessa mielessd ymmirretyksi tehokkaana kulutuksena ja tarjon-
tana eli markkinamekanismin toimintana. Talouden ja hyvinvoinnin keskiniistd suhdetta
tarkastellaan ensiksi resurssien tehokkaana kohdentamisena eli selvitetiin saadaanko talou-
dessa volmavaroista paras mahdollinen tulos aikaan. Hyvinvoinnin kannalta resurssien
allokaatio katsotaan tehokkaaksi (paretotehokkaaksi), kun kenenkddn hyvinvointia ei ole
mahdollista parantaa viahentdméttd muiden hyvinvointia. Kaupankiynnissd se tarkoittaa,
ettd vaihdossa saatavat edut ovat kiiytetyt loppuun, ja ei ole endéd yhtiddn kummankaan osa-
puolen edun mukaista kauppaa tehtdvissid. Toinen suuntaus talouden ja hyvinvoinnin suh-
teen tarkastelussa kohdistuu hyddykkeiden ja palvelujen oikeudenmukaiseen jakoon ihmis-
ten kesken. (Tuomala 1997: 21.)

Markkinamekanismin, jossa kukin yksils tavoittelee valintojensa kautta omaa etuaan, néh-
dddn toimivan hyvin silloin, kun se hy6dyntdid ihmisten yhdensuuntaiset intressit. Silli ei
kuitenkaan ole tarjota mitdin ratkaisua tilanteessa, jossa ihmisten intressit ovat ristiriidassa.
Esimerkiksi tilanne, jossa rikkaat eldvit yltakylldisyydessd ja koyhit nidlkikuoleman par-
taalla, on pareto-optimaalinen, jos koyhdt eivit pysty parantamaan olojaan rikkaiden ase-
maa heikentdmattd. Kilpailujérjestelmén tarkastelussa suljetaan monia térkeitd talouden
ilmiditd pois, silld markkinat eivét toimi tdydellisesti. Ne epdonnistuvat silloin, jos vaih-
dolla ja fuotannolla on mahdollista parantaa jonkin asemaa huonontamatta muiden tilan-
netta, mutta téllaista ei tapahdu. Syynd voivat olla liikketoiminta- ja informaatiokustannuk-
set, epéselvit omistusoikeudet tai yksimielisyyden puute vaihdon tuomien voittojen jakami-
sesta. Markkinoiden epdonnistumisia korjaamaan tarvitaan valtion toimia eli pelisddntéjen
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uudelleen rakentamista ja taloudellisten resurssien uudelleen kohdistamista. Julkisella sek-
torilla on siten mahdollisuus vaikuttaa hyvinvointiin, mutta sekéén ei valttdmittd aina on-
nistu korjaamaan markkinoiden ep#onnistumista. Julkisen vallan tehtéiva hyvinvointitar-
kastelussa on kuitenkin yhteiskunnan kokonaishyddyn maksimointi. (Pekkarinen ym. 2000:
85-87; Tuomala 1997: 34-35 ja 45-46.)

Taloudellisessa tarkastelussa hyvinvointi yhdentyy thmisen taloudelliseen asemaan, johon
vaikuttaa sekd kilpailu markkinoilla ettd julkisen vallan toiminta. Linsimaisessa talousteo-
riassa hyvinvoinnin katsotaan olevan tehokkaimmin hoidetun, kun markkinat toimivat tiy-
dellisesti. Silloin kuluttajat tietdvit tarkalleen, mitd hyddykkeitd he tarvitsevat ja mista niitd
saa sekd miten niitd voidaan kédyttda hyviksi. Toisaalta kuluttajan valinnoilla ei tulisi olla
ulkoisia vaikutuksia ja valinnan tulisi olla vapaa. Jotta tdhén padstddn, markkinoiden pitdisi
olla kaikille hy&dyketuottajille vapaat ja kilpailun hintothin perustuvaa. Tdydellisten mark-
kinoiden mallin katsotaan kuitenkin olevan todellisuuden yksinkertaistamista ja se ei toteu-
du kiytinndssa esimerkiksi terveyspalveluissa (ks. Sintonen, Pekurinen & Linnakko 1997:
49-51) puhumattakaan laajemmista markkinoista (ks. Korten 1997: 103-106).

Nykyisin yrityksissd omistajien varallisuuden maksimointi mielletddn keskeiseksi paddmaé-
riksi ja sen toteuttamiseen osallistuvia palkitaan luovuttamalla osa syntyneesti lisdarvosta
heille. Kannustimilla pyritdan eroon omistajien ja johdon etunstiriidasta eli ne yhdenmu-
kaistavat johdon ja omistajien intressejd. Pddoman tuottovaatimukset ovat yhtildistyneet
maailmanlaajuisesti ja yritysten taytyy koko ajan toimia tehokkaasti tuottoa tavoitellen.
Siksi ne s#itelevit tyvoimaansakin tulevaisuudessa paljon enemmén kuin aikaisemmin.
(Hetemiki 1999; Paavola, Torppa & Lumijirvi 1997: 140-142 ja 149; Tintonen 2000: 84.)

Perinteisessd markkinatalouden tarkastefussa korostuu yksilon merkitys hyvinvointinsa
fuojana. Erityisen vahvasti yksilon merkitys korostuu kapitalismin luonnehdinnassa. Sithen
kuuluu yksityinen tuotantoon liittyvd omistaminen, yksityiset voitot ja vastuut tappioista
sekd yksityispankkien mahdollisuus luoda maksuvilineitd (Aron 2000: 93-94; Schumpeter
2000: 151.)

Tuottovaatimusten korostuminen on merkinnyt siirtymisti teollisuuskapitalismista finanssi-
kapitalismiin. Teollisuuskapitalismissa edunsaajiksi on ymmarretty yrityksen omistajien,
tyontekijoiden ja asiakkaiden lisiksi yhteiskunta sekd globaalilla tasolla kansakunnat. Siind
on ollut pyrkimys yleiseen hyvinvointiin eli voiton tavoittelun ohella tuotannon avulla on
haluttu luoda yleistd hyvia. Yritysten toiminnan kansainvilistyminen on tuonut mukanaan
vain rahamaérgisten tulosten tavoitteluun painottuvan piirteen taloudelliseen toimintaan eli
finanssikapitalismin. Se nojautuu tuottavuuteen ja tehokkuuteen eikd ota vastuuta yhteis-
kunnan hyvinvoinnista siind mé#érin kuin teollisuuskapitalismissa otetaan. Keskeistd tdssa
toiminnassa on jatkuva tieto yntysten taloudellisesta tilanteesta. Tamén tiedon avulla kont-
rolloidaan yrityksid. (Dahms 2000b; 418 ja 420-422; Lipidinen 2001: 821-823.)

Tuottovaatimusten ohella on esitetty libertaristisen oppisuunnan mukaisesti vaatimuksia
julkisen hallinnon kautta toteutettujen tulonjakomenettelyjen vihentimisestd. Vaatimuksen

perusteluna on, etti kukin yksils on viime kidessé yksilond vastuussa eldmistiin (Hauta-
miki 1993: 158-159).
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Taloudellisen toiminnan ymmértimisti leimaakin tiné pdivani ehké eniten kisitys thmi-
sistd yksiloilisind vapaina toimijoina, joilla on tiettyjd poliittisia sek# inhimillisid oikeuk-
sia. Markkinat ja kansalaisyhteiskunta ovat yksilSiden toiminta-aluetta. Valtion tulee suo-
jata yksilot ulkoisilta uhkilta, taata omistusoikeus sekd yhteiskunnan vakautta edistévit
vilttimattémat palvelut. Taloudellisen kehityksen, “kapitalismin voittokulun”, nahdéén
olevan yksilén preferenssien muotoilun, yksildllisten valintojen varassa, ja yhteiskunnat
nihdain yksildiden vuorovaikutuksen areenoiksi, joissa keskustelu ja tarinan kerronta on
keskeistd, Poliittisen, kansainviilistd talouttakin rajoittavan sidédtelyn nahddan johtavan te-
holtomuuteen ja hintainformaation hyvinvoinnin edellytykseksi ymmdrrettyyn tehokkuu-
teen. (Thurow 1996: 127-138 ja 304; Viyrynen 1998: 138.)

Talouden ja hyvinvoinnin kytkennin tarkastelua leimaa paitsi todellisuuden yksinkertaista-
minen niin my&s toiminnan jaottelu enlaisiin lohkoihin ja prosesseihin. Sen voidaan néhda
ilmentivin osaltaan nykyisti kisitystd kahden eri maailman eli sisédisen ja ulkoisen olemas-
saolosta. Erilaiset prosessit eri lohkojen kesken vastaavat ihmisen ja sisdisen ja ulkoisen
maailman vilisid prosesseja. Kulutus esimerkiksi nihdédén aineenvaihdantana ihmisen ja
fyysisen ympiristén kesken (Lehtonen 1996: 21). Kuluttajana ithmisen néhdéin myds
kommunikoivan tavaroiden avulla ja asemoivan itsensd symbolisissa merkilyksenantofunk-
tioissa yhteiskuntaan sckd esittivin niiden vilitykselld sosiaalisen identiteettinsd samoin
kuin ilmaisevan henkildkohtaiset mieltymyksensad (Ilmonen 1993: 206-207).

Taloudellisen toiminnan tarkastelussa tehdaén ero julkisen hallinnon ja markkinaehtoisen
toiminnan eli yritystoiminnan kesken. Valtion tdrkeimpien taloudellisten tehtidvien jouk-
koon katsotaan kuuluvan vapaan kilpailun edistdéminen, monopolisoitumisen estdminen ja
uusien yrittdjien toimialalle padsyn helpottaminen, Yritystoiminnan katsotaan tuottavan
yksityisesti kaytettdvid hyodykkeitd ja julkisen hallinnon joko tdysin tai osittain kollektivi-
sia hyddykkeitd. (Hautaméki 1993: 185; Pekkarinen ym. 2000: 94; Salminen 1986: 10-11.)

Julkisiin kollektiivisiin hyédykkeisiin liitetddn kolme ominaisuutta. Yksilot eivit voi kil-
pailla julkisen hyddykkeen kulutuksesta eli yhden kulutus ei vihenni toisen kuluttamaa
mairdd, Thmiset eivit vol mydskiin estid toistensa kulutusta eikd yksilllisten mieltymys-
ten julkituonnilla ei ole merkitystd kulutuksessa. Julkinen hy&dyke on yhteisen kulutuksen
kohteena, josta poliittinen hallinto paatt4da kaikkien puolesta ja jonka jérjestdmiseen se ke-
rad yksityisestd kulutuksesta poistuvat verot. (Thurow 1996: 271-272.)

4.2 Hyddykkeiden liittyminen hyvinvointiin

Tavarahyddykkeitd voidaan tarkastella ihmisten tuloksellisissa organisaatioissa tarvitsemina
ympiristén osina. Ne voivat olla joko suoraan luonnosta tai ithmisen toiminnan tuloksena
syntyneitd. Tavaroita ihmiset voivat kiyttdi sellaisenaan toiminnoissaan tai yhdistelld mistd
uusia elementtejé tuloksiinsa, Thminen voi rakentaa haluamallaan tavalla toimivan jirjes-
telmin, koneen tai robotin, jonka toiminta korvaa ja tdydentdd ihmisen tySté. Thmisen ra-
kentamat toimivat jirjestelmit voivat aikaansaada ihmisen haluamia tuloksia, joten robo-
tinkin aikaansaamat tulokset ovat viime kiddessd ilmentymii ihmisen tuloksellisesta toimin-
nasta. Kaikki hyddykkeet ilmentivit ihmisten toimintajarjestelmien tuloksia. Tavaroissa
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esineellistyy ithmisten tyd (Marx 1986: 207). Teollistuminen muutti tyén myytiviksi ja
ostettavaksi hyddykkeeksi (Daly et al. 1989: 298).

Palvelun ja tavaran erona on pidetty tavaran konkreettisuutta ja palvelun aineettomuutta.
Tavaroita voldaan varastoida ja niiden tuottaminen seki kuluttaminen on mahdollista eri
paikoissa. Palvelujen tuotanto ja kulutus ovat samanaikaisia eivitki ne ole varastoitavia
hyddykkeitd. Tavaroiden valmistukseen ei asiakas yleensi osallistu, mutta palveluprosessis-
sa aslakas on aktiivisesti mukana. Tavara voi olla eri omistajilla, mutta palvelua ei voida

nen, Youtilainen, Laosmaa & Salmimies 1987: 96-97.)

Palvelu ndhdddn yleensd vilittdména vuorovaikutuksena asiakkaan kanssa, mutta joissakin
tapauksissa tdmi piirre myds puuttuu. Esimerkiksi kigailijan ja lukijan suhde ei ole vilitén
vuorovaikutustapahtuma, mutta kirjailija ja lukija ovat samaa yhteisjarjestelmi kirjan
kautta. Asian ymmartdmiseksi on pidettdvd mielessd ihminen ajallispaikallisena jarjestel-
mand, Palvelu on yksinkertaisesti ymmérrettdvissid ihmisten yhteistyoksi, jossa palvelun
tuottaja ja sen saaja sopeuttavat jarjestelmididn tulokselliseksi organisaatioksi. He tuottavat
yhteisen jaettavan tuloksen erilaisten ympéristdmuutosten kautta.

Hyddykkeiden tuotanto, vaihto ja kulutus ovat ihmisten tuloksellista toimintaa. Tuotanto
sanana viittaa toimintaan, jonka tuloksen ilmentymi on tavara- tai palveluhyddyke. Se voi
havit heti eli se on kulutushytdyke tai sitd on mahdollista kdyttdd mukana uusien hydyk-
keiden tekenisessé eli se on investointihyddyke.

Vaihdossa on myds kysymys yhteistydstd, jolla ihminen sekd turvaa ettd monipuolistaa
toiminnan mahdollisuuksiaan (kulutustaan). Tuloksellinen vaihto merkitsee osapuolten
toimintaedellytyksien sdilymistd vihintdin ennallaan. Vaihdossa osapuolet muun yhteistyén
tavoin sopeuttavat jdgestelmidén toisiinsa ja heidin toimintaympénsténsid muuttuvat, Vaih-
don edellytyksend on, ettd osapuolten jarjestelmadn kuuluu vaihdettavia elementtejd. Tava-
Toita ja palvelua voidaan vaihtaa keskenaén tai tyShon tai kdyttda vaihdannassa apuna ra-
haa. Thminen itsekin voi olla vaithdon kohteena, mika esimerkiksi ilmenee palkkatyén yh-
teydessi tai orjakaupassa. Vaihtotapahtuma kytkee ihmiset jarjestelmini yhteen. Ostaja saa
jotakin myyjin jarjestelméin kuulunutta ja myyjd ostajan j4rjestelmééin kuulunutta. Vaih-
danta tapahtumana saattaa olla hyvin lyhytkestoinen, mutta silloinkin se on yhteistysté.

Kuluttaminen sanana tarkoittaa ihmisen kéyttdvan tuloksissaan ympéristGelementte)a tai
muiden tydtéd (palvelua), joita hdn voi saada vaihtamalla joko omaan tyShonsa tai hinelle
kuuluviin elementteihin, Kuluttamista erillisend toimintana el systeernisessi tarkastelussa
voida ndhda. Thminen kuluttaa palveluja ja tavaroita, kun hén toimii.

Jaon markkinoihin ja hallintoon tai yksityisiin seki kollektiivisiin hyddykkeisiin voidaan
katsoa perustuvan markkinoiden erottamiseen julkisesta hallinnosta yksilGiden toiminta-
areenaksi, jossa ihmisilla pitdd olla oikeus yksiléllisiin valintoihin, joiden kautta markkinat
ohjautuvat. Markkinoilla thmisten koetaan tyydyttdvan yksiléllisid tarpeitaan ja saavan
yksilGlhistd hyotyd toimintansa kautta. Hallinto koetaan yhteisind asioina, jolloin sielld tuo-
tetut hy6dykkeet ovat tarkoitetut kollektiiviseen kayttdon.
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Systeemisessd tarkastelussa ihmiset seka hallinnossa ettd markkinoilla tekevat yhteistyota.
Yhteistyon taustaa vasten katsottuna puhuminen markkinoista on jarjestelmin tarkastelua
tietyista tuloksista kisin ja hallinnosta puhuminen ilmenti3 jarjestelmén tarkastelua hieman
toisenlaisista tuloksista késin. Tdma nakoékulma oli jo nihtavilla tietylld tavalla Deweyn
{1953: 150-151) yksildn ja valtion sekd pddoman ja tyén suhteen tarkastelussa. Hin katsoi
valtion ja yksilén olevan saman todellisuuden eri puoha seki p4ioman ja tydn elimellisid
edellylyksid toisilleen samoin kuin koko jarjestyneclle yhteisolie.

Jako yksityiseen ja kollektiiviseen kulutukseen kuvaa ldhinnd eroa suuntautumisessa hyG-
dykkeiden tuottamisen ja jakamisen tapoihin. Erona markkinachtoisen toiminnan ja hallin-
non vililld on, ettd markkineilla thmiset ostajina ja myyjiné suoraan keskenfifn osallistuvat
vaihtotapahtumaan, mutta hallinnossa suuntaudutaan toimintaan poliittisen kommunikoin-
nin kautta. Julkisten hyddykkeiden tuottamisen on myds katsottu yhtenevésti liberaalisen
valtiok#sityksen kanssa perustuvan kuviteltuun sopimukseen (Buchanan 1975: 103-105).

Julkisten hyGdykkeiden voidaan katsoa ilmentdvin koko hallinnoliisen yhteisén yhteisid
tuloksia, joiden tuottamiseen ja jakamiseen suuntautuminen kuvataan poliittisena paattkse-
nd. Yhteiskunnalliset paaitd)at kuvaavat hyddykkeet, niiden tuoltamisen ja kdyttdmisen ecli
jakamisen kansalaisten kesken samoin kuin hinnatkin. Seké hallinnon ettd yritysten tuotta-
mat hy&dykkeet ovat osa koko yhteisén hyvinvointia.

Todellinen ero markkinaehtoisen toiminnan ja julkisen hallinnon vililld voidaan ndhdd
verojen kiytdssi. Hallinto rakentuessaan verojen kiytén varaan on markkinoilla toimijoi-
den saavuttaman tuloksen uudelleen jakamista. Hallinnon kautta toteutetussa yhteiskunnal-
lisen tuotoksen jakamisen prosesseissa sitd suunnataan eri thmisille ja ikdryhmille eri ta-
voin. Uudelleenjaon kautta hyddykkeitd voidaan siirtdd my6s muiden kuin vilittémasti
tuottamiseen osallistuvien kulutukseen. Uudelleenjakoa voidaan toteuttaa julkisten hyddyk-
keiden tuottamisen ja (1dhinnd progressiivisen) verotuksen seki erilaisten tuotantotukien,
ei-aktiivivdestdn sekd aktiivivieston kulutustukien kautta. (Lehtonen 1996: 40-55.)

Hallinnon jarjestelmien kautta tuotantoon ja vaihtoon osallistumattomat thmiset voidaan
saada mukaan taloudellisen toiminnan yhteisty6n ketjuun. Silloin, kun hallinnossa peritdin
jostakin tuotetusta “hyddykkeestd” asiakaskohtainen, sen tuottamisen kulut kattava maksu,
niin hallinto ei ole endé uudelleenjakoa. Se on verrattavissa nuhin tahansa tavara- tai pal-
veluhyddykkeitd vaihtoon tuottavaan toimintaan.

Eri tavoin tuotetut hyddykkeet saavat merkityksensd hyvinvoinnissa kdyton kautta. Tava-
roita voidaan kéyttad elementteind tuloksissa ja korvaamassa ithmisen omaa tyGtd, miké on
keskeistd erityisesti palveluissa. HySdykkeen voidaan katsoa lisddvin ihmisen hyvinvointia
silloin, kun sen avulla tuloksellisen toiminnan mahdollisnudet lisdfintyvit. Kulutukseen
kelpaavien tuotteiden valmistus merkitsee tuloksellista toimintaa ja niiden kéytté monipuo-
listaa ihmisen toiminnan mahdollisuuksia.

Hyddykkeet ja niiden tuottaminen sekd kédyttdminen voivat my6s heikentdd hyvinvointia.
Hyddykkeissd vot olla ainesosia, jotka eivit ole terveydelle eduksi tai niiden soveltuvuus
kaytt6on on huono. Joitakin hy6dykkeitd voidaan kiyttdd estiméin muiden toimintaa tai
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niilld tuhotaan toisia. Taloudellisissa toiminnoissa voidaan saastuttaa luonnon ymparistod
sekd kuluttaa sen ainesosia, jolloin hyvinvoinnin mahdollisuudet saattavat heikentyi. Toi-
saalta saasteiden ja jatteiden kasittelyyn voi syntyd uusia toimintajirjestelmis.

Investointi- samoin kuin kulutushyddykkeiden tuotanto ja vaihto sekd kulutus ilmentivit
ihmisten yhteisten tulosten tuottamista ja jakamista. Investoinnin ja kulutuksen erottaminen
ovat toiminnan tarkastelua eri nakdkulmista. Hyvinvoinnin kannalta keskeisessé investoin-
titoiminnassa voidaan suuntautua seké turvaamaan jonkin tuloksellisen toiminnan jatkumi-
nen ettd aloittamaan jokin uusi tuloksellinen toiminta. Erottelussa korostuu my®s tosiasia,
ettd kulutus ilman tuotantoa ei ole mahdollista, jos luonto ei suoraan tarjoa tarvittavia ele-

menttejd. Hybdykkeiden tuottamiseen ja jakamiseen ihmiset voivat suuntautua erilaisissa
toimintajirjestelmissa.

4.3 Taloudellisen toiminnan toimintajirjestelmit

Taloudellinen toiminta on osa ithmisen hyvinvointia ilmentivist tuloksellisesta toiminnas-
ta. Systeemisessd tarkastelussa taloudellinen toiminta tulee ymmérretyksi ihmisten laajana
toimintajarjestelmien toisiinsa kietoutumisena, yhteisten tulosten tuottamisena ja jakamise-
na. Taloudellista toimintaa ei voida rajoittaa vain tuotantoon ja vaihdantaan. Se voidaan

ymmértéi laajasti toimintaympériston muuttamisena, jonka avulla ihmiset turvaavat oman
toimintansa jatkumisen.

Taloudellisen toiminnan tulokselliset toimintajdrjestelmat voivat olla hyvin erilaisia ja ne
muuttuvat vastaamaan olosuhteita. Varhaisimpina aikoina ihmiset keréilivit luonnosta tar-
vitsemansa ainesosat. Luontaistalouden aikana ihmiset omalla ty6lld4n tuottivat tarvitse-
mansa hyddykkeet. Yleensi tissikin yhteisjirjestelma organisoitui niin, ettd maata omista-
vat teettivat tydtd luonnontuotteita vastaan niilld, joilla ei ollut omaa maata viljeltaviksi.
1800- ja 1900-lukujen vaihteen kommuuniyhteisdissd ihmiset yhdessd omistivat maata ja
viilineita seka tuottivat tarvitsemiaan hyddykkeits, joilla saattoivat kiyda myss kauppaa.

Erds vaihtoehto kulutettavien hyddykkeiden saamiseen on, ettd jokin yksild tai ryhmi or-
ganisol hallinnassaan (toimintaympéristéssain) olevien ympéristGosien avulla hyddyketuo-
tannon tai hankkii niitd muilta valmistajilta ja jakaa ne muiden kéyttoon. Téllainen toiminta
voi olla hyvintekeviisyyttd, jolla tuetaan ihmisid, joiden oma tuloksellinen toiminta on
estynyt. Tunnetuimpia hyvintekevaisyysjirjestdjd ovat Pelastusarmeija ja Punainen Risti
sekd erddt Yhdistyneiden Kansakuntien alajérjestét, jotka kaikki kerafivit hyddykkeitd ja
jakelevat miitd ihmisille kulutettavaksi.

Taloudellisen toiminnan yhteisjarjestelmiin kuuluvaksi voidaan katsoa my&s ihmisen histo-
riassa yleinen orjuuttaminen. Esimerkiksi sokerin tuottamisessa 1600-luvulla Karibian alu-
eella orjien kidyitd mahdollisti tehokkaan massatuotannon, jonka seurauksesta sokerin hinta
laski ja kulutus kasvoi (Ilmonen 1993; 27-28).

Valtiot voivat tuottaa hallinnassaan olevista raaka-aineista kansalaisille ilmaiseksi tat tuo-
tantokustannuksia halvemmalla hinnalla kulutettavaksi jaettavia hySdykkeitd. Talldin muita
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toimintaan ohjaavat yksilét organisoivat ihmisille jaettavia tuloksia tuottavan yhteisjirjes-
telmin. Toiminnan rahoittamiseen voidaan myés kiyttdd kansainvilisessi kaupassa valtion
nimissd myydyistd hyddykkeistd esimerkiksi valtion tai hallitsijan omistamasta &ljysti tai
mineraaleista saatuja tuloja. Téllaista valtiojohtoista kulutuksen turvaamista esiintyy seki
suunnitelmatalouden ettd markkinatalouden periaatteiden mukaan toimivissa maissa.

Osa ihmisten kuluttamista hy&dykkeistd voidaan tuottaa my®&s julkisen hallinnon yhteisjar-
jestelmissi joko tdysin tai osittain verojen varassa tai vaihdettavina hyddykkeini. Suomalai-
set kunnat esimerkiksi huolehtivat peruskoulutuksesta verojen varassa organisoituna toi-
mintana. Kunnat ovat my&s merkittivid asuntojen vuokraajia joko suoraan tai erilaisten
asuntoyhtididen kautta.

Ihmisten nykyisin ehké yleisin tapa turvata kulutus on vaihdettavien palvelujen tai tavaroi-
den tuottaminen. Hyddykkeet siirtyvit kulutukseen eli ihmisten tulosten osiksi vaihdon
kautta. Olemme tottuneet nimittdmiin tillaista yritystoiminnaksi, jossa voi olla seki tuo-
tantoa ja vaihdantaa tai vain vaihdantaa. Systeemisesti nihtynd yritys on tulokseen suun-
tautuva toimintajérjestelméni, jossa elementtejd ovat omistajien, rahoittajien samoin kuin
asiakkaiden rahat, tarvittavat koneet ja laiiteet seki tilat toiminnassa mukana olevien ih-
misten ohella. Perinteisessd tarkastelussakin (esim. Timonen 2000: 36 ja 74-77) yrityksen
toimintaan osallistujat ndzhddén laajasti, mutta valta kytketdin omistajiin, yritysjohtoon ja
rahoiftajiin. Yrfystd tarkastellaan siten institutionaalisen yhteistyén muotona, jossa yhteisen
tuloksen madnttavat omistajat ja johtajat. Johtajien tehtdvini on saada muut toteuttamaan
tuloksia, joissa keskeiseksi kostaan omistajien saama lisdarvo (Paavola ym. 1997: 149).

Yntystd voidaan tarkastella hyvinvoinnin kannalta keskeiseni yhteisten tulosten tuottajana.
Se¢ voidaan ndhdé hyvin laajalle sidosryhmiille hystyé tuottavana yhteisty$ni. Yritysten
sosiaalinen vastuu voidaan nihda tavaroiden ja palvelusten tehokkaana tuottamisena. Toi-
miessaan tehokkaasti yritys ei tuhlaa resursseja ja tuottaa ihmisten tarvitsemia hyddykkeiti.
Yrityksen tuottama voitto on télldin edellytys tai viline yrityksen erilaisten vastuiden tiyt-
témiseksi ja yrityksen johtamisessa on keskeista vastaaminen yrityksen sidosryhmien legi-
tumeihin (oikeutettuihin} ja olennaisiin odotuksiin. (Kaptein 1998: 21-29 ja 47-63.)

Yritys muodostuu lukuisista tavoiteltavaa kokonaistulosta toteuttavista osatuloksista, toi-
mintajdrjestelmistd, joiden yhteen kietoutumista yrityksen toiminta on. Yritys ei ole vain
sen palkkalistoilla olevien ithmisten ja omistajien organisaatio. Yrityksen yhteisjirjestel-
médn kuuluu enlaisten tavoitteiden kautta muodostuvia pienempié yhteisjédrjestelmis. Tr-
keimmiksi voidaan katsoa asiakkaiden ja yritysten edustajien yhteistyd, jossa nimi yhdessi
muodostavat joko lyhytkestoisen tai pitempiaikaisen yhteiseen tulokseen suuntautuvan
rakenteen. Yrityksen térkein tuloksellinen yhteisjirjestelmd on asiakkaan ja yrityksen
edustajan muodostama jérjestelmd vaihdon hetkelld. Asiakkaiden suuntautuminen yrityksen
tuotteen tai tuotteiden kiyitdon eli osallistuminen yritystoiminnan yhteistyén ketjuun, mah-
dollistaa yrityksen toiminnan. Mitd useampi yritys tuottaa asiakkaan tulokstin sopivia hyé-
dykkeitd, sitd tirkeAimmiksi yrityksen toiminnassa nousee kommunikoinnin merkitys.
Kommunikoinnin kautta erilaiset osajérjestelmit on saatava sopeutettua kaikkien osapuol-
ten tavoittelemia tuloksia toteuttavaksi yhteisjirjestelmiksi.
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Nykyaikainen markkinointi on erés tapa kommunikoida, saada asiakkaat mukaan yrityksen
yhteisjdrjestelmain. Toisaalta Intemet esimerkiksi on lisdnnyt asiakkaan tietojen saannin
mahdollisuuksia ja tulemista mukaan yritysten kanssa kiytdvain keskusteluun tasaveroisena
kumppanina. Valta on siirtyméssa asiakkaille, joiden valinneista yritykset ovat nippuvaisia.
Yritysten johtamisen haasteena on asiakkaiden saaminen mukaan aktiivisina osapuolina
liiketoiminnan kehittdmiseen. Vaativat asiakkaat eli ne, joiden tarvitsemat tuotteet merkit-
sevit yrityksen toiminnan kehittamistd, ovat yrityksen kilpailukyvyn kannalta arvokkaita.
Yrityksessa horisontaalinen ja asiakaskeskeisesti toimiva organisaatio merkitsee parempaa
palvelua alhaisemmin kuluin ja hinnoin. Asiakkaan kokema hyGty ja tyytyviisyys yrityk-
seen on laadun ja toiminnan tae. (Grénroos 1991: 149-150; Hernesniemi, Lammi & Y1i-
Anttila 1995: 38-44; Ostroff 1999: 60-62 ja 201-203; Prahalad & Ramaswamy 2000: 80-82,
Venkatraman et al. 1998: 38.)

Myds yritysten keskindinen yhteistyd voidaan néhdi tirkednd. Yntysten toiminnan toisiinsa
liittymisestd puhutaan nykydin klustereina. Klustereissa yhdistyy monen organisaation
{yrityksen, tutkimuslaitoksen yms.) tieto, suhteet ja motivaatio, jotka ovat edellytyksid pai-
kalliselle toiminnalle. Klusteri on maantieteellinen yhtiGiden ja laitosten yhteenliittym4,
johon kuuluvilla tulee olla selked pdamaédrd taloudellisen kehityksen ja vaurauden nostami-
seksi, Klusteri edistdd samalla sekd kilpailua ettd yhteistoimintaa. Klusteriin knuluvat pal-
velevat samaa asiakasta, mutta prosessin eri vaiheissa. Klusterissa on mahdoliista nostaa
jokaisen yksittdisen toimijan tuottavuutta ja innovatiivisuutta. Tuottavuus nousee esimer-
kiksi karsimalla pasllekk#isid tehtdvid. Innovatiivisuutta edistdd viiteryhmien paine, keski-
nainen vertailu ja kilpailupaine. Oleellista on kidsittdd asiakas elimelliseksi osaksi klustena.
(Hemesniemi ym. 1995: 21, 45; Porter 1998: 77-86; ks. myds Lipidinen 2001: 738-746.)

Yritykset voivat keskeniin muodostaa hyvin monimutkaisia toimintajérjestelmid pyrkies-
sdén turvaamaan oman asiakasyhteistyonsd. Téllainen rakenne saattaa johtaa jopa sithen,
ettd tietty yritys tai yritysryhmai hallitsee markkinoita, jolloin asiakkailia ei ole todellisia
vaihtoehtoja tietyn tuotteen tai tiettyjen tuotteiden osalta. Systeemisen tarkastelun mukaan
tillainen saattaa merkitd ihmisten toimintamahdollisuuksien rajoittamista. Thmisten tulisi-
kin jatkuvasti huolehtia siité, ettd toimintamahdollisuuksia rajoittavia rakenteita ei olisi.
Niiden rakenteiden syntymistd voidaan estdéd laajan ja tietoisuutta liséavin kommunikoin-
nin kautta.

Taloudellinen toiminta systeemisesti ymmarrettynd on ihmisten yhteen kytkeytyvia toi-
mintaa ja yhteisié tuloksia. Yritykset ovat ihmisten yhteisjirjestelmis ja niiden kesken on
seki kilpailua ettd yhteistyotd. Yhteistyd ndyttdd kuitenkin olevan jonkin verran ongelmalli-
nen kisite taloudellisen toiminnan yhteydessi.

Yhteisty6 nihdidin jaykkéni staattiseen litketoimintaan kuuluvana toimintatapana. Sen ti-
lalle tarjotaan perustaltaan biologista yhteisevoluutiota. Yhteiskehityksessd ekologisesti
toisistaan riippuvien lajien perdkkiiset muutokset kehitysradallaan ajan mittaan kietoutuvat
toisiinsa. Liiketoiminnassa vhteisevoluutio tarkoittaa yritysten hakeutumista osapuolia hyd-
dyttivdidn yhteistoimintaan, jota ei kahlitse perinteinen hierarkkinen jérjestys. Yhteistoi-
minta on joustavaa ja mahdollistaa muuttuvat verkostot kehittyvilld aloiila. Yhteiskehitty-
misessi tulosvastuulliset yksikot etsivdt suhteellisen vapaasti yhteistyGosapuolet, joiden
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kanssa ne tapaavat sddnnéllisesti keskeisten asioiden merkeissd. Osapuolet pitdvit toimin-
taa kuvaavan informaation ajan tasalla, analysoivat hyotyja ja kustannuksia seki luovat
yhteistydta edistivia vilineitd yhdessd samoin kuin palkitsevat yhteistydn kautta tuloksia
saavuttaneet. Yhteisevoluutioon eivit kuulu osapuolille lisdarvoa tuottamattomat ja liike-
toimintaa vahingoittavat sidokset. (Eisenhardt & Galunic 2000: 92, 94-95 ja 100.)

Klusteriajattelussa ja yhteiskehittymisessé tulee ilmi systeeminen toimintaan organisoitu-
minen. Keskeinen pyrkimys on paisti asiakasta ja yritystd hySdyttaviidn yhteistyohon. Yh-
teisen tuloksen tavoittelun kautta yritykset kehittyvét jarjestelmind eli ne laajenevat, niiden
toiminta ja ympiristé monipuolistuvat.

Taloudelliset toimintajirjestelmat eivat rajoitu vain valtioiden sisdlle. Yntykset voivat
muodostaa valtiorajat ylittdvid uusia yhteisjarjestelmid. Erilaiset thmisten vapaaehtoisjar-
jestelmit ovat myGs kansainvilisid taloudellisia toimijoita. Hallinnon erilaiset osajérjestel-
mit voivat nekin muodostaa laajempia ja valtioiden rajat ylittdvii jirjestelmid, joiden toi-
minta joko on taloudellista toimintaa tai liittyy siihen. Esimerkiksi erilaiset vapaakauppaso-
pimukset suuntaavat osaltaan seki valtioiden ettd yritysten toimintaa. Niidenkin avulla
ithmiset suuntautuvat tuloksiin johtaviin jérjestelmimn.

(lobalisoitumisprosessissa jokaisen toimijan pyrkimyksenid on omien etujen ja arvojen
toteuttaminen. Talouden globaalinen rakennemuutos perustun pyrkimykseen yritysten kus-
tannusten vihentdmiseksi ja niiden voittojen kasvattamiseksi. Eri alueiden avautuessa kil-
pailun my6td yhtiot mitd todennidkdisimmin ottavat hyddyn alueiden vilisisté eroista. Ne
kidyttavit hyviksi alueiden edullisimpia puolia suhteessa palkkoihin, markkinointimahdolli-
suuksiin, tyénormeihin, veroihin, ympénstosdadoksiin, paikallisiin palveluihin ja mhimilli-
stin voimavaroihin. Kalliista koneista ja halvasta tyGvoimasta on tullut kansainvilisessd
kilpailussa aikaisempaa selvemmin toistensa vaihtoehtoja. (Korten 1997: 167 ja 269-275;
Viyrynen 1998: 10,43 ja 118.)

Systeemisen tarkastelun mukaan yrityskin on itse osa laajemmasta yhteis)arjestelmasta.
Téll4 hetkelld vallitsee vield valtiokeskeisyys, mutta yrityksissa korostuu jo laajempi yh-
teistyd. Eri valtioissa asuvat thmiset voivat olla yrityksen omistajia, ja yritykset itse toimi-
vat useiden valtioiden alueella. Yritykset organisoituvat jo maailmanlaajuisesti. Se €1 ole
ongelmatonta nykyisten valtiokeskeisten rakenteiden kannalta,

Valtioiden edun mukaista on pyrkii pitdméan mahdollisimman suuri méird arvoa lisadvad
tuotantoa maan rajojen sisillid. Tavoitteen saavuttava yhteiskunta varmistaa itselleen edulli-
sen paikan kansainvilisissd hySdykeketjuissa ja hy6tyy taloudellisen globalisaation le-
vidmisvaikutuksista. Kansallisvaltiot ovat kuitenkin usein liian pienid ollakseen tehokkaita
taloudellisia yksikoitd, joten siksi monikansalliset alueet ovat nousseet aikaisempaa keskei-
sempiin asemaan yritystoiminnan verkottumisessa ja globaalisten operaatioiden kdynnis-
tdimisessd. Poliittinen s3intely ja blokkiutuminen on edennyt kansallisvaltioiden ulkopuo-
lelle. Euroopan Unioni ja G3-maiden yhteenliittymé ovat lisdnneet talouden sédtelymah-
dollisuuksia. Talouden rakenteet ovat muuttuneet jatkuvasti, mutta kansainvalistymisestd
huolimatta yritykset toimivat kuitenkin vield pitkélle kansallisella pohjalla. Jopa protek-
tionistisia pyrkimyksid esiintyy. (Hirst & Thompson 1996: 195-196; Vayrynen 1998: 62.)
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Kaikki taloudellisen toiminnan toimintajirjestelmit kietoutuvat mukaan yhteiskunnallisiin
rakenteisiin, yhteisten tulosten toteuttamiseen ja jakamiseen. Modemissa yhteiskunnassa
yhteiskunnalliset asiat kytkeytyvit taloudellisiin ja ynitysten asioihin. Pyrkimys analysoida
kapitalismin kompleksisuutta on samalla pyrkimys analysoida modemin yhteiskunnan mo-
ni-iimeistéd luonnetta. Talouden ilmididen tutkimuksessa tarvitaan integroivaa tutkimus-
otetta niin sosiaalitieteissd kuin talous- ja liiketaloustieteissd. Muutokset tuotannossa ja
markkinoilla seki teknologioissa koskettavat piidtSksentekoprosesseja ja organisaatiora-
kenteita liikkeenjohdossa ja tydntekijdjarest6issd sekd hallinnossa. Kapitalismissa tuotan-
non, jakelun ja tyéllisyyden muutokset aiheuttavat laajoja yhteiskunnallisia muutoksia,
joiden hallinta kuuluu myds kapitalismiin., (Dahms 2000a: 17 ja 23-26.)

Talouden kautta thmiset ovat mukana erittdin laajoissa toimintajérjestelmissd. T4td laajuutta
kuvaa Suomen joutuminen lamaan viime vuosituhannen loppupuoclella. Siihen vaikuttivat
sekd kotimaassa tapahtuneet muutokset talouden toimintaympéristéssd ettd Suomen talou-
den laajempi kytkentd kansainviliseen talouteen ja sielld tapahtuneet muutokset.

Kotimaassa poiiittisin paatdksin vapautettiin raha- ja rahoitusmarkkinoiden toiminta siin-
telystd seki tehtiin verouudistuksia. Thmisilld oli rahaa ja se johti kulutuksen seki inves-
tointien kasvuun, johon liittyi voimakas velkaantuminen. Talous ylikuumeni, jolloin sitd
yritettiin hillitd revalvaatiolla ja koron nostamisella. Tésti oli seuraamuksena investointien
supistuminen ja varallisuuskohteiden hintojen putoaminen. Markka kytkettiin ecuun, jonka
seuraamuksena se devalvoitui. Kansainviliset korot nousivat ja lisdsivit ulkomailta velkaa
ottaneiden yksityisten ja yritysten velanhoitokuluja. Ulkomaan kaupankdynti vaimeni ja
tuotanto laski sekd kotimainen kulutus supistui. Téstd kaikesta seurasi 1990-luvun alussa
investointien ja tySpaikkojen vdhentyminen, pankkitoiminnan joutuminen kriisiin sekd
sosiaalikulujen kasvu, jotka yhdess3 johtivat valtion velkaantumiseen samoin kuin talou-
dellisten rakenteiden suuriin muutoksiin. Kaikki lamaan johtaneet muutokset kytkeytyivit
rahaan. (Kiander & Vartia 1998: 51-69 ja 77-107, Mannonen 2000: 119-129.)

4.4 Rahan liittyminen hyvinvointiin

Raha on yksi ympéristdelementeistd, jonka kdsittelyd varten ihmisilld on laaja toimintajdr-
jestelmien joukko. Esimerkiksi pankit ovat rahaa kisittelevid yhteisjirjestelm ja ihmiset
yksildin4 osaavat yhdistds rahan hyddykkeisiin seki kisitelld sitd vaihdossa. Raha on ny-
kyisin vaihtoon perustuvan talouden toiminnoissa aina mukana oleva ympéristéelemenitti.
Ihmisen tyd, raaka-aineet, ja energia seki valmistettu hytdyke ovat vaihdettavissa rahaan.
Jos thmisten rahan saanti tyrehtyy, niin vaihdanta hankaloituu ja estyy, mistd seuraa myds
vaikeuksia tuotannossa.

Marx (1968: 121 ja 145) yhdisti rahan ihmisen olemukseen ja piti sitd korkeimpana esinee-
nd, koska silld voi ostaa kaiken. Hin (1974: 78-79) katsoi (kapitalismissa) tavarain tuotan-
toa ohjaavan niiden vaihtoarvon eikd kiyttGarvon, jolloin tavaran luonnolliset ominaisuu-
det ovat vihemmin tdrkeitd, ja térkedd on vain tavarain vaihto rahaksi. Tavaroiden mark-
kinoilla saama vaihtoarvo abstraktina ominaisuutena nousee hallitsevaksi ja tavaroita pal-
votaan fetisseind. [hminen luo rahan ja muuttuu sen kiskyldiseksi.
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Rahataloudessa vaihdon vilineend on raha, joka vol olla my®s itse vaithdon kohde, Rahan
kéyttd laajemmin on oikeastaan vield kovin nuorta. Esimerkiksi Suomessa siirtyminen ra-
hatalouteen laajasti tapahtui 1870-luvulla ja sen jilkeisinid vuosikymmenini (Kuusterd
1996b: 39). Rahakin on ympirist6osa, mutta sen fyysiset ominaisuudet ovat muuttuneet
aikojen kuluessa. Se on ollut joskus oravannahkoja, raskaita metalliesineiti tai jalometalli-
paloja, joita kaikkia ihminen on voinut kdyttdd myds suoraan omassa toiminnassaan {Gal-
braith 1979: 13-15). Rahalla on ollut ihmisten tuloksissa vilitén merkitys.

Rahatalouden laajentuessa rahalta on hdvinnyt vilitén merkitys eli se sopii huonosti ihmi-
sen muuhun tulokselliseen toimintaan suoranaisena osana. Metallirahat tietenkin on mah-
dollista sulattaa ja valmistaa niistd muita esineitd. Paperirahaakin voidaan kiyttdi joissakin
yhteyksissd hyddyksi muutoinkin kuin rahana. [hmisen rahaan liittyvit toimintajirjestelmét
ovat alkojen kuluessa kuitenkin kehittyneet niin, ettd nykyisin vaihdannassa riittda vain
rahaan liittyvit kielelliset ilmaukset, kun osapuolet uskovat, etti raha fyysisesti tarviltaessa
on kiytettdvissi. Rahaa kdytetdin yksinkertaistamaan vaihdantaa ja sen avulla voidaan ar-
vioida toteutunutta ja tulevaa toimintaa.

Rahaan liittyy paljon merkityksid eli sen avulla thmiset voivat vélittad toisilleen toiminnan
mahdollisuuksia, vaikka raha elementtind soveltuu vilittdmaésti vain rahan kisittelyn toi-
mintaan. Raha symbolina viittaa kuitenkin yleensd ihmisen muuhun toimintaan. Esimerkik-
s1 yrityksessd kukin tyéntekiji tuo yhteisjarjestelmiin omat yksilolliset toimintajérjestel-
ménsi, joiden tulosten 1lmentyméni yritys voi tuottaa jotakin. Yrityksen omistaja maksaes-
saan palkkaa tydntekijdille olettaa heidén asettuvan yntysjdgestelmaiin yhdeksi elementik-
si. Kun asiakas ostaa yrityksessi tuotetun hyddykkeen, ostaa hin thmisten todellisen toi-
minnan tuloksen ilmentymén, joka taas liittyy osana hinen omaan tulokselliseen toimin-
taansa. TyGhon ja tavaraan liitetty rahamaérd auttaa arvioimaan asioita. Rahan hittdminen
tydhon tai hyddykkeeseen eli vaihtoarvon antaminen niille helpottaa niiden vaihtamista.

Raha ilmaisee eri toimintojen vastaavuutta toisiinsa. Rahaa kéytetdin mittavélineend kuten
esimerkiksi pituusmittaa metnikin. Mittauksen avulla thmiset liittdvit asioita toiminta)dr-
jestelmiinsd. He voivat sopia, ettd ihmisen yhden tunnin ajatustydn suoritus vastaa tiettyd
rahamiirdd ja lihastyGtunnin suoritus tiettyd rahamadrdd. Rahan avulla voidaan erilaiset
toiminnot tehdd keskendén vertailtaviksi. Raha viittaa erilaisiin toimintoihin. Rahan ja toi-
minnan kesken on siis vastaavuus. Tamén vastaavuuden yhteydessd puhutaan rahan arvos-
ta. Esimerkiksi Suomen markan arvo on perustunut aluksi jalometalleihin, hopeaan ja kul-
taan, joista on siirrytty setelirahaan. Nykyisin rahan arvo vaihdon vilineend perustuu ylei-
seen uskoon rahan arvon vakaudesta. Rahan arvo muuttuu, kun sen suhde toimintaan
muuttuu. Rahan arvoa joudutaan jatkuvasti mittaamaan. (Hjerppe 1996: 179-180; Kuusterd
1996a: 27-32; Tarkka 1993: 38-42.})

Rahan arvo médrdytyy aina muun toiminnan mukaan. Kun tarvittavan tai yleensé rahan
médra vaihdannassa kasvaa, vaikka muiden hyédykkeiden tuotanto ja vaihto eivit méaralli-
sesti kasva samassa suhteessa, niin silloin rahan suhde toimintaan heikkenee. Rahan ja
muun toiminnan suhde voi myds muuttua niin, ettd jonkin hyddykkeen hinta vaihdossa
alenee. Tillainen hinnan tilapédinen alentaminen on tavanomaista normaalissa kaupankayn-
nissd, mutta hintojen laaja aleneminen saattaa olla merkki rahalla mitattavan toiminnan
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taanfumisesta, talouden hitaasta toiminnasta. (Galbraith 1979: 205-207; Kiander ym. 1998:
229; Pekkarinen ym. 2000: 164-165.)

Rahaan Inttyvén toiminnan taustalla tdytyy olla aina jokin todellinen toiminta. Raha voi-
daan liiftdéd periaatteessa kaikkeen inhimilliseen toimintaan. Jos siti ei ole, rahallakaan ei
ole arvoa. Rahan avulla suuntaudutaan tulokselliseen toimintaan, jossa tavoitteena voi olla
vain Jokin rahamiri tai sekd rahamiiri ettd jokin muu tuloksellisen toiminnan ilmentyma.
Joissakin tapauksissa rahan avulla myés hivitetddn toiminnan mahdollisuuksia. Esimerkiksi
vahvempi kilpailija ostaa jonkin samalla alalla toimivan yrityksen ja lakkauttaa sen. Rahan
hallinnan keskittyminen merkitsee my§s muun toiminnan hallinnan keskittymisté niin kau-
an kuin rahan ja muun toiminnan kesken on voimassa médritelty vastaavuus.

Teollisuusyhteiskunnan voidaan katsoa tehneen rahasta vallankiytén tirkeimmin ja viki-
vallan korvanneen vilineen varallisuuden luomisessa. Teollisen aikakauden kansallisvaltio
monopolisor vikivallan jérjestelméllisen kdyton, jalosti sen laeiksi ja teki vieston yhi
enemmaén riippuvaksi rahasta. Ndiden kolmen muutoksen ansiosta teollisten yhteiskuntien
elitit pystyrviit yhd suuremmassa mégrin kéyttdmain varallisuutta avoimen fyysisen voiman
sijasta saadakseen tahtonsa toteutumaan historiassa. Rahalle itselleen ja siitd johtuvalle
vallalle nihdéin kuitenkin tapahtuvan niin, ettd varallisuus tulee olemaan ihmisten hallussa
symboleina ja samoin sithen perustuva valta suuressa midrin. Raha on muuttumassa elekt-
roniseksl informaatioksi, joka mahdollistaa p4ioman nopeat liikkeet ja sitd kautta varalli-
suuteen perustuvan vallan kéytén symbolisessa muodossa. (Toffler 1991: 60-96.)

Raha tai mikédén muukaan ihmisen toimintaan liittyvd elementti, jollainen kielellinen ja
muu symbolikin on, ei sisélld tai luo vikivaltaa. Jos ihminen ei ymmirré symboleita, ei hiin
pysty my&skddn toimimaan. Symbolit valittdvit ihmisten kesken toiminnan mahdollisuuk-
sia ja niilld ihmiset ohjaavat toistensa toimintaa. Kielellisesti ihmisii voidaan kehottaa vi-
kivaltaan tai vilttim#an sitd ja rahan avulla voidaan luoda tai estdd toiminnan mahdolli-
suuksia. Rahamaéiriisen tuloksen tavoittelussa voidaan kidyttdd vikivaltaa ja raha toiminnan
mahdollisuuksia vilittdvina elementtini antaa mahdollisuuden vaikuttaa toisten tuloksiin
sekd mydnteisesti ettd kielteisesti.

Rahalla on ihmisen monivivahteisessa toiminnassa merkitys [hinnd symbolina. Thmiset
kykenevit vertailemaan omia tuloksiaan muiden tuloksiin tai yleensd luomaan eri asioiden
kesken jdrjestystd, arvottamaan niit4 rahan avulla, Rahaa kéyttden ihmiset voivat helpom-
min suunnitella omaa osuuttaan tuotantoon ja vaihdantaan liittyvissé yhteistydssi. Raha on
otettn mukaan vathdantaan yhdeksi elementiksi, jonka avulla oikeastaan ilmaisemme vaih-
tavamme tuloksellisen toiminnan mahdollisuuksia. Kun kauppias myy leivin rahaa vastaan,
ostaja saa toisten tuloksellisesta toiminnasta ilmentyména uuden elementin omaan uuteen
toimintaansa. Kauppias saa uuden mahdollisuuden omaan toimintaansa ostajan rahoilla.

Rahan kdyttd vaihdannassa luo siihen joustavuutta ja tiettyd vakauttakin. Rahaa vaihdan-
nassa ei vilttimalta tarvita, koska ihmiset pystyvit arvioimaan eri osien ja tyonsi hyddylli-
syyden, merkityksen oman toimintansa kannalta ilman rahaakin. Rahan avulla voidaan er
osien ja ty6n arvo, merkitys ilmaista nakyvésti ja yndenmukaistaa mittausta, miki kaikki
helpottaa vaihdantaa. Rahaa tavallaan my6s syntyy vaihdannan kautta, kun hyddykkeestd
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saadaan vaihdossa sen tuottamiseen uhrattua summaa suurempi rahaméiérs. Perinteisesti
(esim. Galbraith 1979: 24) on katsottu, ettd rahaa luovat rahapajat, valtiovarainministerist
Ja pankit, jotka vain antavat rahalle sen ilmiasun.

Raha on nykyisin verrattavissa lahes kielen symboliin, jolla voidaan kuvata toimintaa ja
organisoida toimintaa. Rahan vertaaminen kieleen on katsottu vésraksi (Marx 1986: 110).
Vertauksella voidaan ilmentdd rahaprosessin ja todellisen toiminnan vilisti eroa, jonka
ymmirtdminen on taloudellisessa toiminnassa keskeinen asia. Raha symbolina eroaa kielen
symboleista, silld se ei viittaa kielen ilmaisun tavoin tiettyyn toimintaan vaan toimintaan
yleensid. Vaihdannassa yleensi kielen avulla mééritetisn vaihdon kohde, johon raha vail-
detaan. Raha voidaan ymmarta4 [dhinn4 korvike-elementting, jolla on tietty kiiyttotarkoitus
vain elementtien vaihdannassa. Se on erikoislaatuinen yhteistyén mahdollisuuksien valitti-
J4, jonka kayttdon liittyvat toimintajirjestelmit ovat kehittyneet aikojen kuluessa.

Rahan kehityshistoria muistuttaa kielen kehitystd. Kielen symbolitkin ovat kehittyneet ih-
misten pitkallisen yhteistyon eli jérjestelmien yhteen sopeuttamisen aikana. Ne ovat liitty-
neet ja liittyvat tieltyjen ihmisten toimintaan. Valtiolliset rahat liittyvit myds tietylld alu-
eella tapahtuvaan toimintaan. Niin kuin kielikdén ei ole sidottu valtion rajoihin, ei myés-
kd#n raha ole valtiosidonnainen. Toisen valtion raha voi tulla joissakin tapauksissa halu-
tummaksi vathtovilineeksi kuin oman valtion raha.

Vaihdannassa el tarvita vilittdmaisti rahaa, vaan siihen voidaan viitata kielen merkeill4,
numeroilla. Tamai taas voi perustua vain tietoisuuden kautta syntyviin luottamukseen toi-
sen ihmisen totmintaa kohtaan. Uudet maailmanlaajuiset yhteydenpitotavat ovat nopeutta-
neet rahan liikuttelua kielen merkkeind. Viime kéddessi tietenkin rahaa informaationa l4-
hettavilla tiytyy olla raha todellisena elementtin ainakin vield tini p4ivan4. Jonakin péi-
viind saattaa olla mahdollista, ettd rahaksi rittdvit sithen viittaavat kielelliset symbolitkin.
Yhid suurempia padoman kertymid rahana on siirrettivissd nopeasti minne tahansa, mik#
lisdd rahajérjestelmén joustoa.

Rahan liikkeiden nopeutuminen merkitsee maailmantalouden rahoitusjirjestelmin raken-
teen uudistusta. Rahoitusjarjestelmassi tapahtuneiden muutosten voidaan katsoa heijastele-
van varallisuuden luomisen uuden jérjestelmén nousua, jossa vahvimmatkin padomavirto-
Jjen valvojat ovat muutosten armoilla (Toffler 1991: 81). Timi muutos merkitsee rahan
merkityksen kasvua vallan kiytGssi.

Raha toiminnan tavoitteena on systeemisesti tarkasteltuna kuitenkin erittdin huono tavoite
silloin, kun sitd el voida kéyttad todellisen tuloksen elementtind. Raha on hyddyllisti vain
silloin, kun se hittyy todelliseen hyddykevaihdantaan ja sit4 kautta tuotantoon. Rahaan liit-
tyvdidn ajatteluun néyttddkin liittyvin paradoksi. Rahaa fyysiseni elementtini kisitelidin
yhi vahemmin ja silld kdyddén kauppaa yhi enemmén.

Ihmiset asettavat raham@ardisi tavoitteita kytkemétts nijtd vahvasti muuhun toimintaan.
Térkeintd tillaisessa toiminnassa on lyhytnikéinen ja -kestoinen rahaméiriisen voiton ta-
voittelu. Sekin voi tapahtua vain rahaméériisten instrumenttien avulla, joten kytkenti tuo-
tannolliseen talouteen on heikko. Riskind toiminnassa on sen tuottaman voiton vihiinen
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ja joskus my6s kéddnteinen yhteys tuottavuuteen, mitd pidetiin pitid huolestuttavana ja vaa-
rallisena. {Dahms 2000b: 421-422.)

Finanssikapitalismissa rahaan liittyvét kaupat ja rahavarallisuus kasvavat reaalista taloutta
nopeammin. Rahavarallisuuden ja muun varallisuuden vélinen ero kasvaa ja niiden erotta-
mistakin toisistaan on perusteltu. (Ks. Korten 1997: 244-248.)

Jako rahoihin ja muuhun varallisuuteen tulee ymmirrettaviksi, koska rahavarallisuutta ei
voida liittd4 elementiksi mihinkaén todelliseen tulokseen muiden aineellisten elementtien
tapaan. Esimerkiksi maaomaisuus merkitsee mahdollisuutta viljelyn kautta tuottaa ruokaa
tai tehdd metsén puista hyodykkeitd. Raha merkitsee mahdollisuutta hankkia toimintaa
mahdollistavia elementtejd, mutta jos niitd ei ole, jd4 todellinen tuloksellinen toiminta to-
teutumnatta. Raha on hyddyllistd vain, jos sen avulla voidaan saada aikaan toimintaa.

Rahaa kiyttavéssd taloudessa rahan avulla on mahdollista kdynnistid4 esimerkiksi jonkin
uuden tuotteen valmistus, mik3 merkitsee nusia toiminnan mahdollisuuksia. Rahan avulla
thmisiltd on mahdollista viedd my®ds pois tuloksellisen toiminnan mahdollisuuksia. Esi-
merkiksi jokin iso yritys ostaa pienemmiin yrityksen ja lopettaa sen toiminnan, jolloin ole-
massa oleva yhteisjirjestelmid hajoaa. Yrityksen toimintajérjestelméssd mukana olevat ih-
miset voivat tulla erotetuksi tuloksellisesta toiminnastaan.

Rahaan tai mihin tahansa hySdykkeeseen ihmiset sitovat my®s tulevan toiminnan odotuksi-
aan, mik# on perusta kaikissa kansantalouksissa ilmeneville keinottelulle. Keinottelu on
ollut 1800-luvulla ja 1900-luvun alkupuolella syyni Iukuisiin taloudellisiin vaikeuksiin
USA:ssa (Galbraith 1979: 121-125).

Keinottelijoiden rahavirtojen on katsottu olevan epivakaammilla globaaleilla rahoitus-
markkinoilla suurin epétasapainon ja taloudellisen hajaannuksen aiheuttaja. Keinottelijoita
viehéftdvit heille mahdollisuuksia antavat suhdannevaihtelut, jotka voivat aiheuttaa va-
luuttojen vaihtoarvojen suuria heilahteluja. Keinottelua tapahtuu erilaisilla rahoitusinstru-

nienteilla, hyddykkeiden hintavaihteluilla ja yleensd suhdannevaihteluilla. (Korten 1997:
254-268; Soros 1999: 225-226.)

Kansainvilisten paddomamarkkinoiden kautta on syntynyt niiden ja reaalitalouden tapahtu-
mien vilille ennennidkemiton nippuvuuksien jagestelma. Suhdanteiden siirtyminen maasta
toiseen ei endd edellytd kansainvilisen kaupan vélitystd. Paddomamarkkinoiden merkityksen
kasvamisen mydté niille ominainen keinottelu on alkanut hallita myds yleistaloudellista
kehitystd. Keinottelu kéyttdd hyviksi markkinoiden epdvarmuutta ja samalla synnyitis siti.
Teoreettisesti ei ole perusteltua uskoa padomamarkkinoiden kykyyn kohdentaa taloudellisia
voimavaroja tehokkaasti. PédZomamarkkinoilla tapahtuva keinottelu on uuden talousjérjes-
telméan perusheikkous vakaan kansainvilisen kehityksen kannalta. Keinottelun torjunta on
haaste sekd kansalliselle ettd kansainviliselle taloudelle. (Paunio 2001.)

Systeemiseltd kannalta katsoen rahan arvoon vaikutetaan parhaiten siten, ettd markkinoilla
toimival itse tajuavat oman toimintansa merkityksen rahan arvolle. Yritys, jonka reaalitoi-
minta ei ole kasvanut, mutta jonka tulot ja menot eli kisittelemi rahamiérd on kasvanut,
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on rahanarvoa heikentivi toimija markkinoilla. Jos téllaisia yrityksid on paljon, niiden toi-
minta ei voi olla vaikuttamatta markkinoilla kdytetyn rahan arvoon.

Raha koetaan téind pdivind kaikessa taloudellisessa toiminnassa keskeiseni ja sen saaminen
ymmarretidn tuloksena. Thmisen toiminnan tulos on kuitenkin vain vuden toiminnan mah-
dollistava rakenne. Rahamiirs ilmentid tuloksellista toimintaa olematta tulos, Rahan ta-
voittelu voi johtaa Iyhytnikéiseen toimintaan, jossa ei synny todellisia tuloksia.

4.5 Kilpailu ja hyvinvointi

Tehokkaaseen kulutukseen ja tarjontaan talouden toimintajdrestelmissd on nahty padstavin
hintakilpailun kautta. Hintakilpailuun kuuluu ihmistyn osuuden pitdminen vahiisens. Ta-
lousjirjestelmén on katsottu rahan nimissé kohtelevan ihmisid tehottomuuden tuottajina ja
pyrkivén heistd eroon systeemin kaikilla tasoilla (Korten 1997: 29). Tosiasia on, ettd ihmi-
nen on oppinut koko ajan vihentdimain omaa vilitdntd osuuttaan erilaisten hy&dykkeiden
valmistuksessa. Automaatio on syrjayttanyt ithmisid tuotantotehtévista.

Tydmarkkinoilla on tapahtunut muutoksia eri puolilla maailmaa. Uudet teknologiat ovat
mahdollistaneet tydvoiman vihennykset ja peninteisten hierarkioiden purkamisen. Seurauk-
sena on oliut satunnaisen tydvoiman tarpeen kasvu ja palkkatuloissa tapahtuneiden erojen
kasvu jopa niin, ettd suurella osalla palkkatulot ovat suhteellisesti alentuneet ainakin
USA:ssa. (Thurow 1996: 22-42).

Talouden voimakaskaan kasvu el vilttimittd merkitse tydllisyyden kohentumista samaan
aikaan. Syyni saattaa olla, ettd tuotannon kasvu perustuu tyotd korvaavaan teknologiaan,
jonka soveltaminen voi lyhyelld tahtdykselld lisatd tySttdmyytta. Teknologinen kehitys on
kuitenkin pitemmalla tdhtaykselld katsottu kansantalouden kasvun ja sitd kautta ty6llisyy-
den turvaamisen edellytykseksi. Euroopan tydttémyyden syyksi onkin katsottu uusien inno-
vaatioiden kehittdmisen ja hyodyntdmisen laiminly&nti. (Leppinen ym. 1995: 343.)

Yritykset kdyvit hintakilpailua myds kustannustekijdiden ulkoistamisella, jolloin yritys ei
ota vastatakseen kaikista valmistuksesta syntyvistd kustannuksista vaan siirtdd vastuuta
muille. Tyypillisid esimerkkejd ovat tuotannon ja kulutuksen aiheuttamien ympéristéhait-
tojen kustannusten jattdminen pois hinnoista tat valmistuksen siirtiminen maihin, jossa
tydkustannukset ovat alhaisempia. Yritysten kilpailupaineissa tapahtunut tyGvoiman vi-
hentdminen saattaa alentaa verotuloja ja johtaa sosiaalimenojen supistuksiin seki hyvin-
vointipalvelujen leikkauksiin. (Korten 1997: 104-106; Viyrynen 1998: 126 ja 158.)

Kilpailu rakentun suhteellisten etujen eli muita parempien toimintaedellytysten varaan.
Suhteelliset edut ymmirrettiin ennen johonkin maahan liittyvini ja sielld siilyvini erityisen
suotuisina tuotannontekijéind. Nyt suhteelliset edut siirtyvit maasta toiseen. Niiden dyna-
miikan hallinta on globaalin bisneksen erikoisosaamista. Maailmanlaajuisesti toimivat yri-
tykset kilpailevat toistensa kanssa. Valtioiden rajat ja kansalliset tavoilteet eivét ole niille
oleellisia asioita. (Malaska 1995.)
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Kilpailukyky syntyy usein epatiydellisen kilpailun, uuden teknologian ja uusien tuotan-
nontekijdiden luomisen kautta eli yritysten, talouspoliitikkojen ja yksildiden tietoisista
pddtdksistd. Kilpailukyky on dynaaminen kisite. Siihen kuuluu tuotannon tehostaminen
kilpathijoita enemmén ja uusien innovaatioiden tuominen markkinoille, jolloin yritykset
luovat pitkidlle itse omat kilpailuetunsa. (Hemesniemi ym. 1995: 16-17.)

Kilpailu liittyy toimintajarjesteimien kehittymiseen. Jatkuvasti muuttuvaan ympiristéon
kinnittyméin kykenevi jarjestelmi turvaa olemassaolonsa. Kilpailussa on kysymys siiti,
mtllaisiin tuloksiin ihmiset suuntautuvat. Jos raha koetaan tuloksena, silloin sen saaminen
suuntaa ihmisid. Jos hyvinvointi koetaan itsessédn tuloksena, niin silloin suuntaudutaan
rakenteisiin, joissa ihmiset ovat mukana. Rahan saaminen palvelee tilldin laajasti hyvin-
vointia. Sitd tavoitellaan vaihdon turvaamiseksi, koska vaihto rahataloudessa perustuu ra-
haan ja laaja vaihto luo hyvinvointia.

Ymmiirrettdessd hyvinvointi tuloksellisena toimintana tyén vihentyminen merkitsee hyvin-
voinnin vihentymistd. Thmiset kokevat saavansa tydn kautta oikeutuksen olemassaololleen.
Ty&ssddn he ovat osia tulokseen suuntautuvissa toimintajirjestelmissa. Kun ihmiset me-
nettdvit tydnsé, rikkoutuu samalla myds jarjestelmé, jonka osia he olivat. Tydn hividminen
merkitsee tuloksellisuuden vihenemistd ihmisten eldmissi ja negatiivisten tunteiden li-
sadntymistd. Epdjagestys ja negatiiviset tunteet liittyviit yhteen. Niistd molemmista ihmiset
tavalla tai toisella pyrkivit eroon.

On aivan perusteltua kysyé, onko viisasta kehittds taloudellista toimintaa kiinnittimatti
huomiota ihmisten tyémahdollisuuksien siilymiseen. Ihmisten hyvinvointi kytkeytyy kui-
tenkin tydn tekoon ja tyon vaihtamiseen rahaan. Tysttomyydell ja siihen liittyvalla talou-
dellisella puutteella sek4 stressilld on todettu olevan vaikutuksia jopa ihmisten parisuhtei-
den ja vanhemmuuden laatuun. Varsinkin miehilld vanhemmuuden [aatu heikkenee. Tillai-
set vaikutukset saattavat heijastua lapsiin. (Ks. Sallinen ym. 2001: 250-253.)

Ty6ttomyydelld ja yleensd tuloerojen kasvulla saattaa olla suuria yhteiskunnallisia haitta-
vaikutuksia. Tuloerot ja eriarvoistuminen ovat kasvaneet Suomessa 1990—luvun alun jil-
keen. Tamén kehityksen syitd ei vield tunneta kovinkaan hyvin. Eriarvoisuuden kasvun
pysédyttdminen voi olla vaikeaa. Muutosta Suomessa ei vieli tunnuta pidettivin kovin huo-
lestuttavana, mutta siind vaiheessa, kun asiaan laajemmin kiinnitets4in huomiota, saattavat
kemot enarvoisuuden taltuttamiseen olla vahéiset. Suuren eriarvoisuuden negatiiviset vai-
kutukset vorvat olla niin taloudelliselle toiminnalle kuin kansalaisyhteiskunnallekin jo tosi-
asia. (Jantti 1999: 20-23.)

Suomalaisten maakuntien henkirikollisuuden ja vuoden 1997 tySttdmyysasteen vilistd kor-
relaatiota tarkastellessaan Lipidinen (2000a: 191-192) havaitsi niiden vilisen yhteyden ti-
lastollisesti merkittaviksi siten, ettd mitid korkeampi oli tysttdmyysaste, niin sitd suhteelli-
sesti korkeampi oli henkirikollisuuden taso. Téllaiseen ilmiéén ovat vaikuttamassa seki
henkilékohtaiset ettd rakenteelliset eriarvoisuustekijit. TySttdmyysasteen ja henkirikolli-

tolitkkeeseen, joka heikentéi toisia ja vahvistaa toisia alueita.
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Hintakilpailuun ja tehokkuuteen perustuva tarkastelu antaa hyvinvoinnista yksipuolisen
kuvan. Taloudellisen toiminnan tehokkuuden arvioinnissa on kyettivi selvittimiin myés
hinnan muodostuksessa mukana oleva toiminta. Systeemisen toimintakésityksen voidaan
nahdi antavan taloudellisen toiminnan tarkasteluun perinteistd kokonaisvaltaisemman ni-
kékulman. Kaikki toiminta on tuloksesta toiseen etenemisti ja tulokset koostuvat elemen-
teistd. Kaikille osille voidaan antaa rahallinen arvo ja siten eri tuloksien saavuttamista kye-
tddn tarkastelemaan myos rahaméérien avulla. Tillainen tarkastelu on keskeisti institutio-
naalisessa taloustieteesss, jossa vaihdannan transaktiokustannusten tarkastelun avulla nih-
dddn voitavan vaikuttaa markkinoiden toimintaan (Andersen 2000: 420-421).

Transaktiokustannuksiin ulottuvakin tarkastelu j44 suppeaksi. Hyddykkeen halpa hinta
saattaa merkitd, ettd sithen on otettu vain osa sen tuottamiseen ja kiyitédn liittyvista kus-
tannuksista tai ettd sithen sisiltyy todellista hyvinvointia uhkaavia seikkoja. Niisti kertovat
thmisten lisddntyva aggressiivisuus ja muu negatiivisia tunteita ilmentivi kiyttaytyminen.
Hyvinvointi on jatkuvaa tuloksellista toimintaa. Hyvinvointi on sitd parempi, mitd enem-
min ihmiset ovat mukana tuloksellisessa toiminnassa. Se rakentuu laajojen yhteisten tulos-
ten toteuttamisen varaan. Niiden turvaamiseksi ei rit4 yritystasoinen hintakilpailu.

Yrntysten foiminnassa voidaan néhdi korostuvan rahaméiréisten tavoitteiden, joten on pe-
rusteltua syytd epailld késitystd keskenddn kilpailevista yrityksistd ihmiskunnan edistyksel-
lisimpind yhteistydmuotoina. Kilpailevat yritykset saattavat 16yti toisensa tietyissi asiois-
sa, mutta niistd ei muodostu vield globaalia maailmanyhteiséd. Reaaliset yhteisot ovat kan-
sallisella ta1 sille alisteisella tasolla olevia yhteis6jd, jotka ovat voineet saavuttaa tietyn
hyvinvoinnin. Yhteis6t ja niiden hyvinvointi voivat tuhoutua vapaassa kilpailussa. Se hys-
dyttdd rikkaiden suppeaa “'yhteisod”. Kilpailua ei kidydd jonkin laajemman maailmanyhtei-
stn eduksi. (Daly et al. 1989: 234.)

Uusklassisen talouden toiminnan piirteitd on luonnehdittu niin, ettd mitd enemmin ihmiset
hyviksyvit yksilon valintoja korostavan paradigman kayttdytymismallikseen, sitd heikom-
maksi heidén kykyns# yllapitad markkinataloutta kidy. Kilpailun hallinta vaatii niin paljon
kustannuksia, ettd jarjestelmd ei kestd kilpailussa mahdollisesti tapahtuvaa suuntautumista
anarkistisiin ja moraalittomiin toimintatapoihin. T4lti voidaan vilttyi, jos ihmiset huolchti-
vat yhteiskunnastaan sen lisdksi, ettd he markkinoille osallistujina etsivit omaa etuaan.
T&lléin yhteisten paatosten tekoa pitéisi ohjata koko yhteiskunnan edun eiki vain yksilsiden
oman edun. Markkinamekanismiin liittyvalld oman edun tavoittelulla on haitallisia seura-
uksia, joista pahin on rahamarkkinoiden epdvakaus. (Etzioni 1988: 250; Soros 1999: 132.)

Systeemisessd tarkastelussa thmisié sitoo yhteen yhteisen tuloksen tavoittelu. Yksilén tu-
loksellisuus markkinataloudessakin todentuu, kun hin osaa 16ytda tulokselliset yhteistyo-
muodot muiden ihmisten kanssa. Nyt yhteistyd suuntautuu vain rahamiirdisten tulosten
mukaan. Nijhin suuntautuminen voi merkitid my®s tietoisuuden kehittymists, jolloin muut-
kin yhteiset tulokset voivat tulla ihmisten toimintaa suuntaaviksi. Globalismi el laajentuva
taloudellinen yhteistyd ei ole vaara ihmisille, jos se johtaa yhteisen olemassaolon kokonais-
valtaiseen ymmirtimiseen, silld laajentuvan yhteistydn kautta ihmisten tietoisuus yhteisestd
olemassaolosta kehittyy. Kaupankédynnin laajentuminen on edellytys myds kdyhempien
maiden talouden kehitykselle (Thurow 1996: 133).
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Markkinoita voidaan tarkastella yhteistyon areenana, jossa erilaiset tavoitteet kohtaavat.
Niitd voidaan tarkastella laajasti kytkeytyneini yhteiskuntaan, kulttuuriin ja hallintojérjes-
telmaén (Etzioni 1988). Yritysten toiminnan ldhtékohdaksi omistajien edun turvaamisen
ohella on n#htévissd myds ithmisten tarvitsemien hyddykkeiden tuottaminen siten, ettd nii-
den kautta ihmiset voivat saada toiminnassaan tarvitsemiaan elementtejd, joita myds rahat
ovat. YTitysten avulla voidaan saada aikaan ihmisille hyvinvointia suppeata omistajajouk-
koa laajemmin. Nykyisinhin yritys nihd4én vain omistajakeskeisesti.

[hmiskunnan voidaan n&hdi eldvin vaihetta, jossa rahan kisittelyyn kehittyneet uudet toi-
mintajirjestelmit luovat mahdollisuuden rahamiéraisiin tuloksiin ehki eri tavoin kuin en-
nen. Ndamé toimintajirjestelmat kuuluvat osana Tofflerin (1991) mainitsemaan uuteen, jir-
jestystd maailmassa toiseksi muuttavaan varallisuuden luomisen jirjestelmain. Jos uusi
Jarjestys merkitsee thmisten toiminnanmahdollisuuksien Jagjaa supistumista, se voi aiheut-
taa epéjérjestystd eli olemassa olevien yhteisjirjestelmien hajoamista. Kéyhyyden ja eriar-
voisuuden kasvun my6td on odotettavissa sosiaalisen ja poliittisen epavarmuuden lisdinty-
minen, ymparistdn tuho seki lopulta talouden hajoaminen (Hirst et al. 1996: 70). Epdjar-
Jestystd tuovien taloudellisten tulosten tavoittelun sijaan ihmisten olisi kyettéiva mirittele-
méaidn myds taloudellista toimintaa uudelleen suuntaavia yhteisii tuloksia.

Taloudellisessa kilpailussa tahdatadn nykyisin resurssien tehokkaaseen kiyttéén. Perintei-
sessd taloudellisen toiminnan tarkastelussa hyvinvoinnin kannalta resurssien allokaatio
katsotaan {pareto)tehokkaaksi, kun kenenkddn hyvinvointia ei ole mahdollista parantaa
vihentdméttd muiden hyvinvointia. Paretotehokkuus ymmérretin tilanteena, jossa talouden
resurssit ovat tdysin kiytdssd. Systeemisesti paretotehokkuuden voidaan ymmirtis tarkoit-
tavan, ettd taloudelliset toimintajérjestelmit tuottavat tuloksia, jotka pitivit kaikkien toi-
mijoiden hyvinvoinnin ennallaan eli toimintaympiristéssd voidaan korvata kiytetyt ele-

mentit. Jos hyvinvointi lisiéntyy eli toimintaympiristéd voidaan monipuolistaa, taloudessa
oli vield tehottomuutta.

Systeemisessd tarkastelussa tehokas talous tarkoittaa, ettd ihmiset kykeneviit turvaamaan
kaikkien talouden piiriin kuuluvien toimintamahdollisuudet. Toiminta on mahdollista, kun
ihmisilld on toimintaymp#nstéssidn tarjolla tuloksissa tarvittavia elementtejd. Rahatalou-
dessa keskeinen elementti tuloksissa on raha, mutta se on hysdyllinen vain, jos se voidaan
vaihtaa johonkin ihmisten toiminnassaan tarvitsemaan tavaraan tai palveluun. Rahaa ihmi-
tamisen toimintajdestelmiin. Hyvinvointia ajatellen tehokkaassa taloudessa turvataan seki
ihmisten rahan saaminen ettd heidin ty$mahdollisuutensa eli osallistuminen yhteisten tu-
losten tuoitamiseen ja jakamiseen.

Ansiotydsté on tullut keskeinen aineellisen toimeentulon keino ja tysuralla eteneminen
médrittelee ihmisen sosiaalisen statuksen (Kasvio 1994: 111). Ansioty merkitsee osallis-
tumista tuotannon ja vaihdannan yhteisjérjestelmiin ty6td rahaan vaihtavana osapuolena.
Kuitenkaan kaikki eivét voi osallistua siihen. Jos kaikki ihmiset halutaan pitd4 mukana
vathdannan yhteistydssé, on taloudellista rahaméérgistd tulosta jaettava. Ainoa tae tuotan-
non ja vaihdannan tasaisesta jatkumisesta rahaa kiyttivissd vaihdantataloudessa on, etti
ihmisilld on kédytdssddn rahaa, jolla he voivat ostaa tavara- ja palveluhyodykkeiti.
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Hyvinvoinnin kannalta taloudellisessa kilpailussa rahan saamiseksi tavarat ja palvelut on
hinnoiteltava tavalla, jolla rahaa vaihdossa saadaan jaettavaksi olkoonpa jakosysteemi mika
tahansa (kansalaispalkka, elike, toimeentulotuki jne.). Toisaalta hyvinvointia ei ole tarkoi-
tuksenmukaista ymmiértés ilmaisten etuuksien saamisena. Thmisen hyvinvointi on siti pa-
rempi, mitd enemmén hdn vol olla mukana tuloksellisessa toiminnassa. Taloudellista tu-
losta voidaan jakaa tySllistdmalld ithmisid tehtdvissi, joissa normaalisti ty ei ole vaihdon
kohteena. Niin ithmiset kytketddn mukaan yhteisdon aktiivisina toimijoina. Raha voidaan
osoiftaa tietenkin thmisille ilman toimintaakin, mutta tilléin he eivit ole aktiivisia toimi-
joita eli heidén toimintajarjestelménsi eivat ole mukana yhteisissd tuloksissa.

Hyvinvoinnin kannalta tehokkaaseen yhteiskuntaan voidaan nihdi kuuluvan tietyn yksill-
listen toimintaympiristjen sddtelyn, jolla turvataan taloudellisten toimintajérjestelmien
jatkuvuutta, Terveeseen yhteiskuntaan liittyy terve liiketoiminta ja sitd yllapidetizn liike-
totmintaa edistivalld sekd yksityistd tulokertymid sidtelevilld verotuksella (Daly et al.
1989: 330). Systeemisen tarkastelun mukaan verotusta voidaan kiyttad apuna hyvinvoinnin
luomisessa. Sen avulla voidaan taloudellista toimintaa suunnata ja tulosta jakaa.

Verotuksen ndhdéin haittaavan vapaata kilpailua, jossa valtiot kilpailevat keskensén yrityk-
sistd ja ne puolestaan hinnoilla. Toisaalta kansantalouksien vilinen verokilpailu heikentii
hyvinvointivaltioiden kyky# rahoittaa pitkille vietyd palvelurakennettaan ja tulonsiirtoja.
Verokilpailu tosin koskee lahinnd pasomatulojen verotusta. Verokilpailun mysta yha suu-
rempi osa verorasituksesta kohdistuu suhteellisen litkkumattomiin tuotannontekijsihin ku-
ten maapohjaan ja tySpanokseen. (Béckerman & Kiander 2000: 390-391.)

4.6 Vero ja hyvinvointi

Veron alkuperd Suomessa on periisin Ruotsin kuninkaan ja hdnen seurueensa kestitysvel-
vollisuudessa. Alamaisten tuli yllépitad kuningasta seurueineen siells, missi kuningas liik-
kui. Jakaakseen rasituksen tasaisesti kuningas liikkui ympéri maata. Toinen keino oli kantaa
ylldpito eli kestitys talonpojilta koko maasta, oli kuningas sitten miss4 tahansa. T#sti sai
alkunsa vanhin tunnettu vero. Toinen ldhtékohta verotukseen syntyi alamaisten maanpuo-
lustusvelvollisuudesta. Kuninkaalla oli oikeus vaatia migriitty madrd miehitettyjd laivoja
sodankdyntitarkoitukseen. Téstd velvollisuudesta saattol vapautua maksua vastaan, jolloin
péaddyttiin veroon. (Tiihonen ym. 1992: 14.)

Veroja on mahdollista tarkastella sek4 kustannuksina etti kiyttémenoina ja investointeina.
Yrityksen kannalta vero on kustannus. Erityisesti korkea palkkaverotus kasvattaa niin sa-
nottua verokiilaa, joka on tydnantajan maksamien ty§voimakustannusten ja palkansaajan
kiteen jddvin tulon erotus. Sen on katsottu vihentdvin tyévoiman kysyntds ja heikentivin
tydmotivaatiota yhdessé korkean sosiaaliturvan kanssa. Verojen tarkastelu pelkéstazn kus-
tannuksina ei ole kuitenkaan mielekéstd. Verotusta voidaan pitd my®és erilaisten julkisten
palvelujen kilyttémenoina ja investointeina kansalliseen fyysiseen infrastruktuuriin, koulu-
tukseen terveydenhuoltoon yms. Melkein kaikkien Suomen kansainvilisen kilpailukyvyn
vahvuustekijdiden voidaan katsoa liittyvin veroilla ylldpidettdviin julkisiin palveluihin.
(Kasvio ym. 1999: 192.)
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Vero on vaihdon tuomasta rahamiéristi osuus, joka siirretisin julkisen hallinnon kiyttéén
elementeiksi yhteisiin tuloksiin johtavissa organisaatioissa. Niin saavutetut yhteiset tulok-
set ovat taas pohjana uudelle toiminnalle. Taloudellisen toiminnan ja julkisen hallinnon
verojen varaan rakentuvat toimintajirjestelmit kytkeytyvit verotuksen kautta toisiinsa.
Verotus ilmentéd osaltaan tuotannon ja vaihdannan kautta saatujen tulosten jakamista. Se
voi tapahtua joko osoittamalla veroina saadut rahat sellaisenaan kiyttdén tai tuottamalla
niilld tavaroita ja palveluja. Veroja myos tarvitaan hallintoon liittyvin poliittisen kommu-
nikoinnin eli péitéksenteon jarjestdmisessi.

Veroilla organisoitua hyddyketuotantoa tarkastellaan usein markkinoilla tapahtuvan toimin-
nan vastakohtana. Verolla organisoidun tuotannon tai muun toiminnan edellytykseni kui-
tenkin on yhteisgss# muodostuva verotettava tulo ja rahan kiiytté6n perustuvassa taloudelli-
sessa tolminnassa sitd saadaan vain tuotannon ja vaihdannan kautta. Markkinoilla vaihdanta
ja verotus liittyvit oleellisesti yhteen. Ilman vaihdannan tuomia tuloja ei ole veroja, vaikka
vero médrdytyisi myds omaisuuden mukaan. Verolla organisoituun tuotantoon tuskin on
muuta syytd kuin saada aikaan tuloksia tai paremminkin niiden ilmentymij, joita ihmiset
katsovat tarvitsevansa, mutta joiden tuotantoa vaihdettavina hydédykkeini tai muutoin ei
haluta tai ei kyetd aikaansaamaan. Julkisen sektorin yksi velvollisuus on tarjola tavaroita
Ja palveluja, joita markkinat eivit pysty tuottamaan (Tuomala 1997: 58).

Verojen varaan rakennetun toiminnan laajuudesta on erilaisia nikékulmia, Ahtaimman
ndkemyksen mukaan vero pitdisi rajata vain kansalaisten omaisuuden turvaamisesta aiheu-
tuneisiin menoihin. Silloinkin kansalaiset minivaltiona jirjestdytyvit vapaaehtoisiin suoje-
luorganisaatioihin, joiden kuluihin vero peritdfin. Laajempien asioiden, esimerkiksi sosiaa-
lipolitiikan hoitaminen, ei endd kuulu verotuksen piiriin, koska silloin puututtaisiin yksil&i-
den oikeudenmukaisesti hankitun omaisuuden jakamiseen. (Nozick 1986: 30-31 ja 40-43.)

Verotuksen kautta toteutetut tulokset ovat osa yhteisistd tuloksista. Verotuksen avulla tuo-
tetuilla hyédykkeilld halutaan tasata ja taata kulutusmahdollisuuksia yhteisdssd. Tama on
ollut Suomessa keskeinen periaate. Esimerkiksi kuntien valtionapupolitiikalla eli valtion
kerddmien verojen jakamisella kunnille tasataan kuntien mahdollisuuksia tuottaa kansalai-
sille palveluja (Laasanen 1999: 230-231).

Kulutusmahdollisuuksien laaja toteuttaminen verojen avulla monen hysdykkeen osalta
johtaa loogisesti tilanteeseen, ettd my§s vaihdannan on oltava laajaa tai verojen osuus hin-
noista suuri tal molempien ehtojen on toteuduttava, jotta tuottamiseen tarvittava veromairi
saataisiin. Kulutettavien hyddykkeiden laaja tuotanto verojen varassa saattaa myés supistaa
markkinoilla vaihdettavien hyddykkeiden mairia ja vaihdon tuomien tulojen méérid, josta
seuraa yhi suurempi paine verotusta kohtaan. Jotta olisi veroilla rahoitettua toimintaa, tulee
olla my6s muuta taloudellista toimintaa. Verotuksella organisoidussa tuotannossa ei synny
rahaa kuten markkinoilla vaihdon kautta, mutta verojakin voidaan kiyttdd vaihdon kautta
yljddmaii tuottavaan toimintaan.

Kuvitelma yhteison tarvitsemien tavaroiden ja palvelujen tuottamisesta vain verojen varassa
on perin harhainen. Verojen saamiseksi on oltava verotettavaa tuloa ja sitd taas saadaan
vain vaihdannalla markkinoilla, jossa toiminta edellyttdd ihmiseltd moninaisia taitoja eli
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tuloksellisia toimintajérjestelmid. [hmisten tuloksellista toimintaa tuotannossa ja vaihdan-
nassa tukevat yhteiset tulokset ovatkin hyvinvointia edistivissi taloudellisessa toiminnassa
tirkeimpii asioita. Verojen kayitiminen niihin voidaan katsoa hyvinvoinnin edistimiseksi.
Tyytyminen vain saavutettujen tulosten toistumisen turvaamiseen voi johtaa ennen pitkis

toiminnan ja hyvinvoinnin taantumiseen ympéristén muuttuessa seki tarjotessa uusia tu-
losmahdollisuuksia.

Markkinoilla tapahtuvaa ja verojen varassa organisoitua taloudellista toimintaa ei voida
tarkastella toistensa vastakohtina eik4 toisiaan korvaavina vaihtoehtoina ihmisen hyvin-
voinnin kannalta. Ne ovat toisiaan tiydentévis toimintatapoja ithmisen tuloksellisessa toi-
minnassa. Markkinoilla toiminnan vastakohdaksi voidaan katsoa poliittisen hierarkian va-
raan eli keskitetysti jarjestetty tuotanto, jossa poliittiset pa4tdksentekijit hallitsevat tuotan-
nontekijoitd ja ohjaavat hySdykkeiden tuotantoa sekd jakelua. T#llainenkin toiminnan orga-
nisointi synnyttdd rahaa, jos vaihtoon osoitetuista hyddykkeistd saadaan voittoa.

Verotus ei ole vain keino jakaa ja tasata vaihdon tuomaa tulosta, silli voidaan myds ohjata
markkimoiden toimintaa. Hyddykkeiden kéiyttéd voidaan ohjata miariamalle niille hintoihin
vaikuttavia veroja ja maksuja. Veron kautta voidaan palauttaa markkinoiden ulkoistamia
kustannuksia hintaan. Esimerkiksi tuotannon ja kulutuksen aiheuttamia yhteiskunnallisia
kuluja voidaan palauttaa verojen avulla hintoihin ja maksattaa saastuttajilla heidén aiheut-
tamiaan kuluja. (Lehtonen 1996: 44-47; Tuomala 1997: 75.)

Veroja asetettaessa onkin mietittivé, mitd niilld halutaan saada aikaan eli miten niita kay-
tetdéin ohjaamaan markkinoiden toimintaa ja missd toiminnassa veroina keratyt rahat ovat
hyodyllisid elementtejd. Veroilla organisoidussa toiminnassa on keskeisinti arvioida, miten
saavutetut tulokset luovat uutta verotettavaa tuloa tuovaa toimintaa, jotta tasapaino siilyisi.
Jos veroilla luotua toimintaa ei ole kytketty saatavien verojen mi4rddn, niin verojen vihen-
fyessd toimintaa joudutaan ehk4 rahoittamaan velanotolla. Se lisida verotusta kohti paineita,
silld velan korot ja lyhennykset on maksettava, mihin taas tarvitaan lisi4 veroja. Liian laaja
verojen varaan organisoitu taloudellinen toiminta voi siten tuottaa hiirigita muulle talou-
delliselle toiminnalle, josta verotus on miippuvainen. Taloudellisen toiminnan ohjaaminen
verotuksen kautta vaatii ohjauspéatdksid tekeviltd ihmisilti erittdin suurta taloudellisten
asioiden ymmartamista.

Systeemisessd tarkastelussa talouden keskeiset toimijat, yritykset, voidaan nihdd myds
laajemmin kuin vain yritykseen kuuluvien yhteisii tuloksia toteuttavina jirjestelmind. Yri-
tysten yhteisjdrjestelmind tuottamat tulokset, joita my6s niiden toimintaan liittyvit verot
ilmentivét, ovat pohjana muulle toiminnalle koko yhteistssd eiké vain yrityksen omistajien
Ja tyGntekijéiden toiminnalle. Sidosryhmien oikeutettujen vaatimusten toteutus on yritysten
eettisen johtamisen 1dhtckohta (Kaptein 1998: 7). Myds pareto-optimiin pyrkivissid mark-
kinatalouden ideassa on mukana ajatus, ettd kaikki vaihtoon osallistujat hyStyisivit. Kulut-
taja ja tuottaja hyvin toimivilla markkinoilla eivit pysty hystymaiin toisen kustannuksella,

Systeemisesti veroa voidaan tarkastella hyvinvointiin monipuolisesti vaikuttavana yhteisen
tuloksen ilmentyméni. Sen avulla voidaan tuottaa uusia ihmisten hyvinvointia lisadvii tu-
loksia ja sen avulla voidaan myGs tasata hyvinvointia. Taloudellisen toiminnan kannalta
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parhain tilanne on, ett4 rahaa kiyttivien joukko on laaja. Verotuksen kautta tulonsiirtoina
rahaa saavat ovat vaihtotoiminnassa tulokseen johtavissa rakenteissa mukana rahoineen.
Tarkoituksenmukainen tulonsiirtomenettely t41idin jopa vakauttaa markkinoiden toimintaa,
mikd on hyvinvoinnin kannalta etu.

Tulonsiirtojen rahotttamiseksi tarvittavien verojen ja maksujen voidaan katsoa muodosta-
van nykyisin merkittdvin rasitteen pohjoismaiden yhteiskuntien kilpailukyvylle. Tulonsiit-
tothin saattaa siséltyd my&s monia talouden ja yhteiskunnan jarkevin toiminnan kannalta
epétarkoituksenmukaisia insentiivejd. Tulonsiirtojen tarkempi kohdistaminen saattaa olla
vilttdmitontd. Nuden keskeiseksi tarkoitukseksi voidaan katsoa ihmisten kannustaminen
vastuulliseen ja yhteiskunnan kannalta tarkoituksenmukaiseen kiyttiytymiseen etuuksien
tarpeettoman ja yhteiskuntaa taloudellisesti kgyhdyttivin, tuhlaavan hyddyntimisen sijasta.
(Kasvio ym. 1999: 224.)

4.7 Tulonjako ja hyvinvointi

Tulonjaon voidaan sanoa yleensid tulevan ymmaéretyksi markkinoilta saadun rahaméirin
uudelleen jakamisena. Silld tasataan jo rahaa saaneiden keskindistd jakoa ja suunnataan
rahaa niille, jotka eivit vilittdmasti ole osallisena markkinoilta saadun rahan jaossa. Tu-
lonjakoa késitelldin myds oikeudenmukaisuuskysymykseni, jolloin keskustelua kiydiin
olkeudenmukaisesta jaosta. Joissakin ndkemyksissi painottuu tasajako. Toinen nakékulma
tulonjakoon on vihimméisturvan takaaminen. (Hautamiki 1993: 147 ja 155-157.)

Modemissa taloudessa talous- ja rahapolitilkka muodostaa erottamattoman osan laajempaa
tulonjaon ongelmaa (Galbraith 1979: 332-334). Suomessa esimerkiksi devalvaation mah-
dollisuus johti kdyttdytymismalliin, jolla korjattiin muita maita nopeamman inflaation hei-
kentdmaid kilpailukykyé ja tulonjakoa sekd parannettiin yritysten kannattavuutta samoin
kuin tuettiin erityisesti vientiteollisuuden investointeja (Kiander ym. 1998: 25). Emu-
kytkennin jilkeen devalvaatio el ole kuulunut talouspolitiikan ratkaisuvalikoimaan.

Systeemisessd tarkastelussa hyvinvointi on tuloksellista toimintaa, joten tulonjakoa voidaan
lahestyd uudenlaisesta nakokulmasta. Sen funktioksi voidaan ymmaértid thmisten kytkenti
taloudellisiin toimintajérjestelmiin. Tarkastelukulma kisntyy tulosten aikaansaamiseen,
Jjohon sekd taloudellisessa toiminnassa etté julkisessa hallinnossa pitdd kiinnittda huomio.
Tulonjaon kautta voidaan luoda my®&s rakenteita, jotka sitovat ihmisii tuottamaan uusia
jaettavia tuloksia. Perinteisessd poliittisen kommunikoinnin kautta toteutetuissa menette-
lyissd ihminen niyttdd jadvin passiiviseksi saajaksi.

Kasvio (1994: 264-265) hahmottelee vaihtoehtoisen strategian, jossa yhteiskunnan kiytet-
tivissd olevia voimavaroja tulisi suunnata madritietoisesti tehokkaan, joustavan ja kilpailu-
kykyisen talouden tehosektorin muodostamiseen. Tdman tuloksena tulisi olemaan kansan-
talouden ydin, jolla on erittdin korkea tuottavuus. Sen piirissa tydskennelld#in kehittyneissi
ja korkeatasoisissa tySymparistGissd. Se tarvitsee tuekseen hyvin toimivat infrastruktuuri-
palvelut ja kehittyneen kansallisen innovaatiojdrjestelmin. Tdmén sektorin voidaan odottaa
palauttavan yhteiskunnalle osan tarvitsemiensa infrastruktuuripalvelujen aiheuttamista
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kustannuksista sen maksettaviksi koituvien verojen ja maksujen muodossa. Sektori toden-
nikdisesti tydllistidisi suurimman osan aktiiviviestdsts, mutta taystyollisyytti sen avulla ei
edes pyrité turvaamaan. Témén tehosektorin, johon kuuluu nykyistd huomattavasti kevyem-
pi Ja tehokkaampi julkisen palvelutuotannon jarjestelmd, rinnalle voidaan luoda edellytyk-
set vihemmén sdnneltyjen ja kevyemmin verotettujen tavaroiden ja palvelujen vaihdannan
muotojen kehittymiselle. Samalta ihmisten passiiviseen ylldpitimiseen tahtiavisti tystto-
myysturvasta voitaisiin siirty4 kansalaisten aktiiviseen sosiaaliseen tysllistimiseen.

Kasvion hahmottelemassa strategiassa ihmisen hyvinvointi tulee ymmarretyksi tulokselli-
sena toimintana, joten se saattaa tarjota pohjaa kehitt#i asioita. Sen kautta on mahdollista
organisoida sekd rahaa synnyttivid toimintaa etti sitoa thmiset muutoin hyédylliseen yh-
teistyShdn. Siind hahmottuu oikeastaan kaksi rinnakkaista tuotanto- ja vaihdantajirjestel-
méd. Tehosektorin tuottaman rahan tukemana osittain organisoidaan toinen rinnakkainen
tuotanto- ja vaithdantajérjestelmd, jossa ei odotetakaan pifstdvin samanlaisiin rahamadrai-
siin tuloksiin kuin tehosektorilla. Témikin toiminta on yhteiséllisen kommunikoinnin koh-
teena samalla tavoin kuin tehosektori. Témén sektorin kehittyminen saattaa johtaa julkisen
hallinnon palvelujérjestelman uudelleen jérjestimiseen.

Toinen vaihtoehto saattaa olla, ettd huomio kiinnitetdin vain tehosektorin toimintaan, jol-
loin rinnalle syntyy yhteiséllisen ohjaavan pidtsksenteon ulkopuolinen "harmaa" sektori.
Molemmissa on tavoitteena mahdollisimman hyvin rahaméaériisen tuloksen saaminen.
Niiden sektoreiden intressit jopa yhdistyvit, mikd voi johtaa yhteiséllisen ohjaavan toimin-
nan merkityksen vihenemiseen ja sitd kautta erilaisten ryhm#etujen voimakkaaseen puo-
lustamiseen sekd siitd seuraavaan yhteiskunnalliseen epavakauteen.

Kun hyvinvointi ymmdérretddn tuloksellisena toimintana, Kasvion hahmottelemaa strategiaa
voldaan pitdd pohjana tulonjaon uusissa ratkaisuissa. Ratkaisujen yksityiskohtia voidaan
etsid kokeilujen kautta. Esimerkiksi kunnissa voidaan kunnallisia palveluja korvaavien tai
tdydentévien vaihtoehtojen syntymistd edistdd ostamalla niitd ulkopuolisilta yrityksiltd,
Joiden toimintaa voidaan tarkoituksenmukaisella tavalla subventoida. Verotuksessa voidaan
tehosektorin ulkopuolisille yrityksille antaa etuja. Tuen antamisen edellytykseksi on kat-
sottava, ettd yrityksessd on toimintaan riittéivi osaaminen ja pyrkimys pitkiaikaiseen toi-
mintaan. My6s osaamisen lisidmisti voidaan tulonjaon Keinoin edisti.

4.8 Yhteenveto ja johtopiitokset

Talouden perinteisen ja systeemisen tarkastelun erona voidaan nihdi, ettd perinteisesti ta-
loutta tarkastellaan yksilokeskeisesti. Tutkimusongelman toiseen kysymykseen talouden ja
hyvinvoinnin kytkenniéisti voidaan tiivistetysti vastata, ettd systeemisessd tarkastelussa
hyvinvointia merkitsevd taloudellinen toiminta néihdéén yhteisiin tuloksiin johtavina ra-
kenteina, toimintajdrjestelmind, joissa ihmiset voivat olla mukana laajasti toteuttamassa
Ja jakamassa tuloksia, joiden varaan rakentuu taas uutta toimintaa.

Taloudellinen toiminta voidaan ymmartii jaykin ja muodollisen jirjestelmin sijaan tulok-
sesta toiseen etenevind prosessina. Talouden toimintajérjestelmit ovat monimutkaisia ja



ACTA WASAENSIA 125

niiden kautta thmiset kietoutuvat laajasti tulokselliseen yhteistyshon. Tulokset ilmentyvit
uusia toimintamahdollisuuksia tarjoavina ympiristémuutoksina, joita voivat olla rahat,
tavarat ja palvelut. Hyvinvoinnin kannalta taloudellisessa toiminnassa tirkeiksi asiaksi
nousee yhteistjen suuntautuminen tuloksiin, jotka sitovat yhteisdn jasenid kaikkia hyédyt-
tividn toimintaan.

Systeemisen tarkastelun voidaan nghdé antavan talouteen laajemman nakékulman. Se laa-
jentuu hinnoittelun ja litketoimintakustannusten (transaktiokustannusten) tarkastelusta eli
rahamaidrien tarkastelusta ihmisille tuloksellisen toiminnan mahdollistavan toimintaympéi-
riston tarkasteluun. Taloudellinen toiminta voidaan ymmirtad laajasti toimintaympéristén
muuttamisena, jonka avulla thmiset turvaavat hyvinvointinsa. Kaytdnngssi jokainen ihmi-
sen saavuttama tulos muuttaa hinen itsensd ja toisen ihmisen toiminnan edellytyksii.

Taloudellinen toiminta ei pysihdy vaihtotapahtumaan. Sitd on tarkasteltava jatkuvana tu-
losten ketjuna, jossa mikdin tulos tai sen ilmentyma ei saa olla esteenid thmisen uudelle
toiminnalle. Tillaisia esteitd taloudellisessa toiminnassa saattaa muodostua fyysisen ympi-
ristén vaurioiden takia tai elementtien keskittymisestd samoihin jdrjestelmiin. Tamé tar-
koillaa tilanteita, joissa yhteisen luloksen jakamiseen osallistuu suppea joukko tai rahaa ja
muita ympénstdelementtejé hallitsevia osapuolia ei saada mukaan uusiin yhteisiin tuloksiin
suuntautuviin rakenteisiin. Systeemisen tarkastelun mukaan litallista keskittymistd estiviad
sadtelyd voidaan pitdd perusteltuna.

Taloudellinen toiminta on laajaa ihmisten yhteisty6ta, jolloin taloudellisiin tuloksiin suun-
tautumisessakin tarvitaan laajaa kommunikointia. Taloutta ei voida nghd4 irrallaan muusta
yhteiskunnailisesta ja kansainvilisestd kommunikoinnista. Témé nikokulma on mukana
institutionaalisessa taloustieteessdkin, jossa korostetaan yhteiskunnallisten instituutioiden
ja taloudellisten organisaatioiden vuorovaikutusta talouden siételyssi.

Hyvinvointia edistidvii taloudellista toimintaa voidaan luonnehtia seuraavasti:

1. Markkinataloudessakin hyvinvointiin kuuluy ilmisten suuntautuminen myds muiden
kuin rahamddrdisten tulosten tavoitteluun.

2. Hintakilpailussa pitid ottaa huomioon kailki hintaan vaikuttavat tekijdit ja hintojen
kautta on pyrittdvi saamaan rahaa jaettavaksi niillekin, jotka eivdt ole mukana saa-
massa rahaa suoraan tuotannon ja vaihdannan ketjuista. Markkinatalouden toimivuus
on vailidon varassa ja siind tarvitaan rahaa.

3. On tarpeen selvittid undenlaisten tuotanto- ja vaihdantamahdollisuuksien kehittéimisti
kansainviliseen kauppaan perustuvan toiminnan rinnalle ja sen tuella, jotta ihmiset
saataisiin laajentnin mukaan yhteisiin tuloksiin aktiivisina toimijoina.

4. Ihmisten laajaa yhteistydtd ei voida jétidd vain maaibnaniaajuisesti toimivien yritysten
varaan, vaan ihmiskunta tarvitsee yritysten tavoitteita laajempia toimintaa suuntaavia
lavoitteita, joiden mukaan myds taloudellisessa toiminnassa suuntaudutaan. Taloudel-
lisen toiminnan ohjaus vaatii laajaa valtioiden rajat ylittévid kommunikointia.
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5. Systeemisen tarkastelun avulla talouteen saadaan perinteistii kokonaisvaltaisempi ni-
kékulma. Systeemisessd tarkastelussa talouskieli ja kiisitteistt voidaan yhdistiid ympi-
ristdkieleen ja sen kisitteisiin joustavasti sekd mikro- ettd makrotalouden tasolla, koska
talouden toimintajdrjestelmditiin rakentuvat ikmisen ja ympdriston elementeistd.

6. Taloutta voidaan tarkastella aina ihmisen toimintana, jossa ihmiset suuntautuvat keski-
néisen komnnnikointinsa kautta tuloksiin. Mitd parenumin ihmiset yhteiset tulokset tie-

tavi, sitd nikyvinuniksi talouden ohjaava nikymdton kdsi voidaan hahmottaa talou-
dellisissa tarkasteluissa.
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5 JULKINEN HALLINTO JA HYVINVOINTI

Luvussa luodaan ensin katsaus nykyisiin késityksiin julkisesta hallinnosta ja sen liittymi-
sestd hyvinvointiin. Julkista hallintoa tarkastellaan tutkimuksessa poliittisena padtéksente-
kona, jonka tarkein ilmentymai on oikeusjitjestys, jolla hyvinvointipalvelujen tuottaminen
vilme k#dessd sddnnelladn. Perinteisesti poliittiseen toimintaan on kytketty myds tarkaste-
lussa mukana oleva demokratia,

Tutkimuksessa pidetddn annettuna tosiasiana, etti jutkinen hallinto on olemassa hyvinvoin-
tipalvelujen tuottamista varten ja sen yksityiskohtiin tarkastelussa ei menna. Tutkimuksessa
sen sijaan hahmotetaan muutoksia, joiden voidaan katsoa edistéiviin julkisen hallinnon
muuttamista entistd paremmin hyvinvointia tukevaksi. Tarkastelussa keskitytidn kuntien
toimintaan ja niiden seké valtion viliseen suhteeseen. Luvussa vastataan tutkimusongelman
toiseen kysymykseen julkisen hallinnon osalta.

5.1 Katsaus Kisityksiin julkisesta hallinnosta
5.1.1 Julkisen hallinnon jirjestiminen

Hallinnollisen ajattelun lahtSkohtana voidaan pitd4 ihmisten tarvetta hoitaa yhteisii asioi-
taan. Pienyhteisgissd yhteiset asiat liittyivit sisdiseen jarjestykseen ja ulkoiseen turvalli-
suuteen. Yhteissmuodostuksen laajetessa keskeiseksi asiaksi nousi julkisen vallan kiytts.
Hallinto alettiin ymmaérti4 laajemman poliittisen koneiston osana. Ylimmilld poliittisilla
paatté)illd katsottiin olevan suvereeni vallankéyttgoikeus, jonka peimmdiseni takeena oli
vikivallan kéyttd tai silli uhkaaminen. Hallintoa on myShemmin tarkasteltu rationaalisena
byrokratiana. (Salminen ym. 1985: 128-129.)

Julkinen hallinto on eri puolilla maailmaa jérestetty eri tavoin. Euroopassa on esimerkiksi
nihtdvissd neljdlld er tavalla organisoitua hallintotyyppii. Saksalaisessa mallissa on pohja-
na liittovaltio, jossa on selkei tyonjako keskushallinnon ja osavaltioiden kesken. Valtio on
vahva, mutta sen formintaa suhteessa kansalaiseen sdddellddn tiukasti laeissa, joiden nou-
dattamista, my&s perustuslain noudattamista, valvovat erilaiset oikeusistuimet. Ranskalai-
sessa mallissa valtio on vahva ja autonominen. Hallinto on keskusjohtoista ja paikallistason
vaaleilla valitut elimetkin hoitavat keskushallinnon méagraamii tehtivid. Valtio on kuitenkin
vetdytynyt paikallistason tehtévists ja paikallishallinnon itsenéisyys suhteessa valtioon on
kasvanut 1980-luvulta lghtien. Paikallishallinnolla ei kuitenkaan ole ollut resursseja hoitaa
sille Jdéneltd tehtdvid. Brittildinen malli on dualistinen eli keskushallinto ja paikallishallinto
ovat erllisid. Valituilla paikallisilla elimilid on suuri autonomia ja keskusvalta ei puutu
paikallistason asloihin. Skandinaavisessa mallissa on aineksia kaikista edelld kuvatuista
malleista. (Antola 1998: 53-55.)

Valtion hallinnossa on uuden ajan alusta asti korostunut taloudellisen toiminnan turvaami-
nen, Esimerkiksi Ruotsi-Suomessa vuonna 1614 julkaistun kauppaordinantian tarkoitukse-
na oli organisoida valtakunnan kaupank#ynti niin, etti maan porvaristo saataisiin kauppa-
merenkulun ja teollisuuden harjoittamiseen seki tehokkaaseen kaupankiyntiin. Kruunu loi
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jérjestystd sadntelyn ja etuoikeuksien jaon avulla. Jirjestys merkitsi valtiolle tuloja tulli-
maksujen ja verojen muodossa. (Méller 1954: 13-19; Virrankoski 1975: 39-40.)

Englannissa alkei 1700-luvulla kehitty4 liberalismi, jonka mukaisesti valtiovallan ei tulisi
puuttua taloudelliseen toimintaan. Valtiolla katsottiin olevan tiettyjd valttimattomia ja va-
linnaisia funktioita. Valtiolle katsottiin erityisesti kuuluvan verotuksen eri muodoissaan,
lains#ddannén ja oikeudenkiyton seki poliisin toiminnan eli jarjestyksen ja turvallisuuden
ylldpidon seki jossakin midrin myds opetustoiminnan. (Salminen ym. 1985: 22-35))

Veroja on kéytetty my6s yhteiskunnan perusrakenteiden luomiseen (tiet, lilkenneyhteydet,
energia- jéte- ja vesihuolto). Sen lisidksi valtiolliseen toimintaan on liittynyt sosiaalisen
yhteisvastuun kautta yksilén tukemista. Tihin kehitykseen on vaikuttanut seki uskonnol-
lisperdinen (kirkollinen) hyvintekeviisyys ettd keskiaikaiseen ammattikunta- ja kiltalaitok-
seen kuulunut jdseniston keskindinen toistensa auttaminen.

Uuden ajan alkaessa pohjoiseurcoppalaisen yhteiskunnan tirkeimmit instituutiot eli kirkko,
valtio ja ammattikunnat (seka killat) olivat jirjestdmissd toimeentulon turvaamista jisenil-
leen omalla tavallaan. Valtio perusti parantumattomasti sairaiden erstimiseksi hospilaaleja.
Myds lastenkoteja ja pakkoty6laitoksia perustettiin, Kustaa Vaasan suorittamien reformien
koéyhdyttimén kirkon seurakunnat kykenivit lihinné yksityisten lahjoitusten turvin 1600-
luvun alussa kyhdinhoitoon. Vuosisadan loppupuolella alkoi lainsaadanndssé ja kéytin-
ndssad vakiintua ajatus, ettd vaivaishoidon jérjestdminen oli seurakuntien varsinaisia tehti-
vid. Tétd varten ne saivat kuolinpesien vaivaisprosentit ja sakkotuloja. Vaivaishoito siirtyi
vuonna 1852 annetulla asetuksella kirkosta riippumattomalle johtokunnalle. Kunnallishal-
linnosta tuli kdyhdinhoidosta vastuullinen toimija, kun kunnat vuonna 1865 ja kaupungit
1873 erotettiin seurakunnista itsendisiksi yksikaiksi. (Anttonen & Sipild 2000: 23-29.)

Sosiaalihuollon rinnalla julkinen terveydenhuolto ja sairaanhoito liittyivit pitkilti kdyhain-
hoitoon. Siind toimijoita ovat olleet ldhinni valtio ja kunnat, joille nykyisin kuuluu vastuu
asioista. Kuntien merkitys varsinkin koyhdinhoidossa oli keskeinen, vaikka vuoden 1879
vavaishoifoasetuksen mukaan tySkuntoisten kéyhien auttaminen oli kunnille vapaachtoista
ja auttamisen pakko oli vain tiettyja ryhmi# (esim. raajarikkoja ja vanhuuttaan heikkoja)
kohtaan. Liberalismi korosti moraalista velvollisuutta ja yksiléiden vapaata tahtoa, hyvin-
tekeviisyyttd. Turvallisuuteen kuuluvasta kuria ja jdrjestystd korostavasta ajattelusta on
siTytty ensin sosiaalisia epikohtia korjaaviin ja lieventiviin sosiaalisiin oikeuksiin. Ne
olivat poliittisen vallan kéyt6n vilineiti, joilla toteutettiin yhteisollisid tavoitteita, esimer-
kiksi viestopoliittisia tavoitteita. Yhteisllisistd tavoitteista on siirrytty yksilollisten oikeuk-
sien turvaamiseen. (Anttonen ym. 2000: 34-36; Huhtanen 1993: 28-39.)

Opetustoimen puolella kirkko huolehti alkuun opetuksesta. Vuoden 1686 kirkkolaki aseiti
ripille ja avioliittoon piisyn ehdoksi lukutaidon. Koulutusta antoivat myds edistyneimmilli
paikkakunnilla yksityiset ruukin- tai tehtaankoulut. Vuonna 1866 annettu asetus velvoitti
kaupunkiseurakunnat perustamaan kansakouluja 8-14 vuoden ikiisille lapsille. Ennen siti
oli jo esimerkiksi Hausjarvelld aloittanut yksityisvaroin kansakoulu 1856. Kansakoululaitos
alkoikin levitd sen jilkeen sekd yksityisend ettd kunnallisena toimintana. Ténd péivani
opetustorminta koetaan térkeéni julkisena toimintana. (Anttonen ym. 2000: 36-40.)
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Inmiset ovat jatkuvan keskustelun my&id suuntautuneet tarvitsemiinsa tuloksiin valtion ja
kuntien organisaatioiden kautta. Keskustelussa julkisen hallinnon hyvinvointipalveluista
ténd péivind voidaan nidhda korostuvan kysymyksen, millaisiin tuloksiin verovarojen varas-
sa on mahdollista tai pitdd suuntautua ja kenelle tulokset ovat tarkoitetut. Keskustelua ra-
janvedosta, miten erottaa apua tarvitsevat kaikista apua haluavista, on kiyty koko ajan sen
jélkeen, kun kdyhiinhoito otettiin yhteiskunnan vastuulle (emt. 25).

Suomalaisessa hallinnon jirjestimisessd valtio on ennen kaikkea hyvinvointipalvelujen
edellytysten rakentaja ja valtakunnan tasapainoisen kehityksen sekd samalla myds kansa-
laisten samanarvoisen kohtelun ja perusoikeuksien toteutumisen turvaaja. Valtion ja kunnan
nihddin olevan yhteisvastuussa kansalaisista. Valtiollisia tehtdvia ovat kansakunnan kil-
pailukyvysti huolehtiminen strategisin linjauksin EU:ssa, oikeusvaltiolliset tehtivit, valta-
kunnallisen perusinfrastruktuurin ylldpitiminen, tutkimuksen ja korkeimman opetuksen
sekd kuntien hyvinvointipalvelujen edellytysten luominen. Valtion on myds varmistettava
sosiaalinen turvallisuus tulonsiirroilla suoraan kansalaisille. (Nummela ym. 1996: 239.)

Nykyinen ajattelutapa julkisesta vallasta ihmisten eldimiii ohjaavana ja palveluja tuottavana
asiantuntijavaltana korostaa valtion merkitystd. Valtioon kertynyttd asiantuniemusta ei ole
pidetty erinomaisena vain sen vuoksi, ettd se perustuu valtavaan tietom#drain, vaan myds
siksi, ettd keskitetyssd jdrjestelmissa on ollut mahdollista sovitella erilaisia etuniikékohtia
niittdvin monia tahoja tyydyttaviksi kompromissiratkaisuiksi. Hyvinvointivaltion tasa-arvon
periaate ja asiantuntemus ovat johtaneet yhdenmukaisuuteen. (Jallinoja 1993: 33-34.)

Hyvinvointivaltion voidaan katsoa syntyneen teollistumisen seurauksena. Se reagoi teol-
listumisen vaikutuksiin sosiaalisen avun jarjestelyilld. Nykyisin hyvinvointiin liittyy jo
sosiaalisen avun seki haittojen kompensaation lisdksi muita vaatimuksia. Hyvinvointivalti-
on ongelma on, ettd erojen kompensointi ei poista eriarvoisuutta, vaan luo silie jatkuvasti
uusia muotoja. Hyvinveintivaltion toiminnan logiikkaan kuuluu, ettd siini politiikan kautta
luodaan tilanteita, jotka aiheuttavat polititkalle itselleen yhd suurempia ongelmia. Politiikka
aseftaa hyvinvointivaltiolle raskaan kuorman. Hyvinvointivaltiossa syntyy koko ajan uusia
vaatimuksia, joita polititkan kautta yritetddn tyydyttdd. Hyvinvointivaltion kehitys johtaa
yhd suurempaan poliittisesti relevanttien teemojen ja etujen inkluusioon eli politiikan piiriin
tulee koko ajan uusia asioita. (Luhmann 1990: 21-22, 30-39, 50 ja 144.)

Politiikan kautta kansalaisten taloudellista ja sosiaalista jarjestelmid koskevat toiveet sekd
halut vilittyvit valtiolliseen péitéksentekoon. Polititkkaan kytketdidn poliittinen jirjestelmd,
Jjonka osiksi katsotaan hallinnolliset organisaatiot, painostusryhmit, ddnestdminen, puolueet
ja kaikki niiihin suhteessa olevat sosiaaliset elementit kuten yhteiskuntaluokat seki alueclli-
set ryhmittymat, jotka osallistuvat poliittiseen prosessiin. Prosessissa muotoillaan yhteis-
kunnalliset paimaarit, ja poliittisen jarestelmén tehtdviksi ndhdd4n vaateiden muunttaminen
pédtoksiksi. Arvojen ja hydtyjen jakaminen hoidetaan julkisten viranomaisten auktoritatii-
visin padtdksin. Valtio yhtend poliittisen toiminnan organisaatioista kuuluu jérjestelméin
sosiaalisen jirjestyksen ylldpitdjdnd. Laajassa mielessd polititkka on nihty kaikkinaiseksi
organisoituneiden ihmisryhmien hallinnaksi ja ahtaammassa mielessi vain julkisten organi-
saatioiden hallitsemiseksi. (Bemdtson 1992: 25, 35 ja 179-180; Easton 1953; 96-97,
185-191 ja 208-209; Noponen 1992: 32 ja 39-43; Paloheimo ym. 1997: 130-135.)
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Yhteiskunnalliseen hallintaan liittyy oikeusjérjestys, joka on tulos poliittisesta toiminnasta
ja sddtelee myds sitd, silla valtiossa organisoidutaan oikeusjérjestyksessd kuvatulla tavalla,
Oikeusjéarjestys on oikeusnormien muodostama kokonaisuus. Valtioyhteisén oikeusjirjestys
on keskeinen poliittisen toiminnan tulos. Se ilment&i institutionalisoitua poliittista valtaa,
mutta se sditelee my6s vallankayttdd, silld valtiosddntdnormien tarkoituksena on polititkan
sadntely. (Friedrich 1963: 180; Jyrinki 2000: 43.)

Oikeusjarjestykseen kuuluvat lait ja niiden sisiltdmit sddnnckset. Oikeusnormi voi ilmetd
yksittdisestd sddnndksestd tai laista suoraan tai se on siitéd johdettavissa. Normeja vol myés
muodostua oikeuskiytinndn seurauksena. Lain tal oikeustavan mukaiset sddnnét eli normit
madnttivit sen, mitd valtioyhteistssé pitas, saa tai ei saa tehdd. Niilld ohjataan kansalaisia
kiyitdytymaan ja viranomaisia reagoimaan, jos kdyttdytyminen ei ole normien mukaista.
Niiden noudattamatta jattdmisestd seuraa oikeudellisia sanktioita, jotka ovat erilaisia ran-
gaisiuksia ja vahingonkorvauksia, joiden madrdamistavat normeissa myds kuvataan. Oike-
usjérjestys sidtelee yhteiskuntaeldmad, ja se edellyttdd valtiollisen pakkovallan, valtion
olemassaoloa, jolloin silld on kansallinen luonne. Suomen oikeusjérjestys on monivaiheisen
historiallisen kehityksen tulos. Sithen ovat vaikuttaneet niin valtiolliset ja poliittiset kuin
taloudelliset sek# sosiaaliset muutokset. {Aamio 1978: 63 ja (65-66; Hautamiki 1999:
31-35; Makkonen 1981: 125-128; Niemivuo 1991: 29; Timonen 1999: 3-5.)

Oikeusjéarjestyksen avulla on pyritty myds luomaan yhdenvertaisuntta ihmisten kesken.
Yhdenvertaisuus kytkeytyy lain yleisyyteen ja abstraktisuuteen. Laki on tarkoitettu sovel-
lettavaksi ennalta rajoittamattomaan madrddn yksittdistapauksia, jotka on maarétty vain
yleisin tuntomerkein. Laki-k#site edellyttdd kansalaisten ymmartamistd muodollisesti yh-
denvertaisiksi ja vapaiksi subjekteiksi, jolloin laki yleisyydelldan turvaa yhdenvertaisuutta.
Persoonatonta lakia on soveltamistilanteissa vaikea heikentia mielivaltaisin ja puolueellisin
toimin. (Jyrinki 2000: 67-68.)

Tasa-arvoisuuden keskeisid toteuttajia ovat kunnat. Keskeiseksi vaikuttajaksi tasa-arvon
saavuitamisessa ndhdddn valtionapupolitiikka. Sen lihtokohtana on kansalaisten kannalta
primaarinen tasa-arvo peruspalvelujen saamisessa kansalaisen varallisuudesta ja asuinpai-
kasta riippumatta. Valtionapupolitiikan tehtidvind on turvata kunnille taloudellinen kyky
fuottaa vaadittavaa tasoa olevat palvelut. (Laasanen 1999: 85.)

Yhteenvetona nykyisistid julkiseen hallintoon liittyvistd kisityksisti voidaan sanoa, ettid
valtio ja kunta koetaan yksittdistd thmistd palvelevina toimijoina sekéd vallankidyttdjing,
jotka toimivat poliittisen ohjauksen alla lainsdidanndssd masritellyils tavalla. Keskeinen
tavoite on ihmisten hyvinvoinnin tasaaminen hallinnon toimenpitein. Hallinnon jirjestdmi-
nen 1lmentdd hyvin pitkille ajattelua, ettd valtioyhteisdn paitoksentekijéin ja hallinnossa
toimivien asiantuntijain velvollisuus on huolehtia yhteison jasenten hyvinvoinnista. Kansa-
laisten tarpeita tyydytetdsn julkisen vallan toimenpitein, joiden suoritusvastuu on kunnilla,
mutta valtion on taattava peruspalvelujen osalta nittdvéd yhdenvertaisuus maan en osissa.
(Komiteanmietintd 1996:16: 13 ja 15-16; Nummela ym. 1996: 59 ja 260-263.)
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5.1.2 Julkisen hallinnon muutostarpeet

Julkisen hallinnon osalta muutostarpeena on nihty, ettd keskitettyd hallintokulttuuria on
purettava. Valtion keskushallinnon alistava luonne on muutettava uudistamalla lainsizdén-
ndn perusteita niin, ettd myds alemmille viranomaisille, itsehallintoelimille ja kansalaisille
itselleen jdd litkkuma-alaa. Tiukka keskushallinnon alempiin hallintotasoihin kohdistama
ohjausjirjestelmé tulisi purkaa ja valtionhallinnon hierarkkisia tasoja tulisi vihentid. (Tii-
honen ym. 1992: 276-277.)

Kunnallishallinnon osalta voidaan todeta, ettd jaykédstd resurssiohjailusta on palattu kuntien
omaa toiminnan vapautta korostavaan valtionapupelitiikkaan. Tahdn kehitykseen kuuluivat
erilaiset vapaakuntakokeilut 1980-luvulla ja 1990-luvun alkupuolella. Niiden tarkoitus oli
antaa kunnille mahdollisuus sopeuttaa organisaationsa paikallisten olosuhteiden mukaan
ja saavuftaa siten demokraattisia seké taloudellisia etuja. Suomessa lainsadddnnon kehitys
1990-luvulla on mahdollistanut paikallisia ratkaisuja. Uusi kuntalaki sallii kuntien vélisen
vaihtelun palvelujen jédrjestdmisessd ja luottamushenkildorganisaation muotoilemisessa.
Hyvinvointivalfiota rakennettaessa tasa-arvo oli samojen asioiden tekemistd samalla tavalla
kaikissa kunnissa. Uudessa hallintokulttuurissa mahdollistaminen on avainsana tasa-arvoa
ajatellen. Keskeiseksi vaikuttajaksi tasa-arvon saavuttamisessa nihdéén valtionapupolitiik-
ka, jonka lihtSkohtana on kansalaisten kannalta primaarinen tasa-arvo peruspalvelujen
saamisessa kansalaisen varallisuudesta ja asuinpaikasta riippumatta. Valtionapupolitiikan
tehtdvéna on turvata kunnille taloudellinen kyky tuottaa vaadittavaa tasoa olevat palvelut.
(Laasanen 1999: 85; Niemi-lilahti 1992: 253-277; Sandberg ym. 1997: 32-33.)

Palvelujen turvaamisessa katsotaan tarvittavan taloudellisesti riittédvin vahvoja kuntia, Uu-
den valtionosuusjirjestelmén nahdédin sopeuttavan kuntia vihenevin rahan politiikkaan.
Kun valtionosuustasoa alennetaan, ei kunnille jd4 juuri muita vaihtoehtoja kuin sopeutua
uusiin taloudellisiin raameihin. Perusoikeuksien turvaamisen takia kysymys kuntien koosta
on my®ds noussut esiin vahvasti valtionosuusuudistuksen my&td. Kuntien yhdistymisti suu-
remumiksi yksikéiksi on perusteltu kunnailisten palvelujen tehokkaammalla ja taloudelli-
semmalla tuottamisella. Yksikkékoon suurentumisen on nihty vapauttavan resursseja hal-
linnoinnista paivelujen tuottamiseen ja lisddvén todellista itsehallintoa suhteessa valtioon,
lun isompi yksikké et ole taloudellisesti niin riippuvainen valtiosta. (HE 135/1997: 8-9,
Komiteanmietinté 1996:16: 19-24; Laasanen 1999: 235.)

Kunnallishallinnon uudistuksiin on katsottu Liittyvan myds halu tehdi kaikista kunnista niin
samankaltaisia, ettd niissd pditettdisiin samoista asioista ja tuotettaisiin samat palvelut.
Téllaisen pyrkimykseen on kytketty jonkinlainen keskittimistd palveleva yhteniiskuntaki-
sitys. Kuntien yhdistymiseen pyrkivddn kuntajakopolitiikkaan on litetty huolestuttavana
seikkana halu k#&ntdd hajauttava ja kuntien itsehallinnolle rakentuva polititkka valtiokes-
keisempédn suuntaan. (Sandberg ym. 1997: 17-18 ja 86)

Hallintoa asiantuntijoiden palveluna korostavassa nikemyksessi hyvinvointi nidhdéan valti-
on vastuulla olevana asiana. Hallinnon tarkastelussa korostetaan kansalaisldheisti toimin-
taa, mutta huomio on edelleen hallinnon jarjestimisessd ja ihmisen osallistumisessa stihen.
Ihminen on kuntalaisena paétoksentekoon osallistuja, hallintoon péin mielipiteitd ilmaiseva
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tal hallinnosta informaatiota saava ja sinne antava toimija tai kunnan toimintaan eri kautta
vaikuttava kansalaistoimija (Koski 1995: 19-34). Vahvaan valtioon perustuva julkinen hal-

linto on néhty vapauden ja yhteistllisyyden vahvistumisen suurimpana riskinid (Hautamiki
1993: 179).

Suomalaisesta julkisesta hallinnosta voidaan puhua laitostuneena hallintona, jonka tunnus-
merkkejd ovat lainsdddant6on tai sen nojalla annettaviin normeihin perustuva toiminnan
sadntely. Kunnan voidaan sanoea ilmenevin kuntalaisille heitd palvelevina, poliittisen ohja-
uksen alaisina laitoksina. Téllaisen hallinnon keskeinen toiminta-alue on asiantuntijain
miarttelemien palvelujen toteuttaminen lainsdédéntéon perustuen. Laitostuneesti toimitta-
essa tarvitaan toiminnan suunnittelevat ja sitd valvovat asiantuntijat sekd suunnitelmia to-
teuttavat laltokset, joissa toimivia ithmisid asiantuntijat voivat helpommin ohjata luodun
hierarkian puitteissa. Kansalaisten saamat, kunnalliset palvelut ovat timén hierarkkisen
toiminnan tuotoksia. Laitoksia pidetédén ylla lahinnd verovaroin. Kansalaisten oma osuus
toiminnassa jdd poliittisessa ohjauksessa tuotettujen palvelujen kuluttamiseen.

Hierarkkisen mallin sijaan on esitetty asiakasldht6istd toimintatapaa, jossa yhteiskunnan
arvoperusta yhdessi kansalaismielipiteen kanssa vaikuttaa eduskunnan péitoksiin, joissa
kuvataan julkisen palvelun puitteet, resurssit ja tydnjako eri toimijoiden (valtion ja kunnan)
kesken. Kunnan toimintaan niin luottamushenkil&iden palveluja koskeviin strategia- ja
tavoitepddtdksiin kuin my®és itse palvelujen tuottamiseen on vaikuttamassa vallitseva pal-
velukulttuuri. Suurin vaikuttaja palvelujen tuottamiseen on kuitenkin asiakasinformaatio,
jossa keskeistd on hinnoittelu, asiakkaiden osoittama halu ja valmius maksaa palvelusta
joko téysi tai tuettu hinta. (Jadskeldinen 1994: 18.)

Asiakasldhtéisessikin ohjausmallissa on mukana vield perinteinen hierarkkinen toiminta-
tapa, jota lieventds asiakkaiden antama palaute toiminnasta. Mailin taustalla voidaan ndhda
olevan ajatuksen kunnallisen toiminnan pysyttdmisestd palvelustrategiat ja —tavoiltteet aset-
tavassa padttksenteossa sekd palvelujen tuottamisen irrottamisesta itsendisten palveluyri-
tysten hoitamaksi toiminnaksi.

Globaalien markkinoiden eli kansainvilisen kaupankiynnin lagjentuminen saattaa merkitd
myds perinteisen kansallisvaltion toiminnan muuttumista. Markkinat ovat tuottaneet po-
litttisessa ohjauksessa taloudellista vaurautta ja kaikinpuolista hyvinvointia, mutta vuositu-
hannen vaihteen kehityksessd valtion ja markkinatalouden néhd&dn irtaantuvan toisistaan.
Vallitseva yhteiskunnallinen ajattelu on avannut toimintatilaa vahvistuville markkinavoi-
mille. Niin kansallisvaltioissa kuin Euroopan yhteisossdkin suuntaudutaan markkinameka-
nismin toimivuuden turvaamiseen ja parantamiseen. Markkinat odottavat valtiolta virtavii-
vaista ja yritysystavillists toimintatapaa. A4nestajit haluavat pehmikkeitd globalisaation
eli yritysten kansainvilistymisen epdvakauttavia vaikutuksia vastaan. Globalisaatio yhtédaltd
ndyttdd lisddvin paineita supistaa julkista kulutusta ja toisaalta se luo tarpeita ihmisille
vaatia julkisia palveluita. (Nousiainen 1998: 22; Viyrynen 1998: 150-151.)

Muutokset maailmantaloudessa ovat merkinneet muutoksia poliittisessa toiminnassa seka
kansallisella ettd kansamnviliselld tasolla. Poliittisen toiminnan n#hddéin perustuvan yhteis-
kunnalliseen ryhméjakoon perustuviin etunstiritoihin. Yhteiskunnan nihdain muodostuvan
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omia tavoitteitaan ajavista yksildistd, joiden ympéristoon erilaiset hallintoelimet ja niiden
tuottamat palvelut sekd jakamat edut kuuluvat. Yksiléiden on pidettidvi puolensa eri tavoin
ja poliittinen toiminta ndhdéén kansallisella ja kansainviliselld tasolla eturistiriitojen ratkai-
semisena. Téllaiseen hallinnon ja politiikan tarkasteluun liittyy vahvasti psyykkisen seka
muun toiminnan erottaminen. Se on johtanut tarkastelussa ihmisen irtoamiseen omina jar-
jestelmindin kisitetyistd politiikasta ja hallinnosta.

Poliittisen systeemin yhteydessi puhutaan yhteiskunnallisesta sisisests ja ulkoisesta ympi-
ristostd. Edellinen muodostuu perheistd, markkina-orientoituneesta tuotannosta, kulutusta-
loudesta, tutkimuksesta, uskonnosta jne. Jilkimmaiseen kuuluvat [uonto ja lihaa seki verta
olevat ihmiset. Poliittinen systeemi voi kuitenkin sid4nnelld vain itsedn ja reagoida it-
sesddntelyn avulla ympiristsongelmiin. (Lubmann 1990: 56-57 ja 125.)

Poliittisen toiminnankin kohdalla jako psyykkisen ja muun toiminnan kesken seki psyykki-
$en toiminnan sijoittaminen ihmisen piihin johtaa hyvin yksilékeskeiseen tarkasteluun.
Psyykkisen toiminnan héiridissa ja tydttémyydenkin tarkastelussa syiti etsitéiin usein ihmi-
sestd itsestddn. Tallaisen ajattelutavan kautta voidaan unohtaa epioikeudenmukaiset sosiaa-
liset rakenteet, vanhentuneet ja ristiriitaiset kasvatuskdytannét tai perheiden ongelmat ta-
loudellisesti vaikeissa tilanteissa. Thmisen toiminnan selittdminen voidaan katsoa aina po-
Inttiseksi kysymykseksi. (Ks. Jarvilehto 1995: 83-84.)

5.2 Hyvinvointia edistiivi poliittinen toiminta
5.2.1 Politiikka kommunikointina

Systeemisessé tarkastefussa kisitys poliittisesta toiminnasta ryhmien viliseni eturistiriito-
jen ratkomisena voidaan selittdd niin, ettd ihmiset ovat organisoituneet erilaisiin yhteisjar-
jestelmiin. Niiden toiminnan ja sitd kautta my&s yksiléiden toiminnan yhteensovittamista
suontetaan polnttisessa kommunikoinnissa. Esimerkiksi etujdrjestdt ovat kauan osallistu-
neet hyvinvointia madrittédviin tulopoliittisiin neuvotteluihin ja niiden edustajia on kuultu
lainsdidantdasioissa. Etujirjestdt lnovat painetta parlamentaarisen jarjestelmén toimintaan
sen yrittiessd vastata yhteiskuntamuutosten aiheuttamiin haasteisiin. Kiytinndssi taloudel-
hiseen kasvuun tahtddvi organisoituminen on tapahtunut pitkalti parlamentaarisen meka-
nismin ulkopuolella, vahvojen etujirjestdjen etujen yhteen sovittelun pohjalta. (Kasvio
1994: 245; Myllymiki 1979: 19-22 ja 211-213.)

Politiikan tutkimuksessa politiikan késitettd on laajennettu avaamalla sithen kaikkiaan kol-
me nikdkulmaa. Ensinndkin voidaan tutkia sen poliittisen yhteison instituutiorakenneita,
jolla yhteiskunta itsens4 organisoi (polity). Toiseksi voidaan keskittyd yhteiskunnallisiin
olosuhteisiin reagoivien poliittisten ohjelmien siséltoon (policy). Kolmanneksi kiinnostus
voidaan kohdistaa jakamista ja valta-asemia koskevaan poliittiseen konfliktiprosessiin
(politics). Polititkkaan nahdézn liittyvin alapolititkan eli yhteiskunnalliseen vatkuttamiseen
mukaan padstetdan polittisen ja korporatistisen jarjestelmén ulkopuolisiakin toimijoita,
joita voivat olla tutkimuslaitokset, ammattiryhmit ja yksilst. Alapolitiikan kehittymisen on
nihty johtavan poliittisen selkeyden loppumiseen. (Beck 1994: 22-23.)
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Aikaisemmin hierarkkisesti alueiksi ja kansallisvaltioiksi jisentyneen maailman nihdain
muuttuvan itsendisten koko maailman kattavien, aluerajat ylittdvien osasysteemien muo-
dostamaksi jirjestelmaksi. Tdmi muutos aiheuttaa valtion ja politiikan tehtdvien uudelieen
madrittelyn. Valtio muotoutuu itsendisten osasysteemien kohtaamispaikaksi, jonka on tar-
jottava visioita (Vision) ja organisoitava osasysteemien kohtaamisia (Moderation)} sekd

tuotettava vhdessd niiden kanssa nikemyksii, jotka muuttavat osasysteemeji (Supervision).
(Willke 1997: 306-331.)

Visiointi tarkoittaa kompetenssia tehdi tulevia toimintaympansts)d koskevista tictoperus-
teisista luonnoksista jarjestelmien toimintaa ohjaavia kuvauksia (emt. 331-339). Moderaati-
olla valtio edistdad osaltaan osasysteemien yhteensopivuutta ja vhteisid mahdollisuuksia
(emt. 339-344). Ylimp#nd ohjaajana (Supervisor) valtio ohjaa osasysteemejd kohtaamaan
niiden toimintaa muuttavia visioita ja malleja, jotka kaynnistavit systeemeiss3 sisdisid pro-
sesseja (emt. 344-346). Niiden tuloksena syntyy uusia oivalluksia ja ndkemistapoja, jotka
johtavat arvioimaan uudelleen urautuneita kommunikaatioviylid. Valtion rooliksi tulee
systeemien vélisiin ongelmatilanteisiin puuttuminen (emt.349-350).

Systeemisessa tarkastelussa valtio on ihmisten useista osajirjestelimisti koostuva yhteisjar-
jestelmd. Thmiset voivat olla myés valtion rajat ylittavissi jiestelmissd mukana niin valti-
on kuin kansalaisjérjestjen kautta. Politiikka on erillisen systeemin toiminnan sijaan ih-
misten yhteiskunnallisiin tuloksiin organisoitumiseen liittyvid kommunikointia. Jos ihmiset
ovat kyenneet hahmottamaan heit kaikkia suuntaavan yhteisen tulostavoitteen ja ovat siitd
laajasti yleisesti seké yksilotasolla tietoisia, niin pelot politiikan selkeyden hividmisestd
eivit kdy toteen. Politiikkaankin liittyy siten tietoisuus, jonka kehittyminen luo yhteiskun-
nallista vakautta ja sallii hyvin monimuotoisen toiminnan. Hyvéin tietoisuuteen perustuvan
toiminnan tulokset voivat olla hyvin moninaisia, mutta siitd huolimatta ne liittyvit yhtei-
seen tavoitteeseen.

Tulokselliseen toimintaan organisoitumisesta ja tulosten ilmentymien kayttdmisestd (jaka-
misesta) keskustellaan jatkuvasti. Keskustelullaan, johon voi osallistua institutionaalisessa
yhteistyGssi vain osa ihmisistd, ihmiset madrittavat, mitd tuloksia tavoitellaan, miten ne
toteutetaan ja jaetaan. Julkisella sektorilla on polititkkaan kuuluvien resurssien ja mahdolli-
suuksien allokointiin mahdollisuus suoraan omien pddomiensa kautta ja vilillisesti vaikut-
tamalla hintatasoon, sddstdmiseen, tydllisyyteen yms. keinoilla (Deutsch 1974: 30-31).

Poliittisen toiminnan piiriin késitetd4n nykyisin kuuluvan kaikki ns. julkisen hallinnon pii-
rissi tapahtuva toiminta eli sielld tuotetut tulokset olivatpa ne kielellisid kuvauksia (esim.
lakeja tai nithin nojautuvia pddtdksid) tai tavara- ja palveluhyddykkeitd, Keskustelu yhtei-
sistd tuloksista ja liittymisestd niiden toteuttajiksi sekd hyviksikdyttdjiksi on poliittista
kommunikointia, jonka kautta ihmiset suuntautuvat niin taloudelliseen kuin hallinnol-
liseenkin toimintaan. Poliittinen toiminta voidaan katsoa hyvinvoinnin kannalta keskeiseksi
asiaksi. Poliittisen keskustelun avulla ihmiset voivat suuntautua hyvinvointia edistéviin ja
sitd heikentdviin ratkaisuihin kaikilla toiminnan alueilla eik3 vain julkisessa hallinnossa.
Poliittista toimintaa ei tule ymmairti vain tulosten jakamiseksi. Poliittiseen toimintaan
voidaan katsoa kuuluvan ennen kaikkea arvioinnin ja kommunikoinnin tuloksellisen toi-
minnan mahdollisuuksista seka ihmisten organisoiminen toteuttamaan niiti eri tavoin.
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Olemme tottuneet pitdmadn politiikkana vain puolueisiin tai yhteiskunnallisiin paatsksen-
tekoelimiin kuuluvien ihmisten toimintaa. Tamé kéy ilmi esimerkiksi tavasta kytkes hallin-
non uudistuminen ja edustuksellinen demokratia vain puolueisiin. Yhteiskunnallisen uu-
distumisen keskeisten vedenjakajien katsotaan olevan puolueiden sisill3 ja niiden sisiisen
valtakamppailun kohdealuetta. Puolueiden toimintatavan sisillén muutos tapahtuu jise-
nistén ja puoluetoiminnan sisdisin ehdoin. Puoluetoiminnan julkisuuden kautta saadaan
uutta voimaa poliittiseen toimintaan. (Nummela ym. 1996: 97-99.)

Kunnissa katsotaan olevan tarpeen vahvistaa poliittista johtamista vahvalla yksilsjohtajalla
hallinnon kontrollin ja kansalaisten kannalta tirketden, mutta puoluepoliittisesti arkojen
asiotden kasittelyyn saamisen takia (Heuru 2001: 93-97; Majoinen 2001: 319; Ryyninen
2001: 127). Yhteison poliittista johtajuutta korostavissa nikemyksissid on mukana kisitys
muiden toimintaa sadtelevistd poliittisesta eliitistd (ks. Deutsch 1974: 49-54; Majoinen
2001: 104-105). Poliittiset puolueet ovat verrattavissa entisajan sdétyihin, jotka olivat hal-
litusvallan ja kansan vilill4 orgaanina seki valvomassa ruhtinaan vallankéyttd (ks. Hegel
1994: 243-251).

Esityksiin uudesta vahvasta poliittisesta johtajasta voidaan katsoa sisiltyvin epiilyksen
nykyisen hierarkkisen toimintatavan tarkoituksenmukaisuudesta. Uuden, kansalaisten ja
poliittisen pé#tSksenteon sek4 sitd toteuttavan hallinnon viliin sijoittuvan johtajan vastuulla
olisi kunnan poliittinen integrointi kunnan eri toimijoihin ja muihin kuntiin seki valtion
viranomaisiin. Poliittisessa toiminnassa korostuu keskustelu, jota kdydian jo nyt. Siti olisi
perusteltua laajentaa. Aika néyttdd, kuinka laajentaminen onnistuu tuomalla hierarkiaan
uuden toimijan, jolle tavallaan keskitetdsn valtaa.

Poliittinen tahdonmuodostus ja johtajuus ei perustu kuitenkaan kiskemiseen. Poliittisen
tahdonmuodostukseen voidaan sisillyttdd monenlaisia keskusteluja, joita ovat arvojen poh-
Jalta tavoitteita koskeva pragmaattinen diskurssi ja niihin liittyvien moraalisten seikkojen
punninta moraalidiskursseissa seki normien asettamisen diskurssi. Tavoitteisiin liittyvit
intressiristiriidat tasapainotetaan intressineuvotteluissa ja tavoitteiden taustalla olevat arvot
selvennetddn eettis-poliittisissa diskursseissa. (Habermas 1996: 159-168.)

Kisitys yhteiskunnallisen keskustelun liittymisesti lihinni lakien siatdmiseen on jaykén
muodollinen, mutta siind tulee ilmi, ettd poliittinen keskustelu ei voi rajautua vain puoluei-
den kdymiin keskusteluihin. Vain poliittisten puolueiden ja johtajien kautta tapahtuva
kommunikointi voidaan katsoa yhteiskunnallisen keskustelun rajoittamiseksi. Poliittinen
puoluekin on tuloksen suuntaan organisoituva yhteisjdrjestelméi. Se voi tuottaa kuvauksia
tuloksista, joiden saavuttamista siihen kuuluvat pitévit tarkeind valtioyhteisdssi. Puolue
vol asettaa ehdokkaita vaaleihin, ja valittujen edustajien tehtédvéand on kommunikoinnillaan
saada muut organisoitumaan puolueen tavoitteiden suuntaisesti.

Poliittinen toiminta nahdéén kilpailuna vallasta ja poliittiset paitoksentekijit vallan kaytta-
jind, ihmisten toimintaa suuntaavien kuvausten tuottajina. Puolueiden katsotaan pyrkivin
saamaan haltuunsa poliittista valtaa ja ottamaan yksin tai yhteistygssi toisten puolueiden
kanssa vastuu hallitustoiminnasta ja julkisesta paédtéksenteosta. Tdhin tihtd4 niiden koko
toiminta kannattajajoukkojen organisoimiseksi oman toimintachjelman, ehdokkaiden ja
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johtajiston taakse. (Noponen 1992: 175-176; Paloheimo ym. 1997: 51.)

Valtaan perustuva kisitys politiikasta tulee ymmarrettiviksi, koska politiikka on kielellistd
kommunikointia, johon liittyy subjektin ja objektin erottaminen. Poliittinen péittijd edustaa
subjektia, valtaa kdyttdvad kuntaa tai valtiota, jonka objekteiksi koetaan seké paitoksid
toteuttavat hallintoelimet ettd kansalaiset. Poliittisen toiminnan ymmiirtiminen tuloksiin
organisoitumiseen liittyviksi kommunikoinniksi muuttaa kisityksen poliittisesta toimin-
nasta. Se el ole vallan kdytté4. Poliiftinen padttdjd e1 ole erllddn yhteisostd eiki edusta jota-
kin subjektia eikd toimi itse subjektina. Han on osa tulokseen suuntautuvasta rakenteesta
ja vaikuttamassa sen muotoutumiseen kommunikoinnillaan. Jos poliittinen pitds ilmentid
jotakin epdmadrdistd pyrkimyst tai se ei ilmennd kansalaisten kisityksii, saattaa poliittises-
sa toiminnassa olla vaarana, ettd kommunikoinnin tulokset ovat toteutumattomia paatéksia.

Valtion ja kunnan toimintaa e1 voida ymmirté4 vain poliittisiin puolueisiin kuuluvien ih-
misten tavoitteiden toteuttamiseksi. Lainsddtdjdt ja kunnanvaltuutetut eivit mysskiin
edusta ithmisten mielipiteitd kolmanteen tahoon nihden. He tekevit kaikkia kansalaisia ja
kuntalaisia koskevia eli heidén toimintaansa suuntaavia paitsksid, Yhteison padtoksenteki-
Jat kavaavat padtcksillddn kaikkien yhteis6onsi kuuluvien toimintaa ja kansalaiset voivat
esittid puoluejdsenyydestd riippumatta yhteisesti toteutettaviksi tarkoitettuja tavoitteita
padtoksentekijoille. Esimerkiksi kunnissa on kansalaisilla aloiteoikeus (Kuntal. 28 §).

5.2.2 Poliittisen toiminnan kehittiminen

Poliittisen toiminnan kytkentd vain puolueisiin ilmentadd korporatiivista organisoitumista.
Systeemisessi tarkastelussa puolue-sanalla kuvattava yhteisjarjestelmé on yksi yhteisjdr-
Jestelmé muiden rinnalla. Yhteisdllisiin tavoitteisiin voivat vaikuttaa muutkin kansalaisjéir-
jestot ja jopa yksityiset ihmiset. Kansalaisten jarjestSjensd kautta esiintuomat tavoitteet ovat
ohjaamassa sekd hallintoelinten toimintaa etti kansalaisten omaa toimintaa. Tétd taustaa
vasten katsottuna ei ole perusteltua kytked vain puolueisiin ehdokkaiden asettamisoikeutta
edustukselliseen demokratiaan liittyvissd vaaleissa.

Puolueiden sijasta voitaisiin puhua vaaleihin ehdokkaita asettavista ryhmittymistd. Kunnal-
lisvaaleihin liittyen onkin esitetty harkittavaksi vaalilainsddad4nndn muuttamista niin, etti
kansalaisjdrjestt voivat aseitaa ehdokkaita puolueiden tapaan (Majoinen 2001: 318).
Muutoksen voidaan katsoa vapauttavan poliittisen toiminnan perinteisistd ajattelukuvioista.
Politiikka on ymmérrettavissé ideologisen kommunikoinnin sijaan yhteistn tavoitteelliseen
toimintaan liittyvdnd yhteiskunnallisena keskusteluna. Siithen osallistumiseen ei voida
edellyttdd kuulumista puolue-sanalla kuvattuun yhteisj4rjestelmasn.

Poliittinen toiminta nédyttdd keskittyvén nykyisin tulosten jakamiseen. Politiikkaan voidaan
sisdllyttdd myds ihmisten suuntautuminen jaettaviin tuloksiin johtaviin rakenteisiin. Nykyi-
sessd yhteiskunnassa on hyvin monenlaisia toisiinsa kietoutuvia yhteisjirjestelmii. Niiden
toiminnan suuntaaminen tapahtuu poliittisen kommunikoinnin kautta syntyvilla ja kauas
tulevaisuuteen tahtadvilla strategisilla linjauksilla. N&m4 voivat olla pohjana konkreettisille
pédtdksille eri toiminnan aloilla. (Kasvio ym. 1999: 237-238.)
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Strategiset linjaukset voidaan m#érittdd laajaan yhteiskunnalliseen keskusteluun perustuvi-
na, vaikka ne kdytinndssd syntyvitkin jonkin yhteiskunnallisen paitsksentekijin eli valtios-
sa Jains#itdjien ja kunnissa valtuutettujen paitdksini. Téllainen muutos merkitsee poliitti-
sen kommunikoinnin laajentamista. Poliittisten toimijoiden on tuotava erilaisia asioita julki
Jja yhteiskunnallinen kommunikointi on siten organisoitava, ettd poliittinen p##tss on yhtei-
sen tahdon julkituomista. Tallainen poliittinen toiminta merkitsee myds ihmisten tietoisuu-
den laajentumista, mikd mahdollistaa yhi laajemman yhteistydn sekd valtioiden sisalla ettd
nitden rajat ylittden. Laajentuvan yhteisty6n voidaan nahdi edistidvin hyvinvointia, koska
ihmiset voivat [6ytd4 uusia toiminnan mahdollisuuksia.

Poliittista toimintaa ndyitd4 olevan tarpeellista terdvéittad niin, ettd valtiotasolla asetetaan
laajoja yhteisollisid kokonaistavoitteita, strategisia finjoja, visioitakin. Ne ovat johdettavissa
maailmanlaajuisista tapahtumista tai muiden jo asettamista tavoitteista. Ne merkitsevit
kansakunnan organisoitumista toimintaan sekd valtioyhteisén sisilla ettd muiden valtioiden
alueella toimivien ihmisten kanssa. Niiden tavoitteiden toteutusvastuuta on mahdollista
Jakaa eri toimijoiden kesken jopa aivan yksilstasolle asti. Oman yhteisdn rakenteiden aivan
yksilStasolla asti on sopeuduttava laajempiin rakenteisiin, miki merkitsee kilpailukyky.

Kilpailukyky systeemisesti ymmarrettynd perustuu joustavasti muuntuviin tuloksiin suun-
tautuviin rakenteisiin.

Kéytanndssé tuloksiin johtaviin rakenteisiin keskittyvi ldhestymistapa on vastakohta nykyi-
sin ymmdrretylle politiikaile, jossa ldhtSkohtina ovat yksiloiden vaateet ja tarpeet, joita
poliittiset toimijat ratkaisevat seké sovittavat jossakin méirin aina kiskien yhteen. Institu-
tionaalista hierarkkista rakennetta voidaan purkaa vain poliittisten p#itSksentekijdiden ja
kansalaisten vilisen kommunikaation lisddmisen kautta. Kiytinnéssi tima merkitsee itse-
hallintojédrjestelmien lisdimisté valtion ja yhteiskunnan eri sektoreilla, jolloin kehitys saat-
taa Johtaa tilanteeseen, ettd yhteiskunnallinen diskurssi ei en@i keskitykdin yhteen pistee-
seen, parlamenttiin (Husa 1993: 200).

Poliittisessa kommunikoinnissa voidaan toimintaan suuntautumista kuvata joko hyvin yk-
sityiskohdissaan tai luomalla periaatteita. Kun otamme huomioon, ettd kuvaus ei toteuta
toimintaa, niin edellisessd tapauksessa tarvitaan toiminnan varmistamiseksi poliittisesti
valvottu hierarkia ja tietyt pakkokeinot. Toiminta on jaykkii ja ihmisten tietoisuus yhtei-
sistd tuloksista voi jddda heikoksi. Toiminnan rakenteet muotoutuvat poliittisen késkemisen
varassa. Jalkimmadisessd tapauksessa periaatteet toteutuvat, kun thmiset tuntevat ja ym-
mirtdvit ne sekd toimivat niiden mukaisesti. Toiminnan rakenteet masraytyvit yksityis-
kohtaisten tulosten tavoittelun yhteydessa. Niitd rajaavat kuitenkin [uodut periaatteet. Ihmi-
set toteuttavat yhteisii periaatteita keskindisen kommunikointinsa kautta.

Thmisten voidaan katsoa osaavan madrittéd itselleen toimintaa suuntaavia tulostavoitteita
ja organisoitua niitd toteuttamaan ilman poliittisissa puolueissa seki hallinnossa toimivien
ihmisten suorittamaa yksityiskohtaista ohjausta. Téllaisessa tilanteessa tarvitaan kuitenkin
jokin ihmisten toimintaa yhteen suuntaan ohjaava tavoite, jokin poliittinen visio eli kuvaus
tavoiteltavasta yhteisen olemassaclon muodosta. Politiikka voidaankin ymmértas yhteistd
olemassaoloa kuvaavien visioiden ja sitd turvaavien toimintaperiaatteiden laadintaan seki
niiden toteuttamiseen liittyviksi kommunikoinniksi, jonka mukaan ihmiset voivat laajasti
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organisoitua toimintaan. Poliittisen toiminnan kautta ihmiset kytkeytyviit hyvinvointia mer-
kitsevddn tulokselliseen toimintaan. Téllainen muutos politiikan kisittimisessd munttaa
myds kisitystd demokratiasta.

5.3 Demokratia ja hyvinveinti

Perinteisesti demokratia kytketddn mahdollisuuksiin vaikuttaa péitéksentekoon. Se nih-
dadn myds padtdksentekoprosessina, jossa kansakokonaisuuden tahto muodostetaan, De-
mokratiaan kuuluvat siten yhdenvertaisuus- ja julkisuusperiaate, vaalioikeus sekd poliittisen
toiminnan vapaus (Jyrdnki 1994: 69). Paikallisdemokratia on osallistumista paikallisyhtei-
son asioiden hoitoon, koulutusta valtion asioiden ymmirtimiseen ja hoitoon seki integroi-
tumista yhteiséon (Niemi-lilahti 1992: 279-282). Demokratian katsotaan edellyttivin jh-
misten tekevédn itse toisiinsa sitoutuen ja oman vastuunsa tunnustaen oman olemisensa
kannalta tirkeitd ratkaisuja sekd muuttavan maailmaa samoin kuin demokraattiseen kiy-
tintéon osallistuvia thmisid (Pursiainen 1997: 85).

Demokratiassa vaikuttaminen péatdsten tekemiseen voi tapahtua vaaleilla valittujen edus-
tajien kautta tai suoran osallistumisen taikka vaikuttamisen kautta. Suoraan osallistumiseen
kuuluvat avoimet kokoukset, ihmisten oikeus asettaa edustajiaan organisaatioihin, kansan-
dinestykset, mielipidekyselyt, pdattdjien ja kansalaisten tapaamiset jne. Tavoitteena on
saada yksityisen, julkisen ja vapaaehtoissektorin toimijat edistdiméin yhdessi yhteisii ta-
voitteita. (Held 1990: 283-289 ja 293; Heuru 2000: 258-375; Jyridnki 1994: 67; Majoinen
2001: 104-109; Noponen 1992: 66-68.)

Demokratiaan ei liitetd ihmisten herruutta toista ihmistd kohtaan. Sitd ei nihdd my&skdin
periaatteena, joka sallii kaikkien osallistumisen paatésten tekemiseen. Sitd leimaa eniten
hallitus-oppositio-asetelman olemassaolo. Demokratia kytketédn valtioon, jossa kansalai-
silla on henkildkohtaiset oikeudet olla vapaita persoonaan ja omaisuuteen kohdistuvasta
valvonnasta. Uskonnolhiset oikeudet takaavat oman uskonnon harjoittamisen ja poliittiset
oikeudet vapauden valvonnasta asioissa, jotka eivit liity valvontaa edellyttivilla tavalla
koko yhteisdon. Demokratiaan kuuluu tasa-arvo lain edessi ja oikeus yhtildisesti vaikuttaa
lakien s@itdmiseen. Teknisessd mielessd demokratian ydin on enemmistdsdints, joka tar-
koittaa, ettd enemmistdn tahto tulee laiksi. Demokratiassa vaikuttajia ovat yksilst ja yhtei-
sot, joiden kiinnevoimana ovat omat arvot ja intressit. Demokratiassa poliittiset markkinat
ovat vapaat ja oikeudenmukaiset toimintasdinnét suojelevat yksilon vapautta. Demokraatti-
set jarjestelyt ovat auttamassa yhteison jokaisen jdsenen kaikenpuolista kasvamista. (Dewey
1953: 147 ja 162; Hautamiki 1993: 167-169; Jyrinki 1994: 68; Luhmann 1990: 232.)

Markkinoiden toimintaankin kytketddn yhteiskunnallisten tarpeiden ohjaus. Siihen ei riitd
vain kansalaisyhteiskunnan toiminta, vaan tarpeet ja tavoitteet tulee kiteyttds demokraatti-
sen poliittisen toiminnan avulla. Erimielisyyttd voi olla siit4, mitkid valtion tehtivit yksi-
tyiskohdissaan ovat, mutta oleellista globalisaation eli kaupallisen toiminnan kansainvilis-
tymisen laajenemisessa on, et se ja sithen liittyviét valtion tehtdvit elvat erkaannu yhteis-
kunnasta eivatkd ihmisistd. Erkaantumiseen voidaan vaikuttaa demokraattisin keinoin.
(Viyrynen 1998: 203-204.)
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Systeemisen tarkastelun perusteella demokratiaa ei voida kytkei vain kommunikointia il-
mentdvidn edustukselliseen padtSksentekoon. Tama kisitys on vahvasti mukana myos Ha-
bermasin (1996: 162-168; Tuori 1993: 132-134) esittimissd demokraattisen lainsidadinnén
mallissa, vaikka siind korostuukin normeja tuottava poliittinen padtéksenteko. Habermasin
ertlaiset diskurssit eli pragmaattiset, ecttis-poliittiset ja moraaliset diskurssit seki intressi-
neuvottelut ovat 1dhinni julkisen mielipiteen muodostamista ja juridinen diskurssi huipen-
tuu paitSkseen normista. Erilaiset diskurssit ovat julkista keskustelua. Habermasin ajattelua
on vaikea yhdistda systeemiseen lahestymistapaan, mutta merkittivii siind on kommuni-

koinnin korostaminen ja sen ndkeminen ihmisten kesken yhteisymmairrykseen pyrkivéna
toimintana.

Hyvinvointiin liittyvd demokratia on ymmarrettavissi laajasti osallistumisena yhteistyshon
yhteisesti sovittujen menettelyjen mukaisesti. Se voi olla kommunikointia tai sovittujen
tulosten toteuttamista ja jakamista. Systeemisessd tarkastelussa demokratia saadaan selke-
dsti ja yksinkertaisesti liitettyd ihmisten toimintaan. Demokratia sanana viittaa thmisen
osallistumiseen yhteisiin tuloksiin johtaviin rakenteisiin. Se ei ole vain osallistumista tai
vaikuttamista poliittiseen péaitSksentekoon. Se on mukana olemista hyvinvointia merkitse-
viissd toiminnassa. Tillainen demokratiandkemys ndyttii kuitenkin olevan ristiriidassa
ihmisten arvostamien asioiden kanssa, silld yhteiskunnallinen toiminta jii suomalaisten
arvostuksia selvittdavassd tutkimuksessa toiseksi viimeiselle sijalle (ks. Hanninen 1997: 15).

Yksilon demokraattinen vapaus systeemisen tarkasteiun mukaan on nimenomaan vapautta
osallistua kaikkien kannalta tulokselliseen yhteistyshon. Thmisen yksiléllisen toiminnankin
rajat asetetaan yhdessi. Lakien mukaan toimivassa yhteisgssi kukaan ei ole vapaa niin
kauan kuin vapaus tdytyy hankkia toista sortamalla (Habermas 1996: 418). Sortaessaan
toista thminen myds rajoittaa oman tuloksellisen toimintansa mahdollisuuksia.

Nykyisen poliittisen ja samalla hallinnollisen toiminnan suunimmaksi ongelmaksi voidaan
nahda thmisten vdhdiset mahdollisuudet osallistua tulosten madrittimiseen. Institutionaali-
sen yhteistyon alistavaa piirrettd ja tietoisuutta sekd samalla demokratiaa on mahdollista
lisétd. Se tapahtuu luomalla poliittisen pédtcksenteon arviointimenettelyji. Niiden avulla
on mahdollista laajentaa ihmisten vaikutusmahdollisuuksia edustuksellisen kommunikoin-
nin varassa olevissa yhteisjérjestelmissd. Arviointi voi olla subjektiivista arvioijan omista
eldmintilanteista vertailukohtia hakevaa vertailua tai ticteellisin menetelmin hankittuihin
tietothin nojautuvaa evaluointia tai tulosten toteutumisen vertailua suunniteltuihin tuloksiin.

Arvioinnilla tarkoitetaan havainnoitavan kohteen, esimerkiksi ohjelman, uudistuksen, poli-
tikan sisdllén tai muun julkisen toiminnan arvottamista, jossa sovelletaan vaihtelevassa
madnn tieteellisen tutkimuksen menetelmid. Arvottamisessa verrataan {punnitaan) kohteen
ominaisuuksia valittuihin arvoperusteisiin, kriteereihin, jotka voivat vaihdella suuresti.
Kriteerit johdetaan aina arvoista. Arvopohjaiset kriteerit ilmaisevat, miki on hyvii ja oi-
kein tai mik& on pahaa ja védrin tai toivottavaa ja ei toivottavaa tai hyviksyttivid ja pahek-
suttavaa. Arvioinnin tarkoitus on tuottaa tietoja ohjaukseen ja poliittishallinnollisessa toi-
minnassa arviointi voidaan liittdd kaikkiin paétGksenteon ja toteutuksen vaiheisiin seki
tulokseen itseensd. (Sinkkonen & Kinnunen 1994: 37 ja 42-43)
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Poliittisen toiminnan arvioinnissa tieteellisen tiedon varaan perustuvan arvioinnin lisaksi
kansalaisten suorittama tarkoituksenmukaisuusarviointi voidaan néhdd arvokkaana. Valtio-
elinten paitéksenteon ja toiminnan arviointi pitéisi aloittaa jo lainsddénndn tarkoituksen-
mukaisuudesta. Eduskunnan paitéksentekokin tarvitsee uudenlaista arviointia. Lainsdd-
d4nté on nihtivd nimenomaan yhteisollistd toimintaa suuntaavana paitdksentekona, jonka
vaikutuksia on voitava arvioida. Nykyisin hallitus julkaisee oman ohjelmansa, joka useinkin
ja4 hyvin ylimalkaiseksi ja edes hallitukseen osallistuvien puolueiden kansanedustajat ervit
aina sitoudu tavoitteita toteuttavaan lainsdddantdon.

Kiytants voidaan muuttaa niin, ettd eduskunta kuvaa itse tavoittelemansa yhteiskunnalliset
rakenteet, joihin lainsddddnnon avulla pyritadn. Eduskunta asettaa hallituksen toteuttamaan
osaltaan tavoitteita. T4hén tavoitteiden asettamiseen liittyisi my&s edustajien sitoutuminen.
Sitoutuneiden edustajien toimintaa voidaan seurata, jolloin kansalaiset vaaliuurnilla pése-
vit vaikuttamaan eduskunnan sekd kokoonpanoon ettd tydn siséltéon vertailtuaan asetettuja
tavoitteita eduskunnan toteuttamiin tuloksiin. Esitetty muutos eduskunnan osalta merkitsee
perinteisen vallan kolmijaon murtumista. Sen mukaan lainsdddénto ndhd4an toimeenpa-
nosta erillisend. Systeemisessi tarkastelussa lainsdadéintd ja toimeenpano eivit ole tiysin
erllisid. Lakien toimeenpano merkitsee laissa kuvatun toiminnan toteulumista. Néin nidhty-
né, kun eduskunta nimittd# hallituksen, se varmistaa myos pédtstensd toimeenpanoa.

Muutos osaltaan aiheuttaa tarpeen hallinnon laajempaan arviointiin, jolla varmistetaan, ettd
lainsdddints ja toimeenpano ovat kansalaisille lisdarvoa tuovaa eli heidén toimintaansa ja
samalla hyvinvointiaan tukevaa. Keskeiseni arviointiperusteena on oltava lain ja sen toi-
meenpanon suunniteltu ja toteutunut lisdarvo kansalaisille. Osin arviointi kuuluu poliiti-
sille puolueille tai yleensi vaaleissa valittuja edustajia asettaneille ryhmittymulle, jotka
mydSs joutuvat asettamaan tavoitteita vaaleja ennen. Néin menetellen puolueet joutuvat
tavallaan myds vastuuseen toiminnastaan suoraan kansalaisille, jotka voivat arvioida niiden
toimintaa paremmin kuin nyt. Kansalaisten ja puolueiden suorittamaa arviointia tdydentévi
vaihtoehto voisi olla puolueettomien tutkimuslaitosten suorittamat arvioinnit ja niiden tie-
dottaminen joukkotiedotusvilineissa.

Valtion hallinto on jaettu erilaisiin sektoreihin ja tasoihin, jotka kukin suorittavat omia
Jainséidinnon toimeenpanotehtividdn. Yksi keino demokratian lisédmiseen onkin myds
lakeja toimeenpanevien hallintoelinten toiminnan arvioinnin kehittiminen. Nyt valtion
hallinnon tarkastus keskittyy vahvasti lihinni taloudellisuuden arviointiin ja sitd suorittavat
valtion tilintarkastajat, joihin kuulun ammattitarkastajien lisiksi lainsaddéntéelimen jdsenid.
Valtion hallinnon laajempi tarkoituksenmukaisuusarviointi auttaisi asettamaan lainsaétéjien
ja toimeenpanokoneiston koko yhteisén toimintaa suuntaavia toiminnallisia ja taloudellisia
tavoitteita.

Yksi keino valtion lakeja toimeenpanevien hallintoelinten toiminnan vatkutusten ja tarkoi-
tuksenmukaisuuden arvioinnin suorittamiseksi on kiyttdd erilaisia neuvottelukuniia. Ne
voivat ottaa kantaa hallintoyksikén toimintasuunnitelmiin ja tuoda kansalaisndkékulmaa
hatlintoon. Keskeisti arvioinnissa on oltava, millainen hydty (vaikutus) toiminnasta on
kansalaisille ja tarvitaanko jotakin toimintaa varten erillinen hallintoelin vai voidaanko
tulosten aikaansaaminen organisoida muutoin. Kun hallintoyksikat kuvaavat tavoitteensa
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ja toimintansa selkedsti, voidaan arviointia tehdi sek etu- ettd jélkikéteen. Meiltd puuttu-
vat selkeat kriteerit t4114 hetkelld, mutta ne kehittyvit toiminnan kestiessa.

Valtiollisten hallintoelinten toiminnan vaikutusten sd@nnéllinen arviointi lisdisi hallinnon
padtéksenteon luotettavuutta ja demokratian toimivuutta. Arvioinnin kohteena on oltava
nimenomaan paitéksentekijdin toiminnan vaikutukset yksildiden tulokselliseen toimintaan.
Jdsenten valinta ndihin neuvottelukuntiin voidaan antaa esimerkiksi kuntien tehtdviksi joko
suoraan tai niiden muodostamien maakuntaliittojen kautta. Neuvottelukuntien kokoon-
panossa tulisi huomioida peruskansalaisten vahva edustus.

Kunnallishallinnossa on ernllinen valtuuston asettama tarkastuslautakunta tarkastamassa
hallintoa ja taloutta (Kuntal 71 §). Nykyisen tarkastuslautakunnan kokoonpanoa ja tehtéivid
tulisi my&s harkita uudelleen. Toiminnan tarkastuksen sijaan voitaisiin painottaa enemmin
arviointia, jossa on erotettavissa toiminnallis-poliittinen ja toiminnallis-juridinen arviointi.
Edellinen tarkoittaa kuntaorganisaation toiminnan merkityksen arviointia nimenomaan
kuntalaisten kannalta. Jalkimmainen kohdistuu kuntaorganisaation lainmukaisuuteen ja

valtuuston padtdsten noudattamiseen. Nyt tarkastuslautakunnan tehtdvét painottuvat kunta-
organisaation toiminnan tarkastukseen.

Toiminnallispoliittista arviotntia suorittavan tarkastuslautakunnan voisivat muodostaa vain
sellaiset henkil6t, jotka eivit ole valtuutettuja tai varavaltuutettuja. Heidédn tehtivinsi olisi
arvioida myds valtuuston toimintaa kansalaisndkékulmasta kuntaorganisaation toiminnan
tarkastuksen lisdksi. Ammattitilintarkastajat voivat avustaa tarkastuslautakunnan toimintaa
nimenomaan toiminnallis-juridisessa tarkastuksessa. Lautakunta antaisi siten toirminnaflis-
poliittisia ja toiminnallis-jundisia kannanottoja. Edelliset liittyvét valtuuston péidtSksente-
koon ja sen merkitykseen kuntalaisten kannalta. Jalkimmaiset kuntaorganisaation toiminnan
laillisuuteen ja valtuuston pditdsten toimeenpanon suorittamiseen.

Tarkastuslautakunnan valinnan toteuttaminen on ongelmallista. Valtuusto ei voi oikeastaan
nimetd omaa toimintaansa arvioivaa elintd, ja yleiselld vaalilla valittava elin kilpailee val-
tuuston kanssa. Eréds ratkaisu om, ettd kyldtoimikunnat esittdvit ehdokkaita, joista tarkas-
tuslautakuntaan valitaan arpoen henkilét. Toinen vaihtoehto on, ettd kukin kyldtoimikunta
saa yhden jdsenen tarkastuslautakuntaan, jonka jasenten lukuméérin valtuusto saa paattas.
Kolmas vaihtoehto on, ettd kunnassa toimii sekd peninteinen toiminnallis-juridiseen tarkas-
tukseen keskittyvi lautakunta ja sen ohella toiminnallis-poliittista arviointia suorittava toi-
mikunta, jonka kunnassa toimivat poliittiset ja muut jirjestt asettavat. Jdsenistd ei saa olla

pédtoksenteki1)oind kuntaorganisaatiossa eikd kuntaorganisaation palveluksessa. Ammattiti-
lintarkastaja voi avustaa molempia.

Thanteellisin demokratia olisi kuitenkin sellainen, jossa ihmiset pystyvit luomaan tulosta-
voitteensa ja organisoifumaan niiden toteuttamiseen ilman yhtéén vallan kayttajad, poliitti-
seen kommunikointiin erikoistunutta pdittajad. Tillainen on mahdollista yhteisGssi, jossa
jésenet ovat tehneet kanan yhteisty6ti ja tuntevat toisensa. He pystyviit sopeuttamaan toi-
mintansakin ilman erityistd vallan kiyttd4. Toimivan demokratian edellytyksend on hyvé
tietoisuus ja arviointiin perustuva toiminnan suuntaaminen. Demokratian edistdmiseksi
joudutaan kehittiméidn menettelyjd, joilla parannetaan nykyisid jaykkid toimintatapoja
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joustavammiksi ja thmisille lisd4 vaikuttamismahdollisuuksia tarjoaviksi. Toimiva demo-
kratia liittyy hyvinvointiin ja vaatii tiettyjen yhteisten siéntéjen olemassaoloa. Demokratiaa
ilmentdvilld oikeusjirjestykselldkin on kytkentd hyvinvointiin.

5.4 Oikeusjirjestys ja hyvinvointi

Oikeusjarjestys voidaan nahdi valtioyhteisdn toimintaan suuntautumiseen liittyvin kom-
munikoinnin tuloksena. Oikeusjéarjestykseen kuuluvia normeja tuottavat valtiolliseen lain-
toimielimiin kuuluvat henkilst. Osa nommeista voi olla niy8s ihmisten omaksumia toimin-
tatapoja, joiden mukaan ihmiset taloudellisissa ja sosiaalisissa suhteissaan toimivat. Valti-
ollisen, muotoon sidotun kommunikoinmn tuloksena olevat oikeusnormit ovat tavallaan
pédtoksentekijdin kaskyjd kansalaisille. Otkeusjarjestykseen kigatut toiminnan kuvaukset
voivat myds 1lmentdd pitkallisen ja laajan keskustelun tuloksia, jonka lainsddtdjat ovat
muotoilleet kirjalliseksi paatckseksi, jonka mukaan valtioyhteisé organisoituu.

Esimerkiksi pdivihoitolakia edelsi laaja lasten piivihoidosta 1960-luvulla kayty julkinen
keskustelu. Thmiset esittivdt mielipiteitddn viests-, tydvoima, sosiaali- ja talouspolitiikasta
sekd naisten samoin kuin lasten oikeuksista. Keskustelna kéytiin laajasti lasten hoitamises-
ta, ditien (naisten) oikeudesta tydhon ja oikeudesta valita tyén sekd kodin vililli, lasten
oltkeudesta hyvéin hoitoon ja kasvatukseen, tydnantajien intressistd saada liséd (halpaa ja
joustavaa nais-) tyGvoimaa, perheiden oikeudesta toimeentulon hankkimiseen ja elintason
nostamiseen 1iman, ettd lasten hoito sitd estdd sekd julkisen pdivihoidon merkityksesti
ty6llisyyteen ja ammattireviireihin. En puolueet esittivit vaihtoehtoisia ratkaisuja ja asiasta
laadittiin monia komiteanmietintdjd. Loppututoksena oli, ettd eduskunnassa sdddettiin pii-
vihoidosta laki (laki lasten pdivihoidosta 19.1.1973/36), jossa kuntia velvoitettiin toimi-
maan. (Julkunen 1993: 168-171.)

Péivihoidon jarjestdamisen toimintamalli haettiin tédssd samoin kuin monen muus lain koh-
dalla laajassa keskustelussa. Lains##tdjiksi valitut ihmiset hyviksyivit sitten kielellisen
kuvauksen, lain, joka on slitd idhtien chjannut {tosin muutettuna) ihmisten organisoitumista
lapsien hoitoon hallintoelinten kautta tuotettuna palveluna, yhteisty6na, joka rahoitetaan
osin veroilla ja osin vanhemmilta perittdvilld maksuilla. Lasten piivihoidon ottaminen
hallinnon vastuulle perustui tydvoiman lisdystarpeeseen laajentuvassa tuotannossa. Tyé-
voimaa oli saatavana naisista, kun lasten hoito organisoitiin uudella tavalla. Nykyisin néyt-
td4 tosin siltd, ettd ihmiset kokevat, ettd lasten hoitaminen kuuluukin organisoida muntoin
kuin perheiden kautta. Pédivihoito on julkisen hallinnon tirkeimpid hyvinvointipalveluja.

Perheen vahvistamisen yhteisollisen hoivan tuottajana katsotaan edellyttivin tdnd piivang
ja tulevaisuudessa naisen suostumusta. Perhe el ndytd olevan se yhteisd, jonka varaan yhtei-
sollinen sosiaalipolititkka voisi rakentua tdmén paivan yhteiskunnassa. Muutoksen aikaan-
saaminen edellyttdd sekd sosiaalivaltiollisia uusia kaytintdja ettd uusia naisten ja muiden

kansalaisryhmien itsem&drddmiselle perustuvia palvelu- ja hoivajérjestelmid. (Anttonen
1989: 155-157.)
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Uudet kiytannét, joista tdlld hetkelld tuskin on selkedd kisitysti, tarvinnevat oikeusjirjes-
tyksen suojaa. Systeemisestd nikékulmasta katsottuna oikeusnormit luovat osaltaan yhteis-
kunnallisia rakenteita silloin, kun ihmiset organisoituvat niissi kuvatuilla tavoilla. Politii-
kan ja oikeusjarjestyksen sekd hyvinvoinnin kesken on siten vankka liittymi. Lainsaataj4t
luovat poliittisen keskustelun kautta kielellisid kuvauksia tavoiteltavista tuloksista ja sa-
malla yhteiskunnallisista rakenteista, joita hallinnossa toimivat thmiset osaltaan toteuttavat
yhdessi valtioyhteistn muiden kansalaisten kanssa. Tuomioistuimet osaltaan varmistavat,
eltd tarkoitetut tulokset ja niiden my®6ti rakenteet toteutuvat,

Lait yhteis6issé on tarkoitettu luomaan jérjestysti toimintaan. Esimerkiksi perustuslaissa
kuvataan valtion toimielinten toiminta ja kansalaisten asema suhteessa toisiinsa ja toimie-
limiin. Perustuslain oikeudelliseksi tehtdviksi katsotaan yleensd ymmaérrettivin valtioko-
neiston organisointi siten, ettd kansantahto paésee yleisen sddnndn eli lain muodossa hallit-
semaan valtiota tai sitten voidaan korostaa perustuslakia ensi sijassa rajoitusten jirjestel-
ménd (Jyridnki 2000: 41).

Kansalaisten suhdetta toisiinsa ja viranomaisiin sdddellddn oikeusjarjestyksessi kuvatuilla
perusoikeukstlla, joita ryhmiteltddn monin tavoin. Yhden ryhmin muodostavat vapausoi-
keudet ja oikeusturva. Toisen ryhmén muodostavat TSS-oikeudet eli taloudelliset ja sosiaa-
liset seka sivistykselliset oikeudet. Kolmanteen ryhméin kuuluvat tasa-arvoisuusoikeudet
ja neljidnteen osallistumisoikeudet. Perusoikeuksien katsotaan vaikuttavan 1dhinng lainséi-
ddntoon ja sen vilitykselld ihmisten eldméan yleensd. (Jyranki 2000: 276.)

Taloudelliset ja sosiaaliset seki sivistykselliset oikeudet ovat keskeisia julkisen hallinnon
hyvinvointipalvelujen jarjestimisessd. Kansalaisten perusoikeuksien nihddin toteutuvan
hyvin pitkélle kunnallisten peruspalvelujen jérjestimisen kautta (Laasanen 1999: 106).
Perusoikeudet osaltaan suuntaavat ihmisid seké tuottamaan palveluja ettd kdyttimadin niits.

Perusoikeutena jokaisella on oikeus maksuttomaan perusopetukseen eli julkisen vallan on
turvattava jokaiselle yhtéldinen mahdollisuus saada kykyjensi ja erityisten tarpeidensa mu-
kaisestt myds muuta kuin perusopetusta seka kehittdd itseddn varattomuuden sitd estimitta.
Tieteen, taiteen ja ylimmain opetuksen vapaus on turvattu. (PerL 16 §.)

Erityisesti todetaan, ettd julkisen vallan on huolehdittava maan suomen- ja ruotsinkielisen
vieston sivistyksellisistd ja yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten perusteiden mukaan.
Saamelaisilla alkuperdiskansana ja romaaneilla sekd muilla ryhmilld on oikeus yllapitad ja
kehittdd omaa kieltédéin ja kulttuuriaan. Myés viittomakieltd kidyttivien sekd vammaisuuden
vuoksi tulkitsemis- ja kddnnosapua tarvitsevien oikeudet turvataan. (PerL 17 §.)

Jokaisella on oikeus lain mukaan hankkia toimeentulonsa valitsernallaan ammatilla tai elin-
keinolla. Julkisen vallan on huolehdittava tyévoiman suojelusta ja edistettdvd tyollisyytts
sekd pyrittdvd turvaamaan jokaiselle oikeus tybhdn. Oikeudesta tyollistavadn koulutukseen
sdadetddn lailla. Ketdfin ei saa ilman lakiin perustuvaa syytd erottaa tyostd. (PerL 18 §.)

Jokatsella, joka el kykene hankkimaan ihmisarvoisen eldmén edellyttamai turvaa, on oikeus
vilitimattdmadn toimeentuloon ja huolenpitoon. Lailla taataan oikeus perustoimeentulon
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turvaan tybttémyyden, sairauden, tydkyvyttomyyden tai vanhuuden aikana ja Japsen synty-
min sekd huoltajan menetyksen perusteella. Julkisen vallan on turvattava jokaiselle nittivit
sosiaali- ja terveyspalvelut, edistettdvi vdestdn terveyits seki tuettava perheen ja muiden
lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksilsllinen
kasvu. julkisen vallan tehtidvéand on edistdd jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen
omatoimista jarjestamistd. (PerL 19 §.)

Perusoikeuksien kohdalla korostuu julkisen vallan kiyttd, mutta kielellisind kuvauksina ne
voidaan nihdd myds laajemmin thmisen tuloksellisiin toimintajirjestelmiin kuin vain valti-
on ja kuntien toimintaan liittyvind ohjeina. Niilld ilmaistaan halu yhteistyshén, pyrkimys
yhteisten ja jaettavien tulosten aikaansaamiseen. TAmé tulee ilmi esimerkiksi perustuslakiin
kirjatusta periaatteesta, jonka mukaan vastuu luonnosta ja sen monimuotoisuudesta, ympi-
ristdstd sekd kulttuuriperinteestd kuuluu kaikille (PerL 20 §).

Erilaiset oikeudet takaavat ihmisille toiminnan mahdollisuuksia. Esimerkiksi valtion ta-
kaamat taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet saattavat olla yksilslle edelly-
tyksind autonomiaan, vuorovaikutukseen ja undenlaisiin eldminratkaisuihin [iittyville ris-
kinotolle (Kajanoja 1998: 43.)

Nommeiksi kirjoitettujen perusoikeuksien voidaan ymmiirtdd kuvaavan kaikkien ihmisten
eikd vain valtion tai kuntien toimielimiin kuuluvien organisoitumista. Esimerkiksi ympi-
riston terveellisyyteen vaikuttavat muutkin toimijat kuin valtion ja kuntien viranomaiset,
joiden vastuulle oikeus terveelliseen ympiristdén on silytetty (PerL 20 §). Kaikkien vas-
tuuseen ympiriststd kuuluu myGs sen terveellisyydestd huolehtiminen. Jokaisen oikeus
ty6hdn toteutuu, kun kyetddn midrttelemadn yhteisié tuloksia, joiden toteutumisessa tarvi-
taan 1thmisid elementteina.

Hyvinvointiin kuuluvat, julkisena hallintona tuotetut yhteiset tulokset koetaan palveluna.
Perusoikeuksissakin patnopiste nahdédén palveluissa, joiden kautta kuntalaisten perusoikeu-
det toteutuvat (Laasanen 1999: 106). Palvelut rahoitetaan pidosin verorahoituksella, koska
ne on haluttu ottaa yhteiskunnassa yhteisvastuun piiriin. On kuitenkin syyti erottaa toisis-
taan palvelu hyddykkeeni julkisen vallan kdytt6on liittyvistd palvelusta, jota tissi tutki-
muksessa nimitetddn hallintopalveluksi. Se on muotoihin sidottua kommunikointia, jota
ilman jokin kansalaisen toiminta ei ole mahdollista. Hallintopalveluun liittyy julkisen valian
kayttdd, joka kytkeytyy korporatiiviseen organisoitumiseen.

Hallintopalvelussa viranomaisella on mahdollisuus olla mukana laeissa siddetylld tavalla
toisen ihmisen tuloksellisessa toiminnassa, ohjata eli rajoittaa tai sallia toimintaa kielellisin
kuvauksin tai pakkotoimin. Palvelussa sen antaja tukee omalla tysllidin palvelun saajaa ja
molemmat hakevat yhteisti tulosta vapaaehtoisesti, vaikka palvelun antaminen voi perustua
jo lakiin. N&itd ovat esimerkiksi kotiapu, lasten pdivahoito ja vanhusten hoitopalvelut.

Palvelujen tuottamisessa tarvitaan thmisid ja ympéristdelementtejd. Hallinnon rahoitus on
tuotannossa ja vaihdannassa atkaan saadun rahan eli verojen varassa. Miti enemmaén yhtei-
s& jdsenilleen tal osalle jisenistdin palveluja suo, sitd enemmén tarvitaan veroja, joita taas
saadaan tuotanto- ja vaihdantatoiminnan tuottamista tuloista. Palvelun ja hallintopalvelun
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kohdalla hyvinvointia ajatellen on tarpeen arvioida syvillisesti, mik# aktivoi ithmisti toi-
mintaan, ja mik4 on suorastaan rajoitus ihmisen toiminnalle tai suuntaa thmisen kdyttimasn
vain muiden aikaansaamia tuloksia eli eldméin muiden toiminnan varassa.

Systeemisen tarkastelun perusteella voidaan sanoa oikeusjirjestelméiin kunluvien lakien
edistdvin parhaiten hyvinvointia, kun niissi luodaan periaatteita, joiden mukaisesti ihmiset
voivat monipuolisesti suuntautua toimintaan. Hyvinvointia on ihmisten oma tuloksellinen
toiminta, jota enlaisin yhteisin tuloksin tuetaan. Tét4 taustaa vasten katsottuna on perustel-
tua arvioida ns. subjektiivisten oikeuksien laajuutta.

Perusoikeuksien yhdistymisessd hyvinvointivaltiolliseen ajatteluun voidaan nihdi tietty
haitallinen piirre thmisen toiminnan kannalta. Thmiset alkavat tarkastella asioita ja yhteis-
kunnallisia jdrjestelyjd saddoshierarkian tavoin ylhailti alas. Sosiaaliturvaa koskeville sii-
déksillekin kehittyy tietynlainen muoto, jossa etuudet koetaan lainsiadinnossi annettuina
ja otettavina asioina. Kansalainen on julkisen hallinnon tuottaman tai jarjestimin edun tai

palvelun saaja, ottaja, joka toimii vallitsevan tilanteen mukaan ja pitd4 vaarin oikeuksistan-
sa. (Koho 1997: 12.)

Yksityiskohtaisesti kuvattujen ja kohdistettujen oikeuksien voidaan nidhd4 johtavan ihmiset
omassa toininnassaan vaatimaan muiden tuottamia tuloksia oman toiminnan sijaan. Demo-
kratia muuttuu vaatimusten esittdmiseksi muille ja niiden toteutumisen vartioinniksi. De-
mokratian toimivuuden katsotaan olevan kaikkien osapuolten eli valtion, kunnan ja jirjes-
téjen seka yksityisten kansalaisten vastuulla. Siitd huolimatta kansalaisen aktiiviseksi osal-
listumiseksi yhteiskunnan kehittimiseen katsotaan kuuluvan palvelujen kiiyitimisen ohella
niistd paattdminen kunnan toimielinten vilitykselld, niiden saatavuuden ja tason seki laa-
dun valvonta. (Laasanen 1999: 108; Wolfe 1989: 248-249)

Hyvinvointia edistivin yhteisollisyyden voidaan nihd4 kehittyvin, kun ihmiset ovat laajasti
tietoisia yhteisistd tuloksista ja suuntautuvat toteuttamaan seki jakamaan niitd yhdessi laa-
joina rakenteina. Laeissa voidaan my6s kaiken kommunikoinnin tapaan kuvata tulosten
atkaansaamisen mahdollisuuksia tai tulos ja sithen johtavat toimintamallit eli ihmisten or-
ganisoituminen yksityiskohdissaan. Tulosmahdollisuuksien kuvaaminen suuntaa ihmisten
toimintaa, mutta thmiset voivat madrittds itse tavoittelemansa tulokset ja miten nithin pag-
sevit. Télléin laki luo vain puitteet ihmisten toiminnalle, ja ihmiset voivat harkintansa mu-
kaan toimia normien pohjalta. Yksityiskohtaiset toiminnan kuvaukset laeissa rajoittavat
ihmisten toimintamahdollisuuksia.

Hyvinvoinnin kannalta [ainsdddidnndsséd on tarpeen harkita, milloin kdytetddn toimintaa
rajoittavia kuvauksia. Poliittinen teettdminen ja yhteisten tulosten nikeminen vain tulonja-
kokysymyksini sekd niiden yksityiskohtaisen toteuttamisen kuvaus hallintotoimintana el
vastaa kisitystd hyviin tietoisuuteen johtavasta ja hyvinvointia edistdvistd lainsdaddnndsta.
Systeemisessi tarkastelussa ihmisten toiminta muuttuu jatkuvasti, joten toiminnan suun-
taamiseen riittdd tiettyjen yhteisesti hyviksyttyjen periaatteiden kuvaus ja ihmiset voivat
sen jilkeen suuntautua toteuttamaan periaatteita keskindisen kommunikointinsa kautta.
Tuloksiin suuntautuminen tarkoittaa ihmisten yksiléllisten toimintajdrjestelmien kietoutu-
mista yhteen yhteisen tuloksen tuottavalla tavalla, jolloin voidaan puhua yhteiskunnallisista
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rakenteista. Ne syntyvit laajan keskinidisen kommunikoinnin kautta, jota on mahdoton pu-
kea yksityiskohtaisten lakinormien muotoon.

Hyvinvointia edistdvissé lainsddddnndssa yhteisiin tuloksiin suuntaavien periaatteiden ku-
vaus voidaan katsoa riittaviksi, kun poliittisen kommunikoinnin kautta on lisitty ihmisten
tietoisuutta niistd. Téllaiset lait voidaan laveasti ymmartad kuuluvaksi valtioyhteisén strate-
gisiin péitoksiin. Periaatteisiin keskittyvi lainsaddints purkaa tiukkaa institutionaalista
alistamista ja mahdollistaa ihmisille tietoisemman toiminnan, johon kuuluu organisoitumi-
nen keskindisen kommunikoinnin kautta tuloksiin. Periaatteiden rajoissa ihmiset voivat
etsid erilaisia tapoja toteuttaa niitd. Téllainen muutos edellyttds muutosta poliittisessa toi-

minnassa, Jossa keskeiseksi nousee laaja keskustelu yhteiskunnallisista periaatteista eturisti-
riitojen kisittelyn sijaan.

Systeermisesti ymmaérrettynd ihmisten toiminnan yksityiskohtainen siéntely laeilla jaykistas
toimintaa ja luo jopa nstiritaa, silld tulevan toiminnan kuvaaminen on suorastaan mahdo-
tonta. [hmisen tietoinen toiminta rakentuu aina saavutettujen tulosten varaan, jotka tulisi
tietdid, jotta toimintaa voitaisiin suunnitella tarkasti etukiiteen. Siitd huolimatta kukaan ei
voi tarkasti ennustaa tulevaisuuden tapahtumia. Tillaista tietoa poliittisilla paattajillakian
tuskin voi olla ja kuitenkin he sitovat ihmisten toimintaa yksityiskohtaisilla kuvauksiila.
Hyvinvointrvaltiossa esiintyvin tasapainottomuuden voidaan katsoa aiheutuvan reagoin-
nista muutoksiin, joita valtio ei voi ennustaa (Luhmann 1990: 68).

Kiytannossd |ainsédddinnén muuttaminen periaatteita julkituovaan suuntaan saattaa olla
vaikeata, mutta sen voidaan nghdé lisddvin ihmisten omia toiminnan mahdollisuuksia ja
vihentdvén poliittisen, keskitetyn ohjauksen tarvetta, koska ihmiset joutuvat itse muodos-
tamaan tarpeellisiksi katsomansa yhteisjdrjestelmat. Tallainen lainsidddints mahdollistaisi
thmisten valinnan eli oman méérittelyn tulosten toteuttamistavasta, joihin voi kuulua tulos-
ten toteuttamisvastuun antaminen kuntaorganisaation tai muiden tahojen vastuulle.

5.5 Hyvinvointia edistiivi kunnallishallinto
5.5.1 Kunta poliittisena toimijana

Kunta ymmaérretdin poliittiseksi organisaatioksi, jonka tehtéviini on kisitell4 ja ratkoa pai-
kallisesti merkittdvid poliittisia ongelmia. Kunnallispoliittisilla paatcksilld on tekemistd
kunnan toiminnan suuntaamisen ja sen seurauksena verojen sekd maksujen méadraytymisen
kanssa. Poliittisia pa#tSksid ovat myds palvelutoimintojen priorisointi ja kunnan pitkén
tahtdyksen suunnittelu. Valtio voi viedid paikalliselta politiikalta ja antaa sille valtaa seké
mahdollisuuksia, joihin voivat vaikuttaa myds muunlaiset prosessit, joista talous on mer-
kittavin. Jos taloudellisia edellytyksia toiminnalle ei ole, ei politiikkaa paikallisella tasolla
voida tehdd. (Harisalo 1995: 77, Ryynénen 1996: 62.)

Yleensd kunnallista itsehallintoa Idhestytéifin juridisesta ndkékulmasta normien sditelemani
toimintana. Itsehallintoa tutkittaessa konstruktionistisesti €li kielen merkitysrakenteita sel-
vittien itsehallinto el maarittynyt itsestddn selvdnd, pysyvind ja universaalina. Se luodaan
ajassa ja paikassa kdyttoyhteyden mukaan erilaisia kulttuurisia jdsennystapoja sopivasti
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lomittaen ja uusia luoden. Itsehallinto méirittyy kunnan pistésvallaksi ja itsehallinnollisek-
si identiteetiksi. Kunnallinen itsehallinto on sosiaalisissa kiytdnndissa todellistuva ilmié,
jonka tulevaisuuden vaihtoehtona nousi esiin minimikunta, joka antaa tilaa yksilsille, nutta
samalla edellyttdd yksilgiltd aktiivisuutta. Tahan kuitenkin liittyy ristinitaisuuksia. Toi-
saalta ollaan purkamassa luotua hyvinvointivaltiota, jota pidetiin vaihtoehdottomana, hol-
hoavana ja kalliina sekd byrokraattisena. Samaan aikaan hyvinvointivaltiota puolustetaan
sosiaalisella oikeudenmukaisuudella, humaanisuudella ja tasa-arvolla seki julkisella vas-
tuulla. (Makinen 1995: 119-127.)

Kunnallisen itsehallinnon rajojen voidaan nihdd médrdytyvan sen mukaan, kenen mirit-
tamid tuloksia ja millaisina rakenteina ihmiset suuntautuvat niitd toteuttamaan. Kunnal-
lishallinnon kehityspiirteind on néhty yhteiskunnallisten ja alueellisten polarisoitumispro-
sessien jyrkkeneminen alueellisesti seké kuntien ettd niiden eri alueiden kesken. Paikallis-
politiikan otteen ndhdddn vahvistuvan taloudellisen kehityksen edistimisesss. Julkisten
palvelujen karsiminen ja uudelleen organisointi sekd paikallistason politiikan toteuttaminen
lisddntyvissd mésdnn erilaisten julkisten samoin kuin yksityisten tekijoiden yhteistyona,
neuvottelyjen kautta muuttaa kunnallishallintoa. Kehityksen on katsottu merkitsevin myos
valtuuston loitontumista paikallispolitiikan keskigstd. Virallisen ja oikeudellisesti sizinnel-
lyn jérjestelmén rinnalle on noussut "toinen polititkan modus”, jossa kunnallishallinto toi-
mit yhtend neuvotteluosapuolena. (Ryyndnen 2001: 124-125.)

Téllaista kehitystd eli poliittisesti ohjatun hierarkkisen hallintojagjestelméin muuntumista
kuntien sisélld voidaan pitda jopa suotavana ja kunnallista itsehallintoa vahvistavana. Kun-
nallisen toiminnan muuttumista ei voida tarkastella vain kunnan hallinto-organisaation
muuttumisena. Kuntaa voidaan pitdd suomalaisen demokratian rakennelman kulmakiveni.
Demokratia ymmérretdin tissi tutkimuksessa ihmisten laajoina mahdollisuuksina asettaa
yhteisid tulostavoitteita ja organisoitua niitd mygs toteuttamaan keskindisen kommunikoin-
nin avulla. Kunnan kautta on mahdollista kytked ihminen toimimaan tietoisena osapuolena
laajojen yhteisten tavoitteiden toteuttamiseksi.

Julkinen hallinto voidaan organisoida mahdollisimman avoimeksi jarjestelméksi, jossa
yksilotkin voivat kehittyi jarjesteimind. Jirjestelma kehittyy, kun se on mukana erilaisissa
tuloksissa. Keskusjohtoinen, valtiolliseen ja kunnalliseen asiantuntijavaltaan perustuva seki
muodolliseen yhdenvertaisuuteen tdhtddvé julkinen hallinto voi pahimmillaan toteutua ih-
misen tietoisuntta ja toiminnan mahdollisuuksiakin rajoittavana. Tuloksellista toimintaa
vasten tarkasteltuna palvelujen yhdenvertaisuus merkitsee darimmilleen vietyn tilannetta,
jossa eri puolilla maata pitdist olla tismilleen samanlaiset tuloksiin johtavat rakenteet eli
sama midrd samanlaisia elementtejd. Laasanen (1999: 85) toteaa kuitenkin, ettd vaikka
kuntien taloudellinen pohja olisi niittdvi, kuntien sisdinen tehokkuus on erilainen. Se aihe-
uttaa palvelujen tasossa ja laadussa eroja. Systeemiseltd kannalta katsoen yhdenvertaisuus
johtaessaan samankaltaisuuteen jaykistda toiminnan, joka voi johtaa osaltaan tehottomuu-
teen. Toiminnan monimuotoisuutta ei voida pitdd yhdenvertaisuutta vaarantavana asiana.

Kuntien itsehallinto on ensisijaisesti toiminnallinen asia, vaikka sitd kasitellddn nyt lihes
pelkistidn juridisena ongelmana. Kunnan oikeushenkiléys on nidhty demokratian toteutta-
misen perusedellytykseksi. Toiseksi peruselementiksi itsehallinnon kannalta on sanottu
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kunnan tormialan yleisyyttd. Oikeushenkils on juridisesti toimivaltainen ja yleisti toimialaa
rajoittaa erityislainsaddintd, oikeusjérjestykseen kuuluva kansalaisten yhdenvertaisuuden
periaatteen loukkaamattomuus ja muiden viranomaisten toimivalta seki yleisestd toimi-
alasta puuttuva mahdollisuus julkisen vallan kiyttdon, (Heuru 2000: 22-24; 2001: 41-42.)

Kunnan yleisen toimialan merkityksen voidaan niahdi korostuvan, Tarve hallinnon ja erityi-
sesti kuntien toimintatapojen muuttamiseen on perusteltavissa, koska taloudellisen yhteis-
tyon laajetessa ja vapautuessa valtiollisesta ohjauksesta muutokset siini heijastuvat entisti
nopeamnmin myds Julkiseen hallintoon. Kuntien toimintaan vaikuttavat seki paikalliset ettd
globaalit asiat, koska kansainvilinen kauppa ja muut yhteydet lisdéintyvit jatkuvasti, Thmi-
set Joutuvat paikallisestikin toimiessaan ottamaan huomioon laajemmat viitekehykset. (Ks.
Sotarauta 1996: 97-100.)

Kunnallisia paatcksid tekevit eivit ole tdhin mennessi joutuneet kovin paljoa miettimédin
kunnan toinnnan laatua ja hy&dyllisyyttd ithmisten markkinataloudessa toiminnan kannalta.
Tulevaisnudessa nédiden asioiden painoarvo péitiksenteossa saattaa olla hyvin keskeinen,
Kunnan itsehallinto ja olemassaolo on sidoksissa pitkilti paikalliseen talouteen. Sitd voi-
daan edistdd kunnan ja yrittdjien yhteisty$lld paikkakunnan yritysrakenteen monipuolista-
misessa ja yleensd elinkeinojen kehittdmisessi. Kunnan keskeisend tehtivini on toimia
paikallisten asioiden ja teoriociden vauhdittajana, tavoitteiden yhteen sovittajana, mahdolli-
suuksien vilittdjdnd ja paikallisten toimijoiden tietotaidon lisidjand. Varsinkin maaseudun
kehittymisessi yritystoiminnan merkitys nihddsn keskeiseksi. Pdipaino olisi pantava laa-
jenemismahdollisuuksia omaavan teollisuuden ja muiden toimintojen edistimiseen. Valtio-
valta ei ole pystynyt asettamaan painopisteiti ja se on jattinyt maaseutupolitiikan kehitta-
misen yksiitdisten sektoriviranomaisten ja viranhaltijoista koostuvan maaseudun yhteistys-
ryhmén varaan. (Hautaméki 2000: 131; Uusitalo 1994: 188-194.)

Kunnissa voidaankin nihdé jouduttavan suuntaamaan resurssit ihmisten toimintaa markki-
nataloudessa todella tukevien tulosten aikaansaamiseen. Markkinatalous ja hallinto ovat
saman jarjestelmén eri tuloksiin suuntautuvaa toimintaa. Kunnat ovat tiihdn asti 1ahinni
jakaneet hyvinvointiin vaikuttavia etuja ja lainsdaddntémmekin lihtee pitkille erilaisten

etujen jakamisesta. Efujen jakaminen edellyttdd niiden olemassaoloa ja se liittyy tulosta
tuottavaan elinkeinotoimintaan.

Muuttoliikettd tarkasteltaessa on todettu, eitd muuttotappiokuntien ikirakenne uhkaa van-
hentua radikaalisti, mikd pitkalld tdht4dimelld alentaa verotuloja ja kasvattaa terveyden- seki
vanhustenhuollon menojen kautta kuntien kéyttdmenoja. Aikaisemmin maan eri osien eroja
tasattiin valtiollisen aluepolititkan ja julkisen sektorin investointien avulla. Joidenkin aluei-
den taloufta nostettiin ehkd enemmén julkisen sektorin kautta kuin yksityisia investointeja
suuntaamalla. Nyt taloudellinen kasvu on kuitenkin yksityisen yritystoiminnan varassa ja
se hakeutuu taas sinne, missi se pystyy parhaiten tekemain tulosta. Tdm4 osaltaan on vai-
kuttamassa thmisten tulokselliseen toimintaan eroja synnyttivalld tavalla, (Okko, Miettili
& Oikarinen 2000: 95-96.)

Aluepoliittiset erot ndyttaytyvit heikoimmilla alueilla ty6ttomyyden kasvuna ja kasvavina
tulonsiirtoina niille. Talouksien kehittymisessi menestyjid ovat riittdvin vahvat keskukset,
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Kehitys voi kuitenkin vaihdella paikallisen toiminnan ja paikallisten olosuhteiden tulokse-
na. Myés pienemmille, erikoistuneille ja verkostoituneille seuduille, joilla on hyvi elin- ja
toimintaympéristd, voi 16ytyd omat kasvumahdollisuutensa. Aluepolitiikan tulisi kyeti
vastaamaan muuttolitkkeen kautta toteutuvaan autioitumiseen ja kasvun keskittymiseen.
Se edellyttdd infrastruktuuripolitiikan, investointien tukipolitiikan ja osaamisperusteisen
aluepolitiikan hysdyntamista. Myds osaavat yksilst ovat aluepolitiikassa tirkeitd. Kasvu-
prosessi toimii my6s niin, ettd tydpaikkoja syntyy sinne, missi on osaavia ihmisia. (Tervo
2000: 403 ja 412.)

Taloudellisen toiminnan muutokset asettavat haasteen kunnille toimia oman alueensa tys-
mahdollisuuksien puolesta. Hyvinvointia ajatellen kunta on ymmarrettavissd poliittista
keskustelua kiyviksi yhteistydfoorumiksi, jossa keskeiseksi nousee hyvinvointia luovien
tai yllépitévien ratkaisujen aikaansaaminen. T4ma4 tarkoittaa tydmahdollisuuksien jatkuvaa
etsintdd ja ihmisten osaamisesta huolehtimista. Myés etujen tarkempi kohdentaminen saat-
taa vapauttaa resursseja tillaiseen kehitystyShon.

5.5.2 Kunnallista toimintaa edistivit muutokset

Kuntien kohdalla on puhuttu siirtymisestd epavarmuuden hallinnoinnista epaselvyyksien
hallintaan. Edellistd leimaa oletus toiminnan lineaarisesta jatkuvuudesta ja syy-seuraus-
suhteiden olemassaolosta. Toiminnan rakenne on keskitetty ja hierarkkinen yksikksjako.
Toimintaa hallitaan ylhé4lta alaspéin ja kunta koetaan valtiosta hyvin riippuvaiseksi. Suun-
nittelu ja paitdksenteko sekd toteutus ovat hyvin erilldn. Epdselvyyksien hallintaan liitty-
vit erilaiset késitykset nykyisyydesti ja tulevaisuudesta, kehitys koetaan ennakoimattoma-
na, monimutkaisena ja epéjatkuvana. Toimintaan osallistuvat muodostavat erilaisia yhteen-
liittymid ja verkostoja, jotka kommunikoinnin kautta sopeuttavat toimintansa. Toimintaa
ollaan valmiit muuttamaan tilanteiden mukaan, jolloin muodollisen suunnittelun merkitys
vahentyy. Epavarmuuden hallintaan liittyy strateginen kuntamalli, jossa lahtékohtana on,
ettd ihmiset ymmartavat ja hyviksyvit paikalliseen toimintaan kuuluvan mukaan aina laajan
toimijoiden kirjon, johon kuuluvilla on kullakin omat tavoitteensa ja tehtivinsi. Tami
tarjoaa kunnalle mahdollisundet monien erilaisten tapojen kiyttamiseen alueen kehittami-
sessd ja ihmisten tarjoamien palvelujen tuottamisessa ja jirjestdmisessd. (Majoinen 2001 :
262; Sotarauta 1996: 73-79 ja 81.)

Kunnallisen toiminnan muutoksiin kytkeytyy systeemisessi tarkastelussa kysymys valtiolli-
sista ja kunnan tuloksista. Edelliset m#éritetadn valtiotasoisessa kommunikoinnissa ja jal-
kimmiiset kuntatasolia. Toimintaan organisoituminen on toteutettavissa hallintojirjestel-
mdssé kahdella tavalla. Valtiolliset kommunikoijat miérittavit kunnallisen toiminnan yk-
sityiskohtaisesti tai vain suuntaavat toimintaa tiettyjen periaatteiden kuvaamisella, jolloin
tuloksien yksitytskohdat ja niiden toteuttaminen méérittyvit kunnallisissa kommunikaatio-
prosesseissa.

Kunnalliseen itsehallintoon liittyen voidaan puhua kolmenlaisesta toimintatavasta. Niko-
kulman voidaan katsoa selkiinnyttdvan kunnallishallinnon tarkastelua hyvinvointipalvelujen
tuottajana. Hyvinvoinnin kannalta kunta on yhteisjirjestelmi, jossa poliittisen keskustelun
kautta suuntaudutaan toimintaan.
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Kunnallishallinnossa voidaan puhua toimeenpanevasta itsehallinnosta, kun kunnissa toimi-
vat ihmiset tdsmentévit ja toimeenpanevat valtion elimissi toimivien ihmisten, viime ki-
dessi lainsddtdjien tuottamia padtcksid. Tillaiseen kunnalliseen toimintaan voi kuulua val-
tion mérdAmien viranomaistehtévien suorittamista, jotka ilmenevit erilaisina lupina (esim.
maa-ainesluvat, rakennusluvat jne.) ja ohjeina ihmisille tai sitten palvelu- ja tavarahyddyk-
keind (koulutuksena, pdivihoitona, terveydenhoitopalveluna jne.). Valtion elimet monesti
ovat madritelleet ndissakin tapauksissa tavoiteltavien tulosten lisiksi myds organisaation
perusrakenteen, kuten esimerkiksi peruskoulun tai terveyden- ja sairaanhoidon organisoin-
nin osalta on tapahtunut. Kunta voi kuitenkin itse méirittdd montako koulua tai terveyskes-
kusta kunnassa yllapidetaan. Téllaisessa itsehallinnossa on kysymys hierarkkisesta kommu-
nikoinnista ja sen mukaan syntyvisti tulokseen suuntautuvasta rakenteesta.

Osaa kunnan toiminnasta voidaan pitdd valtion paikallisviranomaisen tehtivien hoitamise-
na. Kunnassa toimivat ihmiset suuntautuvat toimimaan tdysin valtiollisissa toimielimissa
kuvattujen tulosten toteuttamiseksi eli kunnissa toimivat eivit voi itse suunnata toimintaan-
sa. Varsinkin ns. subjektiivisten oikeuksien toteuttamisen voidaan katsoa kuuluvan tallai-
siin tehtéviin. Kunnassa toimivan tehtéviksi j4d todeta tiettyd palvelua pyytivin henkilén
cikeus siihen ja jos oikeus on clemassa, on palvelu myds toteutettava. Laajojen subjektii-
visten otkeuksien voidaan n#hd4 ilmentivin hallinnon kokemista ldhinni tulonjaon toteut-
tamisena. Kunnat voivat myds hoitaa valtion tehtdvid muutoin. Esimerkiksi kunnat hoitavat
valtion rahoittamaa asuntolainoitusta.

Kunta voidaan myds ymmirtad aidoksi, kuitenkin nyt edustuksellisen kommunikoinnin
varassa ohjautuvaksi itsehallinnolliseksi yhteis6ksi. Kuntayhteistssid méidritetian tarpeelli-
stksi koettuja fuloksia, joiden toteuttaminen yleensi j4i sitd varten palkattujen ihmisten
teiminnan varaan. Todellista itsehallintoa ilmentéisi kuntalaisten oma toiminta. Tdmi var-
sinainen itsehallinto ilmentad vain kunnassa asuvien itsensi haluamia ja toteuttamia tulok-
sia, Téllaisia tuloksia el siten médritella missidn valtiollisessa. Ne kuvataan kunnallisessa
kommunikoinnissa ja kunnan asukkaat voivat organisoitua niiden toteuttamiseen seki kun-
nallisveron varassa tapahfuvana ettd muutoin jarjestettyns toimintana.

Oleellista kuntien hyvinvointipalveluissa on, etti ne ovat katsotut koko valtion asiaksi. Ne
ovat tuloksia, joita haluamme tavoitella valtioyhteisdni, mutta vastuu niisti on annettu
kunnille. Tdllainen tilanne pitdisi ottaa huomioon valtion ja kunnan suhteen tarkastelussa.
Ennen kuin kuntia pakotetaan laitostuneen hallinnon jatkamiseen, jota taloudellisessa pa-
kossa tehtdvit kuntaliitokset saattaisivat merkits, voitaisiin tarkistaa valtion ja kuntien vili-
nen vastuunjako. Kunnallista itsehallintoa selkiinnyttdva toimenpide olisikin yhteisten tu-
losten jakaminen valtioyhteisén vastuulla oleviin ja kuntayhteisén vastuulla oleviin (komi-
teanmietintd 1996:16: 15-16; Nummela ym. 1996: 261). Sen jalkeen voidaan mydés tehtivi-
en hoidon rahoitus jérjestid uudelleen.

Valtion ja kuntien tehtidvien sekd kustannusten uudelleen jakaminen on poliittisesti erittiin
suun asia, joka vaatii perusteellisen pohdinnan, Siihen saattaa liittyd sekd valtionapupolitii-

kan, veropolitiikan ettd muiden tulonsiirtojérjestelmien vaikutusten arviointi. (Laasanen
1999: 233 ja 239.)
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Itschallintoa laajentava muutos johtaa yhteiskunnallisissa palveluissa ja verotuksessa vaiti-
on osuuden tarkempaan kohdistamiseen, ja kuntien on otettava vastuu todellisen itsehallin-
nollisen toimintansa vaatiman rahan kerddmisestd. Valtion ja kunnan kerd4mien verojen
suhde médriytyy tehtdvin tydnjaon mukaan. Siind voidaan my6s ottaa aluepoliittiset tekijit
huomioon kuitenkin niin, ettd lainsaid4dnnossa pakollisiksi tehdyissd palveluissa valtion
rahoitusosuuden on oltava kaikissa kunnissa merkittivi.

Muutoksen my6td kuntien kesken saattaa tulla palveluissa eroja. Nykyinen vuoden 1997
alusta voimassa ollut valtionosuusjirjestelmi sallii kunnille jo nyt erilaisia toimintapoliitti-
sia ratkaisuja palvelujen jérjestimisessd. Tamikin voi johtaa pidemmalla tihtaykselld pal-
velurakenteissa eli palvelujen méérissd, laadussa ja tasossa sekd kustannuksissa syntyviin
entistd suurempiin erothin. Valtionosuuksilla tulisi kuitenkin varmistaa, ettd kaikkien kan-
salaisten saatavilla on riittdvin tasoiset tirkeiksi katsottavat peruspalvelut asuinpaikasta
riippumatta. (Laasanen 1999: 238-239.)

Aidon itsehallinnon toteutuminen on ilmaus ihmisten laajasta mahdollisundesta magnttias
itselleen omia tulostavoitteita, joiden toteuttaminen on myds heiddn omalla vastuullaan.
Seutukuntayhteistyd voi olla eris tapa totenttaa kunnallista itsehallintoa, mutta kiytinnossi

Johon kuulun myés tietty tyénjako. Tydnjaon etsiminen ei tapahdu nopeasti.

Mikili valtion ja kunnan tySnjako muuttuu kunnallista itsehallintoa vahvistavaan suuntaan,
kunnista voi tulla demokratian todellisia toteuttajia, Niiden kautta ihmiset voivat suuntautua
seké koko valtiona tai vain kuntayhteiséni haluttuihin yhteisiin tuloksiin, joita voidaan
toteuttaa kulloinkin tehokkaaksi koetulla tavalla. Valtion ja kunnan vililld olevaa poliittisen
hallinnoinnin tasoa ei systeemisen tarkastelun mukaan tarvita. T4llaiseksi on esitetty maa-
kuntahallintoa, jossa keskeinen asia on vaaleilla valitun, poliittisia p4#téksid tekevin val-

tuuston olemassaolo ja hallinnon toiminnallinen seki alueellinen koordinointi (Mennola
1999: 19; Tiihonen 1986: 239).

Maakuntahallinnon jérjestdmisessd on keskeinen kysymys, onko sellaisia yhteisié tuloksia,
Joiden toteuttamiseksi ihmisten tulisi organisoitua kuntayhteistd laajemmaksi, mutta val-
tiota pienemmiksi alueellisin perustein madrdytyviksi yhteisoksi, jonka toiminta jouduttai-
siin rahoittamaan veroilla ainakin osittain. Maakunnalliselle itsehallinnolle ei voida nihdi
kovin perusteltua tarvetta vahvan kunnallisen itsehallinnon vallitessa eiki toimeenpanevan
itsehallinnonkaan organisoinnissa saavutettaisi nykytilaan nahden merkittivii etuja. Valti-
ollista asiantuntijavaltaa voidaan ehké jossakin madrissi siirtid kuntia lJdhemmiksi maa-
kuntatasolle, jolle etupéddssi kerattdisiin kuntien vastuulia olleita toimintoja.

Jos valtion lainsidddnté muuthuu yhd enemmén tavoitteita suuntaavaksi tarkan tavoitteiden
Ja niiden toteuttamisen méérittelyn sijaan, niin silloin maakuntahallinto sy kunnilta niiden
aldon 1tsehallinnollisen roolin vahvistumisen edellytykset, joita valtion lainsdadidnndn
muutos muutoin antaisi. Maakuntahallinnon kehittyessi kunnista saattaa tulla tilléin maa-
kuntatasolla asetettujen tulostavoitteiden toteuttajia, mik# heikentis ihmisten itsehallinnol-
lista toimintaa, Jos maakunnalle ei 18ydy luonnollista tehtidvialaa.
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Maakunnallisuuden ilmentymi# voisivat olla erilaiset yhtist ja yhdistykset, joissa kunnat
ovat mukana. Néiden kautta ihmiset voivat suuntautua hyvinveintia tukeviin tuloksiin. Ni-
mé toimisivat kansalaisvastuisesti ilman virallista asemaa ja niissd ei olisi kansalaisten
vaaleilla valitsemaa padttksentekijaa. Ne kansalaiset, jotka ovat omistajia tai jisenid, olisi-
vat tietenkin osaltaan mukana paitSksenteossa. Tillaiset yhteisjirjestelmit eivit kuitenkaan
voi kayttad julkista valtaa. (Ks. Mennola 1999: 61-67.)

5.6 Yhteenveto ja johtopéitokset

Julkinen hallinto ymmarretddn tutkimuksessa vallankdytén sijaan ithmisten yhteistyén
muotona. Vastauksena tutkimusongelman toiseen kysymykseen julkisen hallinnon liittynii-
sestd hyvinvointiin voidaan sanoa, etté kaikki jullasen hallinnon toimima liittyy ihmisten
yhietsiin tuloksiin suuntavtumiseen. Poliittisten kommunikointimenettelyjen kautta ihmiset
voivat laajasti suuntantua yhteisiin tuloksiin johtaviin rakenteisiin. Tulosten ilmentymid
voivat olla ihmisten hyvinvointia eli heiddn toiminnan mahdollisuuksiaan tukevat rahat,
tavarat ja palveluhyddykkeet sekd hallintopalvelut,

Ymmirrettiessi hyvinvointi ihmisten omana tuloksellisena toimintana, johon yhteiset tu-
lokset liittyvdt omien toimintamahdollisuuksien vahvistajina eiki niiden korvaajina, julki-
sessa hallinnossa voidaan nihd4 painottuvan kaksi asiaa. Ensimmainen on vaikuttaminen
yhteisilli tuloksilla thmisten toimintamahdollisuuksiin tuotannossa ja vaihdannassa mark-
kinoilla. Toinen on niiden ihmisten, joilla on toimintajarjestelmiss#dn sairauden, vamman
tal iin aiheuttamia vajavaisuuksia, oman toiminnan mahdollisuuksien edistiminen. Viime
kiddessd tdhin saattaa riiftdd vain peruselintoiminnot turvaavan ympéristén jirjestdminen.

Jos thmuselli ei ole sairanden, vamman tai i4n aiheuttamia vajavaisuuksia, niin pitiytymi-
nen vain elinfoimintoja turvaavan ympénston jarjestdmiseen on hyvinvointia ajatellen riit-
timdtontd. Thmisen tuloksellinen toiminta on hyvin monimuotoisten toimintajirjesteimien
varassa. Niiden ylldpito ja kehittdminen on hyvinvoinnin ylldpitoa seké kehittdmista. Thmi-
sen eldmadin kuuluu tuloksellinen tys. Systeemisen tarkastelun perusteella voidaan suhtau-
tua kriittisesti hyvinvoinnin kokemiseen vain julkisen hallinnon kautta toteutettavana tu-
lonjakona. Sen muotoja voitaisiin kehittad thmisen omaa tuloksellista toimintaa edistiviksi.

Julkisen hallinnon toiminnassa keskeinen yhdenvertaisuus ja tasa-arvo voidaan ymmiirtii
sanoina, jotka viittaavat ihmisten toimintaan suuntautumiseen yhteniisten periaatteiden
mukaan. Periaatteet voidaan kirjata oikeusjirjestykseen ja ihmiset suuntautuvat erilaisissa
toimintajérjestelmissd toteuttamaan niité erilaisin tuloksin. Kun ihmiset voivat itse osallis-
tua tavoiteltavien tulosten midrittelyyn ja mahdollisesti myds toteuttamiseenkin enemmén,
niin heidén tietoisuutensa kehittyy ja he pystyvit yhi paremmin suuntautumaan hyvinvoin-
tiaan todella edistdviin tuloksiin seki laajentamaan demokratiaa,

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon ymmairtdminen kunnissa samanlaisena toimintana johtaa
kdytdinnossd mahdottomuuksiin. Helsingissd ja Inarissa ihmiset voivat toimia samojen
yleisten periaatteiden mukaan, mutta toiminnan yksityiskohdat ovat erilaisia eri paikoissa,
koska thmisten toimintaympéristét ovat erilaiset. Yhteisesti hyviksyttyjen periaatteiden
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toteuttaminen monin erilaisin ratkaisuin johtaa hallinnon kehittymiseen vidhemmén hierark-
kiseen suuntaan, jonka voidaan nahdi lisdivin hyvinvoinnin edellytyksia.

Muutos kunnallishallinnossa ja hallinnossa yleensd voi tapahtua vain niin, ettd kunta ja
valtio ymmérretdsan ihmisten yhteisjirjestelmiksi, joissa padtksii tekeméiin valitut thmiset
laajaan kommunikointiin perustuen kuvaavat thmisille itselleen uusia tuloksellisen toimin-
nan mahdollisuuksia merkitsevid tuloksia. Niiden toteutukseen ihmiset voivat suuntautua
erilaisissa toimintajérjestelmissd. Hyvinvoinnin kannalta ndyttdd olevan tarpeellista muuttaa
kasityksid poliiftisesta toiminnasta vain puoluesidonnaisena toimintana ja demokratiasta
vain muodolliseen piitéksentekoon osallistumisena tai vaikuttamisena. Politiikka voidaan
ymmirtdd thmisten hyvinvointia merkitseviin tuloksiin suuntautumiseen liittyviksi kom-
munikoinniksi. Demokratia voidaan laajasti ymmirtdd ihmisten mahdollisuuksiksi olla

mukana hyvinvointia merkitsevissi toiminnassa miirittelemiissi ja toteuttamassa seki
jakamassa yhteisid tuloksia.

Hyvinvointia edistdvit muutokset julkisessa hallinnossa hahmottuvat seuraaviksi:

1. Julkinen hallinto on ihmisten yhteisiin tuloksiin suuntautuvaa toimintaa, joka pitkélle
rakentuu taloudellisen toiminnan tuottaman veron varaan. Tétd taustaa vasten katsot-
tuna julkinen hallinto tulisi jérjestdd niin, ettd sen toiminta edistdisi ihmisten omaa
toimintaa, joka tuottaa toisaalia veroja ja toisaalta korvaa verojen tarvetia.

2. Kunnallinen piitdksen tekeminen on ihmisten suuntautumista yhteisiin tuloksiin, jolloin
kunnallishallintoa on tarpeen muutiaa niin, ettd ihmiset voivat osallistua laajemmin
tloksista kommunikointiin ja niiden toteuttamiseen. Téimd edellyitéid valtion ja kuntien
vilisen tyGnjaon sekd taloudellisen vastuun tarkistuksen. Julkisen hallinnon toiminta
on jaettavissa koko valtiona ja vain kuntana tavoiteltaviin tuloksiin.

3. Poliittisen kommunikoinnin kautta voidaan lisdtd ihmisten tietoisuutta hyvinvointia
merkitsevisti tuloksista, jolloin ihmiset voivat paremmin sopeuttaa omaa toiminlaansa
niihin. Tdlldin poliittinen toiminta voidaan muuttaa ihmisten toimintaa suuntaavien pe-
riaatteiden kuvaamiseksi. Niiden loteutuminen vaatii kuitenkin, ettd iliniset ymmdrtéivit
ne fa voivat omassa toiminnassaan sunniautua niiden mukaan. Periaatteet voidaan si-
sallyttid oikeusjdrjestykseen, josta voidaan ihmisten tietoisuuden liséidntyessd purkaa
vksityiskohtaisesti toimintaa ohjaavat sédnnét ja normit.

4. Nopeat muutokset tuskin ovat mahdollisia ja sen vuoksi on tarpeen luoda menetielyjd,
Joilla nykyistéi poliittista piditoksentekoa alkaen lainséddinndstd voidaan laajasti arvi-
oida. Valtion- ja kunnallishallinnon toiminnan lagjan kansalaisarvioinnin kautta voi-
daan lisdtd ihmisten tietoisuutta hallinnon toiminnasta, jolloin myds on mahdollista
loytid uusia tapoja tuottaa tuloksia ja suuntautua uudenlaisiin tuloksiin.

5. Ymmdrrettdessd poliittinen toiminta laajaksi keskusteluksi yhteisistd tuloksista ja niiden
toteuttamisesta on perusteltua purkaa vaaleista puoluesidonnaisuus sekd luoda menet-

telyjd, joilla muvtkin ryhmittymdt kuin vain puolueet voivat joustavasti osallistua vaa-
leihin,
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6 HYVINVOINNIN HALLINTA

Luvussa kdydédn ldpi hyvinvoinnin hallintaan vaikuttavat asiat. Kohteina ovat tunteiden,
arvojen, moraalin ja vallankdyton seki johtamisen merkitys hyvinvoinnin hallinnassa. Lu-
vussa vastataan tutkimusongelman kolmanteen kysymykseen.

6.1 Tunteet ja hyvinvoinnin hallinta

Tunteet erilaisten tuntemusten muodossa liittyvét hyvinvoinnin kokemiseen. Kognitiivisen
psykologian piiriin kuuluvissa tarkasteluissa tunteet liitetdéin tarpeiden tyydytykseen, mikd
systeemisessi tarkastelussa selittyy tuloksellisena toimintana. Kognitiivisessa psykologiassa
selitystd tuntemusten kokemiseen haetaan aivojen toiminnasta. Systeemissé tarkastelussa
tunteet selittyvit koko jarjestelmin toimintana. Molemmissa tarkasteluissa korostuu myds
tunteiden liittyminen sosiaaliseen toimintaan ja sen hallintaan.

Tunteiden hallinnalla on merkitysti yhteiséjen toiminnalle. Kiytdnn&ssd on havaittu, ettd
esimichen tunnedlykkyyden ja yrityksen tySyhteiséna toiminnan seki taloudellisen tuloksen
kesken on riippuvuus (ks. Lipitinen 2000a: 583-584). Johtajien kyvykkyyteen liittyvid tek-
nisis taitoja ja kognitiivista kyvykkyyttd sekd tunnedlykkyyttd 1lmentivia piirteitd mittaa-
vassa kompetenssitutkimuksessa oli tuloksena, ettd yhtididen johtotasolla menestysti selit-
tdvissd piirteisséd noin 90 % oli luettavissa tunnedlyn piiriin (ks. Goleman 1998: 94).

TySyhteisdssd tunnesddnnaot sddtelevit yhteisdn jisenten keskindistd ja asiakkaiden kanssa
tehtdvid yhteistyotd. Ensimmaiinen sdinnoistd médrittelee, mitd tunteita on lupa néyttéi ja
miten niitd saa ndyttdd. Varsinkin aggressiivisuus ja seksuaalisuus ovat sddntelyn piirissd.
Toinen sdintryhmi médrittad, kuka saa osoittaa tunteita ja kenelle. Kolmas séantdryhmi
kertoo, missd ja milloin saa mitdkin tunteita osoittaa. Neljds ryhmé tunnesadnndistd kyt-
keytyy tyontekijoiden identiteettiin ja habitukseen. Tietyn tunnehabituksen omaavan hen-
kilén odotetaan kayttaytyvin vakiintuneella tavallaan. Tydyhteison tunnesdanndt koskevat
tunneilmaisua ja niilld ohjataan myds tunteiden tulkintaa. Tédllaisia sd4ntdj& ovat erilaiset
ilmeiden ja eleiden arviointisdannét, tunteiden (esimerkiksi vihan) ilmaisemista normittavat
kiyttiytymissadnnét ja tunteiden motiiveja mittaavat erittelysdédnndt seké tunteiden syitd
koskevat siinnét, jotka oikeuttavat ja selittdvat tunteiden ndyttimistd. (Ilmonen 1999:
319-321))

Tunteiden tunnistamisen kautta padstddn vaikuttamaan sekd yksilon ettd heistd koostuvan
jérjestelmén toiminnan pysymiseen jirjestdytyneend. Positiiviset tunteet kertovat thmisen
jirjestelmin rakenteiden jirjestyksestd ja toimintavalmiudesta. Negatiiviset tunteet ovat
merkki jarjestelméin hajautuneesta tilasta. Esimerkiksi tietyn ryhmén yhden jésenen negatii-
viset tunneilmaisut voivat aiheuttaa ryhmaén tuloksellisen toiminnan estymisen. Negatiivis-
ten tunteiden hallinta tarkoittaa toimintajérjestelmien suuntaamista ja integroimista, jossa
ihmiset voivat toisiaan auttaakin. Toiminnan kannalta huonoa jarjestystd ilmentavien kiel-
teisten tunteiden syiden selvittiminen auttaa ihmisid suuntaamaan toimintaansa, jarjestay-
tyméin uudelleen. Ongelman ratkaisu tai uuden toiminnan tuloksen syntyminen edellyttad
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aina koko jarjestelmén uudelleen jarjestdytymistid. Myds pelon hallintaan liittyy toiminnan
uudelleen suuntautuminen. Pelko merkitsee epdvarmuutta tulevaisundesta ja merkitsee
Jjarjestelmén hajautunutta toimintaa. Pelko voidaan hallita suuntaamalla toimintajirjestelmit
jonkin tuloksen tavoitteluun. Yleensd pelko haviddkin, kun pelitty toiminta alkaa. (Jarvi-
lehto 1994: 174-175;1995: 180.)

Tunteiden ilmaisemisen kautta voidaan saada kisitys my6s toisen ihmisen toiminnan mah-
dollisuuksista. Varsinkin yhteisten tulosten saavuttamiseen liittyvilld tunteilla on suuri mer-
kitys koko yhteisen jérjestelmén olemassaololle. Negatiivisten tunteiden ilmeneminen yk-
siltasolla kertoo huonosta valmiudesta olla yhteisessd tuloksessa mukana. Muut jirjestel-
missd mukana olevat voivat alkaa kokea negatiivisia tunteita havaitessaan tai pelitessiin
Jjonkun mukana olevan vaarantavan yhteisen tuloksen saavuttamisen. Toimintaa organisoi-
van yhteisen tarkoituksen hdviaminen aiheuttaa ihmisissd aggressiivista ja hajoitavaa kiyt-
taytymistd (Litwin, Bray & Lusk-Brooke 1996: 7).

Ihminen, joka ei koe yhteistd tulostavoitetta hantd toimintaan organisoivaksi, ei ehkd ym-
mérrd tavoiteltavaa tulosta tai hin yksiloni el halua organisoitua sen suuntaisesti. Edellises-
sd tapauksessa muut voivat auttaa hantd ymmartamadn tavoitetta ja organisoitumaan sen
mukaan. Jilkimmaiisessd tapauksessa yksilé on yhteiseen tulokseen suuntautuvaan raken-
teeseen sopimaton elementti. Tietoisuutensa ansiosta téllainen yksils voi alkaa tavoitella
jotakin muuta tulosta, ndenngisesti ehki yksin, mutta kuitenkin aina kytkeytyneend muiden
tulokselliseen toimintaan seké sosiaalisten {(ihmissuhteiden) etti aineellisten {muiden val-
mistamat hySdykkeet) liittymien kautta. Tunteet osaltaan kertovat ndiden liittymien merki-
tyksestd sekd yksilslle itselleen ettd muille ihmisille. Esimerkiksi ihmiseltd, jolla on puut-
teelliset toimintajarjesteimit, estyy tuloksellinen toiminta ja siihen liittyvd mydnteinen tun-
ne. Osaaminen ja sen puutekin voivat ilmetd tunteina ihmisten yhteistydssi.

Tunteiden ymmiértdminen systeemisesti antaa mahdollisuuden hallita hyvinvointia uhkaavia
aggressioita ja vikivaltaa. Systeemisesti ymmarrettyni aggressiokin on jdrjestyksen hake-
mista. Aggressiivisuus voidaan selittdd niin, ettd mitd monimutkaisernmassa ympéristdssi
thminen toimii ja mitd vihemmaén hén ymméirtad omaa ja toisten toimintaa, sitd helpommin
hén on aggressiivinen sekd turvautuu yksioikoisiin ratkaisuihin kriisitilanteessa. Thmisen
aggressilvisuutta voitaisiin selittdd ihmisen kyvylld ymmarti4 itsedén ja muita ihmisid sekd
heiddn kayttdytymisensd syitd. Aggressiivisuuden voitaisiin ajatella perustuvan yksinkertai-
sesti tietdméttomyyteen. Se olisi avuttomuutta ristiriitatilanteiden ratkaisussa. Kun ihminen
ei tiedd, hin ei pysty my6skddn hallitsemaan toimintaansa ja siksi hinen toimintansa ha-
jautuu herkésti. Kun ihminen oppii hallitsemaan asioita, vikivaltainen kiyttdytyminen tulee
turhaksi. (Jarvilehto 1995: 156-157.)

Aggression hallinnassa keskeistd on ymmartds syyt sithen ja pyrkimys 16ytdd mahdollisuuk-
sla toiminnan eheytymiseen ja positiivisiin tuloksiin. Ihmisid voidaan myds manipuloida
kokemaan positiivisia tunteita ja siten luoda edellytyksid uusien tulosten saavuttamiselle.
Perinteisessé tarkastelussa tunteiden hallinnan, tunneélyn, kehittymiseen ja kehittdmiseen
on kytketty aivojen limbisen jarjestelmén harjoittaminen. Sen avulla on nihty voitavan
vaikuttaa tunteiden uudelleenkoulutukseen ja neuroniverkkojen laajuuteen sekd vahvistumi-
seen. (Goleman 1996: 237-239; 1998: 97.)
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Tunneidlykkyyden kehittyminen voidaan ymmirtad thmisen uusien toimintajérjestelmien
muovautumisena, missi ovat mukana aivojen solut ja erilaiset ympéristt. Thminen oppii
foimimaan erilaisten asioiden ja ihmisten kanssa. Hin ymmirté4 tunteiden liittyvin oleelli-
sesti sekd omaan ettd muiden kdyttdytymiseen. Systeemisesti ymmirrettyni tunteita ei opita,
mutta tunteiden nayttdmiseen ja hillitsemiseen harjaannutaan.

Systeemisen funteiden tarkastelun anti verrattuna niiden tarkasteluun kognitioon liiltyvini
on, ettd tunteiden seuranta antaa tietoa yksilon ja samalla koko organisaation kyvysta seki
mahdollisuuksista tulokselliseen toimintaan ja sitd kautta myds tietoa hyvinvoinnista. Sys-
teemisessi tarkastelussa tunteet kytkeytyvit niin yksilsiden kuin ryhmienkin tulosten saa-
vuttamiseen fai saavuttamatta jaimiseen eiké niitd ndhd4 vain aivoihin paikannettaviin toi-

mintoihin liittyvini dlykkyytend. Tunteet antavat tietoa toiminnan ja samalla hyvinvoinnin
laadusta.

6.2 Arvojen ja moraalin liittyminen hyvinvointiin
6.2.1 Katsaus arvoista esitettyihin kisityksiin

Arvoista niyttis olevan hyvin erilaisia késityksid ja madrityksia. Niiti pidetddn pysyvini
uskomuksina, ettd jonkin erityisen kdyttdytymisen muoto tai olemassaolon tila on yksilslli-
sesti tai soslaalisesti muita suotuisampi. Niitd tarkastellaan vilineind ja padaméadring tai it-
seisarvoina. Niitd luokitellaan hyvin monin perustein ja niiden nihddén ohjaavan ihmisen
toimintaa. Niitd tarkastellaan ihmisten pyyteen kohteina, tavoiteltavana aineellisena tai
henkisend hyvénd ja ihanteina eli kdsityksind siitd, millaisia ihmisten tulisi olla ja miten
heiddn tulisi jarjestdd keskindiset suhteensa ja suhteensa muuhun luomakuntaan. Arvot
nihdidin myds rationaalisesti keskusteltavina asioina tai tietoisina ihanteina. Ne katsotaan
kisityksiksi hyvistd elamists, hyvidstd yhteiskunnasta ja hyvistd maailmasta. Arvoiksi on
midritelty my6s totuus, kauneus ja hyvyys tai hyvi. (Ahlman 1976: 18-26; Hiyry & Hayry
1997: 11-18; Launonen 2000: 33-34; Moore 1982: 21; Pursiainen 1997: 10; Turunen 1992:
22; Rokeach 1973: 5-8; von Wright 1963b: 12.)

Arvo nihddin tietoisten tekojen mahdollisten seurausten arvona. Toimija asettaa tekojensa
seuraukset jarjestykseen, midritielee tekojensa arvopreferenssin. Arvoja ovat seikat, jotka
Jérkevi ja harkitseva ihminen tietojensa perusteella valitsee, jos hdn ymmaértdd myés teko-
jensa seuraukset. Arvojen el ndhdd médraytyvin siitd, mitd ihmiset todella valitsevat, vaan
siitd, mitd he valitsisivat, jos he olisivat thanteensa mukaisia. Tieto ja jdrki hahmottavat
ihmisen haluja ja pyrkimyksid sekd muodostavat niiden rajat. Jarkevien ja tiedostavien va-
lintojen kohteina arvojen ndhdédin médrdytyvan aina intentioista, suunnitelmista, paatoksistd
samoin kuin teoista kisin. (Ahmavaara 1976: 38-39; Airaksinen 1987: 132-133.)

Arvon kisitteen madrittely on todettu joko ldhes tai kokonaan toivottomaksi tehtiviksi,
koska se on olioiden ja asioiden ainutlaatuinen ominaisuus, joka voidaan todeta intuitiivi-
sesti. Hyvd liittyy itseisarvona maailmassa oleviin ilmidihin. Arvointuitio on vilitén koke-
misen muoto, jolla todetaan arvon olemassaolo jollakin alustalla, kuten teoissa ja luonteen-
piirteissd. (Airaksinen 1987: 30-31 ja 131; Moore 1982: 17.)
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Yhteistd arvojen kisittelylle nayttad olevan, ettid ne kytketdsin ihmisen ajatteluun ja tietoisiin
valintoihin. IThminen suunnittelee eldmdénsd ja toimintaansa siten, etti hin asettaa toimin-
nalleen padmézran. P4amadria voidaan pitdd sisdisesti arvokkaina asioina. Arvot sijoittuvat
yksilSllisiin tajuntoihin, vaikka samoja arvoja voi olla useilla yksilsilli. Ajattelun kautta
ihminen antaa asioille jonkin arvon, joka ohjaa hinen valintojaan. Erdiden asioiden nahdidn
ilmenevén 1thmisille sisdisten kokemusten kautta arvokkaina, jopa sininsi arvokkaina, jol-
loin ne myds esiintyvit inhimillisen toiminnan perimmaéisind motiiveina. Arvolla voidaan
tarkoiftaa kalkkea, mik# on tavoiteltua, haluttua, tarvittua ja arvostettua samoin kuin vapa-
uksia, oikeuksia sekd hyveitd. (Ahlman 1976: 21; Airaksinen 1987: 130; 1994: 35-36; Al-
lardt 1983: 58; Langinvainio 1999: 98-99; Turunen 1997: 321-322.)

Yksityisen arvon katsotaan ohjaavan vain yksilén omaa toimintaa ja yhteiset arvot liittyvit
ryhmind toimintaan (Rokeach 1973: 10). Liberalistisen kdsityksen mukaan ihmisen nih-
ddin valitsevan arvonsa ja hinelld on oikeus parhaansa mukaan toimia padmadriensd hy-
viksi, mutta vapautta rajoittaa toisten yksildiden samalla oikeudella itselleen vaatima vapa-
us (Pursiainen 1995: 29). Arvojen nihdéén olevan jopa universaaleja, vaikka ne kytketddn
yksilon ajatteluun ja sisdisiin kokemuksiin. Arvon kokemisen universaalina ilmi¢na pitiisi
luoda yhdenmukaisuutta ihmisten toimintaan (Friedrich 1963: 55-56).

Arvot ndhddédn yhteiskunnan yhtendisyyden ja sen jdsenten yhdenmukaisen kiyttdytymisen
varmistajina, mutta nykyisin téllaisten arvojen nzhdéén puuttuvan. Syyksi katsotaan toi-
saalta pettyminen uskontoon ja sen julistamiin eettisiin arvoihin seki toisaalta luottamus-
pula poliittista jajestelmad ja poliitikkoja kohtaan. My6s hyvinvointivaltio naytti4 vieneen
monilta yksilgiltd vastuuntuntoa ja itseluottamusta. Arvojen puutteen katsotaan johtaneen
yhteiskunnalliseen kurittomuuteen, vandalismiin ja vikivaltaan. (King ym. 1991: 60.)

Kisityksissd arvoista toistun ihmisen sisdisen ja ulkoisen maailman erillisyys. Selkeimmin
tima tulee esiin Mooren (1982: 7-36) kisityksissd, Arvo on maailman asioille ja olioille
kuuluva ominaisuus. Esimerkiksi rehellisyyteen liittyy yksinkertainen hyvyyden piirre. Ar-
vo kuuluu objektille, mutta tdmén ei-luonnollisen ominaisunden poistaminen ei muuta ob-
jektia mitenkddn kuten jonkin luonnollisen ominaisuuden poistaminen muuttaa. Arvot ovat
olemassa, mutta niiden mé#éritteleminen on vaikeaa. Hyvi (arvo) liittyy thmisen toimintaan
ja sen kohteislin.

Yrityksissd arvojen ndhdédn kuvaavan ihmisten oletettua tai odotettua toimintaa jokap#ivii-
sissi vuorovaikutustilanteissa. Arvoja arvioidaan edellytyksini kilpailutekijiden toteutu-
niselle. Arvojen ymmartdminen ja niiden mukainen kayttdytyminen nihdéiin ydinosaami-
sen toteutumisen edellytyksind. Arvojen ndhddidn kuvaavan yrityksen ydinosaamista kehit-
tavid inhimillisid ominaisuuksia. Arvoilla tavoitellaan organisaation itseohjautuvuutta eli
tilanteen ja toimintatavan vilisen yhteyden ymmaértimistd. Arvojen ndhdédin myds muo-
dostavan tydyhteisdn moraalin. Ne ohjaavat kaikkea toimintaa ja niiden varassa tehdiin
kehittyvin arvojen sisdistimisen kautta, jolloin ihmisten on itse sitouduttava niihin. Heita
el voida pakottaa omaksumaan arvoja. Arvojen kiyttdytymiseen vaikuttava oivaltaminen
tapahtuu yksildtasolla, mutta ne suuntaavat yrityksen toimintaa. (McMaster 1996: 62;
Markkanen 1999: 118-119 ja 175-176; Otala 1996: 158.)
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Arvot liitetdin ihmisen toimintaan, mutta ne jadvit kuitenkin epmadriiseksi asiaksl. Arvot
(eli pdamadriin liittyvit itseisarvot) voivat olla aivan mitd tahansa, kunhan niiden toteutta-
minen el tee mahdottomaksi muiden ja omien toimintasuunnitelmien toteuttamista. Thmiset
toteuttavat projektejaan niiden ilmentdmén korkeamman arvon eli itseisarvon vuoksi. It-
seisarvot eivit voi olla ristiriidassa keskenddn. Vain teot, joiden paamaarit ilmentévit it-
seisarvoja voivat joutua ristiriitaan. (Airaksinen 19%94: 36-38.)

6.2.2 Arvot ja tuloksellinen toiminta

Arvojen tarkastelussa toistuu sisdisen ja ulkoisen maailman erottamiseen liittyvd subjekti-
objekti suhde. Kun arvot kytketdsn ihmisen tulokselliseen toimintaan, niin ne voidaan ym-
martid tavoiteltavina tuloksina. Systeemisessa tarkastelussa tictoinen tulos merkitsee myds
mahdollisuutta toiminnan arviointiin ja tulosten arvostamiseen, jolloin toiminnan tulos on
arvot ja arvostukset synnyttava kayttdytymisen momentti (Jirvilehto 1995: 136). Esimer-
kiksi arvoiksi nimetyt onnellisuus ja vapauskin (ks. Hayry ym. 1997: 11) ovat kytkettivissa
tulokselliseen toimintaan. Vapaus merkitsee tulosten saavuttamisen mahdollisuutta ja on-
nellisuus merkitsee toimintaan liittyvid tunteita.

Kielelliset arvoa ilmentédvit sanat kuvaavat thmisen kayttdytymistd eli tuloksellista toimin-
taa ja sithen liittyvid ymparnistéelementtejd. Jonkin arvoksi koetun asian kielellinen kuvaus
voI viitata tietynlaiseen toimintaan tai sen mahdollisuuteen ja joissakin tapauksissa jopa
toiminnan (tulosten 1lmentymien} tai siind tarvittavien elementtien médrddn, Esimerkiksi
rehellisyydestd voidaan puhua arvona ja kuvata silld tietynlaista kayitdytymistd, jonka arvi-
oldaan olevan muuta kdyttdytymistd suotavampaa.

Elementteja arvioidaan arvokkaiksi suhteessa toisiin elementteihin sen mukaan, millaisiin
tuloksiin niilld katsotaan péastivan. Jonkin asian arvo méirdytyy suhteessa toimintaan.
Arvo ei ole itsendisesti esiintyvd asia. Arvo arkikisityksend ilmentds jonkin asian hyddylli-
syyttd tai merkityksellisyyttd suhteessa maailmaan, henkilGon tai tarkoitukseen. Tillgin
vilinearvon voidaan ajatella tarkoittavan jossakin arvokkaassa tuloksessa osana olevaa
elementtid tai osatulosta. Tavoiteltava lopullinen tulos on ymmérrettivissi itseisarvoksi ja
se suuntaa ihmisen toimintaa. Tictoisena tuloksena se on myds kielellisesti kuvattavissa.

Arvot ilmentévit kielellisind kuvauksina ihmisten suuntautumista johonkin tulokseen. Arvo
on siten myds “psyykkisen toiminnan rakenne” (vrt. Rokeach 1973: 24). Systeemisesti
psyykkisessi toiminnassa on kysymys aina koko ihminen-ympénstg-jarjestelman toimin-
nasta, yksilollisistd ja yhteisistd tuloksista, joita arvoja ilmentévilld sanoilla kuvataan. Thmi-
set ovat oppineet kiyttdmdian hyvin erilaisia sanoja ja joillakin niilld kuvataan muita arvok-
kaammaksi koettuja asioita.

Arvon kielellinen kuvaus voi ilmentéi laajaa tuloksellista toimintaa eikd yhtd ainoaa tavoi-
teltavaa tuloksen ilmentymaa. Arvoa ilmentivilld sanalla thmiset ohjaavat toisiaan saman-
kaltaiseen toimintaan, muovaavat organisaatioitaan yhteiseen tulokseen suuntautuviksi.
Kuitenkaan ei ole syytd olettaa mink#dn arvon tai asenteen voivan ennustaa kéyttdytymista
taydellisesti, silld niitd hallitsevat tilannekohtaiset tekijdt (Rokeach 1973:162).
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Arvo ja asioiden arvostus voidaan katsoa eri asioiksi. Arvot liittyvét laajoihin toimintako-
konaisuuksiin ja thmiset sisdistdvit ne, jolloin niistd poikkeaminen aiheuttaa mielipahaa
(Allardt 1983: 55). Arvot ilmentavit yhteisté tavoiteltavaa tulosta, jonka suuntaisesti yhtei-
sOn jdsenten lulisi organisoitua jatkuvasti. Arvostaminen voidaan ymmértda erilaisten ra-
kenteiden ja elementtien toimintaan kelpaavuuden arvioinniksi, jonka perusteella thminen
myds suuntautuu toiminnassaan. Jos hin jatkuvasti arvostaa samaa asiaa samalla tavoin,
hinelld voidaan sanoa olevan asenteen.

Suomalaisten arvostamia asioita ovat jarjestyksessd terveys, perhe, henkinen tasapaino,
rakkaus, eldmésta nauttiminen, ystavyyssuhteet, ty6, sukupuolieldimi, itsensé kehittdminen,
elintaso, huoliteltu ulkondkd, uskonnolliset asiat, yhteiskunnallinen toiminta, arvostetiu
asema (Héanninen 1997: 14-15). Kaikki ndmi ilmentévit ihmisen arvostamia asioita ja osan
niistd thmiset voivat kokea arvona. Esimerkiksi, jos perhe koetaan arvona, silloin ihmiset
suuntautuvat perheen muodostamiseen ja sen olemassaoloa edistdvadn toimintaan.

Arvot eivit ole olemassa objektiivisessa maailmassa tai ihmisen sisimmassi, joista ne ovat
tarpeen tullen otettavissa kiytt6on. Ne ovat tuloksia, rakenteita, jotka kielellisesti kuvataan
arvoina. Esimerkiksi hyvinvointivaltion arvojen muuttuminen ilmenee thmisten muuttu-
neista puheista (Jallinoja 1993: 19). Arvot todentuvat ihmisten suuntautuessa kuvattuihin
rakenteisiin eli toiminnan kautta.

Thmisten kayttamit kielet ovat kehittyneet hyvin monimutkaisia merkityksid eli toiminnan
mahdollisuuksia valittivid sanoja siséltaviksi, joten kielellisistd ilmauksista "arvojen” saa-
minen esiin selvini tulosten kuvauksina on hankalaa. Toiminnan tulosten selked kuvaami-
nen onkin mahdotonta silloin, kun tulos ymmérretdin toiminnan en vaiheiden taitekohtina,
Tulos on rakenne, joka mahdollistaa siirtymisen uuteen vaiheeseen. Tietoisuutta vasten
tarkasteltuina arvot liittyvit ihmisten yhteisty6hén. Thmisen yksityistenkin arvojen synty
voidaan kytked sosiaalisiin suhteisiin. Yksityisilldakin arvoillaan ithminen suhteuttaa omaa
toimintaansa muiden toimintaan. Lasten moraalisten arvojen kehityksen on todettu olevan
pitkdlti universaaleja ja kulttuuririippuvaisia (Kohlberg 1981: 14-15).

Arvojen voidaan katsoa jopa siirtyvan sukupolvelta toiselle sekd kielen avulla ettd opittuina
toimintatapoina. Tall6in ne ovat piilotettuina vallitsevaan kulttuuriin (Rokeach 1973:
24-25}. Systeemisesti kulttunrikin on ymmarrettdvissd yhteisten tulosten kautta. Yhteison
arvo on yksilén toiminnalle vertailukohta ja téllaiseen vertailuun thminen oppii sekd hinet
opetetaan omassa kulttuuriympéristGssddn toimiessaan. Thmiselld ei ole muuta keinoa péit-

tad oikeasta toiminnasta kuin sopeutua oman yhteiskunnan tapoihin ja lakethin (Moore
1982: 154-162).

Thmisen toiminta muuntuu jatkuvasti, joten arvojenkin muuntuminen on jatkuvaa, Tami
ilmenee esimerkiksi eri ikdisten thmisten tavassa ajatella ja toimia. Nuoremmat ovat kehit-
tdneet uusia toimintamalleja itselleen, kokeilevat niitd ja hyviksyvit tuloksikseen sellaisia
tuloksia, joita vanhemmat eivit saata ymmirtéi ja tietenkéin toimia niiden pohjalta. Arvot
luovat toisin sanoen yhdenmukaisuutta ihmisten kédyttdytymiseen, mutta voivat myds toi-
saalta estdd yhteisty$td. Tiettyjen, toisistaan poikkeavien arvojen mukaan suuntautuvat
thmiset eivit pysty yhteistyéhén.
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Laaja tietoisuus auttaa myds arvojen mukaisessa toiminnassa, koska ihmiset voivat silloin
helposti asettua toistensa asemaan ja arvioida asioita monipuolisesti sekd kuvata uusia tie-
toisia tuloksia. Pysyvin yhteisty6n laajentamiseksi ihmisten on kyettdva kuvaamaan uusia
arvoja, arvokkaita toimintaa suuntaavia tuloksia. Esimerkiksi yritysten aidosti toimintaa
ohjaavien arvojen fulisi olla sen kaltaisia, ettd jokainen voi vilpittdmasti pitd4 niitd merki-
tyksellisind oman itsensd kannalta (Langinvainio 1999: 25).

Yhteisiin tuloksiin organisoitumista vaikeuttaa suuresti ihmisten yksilgllisten tavoitteiden
runsaus. Jokaisen ihmisen elintoiminnot ovat perustaltaan samankaltaiset, mutta kunkin
yksildllisyys ja persoonallisuus kehittyvit sosiaalisissa suhteissa, jotka ovat kaikilla erilai-
sia, ja jokainen ithmisyksild tavoittelee omia tuloksiaan. Ilman tulosten vhteistd arviointia
ja yhteen sovittamista ihmiset saattaisivat joutua tilanteeseen, jossa kaikkien toiminnan
edellytykset heikkenevét. Arviointiin liittyy moraali, joka kytketiin arvoihin tiiviisti.

6.2.3 Katsaus moraalikiisityksiin

Moraali kytketi#in yleens# ihmiseen olennaisena kykyné erottaa hyvi ja paha seki oikea ja
vidra toisistaan. Tatd kykyd pidetddn ihmisen lajiominaisuutena, joka erottaa hinet muista
eldimistd. (Kujala 2001: 15; Ygonsuuri 1997: 20.)

Kant (1990: 89-90, 105 ja 117-120) katsoo kaikkien siveellisten kisitteiden kodiksi ja alku-
perdksi thmisen jérjen a priori. Ihmisen toimintaa ohjaavat erilaiset imperatiivit, jirjen kis-
kyt. Ihminen on olio, jonka olemassaolo on ehdoton tarkoitusperd. Tasti ldhtSkohdasta hiin
méinttelee ehdottomaksi imperatiiviksi lain, jonka mukaan on toimittava niin, ettd ihmisti
kdytetddn aina samalla tarkoitusperind eiki koskaan pelkistddn vilineend. Kategorinen
imperatiivi kieltdd toisin sanoen ihmistd kdyttdmasti itsedisin ja muita pelkkini vilineend.

Moraalille etsitddn perustaa myds aivojen rakenteesta. Thmisen, jonka aivojen tunteita k-
sittelevit otsalohkon etuosan alueet ovat vaurioituneet, on todettu sosiaalisissa tilanteissa
tekevén epérationaalisia ja oman itsensd sekd muiden kannalta haitallisia pAitsksid (Dama-
sio (2000: 41). Vain ihmiselld katsotaan olevan otsalohkoissa piilevid toimintoja, jotka
mahdollistavat abstraktin ajattelun ja hyviin sekd pahaan tai oikeaan ja vééradn liittyvien
kysymysten muodostamisen sekd kisittelyn samoin kuin jossain miirin myGs nithin vas-
taamisen (ks. Koskinen 1994: 26).

Koska perinteisesti sisdinen ja ulkoinen maailma erotetaan, niin moraalinkin koetaan liitty-
vén vahvasti sisdiseen maailmaan. Se on kytketty ihmisen sieluneldmin Jainafaisuuksiin ja
sithen on liitetty my3s moraalitunteet, joita ovat muun muassa syyllisyys ja hipei (Koski-
nen 1994: 28; Rawls 1973: 479-485; Rubinstein 1977: 610-611).

Moraalin on nhty my&s perustuvan sympatiaan ja altruismiin eli yleiseen ihmisrakkauteen
(ks. Airaksinen 1987: 118-128), Moraalin on néhty tarkoittavan oman itsekkyyden ylittavia
toimintaa toisen hyviksi. Siihen kytketddn yhteiskunnan heikko-osaisten suojaaminen
(Goodin 1988: 147-152). Moraali on kytketty yhteiskunnalliseen oikeudenmukaisuuteen,
yhteiskunnalliseen reiluun peliin, joka perustuu sopimukseen ja johon kehitytd4n eri vaihet-
den kautta oppien (Rawls 1973: 461-479).
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Yhden nikdkulman mukaan moraali on illuusio, silld moraalisia faktoja ei ole havaittavissa.
Toisen ndkdkulman mukaan moraaliset faktat ovat redusoitavissa muista havaittavista asi-
oista. Yhtd hyvin moraalia voidaan pitia kaytannéllisin perustein madraytyvini hyvin tai
pahan médrittelynd. Moraali ilmenee yksil64 ja yhteiséd ohjaavina siintoini, lakeina, so-
pimuksina tai kdyttdytymisen perusteluina, kun tavoitellaan jotakin. (Harman 1977: 11-23,
57-99, 103-132 ja 137-162.)

Moraali ja hyStyjen tavoittelu sekd rationaalinen kéyttaytyminen ovat olleet laajan mielen-
kiinnon kohteena. Tekojen seurausten arvo nihdiin moraalisuuden mittana, joka liittyy
utilitarismiin. Moraalia tarkastellaan yksilon tavoitteleman "hyvin" niakékulmasta, Hyvin
nahdédn kytkeytyvan ihmisen tietoisiin valintoihin, joiden kohteina ovat lihinni erilaiset
kayttdytymismallit tai -sd@nnét taikka arvot, jotka johtavat tavoiteltuun hyviin, joka jda
vaikeasti ymmérrettiviksi asiaksi.

Moraalin ja hy6dyn tarkastelussa on erotettu intuitiivinen ja kriittinen taso. Edellinen on
katsottu moraalin kannalta huonoksi, silld se voi perustua kasvatukseen ja kokemuksiin eli
annettuihin periaatteisiin ja kunkin henkilén suppeaan tietoon tosiasioista. Moraalisten

asioiden ratkaisussa kriittisen ajattelun on katsottu olevan paremman vaihtochdon. (Hare
1981: 25-43.)

Kriittiselld tasolla ihminen on yli-inhimillisen tiedon ja ajattelun voiman omaava sekd il-
man inhimillisid heikkouksia oleva kriittinen tarkkailija, arkkienkeli. Arkkienkeli on ideali-
soitu persoona, jolla on ticto maailman tosiseikoista ja lainalaisuuksista sekd ithmisten psy-
kologiasta ja preferensseistd. Arkkienkeli knittisend tarkkailijana ilmaisee tavalliselle ihmi-
selle moraalisen preskription, jonka tavallisen ihmisen on hyvaksyttdva moraaliseksi ratkai-
suksi sithen sis#ltyvin loogisuuden vuoksi. Arkkienkeli on moraalisesti tdydellinen olemus,
kriittinen tarkkailija samoin kuin hy&tyjen laskija ihmisessi itsessddn. (Emt. 44-64.)

Seuraus kriittisen ajattelun menetelmén kéytostd on, ettd kaikilla ihmisilld on valinnan va-
paus, mutta he kuitenkin joutuvat etsimiin yhteisen puolueettoman preferenssin asettu-
malla toisen asemaan. Kun ihmiset kunnioittavat toistensa vapautta ja sovittavat toimin-
taansa yhteen eldytymalld toistensa asemaan, he toimivat universaalisti moraalisesti. Ratio-
naalisesti toimivat ithmiset turvaavat hyStynsi toimiessaan moraalisesti. (Emt. 226-228.)

Moraalia on tarkasteltu sopimuksena ja sen on nahty perustuvan yksimielisyyteen siit4,
kuinka thmiset yhdessé parhaiten ajavat omaa etuaan, Moraali on nihty tilléin yhteistoi-
minnan hyddyn yleiseksi perusteeksi. [hmisten kannattaa henkildkohtaisten tavoitteiden
saavuttamiseksi sitoufua yhteistydhon niin kauan kuin muutkin sithen sitoutuvat, (Gauthier
1986: 345- 355, Loukola 1999%9a: 8.)

Moraali kytketddn myds yhieisllisyyteen. Yhteisllisyydestd puhuttaessa kiytetdan esimer-
kiksi sanoja moraaliset arvot, moraalinen sitoutuminen ja sosiaalinen vastuuntunto. Ne
ovat yksiloon liittyvid sisdisid piirteitd, joiden kehittymiseen yksilon oman tietoisuuden
ohella tarvitaan yhteisén moraalinen déni. Yhteisot puhuvat yksilSille moraalisella dinella.
Ne asettavat vaatimuksia yksildille. (Etzioni 1995: 23-31.)
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Moraalin katsotaan kuuluvan poliittisen tahdon muodostukseen (Habermas 1996). Demo-
kratiaan on myds kytketty korkeampi amoraalisuuden taso eli on luovuitava poliittisten
vastakohtien moralisoinnista. Téllgin poliittisia vaihtoehtoja ei tule arvioida moraalisin
perustein niin, ettd vastustaja leimataan moraalittomasti toimijaksi, ja omaa toimintaa pe-
rustellaan moraalisin aspektein (Luhmann 1990: 237).

Kisitys moraalista yksilsllisend asiana lienee kuitenkin nykyisin yleinen, silld esimerkiksi
suomalaisessa koulukasvatuksessa 1900-fuvun lopulla eettisen ajattelun painopisteen kat-
sotaan siirtyneen sosialisaatiosta individualisaation yksipuoliseen tukemiseen. Arvot niyt-
tdytyvit yksilén vapaina valintoina sen sijaan, ettd ne koettaisiin yhteiskuntaa koossa pité-
vind voimina. (Launonen 2000: 325.)

Moraalitarkasteluissa erotetaan moraali etiikasta. Moraali on etiikan objekti. Etiikassa siis
tutkitaan moraalia. Moraali on perusta ihmisen eettiselle toiminnalle. Etiikkaan liitetiin
modemnissa ajattelussa neljd ominaisuutta. Etiikassa pyritidin universaalisuuteen eli moraa-
liperiaatteet ymmaérretdin yleising ja koko thmiskunnan hyviksyttivissi olevina. Moraalipe-
riaatteita pidetdin myds muita periaatteita tirkeimpind. Moraaliin liitetdin my6s preskrip-
tiivisyys, kdskevyys, eli moraali kieltd4 tekemisti ja velvoittaa toimimaan. Etiikkaa pide-
tddn my&s autonomisena alueena, jossa moraaliarvostelmien pitevyys on perusteltava etii-
kan kisitte1lld eikd moraalin ulkopuolisilla asioilla. (Airaksinen 1987: 62; Kujala 2001: 15.)

Etiikan ja moraalin kisitteellisen erottamisen tiedostamisen katsotaan olevan hyddyllisen
erityisesti kasvatuksen yhteydessd. Moraali voisi merkitd konformismia eli mukautumista
yhtelsdn yleisesti hyviksymiin moraativaatimuksiin. Etiikka puolestaan edellyttiis itsengistd
sitoutumista eettisiin periaatteisiin, moraalin taustalla olevaan ideaaliseen koodiin. Eettises-
sd kasvatuksessa korostuu talléin oikean ajattelutavan ja moraalisessa kasvatuksessa oikean
toiminnan eli ulkoisten tapojen merkitys. (Launonen 2000: 31-32.)

Ehdollistavan moraalikasvatuksen tarkoituksena on saada ihmiset noudattamaan yhteis-
kuntarauhaa yllapitavia normeja. Téhén kasvatukseen kuuluu puuttuminen normien rikkoji-
en tolmintaan ja tarvittaessa rangaistuksilla ohjaaminen s#intéjen noudattamisessa. (Ah-
mavaara 1998: 278-281.)

Lasten moraalisen kehityksen on todettu noudattelevan eri puolilla maailmaa samanlaisia
kehityslinjoja. Kehityksessi on erotettu kuusi vaihetta, jotka jakautuvat kolmeen tasoon.
Kehitys kulkee kohti moraaliajattefun korkeinta muotoa vaiheesta toiseen. Lapset ja nuoret
kéyvit 1dpi eri kulttuureissa samat kehitysvaiheet, vaikka kulttuurit olisivat kuinka erilaisia
eikd moraaliopetusta annettaisi. Moraalipéittelyiden kehitys on nihty lapsella ja nuorella
kypsymisilmiona sekd moraalinen kehitys yksiléllisend moraalisuutena. Tallaisten nike-
niysten taustalla on nihty olevan kuitenkin liian suppean empiinisen tutkimuksen. (Ks. Ai-
raksinen 1987: 52; Kohlberg 1981: 16-28 ja 409-412.)

Moraali ja kulttuuri kytketdin yhteen. Jokaisessa kulttuuriyhteisdssi ndhdéin vallitsevan
tietynlaiset yleiset kasitykset siitd, mihin arvojirjestykseen arvot on asetettava. Siin vallit-
see tietynlainen ethos eli yhteiséén kuuluvien arvojen mukainen perusasennoituminen.
Moraali- ja hyvekisitykset ovat toisin sanoen yhteydessa siihen, miten ihmiset tietyssi
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kulttuuriympiristdsséd ovat oppineet ajattelemaan ja toimimaan seki pitimiin oikeana. Eri

kulftuureissa esiintyvit normit ja arvot liittyvit olemassaolon turvaamiseen. (Ahlman 1976:
99; Airaksinen 1987: 251; Trompenaars 1996: 22-24.)

Moraall ndyttad kytkeytyvén psyykkisen ja muun toiminnan erottavissa kisityksissi yksilén
oman toiminnan vapauden sadtelyyn. Yksiloédn kytkennéstd huolimatta moraaliin liitetdsin
usein myds sosiaalinen aspekti. Esimerkiksi Wolfe (1989: 212-213) katsoo jokaisen moraa-
liteorian olevan teoriaa itsestd. TAmd teoria syntyy kuitenkin arkipdivin sosiaalisessa kans-
sakidymisessd, jossa ihmiset luovat moraalisdanngilld kiyttdytymisodotuksia itselleen ja
muille. Maturana et al. (1998: 246-247) katsovat jokaisella inhimilliselld toimenpiteelld
olevan eettisen merkityksen, koska niilld luodaan yhteinen ihmisen maailma. Ihmisten liit-
tyminen toislinsa on perusta etiikalle, joka on heijaste toisten olemassaolon oikeutuksesta,
Bandura (1986: 497-498) toteaa asian niin, ettd moraalisten ajatusten vaikutus kiyttidytymi-
seen et ole pelkistdan sisdinen psyykkinen asia. Han puhuu moraaliset standardit ja arvioin-
nit siséltdvastd itsesdatelystd, mutta se tapahtuu sosiaalisissa tilanteissa.

6.2.4 Moraalin liittyminen tulosten arviointiin

Moraalin voidaan néhda kytkeytyvin ihmisen sosiaalisessa kontekstissa syntyvian tietoi-
suuteen, mikd merkitsee mahdollisuutta tarkastella omaa toimintaa toisen yksilén kautta.
Tietoisuus mahdollistaa oman ja muiden toiminnan tulosten arvioinnin. Ei-tietoisessa toi-
minnassa rakenteet syntyvit, jos elementit ovat yhteensopivia. Tietoisessa toiminnassa titd
sopivuutta voidaan arvioida. Moraali liittyy erilaisten rakenteiden arviointiin. Se on mah-
dollista toimintojen taitekohdassa, jossa voidaan tarkastella sekd toteutunutta ettd aiottua
toimintaa ja muuttaa toiminnan suuntaa arvioinnin perusteella.

Moraalisuus kytkeytyy kaikkeen ihmisen toiminnan hyvén ja pahan arviointiin. JThminen
toimii aina sosiaalisessa ympéristGssa sosiaalisista hypoteeseista ldhtien, jolloin kukaan ei
vol toimia vain omien nakemystensd pohjalta. Tietoisuus mahdollistaa ecttisten ongelmien
syntymisen, silld tietoisuuden kautta ympériston objektit ja tapahtumat voidaan suhteuttaa
ihmiseen itseensd hyvissa tai pahassa mielessé, thmisen toimintaa edistivini tai vahingoit-
tavina. Moraalisuus on sosiaalisten tosiasioiden huomioon ottamista. (Dewey 1922:
279-280 ja 316; Jarvilehto 1994: 183-184; Mead 1967: 228, 387 ja 389.)

Sanalla moraali thmiset ilmentévit tietoisen toiminnan jatkuvan tuloksellisuuden arvicintia
tai kdytdnndssi useinkin vain tarvetta sellaisen arvioinnin suorittamiseen. Tietoisuutensa
kautta ihmiset pystyvit asefftumaan toisen asemaan, ottamaan muiden yhteisty6hon osallis-
tuvien roolin ja tarkastelemaan omaa toimintaansa sen mukaan, miten arvioivat sen vaikut-
tavan muiden mahdollisuuksiin tulokselliseen toimintaan, Vastaavasti ihmiset voivat arvi-
olda muidenkin toimintaa omalta kannaltaan ja laatia sdéintjd yhteistyGlle. Moraali sanana
viittaa thmisen kykyyn suhiteuttaa tulosten arvioinnin kautta toimintansa muiden toimintaan
ja vastaavasti suhtenftaa muiden toiminta omaan toimintaansa.

Moraalinen arviointi ja ohjaus voi kohdistua sekéd ihmisen omiin tuloksiin ettd muiden tu-
loksiin ja niiden vaikutuksiin nuteen tulokselliseen toimintaan. Témé tulee selke#sti ilmi
lasten kehityksessd. Lapsi ohjataan toimimaan yhteisén omaksumien sdidnt6jen mukaan
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keskustelemalla hidnen kanssaan. Lasta opetetaan toimimaan arvioimalla hinen atkaansaa-
miaan tuloksia 18hinn4 siten, ettd mik4 hdnen kdyttidytymisessiin on suotuisaa tai haitallista
sekd muiden kannalta ettd my6s hinelle itselleen.

Lasten kasvatuksessa kaikki padtikset perustuvat jollakin tavalla arvoihin ja siind on aina
eettinen perusvire (Kansanen 1996: 13). Kasvatuksen perustana katsotaan olevan toisten
thmisten ja kulttuurien kunnioituksen ja ymmirtdmisen kuitenkin silld edellytykselld, ettd
ei sallita epdoikeudenmukaisuutta ja ihmisarvon loukkaamista, vaan toimitaan niiden pois-
tamiseksi (Rasdnen 1996: 94). Kasvatuksessa tosin nihdidin myds moraalinen tyhjio, koska
eri maissa yleistynyt kasvatuksen dekonstruktio eli ns. salliva kasvatus on aiheuttanut nuo-
rissa vaikeuksia arvioida oman tekemisensi seurauksia, kun heité el opeteta sithen (Ahma-
vaara [998: 30-42).

Moraalisella arvioinnilla ihmiset pyrkivit vilttiméin itselleen ja muille haitallista toimin-
taa, joka estdd tulokseen johtavan rakenteen syntymisen tai haittaa sité tai hajottaa jo ole-
massa olevan rakenteen. Ndin Kantin (1990: 120) kategorinen imperatiivi, thmisten ole-
massaolon sindnsi kokeminen tarkoitusperiksi, toteutuu kiytdnnéssd. Moraalisessa arvi-
oinnissa toinen ihminen vertautuu omaan itseen tai ainakin hinen tulisi vertautua. Moraali-
sen arvioinnin kautta ihmiset suuntautuvat niin yksildini kuin yhteisjarjestelmini olemas-
saolonsa kannalta tavoittelemisen arvoisiin tuloksiin.

Ongelmallista moraalin tarkastelussa on tulosten vaikutusten rajaaminen ja niiden tuntemi-
nen. Tulosten vaikutusta voidaan arvioida vain niin, etta selvitetiiin, millaisia mahdolli-
suuksia se antaa uudelle toiminnalle. Tulos on moraalisesti hyvi, kun se voidaan liittaa
mukaan (ihmisen) eldmain kannalta suotuisten tulosten ketjuun. Moraalisesti huonot tulok-
set merkitsevat uuden tuloksellisen toiminnan estymisti. Vaikutusten rajaamisessa on sel-
vitettivi, rajataanko valkutukset vain omaan itseen, lZhimpiin ihmisiin, oman valition tai
maanosan ihmisiin vai koko ihmiskuntaan tai kaikkiin eldviin jafestelmiin eli kaikkiin
eldimiin ja kasveihin. Mitd laajempaa thmisten vilinen yhteistyG on, sitd enemmaén he jou-
tuvat arvioimaan tuloksiaan. Se merkitsee myos laajempaa keskustelua moraalista ja laa-
jempia ihmisryhmid koskettavien moraalisaint6jen syntymista.

[hmiset voivat pitdd toisiaan tietoisina yhteistySkumppanina tai hyviksikdytettdvind ympi-
riston osina tai jopa suorastaan uhkana. Omaan tulokseen vaikuttavana ympéristdosana
ihmistd voidaan kohdella niin kuin jotakin elotonta jirjestelmii tai pakottaa hinet edisté-
midn vain pakottajan tulosten saavuttamista. YhteistySkumppaneiksi toisensa kokevat ih-
miset pystyvit asettamaan yhteisifl tuloksia ja sopimaan niiden jakamisesta. Omille tulok-
sille uhkaksi tai viholliseksi koetun toisen ihmisen eliminoimista pidetdén jopa erittdin
suotavana tai hdnet jdtetddn syrjddn yhteisjarjestelmista.

Usein ihmiset kokevat toisensa hyddyttéména yhteistySosapuolena myds jonkin rakenteelli-
sen poikkeavuuden vuoksi, jolloin poikkeavat yksilot jitetaéin syrjdédn yhteisistd organisaa-
tioista. Syrjddn jatettyjd voivat olla vammaiset, joiden toiminnassa on rajoituksia. Myds
ulkon#6ltddn erilaiset ihmiset joutuvat torjunnan kohteeksi. Rakenteeltaan erilaisten thmis-
ten torjuvaan kohteluun lienee vaikuttamassa, ettd yhteistyd on mahdollista vain suhteelli-
sen samankaltaisten jirjestelmien kesken. (Jarvilehto 1994: 194.)
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Ihmiset, jotka poikkeavat toisistaan rakenteellisesti joutuvat tietoisesti etsiméin edellytyk-
sid yhteistyblleen. Thmisten rakenteellisista eroista johtuvat pelot poistuvat vain yhteisten
tulosten aikaansaamisella. Kun ihminen osallistuu tulokselliseen toimintaan yhdessd mui-
den kanssa, hin osoittaa kdytinndssd sopeutuvansa yksilond muiden yksildiden joukkoon
eli olevansa rakenteellisesti jirjestelminid muiden kanssa tuloksiin kelvollinen.

Moraali ilmentédd thmisten halua eldd yhdessi toistensa kanssa sdintsjen mukaisesti. Mo-
raali voi olla jokaisessa yhteiskunnassa ja yhteisGssd omintakeinen, yhteisdn ainoalaatuisen
perinteen mukainen. Moraalinen infrastruktuuri méérés, miten toimitaan yhden ihmisen
vapauden kolahtaessa toisen thmisen samanlaiseen vapauteen. Moraalinen infrastruktuuri
kdsittdd yhteiskunnassa kaikki ne luonteeltaan moraaliset kovat tosiasiat, jotka yhdessi
tekevit yhteiskunnan toiminnan mahdolliseksi. (Pursiainen 1995: 14 ja 29; 1997: 66.)

Moraalisddnndilla ihmiset ohjaavat toisiaan sosiaalisissa suhteissaan, ympiéristdelementtien
kéyt&ssddn ja suhtautumisessaan muihin elidihin. Jokainen toiselle tarkoitettu sdantd on
myos omaa organisoiiumista koskeva ohje. Tt kautta moraali voidaan kokea hyvin yksi-
16kohtaisena asiana, omana etuna, vaikka viime kidessé se liittyy muiden kanssa tehtdviin
yhteistydhon ja sen kautta ihmiset médrittelevit suhdetta eldméin ja samalla hyvinvointiin.
Moraali voidaan viime Kédessd luttd4 jarjestelmiin eli yksilén ja yhteisén olemassaolon
furvaamiseen. Yhteiso voi olla muutaman ihmisen yhteisjérjestelmé tai koko ihmiskunta.

Moraalisinta ja rationaalisinta ihmisen toiminta on silloin, kun se vahvistaa eldmés, omaa
ja muiden ihmisten eli koko ihmiskunnan olemassaoloa. Miti laajemmin ihmiset kokevat
tuloksia yhteisiksi, sitd laajemmin he my&s organisoituvat niihin johtaviin toimintajrjes-
telmiin. Hyvinvointia edistavi jarjen kaytto systeemisesti ymmaérrettyni on ihmisen oman
tuloksellisen toimintansa turvaamista eliélajina.

6.2.5 Hyvinvoinnin arvopohja

Hyvinvoinnin arvopohja voidaan nahdi niin, eftd arvoiksi koetuilla tuloksilla ja niiden kie-
lellisilld kuvauksilia thmiset voivat jatkuvasti suuntautua elamas siilyttdviin toimintaan,
Arvojen mukaiseen toimintaan ihmiset voivat suuntautua moraalisen arvioinnin kautta.
Korkein itseisarvo voisi olla kehittyneeseen tictoisuuteen liittyvd eldmén kunnioitus eli
thmisen suuntautuminen kaikessa toiminnassaan lajinsa eldmén kannalta suotuisiin tulok-
siin. Lajien sdilyminen on seurausta yksildiden sdilymisestd (Kaila 1985: 15).

Stirtyminen kestdviin eldmintapoihin on mahdollista vain perusteellisen arvomaailman
muutoksen kautta. Arvojen muutokset ovat hitaita pinnan alla tapahtuvia ilmi&its, mutta
niiden sosiaaliset, poliittiset ja taloudelliset vaikutukset ovat huomattavia. Arvonmuutosten
yksi keskeinen osatekijd on ympanstikysymysten yhd suurempi priorisointi. Ympanstoasi-
oiden ohjaus on yhd enemmén markkinavetoista perinteisen lainsdadannsllisen ohjauksen
sijaan. Tulevaisuudessa todennédkdisesti kiytetddn yritysten ja kansalaisten ohjaamisessa
ympiéristéasioissa ympiristén hinnoittelua ja asioiden julkistamista. Esimerkiksi yritysten
hyvien tai huonojen menettelytapojen tuleminen julki ohjaa kuluttajien ja muiden yritysten
toimintaa. (Leppédnen ym. 190-192 ja 213; Linnanen, Markkanen & Ilmola 1997: 46-47.)
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Siirtyminen markkinoilla enemman arvoja korostavaan toimintasuuntaan voidaan nihdi
paluuna liberalismin klassikoiden ajattelun mukaiseen toimintaan. He katsoivat markkinoi-
den toimivan moraalin, tradition ja tapojen sek# luottamuksen pohjalta. Chicagon koulu-
kunnan taloustieteilijdt sen sijaan esittivit ajatuksen kapitalistisesta yhteiskunnasta, jossa
markkinavapaus toimii sosiaalisen vuorovaikutuksen moraalikoodina. Tadm4 ajattelu on
yleistynyt ja kaitkessa inhimillisessd kayttdytymisessd nihdadn olevan kysymyksen ratio-
naalisesta, omaan etuun tahtéddvistd hyStyvalinnasta ja siten kaiken pitéisi olla vapaasti
kaupan eli kilpailun kohteena. (Wolfel1989: 27-32.)

Hyvinvoinnin edistdmiseksi on keskeisté 16ytda yksilén ja ihmislajin elimdn kannalta suo-
tuisia tuloksia, jotka mahdollisimman laajasti organisoivat ihmisii tavoittelemaan niiti.
Koko ihmiskunta tarvitsee hyvinvointia edistévii yhteisid arvoja, jotka suuntaavat toimintaa
thmislajina ja luovat yhteisid kdytantsja. Tallaisiksi pysyviksi arvoiksi, joihin tulevan maa-
ilmanjirjestelmén tulisi nojata, on esitetty vapautta, ihmisoikeuksia ja vastuuta, perhe-
eldméai, miesten ja naisten tasa-arvoa, vanhuksista ja vammaisista huolehtimista, toisten
kunnioittamista, suvaitsevaisuutta, eliméin ja ranhan kunnioittamista sekd totuuden etsi-
mistd (King ym. 1991 226-227;, Mannermaa 1993: 204.)

Toiminnallisesti ymmaérretyn hyvinvoinnin hallinnassa ihmiset joutuvat jatkuvasti arvioi-
maan toimintaansa. Silloin yhteiset ja laajasti hyviksytyt arvot sekd moraalisddnnét ovat
ohjaamassa paremmin ennustettavissa oleviin tuloksiin. Yhteisilld arvoilla ja moraalisd4n-
néilld luodaan hallittua jarjestystd aina muuttuvassa maailmassa, pidetidan ylla keskindista
luottamusta ja samalla hyvinvointia. Arvot ja moraalisddannét kukin yhteisé ja viime kiddes-
sd koko thmiskunta joutuu méanttémaéén kdymalld jatkuvaa keskustelua, jossa arvot ja mo-
raalia ilmentdvét toiminnan periaatteet kuvataan.

6.3 Hyvinvoinnin oikeudenmukaisuus

Thmiskunnan erds suurista ja hyvinvointiin littyvistd kysymyksistd on ollut tasa-arvon ja
oikeudenmukaisuuden ongelma. Taloudellisesta oikeudenmukaisuudesta on esiintynyt toi-
sen maailmansodan jélkeen kaksi vaihtoehtoista k#sitystd ja niiden vélisid kompromisseja.
Ensimmaisen nikemyksen mukaan oikeudenmukaisuus toteutuu parhaiten modernissa hy-
vinvointivaltiossa, Jjoka tyydyttad kansalaistensa perustavimmat tarpeet julkisten palveluien
ja tulonsiirtojen avulla. Toisen ndkemyksen mukaan kaikki markkinoita rajoittavat tekijat
ovat moraalittomia ja vahentdvat pitkdlla aikavililla thmisten hyvinvointia. Oikeudenmu-
kaisuutta voidaan tarkastella reiluutena tai omistuksen historiallisena oikeutuksena tai yk-
siléiden yhtdldisend kohteluna. (Hayry 1997: 144-156.)

Hyvinvointivaltioon nahdéén liittyvin kahden erilaisen arvon eli tasa-arvon ja vapauden
ristinidan. Edellinen on nivottu kaikille yhteiseksi tarkoitettuun universaalin hyvéin, jonka
monet kokevat yhdenmukaisuutena. Jalkimmaisen nihdéin korostavan yhdenmukaisuuden
sijaan erilaisuutta. Hyvinvomtivaltiossa thmisten yhteiset ja endvat edut kohtaavat ja sellai-
senaan sitd voidaan pitdd jatkuvasti kiistanalaisena, koska sen kautta jactaan demokraatti-
sessa kontrollissa oleva osa yhteiskunnan eduista ja rasituksista. Arvoilla nihdéén olevan
rajallinen merkitys. Hyvinvointivaltioiden on néhty muuttuvan pééosin muista syistd kuin
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ihmisten arvojen muuttumisen vuoksi. Arvojen lisiksi yhteiskunnan rakenteet ja instituuti-
ot, niithin perustuvat taloudelliset ja poliittiset voimasuhteet, kulttuuriset tekijat, muuttuva
kansainvilinen ympéristd sekd erilaiset tilannetekijit on nihty vaikuttamassa hyvinvointi-
valtion muotoutumiseen. (Jallinoja 1993: 53-55; Uusitalo 1993: 84-85.)

Thmisten kesken eroja synnyttdvit taloudelliset seikat eli mahdollisuudet saada tuloksissa
tarvittavia hySdykkeitd ja terveys sekd osaaminen, jotka kaikki liittyvit toimintajirjestelmi-
en kykyyn tuottaa tuloksia. Oikeudenmukaisuuden arviointi on vaikea tehtivi kiytinnéssa.
Esimerkiksi terveydenhuollossa (ks. Sintonen ym. 1997: 85) Suomessa pyritiin

- yhtéldisiin palvelujen kdyttémahdollisuuksiin eli tarjonnan tasaamiseen

- yhtéldiseen kéyttéon eli palvelujen kiytén jakautumiseen viestéryhmissi
suhteessa palvelujen tarpeeseen

- yhtéldiseen terveyteen tai ainakin viestryhmittdiseen terveyserojen kaventa-
miseen ja

- taloudelliseen tai rahoitukselliseen tasa-arvoon.

Terveydenkin osalta oikeudenmukaisuuden toteutuminen liittyy yhteisolisiin tuloksiin,
joilla ehkiistéddn ja hoidetaan sairauksia. T#ll6in tulostavoitteita asettavat joutuvat arvioi-
maan, millaisia palveluja yhteison vastuulle organisoidaan ja ketkd niiti ovat oikeutetut
kiyttdmidn ja mihin hintaan. Mitd4n yksiselitteistd sdintod oikendenmukaisuuden toteutu-
miselle tuskin voidaan asettaa. Yhteistssi on vain kommunikoinnin kautta etsittivi oikeu-
denmukaisimmaksi koettu toiminta, jolla yhteiset terveyttd edistivit tulokset ovat kaikkien
kiytettdvissd samoin periaattein.

Kommunikoinnista on kysymys myds Rawlsin (1973) oikeudenmukaisuuden teoriassa,
jossa moraalilla on keskeinen asema. Oikeudenmukaisuus syntyy yhteiskuntasopimuksella,
Jonka omaa etuaan ajavat vapaat ja jarkevit ihmiset hyviksyvit yhteenliittymisensi ehtojen
madritelméaksi tasa-arvoisessa alkuasemassa. Qikeudenmukaisuus koskee ensisijaisesti yh-
teiskunnan perusrakennetta, tackemmin sanoen sit4, kuinka tirkeimmit yhteiskunnan insti-
tuutiot jakavat perusoikeudet ja velvollisuudet ja madrddvit ihmisten yhteistoiminnasta
Jaettavan hyddyn. Yhteiskunta toimii yksiléiden vapaaehtoisunteen perustuvan mallin poh-
Jalta ja yksilét my®&s valitsevat oikeudenmukaisuuden piiperiaatteet.

Buchanan (1975: 21-34) korostaa my&s yksiléiden sopimusta oikeudenmukaisuuden méai-
raytymisessd. Y hteiskuntasopimus perustuu yksiléiden omiin arvostuksiin ja se syntyy yk-
sildiden vapaaehtoisten sopimusten ja suostumusten pohjalta. Sopimustilanteessa yksilst
ovat potentiaalisesti yhdenvertaisia, jolloin yksiloiden arvostukset madrasvit, mité vhteis-
kunnassa pidetddn oikeudenmukaisena. Oikeudenmukaisuus on yksimielisyyden tulos.

Rawls ja Buchanan egalitarismin edustajina korostavat yksilén omaksumia periaatteita ja
arvostuksia oikeudenmukaisuuden ldhtékohtina. Egalitarismissa ihmisen taidot, kyvyt tms.
oletetaan yhteiseksi omaisuudeksi. Oikeudenmukaisuudessa on kysymys sopimuksesta,
joka méérittdad yhteistd omaisuutta olevien taitojen jakaumasta saatujen hyétyjen jaon ih-
misten kesken (Tuomala (1997: 53). Utilitarismissa korostuu seki yhteiskunnan etti yksi-
|6n onni, jota ilmentéd hyvinvoinnin mahdollisimman suuri toteutumisaste molempien
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kohdalla. Tama3 tulee ilmi esimerkiksi Harsanyin (1976: 19-20) nikemyksisti, joiden mu-
kaan yhteiskunnan hyvinvointifunktio voidaan mairitelld kvantitatiivisesti laskemalla yh-
teen yksildiden hyvinvointi.

Vahvin yksilékorostus on individualistista ihmiskésitystd edustavien ndkemyksissi oikeu-
denmukaisuudesta. Individualistien (esim. Thomas Hobbes, David Hume ja John Locke
sekd Adam Smith) késitysten mukaan ithmisille on ominaista rationaalisuus, joka ohjaa
hinen yksilollistd ja yhteiskunnallista eliméinsd. Thmisten vapaus toimia omien etujensa
mukaan edistdd parhaiten yhteiskunnan kehitystd ja hyvinvointia. Oikeudenmukaisuuden
perusta on ihmisen vapaus eli mahdollisuus tehdid haluamaansa. (Hautamiki 1993:
159-164.)

Individualistiset kdsitykset eldvit vahvoina nykyisinkin. Yksil6lld katsotaan olevan vapau-
den toimia pdidmasriensd puolesta ja hankkia omaisuutta. Oikeudenmukaisuus méadrittyy
oikeuksina tuotannolliseen varallisuuteen (piddomaan) ja sen siirtoprosesseihin henkil6lti
toiselle. Jokaisella on oikeus oikealla tavalla hankkimaansa omaisuuteen. Tahédn kuuluu
my6s vapaalla kaupankdynnilld tai perinténd taikka lahjana saatu omaisuus. Muulla tavoin
hankittuun omaisuuteen eli toisilta riistettyyn tai petoksella saatuun omaisuuteen ei kellain
ole oikeutta. Tastd seuraa, cttd on olemassa oikeudenmukaisia ja epdoikeudenmukaisia
jakoja. Jos omaisuuden hankinta tai saanti on oikendenmukainen, ei yksilglld ole mitdin
moraalista syytd suostua sen uudelleen jakoon. Yhteiskunnan sekaantuminen jakoon mer-
kitsee ristiriitaa yksildiden vapauden kanssa ja johtaa yksiléiden oikeuksien rajoittamiseen.
Julkisen vallan tehtiviksi jai alkuperdisten omistusoikeuksien oikeudenmukaisuuden ta-

kaaminen. Sen on myds taattava vaihtojen tapahtuminen oikeudenmukaisella tavalla. (No-
zick 1986: 176 ja 193-200.)

Oikeudenmukaisuutta on tdhén asti tarkasteltu tulonjaon ja omaisuuden jakautumisen seka
kansalaisen ja viranomaisen vilisen suhteen kannalta. Kaikissa nykyisissa oikeudenmukai-
suuden tarkasteluissa ldht6kohtana on yksild, jonka toimintaan tal ansioihin oikeudenmu-
kaisuus palautuu (ks. Hautamiki 1993: 150). Oikeudenmukaisuutta voidaan l&hestyd mySs
yhteisty6n kannalta, silld kaikki tulokset seki yksilo- ettd yhteisjéirjestelmaitasolla perustuvat
erilaisten elementtien yhteistyGhdn.

Hyvinvoinnin oikeudenmukaisuuden voidaan nahdi ilmenevin yksilén moraalisesti hyvék-
syttdvind toimintamahdollisuuksina. Niitd ei ole olemassa valmiina jaettavana asiana maa-
ilmassa. Ihmiset keskindisen kommunikeinnin kautta suuntautuvat toiminnan mahdolli-
suuksia tarjoaviin rakenteisiin. Oikeudenmukaisuus liittyy sekd sosiaalisiin etti taloudelli-
siin suhteisiin, yhteiskunnallisiin rakenteisiin, jotka ovat myds perusta thmisten tuloksiin
suuntautuvalle toiminnalle yksiléind. Oikeudenmukaisuuden voidaan nihdi toteutuvan, kun
jokainen yksilg voi olla tuloksiin johtavissa rakenteissa elementti ja toimintaympéristdjen
muutokset mahdollistavat tuloksellisen toiminnan. Ihmiset jakavat tulokset siten, ettd he
voivat kiyttdd hyvikseen toistensa saavutuksia omassa toiminnassaan.

Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa yksilé on mukana aktiivisena toimijana. Von Wnght
(1963b: 207-208) katsoo oikeudenmukaisuuden vaativan, ettd kukaan ei voi saada osuut-
taan yhteisestd suuremmasta hyvéstd antamatta panostaan. Giddens (1998: 66) ilmaisee
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asian jyrkemmin sanomalla, ettd oikeuksia i ole ilman velvollisuuksia, mikd penaate voisi
olla uuden polititkan suuntana. Otkeudenmukaisuuden arvioinnissa on muistettava, etti
yksilén saavuttama tulos on pitkille yhteistydn seurausta. Olemassa olevan sukupolven
toiminta rakentuu aikaisempien sukupolvien tulosten varaan. Yksilén omat tulokset ovat
rilppuvaisia hyvin pitkélle toisten aikaansaamista tuloksista. Ihminen jakaa tuloksia osal-
listumalla tulokselliseen toimintaan. Yksilén vapaus el voi merkitd muuta kuin mahdolli-
suutta toimia muiden ithmisten kanssa niin, ettd yksilén edut tdyttyvit loukkaamatta muiden
toiminnan mahdollisuuksia. Tdma ilmenee markkinatalouden pareto-optimin ideassakin.

Oikeudenmukaisuutta koko ihmiskuntaa koskettavana asiana voidaan perustella kidytanndn
seikoilla. Yhteistytn ulkopuolelle jétetyt tai ne, joiden toimintaa rajoitetaan muiden eduksi,
volvat alkaa hdintd muiden yhteisty6td tai pahimmassa tapauksessa tuhota sen tdysin, ellei
heitd vartioida tai tuhota sitd ennen. Tdhin mahdollisuuteen viittaavat esimerkiksi Kasvio
(1994: 251-252) ja Lehtonen (1996: 181) sekd Niiniluoto (1993: 127), joka toteaa etitkasta
olevan hy6tyd, kun yhteiskunnassa kiinnitetddn huomio yhteiskunnan turvallisuuden ja
foimivuuden takaavaan yksilon perusturvallisuuteen. Thmisten itsekunnioitus, vastavuoroi-
nen halu saada muilta tunnustusta omalle arvolleen ja kunnialleen on tirked voima yksilos-
s4 ja yhteiskunmnassa.

6.4 Vallankayttd ja hyvinvointi
6.4.1 Valta ilmioni

Valtaan litetddn kyky saada aikaan muutoksia tai ainakin kyky saada toinen toimija kiyt-
tdytymadn halutulla tavalla. Valtaan voi liittyd hySdyn tavoittelua, pakotteiden, sanktioiden
ja palkkioiden kayttg4 seké vikivaltaakin. Vaitaa voivat antaa my6s normit, asema, talou-
delliset resurssit ja tiedot sekd taidot. Valta hittyy ihmisten sosiaaliseen toimintaan. Vallan
kiyttiminen on toimintaa ja sen kohteena oleminen merkitsee muutosta toiminnassa.
(Berndtson 1992: 29; Etzioni 1975: 4-6; Giddens 1983: 88-94 ja 256-257; 1986: 14-15;
Lukes 1979: 27 ja 32; Toffler 1991: 567, Weber 1978: 53-54; Virtanen 1994: 119.)

Valtaa tarkastellaan myGs yhteiskunnassa esiintyvind muotoina. Organisaatiot ilmenevit
erilaisina muotoina, ihmiset kommunikoivatkin sdddettyjd muotoja kiyttien, esimerkiksi
kaavakkeiden avulla. Thmisten asema suhteessa toiseen madrdytyy sen mukaan, miki ase-
ma ihmiselld on yhteiskunnan muodoissa (rakenteissa). Perinteinen vallanjako-oppikin on
nahtdvissd muotojen sddtdmiseksi (lainsdadantdvalta), muotojen mukaisen vallan kéytoksi
(toimeenpanovalta) ja muotojen vartioinniksi (tuomiovalta). (Turunen 1997: 281-292.)

Valta on selitetty myds valtuuttamisena, jolloin se ei ole koskaan yksilén omaisuutta. Valta
kuuluu ryhmille ja on olemassa niin kauan kuin ryhma pitdd yhtd. Kun jonkun sanotaan
olevan vallassa, silld tarkoitetaan vain jonkun esiintyvén muiden puolesta. Valta valtuutta-
misena eroaa vahvuudesta, voimasta ja auktoriteetista sekd vikivallasta, vaikka nithinkin
sisiltyy sama hallitsemisen funktio kuin valtaankin. (Arendt 1987: 64-65.)

Poliittisen vallan, mikili sellaista sanaa halutaan kdyttdd, voidaan katsoa olevan valtuutuk-
seen perustuvaa valtaa. Poliittiset paattdjdt kdyttavat poliittista valtaa valtiotasolla lakeja
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laatimalla ja kuntatasolla tekemilld valtuustossa piitoksid. Sekd laeissa ettd valtuuston
pédtoksissd kuvataan yhteisgjen jasenten toimintaan suuntautumista. Laeissa valtuutetaan
viranomaisia kéyttima#n julkista valtaa, jonka kiyttdd myds kontrolloidaan. Demokratian
toteuturniseen kuuluu keskeisend ehtona vallan kontrolloiminen toisella vallalla (Ryyninen
2001: 111).

Politiikkaan nihdd#n vaikuttavan taloudellisen, organisatorisen ja ideologisen sek institu-
tionaalisen vallan. Taloudellista valtaa on sill4, joka kontrolloi sellaisia aineellisia voima-
varoja, joista muut ovat riippuvaisia. Organisatorinen valta ilmenee siin4, ettd vallan haltija
vol saada joukon 1hmisid toimimaan organisaationa. Ideologinen valta merkitsee [dhinni
valtaa omaavan kykyd saada muut ihmiset hyvaksymain hinen nikemyksensd ja varsinkin
hinen sosiaaliset madritelménsa poliittisista tilanteista. Institutionaalinen valta syntyy, kun
jonkin elimen p#atdkset koetaan piteviksi ja sitoviksi. (Allardt 1983: 245-246.)

Vallan kisitteen todetaan niyttaytyvén erilaisena sen mukaan kytketiinko sen tarkastelu
inhimillisen toiminnan subjektiin vai timin toiminnan objekteina oleviin ihmisiin (Virta-
nen 1994: 119). Kaikissa nidkemyksissi valtaan liitetddn kyky tehdi jotakin, saavuttaa ha-
luttuja seuraamuksia, tuloksia muiden toiminnan avulla. Valta liitetddn tdllgin vallan kiyt-
tdjadn, jolle valta on viline, jota kiytetddn johonkin kohteeseen. Vallan monista vilineistd
ensisijaisiksi katsotaan viakivalta, varallisuus ja tieto (Toffler 1991: 567).

Vallankdytts liitetdin myds uskontoon ( emt. 548-551) ja politiikkaan (Noponen 1992:
175-176; Paloheimo ym. 1997: 51). Uskonnot ja ideologiat ilmentdvit ihmisen toiminnan
monimuotoisuutta ja kuuluvat ihmisen eldmién oleellisena osana. Ideologiaa voidaan tar-
kastella puolueita tai muita poliittisia ryhmittymia niiden poliittisessa toiminnassa yhdisté-
vind periaatteiden kokoelmana (Friedrich 1963: 83-93). Ideologiset samoin kuin uskonnol-
liset kielelliset kuvaukset toisin sanoen suuntaavat ihmisten toimintaa ja niihin sisdltyvi
valta selittyy kielen kdyton kautta. Jos ihmiset toimivat uskontojen késkyjen tai ideologisten
ohjelmien mukaan, puclueilla ja uskonnoilla on valtaa.

Uskonnot ja poliittiset ideologiat luovat my&s ihmisten kesken sosiaalisia siteiti ja siten
lisddvit thmisten tietoisuutta. Kuitenkin on otettava huomioon, ettid uskontojen ja ideolo-
giain kielelliset kuvaukset ihmisten toiminnasta voivat olla satoja jopa tuhansia vuosia van-
hoja, jolloin kielelliset ilmaisut viittaavat silloiseen toimintaan. Pitdytyminen tiukasti us-
konnollisiin ja ideologisiin kuvauksiin, tietoihin, voi kuitenkin rajoittaa suuresti ihmisen
nykyistd toimintaa. Toimintaympérist6t ja toiminta ovat saattaneet aikojen kuluessa muut-
tua suuresti, jolloin kuvauksissa kaytettyjen ilmausten vililliset merkitykset ovat myds voi-
neet muuttua.

Vallan tarkasteluun nayttds liittyvin monimutkaisia kisiterakennelmia, jotta se saataisiin
kytkettyd ihmisen toimintaan. Yhteistd kaikille valtaan liittyville kisityksille on, ettd val-
lank#ytté ymmaérretiin muiden toiminnan valittdméksi tai vélilliseksi ohjaamiseksi, jolloin
se myds litttyy hyvinvointiin. Valtaa kisitelldén p4amaéirand ja vilineend. Valtailmit koe-
taan mystiseksi, ja vallankdyton analysointia ovat vaikeuttaneet kiistat valta—késitteen tul-
kinnasta, sen muodoista sekd perustasta (Noponen 1992: 34).
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Vallan perinteinen kisittely rakentuu oletukselle, ettd ithminen on oma jérjestelménsi, jonka
ulkopuolella on toinen jérjestelm, joka muodostuu ympéristdsta ja muista ihmisistd. Thmi-
sen ymmiarretdsin olevan vuorovaikutuksessa ympénstén ja muiden thmisten kanssa, joihin
hin vaikuttaa padtdstensd kautta ja erilaisten vilineiden avulla. hminen toimii vallankiyt-
18jdn4 subjektina, jolle kohteet ovat hdnen ulkopuolellaan. Subjekti vaikuttaa objektiin val-
lan avulla, jolloin se tulee ymmarretyksi sekd ihmisen yksiléllisten ominaisuuksien kautta
ettd vilineeni. Vallasta tulee myds tavoiteltava asia.

6.4.2 Valta ja hyvinvoinnin hallinta

Hyvinvointiin liittyvadnd valtaa voidaan lihestyi sosiaalisessa yhteydessd syntyvin tietoi-
suuden kautta. Tietoisuus merkitsee ithmisten yhteistydssd mahdollisuutta suunnitella ja
pohdiskella omaa sekd muiden toimintaa. Valta hittyy mahdollisuuteen toteuttaa niita
suunnitelmia joko yksin tai yhdessd muiden kanssa toisia hyvaksikayttdenkin. Nain valta
voidaan ymmairtid mahdollisuutena osallistua yhteisen tuloksen tuottamiseen ja kédyttaon.
Yhteisessi tuloksessa tarvittavan jérjestelmin jokaisella osalla on valtaa eli se jakautuu
koko jArjestelmiin. Systeemisessa tarkastelussa vallan kiyitijikin asettuu osaksi tuloksiin
johtavaa jarjestelmad. (Jarvilehto 1996: 1 ja 4.)

Valta kytketadn yhteistydsuhteissa yleensi niihin, jotka voivat miériti toisten toiminnasta.
Téllaista yhteistydtd voidaan kutsua institutionaaliseksi ja siini yhteinen tulos on riippu-
maton thmisten yksilgllisistd tavoitteista. Thmiset eivat vélttdmattd tunne yhteistd tulosta
ja se voi olla jotakin muuta, mihin ihmiset yksiloini pyrkivit. YksilGiden pyrkimykset voi-
vat olla my®&s ristiriidassa keskenéin ja ne voivat tuhota tai estds toisten toimintaa. Tallai-
sessa tilanteessa ihmisten oman hyvinvointinsa hallinta on huono ja jarjestelmasséd ndyttda
olevan vallan kayttdjid ja kohteita. Todelliseksi vallan kayttédjiksi institutionaalisessa yh-
telstydssd voitaisiin kuitenkin ndhdd kohde, jonka toiminnan kautta tulos viime kédessi
toteutuy, jos hin alistuu toimimaan kuvatulla tavalla. Toisaalta alistussuhde rajoittaa seka
alistajan ettd alistetun toimintaa.

Todellinen hyvinvointi merkitsee ihmisten sopeuttavan toimintansa niin, eltd jokaisen toi-
minnan mahdollisuudet ovat turvatut. Siihen pédastiin, kun ihmiset keskindisen kommuni-
kointinsa kautta luovat yhteiset tavoitteet ja ovat osallisina yhteisen toiminnan tuloksessa.
Jokaisella on tdllaisessa yhteisjirjestelmassd oma roolinsa, mutta hin on tietornen toimin-
nan koko luonteesta ja todellisista tavoitteista, jolloin hin voi siirty4d tarpeen mukaan roo-
lista toiseen. Tillainen merkitsee jokaisen osallistujan yksiléllisten kehitysmahdollisuuksi-
en lisdéntymisti ja valta jakautuu jérjestelmassd kaikkiin sen osiin.

Ihminen voidaan pakottaa toimimaan jonkin kielellisen kuvauksen mukaan, mutta jos ihmi-
selld el ole valmiuksia ymmértdd kuvausta, el mydskdin pakotettua tulosta synny. Usein
pakottaminen johtaa alistajan tavoittelemaan tulokseen, koska alistettu erotetaan omista
toiminnan mahdollisuuksistaan ja turvatakseen edes jonkinlaiset tulokset timéd suostuu
toimimaan pakottajan rajoittamalla tavalla. Pakottamisen erds muoto on fyysinen vikivalta.
Uhri ja vikivallan kdyttd)d muodostavat aina yhteisjérjestelmén, jossa vikivalta muuttaa
aina jdrjestelmdn rakennetta ja vaikuttaa sekd kdyttdjddnss ettd kohteeseen. Vikivallan
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kéytto sitoo voimia, jotka voitaisiin kéyttds hajottamisen sijaan muuhun toimintaan. Viki-
valloin voidaan ristdi tai tuhota toisen tuloksellisessa toiminnassa tarvitsemia ympirists-
elementte)d tai rajoittaa niiden kédyttda tai muutoin vahingoittaa toista osapuolta. Vikivalta
on 1hmisen erottamista tuloksellisesta toiminnastaan tapahtuipa se sitten irrottamalla ihmi-

nen ympéristdstién tai tuhoamalla hinet tai estiméilld muutoin hinen toimintaansa. (Jarvi-
lehto 1995: 152-154; 1996: 5.)

Vikivallan kiyttd on aina ilmentyméd uuden jirjestyksen hakemisesta. Vikivaltainen ag-
gressio yksilttasolla voi olla ilmentymai kéyttdjdnsd halusta toteuttaa omia tietoisia tavoit-
teitaan sen avulla. Se vol liittyd my&s ihmisen toimintajirjestelmien hajautumiseen tai
muutoin tuloksettomaan toimintaan. Molemmat seikat synnyttivit ihmisessd voimakkaita-
kin negatiivisia emootioita. Negatiivisten emootioiden tilanteessa ei voida viipyi kovin
pitkddn, vaikka ne ilmentéviatkin uusien keinojen hakemista tuloksen saavuttamiseksi tai
uusien tulosten toteuttamiseksi tarvittavan organisaation etsintéi. T4llaisen uudelleen jir-
jestdytymisen mahdollinen tapa on, eiti toiminnassa suuntaudutaan poistamaan tuloksen
saavuttamista estdviksi koettu asia. TAma voi johtaa toiseen thmiseen kohdistuvaan viki-

valtaan. Toinen tapa selvitd hajaantumisesta voisi olla tilanteesta pakeneminen. (Jirvilehto
1995:154-155.)

Toimintajarjestelmit voidaan hajottaa vikivallan k#yts114 ja silld uhkaamalla. Vikivallan
uhka voi atheuttaa pelkotiloja ihmisissd. Pahimmillaan pelko, jos ihminen on sen vallassa
Jjatkuvasti, voi tuhota ihmisen toiminnan mahdollisuudet kokonaan, koska ihmisen ja ympé-
ristén muodostaman jéarjestelmén epéjarjestys estdd toimintaan organisoitumisen. Pelko
kielteisend tunteena johtaa toiminnan hajaantumiseen ja jirjestelmin kaventumiseen seki
palautumisen aiempiin jérjestelmén kehitysvatheisiin. Jos tilldin ei saavuteta uusia mysn-
teisid tuloksia, jotka antavat mahdollisuuksia taas toiminnan eheytymiseen, siilyy hajautu-
neisuus ja ihminen et hallitse eldmadnsid, (Jarvilehto 1994: 174-175.)

Pelkoon ja toimintajarjestelmien hajautumiseen liittyva vikivalta on ilmaus ihmisen ei-
tietoisista tuloksista. Vikivallan tulos, esimerkiksi toisen ihmisen lyéminen, on tietoinen
eli muidenkin havaittavissa ja auttaa ihmisté ehki toimintajirjestelmien integroitumisessa.
Voidaan sanoa, ettd mitd enemmén thmisilld on pelkoja ja heiddn tuloksellinen toimintansa
estyy, sitd enemman vikivaltaa voi esiintyd. Yhteis6issd kannattaakin yhteisilld tuloksilla
vaikuttaa pelkojen vihentdmiseen ja ihmisten tuloksellisen toiminnan mahdollisuuksiin.

Vikivaltaa yhteisoissd el siis karsita vikivallalla ja ihmisten eristimiselld vaan vetimilld
heitd mukaan vikivallattomaan yhteisty6hon. Vékivaltaisen kiyttdytymisen vilttimisessi
olennainen sija on ihmisen sosiaalisten tapahtumien, yhteisty6n kautta lisdintyvilld oppimi-
sella ja eldmédntuntemuksella (Jarvilehto 1995: 158). Ihmisen tietoisuuden kehittyminen
vihentad parhaiten vikivaltaa. Tietoisuus taas kehittyy parhaiten yhteisten tulosten tavoit-
telussa. Tétd taustaa vasten katsottuna maailman thmisten mahdollisimman laaja ja moni-
puolinen yhteistyd on parhain keino vikivallan vihentdmiseen ja hyvinvoinnin lisddmiseen.

Valta el ole ihmisistd irrallinen ilmi6. Se ilment43 ihmisten sosiaalisia sulteita ja ihmisten
oppimia toimintatapoja seki heiddn mahdollisuuksiaan yhteistyhdn osallistumiseen. Po-
liittinen ja julkinen valta samoin kuin kaikki vallan muodot toteutuvat vain, kun ihmiset
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toimivat vallan vilineiksi ymmaérrettyjen kuvausten tai pakkokeinojen mukaisesti. Tiedolli-
nen ja taloudellinen valta ilmentyvit muita parempina toiminnan mahdollisuuksina.

Hyvinvoinnin kannalta valta vilineen sijaan ilmenee tuloksiin johtavissa rakenteissa. Vaik-
ka ihminen yksil6llisend jarjestelméni on suhteellisen Iyhyen jakson ajallisesti olemassa,
niin thmisen historia ulottuu kauas menneisyyteen. Jokainen yksilé joutuu aina muovaa-
maan omaa organisaatiotaan jonkin jo olemassa olevan rakenteen kanssa yhteensopivaksi.
Yhteiscissd vallitsevat aina tietynlaiset toimintaa suuntaavat rakenteet. Kukin yksilé oppii
toimimaan hintd ympardivassé kulttuurissa. Kulttuuri on tapojen rakennelma, joka pyrkii
ylldpitdmadn itsedén (Dewey 1988b: 76-78).

Kisitys tietoisuudesta ihmisen sisédiseni asiana on kulttuureihin liittyvdd. Systeemisessi
tarkastelussa vastoin vallitsevia késityksid ja tiedekulttuuria tietoisuus nahdéén yhteistyd-
hon liittyvand eikd thmisen sisdisend asiana. Valta ilmenee erilaisina tietoisen toiminnan
mahdollisuuksina néissd rakenteissa, joissa ihmiset ovat mukana. Hyvinvointia edistivissi
vallankayttssd luodaan jatkuvasti tuloksiin suuntautuvia rakenteita. Yhteisollisessd kom-
munikoinnissa kuvataan yhteisié tuloksia ja organisoidaan thmisii osallistumaan niiden
toteuttamiseen seka jakamiseen.

6.4.3 Johtaminen vallankaytténa

Johtaminen kytkeytyy ithmisten yhteisty6hon, vaikka usein myds tuodaan esiin itsensi joh-
taminen, joka kytketddn tySn luonteen muuttumiseen. Itsensd johtamisen tarve liitetdin
tietoyhteiskuntaan, jossa perinteiset hierarkiat ja urapolut ovat hividmasséd ja jossa ihmiset
joutuvat omaksumaan uusia asioita jatkuvasti ja turvaamaan oman kehityksensd. Jokaisen
yksittdisen tyéntekyinkin on ajateltava ja kayttdydyttivi johtajan latlla. T#llaisessa tilan-
teessa thmisten omien osaamisalueiden tunnistaminen ja vahvistaminen on edellytys olla
mukana muutoksessa ja se antaa uskallusta muuttaa omaa tydympéristéddn. Itsensd johta-
misen perustaksi katsotaan terve itsetunto ja oman arvomaailman selkeys. (Drucker 1999:
65-74; Santalainen ym. 1993: 185-187; Santalainen 1990: 107-142.)

Itsensd johtamiseen liittyvissd ajattelussa ilmentyy tavanomainen nikemys ihmisesti, joka
prosessoi sisdisessd maailmassaan ulkoisesta maailmasta perdisin olevia drsykkeitd ja kiyt-
t4d kehoaan apuna vaikuttaessaan ulkoiseen maailmaan. Thminen tarvitsee itsensi johta-
mista, hengen ylivaltaa raumiiseen. Ulkoinen maailma koetaan ihmisesti erilliseni asiana
ja kaikkia siihen littyvid 1lmiditd thmiset eivat ymmairrd. Ympéar6ivad maailmaa selitetddn
kaaoksena ja thmisten kokemuksia siitd kaaoseldmyksind. Kaaos nahdéén jopa ihmisaivojen
ominaisuutena. (Santalainen 1990: 107-112.)

Itsensd johtaminen voidaan ymmartdd niin, ettd ihminen, joka on laagjasti tietoinen yhtei-
sestd tuloksesta ja kokee olevansa osa siihen johtavasta rakenteesta, yhteisjarjestelmastd,
pystyy suuntaamaan oman vksilgllisen toimintansakin yhteiseen tulokseen. LihtSkohta
johtamisessa ei ole yksilén sisdinen vahvuus tai itsensi tunteminen tai sithen luottaminen
vaan vahva tietoisuus yhteisestd tuloksesta ja tulokselliset toimintajarjestelmét. Thminen voi
silloin ymmartda toiminnan ja sen merkityksen myds omalta kannaltaan ja sopeuttaa oman
toimintansa ilman ohjausta muiden toimintaan. Yksilon onnistumista toiminnassaan
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edesauttavat hinen tulokselliset toimintajirjestelménsé, sosiaalinen ja tekninen osaaminen,
joiden varassa yhteinenkin tulos muotoutuu.

Tietoisuus yhteisestd tuloksesta on perusta my&s muiden johtamiselle. Sitd on perusteltu
sisdsyntyiselld, jopa geeneihin perustuvalla johtamisen halulla (Nicholson 1998: 140 ja
146). Yksiloiden kesken ndyitda olevan eroja siing, ettd jotkut ovat halukkaampia kuin toi-
set maarittdmadn yhteisesti tavoiteltavia tuloksia ja vetdmain mukaan niuita niiden toteut-
tamiseen. Perustuuko tdma geeneihin vai ei, lienee tutkimaton asia, vaikka evoluutiopsy-
kologit perustelevatkin ihmisen kiyttiytymista evoluution mydta kehittyneilld ja periytyvik-
s viitetyllld ominatsuuksilia.

Johtaminen on inhimillisten ja aineellisten resurssien koordinointia kohti tavoiteltavaa lop-
putulosta. Siind suuntaudutaan kohti tavoitteita ihmisten ja tekniikkojen avulla organisaa-
tiona. Johtamisen prosessissa kootaan erilliset resurssit kokonaiseksi jirjestelmiksi tavoit-
teen saavuttamiseksi. Johtamisessa tarvitaan tietoa menneisyydests, olettamuksia tulevai-
suudesta ja palauteinformaatiota nykyisestd toiminnasta. (Kast et al. 1970: 6-8.)

Johtamisessa erotetaan yleensd toiminnan tarkoituksen madrittéminen (leadership) ja tar-
koituksen toteuttaminen (management). Johtaminen (management) on huolehtimista siitd,
kuinka asiat saadaan tehdyksi. Tam4 tapahtuu suunnittelemalla, organiseimalla ja valvo-
malla. Johtajuus (leadership) on tarkoituksen antamista tekemiselle ja huolehtimista siiti,
ettd kaikki sitoutuvat toimintaan. Johtajuuteen kuuluu suunnan mééritys, thmisten suuntaa-
minen sen mukaiseen toimintaan. (Kotter 1990: 4-5; Litwin et al. 1996: 130.)

Hyviidn tulokseen pddseminen esimerkiksi muutostilanteissa vaatii johtajuuden ja johtami-
sen yhdistdmistéd (Kotter 1996: 55-59 ja 128-129). Johtajuuden ja johtamisen vilinen ero
voidaan ndhdd niin, ettd johtajuudessa halutaan korostaa tavoiteltavan yhteisen tuloksen
midritystd. Johtaminen on sen toteuttamiseen liittyvi4 toimintaa. Téllaisessa erottelussa
tulee ilmi ihmisten yhteistyén ymmértdminen institutionaalisena yhteistyond. Silloin ihmi-
set eiviit ole laajasti tietoisia tavoiteltavasta tuloksesta, ja ilman tuloksen tuntevien ohjausta
he eivit pysty suuntantumaan sen toteuttamiseen. Johtamisen nykyinen tarkastelu rakentuu
pitkélti valtasuhteiden varaan. Johtajat ovat valtaa kiyttdvid subjekteja. Heiddn valtansa
rakentuu yhteisen tuloksen tietdmisen ja hierarkkisen toimintatavan varaan.

Johtamisen tarkastelussa korostuu tuloksen ndkeminen jonakin konkreettisena mitattavana
saavutuksena. Se joka sidotaan johtamistoimintaan, joka puolestaan on sidoksissa johta-
misty6té tekeviin yksildihin, Aiemmin johtanmisessa korostui esimies-alainen suhde. Johta-
jakeskeisesti johdettagssa johtaja paittdd ja 1lmoittaa toimintatavan, alaiskeskeisessé johta-
misessa johtaja suo alaisille antamissaan rajoissa tdyden toimintavapauden (Kast et al.
1970: 329}. Nykyisin korostuu tiimityén merkitys.

Tiimitydlle on tunnusomaista osaaminen, vastuu ja sitoutuminen, jotka yhdessi mahdollis-
tavat huippusuoritukset, yhteisiksi koettujen tydtulosten synnyn sekd henkildkohtaisen kas-
vun. Timityonkin kehittymisestd katsotaan vastuun kuuluvan johdolle. Johdon on sitou-
duttava tiimien kehittdmiseen ja huolehdittava nittdvien resurssien olemassaolosta ja ndy-
tettivi selked suunta. Yksityiskohtien suunnittelu ja toteuttamisen vastuu jad tiimeille.
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Johtamisen tehtdvid muuttuu késkijdstd visiondérisen valmentajan rooliksi. (Martola &
Santala 1997: 35 ja 95.)

Johtajat nahd#in keskeisini toimijoina ja johtamisteorioissa toimintaa ldhestytdan johtajien
toiminnan kautta. Tutkimuksissa ndkSkulmat johtamiseen liittyvit johtajan omaan toimin-
taan taj hinen ja alaisten vilisiin suhteisiin. Johtajien nihd44n muuttavan muiden ihmisten
maailmaa kiyttien erilaisia vilineitd ja omaa persoonallisuuttaan. Johtajat rakentavat sano-
jen, uskomusten ja arvojen valinnoilla vakuuttavaa luottamusta ja sitoutumista organisaati-
on tehtévadn. Karisma nahdéin keskeisend johtamisen vilineend. Niitd ovat myds visiot ja
strategiat. (Aaltonen 1999; Churchill Jr. 1999: 72-74; Conger 1989; Etzioni 1975: 305-309;
Hautamiki 2000: 71 ja 103; Huttunen 2000: 83-86; Juuti 1995; Santalainen 1990; Suutari
1996.)

Visiot méidritelidin eldviksi kuvauksiksi tavoiteltavasta tilasta, joka on kosketeltavissa ole-
va mielikuva. Nami syntyvit organisaation sisdisen kulttuunn, yhteisen kielen ja vahvojen
persoonien kautta. Visio kertoo yleisluontoisesti sen, mihin organisaatio pyrkii toiminnas-
saan. Visio on organisaation jdsenid yhdistivi teema, joka vetdd heitd yhteen tiimind ja
yhteiséni. Strategia puolestaan ilmaisee, miten sinne p#astadn. Sen avulla koordinoidaan
ihmisten toiminta vision toteuttamiseksi. Strategian néhdddn vastaavan itse asiassa kol-
meen Kysymykseen eli mitd tuotteita ja palveluja yritys tarjoaa, kenelle se niitd tarjoaa seki
miten timi toteutetaan. Strategioiden kisittelyn yhteydessd korostuu kielellisten tulosten
tuottaminen. Visioiden ja strategioiden asettaminen ndhdéén tietoisena tavoitteiden asetta-
misena ja tilanteen problematisointina organisaation uhkiksi ja mahdollisuuksiksi. (Ansoff
1984: 31-32; Conger 1989: 43; Mannermaa 1999: 60 ja 67; McMaster 1996: 114 ja
150-151; Meristd 1991: 19; Paavola ym. 1997: 102-103; Santalainen ym. 1993: 120 ja
133-134; Sotarauta 1996: 192-194.)

Frilaiset visiot ja strategiat ovat tuloksia kommunikoinnista, jolla ihmiset suuntautuvat
yhteisiin tuloksiin. Esimerkiksi kunnassa (ks. Sotarauta 1996: 219) kuntastrategloiden teh-
tivdnd on kuntaorganisaation toiminnalle ja kehittdmiselle arvoihin pohjautuvan kuvan
antaminen siitd, mitd halutaan olla tulevaisuudessa. Kuntastrategiat ovat poliittisen johdon
tahdonilmaus halutusta kuntaorganisaation toiminnan suunnasta.

Strategiaa ei voida pitdd vastauksena mihinkdédn, mutta toimittaessa strategiaksi sanotun
kuvauksen mukaisesti, voidaan ehki saada vastauksia. Tétd taustaa vasten ajateltuna vision
ja strategioiden merkitys on, etti niissd hahmotellaan kielellinen kuvaus tavoiteltavasta
yhteisestd tuloksesta ja joistakin mahdollisista toimintatavoista, joilla tulokseen uskotaan
pafstivin. Kuvausten tuottamisella niiden laadintaan osallistuvat suuntautuvat jo tulokseen
johtavaan rakenteeseen, joka mahdollistaa toiminnan aloittamisen. Muut ihmiset saadaan
mukaan toteuttamaan strategiaa kommunikoimalla heiddn kanssaan siita.

Toiminta yhteisjdrjestelménd merkitsee yksildiden toimintajirjestelmien kietoutumista tu-
loksia tuottavalla tavalla. Visiot, strategiat ja toiminta eivét ole vain johtajien ajatusten
varassa, vaan organisaation jokaisen jasenen on oltava tietoinen toiminnan koko luonteesta
ja todellisista tavoitteista, jotta organisaation tehtidva toteutuisi. Johtaminen on systeemi-
sesti keskindisen kommunikoinnin kautta tapahtuvaa suuntautumista yhteiseen tulokseen.



176 ACTA WASAENSIA

Yritysten johtamisessa tiimitydn merkitys kasvaa ja suuren egon omaavat johtajat saattavat
muuttua yhteistyén ja yrityksen menestyksen esteiksi (Kotter 1996: 163-165).

6.5 Hyvinvointia edistivi johtaminen

Johtaja-alaiskeskeisessi tarkastelussa tulee ilmi thmisen tictoisuuden tason kytkeytyminen
hidnen toimintaansa. Thmisen tietoisuus mahdollistaa toiminnan etukdteissuunnittelun eli
tavoiteltavan tuloksen ja siihen johtavien osatulosten (toimintamallin) méirittelyn. Varsi-
nainen toimintaan organisoituminen eli ihmisten yksilollisten organisaatioiden ja tarvittavi-
en ympéristéelementtien muovautuminen tulokseen johtavaksi rakenteeksi tapahtuu sitten
ndiden kuvausten ja nuihin nojautuvan kommunikoinnin kautta. Tdmé organisoituminen voi
tapahtua kaikkia koskettavan keskindisen ja tasaveroisen kommunikoinnin kautta taj niin,

ettd joku tai useampi yksilé alkaa ohjata muita muodostamaan tavoitteita ja toimimaan
niiden saavuttamiseksi.

Yleens# johtamiseksi koetaan juuri teettdmiseen tihtidivi eiki avoin ja tasaveroinen toi-
minnallinen kommunikointi, jossa organisoitumisen perustana oleva toiminnan suunnitelma
ja sen toteuttamisessa tarvittava organisoituminen syntyy tasaveroisina toimivien ykstléiden
keskustelun pohjalta. Teettdvissi organisoitumisessa joku tai jotkut yksil&t tuottavat orga-
nisoitumisen kielellisen kuvauksen. Se merkitsee systeemisesti, ettid he osaltaan jo ovat
rakenteellisesti suuntautuneet tulokseen. Muita tuloksessa elementteind tarvittavia ihmisid
ohjataan kommunikoinnin kautta muovaamaan omaa organisaatiotaan yhdessé tarvittavien
ympdiristdelementtien kanssa tulokseen soveltuvaksi rakenteeksi. Nykyinen johtamisen
kasittely koskettelee oikeastaan vain tatd kommunikointia, joka ymmérretiin viestien li-
hettimisend ja vastaanottamisena.

Johtaminen voidaan ymmirtd3 toiminnaksi, jonka kautta ihmiset saadaan yhdistyméin yh-
teisen tuloksen tuottavaksi organisaatioksi, mutta johtaminen systeemisesti ymmérrettynd
ei litty yhteen yksilodn. Johtaja on ehkd henkild, jonka ympirille yhteisjérjestelmi alkaa
muotoutua tai joka kokoaa yhteen yksiliden esittimid kannanottoja ja muotoilee ne kielel-
lisesti koko yhteisjarjestelmin toimintaa suuntaavaksi kuvaukseksi. Johtaja on kuitenkin
aina osa jirjestelmad. Johtaminen voidaankin hittdd kommunikointiin. Ihmisten joustavassa
kommunikoinnissa isoina ryhmini kesken#in tarvitaan edustajia. Yrityksessi johtaja kes-
kustelee omistajien ja henkilckunnan edustajien kanssa seké ndin toiminnallaan suuntaa
koko yhteisjirjestelmid yhteiseen tulokseen. Johtaminen ei koskaan ole yksindistd toimin-
taa, vaan se liittyy aina ihmisten jarjestdytymiseen yhteisiin tuloksiin.

Yhteisiin tuloksiin organisoitumisessa thmiset joko itse hakeutuvat, valikoituvat tai heidit
valitaan suunniteltuun rakenteeseen olipa se tiimi tai hierarkkinen organisaatio. Valikoitu-
vassa organisoitumisessa vain ne, jotka kokevat tuloksen tavoittelun olevan kannaltaan
hyvin, liittyvdt mukaan yhteisjdrjestelméin. Hierarkkisessa organisoitumisessa joku tai
jotkut valikoivat muita toteuttamaan tulosta. Valittujen thmisten on muovattava omaa orga-

nisaatiotaan méaéritettyyn tulokseen johtavaksi rakenteeksi. T#té johtamiskirjallisuudessa
késitellddn sitoutumisena,
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Sitoutuminen liittyy sosiaaliseen kontekstiin eli thmisten sosiaalisiin suhteisiin, jotka synty-
vit pakottamisen sijaan vapaan keskustelun ja yhdessi tydskentelemisen sekd oppimisen
kautta. Kaikki organisaatioihin Hittyvit muutokset tapahtuvat vain sit3 kautta, ettd ihmiset
siirlyvit pakottavasta (kiskevistd) kommunikoinnista yksilét ja organisaation yhdistiviin
keskustelevaan kommunikointiin. Sitoutuminen saavutetaan kuuntelun ja ajattelun kautta.
Sitoutuminen on ajattelua, asioiden ja toisten ajattelun sek# yleensi erilaisten mahdolli-
suuksien tutkimista ja selvittdmistd. Asiat eivit ole useinkaan itsestd#in selvii ja selkessti
1lmaistavissa, joten sitoutuminen toimintaan vaatii paljon keskustelua, joten organisaatioi-
den suunnittelussa on pyrittdvd avoimeen tiedonvilitykseen, informaation antamisen ja
saamisen jarjestelmédsn. Organisaatiossa johdon ja suorittajien on kyettavi keskustelemaan
myds sttoutumisen periaatteista. (McMaster 1996: 167-178.)

Sitoutuminen jonkin tuloksen aikaansaamiseen merkitsee, ettd ihminen on ymmartinyt,
mistd elementeistd tavoiteltava tulos koostuu ja miké hinen yksiléllinen osuutensa tulok-
seen johtavassa organisoitumisessa on. Sitoutuminen ilmentéi ihmisen yhteiseen tulokseen
liittyvad tietoisuuden tasoa ja vaatii asioiden syvillisti ymmértimisti, jotta tavoiteltava
tulos saataisiin aikaan. Ymmartdminen johtaa aina undenlaiseen toimintaan ja ymmiérretty
asia nikyy uutena toimintatapana.

Yhteisjérjestelmien tuloksellinen toiminta edellyttds yksiléiltd paitsi tulokseen johtavia
toimintajirjestelmid myds sosiaalisia taitoja. Jos ihminen on asiantuntija omalla alallaan,
mutta rajoituksena on heikkous toimia yhteisén jisenend, niin se merkitsee tyéyhteisén
kannalta voimavarojen hukkaamista eli tilanteita, joissa yhden tai useamman yhteisén muun
Jjasenen on vaikeata suoriutua omista tehtévistddn (Langinvainio 1999: 104).

Yhteisjdrjestelmiin liittyy myds tydnjako, joka on perusta nykyisille kisityksille johtami-
sesta. Eni henkil6t voivat laatia toimintasuunnitelmia, méfrittdd kokonaistuloksen ja niiden
totenttamismallit, joiden toteuttamisen organisointia voivat kuvauksin tismenti taas uudet
toimijat, joiden tyon pohjalta sitten varsinaiset toteuttajat voivat toimia. T#dhén tuloksen
midrittelyn ja toteutuksen ja jakamisen hierarkiaan perustuu myss johtamisen jakaminen
eri ryhmiin. Siiné erotetaan strateginen ja operatiivinen johtaminen seki asioiden tai toi-
minnan johtaminen ihmisten johtamisesta. (Lipidinen 2000a: 513; Santalainen ym. 1984:
15; Santalainen ym. 1993: 182))

Aslolden ja thmisten erottaminen perustuu ithmisen ja ympiristén, sisiisen ja ulkoisen maa-
ilman késittdmiseen erillisind. Johtamisen kautta sovitetaan molempien maailmoiden ilmict
yhteen. Systeemisesti johtaminen on aina ithmisten johtamista, silld asiat eivit ole ithmisistéd
irrallisia. Sen tarkoitus institutionaalisessa yhteistytssd voidaan nihdi joko toisen ihmisen
alistamisena omien tavoitteiden toteuttamiseen yhteistydn nimissi tai yhteisjérjestelmén
osapuolten tietoisuuden lisidmisend yhteisestd tuloksesta. Se vihentii kiskevin johtamisen
tarvetta, koska syvisti tietoiset thmiset sopeuttavat toimintansa yhteen ilman erityisti joh-
tamistoimintaa eli hierarkkista kommunikointiakin.

Johtamisen ja tietoisuuden kehittymisen riippuvuus tulee ilmi Lipidisen (2000a: 557-561)
Jjohtamista koskevasta monimuuttujamallista {Topin plussat -teoria), vaikka se onkin yksi-
1614htdinen ja —keskeinen. Mallia tidssd tutkimuksessa tarkastellaan 14hinni osoittamaan
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sosiaalisessa kontekstissa syntyvin tietoisuuden merkitys ihmisen tuloksellisena toimintana
ymmarretyssd hyvinvoinnissa. Malli perustuu avoimeen, rehtiin ja luottamukselliseen vuo-
rovaikutukseen, joka on tietoisuuden kehittymisen edellytys.

Johtamiseen vaikultavina tekijéind mallissa tarkastellaan yksilon (yritys)kulttuurin eli si-
sdisten verkkojen ja toimintatapojen tuntemusta sekd ymmartamista. Toinen tekiji on yksi-
16n kulloisenkin tilanteen hahmottamiskyky eli hdnen kykynsd hahmottaa kriittisesti toi-
mintojen yhteyksid. Kolmas tekijd on yksilon ammattitaidon ja osaamisen taso €li hinen
suorituksensa laadukkuus ja virheettdmyys. Neljis tekijd on yksilén motivaation taso, jota
ilmentdd hdnen toimenpiteisiin tarttumisensa ja suoritustensa méaérd. Viides tekiji on tydn
Ja toiminnan laadussa ilmenevé asenteiden taso. Ensimmdinen ja toinen tekiji edustavat
systeemisesti yleisen tietoisuuden tasoa ja loput henkilokohtaisen tietoisuuden tasoa.

Lueteltujen tekijéiden hallinnan taso luokitellaan yhdest4 neljdsn plussaila. Saatujen plussi-
en midrd vaikuttaa kuhunkin yksilén sovellettavaan johtamisotteeseen. Johtamisotteita
ovat delegoiva, osallistuva, myyvi ja kiskevi. Johtamisotteen ja plussien médran riippu-
vuus kiy ilmi seuraavasta kuviosta:

Thmiskeskeinen
A A
On otetydva | Onpyyti-
mukzin vd idbat
On dele-
goatava
Asiakeskeinen
- =+ +— +

Kuva 7. Topin plussat-teoria (Lipidinen 2000a: 558).

Mallissa liukuminen kiskevistd delegoivaan pidin voidaan ymmartdd niin, ettd mitd enem-
mén thminen tulee tietoiseksi yhteisestd tuloksesta ja sithen vaikuttavista seikoista, sen
paremmin hidn pystyy sopeuttamaan oman toimintansa muiden toimintaan. Ne, joiden tie-
toisuus on parempi, voivat kommunikoimalla auttaa toista kehittymiin, Liukuminen késke-
vistd delegoivaan tyyliin kuvaa my6s kommunikoinnin muuttumista hierarkkisesta kiske-
misestd tasaveroisempaan suuntaan. Korporatiivisen organisaation jiykkyyksii voidaan
poistaa vain, kun ihmiset ovat laajasti tietoisia toiminnan tavoitteista, jolloin he voivat
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myds sovittaa oman toimintansa paremmin yhteiseen toimintaan.

tys yksilén tarvitsemasta johtamisotteesta ja samalla myds hinen tietoisuuden tasostaan.

Johtamisote Tekiydiden hallinta
Kulttuuri Tilanne Osaaminen Motivaatio Asenne
Delegoiva ++++
Osallistuva +++ -+
Myyva 4
Kiskevi +

Kuva 8. Esimerkki Topin plussat-teorian soveltamisesta.

Hyvinvointiin liittyvissi johtamisessa ei tarvita vallankéytt6a. Thmiset voivat eri tavoin
kommunikoiden organisoitua tavoittelemaan yhteisté tulosta. Hyvinvointia edistdva johta-
minen on ymmiarrettdvissd yhteistydtd synnyttaviksi toiminnaksi, yhteisia tuloksia madrit-
televikst kommunikoinniksi, johon ihmiset voivat osallistua laajasti. Tietoisuus yhteisestd
tuloksesta auttaa ihmisid sopeuttamaan oman toimintansa sen toteuttamiseen. Hyvi tietoi-
suus mahdoilistaa thmisille my&s hyvinvointiin kuuluvan toiminnan vapauden. Hyvinvoin-
tia lisddvé johtaminen on ihmisten tietoisuutta lisddvad. Tietoisuus lisdéntyy, kun ihmiset
tekevit laajasti jaettavia tuloksia tuottavaa yhteistySta.

Yritystoiminnassakin korostuu ihmisten hyvi tietoisuus, silld siind nahdddn nykyisin tar-
vittavan tyontekijoitd, jotka ajattelevat jatkuvasti ja luovasti organisaation tarpeita. Yritys-
organisaation on joustavasti voitava vastata markkinoiden muutoksiin. Johtajilla ja tydnte-
kij6illd on oltava yhtd paljon sisfiistd motivaatiota ja syvallistd tuntemusta organisaation
taloudesta. Thmisilla on oltava tunne yhteisGllisyydestd, kuulumisesta padmaédritietoiseen
organisaatioon. Téllaisessa yhteisGssd jokainen yhteison jdsen voi puhua sen puolesta ja
kuka tahansa voi astua tarvittaessa johtamaan. Téma edellyttdd paljon organisaation kom-
munikointiin osallistuvilta. Johtajien ja johdettavien on yhdessd pédstivd uudelle itse-
tietoisunden, avoimuuden ja vastuullisuuden tasolle. Kommunikoinnin kautta luodaan vah-
va yritysidentiteetti, joka tekee henkildstdstd itseohjautuvan ja auttaa ymitystd menestymain.
(Argyris 1994: 85; Markkanen 1999: 164-165 ja 225; Martola ym. 1997: 35, 92 ja 95; Ro-
berts 1999: 547-548.)

Kunnallishallinnon ongelmiin voidaan ndhdi yhtend ratkaisuna, ettd kunnallinen johtamis-
jérjestelmd muuttuu enemmaén itsehallinnolliseen suuntaan. Toisin sanoen kunnallisen itse-
hallinnon kautta ei jaeta ithmisi3 palveltaviin ja palvelijoihin. Siin# lnodaan toimintaraken-
teita, joissa yhteiset tulokset sitovat ihmisii toimintaan ja tarjoavat pohjaa uudelle toimin-
nalle. Valtuusto voidaan ymmartad keskustelufoorumina ja valtuutettujen tyé kohdentaa
strategisiin projekteihin, joihin myos kehittdmistyostd kiinnostuneita kuntalaisia ja kunnas-
sa toimivia jarjesttjd voitaisiin integroida sekd saada mukaan kuntayhteisdn tulevaisuus-
tybhdn (ks. Majoinen 2001: 257-258 ja 262).
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Systeemisessd tarkastelussa ihmisten vapaaehtoistoiminta tai yritystoiminta tai kunnallisen
toimielimen toiminta eivit ole toistensa vastakohtia vaan vaihtoehtoja, jotka kaikki voivat
liittyd yhteisten tulosten toteuttamiseen. Itsehallinnon vahvistumisessa keskeistd on kunnal-
lisen pdatsksenteon muuttuminen ihmisten toimintaa tukevien yhteisten tulosten mééritte-
lyksi ja mahdollisimman tehokkaan sekd hyvinvointia lisddvin toimintatavan etsinniksi.

6.6  Yhteenveto ja johtopiiatokset

Hyvinvoinnin hallinta on tuloksellisen toiminnan hallintaa. Vastauksena futkintusongelinan
kolmanteen kysymyiseen voidaan sanoa, ettdi keskeisimpid asioita hyvinvoinnin hallinnassa
systeemisen tarkastelun perusteella ovat jdrjestelmdin tilanteen seuranta ja toiminman en-
nakoitavuus sekd ilmisten tietoisuus tavoiteltavasta fuloksesta.

Tutkimuksessa tunteiden ymmarretéin lilttyvdn myds hyvinvoinnin hallintaan, silld niiden
kautta on mahdollista seurata sekd yksilén ettd yhteisjarjestelmin tilaa. Tunteet liiltyvit
janestelmdn uudelleen jédrjestiytymiseen ja niiden kautta on mahdollista saada tietoa sys-
teemin tilasta. Tunteet eivit ole yksilén ominaisuuksia tai ilmentymié hinen sisdisten tilo-
jensa muutoksista. Ne kertovat aina koko jagestelmén tilanteesta ja mahdollisuuksista tu-
lokselliseen toimintaan eli thmisten yhteistydssakin yksilén tunneilmaisut liittyvit kaikkien
osapuolten toimintaan.

Positiiviset tunneilmaisut kertovat ihmisten saavuttamista tuloksista ja toimintavalmiudesta.
Negatiiviset tunneilmaukset kertovat tuloksettomasta toiminnasta ja erilaisista vaikeuksista
toiminnassa. Negatiiviset tunneilmaisut ovat merkki jirjestelmin epdjarjestyksesti tai sen
uhasta, joiden syiden selvittdminen on hyvinvoinnin hallintaa.

Arvot ja moraali liittyvit toiminnan ennustettavuuteen. Koska ihmiset voivat kuvata vain
tictoisia tuloksiaan, arvot ovat silloin yhieisid, jaettavia tuloksia ja niiden kuvauksia. Arvoa
ilmentdvdlld sanalla ihmiset kuvaavat suuntautumistaan samankaltaiseen toimintaan ja
muovaavat organisaatioitaan yhteiseen tulokseen suuntautuviksi. Arvoilla luodaan toisin
sanoen yhteisiin tuloksiin suuntautuvaa rakennetta ja ndin ollen toiminnan ennalta arvatta-
vuutta ja ne ovat moraalin ohella keskeisessd asemassa hyvinvoinnin hallinnassa.

Moraalissa ilmentyy ithmisen tietoisuuden mukana tullut kyky arvioida omaa toimintaa
muiden kannalta ja muiden toimintaa oman toiminnan kannalta. Moraalisddnntt syntyvit
kommunikoinnin kautta. Niilld ihmiset sovittavat toimintansa yhteiseen tulokseen tahtds-
viksi, jolloin moraaliakaan ei voida palauttaa yksiléon. Yhteisollisyyden ja yksiléllisyyden
yhteensovittaminen kuuluu moraalin piiriin. Sanan moraali voidaan ymmértad yksinkertai-
sestl viittaavan thmisen toimintaan, jossa ihmiset suuntautuvat niin, etté ottavat huomioon
my0s toisen ihmisen mahdollisuudet eldménsi kannalta suotuisiin tuloksiin ja titd kautta
koko ihmislajin olemassaolon. Moraalisuus toiminnassa on eldmii edistdvdd arviointia.

Moraalisddnnoillad luodaan tuloksiin johtavia rakenteita, sosiaalista jirjestystikin ihmisten
kesken. Moraalisesti oikeudenmukaisessa toiminnassa kaikki voivat olla mukana tuloksia
tuottamassa ja kiyttdméssi. Oikeudenmukaisuuden tarkastelussa keskeistd on kiinnittda
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huomio jakamisen sijaan ihmisten saamiseen mukaan yhteisiin tuloksiin suuntautuviin ra-
kenteisiin toimivina osapuolina.

Yhteisiin tuloksiin organisoitumiseen liitetddn perinteisesti alistussuhteita ja vaikutusmah-
dollisuuksia synnyttdva valta ja sen kiyttiminen. Hyvinvointia merkitseviai valtaa voidaan
tarkastella alistussuhteen ja toiseen vaikuttamisen sijaan tietoisena mahdollisuutena osal-
listua yhteisen tuloksen tuottamiseen ja kéyttéon.

Systeeminen késitys johtamisesta tuo my6s sithen uuden nikskulman. Kaikki perinteiset
johtamiskisitykset ndyttdvit palautuvan aina yksilédn ja hidnen ominaisuuksiinsa sekd ase-
maansa vallan hierarkiassa. Thmiset ndhdéin johtajina ja johdettavina. Johtaminen ilmenee
systeemisessi tarkastelussa keskindisen kommunikoinnin kautta tapahtuvana suuntautumi-
sena yhteiseen tulokseen. Johtamista el voida tarkastella silloin subjekti-objekti-suhteena.
Hyvinvoinnin hallintaan kuuluvassa johtamisessa keskeistd on kaikkien tuloksessa tarvitta-
vien thmisten tietoisuus yhteisests tuloksesta ja siihen liittyvd kommunikointi, jonka kautta
yksilét muovautuvat tulokseen johtavaksi thmiset-ympéristé-jarjestelmiksi.

Yrityksid ja julkista hallintoa tarkastellaan tind péivédnd toisistaan erillisind hierarkioina,
mikd kertoo, ettd niiden toimintaa ei ymmirretd laajaan tietoisuuteen perustuvana yhteis-
tydna vaan tiettyjen toimijoiden kiskyjen toteuttamisena. Hyvinvoinnin hallinnan kannalta
sekd taloudellisessa toiminnassa ettd julkisessa hallinnossa ihmiset suuntautuvat tavoittele-
maan yhteisid tuloksia. Hyvinvoinnin hallintaan kuuluu Jagja kommunikointi ja tiedon han-
kinta, jotden kautta thmiset suuntautuvat seki taloudellisessa ettd hallinnollisessa toimin-

nassaan pitdmd4n niin sosiaalisen kuin fyysisen toimintaympéristonsi kaikkien elimén
kannalta suotuisana.

Hyvinvoinnin hallintaan liittyvit johtopéaitskset ovat:

1. Hallitakseen hyvinvointinsa ihmisten on myés opittava ymmdrtdmdéin tunteiden merki-
tys foiminnan kannalta.

2. Luodakseen ennustettavuutta toimintaan ja keskindistd luottamusta ilumisten on kehi-
lettdvi toimintaa suuntaavia arvoja ja moraalisddntoya.

3. Parantaakseen hyvinvointinsa hallintaa ilimisten on kehitettdvd tietoisuutta edistivad
kommunikointia todellista hyvinvointia merkitsevistd tuloksista, joiden tavoitteluun ih-
miset voivat suuntautua ilman hierarkkisia valtasuhteita.

4. Hyvinvointia edistdvd johtaminen on ilmisten tietoisuutta lisddvid. Se ilmentyy ihmis-
fen keskindiseen kommunikointiin perustuvana toimintana, jossa iluniset ovat itse luo-

massa loiminnan tavoitieita ja hakeutumassa tulosten tuottamiseen johtavaan organi-
saafioon.
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7  HYVINVOINNIN KOKONAISVALTAISUUS

Luvussa tarkastellaan ensin lyhyesti laajentuvan kansainvilisen yhteistyén ja hyvinvoinnin
kytkentdd. Sen jdlkeen hahmotetaan aikaisemmin tehtyjen johtopaitasten pohjalta hyvin-

voinnin kokonaisvaltainen malli, joka on vastaus tutkimusongelman neljanteen kysymyk-
seen.

7.1 Laajentuva yhteistyd ja hyvinvointi

Maailmanlaajuisesti toimivat yritykset ovat hyvii esimerkkeja ihmiskunnan kyvysti raken-
taa laajoja, valtioiden ja niiden muodostamien blokkien rajat ylittavia toimintajirjestelmis.
Niissi toteutuu osa ihmisten tarvitsemista yhteisisti tuloksista, jotka ilmenevit kulutettavi-
na hyddykkeind ja markkinoilta saatuina tuottoina, joita myss valtioiden toiminnan rahoi-
tuksessa tarvitaan. Yritysten toiminnan kautta ihmiset voivat harjaantua my&s muuhun yh-
teistyhén. Yntykset kunluvat tirkeind osina ihmiskunnan yhteisjirjestelmésn ja toteuttavat
osaltaan ihmisten yhteistd olemassaoloa. Muu yhteistyS ei ole kehittynyt yhti nopeasti kuin
yritystoiminta ja se on saanut ehkd monet ihmiset korostamaan yritysten merkitysta todelli-
sina vallankéyttdjind.

Yrityksilld ndhddén olevan talouden laajentumisen, globalisaation hallinnan suhteen kol-
menlaisia tavoitteita, Ne tavoittelevat ensimmaiiseksi kansallisten talouksien vapauttamista
ja deregulointia sekd toiseksi nithin jddvien sddntGjen yhdenmukaistamista. Niiden tavoit-
teiden toteuttamisessa tarvitaan myds valtioilta toimenpiteitd. Kolmanneksi yritykset my®s
luovat itse uusia saintsj4 yhd enemmin vakauttaakseen taloudellisen laajentumisen proses-
sia. Kdytdnndssd ihmiskunta suuntautuu till6in yrityksissi madriteltyjen tavoitteiden to-
teuttamiseen ja tilanne muistuttaa liberaalisen ajatusmallin toteutumista ldhes puhtaana
kapitalismina. Kapitalismi perustuu taloudellisen ja poliittisen toimintapiirin erottamiseen.
(Thurow 1996: 325-326; Viyrynen 1998: 138-144.)

Poliittisen toiminnan ja talouden erottaminen on kuitenkin systeemisesti nahtyna varsin
omituinen asia. Maailma jaetaan hintainformaation varassa toimivaan “yritysmaailmaan™
ja politiikan ohjaamaan valtioon seki kansalaisyhteiskuntaan. Jilkimmdinen perustuu yhtei-
stllisyyteen eli ihmisten vapaaehtoiseen organisoitumiseen erilaisia tehtivia varten. Talou-
den eriyttiminen omaksi alueekseen saattaa kiytdnnéssi johtaa ihmiskunnan yhteistysn
rajoittumiseen toisiaan vastaan kilpaileviin yritysten yhteistydksi. Tamin kehityksen vasta-
painoksi heritelldan yhteisollisyyttd. Yhteisollisyys ndhdasin sosiaalisena liikkeeni, joka
pyrkii tukemaan moraalista, sosiaalista ja poliittista ympéristé4d (Etzioni 1995: 247).

Politiikan ja talouden erottamisessa on syytd muistaa, ettd poliittinen valta, joka ei vaikuta
talouteen, on joitakin toimintoja lukuun ottamatta tehotonta (Daly et al. 1989: 174). Yritys-
ten kansainvilistymiseen ovat olleet vaikuttamassa nimenomaan valtioiden poliittiset p#i-
tokset. Globalisaatio ei ole vain markkinavoimien ansiota, vaan sen edellytyksend on ollut
valtion aktiivisuus taloudellisen toiminnan aineellisen ja oikeudellisen perusrakenteen
luomisessa (Vdyrynen 1998: 198).
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Politttisen sddntelyn voidaan ndhd4 turvaavan markkinoiden toimivuuden. Se edellyttdd
kuitenkin lainsddd4nnoltd ja —sadtéjiltd dittdvas herkkyyttd suhteessa markkinoihin, jotta
sddntely edistdisi tehokasta vaihdantaa. Toinen sdintelyn kohde ovat taloudellista toimintaa
hyvinvointiin laajemmin kytkevit standardit. Ne voivat koskea palkkoja, ympiristén suo-
jelua, vieston madran kontrollointia jne. Saiintelyi voidaan yhdentii erlaisten liittoutumien
kautta. (Ks. Daly et al. 1989: 235; Timonen 2000: 32 ja 47.)

Valtiota laajemmallakin alueella, jopa aivan koko ihmiskunnan tasolla, hyvinvoinnin hal-
linta merkitsee kuitenkin yhteisistd tavoitteista kommunikointia. Se muokkaa perinteisii
késityksid polititkasta ja poliittisia toimintatapoja. Poliittisen toiminnan kautta ihmiset
myds taloudellisen toiminnan alueella voivat suuntautua seki valtioina ettd laajempina yh-
teisjérjestelmind yhteisiin tuloksiin. Esimerkiksi ympéristskysymykset kytkeytyvit talou-
delliseen toimintaan ja koskettavat koko ihmiskuntaa (ks. Leppinen ym. 1995: 190-211).

Taloudellisessa toiminnassa on havaittavissa monta poliittisen hallinnoinnin tasoa. Maail-
mantaloutta ohjaavat enlaiset johtavien valtioiden véliset sopimukset. Euroopan ja Pohjois-
Amerikan valtiot sekd Japani ovat tehneet paljon yhteistydtd sopimusten alueella. Toisella
tasolla ovat valtioiden luomat toimintaa joillakin aloilla sidtelevit instituutiot kuten WTQ
(maailman kauppajérjestt). Kolmannella tasolla taloudellista toimintaa ohjaavat erilaiset
alueelliset blokit kuten EU (Euroopan unioni) ja NAFTA. (Pohjois-Amerikan vapaakauppa-
alue). Neljannelld tasolla ovat kansallisvaltiot, jotka ovat vaikuttaneet alueensa investoin-
teihin, tuotekehitykseen, rahoitukseen, vientitoimintaan etc. Valtioiden sisllikin on ole-
massa alueellisia poliittisia toimijoita. (Hirst & Thompson 1996: 121-151.)

Taloudellisen kehityksen prosessiin katsotaan kuuluvan, etti taloudellinen toiminta blok-
kiuthim alueellisesti. Blokkiutumiseen liittyy myés pyrkimys blokin sisdisen kaupan vapaut-
tamiseen. Blokit saattavat jopa sddnnelld entistd enemmiin blokkien vilistd kauppaa. (Thu-
row 1996: 120-127.)

Syyné valtioiden ryhmittymiseen isommiksi talousalueiksi on pyrkimys erilaisten hydtyjen
saavuttamisen lisdksi toive saada taloudellista toimintaa hallitummaksi tai ainakin ennus-
tettavammaksi. Esimerkiksi Euroopan rahaliiton odotetaan nostavan siihen liittyvien valti-
oiden alueella taloudellista tehokkuutta ja synnyttdvin makrotaloudellista vakautta aiheut-
taen kuitenkin kansallisen talouspolititkan pelivaran pienentymists, kun mahdollisuus itse-
ndiseen rahapolitiilkkaan menee (EMU 1997: 37-57).

Kiytanndssd rahalitto merkitsee eurooppalaisen taloudellisen toiminnan siirtymistd valtio-
tasoa laajemman ohjauksen piiriin. Tavoitteena koko EU-jirjestelylli on eurcoppalaisen
toiminnan kilpailukyvyn turvaaminen maailman markkinoilla. Markkinoiden vapautta
puolustavat tahot nimenomaan ovat néhneet téllaisen yhteistytn ja ohjauksen tarpeelliseksi,
jotta muut taloudelliset liittoumat eivét saisi litkaa hallitsevaa asemaa. Tillainen kehitys
saattaa ilmentéd laajentuvaa yhteisty6td ja edistéi tietoisuuden kehittymist, jos sithen liit-
tyy institutionaalisen vallan kdytGn supistuminen.

Thmiset eivit ole kyenneet vield asettamaan laajoja tulonmuodostukseen ja sen jakamiseen
littyvid tulostavoitteita. Edessd lienee toimintaa ohjaava laaja keskustelu hyvinvoinnin
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siséllostd ja sen mydtd syntyvit muutokset toiminnassa. Keskustelun osapuolia ovat kaikki
taloudelliset ja poliittiset toimijat, joiden edustajien tulisi yhdessi hahmottaa ihmiskunnan
olemassaoloa turvaavia tuloksia, joiden tavoitteluun ihmiset suuntautuvat.

Thmiset joutuvat kommunikoimaan toimintaansa suuntaavista yhteisistd visioista ja peri-
aatteista, esittimaéin olemassaoloon liittyvid kysymyksii ja etsim#in nithin vastauksia yh-
dessd toimien. Tdhdn kuulun, ettd tuotanto ja vaihdanta ndhdédédn tapoina, joilla voidaan
luoda kaikille hyvinvointia, joka parhaiten ilmenee monipuolisia toimintamahdollisuuksia
tarjoavana ympiristéna. T4lléin kilpailukykytekijat ja thmisten hyvinvoinnin siséltékin ovat
toisia kuin tilanteessa, jossa vain yritysten omistajien etuja turvaava hintakilpatlu on keskei-
sin. Yritykset voidaan myds ndhda jarjestelmind, joiden tuottamat tulokset muuttavat ih-
misten toimintaympéristda jatkuvasti monipuolisempia tuloksia tarjoavaksi. Yritykset ovat
thmisten yhteistydn ilmentymid ja niissikin on mahdollista asettaa uudenlaisia tavoitteita,
jotka suuntaavat niissi toimivien ihmisten toimintaa eri tavalla kuin nykyiset tavoitteet.

Yntyksissd on yleistymassé kestivadn kehitykseen liittyvini tuotteiden elinkaariajattelu ja
sen mydtd ympénstdn laajempi huomioiminen toiminnassa. Yrityksissa joudutaan ottamaan
hhuomioon tuotteen elinkaaren en vaiheiden kustannukset raaka-aineiden hankinnasta jéte-
huoltoon asti. Uudet standardit, joita ollaan jo tekemadssi, on otettava huomioon seki tuo-
tantomenetelmissi ettd tuotteissa. Tdma yhtendistdd mittareita ja arviointia, joita tarvitaan
vertailtavuuden lisddntyessd. Mittaamisessa korostuvat taloudelliset mittant, jotka takaavat
ympiristdasioiden huomioimisen yritysten johtamisessa, misséd korostuu kestévén kilpailu-
kyvyn tavoittelu. (Linnanen ym. 1997: 158-160.)

Kestivdd kehitystd tarkastellaan mySs kahden erillisen systeemin hallintana eli thmisen
taloudellisen systeemin ja luonnon ekologisen systeemin hallintana. Taloudelliseen systee-
miin kuuluvat tuotteet, niiden tuotanto ja kulutus seki siitd takaisin tuotantoon palaavat
uusio- ja kierrdtysmatenaalit. Ekologiseen systeemiin kuuluvat [uonnon kiertokulut, Néiden
kahden systeemin vilille yhteydet syntyvit, kun luonnosta otetaan tuotantoon raaka-aineita
ja energiaa taloudellisen systeemin puolelle, josta luontoon palautuu niin tuotannosta kuin
kulutuksestakin jatteitd ja paastdjd. (Emt. 27-28.)

Systeemisen ndkemyksen mukaan ihmisen ja luonnon osat kuuluvat samaan systeemiin.
Thminen kuluttaa enlaisia ymparistdosia ja tuottaa ymparistdon uusia osia. Tatd nippuvuutta
kuvaa Linnasen ym. (emt. 32) esiintuoma kaavaY =V * K * T, jossa Y ilmentdd ympiris-
tévaikutuksia kokonaisuudessaan, V viestdmadrad ja K kulutuskiiyttdytymists sekd T tek-
nologiaa. Mitd suurempi tulo Y on, sitd suuremmat ovat ympéristdvaikutukset.

Kestdvi kehitys on ymmdrrettivissid my6s kestdviksi hyvinvoinniksi, jonka hallinta edel-
Iyttdd thmisen oman toiminnan vaikutusten jatkuvaa arviointia. Kestivissd hyvinvoinnissa
korostuu kulutettavien hyddykkeiden merkitys, koska thmisen toimintajirjestelmien tulok-
sissa luonnosta suoraan saatavat ja ihmisen valmistamat ympéristdosat ovat keskeisii cle-
menttejd. Kestdvidin hyvinvointiin kuuluu kuitenkin kulutuksen sédédntely, mitéd ei pidetd
markkinatalouteen kuuluvana, joten tdlta osin kestdvin kehityksen ja markkinatalouden
voidaan ndhdi olevan ristirtidassa. Toisaalta, jos kulutus on holtitonta, ei markkinatalous-
kaan voi toimia, joten kestdvin kehityksen periaate tukee nimenomaan markkinataloutta,
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kun se ymmarretddn thmisen jatkuvina mahdollisuuksina tehda yhteisty6td vaihdannassa.
Vaihdannan jatkuvuus merkitsee myss tuotannon jatkumista.

Moraali voidaan hittd3 yhtend ulottuvuutena kestdviin hyvinvointiin. Moraalisuus toimin-
nassa on elamai edistdvid arviointia. T4td ulottuvuutta ei yleensi tarkastella, vaikka ihmi-
sen toiminnassa tulosten arviointi on aina mukana. Toiminnan tulosten arviointina ilmene-
vin moraalin piiriin kunluu ihmisten keskindisen kanssakdymisen lisdksi myds ihmisen
yhteistyd ympéristénsa elementtien kanssa. Kestdvadn hyvinvointiin pddstdén vain, jos ih-
miskunta kokonaisuudessaan kykenee ymmartaméan sen, ettd ympéristén elementit ovat
oleellinen osa ihmisen toiminnassa. [lman ymparistGstd saatavia elementtejd ihminen ei voi
toimia tutoksellisesti.

Hyvinvointiin liittyvit suotuisat eldmanolosuhteet, joissa yksil6t ja yhteisdt voivat laajasti
asettaa tulostavoitteita toiminnalleen ja organisoitua niitd toteuttamaan heikentimatta mui-
den thmisten mahdollisuuksia tulokselliseen toimintaan. Kestdvin kehityksen ja inhimilli-
sen moraalin sekd tasapainoisen eldméin yksi rakennusosa on ihmisten sosiaalisuus, ongel-
mien ja ratkaisujen kokeminen yhteisind asioina. Mitd parempaan hyvinvointiin ihmiset
pyrkivit, sitd enemmén heiddn on ymmaérrettdvd kuuluvansa globaaliin thmisyhteisGon,
ihmiskuntaan, jolla on yhteinen suun haaste hallita kulutuksen kasvun ja luonnon tuhoutu-
misen ristiriita. (Ks. Andersson 1993: 260-261.)

Taloudellisen toiminnan laajentumisen voidaan nihda lisddvin tarvetta laajaan koordinaa-
tioon. TydHisyyden, kaupan ja investointien sekd finanssiasioiden voidaan nihd3 olevan
niin laajasti toisiinsa kytkeytyneitd, ettd kansainviélinen talous on muuttunut valtioiden véli-
sestd taloudesta yhdeksi globaaliksi talouden jarjestelmaksi. Muutos timén systeemin yh-
dessid osassa heljastuu ldpi koko jirjestelmiin, joten kokonaisuuden hallinta ja talouden
terve toiminta edellyttdvit laajaa hallitusten vilistd yksimielisyyttd. Poliittisesti tulisi kai-
kin tavoin laajentaa ndkékulmia ja tarkistaa sekd kansallisvaltioiden ettd kansainvélisten
instituutioiden toimintaa taloudellisissa asioissa. (Hellainer 2000: 387 ja 396-397.)

Laajentuva yhteisty® on oikeastaan seuraamus ihmisen toimintajirjestelmien kehittymises-
té, todellisten toiminnan tulosten saavuttamisesta. Osaamisen ja kommunikointimahdolli-
suuksien lisddntyessd ihmiset pystyvit organisoitumaan yhi laajemmiksi, monistakin osa-
jirjestelmistd koostuviksi monimutkaisiksi yhteisjérjestelmiksi, jotka eivit ole sidoksissa
kansallisvaltioiden tai edes maanosan rajoihin.

Laaja hyvinvoinnin hallintajirjestelmd merkitsee myés keskustelua muistakin kuin talou-
dellisista tavoitteista. Thmisten toiminta on erilaisten toimintajérjestelmien toisiinsa kietou-
tumista ja niiden suuntaamisessa hyvinvoinnin edistimiseen tarvitaan mahdollisimman
laajan kokemuksen ja taidon valjastamista. Maailman ja sen ongelmien liséantyvén moni-
mutkaisuuden takia on myds hallittava valtava m#iri tietoa. TAma merkitsee liike-elimén,
teollisuuden, tutkimuslaitosten, tiedemiesten kansalaisjérjestdjen seké yksityisten organi-
saatioiden mukanaoloa hyvinvointia edistdvissi toiminnassa. (King ym. 1991: 120-122.)

Maailmassa tarvitaan sekd taloudellisen ettd muun toiminnan sopeuttamista laajan kommu-
nikoinnin kautta, jotta koko ihmiskunnan hyvinvointi turvattaisiin. Kommunikoinnin
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perusteella ihmiset voivat organisoitua toteuttamaan yhteisid jaettavia tuloksia valtioita
laajempina yhteisjarjestelmind. Niissd voidaan sopia yhteisista tulostavoitteista ja arviointi-
kriteereistd sekd seurantamenettelyistd. Osapuolet toimivat sopimallaan tavalla luomatta
aslantuntijoista koostuvia, laitostuneesti toimivia ja erikoistumiseen perustuvia, uusia, hal-
linnollisia yhteisjirjestelmii.

Keskindisen kommunikoinnin kautta organisoituvassa yhteistydssa mikdan osapuoli ei me-
netd omaa valtaansa. Hin joutuu sitd kdyttden osallistumaan yhteisten tulostavoitteiden
midrittelyyn ja sopeuttamaan oman toimintansa sovittujen yhteisten tulosten toteuttamisek-
si. Poliittinen toiminta on subjektin johonkin kohdistuvan vallan k#yton siyaan tuloksiin
johtaviin rakenteisiin liittyvai laajaa kommunikointia, jonka kautta ihmiset organisoituvat
toimintaan. Hyvinvoinnin hallinnan systeeminen jarjestelma ei rakennu vallan kiyton va-
raan. Yhteistyd rakentuu toimijoiden tekemien sopimusten varaan ja niiden toteuttaminen
tapahtuu erilaisissa verkostoissa. Osapuolet joutuvat myds itse luomaan menettelyn, jolla
sopimuksen toteuttaminen ja tulosten saavuttaminen varmistetaan.

Kestivin hyvinvoinnin hallinta voidaan tiivistdd lyhyesti kaikkinaiseksi huolenpidoksi
ihmisen eldman kannalta suotuisasta toimintaympéristésti. Sithen kuuluu laaja toiminnan
arviointi alkaen yksilén tasolta pddtyen thmiskunnan tasolle ja ihmisten suuntautuminen
lagjothin, uutta toimintaa mahdollistaviin rakenteisiin. Keskeiseksi tulokseksi on ymmar-
rettdva ihmisen kaikkinaisen osaamisen ja ymmaérryksen lisddntyminen elimin ilmidista.

7.2 Hyvinvoinnin kokonaisvaltainen malli ja sen tofeuttaminen

Hyvinvoinnin kokonaisvaltainen malli voidaan rakentaa elig-ympéristd-jdrjestelmén teorian
pohjalta. Hyvinvointi on tuloksellisten toimintajarjestelmien seuraantoa. Tuloksissa ovat
mukana ihmiset ympéristdn ¢lementtien ohella. Hyvinvoinnin mallin komponentit ovat
siten tuloksellisen toiminnan mahdollistava toimintaympérists ja sen tietoisella toiminnal-

laan luovat yksilét, jotka kykenevit madritteleméén ja toteuttamaan yhteisid, jaettavia tu-
loksia.

Ideaalista hyvinvointia voidaan kuvata niin, ettd thmiset jatkuvasti ottavat huomioon omat
ja toistensa toiminnan mahdollisuudet, joita he yhteisesti pyrkivit edistimaidn. Hyvinvointia
1lmentéa ihmisten lagja mukana oleminen tulosten méanttidmisessd, toteuttamisessa ja ja-
kamisessa. Hyvinvoinnin edellytyksend on kehittynyt tietoisuus, johon perustuvassa ja sitd
jatkuvasti lisddvdssa toimintatavassa ihmiset eivit tarvitse yksityiskohtaisten normien sa@-
tamistd ja niiden mukaisen toiminnan valvontaa. Keskeistd on, ettd thmiset kykenevat mai-
rittimédn toimintaansa suuntaavat periaatteet ja ymmértivit ne tavoiteltavina yhteisind
tuloksina. Silloin he voivat etsid niitd toteuttavia ratkaisuvaithtoehtoja vapaammin, mika
lisdd toimintamahdollisuuksia.

Hyvinvointiin kuuluvien, tuloksellista toimintaa ilmentévien tavaroiden ja palvelujen tuot-
tamiseen voidaan suuntautua sekd yritystoimintana ettd julkisena hallintona organisoituvan
samoin kuin ithmisten vapaaehtoisen yhteistyon kautta. Hyvinvoinnin kokonaisvaltaiseen
ymmirtdmiseen kuuluu, ettd taloudellinen toiminta ja julkinen hallinto sek# ihmisten muu
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toiminta iimentdvit yhteisid tuloksia fuottavia ja toisiinsa kytkeytyvii toimintajirjestelmia.
Nithin ihmiset organisoituvat kommunikoinnin kautta ja niissi ithmiset suuntautuvat aina
turvaamaan tuloksellisen toimintansa jatkumisen.

Turvatakseen hyvinvointinsa jatkuvuuden ihmisten on huolehdittava solujensa aineenvaih-
dunnan ja yksiléllisen toimintansa sek# yhteistydn takaavasta ympiristost, jonka on tar-
Jottava toiminnassa tarvittavat elementit. [hmisen on myés osattava kiyttds ympéiristédan,
ymmaérrettdvi sen merkitys toiminnalleen. Osaaminen lisdéntyy tiedon hankinnan kautta.
Tieto liséd toiminnan mahdollisuuksia ja samalla hyvinvointia, joka perustuu monipuoli-
siin yksildllisiin toimintajérjestelmiin ja ithmisten yhteisjérjestelmiin.

Tutkimusongelman neljdnteen kysymykseen vastaus on hyvinvoinnin ja sen hallinnan ko-
konaisvaltainen malli, jossa hyvinvointi ymmdrretiiiin ihmisten toiminnassaan toisiinsa ja
ympdristdonsd kytkeytymisend. Hyvinvoinuiksi katsottavan tuloksellisen toiminnan koko-
naisvaltaisissa prosesseissa ovat elementteind mukana solut ja niistd muodostuvai kehon
osat sekd ihmiset keltoineen ympdrision osien ohella. Hyvinvoinnin hallinnan malli perus-
tuu laajaan kommunikointiin, jonka avulla ihmiset suurntautuvat tuloksiin johtaviin raken-
teisiin, joissa he osallistuvat sekd tulosten tuottamiseen ettd jakanmiseen,

Hyvinvointimallin toteuttamiseen kuuluu suuntautuminen yksilétasolle laajoja toiminnan
Jakehittymisen mahdollisuuksia antavaan yhteisty6hon. Varsinkin poliittisessa toiminnassa
on keskelstd jatkuvan tuloksellisen toiminnan mahdollistavista rakenteista huolehtiminen.
Pelikidn elintoiminnot takaaviin yhteisiin tuloksiin tai vain yksilon tulonjakoon osallistu-
misen turvaamiseen suuntautuminen on katsottavissa systeemisen tarkastelun perusteella
kuitenkin liian rajoittuneeksi.

Hyvinvoinnin kehittymisessd ja mallin toteuttamisessa ovat keskeisid asioita toiminnan
ennustettavuus seki thmisten keskin&inen luottamus. Ne perustuvat ihmisten kehittyneeseen
lietoisuuteen, jonka lisddmiseksi tutkimuksessa esitetdén poliittisen péddtéksenteon seki
hallintoelinten toiminnan arvioinnin kehittdmistd. Sen kautta voidaan lisiti ihmisten tigtoi-
suutta hallintona toteutuvista yhteisistd tuloksista ja muuttaa ehké hallinnon toimintatapoja.

Mallin toteutumninen edellyttdd myds markkinatalouden muuttumista, Sekin on yhteydessi
thmisen yhteistydn ja tietoisuuden kehittymiseen. Tuotannon ja vaihdannan ymmiirtamisen
yhteistyond voidaan katsoa antavan ihmiskunnalle mahdollisuuksia nykyistd parempien
toimintatapojen 16ytdmiseen. Thmisten tulisi suuntautua yhi uusia toiminnanmahdollisuuk-
sia avaaviin yhteisiin tuloksiin. Nyt kilpailussa korostuu rahamadriiseen tulokseen piise-
minen tavoilla, jotka nayttdvit hivittdvan ihmisiltd toiminnan mahdollisuuksia.

Hyvinvointia edistdvissd markkinataloudessa olisi pyrittava tuloksiin, joiden toteuttaminen
sitoo mahdollisimman laajan joukon ja hyddyttdd kaikkia osapuolia. Taloudellisessa toi-
minnassa rahaméériinen tulos seuraa jonkin muun tuloksen toteutumista, joten pyrkimysti
vain rahamééréisiin tuloksiin et voida pitdd hyvinvoinnin kannalta tarkoituksenmukaisena.
Keskeinen asia hyvinvoinnissa on yksildn toimintamahdollisuuksien edistdminen vhteisten
fulosten kautta. Yksilon toimintamahdollisuudet perustuvat yhteiskunnallisiin rakenteisiin,
joita syntyy taloudessa ja julkisessa hallinnossa sekd ihmisten vapaaehtoisessa toiminnassa.
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Hyvinvointimallin toteuttamiseksi on tarpeen selvitt4d talouden jakaminen kahdenlaiseen
sektoriin. Voidaan puhua kansainvilisen kaupan varaan rakentuvasta tehosektorista, Te-
hosektonn tuottaman rahan tukemana osittain organisoidaan toinen rinnakkainen tuotanto-
ja vaihdantajérjestelm3, jossa el odotetakaan péistivin samanlaisiin rahamiériisiin tulok-
siin kuin tehosektorilla. Tamikin toiminta organisoituu yhteiséllisen kommunikeinnin
kautta samalla tavoin kuin tehosektori.

Sektorijaon médrittyminen vaatii laajan selvittelyn ja yhteiskunnallisen keskustelun eiki
tissd tutkimuksessa siitd esitetd tarkempaa nakemystd. Tehosektoriin tukeutuvan toiminnan
kautta on mahdollista laajentaa ihmisten tarvitsemia palveluja ja saattaa niiti joko osittain
ta1 kokonaan vathdannan kautta hankittaviksi. Ndin saadaan sidottua ihmisiid mukaan tuot-
famaan ja jakamaan yhteisi tuloksia passiivisen etujen nauttimisen sijaan. Sektorin kehit-
tyminen saattaa johtaa julkisen hallinnon palvelujérjestelmén uudelleen jirjestimiseen.

Hyvinvointimallin toteuttamiseen kuuluu lisiksi siirtyminen yksityiskohtaisesta toiminnan
kuvaamisesta sitd suuntaavien periaatteiden kuvaamiseen, Thmiset hakevat periaatteita to-
teuttavat ratkaisut keskindisen kommunikoinnin kautta. Tdm# edellyttinee selkedd méarit-
telyd verojen avulla ja muutoin toteutettavien yhteisten tulosten kesken. Veroilla toteutetta-
vissa tuloksissa on perusteltua madrittdd selkedsti jako valtiollisen veron ja kunnallisen
veron avulla toteutettavien tulosten kesken. Tim4 jako selkeyttdd kunnallista toimintaa,
mutta atheuttaa tarpeen muuttaa verotuskiytdnt6a.

Kunnallishallinto kansalaisten itsehallintona voi olla mukana seki tehosektorin ettd rinnak-
kaisen sektorin toiminnassa. Kunnat voivat toteuttaa valtion vastuulla olevia tehtivid ja
toimia kommunikointifoorumina ihmisten suuntautuessa muihin valtiollisia periaatteita tai
kunnallisessa kommunikoinnissa méarittyvia tuloksia toteuttaviin rakenteisiin.

Hyvinvointimallin toteuttamiseen kuuluu my6s aktiivinen osallistuminen kansainviliseen
poliittiseen toimintaan niin valtiollisella kuin tyGnantaja- ja tydntekij4- sek# kansalaisjir-
jestotasolla. Kansainviliselld tasolla suuntaudutaan lagjoja yhteisjédrjestelmii edellyttiiviin
tuloksiin. Kansainvilisen kommunikoinnin kautta on mahdollista sopeuttaa kansallisia
rakenteita paremmin toisiinsa ja turvata ympiristén siilyminen tuloksellisen toiminnan
mahdollistavana koko ithmiskunnalle.

Hyvinvoinnin kokonaisvaltaisen mallin perustana olevan systeemisen toimintakisityksen
avulla on mahdollista pdédstd irti perinteisestd hajanaisesta toiminnan tarkastelusta, jota
pidetddn nykyiseen tieteelliseen tarkasteluun liittyvinid ongelmana (ks. Bohm ym. 1992;
25-26). EliG-ympdéristd-jarjestelman teorian voidaan katsoa poistavan myds moderniin
kompleksiseen maailmaan sopivan, ihmisten yhteisyytts koskevan teorian puutteen. Mai-
nitun teorian puute on katsottu ongelmaksi (Julkunen 1992:115).
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8 YHTEENVETO

8.1 Tutkimusprosessi ja tutkimusongelman kysymysten vastaukset

Tutkimuksen ldhtékohta on ensinmdisessd luvussa kuvattu tarve arvioida hyvinvointiin
Hittyvid asioita uudelleen maailmassa tapahtuneiden muutosten vuoksi. Niitd on aiheutunut
uusien teknologioiden kiyttdonotosta, kaupankdynnin, markkinoiden ja pdsomien vapau-
tumisesta sekd sithen liittyvéstd yritysten maailmanlaajuisesta liitttoutumisesta suuremmiksi
yksikoiksi.

Perusteluna omaksutulle hyvinvoinnin kokonaisvaltaiselle tarkastelulle ovat ensimméisessd
luvussa esitetyt tarve taloudellisten ja ympéristGasioiden ldheisempéin kytkentiin, julkisen
hallinnon hyvinvointipalvelujen heikkeneminen, yhtendisen hyvinvointikéisityksen puute

ja universaalien tarpeiden méarittelyn vaikeus sekd tarve hyvin tai huonon hyvinvointisys-
teemin erottamisen kriteeristd.

Tutkimuksen kohdeilmié on suomalainen hyvinvointi ja sen hallinta. Hyvinvointi ymmér-
retddn tutkimuksessa toiminnallisena asiana. Tutkimuksessa pyritiin selvittiméén, onko
mahdollista luoda hyvinvoinnilile ja sen hallinnalle kokonaisvaltainen malli. Tutkimuson-
gelma kuvataan seuraavilla kysymyksilla:

Voidaanko hyvinvointi mddrittdd nykyistd tarpeisiin nojautuvaa kisitystd selkedmmin
Jja miten se ilmenee?

Miten taloudellinen toiminta ja jullinen hallinto kytkeytyvit hyvinvointiin?

Mitki seikat vaikwttavat hyvinvomnin hallintaan?

Millaiseksi mahdollinen Iyvinvoinnin kokonaisvaltainen malli voidaan hahmottaa?

Tutkimuksessa etsitdén erityisesti hyvinvointia edistivid toimintatapoja taloudessa ja julki-
sessa hallinnossa.

Tutkimus on kokonaisuudessaan teoreettista tarkastelna, jossa kuvataan ja analysoidaan
erilaisia thmisen toiminnasta esitettyjd késityksid. Kuvailun ja analyysin pohjalta tehdéain
johtop#itdksid. Hyvinvoinnista ei ole yhtendista ja selkedd kasitystd, joten tutkimuksessa
toimintak@sitysten pohjalta selvitetdfin ensin yhteniisen toimintakisityksen mahdollisuus.
Tutkimuksessa oletetaan, ettd vhtendisen toimintakésityksen avulla voidaan myés hyvin-
vointia kuvata tdsméllisemmin ja saada siihen uudenlainen niakékulma. Yhtendinen toi-
mintakésitys tarkoittaa toiminnan kuvaamista kielellisesti niin, ettd samoin yleiskisittein
voidaan kuvata kalkkia ihmisen toiminnan ilmenemismuotoja.

Toimintakisitysten tarkastelussa ja vertailussa ovat mukana psyykkisen ja muun toiminnan
erottamiseen perustuvat kasitykset, toiminnan tarkastelu autopoieettisen systeemin toimin-
tana sekd psyykkisen ja muun toiminnan yhdistavit kisitykset. Psyykkisen ja muun toimin-
nan erottavassa kisityksessé perustana on ihmisen ja ympariston erillisyys, jolloin niiden
kesken siirtyy informaatiota. Thmisen toiminnassa erottuu silloin kaksi toiminnan lajia,
informaation tai tiedon kisittely ja muu toiminta. IThmisten nahdéin eldvin jatkuvasti kehi-
maisesti etenevassd ympérstdssé, jossa jokainen toiminta perustuu tiettyihin ehtoihin, joi-
hin toiminnalla vaikutetaan ja ndma muuttuneet ehdot ovat taas tulevan toiminnan pohjana.



190 ACTA WASAENSIA

Toiminnalla ei ole alkua eiki loppua, vaan se on ymmirrettdvissi silmukaksi. Koska ihmi-
set ovat vuorovaikutuksessa kesken#ddn, monet tillaiset silmukat ovat kietoutuneet toisiinsa.
Ihmiset reagoivat sekd omaan toimintaansa ettd muiden toimintaan. Thmiset saavat infor-
maatiota toimintaan liittyvistd ongelmista ja pyrkivit uuteen ratkaisuun, jonka pohjalta
toimivat kunnes taas muuttavat toiminnasta saamansa informaation perusteella ratkaisuaan
ja toimintaansa. Toiminta etenee ratkaisusta toiseen mmformaation kisittelyn kautta.

Autopoieettinen systeemi on itseensi viittaava ja tuottaa omat elementtinsé. Elig autopoi-
eettisena systeemind on autonominen ja vuorovaikutuksessa ympéristoonsi sekd kykenee
sdidtelemdin 1tsedédn. Eliflla on rakenteellinen kytkentd ympénstoon, mutta se ja ympéristd
eivit ole samaa jérjestelmid. Autopoieettinen systeemi méfrittelee maailman, jossa se voi
olla olemassa suhteessa omaan autopoieesiaansa eli omien elementtiensi tuottamiseen. Kun
autopoieesia loppuu, haviai elidkin.

Kognitiivinen toiminta on antopoieesian generoima fenomenologinen toiminta-alue. Siihen
kuuluvat elién kyky havaitsijana muodostaa kuvauksia itsestiin ja muista seki olla vuoro-
vaikutuksissa ndthin kuvauksiin. Hermojédnestelmi laajentaa kognitiota, silld se mahdollis-
taa uudenlaiset vuorovaikutukset elidn sisdisten tilojen kanssa. Itsetietoisuus perustuu ku-
vauksiin itsestd ja vuorovaikutukseen niiden kanssa. Kognitiivisen oiminnan piiri kattaa
kaikki vuorovaikutukset, joihin eli¢ voi menni mukaan kadottamatta omaa identiteettidén.

Psyykkisen ja muun toiminnan yhdistdvissa kisityksistd tutkimuksessa on keskeisessi ase-
massa elid-ympéanstd-jirjestelmin teoria, jonka mukaan ihmisen toimintaa voidaan tarkas-
tella thmisen ja ympéristdn osien muodostamien toimintajdrestelmien avulia. Ne ovat tiet-
tyyn tulokseen suuntautuvia rakenteita. Solutason toimintajarjestemissi mukana ovat solun
ja sen ympdriston osat. Yksilotason rakenteissa mukana ovat kehon soluista koostuvat osat
ympéristén elementtien ohella. Thmisten yhteisjarjestelmissd ihmiset ovat kehoineen muka-
na ympéristén osien kanssa. EliG-ymparistd-jdrjestelmin teoriaan perustuvaa tarkastelua
nimitetddn tutkimuksessa systeemiseksi tarkasteluksi.

Edelld mainitut toimintakédsitykset ovat mukana hyvinvoinnin tarkastelun viitekehyksessd.
Kaikissa toimintakasityksissd on mukana ihmisen ja ympéaristén suhde seki toiminnan tulos
joko jonakin rakenteena tai kognitiivisena ongelman ratkaisuna. Néin hyvinvointiin kyt-
keytyvit sekd ympirist$ ettd ihmisen osaaminen. Kun hyvinvointia tarkastellaan toimintaan
perustuvana hallittavana asiana, on tutkimuksessa mukana my&s ihmisten hyvinvointiin
liittyvien tuntemuksien eli tunteiden tarkastelu. Ihmisen toiminnan hallintaan liitetdén ta-
voitteiden ohella arvot ja moraali, joiden merkitys hyvinvoinnille analysoidaan tutkimuk-
sessa. Lisiksi tarkastellaan vallan ja johtamisen liittymistd hyvinvointiin.

Tutkimuksen foisessa luvussa analysoidaan ja verrataan toiminnasta esitettyjd kasityksié.
Psyykkisen ja muun toiminnan erottamisen perustana olevissa psykologisissa ldht6kohdissa
todetaan olevan paljon erilaisia olettamuksia. Yhteista niille on aivojen tai hermojdrjestcl-
mén toiminnan keskeinen asema. Toiminnan perusta on ympariststd saatava tieto ja sen
sisdinen késittely. Sen avulla ihmiset voivat toimia keskendén ja adaptoitua ympinstionsa.
Tietoisuus ja tunteet ymmaérretddn hermojdrjestelmadn luttyvind. Ihmisen toimintaa tarkas-
tellaan myds aina yksiléén ja hdnen ominaisuuksiinsa palautuvin kisittein.
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Autopoieesia tarjoaa mahdollisuuden selittii solun, kehon ja yhteiskunnan systeeminé yh-
tendisin kisittein. Systeemi luo itsensd ja vol ilmentyd kolmen erilaisen tason systeemini.
Thmisten toiminta selitetdsin kuitenkin erilaisten systeemien vilisend vuorovaikutuksena,
jossa ihmisen rooli on sensorina toimiminen. Autopoieettisten systeemienkéin teoria ei niin
ollen voi olla yhten#isen toimintakisityksen perustana.

Elig-ympiristé-jarjestelmin teoriassa ihmistd tarkastellaan ihminen-ymparists-
jérjestelmind, jolloin on mahdollista kuvata samoin késittein niin solujen kuin yksilén tai
thmisjoukon toimintaa. Toiminta on ihmisen ja ympiristdn osien jarjestymisté erilaisiksi
rakenteiksi, toimintajérjestelmiksi. Solutason toimintajarjestelmit turvaavat aineenvaih-
dunnan. Kehon toimintajarjestelmét turvaavat aineenvaihdunnan mahdollistavan ympéris-
ton, jonka kautta ithmiset littyvit toisiinsa. Thmiset yhdessd ympéristdn osien kanssa voivat
muodostaa tuloksia tuottavan toimintajdrjestelmin, joka yleiskasitteend soveltuu solujen
ja kehon toiminnan seki ihmisten yhteistyon tarkasteluun.

Ihmisen k#yttdytymistd yksin tai yhdessi muiden kanssa voidaan elid-ympérists-
jarjestelmdn teorian pohjalta tarkastella palanttamatta kisitteitd yksilén ominaisunksiin.
Yksilén ominaisuudet kehittyvit sisisten piirteiden sijaan suhteessa muihin. Myds tietoi-
suus kehittyy sostaalisessa kontekstissa ja se tarkoittaa ihmisen ymmaértdvin omaa toimin-
taansa toisen ithmisen kautta. Thminen peilaa omaa tekemistéiin toisen thmisen toimintaan
ja sovittaa arvioinnin kautta oman tekemisensi aina muiden tekemisen mukaan.

Kehittynyt yleinen tietoisuus ilmenee ithmisten kykyn# asettaa laajoja joukkoja koskettavia
yhteisid tavoitteita, joihin ihmiset voivat suuntantua pienempini jirjestelming, joiden kautta
laajat tavoitteet toteutuvat. Kehittynyt henkilékohtainen tietoisuus antaa yksilslle kyvyn
toimia monipuolisesti muiden thmisten kanssa. Hin pystyy sopeuttamaan toimintaansa
muiden kanssa yhteisten tulosten saavuttamiseksi. Thmisten tuloksellinen laaja yhteistyd voi
rakentua vain kehittyneen yleisen ja henkildkohtaisen tietoisuuden varaan. T#ll6in ihmiset
ymmartavit tavoiteltavan tuloksen seki yhteisen ettd yksiléllisen olemassaolonsa kannalta.

[hminen méadrittyy ihmisend ja toimii sosiaalisessa ympéristéssd. [hmisen toiminta ilmenee
erilaisten yksildllisten toimintajarjestelmien ja yhteisjérjestelmien tosiinsa kietoutumisena.
Thmisen e¢ldmi on jaettavien yhteisten tulosten tuottamista. Jakaminen tarkoittaa samojen
ympiristosien liittymistd thmisten toiminnan tuloksiin. Havainnot ympéristéstd ovat jaet-
tuja tuloksia ja jokin tavara liittyy sekd valmistajan ettd kiyttdjdn toimintajérjestelmiin.
Tulokset ilmentyvit muutoksina ihminen-ympéristd-jarjestelman rakenteessa. Tolminnan
muutokset tapahtuvat ymparistén muutosten kautta.

Tutkimuksessa yhtendinen toimintakésitys rakentuu elié-ympéristo-jarjestelmén pohjalle.
Toiminta on ihmisen ja ympériston osien jéirjestymisti erilaisiksi rakenteiksi, toimintajér-
jestelmiksi. Yhtendinen toimintakisitys antaa mahdollisuuden kuvata samoin késittein nim
solujen kuin yksilon tai ihmisjoukon toimintaa, mikd antaa mahdollisuuden ihmisen toi-
minnan ja toiminnallisesti ymmérretyn hyvinvoinnin tarkasteluun uudesta nidkokulmasta.

Hyvinvoinnin madrttely ja sen ilmentymisen analyysi tehdddn kolmannessa luvussa, jossa
myds vastataan tutkimusongelman ensimmaiseen kysymykseen. Vastaus tutkimusongelman
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ensimmdiseen kysymykseen on, ettd hyvinvointi voidaan médritidd tarpeiden sijaan tulosten
saavuttamisena, tuloksellisina toimintqjdrjestelmind, joissa ihmisen ja ympdriston osat
Jdrjestyvit eldmdd ylldpitiviksi rakenteiksi. Koska toimintajdrjestelmien tulokset ovat ra-
kenteita, hyvinvointia voidaan tarkastella solutason, kehon tai yhteiskunnan rakenteiden
kannalta ja analysoida niiden muutoksina. Rakenteiden muuttuminen, toiminta, on jatkuvaa
tulosten seuraantoa, jossa toimintajirjestelmit jatkuvasti kietoutuvat toisiinsa tuloksia
tuottavalla tavalla, Muutokset toiminnassa tapahtuvat ympéristén muutosten kautta.

Hyvinvointiin toimintajagjestelmind kuunluvat seki samojen tulosten toistuminen etti jatku-
vastli muuttuvaan ympaéristéon kiinnittymisen mahdollistavat uudet ei-tietoiset ja tictoiset
tulokset. Toimintajirjestelmien tietoiset tulokset liittyvit ihmisten maailmaan siten, ettd
ihmiset voivat ne havaita ja kertoa niista toisilleen. Tietoisen ja ei-tictoisen raja kulkee
toisin sanoen siing, voivatko ihmiset toiminnan tuloksen havaita ja kertoa siita.

Tutkimuksessa todetaan hyvinvointiin liittyvin siiti kertovat tunneilmaisut, osaaminen,
tuloksellisen toiminnan mahdollistava toimintaympérists ja erilaiset yhteisiin tuloksiin
suuntautuvat rakenteet. Niitd voivat olla perheet, taloudelliset ja hallinnolliset seki ihmisten
muut organisaatiot, heidan yhteisjarjestelménsd, joissa ithmiset tekevit yhteistyota.

Neljdnnessi luvussa kuvataan ja analysoidaan taloudellisen toiminnan kytkeytyminen hy-
vinvointiin. Tutkimusongelman toiseen kysymykseen talouden ja hyvinvoinnin kytkenndstd
vastataan tiivistetysti, ettd systeemisessd tarkastelussa yvinvointia merkitsevii taloudelli-
nen toiminta nihdddn yhteisiin tuloksiin johtavina rakenteina, toimintajirjestelmind, joissa
iluniset voivat olla mukana laajasti toteuttamassa ja jakamassa tuloksia, joiden varaan
rakentuu taas uutta foimintaa. TAma nikdkulma eroaa talouden perinteisestd tarkastelusta,
Joka rakentuu yksilon tekemien valintojen ja preferenssijirjestyksen varaan.

Taloudellinen toiminta tutkimuksessa ymmirretdsn jéykén ja muodollisen jdrjestelmin
sijaan tuloksesta toiseen etenevini prosessina. Talouden toimintajdrjestelmit ovat moni-
mutkaisia ja niiden kautta ihmiset kietoutuvat laajasti tulokselliseen yhteistyShdn. Tulokset
ilmentyvit uusia toimintamahdollisuuksia tarjoavina ympérstomuutoksina, joita voivat olla
rahat, tavarat ja palvelut. Hyvinvoinnin kannalta taloudellisessa toiminnassa tirkedksi
asiaksl nousee suuntautuminen yhteisén jésenii toimintaan sitoviin ja kaikkia hyédyttaviin
tuloksiin. Ndkokulma poikkeaa hintakilpailuun perustuvasta tehokasta kulutusta ja tarjontaa
korostavista nakemyksisté.

Taloudellisessa kilpailussa tdhdétdan resurssien tehokkaaseen kiyttéon. Tutkimuksessa
omaksutussa systeemisessa tarkastelussa tehokas talous tarkoittaa, ettd ihmiset kykenevit
turvaamaan kaikkien talouden piiriin kuuluvien toimintamahdollisuudet. Hyvinvointia aja-
tellen tehokkaassa taloudessa turvataan sekd ihmisten rahan saaminen ettd heidin tydmah-
dollisuutensa eli osallistuminen yhteisten tulosten tuottamiseen ja jakamiseen.

Systeemisen tarkastelun todetaan antavan talouteen nykyisti laajemman nikékulman. Se
laajentuu hinnoittelun ja litketoimintakustannusten (transaktiokustannusten) tarkastelusta
eli rahaméirien tarkastelusta thmisille tuloksellisen toiminnan mahdollistavan toimintaym-
péristdn tarkasteluun. Taloudellinen toiminta voidaan ymmértis laajasti toimintaympiristén
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muuttamisena, jonka avulla thmiset turvaavat hyvinvointinsa. Kiytannossi jokainen ihmi-
sen saavuttama tulos muuttaa hinen itsensi ja toisen ihmisen toiminnan edellytyksia.

Taloudellinen toiminta ei pysihdy vaihtotapahtumaan. Sitd on tarkasteltava jatkuvana tu-
losten ketjuna, jossa mikddn tulos tai sen ilmentymé ei saa olla esteenid ihmisen uudelle
toiminnalle. Tallaisia esteitd taloudellisessa toiminnassa saattaa muodostua fyysisen ympé-
ristdn vaurioiden takia tai elementtien keskittymisestd samoihin jarjestelmiin. Téma4 tar-
koittaa tilanteita, joissa yhteisen tuloksen jakamiseen osallistuu suppea joukko tai rahaa ja
muita ympanstdelementte)d hallitsevia osapuolia el saada mukaan uusiin yhteisiin tuloksiin
suuntautuviin rakenteisiin. Systeemisen tarkastelun mukaan liiallista keskittymistd estiavid
siddtelyd voidaan pitda perusteltuna.

Taloudellinen toiminta on laajaa thmisten yhteisty6ts, jolloin taloudellisiin tuloksiin suun-
tautumisessakin tarvitaan laajaa kommunikointia. Taloutta ei voida nihdd irrallaan muusta
yhteiskunnallisesta ja kansainvilisestd kommunikoinnista. NakSkulman todetaan olevan
mukana institutionaalisessa taloustieteessikin, jossa korostetaan yhteiskunnallisten insti-
tuutioiden ja taloudellisten organisaatioiden vuorovaikutusta talouden sditelyssi.

Viidennessi luvussa kuvataan ja analysoidaan julkisen hallinnon kytkeytyminen hyvinvoin-
tiin. Tutkimuksessa pidetdin annettuna tosiasiana, ettd julkinen hallinto on olemassa hyvin-
vointipalvelujen tuottamista varten ja niiden yksityiskohtiin tarkastelussa ei menna. Tutki-
muksessa sen sijaan hahmotetaan muutoksia, joiden voidaan katsoa edistdvin julkisen hal-
linnon muuttamista entistd paremmin hyvinvointia tukevaksi.

Julkinen hallinto ymmérretésn tutkimuksessa vallankiiytén sijaan ihmisten yhteistyén
muotona. Poliittinen toiminta tutkimuksessa ymmérretddn laajaksi, yhteisten tulosten méai-
riltelyyn ja toteuttamiseen sekd jakamiseen liittyviksi kommunikoinniksi. Vastauksena
tutkimusongelman toiseen kysymykseen julkisen hallinnon Iliittymisestd hyvinvointiin tode-
taan, ettéd koko julkisen hallinnon toiminta liittyy thmisten yhteisiin tuloksiin suuntautinii-
seen. Poliittisten kommunikointimenettelyjen kautta ilniset voivat laajasti suuntautua
yhteistin tuloksiin johtaviin rakenteisiin. Tulosten ilmentymid ovat ihmisten hyvinvointia
eli heiddn toiminnan mahdollisuuksiaan tukevat rahat ja hyddykkeet selii hallintopalvehit.

Ymmérrettdessd hyvinvointi ihmisten omana tuloksellisena toimintana, johon yhteiset tu-
lokset liittyvit omien toimintamahdollisuuksien vahvistajina eikid niiden korvaajina, julki-
sessa hallinnossa voidaan nidhdi painottuvan kaksi asiaa. Ensimmainen on vaikuttaminen
yhteisilld tuloksilla ithmisten toimintamahdollisuuksiin tuotannossa ja vaihdannassa mark-
kinoilla. Toinen on niiden ihmisten, joilla on toimintajirjestelmissiin sairauden, vamman
tai ifin aiheuttamia vajavaisuuksia, oman toiminnan mahdollisuuksien edistiminen. Viime
kidessi tdhin saattaa riittd4 vain peruselintoiminnot turvaavan ympéristdn jdrjestdminen.

Julkisessa hallinnossa keskeiset yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ymmaérretian tutkimuksessa
sanoina, jotka viittaavat ihmisten toimintaan suuntautumiseen yhtenfisten peniaatteiden
mukaan. Penaatteet voidaan kirjata oikeusjdrjestykseen ja thmiset suuntautuvat erilaisissa
toimintajarjestelmissd toteuttamaan niitd erilaisin tuloksin. Yhteisesti hyvaksyttyjen peri-
aatteiden toteuttamisen monin erilaisin tavoin todetaan johtavan hallinnon kehittymiseen
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vahemman hierarkkiseen suuntaan, mink4 nihdéén lisddvin hyvinvoinnin edellytyksii.

Hyvinvointun liittyvd demokratia ymmaérretdin tutkimuksessa laajana osallistumisena yh-
teistyShon yhteisesti sovittujen menettelyjen mukaisesti. Se voi olla kommunikointia tai
sovittujen tulosten toteuttamista ja jakamista. Demokratia sanana viittaa ihmisen osallistu-
miseen yhteisiin tuloksiin johtaviin rakenteisiin. Se el ole vain osallistumista tai vaikutta-
mista poliittiseen pédtdkseen tekoon. Se on mukana olemista hyvinvointia merkitsevéssé
toiminnassa. Demokratian kehittimiseksi joudutaan muuttamaan nykyisii jaykkii toimin-
tatapoja joustavammiksi ja thmisille lisd4 vaikuttamismahdollisuuksia tarjoaviksi.

Tutkimuksessa todetaan muutoksen julkisessa hallinnossa olevan mahdollista, kun kunta
ja valtio ymmarretdsin ihmisten yhteisjdrjestelmiksi, joissa paatoksid tekemiin valittujen
thmisten kommunikoinnin kautta suuntaudutaan tuloksiin, jotka merkitsevit ihmisille it-
selleen uusia tuloksellisen toiminnan mahdollisuuksia. Niiden toteutukseen ihmiset voivat
suuntautua erilaisissa toimintajirjestelmissi.

Kuudennessa luvussa analysoidaan tunteiden, arvojen, moraalin ja vallankédytén seki joh-
tamisen merkitys hyvinvoinnin hallinnassa. Vastaukseksi tutkimusongeliman kolmanteen
kysymykseen saadaan, ettd keskeisimpid asioita hyvinvoinnin hallinnassa ovat jirjestelmdin

tilanteen seuranta ja toiminnan ennakoitavuus sekd ihmisten tietoisuus tavoiteltavasta tu-
loksesta.

Tutkimuksessa tunteiden ymmérretddn litttyvan myds hyvinvoinnin hallintaan, silla niiden
kautta on mahdollista seurata seké yksilon ettd yhteisjarjestelmain tilaa. Tunteet liittyvit
jrjestelmén uudelleen jérjestdytymiseen ja niiden kautta on mahdollista saada tietoa sys-
teemin tilasta. Tunteet eivat ole yksilén ominaisuuksia tai ilmentymis hinen siséisten tilo-
jensa muutoksista. Ne kertovat aina koko jirjestelmin tilanteesta ja mahdollisuuksista tu-
lokselliseen toimintaan eli thmisten yhteistydssikin yksilon tunneilmaisut liittyvit kaikkien
osapuolten toimintaan.

Ennakoitavuutta edistetdsn laajoilla arvoilla, jotka ovat thmisten eldimai edistivid tuloksia
tai niiden kuvauksia. Toiminnan ennakoimiseen liittyy myds moraali, joka sanana viittaa
ithmisen kykyyn suhteuttaa tulosten arvioinnin kauita toimintansa muiden toimintaan ja
vastaavasti suhteuttaa muiden toiminta omaan toimintaansa.

Arvoiksi koetuilla tuloksilla ja niiden kielellisilld kuvauksilla thmiset voivat jatkuvasti
suuntautua eldmés sailyttividan toimintaan. Tdma ymmarretddn tutkimuksessa hyvinvoinnin
arvopohjana. Arvojen mukaiseen toimintaan thmiset voivat suuntautua moraalisen arvioin-
nin kautta. Korkein itseisarvo voisi olla kehittyneeseen tietoisnuteen liittyvi eliméin kunni-

oitus. Silloin ihminen suuntautun kaikessa toiminnassaan lajinsa elimén kannalta suotuisiin
tuloksiin.

Oikeudenmukaisuus ymmérretddn tutkimuksessa yksilén moraalisesti hyviksyttiving toi-
mintamahdollisuuksina. Niitd ei ole olemassa valmiina jaettavana asiana maailmassa. Thmi-
set keskindiselld kommunikoinnillaan suuntautuvat rakenteisiin, jotka tagjoavat mahdolli-
suuden toimia. Hyvinvoinnin oikeudenmukaisuus tarkoittaa yhteistd pyrkimystd varmistaa,
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ettd ympéristd tarjoaa toimintamahdollisuuksia ja ihmisilld on ympéristén tarjoamia mah-
dollisuuksia vastaavat toimintajarjestelmit. Kun kaikki ovat tuloksia tuottamassa, niin he

ovat mukana yhteistydn ketjuissa myds niit ja samalla hyvinvoinnin mahdollisuuksia ja-
kamassa.

Hyvinvointiin liittyvana valtaa ldhestytitin sosiaalisessa yhteydessd syntyvin tietoisuuden
kautta. Tietoisuus merkitsee ihmisten yhteistydssa mahdollisuutta sunnnitella ja pohdiskella
omaa sekd muiden toimintaa, Valta liittyy mahdollisunteen toteuttaa niitd suunnitelmia
joko yksin tai yhdessd muiden kanssa toisia hyviksikiyttienkin. Valta ymmirretiin mah-
dollisuutena osallistua yhteisen tuloksen tuottamiseen ja kiyttdsn, Yhieisessi tuloksessa
tarvittavan jérjestelmén jokaisella osalla on valtaa eli se jakautuu koko jirjestelmain. Sys-
teemisessd tarkastelussa vallan kayttdjakin asettuu osaksi tuloksiin johtavaa jirjestelmia.

Hyvinvointia lisddvi johtaminen katsotaan tutkimuksessa ihmisten tietoisuutta lisadviksi.
Hyvinvointia edistdvi johtaminen on yhteisty6td synnyttéivii toimintaa, yhteisii tuloksia
miinttelevad kommunikointia, johon ihmiset voivat osallistua laajasti ja johon ei liity val-
lan kayitod. Tietoisuus yhteisestd tuloksesta auttaa ithmisii sopeuttamaan oman toimintansa

sen toteuttamiseen. Hyvi tietoisuus mahdollistaa ihmisille myés hyvinvointiin kuuluvan
toiminnan vapauden.

Seitsemdnnessd luvussa tarkastellaan laajentuvan kansainvilisen yhteistyon ja hyvinvoinnin
kytkentd4, Sen jilkeen hahmotetaan aikaisemmin tehtyjen johtopéitssten pohjalta hyvin-
voinnin kokonaisvaltainen malli vastaukseksi tutkimusongelman neljanteen kysymykseen.

Maailmanlaajuisesti toimivien yritysten todetaan olevan hyvii esimerkkejd ihmiskunnan
kyvystd muodostaa laajoja, valtioiden ja niiden muodostamien blokkien rajat ylittavid toi-
mintajarjestelmid. Niissd toteutuu osa ihmisten tarvitsemista yhteisistd tuloksista, jotka
1lmenevit kulutettavina hytdykkeind ja markkinoilta saatuina tuottoina, joita myds valtioi-
den toiminnan rahoituksessa tarvitaan. Yritysten toiminnan kautta ihmiset voivat harjaantua
myds muuhun yhteistyshon. Yntykset kuuluvat térkeind osina ihmiskunnan yhteisjérjestel-
méin ja toteuttavat osaltaan ihmisten yhteistd olemassaoloa. Muu yhteistys ei ole kehittynyt

yhti nopeasti kuin yritystoiminta ja se on saanut ehks monet ihmiset korostamaan yritysten
merkitystd todellisina vallankéyttdjing.

Tutkimuksessa todetaan, ettd ihmiset eivit ole kyenneet vield asettamaan laajoja tulonmuo-
dostukseen ja sen jakamiseen liittyvid tulostavoitteita. Maailmassa tarvitaan seki taloudelli-
sen ettd muun toiminnan sopeuttamista laajan kommunikoinnin kautta, jotta koko ihmis-
kunnan hyvinvointi turvattaisiin. Kommunikoinnin perusteella ihmiset voivat organisoitua
toteuttamaan yhteisia jaettavia tuloksia valtioita laajempina yhteisjéarjestelmini. Niissd voi-
daan sopia yhteisistd tulostavoitteista ja arviointikriteereistd seki seurantamenettelyisti.
Osapuolet toimivat sopimallaan tavalla luomatta asiantuntijoista koostuvia, laitostuneesti
toimivia ja erikoistumiseen perustuvia, uusia hallinnollisia yhteisjirjestelmi.

Tuotanto ja vaithdanta voidaan n#hdi tapoina, joilla luodaan kaikille hyvinvointia, joka
parhaiten ilmenee monipuolisia toimintamahdollisuuksia tarjoavana ympéristéni, Tillgin
kilpailukykytekydt ja ihmisten hyvinvoinnin sisélt6kin ovat toisia kuin tilanteessa, jossa
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vain yritysten omistajien etuja turvaava hintakilpailu on keskeisin. Yritykset voidaan myds
ndhdd jarjestelming, joiden tuottamat tulokset muuttavat ihmisten toimintaympéristod jat-
kuvasti monipuolisempia tuloksia tarjoavaksi. Yritykset ovat thmisten yhteistyén ilmenty-
mid ja niissikin on mahdollista asettaa uudenlaisia tavoitteita, jotka suuntaavat niissi toi-
mivien thmisten toimintaa e tavalla kuin nykyiset tavoitteet.

Laajentuva yhteisty6 on seuraamus ihmisen toimintajérjestelmien kehittymisests, todellis-
ten toiminnan tulosten saavuttamisesta. Keskeiseksi tulokseksi on ymmérmettivi ihmisen
kaikkinaisen osaamisen ja ymmérryksen lisddntyminen eliman ilmiéistd. Osaamisen ja
kommunikointimahdollisuuksien liséintyessi ihmiset pystyvit organisoitumaan yhi laa-
jemmiksi, monistakin osajérjestelmistd koostuviksi monimutkaisiksi yhteisjarjestelmiksi,
Jotka eivit ole sidoksissa kansallisvaltioiden tai edes maanosan rajoihin.

Vastauksena tuthimusongelman neljinteen kysymykseen esitetiiiin hyvinvoinnista ja sen
hallinnasta kokonaisvaltainen malli, jossa hyvinvointi ymmdrretddn ihmisten toiminnas-
saan toisiinsa ja ympdristdonsd kytkeytymisend. Hyvinvoinniksi katsottavan tuloksellisen
toiminnan kokonaisvaltaisissa prosesseissa ovat elementteind mukana solut ja niistd muo-
dostuvat kehon osat sekd ihmiset kehoineen ympdriston osien ohella. Hyvinvoinnin hallin-
nan malli perustun laajaan kommunikointiin, jonka avulla ihmiset suuntautuvat tuloksiin
Jjohiaviin rakenteisiin, joissa he osallistuvat seki tulosten tuottamiseen ettii jakamiseen.

Hyvinvoinnin kokonaisvaltaiseen ymmaértdmiseen kuuluu, ettd taloudellinen toiminta ja
Julkinen hallinto sek# ihmisten muu toiminta ilmentévit yhteisii tuloksia tuottavia ja toi-
siinsa kytkeytyvid toimintajirjestelmii. Hyvinvointimallin toteuttamiseen kuuluu suuntau-
tuminen yksillle laajoja toiminnan ja kehittymisen mahdollisuuksia antavaan yhteistyshon.
Pelkkéin elintoiminnot takaaviin yhteisiin tuloksiin tai vain yksilén tulonjakoon osallistu-
misen turvaamiseen suuntautuminen on katsottavissa systeemisen tarkastelun perusteella
kuitenkin liian rajoittunceksi.

8.2 Johtopiitokset
Hyvinvointia luonnehtivat johtopadtkset ovat seuraavat:

1. Koska ihmiset itse ja luonnon tapahtumat sekd muiden elididen toiminta muuttavat
ympdrisidd jatkuvasti, hyvinvointia ei voida ymmdrtdd siabiilina tilana vaan jatkuvasti
muuntuvana. Muutoksista kertovat ihmisten tunneilmaisut.

2. Ihmisten kehojen rakenteet ja toimintaympdristdt poikkeavat toisistaan, joten on mah-
dotonta standardoida hyvinvointia merkitsevid toimintaa. Hyvinvoinnille voidaan kui-
fenkin mddrittdd yleiseksi kriteeriksi tuloksellisen toiminnan kannalta suotuisa ympii-
ristd ja ilmisten kyky kiyttid sen mahdollisuuksia hyvitkseen, Ympdristoksi on ynundr-
rettdvii luonnon ja ihmisen muokkaaman ympdristén lisiiksi sosiaalinen ympdrists.

3. Hyvinvointi ilmentyy swuntautumisena yhteisiin tuloksiin, joilla turvataan kaikille ilnni-
sille, myds tuleville sukupolville, tuloksellisen toiminnan mahdollistava ympiiristé,
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Hyvinvointia edistdd ndistd tuloksista kommunikointi, jolloin ihmisten tietoisuus niistd
lisddintyy, ja he voivat omassa toiminnassaan ottaa ne paremmin huomioon, Hyvi tie-

foisuus yhteisisti tuloksista antaa mahdollisuuden purkaa hierarkkisia toimintaraken-
teita.

4. Koska toiminnan muutokset tapahtuvat ympdiriston muuttumisen kautta, keskeiseksi
asiaksi Iyvinvoinnissa nousee nutta toimintaa mahdollistavan tiedon ja osaamisen han-
kinta seké ympdristdosien saatavuudesta huoleltiminen. Ympdiristosien keskittyminen
harvoihin toimintaympdéristéiliin on hyvinvointia heikentivdd kehitystd.

3. Hyvinvointi perustuu hyvin monipuolisiin yksilollisiin toimintajiirjestelmiin ja ihmisten
yhteisjdrjestelmiin, joita edustavat niin kansalaisyhteiskunnan puolella syntyviit kuin
hallinmollisetkin organisaatiot. Valtio ja kunta ovat ifmauksia ihmisten yhteisiin tulok-
siin suuntautumisesta, jota voi tapahtua myds valtiorajat ylittden. Kukin yhteisjirjes-
telmd on olemassa niin kavan kuin ihmiset kokevat tarvitsevansa sen kauita tavoiteliuja
tuloksia ja osallistuvat sen toimintaan.

6. Yhteiskunnalliset, Iryvinvointiin liittyvit rakenteet syntyviit yhteisten tulosten tavoittelun

ympdrille. Mitd laajempia rakenteet ovat, sitd laajemmat ovat ihmisten toimintamah-
dollisuudet.

7. Hyvinvoinnin miftaamisessa on tarpeen analysoida tuloksellista toimintaa estivid tai
mahdollistavia tekijoitd.

8. Hallinnollisten yhteisdjen ja kansalaisyhieiskunnan yhteydessd on aina kysymys yhtets-
tyéhén suuntautumisesta yhieisjdrjestelmind. Valtiona ihmiset toteuttavat koko valtion
alueella yhteisiksi koettyja tuloksia. Kuntana ilmiset voivat organisoitua toteuttamaan
sekd valtiollisessa ettd kunnallisessa kommunikoinnissa kuvattuja tuloksia, joista jil-
kKimmdiiser ilmentdvit kunnallista itsehallintoa. Valtiossa ihmiset voivat organisoitua
myds hallinnon ulkopuoliseen yhteistyohén. Tdrkeimmdksi yhteistyon alueeksi kansa-
laisyhteiskunnan puolella voidaan katsoa erilaisia tavaroita ja palveluja tuottava ta-
loudellinen toiminta,

Hyvinvointia edistivii taloudellista toimintaa kuvataan seuraavasti:

1. Muarkkinataloudessakin hyvinvointiin kunluu ilunisten suuntautuminen myds muiden
kuin rahamddrdisten tulosten tavoitteluun.

2. Hintakilpailussa pitdd ottaa huomioon kaikki hintaan vaikuttavat tekijdt ja hintojen
kautta on pyrittdvi saamaan rahaa jaettavaksi niillekin, jotka eivit ole mukana saa-
massa rahaa suoraan tuotannon ja vaihdannan ketjuista. Markkinatalouden toimivius
on vaihdon varassa ja siind tarvitaan rahaa.

3. On tarpeen selvittié uudenlaisten tuotanto- ja vaihdantamahdollisuvksien kehittdmista
kansainviliseen kauppaan perustuvan toiminnan rinnalle ja sen tuella, jotta ihmiset
saataisiin laajemmin mukaan yhteisiin tuloksiin aktitvisina toimijoina.
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4. Ihmisten laajaa yhteistyotd ei voida jéttic vain maatlmanlaajuisesti toimivien yritysten
varaan, vaan ihniskunta tarvitsee yritysten tavoitteita lagjempia toimintaa suuntaavia
favoitteita, joiden mukaan myds taloudellisessa toiminnassa suuntaudutaan. Taloudel-
lisen toiminnan ohjaus vaatii laajaa valtioiden rajat ylittéiviid kommunikointia,

5. Systeemisen tarkastelun avulla talouteen saadaan perinteisti kokonaisvaltaisempi né-
kokulma. Systeemisessd tarkastelussa talouskieli ja -kéisitteistd voidaan yhdistéd ympd-
ristékicleen ja sen kdsitieisiin joustavasti sekii mikro- etid makrotalonden tasolla, koska
talouden foimintajirjestelmdtkin rakentuvat ilmisen ja ympdéristén elementeistd.

6. Taloutta voidaan tarkastella aina thmisen toimintana, jossa ihmiset suuntautuvat keski-
néisen kommunikointinsa kautta tuloksiin. Mitd paremmin ihmiset yhteiset tulokset tie-

tdvdl, sitd nédkyvimmdksi talouden ohjaava nédkymiton kisi voidaan hahmottaa talou-
dellisissa tarkasteluissa.

Hyvinvointia edistavit muutokset julkisessa hallinnossa hahmottuvat seuraaviksi:

1. Jullanen hallinto on ilnmisten yhteisiin tuloksiin suuntautuvaa toimintaa, joka pitkille
rakentuu taloudellisen toiminnan tuottaman veron varaan. Tétd taustaa vasten katsol-
tuna julkinen hallinto tulisi jdrjestdd niin, ettd sen toiminta edistiisi ihmisten omaa
toiminiaa, joka tuottaa toisaalta veroja ja toisaalta korvaa verojen tarvetia.

2. Kunnallinen pédtdksen tekeminen on ihmisten suuntautumista yhteisiin tuloksiin, jolloin
kunnallishallintoa on tarpeen muuttaa niin, ettd ihmiset voivat osallistua laajemmin
tuloksista kommunikointiin ja niiden toteuttamiseen. Ttimd edellyttid valtion ja kuntien
villisen tydnjaon sekd taloudellisen vastuun tarkistuksen. Julkisen hallinnon toiminta
on jaetiavissa koko valtiona ja vain kuntana tavoiteltaviin tuloksiin.

3. Poliittisen kommunikoinnin kautta voidaan lisdtd ilhmisten tietoisuutta hyvinvointia
merkitsevistd tuloksista, jolloin ilmiset voivat paremmin sopeuttaa omaa toimintaansa
niihin. Tallsin poliittinen toiminta voidaan muuttaa ilmisten toimintaa suuntaavien pe-
riaatteiden kuvaamiseksi. Niiden totentuminen vaatii kuitenkin, ettd ilhmiset ymmdirtvit
ne ja voivat omassa toiminnassaan suuntautua niiden mukaan. Periaatteet voidaan si-
séllyuid oikeusjdrjestykseen, josta voidaan ihmisten tietoisunden liséiéintyessd purkaa
yksityiskohtaisesti toimintaa ohjaavat séddnnét ja normit.

4. Nopeat muutokset tuskin ovat mahdollisia ja sen vuoksi on tarpeen luoda menettelyja,
Jjoilla nykyistd poliittista péditoksentekoa alkaen lainsdddinnésté voidaan laajasti arvi-
oida. Valtion- ja kunnallishallinnon toiminnan laajan kansalaisarvioinnin kautta voi-
daan lisdtd ihmisten tietoisuutia hallinnon toiminnasta, jolloin myés on mahdoliista
IGytdii uusia tapoja tuottaa tuloksia ja suuntautua undenlaisiin tuloksiin.

5. Ymmdrvettiessd poliittinen toiminta laajaksi keskusteluksi yhteisistéi tuloksista ja niiden
toteuttamisesta on perusteltua purkaa vaaleista puoluesidonnaisuus sekd luoda menet-

telyja, joilla muutkin ryhmittymdt kuin vain puolueet votvat joustavasti osallistua vaa-
leihin,



ACTA WASAENSIA 199

Hyvinvoinnin hallintaan liittyvat johtopiatskset ovat:

1. Hallitakseen hyvinvointinsa ihmisten on myds opittava ynundrtdmddn tunteiden merki-
tys toiminnan kannalta.

2. Luodakseen ennustettavuutta toimintaan ja keskindistd luostamusta ihmisten on kehi-
tettdvd toimintaa suuntaavia arvoja ja moraalisadmji.

3. Parantaakseen hyvinvointinsa hallintaa ihmisten on kehitettivi tietoisuutta edistivid
kommnunikointia todellista hyvinvointia merkitsevistd tuloksista, joiden tavoitteluun ih-
miset voivat suuntautua ilman hierarkkisia valtasulieita.

4. Hyvinvointia edistivi johtaminen on ihmisten tietoisuutta lisiidvidd. Se ilmentyy thmis-
ten keskindiseen kommunikointiin perustuvana toimintana, jossa ilmiset ovat itse luo-

massa toiminnan tavoitteita ja hakeutumassa tulosten tuottamiseen johtavaan organi-
saatioon.

Tutkimuksesta tehtdvd ensimmaiinen keskeinen kokoava johtopiits on, ettd on tarpeen
tdsmentdd kisitystd hyvinvoinnista. Se on ithmisten omaa tuloksellista toimintaa, jota tue-
taan yhteisin tuloksin. Ihmisten on pyrittdvi yhdessd huolehtimaan siitd, ettd heid#n toi-
mintaympéristdnsd tarjoaa jokaiselle mahdollisuuden tulokselliseen toimintaan. Todellista
hyvinvointia on ihmisten mukana oleminen tuloksia tuottavissa jirjestelmissi toimivina
osapuolina, jolloin he my&s ovat jakamassa niiti.

Toinen johtop#itss on, ettd hyvinvointi muuttuu jatkuvasti ja siksi sen hallinta edellyttis
joustavia toimintatapoja sekd jatkuvaa uuden tiedon hankintaa, Tutkimuksessa my&s 0soi-
tetaan systeemisen tarkastelun avaavan mahdollisuuden muuttaa joustavammaksi monia
pennteisid yhteiskunnallisia kéytintdjd, mutta niiden muuntuminen ja muuttaminen vaatii
asteittaista etenemistd ja ihmisten tietoisuuden kehittymista.

Kolmas johtop#iids on, ettd kaikki hyvinvointia lisddvdt muutokset vaativat ihmisten laajaa
yhteisty5td ja sithen tarvitaan poliittista kommunikointia. Hyvinvointi on hyvin kansainvi-
linen ja poliittinen asia. Esimerkiksi, jos taloudellisessa toiminnassa halutaan toteuttaa vah-
vemmin suuntautuminen myds muihin kuin rahaméérdisten tulosten tavoitteluun, miki
tutkimuksen mukaan on tarpeen, niin on tehtavi laajoja kansainvilisii ratkaisuja. Sellaisiin
kuuluu esimerkiksi verotuskédytintgjen harmonisointi. T#llaisten ratkaisujen syntyminen
vie atkaa ja niiden syntymisen ehtona on, ettd ithmiset pystyvit médrittAmiin taloudellista
fotmintaa suuntaavia muita kuin rahaméaraisia tuloksia ja kokevat niihin suuntautumisen
tarkedksi seki tietdvit ne.

8.3 Pohdintaa

Tutkimuksessa omaksutun systeemisen tarkastelun avulla voitiin 16ytdd vastaus kaikkiin
tutkimusongelman kysymyksiin. Hyvinvointi m#érittyi nykyisid késityksii selkeimpind.
Taloudellisen toiminnan ja julkisen hallinnon kytkeytyminen hyvinvointiin voitiin selitt#.
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My®os hyvinvoinnin hallinnassa tarkeét asiat voitiin osoittaa seki luoda hyvinvoinnille sa-
moin kuin sen hallinnalle kokonaisvaltainen malli. Tutkimuksessa voitiin my®s selkiinnyt-
tdd kdsityksid arvoista, moraalista ja demokratiasta seki oikeudenmukaisuudesta. Myés
vallankidytt6on ja johtamiseen tutkimus antaa uutta nikdkulmaa.

Hahmotetun hyvinvoinnin ja sen hallinnan mallin kdytintéén soveltaminen vaatii varmasti
aikaa, sill4 tutkimus on ensimmdiinen ja ehkd haparoivakin yritys systeemisen nikékulman
soveltamisesta thmisen toiminnan tarkasteluun. Vaikka mukana onkin ratkaisuehdotuksia
joidenkin perinteisten hierarkkisten toimintatapojen muuttamiseksi, niin syvillisten muu-
tosten toteutuminen edellyttis vield lisdi tutkimusta.

Tutkimuksessa ei esitetd yksityiskohtaisia neuvoja ja arvioita siitd, miten kidytanndssi voi-
daan p#dstd todellista hyvinvointia merkitsevidn tilanteeseen, jossa ihmiset ovat laajasti
mukana toimivina osapuolina. Tutkimuksen mukaan kaikki yksityiskohtaiset toiminnan
kuvaukset rajoittavat toimintaa. Tictoisuuden lisiéntyminen antaa myss mahdollisuuden
perinteisten hierarkkisten toimintatapojen uudistamiseen niin taloudellisessa toiminnassa
kuin julkisessa hallinnossa.

Tutkimus ei ratkaise hyvinvointiin liittyvid ongelmia, mutta tarjoaa siihen uudenlaisen n-
kokulman. Hyvinvointia tarkastellaan elintason, tarpeiden tyydyttimisen tai yksil6llisten
preferenssien tyydyttymisen sijaan toimintana. Tutkimuksessa omaksuttu systeeminen ni-
kdkulma toimintaan poikkeaa kognitioon ja autopoieettisiin systeemeihin perustuvista toi-
mintakisityksistd niin, ettd ithminen ja ympéristé muodostavat yhden jirjestelmin. Muut
toimintaké#sitykset rakentuvat ihmisen ja ympérist6n erottamisen varaan.

Nakemyserot liittyvit psyykkisen toiminnan ymmértidmiseen, Thminen kognitiivisen psy-
kologian mukaan ja autopoieettisena systeemin lihinni adaptoitun ympéristéénsd. Kogni-
tiltvisessa psykologiassa sen katsotaan tapahtuvan ympiristésti saatavan tiedon sisdisten
késittelyprosessien kautta. Autopoieettiset systeemit muuntuvat sisdisesti rakenteeltaan
vastaaman ympéristén olosuhteita ilman tiedon siirtoa ja kisittelyd. Systeemisessi tarkas-
telussa et ole eroa psyykkisen ja muun toiminnan kesken.

Systeemisen tarkastelun perustana olevassa elié-ympirist6-jarjestelmin teoriassa toiminta-
jarjestelmin kisite kytkee ihmisen ja ympéristén sekd ithmiset yhteen toiminnan tuloksissa.
Kaikki muutokset toiminnassa tapahtuvat ymparistén muutosten kautta ja psyykkinen si-
séltyy fyysiseen. Ndin on mahdollista ylittdd mySs perinteinen ontologian ja epistemologian
raja. Tietdiminen ilmentd4 jdrjestelmin toimintaa ja olemista. Kun jokin uusi elementti liit-

tyy jdrjestelméin, se merkitsee tiedon lisddntymisti ja jarjestelméan muuttumista.

[hmisen toiminnan irrottaminen sisdisistd tekij6istd laventaa nikskulmaa toiminnan tarkas-
telussa. Systeemisessd tarkastelussa ihminen on vucrovaikutuksen sijaan ympiristénsi
kanssa samaa jarjestelmad. Toiminnan tarkastelussa painopiste siirtyy sisdisistd tekijdistéd
ja aivojen toiminnan varassa olevan tietoisuuden seki yksils1llisyyden korostuksesta yhteis-

ty6n, sosiaalisten suhteiden samoin kuin toimintaympérnstén merkitykseen toiminnassa ja
sitd kautta hyvinvoinnissa.
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Systeemisessi tarkastelussa tietoisuus ei emergoidu aivojen toiminnasta tai perustu siihen
e1kd sijoitu aivoihin. Tietoisuus on ihmisten yhteisty5hdn liittyvi asia. Tietoisuus kehittyy
toisen ihmisen avulla ja on perimmiltddn yhteisti tietoa. Niin tietoisuus saa inhimilliset
piirteet. Thminen voi tarkastella itsefifin toisen ihmisen kautta. Niin ihmiset oppivat ym-
martiméain omaa toimintaansa ja tulevat myds aina vastuullisiksi siitd seki jakavat yhteisen
maailman. Mitd enemmaén ihmiset tekevit yhteisty&td, sitd parempi tietoisuus heilld on ja
he pystyvidt suuntauturnaan hyvinvointia merkitseviin tuloksiin ja sopeuttamaan oman roo-
linsa niiden toteuttamisessa seki jakamisessa.

Yhteisiin tuloksiin suuntautumiseen liittyvit sekd arvot ettd moraalinen arviointi oleellises-
ti. Systeemisessd tarkastelussa arvot ja moraali saavat selkedn selityksen. Arvot ovat arvok-
kaita yhteisid tuloksia ja moraali on toisen ihmisen huomioon ottamista. Laajemmassa
mielessd moraali kytkeytyy toiminnan arviointiin, jonka avuila voidaan suuntautua eldmén
kannalta suctuisiin tuloksiin. Moraali perinteisissa tarkasteluissa liittyy tulosten jakamiseen.
Tutkimuksessa moraalisen arvioinnin nahdéén liittyvén yleensd yhteisiin tuloksiin suun-
tautumiseen. llman tulosta ei ole jaettavaakaan.

Laajaan yleiseen ja yksilolliseen tietoisuuteen perustuvassa toiminnassa ihmiset keskindisen
kommunikointinsa kautta suuntautuvat yhteiseen tulokseen, jota he voivat toteuttaa kuiten-
kin niin, ettd heilld on toimintavapaus seki kehittymismahdollisuus. Hyvinvoinnissa ih-
misten toimintaa el toisin sanoen rajoiteta hierarkialla ja sithen kuuluvilla sdannéilld, vaan
ihmiset voivat suuntautua erilaisiin toimintatapoihin, jotka kuitenkin johtavat yhteiseen
tulokseen. T&td voidaan pitdd kehittyneimpdnd yhteistyén muotona.

Perinteisissd tarkasteluissa tdmé nikokulma liitetddn yleensd vain tiimien ty6hon, mutta
tutkimuksen mukaan keskindisen kommunikoinnin avulla ihmiset voivat suuntautua hyvin-
kin laajaan ja tulokselliseen yhteistyShén. Tutkimuksessa valtiokin on ihmisten yhteisiin
tuloksiin suuntautuva toimintajérjestelma eika kansallinen, legitiimi hallitsemiskoneisto.
Témi antaa uutta nikékulmaa myds hyvinvointipolititkkaan. Hyvinvointia edistévin poliit-
tisen kommunikoinnin kautta ihmiset suuntautuvat uusia toiminnan mahdollisuuksia luo-
viin ratkaisuihin.

Tutkimuksessa taloudellinen ja hallinnollinen toiminta ndhdédén yhteisiin tuloksiin saun-
tautumisena, johon liittyy poliittinen kommunikointi. Taloudellinen toiminta ja julkinen
hallinto ovat molemmat ihmisten ympéristéd muuttavia yhteistydn muotoja. Tutkimuksessa
toisin sanoen ei tehdé perinteistd erottelua taloudellisen toiminnan ja hallinnon kesken tai
talouden ja polititkan kesken. Politiikka ymmarretddn yhteisiin tuloksiin suuntautumiseen
littyvind kommunikointina. Ndin pdéstadn perinteisisti tarkasteluista poiketen irti talou-
dellisten ja poliittisten prosessien irrallisuudesta. Poliittisen kommunikoinnin kautta ihmi-
set suuntautuvat yhteisiin tuloksiin. Hyvinvointi poliittisena kysymyksené kattaa ihmisen
koko toiminnan kirjon. Sitd voidaan tarkastella erilaisista politiikan nidkékulmista, jolloin
voidaan puhua sosiaalipolitiikasta, talouspolitiikasta, terveyspolitiikasta jne.

Valtiossa polititkka kytkeytyy lainsdidantéén, mutta tutkimuksessa lainsdddiantsd ei koeta
hyvinvoinnissa keskeisend asiana. Yksityiskohtaisia torminnan kuvauksia eh normeja séé-
témalla rajoitetaan ithmisten toimintaa. Normeilla ei voida ennustaa tulevia tuloksia, joten
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toiminnan tarkka kuvaaminen normien avulla ei ole mahdollista. Tami tarkoittaa, ettd lain-
sdddinnén kautta ei voida yksityiskohtaisesti ohjata yhteiskunnallisten rakenteitten synty-
mistd. Tdmd johtopéitds saattaa olla nykyisistd hyvinvoinnin hallintaan liittyvisté késityk-
sistd poikkeava, mutta sitd voidaan perustella niin, etti nopeasti muuttuvassa maailmassa
el ole mahdollista kuvata kaikkia toimintatilanteita yksityiskohdissaan. Thmisen toiminta

ymmérrettynd jarjestelmén toimintana organisoituun kulloinkin olemassa olevan ympéristdn
tarjoamien mahdollisuuksien mukaan,

Jatkotutlkamuksissa voidaan kuvata yksityiskohtaisemmin yhteiskunnallisen kommunikoin-
nin ja samalla hyvinvointia merkitsevien rakenteiden kehittdmistd. Tutkimuksin on tarpeen
selvittdd nykyisten rajoittavien siéntdjen varaan nojautuvien ja hierarkkisten toimintatapo-
Jjen muuttamista kaikkialla yhteiskunnassa. Tulevan tutkimustydn avulla voidaan myds etsid
thmisid laajasti toimintaan sitovia, yhteisid tuloksia. Hyvinvoinnin mittaamisen uudistami-
nen tarvitsee myos tutkimusta.

Konkreettinen tutkimuskohde on kunnallishailinnon nykyiselle organisaatiorakenteelle
thmisten laajemman osallistumismahdollisuuden sekd tulosten méérittelyyn ettd niiden
toteuttamiseen sallivan vaihtoehdon tai —ehtojen selvittiminen. Tutkimuksessa on kiytivi
lapi kunnallishallinnon toimintojen ohella valtion ja kunnan suhde seki tarkistettava mygs
valtiollinen paitdksenteko ja hallintotoiminta. Sen perusteella voidaan tehdi tarvittavia
lainsdadantdmuutoksia ja toimintatapojen muutoksia erilaisissa organisaatioissa.

Toinen tutkimusalue on johtaminen ja sithen liittyvét menettelyt. Johtamisen tutkimuksessa
painotus voidaan siirtds johdettaviin johtajakeskeisestd tarkastelusta. Johtaminen on ihmis-
ten organisoitumista yhteisiin tuloksiin. Todellista hyvinvointia on mahdollisimman monen
thmisen osallistuminen yhteisten jaettavien tulosten tuottamiseen ja jakamiseen. Talldin
ihmisilla on my&s edellytykset hyviin yleiseen ja henkilSkohtaiseen tietoisuuteen, joiden
varassa systeemisen tarkastelun mukaan hyvinvointimme viime kidessd vain voli kehittyi.

Systeeminen tarkastelu saattaa antaa myds taloustieteelle uusia nikdkulmia, sillid nykyinen
rahakeskeinen lihestyminen ithmisen toimintaan antaa taloudesta hyvin suppean kuvan.
Perinteisessd taloustieteessd kysyntd ja tarjonta kohtaavat hiirittémissid ympiristossi.
Systeeminen nidkemys toiminnasta on, ettd se on jatkuvaa tulosten seuraantoa, jolloin ny-
kyiset jaykat taloudelliset mallit tuskin vastaavat kovin hyvin todellisuutta.

Tutkimuksessa on perinteisistd tarkasteluista poiklkeavia painotuksia, joten sen sisdllon ja
Jjohtopédtdsten oikeellisuuteen (patevyyteen) voi kohdistua arvieintia. Oikeellisuuskysymys
litetddn yleensd erilaisiin mittaaviin tutkimuksiin (Churchill 1999: 452-458). Tutkimus on
luonteeltaan teoreettista tarkastelua, joten siséllén ja johtopéatdsten oikeellisuus perustuu
kdytettyyn ldhdeaineistoon. Tutkimuksessa on kiytetty laajaa tieteellistd lihdeaineistoa,
johon on kuulunut seka keskeisia klassikkoja ettd uudempia tutkimuksia. Mukana on myés
arkipdivin toimintaan liittyvid teoksia. Niiden perusteella tutkimuksessa esitetyt johtopés-
tokset ovat hahmottuneet. Tutkimuksen pétevyys todentuu, jos muutkin voivat 16ytdd ai-
neistosta perusteet esitettyihin tuloksiin. Tutkimuksen luotettavuus punnitaan viime kidessi
kaytinnon eldmissa, silld hyvi teoria tarjoaa pohjan muuttuviin kaytintsihin.
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Systeemisen ja perinteisten ndakékulmien erilaisuuden ei voida katsoa heikentivin tutki-
muksen Juotettavuutta, koska eroavuudet eivit ole sattumanvaraisuuksista aiheutuvia.
Eroavuudet systeemisen ja perinteisen tarkastelun vililld aiheutuvat, niin voidaan sanoa,
tutkijoiden enlaisista ndkékulmista toimintaan. Perinteisissa tutkimuksissa ihmisen toimin-
nan selityksid on haettu hermojarjestelmasti ja erityisesti aivoista. Uudemmissa tutkimuk-
sissa alkaa olla mukana vahvemmin ihmisen ja ympiiristén sek# ihmisten keskindinen vuo-
rovaikutus. Systeemisessi tarkastelussa vuorovaikutusta kisitellddn yhteistyond. Se avaa
uudenlaisen ndkdkulman ihmisen toimintaan. Tarkastelu laajentuu hermojen toiminnasta
eldvidn ja jatkuvasti muuttuvaan systeemiin, jonka osia seké ihmiset ettd luonto ovat.
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