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Vaeston ikdantymisestd huolimatta ovat iakkdat, 65 vuotta tdyttaneet ja vanhemmat henkilot,
olleet jo pitkdan ldhes nakymattdomia mediassa. Silloinkin, kun tdma ikdryhma on saanut naky-
vyyttd, on heihin usein liitetty negatiivisia ominaisuuksia, kuten yksindisyys, heikentynyt terveys
tai passiivisuus. Nadiden esitysten nakyvyys seka positiivisempi savy ovat kuitenkin kiistatta lisdan-
tyneet 2000-luvulla, mutta toisaalta idkkaat naytetddn edelleenkin tietynlaisissa rooleissa sen
sijaan, ettd heidat esitettaisiin yksinkertaisesti vain osana vaestoa. Nykyaikana nuoruutta yliste-
taan ja markkinat tayttyvatkin ikdantymisprosessia hidastavista ja ehkaisevista tuotteista. Myos
sosiaalisen media nousu yhdeksi nykypaivan suurimmista viestintdkeinoista on edistanyt iakkai-
den jattadmista ulkopuolisiksi. lakkaat kayttavatkin sosiaalista mediaa huomattavasti vahemman
kuin muut ikdryhmat, vaikka kayttd heidan keskuudessaan onkin lisddantynyt koronapandemian
aikana. Taten idkkaita, vanhuutta ja sosiaalista mediaa yhdistelevia seka kasittelevia tutkimuksia-
kaan ei ole runsaasti saatavilla.

Taman tutkielman tavoitteena on selvittdaa, miten vanhuutta representoidaan vanhuspalvelu
Gubben Instagram-julkaisuissa. Tarkemmin kuvattuna tutkielmassa selvitetaan tapoja, joilla van-
huutta, idkkaita ihmisia ja heidan toimintaansa kuvataan Gubbe Sydanystava Oy:n yritysviestin-
nassa seka visuaalisesti ettd tekstuaalisesti. Aineisto koostuu yhteensa 48:sta Gubben julkaisusta,
jotka on merkitty #gubbekuulumiset -aihetunnisteella. Tutkielmassa representaatio ymmarre-
taan todellisuutta rakentavana toimintana, jonka mukaan merkitykset ovat ihmisten luomia, ra-
kentamia tai tuottamia. Vanhuuden representaatioiden selvittamiseksi tutkielmassa on hyddyn-
netty semioottista analyysia perustuen Roland Barthesin merkkiteoriaan, ja etenkin hanen mal-
liinsa denotaatiosta, eli yksinkertaisesta merkitystasosta, ja konnotaatiosta, eli laajemmasta mer-
kitystasosta. Analyysiprosessi eteni ndiden tasojen kautta aineiston tarkastelulla kokonaisuutena
seka julkaisukohtaisesti. Mukaan otettiin niin julkaisujen kuvat, kuvatekstit, hymiot kuin aihetun-
nisteet. Havaitut merkitykset liitettiin niiden perusteella idkkaista syntyviin mielleyhtymiin, joi-
den syvallisempi tarkastelu lopuksi toi esille julkaisuissa olevia vanhuuden representaatioita.

Tutkielman tulokset osoittavat, ettd vanhuutta representoidaan Gubben Instagram-julkaisuissa
ajallisesti jatkuvana sosiaalisena, onnellisena seka aktiivisena aikakautena, jossa vanhuuden tuo-
mat haasteet ovat lasna. Keskeisimmaksi havainnoksi muodostui se, ettd idkkaita eivat maaritel-
leet heiddn kohtaamansa haasteet tai minkaanlaiset roolit, vaan heidat esitettiin omina yksil6i-
naan. Huomionarvoista kuitenkin on, ettei Gubben Instagram-julkaisuissa iakkdiden oma aani
tullut kuulluksi, vaan julkaisut ovat aina yrityksen nakokulmasta tuotettuja. 1akkaat eivat nain
ollen paasseet osaksi sosiaalista mediaa, vaikka tahan olisi vanhuspalvelun kautta ollut oiva mah-
dollisuus. Tutkielman tulokset ohjaavat ndin kiinnittamaan huomiota jatkuvasti yha tarkeampaan
aiheeseen, vanhuuden positiivisempaan representoimiseen, silla se on meita kaikkia koskettava
asia. Tarvitsemme ymmarrysta yli sukupolvien.

AVAINSANAT: vanhuus, vanhuspalvelu, yritysviestintd, sosiaalinen media, visuaalisuus, In-

stagram, representaatio, semiotiikka
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1 Johdanto

Vanhuus koskettaa meita kaikkia. Se on ajanjakso elaman loppupuolella, jonka suurin osa
tulee kokemaan. Ikdantyminen on asia, jolta ei kukaan meista voi valttya. Tasta huoli-
matta vanhuus ja idkkdat ihmiset ovat jo pitkdan olleet yhteiskunnassa ja mediassa lahes
nakymattomassa roolissa. Silloinkin, kun tdma vaestéryhma saa huomiota, tai sen asiat
ovat nousseet yhteiskunnallisen keskustelun keskiodn, on huomio ollut negatiivissavyt-
teista. Esimerkiksi Suomessa viime vuosikymmenella huomio on keskittynyt pitkalti van-
huspalveluiden ongelmiin ja siita aiheutuviin yhteiskunnallisiin kustannuksiin. Vuonna
2013 esiteltiin vanhuspalvelulain uudistus tasapuolisen ja laadukkaan vanhuspalvelun
takaamiseksi koko Suomeen, mutta jo silloin mediassa puhuttiin lakiuudistuksesta en-
nemminkin kunnille taloudellista lisdpainetta tuovana "eladkepommina” (Aula, 2013). Sen
seuraukset nakyvat viela nykypaivana, silla vaikka hoitajamitoituksen kirjaaminen lakiin
nousi puheenaiheeksi pian lakiuudistuksen jalkeen, ei sitd saatu aikaiseksi ennen vuotta
2020 (Yle, 2020). Tamakin tapahtui vasta sen jalkeen, kun kevaalla 2019 esille nousseet

kotihoidon seka hoivakotien ongelmat aiheuttivat valtakunnallisen kohun.

Edellad kuvailtu tilanne ei vaikuta parantuneen viime vuosien aikana hoitajamitoituksesta
huolimatta. Vuonna 2021 uutisoitiin Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen selvityksestd,
jonka mukaan lain edellyttdma matalin hoitajamitoitus ei edelleenkdan toteutunut 10
prosentissa toimintayksikoista (Yle, 2021). Tata ovat seuranneet lukuisat uutisoinnit eri
puolella Suomea tapahtuneista hoivakotien lakkauttamisista, hoitoaikojen lyhentami-
sistd, hoitajien lomien keskeyttamisesta seka ulkomaalaisten hoitajien rekrytoinneista. Ei
ole siis ihme, ettd ikdantymista usein seuraavien sairauksien seka vammojen hoito ja en-
naltaehkadisy on pyritty sysdaamaan yksildiden vastuulle yhteiskunnallisten kustannusten
vahentamiseksi. Kauppojen hyllyt notkuvat ikaantymista hidastavista ja ehkadisevista kau-
neudenhoitotuotteista, vitamiineista ja ravintolisista. Ikdantyvia pyritdan kannustamaan
lilkkumaan aktiivisesti, olemaan sosiaalisia ja pysymaan tyoeldamadssa mahdollisimman
pitkdaan. Vaikuttaa siltd, etta jos yksilo ei pysty naitd odotuksia noudattamaan ja tarvitsee

yhteiskunnan apua myohemmassa eldmanvaiheessaan, han ei ikddnny “onnistuneesti”.



Edella kasitellyista uutisoinneista tulee lukijalle helposti kasitys siita, ettd apua tarvitse-
via vanhuksia pidetaan ennemminkin yhteiskunnallisena rasitteena kuin sen arvokkaana
osana. Tama on huolimatta siitd, etta vanhuspalveluiden ongelmat ja idkkaiden kaltoin-
kohtelut eivat ole kytkoksissa ikaantymiseen eivatka taman ikdryhman itse aiheuttamia.
Mydskaan tata nakékulmaa vastustavia mielipiteita ei kuulla mediassa kovin usein, mika
on huolestuttavaa ottaen huomioon sen, ettd suurin osa meistad tulee itse olemaan
ikddntyneiden asemassa ennemmin tai myéhemmin. Ndiden ongelmien esilletuonti on
kuitenkin synnyttanyt alalle my6s uudenlaisia yksityisia vanhuspalveluita, jotka pyrkivat
toiminnallaan puuttumaan iakkdiden kaltoinkohteluihin. Usein ndiden palveluiden yri-
tysviestinndssa on ymmarrettavasti myos huomattavissa idkkaiden positiivisempi esitta-
mistapa, jolloin ne luovat selvan kontrastin suhteessa yhteiskunnan ja median sisdistet-
tyyn ehka osittain jopa vihamieliseen asenteeseen ikddntynyttd vaestoryhmaa kohtaan.

Nain naiden yritysten viestinta osoittautuu oleelliseksi tarkastelunkohteeksi.

1.1 Tavoite

Tutkielman tavoitteena on selvittda, miten vanhuutta representoidaan vanhuspalvelu
Gubben Instagram-julkaisuissa. Tarkemmin kuvattuna tutkielmassa selvitetdan minkalai-
silla tavoilla vanhuutta, iakkaita ihmisia ja heidan toimintaansa kuvataan Gubben yritys-
viestinndssa seka visuaalisesti etta tekstuaalisesti. Ndiden tarkasteluun Iahdetdan eten-
kin semioottisesti yksinkertaisen ja laajemman merkityksen sekd naista syntyvien mieli-

kuvien kautta. Nain tavoitteen tukena ovat seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Millaisia yksinkertaisia ja laajempia merkityksia julkaisuista voidaan havaita?

2. Millaisia mielleyhtymia havaitut merkitykset luovat iakkaista?

Tassa tutkielmassa representaatio ymmarretdaan todellisuutta rakentavana toimintana,
jonka mukaan merkitykset ovat ihmisten luomia, rakentamia tai tuottamia, eivatka taten
luonnollisia (Hall, 2013, s. 11). Taten representaatio, ja tarkemmin sen kaksi jarjestelmaa,

muodostavat yhdessa merkityksen rakentamisen kokonaisprosessin (Hall, 2013, s. 5).



Merkityksia taas voidaan itsessadn tarkastella yksinkertaisemmalla (denotaatio) ja laa-
jemmalla (konnotaatio) tasolla. N&illa viitataan etenkin semiootikko Roland Barthesin
merkkiteoriaan, jota voidaan kadyttaa valineend representaatioiden analyysissa. Molem-
mat nadista merkityksista vaikuttavat tulkintoihimme, eika niista kumpaakaan voida pitaa
sattumanvaraisina, vaan ne ovat pikemminkin tarkkaan harkittuja (Seppa, 2012, s. 146).
Toisin sanoen myds representaatiot ovat taten tarkoituksenmukaisia, varsinkin yritys-
viestinndn kontekstissa. Tutkielman taustaoletuksena onkin, ettd vanhuspalvelu Gubbe
pyrkii Instagram-julkaisuissaan valittamaan mahdollisimman positiivista kuvaa vanhuu-
desta ja iakkaista, jotta se voisi esiintya myonteisessa valossa ja ndin saada uusia asiak-
kaita. Koska tama positiivinen esitystapa olisi kontrastissa johdannossa kasitellyn yhteis-
kunnan ja median yleiseen negatiivispainotteiseen mielikuvaan, tarjoaisi se samalla rat-

kaisua naiden vallalla olevien mielikuvien ongelmallisuuteen.

Vanhuus ja sosiaalinen media ovat ylipaataan asioita, joita ei useinkaan yhdisteta toi-
siinsa, eika niita yhdistelevia tutkimuksia ole kovin paljon. Toki joitakin tutkimuksia on
I6ydettavissa, joissa tutkitaan vanhuuden representaatioita esimerkiksi Facebookin tai
Twitterin alustoilla (esim. Levy ja muut, 2014; Makita ja muut, 2019). Jonkin verran
enemman on taas tutkittu visuaalisia esityksid vanhuudesta ja idkkaista (esim. Wallander,
2013; Kowalewska & Grodzki, 2019; Loos ja muut, 2017; Christensen, 2019), mutta huo-
mionarvoista on, etteivat nama tutkimukset ole sijoittuneet sosiaalisen median alustoille
vaan televisioon, mainoksiin seka verkkosivuille. Tama on huolimatta siitd, etta digitaali-
sen median tulo on edistanyt niin sanottua visuaalista kaannettd, jonka mukana kuviin ja
videoihin keskittyvat sosiaalisen median alustat, kuten juuri Instagram, ovat saavutta-
neet suuren suosion (Lindgren, 2022, s. 117). Tama tutkielma pyrkii vastaamaan juuri
tahan tutkimusaukkoon, jossa vanhuuden representaatioita ei ole kovin yleisesti tutkittu

sosiaalisen median kontekstissa, eika varsinkaan visuaalisilla alustoilla.

Tutkielma pyrkii samalla vastaamaan myods toiseen tutkimusaukkoon. Yleisesti sosiaali-
sen median kontekstissa vanhuuden representaatioita kasittelevat tutkimukset ovat jaa-

neet maailmalla vihemmistdon, mutta Suomessa ne ovat tatdkin harvinaisempia.



Esimerkiksi mediatutkija Virpi Ylanne (2015) on tarkastellut ikdantyneiden mediakuvauk-
sia vuosien varrella, ja todennut, etta ne ovat edelleen rajattuja ja aliedustettuja tiedo-
tusvalineissa ja mainonnassa. Gerontologi Kirsi Lumme-Sandt (2011) on taas selvittanyt
ikdantymisen esityksia suomalaisessa yli 50-vuotiaille suunnatussa lehdessa, ja todennut,
ettd ikdantyneiden hyvaa fyysista ja henkista kuntoa, vapautta tyosta, ennalta maaritet-
tyja rooleja (elakeldinen tai isovanhempi), seka fyysista ettd sosiaalista aktiivisuutta ko-
rostettiin. Ndiden kahden edelld mainitun tutkimuksen ohella muita suomalaisia vies-
tinta- ja mediatutkimuksia vanhuuden representaatioista ei ole runsaasti, ja sosiaalisen
median kontekstissa niitd on vielakin vaikeammin |oydettavissa. Vaikka Ylanteen (2015)
mukaan siis kiinnostus tata aihetta kohtaan on kasvanut viime vuosina, ei se silti ole saa-

nut vield kovin suurta suosiota.

Tiivistetysti tutkielmalla on siis kaksi tutkimusaukkoa, johon se pyrkii vastaamaan: 1. van-
huuden representaatioiden tutkimusten vahaisyyteen visuaalisilla sosiaalisen median
alustoilla, seka 2. vanhuuden representaatioiden tutkimusten vahaisyyteen yleisesti suo-
malaisessa kontekstissa. Tutkielman aiheen yhteiskunnallista tarkeytta ei voida siis si-
vuuttaa, varsinkaan Suomessa, jossa hoitajapulan takia vanhuuteen ja ikaantymiseen liit-
tyvat ongelmat nousevat usein otsikoihin. On oleellista tutkia sita, miten vanhuutta rep-
resentoidaan, silla kuten jo aiemmin mainittiin, on vanhuus asia, jonka meista suurin osa
tulee kokemaan. Taman lisdksi idkkaat eivat edes usein padase vaikuttamaan tapoihin,
joilla heitd kuvataan, vaan heidat on laitettu passiiviseen rooliin. Jatkuvilla negatiivisilla
representaatioilla ja stereotypioilla, voi lopulta olla vakaviakin seurauksia esimerkiksi
persoonallisuuteen (Kornadt, 2016), kognitiiviseen suorituskykyyn (Levy, 1996), elaman-

tahtoon (Levy ja muut, 2000) seka jopa elaman pituuteen (Levy ja muut, 2002).

1.2 Aineisto

Tutkielmani kohdistuu vuonna 2018 perustetun Gubbe Sydadnystdva Oy:n (tasta eteen-
pain Gubbe) yritysviestintddn sosiaalisessa mediassa, Instagram-alustalla. Yritys on viime

aikoina saanut mediandkyvyytta useasta eri syystd, joista yksi on ollut idkkdiden ihmisten



yksindisyyden lisddntyminen koronapandemian eristdaytymistoimintojen myota. Tahan
Gubbe pyrki vastaamaan missiollaan, joka on ”auttaa ikdihmista elamaan onnellisempi
ja aktiivisempi vanhuus” (Gubbe, 2022a). Taman lisdksi Gubbe on saanut huomiota
muun muassa nopealla kasvullaan, ja se onkin kansainvalisesti nimetty yhdeksi Euroopan
kuumimmista startup-yrityksista vuonna 2021 (Turk, 2021). Gubbe on myds saanut Suo-
malaisen Tyon Liiton myontaman Yhteiskunnallinen yritys -merkin, joka on tunnustus yh-
teiskunnallista hyvaa tuottaville yrityksille (Gubbe, 2021). Juuri tdmé ajankohtaisuus on

yksi peruste, miksi juuri tama yritys sopii tutkielman tarkastelunkohteeksi.

Gubben perustajat Sandra Lounamaa ja Meri-Tuuli Laaksonen (2021) ovat kertoneet pe-
rustaneensa yrityksen siksi, ettd vanhuspalvelualalta puuttui positiivinen ja asiakaslah-
téinen toimija. Gubben toiminta eroaa selkedsti muista Suomessa toimivista vanhuspal-
veluyrityksista, kuten esimerkiksi Attendo Oy:sta seka Esperi Care Oy:sta. Yritys ei tarjoa
muiden tapaan sairaanhoidollisia palveluita tai hoivakotiasumista idkkaille ihmisille, vaan
ennemminkin seuraa ja apua arjen askareissa. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi avus-
taminen ulkoilussa, hygieniasta huolehtimisessa, ruuan valmistamisessa seka kodin sii-
vouksessa samalla luoden "merkityksellista tyota nuorille” (Gubbe, 2022b). Palvelukon-
septi perustuukin idkkdiden henkildiden ja nuorten valisiin sdanndéllisiin tapaamisiin (Kal-
lionpaa, 2020). Tatd myotd Gubbe “on tehnyt vanhustenhoidosta ‘trendikasta’” (Turk,
2021). Yrityksen nuorekkuus on toinen peruste, miksi juuri tdma yritys sopii tutkielman
tarkastelukohteeksi. Mielenkiintoista on analysoida sitd, miten vanhuutta representoi-
daan tallaisessa kontekstissa, jossa tunnutaan korostettavan nuoria hyvin runsaasti ver-

rattaessa siihen, ettd kyseessa on vanhuspalvelu.

Koska olen valinnut kohteeksi Gubben yritysviestinnan Instagramissa, on aineistonkeruu-
menetelmanani valmiin ja julkisesti saatavilla olevan materiaalin tarkasteleminen. Tasta
materiaalista olen itse kerannyt ja koostanut tdhan tutkielmaan sopivan aineiston. Ai-
neistoni koostuu Gubben julkaisuista yrityksen suomenkieliselld Instagram-tililld, jonka
kayttdjanimi on @gubbe.fi. Kyseisista julkaisuista olen analysoinut kuvien lisdksi niiden

ohella olevat ja niita tukevat kuvatekstit, aihetunnisteet seka hymiot. Suoritin aineiston
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kerdayksen 23.4.2022, jonka yhteydessa tallentamalla aineiston varmistin sen kaytetta-

vyyden koko tutkimusprosessin ajaksi.

Kokonaisuudessaan aineistoni koostuu 48 Instagram-julkaisusta. Otin mukaan aineis-
tooni ne julkaisut, jotka on merkitty #gubbekuulumiset -aihetunnisteella aikavalilla
1.4.2021-1.4.2022, eli kokonaisen vuoden ajalta. Paadyin valitsemaan kyseisen aihetun-
nisteen, koska sillda merkityt julkaisut kasittelevat padosin tyontekijoiden ja yrityksen asi-
akkaiden kertomuksia heidan yhteisista tapaamisistaan. Tall6in niissa esiintyvat iakkaat
ja heista esitetyt representaatiot ovat mahdollisimman todellisia ja tutkielman tavoit-
teen kannalta mielenkiintoisimpia. Edellisesta johtuen rajasin aineistosta pois samalla
aihetunnisteella merkityt julkaisut, jotka kasittelivat palvelua tilaavia henkil6ita ja sita,
kuinka he lukevat naita kyseessa olevia “gubbekuulumisia”. Koska tallaiset julkaisut eivat
koske yrityksen esille tuomaa vanhuuden arkea, koin etta ne eivat sovi muiden julkaisu-
jen joukkoon. Naita kyseisia julkaisuja olisi toki mielenkiintoista tarkastella, mutta aineis-
ton selvyyden ja tutkielman rajallisuuden vuoksi koin paremmaksi vaihtoehdoksi jattaa

ne tarkastelun ulkopuolelle. Kuvassa 1 on ndhtdvissa esimerkki aineistoni julkaisusta.

Kuten alla olevasta Kuvasta 1 voidaan havaita, voi yhdessa Instagram-julkaisussa olla use-
ampi kuva niin sanotussa "kuvarullassa”. Ndin on my0ds osassa aineistooni valituissa jul-
kaisuissa, joten paatin ottaa niista jokaisen kuvan tarkastelun kohteeksi. Nain kuvia on
kokonaisuudessaan 86. Poikkeuksena kuitenkin olen rajannut tarkastelun ulkopuolelle
useammassa julkaisussa kdytetyt niin sanotut kansikuvat. Kyseessa on yksi ja sama kuva,
jonka paalle on kirjoitettu lainaus kuvatekstistd. Esimerkki tallaisesta on nahtavissa alla
Kuvassa 1. Koska kuva on sama, koin tarpeelliseksi ottaa sen mukaan analyysiin vain ker-
ran, jonka jalkeen hyddynnan siitd |16ydettyja merkityksid myos muiden julkaisujen ana-
lyysissa, jossa kyseinen kuva esiintyy. Taten tarkasteltavia Instagram-kuvia on aineistos-
sani yhteensd 49. Sen sijaan ndissa kansikuvissa esiintyviin lainauksiin kiinnitdn huomiota
sen vuoksi, etta ne kertovat, mihin asiaan julkaisuissa Gubbe on eniten halunnut katsojan

kiinnittdvan huomiota.
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kun aloin itse tanssahdella, liittyi
asiakas lopulta mukaan naurahdellen.”

#onnellinenvanhuus
#aktiivinenvanhuus

Muokattu - 53 vk

Qv W

I 2 muut tykkagvat

%3
L\ f 11. HUHTIKUUTA 2021

-

Kuva 1. Esimerkki Gubben Instagram-julkaisuista (@gubbe.fi, 2021)

Koska kyse on yrityksen julkisesta materiaalista, joiden julkaisemiseen niissa esiintyvat
yksityishenkilot ovat antaneet luvan, voi aineistoani tutkimusetiikan mukaisesti analy-
soida ilman tutkimuslupaa. Aineistossa esiintyville yksityishenkil6ille ei mydskaan ai-
heudu tutkimuksesta haittaa, silld heihin ei suhtauduta yksil6ina vaan kunnioittavasti tie-
tyn ryhman edustajina. Ndin ollen heita koskevat tiedot, kuten nimi ja asuinpaikka, eivat
ole huomioonotettavaa tietoa, eikd taten heidan yksityisyyttdan loukata. Koska tutki-
muksen fokus on sisallossd, ei tutkittavien erillistd suostumusta vaadita (Laaksonen,
2018). Taman lisaksi tutkielmaani valitsemista aineistoesimerkeista olen tietoisesti peit-
tanyt tykkaajien seka kommentoijien kdyttdajanimet seka profiilikuvat, kuten edella ole-
vasta Kuvasta 1 ndahdaan. Talldin tutkielmassa ei mydskdan esiteta ulkopuolisten henki-

I6llisyyteen viittaavia tietoja yksityisyydensuojaa loukkaavasti.
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1.3 Menetelma

Tassa tutkielmassa keskitytdaan laadullisiin tekijoihin, joten tutkimus on kvalitatiivista.
Tutkimusmenetelmadkseni olen valinnut semioottisen analyysin, joka perustuu semiotiik-
kaan eli merkkien ja niiden toiminnan tutkimiseen (Fiske, 1993, s. 61). Semioottisessa
analyysissa pyritdaan analysoimaan, ymmartamaan ja tulkitsemaan erilaisia merkkeja ja
niiden merkityksia hydodyntamalld semioottista kasitteistéad ja malleja (Lahdesmaki ja
muut, 2015). Tassa tutkielmassa kdytetdaan Roland Barthesin luomaa merkkiteoriaa, ja
etenkin hdnen malliaan yksinkertaisen merkityksen (denotaation) seka laajemman mer-
kityksen (konnotaation) tasoista. Naitd on hyddynnetty etenkin kuvantutkimuksessa,
mutta myos kuvatekstien analyysissa (lingvistinen merkitystaso). Alla olevasta Kuviosta
1 nahdaan taman tutkielman analyysin etenemisprosessi, jonka olen luonut Barthesin

merkkiteorian pohjalta tutkimuskysymyksieni tueksi.

Denotaation merkitystaso

Konnotaation merkitystaso

Mielleyhtymat

Representaatio

Kuvio 1. Analyysin etenemisprosessi Barthesin merkkiteoriaan pohjautuen

Analyysiprosessin ensimmaisessad vaiheessa tarkastelen aineistoa kokonaisuutena kiin-
nittamalla huomiota etenkin siina toistuviin elementteihin. Talldin Instagram-julkaisuja
tarkastellaan denotaation merkitystasolla yksinkertaisesti havainnoimalla niissa esiinty-
via asioita, esimerkiksi sitd, mita kuvassa voidaan ndahda tai kuvatekstista lukea. Huomi-
onarvoista on, ettd Instagram-julkaisuja tarkastellaan jo tdssa vaiheessa kokonaisuuksina
ottamalla huomioon niissa kuvien ja kuvatekstien lisaksi kdaytetyt hymiot seka aihetun-
nisteet, silld ne auttavat esimerkiksi rajaamaan, laajentamaan tai selittdmaan jo loydet-

tyja merkityksia. Denotaatiotason tarkastelun jalkeen siirryn seuraavaan vaiheeseen,
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jossa analyysia syvennetaan tarkastelemalla minkélaisia laajempia kulttuurisia merkityk-
sia eli konnotaatiota ensimmaisessa vaiheessa havainnoidut asiat saavat. Ndin analyy-
siprosessin kahdessa ensimmaisessa vaiheessa saan selville julkaisuissa esiintyvat yksin-
kertaiset ja laajemmat merkitykset, seka vastaan ensimmaiseen tutkimuskysymykseen.
Ndiden merkitysten pohjalta luon analyysiprosessin kolmannessa vaiheessa kokonais-
merkitykset ja yhdistan ne mielleyhtymiin, joita ne synnyttavat idkkaista. Nadin vastataan
toiseen tutkimuskysymykseen. Vastaavasti ndiden mielleyhtymien kautta padasen kasiksi
niihin tapoihin, joilla Gubbe representoi vanhuutta idkkdiden kautta. Nain analyysi saa-

daan paatokseen seka tutkielman tavoite toteutettua.

Ennen itse analyysiin siirtymista tulen kdymaan lapi seuraavassa luvussa 2 ikaantyvan
vaeston roolia sekd yhteiskunnassa etta tarkemmin mediassa. Luvun yhteydessa tulen
kaymaan lapi esimerkiksi idkkaiden aikaisempia representaatiota seka naita tutkivia tut-
kimuksia avatakseni tutkielmani aihepiirin ja kontekstin tarkemmin. Taman jalkeen siir-
ryn luvussa 3 tutkielmani teoreettisen viitekehyksen lapikayntiin keskittyen etenkin rep-
resentaatioon seka semiotiikkaan. Kayn luvussa samalla |api edelld mainitun Barthesin
merkkiteorian, jota hydédynnan analyysissani. Varsinaisen analyysin teen luvussa 4, jonka
lopussa kokoan saamani tulokset yhteen. Paatannoéssa kertaan tutkielmani sisallon ja
pohdin sen rajoitteita. Taman lisdksi ehdotan luvun lopussa jatkotutkimusmahdollisuuk-

sia pohjautuen oman analyysini tuloksiin.
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2 Monimuotoinen vanhuus

Ikddntyminen ei ole vain biologista kehitysta, joka muovaa kehoa ajan kuluessa, vaan
my0s laajempi moniulotteinen prosessi, joka tapahtuu kulttuurin, yhteiskunnan, politii-
kan sekd talouden kontekstien kompleksisessa vuorovaikutuksessa (Neilson, 2006, s.
154). Tasta moniulotteisuudesta johtuen on vaikea maarittaa tarkkaa rajaa sille, milloin
vanhuus alkaa. Tilastollisesti Suomessa kuitenkin luokitellaan ikddntyneiksi henkildiksi 65
vuotta tayttaneet. Tama perustuu yleiseen eldakeikdaan. Vuonna 2021 naita henkil6ita oli
Suomessa jo yli miljoona (Tilastokeskus, 2022), joka on lukuna iso verrattaessa Suomen

5,5 miljoonan kokonaisvaestoon.

Vaeston ikdantymisesta huolimatta — Suomessa ja maailmalla — ovat idkkaat ihmiset ol-
leet aikaisemmin ldhes nakymattémia tiedotusvalineissa, mainonnassa ja muualla medi-
assa (Ylanne, 2015). Muun muassa gerontologi Kim Vickers (2007) on tarkastellut artik-
kelissaan idakkdiden ihmisten mediakuvauksia 1970-luvulta nykypdivaan. Hanen mu-
kaansa nama kuvaukset olivat harvinaisia vield 1970-luvun alkuvaiheilla, mutta ne ovat
asteittain lisdantyneet niin, etta 2000-luvulla idkkaita ihmisia on nahty yha enemman
mainonnassa, televisiossa, elokuvissa ja jopa kuultu musiikissa. Vickers (2007, s. 104) to-
teaa kuitenkin, etta vield on paljon tehtaviss3, jotta valtamedia rohkenisi tuomaan esille
realistisempia kuvia ja viesteja ikdantymisesta. Myds Ylanne (2015) toteaa, ettd 2000-
luvulla ikddntyneiden ihmisten nakyvyys on kiistatta lisdantynyt, mutta toisaalta heidat
esitetdaan edelleen aina tietyssa roolissa tai tietynlaisten tuotteiden parissa, eika koskaan

yksinkertaisesti vaestdn representoimiseen.

Tassa luvussa kayn lapi ikdantyvan vaeston asemaa yhteiskunnassa ja mediassa. Alalu-
vussa 2.1 tarkastelen ikdantyvan vdaeston asemaa yhteiskunnassa laajemmin hyvin ikdaan-
tymisen ja sitd mukailevien kasitteiden kautta, joita media- ja gerontologiatutkimuksissa
pidetddan taman hetken dominoivina diskursseina ikddntymisen mediakontekstissa. Dis-
kurssi ymmarretdan tassa tapauksessa sosiaalisina kdytanteind ja vuorovaikutuksena.
Toisin sanoen diskurssilla viitataan “suhteellisen vakiintuneeseen kielenkayttoon tietyssa

tilanteessa tai tietylld alalla” (Pietikdinen & Mantynen, 2019, luku 1.3). Lisaksi kdyn lapi
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ndiden diskurssien kohtaamaa kritiikkia, josta on noussut esille ikdsyrjinnan kasite. Ta-
man jalkeen siirryn alaluvussa 2.2 tarkastelemaan ikdantyvan vaestdn asemaa mediassa
tarkemmin visuaalisten ja sosiaalisen median sisdltojen konteksteissa. Luvun lopussa
kohdistan tarkasteluni myds syvemmin aineistoni kohteena olevaan Gubbe vanhuspal-
veluun. Kayn lapi yksityiskohtaisemmin varsinkin yrityksen toimintaa Instagram-kuvanja-

koalustalla peilaten sita alustan ominaisuuksiin.

2.1 lkaantyva vdesto yhteiskunnassa

Sen lisdksi, ettd vanhempi vdestd on ollut aliedustettuna mediassa, vaikuttaa ikaantymi-
seen ja vanhuuteen suuntautuneissa tutkimuksissa olleen jo pitkdan yleisena kasityk-
sena se, ettd valtamedia on tukeutunut negatiivisiin stereotypioihin idkkddamman vaes-
ton esityksissa (Lumme-Sandt, 2011, s. 46). Tahan vaestéryhmaan on liitetty esimerkiksi
negatiivisia ominaisuuksia, kuten esimerkiksi yksinadisyys, henkinen epapatevyys, huono
terveys, passiivisuus seka sellaisia kuvaavia adjektiiveja kuten saalittava, hauras, sairas,
unohtavainen, epéaluuloinen sekd artynyt (esim. Makita ja muut, 2019, s. 3; Lumme-
Sandt, 2011, s. 46; Kowalewska & Grodzki, 2019, s. 104). Toki idkkddseen vaestoon on
liitetty myos joitakin positiivisia ominaisuuksia, kuten viisaus, kokemus, kunnioitus seka
[ampo (ks. edelld mainitut [ahteet) mutta “dominoiva diskurssi” on ollut rappeutumista

ja menetysta kasitteleva (Wallander, 2013, s. 91).

Kowalewska ja Grodzki (2019, s. 104) vaittavat, ettd naita negatiivisia stereotypioita vah-
vistavat yleiset ennakkokasitykset ikadantyvien ihmisten terveydestd, sosiaalisesta ase-
masta, kognitiivisista ja fyysisista kyvyista, persoonallisuuden ominaisuuksista seka tyo-
kyvysta. Lisaksi he painottavat, ettd nykyaikana varsinkin kehittyneiden maiden kulttuu-
reissa ylistetdan kauneutta, fyysista kuntoa, vapautta ja itsendisyyttd, eli nuorempaan
vaestoon liitettyja ominaisuuksia. Nain ollen nuorille on ikddn kuin myonnetty etuoikeu-
tettu asema verrattuna muuhun vdestéon. Myos jatkuva keskustelu ja huoli yhteiskun-
nallisten kustannusten noususta vaeston ikdantymisen seurauksena on saattanut vaikut-

taa iakkaiden ja vanhuuden negatiivisiin esitystapoihin. Toisaalta ndma ovat myos
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edistaneet huomion siirtamista tekijoihin, "jotka pitavat ikddantyneet itsenaisina, tuotta-
vina ja terveind myohemmassa elamassa” (Rozanova, 2010, s. 213). Taman seurauksena
on gerontologiatutkimuksissa syntynyt kasitys hyvin ikddntymisestd (ageing well) ja sita
mukailevia diskursseja aikaisemman tilalle, joiden myota myos ikaantyneiden myontei-
sempi esittaminen on lisddntynyt mediassa (Rozanova, 2010, s. 213; Loos & Ivan, 2018,
s. 169; Wallander, 2013, s. 91; Ylanne, 2015). Kuvaukset hauraudesta ja riippuvuudesta
on pyritty korvaamaan kuvilla “aktiivisesta, onnellisesta, itsendisesta ja tuottavasta van-
hemmasta idstd” (Rozanova, 2010, s. 220). Naita diskursseja seka niiden kohtaamaa kri-

tiikkia kdyn lapi seuraavissa alaluvuissa.

2.1.1 Hyvin ikdantymisen korostus

Loosin ja muiden (2017, s. 64) mukaan hyvin ikdantymisen diskurssissa idkkaiden ihmis-
ten kyky pysya terveellisena ja aktiivisena myohemmassa elamanvaiheessa on heidan
itsensa vastuulla. Tahan on vaikuttanut heidan mukaansa useampaa lansimaata koskeva
ikddantyva vaestorakenne, kuten aikaisemmin jo todettiin. Vastaavanlaisiksi kasitteiksi he
listaavat muun muassa terveellisen ikddantymisen (healthy aging), aktiivisen ikdantymi-
sen (active aging), positiivisen ikdantymisen (positive aging) sekd onnistuneen ikaanty-
misen (successful aging). Lisaksi Foster ja Walker (2014, s. 2) listaavat mukaan tuottoisan
ikddntymisen (productive aging) seka kykenevan ikdantymisen (competent aging) kasit-
teet, ja toteavat, ettd kaikki nama edellda mainitut voidaan kiteyttda kuuluvan hyvin
ikdantymisen diskurssin alle. Talléin hyvin ikddntyminen toimii yleiskdsitteena, jonka ala-
kasitteet ovat sisallollisesti pitkalti samankaltaisia, mutta hieman toisistaan eroavia. Tu-
len kdymaan tassa lapi tarkemmin aktiivisen ikddantymisen seka onnistuneen ikadantymi-
sen diskurssit, silld Fosterin ja Walkerin (2014, s. 2) mukaan naistd ensimmainen on ollut
yleisin kaytetty kasite Euroopassa, kun taas jalkimmainen Yhdysvalloissa. Tulen ndin ki-
teyttdmaan sen, minkalaisia sosiaalisia kdytdnteitd ja vuorovaikutusta laajempi hyvin
ikdantymisen diskurssi voi sisdltdd samalla tuoden esille aladiskurssien eroavaisuuksia.
Kieltamatta myos aineistoni kohteeksi valitsemani Gubbe -vanhuspalvelu ovat yritysvies-

tinndssaan hyvin ikdantymisen diskurssiin jotenkin liitoksissa.
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Maailman terveysjarjestd (2002, s. 12) madrittelee aktiivisen ikddntymisen proses-
siksi, ”jossa optimoidaan terveyteen, osallistumiseen ja turvallisuuteen liittyvia mahdol-
lisuuksia elamanlaadun parantamiseksi ihmisten ikdantyessa.” Sanalla ”aktiivinen” jar-
jesto viittaa fyysisen aktiivisuuden ja tydelamaan osallistumisen lisaksi jatkuvaan osallis-
tumiseen niin yhteiskunnallisissa, taloudellisissa, kulttuurisissa, henkisissa kuin kansa-
laisasioissakin. Fosterin ja Walkerin (2014, s. 2) mukaan aktiivisella ikdaantymisella pyri-
taan edistamaan seuraavia asioita: 1. ikdantyneiden oikeuksia pysya terveina, jolloin ter-
veydenhuolto- ja sosiaalihuoltokustannukset vahenisivat, 2. ikdantyneiden oikeuksia py-
sya tyoelamassa pidempaan, jolloin eldkekustannukset vahenisivat, seka 3. ikdantynei-
den oikeuksia osallistua yhteiskunnalliseen ja poliittiseen elamaan. Aktiivisen ikdantymi-
sen diskurssi siis korostaa idkkaiden ihmisten itsenaisyytta ja yhteiskunnallista osallista-
mista haastamalla aikaisemmin kasiteltyja stereotyyppisia esityksia vanhuudesta passii-

visena ja muista riippuvaisena elamanvaiheena (Foster & Walker, 2014, s. 3).

Fosterin ja Walkerin (2014, s. 2) mukaan yhteiskunnallisen osallistumisen mahdollistami-
nen on aktiivisen ikdantymisen diskurssin lisdaksi myds onnistuneen ikdantymisen dis-
kurssin pyrkimyksena. He kuitenkin toteavat, etta onnistuneen ikdantymisen diskurssissa
terveydellisten kriteerien saavuttaminen on asetettu etusijalle, kun taas aktiivisessa
ikddantymisessa painotetut sosiaaliset nakdkohdat ovat vahiten merkityksellisia. Onnistu-
neen ikddntymisen mallin kehittdneiden Rowen ja Kahnin (1997, s. 433) mukaan yksilGi-
den on tehtdva elamanvalintoja, joilla he valttyvat vammaisuudelta ja sairauksilta, ja
joilla he pystyvat yllapitamaan omia kykyjaan helpottaakseen sitoutumistaan yhteiskun-
taan. Tassa tapauksessa vammaisuudelta ja sairauksilta valttymiselld he tarkoittavat
paitsi ndiden puuttumista tai esiintymistda, mutta myods nadihin johtavien riskitekijoiden
puuttumista. Lisdksi kykyjen yllapitamisella he viittaavat korkeaan toiminnalliseen ta-
soon seka psyykkisesti etta fyysisesti. Rowe ja Kahn (1997, s. 433) painottavat kuitenkin,
ettd heidan mallinsa onnistuneesta ikddantymisesta on enemman kuin vammoijen ja sai-
rauksien puuttumien tai toimintakykyjen yllapito, silla vasta naiden yhdistelma aktiivi-
sesti elamaan sitoutumisen kanssa tekevat mallista taydellisen. Yksilon voidaan katsoa

onnistuneen ikdantymisessa, kun kaikki nama osatekijat toteutuvat hanen elamdassaan.
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Niin ndissa kahdessa edella kasitellyssa diskurssissa, kuin muissakin aikaisemmin maini-
tuissa hyvin ikdaantymisen kasitteen alle sijoittuvissa aladiskursseissa, korostetaan ni-
menomaan yksildiden aktiivisuutta ja siitd seuraavaa positiivisuutta. Kulttuuritutkija
Brett Neilsonin (2006, s. 158) mukaan naiden korostuksilla on pyrkimyksend muokata
yksildiden ikaantymiskokemusta siten, etta siita olisi vahiten rasitetta julkisille palvelu-
jarjestelmille. Toisin sanoen Neilson (2006, s. 158) toteaa, etta valtio yrittdd vapauttaa
itsensa vastuista ja vahvistaa yksildiden omia velvollisuuksia ikdantymisprosessissa. Voi-
daankin kysya, onko naista diskursseista enemman haittaa kuin hyotya yksildéiden kan-
nalta. Loosin ja muiden (2018, s. 169) mukaan nailla diskursseilla voi olla mydnteisia seu-
rauksia, kuten ”aktiivisen elamantavan omaksuminen, toiminnallisen terveyden yllapita-
minen ja valmiuksien, kuten yksilollisen vastuun ja kansalaistoiminnan, lisdédminen”,
jotka Neilsonin (2006, s. 158) toteamuksen mukaisesti voisivat johtaa julkisten jarjestel-
mien riippuvuuden vahenemiseen naiden henkildiden osalta. Toisaalta nama diskurssit
ovat herattaneet myos kritiikkia gerontologien kesken. Kyseiset kritiikit liittyvat useim-
miten heikommassa asemassa olevien idkkdiden henkildiden syrjintdan, seka yleisesti

ageismiin eli ikasyrjintaan.

2.1.2 Positiivisuuden taakse katkeytyva ikasyrjinta

Loos ja muut (2017, s. 64-65) listaavat edellda mainittujen diskurssien negatiivisiksi seu-
rauksiksi muun muassa ikadantymisprosessin marginalisoinnin seka ikdantyneiden sulke-
misen yhteiskunnasta. Heiddn mukaansa tama koskettaa etenkin ihmisia gerontologien
maarittamassa neljannessa idssd. Neljannelld idlla viitataan ajanjaksoon, jossa olevat
henkilot ovat muun muassa ”passiivisia ja kykenemattomia eldamaan itsendisesti” (Loos
& lvan, 2018, s. 163) seka “hauraita ja riippuvaisia muista paivittdisten perustoimintojen
suorittamisessa” (Wallander, 2013, s. 93). Taman vuoksi he eivat kykene tayttamaan hy-
vin ikdantymisen diskurssin velvoitteita (Loos ja muut, 2017, s. 65) ja jadvat siksi medi-
assa usein nakymattomiksi (Loos & Ivan, 2018, s. 171). Kolmannella iélld sen sijaan viita-

taan ajanjaksoon tyouran paattymisen jalkeen, jolloin idkkdat henkilot voivat parjata
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pitkalti omillaan (Wallander, 2013, s. 93). Muun muassa Loos ja lvan (2018, s. 163) luon-
nehtivat kolmannessa idssa olevia henkil6ita aktiivisiksi, elamasta nauttiviksi seka ter-
veellisia eldamantapoja yllapitaviksi. He siis pystyvat tayttamaan esimerkiksi edelld kasi-

teltyjen aktiivisen ikadntymisen seka onnistuneen ikdaantymisen kriteerit.

Aineistoni kohteeksi valitun Gubbe vanhuspalvelun asiakkaat ovat juuri niita neljannessa
idssa olevia henkil6ita, jotka tarvitsevat vaihtelevan maaran apua arjessa selviamiseen.
He ovat siis se ryhma, jonka ldasndolo huomioidaan mediassa seka yleisesti yhteiskun-
nassa harvemmin, ja silloinkin usein ongelmallisena vaestéryhmana. Tasta johtuen ky-
seisesta ikaryhmasta esitettyjen representaatioiden tutkiminen on erittdin tarpeellista,
kuten jo johdannossa todettiin. Myos kolmannessa idssa olevat henkil6t voivat kuitenkin
joutua edella kasiteltyjen diskurssien ulkopuolelle. Esimerkiksi diskurssitutkija Julia Ro-
zanova (2010, s. 221) huomauttaa, etteivat taloudellisesti heikommassa asemassa olevat
iakkaat henkilot pysty esimerkiksi ostamaan ikaantymista ehkaisevia tuotteita, joita talle
ryhmalle vallitsevista diskursseista johtuen usein markkinoidaan. Lisdaksi muun muassa
Foster ja Walker (2014, s. 3) toteavat, ettd ikdantyessa on vaikea valttya sairauksilta tai
vammoilta, jolloin esimerkiksi onnistuneen ikdaantymisen mallin kriteerit eivat toteudu.
Myds itse kolmannen idn kasitetta on kritisoitu siita, ettei se luo tavoitteiden mukaisesti
uutta asennetta vanhuudesta arvokkaana elamanvaiheena, vaan pyrkii ennemminkin pi-
dentdmaan nuoruutta (Vincent, Tulle & Bond, 2008, s. 293), jonka voidaan katsoa pate-

van myos hyvin ikdantymisen ja sen alle sijoittuviin diskursseihin.

Loosin ja muiden (2017, s. 65) mukaan hyvin ikdantymisen diskurssin yhtena seurauk-
sena voi olla my0s se, ettd ikdantymista aletaan pitda hallittavana sairautena luonnolli-
sen universaalin prosessin sijasta. Viestintatutkija Christa Lykke Christensen (2019, s. 113)
toteaa lisaksi, ettd median edistdessda mielikuvaa aktiivisesta ja menestyksekkaasta
ikdantymisestd, tulee tasta mielikuvasta todennakdisesti vanhuuden uusi normi. Talla
han tarkoittaa erityisesti sitd, ettd ikdantyneiltd ihmisiltd odotetaan aktiivista elamaa
seka terveellisia ja sosiaalisia elamantapoja riippumatta siitd, pystyvatko tai haluavatko

he itse elda ndin. Myos Ylanteen (2015) mukaan tdma positiiviselta vaikuttava mielikuva
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lopulta edistaa idealistisia kasityksia ikdantymisprosessin hallinnasta. Taman vuoksi po-
sitiivisuuteen pyrkivat diskurssit voivat toimia myos rajoitteena, joka ehdottaa, etta ter-
veys myohemmassa elamdssa on taysin yksilon vastuulla, ja siten leimaa taloudellisesti
tai terveydellisesti heikommassa asemassa olevia henkil6ita syyllisiksi omaan “epdonnis-

tuneeseen” ikddantymiseensa (Loos & Ivan, 2018, s. 170; Rozanova, 2010, s. 221).

Sosiologi Stephen Katzin (2001, s. 27) mukaan hyvin ikdantymisen ihanteita kdytetdan
laajalle levinneen ikadantymisen vastaisen kulttuurin edistamiseen varsinkin kaupallisissa
merkityksissa. Vincent, Tulle ja Bond (2008, s. 291) toteavatkin, ettd 2000-luvun
alussa "anti-age” eli ikddantymisen vastaiset toimet ja kdytdnteet ovat merkittavasti li-
saantyneet. Nailla he viittaavat esimerkiksi ladketieteellisiin tavoitteisiin saada ihmiset
ndyttdmaan nuoremmilta, valttdmaan sairauksia, haastamaan biologisen ikddantymispro-
sessin ja jopa pidentamaan elinikaa yli 120-vuotiaaksi. Naita ikdantymista estavia toimia
hyddynnetdaan heidan mukaansa yha enemman myds kaupallisesti. Katzin (2001, s. 27)
mukaan nadin tehdessdan kasitteet kypsyydesta, ikdantymisesta seka vanhuudesta kor-
vaantuvat mielikuvalla ”ajattomasta elamastd ja ikddantymisesta ilman ikdaantymisen
merkkeja.” Nain han nostaa esille “ageismin” eli ikdsyrjinnan kasitteen, jonka Butler
(1969, s. 243) maaritteli ensimmaisena yhden ikdryhman ennakkoluuloiksi muita ikaryh-
mia kohtaan. Talla han viittaa varsinkin vanhempien sukupolvien kohtaamaan ikasyrjin-
taan, joka hanen mukaansa heijastaa nuorten ja keski-ikdisten syvallistda “inhoa vanhe-
nemista, sairauksia ja vammaisuutta kohtaan seka voimattomuuden, hyodyttomyyden ja
kuoleman pelkoa.” Tasta syntyy kysymys, ovatko hyvin ikdantymisen diskurssit ja muut
ikddntymisen vastaiset yritykset paras vastaus vaeston ikdantymiseen (Vincent, Tulle &

Bond, 2008, s. 293).

2.2 lkadntyva vaesto mediassa

Mediatutkija Simon Lindgrenin (2022, s. 3) mukaan siina, miten suhtaudumme maail-
maan ja miten ymmarramme yhteiskunnan muutokset, on medialla ollut erityinen rooli

kautta historian aina luolamaalauksista internettiin. Hanen mukaansa media on
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kokoelma ”tyokaluja, kanavia, alustoja ja strategioita, joiden avulla voimme hankkia,
tuottaa ja jakaa tietoa ymparoivasta maailmasta viestinnan ja vuorovaikutuksen kautta.”
Taten medialla on myo6s erityinen vaikutus kulttuurin ja yhteiskunnan diskursseihin,
joissa se luo, yllapitad ja muuttaa mielikuvia ikdantyneista henkildista (Christensen, 2019,
s. 111). Loos ja Ivan (2018, s. 164) toteavatkin tdman vaikuttavan tapaan, jolla suhtau-
dumme idkkaisiin ihmisiin, ja jolla ndemme itsemme “vanhoina”. Kuten edella kasiteltiin,
ovat ndma mediassa tuotetut mielikuvat vanhuudesta ja idkkaista henkildista olleet pit-
kdadn negatiivisia asenteita yllapitavia (Vickers, 2007, s. 100), ja aktiivisuutta seka positii-

visuutta korostavien diskurssien perimmaisia tavoitteita voidaan myds kyseenalaistaa.

Median osalta viime vuosikymmenten yksi suurimpia trendeja on ollut sosiaalisen me-
dian alustojen tulo ja niiden suosion suuri kasvu. Perinteisten kasitysten mukaan ikdan-
tyneet eivat ole mukana sosiaalisen median kontekstissa, silla stereotyyppisesti heidat
voidaan nahda digitaalisten taitojen puuttumisen myo6ta ulkopuolisina. Kuitenkin esimer-
kiksi Kohvakka ja Saarenmaa (2022) raportoivat sosiaalisen median kdyton huomatta-
vasti kasvaneen idkkaiden henkildiden keskuudessa koronapandemian aikana. Lisdksi va-
eston ikdantyessa yha useampi idkds tulee olemaan mukana sosiaalisen median kaytta-
jaryhmissa. Tulenkin tarkastelemaan vanhuutta sosiaalisen median kontekstissa seuraa-
vassa alaluvussa. Taman jalkeisessa alaluvussa perehdyn aikaisempiin tutkimuksiin van-
huuden visuaalisista esityksista, silla visuaalisuus on myds asia, jota digitaalinen media
on lisannyt (Lindgren, 2022, s. 116—117). Joissakin tapauksissa puhutaan jopa visuaali-
sesta kdanteesta (Lindgren, 2022, s. 116), toisinaan yhteiskunnan visualisoitumisesta (Le-
din & Machin, 2018, s. 1). Nykypaivana erilaiset kuvan- ja videojakopalvelut ovatkin so-

siaalisen median suurimpia ilmi6ita.

2.2.1 Vanhuus ja sosiaalinen media

Sosiaalisessa mediassa yhdistyvat monet digitaaliset viestinta- ja vuorovaikutusmahdol-
lisuudet. Sosiaalisen median kautta ihmiset voivat saada tietoa ymparoivasta maailmasta,

kommunikoida sosiaalisesti toistensa kanssa, seka rakentaa yhteisollisyyden tunnetta
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(Lindgren, 2022, s. 28). Ponkdn (2014, s. 9) mukaan aikaisemmin netinkadytt6a nimitet-
tiin ”surffailuksi”, silla se oli pitkalti eri verkkosivustojen selailua, mutta sosiaalisessa me-
diassa huomio keskittyy kayttdjien toisilleen jakamiin sisaltdihin. Naita voivat olla esimer-
kiksi kuvat, videot tai tekstipatkat. Sisaltdjen jakamisen ja seuraamisen myota sosiaalisen
median kayttdjista on tullut "tekijoita, valittajia ja osallistujia” (Ponka, 2014, s. 9). Lind-
gren (2022, s. 28) kuitenkin painottaa, ettei mika tahansa ole sosiaalista mediaa, vaan se
koostuu nimenomaan laajoista internet-pohjaisista ymparistoista, joissa ei kerrota suo-
raan, mita pitdisi julkaista. Hanen mukaansa myds yhteison rakentamiseen tarjotut omi-
naisuudet ovat oleellisia sen maarittelyssa, mika on sosiaalista mediaa. Sosiaalisessa me-
diassa valta ja hallinta ovat seka kayttajilla etta alustoilla, silla kdyttdjat luovat ja jakavat

haluamaan sisaltoa alustojen rajoittaessa naita prosesseja (Lindgren, 2022, s. 29).

Vaikka sosiaalisen median kaytto on lisaantynyt viime vuosina idkkdiden henkildiden pa-
rissa, ovat he tastda huolimatta vaestoryhma, joka edelleen kdyttda sosiaalista mediaa
huomattavasti vihemman kuin muut suomalaiset (Kohvakka & Saarenmaa, 2022). To-
denndkoisesti tasta johtuen myos idkkaisiin ihmisiin liittyvat sosiaalisen median tutki-
mukset ovat vahaisia. Makita ja muut (2019, s. 1) toteavatkin, ettd perinteisessa medi-
assa vanhuuden ja idkkdiden henkildiden vahaiset representaatiot, ovat hyvin dokumen-
toituja, mutta sosiaalisen median kontekstissa tdma on ollut harvinaisempaa. He pitavat
tata l[aiminlyonting, silla sosiaalinen media on tarkea osa viestintaa nyky-yhteiskunnassa.
Tutkimuksessaan Makita ja muut (2019) itse tarkastelevat Twitter-julkaisuja ikaantymi-
sestd, vanhuudesta ja vanhuksista luokitellen ne aiheen ja tyypin mukaan joko positiivi-
siin, neutraaleihin tai negatiivisiin. He pyrkivat myds tunnistamaan ndissa ilmaistut val-
litsevat diskurssit ikdantymista ja vanhuutta koskien. Tulosten mukaan suurin osa heidan
analyysissaan tunnistamistaan diskursseista toistaa samoja kielteisia sosiaalisia raken-
teita vanhuudesta, kuin perinteisessa mediassa, lukuun ottamatta vanhuksien ihmisoi-

keuksia koskevia keskusteluita (Makita ja muut, 2019, s. 19).

Myos Levy ja muut (2014) ovat tarkastelleet ikdantymista ja idkkaita ihmisia koskevia jul-

kaisuja sosiaalisen median kontekstissa varsinkin ikdsyrjinndn ndkokulmasta. Heidan
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mukaansa monissa erilaisissa yhteiskunnallisissa instituutioissa on havaittu ikasyrjintaa,
mutta tata ei ole aiemmin pohdittu sosiaalisissa verkostoissa. Tutkimuksessaan he tar-
kastelevat julkisesti saatavilla olevia Facebook-ryhmia, jotka keskittyivat vanhempiin
henkiloihin. Tulosten mukaan negatiiviset ikastereotypiat ryhmien kuvauksissa olivat yli-
voimainen enemmisto, jopa 98,8 %, ja ne liittyivat varsinkin heikkenemiseen (Levy ja
muut, 2014, s. 174). Levy ja muut (2014, s. 175) painottavat, ettd Facebookin tulisi tun-
nistaa iakkaiden henkildiden olevan vaarassa joutua ikasyrjinnan ja vihan kohteeksi alus-
tallaan, ja taman vuoksi heidan tulisi myos tarjota keinoja ikastereotypioiden vastaiseen
taisteluun. Nama kahdella alustalla toteutetut tutkimukset eivat toki paljasta koko to-
tuutta siitd, miten idkkaitd representoidaan sosiaalisessa mediassa, mutta pelkdstdaan

vanhuuteen liittyvien tutkimusten harvinaisuus tassa kontekstissa kertoo jo paljon.

2.2.2 Vanhuuden visuaaliset representaatiot

Kuten aikaisemmin jo mainittiin, on digitaalinen media edistanyt niin sanottua visuaa-
lista kddnnettd. Vaikka kuvat, maalaukset, symbolit ja muut kuvallisen kulttuurin ilmiot
ovat pitaneet yhteiskuntaamme koossa alusta asti, tarkoitetaan talla kdaanteella yha suu-
rempaa kiinnostusta siihen, miten visuaalisuus, kuvat ja videot, vaikuttavat vuorovaiku-
tukseemme toisten kanssa ja kokemukseemme kulttuurista (Lindgren, 2022, s. 116). Le-
dinin ja Machinin (2018, s. 1) sanoin “kuva hallitsee meitd.” Tama kulttuurin suuntaan-
tuminen kohti visuaalisuutta nakyy Lindgrenin (2022, s. 117) mukaan varsinkin Instagra-
min ja Snapchatin kaltaisilla sosiaalisen median alustoilla, joissa ihmiset kayvat vuorovai-
kutusta kuvien valitykselld, sekd YouTuben ja TikTokin kaltaisilla sosiaalisen median alus-
toilla, joissa videot ovat pdadosassa. Digitaalinen media on tuonut myo6s uusia visuaalisia
viestinndn muotoja, kuten emoijit eli hymiot. Lindgrenin (2022, s. 126) mukaan hymiot
ovat nopeasti integroituneet viestinnan tapoihimme, ja kdaytamme niita jatkuvasti kai-

kenlaisessa viestinnassa ilmaistaksemme itsedmme.

Vanhuuden vahitellen lisddantyneita visuaalisia representaatioita on tutkittu useammissa

konteksteissa seka perinteisessa etta digitaalisessa mediassa. Viime vuosikymmenelld
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tehdyt tutkimukset perinteisen median parissa ovat koskeneet varsinkin television visu-
aalisia esityksia ikdadantyneista. Esimerkiksi Wallander (2013) tutkii artikkelissaan ruotsa-
laisen tv-sarjan pyrkimyksia parantaa ikdantyneiden ihmisten imagoa ja ndin osoittaa
heidan olevan samankaltaisia kuin muut. Tulosten mukaan tv-sarjassa kdy painvastoin,
silla vaikka suoraa negatiivisuutta idkkaita kohtaan ei ilmaista, kaiken kaikkiaan suhtau-
dutaan vanhuksiin selkeasti erilaisuuden nakdkulmasta. lakkdiden ihmisten suoritusky-
kya joko kyseenalaistettiin tai kehuttiin ”idstd huolimatta” (Wallander, 2013, s. 101). Ko-
walewska ja Grodzki (2019) tutkivat hekin artikkelissaan ikadntyneiden visuaalisia esityk-
sia televisiossa keskittyen mainoksiin Puolassa seka Yhdysvalloissa. Tulosten mukaan yh-
dysvaltalaisissa mainoksissa vapaa-aika oli painopisteend, kun taas puolalaiset korostivat
perhetta ja terveyttd. Kowalewskan ja Grodzkin (2019, s. 114) tulkinnan mukaan naista
tuloksista jalkimmainen vahvistaa stereotyyppista kuvaa ikdantyneista. He kuitenkin to-

teavat myos sen, ettei kummankaan maan mainokset sisaltdneet negatiivisia kuvauksia.

Digitaalisen median osalta vanhuuden visuaalisia representaatiota on tutkittu varsinkin
verkkosivuilla. Esimerkiksi Loos ja muut (2017) tutkivat artikkelissaan kulttuurisia eroja
ja samankaltaisuuksia eri maiden tavoissa esittaa iakkaita ihmisia heille tarkoitettujen
organisaatioiden sivuilla. Mukana seitseman tutkitun maan joukossa oli myds Suomi,
jossa tulosten mukaan oli vahiten representaatioita, jotka kuvasivat idkkaita heikkoina
tai passiivisina (Loos ja muut, 2017, s. 76). Taman lisdksi myos muissa tutkituissa maissa
nama esitykset olivat harvinaisempia, kun taas esitykset iakkaista terveina ja aktiivisina
olivat kaikissa maissa yleisimpia. Loosin ja muiden (2017, s. 75—-76) mukaan tdma on so-
pusoinnussa hyvin ikddantymisen diskurssin kanssa. Sen sijaan idkkaiden esittdminen yh-
dessa toisten kanssa, joka oli verkkosivuilla yleista, ei heidan mukaansa tata ole, silla hy-
vin ikddantymisen diskurssissa keskittyminen on yksiloissa eika ryhmissa. Myos Christen-
senin (2019) tutkimassa tanskalaisten ikdantyneiden edunvalvontaryhman verkkosivu-
jen kuvissa ikdantyneet esiintyvat usein yhdessa. Toisaalta Christensen (2019, s. 126) to-
teaa muiden ikdryhmien puuttuvan naistd kuvista ldhes kokonaan, joka saa aikaan vaiku-
telman ikdantyneiden omasta maailmasta syrjaytyneena muusta yhteiskunnasta. Muu-

ten ikdantyneet henkilot esitetddan kuvissa onnellisina ja aktiivisina, joka on toisaalta
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sekin Christensenin (2019, s. 126) mukaan ongelmallista, silld organisaation apua eniten

tarvitsevia haavoittuvia ikdantyneita ei ndy verkkosivujen visuaalisissa esityksissa.

Loos ja muut (2017, s. 75) tukevat ajatusta siita, etta ikdantyneiden visuaalisilla repre-
sentaatioilla on merkitysta jokapaivaiselle jarjenmuodostamisen prosessille, jolloin ste-
reotyyppiset kuvaukset idasta vahvistavat yhteiskunnallisia kaytanteita. Edella kasiteltyjen
tutkimusten perusteella voidaan todeta, ettd ndma visuaaliset representaatiot ovat sel-
kedsti kaantymassa positiivisempaan esittamistapaan. Toisaalta tiettyja haitallisia ste-
reotypioita esiintyy vield etenkin televisiossa, ja varsinkin kaikista terveydellisesti hei-
koimmassa asemassa olevat jadvat usein ndakymattomiksi. Parantamisen varaa on siis
vield runsaasti. Lumme-Sandt (2011, s. 45) toteaa Featherstonea ja Hepworthia (2007)
lainaten, ettd vanhuuden ja ikdantymisen kuvat ovat tarkeits, silla ne heijastavat ja muok-
kaavat sosiaalisia asenteita kyseista ikiryhmaa kohtaan, seka vaikuttavat yksil6llisiin ka-

sityksiin itsestd ja omasta identiteetistd myohemmassa elamassa.

2.2.3 Gubbe vanhuspalvelu Instagramissa

Kuten edella kdy ilmi, on vanhuutta tutkittu sosiaalisen median kontekstissa vield hyvin
vahan, ja vaikka vanhuuden visuaalisia esityksia on tutkittu enemman, ovat nekin sijoit-
tuneet lahinna perinteiseen mediaan tai verkkosivuihin sosiaalisen median alustojen si-
jasta. Sosiaalinen media on tarkea osa viestintdaa nykypaivan yhteiskunnassa ja laajem-
massakin globaalissa ymparistdssa, silla se muokkaa kokemuksiamme ja nakemyk-
sidamme jatkuvasti. Taman vuoksi visuaalisten representaatioiden tutkiminen sen alus-
toilla on erittdin oleellista my6s vanhuuden ja ikdantyneiden parissa, vaikka tama ika-
ryhma kayttda ndita palveluita vahiten. Vaittdisin, etta juuri tama tekee tutkimuksesta
vielakin tarkeampaa, silla ikadntyneet ovat harvemmin sosiaalisessa mediassa vaikutta-
massa tapoihin, joilla heitd kuvataan. Talla tutkielmalla pyritdan vastaamaan erityisesti

tahan tutkimusaukkoon keskittymalla Gubbe vanhuspalvelun Instagram-tilin julkaisuihin.
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Instagram on vuonna 2010 avattu maksuton kuvanjakopalvelu, joka sittemmin on kehit-
tynyt kuvien jakamisen lisaksi myos lyhyiden videoiden jakamiseen. Lisaksi kuvien ja vi-
deoiden yhteyteen on mahdollista kirjoittaa kuvateksti, jossa voidaan hyddyntaa hymi-
0ita seka aihetunnisteita. Kuvia ja videoita voidaan julkaista sovelluksessa joko omalle
julkiselle tai yksityiselle profiilisivulle, johon ne jaavat nakyviin, tai omaan tarinaan, jossa
ne pysyvat nakyvilla vain vuorokauden ajan (Instagram, 2023a). Kayttajat voivat seurata
toisiaan, seka tykata ja kommentoida muiden julkaisuja. Taman lisaksi Instagramin kayt-
tajat voivat kommunikoida toisilleen yksityisviestien valityksella tai merkitsemalla toisi-
aan joko kuviin tai julkaisujen kommentteihin (Instagram, 2023a). My0s viestittely yritys-
ten kanssa onnistuu sovelluksen kautta, ja kaksi kolmesta onkin todennut, ettd yhtey-
denpito yrityksiin on helpompaa Instagramin valityksella (Instagram, 2023b). Mahdolli-
suudet yrityksille ovat muutenkin Instagramissa suotuisat, silla jopa 90 % sen kayttdjista
seuraa ainakin yhta yritysta (Instagram, 2023b). Kayttajia vuonna 2022 oli jopa 1,5 mil-
jardia, ja Instagram oli 4. suosituin sosiaalisen median alustan maailmanlaajuisesti

(Markkinointimaestro, 2022).

Gubbe on varsinkin Suomessa todennakoisesti ensimmaisia vanhuspalveluyrityksia, joka
hyodyntaa sosiaalista mediaa yritysviestinndassaan hyvin aktiivisesti ja nakyvasti. Taman
taustalla vaikuttaa todennakoisesti palvelun nuorekas ilme seka osittain nuorille suun-
nattu viestintd, mutta varmasti myos sosiaalisen median luomilla markkinointimahdolli-
suuksilla, joita nykyajan yritykset hyodyntadvat laajasti, on ollut vaikutusta paatokseen.
Vuonna 2018 perustettu Gubbe onkin tullut vanhuspalveluiden toimialalle aikana, jolloin
sosiaalisen median vaikutusta ei voida kieltda. Ei ole siis ihme, ettd esimerkiksi Instagra-
min puolella Gubbe omaa useammat tilit: @gubbe.fi, jonka osa julkaisuista on tassa tut-
kielmassa tutkimuskohteena, @gubbe.se yrityksen Ruotsissa toimivalle haaralle seka
@gubbe_uk yrityksen Iso-Britanniassa toimivalle haaralle. Taman lisaksi yrityksella on
@gubberecuitment.fi sekd @gubberecuitment.se Instagram-tilit yrityksen rekrytointi-
viestintda varten, vaikka rekrytointiin suuntautuvia julkaisuja on havaittavissa myos

@gubbe.fi paatililla.
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Yleisesti katsottuna tilin julkaisujen aiheet koostuvatkin ndiden edelld mainittujen avoin-
ten tyopaikkailmoitusten lisaksi [ahinna yrityksen viimeaikaisen toiminnan uutisoinnista,
kuten esimerkiksi uusista yhteistydkumppaneista, julkaistuista lehtiartikkeleista seka uu-
sien tyontekijoiden esittelyista. Lisaksi mukaan mahtuu arkisia tervehdyksia juhlapaivina.
Huomionarvoista on, ettd ndissa mainituissa julkaisuissa vaikuttaa yleisella tarkastelulla
olevan keskidssa nuoret henkilot idkkdiden sijasta. Tasta johtuen tulen kiinnittamaan
analyysissani huomion Gubben Instagram-julkaisuihin, jotka kasittelevat kuulumisia asia-
kaskaynneilta eli niissa kerrotaan lyhyesti, mita ikadntyneiden henkildiden kanssa tehtiin
yhdessa. Ne ovat Gubben Instagram-tilin kokonaisuudessa suhteellisen isossa roolissa,

joten niiden voi katsoa ilmentavan yrityksen representaatioita vanhuudesta.

Luvussa 4 tulen syventymaan ndihin edelld mainittuihin asiakaskaynteja kasitteleviin jul-
kaisuihin tehdessani analyysin. Kuitenkin ennen tata tulen kaymaan lapi tutkielmani teo-
reettista viitekehysta seuraavassa luvussa 3. Kdyn ldpi etenkin representaation tausta-
teoriaa, jotta voidaan nahda, kuinka tassa luvussa kasitellyt kuvaukset idkkaista ja van-
huudesta voivat muokata ja rakentaa todellisuudesta tietynlaisen. Lisdksi kdyn luvussa 3
lapi semiotiikan teoriaa ja sen pohjalta syntynytta semioottista analyysia, jota tulen hyo-

dyntamaan edella mainittujen julkaisujen tarkasteluun.
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3 Semiotiikka representaatioiden analyysissa

Kulttuurintutkija Stuart Hallin mukaan (2013, s. 1-15) meilla jokaisella on omat yksilolli-
set tapamme ymmartaa maailmaa ymparillamme, mutta jotta voisimme viitata siihen ja
viestia siita toisten ihmisten kanssa, taytyy meilld olla myos samankaltaiset tavat tulkita
sita yhteisten kasitteiden ja kielen avulla. Tasta johtuen kieli onkin ehtona sosiaaliselle
yhteiselolle. Tata tulkinnallista prosessia, jossa mentaaliset mielikuvat, ulkoinen esine-
maailma ja erilaiset merkkijarjestelmat (muun muassa puhuttu ja kirjoitettu kieli, kasvo-
jen eleet seka sanaton viestintd) kohtaavat toisensa, kutsutaan representaatioksi (Sep-
panen, 2005, s. 84—86). Representaatio on siis “olennainen osa prosessia, jossa merkitys

tuotetaan ja vaihdetaan kulttuurin jasenten valilla” (Hall, 2013, s. 1).

Semiotiikkaa, eli merkkien ja niiden toiminnan tutkimusta (Fiske, 1993, s. 61), on vaikea
jattaa huomioimatta, kun tarkastellaan representaatiota, silld se tarjoaa sen toiminnan
ymmartamiseen valineitd (Seppanen, 2005, s. 77). Representaatioon liittyva teoreetti-
nen keskustelu pohjautuu tavalla tai toisella semiotiikkaan, joten sen perusteiden hal-
linta on tarkeaa (Seppanen, 2005, s. 106). Sepan (2012, s. 128) mukaan semioottista teo-
riaa, joka alun perin kehitettiin tydkaluksi puheen ja kirjoitetun kielen tutkimukseen, on
hyddynnetty jo puoli vuosisataa myds kuvantutkimuksessa. Semioottisessa lahestymis-
tavassa sanojen lisdksi my6s kuvat ja esineet voivat toimia osana merkityksen tuottami-
sessa (Hall, 2013, s. 22). Taman takia se soveltuu hyvin multimodaalisten aineistojen ana-

lyysiin, joka on oleellinen osa nykyajan visuaalista kulttuuria (Seppanen, 2005, s. 90).

Tassa luvussa kayn lapi tutkielmani teoreettista pohjaa representaatioon ja semiotiik-
kaan liittyen. Kdyn aluksi lapi representaatiota todellisuutta rakentavana toimintana, ja
avaan tata kautta teoriaa representaation kahdesta jarjestelmasta. Taman jalkeen pei-
laan lyhyesti tata teoriaa yhtena semiotiikan perustajana pidetyn kielitieteilija Ferdinand
de Saussuren merkitysmalliin. Kyseistd mallia pidetdan yhtena semiotiikan vaikutusval-
taisimpana. Se on vaikuttanut my6s Roland Barthesin merkkiteorian taustalla, jota kdyn
l[api tdman luvun lopussa. Sen yhteydessd tarkastelen myds menetelmaani liittyvia

denotaation ja konnotaation kasitteitad seka kuvatekstien merkitysta analyysissa.
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3.1 Representaatio todellisuutta rakentavana toimintana

Representaatio voidaan ymmartaa kolmella eri tavalla: (1) refleksiivisesti eli todellisuu-
den heijastumana, (2) intentionaalisesti eli representaation tuottajan (esimerkiksi kirjai-
lijan tai valokuvaajan) tarkoituksellisena toimintana tai (3) konstruktivistisesti eli todelli-
suutta rakentavana toimintana (Hall, 2013, s. 1; Seppanen, 2005, s. 78, 94). Tassa tutkiel-
massa se ymmarretaadn juuri todellisuutta rakentavana toimintana. Taman konstruktivis-
tisen lahestymistavan mukaan merkitykset ovat ihmisten rakentamia tai tuottamia asi-
oita, eivat itse esinemaailmassa olevia. Me siis itse luomme merkityksen kayttamalla rep-

resentaation jarjestelmia (Hall, 2013, s. 11).

Hall (2013, s. 3-5) erottaa kyseisia representaation jarjestelmia kaksi: mentaalisten rep-
resentaatioiden jarjestelman seka kielen representaatioiden jarjestelman. Yhdessa
nama muodostavat merkityksen rakentamisen kokonaisprosessin (Hall, 2013, s. 5). En-
simmaisessa jarjestelmassa asiat, ihmiset seka esineet ovat yhteydessa mentaalisiin rep-
resentaatioihin, eli saavat siis sellaiset vastaparikseen, jotta voisimme tunnistaa ulkoisen
maailman kohteita (Seppanen, 2005, s. 84). Hall (2017, s. 4) kuitenkin tarkentaa, etta
tama representaation ensimmainen jarjestelma “ei koostu yksittdisista kasitteista vaan
erilaisista tavoista organisoida, liittaa yhteen, jarjestaa ja luokitella kasitteitd ja muodos-
taa monimutkaisia suhteita niiden valille.” Konstruktivistisesta nakdkulmasta kasitteiden
organisoinnissa merkitsee niiden eroavaisuudet, kyky erottaa ne toisistaan, seka se, etta

ne ovat muodostettu tiettyyn jarjestykseen (Hall, 2013, s. 12-13).

Toinen, kielen representaation jarjestelma, perustuu taas ihmisten valiseen keinoon va-
littda merkityksia toisilleen (Seppanen, 2005, s. 85). Hall (2013, s. 4-5) tarkoittaa talla
yhteisten kasitteiden kaantamista yhteiselle kielelle, jotta ne voidaan yhdistaa tiettyihin
sanoihin, daniin tai visuaalisiin kuviin eli merkkeihin. Kielelld han tarkoittaakin kaikkia
dania, sanoja, kuvia tai esineita, jotka toimivat merkkina seka ovat jarjestettyna merkki-
jarjestelmaan, ja jotka kykenevat ilmaisemaan merkitysta. Nama merkitykset, kuten ai-

kaisemmin on jo tullut ilmi, ovat konstruktivistisen ndakokulman mukaan aina ihmisten
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rakentamia, eivatka siis ole tasta johtuen luonnossa kiinnitettyja, eika luonnollisia suh-

teita merkin ja sen merkityksen tai kdsitteen valilla ole (Hall, 2013, s. 11-13).

Hall (2013, s. 7-10) toteaa, ettd koska merkitys ei ole esineessa, henkildssa, asiassa tai
sanassa, vaan se on ihmisten vialisten sosiaalisten, kulttuuristen ja kielellisten sopimus-
ten rakennuttamia, ei merkityksella ole lopullista muotoa. Han painottaa, etta vaikka
merkitykset vaikuttavat lujasti kiinnittyneiltd, luonnollisilta ja vaistamattomilta, sitda ne
eivat ole: merkityksen rakentaa representaatiojarjestelma. Tall6in jonkin merkin tai ka-
sitteen merkitys voi vaihdella ajasta, paikasta, kulttuurista ynna muusta riippuen. Huo-
mioitavaa kuitenkin on, ettd merkitysten kohdalla taytyy olla jonkin verran pysyvyytta,
sillda muuten emme voisi ymmartaa toisiamme (Hall, 2013, s. 9-10). Talléin mukaan tu-
levat koodit, jotka toimivat merkkijarjestelmien suhteellisen vakaan rakenteen sidosma-
teriaalina (Seppanen, 2005, s. 87). Ne vakauttavat merkitykset eri kielissa ja kulttuureissa,

sekd antavat mahdollisuudet tehokkaaseen kommunikaatioon (Hall, 2013, s. 7).

3.2 Saussuren merkitty ja merkitsija

Tassa tutkielmassa kaytetyn representaation konstruktionistisen ymmartamistavan taus-
talla on vaikuttanut paljon sveitsildisen kielitieteilija Ferdinand de Saussuren tekema tut-
kimustyd. Hanen nakemystensa ja merkitysmallinsa ansiosta muotoutui useilla eri kult-
tuurialoilla semioottinen lahestymistapa representaatioon (Hall, 2013, s. 16). Hallin
(2013, s. 20) mukaan Saussurelta on esimerkiksi peraisin teoria kahden representaa-
tiojarjestelman valisesta suhteesta, joka luo merkkeja. Merkit jarjestettyna kieleen taas
tuottavat merkityksen ja mahdollistavat esinemaailmaan viittaamisen. Saussure ei kui-
tenkaan kayttanyt nimitysta representaatiojarjestelmat, vaan kutsui niita merkitsijaksi ja
merkityksi. Fisken (1993, s. 66) mukaan merkitsijalla Saussure viittasi merkin ulkomuo-
toon, eli siihen, jonka voimme havaita. Tama voi olla esimerkiksi kielen ilmaisutapa, ku-
ten puhe, kirjoitus tai piirros (Hall, 2013, s. 16), joita voidaan kutsua myos verbaalisiksi
representaatioiksi (Seppd, 2012, s. 130). Merkitylla Saussure taas tarkoitti sitd aineetonta

kasitetta, johon viitataan merkitsijalla (Fiske, 1993, s. 66). Toisin sanoen nama ovat niita
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mielen kasitteitd, joita Hall (2013, s. 3) kutsuu mentaalisiksi representaatioiksi. Tiiviste-
tysti voidaan verrata, etta merkitykset muodostavat mentaalisen representaatiojarjes-

telméan ja merkitsijat kielen representaatiojarjestelman (Seppanen, 2005, s. 109).

Kuten aikaisemmin kaytiin lapi, on representaation konstruktionistisen ymmartamista-
van oleellisin asia se, ettd representaatio on todellisuutta rakentavaa toimintaa. Tama
nakyy myos Saussuren merkitysmallissa, johon kyseinen ndakékulma pohjautuu. Hanen
mukaansa merkit eivat jaljittele todellisuutta, vaan rakentavat ja tuottavat sita (Seppa,
2012, s. 130-131). Koska merkit eivat ole tasta johtuen luonnollisia, voivat myds merkin
merkitykset muuttua historian kuluessa. Seppasen (2005, s. 109) mukaan vakaat merki-
tykset, joita opimme tiedostamaan ja automaattisesti kdayttamaan, ovat kuitenkin vies-
tinnan perusta. Sen lisdksi, ettd merkkida maarittelee sen keinotekoinen luonne, maarit-
telee sitda myos sen suhde samassa jarjestelmassa oleviin muihin merkkeihin (Fiske, 1993,
s. 68). Aivan kuten representaatiossa kdsitteiden organisoinnissa merkitsee niiden eroa-
vaisuudet (Hall, 2013, s. 12—13), niin my6s merkin merkitysta maarittaa sen eroavaisuus
suhteessa muihin merkkeihin, joita se voisi olla, mutta ei ole (Fiske, 1993, s. 68). Tall6in
esimerkiksi didin merkkia maarittelee se, ettd se on ei-isa, ei-tati, ei-tytar ja niin edelleen
(Seppa, 2012, s. 130). Edellisen perusteella voidaan havaita, ettd Saussuren merkkierit-
telyssa on paljon samankaltaisuutta aikaisemmin kasitellyn representaatioteorian kanssa.
Tama on odotettavissa, silla representaation teoreettinen keskustelu perustuu pitkalti

Saussuren nakemysten pohjalle.

3.3 Barthesin merkkiteoria

Kuten edellisestad luvusta nahdaan, kiinnosti Saussurea etenkin kielijarjestelma ja sen
suhde todellisuuteen. Fisken (1993, s. 76) mukaan Saussure sivuaa merkkierittelyssaan
myo6s merkityn suhteesta todellisuuteen, jota han kutsuu merkityksellistamiseksi. Taman
enempaa Saussure ei kuitenkaan paneutunut tahan vuorovaikutukseen, ”joka vallitsee
tekstin merkkien ja tekstin kdyttdjan kulttuurisen ja henkil6kohtaisen kokemuksen va-

lilld”, vaan sen sijaan Saussuren seuraaja Roland Barthes loi oman merkkiteoriansa
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kahdesta merkityksellistamisen tasosta (Fiske, 1993, s. 112). Tata teoriaa on hyddynnetty
myods kuvantutkimuksissa, ja esimerkiksi Seppanen (2005, s. 111-112) toteaa, etta Bart-
hesin vaikutusvalta talla osa-alueella on ollut "ylittamaton” huolimatta siitd, ettei valo-

kuva ollut isossa roolissa hdanen teksteissaan.

Hallin (2013, s. 7) mukaan valokuva havainnoi todellisia olosuhteita, silld visuaaliset mer-
kit ovat ikonisia. Toisin sanoen, ne perinteisesti muistuttavat sitd esinettd, henkil6a tai
asiaa, johon ne viittaavat. Han toteaa kuitenkin myos, etta vaikka visuaalisilla merkeilla
on samankaltaisuksia todellisuuden kanssa, ovat ne silti edelleen representaatioita, jotka
vain esittavat tai viittaavat todellisuuteen. Taten niilld on merkitys ja niita tulee tulkita.
Seppasen (2005, s.77-93) mukaan kuvista tulee analysoida yhteisesti jaettuja merkityk-
sia seka niiden yhteytta. Kuvat ovat kuitenkin hanen mukaansa monitulkintaisempia kuin
sanallinen viestinta, ja niiden merkitykset voivat avautua moneen eri suuntaan. Lisaksi
nykyajan visuaalisen kulttuurin olennaisena ulottuvuutena on multimodaalisuus, jolloin
pelkdn kuvan tarkastelu ei riitd, vaan mukaan taytyy ottaa esimerkiksi tekstia ja aanta
(Seppanen, 2005, s. 90-91). Seuraavissa alaluvuissa tarkastelen tapoja, joilla Barthesin

merkkiteorian avulla voidaan analysoida seka kuvia etta tekstia.

3.3.1 Denotaation ja konnotaation merkitystasot kuvissa

Barthes (1977, s. 15-31) viittaa merkkiteoriassaan merkityksellistamisen ensimmaiseen
tasoon denotaation kasitteelld. Talla tasolla kysytdan muun muassa keta ja mita kuvataan
(Ledin & Machin, 2018, s. 47-48). Taso ilmaisee siis kuvan yksinkertaista merkitystsa, ja
se yleensa avautuukin vain havainnoimalla sitd, mita kuvassa on (Seppa, 2012, s. 148).
Tama johtuu siitd, ettd denotatiivisia asioita pidetdan objektiivisesti tosina ja ne voidaan
nahda kuvasta omin silmin (Seppa, 2012, s. 146). Ne ovat usein muuttumattomia ja kon-
tekstista riippumattomia (Veivo & Huttunen, 1999, s. 67). Hall (2013, s. 23) tiivistaa
denotaation olevan yksinkertainen kuvaava perustaso, jonka merkityksista useimmat ih-
miset ovat samaa mielta. Denotaatio voidaankin maaritella ilmimerkitykseksi (Seppanen,

2005, s. 116-117). Denotatiivista tasoa on myds pidetty edellytyksena
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merkityksellistimisen toisen tason toiminnalle (Veivo & Huttunen, 1999, s. 67-68).
Machin ja Mayr (2012, s. 50) toteavatkin, ettda denotaatioon tulee kiinnittdd huomiota

semioottista analyysia tehdessa juuri tasta syysta.

Merkityksellistdmisen toiseen tasoon Barthes (1977, s. 15-31) viittaa konnotaation ka-
sitteella. Tassa denotaatiotasolla havaituilta kuvauksilta kysytdaan, mita ne tarkoittavat
(Ledin & Machin, 2018, s. 48—49). Tasta johtuen konnotaatiosta voidaan puhua denotaa-
tion sivumerkityksena (Seppanen, 2005, s. 116—117) tai laajempana merkityksena. Kon-
notatiiviset merkitykset ovat luonteeltaan jatkuvia (Veivo & Huttunen, 1999, s. 67), ne
vaativat kulttuuristen viittaussuhteita tulkinnan kykya (Seppa, 2012, s. 148), ja tasta joh-
tuen ne ovatkin subjektiivisia ja tulkitsijan aikaisemmasta tietamyksesta ja taustasta riip-
puvaisia (Fiske, 1993, s. 113; Barthes, 1977, s. 28). Fiske (1993, s. 115) kuitenkin varoittaa,
ettd useinkaan emme edes tule tietoisiksi konnotaatioista, silla ne ovat niin subjektiivisia.
Siksi semioottisen analyysin yhtena paatavoitteena on torjua vaarintulkitsemista, jossa
konnotaatiot koetaan denotatiivisiksi tosiasioiksi. Tatd varmasti vaikeuttaa se, etta toisi-
naan denotatiivista ja konnotatiivista merkitystasoa ei voida erottaa, silla ne ovat kuvassa
limittyneet niin laheisesti (Seppa, 2012, s. 148-149). Talloin denotaation analyysi johdat-

telee jo konnotaation analyysin.

Seka denotatiivinen ettd konnotatiivinen taso vaikuttavat tulkintoihimme kuvista (Bart-
hes, 1977, s. 33—37). Seppanen (2005, s. 89) toteaa, ettd jotta voimme tulkita kuvaa,
taytyy molemmat aikaisemmin kasitellyistd representaation jarjestelmista aktivoida.
Tama tarkoittaa sitd, ettd semioottisesta ndakokulmasta taytyy kuvista tarkastella seka
fyysisia merkitsijoita seka mentaalisia merkittyja. Huomionarvoista on myoskin se, etta
semioottisessa analyysissa tulee aluksi tarkastella miten kuvissa konnotoidaan (denotaa-
tioilla) sen sijaan, ettd suoraan tarkasteltaisiin mitd kuvissa konnotoidaan (Machin &
Mayr, 2012, s. 50). Seppéasen (2005, s. 78) mukaan kuvasta voidaan pohtia esimerkiksi
erilaisten medioiden todellisuuden esittdmisen ja tuottamisen tapoja, kenen nakokul-
masta ne ovat, sekd millaisia valineita kadyttden ne on luotu. Ledin ja Machin (2018, s.

47-61) seka Machin ja Mayr (2012, s. 49-56, 96—-102) ovat koonneet teoksissaan listan
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kuvan yksityiskohdista, joista voidaan analysoida yksinkertaisia ja laajoja merkityksia.
Naita ovat muun muassa esineet (ideat, arvot), varit (kyllaisyys, maara, yhdistelmat), ase-
telma, osallistujat (yksild, ryhma, vaatteet, hiustyyli, henkildiden puuttuminen), toiminta

(asento, kasvojen ilmeet) seka katsojan suhde kuvaan (kuvakulma, [aheisyys, katse).

3.3.2 Lingvistinen merkitystaso tekstissa

Denotaation ja konnotaation merkitystasojen lisaksi on olemassa vield lingvistinen mer-
kitystaso, joka kattaa kaiken kuvan yhteydessa olevan verbaalisen kielen tekstin (Barthes,
1977, s.37-41). Usein ndiden ilmaisujen konnotaatiot maarittelevat vahvasti myos kuvaa,
silla kuten Barthes toteaa, ”lingvistinen merkitystaso ankkuroi kuvan kokonaismerkitysta”
(Seppa, 2012, s. 146). Tasta johtuen myos kuvateksteja voidaan analysoida kuvia tulkit-
taessa (Seppanen, 2005, s. 125). Samoin kuin kuvasta, voidaan kirjoitetusta tekstista ha-
vainnoida yksinkertaisia merkityksid denotaatiotasolla seka laajempia merkityksia kon-
notaatiotasolla. Fisken (1993, s. 146) mukaan sanat ohjaavat kuvanluentaamme, silla ne

paljastavat usein, miksi valokuva on otettu ja kuinka sita tulisi lukea.

Barthes (1977, s. 26) toteaa, ettd ennen kuva illustroi tekstia ja teki siitd selvempaa,
mutta nykyaikana naiden roolit ovat vaihtuneet. Sepan (2012, s. 147) mukaan Barthes
erotteleekin kuvan ja verbaalin tekstin liitoksesta kaksi mahdollista tapaa, joilla ne voivat
suhteutua toisiinsa. Teksti voi esimerkiksi joko laajentaa tai rajata kuvan merkitysta, tai
se voi esittdd saman vaitteen tai ajatuksen kuin kuva, mutta hieman eri tavalla. Machin
ja Mayr (2012, s. 30-49, 57-61, 77-85) ovat listanneet teokseensa useita eri asioita, joita
tekstin analysoinnissa voidaan tarkastella. Heiddn mukaansa voimme ensisijaisesti vain
vksinkertaisesti kysya, minkalaisia sanoja on kaytetty. Voimmekin olettaa, ettd sanavalin-
nat tehnyt kirjoittaja on valinnut sanat jostakin tietysta syysta, jolloin ne kantavat tiettyja

konnotaatioita tietyissa kulttuureissa.

Machinin ja Mayrin (2012, s. 30—49) mukaan voimme tarkastella teksteista esimerkiksi

tiettyjen sanojen tai niiden synonyymien esiintymistiheytta, vastakkainasetteluita seka
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tyylid. Heidan mukaansa nailld voidaan paljastaa esimerkiksi asioita, jotka ovat ongel-
mallisia tai kiistanalaisia, tai jotka kirjoittaja on halunnut sivuuttaa. Representaatioon
tullessa voimme tarkastella teksteista myos sitd, kuinka niissd on sanavalinnoilla vaiku-
tettu eri henkildiden kuvauksiin. Machin ja Mayr (2012, s. 57-61, 77-85) vaittavatkin,
ettei missdan kielessa ole neutraalia tapaa representoida henkiloitd. Heidan mukaansa
tekstista voidaan tarkastella muassa referointiverbeja seka representaatiostrategioita.
Naista ensimmaiselld he tarkoittavat tapoja, joilla tiettyihin puhujiin on viitattu. Niilla kir-
joittaja voi vaikuttaa ja muokata kasitysta tapahtumista epasuorasti ja saada osallistujat
ndyttaytymaan tietylla tavalla. Jalkimmaisilla representaatiostrategioilla Machin ja Mayr
(2012, s. 77-85) taas tarkoittavat tapoja, joilla henkildita on tekstissa sanavalinnoilla esi-
tetty. Naita ovat muun muassa henkildiden esittdaminen persoonallisina tai geneerising,
yksilGina tai osana tiettya ryhmaa, tekemassa jotakin tiettya toimintaa, titteleiden, omi-

naisuuksien tai tilastojen kautta, tai anonyymisti.

Machin ja Mayr (2012, s. 85) painottavat myds Faircloughia (2003) lainaten, etta se, mika
tekstistd puuttuu, on aivan yhta tarkeaa kuin se, mika tekstissa on mainittu. Taman voi
katsoa patevan myos visuaalisiin esityksiin, jolloin tdman pohtiminen on tarkea osa jo-
kaista semioottisen analyysin merkitystasoa. Tulenkin ottamaan taman huomioon myds
omassa analyysissani, jonka teen seuraavassa luvussa 4. Tassa luvussa on edellad kayty
lapi tutkielman teoreettista viitekehysta etenkin representaation ja semiotiikan yhtey-
den seka Barthesin merkkiteorian kautta. Seuraavassa luvussa on aikomuksena hyddyn-
taa edella kasiteltyja denotaation, konnotaation ja lingvistisen merkitystason analyysita-
poja tutkielman aineiston Instagram-julkaisuihin, jotta tutkimuskysymyksiin voidaan vas-

tata ja tutkielman tavoite toteutua.
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4 Vanhuuden representaatiot #gubbekuulumiset -julkaisuissa

Tutkielman tavoitteena on selvittda, miten vanhuutta representoidaan vanhuspalvelu
Gubben Instagram-julkaisuissa. Rajausten jalkeen kyseisia julkaisuja paatyi aineistoon
yhteensa 48, joita tulen tdssa luvussa analysoimaan yhtena kokonaisuutena seka erilldan
julkaisukohtaisesti. Analyysimenetelmanani kdaytan semioottista analyysia keskittyen Ro-
land Barthesin merkkiteoriaan kahdesta eri merkitystasosta. Nditd ovat yksinkertaisen
merkityksen denotaatiotaso seka laajemman merkityksen konnotaatiotaso. Lisaksi mu-
kana ndiden tasojen analysoinneissa on myds tekstin lingvistinen taso. Aineiston In-
stagram-julkaisuista tulen siis tarkastelemaan kuvan lisaksi myos kuvatekstia seka siina

mahdollisesti esiintyvien hymididen seka aihetunnisteiden kayttoa.

Kuten tutkielmani alussa jo erittelin, tulen analyysiprosessini ensimmaisessa vaiheessa
tarkastelemaan aineistoani denotaatiotasolla kokonaisuutena kiinnittden huomiota
etenkin julkaisuissa toistuviin elementteihin. Taman jalkeen siirryn seuraavassa vai-
heessa syventdmaan analyysia tarkastelemalla minkalaisia laajempia kulttuurisia merki-
tyksia ensimmaisessa vaiheessa havainnoidut asiat saavat konnotaatiotasolla. Ndin ana-
lyysiprosessin kahdessa ensimmaisessa vaiheessa tulen vastaamaan ensimmaiseen tut-
kimuskysymykseeni osoittamalla minkalaisia yksinkertaisia ja laajempia merkityksia Gub-
ben Instagram-julkaisuista voidaan havaita. Analyysiprosessin kolmannessa vaiheessa
havaituista merkityksista luon julkaisujen kokonaismerkitykset ja yhdistan ne mielleyh-
tymiin, joita ne luovat idkkaista. Nadin vastaan analyysissani myds toiseen tutkimuskysy-
mykseeni. Havaittujen merkitysten seka niihin kytkodksissa olevien mielleyhtymien avulla
saan selville ne vanhuuden representaatiot, joita Gubbe toistaa Instagram-julkaisuissaan.

Naiden tulosten pohjalta analyysi tulee paatokseen.

Aivan aluksi siis tarkastelen aineistoani kokonaisuutena. Jo yleiselld katsauksella on ha-
vaittavissa, ettd #gubbekuulumiset -aihetunnisteella merkityt julkaisut ovat luonteeltaan
tietynlaisia. Ensinnakin ne kaikki kertovat palvelun todellisilla asiakaskdaynneilla tapahtu-
neista asioista, kuten siitd, mita idkkaan asiakkaan kanssa tehtiin yhdessa tai minkdlaisia

keskusteluja hdanen kanssaan kaytiin. Toiseksi on havaittavissa, etta aineisooni paatyneet
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Instagram-julkaisut ovat aina yrityksen ja sen tyontekijoiden eli “gubbejen” nakdokul-
masta tuotettuja. Talloin idkkaiden asiakkaiden oma aani ei ole suoranaisesti julkaisuista
havaittavissa, vaikka niiden kertomustyylisesta luonteesta voisi aluksi ndin olettaa. Sen
sijaan idkkaiden nakokulmat nousevat esille Iahinna kuvatekstien referoinneista. Julkai-
sujen kuvissa tama yrityksen tyontekijoiden ndakékulma on havaittavissa jo denotaatio-
tasolla. Esimerkiksi kuvissa yleisesti on kadytetty sellaista rajausta, joka asettaa katsojan
kuvaajan, eli Gubben tyontekijan, perspektiiviin. Kuvat ovatkin rajattuja hyvin ldhelle pal-
jastaen vain tietyn maaran asioita. Esimerkiksi Kuvassa 2, ndhdaan poyta ja osa henkil6a,

mutta rajaus jattaa katsojan kyseenalaistamaan, milta rajojen ulkopuolella ndyttaa.

@ gubbe.fi + Seuraa

@ gubbe fi Vapun kunniaksi ihanat
\ kuulumiset viime viikolta:

"Vietimme tanaan vappua jo vahan
etukateen, joten toin meille munkit ja
simaa. Otimme juhlalasit kaapista ja
kilistelimme vapun kunniaksi! Saa oli
téndan huonohko, joten jaiimme sisélle
tekemaan tuolijumppaa. Meilla oli
todella kivaa yhdessa. Asiakas on
lahiaikoina ollut hyvantuulisempi ja
onnellisemman oloinen kuin talvella,
mika on ollut ihana huomata. Kevat ja
yhteiset puuhailumme ovat tehneet
selvasti todella hyvaa!” & v

#gubbekuulumiset #vappu

51 vk

Qv W

I > muut tykkasvat
1. TOUKOKUUTA 2021

@ Lisaa kommentti...

Kuva 2. Esimerkki Gubben Instagram-julkaisujen yleisista piirteista (@gubbe.fi, 2021)

Taman lisaksi tyontekijan lasndolon kuvan “takana”, voi havaita osan julkaisujen kuvista,
joissa nakyy osa valokuvaajaa itsedan. Kuvan 2 lasin ojentava kasi on esimerkki tallaisesta.
Toisaalta Kuvan 2 kaltaisissa julkaisuissa, joissa kuvassa nakyy idkas henkild, voidaan kon-
notaatiotasolla olettaa olevan lasnda myds Gubben tydntekija, silla kertovathan julkaisut

ndiden kahden henkilon yhteisistd tapaamisista. Tahan viittaavat myos usein kuvatekstit,
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joista kaikki vaikuttavat olevan nadiden tyontekijoiden nakokulmista kirjoitettuja. Ndin
denotaatiotasolla havaittava elementti [aheisesta rajauksesta ja konnotaatiotasolla tul-
kittava tyontekijoiden lasnaolo laajentuvatkin merkitykseen, jonka mukaan julkaisuissa
ja etenkin niiden kuvissa katsoja/lukija sijoittuu ikaan kuin Gubben tyontekijoiden nako-
kulmaan. Nain julkaisut kutsuvat katsojan/lukijan tarkastelemaan valahdyksia siita, milta
idkkaiden kohtaamisissa nayttdaa. Tama luo niihin hyvin intiimin tunnelman, mutta koska
ne ovat selkeasti yrityksen tuotoksia, herattavat ne myos kysymyksen siita, mita tapaa-

misista on jatetty kertomatta.

Aineiston Instagram-julkaisuja edelleen kokonaisuutena tarkastelemalla on edelld kasi-
teltyjen asioiden lisaksi havaittavissa myos muita samankaltaisuuksia. Esimerkiksi kuvien
varimaailmat ovat pitkalti samanlaisia luonnollisia ja kirkkaita lapi aineiston, joka luo jul-
kaisuihin autenttisuuden tuntua samalla varittden ne positiiviseen valoon. Kirkasvariset
kuvat luovat usein mielikuvan pirteasta ja energisestd tunnelmasta, kun tummemmat
varit luovat kuvaan synkemman tuntuman (Ledin & Machin, 2018, s. 50). Varimaailman
lisdksi Gubben Instagram-julkaisujen kuvien laatu, ajoittaiset epatarkkuudet seka usein
ylhaalta alaspdin suuntaavat kuvakulmat, luovat katsojalle mielikuvan luonnollisuudesta.
Kuvat eivat ole ikdan kuin tarkkaan harkittuja, vaan satunnaisia hetkia, joita kuvatekstit
tarinallistavat. Kuvia syvemmin tarkastelevan katsojan huomio kiinnittyy kuitenkin suu-
ressa osassa kuvissa kaytettyyn vaaleanpunaisen variin, oli kyse sitten vaaleanpunaisesta
kukasta, hatusta tai paidasta. Vaaleanpunainen vari onkin Gubben tunnettu brandivari,
jonka kaytto naissa luonnollisilta vaikuttavissa kuvissa saa katsojan ymmartamaan, etta

kuvat ovat tarkkaan harkittuja eika sattumanvaraisia.

Sisallollisesti Gubben Instagram-julkaisuissa toistuvat tietynlaiset asiat denotaatiotasolla,
jotka luovat vastaavasti toistuvia laajempia merkityksia konnotaatiotasolla. Naita ovat
esimerkiksi tietynlaisten tilanteiden, toimintojen tai esineiden kuvailu seka visuaalisesti
ettd tekstuaalisesti. Kuvissa saatetaan esimerkiksi esittda kahvitteluastiasto, jokin apuva-
line tai nayttaa iakkaat erilaisten fyysisten toimintojen parissa. Kuvateksteissa taas saa-

tetaan kuvailla esimerkiksi idkkdiden mielentiloja, harrastustoimintaa sekd ajan
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pohdintaa. Lisdksi osassa julkaisuja toistuu #onnellinenvanhuus seka #aktiivinenvanhuus
-aihetunnisteiden kayttd. Naiden perusteella denotaatio- ja konnotaatiotasolla havaittu-
jen merkitysten toistuvuus luo tiettyja mielleyhtymia idkkaistd, jotka olen jakanut seu-
raaviin ryhmiin: sosiaalinen vanhuus, haasteellinen vanhuus, onnellinen vanhuus, aktii-
vinen vanhuus seka ajallinen vanhuus. Selventdakseni analyysini etenemista, tulen seu-
raavaksi erittelemaan tarkemmin ja syvallisemmin julkaisuista l0ytyvia merkityksia seka

mielleyhtymia edelld mainittujen ryhmien kautta.

4.1 Sosiaalinen vanhuus

Sosiaalisen vanhuuden ryhmaan kuuluvat nimenmukaisesti ne mielleyhtymat, jotka esit-
tavat iakkaat henkilot sosiaalisina toimijoina. Koska ndita on havaittavissa aineistoni jul-
kaisuissa lahes jokaisessa, voidaan puhua vanhuuden esittamisestd sosiaalisena aikakau-
tena. Se, ettd sosiaaliset mielleyhtymat nousivat aineistossani ndin isoon rooliin, ei ole
yllattavaa, silla julkaisut kertovat luonteenomaisesti sosiaalisista tilanteista. Kuitenkin ta-
vat, joilla nama tulevat julkaisuissa ilmi merkitysten kautta vaihtelevat, eivatka kaikki
naistd tavoista ole yksinkertaisesti havaittavissa. Esimerkiksi osassa kuvista ei ndy lain-
kaan osallistujia, jolloin ne eivat myodskaan konnotoi sosiaalista toimintaa. Sen sijaan
ndissa julkaisuissa sosiaaliset mielleyhtymat kdyvat ilmi kuvateksteista. Isossa osassa jul-
kaisuja on havaittavissa sosiaalisia tilanteita kuvien denotaatiotasolla esiintyvan osallis-
tujan tai esiintyvien osallistujien perusteella. Kuvissa voidaan esimerkiksi ndhda henkilon
kavelevan kadulla tai istuvan poydan daressa, kuten Kuvassa 3. Ndistda ensimmainen tapa

konnotoi yhteista kavelylenkkia, kun taas jalkimmainen yhteista ruokahetkea.

Erittdin mielenkiintoista on se, ettd Kuvan 3 tavalla yhteiset ruokahetket toistuvat usein
julkaisuissa kuvallisesti ja/tai sanallisesti. Useimmiten kyseessa on jonkinlainen kahvitte-
luhetki, jonka aikana syddaan leivoksia, pannukakkuja tai pullaa. Naita esiintyykin julkai-
sussa niin toistuvasti, etta se saa pohtimaan niiden laajempaa merkitysta, seka sita, miksi
Gubbe on nostanut juuri ndma niin suureen rooliin. Yksi vaikuttava tekija on todennakoi-

sesti perinteet, silld suomalaisessa kulttuurissa on tyypillistd jarjestda kahvitarjoilu
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vieraileville henkil6ille. Samoin yhdessa ystavdn kanssa ulkona ollessa on hyvin tavan-
omaista pistaytya kahvilassa. Tallaiset hetket ovat oiva tilanne keskusteluille, ja ruuan
aarella vaihdetaankin usein kuulumisia, tarinoita, ajatuksia ja jopa tehddan sopimuksia.

Ei siis ole ihme, etta Kuvan 3 kaltaisia julkaisuja on aineistossani useampi, ja etta iakkaat

esitetadn tata kautta sosiaalisiksi toimijoiksi.

i @ gubbe.fi - Seuraa

@ gubbe.fi "Lahdimme kyméan
silakkamarkkinoilla! @ Paastiin hyvin

kauppatorille parkkiin ja kiertelemaan
kojuja. Asiakas |0ysi paljon kasviksia
seka pitkan etsinnan jélkeen myods
tuoreet silakat kauppahallin peralta!
Kaytiin kauppahallissa myds kahvilla.
Rupateltiin kahvien ja kiertelyn lomassa
viimeisimmat kuulumiset. Asiakas oli
oikein energisella fiilikselld. Jaksoimme
hyvin kierrelld kojuja parin tunnin ajan,
ja han naytti nauttivan ihmisten
ilmoilla” @

#gubbekuulumiset

26 vk
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23. LOKAKUUTA 2021

@ Lisda kommentti...

Kuva 3. Esimerkki Gubben Instagram-julkaisusta, jossa on kahvitteluhetki (@gubbe.fi, 2021)

Vaikka osassa kuvista on havaittavissa elementtejd, jotka konnotoivat niissa sosiaalista
toimintaa, tulevat tdman ryhman mielleyhtymat kuitenkin parhaiten esille vasta julkai-
sujen kuvateksteissa. Tama koskee erityisesti niita julkaisuja, joiden kuvissa ei esiinny
edella kasiteltyja sosiaalisten esitysten merkityksia. Julkaisujen kuvateksteissa onkin kay-
tetty useampia eri tapoja, joilla voidaan viitata sosiaaliseen toimintaan. N&ita ovat esi-
merkiksi itse toiminnan kuvaaminen, me-pronominin kaytto, seka erilaiset tavat refe-
roida idakkaitd, heidan sanomisiaan ja tuntemuksiaan. Naista jokainen tapa on todennet-
tavissa seuraavassa esimerkissa (1), jossa kuvaillaan Gubben tyontekijan ja asiakkaan

kdaymia keskusteluhetkia ja -aiheita yhteisen tapaamisen aikana:
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(1) ”Kavimme kaupassa ostamassa asiakkaalle ruokia. Taman jalkeen jutte-
limme esimerkiksi urheilusta, musiikista ja kouluista. Aluksi asiakas kertoi
olevansa hieman vasynyt, silla oli herannyt niin aikaisin. Lopulta han in-
nostui kuitenkin juttutuulelle ja kertoi paljon tarinoitaan. Lahteissaan han
oikein harmitteli, silla olisi mieluusti viela jutellut lisadkin. Han tuli saatta-
maan minua rollaattorin kanssa ovelle ja katseli ikkunasta, kun Iahdin pi-
hasta.” (@gubbe.fi, 2021)

Tamaéan esimerkin (1) tavoin kuvaillaan sosiaalista toimintaa useammassa eri aineiston
julkaisussa, ja siksi sitd voidaan pitda selkeimpana tapana, jolla sosiaalisuuden mielleyh-
tymat ilmenevat kuvateksteissa. Tata mielleyhtyman lasndoloa vahvistaa myos mainittu
me-pronominin kaytto, silla se konnotoi yhdessa oloa ja tekemistd, joka on aina sosiaa-
lista toimintaa. Voimme verrata edelld mainitun ilmaisun merkitysta, jos esimerkin (1)
lauseessa olisi kdvimme -sanan sijasta kaytetty autoin kdymddn -muotoa. Naistd ensim-
mainen viittaa siihen, ettda myos iakas henkilé on ollut mukana toiminnassa tehden siita
sosiaalista. Jalkimmaisessa tapauksessa idkkaan hyvaksi olisi vain tehty jotain, mutta han
ei itse olisi ollut osallisena. Taten me-pronomini kaytté konnotoi myés Gubben tyénteki-
jan ja asiakkaan valisestd tasavertaisesta suhteesta. Vaikkakin auttaminen on tarkeaa
Gubben toiminnalle, asiakkaiden tietoisesti aktiivisina toimijoina esittaminen passiivisen

roolin sijasta on sekin viela tarkeampaa.

Esimerkissa (1) tulee esille myds mainittu kolmas tapa, referointi, joka voi paljastaa sosi-
aaliset mielleyhtymat yhdessa muiden elementtien kanssa. Nailla tarkoitan tapoja, joilla
kuulumisten kirjoittajat, eli tapaamisissa kdyneet tyontekijat, ovat viitanneet idkkaiden
mielipiteisiin seka tulkinneet heidan tunteitaan naista yhteisista tapaamisista ja sosiaali-
sista tilanteista. Esimerkissa (1) tama tulee esille idkkdan harmistumisesta, kun aika ta-
paamiselle on loppu ja han olisi halunnut jatkaa keskustelemista. Tasta voidaan selkeasti
tulkita, etta kyseinen asiakas pitaa sosialisoitumisesta ja suhtautuu siihen positiivisesti
sekd innostuneesti. Toisinaan tama positiivinen suhtautuminen ilmenee idkkaiden ihmis-
ten kiitollisuudesta, kun Gubben tyontekija kay viikoittain tapaamassa heita. Tama on

nakyvissa seuraavassa esimerkissa (2):
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(2)  ”Asiakas oli vield tavallista humoristisemmalla tuulella, vaikutti oikein pir-
tedlta, vaikka kerhotoimintakin tauolla. Han sanoi monesti, etta on niin
ihanaa, ettd kdyn. Ja tunne on molemminpuoleinen.” (@gubbe.fi, 2022)

Esimerkista (2) voidaan tehdd havainto, etta idkkaille ei ole riittdvasti sosialisoitumisen
mahdollisuuksia ja he tuntuvat kaipaavan nditd enemman. Tama ilmentyy muun muassa
sen painottamisessa, etta idkas esitti kiitollisuutensa toistuvasti. Myos kerhotoiminnan
mainitseminen viittaa siihen, ettd tama idkds on arjessaan erittdin sosiaalinen. Useam-
massa Gubben Instagram-julkaisussa on nahtadvissa samankaltaisia viittauksia, jotka vah-
vistavat mielikuvia iakkaista sosiaalisina toimijoina. Nain seka kuvien ilmiselvat esitykset,
kuin kuvatekstien pienimmatkin yksityiskohdat, luovat kokonaismerkityksen sosiaalisuu-
desta. Gubben Instagram-julkaisuissa tulevat siis esille mielleyhtymat, jotka kuvailevat
iakkaat keskustelijoina, jutustelijoina sekda muiden ihmisten seurassa viihtyvana ryhmana.

Taten vanhuutta representoidaan sosiaalisena aikakautena.

4.2 Haasteellinen vanhuus

Gubben Instagram-julkaisuista on havaittavissa myos mielleyhtymia, jotka esittavat
ikddantymisen myota tulleita haasteita. Naita ovat esimerkiksi avun tarve arkisissa asi-
oissa, heikentynyt fyysinen ja/tai psyykkinen kunto seka erilaisten apuvalineiden kaytto.
Poiketen kuitenkin yleisistd yhteiskunnan ja median esitystavoista, Gubbe ei esitd naita
negatiivisesti, anna niille erityistd huomiota tai painvastoin yrita peitella niita. Sen sijaan
nama asiat on esitetty julkaisussa sivuosassa tai korostamatta niiden merkityksellisyytta,
vain osana normaalia arkea. Esimerkiksi useammissa kuvissa on denotaatiotasolla ha-
vaittavissa apuvalineiden kadyttdé. Muutamaa kuvaa lukuun ottamatta ndma apuvalineet
eivat kuitenkaan ole kuvissa keskipisteena. Esimerkiksi alla olevassa Kuvassa 4 rollaattori
on mukana kuvassa, mutta sen sijaan sita kayttava idkdas on huomion kohteena. Rol-
laattoreiden ndakyminen kuvissa konnotoi heikentynytta fyysista kuntoa, joka on vanhuu-
dessa hyvin tyypillista. Taten yllattavampaa olisi, jos naita apuvalineitd ei nakyisi kuvissa
laisinkaan. Gubben asiakkaiden voidaankin olettaa olevan paaosin juuri niita henkil6ita,

jotka tarvitsevat naita apuvalineitd helpottamaan arjen sujumista.
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@ gubbe.fi - Seuraa

@ gubbe. fi "Ulkona oli upea ilma, joten
lahdimme heti ulkoilemaan. Kavelimme

pihalla ja haimme postin. Juttelimme
samalla asiakkaan voinnista. Ulkoilun
jalkeen menimme sisélle ja asiakas
totesi, ettd tekipa hyvaa kdyda ulkona.
Mina aloin kastelemaan kukkia ja
jérjestelin tavaroita. Lopuksi teimme
yhdessa sudokua. Asiakas oli hyvalld
tuulella ja onnellinen, kun paasi
ulkoilemaan. Asiakas muistelee paljon
ja on ollut mukavaa kuunnella hanen
tarinoita.” '@

#gubbekuulumiset

9 vk
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18. HELMIKUUTA

Kuva 4. Esimerkki Gubben Instagram-julkaisuista, jossa ndkyy apuvéline (@gubbe.fi, 2022)

Kuvan 4 tavoin rollaattorit ovat useimmiten julkaisuissa esiintyva apuvaline. Taman li-
saksi muutamassa kuvassa idkas henkil6 istuu pyoratuolissa, yhdessa idkas henkilé ma-
kaa sairaalasdngyssa, yhdessa idkkdaan henkilon paidan hihan alta pilkistaa halytysran-
neke ja yhdessa kuvassa on kuvattu muistipelin kortit. Nama apuvalineet eivat kuiten-
kaan ole ainoita kuvissa esiintyvia asioita, jotka konnotoivat vanhuuden haasteita. Esi-
merkiksi denotaatiotasolla havaittavat sellaiset arkiset asiat, kuten siivousvalineet tai
ruokaostokset, voivat my6s konnotoida tata. Tallaiset arkiset asiat kuvaavatkin sitd, mi-
ten Gubben tyontekija on joko hoitanut siivouksen tai kaupassakaynnin idgkkdaan puolesta
tai auttanut ndissa askareissa. Kuvan 5 mukaisesti useimmiten kyse on jalkimmaisesta
toiminnasta, mutta muutamassa tapauksessa erityisesti kuvatekstit paljastavat Gubben

tehneen kaiken yhdessa tekemisen sijasta.
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suse) Qubbe fi Siivoaminen on mukavampaa
o\ yhdessi. &

"Tanaan pidimme pienen siivouspdivan:
mind imuroin ja asiakas pyyhki polyja
hyllyiltd. Kévimme myds ulkona
tamppaamassa patjan ja viltin.
Siivousaherruksen jalkeen tilasimme
pizzat palkinnoksi. “§ Taman jalkeen
istuskelimme vield olohuoneessa ja
juttelimme niitd naita. Ensi kerralla
aiomme menna kasvitieteelliseen
puutarhaan! Asiakas voi hyvin ja
erityisen iloinen han oli puhtaasta
kodista.” @

#gubbekuulumiset
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@ Lisda kommentti...

Kuva 5. Esimerkki Gubben Instagram-julkaisusta koskien yhdessa siivoamista (@gubbe.fi, 2021)

Kuvatekstit paljastavat myos muita asioita, jotka konnotoivat vanhuuden haasteita. Esi-
merkiksi Kuvan 5 julkaisun kuvatekstissd meille kerrotaan Gubben tyontekijan imuroi-
neen, kun taas idkas asiakas pyyhki p6lyja. Vaikka he siis siivosivat yhdessa, voidaan tul-
kita tyontekijan hoitaneen raskaamman osan urakasta, silla imurointi vaatii enemman
lilkkumista kuin poélyjen pyyhkiminen. Tama taas itsessaan konnotoi heikentynytta toi-
mintakykya. Samoin niissd kuvateksteissa, joissa kerrotaan kadvelylenkeista, ulkoilusta,
jumpasta tai muusta aktiivisesta toiminnasta, tuodaan esille hyvin usein samassa yhtey-
dessa my0os taukojen pitdminen tai se, kuinka idkas jaksoi hyvin suorittaa nama aktivitee-

tit. Tama nakyy esimerkissa (3):

(3) ”Kaynnin lopussa teimme vield pienen kavelylenkin ja istahdimme het-
keksi viereisen puiston penkille. Kavely virkisti meita molempia ja asiakas
jaksoi hienosti liikkua.” (@gubbe.fi, 2021)

Esimerkin (3) kaltaiset kuvaukset idkkdiden henkildiden voinneista ovat Gubben In-

stagram-julkaisuissa muutenkin yleisia. Sen lisdksi, ettd jaksamista kuvaillaan fyysisten
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aktiviteettien yhteydessa, mainitaan siita monesti yleisemmalla tasolla esimerkiksi ker-
tomalla iakkaan henkilon olleen tapaamisella hieman vasynyt. Jaksamisen lisaksi teks-
teissa kuvaillaan myds muita Gubben asiakkaiden tunnetiloja, esimerkiksi kipuja, kuten
jalan tai selan sarkya. Nama ovat myds konnotaatiotasolla tulkittavissa heikentyneeseen
fyysiseen kuntoon liittyvind. Muutamassa julkaisussa myos verrataan idkkaan nykyista

olotilaa ensitapaamiseen esimerkin (4) kaltaisesti:

(4) ”Asiakas oli erittdin pirted ja energinen. Han huomasi itsekin, miten paljon
hanen kuntonsa on parantunut viime kevaaseen ndahden. Myds hanen
mielialansa on paljon iloisempi ensitapaamiseemme verrattunal!”
(@gubbe.fi, 2021)

Esimerkki (4) ja samantyyliset muut kuvatekstit julkaisuissa luovat mielikuvan siita, etta
iakkdiden toimintakyky on parantunut sen jalkeen, kun tapaamiset aloitettiin. Tama voi
hyvin olla mahdollista ja on ilmiselvaa, miksi Gubbe haluaisi tuoda taman yritysviestin-
ndssaan esille. Positiivisten vaikutusten kuvailu todenndkdisesti edesauttaakin uusien
asiakkaiden hankinnassa, mutta samalla nama kuitenkin luovat kasityksen siita, etta iak-
kadiden lahtotilanne on ollut heikko, ja tdma voi jatkua edelleen tilanteen parantumisesta
huolimatta. Taten piilomerkityksena paljastuu heikon fyysisen kunnon mielleyhtyma taas
kerran esille. Tama ei myoskadan ole ainoa vanhuuden haasteellisuuteen viittaava mielle-
yhtyma, joka ilmenee tekstistd syvemman tulkinnan tuloksena. Muun muassa idkkaiden

yksindisyys on tulkittavissa talla tavoin, kuten seuraavassa esimerkissa (5) kay ilmi:

(5) ”Kaynnin lopulla asiakkaan siivooja saapui, mista asiakas myos ilahtui - ha-
nesta oli tietysti mukava saada lisda seuraa, ettei tarvitse olla yksin.”
(@gubbe.fi, 2022)

Toisin sanoen, ne mita edellisessa ryhmassa tulkittiin idkkdiden kiitollisuuden osoituk-
siksi, ja taten sosialisoitumisesta pitamisen mielleyhtymiksi, voidaan samanaikaisesti
my0s tulkita ilmentdvan yhta vanhuuden suurimmista haasteista. Kuten aikaisemmin
tassa tutkielmassa on esitetty, on yksindisyys edelleen lisdantynyt idkkdiden keskuudessa
koronapandemian myota. Ei ole siis yllattavaa, ettd koronapandemian vaikutukset naky-

vat myos aineistoni julkaisuissa, silla onhan niistd suurin osa ilmestynyt juuri pandemian
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aikana. Esimerkissd (5) tdma yksindisyyden mielleyhtyma tulee selkeasti esille refe-
roidusta toteamuksesta ”ettei tarvitse olla yksin”, koska se konnotoi vahvasti iakkaan ko-
kemaa yksindisyyttda Gubben tyontekijan tai mainitun siivoojan kayntien ulkopuolella.
Useassa muussa julkaisuissa nama tulevat kiitollisuuden osoitusten kautta esille, kun iak-
kdiden esitetdaan toteavan toistuvasti yhteisten tapaamisten olevan heille tarkeita. Iak-
kaiden esitykset muiden seurassa viihtyvind sosiaalisina toimijoina samanaikaisesti il-

mentaa siis heidan kokemaansa yksindisyytta kuvaillen heita yksinaisiksi.

Kuten kaikesta edella olevasta nahdaan, on Gubben Instagram-julkaisuissa selkeasti esilla
vanhuuden haasteiksi tunnistettavat asiat eli fyysisen ja/tai psyykkisen kunnon heiken-
tymisen seka yksindisyyden mielleyhtymat. Kuten aikaisemmin mainitsin, ei naita esiteta
kovin negatiivisessa sdvyssa, vaikka usein ndin tapahtuu yhteiskunnan ja median esityk-
sissd. Sen sijaan vanhuuden haasteisiin ei Gubben Instagram-julkaisuissa kohdisteta sen
enempaa huomiota tai suhtauduta mitenkaan erikoisesti. Nama esitykset vain ovat mu-
kana julkaisujen kuvissa ja kuvateksteissa, silla kuuluvathan nama kiinteasti iakkdiden
henkildiden arkeen. Taten vaikka vanhuuden representointi haasteellisena aikakautena
nousi esille suuressa osassa aineistoni julkaisuja, ei tama tarkoita iakkaiden olevan on-

nettomia, kutein usein helposti kuvitellaan.

4.3 Onnellinen vanhuus

Sen lisdksi, etta aineistoni julkaisut ovat kaikki merkitty #gubbekuulumiset -aihetunnis-
teella, on osa niistda merkitty myos #onnellinenvanhuus -aihetunnisteella. Onnellinen
vanhuus vaikuttaa olleen Gubbella teemana varsinkin vuonna 2021, joten taman esiin-
tyminen aineistossani ei mydskaan ole yllattavaa. Julkaisuista nousee muutoinkin esille
mielleyhtymia, jotka voidaan tunnustaa onnelliseksi vanhuudeksi. Esimerkiksi jo alussa
kasitelty kuvien varimaailma konnotoi pirteaa ja energista tunnelmaa, joka itsessaan luo
kuvaa onnellisuudesta. Yleisesti denotaatiotasolla onnellisuus voidaan havaita usein kas-
vojen ilmeistd, kuten hymysta. Koska Gubben Instagram-julkaisuissa suurimmassa osassa

iakkaiden kasvot ovat todenndkoisesti yksityisyydensuojan takia rajattu pois, ei
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onnellisuutta voida kovin helposti tulkita kuvista. Aineistossani onkin vain kaksi sellaista
julkaisua, joissa olevissa kuvissa idkkdaan kasvot ovat nakyvilla. Niissa molemmissa idkas
naytetdaan hymyilevan ehka hieman varauksellisesti, mutta kuitenkin onnellisesti. Muu-
toin kuvista onnellisuutta ei voida suoraa tulkita, mutta niissa saattaa esiintya esineita,
joiden voidaan tyypillisesti tulkita luovan tata tunnetilaa. Hyvin useassa kuvassa esimer-

kiksi esiintyy Kuvan 6 lailla kukkia, ja ne mainitaan myos useissa kuvateksteissa.

gubbe fi «+ Seuraa

|
|
' [coese) Qubbe.fi Nissa saissa kelpaa ulkoilla!
[ © o
|
|

"Kavimme ensin kavelylenkilld samalla
kuulumisia vaihtaen. lhastelimme
kesdista ilmaa ja kukkivaa luontoa.
Léysimme kukkivia kieloja ja
kerdsimme kimpun asiakkaan luo
maljakkoon. Sen jalkeen keitimme
kahvit ja teimme yhdessa taytettyja
croisantteja kesaherkuksi. Asiakkaalla
oli ollut taas hieman selkakipuja, mutta
oli muuten pirtea ja hyvantuulinen."

#gubbekuulumiset #aktiivinenvanhuus
#onnellinenvanhuus
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10. KESAKUUTA 2021

@ Lisda kommentti...

Kuva 6. Esimerkki Gubben Instagram-julkaisusta, jossa nakyy kukkia (@gubbe.fi, 2021)

Kukat ovatkin asia, joista idkkaat tuntuvat pitdavan lahes itsestdan selvasti yleisena kasi-
tyksena. Selkeda syyta ei talle valttamatta kuitenkaan ole, mutta kukkien voidaan katsoa
piristavan kirkkailla vareilldan ja niiden hoitamisesta monet saavat iloa arkeensa. Kukat
voivat myos olla lahjoja laheisilta seka tietysta paikasta tai ajasta lahtoisin, ja ndin ollen
ne saattavat herattaa niiden haltijassa positiivisia muistoja seka tunteita. Useammassa
kuvatekstissd mainitaankin, kuinka kukat tai niiden ihailu piristivat iakasta. Nain kukat
saattavat olla tarkeita julkaisuissa esiintyvia onnellisuuden symboleita. Naiden kukkien

ja edella kasitellyn varimaailman sekd hymyn lisdksi voidaan tulkita aikaisemmin
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kasiteltyjen kuvissa ndkyvien sosiaalisten tilanteiden olevan liitoksissa tahan ryhmaan.
On selvaa, etta Gubben jarjestamat tapaamiset esitetdaan iakkaita piristavina tapahtu-

mina. Ndin yhdessdolosta nauttiminen konnotoi myds onnellisuutta.

Edellisten ryhmien tavoin onnellisen vanhuuden mielleyhtymien paljastuksessa on lisaksi
lingvistisella tasolla ollut iso rooli. Useimmiten nama mielleyhtymat paljastuvat taas idk-
kaiden olotilojen referoinneilla. Kuten alla olevista esimerkista (6) ja (7) nahdaan, on hy-
vinkin tyypillista, etta kuvateksteissa lyhyesti kerrotaan iakkaan olleen pirtealla, iloisella,
energisella tai muuten positiivisella mielella tapaamisen aikana. Vastaavanlaiset kuvauk-
set toistuvat jokaisessa tdman ryhman julkaisuissa. Nopeasti tarkasteltuna ne vaikuttavat
hyvin tavallisilta, mutta toisaalta ne herattavat kysymyksen mainintojen tarkoitusperasta.
Luulisi, ettd ndama ovat ennemminkin tyonantajalle tarkoitettuja selitteita siitd, miten ta-
paaminen sujui. Toisaalta, koska nama ilmentavat onnellisuuden kuvauksia, luovat ne sa-
manaikaisesti hyvaa kuvaa Gubben palveluista. Voidaan kuitenkin kyseenalaistaa, kerrot-
taisiinko julkaisuissa todella, jos idkds on tapaamisella ollut esimerkiksi pahalla tuulella

tai surullinen. Tallainen ei loisi samaa onnellista mielikuvaa.

(6) ”Asiakas oli tdandan ihanan pirted ja hyvin positiivisella asenteella.”
(@gubbe.fi, 2022)

(7) ”Asiakas oli iloinen ja jutteli paljon” (@gubbe.fi, 2021)

(8) ”Asiakas oli hyvalla tuulella, vaikka selkdkivut vaivaavat ajoittain.”
(@gubbe.fi, 2021)

Esimerkin (8) tavoin useammassa julkaisussa on mainittu positiivisten tunnetilojen ku-
vailun yhteydessa muun muassa kivut, saryt tai vasymys. Kuten edellisen ryhman kasit-
telyn lopussa jo mainitsin, luovat nama mielikuvaa siitd, etta iakkaat ovat onnellisia haas-
teistaan huolimatta. Vaikuttaakin siltd, ettd Gubben Instagram-julkaisuissa idkkdat ovat
aina hyvalla tuulella. Heidat esitetdaan edella kasiteltyjen asioiden mukaisesti kuvissa hy-
myileving, ja kukat saattavat symboloida heiddn onnellisuuttaan. Kuvateksteissa heita
kuvaillaan pirteing, iloisina, energisina tai muuten positiivisina. Useissa teksteissa myos

konnotoidaan onnellisuuden johtuvan erityisesti Gubbe-tapaamisista ja niiden aikana
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mahdollistetusta sosialisoitumisesta. Voidaan ndain tulkita, ettd aineistoni julkaisuissa

representoidaan vanhuutta onnellisena aikakautena.

4.4 Aktiivinen vanhuus

Onnellinen vanhuus ei ole ainoa teema, joka ilmenee Gubben Instagramissa aihetunnis-
teiden kautta erityisesti vuoden 2021 julkaisuissa, silla osassa julkaisuja on kaytetty myds
#aktiivinenvanhuus -aihetunnistetta. Tama on tulkittavissa Gubben pyrkimykseksi lisata
idkkaiden aktiivisuutta myohemmassa elamanvaiheessa. Tasta johtuen ei ole yllattavaa,
ettd aktiviteetit ovat isossa roolissa yrityksen Instagram-julkaisuissa. lakkaat esitetaan
hyvin aktiivisina toimijoina, joko konkreettisesti nayttamalla tai kertomalla julkaisuissa
urheilullisista aktiiviteeteistd, kuten kavelylenkeistd, ulkoilusta tai jumpasta, seka ren-
nommista harrastuksista, kuten maalaamisesta, leipomisesta tai kukkien hoidosta. Aktii-
visen vanhuuden mielleyhtymat ilmenevat kuvissa kaikista selkeimmin ilman lingvistisen

tason tulkintoja, toisin kuin muissa ryhmissa.

Denotaatiotasolla voimme useasta kuvasta havaita iakkaan suorittamassa jotakin toimin-
toa. Esimerkiksi Kuvassa 7 jalan nostaminen tuolilla istuessa konnotoi jonkinlaisen jum-
pan tekemista. Tallaisia kuvia on aineistossani muutamia, mutta ndiden lisaksi fyysista
aktiivisuutta esitetdan myos kuvaamalla iakkaat esimerkiksi ulkoilemassa. Tama onkin
yleisempi keino, jolla kuvissa esitetaan urheilullista toimintaa, silla usean julkaisun ta-
paamisen keskipisteena on ollut kavelylenkki tai ylipaataan ulkoilu. Ndiden lisaksi aktiivi-
suutta kuvataan erilaisten luovien harrastusten kautta. Kuva 8 on tallaisesta esimerkki,
mutta esitystapoja on useampia. Aineiston kuvissa on havaittavissa leipomisen lisadksi
esimerkiksi maalaamista ja lukemista. Lisdksi kuvissa, joissa ei ndy idkkaita, voi esiintya

harrastuksia konnotoivia esineitd, kuten marjasangot tai kukkapenkin istutukset.
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@

gubbe.fi Tdssa aktiiviset ja sydanta
lammittavat #gubbekuulumiset
eraalta viimeviikkoiselta kaynnilta:

"Kavimme tuttuun tapaan ensin
ulkoilemassa ja I6ysimme kivan
uuden reitin! Taman jalkeen teimme
jumpan, johon asiakas lisdsi taas
omat mausteensa. Talld kertaa han
teki |&hes jokaista liikettd yhden
ylimaaréisen, jotta paihittaisi minut.
Taman jalkeen naytin asiakkaalle
taideteoksia ja luin muistelmia
Suomen historiasta. Tunnelma oli
hyva ja valillemme on syntynyt hieno
luottamus. Lahden joka kerta hyvilla
mielin kotiin! Asiakas torkahteli
lopussa, mutta jaksoi hyvin
jumppailla." @

Qv W
I uut tykkasvat

HUHTIKUU 7, 2021

@ Lisda kommentti...

gubbe.fi + Seuraa SR

gubbe.fi Tdssa ihanat ja jouluiset
kuulumiset kaynnilta!

"Tanaan leivottiin pipareita. Otin kotoa
kaiuttimen mukaan ja kuuntelimme
samalla kauneimpia joululauluja. Siita
asiakas piti paljon ja oli tdysin ihastunut
hienoihin pipareihin, joita saimme
aikaiseksi. llo oli silmin nahtdvissa ja
huomasin ettd leipominen antoi hanelle
paljon. Naurcimme myds paljon
leipoessamme. Pdivasta jai todella hyva
olo ja asiakas jai jo odottamaan ensi
viikon tapaamista. Asiakas oli virkea,
vaikka hanen jaloissaan on sarkyjd." @

#gubbekuulumiset

17 vk

Qv W

I 2 muut tykkaavat

22. JOULUKUUTA 2021

@ Lisda kommentti...

Kuva 8. Esimerkki Gubben Instagram-julkaisusta koskien harrastamista (@gubbe.fi, 2021)
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Kuvien esittdessa iakkaat aktiivisina toimijoina erilaisten urheilullisten aktiviteettien seka
luovien harrastusten kautta, kuvatekstit ainoastaan laajentavat tata tulkintaa. Niissa esi-
merkiksi tuodaan esille uusia urheilullisia aktiviteetteja, joita idkkaat ovat tehneet tapaa-
misilla. Naita ovat esimerkiksi kdsipainojen nosto, tasapainoharjoitukset tai tanssiminen,
kuten esimerkistad (9) voimme ymmartaa. Myos harrastusten eri vaihtoehdot laajenevat
kasittamaan kuvatekstien myoéta muun muassa sudokun tekemisen, kasitdiden tekemi-
sen seka television katselemisen. Alla olevan esimerkin (10) valokuvaus liittyy myos ta-
han joukkoon. Valokuvaus onkin harrastuksena mielenkiintoinen, silla sita ei valttamatta
kovin usein huomioida asiaksi, josta iakkaat nauttisivat. Tama saattaa johtua siita, etta
valokuvaus on nykypdivana hyvin teknologiapainotteista, jota ei ndhda kovin usein osana
iakkdiden arkea. Esimerkki (10) kuitenkin osoittaa, ettd myos iakkaat voivat nauttia tal-
laisesta tekemisesta varsinkin yhdessa nuorten kanssa. lakkaat eivat kuitenkaan ole ainut
ikdryhma, joka voi oppia uusia harrastuksia tapaamisten aikana, vaan he voivat myos toi-
mia opettajan roolissa. Kuten esimerkista (10) voimme nahda, nuoretkin voivat oppia

iakkailta paljon.

(9) ”Pannukakun paistuessa teimme tanssillista jumppaa musiikin tahtiin ja
juttelimme.” (@gubbe.fi, 2021)

(10) ”Sitten aloimme sommittelemaan kolmea kurpitsaa, ja asiakas opetti mi-
nulle miten tehdaan kukkaseppele kultapiiskusta. Valokuvasimme kurpit-
samuodostelmaa ja poseerasimme kukkaseppele paassa auringonkukkien
vieressa,” (@gubbe.fi, 2021)

Aktiivisuus on toistuvasti iimeneva asia Gubben Instagram-julkaisuissa. Urheilullisten ja
harrastuksellisten aktiviteettien lisdksi on huomionarvoista se, ettd myds aikaisemmin
kasitellyt arkisten askareiden tekeminen tai ihmisten ilmoilla kdynti, ovat myds aktiivista
toimintaa, vaikka naita ei toteuteta urheilu- tai harrastusmielessa. Voidaankin paatelld,
ettd vain aivan muutamassa aineistoni julkaisussa iakkaita kuvataan lahes taysin passii-
visesta nakokulmasta. Tastd on esimerkkind Kuvan 9 julkaisu, jonka kuvissa ei ndy idkasta
ja kuvatekstistd saamme selville, ettd tyontekija on kertonut tapaamisen kulusta mina-
pronominia kayttden. Tama konnotoi sitd, ettei idkas osallistunut aktiivisesti muuhun

kuin lopussa mainitun muistipelin pelaamiseen. Tallaiset tekstit eivat kuitenkaan toistu
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useasti julkaisuissa, joten voidaan tulkita, ettd Gubbe pyrkii esittamaan iakkaita aktiivi-

sina toimijoina passiivisten sijasta. Nouseehan tama teema esille jo #aktiivinenvanhuus

-aihetunnisteen kaytosta.

@ gubbe. fi - Seuraa

ouse) ‘Gubbe fi Ihanat gubbekuulumiset
keskiviikon kunniaksi @

"Aluksi autoin viemaan vaatteita
kerdykseen. Sitten autoin siivoamaan ja
imuroin asunnon. Autoin myos
ongelmissa puhelimen kanssa ja
opastin sen kaytossa. Loppukadynnista
pelasimme muutaman pelin
muistipelia." &

#gubbekuulumiset

3 vk

. . Y o

3vk 1tykkdys Vastaa

CQAV N
I > muut tykkazvat

30. MAALISKUUTA

@ Lisaa kommentti...

Kuva 9. Esimerkki Gubben Instagram-julkaisusta, jossa esiintyy passiivi (@gubbe.fi, 2022)

Tiivistettyna Gubben Instagram-julkaisuissa representoidaan vanhuutta myos aktiivisena
aikakautena. Taman voi katsoa olevan vastoin yhteiskunnan ja median yleista esitysta,
silla ndiden mukaan saatetaan idkkaat usein kasittaa kotiin sulkeutuneina paivasta pai-
vaan passiivisina henkildina. Tama voi olla todenperaisa joidenkin kohdalla, mutta usein
tama ajatus saattaa myos johtua yhteiskunnan tyoelamakeskeisyydestd, jossa iakkaat ei-
vat enda ole mukana. Gubbe pyrkii selkedsti osoittamaan yritysviestinndssaan, ettd iak-
kaat ovat aktiivisia toimijoita myds myohemmassa elamassa, ainakin yrityksen palvelui-
den piirissa ja yhteisilla tapaamisilla. Vaikka ndihin aktiviteetteihin ja harrastuksiin usein
liittyy hidastunut tahti, esimerkiksi kdvelylenkeilld on mukana rollaattori, tai kukkapenk-

kid istuttaessa multasdkin kantamisessa tarvitaan nuoremman apua, nauttivat iakkaat
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ndista yhta paljon kuin kuka tahansa muu. Vanhuuden haasteet eivat siis poista ikaryh-

man aktiivisuutta, ja tdma nakyy aineistoni julkaisujen representaatioissa.

4.5 Ajallinen vanhuus

Viimeinen ryhma koostuu Gubben Instagram-julkaisuista paljastuneista vanhuuden ajal-
lisuuteen liittyvista mielleyhtymista. Talla viittaan asioihin, joilla ajalla oli merkitykselli-
nen rooli julkaisuissa seka kuvallisesti ettd sanallisesti. Esimerkiksi kuvissa on denotaa-
tiotasolla nahtavissa elementteja, joista voidaan tulkita vuodenaika. Alla olevan Kuvan
10 tapauksessa puiden ruska konnotoi syksya. Vastaavanlaisia elementteja muissa ku-
vissa ovat esimerkiksi talven lumet ja kesan vehreys, mutta myos juhlapyhia koskevat
julkaisut konnotoivat ajan kulua. Tallaisia ovat aineistossa esimerkiksi paasidisruoho ti-
puineen, joulutortut ja -piparit seka ystavanpaivalahjat. Lisdksi yhdessa julkaisussa vie-
tetdaan iakkaan syntymapaivaa. Nuoremmilla sukupolvilla saattaa olla usein mielikuva,
ettd aika jotenkin pysahtyisi eldkkeelle siirtymisen jalkeen, mutta téllainen mielikuva on
erheellinen. Nama julkaisujen elementit osoittavat, miten aika jatkaa kulkuaan myds iak-
kdiden elamadssa vuodenajasta toiseen. Siihen kuuluu seka menneiden muistelua, etta

tulevaan katsomista, kuten seuraavista esimerkeistad (11) ja (12) ndemme:

(11) ”Oliihanaa nahda asiakasta! Han pirtedna kertoi minulle tarinoita lapsuu-
destaan, mika saikin meidat inspiroituneeksi katsomaan vanhoja valoku-
via.” (@gubbe.fi, 2021)

(12) ”Paatimme, ettd ensi viikolla menemme yhdessd taidendyttelyyn!”
(@gubbe.fi, 2021)

Kiinnostava havainto on, etta tulevaan katsomisen kuvailuja oli aineistossani enemman
kuin menneisyyden muistelemisia. Usein ndma ovat esimerkin (12) kaltaisia tulevan vii-
kon tapaamisten suunnittelua, mutta mukana on esimerkiksi myds joulun tai kesan odo-
tus, uuden rollaattorin hankinta sekd kukkien istutus. Kiinnostavaa tama on siksi, etta
yleisena kasityksena voidaan pitaa iakkdita ennemminkin menneita muistelevina kuin

tulevaisuutta pohtivina yksiloind. Usein myos idkkaat nahdaan lineaarisen elamankulun
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loppupuolella ikdan kuin viimeisessa vaiheessa, jolloin tulevaisuuteen katsominen ja sen

suunnittelu harvemmin pidetaan talle ikaryhmalle tyypillisena toimena.

Lingvistisella merkitystasolla tassa ryhmassa myods hymididen kaytto kuvateksteissa on
runsasta, ja ne ovat usein liitoksissa vuodenaikaan kuten Kuvan 10 ruskeasta lehtihymi-
Ostd nahdaan. Talvisissa julkaisuissa on kaytetty usein lumihiutalehymiota, kesdisin
kukka-, jaatelo- tai aurinkohymiota ja paadsidiseen liittyvissa julkaisussa tipuhymiota. Vap-
pua ja halloweenia koskevissa julkaisuissa on kaytetty poikkeuksellisesti juhlapyhien ai-
hetunnisteita #vappu seka #halloween. Mielenkiintoista on, ettei vastaavanlaisia aihe-
tunnisteita ole kaytetty muiden mainittujen juhlapyhien kohdalla. Aihetunnisteiden kayt-
taminen voidaan tulkita Gubben pyrkimykseksi levittda tietoisuutta siita, miten iakkaat
viettdvat naita juhlapyhia. Hymibiden ja aihetunnisteiden kayttoé konnotoikin aikaa, jol-

loin tapaamiset ovat olleet, kertoen yhta lailla ajankulusta kuin kuvien tai kuvatekstien

muut sisallot.

@ gubbe fi - Seuraa

3 @ gubbe fi Tdssad ihanat syksyiset
kuulumiset kdynniltd! - g
"Kuulumisten vaihdon jélkeen
lahdimme nauttimaan upeasta
syyssaasta laheiseen puistoon, jossa
meitd ilahduttivat erityisesti siella
kohtaamamme lapset ja koirat.
lhasteltuamme aikamme upeaa
ruskaa palasimme takaisin asiakkaan
luo, jossa joimme vield teetd
parvekkeella ja katsoimme jo
etukateen, millaisen imurin voisimme
ensi tapaamisella menna ostamaan
rikkoutuneen tilalle. Olimme
molemmat yhta mielta siita, etta
tarkein valintakriteeri tulevalle
imurille on vari! Asiakas voi hyvin ja
tunnelma oli mukava. Ulkoilu tuntui
calkaiceti nirictiuin acialkacta <illd

QQvY A
I - muut tykkazvat

SYYSKUU 24, 2021

@ Lisda kommentti...

Kuva 10. Esimerkki Gubben Instagram-julkaisusta koskien vuodenaikoja (@gubbe.fi, 2021)
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Kuten edellisen ryhman yhteydessa jo toin esille, toimivat idkkaat muutamassa julkai-
sussa opettajan roolissa neuvoen nuorempaa Gubbe tyontekijaa esimerkiksi kasitoissa.
Yhdessa julkaisussa idkkdan kerrotaan myos jakaneen viisauksiaan, jotka han itse on op-
pinut elamansa aikana. Myds nama vahvistavat kuvaa vanhuuden ajallisuudesta, silla
niissa siirretdaan oppia ja ymmarrysta yli sukupolvirajojen. Talloin iakkaat ikdan kuin muis-
televat menneitaan, mutta opetuksen kautta tieto ja taito siirtyvat myos tulevaan. On
selvad, ettd Gubben Instagram-julkaisuissa aika esitetdan jatkumona ikdantymisesta
huolimatta. Aika ei pysahdy, vaikka valilla jaddaankin muistelemaan menneita. Aineistos-
tani iimenevien mielleyhtymien mukaan aika kuitenkin saa ehka isomman merkityksen
vanhuudessa kuin muissa elamanvaiheissa. Tiivistetysti julkaisuista avautuu katsojalle

representaatio siita, etta vanhuus ei ole lopun odottamista vaan elama jatkaa kulkuaan.

4.6 Yhteenveto

Tassa luvussa olen analysoinut aineistoni seka kokonaisuutena etta julkaisukohtaisesti.
Kiinnitin huomiota julkaisujen kuvissa etenkin Ledinin ja Machinin (2018, s. 47-61) seka
Machinin ja Mayrin (2012, s. 49-56, 96—102) kokoamiin yksityiskohtiin, kuten esineisiin,
vareihin, asetelmiin, osallistujiin, tilanteisiin, toimintoihin sekd ymparisté6n. Kuvateks-
teissa tarkastelin etenkin Machinin ja Mayrin (2012, s. 57-61, 77-85) listaamia referoin-
tiverbeja ja -tapoja seka representaatiostrategioita keskittyen erityisesti idkkaiden toi-
mintojen ja ominaisuuksien kuvailuihin. Lisaksi huomioin analyysissani myos kaytetyt hy-
miot seka aihetunnisteet, silla ne ovat osa Instagram-julkaisujen kokonaisuutta. Analyy-
siprosessini koostuu neljasta eri vaiheesta (denotaation merkitystaso, konnotaation mer-
kitystaso, mielleyhtymat sekd representaatio), joista kolme ensimmaistd toteutettiin
edelld olevan analyysin parissa, ja joista neljanteen vaiheeseen tulen tarkemmin syven-
tymaan tassa analyysituloksia kasittelevdssa yhteenvetoluvussa. Analyysin tukena mi-

nulla oli seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Millaisia yksinkertaisia ja laajempia merkityksia julkaisuista voidaan havaita?

2. Millaisia mielleyhtymia havaitut merkitykset luovat idkkaista?
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Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen hain vastauksen ensin havainnoimalla aineistoani
kokonaisuutena, ja sitten julkaisukohtaisesti sekd denotaatio- etta konnotaatiotasoilla.
Huomio keskittyi etenkin asioihin, jotka toistuivat Gubben Instagram-julkaisuissa useasti
[api aineiston. Aivan aluksi aineiston kokonaisuuden tarkastelussa oli havaittavissa, etta
#gubbekuulumiset -aihetunnisteella merkityt julkaisut ovat Gubben tyontekijoiden na-
kdkulmista tuotettuja. Taten idkkdiden oma aani ei paase julkaisuissa esille, vaikka taman
olisi olettanut tapahtuvan julkaisujen kertomustyylisen luonteen takia. Sen sijaan iakkai-
den nakdkulmat tulevat esille vain referointien kautta. Myos julkaisujen kuvissa toistuvat
laheiset rajaukset luovat mielikuvan Gubben tyontekijoiden ndakokulmaan asettumista,
jonka kautta katsoja padsee ikaan kuin mukaan asiakastapaamisille tai ainakin nakemaan

naista iakkaiden kohtaamisista vilahduksia.

Tata valintaa jattaa idkkdiden oma nakokulma pois julkaisuista voidaan kyseenalaistaa,
silla kuten luvussa 2 kasiteltiin, kayttavat iakkaat huomattavasti vahemman sosiaalista
mediaa kuin muut ikdryhmat (Kohvakka & Saarenmaa, 2022). Sosiaalisesta mediasta on
yleisestikin tullut valine, josta ihmiset saavat tietoa ympardivasta maailmasta, pitavat yh-
teytta toisiinsa ja rakentavat nain yhteisollisyytta (Lindgren, 2022, s. 28). Talléin Gubben
kaltaisilla yrityksilla on omalla toiminnallaan hyvat edellytykset tuoda iakkaat lasna ole-
viksi sosiaalisessa mediassa ehkdistakseen taman ikaryhman joutumista eri yhteiséjen
ulkopuolelle. Lisdksi heillda on mahdollisuus vaikuttaa sosiaalisessa mediassa idkkaisiin
liittyvien epakohtien poistamiseksi ja naista tietoisuuden lisdamiseksi. lakkdaiden oman
nakokulman olisi voinut olettaa tulevan esille Gubben Instagram-julkaisuissa esimerkiksi

kuvatekstien kertomuksissa, mutta nain ei analyysituloksieni perusteella tapahtunut.

Muita lapi aineiston toistuvia elementteja, joita analyysiprosessin ensimmaisessa vai-
heessa selvisi, olivat esimerkiksi kuvien varimaailma, tarkkuus, laatu seka kuvakulma. Ku-
vissa yleisesti esiintyneet kirkkaat varit esimerkiksi loivat mielikuvaa positiivisesta ja
energisestd tunnelmasta (Ledin & Machin, 2018, s. 50), kun taas niiden osittainen epa-

tarkkuus ja laatu synnyttivat mielikuvan luonnollisista ja sattumanvaraisista kuvista.
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Kuvissa esiintyneet Gubben vaaleanpunaisen brandivarin mukaiset esineet kuitenkin
paljastivat syvemmin tarkastelevalle, etta kuvat ovat niiden todentuntuisesta luonteesta
huolimatta tarkkaan harkittuja. Yleisestikin kuvia voidaan pitaa tarkkaan harkittuina, silla
niissa esiintyvat denotaatiot seka konnotaatiot ovat nekin tarkkaan harkittuja (Seppa,
2012, s. 146). N&in on selvaa, ettd Gubben Instagram-julkaisuissa esiintyvat representaa-
tiot ovat yrityksen itsensa tarkkaan tuottamia, joiden taustalla todennakdisesti vaikutta-
vat yritysviestinnan tietyt motivaatiot, kuten positiivisen kuvan luominen palvelusta seka

nykyisille etta uusille asiakkaille ja tyontekijoille.

Sisallollisesti Gubben Instagram-julkaisuissa toistuivat tietynlaiset yksinkertaiset merki-
tykset denotaatiotasolla, jotka itsessaan loivat vastaavia toistuvia laajempia merkityksia
konnotaatiotasolla. Naita olivat esimerkiksi tilanteiden, toimintojen tai esineiden kuvailu
seka visuaalisesti etta tekstuaalisesti. Kuvissa saatettiin esimerkiksi esittaa kahvitteluas-
tiasto, jokin apuvaline tai nayttaa iakkaat erilaisten fyysisten toimintojen parissa. Kuva-
teksteissa taas saatettiin kuvailla esimerkiksi idkkdaiden mielentiloja, harrastustoimintaa
sekd ajan pohdintaa. Lisdksi osassa julkaisuja toistui #onnellinenvanhuus seka #aktiivi-
nenvanhuus -aihetunnisteiden kayttdé. Nadiden kaikkien edelld listattujen toistuvuus
denotaatio- seka konnotaatiotasolla loi taas tiettyja mielleyhtymia idkkaista, jotka jaoin
analyysini selventamiseksi seuraaviin ryhmiin: sosiaalinen vanhuus, haasteellinen van-
huus, onnellinen vanhuus, aktiivinen vanhuus seka ajallinen vanhuus. Naiden ryhmien
erittelyssa tarkemmin toin esille denotaatio- ja konnotaatiotasoilla havaittuja yksinker-
taisia ja laajempia merkityksia, seka kuvasin niiden pohjalta syntyvia mielleyhtymia. Nain

vastasin ensimmaisen tutkimuskysymykseni lisaksi myds toiseen tutkimuskysymykseeni.

Sosiaalisen vanhuuden ryhma kasitti idkkdiden esitykset sosiaalisina toimijoina, jotka
viihtyvat ihmisten seurassa seka pitavat yhdessaolosta ja -tekemisestad. Kuvauksissa iak-
kaat naytettiin sosiaalisissa tilanteissa, ja kuvateksteissa naita jatkettiin kertomalla muun
muassa idkkaiden kiitollisuudesta Gubben tyontekijoiden kdynteja kohtaan. Naitad sosi-
aalisia mielleyhtymia oli Instagram-julkaisuissa niin runsaasti, ettd voidaan todeta Gub-

ben representoivan vanhuutta sosiaalisena aikakautena. Huomionarvoiseksi tekijaksi
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tdssa ryhmassa ilmeni ruokahetkien toistuminen aineistossani. Lahes jokaisessa julkai-
sussa onkin joko kuvallisesti esitetty tai sanallisesti kerrottu ruokahetkesta. Koska nama
ovat tyypillisesti kahvitteluun ja/tai herkutteluun liittyvia, kuvastavat ne todennakdisesti
perinteista suomalaista tapaa viettaa aikaa seka sosialisoitua muiden ihmisten kanssa.
Esimerkiksi Helena Lindsténin vaitoksen mukaan varsinkin maaseudulla kahvittelulla on
viestitty yhteenkuuluvuutta, vahvistettu ryhmahenkea ja osoitettu vieraanvaraisuutta,
mutta myos ajoitettu arkipdivaa (Kokko, 2017). Ndiden korostamista voitaisiin siis pitaa
Gubben tapana luoda yritysviestinndassaan yhteenkuuluvuutta palvelun ja iakkaiden va-

lille seka liittaa tama ikaryhma osaksi suomalaista yhteisoa.

Haasteellisen vanhuuden ryhma koostui niista mielleyhtymista, joissa huomio kiinnittyi
iakkaiden heikentyneeseen fyysiseen ja/tai psyykkiseen kuntoon sekd heiddn koke-
maansa yksindisyyteen. Nama ovat laajemmin yhteiskunnallisella tasolla katsottuna
kaksi vanhuuden suurinta haastetta. Esimerkiksi Yle uutisoi marraskuussa 2022, ettd van-
husten yleisin ongelma oli juuri yksindisyys perustuen Terveyden ja hyvinvointilaitoksen
kyselyyn (Peltoperd, 2022). Gubbe ei kuitenkaan korosta julkaisuissaan nditd mainittuja
haasteita vaan tarkoituksella jattdaa nama vahemmalle huomiolle. Ne toki esitetdan
osana iakkaiden arkea, mutta ne eivat kuitenkaan maarittele heita. Osa syy ndiden haas-
teiden ikdan kuin sivuuttamiselle on varmasti Gubben yritysviestinnan kohderyhma, se
kenelle he pyrkivat toiminnastaan viestimaan. Kohderyhman voidaan katsoa olevan idk-
kaiden asiakkaiden ldaheiset, uudet asiakkaat seka mahdolliset nuoret tyontekijat. Talldin
on oleellista luoda positiivisempaa kuvaa palvelukdynneista ja jattaa tallaiset useammin

negatiivisiksi myonnetyt asiat pienempaan rooliin.

Vanhuuden haasteiden liiallinen korostaminen todennakdisesti olisi sekin my6s ongel-
mallista, silla ne voivat tall6in helposti kytkeytya idkkdiden stereotyyppisiin kuvailuihin.
Esimerkiksi perustuen luvussa 2 kasiteltyihin sosiaalisen median tutkimuksiin varsinkin
Twitterissa ja Facebook-ryhmissa ikdstereotypiat keskittyvat jo valmiiksi juuri toiminta-
kyvyn heikkenemiseen (Makita ja muut, 2019, s. 19; Levy ja muut, 2014, s. 174). Toisaalta

my0Os ndiden haasteiden tadysi poissulkeminen ei kuitenkaan ole Instagram-julkaisuissa
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mahdollista, silla ne kuuluvat juuri Gubben asiakkaiden arkeen ja ovat suurin syy siihen,
miksi he ylipaataan kayttavat yrityksen palveluita. On oleellista, ettd Gubbe on tehnyt
tietoisen valinnan representoidessaan vanhuutta myds haasteellisena aikakautena kui-

tenkin valttaen tdman turhan suurta korostamista.

Onnellisen vanhuuden seka aktiivisen vanhuuden mielleyhtymat ilmenivat varsinkin sa-
mannimisista aihetunnisteista, joita Gubbe on toistuvasti osassa julkaisujaan kayttanyt.
Naista ryhmista ensimmainen esitti iakkdiden olevan onnellisia, eikd tahan onnellisuu-
teen myoskaan vaikuttanut edelld kasitellyt vanhuuden haasteet. Esitetyt haasteet eivat
vaikuttaneet myoskaan aktiivisen vanhuuden ryhman kuvauksiin, vaikka niissa esiintyi
usein naita konnotoivia asioita, kuten esimerkiksi apuvalineita. lakkaat esitettiinkin hyvin
aktiivisina liikkujina seka luovina harrastelijoina omien rajoitteidensa puitteissa. Samalla
nama kuvaukset osoittivat vanhuuden olevan kaikkea muuta kuin passiivista aikaa. Nain

Gubbe representoi vanhuutta myods onnellisena seka aktiivisena aikakautena.

Vanhuuden representointi aktiivisena aikakautena on liitoksissa tutkielman kontekstilu-
vussa kasiteltyihin taman hetken oleellisimpiin ikdantymisen diskursseihin. Naita olivat
aktiivinen ikdantyminen sekd onnistunut ikdantyminen (Foster & Walker, 2014, s. 2).
Naista ensimmainen korostaa fyysisen aktiivisuuden lisdksi aktiivisuutta esimerkiksi tyo-
elamassa, yhteiskunnassa, taloudessa ja kulttuurissa (Maailman terveysjarjesto, 2002, s.
12), kun taas jalkimmaisessa oleellista on valttyminen sairauksilta ja vammaisuudelta
(Rowe & Kahn, 1997, s. 433). Taten on selvaa, ettd Gubben Instagram-julkaisuiden ku-
vaukset ovat linjassa ennemminkin aktiivisen kuin onnistuneen ikdantymisen diskurssin
kanssa. Esimerkiksi Fosterin ja Walkerin (2014, s. 3) toteamus siita, etta ikdantyessa on
vaikea valttya sairauksilta sekd vammoilta, kdy ilmi Gubben asiakkaiden kohtaamien
haasteiden kautta, jolloin onnistuneen ikadantymisen diskurssi ei aineistossani toteudu.
Sen sijaan julkaisuissa kuvaillaan fyysista, yhteiskunnallista seka kulttuurista aktiivisuutta.
Esimerkiksi tyoelamaan liittyva aktiivisuus ei kuitenkaan ole aineistossani lasng, jolloin
myoskadan aktiivisen ikddantymisen diskurssi ei toteudu tdysin. Voidaankin todeta, etta

talla diskurssilla ja laajemmin hyvin ikdantymisen diskurssilla saattaa olla vaikutusta



60

Gubben valinnalle korostaa idkkaiden aktiivisuutta yritysviestinndssaan, mutta nama dis-

kurssit eivat maarita sen kokonaisuutta.

Viimeinen kasitelty mielleyhtymien ryhma, ajallinen vanhuus, kasitteli niita esityksia ai-
neistoni julkaisuissa, jotka osoittivat ajankulun jatkuvuuden myo6s vanhuudessa. Tata ku-
vasivat varsinkin vuodenaikojen vaihtuminen seka idkkaiden esittaminen menneita muis-
televina ja tulevaan katsovina yksildind. Nama esitykset sisdlsivat niin valokuvien katse-
lua ja tarinankerrontaa, kuin tulevien yhteisten tapaamisten suunnittelua. Myos idkkai-
den siirtama oppi, taidot seka elamanviisaudet Gubben nuorille tydntekijéille symboloi-
vat tata. Tassa tuleekin esille positiiviset stereotyyppiset ominaisuudet, joita kasiteltiin
luvun 2 alkupuolella idkkdadseen vaestdon usein liittyvan. Naitd ominaisuuksia olivat vii-
saus, kokemus, kunnioitus sekd l[amp6 (esim. Makita ja muut, 2019, s. 3; Lumme-Sandt,
2011, s. 46; Kowalewska & Grodzki, 2019, s. 104) eli juuri sellaisia ominaisuuksia, jota
voisi yhdistaa opin, taitojen seka elamanviisauden jakamiseen. Taten voidaan todeta
Gubben representoivan vanhuutta aikakautena, jolla ajankulun jatkuvuudella seka opin

siirrolla nuoremmalle sukupolvelle on tarkea rooli.

Tutkielman teoriaosuuden alkupuolella kasiteltiin my&s negatiivisia ominaisuuksia, joita
on liitetty idkkddseen vaestoryhmaan useammin kuin edelld mainittuja positiivisia omi-
naisuuksia. Naitd olivat muun muassa yksindisyys, henkinen epapatevyys, huono terveys,
passiivisuus seka kuvaavia adjektiiveja kuten saalittava, hauras, sairas, unohtavainen,
epaluuloinen seka artynyt (esim. Makita ja muut, 2019, s. 3; Lumme-Sandt, 2011, s. 46;
Kowalewska & Grodzki, 2019, s. 104). Lukuun ottamatta yksindisyytta sekd huonoa ter-
veyttd, eroavat Gubben Instagram-julkaisujen esitykset idkkaista ndista mainituista ne-
gatiivisista ominaisuuksista ja adjektiiveista selkeasti. Toisaalta iakkdiden esityksissa on
suorasti tai epasuorasti kuvailtu idkkaita hauraiksi ja/tai yksindisiksi, joten negatiiviset
ominaisuudet eivat taman ikaryhman kuvailuista ole tdysin havinneet myodskaan vanhus-
palvelun yritysviestinndssa. N&ditd ei ole kuitenkaan esitetty negatiiviseen savyyn tai ko-

rostetusti, vaan neutraalisti ohimennen, silla liittyvathan nama Gubben neljannessa idssa
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olevien asiakkaiden elamanvaiheeseen. Taten Gubben representaatioita ei voida pitaa

stereotyyppising, vaikka niissa esiintyykin jotain negatiivisuuksia.

Luvussa 2 kasiteltiin myds aikaisempia tutkimuksia, kuten esimerkiksi Loosin ja muiden
(2017, s. 76) tutkimusta idkkaille tarkoitettujen organisaatioiden verkkosivujen visuaali-
sista esityksistd. Sen tulosten mukaan Suomessa ilmeni vahiten kuvailuja iakkaista heik-
koina tai passiivisina, kun taas esitykset idkkaista terveina ja aktiivisina olivat enemmis-
tossa. Analyysini tulosten mukaan myds Gubbe seuraa tata linjaa, silla idkkaiden esitta-
minen sosiaalisina, onnellisina seka aktiivisina nousee eniten esille. Myos Christensenin
(2019) vastaavanlainen tutkimus tanskalaisen edunvalvontaryhman verkkosivujen ku-
vista oli verrannollinen naiden tulosten kanssa. Toisaalta Christensen (2019, s. 126) piti
tuloksissaan ongelmallisena sita, ettei hanen analysoimissaan kuvissa nakynyt haavoit-
tuvaisia iakkaita, jotka tarvitsevat kyseisen organisaation apua eniten. Tatd ongelmaa
Gubbella ei ole, silla sen kuvien idakkaat ovat yrityksen oikeita asiakkaita, eli juuri heita,
joita kuuluukin representoida. Myoskaan Wallanderin (2013, s. 101) tutkimuksen tulos-
ten kaltaisia iakkaisiin suhtautumista erilaisuuden nakdékulmasta tai heidan suoritusky-
kynsa kyseenalaistamista ei esiintynyt aineistossani. Sen sijaan Gubben kuvateksteissa
esiintyy osittain kylla Wallanderin (2013, s. 101) tulosten kaltaisia kehuja "idsta huoli-
matta”, mutta nama koskevat ldhinna kehuja fyysisesta toimintakyvysta huolimatta, ku-
ten asiakas oli iloinen seldn sdrystd huolimatta tai asiakas jaksoi jutella visymyksestd

huolimatta. Suoranaisia ikda koskevia kehuja ei siis esiintynyt.

Kowalewskan ja Grodzkin (2019, s. 114) tutkimus idkkaille koskevista televisiomainok-
sista taas paljasti, etta yhdysvaltalaisten visuaalisissa esityksissa painotettiin vapaa-aikaa,
kun taas puolalaisten visuaalisissa esityksissa painotus oli perheessa ja terveydessa. Gub-
ben Instagram-julkaisuissa painotus vaikuttaa analyysini tulosten perusteella olevan yh-
dysvaltalaisten mukaisissa vapaa-ajan esityksissa. Tama perustuu kaikkiin kuvailuihin
siitd, mitd tapaamisilla tehtiin, mutta erityisesti aktiivisuuteen liittyviin kuvailuihin. On
mielenkiintoista, ettd perheeseen liittyvia representaatioita ei esiinny aineistossani lai-

sinkaan. Taman taustalla saattaa vaikuttaa monikin asia. Ensinnakin Gubben palvelun
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asiakkaat saattavat olla juuri sellaisia henkil6ita, joilla ei ole perhettd olemassa tai lahei-
set asuvat pitkan valimatkan paassa. Toiseksi taustalla saattaa vaikuttaa yksityisyyden-
suoja, jota perhetietojen poisjatto julkaisuista vahvistaa. Kolmanneksi Gubbe saattaa tie-
toisesti jattaa perheeseen liittyvat asiat pois julkaisuistaan, jotta idkkaat nahtaisiin yksi-
[6ind. Tama nakyy myds siind, ettd idkkadita ei muutenkaan esitetda missaan tietyissa pe-
rinteisissa rooleissa, kuten isovanhempana tai elakeldisena, niin kuin mediassa yleisesti
on tapana. lakkaiden laheisistd, ammateista tai muista vastaavista ei ole ainoatakaan vii-
tetta julkaisuissa. Voidaankin todeta, ettd heidat esitetdan yksilollisina ihmising, joita ei

maarita julkaisuissa mikaan muu tekija kuin vanhuus ja Gubben asiakkuus.

Tiivistadkseni ndin lopuksi viela kaiken edella kadsittelemani yhteen: vanhuutta represen-
toidaan analyysini tulosten mukaan sosiaalisena, onnellisena, aktiivisena, mutta myos
haasteellisena aikakautena, jossa ajankulun jatkuvuudella on iso merkitys. Nama tulok-
set ovat osittain kasittelemieni aikaisempien tutkimusten kanssa linjassa. Voidaan kui-
tenkin todeta, etteivat Gubben Instagram-julkaisujen sisallot noudata vallalla olevan hy-
vin ikdantymisen diskurssia taydellisesti, mutta ne ovat selkedsti saaneet siita vaikutteita.
Tama nakyy etenkin vanhuuden aktiivisuuden korostamisessa. Todetusti analyysini tu-
losten perusteella voidaan myds sanoa, ettda Gubbe luo vanhuudesta, iakkaista ja ikaan-
tymisesta positiivista mielikuvaa. Taman taustalla varmasti ainakin osittain vaikuttaa yri-
tysviestinnan motiivit luoda palvelusta hyvaa kuvaa ja mainetta markkinoiden yritysta
vanhoille ja uusille asiakkaille, heidan ldheisilleen seka tyontekijoille. Tastda huolimatta
Gubben representaatioita vanhuudesta voi pitaa itse asiassa jopa parempina kuin aikai-
semmin tassa tutkielmassa kasittelemiani nakokulmia, silla ikdsyrjinta ei ole niissa lasna.
Kuvailuissa ei korosteta nuoruutta, vaikka Gubben Instagram-profiilin pintapuolisella tar-
kastelulla ehkd muodostuisikin tallainen mielikuva. Sen sijaan aineistossani vanhuus koe-
taan sellaisenaan arvokkaaksi ajaksi, eika iakkaita talloin maarita myoskaan heidan haas-
teensa tai erilaiset roolit suhteessa perheeseen sekd ammattiin. Tarkeinta yritykselle vai-

kuttaa olevan osoittaa idkkdiden olevan onnellisia tilanteesta riippumatta.
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5 Paatanto

Aloitin tdman tutkielman toteamalla, ettd ikdantyminen on asia, jolta kukaan meista ei
voi valttya. Tasta huolimatta ikdantyneet ihmiset ovat jo pitkdaan olleet yhteiskunnassa ja
mediassa joko nakymattomassa roolissa tai negatiivisesti kuvailtuna. Kavin lapi tutkiel-
man teoriaosuuden alussa naita aikaisempia esityksia, joita tasta ikaryhmasta on esitetty.
Esitysten mukaan idkkdaampaan vaestoon on yhteiskunnassa ja mediassa usein liitetty
positiivisten ominaisuuksien sijasta negatiivisia ominaisuuksia kuten saalittava, hauras,
sairas, unohtavainen, epaluuloinen seka artynyt (esim. Makita ja muut, 2019, s. 3;
Lumme-Sandt, 2011, s. 46; Kowalewska & Grodzki, 2019, s. 104). Nakemykseni on, etta
juuri tasta syysta on oleellista kiinnittda enemman huomiota tapaan ja tutkia sitd, miten
vanhuutta ja iakkaita esitetdaan seka kuvaillaan, etenkin tdman ikaryhman asioita edista-
vien vanhuspalveluiden yritysviestinndssa. Ndin taman tutkielman tavoitteeksi muodos-
tui selvittad, miten vanhuutta representoidaan vanhuspalvelu Gubben Instagram-julkai-
suissa. Tarkemmin kuvattuna tarkoituksena oli tutkielman avulla tarkastella vanhuuden,

iakkdiden ja heidan toimintansa visuaalisia ja sanallisia kuvauksia.

Paadyin valitsemaan Gubbe Sydanystavat Oy:n tarkasteltavaksi vanhuspalveluksi, silla se
on ollut viime aikoina mediassa esilla useasta eri syysta. Naita ovat olleet varsinkin idk-
kdiden ihmisten yksinaisyyden lisaantyminen koronapandemian aikana, johon Gubbe
pyrki vastaamaan toiminnallaan. Taman lisaksi yritys nimettiin yhdeksi Euroopan kuu-
mimmista startup-yrityksista (Turk, 2021) ja palkittiin Yhteiskunnallinen yritys -merkilla
(Gubbe, 2021). Todennakoisesti nadiden taustalla on vaikuttanut yrityksen positiivinen ja
asiakaslahtoinen asenne. Gubbe on myo6s ehkd ensimmaisia vanhuspalveluita ainakin
Suomessa, joka viestinndssdaan hyodyntaa sosiaalista mediaa. Kuten tassa tutkielmassa
on tullut esille, sosiaalista mediaa ei olekaan perinteisesti liitetty iakkaisiin ihmisiin. Nai-
den kahden yhdistdminen samaan kontekstiin tekee tastda mielenkiintoisen tutkimuskoh-
teen. Aiheen tutkiminen on myos hyodyllistd, silla tallaisia tutkimuksia on tehty suhteel-
lisen vahan. Kuten luvussa 2 kasiteltiin, ovat ne kohdistuneet |ahinna Twitterin ja Face-
bookin alustoille, ja niissakin on tutkittu paasaantoisesti yksityishenkildiden kasityksia ja

keskusteluita idkkaista Gubben kaltaisten palveluntuottajien yritysviestinnan sijasta.
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Kuten teoriaosuudessa kaytiin lapi, on digitaalinen media edistanyt niin sanottua visuaa-
lista kddnnettd, jossa kuvat seka videot ovat tulleet yha tarkeampaan rooliin vaikuttaen
tapoihin, joilla olemme vuorovaikutuksessa toistemme kanssa, seka miten koemme kult-
tuurin (Lindgren, 2022, s. 116). Tahan liittyen vanhuuden visuaalisia esityksia televisiossa,
mainoksissa ja verkkosivuilla on tutkittu jonkin verran, mutta sosiaalisen median alus-
toilla ne ovat vield harvinaisia. Talla perusteella valitsin juuri kuvajakopalvelun Instagra-
min tutkimuskohteekseni. Otin aineistooni mukaan yhden vuoden ajalta Gubben julkai-
suja, jotka olivat merkitty #gubbekuulumiset -aihetunnisteella. Naissa julkaisuissa Gubbe
kertoo tyontekijoiden ja asiakkaiden valisista tapaamisista, siitd mita niilla tehtiin ja ta-
pahtui. Tarkastelun kohteena olivat julkaisut kokonaisuuksina ottaen huomioon niin nii-
den kuvat, kuvatekstit, hymiot kuin aihetunnisteetkin. Aineistoa ldhestyttiin semiootti-

sen analyysin kautta.

Tutkielmani taustaoletuksena oli, ettda Gubbe pyrkii Instagram-julkaisuissaan valittamaan
mahdollisimman positiivista kuvaa vanhuudesta ja idkkaista, jotta sen toiminta nayttay-
tyisi myOnteisena ja talla keinoin yritys saisi uusia asiakkaita. Analyysin tulokset vastasi-
vat tata oletusta, silla niiden mukaan Gubbe representoi vanhuutta Instagram-julkaisuis-
saan sosiaalisena, onnellisena, aktiivisena, mutta myos haasteellisena aikakautena, jossa
ajankulun jatkuvuudella on iso merkitys. Taten yrityksen representaatiot olivat positiivis-
savytteisia. Myos silloin kun kyseessa olivat vanhuuden haasteet, esitettiin ndma neut-
raalisti vain asioina, jotka kuuluvat osaksi vanhuutta. Positiivisen representointitavan
taustalla vaikuttaa todennakadisesti yritysviestinnan motivaatiot luoda hyvaa mielikuvaa
yrityksista sen kohderyhmille eli vanhoille ja uusille asiakkaille, heidan laheisilleen seka
tyontekijoille. Nama tulokset olivat luvussa 2 kasiteltyihin sosiaalisen median tutkimus-
ten tuloksiin taysin pdinvastaiset, kun taas visuaalisuutta koskevien tutkimusten tulosten

kanssa ne olivat osittain linjassa, kuten analyysini yhteenvedossa kavin lapi.

On kuitenkin syyta pohtia seuraavaksi tutkielmani rajoitteita, jotka ovat voineet vaikuttaa

analyysini ja sen tuloksiin. Ensinnakin semioottinen analyysi on pohjimmiltaan
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analysoijan taustasta ja tiedoista riippuvainen. Tall6in tassa tutkielmassa analysoimani ja
saamani tulokset voivat erota toisen analysoijan tulkinnoista. Oma kokemukseni suoma-
laisesta kulttuurista, vanhuudesta seka idkkaista saattavat osittain olla yksilokohtaisia
vaikuttaen analyysiini seka tapoihini ymmartaa eri merkityksia. Toisin sanoen toinen ta-
man tutkimuksen suorittava henkil® voisi tulkita Gubben Instagram-julkaisujen visuaali-
set esitykset ja sanalliset kuvaukset eri tavalla kuin mina. Taman lisaksi merkitykset jo
itsessdan ovat kulttuuri-, aika- ja paikkasidonnaisia, jolloin my6s havaitut representaatiot

saattavat muuttua ajan myo6ta. Taten myos tulokseni ovat sidoksissa tahan hetkeen.

Toiseksi tutkielmani rajoitteena on sen osittainen suppeus. Olen ottanut tarkasteluni
kohteeksi vain yhden vanhuspalvelun yritysviestinnan yhdella sosiaalisen median alus-
talla rajaamalla tarkasteluni vain tiettyihin samankaltaisiin julkaisuihin. Olen siis jattanyt
tarkastelun ulkopuolelle esimerkiksi julkaisujen kommentit, silla en katsonut niiden
edustavan Gubben tuottamia representaatioita. Lisdksi Gubben muut sosiaalisen median
alustat, verkkosivut seka uutisartikkelit ja naiden sisallot on jatetty taman tutkielman ul-
kopuolelle. Naihin verrattuna on aineistoni rajallinen, mutta koska kyse on kuitenkin sa-
man yrityksen viestinnasta, voidaan olettaa sen sisdltavan samankaltaisia representaati-
oita mediasta riippumatta. Laajempi tarkastelu saattaisi toisaalta paljastaa enemman ta-
poja representoida vanhuutta ja idkkaita tai jopa paljastaa uusia ongelmakohtia. Gubben

viestinnan laajempi tarkastelu voisikin olla kiinnostava aihe jatkotutkimukselle.

Jatkotutkimusmahdollisuuksia tutkielmalleni on ylipaataan useita, silla aihetta ei ole
viela tutkittu turhan kattavasti. Itse asiassa uskon, ettd lahivuosien aikana myos tallaiset
vanhuutta, idkkaita ja sosiaalista mediaa yhdistavat tutkimukset vain yleistyvat, silla nii-
den merkitys lisddntyy yha relevanteimmiksi vdeston vanhenemisen myota. Kun nykyi-
nen sosiaalista mediaa kayttava vaestd vahitellen vanhenee, silloin myos idkkdiden
maara sosiaalisessa mediassa kasvaa. Taman vuoksi olisikin oleellista tutkia, miten heita
sosiaalisessa mediassa representoidaan. Esimerkiksi Suomessa olisi mahdollista ottaa
mukaan useampia Gubben kaltaisia vanhuspalveluita, tai muita idkkaille suunnattuja yri-

tyksia ja organisaatioita, taman tutkielman kaltaiseen tutkimukseen. Mikali tutkimusta
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olisi tarve laajentaa, voitaisiin tarkasteluun ottaa mukaan myds esimerkiksi uutismedioi-
den ja valtion sisaltdja eri sosiaalisen median alustoilla, ja tutkia niissa ilmenevia repre-
sentaatioita. Lisdksi nditd kaikkia voitaisiin tutkia usean eri menetelman kautta pelkan

semiotiikan sijasta.

Tutkielmani aihepiirilla on potentiaalia jatkaa myos kansainvaliselle tasolle vertailemalla
eri maiden palveluiden, yritysten, organisaatioiden seka uutismedioiden sosiaalisen me-
dian alustojen sisdltoja. Toisaalta tarkastelukohdetta voidaan myds muuttaa taysin, ja
keskittyakin yksityishenkildiden kaymiin keskusteluihin sosiaalisen median keskustelu-
alustoilla. Tallainen tutkimus toisi esille mahdollisesti sellaisia tdysin uusia asioita, mieli-
piteita ja nakemyksia, joita meilla saattaa vanhuudesta ja idkkaista olla. Kaikilla nailla jat-
kotutkimusmahdollisuuksilla, kuten myos omalla tutkielmallani, olisi ndkemykseni mu-
kaan potentiaalia aloittaa yhteiskunnan ja median laajuinen keskustelu siitda, miten van-
huutta ja idkkaita representoidaan nykypaivana. Onhan nyt jo kiinnitetty huomiota esi-
merkiksi seksuaalivahemmistdjen, sukupuolivahemmistdjen tai ihon variltadn vahem-
mistdssa olevien nakymattomyyteen mediassa. Naiden esimerkkien kohdalla onkin ta-
pahtunut huomattavaa parannusta viime vuosikymmenella. Tama olisi mahdollista my&s
idkkaiden kohdalla, kunhan tahan ikaryhmaan liitettyihin epakohtiin saataisiin mediassa
vield suurempi huomio. Lopuksi voidaan todeta, ettd tdma on merkittava, tarkea ja hyo-
dyllinen aihe tutkia, ja sita pitaisi tehda monella eri tasolla, laajasti ja paljon nykyista
enemman. Tarvitsemme enemman ymmarrysta yli sukupolvien. Tiivistetysti voidaan to-

deta se, jolla taman tutkielmani aloitin: vanhuus koskettaa meita kaikkia.
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