VAASAN YLIOPISTO

LASKENTATOIMEN JA RAHOITUKSEN YKSIKKO

Eemil Kronqvist

BIG DATAN JA TEKOALYN VAIKUTUKSET LASKENTATOIMESSA

Laskentatoimen ja tilintarkastuksen

pro gradu -tutkielma

Laskentatoimen ja tilintarkastuksen koulutusohjelma

VAASA 2019



SISALLYSLUETTELO

TIIVISTELMA

1. JOHDANTO
1.1. Tutkielman tausta ja merkitys
1.2. Tutkimusmenetelmét ja tavoitteet

1.3. Tutkimuksen rakenne ja rajaukset

2. BIG DATA JA TEKOALY OSANA ORGANISAATIOTA
2.1. Gartnerin madritelma big datalle

2.2. CGMA maiiritelmé big datalle

2.3. Big datan muita mééritelmid

2.4. Tekodly osana big dataa

3. BIG DATA JA TEKOALY JOHTAMISESSA JA PAATOKSENTEOSSA
3.1. Big datan ja tekodlyn tuomat mahdollisuudet
3.2. Big datan ja tekodlyn suurimmat haasteet
3.2.1. Datan sdilominen
3.2.2. Datan hyodyntdminen
3.2.3. Dataprosessointi
3.3. Datan tehokas hallinta ja hyodyntdminen

3.4. Datan analysointi

4. BIG DATA JA TEKOALY OSANA LASKENTATOIMEA

4.1. Big datan ja tekodlyn vaikutukset laskentatoimeen tulevaisuudessa

4.2. Big datan ja tekodlyn vaikutukset johdon laskentatoimeen

4.3. Big datan ja tekodlyn vaikutukset ulkoiseen laskentatoimeen

4.4. Big datan ja tekodlyn vaikutus laskentatoimen informaatioon
4.4.1. Video- ja kuvadatan vaikutus laskentatoimen informaatioon
4.4.2. Ainidatan vaikutus laskentatoimen informaatioon
4.4.3. Tekstimuotoisen datan vaikutus laskentatoimen informaatioon

4.5. Big datan ja tekodlyn vaikutukset organisaation kilpailukykyyn

sivu

11
12
13
14

15
16
18
18
19

21
21
23
25
26
26
27
28

29
30
31
33
34
35
36
37
38






5. TUTKIMUKSEN METODOLOGIA JA AINEISTON KERUU
5.1. Tutkimuksen metodologiset valinnat ja tutkimuksen toteuttaminen
5.2. Aineiston keruu

5.3. Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

6. AINEISTON ANALYSOINTI JA EMPIIRISET TUTKIMUSTULOKSET
6.1. Big data ja tekodlyn hyddyntdminen organisaatiossa
6.2. Big data ja tekodly osana johtamista ja padtoksentekoa

6.3. Big data ja tekodly osana laskentatoimea

7. JOHTOPAATOKSET
7.1. Tutkimuksen rajoitukset ja niiden vaikutus tuloksiin

7.2. Jatkotutkimukset
LAHDELUETTELO

LIITTEET
LIITE 1. Teemahaastattelurunko

41
41
44
47

49
50
54
60

66
71
72

74

81
81






KUVIOLUETTELO
Kuvio 1. Big datan neljd ulottuvuutta (Erns & Young, 2014) 17
Kuvio 2. CGMA Big datan miiritelma (Gamage, 2016) 18
Kuvio 3. Big datan tuomat muutokset laskentatoimen asiantuntijoiden tyohon (ACCA,
2013) 32
TAULUKKOLUETTELO
Taulukko 1. Big datan tuomia mahdollisuuksia ja haasteita (ACCA, 2013) 25
Taulukko 2. Tutkimukseen osallistuneiden henkildiden tyotehtdvét ja toimiala

46
Taulukko 3. Aineistotriangulaatio 47

Taulukko 4. Tutkimustulokset 65






LYHENNELUETTELO

CGMA Chartered Global Management Accountant
FIFO First in First Out

LIFO Last in First Out

CRM Customer Reacher Management

AAA American Accounting Association

AICPA American Institute of Certified

SINTEF The Foundation Scientific and Industrial Research
ACCA Association of Chartered Certified Accountants
IMA Institute of Management Accountants

IFRS International Financial Reporting Standards
BDAC Big Data Analytics Capability

WEF World Economic Forum

GIGO Garbage in Garbage Out

IoT Internet of Things

NLP Natural Language Processes

GAM Digital Audit Methodology

GDPR General Data Protection Regulation



SAADOSLUETTELO

30.12.1997/1336 Kirjanpitolaki



VAASAN YLIOPISTO

Laskentatoimen ja rahoituksen yksikko

Tekija: Eemil Krongvist

Pro gradu -tutkielma: Big datan ja tekodlyn vaikutukset laskentatoimessa
Tutkinto: Kauppatieteiden maisteri

Oppiaine: Laskentatoimen ja tilintarkastuksen maisteriohjelma
Tyon ohjaaja: Mika Ylinen

Aloitusvuosi: 2019

Valmistumisvuosi: 2020 Sivumaira: 84
TIIVISTELMA

Tulevaisuudessa organisaatiot pystyvit hyodyntiméidn ympéaroivad dataa yha tehok-
kaammin, kehittyvien analysointitykalujen avulla. Tutkimukset big data ja tekodlyn
vaikutuksista laskentatoimessa on tutkittu yhd enemmén viimeisten vuosien aikana.
Tutkielman tarkoitus on selvittdd miten big data ja tekodly vaikuttavat suomalaisten
organisaatioiden laskentatoimessa.

Tutkielmassa selvitetddn big datan ja tekodlyn vaikutuksia laskentatoimeen, sekd mi-
ten se vaikuttaa laskentatoimen asiantuntijoiden tyotehtiviin. Big data yhdessé teko-
alyn kanssa on muuttamassa radikaalisti laskentatoimen periaatteita ja laskentatoimen
parissa tyOskentelevien tyokuvaa. Big data itsesséén ei tarjoa organisaatiolle lisdarvoa,
vaan se tarvitsee rinnalleen kehittyneitd analysointityokaluja ja prosesseja. Tekodly
tarjoaa tulevaisuudessa uudenlaisia mahdollisuuksia, organisaatioiden siirtyessé kohti
automatisoitua ja reaaliaikaista raportointia. Laskentatoimen tulevaisuus niyttii ole-
van suuren murroksen vaiheessa, jossa sopeutuminen uudenlaiseen datakeskeiseen lii-
ketoimintaympéristoon on valttimatonta.

Tutkielman teoriaosuudessa esitelldén big datan erilaisia méaritelmid, tutkitaan big da-
taa ja tekodlya eri tutkimuksien pohjalta, seki sitd minkilaisia haasteita ja mahdolli-
suuksia big dataan ja tekoélyyn liittyy. Teoriaosuus pohjautuu vahvasti aikaisempiin
tutkimuksiin big datasta ja tekodlystd Tuloksia peilataan tutkielman toisessa vaiheessa
saatuihin tutkimustuloksiin ja vallitseviin kédyténtoihin eri organisaatiossa Suomessa.

Tutkimuksen toisessa vaiheessa tutkitaan big datan ja tekodlyn vaikutuksia suurissa
suomalaisissa organisaatiossa. Tutkimus suoritettiin haastattelututkimuksena. Tutki-
mustuloksien pohjalta voimme todeta, ettd big data ja tekodly tulevat olemaan yksi
suurimmista muutosvoimista eri liiketoimintalaoilla sitten internetin tulemisen osaksi
litkketoimintaa. Tuloksien perusteella voimme todeta myos, ettd tulevaisuuden lasken-
tatoimen organisaatiot tulevat muuttumaan toimijoiksi, jossa big data ja tekodly olevat
keskiossd. Laskentatoimen ammattilaisten tyGtehtdvit tulevat poistumaan osittain tai
muuttumaan radikaalisti. Tulevaisuuden kontrollereilta, tilintarkastajilta ja talousjoh-
tajilta vaaditaan uudenlaista luovuutta ja tietoteknistd osaamista, jotta he pystyvit tar-
joamaan uudenlaista lisdarvoa organisaatiolla.

AVAINSANAT: big data, tekodly, ulkoinen laskentatoimi, johdon laskentatoimi, tilin-
tarkastus
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1. JOHDANTO

Tulevaisuudessa big data tulee mahdollisesti muuttamaan laskentatoimen osa-alueita ra-
dikaalisti, joka tulee nikyméén erityisesti johdon pédatoksenteossa (Kitchin 2014).
McKinsey Global instituutin vuonna 2017 tekemén tutkimuksen mukaan big datan tuo-
mia mahdollisuuksia pidetddn laajalti yleisen kehityksen seuraavina innovatiivisuuden,
kilpailun seké tuottavuuden keulakuvina. Vuonna 2013 CGMA suoritti kyselytutkimuk-
sen, johon osallistui 2000 talousjohtajaa ja muita talouden asiantuntijoita eri puolilta maa-
ilmaa. Tutkimuksessa selvitettiin big datan tulevaisuuden roolia laskentatoimessa. Tutki-
muksen tuloksena 87 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd big data tulee muuttamaan
seuraavan 10 vuoden aikana yritysmaailman toimintaa. Toisessa MGI vuonna 2012 suo-
rittamassa big dataa koskevassa kyselytutkimuksessa haastateltiin eri alojen yritysjohta-
jia. Tutkimuksen lopputuloksena 51 prosenttia yritysjohtajista oli sitd mielt4, ettd big data
ja sen analytiikka tulisi olla kymmen tirkeimmaén asian joukossa yrityksissd. (Gamage

2016.)

Yhi useammat organisaatiot etsivit keinoja, miten he voisivat hyotya datasta, jota heidén
ympérillddan on (Tabuena 2012). Tekoédlyd voidaankin pitdd yhtend tdrkeimmistd tyoka-
luista big datan rinnalla tulevaisuudessa (Panetta 2017). Big datasta on tullut yhé tirke-
ampi osa yrityksen laskentatoimea ja sitd on syyti tutkia tarkemmin. Big datan tuomat
mahdollisuudet tarjoavat organisaatiolle uusia keinoja hyddyntéé heitd ympéroivédé dataa.
Big datan hyddyntdminen tuo mukanaan myds uudenlaisia haasteita. Organisaatioiden on
pystyttdva selvidmadn ndistéd haasteista, ennen kuin sen on mahdollisista hyotyé big datan
tarjoamista mahdollisuuksista. Uudenlaiset tavat kerétd dataa, kuten teksti-, ddni- ja vi-
deotiedostoista, tarjoavat big datan avulla mahdollisuuden kehittdd yrityksien laskenta-

toimea tulevaisuudessa.

Big datan tuoman kehityksen mydté silléd tulee olemaan suuri rooli yrityksien laskentatoi-
messa ja sen muokkaantumisessa tulevaisuudessa. Tdma tulee muuttamaan, miten dataa
kerdtdidn, ja miten johtohenkil6t voivat kéyttdd dataa entistd paremmin pééstidkseen or-
ganisaation tavoitteisiin. Big datan tarjoamat hyodyt eivét rajoitu pelkéstién tyokaluna

johdon apuvilineend péidtoksenteossa. Big data yhdessd uudenlaisten dataprosessien
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kanssa, voidaan nidhdéd uudenlaisena tydkaluna, joka tulee muuttamaan laskentatoimen

raportointia tulevaisuudessa. (Warren 2015.)

Vuonna 2000 kaikesta datasta noin 25 prosenttia oli digitaalisessa muodossa. 13 vuotta
mydhemmin tistd datasta 98 prosenttia oli digitaalisessa muodossa (Cukier & Mayer-
Scgiebyerger 2013). Big datan tarjoama tietomééran laajuus on hyvad ymmartii, jotta sen
mahdollisuudet ja haastavuudet voidaan hahmottaa. Yhdysvaltalainen maailmansuurin
vahittaiskauppaketju Walmart késittelee joka tunti yli miljoona asiakastapahtumaa. Néi-
den tapahtumien pohjalta se kerdd yli 2,5 petatavua big dataa. Tdm4i vastaa noin 1,5 mil-
joonaa cd-levyé (Johnson 2012). Voidaankin perustellusti todeta, ettid big data on tutki-
misen arvoinen asia ja ansaitsee huomionsa laskentatoimessa. Yhdessé big datan kanssa,
tekodly pystyy tarjoamaan huomattavia kustannussiist6jd ja automatisointia tulevaisuu-
den organisaatiolle (Moll & Yigitbasioglu 2019). Big dataa ja tekoélyd voidaan pitdé laa-
jasti eri aloilla hyddynnettdviand, mutta téssa tutkielmassa keskitytdin big datan, tekodlyn

ja laskentatoimen vélisiin mahdollisuuksiin.

1.1. Tutkielman tausta ja merkitys

Tutkielman tarkoituksena on tutkia, miten big dataa ja tekodlyd voidaan hyodyntdd osana
laskentatoimea. Tutkielmassa mairitellddan kolme tutkimuskysymystd ”Miten big data ja
tekodly ndkyvdt suomalaisten organisaatioiden laskentatoimessa?”, ”Tarjoaako big da-
tan ja tekodlyn hyodyntdminen organisaatiolle kilpailuetua?” ja ”Miten big data ja teko-
dly muuttaa laskentatoimen ammattilaisten tyokuvaa tulevaisuudessa?”. Tutkimuskysy-
myksid tutkitkaan aikaisempien tutkimuksien pohjalta, sekd suoritetun kvalitatiivisen
haastattelututkimuksen tutkimustuloksien pohjalta. Tutkielmassa pyritdén esittiméadn big
datan ja tekodlyn tuomia mahdollisuuksia ja sithen liittyvid haasteita laskentatoimessa.
Tekodly mahdollistaa erittdin monipuolisia mahdollisuuksia tulevaisuuden laskentatoi-
messa, mutta vaatii rinnalleen vahvan big data osaamisen. Tutkielmassa esitetdén big data
ja tekodly teoreettisesta ndkokulmasta, jota peilataan empiirisestd tutkimuksesta saatujen

havaintojen kanssa.
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1.2. Tutkimusmenetelmit ja tavoitteet

Tutkielmassa esitetddn teoreettinen pohja, joka pohjautuu aikaisempiin tutkimuksiin ai-
heen teemoilta. Tavoitteena on esitelld laajasti big datan ja tekodlyn tutkittuja mahdolli-
suuksia ja saattaa lukija tutuksi aiheisiin, joita voidaan pitii alan yhtend suurimpina muu-
tosvoimina. Tutkielmaa ldhestytddn laskentatoimen ndkokulmasta, jossa big data on kes-
kiOssd, ja jossa hahmotetaan mahdollisuuksia, jota esimerkiksi tekodlylld voidaan hyo-
dyntdd. Nakokulmissa on huomioitu laajasti johdon laskentatoimen, ulkoisen laskentatoi-
men ja tilintarkastuksen nédkokulmat. Néiden lisdksi tutkielmassa tuodaan laskentatoimen
asiantuntijan nikokulma esille ja sitd, miten muutos nékyy tulevaisuudessa asiantuntijoi-

den tydssa.

Tutkielman ensimmaéinen osa pohjautuu aikaisempiin tutkimuksiin big datan ja tekodlyn
yhteydesti laskentatoimeen. Tutkielman toisessa osuudessa pyritddn ymméartdmain erit-
tdin ajankohtainen ilmid syvéllisemmin. Empiirinen osio suoritetaan kvalitatiivisella
haastattelututkimuksella, joka tarjoaa parhaan mahdollisen keinon tutkia ajankohtaista ja
uutta ilmiotd. Haastattelututkimus suoritetaan organisaatiolle, joiden uskotaan hyodynta-

vin jollain asteella big dataa tai tekoédlyé toiminnassaan.

Haastattelututkimus suoritettiin tutkimusorganisaatiossa ja se rakentui kolmen pdédteeman
mukaan big data ja tekodlyn hyodyntiminen organisaatiossa, big data ja tekodly osana
Jjohtamista ja pddtoksentekoa organisaatiossanne ja big data osana laskentatoimea. Ky-
symykset oli laadittu niin, ettd ne antavat vastaajalle mahdollisuuden vastat hinen nikdo-
kulmastaan ilman, ettd kysymykset voisivat rajoittaa vastauksien laajuutta. Tdma mah-
dollisti eri ndkdkulmien vertailun henkildiden kesken, jotka toimivat hyvin eri tyotehti-

vissa.

Tutkimukseen osallistuvat organisaatiot on valittu tarkoin, jotta tutkielma tarjoaa mah-
dollisimman laajan otannan eri toimialoilta laskentatoimessa. Valitut organisaatiot edus-
tavat Suomessa toimivia suuria yhteisdjd, joiden nidhddén olevan kykenevd hyodynté-
madn tekodlyd ja big dataa toiminnassa jo nyt. Ndiden organisaatioiden voitiin ndhdi

my0s edustavan tulevaisuuden suuntaa, johon myds muut organisaatiot ovat menossa.
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Tutkimukseen on haluttu valita organisaatiota eri toimialoilta, koska on haluttu selvittda
myds toimialakohtaisia eroja big datan ja tekoédlyn hyodyntdmisessd. Olettamus perustuu
organisaatioiden kykyyn rahoittaa tekodlyn ja big datan investoinnit itse. Tavoitteena on
saada syviéllistd ja ajankohtaista tieto alan ammattilaisilta, jotka toimivat big datan, teko-

dlyn ja data-analytiikan parissa nyt ja tulevaisuudessa.

1.3. Tutkimuksen rakenne ja rajaukset

Tutkielma alussa médritellddn big data ja tekodly késitteend, sekéd esitelldén big datan
muutamia muita médritelmid. Tdméan tarkoituksena on antaa lukijalle ymmarrys ja sel-
vyys késiteltdvéstd aiheesta. Tutkielman keskidssd on big data ja sen hyddyntdminen,
mutta tutkielmassa on my0s haluttu ottaa esille tekodlyn ja big datan tuomat hyodyt,
joita kuvataan tutkielman molemmissa vaiheissa. Big dataa voidaan pitdé hyvin ajan-
kohtaisena tyokaluna laskentatoimessa ja siksi onkin tirke&a, ettd tutkielmassa esitel-
1a4n laajasti sen mahdollisuudet, sekd mahdolliset haasteet. Tekodly osana big dataa
antaa mahdollisuuden prosessien ja tehokkuuden lisdédmiselle tulevaisuuden laskenta-
toimessa. Téstd syystd aihetta tulee tutkia syvéllisemmin. Tutkielman alku rakentuu
big datan perusperiaatteiden esittelystd, sekd tavoista hyddyntda big dataa laskentatoi-
messa. Tutkielman ensimmaéinen osa pohjautuu tutkimaan big datan ja tekodlyn vai-
kutuksia laskentatoimeen teoreettisesta ndkokulmasta. Tutkielman toisessa osassa kes-
kitytddn annettujen tutkimuskysymyksien syvéllisempddn empiiriseen tutkimiseen

haastattelemalla organisaatiota, jotka hyodyntidvéit big dataa ja tekodlyi jo nyt.
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2. BIG DATA JA TEKOALY OSANA ORGANISAATIOTA

Big data késitteend on mairitelty monilla eri tavoilla, eiké siitd ole paésty yleisesti hy-
vaksyttyyn madritelmaan. Big data voidaan katsoa syntyneen teknologisen kehityksen
vanavedessd, ensin 1960-luvulla dataprosessoinnin alkeista, josta siirryttiin 1970-1980
luvuille, jolloin dataa hyddynnettiin tietosovelluksena. Téhin kehitykseen kuului myos
1950-luvulla syntyneet tekoédlyn ensimmaiset variaatiot (Panetta 2017). Tultaessa 1990-
luvulle datan kdyttiminen osana padtoksentekoa yleistyi ja sen analysointi sekd proses-
sointi kehittyivat merkittavasti. 2000-luvun edetessé titd dataa alettiin kutsua big dataksi
ja sitd opittiin hyddyntdméaan suuressa mittakaavassa, sekd ymmartiméén yhi paremmin

siitd saatavia hyotyja. (Gamage 2016.)

Vaikka big data onkin yleisesti kdytetty termi 2000-luvulla, sen yleisestd médritelmasta
ei ole padsty yhteisymmarrykseen. Tekodlyn méérittelemisestd on padsty jokseenkin yh-
teisymmarrykseen ja se kuvataan monesti itseoppivaksi jarjestelmaiksi, joka hyodyntaa
big dataa osana koneoppimista ja esimerkiksi NLP-prosessia. (Sutton, Holt, & Vicky,
2016; Ghahramani 2015). NLP-prosessilla viitataan koneen kykyyn analysoida, ymmar-
td4 ja prosessoida ithmisen tuottamaa kielellistd siséltod (Hirschberg & Manning 2015).
Big datan méadritelmid tutkiessa voidaan kuitenkin todeta, ettd tutkijat ovat suurimmaksi
osaksi samaa mieltd siitd, mitd big datalla tarkoitetaan ja eroavaisuudet tulevat esille sil-
loin, kun halutaan mééritelld, mitd big data pitdd kokonaisuudessaan sisdlld. Big data ei
kuitenkaan ole tdysin uusi asia kaikilla toimialoilla ja sitd on hyddynnetty onnistuneesti
suurissa yrityksissa kuten Netflixin ja Amazonin CRM:n apuvilineend. (Capriotti, 2014;

Tang & Khondkar 2017)

Big data itsessdén ei tuota lisdarvoa organisaatiolle. Se on pystyttivi kerddmaan, puhdis-
tamaan, prosessoimaan ja analysoimaan tehokkaasti. Big data ja tekodly kulkevat tulevai-
suudessa yhé tiivilmmin yhdessd. Tekodlylld tarkoitetaan esimerkiksi koneoppimista,
NLP- analysointia seka tilastotieteellisid prosesseja (Sutton ym. 2016). Tekodlyn yhtena

suurena voimavarana voidaan pitdd sen kykya kehittyd ilman ithmistd. Tekodly oppii esi-
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merkkien, mallinnuksien ja kéyton perusteella kehittyneemmaéksi ja dlykkddmmaksi jar-
jestelmaéksi, joka “oppii” ennustamaan ja selittiméén tulevaisuuden dataa. (Ghahramani

2015.)

Johtavan tutkimus ja konsultointi organisaation Gartnerin mukaan kognitiivinen tietojen-
kisittely tulee olemaan yleisesti kdytetty tyokalu seuraavaan 10 vuoden aikana (Panetta
2017). Kognitiivisella tietojenkésittelylld tarkoitetaan esimerkiksi tekoédlyn ja big datan
luomien prosessien ja ihmisten vélistd yhteyttd (Boomer 2017). Big data mahdollistaa
tulevaisuudessa laajat liiketoiminnalliset mahdollisuudet yhdessé analysointia ja tekoélya
tukevien ohjelmiston kanssa. Ernst & Young, Deloitte ja PwC hyddyntévit jo nyt teko-
dlyn tuomia etuja esimerkiksi petosten havaitsemisessa ja verotuksessa, vdhentden pro-

sesseihin kdytettdvad aikaa huomattavasti (Zhou 2017).

Seuraavaksi tutkitaan erilaisia mairitelmié, joilla big dataa on késitelty erilaisissa tutki-
muksissa. Téssé tutkielmassa on valittu hyodynnettaviéksi tutkielmassa esitetty Gartnerin
médritelma big datasta. Gartnerin médritelma pystyy tiivistiméaén vaikeasti ymmaérrettava
asia helposti omaksuttavaan muotoon. Gartnerin maaritelméssi esitettdva ”4V:n” méaéri-
telma esiintyi my0s useissa muissa tutkimuksissa. Tutkielmassa on silti tarked tuoda esille
my0s toisenlaiset madritelmat big datalle, joka tarjoaa kokonaisuudelle myos toisenlaisia

nikokulmia.

2.1. Gartnerin madritelma big datalle

Johtava kansainvilinen tietotekniikan tutkimus- ja konsultointiyritys Gartner méérittelee
big datan suuren volyymin ja nopeuden laajana tietovarallisuutena, joka vaatii uudenlaisia
prosessimuotoja, jotka mahdollistavat paremman paitoksenteon, tietojen hyddyntdmisen
sekd prosessien optimoinnin. Médritelmid on kutsuttu myds “kolmen V:n” miiritel-
maksi, joka tulee englanninkielen sanoista “volume, velocity ja variety”. Téssd mairitel-
missé suurella volyymilla tarkoitetaan sitd suurta tietomaarid, jonka jirjestelmén on hyo-

dynnettdava. Suurella nopeudella viitataan tietomassojen nopeaan kerddmiseen ja toisaalta
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sen nopeaan hdvidmiseen sekd vanhenemiseen. Gartnerin méadritelméassa laajuudella vii-
tataan tietomassojen monimuotoisuuteen. Gartnerin “kolmen V:n” mééritelmiin on li-
sdtty myo0s myohemmin neljds ulottuvuus “veracity ”, joka edustaan big datan tiedon luo-
tettavuutta ja hyodynnettivyyttid. (Gamage 2016; Janyrin & Watson 2017.) Nama nelja

ulottuvuutta on esitetty myos kuviossa 1.

Kuvio 1. Big datan neljé ulottuvuutta (Erns & Young 2014)

== Klikki m3arat
-= Ei-rakenteellinen data

-= Aktiiviset /passiiviset

it - Data naiden kahdsn
_» Kiriautumiset DATARM vEliltd

PO M TSI LS "
-» Tapahtumat -= Rekentesllinen data
L)

-= Tulostetut korpukset Blg
-=Puhe

Data

-=5osiaalinen media

-= Perinteinen data -= Epdluotettava data

JATARBRRELS DAT.
-= Kehityksan nopeus

== Puhdistamaton data

-= Analyysinopeus

Téssd mallissa big data on jaettu rakenteelliseen ja ei-rakenteelliseen dataan. Rakenteel-
lisella datalla tarkoitetaan kaikkea sitd dataa, joka on helposti tallennettavissa ja késitel-
tavissd eri tietopankeissa. Silld viitataan tietoon, joka on jisennelty ja valmis kdytetté-
viksi. Téstd voidaan mainita esimerkiksi luettelo yrityksen asiakkaista. Rakenteellinen
tieto kidsittdd noin 15 prosenttia nykypéivin tietomaérastd. Ei-rakenteellisella datalla vii-
tataan tietoon kuten videot, sdhkopostit, blogit ja keskustelut, jotka muodostavat noin 85

prosenttia tietomddrastd. (Willis-Nunez 2013; Gamage 2016.)
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2.2. CGMA madiritelma big datalle

CGMA on kansainvélinen taloushallinnon ammattikuntaa edustava organisaatio, joka on
madritellyt big datan yhdistelmaksi taloudellista, organisaation laajuista sekd uuden-
laista ulkoista ja sisdistd tietoa. (Gamage 2016.) Kuvio 2 esittelee CGMA big data méa-

ritelmén graafisessa muodossa.

Kuvio 2. CGMA big datan maaritelma (Gamage 2016)

Analysointitarpeen taso Big Data

Organisaatio data

Taloudellingn data

-

¥

Datan mééré ja monimutkaisuus

Kuvio auttaa hahmottamaan, miten big data ndhddan CGMA maéiritelméssa. Big data si-
saltdd organisaatiodatan, johon myds taloudellinen data siséltyy. Tdmin lisdksi big datalla
tarkoitetaan uudenlaista sisdistd ja ulkoista dataa, joka voidaan késittdd aikaisemmin maé-

ritellyksi ei-rakenteelliseksi tiedoksi. (Gamage 2016.)

2.3. Big datan muita méairitelmid

Viimeisten vuosien aikana big datasta on tullut uusi muotisana. Edelld mainittujen maa-
ritelmien lisdksi big dataa on mééritelty yksinkertaisuudessaan tapana muuttaa sekainen
tietomadrd, hyodylliseksi tiedoksi yrityksen kaytettdviksi (Kho 2017). Pathway-komis-
sio, joka on AAA:n ja AICPA:n yhteisyritys, méérittelee big datan kdyton datan kerdi-
miseksi, muokkaamiseksi ja analysoitavaksi tarkoituksenmukaiseksi ja hyodynnettavéksi

informaatioksi yrityksen paatoksenteon tueksi. (Janyrin & Weidenmier Watson 2017.)
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Big dataa on myds médritelty sen siséltdmén tiedon médrin perusteella. Télla tarkoitetaan
sitd, ettd se mikd on big dataa pienessid yrityksessd, ei valttiméttd omaksuta big dataksi
suuressa yrityksessd. Big datalla halutaan tidssd méaritelmassé viitata sen sisdltiméén val-
tavaan tietomddrin suuruuteen, jota ei ole mahdollista kisitelld ja hyddyntda perinteisilld

tietokannoilla. (Vasarhelvi, Kogan, & Tuttle 2015.)

2.4. Tekodly osana big dataa

Big data luomat mahdollisuudet laskentatoimessa saattavat my0s sokaista big datan tuo-
milta riskeiltd, jotka kayttdjien tulisi tiedostaa. Datavirtojen kasvaessa niiden tehokas
hyodyntdminen kéy yha vaikeammaksi. Vaikka tekodlyn ja big datan hyodyntdminen tar-
joaa organisaatiolle merkittdvid kustannusetuja tulevaisuudessa, sisiltdd se uudenlaisia
riskejd, jotka muodostaa ihminen kéyttdjand. Tdmén vuoksi onkin hyvin tdrkedd varmis-
taa tulevaisuuden laskentatoimen ammattitaidon sisidltdvén tarpeellisen tietotaidon data-
analytiikasta, big datasta ja tekodlyn hyodyntdmisestd. Tulokset voivat muutoin paljastua
hyvinkin virheelliseksi, joka perustuu esimerkiksi GIGO méaritelméain, kun kayttdjét ei-

vit ymmarrd datan puhtauden tirkeyttd. (Knight 2017.)

Laskentatoimen ammattilaiset saattavat tulevaisuudessa olla osana paradigmaa, jossa siir-
rytddn nopeasti paradigmasta toiseen. Kysymykset kuten “Mitkd toimet tekodlylld voi-
daan korvata johdon laskentatoimen péatoksenteossa?” tai “Miten tekoélyd voidaan hyo-
dyntéd esimerkiksi petoksien ennaltachkdisyssd dédnitallenteiden kautta organisaatiossa?”.
Tamankaltaiset kysymykset ovat jo nyt ndhtdvissd esimerkiksi big four -yhtidssi. (Zhou

2017.)

Big data ja automatisaatio nostavatkin kysymyksen laskentatoimen ammattilaisten roo-
lista tulevaisuudessa. Miten ohjelmistot kuten IBM Watson, joka pystyy tarjoamaan no-
peammin, tehokkaammin ja tarkemmat vastaukset moneen aikaisemmin johdon lasken-
tatoimen kysymyksiin vaikuttavat tulevaisuuden laskentatoimessa. Toisaalta big datan ja
tekodlyn laaja hyddyntdminen organisaation paatoksenteossa voi synnyttdd myos uuden-

laisia haasteita ja kyseenalaistetaan padtoksien vastuuhenkilon (Court 2015).
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Tekodlyn odotetaan kuitenkin nousevan tarkeidksi tyokaluksi laskentatoimen ammattilai-
sille tulevaisuudessa, mutta niin kuin muutoksessa yleensd, timé saatetaan nihda uhkana
(Jensen, Lowry, Burgoon, & Nunamaker 2010). Téssa tutkimuksessa on tarkoitus selvit-
tdd, minkalaista lisdarvoa tekodlyn ja big datan hyddyntdminen tarjoaa organisaatiolle nyt

ja tulevaisuudessa.

Tekodlyn hyddynnettdvyys vaatii tulevaisuudessa paljon edelldkévijoitd ja tutkimusta.
Tekodlyn hyodyt ovat kiistattomat, joka ilmenee myo6s Jodie Moll ja Ogan Yigitbasioglun
2019 tekemaissé tutkimuksessa The role of internet-related technologies in shaping the
work of accountants: New directions for accounting research. Vaikka tekodlya hyddyn-
nettdisiin yhdessé big datan kanssa tulevaisuudessa, tulee ihminen toimijana kuulumaan
tdhdn yhtdloon ainakin toistaiseksi vield pitkdén. Uusi teknologia ei poista laskentatoimen
osaajien tyokuvaa, mutta se varmasti muuttaa sitd. Quattrone (2016) esittddkin mahdolli-
sen ongelman mikd muodostuu, kun tekoély ottaa vallan paatoksenteossa ja poistaa nu-
meroiden tulkinnan, ja tekee ndin ollen numeroista "neutraaleja”. Talloin myds laskenta-

toimen ammattilaisten kyky tulkita ja ndhd4d numeroiden lépi poistuu paitdksenteosta.

Organisaatioiden kyky keréti ja hallita big dataa tehokkaasti, mahdollistaa tekodlyn te-
hokkaan hyodyntdmisen tulevaisuudessa. Laskentatoimen ammattilaisten tietotaito tulee
tulevaisuudessa kehittyméén radikaalisti, ja laskentatoimen parissa tyoskentelevien tyo-
kuva tulee kokemaan muutoksen. Tekodlylld ja big datalla tulee olemaan kauaskantoiset
vaikutukset laskentatoimessa (Moll & Yigitbasioglu 2019). Voidaanko esimerkiksi tule-
vaisuudessa ndhda, ettd luotonantajat eivit koe luottoriskid tekodlyn tuoman tehokkaan
ennustettavuuden, asiakasanalysoinnin sekd tekodlyn mahdollistavan jatkuvan tilintar-

kastuksen ansiosta (Allen, Kogan, & Vasarhelyi 2008).
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3. BIG DATA JA TEKOALY JOHTAMISESSA JA PAATOKSENTEOSSA

Seuraavien vuosien aikana laskentatoimen, tilintarkastuksen ja rahoituksen parissa tyos-
kentelevien tyokuva on muuttumassa perinteisestd numeroiden jérjestelystd kohti uuden-
laista dataa ja informaatiota analysoivaksi tyoksi (Bhimani & Willcoks 2014). Vuonna
2017 tutkimuksessa, johon osallistui 161 johdon laskentatoimen ammattilaista, 42 pro-
senttia oli jokseenkin huolissaan tyotehtdviensé puolesta kehittyvin teknologian johdosta.
Tutkimuksessa 5 prosenttia oli erittdin huolissaan tulevaisuudestaan uskoen, ettd tekoély
tai muu automaatioteknologia tekee heistd korvattavan (Krumwiede 2017). Johdon las-
kentatoimen kattojarjeston johtajan Jeffrey Thomsonin mukaan laskentatoimen ammatti-
laisten ammattitaito tulee laajenemaan tulevaisuudessa koskemaan yhi suuremassa méaa-

rin data-analytiikkaa, visualisointia ja strategista johtamista (Thomson 2018).

Big datan ymmaértdminen ja sen hyodyntdmisen mahdollisuudet ovat yhi laajemmin tun-
nistettu yrityksissd. Nykypdivén valtava tietomiira ja sen kerddminen on tehnyt big da-
tasta entistd tutkitumman tutkimuskohteen. Vuonna 2013 SINTEF:n suorittaman tutki-
muksen mukaan 90 prosenttia maailman kaikesta tdiménhetkisestd tiedosta on syntynyt
viimeisen kahden vuoden aikana (2011-2013) (Tang ym. 2017). Tiedonkerddamisen eks-
ponentiaalinen kasvu viimeisten vuosien aikana tarjoaa big datan ja tekodlyn hyodynti-
miselle oivallisen mahdollisuuden, mutta tuo mukanaan myds haasteita. Nima mahdolli-
suudet ja haasteet tulee kuitenkin ensin ymmartda ja selvittdd, jotta voimme hyddyntda

big dataa ja tekodlyd tdysimadraisesti.

3.1. Big datan ja tekodlyn tuomat mahdollisuudet

Big datan, data-analytiikan ja tekoédlyn on tulevaisuudessa mahdollisuudet muuttaa radi-
kaalisti laskentatoimen parissa tydskentelevien tydtehtdvid ja myds itse alaa (Cooper
2017). Big datan tuomia mahdollisuuksia tulevaisuudessa ei varmasti voida vield tiysin
ndhdd, ymmartdd tai ennakoida. Voimme kuitenkin jo nyt ndhdéd suuntauksia, johon big
data ja tekodly tarjoavat uudenlaisia mahdollisuuksia organisaatioiden hyodynnettiavéksi.

Markkinointia voidaan pitdd alana, jossa big dataa on osattu hyodyntdi jo vahvasti. Al-
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goritmit ja tekoély, jotka mahdollistavat jatkuvan datan hyodyntédmisen asiakkaista ja hei-
dén mieltymyksistddn, mahdollistaa entisti tehokkaamman asiakaskohtaisen markkinoin-
nin. Big datan mahdollisuudet ovat valtavat ja sen hyddyt riippuvat paljolti siitd, miten
syvéllista tietoa halutaan hyodyntda. Yritykset voivat saada tietoa big datan avulla asiak-
kaiden tunnetiloista ja kdyttaytymisestd. Esimerkiksi myyntiprosessin aikana keritty data
tapahtuvista toimista, jotka voivat olla muun muassa mitd tuotteita katsotaan eniten tai

kuinka kauan kestda tuotteen siirtiminen ostoskoriin ostopdétdksestd. (Tang ym. 2017)

Aikaisemmin mainitut yritykset Netflix ja Amazon hyddyntavét vahvasti big dataa muun
muassa heidin asiakkuushallinnassansa. Amazon kéyttdd big datasta saatavaa asiakastie-
toa perustana asiakaspalvelun puheluissa. Amazon pyrkii tarjoamaan lisdarvoa asiakkail-
leen “tuntemalla” asiakkaan entisti paremmin asiakaspalvelutilanteissaan ennen kuin
asiakas edes ehtii tarjoamaan muita tietojaan kuin oman nimensi. Netflix pyrkii samalla
tavalla big datan avulla tarjoamaan jokaiselle asiakkaalleen entistd yksilollisemmain se-
lausikkunan, jolloin hénelle esitetdéin vain héntd todennikdisesti kiinnostavia elokuvia ja
sarjoja. Ndmé esimerkit auttavat ymmartimééin big datan tuomia mahdollisuuksia tule-

vaisuudessa. (Tang ym. 2017)

Big datan kerddma koko organisaationlaajuinen tietomassa, antaa organisaatioiden johta-
jille ja laskentatoimen parissa tydskenteleville mahdollisuuden palata tdhén tietoon ja
hyodyntdd sitd vaivattomasti myos tulevaisuudessa (Tabuena 2012). Big dataa voidaan-
kin kédyttad esimerkiksi pdatoksenteon tukena, kun halutaan tietdd, miten asiakkaamme
ovat toimineet tdssd ostoprosessissa. Big data voi késittdd myos sellaista dataa, jota ei
alun perin ehka osattu kerdtd, mutta big datan mahdollistamana se pystytdin nyt hyodyn-

tamaan.

Big datan ja tekodlyn hyddyntdmisen suurena mahdollisuutena voidaan pitdd myods mah-
dollisuus yhdistié niin rakenteellista kuin ei-rakenteellistakin dataa toisiinsa, joka on en-
nen ollut mahdollisuuksien ulkopuolella tai erittdin hankalaa. Big datan mahdollisuudet
eivit rajoitu vain tillaisen datan yhdistimiseen, vaan se tuo mukanaan myds mahdolli-

suuden jatkuvaan reaaliaikaiseen datan hyodyntdmiseen (Tabuena 2012). Laskentatoi-
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messa, niin johdon laskentatoimessa kuin ulkoisessakin laskentatoimessa tdmé mahdol-
listaa raportoinnin ja padtdksenteon uudenlaisen ulottuvuuden. Big data yhdessé analytii-
kan kanssa tarjoavat uudenlaisia mahdollisuuksia yrityksille tulkita kerddmainsa dataa ja

informoida organisaation johtoa ja sidosryhmié entistd paremmin. (Gamage 2016.)

Big data voisi tarjota linkin laajemmalle ajattelulle yrityksien riskin arvioinnista, kun ke-
rattyd dataa voidaan hyddyntid esimerkiksi yhdessé tekodlyn kanssa. Tilintarkastajat pys-
tyvit yhé tarkemmin maarittelemddn mitka riskit ovat olennaisia juuri kyseiselle yrityk-
selle. Big data ja tekodly tarjoaa my0s uudenlaisen keinon tunnistaa ja ennaltachkaisté
yhé tehokkaammin organisaatioiden petoksia ja vaédrinkdytoksié vastaan. Petoksien tutki-
minen yrityksissd suuria datamiérid analysoimalla ei ole uusi asia, esimerkiksi tilintar-
kastuksissa, mutta big data tuo mukanaan siithen ei-rakenteellisen datan, joka laajentaa
asian tarkastelua. Yrityksien erilainen data ja siiti saatava informaatio, sekd timéan tuomat
muutoksen yrityksen ymparistoon tarvitsevat rinnalleen uudenlaista datan keruuta. Talla
voidaan tarkoittaa paradigmasta toiseen siirtymistd, jossa manuaalisen datan kerddminen
tulee korvata automatisoidulla datan kerddamiselld. Big data tarjoaa uudenlaisen laskenta-
toimen raaka-aineen, jota yhdessé tekodlyn kanssa voidaan pitdé laskentatoimen seuraa-

vana tulevaisuuden askeleena. (Janyrin ym. 2017; Tabuena 2012; Moll ym. 2019.)

3.2. Big datan ja tekodlyn suurimmat haasteet

Big datan tarjoamat mahdollisuudet vaativat rinnalleen laadukasta dataa monista eri léh-
teistd. Tdmédn johdosta se asettaa rajoituksia yrityksien saamaan datan méardan, laatuun
ja saatavuuteen big dataa hy0dyntdessi. Dataa ei aina ole tarpeeksi sen hyddynnettiviaksi
ja kaikki saatava data ei myoskdin ole aina merkityksellistd yrityksen tarkoitukseen. Or-
ganisaation haasteeksi voi myds muodostua riittdméton asiantuntemus tietojen kerdémi-
sestd ja hyodyntdmisestd. Ennen kuin big dataa voidaan hyddyntdé laajemmin yrityksen
laskentatoimessa, yrityksen johdon tulee pystyéd tunnistamaan, onko big datasta saatava

tieto relevanttia ja sopivaa juuri sithen kyseiseen kayttoon. (Warren 2015.)

Big datan sisdltdima data ja siitd saatava informaation tulee olla arvokasta organisaatiolle.

Tahan liittyy organisaation kyky tunnistaa sen toimintaympéristd sekd asiakassegmentti.
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Pelkdn datan kerddminen ja analysointia voidaan pitdé turhana, jos siitd ei pystyti saa-
maan lisdarvoa organisaatiolle. Big data itsessddn ei pysty myoskéddn tarjoamaan suoria
vastauksia organisaatiolle, vaan se tarvitsee aina kehittynyttd analytiikkaa tuottaakseen
lisdarvoa. Big datan voidaan ajatella pienentdvin viitekehyksié, joiden perusteella paa-

toksid tehdidn organisaatiossa. (Gamage 2016.)

Puhuttaessa big datasta, se vaatii aina rinnalleen analysointityokalun, joka pystyy vastaa-
maan big datan asettamiin vaatimuksiin. Perinteiset organisaatioiden tydkalut eivit tdhin
normaalisti pysty, joka johtuu ldhinn siitd, ettd ndma datatyokalut eivit pysty yhdista-
maén eri datakantoja toisiinsa. Kyky yhdistdi rakenteellista ja ei-rakenteellista dataa toi-
siinsa on uutta, joka yrityksien tulee huomioida. Yrityksien tulee voida keriti kaikki tima
data, jota se luo ja kerdd. Tdma vaatii organisaation sisdisten siilojen kaventumista ja yha
avoimempaa tiedonvilitystd organisaation sisdlld. Vasta tdlloin big dataa voidaan hyo-

dyntdi tehokkaasti yrityksen laskentatoimessa ja paatoksenteossa. (Tabuena 2012.)

Yrityksen johdon tulee pystyd kysymddn oikeita kysymyksid, jotta se pystyy saamaan
oikeita vastauksia big datan luomasta valtavasta datasta, joka luo my0s uudenlaista lisé-
arvoa. Vaikka big data luo uudenlaisia haasteita, tarjoaa se pitkélld aikavélilla mahdolli-
suuden hyodyntdd uudenlaista reaaliaikaista informaatiota, joka taas tuo yrityksille etu-
lyontiasemaa. (Tabuena 2012.) Alla olevaan taulukkoon on kerétty edelld mainittuja tee-

moja big datan tuomista mahdollisuuksista ja haasteista. (Gamage 2016.)
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Taulukko 1. Big datan tuomia mahdollisuuksia ja haasteita (ACCA 2013)

Alue

Datan arvosta-

minen

Big datan hyo-
dyntdminen
paatoksente-

0ssa

Big datan hyo-
dyntaminen ris-

kien hallinnassa

Mahdollisuudet

Auttaa yrityksid arvostamaan kaytettavissa olevaa tie-
tovaraa entistd kehittyneemmilld arvostusmenetel-
milld. Datan arvon lisédminen kehittyvan hallinnon ja

laadunvalvonnan kautta.

Big data tarjoaa tarkemman tuen paatoksenteolle re-
aaliajassa. Tyoskentelemalla yhdessa muiden osasto-
jen kanssa, voidaan tunnistaa big datan parhaat hyo-
dyntamistavat ulkoisen - ja sisdisten sidosryhmien va-
lilla.

Riskien ennustaminen entistd laajemmalla datavaras-
tolla, auttaa ndkemaan paremmin tapahtumien koko-
naiskuvan. Riskien tunnistaminen reaaliaikaisesti pe-
toksien ja kirjanpitovirheiden varalta. Kayttamalla
analytiikkaa, jolla voidaan ennustaa pitkdn aikavalin
investointi mahdollisuuksia uusilla markkinoilla j tuot-

teilla.

Haasteet

Big data voi "menettda” arvoaan nopeasti, kun
uudenlaista dataa tulee saataville. Datan arvo
vaihtelee sen kdyton mukaan. Tulevaisuudessa
epdvarmuus teknologisen kehityksen ja yksityi-
syyden suojan sadntelyn vaikutukset.

Automatisointi oi poistaa standardit sisdisen ra-
portoinnin tarpeesta. Kulttuurilliset erot ja esteet
tiedonsiirrolle, voivat muodostaa siiloja osastojen

ja koko organisaatioiden vilille.

Tulee varmistua, etta syy-seuraussuhde ei ole se-
kaisin, kun kaytetdan erilaisia tietoldhteita riskin
tunnistamiseksi. Ennakoivan analytiikan kaytto
vaatii suuria investointeja, joka on my6s perustel-
tava sidosryhmille. Toimivien toimintatapojen
|6ytaminen toimintaymparistdssd, jossa virheista

oppiminen tapahtuu nopeasti.

Tekodlyn ja koneoppimisen haasteena, voidaan pitdd datan analysoinnissa olevaa datako-
hinaa eli hdiriddataa seké oikeiden mallinnuksien kéytt6a. Tulisiko esimerkiksi tekoélya
hyodyntdmisessd hyddyntdid lineaarista regressiomallia vai neuroverkkomallia (Ghahra-
mani 2015). Yhtend tekoidlyn haasteena voidaan pitdd myds sen monimutkaisuutta ja ym-
martdmistd. Vuoden 2017 suoritetussa tutkimuksessa johdon laskentatoimen asiantuntijat
kertoivat, ettd ymmartivit tekodlyn tuomat mahdollisuudet, mutta eivét ole omaa tar-

peeksi hyvia taitoja tekoédlyn hyddyntdmiseen lisdarvon tuottajana (Krumwiede 2017).

3.2.1. Datan sdilominen

Data voidaan jakaa rakenteelliseen ja ei-rakenteelliseen dataan. Datan kerddminen ja sdi-
16minen vaatii entistd kehittyneempid tydkaluja, jotta sitd pystytddn hyodyntdmaan tehok-
kaasti. Dataa kerétessd haasteeksi voi muodostua saman asian pééllekkiisyys, joka kuor-
mittaa tallennustilaa. Taéma luo haasteen oikeanlaisten tyokalujen hyddyntdmisessd, kun

kasitelladn big dataa. Big datan tuomia hyotyja laskentatoimeen voidaan hyodyntda vasta,
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kun kéytossa on sellainen tydkalu, joka pystyy erottamaan kaikesta kerétysti datasta yri-
tykselle lisdarvoa tuovan datan. [lman tétd big dataa ei voida hyddyntii ja kohdentaa te-
hokkaasti organisaatiossa. Organisaatioiden tulee kuitenkin ymmértaa, ettd big datan séi-
léminen on vasta ensimmaéinen pieni askel kohti uudenlaista lisdarvoa. Big datan hyodyt
saadaan kéyttoon vasta, kun sitd pystytddn kdyttimédn osana paitdksentekoa. (Baoan,

2014; Gandomi & Murtaza 2015.)

3.2.2. Datan hyddyntdminen

Pelkdn datan sdilominen ei tuota lisdarvoa yritykselle, eikd sitd voida hyodyntdd myos-
kain talloin laskentatoimessa. Big dataa ei saa kisittda vain kykyné keréta valtavaa maa-
rdn tietoa eri sektoreilta. Big data tulee ndhdd ennen kaikkea tietopankkina, joka tulee
voida saattaa mahdollisimman tehokkaaseen kdyttoon sen datan pohjalta, jonka se mah-
dollistaa organisaation kéyttoon. Organisaation tuleekin voida investoida oikeanlaisiin
tyokaluihin, jotta se voi hyotyd mahdollisimman tehokkaasti big datan tuomista hyd-

dyistd. (Baoan 2014.)

Viimeisten vuosien aika datan kerddminen on lisdéntynyt sensoreita sisdltdvien teknolo-
gisten ratkaisujen myd6td. Ndiden sensorien avulla pystymme yhé tarkemmin kerddmaéin
ja mittaamaa ympéaroivad dataa. Ympariston sisdltdessd yhd enemmain tdminkaltaista tek-
nologiaa, joka on yhteydessé toisiinsa langattomasti internetin vilitykselld muodostaa se
IOT:n eli tavaroiden internetin. Tavaroiden internet onkin mahdollistanut nopean kasvun

big datan hyodyntédmisessa. (Gubbi, Buyya, Marusic, & Palaniswamani 2013.)

3.2.3. Dataprosessointi

Nykyisen dataprosessointia ja -késittelyd voidaan pitdd suurimmaksi osaksi toimintana,
jossa tietty osa dataa pilkotaan ja kisitellddn pala kerrallaan. Tdménkaltainen datan pro-
sessointi ja analysointi antavat usein niin sanottua “yon yli” tietoa, joka voidaan hyddyn-
tdd vasta seuraavana pdivind. Taménkaltaista datan hyodyntdmisté ei voida pitad tehok-
kaana litketoiminnan kannalta, eikd se vastaa ndin ollen nykypéivan nopean toimintaym-

pariston litketoiminnan tarpeita. Organisaatioiden tulisikin hyddyntdd samanaikaisesti
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historiatietoja seké reaaliaikaista dataa, jotta se saisi yhd syvemmin ymmaérryksen tule-

vasta ennustavan analytiikan avulla. (Baoan 2014; Lawless 2014.)

Big datan mahdollisuudet piilevét juuri suuren datamairéin reaaliaikaisessa hyodyntdmi-
sessd. Tdmankaltainen datan hyddyntdminen vie yrityksen toimintaa eteenpdin, seka liséa
yrityksen tuottamaa lisdarvoa. Reaaliaikainen datan prosessointi tulee olla osana liiketoi-
minnan jarjestelmivaatimuksia. Reaaliaikainen datan prosessointi ei pelkdstdan minimoi
datan pilkkomista osiin, vaan voi jopa poistaa sen kokonaan ja tehdi analysoinnista jat-
kuvaa reaaliaikaista toimintaa. Virhe organisaation toiminoissa tai laskentatoimen eri osa-
alueilla voi johtaa pullonkauloihin. Dataa kisitellessd nopeasti ja tehokkaasti, voidaan
mahdollisiin virheisiin organisaatiossa puuttua ja korjata tehokkaasti. Organisaation ky-
vyttdmyys tunnistaa ja korjata virhetti ajoissa, saattaakin johtaa vield suurempiin myo-
héstymisiin tai tappioihin. Reaaliaikainen datan prosessointi tarjoaa mahdollisuuden
puuttua néihin virheisiin ja korjata ne strategian mukaisiksi toimiksi. (Baoan 2014; Va-

sarhelvi ym. 2015.)

3.3. Datan tehokas hallinta ja hyddyntdminen

Datasta on tulossa yhd enemmaén organisaatioiden keskipiste. Dataa tulee kuitenkin pys-
tyd hallitsemaan ja hyodyntdméén tehokkaasti. Big data asettaa uudenlaisia haasteita or-
ganisaatiolle, jotka tulee ratkaista. Big datan suuri tietomassa ja sen jatkuva kerddminen
asettavat organisaation tietosuojan uudenlaiseen ndkdkulmaan, joka tulee huomioida. In-
vestoinnit kohti datakeskeistd liiketoimintaa tuo mukanaan myds uudenlaisia uhkia orga-
nisaatioille. Kansainvilisen ICT-alan tutkimus- ja konsultointiyritys Gartnerin tekemén
tutkimuksen mukaan 33 prosenttia Fortune 100 organisaatiosta tulee kokemaan informaa-
tiokriisin ldhitulevaisuudessa (O'brien 2015). Nédiden organisaatioiden haasteet voidaan
ndhdé johtuvan organisaatioiden kyvyttomyydestd tehokkaaseen datan hallintaan ja hyo-
dyntdmiseen. Organisaation tulee voida tarkastella tehokkaasti big datan analysointia ja
tulevaisuuden kehityksen ennustettavuuteen perustuvia mahdollisuuksia. Pelkka big da-
tan omaksuminen ei riitd yksindén, vaan organisaation tulee siirtyd kohti datapohjaista

yrityskulttuuria. Organisaatioiden tulee pyrkid olemaan yhd enemmén tieto-ohjautuva toi-
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mija, joka pystyy yhdistelemién eri dataléhetistd saatua tietoja toisiinsa tehokkaasti. Or-
ganisaation toimiessa nédiden olettamusten perusteella, se pystyy rakentamaan liiketoi-
mintaa, jossa data on keskipisteend ja sitd pystytddn hyddyntdmadn tehokkaasti. (Baoan

2014.)

3.4. Datan analysointi

Big datan analysointi pitdd sisdlladn monia eri tekniikoita, jota voidaan hyddyntéda. Big
datan analysoinnilla viitataan myos tekniikoihin ja tekniikkaan, joiden tarkoituksena on
10ytaa lisdarvoa tuovia padtelmid. Namé padtelmét jalostuvat monen eri datamuodon
summasta, joka analysoinnilla pyritdén saavuttamaan. Pyrkimyksené on etsii epilineaa-
risten suhteiden vaikutusta syy-seuraussuhteisiin. Ndiden osalta dataa on ennen ollut hy-
vin vdhén tai titd dataa ei ole pystytty hyodyntdmédin, tehokkaasti, ennen big datan ja

analysoinnin mahdollistamaa hyddyntamistd. (Gepp, Linnenluecke, J., & Smith 2018.)

Big datan analysointia voidaan pitdé erittdin monimutkaisena toimintana, joka vaatii on-
nistuakseen kehittyneitd analyysitydkaluja (Boan & Zhang 2011). Big datan purkaminen
tiedoksi, joka tarjoaa yritykselle lisdarvoa, asettaa haasteita organisaatiolle. Big datan
myOtd organisaatiot voivat kerdtd ja yhdistdé dataa, joka esiintyy monissa eri muodoissa.
Organisaation tulee voida puhdistaa ja tuoda timé data osaksi muuta organisaation infor-
maatiota kustannustehokkaasti ja ilman viivettd. Organisaatioiden tulee huomioida erityi-
sesti datan tehokas puhdistaminen. Big data sisdltdd valtavan méaarén dataa, joka tarjoaa
samalla mahdollisuuden, ettd haasteen yritykselle. Big datan kédsittava tietomassa siséltda
myds dataa, joka ei tuota lisdarvoa yritykselle. Tdéménkaltainen lisdarvoa tuottamaton data
voidaan ndhdi aiheuttavan yritykselle yliméaariisid kustannuksia, ja ndin ollen heikenté-

vin organisaation tehokkuutta. (Baoan 2014.)
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4. BIG DATA JA TEKOALY OSANA LASKENTATOIMEA

Big datalla ja tekodlylld tulee olemaan yha suurempi rooli laskentatoimessa seuraavien
vuosien aikana. Big datan tarjoamat mahdollisuudet kerédtd uudenlaista tietoa videoista,
aanitallenteista seké tekstistd tulevat myos ndkymain laskentatoimessa. Big datan hyodyt
laskentatoimessa voidaan ndhdéd laaja-alaisena, niin johdon laskentatoimessa, ulkoisessa
laskentatoimessa kuin tilintarkastuksessa. Johdon laskentatoimessa big data tarjoaa mah-
dollisuuden kehittdd muun muassa budjetointiprosessia, sekéd johdon kayttimia kontrolli-
toimintoja. Big dataa ei voida ndhda pelkistddn keinona kehittdd yrityksen laskentatoi-
mea, vaan se tulee ndhdd my0s keinona tuottaa yhé laadukkaampaa ja parempaa tietoa
yrityksen sisdisille ja ulkoisille sidosryhmille. Big data tarjoaa mahdollisuuden tuoda yri-
tyksen laskentatoimi mukaan yhd nopeammin muuttuvaan taloudelliseen ympéristoon,
joka auttaa tuottamaan yhdesséd laskentatoimen ammattilaisten kanssa yhd laadukkaam-

paa informaatiota. (Warren 2015.)

Big datan ja tekodlyn hyddyntdmisen vaikutuksia on tutkittu viimeisten vuosien aikana
entistd enemmin. Tutkimuksilla on haluttu selvittidé, miten eri tavoin big dataa ja tekodlya
voidaan hyodyntdd laskentatoimessa, sekd miten se voidaan jalkauttaa osaksi perinteista
laskentatoimea. Big data ja tekodlyé voidaan pitdd laskentatoimen uuden aikakauden tyo-
kaluina, jotka ansaitsevat ehdottomasti saamansa huomion (Gillis & Stephanny 2014;

Moll ym. 2019).

Nykyisessd yritysmaailmassa dataa on tarjolla enemmaén kuin koskaan aikaisemmin his-
toriassa. Vaikka teknologisen kehityksen myo6td uudenlaiset datan analysointitydkalut
ovat yhé laajenevassa mittakaavassa suuremman yritysjoukon saavutettavissa, ei lasken-
tatoimen perusperiaatteita tule unohtaa. Laskentatoimen tirkeimpénd paddméérand voi-
daan pitdd mahdollisimman laadukkaan informaation tuottaminen yrityksen ulkoisille ja
sisdisille sidosryhmille. Big datan tarkoitus ei ole muuttaa timéin perusperiaatteen tehté-
védd, vaan tuoda sille lisdarvoa, joka ei aikaisemmin ollut saavutettavissa. (Capriotti

2014.)
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4.1. Big datan ja tekodlyn vaikutukset laskentatoimeen tulevaisuudessa

Big datan siséltdma rakenteellinen ja ei-rakenteellinen tieto tarjoavat yrityksille suuren
mahdollisuuden padsté kisiksi valtavaan maardin dataa, jota yrityksen johto voi hyddyn-
tdd paatoksenteoissaan. Laskentatoimen pididasiallisena tehtdvén on ndhty taloudellisten
raporttien luonti ja hyddyntdminen osana paiatoksentekoa. Big data ja tekodlyn oikeanlai-
nen hyddyntdminen mahdollistaa siirtymisen paradigmasta toiseen laskentatoimessa. Big
dataa hyodyntdmalld yritykset voivat saavuttaa entistd tarkemman ja syvéllisemman ta-
loudellisen tiedon, joka pystytddn esittdmadn yrityksien taloudellisessa raportoinnissa.
Samanaikaisesti organisaatiot pystyvit tulevaisuudessa automatisoimaan laskentatoimen

perinteisi tehtivid yhdessé big datan ja tekodlyn kanssa (Moll ym. 2019). (Warren 2015.)

Laskentatoimea voidaan pitdd kohtuullisen vakiintuneena tieteenalana, joka noudattaa
hyvinkin tarkkaa rakennetta taloudellisessa raportoinnissa. Taloudellinen kehitys ja uu-
denlaiset mahdollisuudet tulee silti pystyd hyddyntdméén laskentatoimessa. Big data on
tuomassa seuraavien vuosien aikana ratkaisuja laskentatoimen kehittdmiseen. Laskenta-
toimessa hyddynnettivét perinteiset laskentamenetelmét ovat yhi enenevissi méirin ka-
dottamassa tuottamansa tiedon kayttoarvoa, joka siitd ennen saatiin. Tieto ei tuota yrityk-
selle enda sitd lisdarvoa, joka vaaditaan nopeasti muuttuvassa ympéristossi. (Vasar- helyi

ym. 2015.)

Perinteisid laskentatoimen menetelmid hyddyntdmailld saadun taloudellisen tiedon kéyt-
téarvon aleneminen vaikuttaa erityisen voimakkaasti tietointensiivisilla aloilla toimiviin
organisaatioihin, jotka hallinnoivat paljon aineetonta pddomaa. Aineetonta pddomaa ei
kuitenkaan voida pitdd yksinomaa téllaisten yrityksen voimavarana, vaan aineeton péa-
oma koskettaa yhé laajemmin koko yrityskantaa, joka vaatii rinnalleen big datan kaltaisia

uusia tyokaluja. (Srivastava 2014.)

Yrityksien sisélld talouden kiertokulku nédhdédén usein kvartaaleina tai vuosina talousra-
porttien yhteydessd (Krahel & Titera 2015). Talouden tapahtumat ovat kuitenkin reaali-

aikaisia prosesseja, jotka tulisi pystyd raportoimaan myds reaaliaikaisesti laskentatoi-
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messa (Vasarhelvi & Greenstein 2003). Perinteiset laskentatoimessa hyddynnettavét me-
netelmét kuten FIFO, LIFO seké vuotuisten poistojen arviointi, eivit pysty tarjoamaan
tarkkoja taloudellisia tietoja, joka olisi taas mahdollista uudenlaisen teknologiaa hyddyn-

tdvan laskentatoimen myd6td (Warren 2015; Kowalczyk & Buxmann 2015).

Big datan analyyttinen hyodyntdminen nékyy erityisesti historialliseen tietoon pohjautu-
van analysoinnin korvaamisella reaaliaikaiseen tietoon pohjautuvalla datan analysoin-
nilla. Big datan ja tekodlyn tuomat mahdollisuudet antavatkin uudenlaisen roolin lasken-
tatoimen ja rahoituksen parissa tyoskenteleville toimijoille organisaatioissa. Ndiden hen-
kiloiden tyokuva voi muuttua yhd enemman strategisen ohjauksen suuntaan ja osallistu-

miseen yhd enemmin yrityksen tulevaisuuden muokkaamiseen (Meskovic, Garrison,

Ghezal, & Chen 2018).

ACCA:n ja IMA:n tekemin raportin mukaan laskentatoimen ja rahoituksen asiantuntijat
pystyvit tarjoamaan tulevaisuudessa tiysin uudenlaisia liiketoiminnan kannalta kriittisid
palveluja yrityksen johdolle seki hallinnolle. Ndiden asiantuntijoiden kyky 16ytda big da-
tasta kriittinen tieto parantaisi padtoksentekoa, sekd muokkaisi organisaation uudella ta-

valla. (Gamage 2016.)

4.2. Big datan ja tekodlyn vaikutukset johdon laskentatoimeen

Johdon laskentatoimella késitetddn yleensd toimintana, jossa yrityksen johto hyodyntida
paitoksenteossaan kirjanpidosta saatavaa johdon laskentatoimeen tarkoitettua informaa-
tiota (Warren 2015). Big data ja tekodly mahdollistaa johdon laskentatoimen hyodynti-
jille esimerkiksi tunnistamaan yhd paremmin yritystoiminnan riskejd. Johdon laskenta-
toimen perinteinen rooli osana johdon raportointia tulee saamaan rinnalleen data-analy-
soinnin, seka taloudellisen mallinnuksen. Namaé tulevat yhdessd parantamaan suoritusky-

kya, sekd tuomaan lisdarvoa yritykselle. (Gamage 2016; O’brien 2015; Moll ym. 2019.)

Tekodly nikyy tulevaisuudessa vahvasti johdon laskentatoimessa ja sen parissa tydsken-

televien tehtdvisséd. Tekodly mahdollistaa johdon laskentatoimen roolin muuttumisen yha



32

laajemmaksi késitteeksi, joka voidaan kuvata kokonaisvaltaisena organisaation johtami-
sena. Tamén myo6td esimerkiksi business kontrollerin rooli tulevaisuudessa saattaa yhi
enemman olla business partner tyylinen, jolla on tirked osa strategista johtamista. (Mes-

kovic ym. 2018.)

ACCA:n sekd IMA:n laatima kaavio tulevaisuuden muutoksista laskentatoimen ja rahoi-
tuksen parissa tyOskentelevistd asiantuntijoista, auttaa hahmottamaan, miten big data ja
sen tuomat muutokset nakyvat tyonkuvan muokkaantumisessa tulevaisuudessa. (Gamage

2016.)

Kuvio 3. Big datan tuomat muutokset laskentatoimen asiantuntijoiden tyohén (ACCA

2013)

Informaatio

CGMA:n tekemadssd raportissa vuonna 2013 erityisesti johdon laskentatoimen osaajien
roolin big datan myo6té yrityksissé tulee muuttumaan. Johdon laskentatoimen hy6dynti-
jien tulee ymmartdd, mikd data on kriittistd ja mitd informaatiota siitd voidaan jalostaa
yritykselle kédytettdviksi. Big datan monimutkaisuudesta ja analyyttisesta luonteesta joh-

tuen laskentatoimen asiantuntijoiden ei vilttdmatté tarvitse ymmartad syvillisesti, miten
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data kerdtddn tai miten se on analysoitu. Johdon laskentatoimen hyddyntdjien tulee kui-
tenkin pystyd ymmaértimain analysoinnin tuloksena saatu informaatio ja se, miten siiti

saadaan lisdarvoa yritykselle. (Gamage 2016.)

4.3. Big datan ja tekodlyn vaikutukset ulkoiseen laskentatoimeen

Ulkoisen laskentatoimen tarkoituksena on tuottaa luotettavaa ja asianmukaista seka tilin-
padtosperiaatteiden mukaista laskentatoimen informaatiota ulkoisille sidosryhmille
(Warren 2015). Big datan hyodyntdminen yrityksen ulkoisessa laskentatoimessa asettaa
erilaisia haasteita sen tarkan sddnnostelyn johdosta. Tulevaisuuden haasteeksi voidaan
mainita esimerkiksi tilintarkastajien ymmarrys big datan kaytosta yrityksien tilinpaétok-
sissd. Tulisiko tilintarkastajien ymmartds, miten big dataa on hyddynnetty yrityksien ti-
linpaatoksissd, vai tulisiko big data omaksua myds osaksi eri tilintarkastusyhteisoja.

(Tang ym. 2017.)

Big datan ja tekodlyn konkreettiset vaikutukset ulkoisessa laskentatoimessa ovat vield
uusi ilmid, mutta big datan ja tekodlyn mahdollisuudet osana yrityksen ulkoista laskenta-
toimea voi kuitenkin merkittivisti vaikuttaa taloudelliseen raportointiin, sekd yleisesti
hyviksyttyihin kirjanpidollisiin periaatteisiin. Big datan eri muodot toimivat ensisijaisesti
tdydentdvana osana yrityksen perinteistd laskentatoimea. Taloudellisen tiedon yha pa-
rempi ldpindkyvyys ja hyodyllisyys paditoksenteossa, tekee ulkoisen laskentatoimen tuot-
tamista raporteista yhd arvokkaampia muille sidosryhmille. (Warren, 2015; Moll ym.

2019.)

Yrityksien perinteinen tapa raportoida organisaation taloudellisesta tilanteesta neljannes-
vuosittain voidaan big datan avulla kyseenalaistaa ja haastaa. Vasarhelyin 2015 teke-
massd tutkimuksessa Vasarhely viittda, ettd big data tulee muuttamaan fundamentaalisen
tavan kasittdd informaatiota. Organisaatiot tulevat todennédkdisesti muuttumaan kohti jat-
kuvaa informaatiovirtaa, joka mahdollistaa nimenomaisen tiedonsaannin ajasta ja pai-

kasta riippumatta. (Al-Htaybat & Albertin-Alhtaybat 2017.)
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Kansainviliset tilinpddtdsstandardit ja niiden jaykkyys pakottavat standardien muuttumi-
sen tulevaisuudessa big datan johdosta, vaittdvat Krahel ja Titera (2015) tutkimuksessaan.
Organisaatioiden monimuotoisuus vaatii rinnalleen kuitenkin edelleen standardeja, jotka
tekevit eri organisaatioista vertailukelpoisia. IFRS-standardeja on muokattava muotoon,
joka keskittyy tiedon sisdltoon ja organisaation perustietoihin. Yksityiskohtaisempia or-

ganisaatiotietoja tulisi toimittaa vihemman ja tiivistetymmin. (Moffit & Miklos 2013.)

4.4. Big datan ja tekodlyn vaikutus laskentatoimen informaatioon

Organisaatiot tulevat kohtaamaan yhi suurempia haasteita kehittyvin teknologian myota.
Tadma teknologia tuo mukanaan myos suuria mahdollisuuksia. Useat tutkimukset osoitta-
vat, ettd monet organisaatiot eivit kiinnitd tarpeeksi huomiota kerddméénsé dataan. Suu-
rimpana ongelmana voidaan nédhdé kyky mitata datan laadullisuutta, seki datan arvoa tai
minkélaisia kustannuksia syntyy lisdarvoa tuottamattoman datan kdyttimisestd. Datan
laadullisuuden, seki tésté jalostetun laadullisen informaation perusteella tehdyt paédtokset

organisaatiossa, on nousemassa yha tirkeampain osaan yrityksissad (O'brien 2015).

Laskentatoimen informaation staattisuus ja siitd saatu informaatio voivat perustua arvioi-
hin, joka laskee timédn informaation luotettavuutta. Big datan ja tekoédlyn avulla pystyt-
tdisiin saamaan tarkempaa laskentatoimen informaatiota organisaation kadyttoon. Kaytto-
kohteita voisivat olla muun muassa tarkempi budjetointi ja kyky suorittaa kustannusarvi-
oita. Siirtyminen perinteisestd tase- ja tuloslaskelman tuottamasta informaatiosta rapor-
tointiin, joka perustuisi enemmaén reaaliaikaiseen informaation tuottamiseen voisi tuottaa

hyvinkin erilaisia laskentatoimen raportteja (Gal 2008). (Moll ym. 2019.)

Laskentatoimen raportoinnin voidaan nidhda kehittyvin staattisesta raportoinnista kohti
dynaamista raportointia, jossa reaaliaikainen tieto on jatkuvasti saatavilla. Kasvavan di-
gitalisoinnin johdosta, organisaation julkaisevat yhi vihemmaén vuosikatsauksiaan pape-
risessa muodossa. Organisaatioiden siirtyessé pilvipohjaiseen raportointiin pystyy se tar-
joamaan yha laajemmalle joukolle sijoittajia ja osakkeenomistajia ajankohtaisempaa in-

formaatiota nopeammin. Raportoinnin tdrkeimp@nd muutoksena ei ole vain sen siirtymi-
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nen digitaaliseen muotoon vaan, etti se kykenee tarjoamaan sidosryhmille entistd hel-
pomman tavan analysoida ja prosessoida itse yrityksen tarjoamaan informaatiota. (Al-

Htaybat & Albertin-Alhtaybat 2017; Mulholland, Pyke, & Fingar 2010.)

Tutkiessa laskentatoimen raportoinnin muutoksia tulee huomioida sosiaalinen media,
mobiililaitteiden myd6td tulevat mahdollisuudet seka eri pilvipalvelut. Tésti kdytetdédn Al-
Htaybatin ja Alberti-Alhataybatin 2017 tekemaissa tutkimuksessa lyhennettd SoMoClo,
joka viittaa englanninkielisiin sanoihin ”Social, Mobil ja Cloud”. Hy6dynndmme tasti
eteenpdin tdssd tutkimuksessa Al-Htaybatin ja Alberti-Alhtaybatin tutkimuksessa kéytet-
tyd lyhennettd SoMoClo. SoMoClo osana big dataa mahdollistavat yrityksen uudenlaisen
tavan raportoida laskentatoimen informaatiota. Yrityksien mahdollisuus raportoida ajasta
ja paikasta riippumattomasti sidosryhmille tekee informaatiosta yhd nopeammin levidvaa
ja helpommin hyodynnettivdia. SoMoClo mahdollistaa kéyttdjalahtdisen yrityksen rapor-
toinnin, joka on muuttanut merkittdvésti raportoinnin jaykkyytti ja tuonut sithen uuden-
laisia ulottuvuuksia (Kaplan & Michael 2010). Taménkaltainen tiedonvaihto organisaa-
tion siséllé, sekd osakkeenomistajien vélilld parantaa ndiden kahden vilisté tiedonvaihtoa.
Tamén lisdksi SoMoClo ehkéisee epdsymmetrisen informaation syntymisté. (Al-Htaybat

& Albertin-Alhtaybat 2017; Prokofieva 2015.)

4.4.1. Video- ja kuvadatan vaikutus laskentatoimen informaatioon

Visuaalisen datan kerddminen ja hyddyntdminen osana laskentatoimen raportointia on
yhé ajankohtaisempaa kuin koskaan. Vaikka téllaisen datan hyodyntédmisté ei vield ole
omaksuttu suuressa mittakaavassa osana laskentatoimen perinteisié tapoja, video- ja ku-
vadatan analysoinnin ja prosessoinnin teknologisen kehityksen mydtd, tulee se tarjoa-
maan tulevaisuudessa tdysin uusia menetelmid laskentatoimen raportoinnissa. Ymmér-
tddksemme videodatan rdjadhdysmdistd lisddntymistd, voimme verrata sitd perinteiseen
paperilla siirtyvéén tietoon ja videon vilitykselld vélitettavadn tietoon. Videodata mah-
dollisuudet voidaan hahmottaa esimerkilld, jossa yksi sekunti korkealaatuista videokuvaa
vastaa kokoluokaltaan yli 2000 sivua paperista tietoa. (Manyika, Chui, Brown, Bughin,
Dobbs, Roxburgh & Byers 2011.)
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Kehittyvé teknologia, joka pystyy tuottamaan big datasta objektiivista tietoa hyddyntéen
videoista ja kuvista saatavaa dataa, lisddvit tdménkaltaisen kirjanpitotiedon toteutetta-
vuutta, jota voidaan erityisesti hyodyntda esimerkiksi sisdisessd valvonnassa (Warren

2015; Gandomi ym. 2015).

Video- ja kuvadatan hyodyntdminen voi lisété ja parantaa merkittivisti kirjanpitotietoja.
Organisaatiot pystyvit hyodyntdméaan vanhoja periaatteita, joiden alkuperdinen tarkoitus
poikkeaa vahvasti kirjanpidollisesta hyodystd mutta, joka pystyy teknologiaa hyodyntiden
tuomaa uudenlaista lisdarvoa organisaatiolle. Valvontakameroiden alkuperdinen tarkoitus
turvallisuuden lisddjani, sekd osana yleistd valvontaa voidaan nyt ottaa osaksi big dataa
ja hyddyntdd myods osana yrityksen laskentatoimen muita tietoja. Video- ja kuvadatan
hyodyntdmistd voidaan hyodyntdéd esimerkiksi inventoinnin reaaliaikaisella arvioinnilla.
Videodatan avulla pystyttdisiin tunnistamaan mairien muutoksia, sekd mittaamaan tuot-
teiden 1dpimenoaikoja. Tama toisi mahdollisuuden parantaa entisestéén yrityksen kustan-

nuslaskentaa ja kulurakenteen arviointia. (Warren 2015; Moll ym. 2019.)

Videodata, joka voidaan kerdtd haastatteluista ja kokouksista voi tarjota arvokasta lasken-
tatoimen informaatiota. Taminkaltaisen videodatan analysointi toisi uudenlaista infor-
maatiota yrityksestd, sekd tilintarkastusriskeistd. Tutkimukset ovat myos osoittaneet, ettd
tdménkaltaisesta datasta saatu informaatio voi olla jopa arvokkaampaa ja olennaisempaa,
kuin suullisesti saatu informaatio. Téménkaltainen data yhdistettynd suullisesti saatuun
informaation luovat tdydellisemmaén kuvan esimerkiksi johdon toimeenpanovirheisté ja

yrityksen yleisesta tilasta. (Warren 2015.)

4.4.2. Ainidatan vaikutus laskentatoimen informaatioon

Liiketoimintaan liittyva d4nidatan hyddyntdminen voivat parantaa laskentatoimen infor-
maation laatua. Ainidatalla voidaan tarkoittaa muun muassa osavuosikatsauksien ko-
kouksien ainitietoja, osakkeenomistajien ja hallituksen kokouksia, asiakaspalvelupuhe-
luja seka sisdisid puheluja. Mayew ja Venkatachalam tutkivat vuonna 2012 talousjohtajan

puhetapoja osavuosikatsauksien aikana tehtyjen puheluiden perusteella, sekd sitd voi-
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daanko niistd havaita kognitiivista dissonanssia. Tutkimuksessa havaittiin, ettd 44nida-
tasta saadun tiedon perusteella voitiin osoittaa positiivinen korrelaatio talousjohtajan kog-
nitiivisen dissonanssin sekd todennékoisyydelle, ettd tunnusluvuissa tai muussa laskenta-
toimen tiedoissa on sddntdjenvastaisuuksia, joka aiheuttaisi sen korjaamisia. (Warren ym.

2015; Gandomi ym. 2015.)

Samassa Mayew ja Venkatachalam vuonna 2012 tekemaissa tutkimuksessa tutkittiin myos
ddnidataa, joka saatiin yrityksien jdrjestdmistd konferenssipuheluista, joissa yrityksen
johto vastaa osakkeenomistajien ja analyytikkojen kysymyksiin koskien yrityksen kehi-
tystd. Tadmin ddnidatan analysoinnin perusteella voitiin ndhda korrelaatio positiivisten tai
negatiivisten tunnetilojen ja yrityksen osingon suuruuden vélillad. Big dataan siséltyva té-
minkaltainen d4nidatojen hyddyntdminen voi tarjoa yrityksille laskentatoimen informaa-
tion luotettavuuden paranemista. Aénidataa voitaisiin hyddyntii esimerkiksi suurissa ra-
kennushankkeissa, joissa suuri méérd pddomaa on sidottuna ilman, ettd padoma tuottaisi
vield tuloa yritykselle. Rakentamisesta vastuussa olevien insinddrien haastatteluista saatu
ddnidata voisi tarjota informaatiota, joka kertoisi rakentamisen sen hetkisesté vaiheesta ja
arvioita, jolloin pddoma tuottaisi tuloa yritykselle. Tdminkaltainen &dnidatasta saatu in-
formaatio auttaisi tédllaisen pysyvin vastaavan omaisuuden arvostamisessa, sekd autta-
maan mahdollisten arvonalentumisten huomioimisessa. (Warren 2015.) Edelld mainittu-
jen seikkojen perusteella voidaankin todeta, ettd d4nidatan tuomat mahdollisuudet vihin-

tadn tukevat ja auttavat ennaltachkdisemédn virheité laskentatoimen informaatiossa.

4.4.3. Tekstimuotoisen datan vaikutus laskentatoimen informaatioon

Tekstimuotoisella datalla tarkoitetaan dataa, joka sisdltidi dataa, jota ei yleensd pideti pe-
rinteisend taloudellisena tietona. Tallaisella datalla tarkoitetaan yleensa sahkdposteja, in-
ternetsivuja, uutisia ja sosiaalista mediaa. Erityisesti sosiaalista mediaa voidaan pitda
merkittdvind kohteena tekstimuotoisen datan kerdédmisessd sen nopean kasvun myota.
Sdhkoposteista saatavaa dataa hyddynnetdénkin jo erityisesti Yhdysvalloissa, tavoitteena
lieventdd tyontekijoiden petoksista seuraavia tappiota. (Warren 2015.) Pelkéstddan 2009
Yhdysvalloissa tyontekijoiden petoksista johtuneet tappiot kasvoivat yli 650 miljardiin
(Holton, 2009; Gandomi Ym. 2015).
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Big dataan kuuluvan tekstimuotoisen datan hyddyntdminen voisi tarjota laskentatoimen
riskienhallintaan mahdollisuuden puuttua ja ennustaa entistd paremmin petoksia yrityk-
sissd. Tdmdinkaltainen informaatio kasvattaisi ldpindkyvyyttd yrityksessd, perinteisten
laskentatoimen riskien hallinnan ohella. (Holton 2009.) Tekstimuotoisen data tulee ole-
maan keskeinen osa liiketoiminnan tehokkuuden arviointia ja tehostamista (Warren
2015). Erityisesti tilintarkastuksessa on hyodynnetty organisaation sisdisté tekstidataa ja

sen analysointia (Humpherys, Moffitt, Burns, Byrgoon, & Felix 2011).

4.5. Big datan ja tekodlyn vaikutukset organisaation kilpailukykyyn

Big datan evoluutio osana teknologista kehitystd on vadjaamatta sitomassa yrityksid yha
enemmain informaatioteknologiaan, seké tietojirjestelmistd riippuvaiseksi toimijoiksi.
Taté ei voida pitdd endd pelkén kilpailuedun etsimisen tuloksena, vaan osana yleistd mo-
dernia yrityskulttuuria. (O'brien 2015.) Tutkimukset osoittavat, ettd 77 prosenttia yrityk-
sistd, jotka omaksuvat ja hyodyntavit big datasta saatavia mahdollisuuksia, saavuttavat
paremman taloudellisen toiminnan. Pearsonin ja Wegenerin vuonna 2013 tehdyn tutki-
muksen mukaan ne yritykset, jotka ottavat big datan osaksi yrityksen toimintaa aikaisessa
vaiheessa, eivit pelkdstddn saavuta etua yritysmaailmassa, vaan pystyvit myos saavutta-
maan merkittdvdn etumatkan kilpailijoihinsa. Big datan hyddyntdminen ja siitd syntyvéin
data perusteinen paitoksenteon on Tene ja Polonetskyn tutkimuksissa osoitettu johtavan

5-6 prosentin tuottavuuden kasvuun eri sektoreilla yrityksen sisdlld (Gamage 2016).

Tulevaisuudessa teknologinen kehitys tulee edesauttamaan organisaatioita tallentamaan,
sdiloméddn ja analysoimaan yhd suurempaa maardd dataa kustannustehokkaasti. Tdmén
mahdollistamana yrityksen johdon laskentatoimen yksikot pystyvit luomaan lisdarvoa
tuovaa informaatiota yrityksen tarpeisiin juuri oikealla hetkelld. Big datan ja tekodlyn
mahdollistamana, organisaatiot voivat tehdd ennen vaikeasti kdsiksi pdéstdvastd datasta
ja tdstd johdettavasta informaatiosta uudenlaisen voimavaran. Esimerkiksi big datan ja

tekodlyn mahdollistama datan reaaliaikaisuus ja sen hyddyntdminen juuri oikeaan aikaan
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edelld mainittujen toimien lisdksi, tuottaa organisaatiolle kilpailuetua muihin nihden.

(Gamage 2016; Moll ym. 2019.)

Organisaation kykya hyddyntda big datan analysointia (BDAC) osana yrityksen toimin-
taa, voidaan pitdd yhtend avaintekijand kilpailukyvyn ja tehokkuuden parantamisessa
(Wixom, Yen & Relich 2013). Teknologinen kehitys, joka on mahdollistanut big datan
nousemisen yhdeksi laskentatoimen kuumimmista trendeistd, on muuttamassa samalla
koko laskentatoimenalaa ja sitd, miten se ndkyy liitketoiminnassa. Se miten kehitys eroaa
edellisistd vuosikymmenistd, on muutoksen nopeus. Perinteiset tavat johtaa ja tehda ta-
loudellisia padtoksid ovat liian hitaita nykypéivan toimintaympéristossa. Tétd voidaan pi-
tdd big datasta saatavana suurimpana kilpailuetuna. Jatkuva ja nopea muutos toimintaym-
paristdsséd vaatii rinnalleen big datan kaltaista tyokalua, joka tarjoaa sen hyddyntdjille

etulyontiaseman. (Davenport 2012.)

Kaikkine mahdollisuuksineen big dataa ei saa ndhda datana ja tasté jalostettuna informaa-
tiona, joka antaa vastauksen kaikkiin organisaation kysymyksiin. McAfee ja Brynjolfsson
toteavatkin tutkimuksessaan, ettd yrityksen kilpailuedun saavuttaminen ei johdu vain suu-
remmasta tai paremmasta datan méadrésti. Saavuttaakseen kilpailuetua big datan avulla,
kilpailuetua etsivdssd organisaatiossa tulee olla selked kuvan sen tavoitteista ja suunnasta
johon se haluaa toiminnoillaan pddtya. Organisaation tulee kyetd maédrittelemidén oman
toimialan menestyksen avaimet ja ndin ollen pystyad kysymaién oikeita kysymyksid. Or-
ganisaation ollessa selvilld tavoitteistaan se pystyy hyddyntdméédn big datan tarjoamia
uudenlaisia toimia kilpailuedun etsimiseksi. Big datan mahdollisuudet eivét syrjayta or-
ganisaation asiantuntijoiden tyotd, vaan se toimii asiantuntijan apuna uudenlaisena tyo-

kaluna. (McAfee & Brynjolfsson 2012.)

Nykyiset organisaatiot ja erityisesti heiddn talousosastonsa kohtaavat suuria ongelmia
kasvavan datan lisddntyessé. Big data tarjoaa kuitenkin organisaatiolle uudenlaisen mah-
dollisuuden hyotyd ymparoivasti datasta, jota se pystyy kerddmadn. Kyky kerété ja ana-
lysoida dataa tehokkaasti tarjoaa mahdollisuuden saada yhi tarkempaa informaatiota paa-

toksenteon pohjaksi, ja ndin ollen kykyd saavuttaa kestdvia kilpailuetua muihin toimi-
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joihin. Kilpailuedun saavuttamista voidaan myds pitdd hankala, koska organisaatiolle tu-

lee dataa big datan ansiosta nyt kaikkialta. (Johnson 2012.)

Organisaatiot tavoittelevat kilpailuetua, yhd nopeammin muuttuvassa toimintaympéris-
tossd optimoimalla ja hallitsemalla yhd paremmin toimintaansa. Big datan hyddyt keskit-
tyvét hyvin vahvasti juuri niihin osa-alueisiin. Kilpailuedun saavuttamien ei kuitenkaan
rajoitu vain toimintakyvyn optimointiin tai aikaisemmin téssa tutkimuksessa mainittuihin
laskentatoimen informaation laadun parantumiseen. Organisaation kyky 16ytdd sopivin
yhdistelméd big datan ja laskentatoimen vililld mahdollistaa organisaation kyvyn ndhda

talouden suuntauksia, jotka olivat ennen vaikeita ennakoida. (Johnson 2012.)
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5. TUTKIMUKSEN METODOLOGIA JA AINEISTON KERUU

Tassd luvussa kasitellddn tutkielmassa kdytettyja tutkimusmenetelmid, tutkimuksen pro-
sessia sekd tutkimuksessa hyodynnettyé aineistoa ja sen analysointia. Tutkimuksessa hyo-
dynnettiin haastattelututkimusta, jonka tarkoituksena oli saada syvéllisempéa tietoa big
datasta ja tekoélystd suomalaisissa organisaatiossa. Haastatteluissa hyodynnettiin teema-

haastattelua, joka sopii uuden ja ajankohtaisen aiheen tutkimiseen (Rubin & Rubin 2005).

Tutkimuksessa hyddynnettiin laajasti aikaisempia tutkimuksia, tutkimushaastatteluiden
tuloksia sekd muuta aineistoa. Tutkimuksessa hyddynnetty aineisto on esitelty tiivistetysti
Taulukossa 3. Tutkimuksen kannalta on olennaista my0s pystyé esittelemiin tutkimuk-
seen osallistuneet henkil6t ja organisaatiot pédépiirteissdén. Ndma on esitelty tiivistetysti

Taulukossa 2.

5.1. Tutkimuksen metodologiset valinnat ja tutkimuksen toteuttaminen

Kvalitatiivinen haastattelututkimus sopii big datan ja tekodlyn tutkimiseen erityisen hy-
vin, koska kysymyksessd on vdhén kartoitettu ja tuntematon osa-alue laskentatoimessa.
Tutkimuksessa pyritddn saamaan myds laajempi ja parempi kuva asiasta, joka saattaa olla
yksi suurimmista muutosvoimista tulevaisuuden liitketoiminnassa Suomessa. Big datasta
ja tekodlystd on puhuttu paljon ja yksi tutkimuksen tarkoitus on selventé tatd keskustelua

entisestddn. (Hirsijarvi & Hurme 2008: 11, 35.)

Tutkielman toisessa osassa suoritettiin teemahaastattelu, jonka tarkoituksena oli saada sy-
vallisempéa tietoa big datan ja tekoédlyn vaikutuksista suomalaisten organisaatioiden las-
kentatoimessa. Haastattelujen avulla haettiin vastauksia méériteltyihin tutkimuskysy-
myksiin ”Miten big data ja tekodly ndkyvdt suomalaisten organisaatioiden laskentatoi-
messa?”,” Tarjoaako big datan ja tekodlyn hyédyntdminen organisaatiolle kilpailuetua?”
ja "Miten big data ja tekodly muuttaa laskentatoimen ammattilaisten tyékuvaa tulevai-
suudessa?”. Niiden tutkimuskysymysten tavoitteena on saada kokonaisvaltainen kuva

suomalaisten organisaatioiden kyvystd ja tahdosta hyddyntéé tulevaisuudessa big dataa
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ja tekoédlyd osana laskentatoimea. Tutkimuskysymykset suunniteltiin vastaamaan mah-
dollisimman hyvin kutakin haastatteluteemaa ja niin, ettd niiden kautta voidaan myos
analysoida tutkimuksessa asetettuja tutkimuskysymyksié. Tutkimuskysymyksien suunni-
tellussa hyodynnettiin myos aikaisempia tutkimuksia, ja erityisesti mainittakoon Rik-
hardsson ja Yigitbasioglun 2018 tutkimus Business intelligence & analytics in manage-

ment accounting research: Status and future focus.

Tutkittavan aiheen ollessa uusi ja ajankohtainen teemahaastattelu on yleisesti kédytetty
tutkimusmenetelmd, kun halutaan selvittdd syvéllisesti tutkittavan ilmion vaikutuksia
(Rubin & Rubin 2005: 2-3). Tutkielmassa kerdttyé aineistoa kasitellddn kokonaisuutena,
joka on myds usein tyypillistd laadullisessa analyysissd. Tdlld ei kuitenkaan tarkoiteta
sitd, ettd tutkimustuloksia tarkasteltaisiin keskiarvollisesti. Tavoitteena on usean toisis-
taan riippumattoman informaation yhdistdminen, joka pohjalta voimme konstruoida
luetettavia tutkimustuloksia (Alasuutari 2011). Haastatteluiden tuloksista pyritdin raken-
tamaan kokonaisvaltainen ndkemys big datan ja tekodlyn hyddyntdmisestd laskentatoi-
messa suomalaisissa organisaatioissa. Tavoitteen on saada kokonaisuus, eri ndkokulmista

katsottuna.

Haastatteluihin osallistuneet organisaatiot oli valittu ennalta méérdtyn suunnitelman mu-
kaisesti, jotta tutkimus saisi riittdvén laajan ndkokulman tutkimusaiheesta. Tutkimuk-
sessa hyddynnettiin harkinnanvaraista otantaa, johon kuului vain tiettyjd suomalaisia or-
ganisaatiota. Big datan ja tekodlyn hyodyntdmisté ei voida ndhda vield pk-yrityksien mah-
dollisuuteen suuressa mittakaavassa. Haastatteluun valitut organisaatiot valittiin niiden
kokoluokan ja resurssien mukaan hyodyntié big dataa ja tekoélyid. Big datan ja tekodlyn
ollessa kohtuullisen uusi ilmié Suomen liiketoimintakentéssa timénkaltainen lahestymis-

tapa antaa lisdarvoa tutkimuksen luotettavuudelle.

Organisaatioiden valintaa voidaan perustella myos silld, ettd muutos voidaan néhda alka-
van suurista organisaatiosta ja kehityksen ollessa tarpeeksi kypsd, se laajenee myds muu-
alle. Lahestymistapa tuo esiin erilaisia ndkdkulmia eri tyotehtivissad tyoskenteleviltd sy-
vallisemmalli tasolla ja mahdollistaa osittain myos tutkimuksen yleistettivyyden. Haas-

tatteluihin osallistuneet organisaatiot on jaettu toimialoittain nelikantaiseen malliin, jossa
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edustettuina oli tilintarkastus, ohjelmistoratkaisut ja konsultointi, pdivittdistavarakauppa
sekd pankki-, vakuutus- ja kiinteistoliiketoiminnan organisaatiot ja néissa tyoskentelevét
henkil6t. Tilintarkastusyhteisoissé keskityttiin big four -yhtidihin, joiden uskottiin olevan

kypsempié aiheen tiimoilta, kuin pienemmaén kokoluokan tilintarkastusyhteisot.

Haastattelut suoritettiin henkilokohtaisina haastatteluina kohdeorganisaatiossa. Haastat-
telut olivat yhtd haastattelua lukuun ottamatta yksilohaastatteluita. Yhdessi haastatellussa
mukana oli kaksi haastateltavaa, jotka toivat omat ndkemyksend asiaan saman organisaa-

tion eri nakokulmasta.

Tutkimuksessa oli my0s madritelty kolme haastatteluteemaa, joiden perusteella haastat-
telut suoritettiin. Haastatteluteemat olivat ”Big data ja tekodlyn hyodyntiminen organi-
saatiossanne”’, "Big data ja tekodly osana johtamista ja pddtoksentekoa organisaatios-
sanne” sekd “Big data tekodly osana laskentatoimea”. Teemahaastattelurunko 16ytyy
tutkielman lopusta (ks. LIITE 1). Haastatteluteemojen tarkoituksena oli mahdollistaa sy-
villiset keskustelut tutkimusaiheen ymparilld. Haastatteluissa ei pidetty mielekkddn ra-
jata kysymyksié vain laskentatoimen yksityiskohtaisiin kysymyksiin, vaan aihetta halut-
tiin tarkastella laajemmasta ndkokulmasta. Ndiden ndkokulmien huomioiminen antoi erit-
tdin hyvé kasityksen big datan ja tekodlyn mahdollisuuksista ja haasteista tulevaisuuden
laskentatoimessa. Toisaalta kysymysten liiallinen painottuminen laskentatoimeen, olisi
voinut estdd henkil6itd omien ndkokulmien tuomien esiin, koska big dataa ja tekodlyé ei
valttdmattd hyodynneta vield tdysin pelkéstdan laskentatoimessa. Haastateltavat edustivat
laajasti teknisestd tyontekijdstd aina organisaation ylimmaissd johdossa tyoskenteleviad
henkil6itd. Kaikilla haastateltavilla oli taustaa big datan ja tekodlyn parissa tyoskentelysta

teknisesti tai strategisella tasolla. Ldhestymistapa mahdollisti hyvén ja luotettavan kuvan

tutkimustuloksissa.

Kysymykset esitettiin siten, ettd padkysymyksien lisdksi haastateltaville esitettiin ennalta
tuntemattomia tdsmentdvid kysymyksid, jotka olivat laadittu etukdteen. Tdsmentdvié ky-
symyksid ei esitetty haastateltavalle etukdteen, jotta ne eivit vaikuta haastateltavan vas-
tauksiin. Tasmentdvien kysymyksien tarkoitus oli varmistaa, etti vastaaja ottaa myos kan-

taa haluttuihin asioihin tai tismentia tarvittaessa vastauksia ndiden osalta.
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5.2. Aineiston keruu

Tutkimuksen empiirisen osuuden ensisijaisena aineistona kerattiin haastatteluista saadut
vastaukset. Tutkimuksessa hyodynnettiin my0s yrityksien muita saatavilla olevia tietoja
johon kuuluuivat muun muassa yrityksen nettisivut, vuosikertomukset, sosiaalinen me-
dia, aikaisemmat tutkimukset ja julkaissut artikkelit sekd osallistumalla tutkimusaihee-
seen liittyvadn seminaariin. Jilkimmaéiseksi mainittua aineistoa hyddynnettiin enimmak-
seen haastatteluihin valmistavina aineistona, sekd paremman kokonaiskuvan hahmotta-
miseksi yrityksestd. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin, jotta aineiston kokonaisval-
tainen analysointi olisi mahdollista. Tutkimushaastattelu suoritettiin teemahaastatteluna,
joka soveltuu erityisesti uuden tiedon kerddmiseen. Teemahaastattelussa huomioidaan
vahvasti ithmisten tulkinnat ja heiddn asioille antamansa merkityksend. (Hirsijarvi &
Hurme 2008.) Organisaatiota johtavat ihmiset, mutta vallitsevat ajatukset ja tulkinnat oh-

jaavat ndiden ihmisten paétoksid, siksi niiden selvittimisti voidaan pitdi erittiin tarkedna.

Tutkimuksessa hyodynnetyt haastattelut suoritettiin loka-marraskuussa 2019. Haastatte-
lut suoritettiin organisaatioiden toimitiloissa, ja ne kestivét noin 60 minuuttia. Haastatte-
lussa vastaajilta kysyttiin ennalta méariteltyjd kysymysté, joista kahteen kysymykseen

liitty1 véittdma ja erilaisia skenaarioperusteita vastaan tai puolesta.

Haastatteluihin osallistuneet organisaatiot edustivat eri toimialoilla toimivia organisaa-
tiota, joiden uskottiin toimivan jo nyt ldhelld big dataa ja tekodlya. Organisaatiot edustivat
tilintarkastuksen, ohjelmistoratkaisujen ja konsultointi, péivittiistavarakauppa seka
pankki-, vakuutus- ja kiinteistoliiketoiminnan organisaatiota. Tilintarkastusorganisaatiot,
jotka osallistuivat tutkimukseen, edustivat big four yhtidin kuuluvia organisaatiota. Oh-
jelmistoratkaisuihin ja konsultointiin luokiteltu organisaatio edusti keskisuurta yritysta.
Tutkimuksen osallistuneet muut organisaatiot edustivat suuria organisaatiota, jossa hen-

kilostod oli vahintdadn 10 000 ja liikevaihto oli yli miljardi euroa.

Haastatteluihin osallistui yhteensa viisi eri organisaatiota ja kuusi haastateltavaa. Haas-
tatteluihin osallistuneiden médrd sopii hyvin tutkimukseen, jossa pyritdédn selvittdmadn ja

analysoimaan syvillisesti tutkimuskysymyksia eri nakokulmista. Télloin suppeampi otos
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toimii paremmin, kun suuremman otoksen mééra. Otoksen ollessa hieman suppeampi, on
syvillinen analysointi ja tiedon jisentely tehokkaampaa. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 58-

60.)

Haastattelut suoritettiin henkilokohtaisesti ja vastaajalle sopivassa paikassa, jotta haastat-
telun tulokset olisivat mahdollisimman autenttiset ja, ettd keskustelu voitaisiin kdyda il-
man hdiriotekijoitd. Taman metodin uskotaan lisddvin vastauksien monipuolisuutta, seké
lisdarvoa. Henkilokohtainen keskustelu varmistaa myds sen, ettd vastaajan ja haastatteli-
jan vililld ei synny vadrinymmarryksié, jotka voisi ilmeté vastaajaan kehonkielestd, joka

olisi vaikea huomata esimerkiksi puhelinhaastattelusta.

Haastateltavien valintaan vaikutti organisaatio, sekd haastateltavien tausta big datan ja
tekodlyn parissa tydskentelystd. Tdméan perusteella tutkimuksessa pystyttiin tehokkaasti
rajaaman pois vadrinymmarrykset ja lisdarvoa tuottamattomat haastattelut, mikali asia ei
ole tuttu entuudestaan. Big data ja tekodlyn yhtend haasteena voidaankin mainita yleisesti
niiden aitoa ymmartdmistd. Tastd syystd haastatteluihin osallistuneet henkil6t valittiin

haastatteluun, silld perusteella, ettd heilld on vdhintdan perusymmarrys aiheen tiimoilta.

Tehtyjen haastatteluiden perusteella tutkimuksessa saatiin hyvi ja monipuolinen katsaus
big datan ja tekodlyn vaikutuksissa laskentatoimessa nyt ja tuulevaisuudessa suomalai-
sissa organisaatiossa. Haastatteluiden perusteella saatiin kerdttyd yli viis ja puolituntia

ddnidataa, jonka perusteella analysointi suoritettiin.
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Taulukko 2. Tutkimukseen osallistuneiden henkildiden tyotehtdvét ja toimiala

Haastateltava Toimiala Tyotehtivi Ajankohta Haastattelun-
kesto
HI Tilintarkastusyh- Konsultointi 21.10.2019 55 min
teisd
H2 Tilintarkastusyh- Ylin johto 23.10.2019 60 min
teisd
H3 Pankki, vakuutus- | Ylempi toimihen- 31.10.2019 54 min
ja kiinteistoliike- kilo
toiminta
H4 Pankki, vakuutus- Kontrolleri 31.10.2019 54 min
ja kiinteistoliike-
toiminta
H5 Paivittdistavara- Ylempi toimihen- 5.11.2019 67 min
kauppa kilo
H6 Ohjelmistoratkai- | Ylempi toimihen- 7.11.2019 44 min
sut ja konsultointi kilo

Seuraavassa taulukossa esitetddn tutkimuksen empiirisessd osassa hyddynnettyd aineis-
toa, joka on jaoteltu tutkimukseen osallistuneiden organisaatioiden liitketoiminnan mu-
kaan. Osa esitetystd aineistosta on hyddynnetty ainoastaan taustatutkimuksessa ja haas-
tatteluihin valmistavana aineistona, eikd sitd ole hyddynnetty tekstissd sellaisenaan.
Kaikki tekstissd hyddynnetty aineisto perustuu haastatteluihin, aikaisempiin tutkimuksiin

tai muihin l4hteisiin, jotka on merkitty ldhdeluetteloon.



Taulukko 3. Aineistotriangulaatio

Primddrinen aineisto

Sekundddrinen ai-
neisto

Tilintarkastusyhteisét
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Pankki, vakuutus- ja
kiinteistéliiketoi-
minta

Pdivittdistava-
rakauppa

Ohjelmistoratkai-
sut ja konsul-
tointi

Haastattelut yrityksen
johdon ja tutkimusaiheen
asiantuntijakonsultin
kanssa.

Yrityksien nettisivut,
vuosikertomukset, sosi-
aalinen media, lehtiartik-
kelit seké yrityksien teke-
mit omat tutkimukset ja
julkaisut artikkelit

Haastattelut yrityksen

ylemmaén toimihenki-

16n ja taloushallinnon

business kontrollerin
kanssa

Yrityksen nettisivut,
vuosikertomukset, so-
siaalinen media, leh-
tiartikkelit seka tutki-
musaiheeseen liitty-
vddn seminaariin osal-
listuminen.

5.3. Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Haastattelu yri-
tyksen ylemmén
toimihenkild
kanssa, joka toi-
mii ldhelld tutki-
musaihetta

Yrityksen netti-

sivut, vuosiker-

tomukset ja leh-
tiartikkelit

Haastattelu yrityk-
sen ylemman toi-
mihenkilon kanssa,
joka toimii ldhelld
tutkimusaihetta.

Yrityksen nettisi-
vut

Tassd tutkimuksessa on kiinnitetty paljon huomiota tutkimuksen validiteettiin ja reliabili-

teettiin, jotta tutkimustulokset vastaisivat mahdollisimman tarkasti asetettuja tutkimusky-

symyksid. Tutkimuksen validiteetilla viitataan kerdtyn aineiston ja sen analysoinnin

kdypyyteen tutkittavaan kohteeseen. Tarkoituksena on varmistaa, ettd tutkimus onnistuu

mittaamaan niitd kohtia, jota tutkimuksessa on asetettu tavoitteeksi. Tutkimuksessa onkin

perehdytty vahvasti tutkimukseen osallistuneiden henkildiden valintaan ja organisaatioi-

hin, jota ndmé& edustavat. (Hyvérinen, Nikande, & Ruusuvuori 2010: 23.)

Tutkimuksen teoriaisuudessa pyritddn kisittelemddn tutkimusaihetta mahdollisimman

selkedsti eri nakokulmista. Tavoitteena on ollut systemaattinen ja kattava analyysi tutki-

musaiheesta, jonka tarkoitus avata tutkittavaa asiaa lukijalle. Tdima antaa my0s lukijalle

mahdollisuuden peilata empiirisen osuuden tuloksien kdypyyttd. (Hyvidrinen ym.

2010:27).



48

Tutkimuksen validiteettiin kiinnitettiin myds huomiota tutkimuskysymyksien muotoi-
lussa, jota voidaan pitdd erittdin tirkedna tutkimuksen onnistumisen kannalta. Kysymyk-
sien muotoiluun on kiinnitetty erityisti huomiota, jotta vastaajan ja haastattelijan vélille

el synny vadrinymmarryksia.

Tutkimushaastattelu oli jaoteltu kahteen kysymysluokkaan, padkysymyksiin ja tismenta-
viin kysymyksiin. Kysymyksien laadintaa kiinniteettiin erityistd huomiota ja prosessissa
hyddynnetiin myds aikaisempia tutkimuksia aitheen tiimoilta. Tdmaén lisdksi tutkimusky-
symyksissd haluttiin huomioida haastattelevien eri taustat pitdmélld kysymysten paino-
suhde tasapainossa kaytdnnollisyyden ja teknisyyden vililld. Haastateltavien tyotehtédvien
keskittyessd ndiden kahden vilille ja jopa nédiden déripdihin, voidaan tdménkaltaista ky-
symysasettelua pitdd hyvéni vaihtoehtona, jotta saadaan mahdollisimman vertailukelpoi-

sia tutkimusvastauksia.

Tutkimuksen reliabiliteetti mitatessa kiinnitetdan huomiota siihen, ettd onko tutkimustu-
los toistettavissa samanlaisella aineistolla, ja yleisesti tutkimuksen luotettavuutta (Mason
2002: 187). Tutkimuksen reliabiliteettiin kiinnitettiin myos huomiota ldpi tutkimuksen.
Teoriaosuudessa pyrittiin késittelemdédn tutkittavaa kohdetta mahdollisimman laajasti.
Tutkimuksessa my6s madriteltiin, miten tutkittava kohde maéaéritellddn ja rajataan téssa
tutkimuksessa. Téarkednd on huomiona, ettd tutkittavan ilmidn big datan ja tekodlyn vai-
kutus laskentatoimessa voidaan pitdd vield kohtuullisen uutena tutkimuskohteena, vaikka
atheeseen liittyvit tutkimukset ovat viimeisten vuosien aikana kasvaneet. Tutkimuksessa
huomioitiin toimialojen erojen tuomat muuttuja, valitsemalla organisaation eri tasoilta
henkildita tutkimukseen ja varmistamalla, ettd tutkimukseen osallistuneille vastaajilla oli

tarpeeksi ymmarrysté tutkittavasta kohteesta.
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6. AINEISTON ANALYSOINTI JA EMPHRISET TUTKIMUSTULOKSET

Haastatteluiden analysoinnin perusteella voimme todeta, ettd big datan ja tekodlyn hyo-
dyntdminen ovat suuremmassa mairin kasvamassa erityisesti suurien suomalaisten orga-
nisaatioiden keskuudessa. Suurilla yrityksillé tarkoitetaan tissd yhteydessd samaa, kuin
kirjanpitolain 1 luvun 4c §:ssa méairittelyssd. Ndiden organisaatioiden resurssit, osaami-
nen ja tahtotila tukevat vahvasti kehittyvaa liiketoimintaa, jossa big data ja tekodly ovat
vahvasti ldsnd tulevaisuudessa. Haastatteluiden analysoinnin perusteella voimme myds
todeta, ettd big datan ja tekodlyn kehitys ei ole kuitenkaan kulkenut rintarinnan. Big dataa
pidetddn teknologisen kehityksen termind, joka on tullut organisaatioiden tietoisuuteen jo
1980-1990 luvulla. Huomioitavaa on kuitenkin se, ettd aineiston analysoinnin perusteella
big datalla on tarkoitettu hyvinkin eri asioita eri aikakausina, joka vaikuttaa vahvasti sii-
hen, miten méérittelemme esimerkiksi ndiden hyodyntdmisen organisaatiossa. On kuiten-
kin todettava, etti yleinen késitys siitd mitd big datalla tarkoitetaan, ollaan yleisesti samaa
mieltd. Tdma tukee my0s tutkimuksen big datan méidritelméa koskevassa kappaleessa esi-
tettyihin véitteisiin, big datan yleisestd kasityksestd eri tutkimuksissa. Ongelmia syntyy,

kun aihetta aletaan tutkia ja selittdd syvéllisemmin.

Haastatteluiden analysointi kertoo, ettd organisaatiot ovat hyvinkin eri vaiheissa big datan
ja tekodlyn hyddyntdmisessd. Viimeisten vuosien aikana on tehty huomattavia kehitys-
loikkia néiden kahden suhteen, joka ilmenee myds haastateltavien vastauksista. Tekodly
ja big data ndhdédéan ehdottomasti tulevaisuuden voimavarana mutta sen oikea hyodynta-

minen vaatii resursseja ja aikaa.

Aineiston analysointia ja tutkimuksen mielekkyyttd lisdd se, ettd monet aikaisemmat tut-
kimustulokset vahvistavat ja tukevat tissd tutkimuksessa saatuja tuloksia. Big datalla ja
tekodlylld tulee olemaan vahva jalansija tulevaisuudessa suomalaisessa liiketoiminnassa.
Koneoppinen ja ohjelmistorobotiikka tulevat tarjoamaan mahdollisuuksia organisaatiolle,
jonka lisdarvoa voidaan ndhdd kymmenien tuhansien ty6tuntien sddstoilld, joka ilmenee
my0s haastatteluiden vastauksista. Keskitymme seuraavaksi purkamaan tutkimuksen tut-
kimustulokset yksityiskohtaisesti. Tutkimustuloksien perusteella pystymme vastaamaan

kattavasti tutkielmassa esitettyihin tutkimuskysymyksiin.
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6.1. Big data ja tekodlyn hyodyntaminen organisaatiossa

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd big dataa ja tekoédlyn tarjoamia hyotyja
on alettu tunnistamaan organisaatiossa. Big dataa ja tekodlyd hyddynnetéén jo nyt orga-
nisaatiossa erilaisissa kayttokohteissa, mutta ei vield kokonaisvaltaisesti. Big data kisit-
teend on myos tarkedssd osassa puhuttaessa sen hyodyntdmisestd. Big data on mééritelty
tissd tutkimuksessa Gartnerin méadritelmén ja 4V mukaan, jolla tarkoitetaan muutakin
kuin pelkkié laajoja datamassoja. Puhuttaessa pelkdstddn suurempien datamiirien hyo-
dyntdmisestd, voidaan sitd pitdd voimavarana, jota on hyodynnetty jo reilu 20-vuotta or-
ganisaatiossa. Big data timéan tutkimuksen mukaisessa méaritelméssd, on tutkimustulok-
sien perusteella ollut osa yrityskeskustelua, mutta vasta viimeisten vuosien aikana yh-

dessa tekodlyn kanssa, se on kasvanut konkreettiseksi voimavaraksi.

Toimialoilla on alettu etsiméén lisdarvoa tuottavia kéyttokohteita, jotka big data ja teko-
aly voisivat mahdollistaa. Ensimmadiset askeleet big datan ja tekodlyn hyddyntdmisessi
osana laskentatoimea on ndhty automatisoinnissa. Automatisointia voidaan pitda tutki-
muksien perusteella yhtend suurimpana muutosvoimana seuraavien vuosien aikana toi-

mialasta riippumatta laskentatoimessa ja muussa organisaation toiminnassa.

”Ajatellessamme esimerkiksi tyon merkitystd. Kuinka suuri osa ihmisten tekemistd
tyotehtdvistd pystytddn itseasiassa korvaamaan koneella. Perinteinen pelkotila td-
mdn kohdalle on se, ettd ihmiset pelkddvit téiden katoavan teknologisen kehityksen
myotd. Tdamd ei kuitenkaan pidd paikkansa. Pddkohtana on ymmdrrettdavd kuitenkin

se, ettd jos jokin on automatisoitavissa se tullaan automatisoimaan.” (H2)

Tutkimustulokset osoittivat tdménkaltaisen ajattelumallin vallitsevan yleisesti toi-
mialoilla ja laskentatoimen tehtdvissd. Tdménkaltainen kehitys koetaan my0s positiivi-
sena kehityksend, jossa manuaaliset tyotehtdvit korvataan ja lisdarvoa tuottaviin tehtiviin
jaa enemmén aikaa. Edelld mainitulla tarkoitetaan pddosin ohjelmistorobotiikan hyodyn-
tdmistd laskentatoimessa, mutta téiti ei esimerkiksi voida pitdd vield tehokkaana tekodlyn
hy6dyntdmisend. Ohjelmistorobotiikalla tarkoitetaan ohjelmistojen ja kiyttojérjestelmien

kanssa toimivaa tydkalua, joka jdljentdd rutiininomaiset tehtdvét. Ohjelmistorobotin teh-
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tdvéni on poistaa ihminen rutiininomaisen tehtdvan yhtdlosti ja korvata se koneella (La-
city & Willcocks 2016, 58). Ohjelmistorobotit, johon on yhdistetty tekodlyd, ovat tutki-

muksen mukaan selvésti ensimmaisié askeleita tekodlyn ja big datan hyodyntdmisessé.

Tutkimustuloksien perusteella on ndhtévissa tulevaisuuden suuntaus, jossa automatisointi
toimii “ponnahduslautana” big datan ja tekodlyn syvélliseméalla hyddyntamiselle. Selvid
automatisoinnin kohteita laskentatoimessa on esimerkiksi perinteisten raporttien automa-
tisointi ja ohjelmistorobotin hyodyntdminen tilidinnissd. Vaikka automatisointi ndhdaan-
kin monen toimialan tirkeimpina tavoitteena, on tekoélya ja big dataa tehokkaasti hyo-
dyntivia tyokaluja jo nyt kiytossd. Tutkimuksessa oli myds tirked erottaa automatisoin-
nin, big datan ja tekodlyn ero. Pelkkdi automatisointia ei voida pitdd tekodlyn tai big datan

hyddyntdmisena.

Tutkimuksista ilmenee ettd, mielenkiintoisia kéyttokohteita on 16ydetty laajasti eri toi-
mialoilla. Tarkasteltaessa tuloksia esimerkiksi tilintarkastuksessa, jossa toiminta on pe-
rustunut vahvasti otoksiin ja ndistd saatujen tuloksien ekstrapoloimiseen. Tdménkaltai-
sesta toimintamallista on kuitenkin jo siirrytty vahvasti data-analytiikkaa hyodyntavéaan
kokonaisten populaatioiden analysointiin. Populaatiolla tarkoitettiin tdssd yhteydessé esi-
merkiksi ostoreskontrasta ja varastosta saatavaa dataa. Tdménkaltaisten kokonaisten po-
pulaatioiden tarkastusta data-analytiikalla pidetdén jo nyt hyvin arkipdivdisend toimintana
tilintarkastuksessa. Tétd ei kuittenkaan mielletd vélttdméttd vield tehokkaana big datan ja
tekodlyn hyodyntdmisend. Big data onkin ymmarretty vield laajempien ja suurempien da-

tamassoilla, joka tukee myos tdssd tutkielmassa eristettyd méaaritelméaa big datasta.

Tilintarkastuksessa big datan ja tekodlyd hyodyntavét tydkalut ovat nousseet kantavaksi
voimaksi, joka tulee tulevaisuudessa nikymddn yhd suuremmassa toiminnassa tilintar-
kastuksen parissa. Tekodlyd hyodyntdvia tydkaluja kehitelldédn jatkuvasti, ja jo nyt pysty-
tadn esimerkiksi tekodlyd hyodyntamélld lukemaan vuokrasopimuksia yrityksissa. Tatd
voidaan pitdd erittdin ajankohtaisena hyotynd ja tehokkuuden esimerkkina tilintarkastuk-
sessa. Esimerkkind tutkimuksessa tuodaan esiin IFRS 16 mukaisten leasingvastuiden siir-
tyminen liitetiedoista osaksi tasetta. Tilintarkastuksessa kyetdén tulevaisuudessa tekoélya

hyodyntimalld lukemaan néitd koskevia sopimuksia ja poimimaan keskeisid ehtoja
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ndistd, sekd koostamaan yhteenvedon siitd minkilaisia vastuita sopimuksissa ilmenee.
Muita varhaisia kdyttokohteita big data ja tekodlyd hyodynnettdvistd tydkaluista ovat so-
siaalisesta mediasta saatavan data hyodyntdminen osana liikearvon arvonalentumisten
testausta yrityksissd, jotka toimivat kuluttajaliiketoiminnassa, jossa tarkastelujénteet ovat
pitkid. Tdmain liséksi katkotarkastuksissa hyodynnettavit tekodlypohjaiset tydkalut ovat

esimerkkejd varhaisista kdyttokohteista tilintarkastuksista.

Pankki-, vakuutus- ja kiinteistoliiketoiminnassa big datan ja kéyttotapauksia on loydetty
jo useita. Nama kayttotapaukset tuovat liiketoimintaa operatiivista tehokkuutta, kustan-
nussadstojd sekd uudenlaista liikevaihtoa. Big datan ja tekodlyn hyddyt perustuvat tutki-
muksen perusteella vahvasti organisaation ulkoisten sidosryhmien tehokkaampaan palve-
lemiseen, josta asiakkaat ovat tirkeimmaéssd osassa. Big data ja tekodly ndhddin ennen
kaikkea hyddynnettidviksi toimissa, joissa hyotysuhde ndhdddn hyvinkin nopeasti. Tdma
nidkyy myds vahvasti siind, ettd organisaatiot ovat skeptisid investoimaan big datan tai
tekodlyd suoraan osaksi pddtoksentekoa, vaan se ndhddin ensisijaisesti automatisoinnin

ja palveluiden parantajana.

Tutkimustuloksista ilmenee my®ds, ettd tekoély ja big data ovat vahvasti edustettuina Suo-
men péivittdistavarakaupassa. Havaintoa ei sindnsd voida kuitenkaan pitad yllityksend,
koska péivittdistavarakauppoja voidaan pitdd yhtend suurimpien dataméairien kerddjina.
Téstd hyvind esimerkkind téssd tutkimuksessa kdytetty véhittdistavaraketju Walmartin

kyky kerété yli 2,5 petatavua dataa tunnissa (Johnson 2012).

Tutkimuksen mukaan big data ja tekodly eivit rajoitu pelkdstddn suuriin yrityksiin, vaan
hyotyja tekodlystd ja big datasta etsitdéin myos pk-yrityksissd. Erilaisten kdyttotapauksien
etsiminen ja harjoituksien tekeminen on tutkimuksen mukaan yhd suuremmassa kysyn-
ndssd. Tama kay ilmi ohjelmistokonsultoinnissa ja asiakasyrityksien kasvavasta kysyn-
nésti tekodlyd ja big dataa kohtaa. Pienempien organisaatioiden kohdalla hyddyntdminen
on kuitenkin vield hyvin kokeiluasteella ja harvoin painottuu laskentatoimeen. Hyotyja
haetaan nékyvéstd lisdarvoa tuottavista toimista ensisijaisesti, joka pitee my0s osittain
suurempiin organisaatioihin. Pk-yrityksissd Big datan ja tekodlyn hyddyntdminen koe-

taan kuitenkin osittain vield vieraana.
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” Asiakasprojekteissa koneoppimisen mahdollisuuksia tunnetaan aika rajallisesti
Jja toiseksi sitd kohtaan ollaan hieman skeptisid. Asiantuntijaihminen vs. kone, niin
asiantuntijan mielipiteeseen luotetaan enemmdn. Tietyissd tapauksissa se kone

voisi olla todenndkdéisesti oikeassa.”(H6)

Tutkimustulokset osoittavat, ettd suuremmissa organisaatiossa big data ja tekodly eivét
ole irrallinen osa organisaatiota. Big data ja tekodly ndhdédén tutkimuksen organisaatiossa
osana strategiaa nyt ja tulevaisuudessa. Big datan ja tekodlyn rooli ndhddan tulevaisuu-
dessa selvésti vahvempana osana strategiaa. Tutkimuksessa kédy ilmi jopa muutos tilin-
tarkastuksessa ja sen toimintatavoissa. Tilintarkastuksessa voidaan mahdollisesti ndhda
tulevaisuudessa metodologinen muutos toimintatavoissa kohti Digital GAM (Digital Glo-
bal Audit Methodogy) kaltaista toimintaa. T&lld tarkoitetaan metodologista muutosta ti-
lintarkastuksessa, jossa toimintatapojen ydin on data ja data-analytiikka. Taménkaltainen
muutos ndkyy myods laajemmin tutkimusorganisaatioissa. Big dataa ja tekoélya siirretdén
yhd enemmén organisaatioiden keskioon. Tutkimustulokset tuovat kuitenkin esiin myds
ongelman big datan ja tekodlyn hyodyntdmisessd laskentatoimessa ja muualla. Tekodlyd
ja big dataa ovat olleet suuren trendin alaisia jo vuosia. Tekodlyn ja big datan véarinym-
marrys ja tietdiméttomyys tyokaluja kohtaan voidaan ndhdd myo0s vaikuttavan organisaa-

tioiden toimintaan negatiivisesti.

“Valitettavaa on se, ettd tdihdn liittyy ihan dlyton mddrd “hyped” ja sen huomaa
siitd, ettd on paljon eri yhteistyokumppaneita, jotka tarjoavat erilaisia palveluita ja
kaikissa on joku "tekodly”. Ndin ei kuitenkaan oikeasti edes ole mutta ne on nimetty
Al-jotain aina. Aina puhutaan, ettd ndissd on taustalla jotain deep learning ja

muuta. Valitettavasti osa aina ldhtee ndihin mukaan” (H5)

Haastatteluiden perusteella voidaan sanoa, ettd trendind tekoédly ja big data ovat saanet
suuret mittasuhteet. Todellisuudessa vain suurimmat organisaatiot hyddyntévit niité te-
hokkaasti. Aiheitta ei voida kuitenkaan sivuuttaa vain siksi, ettd tdlla hetkelld vain suuret
organisaatiot kykenevét hyodyntdamaan tekodlyé ja big dataa tehokkaasti. Tutkimustulok-

set osoittavat, ettd on erittdin tirkedd omaksua ja olla mukana kehityksesséd, vaikka niita
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tyokaluja ei voisi organisaatiossa heti hyodyntdikaan. Big datan ja tekodlyn hyodyntdmi-
nen koetaan kalliina, ja lisdarvosta ei valttdmaittd ole varmuutta. Big data ja tekoélyn tu-
levaisuus koetaan tutkimuksessa saatujen tuloksien muukaan tirkeédnd ja yhd suurem-
massa roolissa liiketoiminnassa. Tarkeimpind hyotyjd pidetddn toiminnan tehostumisen
lisddntymistd tekodlyn ja big datan avulla, sekd uudenlaisten liikevaihtoa kasvattavien

kéayttokohteiden 10ytdmista.

6.2. Big data ja tekoély osana johtamista ja padtoksentekoa

Big datan ja tekodlyn kasvu osana liiketoiminnan tehtdvid ndkyy vahvasti myds kasvavien
kehityshankkeiden my®6td. Suureksi rajoittajaksi ndiden hyodyntdmisessd nousee laajasti
datan saatavuus ja sen kisittelyn ymmartdminen. Térkeitd ensiaskeleita big datan ja teko-
alyn hyddyntdmisessé on otettu, joka liittyy kdyttokohteiden hahmottumisella. Tutkimus-
tuloksien perusteella voidaan sanoa, ettid kédyttokohteiden ymmartidminen ja 16ytdmista

voidaan pitéa tarkedna linkkind kohti tiysiméddriisté big datan ja tekodlyn hyodyntamista.

Ennustamisen ja tulevaisuusorientaation painoarvo organisaatioiden johtamisessa ja paa-
toksenteossa, nihdddn tutkimustuloksien perusteella ehdottomasti kasvavan. Vastauk-
sista ilmenee myos, ettd muutokseen on vaikuttanut vahvasti regulaatiot, uudenlaiset kil-
pailijat ja muuttunut markkinatilanne. Historiatieto ei kiinnostaa organisaatiota ja ennus-
tettavuus halutaan yhd enemmén tulevaisuusorientaatiopainiotteiseksi. Lisdarvon merki-
tys historiadataa on alettu kyseenalaistamaan yhd enemmén ja reaaliaikaisen datan hyo-

dyntdminen ndhdéén entistd tirkedmpdna johtamisessa ja paatoksenteossa.

Ennen kaikkea datan laatu koetaan tirkedksi, jotta tekodlya ja big dataa voidaan hyddyn-
tdd tehokkaasti. Uudenlaiset datat mahdollistavat tdysin uudenlaisen ennustamisen orga-
nisaatiossa. Rakenteellinen ja ei-rakenteellisen datan hyddyntdminen ndhdéddn ennustet-
tavuuden voimavarana. Ndiden datamuotojen kautta pyritdén 16ytdméan uudenlaisia yh-
teyksid muuttujien vélilld. Big datan ja tekodlyn tuomasta mahdollisesta lisdarvosta ei

tutkimustuloksissa ole erimielisyyttd. Tarkednd yksityiskohtana ndhdddn kuitenkin se,
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ettd osataan médritelld, mikd on se lisdarvo, joka auttaa organisaatiota. Ennustettavuu-
dessa ja paitoksenteossa pidetdédn tirkednd, ettd pystytddn seuraamaan ja ennustamaan

niitd asioita, jotka tuovat aitoa lisdarvoa.

“Pystymme esimerkiksi asuntojen vakuusarvoja Suomen mittakaavassa tuottamaan
todenndkoisemmin tasalaatuisemmin jo nyt tekodlylld, kuin ihmisten kerddmdnd

tietona” (H3)

Big datan ja tekodlyn avulla péditoksenteko ja johtaminen saavat uudenlaisia tyokaluja,
joiden avulla voidaan 10ytda tdysin uudenlaisia riippuvuussuhteita. Pankkitoiminnassa,

dataa ja sen eri muotoja pystytdén jo nyt hydodyntdmédn esimerkiksi ennustamisessa.

”Pankkiasiakkaista kyettiin ennustamaan, ettd mikdli asiakkaalla oli kahden viikon
sisdlld kaksi tiettyd tapahtumaa, pystyttiin yli 90 prosenttia varmuudella ennusta-
maan, ettd henkilo ostaa asunnon seuraavan kahden kuukauden aikana. Onkin hir-

vedn paljon asioita, jossa toistuu tietynlaiset mallit” (H2)

Tutkimustulokset osoittavat kuitenkin, ettd laajamittainen big datan ja tekoédlyn hyddyn-
tdminen ei ole vield tarpeeksi kypséd, jotta niitd voitaisiin hyddyntdd tiysin. Big data ja
tekodly vaativat suuria investointeja, kidyttokokemuksia ja ennen kaikkea sitd, ettd ne ar-
kipaivéistyvit ihmisten mielissd. Toimijoiden oppiessa luottamaan tekodlyyn ja big datan
tarjoamiin mahdollisuuksiin, on organisaatiolla vasta kyvyt kokonaisvaltaiseen tiedolla

johtamiseen.

Térkeédna tekijén pidetddn oikeiden asioiden ennustamisen ja sitd, mitkd asiat todella tuo-
vat lisdarvoa, kun hyddynnetidin big dataa ja tekodlyd organisaatio johtamisessa ja pdi-
toksenteossa. Mahdollisuudet ndiden osalta on hahmotettu, mutta kdytdntoon big datan ja

tekodlyn hyddyntdmisti ei vield ole monessa yrityksessi viety.
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Tutkimustulokset osoittavat myds, ettd organisaatiot ovat osaltaan vield skeptisid teko-
dlyn ja big datan hyodyntdmiseen tdysiméardisesti. Uudenlaisten teknologian luotettavuu-
den saavuttamien ja sen todellinen ymmartdminen, ndkyvit myos tutkimuksen vastauk-

sissa.

”Mikdli tehdddn vihdn liian kéykdisesti niin voi kdydd pdinvastoin ja ennustetark-
kuus heikkenee vain... Pystyvitké ndmd ottamaan huomioon sama astiat kuin ihmi-
set? Nden jotenkin, ettd missd kone ennustaa ja ihminen tarkastaa tdmdn. Tdamd

varmasti tarvitaan jatkossakin ja en kovin helposti ihmistd poistaisi vield yhtd-

losti” (H5)

”Nden timdn tdrkednd mutta kaiken ldhtokohtana tulee olla puhdas data ja selked
tavoite. Mitd haluamme ennustaa? Huono ldhtokohta on rakentaa epdmdidirdinen

mallinnus ilman tiettyjd kysymyksia.”(HI)

Big data ja tekodly nidhdddnkin ennemmin pidemmin aikavélin tavoitteena organisaa-
tiossa. Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa myos, ettd kuluttajaliiketoiminnassa big
data ja tekodly ndkyvit vahvemmin, kuin muilla litketoiminta-aloilla. Lyhyelld aikavélilla
organisaatioiden tavoitteet keskittyvit helposti havaittavaan asiakasrajapinnassa tapahtu-
vaan ennustamiseen ja padtoksentekoon tekoélyn ja big datan avulla. Big data nihddén
yksittdisten kdyttotapauksien kautta tapahtuvaksi laajentumiseksi organisaatiossa. Big
data ja tekodly ndhddin fundamentillisena muutoksena johtamisessa ja paitoksenteossa

tulevaisuudessa.

Big data ja tekodly ndhddén osana organisaatioiden automatisointitavoitteita, joka tulee
muutamaan toimialojen eri tehtévid radikaalisti. Tavoitteena tdma ilmenee vahvasti kai-
kissa tutkimuksen organisaatiossa. Automatisoinnin kautta tapahtuva murros kohti teko-
dlyd ja big dataa hyodyntdvaa litketoimintaa, ndhtiin selvésti organisaatioiden tavoitteena.
Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd big data ja tekoély vaikuttavat ennen kaikkea

litkketoiminnan prosesseihin ja tulevaisuuden tyotehtaviin.
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Tyo6tehtdvien muutos ndhddin tutkimuksen organisaatiossa eri nakokulmista, ja hyvin ai-
kasidonnaisena. Tutkimuksessa selvidd, ettd tyon tehokkuuden kannalta tdtd pidetddn tér-
kednd, mutta siihen liitetddn myos omat haasteensa. Rutiinitehtdvien automatisointi néh-
ddin ulottuvan aina kirjanpidosta raportointiin ja yksikertaiseen analytiikkaan saakka.
Tutkimustulokset osoittavat, ettd tdméinkaltainen muutos muuttaa tai jopa poistaa alem-
man tason tyotehtévid laskentatoimessa. Taménkaltainen tydtehtdvien muutos ilmenee
tutkimustuloksien perusteella alkaneen jo nyt mutta, joka ndhddin lisddntyvén tulevai-

suudessa radikaalisti entisestdan.

"Yhdistettynd ohjelmistorobotiikkaan, oppivaan analytiikkaan ja koneoppimiseen,
jonka avulla pystytddn hoitamaan ihan valtava mddrd laskentatoimen tontilla ole-
via tehtdvid. Voidaan sitten kysyd mikd on endd se lisdarvo talousihmisilld

siind? ”(H5)

Tutkimus osoittaa, ettd tutkimuksen organisaatiossa tyon lisdarvon tuottaminen koetaan
tarkedmmaéksi tulevaisuudessa. Tekodlyn korvatessa rutiinitehtdvit yhdessid big datan
kanssa, koetaan tyokuvan muuttuvan kohti analysoivaa ja monitorointia painottavaksi.
Tilintarkastuksen ndkokulmasta big datan ja tekodlyn tuomia kdyttokohteita on havaittu.
Naiiden tuomia tulevaisuuden haasteita on myos pystytty havainnoimaan jo nyt. Tekodlyn
jabig data tulevat tulevaisuudessa tuomaan suuria hydtyjé tilintarkastukseen, ja erityisesti

rutiiniomaisiin tilintarkastustehtaviin.

"Uskon lisdksi, ettd tilintarkastuksen tehtdvit voidaan automatisoida tulevaisuu-
dessa, koska ne ovat hyvin mallinnettavissa. Voimme periaatteessa vain kirjata
IFRS-standardien mukaiset sddnnét algoritmiin, joka sitten toimii ndiden puit-

teessa ja suorittaa tarvittavat tilintarkastuksen toimet. ”(HI)

Tutkimustulokset osoittavat myds huolenaiheen siitd, miten tekoély ja big data vaikutta-
vat tilintarkastuksen osaajien tulevaisuuteen. Tutkimuksen mukaan tekodly ja big data
ndhdéddn vahvana tyokaluna, joka kykenee tulevaisuudessa vihentdamadn radikaalisti tai

kokonaan tilintarkastuksen alimman tason tehtdvit. Ndiden tyotehtdvien ollessa yleensa
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yliopistoista valmistuvien tilintarkastuskokelaiden ensimmaéinen kosketus alan tyoela-
miin voidaan perustellusti pohtia, miten tulevaisuus tulee muuttaman heidan urapolku-

aan.

”Perusta tilintarkastuksen osaajien valinnalla ja uralla on ns. kolmiomalli... Mi-
kdli alin taso poistuu, miten koulutamme jatkossa tulevia senior tilintarkastajia ja
managereita? Pohdimme hyvin paljon sitd, miten pystymme timdn ratkaise-

maan”(H2)

Tekodlyn ja big datan tuomat mahdollisuudet organisaatioiden prosesseissa, tyotehta-
vissd, johtamisessa ja pddtoksenteossa vaikuttavat vahvasti myds kilpailuedussa, ilmenee
tutkimuksessa. Tekodlyn ja big datan tuomat edut ndhdéén kuitenkin myds hyvin toimi-
alariippuvaisena tuloksien perusteella. Tulokset tukevat vahvasti myds McKinsey &
Companyn vuoden 2018 tutkimusta, jossa selvitettiin tekodlyn hyodyisti eri toimialoilla.
Tutkimuksessa selvitettiin muun muassa, mitka toimialat hyotyvit tulevaisuudessa eniten
tekodlyn hyodyntdmisestd (McKinsey & Company 2018). Tekodlyn hyddyntdminen nih-
déén olevan osa kaikki toimialoja, mutta tdiméa néhdaan myds hyvin tarkasteluvalista riip-
puvaisena. Tutkimustuloksien mukaan ei kuitenkaan uskota sithen, ettd tekodlyyn ja big
dataan tulisi investoida vield ollakseen osana kilpailu. Big data ja tekodly ovatkin vield
vahvasti vain suurimpien organisaatioiden tavoitteissa. Pk-yrityksien kohdalla kiyttokoh-
teet ovat vield kohtuullisen pienid, joka on ilmennyt asiakkaiden pyynndistd konsultointi

ja ohjelmistotaloille

” Asiakkailla kysyntd kasvaa koko ajan. Koneoppimisessa oli hirved hype viimeiset
vuodet ja nyt se on menossa vdahdn alaspdin se hype. Tamdn huomaa siitd, ettd vield
noin vuosi sitten siitd puhuttiin paljon enemmdn ja kaikkialla kokeiltiin sitd. Al-
Monday tapahtumasta huomasi, ettd hype kdyrd alkaa vihitellen laskemaan teko-
dlyssd. Erilaisia kokeiluja on paljon mutta aika harva niistd menee tuotantokdyt-

téon” (H6)

Asiakkaat ovat tietoisia big data ja tekodlyn mahdollisista hyddyistd, mutta niihin ei olla

vield valmiita sijoittamaan. Tutkimustuloksissa ilmenee, etté tekodlyn ja big datan hyddyt
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kilpailuedussa nédhdéén niissd organisaatiossa, jossa hyotypotentiaali on iso ja aikajinne

hy6tyjen realisoitumiseen on lyhyt.

”On todella vaikea kuvitella, ettd pystyisit olemaan prosessitehdas mitenkddn te-
hokkaasti, jollet ldhesty sitd datan hyodyntimisen ja automatisaation kautta vihdn

laajemmin” (H3)

Toimialat, joiden suurin asiakaskunta ovat kuluttajat, big datan ja tekodlyn hyodyt niky-
vit vahvemmin asiakasrajapinnassa. Tuloksien perusteella ei voida vield sano, ettid big
dataa ja tekodly hyodynnettdisiin néilla toimialoilla vield tehokkaasti laskentatoimessa.
Tekodlyn ja big datan hyddyt ndhdddnkin siind, ettd ymmérretdin, mitd kysyntdd meilld

on ja miten se osataan hinnoitella asiakkaille.

Mielenkiintoisena havaintoja voidaan pitéé sitd, ettd organisaatiot ndkevéit timén osaltaan
vaikuttavan myo0s tyomarkkinoihin tyontekijan nikokulmasta. Big data ja tekodly ndh-
dédén trendeind, joka tulee tulevaisuudessa olemaan avainsana tydnhaussa, ja siind miten

tyontekijat valitsevat tydpaikkojaan.

Tutkimuksessa ilmenee, ettd tilintarkastuksen ndkokulmasta big datan ja tekodlyn osuus
tulevaisuuden kilpailukyvyssé pidetddn taas hyvin korkeana. Big datan ja tekodlyn hyo-
dyntdminen koetaan olevan hyvin jakava tekijé siind, miten markkina-asemat muodostu-
vat tulevaisuudessa. Uudenlaisten tyokalujen hyddyntdmisti ei ndhdd ainoana syyna ti-
hin, mutta tutkimuksen mukaan hyvin suurina tekijoind big data ja tekodly nahdéén tule-

vaisuudessa.

"Mikdli esimerkiksi joku tilintarkastusyritys ei olisi tdssd tdysilld mukana niin he
ovat aika nopeasti out of business. Kdiytinnossd ei tule olemaan mahdollista toimia

alalla ilman nditd tulevaisuudessa.” (H2)

Tarkednd tekijana tilintarkastuksessa pidetddn myos big four -yhtididen kykya kehittdaa

omia jirjestelmétyokaluja, jotka toimivat “one fit” periaatteella. Timé voidaan ndhda
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my0s toisaalta soveltuvana muille toimialoille. Tekoélyn ja big datan hyddyntdmisté yk-
siloidyilld tyokaluilla voidaan pitdd kohtuuttoman kalliina ratkaisuna. Voidaan perustel-
lusti haastaa ajatus tutkimustuloksien valossa, ettd big datan ja tekodlyn hyddyntdminen
vaatii osaltaan “one fit” tyyppisia ratkaisuja, jotta my0s muut kuin suuret organisaatiot

voivat hyodyntéa sitd tehokkaasti.

“Tulevaisuudessa on tdrked pystyd luomaan big dataa ja tekodlyd hyodyntdvd

alusta, jonka ympdrilld konsultit toimivat™ (HI)

6.3. Big data ja tekodly osana laskentatoimea

Haastatteluiden perusteella voidaan sanoa, ettd big datan ja tekodlyn hyddyntdminen las-
kentatoimessa vaihtelee toimialakohtaisesti. Tutkimustulokset osoittavat, ettd organisaa-
tiot ovat vasta automatisoimassa monia laskentatoimen tehtévistd ohjelmistorobotiikan
avulla. Tarked on kuitenkin huomata, ettd tutkimuksen perusteella big data ja tekoély ovat
vahvasti asetettu tavoitteeksi, mutta siirtyminen ndiden tydkalujen hyodyntdmiseen vaatii
tiettyjd toimia ensin organisaatiossa. Big datassa ndhdédn selvésti lisdarvoa ja sen tuomat
laskentatoimen hyddyt ovat yhd paremmin ymmaérretty. Ulkoisen laskentatoimen nako-
kulmasta tutkimuksessa esitettiin kiyttokohteena esimerkiksi tulos- ja taselaskeman op-

timointi.

"Pystymme rakentamaan hyvinkin alkeellisen algoritmin, joka tarjoaa kéyttdjdl-
leen erilaisia tulos- ja taselaskelma mahdollisuuksia, missd esimerkiksi organisaa-

tion tulos saadaan ndyttdmddn suurimmalta.” (HI)

Big dataa ja tekodlyn hyddyt ymmarretddn yhé laajemmin organisaatiossa. Tutkimustu-
lokset osoittavat kuitenkin, ettd tdmai ei tarkoita, ettd néitd hyodynnettiisiin vield laajasti
laskentatoimessa. Big datan ja tekodlyn suurimpina etuina laskentatoimessa pidetddn siti,
ettd endd ei luulla tai oleteta, vaan paitokset perustuvat aitoon tietoon. Tdma koetaan joh-
tuvan siitd, ettd dataa on enemmén saatavilla, ja sitd osataan hyodyntdd paremmin. Tutki-

mustulokset osoittavat, ettd tima ndkyy erityisesti tilintarkastuksessa.
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“Tilintarkastuksen ndikékulmasta katsottuna voimme todeta big datan ja tekodlyn tarjoa-
vavan rajattomia mahdollisuuksia ja kysymys on ldhinnd, miten pitkdlle tdmd halutaan

viedd” (HI)

"Tekodly ja tdmdn tyyppiset johtavat tehostumiseen, mutta voimme ajatella myés niin,
ettd laatu paranee, koska virheet vihenevdt... Virheen tekeminen vaatii dlyllistd toimin-

taa ja ihminen on paras tekemdidn virheitd.” (H2)

Big data ja tekodly osana tilintarkastusta on teknologisen kehityksen, muuttuvan liiketoi-
minnan ja my0s asiakkaiden kehittyvien tietovarastojen johdosta kehittynyt eksponenti-
aalisesti. Haastatteluiden perusteella voidaan myds todeta, etti tilintarkastusstandardien
jaykkyys tulee tulevaisuudessa nousemaan yhi suuremmaksi ongelmaksi big datan ja te-
kodlyn takia. Tilintarkastusstandardeja laadittaessa ei vélttdméttd ole huomioitu, miten
big data ja tekodly tulevat tulevaisuudessa vaikuttamaan liiketoimintaan ja sen raportoi-

miseen.

Johdon laskentatoimen nidkokulmasta tekodlyn ja big datan hyddyntdminen nédhdiin tu-
levaisuuden tavoitteena. Talld hetkelld suurena muutoksena organisaatiossa nékyy auto-
matisointi ja manuaalisen ithmistyon poistuminen. Tutkimustulokset osoittavat, ettd teko-
dly ja big datan hyddyntdminen ovat kuitenkin yhé tairkeimmaéssd osassa johdon lasken-
tatoimen strategiaa organisaatiossa. Tekodlyn ja big datan kdyttokohteita on 16ydetty jo
esimerkiksi organisaatioiden raportoinnista, jossa NLP-analysointia hyddynnetddn osana

raportointia.

Tutkimuksen perusteella tulevaisuus ndhdédén big datan ja tekodlyn hyodyntdmisessi va-
rovaisen toiveikkaana. Automatisointi ndhdddn ensisijaisena askeleena organisaatiossa.
Tekodly ja big data ovat tdlld hetkelld yksittdisten kdyttokohteiden varassa organisaa-
tiossa. Ymmarrysta ja ajattelumallin muutosta big dataa ja tekodlyé kohtaan pidetdén tér-
kedna tulevaisuuden suuntana. Teknologisen kehityksen myo6td kehittyneemmét tyokalut
yleistyvit. Organisaatioiden tulisikin tulevaisuudessa ymmaértdd yhd enemmain puhtaan

datan tirkeyden uusissa jérjestelmissi, jotta tekodlyd voidaan hyddyntaa tehokkaasti.
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Big datan ja tekodlyn vaikutukset nékyvit tulevaisuudessa my0s laskentatoimen parissa
tyoskentelevien ammattilaisten roolissa. Johdon laskentatoimen, perinteisen talousoh-
jauksen ja business kontrollerin suhteessa muuhun liiketoiminta-analytiikkaan, koetaan
lahentyvian tulevaisuudessa. Tutkimustuloksista ilmenee, ettid vastauksien yhteisend tee-
mana voidaan pitdé business kontrollien roolin muutosta kohti roolia, jossa kokonaisuuk-
sien ymmartdminen on tirkedmpii. Kontrollerin rooli tulee yhd enemmin olemaan pro-
sessien monitorointia. Puhtaiden talousnumeroiden seurantaa ja historiallisesta raportoin-
nista tulee paéstd tulevaisuuspohjaiseen raportointiin. Koneiden hoitaessa numerot ja tois-

tuvat raportit tulee roolin siirtyd yhd enemmaén kohti lisdarvoa tuottavaan toimintaan.

Tutkimustulosten pohjalta ollaan yhtd mielti siitd, ettd roolit tulevat tulevaisuudessa hei-
kentyméén suhteessa muuhun liiketoiminta-analytiikkaan. Tydkuvan muutosta ei kuvata
hitaana muutoksena vaan nopeana metodologista paradigmasta toiseen siirtymisend. Tu-
lokset osoittavat, ettd kaikki miké voidaan automatisoida, tullaan automatisoimaan. Mo-
nimutkaisempien tehtidvien kohdalla tekoilyé pidetddn vahvana tydkaluna, joka tulevai-
suudessa tulee myds timén hoitamaan. Vastaajien huolenaiheeksi nouseekin ihmisen roo-
lin merkitys erityisesti “alemman” tydtason tehtdvissd. Talla ei tarkoiteta sité, ettd ihmi-
nen poistuisi tdysin néisséd tehtivistd, mutta tyotehtdva itsessddn tulee muuttumaan radi-

kaalisti.

”Henkilot, jotka kykenevdt tekemddn hyppdyksen perinteisestd kontrollerin roolista
uudenlaiseen luovaan business partner rooliin, omaavat tulevaisuuden. Henkilot,

Jjotka tdhdn eivdt pysty, kone tulee varmasti korvaamaan sinut” (H2)

Tédmainkaltainen ndkemys ilmenee laajasti tutkimuksessa toimialasta riippumatta. Las-
kentatoimen roolien ndhdiin siirtyvin analysoimaan yhd enemmain kaikkea muuta kuin
puhdasta talousdataa. Uudenlainen toimintamalli ty6tehtidvissd tuo myds mahdollisia uu-
denlaisia tyokaluja henkildiden kayttoon. Tamén takia tutkimuksessa haluttiin myds tut-
kia miten self-service analytiikka vaikuttaa laskentatoimen rooleissa tulevaisuudessa.
Self-service analytiikalla tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa kykyéd kayttdd itse helppoja

analytiikkatyokaluja ennustamiseen ja analysointimallien rakentamiseen.
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Tutkimustulokset osoittavatkin, ettd timénkaltaisten tyokalujen hyddyntdminen ndhdéan
eri tavalla riippuen siité, kuinka syvéllisestd analytiikasta puhutaan. Mikali asia késitettiin
syvillisend analytiikkana ja syy-seuraussuhteiden maallistamisena, niin tdiménkaltaiseen
self-service analytiikkaan ei uskottu. Vastaajat olivat suurimmaksi osaksi sitd mieltd, ettd
teknologia ja organisaatiot eivét ole vield valmiita timéankaltaisten johdon tydkalujen te-
hokkaaseen hyddyntdmiseen. Toisaalta mikili self-service analytiikka késitetddan hieman
yksinkertaisempien tydkalujen kuten Power BI, Tabelau ja Clickin kdyttona, néhtiin hyo-
dyntdminen keskeisimpani tavoitteena. Tavoitteena on poistaa turhien raporttien tekemi-
nen ja siirtdd ndma itsepalvelumalliin. Self-service analytiikan tyokalut, jotka pystyvét
hyodyntimédn big dataa tai tekodlyd koetaan edelleen liian vaikeaksi kdyttdd ilman to-

dellista osaamista.

Self-service analytiikan hyddyntdminen vaatii siis vidhintddn hyvié tietotaitoja, jotta hyo-
dyntdminen olisi lisdarvoa tuottavaa. Tulevaisuudessa tietotekniset taidot ovat tutkimuk-
sen mukaan selvisti tirkedmmassd asemassa kuin ennen. Datanlukutaitoja, riippuvuus-
suhteiden ymmartdmistd, mallinnusta ja kykyé porautua erilaisiin datoihin pidetddn tar-
keina taitoina. Tulevaisuudessa laskentatoimen ammattilaisten tulee ymmartaa, miten da-
taa hyodynnetddn organisaatiossa. Tutkimustuloksissa ilmenee kuitenkin myds se, etti
thmissuhdetaidot eivét ole poistumassa mihinkéén, vaikka tekodly ja big data olevat val-
taamassa eri toimialoja. Tulevaisuudessa tulemme toimimaan toimialoilla, jossa laskujen
laskeminen ja ndiden yhdistdminen eivit ole endé laskentatoimen ydinosaamista. Mieli-
kuvituksen ja luovuuden korostaminen tulevaisuuden tyotehtdvissd ovat yhd tirkeim-

massa roolissa laskentatoimen lisdarvon tuottamisessa.

Uudenlaiset tietotaidot vaativat organisaatiota myos tarkastelemaan, miten osaaminen
varmistetaan organisaatioiden sisélli. Tutkimustuloksista ilmenee, ettd uudelleen koulut-
tautuminen ja jatkuva oppiminen tulevatkin olemaan entistd suuremmassa asemassa tule-
vaisuudessa. Tutkimustuloksien perusteella voimme sanoa, ettd tulevaisuudessa organi-
saatiossa tulee olemaan haasteita big data ja tekoédlyn tuoman kehityksien myo6té ja nditad
hyodyntévissa jérjestelmissa. Yleisesti luotetaan kuitenkin siihen, ettd uusi sukupolvi hal-

litsee yhd enemmaén ja paremmin kéytettdvin teknologian. Tutkimuksen perusteella ei
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voida siis valttdmatta esittdd, ettd organisaatiot joutuisivat kouluttamaan enemmén uusia

tyontekijoitd kuin ennen.

Uudenlaisten datamuotojen hyddyntdminen tyotehtévissd ja samalla tydtehtdvien seuran-
nan parantuminen, mahdollistavat myos uudenlaisen tavan seurata sisdisid kontrolleja.
Uudenlaisen rakenteellisen ja ei-rakenteellisen datan kerddminen mahdollistaa organisaa-
tioiden tehokkaamman sisdisten toimintojen seurannan. Tutkimuksessa tekoédlyn ja big
datan uskotaan vaikuttavan organisaatioiden sisdisiin kontrolleihin, ja niiden myds usko-
taan edellyttdvin kontrollien uudelleenajattelua. Datan késittelya ja hyddyntdmistd on ra-
joitettu jo nyt institutionaalista tasoilta esimerkiksi uuden GDPR mukaisilla saddoksillé,
sekd muilla regulaatiolla. Tutkimuksen mukaan sisdiset kontrollit uskottiin parantuvan
tekodlyn ja big datan kautta, joka perustuu transaktio seurantaan eiké niinkédédn aéni-, vi-
deo- tai tekstidatan hyddyntdmiseen. Tdma koettiin my0s osaltaan teknologisen kehityk-

sen uhkakuvana tutkimuksessa.

Tutkimustuloksien perusteella voimme myos esittdd sisdisten kontrollien kulttuurisidon-
naisuuden olevan tarkedssd roolissa. Sisdiset kontrollit koetaan tuloksien perusteella kult-

tuurisidonnaisiksi ja valvonnan tehostamista ei koeta vélttdmatta tarpeelliseksi.

” Kontrollit ovat myés kulttuurisidonnaisia. Sisdisestd kontrollista olen itse kdyttd-
nyt esimerkkidmallia, jolla rakennetaan kontrolleja Suomessa ja muissa pohjois-
maissa. Esimerkkind kdytdn tapahtumaan, jossa menet kauppaan ostamaan vihan-
neksia ja punnitset ne itse ennen kuin menet maksamaan kassalle. Kysymys kuuluu,
ettd mikd estdd sinua, ettet punnitse neljdd omenaa ja ota oikeasti viittd... On hal-
vempi ratkaisu olla laittamatta tdtd ihmistd valvomaan, koska tilanteessa on muu
kontrolli olemassa. Tdamd kontrolli muodostuu muun muassa kulttuurista ja muista

ei ndkyvistd kontrolleista.” (H2)

Seuraavassa taulukossa esitetddn tutkimustulokset tiivistetysti ja avainkohdiltaan. Taulu-
kossa on eritelty tutkimukseen osallistuneiden organisaatiot litketoiminnoittain ja esitetty

tutkimustulokset ndiden mukaan.
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Tilintarkastusyhteisot
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Pankki, vakuutus-
Jja kiinteistoliiketoi-
minta

Pdivittdistavara-
kauppa

Ohjelmistorat-
kaisut ja konsul-
tointi

Big datan ja te-

kodlyn hyédyn-

taminen organi-
saatiossa

Hy6dynnetdén jo nyt lii-
ketoiminnassa eri kayt-
tokohteissa. Kéyttokoh-
teita etsitddin myos jat-
kuvasti lisdd. Nahdain
tulevan yhd tirkedm-
méksi organisaatiossa.
Pidetddn myds tulevai-
suuden strategisena kes-
kidna.

Hyo6dynnetdédn erilai-
sissa kayttokohteissa
organisaatiossa. Kes-
kiossd lyhyen aikavé-
lin lisdarvoa tuottavat
kayttokohteet. Kayt-
tokohteita etsitdén jat-
kuvasti ja yhd suu-
rempi osa strategiaa.

Niahdéén erittdin suurena
potentiaalina.  Kayttd-
kohteet vield rajalliset ja
keskittyvit asiakasraja-
pintaan vahvasti vield.
Tulee olemaan tirkedssd
osassa strategiaa tulevai-
suudessa.

Ei hy6dynnetd
vield vahvasti or-
ganisaation omassa
toiminnassa. Hyo-
dyt ymmaérretddn
hyvin mutta sovel-
lettavia kohteita ei
vield kéytossa.
Suuri kysynti asia-
kasrajapinnassa.

Big data ja teko-
dly osana johta-
mista ja pddtok-
sentekoa organi-
saatiossa

Ei vahvasti vield osana
johdon paitoksentekoa.
Kayttokohteita 16ydetty
ja hyddyntdminen usko-
taan kasvavan merkitti-
vésti  tulevaisuudessa.
Hyo6dyntdminen painot-
tuu  prosesseihin  ja
ndissd tehtdviin paatok-
siin. Ylimmén johdon

Ei vield kokonaisval-
taisesti osana johta-
mista ja padtoksente-
koa. Hyodyntdminen
painottuu vield pro-
sesseihin ja nédiden
automatisaatioon. Big
datan ja tekodlyn
kautta 16ydetty uu-

Pidetédn jatkuvasti tdr-
kedmméssd  asemassa.
Johtaminen ja padtok-
senteko ndhdddn yhi
enemmén tulevai-
suusorientoituneena.

Johtaminen ja padtok-
senteko halutaan yhé re-

Big data ja teko-
dlyn hyodyntdmi-
nen osana johta-
mista ja paatoksen-
tekoa nékyy asia-
kasyrityksissd vah-
vana kasvuna.
Omassa organisaa-
tiossa ei vield hyo-

Big data ja teko-
dly osana las-
kentatoimea

uskotaan vield tukeutu- denlaista liiketoimin- aaliaikaisemmaksi. A
. . dynnetd yleisesti.
van vanhoihin periaat- taa.
teisiin.
Eivdt vaikuta vield

a1 e . ahvasti laskentatoi- 1 gs i . . ..

Nihdddn ~ vaikuttavan o oot TASKEIATOL Ny dsdin yhtend tir- Ei hy6dynnetd
IR . men tyotehtéviin, o . .

merkittdvasti  tilintar- keimmistd kehityskoh- omassa organisaa-

kastajien tyohon. Teko-
dlyn ja big datan avulla
pystytdén tekemiin te-
hokkaampaan laskenta-
toimea ja samalla suorit-
tamaan uudenlaista ti-
lintarkastusta.

mutta muutos ndh-
dédén tapahtuvan tule-
vaisuudessa. Automa-
tisaatiota ja tehok-
kaampaa  seurantaa
laskentatoimessa pi-
detddn suurena tule-
vaisuuden  muutok-
sena.

teista laskentatoimen te-
hokkuuden  kehittdmi-
sessd. Kehitetddn vah-
vasti osaksi raportointia.
Muu kuin taloudellinen
data ndhdddn myos tir-
kednd.

tiossa vield tehok-
kaasti osana las-
kentatoimea, mutta
kayttokohteita asi-
akkaille on raken-
nettu ja mallin-
nettu.
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7. JOHTOPAATOKSET

Tamain tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd miten big data ja tekodly vaikuttavat las-
kentatoimeen. Tutkimuksessa keskityttiin erityisesti kolmeen tutkimuskysymykseen,
jotka myos rajasivat tutkimusaihetta. Tutkimuskysymykset laadittiin siten, etti ne rajai-

sivat tutkimusaihetta ja tarjoaisivat vastauksia laskentatoimen muuttuvaan ympéristoon.

1. Tutkimuskysymys

Miten big data ja tekodly ndkyvdt suomalaisten organisaatioiden laskentatoimessa?
2. Tutkimuskysymys

Tarjoaako big datan ja tekodlyn hyodyntiminen organisaatioille kilpailuetua?

3. Tutkimuskysymys

Miten big data ja tekodly muuttaa laskentatoimen ammattilaisten tyokuvaa tulevai-

suudessa?

Tutkimuksen teoriaosuudessa késiteltiin tutkimuskysymyksid aikaisempien tutkimuksien
perusteella. Big dataa ja tekodlyd on tutkittu viimeisten vuosien aikana yhd enemmaén.
Tutkimuksen perusteella voidaan myos todeta, ettd big data ja tekodly eivit ole endd vain
akateemisissa tutkimuksissa esiintyvié termejd, vaan ne ovat arkipdivéistyneet yhd enem-
mén my®os litkejohdollisessa sanastossa. Big dataa ja tekodlyd ymmarretddn myos entistd

paremmin ja niiden hydtyjd osataan yhd paremmin siirtdd kdytantdon.

Ensimmadisessd tutkimuskysymyksessé tutkittiin ”Miten big data ja tekodly nékyvdt suo-
malaisten organisaatioiden laskentatoimessa?”. Aikaisempien tutkimuksien perusteella
voidaan todeta ensinndkin, ettd big dataa ja tekodlya ei ole tutkittu laajasti vield suoma-
laisissa organisaatiossa. Téstd huolimatta voimme tarkastella aikaisempien tutkimuksien
perusteella, miten big data ja tekodly nékyvét suomalaisissa organisaatiossa yleiselld ta-
solla. Vuoden 2013 CGMA tutkimuksessa 87 prosenttia vastaajista, jotka koostuivat las-
kentatoimen ammattilaisista, olivat sitd mielti, ettd big data tulee muuttamaan seuraavan
10 vuoden aikana yritysmaailman toimintaa (Gamage 2016). Samanlainen suuntaus on

ndhtivissd myos tekodlyd tarkasteltaessa aikaisempien tutkimuksien perusteella. Teko-



67

dlyn odotetaankin nousevan tirkeédksi tyokaluksi osana big datan tarjoamia hyotyjé las-
kentatoimen ammattilaisille tulevaisuudessa (Moll & Yigitbasioglu 2019). Aikaisempien
tutkimuksien perusteella voidaankin perustellusti olettaa, ettd big data ja tekodly ovat tu-

levaisuudessa yhéd ndkyvimpid suomalaissa organisaatiossa.

Tamaén tutkimuksen perusteella voidaan myos vahvistaa olettamus ja todeta, ettd big data
ja tekodly nédkyvét yhd vahvemmin suomalaissa organisaatiossa. Big dataa ja tekodlya
pidetddn kuitenkin hyvin toimialariippuvaisena ja sen tehokas hyddyntdminen ei valtta-
matontd kaikilla toimialoilla. Tutkimustulokset osoittavat kuitenkin, ettd big data ja teko-
ily tarjoavat laajoja kédyttokohteita ja ndiden tutkimiseen tulisi organisaatioiden panostaa
yhd enemmin. Big data ja tekodly ndhdédédn yha tirkedmpéni strategisesta nikokulmasta
ja erityisesti tilintarkastuksessa big data ja tekodly tulevat tulevaisuudessa olemaan stra-

tegian tarkeimpié tyokaluja.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd big data ja tekodly ndkyvét vield vdhidn
konkreettisina kdyttokohteina suomalaisissa organisaatiossa. Téstd huolimatta voimme
todeta tutkimustuloksien perusteella, ettd big data ja tekodlyn hyddyntdminen kokonais-
valtaisesti suomalaisissa suurissa organisaatiossa, tulee arkipdivdistyméédn seuraavan 10
vuoden aikana. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd suomalaisissa organisaa-
tiossa big dataa ja tekodlyd ei hyddynnetd vield tdysimairdisesti laskentatoimessa mutta
niiden kiyttokohteita on 16ydetty yhd enemmén. Big datan ja tekoédlyn hyddyntdminen
perustuu vield yksittéisiin kiyttokohteisiin laskentatoimessa, joka on myos osaltaan kas-
vattanut organisaatioiden luottamusta uudenlaisia tyokaluja kohtaan. Big data ja tekodly
ndhdéddn yhd vahvempana voimavarana. Rakenteellisen ja ei-rakenteellisen datan tuomia
mahdollisuuksia osataan yhd paremmin havainnoida, toisaalta myds niiden haasteet ym-
marretddn entistd paremmin suomalaissa organisaatiossa. Video, déni ja tekstimuotoisen
datan hyddyntdmisestd osana laskentatoimea onkin jo nyt kdyttdesimerkkejd suomalai-
sissa organisaatiossa. Tutkimustulokset osoittavat, ettd big datan ja tekodlyn hyodynti-
minen tulee tulevaisuudessa kasvamaan organisaatiossa, joka nékyy erityisesti osana pro-

sessien automatisointia.
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Tutkimuksen toisessa tutkimuskysymyksessa ”Tarjoaako big datan ja tekodlyn hyédyn-
taminen organisaatiolle kilpailuetua?”, haluttiin selvittdd minkalaisia vaikutuksia big
data ja tekodly saattaa tuoda organisaatioiden kilpailukykyyn. Aikaisempien tutkimuk-
sien perusteella tekodlyn ja big datan ndhdddn tuovan huomattavia etuja organisaatioiden
kilpailukykyyn. Erityisesti Pearsonin ja Wegenerin vuoden 2013 tutkimustulokset néky-
vit my0s tdmén tutkimuksen perusteella saaduissa tuloksissa. Pearsonin ja Wegenrin tut-
kimustulokset osoittavat, ettd ne yritykset, jotka omaksuvat big datan osaksi yrityksen
toimintaa aikaisessa vaiheessa, pystyvdt my0s saavuttamaan merkittdvén kilpailuedun
suhteessa tarkeimpiin kilpailijoihinsa (Gamage 2016). Vuoden 2019 Jodi Moll ja Ogan
Yigitbasioglu tekema tutkimus tukee my0s vahvasti big datan ja tekodlyn hyotyjd osana

kilpailuetua.

Kilpailuetu, big data ja tekodly nihtiin myods suomalaisissa organisaatiossa tiukasti toi-
sistaan riippuvaisena tulevaisuudessa. Ndiden kohdalla huomioitiin kuitenkin vahvasti
toimialariippuvaisuus. Eritysesti tilintarkastuksessa big datan ja tekodlyn hydtyja kilpai-
luedun saavuttamisessa pidettiin ehdottomina. Big data ja tekodlyn avulla on myos kyetty
16ytdmain uudenlaista liikevaihtoa organisaatiossa. Big datan ja tekodlyn avulla néhtiin
tdman tutkimuksen mukaan olevan ensisijainen hyoty asiakasrajapinnassa. Ndiden kautta
pystytddn palvelemaan yhd tehokkaammin ajasta ja paikasta riippumatta jokaista asia-
kasta. Tdmén tutkimuksen tutkimustulokset tukevat big datan ja tekodlyn hydtyjé kilpai-
luedun saavuttamisessa. Hyotyjen konkretisoituminen mééritellddn kutenkin hyvin eri ai-

kajanteelle eri toimialoilla.

Tutkimuksen viimeisessé tutkimuskysymyksessd ”Miten big data ja tekodily muuttaa las-
kentatoimen ammattilaisten tyokuvaa tulevaisuudessa?” haluttiin selvittdd, miten big data
ja tekodly vaikuttavat laskentatoimen tyotehtdviin. Aikaisempien tutkimuksien mukaan
big data ja tekodly ndhddan vaikuttavan erityisesti business kontrollerin ja tilintarkastajien
tyohon. Business kontrollerin ndkdkulmasta aikaisemmissa tutkimuksissa on esitetty uu-
denlainen business partner tyokuva, joka toimii yha ldhempdnd organisaation strategiaa.
Tdmédn myo6td perinteisen business kontrollerin rooli tulevaisuudessa saattaa olla yha

enemmaén business partner tyylinen, joka keskittyy taloudellisen tiedon monitorointiin ja
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jalostamiseen osaksi strategiaa (Meskovic ym. 2018). Toinen aikaisemmissa tutkimuk-
sissa esitetty muutos tyotehtivissd nékyy tilintarkastajien toimenkuvassa. Big datan ja
tekodlyn tuomat uudenlaiset tyokalut ndhdain aikaisempien tutkimuksien perusteella tar-
joavan uudenlaisen tavan havaita ja 16ytda petoksia, sekd mahdollisia poikkeamia (Moll

& Yigitbasioglu 2019).

Tamin tutkimuksen tulokset tukevat tietyin osin aikaisempien tutkimuksien tuloksia
mutta tarjoaa myos uudenlaisia ndkdkulmia big datan ja tekodlyn vaikutuksista laskenta-
toimen tyotehtdviin. Tutkimustuloksien perusteella voidaan sanoa, ettd business kontrol-
lerin rooli ndhdddn tulevaisuudessa yhd enemmaén business partner tyyppisend, joka edel-
lyttdd uudenlaisia kykyji. Tulevaisuuden business partner on esitelty myds ACCA:n méai-
ritelmissd (Kuvio 4.). Tutkimustulokset osoittavat myds, ettd laskentatoimen alemman
tason tydtehtivit tulevat poistumaan tulevaisuudessa. Tekodlyn ja big datan avulla pys-
tytddn suoriutumaan yha suuremmasta osasta laskentatoimen yksinkertaisia tehtévii, jo-

hon on aikaisemmin tarvittu tyontekijé.

Tamén tutkimuksen tuloksien perusteella voidaan my0s vahvistaa aikaisempien tutki-
muksien tuloksia tilintarkastuksen tyotehtdvien muutoksista. Tdmén liséksi tutkimustu-
loksien perusteella voidaan haastaa esimerkiksi koko junior tilintarkastajan rooli tulevai-
suudessa big datan ja tekoélyn johdosta. Voidaankin perustellusti esittdd, ettd big datan ja
tekodlyn kehittyessd entisestddn, tulevat ne vaikuttamaan laskentatoimen tyotehtéviin
merkittavisti. Vaikutukset eivét ndyté rajoittuvan vain tehokkuuden lisddmisen tietyn tyo-
tehtdavin osalta vaan kokonaisvaltaisesti timén tyotehtdvén poistumisella ja korvautumi-

sella tekodlylld ja big datalla.

Big datan ja tekodlyn hyodyt ndhddén ensisijaisesti vield toimialariippuvaisena, ja ndiden
hyddyntdminen nidhdddn vield tdlld hetkelld ensisijaisesti asiakasrajapinnassa. Tilintar-
kastuksen ndkdkulmasta big datan ja tekodlyn uskotaan vaikuttavan laskentatoimen ju-
nior taso tyotehtdviin radikaalisti. Tdimadn ndhdddan mahdollisesti jopa poistavan tdmén-
kaltaisen tyotehtédvin tilintarkastuksesta jatkossa. Johdon laskentatoimen nidkdkulmasta
hyodyt ndhddén erityisesti business kontrollerin kohdalla. Tekoélyn ja big datan muutos

ndhdédn datavisualisoinnin ja automatisoinnin hyddyntédmista. Business kontrollerin rooli
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ndhdidin muuttuvan yhd enemmaén kohti datan monitorointia ja strategista johdon tuke-
mista. Perinteisten taloudellisten lukujen rakentamisen ja raportoinnin lisdarvo sellaise-
naan on tutkimuksen mukaan yhi enemmain kyseenalaistettu. Lisdarvoa tulee tulevaisuu-
dessa pystyd hakemaan uudenlaisten toimintatapojen kautta, jossa business kontrollerin
datalukutaidot, luovuus ja liiketoiminnan kokonaisvaltainen ymmaértdminen on yhi tér-

kedmpaa.

Tutkimuksen perusteella big dataa ja tekodlyd hyodyntdmistd pidetdédn osittain hyvin toi-
mialakohtaisena. Big datan ja tekodlyn hyodyntdmistd ei ndhdé vélttimattomyytena ly-
hyelld aikavalilla kaikilla toimialoilla vield. Vastaajat ovat kuitenkin suurimmaksi osaksi
samaa mielti siitd, ettd pidemmalla aikavililld big datan ja tekodlyn hyddyntdminen tule-
vat olemaan yksi liiketoiminnan tirkeimmistd muutosvoimista. Investoinnit big dataan ja
tekodlyyn koetaan erityisen tdrkeéksi tilintarkastusyhteisoissi. Big datan ja tekodlyn us-
kotaan pitkalla tahtdimelld olevan jakava tekija kilpailijoihin ndhden ja ne, jotka sitd hyo-
dyntivit aikaisemmin saavat etumatkaa suhteessa kilpailijoihin. Big datan ja tekoédlyn
uskotaan tuovan uudenlaista tehokuutta organisaatioihin, joka my6s voidaan ndhdd muut-
tavan organisaatioiden kulurakennetta ja poistaa laskentatoimen manuaalisia tyotehtivia.
Big data ja tekodly hyodyt ndhdddn myos esimerkiksi lisdarvon tuottamisessa asiakkaille
tilintarkastusprosessin yhteydessa. Téssé tutkimuksessa esitetyt aikaisemmat tutkimustu-
lokset tukevat tdmén tutkimuksen tuloksia vahvasti, joka myos vahvistaa tuloksien luo-

tettavuutta merkittavasti.

Tarkastellessa asiaa laskentatoimen eri ndkokulmista big datan ja tekodlyn erilaisia kéyt-
tokohteita on tunnistettu ulkoisen laskentatoimen, johdon laskentatoimen ja tilintarkas-
tuksen osalta. Erityisesti tilintarkastuksessa suomalaiset big four -yhtiot ovat investoineet
big datan ja tekodlyn hyodyntdmiseen. Tekoély ja big data ndhdéén tulevaisuuden lasken-
tatoimen mahdollisuutena, joka tulee muuttamaan niin laskentatoimen raportointia ja in-
formaatiota mité ulkoisesti ja sisdisesti organisaatiossa vélitetdéin. Big data ja tekodly ei-
vit ndy vield laajamittaisesti organisaatioiden laskentatoimessa, mutta tulevaisuudessa

ndmi ndhddan tutkimustuloksien perusteella yha tarkeimmiksi teemoiksi.
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Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, etti big data ja tekodly ovat nousseet suomalais-
ten organisaatioiden tietoisuuteen. Big datan ja tekodlyn hyodyntaminen koetaan kuiten-
kin vield hyvin toimialariippuvaisena ja vain suurimpia organisaatiota koskevaksi mah-
dollisuudeksi. Datavisualisoinnin ja automatisoinnin kautta pk-yrityksien kiinnostus te-
kodlyi ja big dataa kohtaa ovat lisddntynyt, ja tiedusteluja tdminkaltaisten tyokalujen
hyodyntdmisestd on kasvanut konsultointipyynndissd. Tutkimustuloksien mukaan big
data ja tekoélyéd ei hyodynnetd vield vahvasti kaikilla laskentatoimen osa-aluilla. Tilintar-
kastuksessa big datan ja tekodlyn hyodyt on yhd vahvemmin otettu osaksi strategiaa ja
ndiden uskotaan nousevan big four- yhtididen keskioon tulevaisuudessa. Johdon lasken-
tatoimessa big datan ja tekodlyn uskotaan muuttavana erityisesti business kontrollerin
roolia. Big datan ja tekodlyn ei uskota olevan vahvasti vield osana ylimmén johdon péa-
toksentekoa. Big dataa ja tekodlyd hyddyntivid self service -tyokaluja ei tutkimuksen mu-
kaan vield ndhdi osana ylimmain johdon péétoksentekoa. Ulkoisen laskentatoimen néko-
kulmasta muutos ndhddin eri ndkokulmasta ja sité rajoittaa myos lakisddteiset raportointi

standardit.

Tutkimuksen merkittivyyden ndkokulmasta voidaan tutkimustuloksia pitdd hyodyllisind
suomalaisille organisaatiolle. Tutkimustuloksien perusteella voidaan konkreettisesti esit-
tdd kysymyksid, johon big data ja tekodly saattavat tarjota vastauksia tulevaisuudessa.
Tutkimustuloksien mukaan big data ja tekoédly ndhddén kuitenkin yhtend suurimpana
muutosvoimana tulevaisuuden laskentatoimessa. Muutos ndhdédén tapahtuvan toimialoit-
tain ja sen hyodyntdmisti ei pidetd vélttaimittomyytend nyt kaikilla toimialoilla. Mikaéli
big datan ja tekodlyn hyddyntdmistd tarkasteltiin pidemmallad aikavalilld, uskottiin sen
muuttavan laskentatoimen periaatteita ja sen parissa tydskentelevid. Tekodlyn ja big datan
tutkimukset tulevat varmasti kasvamaan tulevaisuudessa ja kéyttokohteiden 16ytdminen

saattaa nopeuttaa muutosta organisaatiossa.

7.1. Tutkimuksen rajoitukset ja niiden vaikutus tuloksiin

Tutkimuksen keskittyessd suomalaisiin organisaatioihin ja otoskoon ollessa pieni, asettaa

se tutkimukselle tietynlaiset rajoitukset. Ndiden rajoituksien ei kuitenkaan voida ndhda
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vaikuttavan tutkimuksen tuloksiin merkittdvasti. Tutkimustuloksien perustella pystytidén
jo nyt tekeméén kattava analysointi big datan ja tekodlyn tilasta suomalaisissa organisaa-
tiossa. Tuloksien lisdarvo ei vélttiméttd kasva suhteessa otoskokoon, kun kyseessd on
uusi ja ajankohtainen tutkimuskohde. Toinen huomioitava kohta on aineiston keruun ra-
joitukset tutkimuksessa. Pienestéd otoskoosta huolimatta tutkimuksessa onnistuttiin kerda-
miin suuri madra erilaista aineistoa ja suorittamaan syvillinen analyysi télle aineistolle.
Tutkimusaineistoa voidaan aina kerdtd enemman ja esittdd argumentti sen riittdvyydesta.
Tutkittavan aiheen ollessa kuitenkin uusi ja ajankohtaien, voidaan pienempai ja fokusoi-
tua otantaa pitdd parempana ratkaisuna. Tdménkaltaista ratkaisua tukee myos Hirsjarvi ja
Hurme (2009: 58), joiden mukaan laadullisen tutkimuksen otoskoko on liian suuri tai

pieni, mikéli niiden perusteella ei voida tehdd selvdd johtopaétosta.

Tutkimuksen tavoitteiden ndkokulmasta tutkimuksen rajoitukset ja tutkimukselle méari-
tellyt tutkimuskysymykset, jotka myos rajaavat tutkimusta, voidaan ndhda lisdévan tutki-
muksen selkeyttd. Tutkimuksen yleistettdvyyden ndkdkulmasta tutkimustuloksia voidaan
pitdd yleistettdvind, vaikka tutkimuksessa hyodynnetidin pienempédn otantaan. Tutkimus
voidaan néhdé olevan rajoittunut pieneen joukkoon, joka kuitenkin sisiltii erittdin syvél-
lisen organisaatiokohtaisen tutkimuksen. Tutkimuksen suuntaaminen suurelle joukolle ei
voida ndhdi tarjoavan huomattavaa lisdarvoa tutkimustuloksien osalta. Tutkimuksessa
onkin tirked pystyd varmistumaan siitd, ettd vastaajat ymmartivit tutkimusaiheen tar-

peeksi hyvin, jotta tutkimustuloksia voidaan pitda luotettavina.

7.2. Jatkotutkimukset

Tutkimuksen perusteella voidaan suorittaa laaja méaéré erilaisia jatkotutkimuksia aitheen
tiimoilta. Jatkotutkimukset voidaan jakaa yksityiskohtaisemmin ulkoisen laskentatoimen,
johdon laskentatoimen ja tilintarkastuksen vélilla. Néistd jokainen osa-alue tulee tulevai-
suudessa muuttumaan osana big dataa ja tekoidlyd. Ulkoisen laskentatoimen ndkokul-
masta voidaan tutkia miten big data ja tekodly mahdollisesti vaikuttavat [FRS- standar-

deihin tulevaisuudessa. Johdon laskentatoimen ndkokulmasta olisi erittdin mielenkiin-
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toista ndhdd miten big data ja tekodly nékyvit eri taloushallinnon osa-alueilla konkreetti-
sesti tulevaisuudessa. Tilintarkastus tulee muuttumaan merkittévisti big datan ja tekoélyn
johdosta tulevaisuudessa. Tutkimukset, jotka keskittyvét vahvasti tilintarkastuksen muu-
toksiin big datan ja tekodlyn osalta ovat tulevaisuudessa vélttimattomia. Tutkimusaihe
tulee olemaan varmasti yksi seuraavaan vuosikymmenen tutkituimmasta teemoista ja néi-

den tutkimiseen tulisikin panostaa niin akateemisesti kuin organisaatioiden sisdisestikin.
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LIITTEET

LIITE 1. Teemahaastattelurunko

PRO GRADU-TUTKIELMAN EMPPIIRISESSA OSUUDESSA HYODYNNETY-
TYJEN HAASTATTELUJEN KYSMYKSET

Big datan ja tekoilyn hyodyntiminen organisaatiossanne

e Miten big data ja tekodly ndkyvdt organisaatiossanne?

o Vastaajan oman spontaanin vastauksen jilkeen esitettdvit mahdolliset

vaittdmat, lisdkysymyksii tai kommentit

A) Kuinka uusi ilmi6 big data ja tekodly ovat organisaatiossanne?

B) Kuka vastaa big datan ja tekoédlyn hyddyntdmisestd organisaatios-
sanne?

C) Voitko nimetd konkreettisia toimia, johon big dataa ja tekodlyd on
hyddynnetty?

D) Uskotko, ettd tulevaisuudessa big data ja tekoély ovat yhtd suurem-

massa roolissa organisaatiossanne?
e Minkdlaisia tuloksia big datan ja tekodlyn kautta on saatu organisaatiossanne?
o Vastaajan oman spontaanin vastauksen jélkeen esitettdvdat mahdolliset
véittdmat, lisdkysymyksié tai kommentit

A) Mika on tavoitteenne big datan ja tekoédlyn suhteen tulevaisuudessa?

o Mitd ovat suurimmat haasteet ja toisaalta mahdollisuudet big datan ja tekodlyn

hyodyntdmisessd organisaatiossanne?

e Big data vaatii rinnalleen kehittynyttd data-analysointia. Uskotko big datan hyo-

dyntdmisen tulevan osaksi kaikkia organisaation osa-alueita tulevaisuudessa?
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Big data ja tekoily osana johtamista ja piatoksentekoa organisaatiossanne

o Mitd mieltd olet ennustamisen ja tulevaisuusorientaation painoarvosta johtami-

sessa ja pddtoksenteossa tulevaisuudessa?

o Vastaajan oman spontaanin vastauksen jilkeen esitettdvit mahdolliset

vaittdmat, lisdkysymyksid tai kommentit

”Ennustamisen ja tulevaisuusorientaation painoarvo tulevaisuudessa kasvaa johtami-

sessa ja pddtoksenteossa koska muun muassa. ”’

A) Laajemmat datasetit ja kehittyneemmait teknologiat (tekoély ja kone-
oppiminen) parantavat liiketoimintaa tukevia ennustemalleja. Teko-
alyn, sekd ennustettavan analytiikan menetelmét ja tydkalut arkipéi-

viistyvit litkketoimintaohjauksessa.

e Miten tekodly ja big data vaikuttavat yrityksesi johtamiseen, pddtoksentekoon, en-
nustamiseen ja analytiikkaan?
o Vastaajan oman spontaanin vastauksen jilkeen esitettivit mahdolliset
véittdmat, lisdkysymyksié tai kommentit

A) Miten néet tilanteen nyt ja tulevaisuudessa?

o Mitkd laskentatoimen tehtdvistd ndet tulevaisuudessa hoituvan tekodlyd ja big
dataa hyodyntden?
o Vastaajan oman spontaanin vastauksen jilkeen esitettivit mahdolliset
véittdmat, lisdkysymyksié tai kommentit
A) Tilintarkastuksen, johdon laskentatoimen ja vastaajan mahdolliset

muut ndkokulmat
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o Mikd on mielestdsi tdrkein hyéty big datan ja tekodlyn hyédyntdmisessd kilpai-
luedun saavuttamiseksi?
o Vastaajan oman spontaanin vastauksen jilkeen esitettdvit mahdolliset
vaittdmat, lisdkysymyksii tai kommentit
A) Uskotko big datan ja tekoédlyn kasvattamaan kilpailuetua suhteessa kil-
pailijoihin tulevaisuudessa?
B) Uskotko big datan ja tekodlyn hyddyntdmisen olevan valttimétto-
myys, jotta organisaatio voisi pysya kilpailukentissa suhteessa kilpai-

lijoihin tulevaisuudessa?

Big data ja tekoily osana laskentatoimea

o Mita hyotyjd big data ja tekodly tuovat laskentatoimeen organisaatiossa johdon

laskentatoimen, ulkoisen laskentatoimen ja tilintarkastuksen néikokulma

o Vastaajan oman spontaanin vastauksen jilkeen esitettdvdit mahdolliset
viittdmat, lisdkysymyksié tai kommentit

A) Miten ndet ndiden ndkdkulmien kehityksen tulevaisuudessa?

o Mitd mieltd olet johdon laskentatoimen, perinteisen talousohjauksen ja business
kontrollerin roolista tulevaisuudessa, suhteessa muuhun liiketoiminta-analytiik-

kaan?

o Vastaajan oman spontaanin vastauksen jilkeen esitettivdt mahdolliset

vaittdmat, lisdikysymyksid tai kommentit

“Johdon laskentatoimen, perinteisen talousohjauksen ja business kontrollerin rooli tule-
vaisuudessa heikentyy suhteessa muuhun liiketoiminta-analytiikkaan koska muun mu-

’

assa.’
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A) Perinteiset laskentatoimen laskumenetelmét ja laskentatoimen informaati-
osta luodut raportit, siirtyvat yhd enemmain automatisoiduksi, teknologi-
sen kehityksen myoté. Liiketoimintajohtamisen ja -pddatoksenteossa koros-
tuvat laajemmat saatavilla olevat datasetit (big data), josta esimerkkini
web-analytiikka, kuluttajien kiyttdytymisestd saatava data ja muut litke-
toimintaa vaikuttavat tekijat. Laskentatehon lisdéntyessd ja teknologisen
kehityksen myd6td syntyneiden tyokalujen avulla, pystytddn tulevaisuu-
dessa yhd tehokkaammin analysoimaan, raportoimaan ja visualisoimaan
dataa.

B) Kehittyneempien tydkalujen my6td myos “’self-service-analytiikka yleis-
tyy. Talld tarkoitetaan johdon kykyé kayttid itse helppoja analytiikkaty6-

kaluja ennustamiseen ja analysointimallien rakentamiseen.

Minkdlaisia tietotaitoja tulevaisuuden kontrollerit ja muut taloudenasiantuntijat

tarvitsevat kehityksen myotd?

o Vastaajan oman spontaanin vastauksen jilkeen esitettivdt mahdolliset
vaittdmat, lisdikysymyksid tai kommentit
A) Uskotko ettd organisaatiot joutuvat jatkossa kouluttamaan yhd enem-

mén itse tietotaitoja henkildstolle?

Miten uskot big datan ja tekodlyn vaikuttavan organisaatioiden sisdisiin kontrol-

leihin?

o Vastaajan oman spontaanin vastauksen jilkeen esitettivdt mahdolliset
véittdmat, lisdkysymyksié tai kommentit
A) Miten koet esimerkiksi petoksien ja vddrinkdytosten ehkdisy big datan ja

tekodlyn avulla?



