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Eveliina Salmela

Yhteisollisyys, kokemuksiin pohjautuva tieto ja mielipiteiden jakautuminen internetin

lampopumppukeskusteluissa

Viitoksenalkajaisesitelma Vaasan yliopistossa 10. joulukuuta 2021

Useimmat meistd ovat varmasti ainakin kerran elimisséén etsineet internetista tietoa joistain
aiheesta. Verkko on nykyédn olennainen osa ihmisen eldméaa, tiedonhakua ja vuorovaikutusta.
Sieltd 10ytyy hetkessé tietoa asiasta kuin asiasta. My0s erilaisia verkkokeskusteluja 10ytyy
kaikista mahdollisista aiheista. Varsinkin viime aikoina verkon merkitys vuorovaikutuksen ja

tiedonhaun vilineeni on korostunut entisestddn koronapandemian vuoksi.

Lénsimaista yhteiskuntaa luonnehtii erittdin pitkélle meneva erikoistuminen erilaisiin
ammatteihin, tieteenaloihin, harrastuksiin sekd muihin mielenkiinnon kohteisiin. Internet ja
sosiaalinen media ovat osaltaan voimistaneet tdtd kehitystd. Verkossa ihmiset ovat taipuvaisia
hakeutumaan samanhenkiseen seuraan ja etsimiin tukea omille eldméntavoilleen,
mielipiteilleen tai valinnoilleen. Téstd maaperdstd nousee myos nykyajalle ominainen

verkossa esiintyvi yhteisollisyys.

Yhteiso on ihmistenvilisten suhteiden verkosto, joka tarjoaa seuraa, tukea, tietoa ja
kuuluvuuden tunnetta. Yhteisja voi muodostua myds verkon vélitykselld, jolloin puhutaan
verkkoyhteisdistd. Verkkoyhteis6jd voi syntyé esimerkiksi keskustelupalstojen, blogien tai
sosiaalisen median alustojen, kuten Facebookin tai Instagramin kautta. Olen ottanut
tutkimuksessani tarkasteltaviksi keskustelupalstat. Ne ovat tehokkaita ja suosittuja vélineita

tiedon hankintaan ja jakamiseen erilaisista aiheista.

Keskustelu verkossa on parhaimmillaan yhdessé tapahtuvaa tiedon tuottamista ja vaihtamista
sekd ongelmien ratkaisua. Erityisen kiinnostava ilmi6 on verkon kéyttd tiedon ja vertaisavun
lahteena tilanteissa, joissa ihmisilld on tiedon tarve jostakin erikoisosaamista vaativasta
atheesta tai tilanteesta. Halusin tutkimuksessani selvittdd, miten tiedon pyytdminen ja
saaminen toimivat internetin keskustelupalstoilla. Milld tavoin tietoa tarvitseva henkild pyytda

tietoa verkkoyhteisostd, ja millaisen lopputuloksen hinen pyyntonsi saa aikaan?



Tutkimuksessani keskeistd on erikoisalatietoon liittyva viestintd. Erikoisala on ala, joka vaatii
erikoisosaamista. Niitd voivat olla niin ammattialat, tieteenalat kuin harrastusalatkin.
Yhteiskunnan erikoistuttua ja monimutkaistuttua harva hallitsee kaikki ne erikoisalat, joita
joutuu jokapdividisessd elamassddn kohtaamaan. Nykyéddn on esimerkiksi yhd harvinaisempaa,
ettd ihminen rakentaa, huoltaa, kunnostaa ja korjaa talonsa tai autonsa itse. Osittain timi
johtuu yhteiskunnan erikoistumisen ja tyonjaon kehittymisesti, osittain myds siité, etti
erikoisalat ovat muuttumassa yhda monimutkaisemmiksi. Esimerkiksi asuinrakennukset ja
niihin liittyvé tekniikka ovat aiempaa monimutkaisempia, ja asuntojen rakentamiseen ja

korjaamiseen tarvitaan yhid enemmaén asiantuntemusta.

Valitsin tutkimukseni erikoisalaksi 1immityksen ja erityisesti lampépumput. Aihe on
sellainen, joka jollain tavalla koskettaa meité kaikkia, silld asuntojen ldmmitys on olennainen
osa ihmisen eldmin perustarpeita etenkin Suomen kaltaisessa kylmissd maassa. Erilaiset
lampopumput, kuten ilmaldmpd- ja maalampOopumput, ovat kasvattaneet jatkuvasti suosiotaan
asuntojen ldmmitystapana. Limpdpumpun hankinnan taustalla on usein halu vihentda
lammityksen energiakustannuksia. My6s kasvava huoli ilmastonmuutoksesta on osaltaan

lisdnnyt lampdpumppujen menekkia.

Asunnon ldmmitysjérjestelmd on kustannuksiltaan kallis hankinta, joka tehddin mahdollisesti
vain kerran eldmaissé. Silld on vaikutusta asumismukavuuteen ja elinkustannuksiin, joten
voidaan siis puhua hankinnasta, jolla on thmisen eldmalle suuri vaikutus.
Lammitysjarjestelmén valinta vaatii paljon tietoa aiheesta, joka on hyvin tekninen ja
erikoistunut ja josta tavallisella maallikolla harvoin on valmiiksi paljon tietimysti. Tuotteiden
kauppiailta tai asentajilta saatava tieto on harvoin tdysin puolueetonta, silld heilld on
luonnollisesti intressi omien tuotteiden ja palveluiden menekin edistimiseen. My®ds laitteiden
toimintaan liittyvit ongelmat, kuten viat tai osaamisen puute laitteiden kdytossa, ovat omiaan
herdttimiin tiedontarvetta. Kaiketi juuri ajankohtaisuutensa ja monimutkaisuutensa vuoksi
lampSpumput ovat heréttineet runsaasti keskustelua verkossa. Keskustelupalstat tarjoavat
vaihtoehtoisia tiedonldhteitd ja tiyttdvat niitd informaatioaukkoja, joita tuotteiden toimittajat,

jéalleenmyyjét ja viranomaiset eivit onnistu tayttimaan.

Tutkimukseni aineistona oli yhteensd 300 lampdpumppuihin liittyvaid viestiketjua eli
keskustelua, jotka koostuvat yhteensd yli 6000 viestistd. Viestiketjut on keritty kahdelta

suomalaiselta keskustelupalstalta. Toinen niistd, Lampopumput.info, on lampdpumppuihin



erikoistunut keskustelupalsta, joka vaatii kirjoittajilta palveluun rekisterditymisen. Toisena
keskustelupalstana on Suomi24, joka on Suomen suurimpia ja suosituimpia keskustelupalstoja

ja joka on tunnettu anonyymista osallistumismahdollisuudestaan.

Molemmilla tutkimillani keskustelupalstoilla keskusteltiin eniten tuotteiden ja palveluiden
valintaan ja ostamiseen liittyvisté aiheista. Seuraavaksi eniten keskusteltiin laitteiden
kaytostd, etenkin erilaisista kayttoon liittyvistd ongelmista. Suosittuja keskustelunaiheita
olivat myos laitteiden asennus, niiden toimintaperiaatteet sekd keskustelu erilaisten
energiamuotojen ja tekniikoiden, kuten esimerkiksi maalimmon, hyvyydesté tai huonoudesta.

Keskusteluja aloitettiin etenkin sen vuoksi, ettd haluttiin saada tietoa jostain asiasta.

Verkkoviestinnin liséksi tutkimukseni liittyy myds teknisen viestinndn alaan. Teknisessd
viestinndssd valitetdin asiantuntijalla olevaa tietimysta sité tarvitsevalle tuotteen tai palvelun
kayttajélle. Tarkoituksena on yleensé saada kayttija toimimaan tietyllé tavalla ja
saavuttamaan tietty tavoite, joka voi olla esimerkiksi tuotteen kokoaminen tai asentaminen.
Tésta tunnetuin esimerkki ovat kdyttdohjeet. Perinteisesti on néhty, ettéd teknisti viestintdd
tuottavat tyokseen alan ammattilaiset. Kuitenkin myos tuhannet ihmiset, jotka eivit pida
itseddn teknisen viestinndn ammattilaisina, tekevét paivittiin teknistd viestintdd. Omassa
tutkimuksessani olen tarkastellut teknista viestintdd, joka tapahtuu kayttijien

vertaisviestintdnd vapaaehtoispohjalta.

”Sanoisin ettd suhteellisen huonosti esitetty tuo asia ohjeistuksessa. Mutta onneksi jilleen

tdllaiset foorumit pelasti péivén ja tarvittava tieto 10ytyi taalta.”

Tdmai on lainaus Suomi24-keskustelupalstalle kirjoitetusta viestistd, joka kuvastaa hyvin
kayttdjien tiedonhakutavoissa tapahtuneita muutoksia. Kéyttdjat ovat entistd vaativampia
tiedon suhteen. He haluavat, ettd tieto on saatavilla nopeasti ja ettd se vastaa heidin
yksil6llisiin tarpeisiinsa. Etenkin nuoremmat sukupolvet lukevat kdyttdohjeita
vastahakoisisesti. Perinteiset kdyttdohjeet kykenevit harvoin huomioimaan tarpeeksi erilaisia
tilanteita, jotta ne tayttdisivat kaikkien kayttdjien tarpeet kaikissa tilanteissa. Vertaistiedon
jakamiseen perustuvat verkkoyhteisot voivat kuitenkin vastata tdhédn tarpeeseen tarjoamalla

yksilollisid ja ridétéloityjd neuvoja.



Tiedon saaminen verkkokeskusteluiden avulla ei ole kuitenkaan suoraviivaista. Tiedon
saaminen saattaa epdonnistua esimerkiksi sen vuoksi, ettd vastauksia ei tule. Etenkin
vapaachtoispohjalta toimivissa verkkoyhteisoisséd kenelldkéén ei ole velvollisuutta vastata
kysymyksiin, silld jdsenet osallistuvat toimintaan vapaa-ajallaan ja ilman rahallista korvausta.

Vastaaminen on siten tdysin osallistujien hyvéin tahdon varassa.

Tutkimukseni perusteella vastausten saamisen todennikdisyyttd ja niiden maaraa lisasivat
erilaiset keinot, joiden avulla kirjoittaja osoitti kohteliaisuutta ja omaa panostustaan. Myos
erilaisten visuaalisten keinojen, kuten hymididen, fonttitehosteiden, kuvien tai linkkien
kaytto, oli yhteydessd suurempaan vastausmairidén. Ndiden keinojen avulla kéyttdji voi luoda
positiivista vaikutelmaa itsestédn, miké taas johtaa positiivisten reaktioiden, kuten avuliaiden

vastausten saamisen todennikdisyyden lisdéntymiseen.

Pisimmit keskustelut ndyttivét usein syntyvan jonkin mielipiteitd vahvasti jakavan aiheen
ympdrille. Verkon kautta tapahtuvassa viestinnidssi nousee korostetusti esiin mielipiteiden
polarisoituminen. Tdméa ndkyy esimerkiksi siten, ettd paillisin puolin asiakeskeiselti
vaikuttava aihe, kuten ldampdpumput, voi herdttdd verkossa ilmeisen tunnepitoista ja
mielipiteitd jakavaa keskustelua. Tutkimissani keskusteluissa esimerkiksi puolustetaan ja
vastustetaan ldmmitysjérjestelmid ja energiamuotoja seké arvostellaan yrityksié,
tuotemerkkeji ja laitemalleja. Téllainen keskustelu ei usein ole rakentavaa tiedon saamisen
kannalta, mikili eri mieltd olevat osapuolet linnoittautuvat puolustamaan omaa niakemystiain

varsin jyrkadsti ja joustamattomasti.

Yksi verkkokeskusteluihin voimakkaasti vaikuttavista tekijoistd on verkon mahdollistama
anonymiteetti. Anonymiteetti tarkoittaa sitd, ettd osallistujia ei voida tunnistaa tai yksiloida.
Verkossa kirjoittavat henkilot eivét ole fyysisesti nakyvilla, eivitka viestien lukijat voi olla
varmoja heidéin todellisesta henkil6llisyydestdan. Tama voi madaltaa kynnystd pyytdé apua tai
neuvoja sellaisiinkin asioihin, joita joistain syystd on vaikeaa kisitelld omaa nimedén
kayttdmalld. Anonymiteetin hyvi puoli on, ettd se suojelee kirjoittajien yksityisyyttd ja
mahdollistaa siten myds esimerkiksi valtavirrasta poikkeavien nikemysten esiintuomisen.
Anonyymi osallistumismahdollisuus ndhddén usein tirkedna edellytyksend avoimelle ja

vapaalle keskustelukulttuurille.



Toisaalta se, ettei osallistujan henkildllisyydestéd voida olla varmoja, vaikeuttaa hdanen
tarjoamansa tiedon luotettavuuden arviointia. Anonymiteetti madaltaa myds kynnysta
epdasialliseen kdytokseen, kuten huijaamiseen, puolueellisen ja valheellisen tiedon
levittdmiseen, toisten keskustelijoiden loukkaamiseen tai keskustelujen tahalliseen
hiiritsemiseen. Verkossa on mahdollista piiloutua nimimerkin taakse ja olla paljastamatta
todellista henkil6llisyyttd, mikd synnyttdé tunteen, ettd toiminnasta joutuu kantamaan

vihemman henkilokohtaista vastuuta kuin kasvotusten tapahtuvassa vuorovaikutuksessa.

Tutkimukseni perusteella anonyymina kirjoittavat toivat enemmaén esiin omia nakemyksidén
ja mielipiteitdédn ja keskustelivat etenkin ldmpSpumppujen ostotilanteeseen liittyvisti asioista.
Jos keskustelijoilta vaadittiin rekisterditymistd, vastaukset olivat asiakeskeisempid ja
vuoropuhelua kysyjdn ja vastaajien vilille syntyi enemmén kuin tdysin anonyymina
viestittdessd. Anonyymin palstan vastausviesteistéd jopa yli puolet oli sellaisia, jotka eivit
vastanneet avausviestissi esiin nostettuun aiheeseen tai olleet sen kannalta lainkaan

hyodyllisid. Rekisterditymistéd vaativalla palstalla tdllaisia viestejd oli selvdsti vihemmaén.

Osittain juuri anonymiteetista johtuen, verkossa tarjotun tiedon perustelut nousevat tirkedan
asemaan silloin, kun yksilo hakee tietoa internetistd. Tutkimukseni mukaan henkilokohtaiset
uskomukset olivat yleisimmin kéytettyjd perusteluja véitteille. Viitteitd perusteltiin myos
faktoilla, omilla kokemuksilla, muiden ihmisten mielipiteilld ja tunteisiin vetoamisella.
Viitteistd tdysin ilman perusteluja oli molemmilla palstoilla 1dhes yhtd suuri osuus, noin
viidesosa. Rekisterditymistd vaativalla palstalla kéytettiin véitteiden perusteluna useammin
johonkin informaatioléhteeseen perustuvaa faktatietoa. Anonyymilla palstalla sen sijaan

kéytettiin useammin ihmisié tietoldhteena.

Namé havainnot kertovat siité, ettd tunnistautumisen vaativalla palstalla ihmiset kiinnittavat
enemmaén huomiota viitteidensd perusteluun ja sitd kautta myds omaan maineeseensa
luotettavan tiedon tarjoajana. Lukijan on helpompi tarkistaa faktatietojen paikkansapitivyys,
etenkin jos tietojen 1dhde on tarjottu lukijalle linkkind, josta lukija voi itse kdyda
tarkistamassa véitteen perusteluna kéytetyt yksityiskohdat. Ihmisti tietoldhteend kayttdessa
sen sijaan lukijalla ei ole jilkikdteen mahdollisuutta paésta tarkistamaan perusteluiden

todenperdisyytta.



Lampopumppukeskusteluista 10ytyi asiatiedon lisdksi myos esimerkiksi lampopumppuihin
sekd sukupuolistereotypioihin perustuvaa huumoria, joka avautuu monesti vain keskusteluja
pidempéén seuranneille. Huumori on tirked osa verkkoyhteis6ja sekd yhteisollisyyden ja
yhteenkuuluvuuden tunteen muodostumista. Tietoa pyydettdessd kdytettiin padasiassa
hyvintahtoista, yhteisymmarrysta rakentavaa ja kohteliasta huumoria, joka perustui usein
yhteisesti jaettuun tietoon tai kokemuksiin. Rekisterditymisté vaativalla keskustelupalastalla
huumori oli ldhes yksinomaan hyvéntahtoista ja yhteistid pohjaa luovaa. Anonyymilla palstalla

sen sijaan kéytettiin huomattavasti enemman aggressiivista huumoria.

Rekisterdityminen sitoo kdyttdjan tiettyyn kayttdjdtunnukseen ja profiiliin, mistd seuraa myos
paine niihin kytkeytyvin verkkoidentiteetin kehittimisestd ja toiminnasta verkkoyhteison
jasenend. Yhteison jdsenyys tuo mukanaan my0s velvoitteita esimerkiksi vastavuoroisuudesta
ja aktiivisuudesta yhteisossa eli siitd, ettd myds itse antaa jotain yhteisolle, jolta on saanut
apua. Anonyymin osallistumisen mahdollistavalla keskustelupalstalla puolestaan on enemmén
sijaa toisaalta leikilliselle ja vithdyttdvélle mutta toisaalta myos kérjekkadn kriittiselle
keskustelulle, kun kirjoittajien ei tarvitse kantaa niin paljoa huolta viestiensi

henkilokohtaisista seuraamuksista tai pysyvén verkkoidentiteetin maineen rakentamisesta.

Yhteisollisyys on tirkeédssd roolissa my0s internetin lampdpumppukeskusteluissa.
Verkkoyhteison keskustelukulttuuria on syytd ymmaértdd ennen kirjoittamista, mikéli haluaa
saada kysymykseensd hyodyllisid vastauksia. Jos tiedon pyytdjé ei tunnista tai ymmarra sitd
keskustelukulttuuria, johon kysymyksenséd ldhettdd, hin saattaa kohdata negatiivisia
reaktioita. Keskustelut vakuuttavat valtavalla maérélld tietoa ja asiantuntemusta, joiden
vilittimiseen etenkin asialle vahvasti omistautuneet kirjoittajat panostavat paljon aikaa ja
vaivaa. Verkkokeskustelujen lukijan ja verkosta tietoa etsivdn on kuitenkin myds syyté
tiedostaa, ettd hinelld voi olla vastassaan paljon muutakin kuin vilpittomasti jaettua puhtaan

objektiivista tietoa.

Tiedonhaku verkosta ja se, miten kdytdnnon arjen teknologisista ongelmista keskustellaan, on
usein sosiaalisesti kompleksinen tilanne, jonka mekanismeja tdima tutkimus valottaa.
Tutkimukseni tuloksilla on merkitysté erikoisalaviestinnidn seké digitaalisen viestinnén ja
vuorovaikutuksen tutkimukselle. Kdytannon sovelluksia, joissa tuloksia voisi hyddyntéa,

16ytyy esimerkiksi teknisen viestinndn alueelta.



Teknisen avun siirtyminen yhid enemmaén verkossa toimiviin vertaisyhteisdihin on suuri
muutos teknisen viestinnin piirissd. Tdma muutos on johtanut myds siihen, ettd teknisen
viestinndn ammattilaisten rooli on muuttunut ja laajentunut. Kun menneisyydessé tekniset
viestijat olivat hyvin vidhén tekemisissa kéyttdjien kanssa, nykydan vuorovaikutus heidin
kanssaan on yhi tirkedammaissd roolissa. Sosiaalinen media tarjoaa tdhédn lukuisia
mahdollisuuksia. Yhteni teknisten viestijoiden rooleista on osallistua kéyttéjille suunnattuihin
verkkoyhteis6ihin, mikd vaatii ymmarrystd keskustelupalstojen ja verkkoyhteisojen
toimintatavoista. Tutkimukseni tuloksia voidaan hyddyntid esimerkiksi tiedon hankkimiseen
ja jakamiseen keskittyvien keskustelupalstojen ohjeiden kehittdmisessd, mika helpottaa
kansalaisten ja kuluttajien tiedon hakemista erilaisista aiheista. Tuloksia voitaisiin hyddyntaa
my0s esimerkiksi tekodlyn kehittdmisessd, jossa kohteliaisuuden, huumorin ja vastausten

relevanssin kaltaisten ilmididen ymmartdminen on arvokasta.

Laajemmasta yhteiskunnallisesta nikokulmasta tutkimukseni valottaa osaltaan myos
kuluttajien jokapdiviisid energiapoliittisia kysymyksid, arvostuksia ja valintoja.
Lampdpumput ovat yksi konkreettinen keino asumisen energiankulutuksen vihentdmiseen,
joten kansalaisten keskustelu lampopumpuista kytkeytyy osin myds asumisen kestavain
muutokseen kohti vahéhiilisyyttid. Ainakin tutkimuksen kohteena olleissa suomalaisissa
verkkoyhteisoissd osallistujat ndyttdisivét painottavan limpdpumppujen ostoa koskevissa
keskusteluissaan huomattavasti enemmaén taloudellisuutta, teknologian hallintaa ja
helppokayttdisyyttd kuin esimerkiksi ympéristokysymyksié ja huolta ilmaston

lampenemisesta.

Tutkimuksen tuloksia voidaan soveltaa my6s muihin aiheisiin liittyvdén tiedon etsintdén ja
jakamiseen verkossa, myds muilla alustoilla kuin keskustelupalstoilla. Viime vuosien aikana
on noussut esiin ndkemyksii siité, ettd kirjoittaminen tai kommentointi keskustelupalstoilla on
ailemmasta suuresta suosiostaan huolimatta vahentynyt selvésti. Syyna tdhén on ndhty etenkin
nuorten siirtyminen muihin, uudempiin sosiaalisen median palveluihin, esimerkiksi
Facebookiin. Jotkut ovat jopa olleet sitd mielté, ettd anonyymit keskustelupalstat ovat
vanhentunut, menneiden aikojen ilmid. Viime vuosina on kuitenkin syntynyt myos monia
uusia anonyymiin verkkokeskusteluun perustuvia palveluita ja alustoja, jotka ovat suosittuja
nuorten keskuudessa. Téllaisia ovat esimerkiksi Reddit, 4chan, Ylilauta sekd Jodel. Voidaan
siis todeta, ettd anonyymin osallistumismahdollisuuden tarjoama verkkokeskustelu ei ole

kuollut eikd hidvidmassi, vaan silld on edelleen vahva asema ja sille koetaan selvisti edelleen



tarvetta. Siten verkkokeskusteluiden tutkiminen on, ja tulee olemaan jatkossakin erittdin

tarkedd viestinndn tutkimusta.
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