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Tassa tutkimuksessa analysoidaan digitalisaation vaikutusta kaytettyjen tavaroiden
markkinoihin, mukaan lukien niiden rakenteeseen, kilpailuun ja kuluttajiin. Digitalisaatio on
mahdollistanut kdytettyjen tavaroiden myynnin verkossa. Kuluttaja ei ole vain ostaja tai myyja,
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C2C-kaupankaynti, luottamus, kdytannollisyys ja vastuullinen kulutus - nama yhdessa kuvaavat
hyvin digitaalisen second hand-toiminnan erityispiirteita.

Tassa tutkimuksessa kaytetdaan laadullista tapaustutkimusta ja erilaisia tutkimusmenetelmia.
Tutkimuksessa kaytetaan muun muassa kuluttajakyselya, internet-dataa ja haastattelua UFF:in
operatiivisen paallikon kanssa. Sisallonanalyysia ja teema-analyysia kaytetdaan tulkitsemaan
jatkuvasti muuttuvaa digitaalista maailmaa.
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Luottamus syntyy esimerkiksi tuotekuvausten, kuvien ja asiakasarvostelujen avulla. Perinteiset
toimijat kokevat digitalisaation seka kilpailupaineena ettd mahdollisuutena - vastuullisuus, laatu
ja palvelukokemus voivat olla keinoja erottua joukosta.

Kaiken kaikkiaan tutkielma osoittaa, ettd digitalisaatio muuttaa second hand -markkinoita
perinpohjaisesti, sekd rakenteiden ettd kulutustottumusten tasolla. Digitaalinen ymparist6
edistda kiertotaloutta ja tuo uusia tapoja tuottaa ja jakaa arvoa. Markkinat muuttuvat yha
enemman kuluttajalahtoisiksi ja datalla ohjatuiksi.
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1. Johdanto

Tassa luvussa esitelldaan tutkielma. Ensin kuvataan tutkimuksen aihe ja tunnistetaan,
mihin kohtaa aikaisemmissa tutkimuksissa jaa aukko- ja selitetdan tutkimuksen
tarpeellisuus. Taman jalkeen esitellaan tutkimuskysymykset ja muut tavoitteet, jotka
ohjaavat koko tutkimuksen suuntaa. Tutkimuksen rakenne, joka on esitetty johdannon
lopussa, on pyritty asettamaan niin, etta lukija saa selkean kasityksen tyon sisallosta ja

tarkoituksesta.

1.1. Tutkimuksen tausta

Viime vuosikymmenien aikana digitalisaatiolla on ollut huomattava vaikutus kulutuksen
ja kaupan organisatorisiin muotoihin. Se on mullistanut tapaamme kuluttaa ja kdyda
kauppaa. Erityisesti verkkokaupan ja alustatalouden kehitys on mahdollistanut
uudenlaisia liiketoimintamalleja, joissa kuluttajat ovat aktiivisessa roolissa
markkinatoiminnassa paitsi asiakkaina myos myyjind. Tama kehitys on havaittavissa
laajalti myds kaytettyjen tavaroiden markkinoilla ja verkkoalustat, kuten Vinted ja
Vestiare Collective, ovat normalisoineet ja popularisoineet kaytettyjen tavaroiden

kauppaa (Calvo-Porrala, Orosa-Gonzélez & Viejo-Fernandez, 2024).

Samaan aikaan kuluttajien arvot ja ostoaikeet ovat muuttuneet. Yha useampi valitsee
vihredmman ja kestdvamman tavan ostaa. Kdytettyjen tuotteiden hankkiminen netista
on monelle tapa tukea omia ekologisia periaatteita (Tan, Makkonen, Kaur & Salo,
2022). Suomen muotialan digitalisaatio on laajentanut verkkokauppaa ja vahvistanut

ekologisten arvojen roolia kaupankaynnissa (STJM, 2023).

Digitalisaatio on mullistanut tavan ostaa ja myyda tuotteita. Se ei ole ainostaan siirtanyt
kauppaa verkkoon, vaan muuttanut koko markkinarakenteen tapaa toimia. Samanlaisia
havaintoja tekee myo6s Aspers (2022), joka toteaa, etta digitaalisten markkinapaikkojen

“sosiaalinen infrastruktuuti” muodostaa kilpailun ja vaihdon rakenteet algoritmien,

luottamusjarjestelmien ja kdyttajien valisten suhteiden kautta. Verkko-ostosten



tekeminen muuttaa siis koko markkinarakenteen logiikkaa eika ainoastaan siirra
verkkokaupan ketjua. Talla tavoin kuluttajista tulee aktiivisia toimijoita, jotka osallituvat
markkinasadntdjen rakentamiseen, nakyvyyteen ja arvonluontiin. Tama nakdkulma
tukee ajatusta, etta digitalisaatio on enemman kuin pelkka teknologinen ilmio - se on
myds sosiaalinen ja taloudellinen muutos, joka muokkaa kuluttajakdyttaytymisen
perustaa, kuten Aspers (2022) ehdottaa. Verkko-ostosten tekeminen ja alustatalous,
kuten vertais- ja vertaisverkkoalustat, ovat mahdollistaneet kaytettyjen tavaroiden
siirron yha suuremmassa mittakaavassa. Tama on vetanyt kdytettyjen tavaroiden
markkinat kestavan kulutuksen trendiin, mutta luonut uusia haasteita ja

mahdollisuuksia seka kuluttajille etta yrityksille.

Kaytettyjen tavaroiden verkkokauppa eroaa perinteisista kirpputoreista muun muassa
kuluttajien aikomusten, luottamuksen ja tietosisallon perusteella. Tutkimusten mukaan
verkko-ostoksia ohjaavat niin taloudelliset kuin ideologisetkin syyt kuten
hintatietoisuus, helppous, halu |6ytaa uniikkeja tuotteita seka ymparistoystavallisyys
(Padmavathy ym, 2019). Verkkokaupan ominaispiirteet, kuten laaja valikoima ja
hintavertailu mahdollistavat valinnanvaran mutta samalla ne korostavat luottamuksen

ja tiedon lapinakyvyyden merkitysta.

Xu ym. vuonna 2022 tekema tutkimus osoittaa, etta verkkokauppa-alustat eivat vain
myy tavaroita, vaan ne voivat myos saada ihmiset arvostamaan kaytettyja tavaroita
enemman. He havaitsivat, ettd kun tuotekuvaukset kertovat tuotteen tarinan, kuten
miten edellinen omistaja kaytti sitd, ostajilla on yleensd enemman luottamusta ja he
tuntevat olonsa vahvemmaksi kyseista tuotetta kohtaan, varsinkin jos aiempi kayttaja
on itse kayttanyt sitd. Pohjimmiltaan Xu ym. (2022) sanovat, ettd verkko-ostosten
tekeminen on sekoitus teknologiaa, kulttuuria ja ihmisten valista vuorovaikutusta, jossa

tarinoilla ja luottamuksella on todella merkitysta.

Kaytettyjen tavaroiden verkkomarkkinoiden digitalisaatio voi olla osa laajempaa
muutosta kohti verkottuneempaa ja kestavampaa taloutta, jossa kilpailu, hinnat ja
kulutustottumukset rakentuvat enemman digitaalisten alustojen ja kestavan kulutuksen

ihanteiden ymparille (van Loon, Delagarde & Van Wassenhove, 2017).



Kaytetyn tavaran markkinasta on muodostunut valtava liiketoiminta, joka perustuu
datan hyodyntamiseen. Ihmiset etsivat yha halvempia, ymparistoystavallisia seka
ainutlaatuisempia vaihtoehtoja uusien tuotteiden sijaan. Alustat kuten Tori.fi, Facebook
Marketplace, Ebay ja Vinted ovat muuttaneet tapaa, jolla kuluttajat ostavat. Samalla
verkkokaupan ulkoasu ja kdytettavyys vaikuttavat vahvasti siihen, luottavatko ostajat

myyjiin ja tekevatko he lopulta ostopaatdksen (Padmavathy ym., 2019; Xu ym., 2022).

Tarvitsemme tata tutkimusta, koska aiemmat tutkimukset tarkastelivat
ostotottumusten osia, mutta eivat oikeastaan syventyneet siihen, miten digitalisaatio
muutti kdytettyjen tavaroiden markkinoita kokonaisuudessaan. Nadissa tutkimuksissa on
katsottu esimerkiksi sitd, luottavatko ihmiset myyjiin, valittavatkoé he ymparistosta,
miten markkinat on digitaalisesti jarjestetty, kuka tekee mita ja miten ihmiset ostavat.
Silti syvallista analyysia aiheesta loytyy yllattavan vahan. Tama tutkimus paikkaa tuota
puutetta — se pureutuu kunnolla siihen, miten digitaaliset alustat vaikuttavat

kaytettyjen tavaroiden markkinoihin.

1.2 Tutkimuskysymys ja tutkimuksen tavoitteet

Taman tutkimuksen idea on selvittda digitalisaation vaikutuksia kdytettyjen tavaroiden
markkinoihin keskittyen verkkokaupan rakenteeseen ja toimintaan. Tassa
tutkimuksessa tarkastellaan, miten digitaalinen murros on muuttanut kaytettyjen
tavaroiden kenttaa, millaisia uusia yhteyksia on syntynyt toimijoiden valille ja miten
kuluttajien ostotavat ovat muuttuneet. Tarkoituksena on keskittya muuttujiin, jotka
vaikuttavat digitaalisen kaytettyjen tavaroiden alan kasvuun ja laajentumiseen seka

markkinarakenteen muutoksiin.

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen "Miten internet on muuttanut kaytettyjen
tavaroiden markkinoiden rakennetta ja dynamiikkaa?" paapaino on verkko-ostosten ja
digitaalisten alustojen vaikutuksessa markkinoiden rakenteeseen. Tavoitteena on
tarkastella siirtymisen vaikutusta perinteisestd kaytettyjen tavaroiden myynnista

verkkoalustoille hinnoitteluun, kilpailuun ja asiakkaan rooliin markkinoilla.



Toinen tutkimuskysymys selvittaa, mitka tekijat vievat kdytettyjen tavaroiden
verkkokauppapaikkoja eteenpdin ja laajentavat niita. Tutkin teknologian, yhteiskunnan
ja talouden vaikutuksia siihen, miten nama markkinat kasvavat. Etsin olennaisia kasvun
ajureita, kuten muutoksia kuluttajien arvoissa, eettisessa ajattelussa seka

alustatalouden ja verkkokauppateknologian kehityksessa.

Yleisena tavoitteena tutkimukselle voidaan pitdaa ajankohtaisen tiedon tuottamista siita,
miten digitalisaatio vaikuttaa kdytettyjen tuotteiden markkinoihin sekd sen mukanaan

tuomista uusista kulutus- ja liiketoimintamalleista.

Tassa tutkimuksessa halutaan selvittaa, miten digitaaliset ymparistét ovat muuttaneet
kuluttajien ja yritysten valista kanssakdymista. Ennen suoraviivaisesta kaupankdynnista
on nyt tullut enemman vuorovaikutteista ja yhteisollista toimintaa. Kuluttajat eivat
ainoastaan osta, vaan he my0ds tuottavat sisaltod, arvioivat tuotteita ja voivat toimia
jalleenmyyjina. Tutkimus auttaa ymmartamaan paremmin, miten verkkoalustat
vaikuttavat kuluttajien rooliin, luottamukseen ja paatoksentekoon kaytettyjen

tavaroiden markkinoilla.

Tutkimus saa myos laajemman yhteiskunnallisen merkityksen, silla se tarjoaa tietoa
siita, miten digitalisaatio edistaa kiertotaloutta ja vastuullista kulutusta seka luo uusia
lilketoimintamahdollisuuksia yrityksille, jotka toimivat second hand —alalla. Taman
tutkimuksen tuloksia pystytdan hyddyntamaan paitsi akateemisessa keskustelussa kuin
my0s kaytannon sovelluksissa, kuten verkkokauppojen kehittamisessd,
yritysstrategioissa ja kestavan kulutuksen edistamisessa. Tutkimus pyrkii yhdistamaan

teoreettisen tiedon ja kdytannon toiminnan.
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1.3 Tutkimuksen rakenne

Tassa tutkimuksessa on kuusi pdaluku, ja ne kulkevat selkedsti teoriasta kohti empiirista

analyysia ja lopulta johtopaatoksiin.

Tutkimuksen tausta, tavoitteet ja tutkimuskysymykset esitelldan ensimmaisessa
johdantoluvussa, jossa myds hahmotellaan tutkimuksen rakenne. Johdannon tehtava
on avata, miksi aihe on ajankohtainen ja tarkea, varsinkin kun puhutaan kaytetyn

tavaran markkinoiden digitalisoitumisesta.

Tutkimuksen lahestymistapaa ja teoreettista viitekehitysta kasitelladan seuraavassa
luvussa. Toinen luku perehtyy digitalisaation vaikutuksiin kuluttajakdyttaytymisessa ja
verkkokaupan merkitykseen markkinarakenteessa ja sen muutoksessa seka
aikaisempaan tieteelliseen keskusteluun aiheesta. Luvussa avataan myos tarkeaa

terminologiaa.

Kolmannessa luvussa maaritellaan tutkimusymparisto ja aineisto. Luku kuvaa second
hand-muodin toimintaymparistda internetissa, aineiston keruun toteutusta seka

tutkimuksen luotettavuuden arviointitapoja.

Neljas luku kasittelee tutkimustekniikoita, mukaan lukien tutkimusstrategia,
tiedonkeruumenetelmat ja analyysimenetelmat. Myos luotettavuuden varmistaminen

ja eettiset kysymykset nousevat esiin tassa luvussa.

Viides luku keskittyy tutkimustuloksiin ja tutkii kdytettyjen tavaroiden markkinoiden
digitaalista muutosta kolmen paateeman kautta: hinnoittelu ja kilpailu,

kuluttajakayttaytymisen muutokset ja verkkokaupan vaikutus.

Viimeisessa eli kuudennessa luvussa esitetdan tutkimuksen johtopaatokset, arvioidaan
tutkimuksen rajoituksia ja esitetdadn suosituksia jatkotutkimukselle seka kdaytannon

toimijoille.
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Johdattelu aiheeseen ja perusteet aiheen valinnalle.
Esitelladn tutkimuskysymykset ja tavoitteet. Tutkimuksen
rakenteen esittaminen.

Lahestymistapa

Tutkimuksen teoreettinen ja metodologinen perusta.
Filosofinen ja metodologinen lahestymistapa. Tutkimuksen
paakasitteiden ja teoriciden maarittely.

Tutkimusymparisto

Tutkimuksen toimintaymparistd, aineisto ja tutkimuksen
toteutustavan maarittely. Metodologinen perusta
tutkimuksen empiiriselle osuudelle.

Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmien valinta seka tutkimusprosessin ja
analyysimenetelman kuvaus.

Tutkimustulokset esitellaan ja tulkitaan.

Johtopaatdkset

Tehdaan havainnoista ja lbydoksista yhteenveto ja
muodostetaan johtopaatokset. Esitetaan
ehdotukset ja rajoitteet tuleville tutkimuksille.

kehi

Kuvio 1. Tutkimuksen rakenne

2. Tutkimuksen lahestymistapa

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen teoreettista ja metodologista perustaa, joka
toimii analyysin pohjana. Luvussa selitetdaan tutkimuksen filosofinen ja metodologinen
lahestymistapa, maaritelladn tutkimuksen paakasitteet ja —teoriat seka tarkastellaan
digitalisaation ja kaytettyjen tavaroiden markkinoiden valista yhteytta. Tutkimuksen
sijoittamiseksi laajempaan akateemiseen viitekehitykseen luku sisdltda myos aiempaa

tutkimusta ja tieteellista keskustelua aiheesta.

Tavoitteena on muodostaa kattava kuva digitalisaation, verkkokaupan ja muuttuvan
kuluttajakayttaytymisen valisesta suhteesta kaytettyjen tavaroiden markkinoilla seka

nakokulmasta, josta tata ilmiota analysoidaan tassa tutkimuksessa.
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2.1 Teoreettinen viitekehitys

Taman tutkimuksen teoreettinen viitekehys perustuu digitalisaation,
kuluttajakayttaytymisen ja kiertotalouden valisiin yhteyksiin kaytettyjen tavaroiden
markkinoiden kontekstissa. Tarkeimpia kasitteita ja tutkimuksen padajatuksia ovat
muun muassa digitalisaatio, verkkokauppa, kdytettyjen tavaroiden markkinat,

alustatalous ja kuluttajakayttaytyminen.

Tutkimuksen teoreettisen perustan muodostavat kuluttajakdyttaytymisen,
kiertotalouden, kestavan kulutuksen ja teknologian hyvaksymismallien (UTAUT ja TAM)
teoriat. Kuluttajakdyttaytymisen teoriat kuvaavat kuluttajien ostopadatoksiin vaikuttavia
psykologisia, sosiaalisia ja kulttuurisia tekijoita. Nama vaikuttavat kuluttajien
ostopaatoksiin. Calvo-Porralin ym. (2024) mukaan hinta, kdtevyys, luottamus ja
vastuullisuus ovat ratkaisevia tekijoita, kuluttajan ostaessa kadytettyja tavaroita
verkosta. Tanin ym. (2022) mukaan taas kuluttajat tekevat ostopaatoksia pitkalti sen

perusteella, kuinka tarpeellisina ja vaivattomina he kokevat verkkopalvelut.

Naita nakokulmia taydentadvat kiertotalouden ja kestavan kulutuksen teoriat
painottamalla ymparistdarvojen ja eettisten motiivien merkitysta kulutuksessa. Tan ym.
(2022) kuvaavat, miten eettiset kuluttajat elavat vastuullisten arvojensa mukaan
jakamistaloudessa ja jalleenmyyntialustoilla. Samalla van Loom ym (2017) tuovat esiin,
etta kaytettyjen tavaroiden markkinat ovat tarkea osa kiertotalouden
liilketoimintamalleja. N&illa malleilla pyritdan pidentamaan tuotteiden kayttoikaa

myymalla ne eteenpain.

Digitalisaatio, kuluttajakayttdaytymisen teoriat ja ndkokulmat kiertotalouteen
muodostavat kokonaisuuden, jossa teknologinen kehitys ajaa muutosta. Verkkokaupan
ja digitaalisten alustojen syntyminen muuttaa kuluttajien roolia passiivisista ostajista
aktiivisiksi toimijoiksi, jotka muokkaavat markkinoita ja kilpailua omien arvojensa ja
kayttaytymisensa kautta (Palomo Dominguez ym., 2023). Xu ym. (2022) puolestaan

korostavat, etta digitaalinen kaupankdynti on myds viestintdilmio, jossa narratiivinen
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tuotetieto ja luottamusta rakentava viestinta ovat tarkeita osia kaytettyjen tavaroiden

ostamisesta.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehitys voidaan kuvata seuraavasti: Vaikka
kiertotalouden ja vastuullisen kulutuksen teoriat selittavat muutoksen arvoa ja
motivaatioperusteita, digitalisaatio toimii rakenteellisena ja teknologisena
muutostekijana, joka vaikuttaa kuluttajakayttaytymiseen ja verkkokaupan
dynamiikkaan. Nama elementit yhdessa muodostavat perustan tutkimuksille, jotka
tarkastelevat, miten verkkokaupan kasvu on vaikuttanut kuluttajakayttaytymiseen ja

kaytettyjen tavaroiden markkinoiden rakenteeseen.

Kuvio 2. Second hand —markkinoiden rakenteellinen muutos digitalisaation ja verkkokaupan myétd.

Toinen tapa lahestya kadytettyjen tavaroiden markkinoiden digitalisaatiota on
alustatalouden ja digitaalisen tyon nakdkulmasta. Turunen ym. (2024) mukaan
digitaalinen toimintaymparistd on muuttanut tapaa, jolla yritykset ja kuluttajat
osallistuvat kiertotalouteen: verkkoalustoja, sosiaalista mediaa ja
monikanavaisuutta kdyttavat yha enemman kadytettyjen tavaroiden toimijat
tuotteiden kierratyksessa ja arvonluonnissa. Kneese (2020) puolestaan puhuu
"digitaalisesta vintage-taloudesta", jossa kuluttajat ottavat seka ostajan etta
myyjan rooleja ja luovat toimintansa kautta uutta sosiaalista ja taloudellista arvoa
markkinoille. Tassa tapauksessa digitalisaatio ei ole ainoastaan kaupankaynnin
mahdollistaja, vaan myds markkinoilla otettu rooli ja identiteetti. Tasta
nakokulmasta se vahvistaa teoreettista viitekehysta entisestdan korostamalla,
miten tyovoima, teknologia ja kuluttajakayttaytyminen yhdistyvat ja luovat

kaytettyjen tavaroiden markkinapaikan. (Turunen ym., 2024; Kneese, 2020).
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2.1.1 Kasitteet

Digitalisaatio

Kun teknologiset edistysaskeleet, data ja digitaaliset palvelut sisallytetaan
lilketoiminnan, viestinnan ja kulutuksen rakenteisiin, sitd kutsutaan “digitalisaatioksi”,
joka on laaja yhteiskunnallinen ja taloudellinen muutos. Suomen Tekstiili- ja Muotiliitto
(STIM, 2023) vaittaa, etta digitalisaatio ei ole pelkdstaan tekninen kehitysprosessi, vaan
se vaikuttaa syvallisesti koko arvoketjun rakenteeseen, asiakaskokemukseen ja
liilketoiminnan toimintamalleihin. Verkko-ostosten merkitys tekstiili- ja
muotiteollisuudessa on kasvanut digitalisaation myo6ta. Digitalisaatio on myos
parantanut toimitusketjujen tehokkuutta ja mahdollistanut uusien liiketoimintamallien,
kuten alustatalouden ja kiertotalouden, kehittamisen. Sen myo6ta
kuluttajakayttaytyminen on muuttunut. Digitalisaatio on mahdollistanu ostosten
tekemisen milloin tahansa ja missa tahansa, parantaen tiedon lapindkyvyytta ja

integroimalla kestavan kulutuksen periaatteet osaksi ostoprosessia (STJM, 2023).

Verkkokauppa

Sellaista kaupankayntia, jossa tuotteita ja palveluita ostetaan ja myydaan sahkdisen
internetin valityksella. Tallainen sdahkoinen kaupankaynti on yleistynyt 2000-luvulla.
Kauppaa kdydadan seka yritysten ja kuluttajien (B2C) valilla, ettd myos kuluttajalta
kuluttajalle (C2C). Kun tarkastellaan Second handin-verkkokauppaa tuotteet vaihtavat
omistajaa kuluttajalta kuluttajille eli C2C kaupankaynnin kautta. Tallaista kauppaa
kdaydaan digitaalisilla alustoilla kuten Vintedissd, Tori.fi:ssa ja Ebayssa. Kuluttaja, joka ei
enaa kayta tuotetta, voi myyda sen toiselle sita tarvitsevalle kuluttajalle edullisempaan

hintaan verkkosivuston kautta (Avci, 1., Yildiz, S., 2023).

Verkkokauppa on osa alustataloutta ja digitalisaatiota, jotka ovat muuttaneet yritysten

rooleja, rakenteita ja kilpailudynamiikkaa. (STJM, 2023) Calvo-Porral ym. (2024)
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tdydentavat maaritelmaa toteamalla ettd perinteisesta verkkokaupasta second
hand-verkkokauppa eroaa siing, etta se yhdistaa sosiaaliset ja eettiset motiivit netti
ymparistossa. Nain ollen verkkokauppa toimii seka markkinapaikkana etta sosiaalisena
yhteisona, jossa kuluttajien kokemukset, tuoteinformaatio ja digitaalinen vuorovaikutus

vaikuttavat ostopadtoksiin ja markkinoiden rakenteeseen.

Alustatalous

Markkinapaikka, joka perustuu dynaamisiin, usean osapuolen innovaatioyhteistydohon
ja innovaatioiden vaihdantaan. Alustatalouden avulla voidaan saavuttaa nopeasti
skaalautuvia verkostovaikutuksia. Uuden arvonluonnin keskitssa toimivat alustat
integroivat tehokkaasti markkinapaikan eri osapuolia ja mahdollistaa uudenlaisia
toimintoja ja arvonluontia. Nama alustataloudet ovat niin sanotusti 24/7
markkinapaikkoja, jotka toimivat globaalisti. Muun muassa musiikille, yrityksen
rahoitukselle, ohjelmistoille ja perinteisille kulutushyddykkeille on syntynyt naita
markkinapaikkoja. Kuitenkin kestokulutus- seka paaomahyodykkeiden osalta kehitys ei
ole vield paattynyt ja niiden osalta alustatalous on jatkuvassa muutoksessa esimerkiksi

jakamistalouteen pohjautuen (ETLA, 2017).

Tan ym. (2022) kirjoittavat artikkelissaan kuinka digitaaliset jalleenmyyntialustat
toimivat jakamistalouden keskeisind mahdollistajina yhdistamalld kuluttajia,
vahentamalla transaktiokustannuksia ja edistamalla kulutuskaytantoja. Digitaalisten
alustojen suunnittelu perustuu luottamispohjaisiin mekanismeihin. Naitda mekanismeja
ovat muun muassa kayttajaarviot ja viestintatyokalut, jotka kannustavat lapindkyvaan
ja eettiseen vuorovaikutukseen kuluttajien valilla. “Alustapohjaiset liiketoimintamallit
luovat arvoa verkostovaikutuksen kautta mahdollistamalla kayttdjien osallistumisen,

yhteiskehittamisen ja vertaiskaupan.” Tan ym. (2022) tuovat ilmi artikkelissaan.
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Kuluttajakdyttédytyminen

Talla termilla viitataan siihen, miten ryhmat ja yksilot toimivat, tekevat paatoksia ja
mita he tavoittelevat, kun he ostavat, kayttavat tai kuluttavat tuotteita ja palveluita. Se
kuvaa koko prosessin, jossa kuluttajat etsivat vaihtoehtoja, vertailevat niita ja lopulta
valitsevat sen, mika sopii parhaiten omiin tarpeisiin, arvoihin ja asenteisiin. Kun
puhutaan kuluttajakayttaytymisesta verkossa, digitalisaatio ja alustatalous ovat tuoneet
mukanaan ihan uudenlaisia tapoja olla vuorovaikutuksessa ja tehda ostoksia.
Calvo-Porral ym. (2024) perustelee second hand-verkkokauppojen kuluttajien
kayttaytymista. Hinen mukaansa keskeisia tekijoita ovat luottamus, helppous ja
vastuullisuus. Nama ohjaavat ostopdatosta rationaalisten ja emotionaalisten motiivien

yhdistelmana.

Avci ja Yildiz (2023) selittdavat verkkokauppojen kuluttajakayttaytymista kuuden
motivaatiotekijan kautta: hinta, ekologisuus, yhteisollisyys, yksilollisyys, luottamus ja
kdyton helppous. Nama kuusi tekijaa selittavat, miksi kuluttajat siirtyvat digitaalisiin
second hand —alustoihin kivijalkaliikkeiden sijaan. Tan ym. (2022) tuovat puolestaan
esiin arvopohjaisen ulottuvuuden kuluttajakdyttdaytymisessa: eettisesti toimivat
kuluttajat kayttavat jalleenmyyntialustoja ilmaisemaan vastuullisuuttaan ja kestavan
kulutuksen arvojaan, eika pelkastaan taloudellisen hyddyn tavoitteluun. Palomo
Dominguez ym. (2023) osoittavat Z-sukupolven olevan erityisesti kiinnostunut second
hand ostamisesta ja siita on tullut sukupolvelle osa sosiaalista identiteettia ja
yhteisollista kayttaytymistd. Siind ostaminen yhdistetddn trendikkyyteen ja sosiaaliseen
hyvaksyttavyyteen. Lisaksi Xu ym. (2022) korostavat tiedon ja luottamuksen olevan
keskeisia kayttaytymiseen vaikuttavia tekijoita - aitoutta ja turvallisuutta

verkkokaupassa tuovat tuotetiedot ja avoin viestinta.

2.1.2 Digitalisaation vaikutus kuluttajakdyttdaytymiseen second hand-markkinoilla

Digitalisaatio ja verkkoalustat ovat muuttaneet kuluttajan roolia perinteisesta ostajasta

aktiiviseksi toimijaksi. Kuluttaja toimii nyt sek6 myyjana etta ostajana
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ostotapahtumassa. Internet on tehnyt kaytettyjen tavaroiden ostamisesta
lapindkyvampaa ja sosiaalisempaa: muun muassa Vintedin, Tori.fi:n ja Facebook
Marketplacen digitaaliset alustat ovat mahdollistaneet tuotteiden hintojen arvioinnin,
vertailun ja kommunikoinnin muiden kuluttajien kanssa (Calvo-Porral ym., 2024).
Kuluttajat muokkaavat markkinoita aktiivisesti sen sijaan, etta reagoisivat niihin.
Reaaliajassa syntyva kysynta ja tarjonta vaikuttavat suoraan markkinatilanteeseen. Se
luo pohjan yhteisolliselle ja arvoihin perustuvalle paatoksenteolle, jossa paatosta ei
tehda pelkastdaan hinnan ja tarpeen, vaan myos sosiaalisen hyvaksynnan ja

vastuullisuuden perusteella (Palomo- Dominguez ym., 2023).

Nama verkkokaupan kaytettyjen tavaroiden ostamisen motivaatiotekijat sisaltavat seka
taloudellisia ettda emotionaalisia ulottuvuuksia. Ndiden perusteella Avci ja Yildiz
tunnistavat kuusi motiivia: edullinen hinta, ymparistotietoisuus, yhteisollisyys,
yksil6llisyys, luottamus ja ostamisen helppous. Hinnan saatavuuden lisaksi
verkkoalustojen tarjoama helppokayttoisyys ja mahdollisuus [6ytaa yksittdisia tuotteita,
jotka vastaavat heidan arvojaan, vahvistavat kuluttajien halua suosia digitaalisesti
kaytettyjen tavaroiden ostamista. Eettinen tyytyvaisyys valintoihin lisda kuluttajien
ostosten merkityksellisyyttd ja sitoutumista digitaalisiin alustoihin (Avci & Yildiz, 2023;

Tanym., 2022).

Kaytettyjen tuotteiden verkkokauppojen kannalta keskeisia tekijoita ovat luottamus ja
tuotetietojen laatu, silla kaytettyjen tuotteiden ostamiseen liittyy aina enemman
epavarmuutta kuin uusien tuotteiden ostamiseen. Xu ym. (2022) mukaan narratiivinen
tuotetieto, tuotteen historia, kdyttdaika ja myyjan kuvaus lisdaavat kuluttajien
luottamusta tuotteeseen ja sen koettua aitoutta. Monet alustat tarjoavat myos
palautetta, kdyttdjaarvosteluja ja viestintaa, jotka yleensa vahentavat riskeja ja tukevat
paatoksentekoa (Calvo-Porral ym., 2024). Markkinapaikkoina toimivat digitaaliset
alustat omaksuvat myds luottamusta lisdadvia rooleja, jotka tuovat turvallisuuden

elementin kuluttajien valille.

Arvot ja vastuullisuus ohjaavat kuluttajien toimintaa nykydan paljon enemman kuin

ennen kaytettyjen tavaroiden markkinoilla. Tan ym. (2022) mukaan ihmiset tekevat
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nykyaan usein ostopaatoksia ekologian ja yhteisollisyyden perusteella, eika
taloudellinen hyoty ole enaa ensisijaista. Kestdvan kehityksen kannattajat kayttavat
alustatalouden palveluita nayttdaakseen muille, mita arvoja heilla on.
Palomo-Dominguez ym. (2023) havaitsivat, etta erityisesti nuoret, joihin kuuluvat
Z-sukupolven edustajat, pitavat kaytettyjen tavaroiden ostamista paitsi sosiaalisesti
hyvaksyttavana myos “trendikkdana” tapana olla vastuullinen. Digitaalinen kehitys on
muuttanut kuluttajakayttaytymistd, mutta se on myds muuttanut sitd, miten ihmiset
ajattelevat arvoistaan ja identiteetistdan. Monille vastuullinen kuluttaminen on osa

identiteettia ja luo yhteisollisyyden tunnetta.

2.2 Tutkimusfilosofia ja lahestymistapa

Filosofisen tutkimuksen perustana on todellisuuden ymmartdaminen yhteiskunnan
konstruktiona, eli konstruktionismi. Tassa mielessa konstruktionismi korostaa, etta
kuluttajakayttaytyminsen, digitaalisten alustojen kadyton tai kdytettyjen tavaroiden
markkinoiden dynamiikan luonnetta ei voida erottaa niita ympardivista sosiaalisista,
kulttuurisista ja teknologisista konteksteista (Andrews, 2012). Tieto ja merkitykset eivat
siis ole objektiivisia taman nakemyksen mukaan, vaan ne muotoutuvat ihmisten
valisessa vuorovaikutuksessa - esimerkiksi kuluttajien kokemuksissa ja yhteisollisissa
arvoissa, jotka muodostuvat verkkokaupan ja alustatalouden ymparille (Tan,

Makkonen, Kaur & Salo, 2022).

Tutkimus etenee yksittaisten havaintojen ja aineistosta esiin tulleiden teemojen
pohjalta kohti laajempaa teoreettista ymmarrysta. Induktiivinen tutkimus ei pyri
testaamaan olemassa olevia malleja. Tama lahestymistapa sopii hyvin digitalisaation ja
second hand-kaupan tutkimiseen, koska tavoitteena on ymmartaa, miten kuluttajat itse
kokevat verkko-ostamisen, vastuullisuuden ja yhteiséllisyyden (Calvo-Porral,

Orosa-Gonzalez & Viejo-Fernandez, 2024).

Jotta ilmiota voidaan tarkastella monesta suunnasta, tutkimuksessa kaytetdan

laadullista ja monimenetelmallista otetta. Tarkoitus ei ole mitata kuluttajien
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kokemuksia ja arvoja numeroina, vaan tulkita niita, mika tekee kvalitatiivisesta
lahestymisesta perustellun (Andrews, 2012). Kun yhdistetdan esimerkiksi
verkkokauppa-alustojen sisallén analyysi ja kyselyaineiston laadullinen tarkastelu,
ilmion sosiaalinen ja kayttaytymiseen liittyva puoli avautuvat paremmin. Ndin saadaan
ymmarrysta siitd, miten digitalisaatio on muuttanut kuluttajien toimintaa ja miten
arvot, luottamus ja vastuullisuus ilmenevat second hand-verkkoalustoilla (Avci & Yildiz,

2023; Tan et al., 2022).

Konstruktiivinen sekad induktiivinen |ahestymistapa tukevat toisiaan. Niiden avulla
pystytaan rakentamaan uutta ymmarrysta aineistosta ja nadkemaan, etta
kuluttajakayttaytyminen elda ja muuttuu koko ajan. Se voidaan nahda jatkuvana
sosiaalisena prosessina. Tama nakokulma nousee tarkeaksi, kun mietitdan second hand
verkkokauppoja. Kaiken kaikkiaan digitalisaatio muuttaa kuluttajien roolia, arvoja ja

toimintatapoja (Calvo-Porral et al., 2024).

2.2.1 Verkkokaupan rooli markkinarakenteen muutoksessa

Markkinarakenteet ovat kokeneet merkittavan muutoksen verkkokaupan ja
digitalisaation myo6ta, jossa valta ja toimijuus ovat siirtyneet perinteisilta jalleenmyyjilta
kuluttajille. Aikaisemmin perinteisessa B2C-kaupankaynnissa yritykset hallitsivat
tuotantoa, jakelua ja hinnoittelua. C2C kauppa on noussut suosioon digitaalisen
murroksen mahdollistamana. Yksittdiset kuluttajat voivat sekda myyda etta ostaa
tuotteita suoraan toisiltaan digitaalisilla alustoilla kuten Vinted ja Tori.fi (Tan,
Makkonen, Kaur & Salo, 2022; Avci & Yildiz, 2023). Markkinarakenteet ovat muuttuneet
kehityksen my06s kohti hajautettua mallia, jossa kuluttajat eivat ole enaa passiivisia
vastaanottajia, vaan aktiivisia toimijoita. Kuluttajat muokkaavat markkinoiden kysyntaa,
tarjontaa ja arvorakenteita. Markkinarakenteet eivat ole enaa staattisia vaan
muodostuvat jatkuvassa vuorovaikutuksessa kayttdjien, alustojen ja teknologian valilla
kun asiaa tutkitaan konstruktionaalisen tutkimusfilosofian nakokulmasta (Andrews,

2012).
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Vaikka digitalisaation vaikutus on muuttanut kaikkia markkinarakenteita, kaupan
painopiste on siirtynyt perinteisista vahittdiskaupoista kuluttajavuorovaikutukseen.
Turunen ym. (2024) mukaan verkkokauppa-alustat, kuten Vinted ja eBay, ovat
muuttaneet taysin arvonluonnin ja -jakautumisen dynamiikkaa siten, etta kuluttajat
eivat ole enada ostajia, vaan myds aktiivisia toimijoita ja tuotteiden tuottajia
markkinoilla. Tama kasvu on lisdnnyt hintojen vertailukelpoisuutta, markkinoiden
lapindkyvyytta ja kilpailukykyd, vaikka perinteiset yritykset kamppailevat

sopeutuakseen monikanavaiseen tyoymparistoon.

Vastaavasti digitaalisten alustojen kasvu on muuttanut kilpailun ja saantelyn rakenteita
OECD:n (2021) raportin mukaan: markkinoita hallitsevat yhd enemman verkkoalustat,
jotka toimivat kayttdjaverkostojen luoman datan, algoritmien ja arvon perusteella.
Vaikka asiakkailla on enemman valtaa, tama muutos on myds tuonut mukanaan
suurempaa riippumattomuutta suurista alustoista ja herattanyt huolta
kuluttajansuojasta ja markkinoiden tasapainosta. Alustatalouden logiikkaa noudattaen
valta, tieto ja sitoutuminen ovat tassa nakemyksessa yhteydessa toisiinsa verkkokaupan
kasvussa, osana markkinarakenteiden laajempaa uudelleenjarjestelya (Turunen ym.

2024; OECD 2021).

Aspersin (2022) mukaan “sosiaalinen infrastruktuuri” muodostuu digitaalisten
markkinapaikkojen myota, jossa institutionaaliset saannot, algoritmit ja kayttajien
valiset suhteet yhdessa maarittavat kilpailun ja vaihdannan rakenteet. Tama
infrastruktuuri ei ainoastaan helpota kaupankayntia vaan luo myos uusia valtasuhteita
ja riippuvuuksia, silla alustat saatelevat nakyvyytta, luottamusta ja hintatietoa. Nain
ollen sosiaalinen jarjestys ja padtoksentekoprosessit - joissa alustat ja kuluttajat
vhdessa luovat kaupankadynnin standardit — muodostavat yhteiskunnallisen jarjestyksen
ja paatoksentekoprosessit. Pelkka teknologia ei aiheuta hairiotd, mutta yhdessa ne

tuovat muutoksia markkinarakenteisiin (Aspers, 2022).

Kaytetyn tavaran markkinoilla alustatalous on tuonut mukanaan uudenlaisen kilpailun
ja hintadynamiikan, jossa tuotteiden hinnoittelu, ndkyvyys ja arvostus tapahtuvat

reaaliajassa kayttdjien vuorovaikutuksen ja markkinapaikan saantdjen perusteella
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(Calvo-Porral, Orosa-Gonzdlez & Viejo-Fernandez, 2024). Asiakkaiden kyky vertailla
hintoja, kdyttaa algoritmisia suosituksia ja perustaa paatdksensa sosiaaliseen
validointiin ja luottamukseen vahentaa perinteisten verkkokauppiaiden roolia.
Asiakkailla on nyt suurempi rooli markkinoiden ohjaamisessa (Tan ym., 2022).
Digitaalisten alustojen synty hajauttaa arvoketjuja ja siirtaa kilpailun painopistetta
perinteisista vahittdiskaupan kanavista digitaalisiin verkostoihin, jossa arvoa luodaan
kayttajan vuorovaikutuksen kautta fyysisen omistajuuden sijaan (van Loon, Delagarde

& Van Wassenhove, 2017). Tata ilmiota selittdd myos jakelukanavan muutoksen teoria.

Tutkimuksen konstruktionistista ja induktiivista ldhestymistapaa tukee tama
rakenteellinen nakokulma: verkkokaupan ja alustatalouden vaikutusta ei voida
ymmartda ainoastaan taloudellisten mittareiden avulla, vaan ilmiéna, joka muodostuu
kuluttajien, sosiaalisten kaytantdjen, arvojen ja teknologisten jarjestelmien valisessa
suhteessa. Second hand-verkkokaupan kehitys voidaan néin ollen ndhda esimerkkina
siitd, kuinka digitalisaatio ei ainoastaan muuttanut kaupankdynnin muotoa, vaan loi
uuden sosiaalisen ja taloudellisen rakenteen, jossa kuluttajat, alustat ja teknologia

yhdessa muodostavat markkinoiden toiminnan perustan.

Taloustieteen nakokulmasta toissijaiset markkinat, kuten kaytettyjen tavaroiden
verkkokauppa, muokkaavat huomattavasti markkinarakenteita ja yritysten
toimintatapoja. Chen, Esteban ja Shum (2013) osoittavat, etta sekundaarimarkkinat
syntyvat, kilpailun dynamiikka ja yritysten hinnoittelu muuttuvat — etenkin silloin, kun
kaytettyjen tuotteiden tarjonta kasvaa ja kuluttajat saavat lisda vaihtoehtoja. Se
vahentda suoraan uusien tuotteiden kysyntda. Digitaaliset alustat tekevat koko
markkinasta lapinakyvamman ja tehokkaamman, mutta toisaalta ne vievat valmistajilta
ja jalleenmyyjilta osan vallasta. Hintarakenteita ja markkinavolyymia on entista
vaikeampi hallita. Tama kertoo siitd, miten verkkokauppa ja alustatalous siirtavat valtaa

perinteisilta yrityksilta kuluttajille ja muuttavat C2C- ja B2C-kaupan valista tasapainoa.

Kaikki tama muistuttaa, ettei digitalisaation vaikutuksia voi yksinkertaistaa hyviksi tai
huonoiksi. Lopputulos riippuu siitd, millainen markkinarakenne on ja millaisia

strategioita toimijat valitsevat. Toissijaiset markkinat voivat kasvattaa kokonaiskysyntaa



22

ja pidentaa tuotteiden elinkaarta, mutta samalla ne sy6vat ensimarkkinoiden
kannattavuutta. Tama taloustieteellinen nakokulma tuo lisda syvyytta aiempiin
tutkimuksiin, joissa painopiste on ollut kuluttajien motiiveissa ja ekologisissa
vaikutuksissa (Turunen ym., 2024; Kneese, 2020). Chenin ym., (2013) tutkimus avaa
teoreettisesti, miten digitaalinen verkkokauppa muuttaa markkinarakenteita ja

yritysten seka kuluttajien valista suhdetta.

2.3 Aikaisemmat tutkimukset ja tutkimuskeskustelu

Aiemmat tutkimukset ovat keskittyneet siihen, miten digitalisaatio ja verkkokauppa
ovat vaikuttaneet markkinarakenteisiin, kuluttajakayttaytymiseen ja kestavaan
kulutukseen useista ndkokulmista. Digitalisaatiota ja verkkokauppaa on kuvattu
ilmiéna, joka on muuttanut markkinoiden ja kilpailumuotojen logiikkaa hajauttamalla
kaupankayntirakenteita ja siirtdmalla markkinavoimaa perinteisilta yrityksilta
kuluttajille (Aspers, 2022; STIM, 2023). Alustatalouden teorialla selitetdaan yleensa
verkkokaupan kehitystd, jonka mukaan digitaaliset markkinapaikat eivat ole vain
teknologisia jarjestelmia, vaan myos sosiaalisia ja taloudellisia rakenteita, jotka
maarittelevat kaupankaynnin pelisdantdja ja arvoverkostoja (Tan, Makkonen, Kaur &

Salo, 2022).

Viime vuosina second hand-markkinoiden tutkimukset ovat painottuneet erityisesti
kuluttajakayttaytymiseen, vastuulliseen kulutuksen ja kiertotalouden nakékulmiin. Avci
jaYildiz (2023) korostavat, etta second hand-verkkokaupan kuluttajia ohjaavat useat
motivaatiot — kuten ymparistotietoisuus, taloudellisuus ja yhteisollisyys - jotka
heijastavat kulutuksen eettista ja sosiaalista ulottuvuutta. Samalla kannalla ovat myos
Calvo-Porral, Orosa-Gonzdlez ja Viejo-Fernandez (2024), jotka tutkimuksessaan
osoittavat, ettd luottamus ja alustojen helppokayttoisyys vaikuttavat keskeisesti
ostokayttaytymiseen, mutta myos kuluttajan arvojen ja vastuullisuuden merkitys on

kasvussa digitaalisen kaupankdynnin kontekstissa. Puolestaan Xu, Li, Wang ja Xia (2022)
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tuovat esiin, etta narratiivinen tuotetieto ja avoimuus lisdavat kuluttajien luottamusta,

mika korostaa tiedon lapindkyvyyden roolia nettiymparistossa.

Toinen keskeinen tutkimuslinja liittyy kiertotalouden ja alustatalouden yhdistymiseen.
Van Loon, Delagarde ja Van Wassenhove (2017) tuovat ilmi tutkimuksessaan, etta
second hand-markkinat pidentadvat tuotteiden elinkaarta ja toimivat osana
kiertotalouden ekosysteemia. Myos Tan ym (2022) tutkimuksessa tama taloudellinen ja
ekologinen nakokulma yhdistyy. Tutkimuksessa tarkastellaan alustatalouden roolia
my0s arvopohjaisen kuluttajuuden mahdollistajana. Alustat kuten Vinted ja eBay,
toimivat paitsi kaupankaynnin valineind myo6s yhteisdina, joissa eettiset ja kestavat

arvot tulevat nakyviksi.

Suurin osa aiemmasta tutkimuksesta tarkastelee kuitenkin vain yhta nakékulmaa -
kuluttajakayttaytymista, teknologiaa tai liiketoimintamalleja - eikd ota riittavasti
huomioon niiden valisia rakenteellisisa suhteita ja vuorovaikutusta. Erityisesti
digitalisaation ja verkkokaupan rakenteellisia vaikutuksia kdytettyjen tavaroiden
markkinoiden kasvuun on tutkittu vain vahan. Asiaa on kasitelty enimmakseen
kestdvan kulutuksen ja muotikaupan nakokulmista Suomessa, mutta ei tavalla, joka
systemaattisesti integroisi muuttuvan markkinadynamiikan, alustatalouden vaikutukset

ja kuluttajakayttaytymisen digitalisaation (STJM, 2023).

Tama tutkimus tdydentaa aiempaa kirjallisuutta yhdistamalla naita nakdkulmia
konstruktionismin ja induktiivisen |lahtokohdan pohjalta. Yhden kayttaytymismallin
tarkastelun sijaan tassa tutkimuksessa analysoidaan useita. Ensisijaisena tavoitteena on
arvioida digitalisaation ja verkkokaupan vaikutuksia kuluttajatoimijuuteen,
markkinarakenteisiin ja kilpailudynamiikkaan kaytettyjen tavaroiden markkinoilla. Siksi
se vastaa tutkimuskysymyksiin yhdistamalla alustatalouden, kiertotalouden ja
vastuullisen kulutuksen tutkimusvirrat ja upottamalla ne laajempaan keskusteluun

digitaalisen talouden ja markkinamuutoksen vaikutuksista.
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2.3.1 Aikaisemmat tutkimukset second-hand-markkinoiden digitalisaatiosta

Viime vuosina kaytettyjen tavaroiden markkinoiden digitalisaatio on saanut enemman
huomiota, mika on osa siirtymista kestavaan kehitykseen ja kuluttajakayttaytymisen
muutosta. Aiemmat tutkimukset (Calvo-Porral, Orosa-Gonzdlez & Viejo-Fernandez,
2024; STIM, 2023) ovat jo osoittaneet, etta digitaalinen transformaatio siirtaa
kaupankaynnin painopistetta fyysisista kirpputoreista tai jalleenmyyjista
verkkoalustoille, mika lisda kaytettyjen tavaroiden markkinoiden lapinakyvyytta,
saavutettavuutta ja kaupankayntivolyymia. Tama muutos on luonut uudenlaisen
markkinarakenteen, jossa kuluttajat toimivat seka myyjina etta ostajina. C2C eli
kuluttajilta kuluttajalle -malli on ottanut perinteisen B2C-rakenteen haltuunsa, kuten

Avci & Yildiz (2023) mainitsivat.

Lisaksi digitalisaatio on mahdollistanut asiakkaille hintojen, tuotteiden ja myyjien
vertailun reaaliajassa Vintedin, Tori.fi:n ja eBayn kaltaisten verkkosivustojen avulla.
Taman seurauksena kuluttajan rooli ja paatdksenteko ovat kehittyneet, mika on
lisannyt markkinoiden kilpailua ja avoimuutta (Aspers, 2022). Xu, Li, Wang ja Xia (2022)
tuovat esiin tutkimuksessaan, etta digitaalisen second hand —kaupan kehityksessa
keskeisena voidaan pitda myos tuotetietoa ja luottamuksen hallintaa. Kuluttajien
turvallisuuden tunnetta ja kaupankaynnin edistysta voidaan lisata narratiivisella ja
l[apindkyvalla tuotetiedolla. Digitaaliset alustat eivat ndin ollen ole ainoastaan
kauppapaikkoja, vaan myos luottamusta ja yhteisollisyytta rakentavia sosiaalisia

ymparistja, joissa kuluttajat toimivat aktiivisina osallistujina.

Arvopohjaisen kulutuksen tutkimuksen mukaan second hand —verkkokaupan kasvu
liittyy my06s ekologisen ja eettisten motiivien vahvistumiseen. Tan, Makkonen, Kaur ja
Salo (2022) korostavat tutkimuksessaan, etta jakamistalouden ja alustatalouden
kehittyminen on mahdollistanut eettisen kuluttamisen ilmentamisen kadytanndssa -
kuluttajat voivat osoittaa vastuullisuutta ja yhteisollisyytta ostovalinnoillaan
verkkoalustoilla. Kuten myds Palomo-Dominguez, Elias-Zambrano ja Alvarez-Rodriguez

(2023) tuovat esiin, etta erityisesti nuoret sukupolvet, kuten Z-sukupolvi, pitdavat
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second hand —ostamista trendikkdana ja sosiaalisesti hyvaksyttyna tapana toimia

kestavasti.

Taloustieteilijat ovat tarkastelleet second hand —markkinoita erityisesti silta kannalta,
miten ensimarkkinat ja jalkimarkkinat vaikuttavat toisiinsa. Chen, Esteban ja Shum
(2013) kertovat, etta toissijaisten markkinoiden syntyminen muuttaa yritysten
hinnoittelua, kysyntaa ja tuotekiertoa. Kun kuluttajat voivat jalleenmyyda tavaroitaan,
markkinat eldavoityvat, mutta samalla valmistajien into tuottaa uusia tuotteita voi
vahentya. Tama tasapaino ensimarkkinoiden ja jalkimarkkinoiden valilla on oikeastaan
koko digitaalisten second hand —markkinoiden taloudellisen rakenteen ydin.
Verkkokauppa-alustojen kehitys on vauhdittanut tatd muutosta:
transaktiokustannukset laskevat, markkinoiden lapinakyvyys paranee ja kuluttajien

rooli markkinoilla kasvaa.

Chenin ym. (2013) tutkimuksesta seuraa, etta digitalisaation vaikutukset eivat paaty
teknologiaan tai kuluttajakdyttaytymiseen, vaan ne ulottuvat syville talouden
rakenteisiin. Jalkimarkkinat pidentadvat tuotteen elinkaarta ja tehostavat kulutusta,
mutta samalla ravistelevat perinteisia liiketoimintamalleja ja yritysten
hinnoitteluvoimaa. Tama havainto taydentda esimerkiksi Turusen ym. (2024) ja
Kneesen (2020) nakemyksia, jotka nostavat esiin second hand —markkinoiden
kestavyyden ja yhteisollisyyden. Taloustieteellinen nakékulma siis laajentaa ymmarrysta
second hand —verkkokaupan digitalisaatiosta ja osoittaa, ettd tama markkinoiden

murros liittyy tiiviisti talouden rakenteisiin ja kannustimiin.

Vaikka aiemmat tutkimukset ovat selventdneet kaytettyjen tavaroiden markkinoiden
digitalisoitumisen vaikutuksia erityisesti kuluttajakayttaytymisen, vastuullisuuden ja
kiertotalouden nakokulmasta, rakenteet ja markkinadynamiikat ovat jaaneet
vahemmalle huomiolle. Suurin osa tutkimuksista keskittyy kuluttajien kaytettyjen
tuotteiden ostoon ja millaisia motiiveja ja arvoja tahan liittyy (Avci & Yildiz, 2023; Tan et
al., 2022; Palomo-Dominguez et al., 2023). Huomio kiinnittyy vihemman siihen, miten
digitaaliset alustat ja verkkokauppa muuttavat second hand —markkinoiden rakennetta,

kilpailua ja arvonmuodostusta. Taman lisaksi aikaisemmissa tutkimuksissa korostetaan
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kuluttajien toimijuutta ja teknologian roolia, mutta verkkokaupan institutionaalinen ja
taloudellinen vaikutus markkinoiden toimintaan on jaanyt usein taustalle (Aspers,

2022; van Loon et al., 2017).

Tama tutkimus pyrkii vastaamaan tahan tutkimuskysymykseen tarkastelemalla
kaytettyjen tavaroiden markkinoiden digitalisaatiota rakenteellisena ja kayttaytymiseen
liittyvana ilmiona. Tutkimus yhdistda aiempia nakokulmia vastuulliseen kulutukseen,
kiertotalouteen ja alustatalouteen. Tutkimuksen paadpaino on tavoissa, joilla
digitalisaatio ja verkkokauppa muokkaavat markkinarakennetta, toimijoiden valisia
suhteita ja kuluttajien roolia. Se pyrkii tdydentamaan meneillddn olevaa keskustelua
yhdistamalla kdytettyjen tavaroiden verkkokaupan teknologiset, taloudelliset ja

sosiaaliset ulottuvuudet.
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3. Tutkimusymparisto ja aineisto

Tassa luvussa madritellaan tutkimuksen toimintaymparisto, aineisto ja tutkimuksen
toteutumistapa. Luvun tarkoituksena on kuvata konteksti missa tutkimus on tehty,
millaista aineistoa on kadytetty ja miten sita on analysoitu. Tutkimuksen aihe eli
“digitalisaation vaikutus second hand-markkinoihin ja verkkokaupan rooli
markkinarakenteiden muutoksessa” edellyttaa toimintaympariston tutkimista
erityisesti digitaalisten markkinapaikkojen ja kuluttajien vuorovaikutuksen

nakokulmasta.

Verkkokauppiaat ja alustatalous toimivat tutkimuksen perustana, jota kuvataan
ensimmaisessa alaosiossa (3.1), jossa esitelladn myos tutkimusymparisto. Tutkimuksen
toteutus, mukaan lukien tiedonkeruutekniikat ja tutkimusprosessin aikana tehdyt
paatokset, kuvataan seuraavassa alaosiossa (3.2). Viimeisessa eli kolmannessa
alaluvussa (3.3) arvioidaan onko tutkimus luotettava ja onko aineistossa rajoitteita,

jotta lukija saa kasityksen tutkimuksen vahvuuksista ja mahdollisista kehityskohdista.

Luku 3 kokonaisuutena tarjoaa metodologisen perustan tutkimuksen empiiriselle
osuudelle seka ymmarryksen kontekstista, jossa digitalisaation ja verkkokaupan valista

suhdetta tutkitaan.

3.1 Tutkimusympariston madrittely / Second hand-muoti internetissa

Tassa luvussa esitellaan tutkimusymparisto, joka koostuu digitalisoiduista kaytettyjen
tavaroiden markkinoista ja sen tarkeimmista verkkoalustoista. Sen tavoitteena on
ymmartda miten alustataloudet ja verkkokauppa toimivat kdytetyn muodin

ekosysteemissa.

Digitalisaation myo6ta, joka vaikuttaa paitsi liikketoimintaymparistéén myos kuluttajien
ostotottumuksiin, kaytettyjen tavaroiden markkinat ovat siirtyneet verkkoon. Iiman
perinteisia jalleenmyyijia verkkomarkkinapaikoista, kuten Tori.fi, Vinted ja eBay, on

tullut tarkeita kanavia, joissa asiakkaat voivat olla seka ostajia ettd myyijia. Tama
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muutos on osa laajempaa trendid, jossa markkinointirakenteet ovat alkaneet heijastaa
alustataloutta ja jonka kautta digitalisaatio on mahdollistanut my6s vertaiskaupan

(C2C) (Belk, 2014; Tan ym, 2022).

Digitaalinen ja fyysinen jakelu kietoutuvat yhteen second hand markkinoiden
toimintaympadristdssa. Turunen ym. (2024) osoittavat ettd yha useammat second
hand-yritykset hyodyntavat samanaikaisesti verkkokauppoja, sosiaalisen median
kanavia ja kivijalkamyymaloita luodakseen monikanavaisen asiakaskokemuksen. Talla
tavalla mahdollistetaan tuotteiden kierto laajemmassa mittakaavassa ja vahvistetaan
kuluttajien osallistumista kiertotalouteen. Lisdksi Yrjola (2021) korostaa, ettd second
hand-liiketoimintamallit ovat monimuotoistuneet: uusia alusta- ja yhteisépohjaisia
konsepteja on syntynyt digitalisaation myo6ta. Niiden markkina-arvo rakentuu

yhteisollisyyden, luottamuksen ja datan valityksella.

Kuluttajan nakdkulmasta digitaalinen ymparistd on lisannyt markkinoiden
lapindkyvyytta, saavutettavuutta ja hintatietoisuutta samalla, kun se on muuttanut
kulutuksen maaritelmaa ja ostopolkua. Murtas ym. (2025) tarkastelevat kdytettyjen
tavaroiden verkko- ja perinteisten ostotapojen eroja. Murtas ym. (2025) mukaan
kuluttajakayttaytymiseen vaikuttavat luottamus alustaa kohtaan, arvostelut ja
vuorovaikutus. Tama vahvistaa aiemmat havainnot, joiden mukaan kuluttajat pitavat
kaytettyjen tavaroiden ostamista verkosta taloudellisesti edullisena, emotionaalisesti

tyydyttavana ja sosiaalisesti merkittavana (Brand ym., 2023).

Globaaleista trendeista katsoen Hristova (2019) toteaa digitalisaation
aikaansaannoksena second hand-markkinoista tulleen osa laajempaa
kuluttajakulttuurin murrosta, jossa ekologisuus, vastuullisuus ja yksil6llisyys ohjaavat
kulutuspaatosta. Alustatalous on samanaikaisesti luonut uuden kilpailuympariston,
jossa pienet toimijat voivat kilpailla suurten vahittaiskauppojen kanssa. Tama tutkimus
asettuu tahan digitaaliseen ja verkottuneeseen second hand -toimintaymparistéon,
jossa kuluttajat, alustat ja yritykset muodostavat vuorovaikutteisen ekosysteemin. Tassa
kontekstissa verkkokauppa toimii sosiaalisena ja kulttuurisena alustana identiteettien,

arvojen ja vastuullisen kulutuksen kehittamiselle kaupankaynnin valineena.
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3.2.1 Aineiston kuvaus

Taman tutkimuksen aineisto, joka sisaltaa seka kysely- etta verkkoaineistoa, pyrkii
tarjoamaan kattavan kuvan siitd, miten digitalisaatio on vaikuttanut kaytettyjen
tavaroiden markkinoiden rakenteeseen ja kuluttajakayttaytymiseen. Aineiston maara
on rajattu tarkoituksenmukaisesti niin, etta se mahdollistaa syvallisen laadullisen
analyysin. Kyselyyn on osallistunut yhteensa 60 vastaajaa, jotka ovat idltdan noin
20-50-vuotiaita ja jotka kayttavat aktiivisesti verkkopohjaisia second
hand-markkinapaikkoja, kuten Tori.fi, Vinted ja eBay. Kysely tukee monipuolista
nakokulmaa kuluttajien kokemuksista ja motiiveista valitsemalla vastaajat

satunnaisotannalla sosiaalisen median kautta.

Koska aineisto pyrkii ymmartamaan kuluttajien asenteita, kasityksia ja kokemuksia
kaytettyjen tavaroiden ostamisesta verkossa, se on luonteeltaan laadullista. Aineisto
sisaltaa seka puolistrukturoituja ettad avoimia kyselykysymyksia, joiden avulla voidaan
kartoittaa esimerkiksi alustan helppoutta, luottamusta verkkokauppaan,
vastuullisuuden merkitysta ja kuluttajien ostosten taustalla olevia syita. Naita teemoja
analysoidaan myos aiemman tutkimuksen valossa, joka keskittyy digitaalisen maailman
luottamusrakenteisiin (Xu ym., 2022) ja arvoperusteiseen kulutukseen (Tan ym., 2022;

Brand ym., 2023).

Tutkimuksessa kaytettiin myos kaytettyjen tavaroiden verkkokauppiaiden julkisilta
verkkosivuilta kerattya verkkodataa. Tata dataa, joka sisaltdaa esimerkiksi
kayttajaarvosteluja, tuotehinnoittelutietoja ja myynti-ilmoitusten kuvauksia, voidaan
kayttaa markkinarakenteiden, hintadynamiikan ja kuluttajakayttaytymisen
analysointiin. Verkkodata on toinen tiedonldahde, joka auttaa tunnistamaan toistuvia
teemoja, kuten arvonluontimekanismeja ja kuluttajavuorovaikutuksen malleja, ja

tarjoaa empiirista kontekstia kyselyvastauksille.

Aineiston analyysi toteutetaan kvalitatiivisen sisallonanalyysin menetelmalla. Aineisto

pelkistetaan, luokitellaan ja teemoitellaan analyysissa tutkimuskysymysten mukaisesti.
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Keskeisia analyysiteemoja ovat muun muassa digitalisaation vaikutus kuluttajan rooliin,
alustatalouden merkitys kaupankaynnissa, luottamuksen ja vastuullisuuden rooli
ostokayttaytymisessa seka markkinarakenteiden muutos verkkoymparistossa.
Kuluttajien kokemuksia ja verkkokaupan rakenteiden valisia yhteyksia pyritaan

tunnistamaan teemojen avulla.

Kyselylla ollaan haluttu tuoda subjektiivinen ndkyma kuluttajien kokemuksiin ja
motiiveihin ja verkkoaineistolla kuvata markkinoiden objektiivista rakennetta ja
kdytantoja. Tassa monimenetelmallisessa rakenteessa yhdistyy seka kuluttajaldhtdinen
kyselydata etta digitaalisten markkinapaikkojen havaintoaineisto. Talla
|ahestymistavalla mahdollistetaan erilaisten nakdkulmien vertaaminen ja yhdistaminen.
Aineistojen rinnakkainen tarkastelu antaa syvemman analyysin ja auttaa tunnistamaan,
miten yksilolliset kulutuspaatokset heijastuvat laajempiin markkinadynamiikan
muutoksiin. N&in ollen tiedot vahvistavat tutkimustavoitteita ja tarjoavat yleiskuvan
digitaalisen kaytettyjen tavaroiden talouden kehityksesta seka sen sosiaalisesta

ulottuvuudesta (Elo & Kyngés, 2008; Ozden, 2024).

Aineiston kuvaus my0s korostaa tutkimuksen konstruktionistista Idhtokohtaa, jossa
kuluttajien vastaukset ja verkkodatan havainnot nahdaan merkityksia rakentavina
elementteina eika ainoastaan tilastollisina havaintoina. Aineiston avulla halutaan
tarkastella ja tutkia miten kuluttajat itse maarittelevat ja rakentavat second hand
—verkkokauppojen sosiaalista todellisuutta, ja miten alustatalouden rakenteet
muokkaavat tata vuorovaikutusta. Kuluttajien ja markkinoiden vélisen suhteiden
tunnistamisen mahdollistaa aineiston monipuolisuus ja laadullinen painotus. Nama
suhteet heijastavat laajempia ilmioita, kuten vastuullista kulutusta, yhteisollisyytta ja

digitaalista luottamusta.
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3.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen validiteettia arvioidaan aineiston ja tutkimusmenetelmien
johdonmukaisuuden ja lapinakyvyyden perusteella. Tutkimuksen tarkoituksena on ollut
esittda mahdollisimman tarkka ja kattava kuva digitalisaation vaikutuksesta
kuluttajakayttaytymiseen ja kaytettyjen tavaroiden markkinoiden laajentumiseen.
Validiteettia on lisatty huolellisella aineistonkeruulla, johdonmukaisilla menetelmilla

seka tutkimuksen rajoitusten ja valintojen selkedlld dokumentoinnilla.

Useiden menetelmien kaytto pitda datan vankkana ja luotettavana, silla verkko- ja
kyselyvastaukset taydentadvat toistensa aukkoja. Kyselylomakekkeella saadaan heti
selked ja monipuolinen vastaus — kysytdan mikd motivoi ostamaan kaytettya tavaraa,
mita riskeja he kokevat ja miksi vastuullisuus on heille tarkeda verkkoymparistdssa.
Analyysiin on sisallytetty vain taydelliset ja relevantit vastaukset. Verkkodatan
luotettavuutta on vahvistettu analysoimalla rinnakkain useita eri lahteita, kuten Tori.fi,

Vinted ja eBay. Tama on vahentanyt yksittdiseen lahteeseen liittyvan harhan riskia.

Aineisto kuvaa tutkimuskysymysta ldhes tdysin, koska se tallentaa seka asiakkaiden
henkilokohtaisia kokemuksia ettd todellisia esimerkkeja verkkokauppojen hinnoista ja
sisallosta. Tassa tutkimuksessa on kuitenkin heikkouksia ja rajoituksia, jotka on otettava
huomioon. Kyselyaineisto on laajuudeltaan rajallinen (60 vastaajaa), ja siksi tulokset
kertovat merkittavasti valitun otoksen mielipiteistd, eika niitd voida soveltaa koko
kuluttajakuntaan. Tulokset eivat valttamatta kuvasta fyysisten kirpputorien tai
kauppojen kayttaytymista tutkimuksen keskittyessa kaytettyjen tavaroiden
verkkokauppasegmenttiin. Nailla verkkotiedoilla on myos ajallinen rajoitus: ne
heijastavat tutkimushetken vallitsevaa tilannetta, eika verkkokuluttamisen nopeasti

muuttuvaa luonnetta voida taysin ottaa huomioon.

Eettisista nakdkohdista on huolehdittu koko tutkimusprosessin ajan. Osallistuminen
kyselyyn oli vapaaehtoista ja anonyymia, eika vastaajilta keratty tunnistetietoja.
Tutkimuksen toteutus noudatti hyvaa tieteellista kaytantoa: osallistujille kerrottiin

tutkimuksen tarkoitus ja heilla oli vapaa valinta osallistua tutkimukseen anonyymisti.
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Verkkoaineiston kdytossa on huomioitu tietosuoja ja ldhdeaineistojen avoimuus.

Tutkimuksen kaikki analysoidut tiedot ovat keratty julkisista |ahteista.

Yleisesti ottaen tutkimuksen luotettavuus riippuu menetelmien lapinakyvyydesta,
aineiston huolellisuudesta ja kriittisesta arvioinnista. Johtopaatokset ovat paljastavia
kuluttajakayttaytymisen ja markkinarakenteen muutoksen kannalta digitaalisella
aikakaudella, vaikka tuloksia ei voida siirtaa kaikkiin kdytettyjen tavaroiden
markkinoihin nykyaikana. Tutkimuksen voimana voidaan pitaa sen kykya yhdistaa
teoreettinen tieto ja empiirinen havainto, perustella havaintojen patevyytta ja tarjota

pohjaa lisatutkimukselle.

Tassa luvussa on esitelty data, luotettavuuden arviointi ja tutkimusymparisto.
Kaytettyjen tavaroiden markkinat ovat siirtyneet verkkoon digitalisaation my6t3, ja
kuluttajat ovat nyt aktiivisempia toimijoita. Tdma on erityisen havaittavissa
verkkosivustoilla, kuten Tori.fi, Vinted ja eBay. Tutkimuksessa kaytetty aineisto koostuu
kyselyvastauksista ja verkkoaineistosta, joita hyddynnetaan ilmion tarkasteluun seka

kuluttajan ettd markkinarakenteen nakokulmasta.

Tutkimuksen luotettavuus perustuu aineiston monipuolisuuteen, eettisesti kerattyyn
dataan ja avoimeen raportointiin. Tulokset antavat hyvaa tietoa kadytettyjen tavaroiden
markkinoiden digitalisaatiosta ja kuluttajakayttdaytymisen muutoksista, mutta niita ei

voida yleistaa laajalle pohjalle.

Seuraavassa luvussa syvennytdan tutkimusmenetelmiin, joilla aineisto analysoidaan ja

tutkimuskysymyksiin vastataan.
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4. Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen toteutustapa, kdytetyt menetelmat ja aineiston analysoinnin periaatteet
esitelldaan tassa luvussa. Tutkimuksessa halutaan ymmartaa, miten digitalisaatio ja
verkkokauppa ovat muokanneet second hand-markkinoiden rakennetta ja
kuluttajakayttaytymista. Hyédynnamme tavoitteen saavuttamiseksi kvalitatiivista ja
monimenetelmallistd |ldhestymistapaa, jotka yhdistavat seka kyselyaineiston etta
verkkoaineiston analyysin. Tutkimukseen on valittu kvalitatiivinen tutkimusmenetelmsg,
silld se mahdollistaa ilmididen syvallisen tarkastelun ja merkitysten tulkinnan
kontekstissa, jossa digitaalinen vuorovaikutus ja kuluttajakayttaytyminen kietotuvat

yhteen (Elo & Kyngas, 2008).

Tutkimuksen empiirisen perustan muodostaa verkkokysely seka digitaalisen
verkkoaineiston hyddyntaminen. Sosiaalisen median kautta toteutettu verkkokysely
tarjoaa tehokkaan tavan tavoittaa aktiivisia second hand-alustojen kayttajia.
Luotettavaksi ja kustannustehokkaaksi vaylaksi tavoittaa osallistujia osoittautunut
sosiaalinen media on tehokas paikka kerata aineistoa erityisesti digitaalisia
kulutusilmioitd koskevissa tutkimuksissa (Purewal ym., 2021). Avoimet kysymykset joita
kyselyssa on kaytetty, mahdollistavat vastaajien omien kokemusten ja merkitysten esiin
tuomisen, mika tukee tutkimuksen konstruktionistista nakékulmaa. Taman kyselyn
suunnittelu ja toteutus on luotu tieteellisten verkkokyselyiden parhaiden kdytantdjen
mukaisesti, kiinnittden huomiota kysymysten selkeyteen, eettisyyteen ja

vastausmotivaatioon (Regmi ym., 2016).

Aineiston analysointi perustuu sisdllonanalyysiin ja teemallisen analyysin yhdistelmaan.
Kyseisen yhdistelman avulla voidaan tunnistaa toistuvia kasitteitd, teemoja ja
merkitysrakenteita, jotka kuvaavat kuluttajien kokemuksia ja digitaalisten
markkinapaikkojen toimintaa. Aineisto voidaan jasentda systemaattisesti
sisallénanalyysin avulla, kun taas teemallinen analyysi tarjoaa vadlineen tutkimukselle

tulkita syvéllisemmin kuluttajien motiiveja ja arvoja verkkoympiristéssa (Ozden, 2024).
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Erityisen hyvin menetelmat soveltuvat tamankaltaiseen tutkimukseen, jossa pyritdan
ymmartamaan kayttaytymisen ja teknologian valisid suhteita digitaalisten second

hand-markkinoiden kontekstissa.

4.1 Tutkimusstrategia

Tutkimus pyrkii ymmartamaan second hand-verkkokaupan ilmiéta sen luonnollisessa,
digitaalisen vuorovaikutuksen kontekstissa, jonka takia strategia pohjautuu
kvalitatiiviseen ja monimenetelmalliseen |ahestymistapaan. Luonteeltaan tulkitsevalla
kvalitatiivisella tutkimuksella tavoitellaan syvempada ymmarrysta ilmioista, jotka liittyvat
ihmisten kokemuksiin merkityksenmuodostukseen ja sosiaaliseen toimintaan (Elo &
Kyngds, 2008). Laadullinen lahestymistapa tassa tutkimuksessa mahdollistaa sen, etta
kuluttajien asenteita, motiiveja ja kokemuksia voidaan tarkastella heidan omista
ndkokulmistaan kasin, huomioiden samalla digitaalisen ympariston ja alustatalouden

vaikutukset.

Monimenetelmainen suunnittelu tdydentda edellda mainittua havaintoa integroimalla
erilaisia tiedonkeruumenetelmia — verkkokyselyn ja verkkodata-analyysin — ja antaa
siten laajemman kuvan kaytettyjen tavaroiden markkinoiden toiminnasta. Tutkittava
ilmié on kompleksinen, sosiaalinen ja kayttaytymiseen liittyva, joten |ahestymistapa on
perusteltu: se kytkeytyy seka yksilollisiin kulutuspaatoksiin etta laajempiin
markkinarakenteisiin ja teknologisiin muutoksiin. Monimenetelmallisyydella
mahdollistetaan myos erilaisten nakdkulmien yhdistamisen, milld vahvistetaan
tutkimuksen luotettavuutta ja syvennetdan tulkintaa second hand —verkkokaupan

monitasoisesta luonteesta (Ozden, 2024).

Tutkimus tarkastelee ilmiota rajatussa ymparistossa, joten silla on myos
tapaustutkimuksen piirteita. Verkkopohjaisissa second hand-markkinapaikoissa kuten
Tori.fi, Vinted ja eBay. Tapaustutkimukselle ominaista on pyrkimys ymmartaa ilmiota
syvallisesti niiden todellisissa olosuhteissa ja liittaa yksittdiset havainnot laajempaan

yhteiskunnalliseen ja teoreettiseen kontekstiin. Tassa tutkimuksessa kasitellyt alustat
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ovat esimerkkeja siitd, miten digitalisaatio ja teknologinen muutos muokkaavat

kuluttajien vuorovaikutusta ja kaupankdynnin perustaa.

Tutkimusstrategia tukee tutkimuksen teoreettista viitekehystd, jossa keskeisena
lahtokohtana on digitalisaation vaikutus kuluttajakdyttdaytymiseen ja
markkinarakenteisiin. Taman strategian avulla on mahdollista analysoida, miten
digitaalisten alustojen nousu on siirtanyt valtaa perinteisilta jalleenmyyijilta kuluttajille
ja miten verkko-ostamisen dynamiikka heijastuu second hand-markkinoiden
kehitykseen. Tutkimuksessa kadytetyt kvalitatiivinen |ahestymistapa ja
monimenetelmallinen analyysi auttavat tunnistamaan ndita muutoksia seka
ymmartamaan niita merkityksia ja arvoja, joita kuluttajat liittavat digitaaliseen

ostamiseen ja vastuulliseen kulutukseen (Regmi ym., 2016; Purewal ym., 2021).

Valinta tutkimusstrategialle pohjautuu myos konstruktionistiseen nakemykseen
todellisuudesta, jossa ilmidita ei tarkastella objektiivisina faktoina, vaan ihmisten
vuorovaikutuksessa ja merkityksen rakentumisessa. Nakokulmaa voidaan pitda
erityisen tarkeana digitaalisten second hand-markkinoiden tutkimuksessa, silla
alustatalouden toimintalogiikka rakentuu kayttajien aktiivisesta osallistumisesta,
luottamuksesta ja yhteisollisyydesta. llmiota voidaan tarkastella seka yksiléiden
kokemusten etta sosiaalisten rakenteiden tasolla konstruktionistisen l[ahestymistavan
avulla. Kuluttajien toiminta ei ole vain taloudellista vaihdantaa vaan myds merkitysta

tuottava prosessi (Tan ym., 2022).

Tutkimusstrategian valinta heijastaa myos tutkimuksen pyrkimysta yhdistaa teoreettiset
ja empiiriset strategiat joustavaksi jatkumoksi. Monimenetelmallinen ja laadullinen
strategia mahdollistavat induktiivisen tutkimusprosessin, jossa teoriaa ei testata, vaan
se rakennetaan datapohjalle. Tama lahestymistapa mahdollistaa kaytettyjen tavaroiden
verkkokaupan ilmién ymmartamisen digitaalisella aikakaudella osana yhteiskunnan
yleistd muutosta, jossa kuluttajakulttuuri, vastuullisuus ja teknologinen kehitys ovat
yhteydessa toisiinsa. Tutkimusstrategian soveltamisen ansiosta voidaan hahmottaa
yleiskuva. Se kertoo, miten digitalisaatio muokkaa kuluttajakulttuuria ja luo

markkinarakenteita uudenlaisten kaupankaynti- ja arvonluontimuotojen kannalta.
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Tutkimusstrategian valinnalla ohjataan myds kdytannén menetelmia: kvalitatiivinen ja
monimenetelmallinen Idhestymistapa mahdollistaa erilaisten aineistojen rinnakkaisen
tarkastelun. Tallaisella strategisella valinnalla tuetaan tutkimuksen tavoitetta ymmartaa
second hand —verkkokaupan ilmi6ta kuluttajan kokemuksen, verkkoaineiston ja
markkinarakenteiden tasolla. Samaan aikaan se tarjoaa mahdollisuuden vertailla
yksilollisia kokemuksia ja digitaalisen markkinan rakenteellisia piirteita yhtena

kokonaisuutena.

4.1.1 Kvalitatiivinen tapaustutkimus

Tassa tutkimuksessa second hand —verkkokauppaa tarkastellaan kvalitatiivisen
tapaustutkimuksen avulla. llmio halutaan ymmartaa ymparistdssa, jossa se
todellisuudessa tapahtuu. Tapaustutkimus sopii tahan tilanteeseen, silla sen avulla
paastaan kiinni monimutkaisiin ja vuorovaikutteisiin ilmidihin syvallisemmalla tasolla.
Second hand —markkinoiden digitalisoituminen on monitasoinen prosessi - siind
sekoittuvat teknologia, talous ja sosiaaliset tekijat. Kvalitatiivinen lahestymistapa antaa
vapaamman otteen tutkia ilmiéta monelta kannalta. Se auttaa ymmartamaan, mista
merkitykset, motiivit ja kdyttaytymismallit tulevat, ilman etta tukeudutaan valmiisiin

oletuksiin (Hirsijarvi ym., 2009).

Tutkimuksen kohteena on second hand —verkkokaupan ilmio ja sen
kuluttajaekosysteemi, jossa ostajat, myyjat ja alustat muodostavat yhdessa tiiviin ja
vuorovaikutteisen verkoston. Ajatus pohjautuu konstruktionistiseen nakemykseen,
jossa merkitykset rakentuvat sosiaalisen toiminnan ja digitaalisen ympariston kautta.
Tutkimus pureutuu siihen, miten digitaalisuus on muovannut kuluttajan roolia,
markkinoiden rakennetta ja arvonmuodostusta verkossa. Tapaustutkimus antaa
mahdollisuuden katsoa tata kokonaisuutta yhtena jarjestelmana, jossa yksildiden
kokemukset ja markkinoiden rakenteet kietoutuvat yhteen (Turunen ym., 2024;

Kneese, 2020).
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Jotta pystytdan vertailemaan ja tdydentamaan havaintoja eri nakokulmista, kdytetaan
useita eri aineistoldhteita: kyselyitd, haastatteluja ja verkkoaineistoa. Se tekee
tuloksista luotettavampia ja auttaa ymmartamaan ilmiéta syvemmin. Kyselyt kertovat,
millaisia trendeja ja asenteita kuluttajakayttaytymisessa nakyy. Haastattelut puolestaan
avaavat alan toimijoiden kokemuksia ja nakemyksia, kun taas verkkoaineisto nayttaa
konkreettisesti, miten markkinadynamiikka ja vuorovaikutus kaytanndssa toimivat.
Tapaustutkimuksen joustava rakenne mahdollistaa taman aineistojen yhdistelyn. Eri

lahteista keratyt havainnot nitoutuvat yhteen ja tukevat toisiaan (Yin, 2014).

Kun nama menetelmat yhdistetaan, pystytaan rakentamaan kokonaiskuva siitd, miten
second hand —verkkokaupan ekosysteemi toimii digitalisaation aikakaudella.
Monimenetelmallinen tapaustutkimus ei tuo pelkdstdaan syvyytta, vaan toimii myos

vertailukohtana, jonka avulla tunnistetaan ilmién sisdisia suhteita ja kehityssuuntia.

4.2 Aineistonkeruumenetelmat

Tassa tutkimuksessa aineistonkeruu rakentuu monimenetelmalliselle pohjalle. Se
toteutetaan kyselyn, verkkoaineiston ja haastattelujen avulla. Naiden yhdistelma antaa
mahdollisuuden nahda, miten digitalisaatio on muuttanut second hand —markkinoiden
rakennetta ja kuluttajien kayttaytymista - ei ainoastaan pintapuolisesti vaan myos
useammasta suunnasta. Kyselylla tuodaan esiin laajempi ote kuluttajien asenteista,
kokemuksista ja ostomotiiveista. Samalla verkkoaineisto ja haastattelut auttavat
sukeltamaan syvemmalle ilmi6n sosiaalisiin ja rakenteellisiin puoliin. Yhdessa
kaytettynd nama menetelmat tarjoavat tietoa kaytettyjen tavaroiden verkkokauppojen

kehityksesta seka yksilo- etta markkinatasolla (Turunen ym., 2024; Murtas ym., 2025).

Monimenetelmallisen strategian vahvuutena ja etuna on sen kyky vahvistaa
tutkimustulosten luotettavuutta triangulaation avulla. Triangulaatiolla tarkoitetaan
tutkimuksen toteutusta niin, etta kaytetaan eri aineistolahteitd ja menetelmia ilmion
tarkasteluun eri nakokulmista, mikd vahentda yksittdiseen menetelmaan liittyvia

vinoumia ja lisda tutkimuksen sisaista validiteettia (Bryman, 2016; Silverman, 2020).
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Kyselyaineiston kvalitatiivinen puoli mahdollistaa vertailun isompiin trendeihin, kun
taas laadullinen verkkoaineisto ja haastattelut antavat taustaa ja selityksia ilmion

taakse.

Haastattelu UFF:n edustajan kanssa tuo tutkimukseen tarkean lisan: se avaa yritysten
nakokulmaa digitalisaation vaikutuksista second hand-bisnekseen ja tdaydentadvat
kuluttajapainotteista aineistoa. Nain aineistonkeruu tukee tutkimuksen ydinkysymysta -
verkkokaupan rakenteellista roolia, kuluttajakayttaytymisen muutosta ja digitaalisten
markkinoiden kehitysta. Eri menetelmat vahvistavat toisiaan ja mahdollistavat ilmion
ymmartamisen samalla, kun ne tarjoavat mahdollisuuden kriittiseen arviointiin useista

nakokulmista.

4.2.1 Kyselytutkimus

Tutkimuksen kysely toteutetaan sosiaalisen median alustalla instagramissa. Nain kysely
tavoittaa ihmiset, jotka aktiivisesti kayttavat kaytettyjen tavaroiden verkkokauppaa.
Tavoitteena on saada vastauksia 20-50-vuotiailta, koska he muodostavat ison osan
second-verkkokaupan kayttajakunnasta. Otokseen valitaan vastaajat satunnaisesti,
jotta tuloksista saadaan mahdollisimman monipuolisia eika tietty ryhma korostu liikaa
aiheuttaen valikoitumisvinoumaa. Kyselylomake suunnitellaan selkedksi ja
kayttajaystavalliseksi, jotta vastaaminen olisi vaivatonta, seka tutkimukseen

osallistuminen olisi mahdollisimman houkuttelevaa (Dillman ym., 2014)

Kysely koostuu seka avoimista etta suljetuista kysymyksista, joilla kartoitetaan
vastaajien kokemuksia, motivaatiotekijoita ja ajatuksia verkkokirpputoreista. Keskeisia
teemoja ovat luottamus, vastuullisuus, kuluttajakokemus ja ostopaatokset digitaalisilla
second hand-alustoilla. Avoimien kysymyksien avulla vastaajille annetaan tilaa kertoa
omia kokemuksiaan ja perustella valintojaan omin sanoin. Nain saadaan aineistoa,
jonka avulla saadaan vastauksia, millaisia arvoja ja merkityksia kuluttajat liittavat
verkkokirpputoreihin (Haaland ym., 2024). Suljetuilla kysymyksilla taas tehdaan

vastauksista helpommin vertailtavia ja autetaan havaitsemaan erilaisia trendeja.
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Yhdistamalld nama kaksi kysymystyyppiad tuetaan monimenetelmallista tutkimusotetta

ja annetaan mahdollisuus tulkita aineistoa laajasti.

Aineiston analyysissa hyddynnetaan seka laadullista etta maarallisia menetelmia.
Avoimet vastaukset kdydaan lapi kvalitatiivisen sisallénanalyysin avulla, jossa
vastaukset teemoitellaan ja luokitellaan tutkimuskysymysten mukaisesti. Talla tavalla
pyritaan 6ytamaan kuluttajakdyttaytymisen keskeiset piirteet, kuten miten luottamus
rakentuu, miten vastuullisuus nakyy ja millaiset arvot ohjaavat ostopadatoksia.
Suljettujen kysymysten vastaukset analysoidaan kuvailevilla tilastoilla, mika
mahdollistaa havaintojen yleistamisen ja erilaisten kayttajaryhmien vertailun (Singer &

Couper, 2017).

Haaland ym (2024) korostavat tekstissadn, ettd avoimet kysymykset ovat erityisen
tarkeita taloudellisen kayttaytymisen tutkimuksessa. Ne paljastavat miten vastaajat
oikeasti ajattelevat ja tekevat paatoksia. Naita ei voida tavoitella pelkilla valmiiksi
rajatuilla vaihtoehdoilla. Tassa tutkimuksessa tdma nakokulma on keskeinen, silla
second hand —verkkokauppaa ei voida ymmartaa ainoastaan transaktiona, vaan
laajempana sosiaalisena ja kulttuurisena ilmiona, jossa arvo, identiteetti ja

vastuullisuus sitoutuvat yhteen.

Lisaksi kyselymenetelma tukee tutkimuksen konstruktionistista ja induktiivista
lahestymistapaa, silld sen avulla voidaan keratad suoraan aineistoa, joka pohjautuu
osallistujien omiin kokemuksiin ja nakemyksiin. Nain tutkimuksella tavoitetaan second
hand-markkinoiden oikeat kdytdannot ja merkitykset. Jakamalla kyselya sosiaalisen
median kautta, vastaajajoukosta tulee laajempi ja monipuolisempi kuin perinteisia
tiedonkeruumenetelmia kayttden. Taman ansiosta tutkimuksen luotettavuus paranee ja
samalla syntyy kattavampi kuva siita, miten kuluttajat oikeasti kokevat digitaaliset

second hand-kaupat osana arkeaan ja kulutustottumuksiaan.
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4.2.2 Verkkoaineisto

Tassa tutkimuksessa hyodynnetty verkkoaineisto koostuu suurten second hand
—verkkokauppojen, kuten Tori.fi:n, Vintedin ja eBayn, julkisista ilmoituksista,
kayttdjaarvosteluista, tuotekuvauksista ja hintatiedoista. Aineisto tarjoaa konkreettista
ja ajantasaista tietoa, miten kdytettyja tuotteita hinnoitellaan, millaisia perusteluja
myyjat ja ostajat kdyttavat ja millaisia kokemuksia he jakavat alustoilla. lImoituksista kay
ilmi esimerkiksi miten tuotteiden kuntoa luokitellaan, millainen merkitys kuvilla on
myynnissa ja miten kuluttajat arvioivat tuotteiden arvoa. Kayttdjdarviot taas tuovat
esiin, miten luottamus rakentuu ja millaisia sosiaalisia kdytantdja kaupankayntiin liittyy

naillad alustoilla.

Verkkoaineisto taydentaa kyselyaineistoa tuomalla mukaan taustatietoa ja konkreettisia
esimerkkeja siitd, miten kuluttajat oikeasti kayttaytyvat digitaalisilla second hand
—alustoilla. Alustojen data paljastaa myds, millaiset markkinarakenteet ja
hintadynamiikat ovat pelissa: miten hinnat muodostuvat eri alustoilla, miten kilpailu
vaikuttaa hinnoitteluun ja milla tavoilla kuluttajat arvioivat tuotteita. Tallainen
verkkoaineisto auttaa |6ytdamaan kayttaytymismalleja, joita pelkista kyselyvastauksista
ei valttamatta huomaa, sekd antaa paremman kasityksen siitd, miten digitalisoituneet

second hand —markkinat todella toimivat kaytannossa.

Verkkoaineisto tekee tutkimuksesta luotettavamman , koska sen avulla voi verrata
kyselyvastauksia oikeisiin markkinailmioihin ja kayttdjatoimintaan. Se toimii samalla
taustamateriaalina tutkimuskysymyksille ja antaa analyysille vahvan empiirisen pohjan.

Lopputuloksena tutkimuksen tulokset ovat helpommin ymmarrettdvissa ja tulkittavissa.

4.2.3. Haastattelut

Haastattelujen avulla halutaan tdydentda kuluttaja- ja verkkoaineistoa second hand
-alan ammattilaisnakékulmalla. Haastattelun avulla tarjotaan tietoa siitd, miten alan

toimijat - kuten Uff - kokee digitaalisaation vaikutukset liiketoimintaansa,
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asiakaskuntaansa ja toimialan rakenteisiin. Tarkoituksena on saada ymmarrysta siita,
miten digitaaliset markkinapaikat ovat muuttaneet perinteista second hand -kauppaa ja

millaisia strategioita organisaatiot ovat kehittdneet vastauksena tdhan muutokseen.

Haastattelut toteutetaan puolistrukturoituna, jotta yhdistetdan seka vertailukelpoiset
vastaukset, ettd mahdollisuus syventyd joustavasti yksittdisiin teemoihin. Tama
tutkimusmenetelma sopii  hyvin konstruktionistiseen tutkimusotteeseen, koska
osallistujat paasevat tuomaan esiin omia nakemyksiaan ja kokemuksiaan haastattelujen
rakenteen silti pysyttyd yhtendisend (Bryman, 2016). Kysymykset pureutuvat
esimerkiksi digitalisaation vaikutuksiin yrityksen arjessa, kuluttajakdyttaytymisen
muutoksiin, verkkokirpputoreihin liittyvaan kilpailuun ja yritysten rooliin kiertotalouden

ekosysteemissa.

Haastattelut tarjoavat keinon datan triangulaatioon. Nama haastattelut auttavat
vertailemaan ammattilaisten havaintoja kyselytuloksiin ja verkkoaineistoon. Nain
voidaan ndhda, missa kohdin eri aineistoldahteet tukevat toisiaan ja missad ilmenee
ristiriitoja. Haastattelut tuovat tutkimukseen lisda syvyyttd ja auttavat tunnistamaan
sellaisia rakenteellisia tekijoita, joita pelkdn kuluttaja-aineiston kautta ei valttamatta

huomaisi.

4.3 Aineiston analyysimenetelmat

Tassa tutkimuksessa kaytettyjen analyyttisten tekniikoiden monimuotoisuus heijastaa
aineiston monimenetelmallista luonnetta ja tutkimuskysymysten tavoitteita. Aineistoa
analysoidaan toisiaan taydentavilla tavoilla, jotta ymmarrettaisiin, miten digitalisaatio
on vaikuttanut kuluttajakayttaytymiseen ja kdytettyjen tavaroiden markkinoiden

rakenteeseen seka ilmiotasolla ettd yksityiskohtaisesti. Aineisto on perdisin useista eri

lahteistd, kuten kyselyista, verkosta ja haastatteluista.

Kyselyaineiston kohdalla yhdistyy laadullinen sisallénanalyysi ja kuvaileva tilastollinen

menetelma. Avoimet kysymykset pelkistetdan ja teemoitellaan, jotta saadaan esiin
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kuluttajien kokemukset, motiivit ja asenteet. Suljettujen kysymysten tiedoista
muodostetaan frekvensseja ja jakaumia, joiden avulla tunnustetaan merkittavia
suuntauksia esimerkiksi luottamuksen, vastuullisuuden tai ostomotiivien eroissa
vastaajaryhmien valilla. Sisallénanalyysi toimii hyvin, kun halutaan ymmartaa
kuluttajien subjektiivisia kokemuksia ja sitd kaytetaan laajasti digitaalisen

kuluttajakayttaytymisen tutkimuksessa (Elo & Kyngas, 2008; Schreier, 2012).

Verkkodataa kuten myynti-ilmoituksia, kayttajdarvosteluja ja hinnoittelutietoja kaydaan
lapi laadullisen sisdllénanalyysin ja havannoivan koodauksen keinoin. Aineistosta
nostetaan esiin teemoja tuotteiden kiertoon, arvonmuodostukseen, kysynnan ja
tarjonnan dynamiikkaan seka kayttdjien valiseen vuorovaikutukseen liittyen. Tama
ndyttad, miten markkinat oikeasti rakentuvat digitaalisilla alustoilla ja miten tdma nakyy

kayttdjen toiminnassa - ja samalla voidaan verrata |0ydoksia kyselyaineiston tuloksiin.

Haastattelu analysoidaan teemojen kautta, jotta saadaan esiin alan toimijan omat
tulkinnat ja kokemukset. Se mahdollistaa alan toimijan tulkintojen ja kokemusten
systemaattisen tarkastelun. Haastattelun tarkoituksena on luoda lisaulottuvuutta
kuluttaja- ja verkkodataan ja nostaa esiin ammattilaisten nakemyksia siitd, miten
digitalisaatio muokkaa kilpailua, toimintatapoja ja asiakaskuntaa. Kun yhdistetaan eri
aineistolahteiden tulokset triangulaation avulla, pystytaan vertaamaan niita ja
arvioimaan, vahvistavatko ne samoja johtopaatoksia vai tuovatko esiin eri puolia

ilmiosta.

Nama analyysimenetelmat tukevat tutkimuksen konstruktionistista ja induktiivista
lahestymistapaa. Tarkoitus ei ole vain mitata ilmiota, vaan ymmartda syvemmin sen
taustalla olevia merkitysrakenteita, kuten kuluttajien motiiveja, luottamuksen
muotoutumista, alustojen rakennetta ja digitalisaation synnyttamia uusia
toimintatapoja. Menetelmat auttavat tunnistamaan toistuvia teemoja ja tekee
mahdolliseksi digitalisaation tuoman kokonaisvaltaisen muutoksen kuvaamisen second

hand -markkinoilla.
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4.3.1 Sisdlléonanalyysi

Taman tutkimuksen ensisijainen menetelma avoimien kyselylomakkeiden vastausten ja
puolistrukturoitujen haastattelujen laadulliseen analysointiin on sisdllénanalyysi.
Tavoitteena on siis pyrkia jarjestamaan osallistujien kokemuksia ja heidan tulkintojaan
kaytettyjen tavaroiden verkkokaupan monimutkaisesta ilmiosta. Koska sisallonanalyysi
mahdollistaa osallistujien tulkintojen ja konstruoitujen merkitysten metodisen ja
lapindkyvan kuvaamisen, se sopii tdhan erityisen hyvin (Erlingsson & Brysiewicz, 2017;

Bengtsson, 2016).

Analyysiprosessi koostuu kolmesta vaiheesta: datan pelkistamisestd, luokittelusta ja
teemallistamisesta. Tutkimuskysymyksiin liittyvat tarkeimmat termit poimitaan
pelkistamisprosessin aikana. Nadita voivat olla esimerkiksi asiakkaiden aikomukset,
heidan luottamuksensa taso tai eri alustojen havaittu helppokayttdisyys. Taman jalkeen
lauseet luokitellaan ja koodataan analyysin viitekehyksen luomiseksi. Lopuksi luokittelu
tuottaa teemoja, jotka johtavat laajempiin tulkintoihin, kuten digitalisaation vaikutus
kuluttajan rooliin, kuluttajien valisen kaupan dynamiikkaan tai vastuullisen kulutuksen
lisadntymiseen. Teema-analyysin tavoitteena on tarjota laaja yleiskuva siita, miten
kdytettyjen tavaroiden alustojen digitaalinen laajentuminen muuttaa markkinoita ja

kuluttajakayttaytymista.

Lisaksi sisallonanalyysi tarjoaa mahdollisuuden vertailla kysely- ja
haastatteluaineistojen tuloksia, mika lisaa havaintojen validiteettia ja auttaa
tunnistamaan yhtalaisyyksia eri aineistojen valilla. Esimerkiksi kirja Content Thematic
Analysis Techniques in Qualitative Research korostaa vaiheittaista analyysia ja aineiston
avointa dokumentointia. Monet laadulliset analyysitekniikat, kuten systemaattinen
koodaus ja tematisointi, perustuvat hyvaksyttyihin suosituksiin. Tama menetelma tukee
konstruktionistista ja induktiivista tutkimustapaa. Osallistujien kertomukset ja tulkinnat

edistavat suoraan ymmarrystamme digitalisaation vaikutuksista
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4.3.2 Tilastollinen analyysi

Tilastollinen analyysi toimii tutkimuksessa tdydentdavana menetelmana, jonka
tarkoituksena on tukea ja vahvistaa kyselyaineiston laadullista tulkintaa. Sen
tavoitteena on vahvistaa ja selventaa sitd, mika kyselyvastauksista jo tiedetaan.
Analyysi keskittyy erityisesti tulkintoihin, joita syntyy, kun ihmiset vastaavat
kysymyksiin. Ndiden tietojen avulla on yksinkertaisempaa maalata kuva vastaajien
taustoista, kulutustottumuksista ja digitaalisten kaytettyjen alustojen kaytosta. Tassa
vaiheessa maaréllisen analyysin tavoitteena on havainnollistaa ilmiéta konkreettisilla
esimerkeilld, joita voidaan tutkia tarkemmin laadullisen analyysin avulla, eika niinkaan

testata hypoteeseja.

Kaytettavat tilastottiset menetelmat ovat kuvailevia tilastoja, kuten prosenttiosuuksia,

jakaumia ja keskiarvoja, joiden avulla voidaan tarkastella esimerkiksi:

e vastaajien ika- ja sukupuolijakaumaa,

e verkkokirpputorien kayttotiheytta,

e suosituimpia alustoja (esim. Tori.fi, Vinted, eBay),
e keskeisia ostomotiiveja,

e koettua luottamusta digitaalisiin alustoihin.

Nama mittarit antavat laajan yleiskuvan osallistujien kuluttajaprofiileista ja siitd, miten
heidan toimintansa liittyy kdytettyjen tavaroiden verkkokauppaan. Koska
kvantitatiivinen data tarjoaa lisdvahvistusta teemoille, jotka nousivat esiin
kvalitatiivisissa havainnoissa, kuten kokemuksille vastuullisuudesta, luottamuksesta tai

hinnoittelusta, tilastollinen analyysi tukee myds sisallonanalyysia.

Tilastollisen analyysin yhdistdminen kvalitatiivisiin havaintoihin parantaa tutkimuksen
luotettavuutta ja tuottaa selkedmman johtopdatoksen. Tama mahdollistaa eri
tietoldhteistd saatujen havaintojen vertailun ja niiden toisiaan tukevien tapausten
paikantamisen. Kun tulokset kulkevat kasi kddessa, syntyy laajempi ja monipuolisempi

ymmarrys siitd, miten digitalisaatio vaikuttaa second hand-markkinoihin.
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5. Second hand markkinoiden digitaalinen muutos

Second hand -markkinoiden digitalisoituminen on muuttanut koko alan perusteita.
Kyse ei ole ainoastaan siitd, ettd tavaraa myydaan netissa - muutos heijastaa isompaa
taloudellista ja kulttuurista siirtymaa kohti alustataloutta ja kayttajien itsensa ohjaamaa
kulutusta. Perinteiset kirpputorit ja hyvantekevaisyysmyymalat ovat saaneet rinnalleen
digitaaliset markkinapaikat, kuten Vinted, Tori.fi ja eBay. N&illd alustoilla second hand
-kauppa on saanut avain uudenlaisen ympariston, jossa kuluttajat eivat vain osta, vaan

my0Os myyvat ja rakentavat arvoa tavoilla, joita vanhat mallit eivat mahdollistaneet.

Digitalisaatio on tehnyt markkinoista hajautuneempia, reaaliaikaisia ja lapinakyvia. Silla
on vaikutus kaikkeen - kilpailuun, hinnanmuodostukseen ja siihen, millainen rooli
kuluttajalla on. Tutkimusaineisto - eli kuluttajakysely, verkkoaineisto ja UFF:n
haastattelu - nayttavat selvasti, ettei muutos ole vain tekninen paivitys. Kyseessa on
monikerroksinen murros, joka vaikuttaa seka kuluttajien ajatteluun ettd koko

markkinan toimintaan.

Digitaalinen alusta on kayttajaystavallinen, tarjoaa monipuolisia vaihtoehtoja ja
hakukoneet tarjoavat nopeita hakutuloksia. Omien tavaroiden myynnin helppous on
merkittava etu. Tama on lisdnnyt kdytettyjen tavaroiden kulutusta, ja trendi on
muuttumassa osallistavammaksi ikdryhmien suhteen. Digitaalinen alusta on kuitenkin
synnyttanyt uudenlaisen kilpailun, jossa kuluttajat kilpailevat keskendan. Tama on
entisestdan vahvistanut C2C-markkinoita, ja perinteisten toimijoiden on otettava tdma

huomioon.

Digitalisaatio on muuttanut kuluttajakdyttaytymista perusteellisesti. Kuluttajat eivat
ainoastaan kdy ostoksilla, vaan he osallistuvat itse aktiivisesti - arvot, vastuullisuus ja
oma identiteetti kulkevat nyt taloudellisten motiivien rinnalla. Tavalliset kuluttajat eivat
enda ainoastaan valitse tuotteita kaupan hyllystd, vaan he rakentavat markkinoita:
tuottavat sisaltod, maarittelevat hintoja ja arvioivat toisia kayttdjia. Taman kaiken

keskella luottamus ja riskienhallinta ovat nousseet tarkeiksi. Digitaalinen kaupankaynti
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vaatii uusia tapoja arvioida, voiko myyjaan luottaa ja onko tuote todellisuudessa sita

mita luvataan.

Toisaalta tama digitaalinen murros second hand -markkinoilla on aika moniulotteinen.
Ensinndkin, markkinat ovat hajautuneet ja alustat ovat nousseet keskioon. Samalla
kuluttajien roolit ja motiivit ovat monipuolistuneet ja syventyneet. Naiden lisaksi

kilpailu ja hinnoittelu elavat nyt nopeammin ja avoimemmin kuin ennen.
5.1 Verkkokaupan rooli markkinarakenteen muutoksessa

Digitalisaatio on saanut second hand markkinoiden rakenteen muuntumaan
merkittavasti siirtamalla kaupankadyntia yha enemman verkkoon ja digitaalisten
alustojen varaan. Keskioon nousseen verkkokaupan ja alustatalouden kehitys on tehnyt
kuluttajien valisesta kaupankadynnista (C2C) helpompaa ja paljon laajempaa kuin ennen.
Nyt padsy markkinoille on vaivatonta, eika enaa tarvita perinteisia jalleenmyyjia
samalla tavalla. Markkinarakenne on muuttunut tdman seurauksena: perinteinen,
jalleenmyyjien hallitsema malli on vaistynyt hajautetun ja kuluttajakeskeisen

ekosysteemin tieltd, jossa digitaaliset alustat toimivat tarkeina valittajina.

Tassa osiossa keskitytdan siihen, miten verkkokauppa ja digitaaliset markkinapaikat
ovat muuttaneet second hand -markkinoiden rakennetta, toimijoiden rooleja ja
kilpailua. Perustana toimii kuluttajakyselyn, verkkoaineiston ja UFF:n haastattelun
tuottamat havainnot. Erityistd huomiota on kiinnitetty internet-alustoihin, kdytettyjen
tavaroiden myyijien rooliin nykytilanteessa seka verkko- ja perinteisten markkinoiden
valiseen vuorovaikutukseen. Ndiden odotetaan pian mahdollistavan markkinoiden
muutosten ymmartamisen verkkopohjaisen ostoksen ja siitd johtuvan kaytettyjen

tavaroiden markkinoiden osalta.

5.1.1 Digitaalisten alustojen ja C2C-markkinamallin vahvistuminen

Tutkimusaineistosta voidaan nahda selvasti, ettd digitaaliset alustat ovat vallanneet

second hand -markkinat. Kuluttajien valisen liiketoiminnan vuoksi niin kutsutun
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C2C-kaupan voidaan nyt sanoa saaneen merkityksensa sille kuuluvalla tavalla. Nayttaa
siltd, ettd useimmat ihmiset kdyttavat digitaalisia kdytettyjen tavaroiden markkinoita,
kuten Vintedia, Tori.fi:td ja eBayta. Monet toimivat sekd ostajina ettd myyjina, joten
roolit vaihtelevat joustavasti. Taman kaiken perusteella voidaan paatella ettd markkinat
ovat muuttuneet. Ne ovat nyt hajautuneempia ja kuluttajaldhtoisia, ja yksittaset
ihmiset ovat nousseet aktiivisiksi toimijoiksi perinteisten jalleenmyyjien rinnalla tai jopa

niiden tilalla.

Digitaaliset alustat tekevat markkinoille padsemisestd paljon helpompaa. Ne tarjoavat
valmiit maksujarjestelmat, hakutoiminnot, jotka luovat lisdda nakyvyyttd, ja erilaisia
suojausmekanismeja ostajille ja myyjille. Kyselyn vastaajat kertoivat, etta kaytettyjen
tuotteiden ostaminen ja myyminen on ndiden alustojen ansiosta helppoa, nopeaa ja
vaivatonta, toisin kuin perinteisilla kirpputoreilla. Alustojen suuri kayttdgjamaara tuo
markkinoille enemman tarjontaa ja kysyntdd, mikda taas parantaa markkinoiden

toimivuutta ja tekee hintojen vertailusta helpompaa.

UFF:n haastattelu vahvistaa ndama havainnot, kun asiaa katsoo instituution
ndkokulmasta. Haastattelu paljastaa, ettd digitalisaatio on vauhdittanut
vertaiskauppa-alustojen kasvua ja auttanut monia kuluttajia aloittamaan tuotteidensa
myynnin nadiden digitaalisten alustojen kautta. Se puolestaan muuttaa kaytettyjen
tavaroiden markkinoita, silla jotkut arvokkaammat ja laadukkaammat tuotteet eivat
enda siirry kaytettyjen tavaroiden markkina-alustoille lahjoitusten muodossa, vaan
vertaiskauppa-alustoille. Digitaalisten alustojen kasvu heijastuu siis markkinoiden

kilpailussa.

Digitaalisten alustojen kasvun myo6ta kuluttajien rooli on laajentunut. He eivat ole enaa
vain ostajia - heistd on tullut aktiivisia arvonluojia. Kuluttajilla on vaikutusvalta mita
tuotteet maksavat, he esittdvat tuotteita visuaalisesti ja keskustelevat suoraan muiden
kanssa. Ottaen huomioon edelld mainitun, alustataloudessa on yksi maaritteleva piirre:
markkinat ovat yha riippuvaisempia kayttdjien sisdllostd, luottamuksesta ja

vuorovaikutuksesta. Taman riippuvuuden taustalla oleva syy on se, etta arvosteluja,
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tuotteita ja profiileja kdytetdaan laajalti paatoksenteon perustana yksiloihin liittyvilla

markkinoilla, kuten useat tutkimukset osoittavat.

Kaiken kaikkiaan digitaaliset alustat ovat mullistaneet second hand -markkinat. Nyt
kuluttajat pyorittavat kauppaa entista enemman keskendan ja alustat ovat nousseet
tarkeimmiksi valittajiksi ja markkinapaikoiksi. Tama avaa uusia mahdollisuuksia
kuluttajille, mutta samalla perinteiset second hand -liikkeet joutuvat kohtaamaan uudet

kilpailun ja sopeutumisen paineet.

5.1.2 Perinteisten second hand -toimijoiden asema digitaalisessa ymparistossa

Digitalisaation nopea kehitys on mullistanut perinteisten second hand -kauppojen
arjen. UFF on ollut kierratysmuodin tukipilari jo pitkddan, mutta nyt verkkokaupat ja
digialustat ovat tuoneet mukaan uudenlaista kilpailua. Haastattelussa UFF painottaa
yha kivijalkamyymaldiden suosiota - niissa asiakkaat padsevat oikeasti kokemaan ja
ndakemaan valikoiman. UFF panostaa liikkeiden viihtyvyyteen, esillepanoon ja
valikoimaan. Silti digikanavien merkitys kasvaa koko ajan, varsinkin markkinoinnissa ja
kanta-asiakasohjelmissa. Kadytdnnossa perinteiset toimijat eivat siis ole hylanneet
fyysisia kauppoja, vaan hyodyntavat digitalisaatiota tuodakseen niihin lisda arvoa ja

parantaakseen asiakaskokemusta.

Kuluttajakyselyjen perusteella nuoret  aikuiset hyodyntavat  aktiivisesti
vertaiskauppa-alustoja, kuten Vintedia ja Tori.fi:ta . Tama lisda kilpailua etenkin
laadukkaiden ja brandituotteiden markkinoilla. UFF:n  mukaan ilmié nakyy
lahjoituksissa: parhaat tuotteet paadtyvat suoraan nettiin  myyntiin, joten
kivijalkaliikkeissd premium-tavaraa riittdaa vahemman. Samalla perinteisilla toimijoilla
on mahdollisuus hyotya tilanteesta. Ne voivat panostaa vastuullisuusviestintdan ja
korostaa asioita, joita digialustat eivat pysty tdysin tarjoamaan - esimerkiksi

luotettavuutta, laatutakuuta ja sitd, ettd tuotteen saa heti mukaan.
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Alustojen kayttotiheys ikaryhmittain (%)
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Kuvio 3. Alustojen kdyttétiheys ikdryhmittdin.

Perinteiset second hand -kaupat rakentavat nyt asemansa digimaailmassa yhdistamalla
vanhaa ja uutta. Myymala pysyy ytimessd, mutta digityokalujen avulla voidaan
parantaa asiakasdataa, kohdentaa markkinointia ja lisatd asiakasuskollisuutta.
Tulevaisuudessa kilpailukyky edellyttdad monikanavaisuutta. Verkkonakyvyys ja some
eivat enaa vain tue kivijalkakauppaa - ne ovat osa kokonaisuutta. Nain perinteiset
toimijat voivat pitda kiinni roolistaan vastuullisen kulutuksen puolestapuhujina ja
erottua digitaalisista vertaiskauppapaikoista. Asiakas saa kokonaisvaltaisen luotettavan

ja ekologisen ostokokemuksen.

5.1.3 Digitaalisten alustojen vaikutus kilpailuun ja markkinarakenteeseen

Vinted, Tori.fi ja Vestiare ovat mullistaneet kdytettyjen tavaroiden alan taysin lyhyessa
ajassa. Aiemmin jalleenmyyjat pystyivat asettamaan hinnan ja hallinnoimaan
logistiikkaa, mutta nykytilanteessa kuluttajat ovat tekemisissa keskendan. Kuluttajat
ovat seka ostajia ettda myyjia, mika johtaa hinnan ja kysynnan parempaan nakyvyyteen.
Transaktiokustannukset ovat pienentyneet, mutta myos luottamukseen ja

todennukseen liittyy ongelmia.
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Tatda muutosta tukevat kuluttajakyselyn tulokset: suurin osa vastaajista kayttaa
digitaalisia alustoja viikoittain tai ainakin kuukausittain, ja heille tarkeimmat syyt ovat
hinta, helppous ja kestdavyyden arvot. Kun tuloksia tarkastellaan voidaan huomata,
aktiivisempaa kayttda selittavat varsinkin se, etta kestavyys on ihmisille tarkeaa ja moni
haluaa myyda omia tuotteitaan. Eli arvopohjainen kuluttaminen ja taloudellinen hyoty
kulkevat rinnakkain. Digitaalisten alustojen algoritmit ja hakutoiminnot ovat tehneet
ostamisesta ja myymisesta helpompaa, ja samalla kilpailu on kiristynyt etenkin

premium-tuotteissa.

Erilaiset markkinarakenteet ovat menossa kohti muutosta, ja jalkivaikutukset nakyvat
alustojen maailmassa. Mitda enemman alustalla on kayttdjia, sitd paremmaksi se
osoittautuu muille potentiaalisille kayttdjille. Taman jalkeen tallaisissa tapauksissa
markkinajatit sailyttavat etulyontiaseman, kun taas pienemmat toimijat joutuvat
tarjoamaan monipuolisia paketteja tai lisdarvopalveluita.Perinteiset second hand
-yritykset tuntevat painetta kehittdad monikanavaisia toimintatapoja. Samaan aikaan
digitaaliset alustat jatkavat kehitystd, esimerkiksi tarjoamalla autentikointia ja

viestimalla kestavasta kulutuksesta.

Digitaaliset alustat ovat muuttaneet kilpailua kahteen eri suuntaan. Ne antavat
kuluttajille enemman valinnanvaraa ja tekevat markkinoista tehokkaampia, mutta
samalle ne haastavat perinteiset toimijat ja muuttavat arvonluonnin logiikkaa.
Tulevaisuudessa kilpailu ei enda pyori pelkdn hinnan ymparilla. Luottamus,
vastuullisuus ja kayttajakokemus nousevat tarkeiksi, varsinkin digitaalisessa second

hand -ymparistossa.

5.2 Kuluttajakayttiytymisen muutos digitaalisilla second hand

-markkinoilla

Digitalisaatio = on  merkittdvasti muuttanut second hand -markkinoiden
kuluttajakayttaytymistd, varsinkin kun verkkokaupat ja digitaaliset alustat ovat tulleet

jaadakseen. Ihmisten siirtydessa ostotottumuksiaan kivijalkamyymaloista
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verkkokauppa-alustoille myds kuluttajakdyttaytyminen on muuttunut. Teknologian
kehittyessa kuluttajan rooli ei ole enda pelkdstdan ostaja, vaan monista ihmisistd on
tullut seka ostajia ettd myyjia. Kuluttajasta on ndin tullut osallistuja pelkdn
vastaanottajan sijaan. Tama kuluttajan ominaisuus nakyy helposti C2C-markkinoilla,

kuten Vinted ja Tori.fi.

Second hand -verkko-ostamiseen vaikuttavat eniten kaytdannollisyys ja raha. lhmiset
tarttuivat naihin alustoihin, koska ne ovat helppoja kayttda, valikoimaa riittaa ja
hintojen vertailu kdy kdden kdidnteessa. Netissd ostaminen tuntuu vaivattomalta -
selailla voi missa ja milloin vain, eikd ostaminen yleensa vie niin paljon aikaa kuin
kivijalkakaupoissa.  Lisdksi  verkkokaupat mahdollistaa  entistd  paremman
hintatietoisuuden, mika ohjaa kuluttajat tekemaan harkittuja ja kustannustehokkaita

valintoja.

Viime vuosina kuluttaja-arvot ovat nousseet yha tarkeammiksi. Tutkimukset ja
selvitykset osoittavat, ettd vastuullisuuden ja ekologisuuden késitteilla on suuri
merkitys asiakkaille, kun he paattdvat ostaa kaytettyja tavaroita. Asiakkaat pitavat
kdytettyjen tavaroiden ostamista pyrkimyksend estad tarpeetonta kulutusta ja siten
tukea kiertotaloutta. UFF-haastattelussa tuli esiin, ettd ekologisuus ohjaa monien
asiakkaiden ostopaatosta, vaikka myds tyylilla ja hinnalla on suuri vaikutus

ostopaatokseen.

Digitaalisilla alustoilla ihmiset kiinnittdvat huomiota erityisesti luottamukseen ja
riskeihin. Kun ostaa jotain verkosta syntyy kysymys, voiko myyjaan luottaa.
Kayttdjaarvostelut, kuvat ja tuotekuvaukset auttavat hahmottamaan, onko kyseessa
luotettava kauppa. Kyselyn mukaan epavarmuus tuotteen kunnosta tai palauttamisen
vaikeus tekee ihmisista varovaisempia. Joskus ihmiset ovat niin varovaisia, etta kaupat
jaavat tekematta. Mutta kun alustalla on hyvat maksuturvat ja arviointijarjestelmat
nama huolet lieventyvat. Silloin ostaminen tuntuu turvallisemmalta ja luottamus

second hand -kauppaan verkossa kasvaa.

Kuluttajakayttaytyminen digitaalisilla second hand -markkinoilla muuttuu monella eri

tavalla. Kyse on rahasta, toiminnallisuudesta ja arvoista. Digitaalinen vallankumous on
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antanut kuluttajille voimaa ja toimintavapauden, mutta se aiheuttaa myds uusia
luottamukseen liittyvia riskeja, jotka vaikuttavat markkinoiden rakenteeseen ja
kehitykseen. Tama antaa pohjan sille, etta digitaaliset second hand -markkinat jatkavat

kasvuaan ja muuttumistaan.

5.2.1 Ostomotivaatiot ja kulutustottumukset verkkoymparistossa

Tassa suhteessa verkkoymparistd muutti kdytettyjen tavaroiden kuluttajien motiiveja ja
tapoja: digitaalisilla alustoilla oli laajempi valikoima, ne helpottivat hintojen vertailua ja
markkinoille paadsyad. Ja kaikki tdma vaikutti suoraan siihen, miten ihmiset tekevat
ostopdatoksia. Hinta, katevyys ja saatavuus tunnistettiin  kyselyyn vastatuista
tarkeimmiksi syiksi ostaa kaytettyja tavaroita. Verkko-ostaminen koetaan nopeaksi ja
joustavaksi: se sdastaa aikaa, tekee ostamisesta vaivattomampaa ja madaltaa kynnysta

ostaa kaytettyja tavaroita.

Motivaatiotekijdoiden osuus ikaryhmittain (%) - vierekkaiset pylvaat
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Kuvio 4. Motivaatiotekijdiden osuus ikdryhmittdin

Taloudelliset motiivit nousevat erityisen vahvasti esiin verkkopohjaisessa second hand
-kulutuksessa. Digitaalisten alustojen kautta hintoja on helppoa ja nopeaa vertailla ja
parhaimmillaan voidaan |oytda edullisia vaihtoehtoja isoista valikoimista. Tama tekee

kuluttajista hintatietoisempia ja saa heidat harkitsemaan enemman ostopadatoksiaan.
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Kyselyssa moni tuo esiin, ettd kaytetyn ostaminen verkossa kannattaa erityisesti silloin,

kun inflaatio ja yleinen hintataso vaikuttavat omaan kulutukseen.

Verkossa  kulutustottumukset ovat muuttuneet myo6s  aktiivisemmiksi  ja
osallistavammiksi. Monet eivat jaa enda pelkaksi kuluttajaksi, vaan ryhtyy samalla myos
myyjaksi. Tama nostaa C2C-kaupan arvoa ja muuttaa koko perinteista asetelmaa -
kuluttaja ei enda ole vain ostaja, vaan aktiivinen toimija markkinoilla. Kyselyaineistossa
myyntiaktiivisuus on yhteydessa korkeampaan alustojen kayttotiheyteen, mika viittaa
siihen, ettd myyjana toimiminen vahvistaa sitoutumista digitaalisiin second hand

markkinoihin.

Verkossa ihmisten kulutustottumukset ovat muuttuneet - nykydan ollaan paljon
aktiivisempia ja osallistuvampia. Kuluttajat eivat enaa tyydy pelkkaan ostamiseen, vaan
he myds myyvat itse. Tama tekee vertaiskaupan roolista entistdkin tarkedamman, ja
kuluttajan  rooli  muuttuu passiivisesta  ostajasta  aktiiviseksi  osallistujaksi
liiketoiminnassa. Mitd enemman he myyvat, sitd enemman he kayttdvat tallaisia
alustoja, kuten kyselytutkimus osoittaa. Myyminen selvasti lisda sitoutumista

digitaalisiin second hand -markkinoihin.

Verkkoymparisté muokkaa ostomotivaatiota, silla sielld kuluttajat hyddyntavat riskin ja
luottamuksen kasityksia. Selkeat tuotekuvaukset, hyvat kuvat ja muiden kayttdjien
arvostelut edistavat paatoksentekoa ja poistavat epdavarmuutta, kuten kysely osoitti.
Maksujen turvallisuus ja alustojen tarjoama helppo palautusjdrjestelma saavat ihmiset
innokkaammin sitoutumaan digitaaliseen kaytettyjen tavaroiden ostamiseen. Lopulta
ostomotivaatiot ja kulutustottumukset verkossa muodostuvat rationaalisen ett3

emotionaalisten tekijoiden kokonaisuudesta.
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Second hand -verkkoalustojen kayttotiheyteen vaikuttavat tekijat
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Kuvio 5. Second hand -verkkoalustojen kéyttédtiheyteen vaikuttavat tekijét.

Taulukko 5 kuviossa voidaan havaita, miten tarkeimméat motivaatiotekijat ja
riskikokemukset liittyvat siihen, kuinka usein ihmiset kayttavat second hand
-verkkoalustoja. Jokainen piste ndyttdd vaikutuksen suunnan ja vahvuuden.
Vaakasuorat viivat kertovat mille vilille tulos todenndkoéisesti osuu 95 prosentin
varmuudella. Pystyssa oleva nollaviiva tarkoittaa ettei kyseiselld tekijalld ole vaikutusta
kayttotiheyteen. Kun arvo on plussan puolella, se lisda kayttéda ja kun arvo on

miinuksen puolella, se vahentda kayttoa.

Kyselyaineiston perusteella digitalisaatio on selvasti muuttanut tapaa jolla kuluttajat
suhtautuvat kaytettyjen tuotteiden ostamiseen. Monet vastaajista sanoivat, ettd ovat
lisanneet second hand -tuotteiden ostamista digitaalisten alustojen lisdantyessa, silla
tuotteiden hankkiminen on nyt helpompaa, arkisempaa ja tuntuu paljon
hyvaksytymmalta kuin ennen. Uuden ostamisen rinnalle on tullut kadytettyjen

tuotteiden ostaminen.

Kyselyaineiston kohderyhma kuvailee kokemuksiaan kysymykseen “Onko digitalisaatio

muuttanut ajattelumalliasi second hand -muotia kohtaan”:

“Definitely. After discovering online second hand shopping, | have bought

significantly less stuff new. Before it was digitalized it wasn’t so easy.” -H1
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“Yes definitely, browsing on vinted is easier than actually going to a second

hand shop and looking at clothes so | do that more often!” -H2

“Digitalisaation mydétd valikoima on laajentunut verrattuna perinteisiin

kirpputoreihin ja siité on tullut trendikkddmpdd”. -H3

Vastauksista voidaan pa&atelld, ettd digitaalisten alustojen helppous on lisdnnyt

kuluttajien kiinnostusta second hand -tuotteita kohtaan.

5.2.2 Luottamus, riskit ja paatoksenteon mekanismit

Digitaalisilla kaytettyjen tavaroiden markkinoilla kuluttajien paatoksenteon ytimessa
ovat luottamus ja riskinarviointi. Verkko-ostaminen voi joskus tuntua paljon
epdavarmemmalta kuin fyysisessa myymalassd, jossa tuotteita voi ndhda ja kokeilla
ennen ostamista. Tastd syystd kuluttajat kiinnittdvat paljon huomiota digitaalisiin
vihjeisiin, kuten tuotekuvauksiin, kuviin ja muiden kayttajien arvosteluihin, yrittdessaan

arvioida tuotteen laatua tai myyjan luotettavuutta.

Kyselyaineiston tulokset osoittavat ettda ihmisten pelatessa tuotteiden huonoa kuntoa,
aitoutta tai sitd, ettei palauttaminen onnistu, he eivat kdytd second hand
-verkkoalustoja kovin usein. Myyjan luotettavuus huolettaa monia ja se voi
mahdollisesti pysdyttdd ostoaikeet. Tama patee erityisesti C2C-markkinoilla, joilla
tapahtuma tapahtuu vyksityishenkiloiden valilla eikd valttamatta tyypillisen

vahittaiskauppiaan lasndolon tarjoaman turvallisuuden suojassa.

Digitaaliset alustat yrittavat tehda kaupankaynnista turvallisempaa monella eri tavalla.
Kayttajaarvostelut, myyjaprofiilit, maksuturva ja alustojen omat viestintdakanavat luovat
pohjan luottamukselle. Naiden avulla kuluttajat saavat tuntumaa siihen, voiko
kauppaan luottaa ja mita riskeja voi tulla vastaan. Kyselyn perusteella ihmiset, jotka
pitdvat naita turvamekanismeja riittdvind kayttavat second hand -alustoja selvasti

aktiivisemmin kuin muut.
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UFF:n haastattelussa nousi esiin, ettd fyysisissa myymaldissa luottamus rakentuu
pitkalti tunnetun organisaation ja vastuullisen toiminnan varaan. Netissa luottamus
taas syntyy enemman teknisten ja sosiaalisten jdrjestelmien kautta. Tassa nadkyy
selvasti, miten digitalisaatio on siirtanyt luottamuksen rakentumisen pois
henkil6kohtaisista kohtaamisista, enemman alustojen ja jarjestelmien varaan. Kuluttaja
punnitsee riskeja seka hyotyja, jossa hinta, helppous ja saatavuus asetetaan vastakkain

mahdollisten epavarmuustekijoiden kanssa.

Voidaan todeta, ettd luottamus ja riskienhallinta ovat keskeisid edellytyksia digitaalisten
second hand -markkinoiden toimivuudelle. Kuluttajien padtdksenteko
verkkoymparistossa ei perustu ainoastaan tuotteeseen itseensa, vaan myods alustojen
kykyyn tarjota turvallinen ja ennakoitava kaupankdyntiymparistd. Ndin luottamusta
rakentavat mekanismit vaikuttavat suoraan kuluttajakayttaytymiseen ja markkinoiden

dynamiikkaan digitaalisessa second hand -kontekstissa.

5.2.3 Vastuullisuus, arvot ja kuluttajan roolin muutos

Digitalisaation kehityksen myo6tad vastuullisuuden ja arvojen kasite kdytetyn tavaran
kuluttamisessa on tullut merkittavammaksi ja se on myohemmin muuttanut kuluttajan
asemaa markkinoilla. Kaytettyjen tavaroiden verkkokaupan kehityksen myota kyse ei
ole enda pelkastdaan tuotteiden kuluttamisesta. Nykyaan kuluttajiin vaikuttavat arvot,
kuten ympaéristd, yhteiskunta ja talous. Tehdessddan ostopaatoksen kaytetyistad
tuotteista kuluttajat itse asiassa valmistautuvat tulevaisuuteen ottamalla huomioon
vaikutukset maapallolle ja varmistamalla samalla tuotteiden elinkaaren. Tama tukee

taysin kiertotalouden konseptia.

Kyselytulokset nayttavat, ettd kestdvyys ja vastuullisuus vaikuttavat myonteisesti
second hand -verkkoalustojen kadyttéon, mutta eivat yhtda paljon kuin raha ja
kaytannollisyys. Vastuullisuus on kyselun mukaan arvo, joka tukee ostopdatosta, eika
yleensa ole se tarkein syy ostamiseen. Kuluttajat yhdistavat ekologiset arvot siihen, etta

haluavat saastaa rahaa ja toimia helposti digitaalisessa ymparistossa.
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Digitaalisen aikakauden kuluttaja ei ole enda pelkka ostaja, vaan digitalisaation myo6ta
monimutkaisempi ja monitoimisempi kokonaisuus. Kuluttaja on nyt potentiaalinen
myyjd, arvioija ja sisallontuottaja eli markkinaosapuoli, jolla on useita nakdkulmia.
Digitaalinen alusta mahdollistaa tuotteen myynnin, kokemuksen jakamisen seka
osallistumisen ryhmatoimintaan. Se vahvistaa itse asiassa kasitysta siita, etta kuluttajat
ovat olennainen osa kiertotalouden toteutumista. Erityisesti C2C-markkinoilla

kuluttajat tuottavat seka taloudellista etta sosiaalista arvoa yhteisilla ponnisteluillaan.

UFF-haastattelun perusteella voidaan sanoa, ettd vastuullisuus on olennainen osa
heidan toimintaansa. Ostaja tekee kuitenkin ostopddtoksensa myds tyylin ja hinnan
perusteella. Ndin arvot ja motiivit astuvat yhteen. Vastuullisuus ei ole avainasemassa,

mutta se antaa myos merkityksen ostokselle.

Kaytettyjen tavaroiden markkinat ovat luoneet kuluttajista aktiivisia arvovetoisia
toimijoita. Vastuullisuus ja ekologiset nakokohdat ovat jo kytkoksissa kuluttajan
tapoihin, mutta myos kdtevyys ja kannattavuus ovat kytkoksissd toisiinsa. Tama on
hyodyllista kaytettyjen tavaroiden markkinoiden laajentumisen kannalta ja korostaa

digitalisaation merkitysta kestavan kulutuksen tukemisessa.

5.3 Hinnanmuodostus ja kilpailu digitaalisilla alustoilla

Digitalisaatio on muuttanut kdytettyjen tavaroiden hinnamuodostusta ja kilpailua
merkittavasti. Alustat kuten Tori.fi, Vinted ja eBay, ovat lisdnneet markkinoiden
lapindkyvyytta. Hintojen vertailu kdy hetkessd ja verkosto ulottuu laajasti ympari
maailmalle. Toisin kuin perinteisilla kirpputoreilla tai hyvantekevaisyysmyymaloissa,
digitaalisilla alustoilla hinnat eivat maardydy keskitetysti, vaan ne muodostuvat
hajautetusti yksittdisten myyjien ja ostajien vuorovaikutuksessa. Tama on lisannyt
kilpailua, niin yksityisten myyjien kesken kuin erilaisten second hand -toimijoiden

valilla.

Tutkimuksen mukaan kuluttajat seuraavat tarkasti hintoja ja kayttavat digialustoja

aktiivisesti vertaillakseen tuotteiden arvoa. Kyselyn perusteella hinta nousee erityisen
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tarkeaan rooliin silloin, kun tuotteen kuntoa tai laatua ei voida arvioida fyysisesti.
Kyselytutkimuksessa kuluttajia on pyydetty vastaamaan, mitkd tekijat vaikuttavat
eniten siihen, miksi he ostavat second hand -tuotteita, Vaihtoehtoina olivat: Hinta,
kestavyys, ainutlaatuisuus, sopivuus ja muu syy. Hinta nousi esiin lahes jokaisen
vastaajan kohdalla. Tarkeimmaksi tekijaksi hinnan valinneet henkil6t nostavat esiin
riskin tuotteen epasopivuudesta, kun kyseista tuotetta ei paddse itse sovittamaan.
Esimerkiksi kyselyssa henkilé 4. on valinnut hinnan tarkeaksi vaikuttavaksi tekijaksi ja

kuvailee onglemaa kun tuotetta ei padse sovittamaan:

“Sometimes they might not be in as good condition as they seem in the pictures.

It can also be difficult to know if the product fits without trying it on” -H4

Tall6in hinnasta muodostuu keskeinen paatoksenteon mekanismi, joka houkuttelee
mutta myos hieman tasapainoittaa riskid. Digitaaliset alustat tuovat joustavuutta:
hinnat liikkuvat nopeasti kysynnan mukaan. Samalla se kuitenkin lisda hintakilpailua,

kun reagoidaan herkasti markkinan muutoksiin.

Kilpailun kiristyminen nakyy myds siind, miten tuotteita jaetaan eri markkinakanavien
valilla. Seka kyselytutkimus ettd UFF:n haastattelu osoittavat ettda ihmiset myyvat
parempia, arvokkaampia tavaroita digialustoilla, kun taas vahemman arvokkaat
tuotteet paatyvat usein hyvantekevaisyyteen tai perinteisiin second hand -kauppoihin

kuten UFF liikkeisiin.

UFF:in haastattelussa kysyttiin: Miten koette kilpailun yksityisten myyjien ja

digitaalisten alustojen (esim. Vinted, Tori.fi) kanssa?
Vastaukseksi kysymykseen saatiin:

“Toki monet myyvat varmasti parhaimmat ja laadukkaimmat tuotteet itse, joka saattaa
vaikuttaa siihen, ettda high brand vaatteiden lahjoittaminen hiipuu ja niitd on

rajallisemmin tarjolla UFF myymalo6issa.” -UFF:in operatiivinen paallikko.

Tama muuttaa koko markkinoiden rakennetta. Digitaaliset C2C-alustat keskittyvat nyt

yhda enemman niihin tuotteisiin, joiden myynnissd ajankaytté ja vaiva kannattaa.



59

Samaan aikaan perinteiset second hand -toimijat toimivat matalamman hintatason ja

suuremman volyymin markkinoilla.

Kokonaisuudessaan digitaalisten alustojen hinnoittelumallit ja kilpailu kertovat siita,
ettd second hand -markkinat liikkuvat kohti yha vahvempaa markkinaehtoisuutta ja
kuluttajalahtoisyyttd. Kuluttajat eivat enda ole vain ostajia - he hinnoittelevat ja
muovaavat markkinoita aktiivisesti. Seuraavissa luvuissa kdydaan lapi tarkemmin, miten
hintojen lapindakyvyys ja vertailu toimivat verkossa, ja millaista kilpailu ja arvon

maarittely ovat C2C-markkinoilla nykyaan.

5.3.1 Hintojen lapinakyvyys ja vertailtavuus verkkokaupassa

Digitaaliset second -alustat ovat tehneet hinnoista paljon helpommin vertailtavia ja
enemman lapindkyvia kuin vanhat kaytettyjen tavaroiden myyntikanavat.
Verkkoalustoilla kuluttajat voivat tarkastella samankaltaisten tuotteiden hintoja useilta
myyjiltd samanaikaisesti. Taman ansiosta kuluttajat ovat nykyaan tietoisempia hinnoista
ja tekevat harkitumpia hankintoja. Samalla ostajilla on enemman neuvotteluvoimaa,
eikd yksittdinen myyja voi endd pyytda tuotteestaan selkeasti ylihintaa ilman

perusteltua syyta.

Kyselyn perusteella suurin osa vastaajista koki, etta digitaalisilla second hand -alustoilla
hinnat ovat joko melko tai hyvin lapindkyvida. Monet mainitsivat, etta hintojen vertailu
on helppoa ja nopeaa, etenkin silloin kun tarjontaa on paljon. Erds vastaaja totesi, etta
“I think the pricing is really transparent”, kun taas toinen kuvasi kokemustaan
sanomalla “Very transparent”. Nama kommentit kertovat siitd, ettd alustojen rakenteet

tukevat selkeda hinnoittelua ja tekevat ostamisesta vihemman epavarmaa.

Aineistosta nousi esiin  myds selvia eroja eri alustojen valilla. Varsinkin
vertaiskauppapaikoilla hinnoittelu saatettiin kokea vaihtelevaksi ja ajoittain epaselvaksi.
Yksi vastaajista huomautti, ettd “Depends on the product and seller. Sometimes the
pricing feels unclear”, ja toinen koki hinnoittelun olevan heikompaa tietyilld alustoilla:

“Bad at least on Vinted which | use most.” N&istd havainnoista voidaan huomata, etta
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vaikka digitalisaatio on tehnyt hinnoista lapindakyvampia, hinnoittelukdytdannot

vaihtelevat silti paljon eri alustojen ja myyjien valilla.

Kokonaisuutena digitaaliset second hand -markkinat ovat tehneet hinnoittelusta
avoimempaa ja kuluttajalahtoisempaa. Hintojen lapindkyvyys ja helppo vertailu lisdavat
kilpailua, mutta samalla kuluttajalta vaaditaan aktiivista arviointia tuotteiden laadusta,

kunnosta ja myyjan luotettavuudesta osana ostopadatosta.

5.3.2 Kilpailun kiristyminen ja arvonmaaritys C2C-markkinoilla

Digitaalisten second hand -alustojen kasvu on kiristanyt kilpailua kuluttajalta
kuluttajalle -markkinoilla (C2C) merkittavasti. Vinted, Tori.fi ja eBay ovat nyt yha
enemman arkipdivaa - ne tarjoavat kaikille avoimen markkinapaikan, missa yksittaiset
myyjat kisaavat seka hinnalla etta nakyvyydelld reaaliajassa. Hinnoittelu toimii nyt
taysin eri tavalla kuin aikaisemmin: kauppiaan sijaan ostajat maaraavat tahdin, ja hinnat
eldvat sen mukaan, miten kuluttajat reagoivat tuotteisiin, mitd muuta on tarjolla ja

miten myyja onnistuu erottumaan joukosta.

Kovimman kilpailun ndilld alustoilla aiheuttee se, ettd kuluttajilla on kasissdan valtava
maara samantyyppisia tuotteita, joiden hintoja ja kuntoa on helppo vertailla. Tama
asettaa hintapaineita - jos hinnoittelet yli, tavara jaa heti myymatta. Kyselyjen
perusteella ihmiset kayttavat ahkerasti hakutoimintoja ja algoritmin suosituksia
selvittadkseen, mika on “oikea” ja kohtuullinen hinta. Myyjat puolestaan seuraavat
tarkasti, miten muut hinnoittelevat ja saatavat omia hintojaan kysynnan mukaan. Tama
kaikki tukee Chenin, Estebanin ja Shumin (2013) havaintoja: kun second hand
-markkinat kasvavat, kilpailu kiristyy ja yksittdisen myyjan on vaikeampi vaikuttaa

hintoihin.

Arvonmaadritys C2C-markkinoilla nojaa pitkalti siihen, miten hyvin myyja onnistuu
rakentamaan luottamusta. Ostajat tarkastelevat hintaa suhteessa siihen, millaisen riskin
he kokevat ottavansa. Jos tuotteen kunto, aitous tai sopivuus on epavarmaa, ostajat

laskevat hyvaksyttavaa hintaa. Moni kyselyyn vastannut kertoi, etta jos tuotetta ei voi
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sovittaa tai tarkistaa paikan paalla, hinnan pitda olla tarpeeksi houkutteleva, jotta riskin
ottaminen tuntuu jarkevaltd. Myyjan antamat kuvat, tarkat tiedot ja rehelliset
kuvaukset mahdollisista vioista tai kulumista auttavat rakentamaan luottamusta ja
vaikuttavat suoraan siihen, millaiseksi ostaja kokee tuotteen arvon. Tallaiset havainnot
sopivat hyvin yhteen Xu ym. (2022) tutkimuksen kanssa. Tutkimuksessa todetaan, etta
narratiivinen tuotetieto ja avoimuus nostavat ostajan kokemaa arvoa ja tekevat

hinnasta paremmin perustellun.

Kiristyva kilpailu nakyy myos siind, miten kuluttajat jakavat tuotteitaan eri
myyntikanaviin. Kysely ja UFF:n haastattelu paljastavat, etta arvokkaammat ja
brandituotteet myydaan yleensa digitaalisilla C2C-alustoilla, kun taas halvemmat,
vahemman uniikit tuotteet myydaan useimmiten lahjoituksina tai kivijalkamyymaldissa.
Tama kaikki siirtaa kilpailua yha enemman verkkoon, missa hinnat ovat kaikkien

nahtavilla ja myyjien pitda reagoida nopeasti markkinoiden muutoksiin.

Alustatalouden verkostovaikutukset vahvistavat tata trendid. Mitd enemman kayttajia
alustalle liittyy, sita helpommin se houkuttelee myds uusia kdyttajid. Suuremmat alustat
hallitsevat markkinoita yha enemman, kun taas toisilla ei ole muuta vaihtoehtoa kuin
erikoistua tai luoda uusia lisdarvopalveluita pysydkseen pinnalla. Kuluttajilla on
markkinoilla enemman valtaa kuin koskaan ennen — he paattavat markkinahinnasta ja

markkinaolosuhteista.

Markkinoiden digitalisaatio on muuttanut C2C-markkinat entistd intensiivisemmiksi,
l[apinakyvammiksi ja kuluttajakeskeisemmiksi markkinoiksi. Tuotteen arvoa ei enaa
mitata sen ominaisuuksilla, vaan myds myyjan vilille syntyvan luottamuksen asteella ja
silld, missa maarin tuote erottautuu nopeasti muuttuvassa ja varikkdadassa ymparistossa.
Kaytettyjen tavaroiden markkinat siirtyvat vahitellen kohti markkinaorientoitunutta ja
dataldhtoista arvonluontia. Kuluttajat eivat ole enda pelkkida ostajia tai myyjid, vaan

hinnanmuodostajia ja kilpailijoita.
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5.4 Yhteenveto tuloksista ja yhteys teoreettiseen viitekehykseen

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd digitalisaatio on mullistanut second hand
-markkinat sekd kuluttajien ettd alan toimijoiden nakokulmasta. Digitaaliset alustat,
kuten Vinted ja Tori.fi, ovat tehneet kuluttajista aktiivisia arvonluojia. Samalla ne ovat
siirtdneet kilpailua pois perinteisistd B2C-malleista kohti hajautunutta C2C-rakennetta.
Tama kehitys tukee sosiaalisen konstruktionismin ajatusta: markkinat syntyvat
kayttajien valisessa vuorovaikutuksessa ja teknologian kautta, eivat vain talouden
rakenteiden seurauksena (Andrews, 2012). Empiirinen aineisto osoittaa my0s, ettd
Aspersin ~ (2022) mainitsema  digitaalisten  markkinapaikkojen  “sosiaalinen
infrastruktuuri”- eli  algoritmit, kayttdjien vadlinen luottamus ja alustan

toimintaperiaatteet - maarittavat, miten kilpailu ja arvonmuodostus rakentuvat.

Kyselytuloksista nakyy, ettd kuluttajat painottavat ostomotiiveissaan etenkin
taloudellisia ja kaytannollisia syitad. Hinta, helppous ja laaja valikoima nousevat selkeasti
esiin. Tama kay yhteen Calvo-Porralin ym. (2024) ja Avci & Yildizin (2023) tutkimuksen
kanssa: verkossa kaytettyjen tuotteiden ostamiseen vaikuttavat ennen kaikkea
edullisuus, vaivattomuus ja alustojen tarjoama luotettava tieto. Tulokset tukevat myos
Tanin ym. (2022) havaintoja siitd, ettd vastuullisuus ja ekologiset arvot ovat taustalla
mukana, mutta useimmille ne eivat ole tarkein syy ostaa digitaalisilta second hand
-alustoilta. Myos tassa tutkimuksessa vastuullisuus nakyi ostopaatosten taustatekijana,

mutta hinta ja kaytannollisyys ohjasivat kdyttaytymistd paljon vahvemmin.

Digitalisaation vaikutus markkinarakenteisiin nakyy erityisen selkeasti kilpailun
kiristymisen ja arvonmaarityksen muutoksen kautta. Kyselyjen ja verkkodata-analyysin
perusteella hinnat C2C-markkinoilla syntyvat hajautetusti. Tama tukee Chenin,
Estebanin ja Shumin (2013) teoreettista mallia siitd, miten sekundaarimarkkinat
vaikuttavat. Myyjat tarkkailevat toistensa hintoja, reagoivat kysyntdan ja sadatavat
tuotteiden nakyvyyttd algoritmien logiikan mukaan. Kaikki tama tekee hinnoista
joustavia ja kilpailuista tiukkaa - etenkin sellaisten tuotteiden kohdalla, joilla on korkea
jalleenmyyntiarvo tai vahva brandi. Tulokset tukevat my6s van Loonin ym. (2017)

ajatusta siita, ettd kaytettyjen tavaroiden markkinat ovat olennainen osa


http://tori.fi

63

kiertotalouden bisnesmalleja: tuotteiden elinkaari pitenee, mutta samalla markkinat

muuttuvat entistd markkinaehtoisemmiksi.

UFF:n haastattelu toi tahan vield tarkedn institutionaalisen nakdkulman. Haastattelussa
kavi ilmi, ettd digitaaliset C2C-alustat ovat vaikuttaneet suoraan lahjoitusvirtaan ja
tarjolla oleviin tuotteisiin. Arvokkaammat tuotteet paatyvat nyt useammin suoraan
kuluttajalta toiselle, eivatka endad perinteisille toimijoille, mikd kertoo siitd, ettd
markkinat ovat siirtyneet kohti tehokkaampaa ja kuluttajalahtéisempda arvon
muodostusta. Tdama tukee myods aiempia tutkimuksia, joissa on tuotu esiin, etta
digitaalinen talous muuttaa arvoketjujen logiikkaa ja siirtdda valtaa perinteisilta

toimijoilta kuluttajille (Turunen ym., 2024).

Luottamus ja riskienhallinta nousivat selvasti esiin aineistosta. Ne vaikuttavat suoraan
siihen, miten kuluttajat tekevat paatoksia digitaalisessa ymparistossa. Tutkimuksen
tulokset vahvistavat sekda Xu ym. (2022) etta Calvo-Porral ym. (2024) tuloksia, jotka
osoittavat, ettd narratiivinen tuoteinformaatio, kdyttdjien mielipiteet ja
maksuturvallisuus ovat luottamusta rakentavia tekijoitd. Mainitut tekijat vahentavat
C2C-kaupan epdvarmuuksia. Sosiaalisia instituutioita kdytetdaan ja ne mahdollistavat

kaupankaynnin ilman sitd perinteisen vahittdiskaupan tuomaa turvaa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tutkimustulokset ovat osoittaneet digitalisaation
vaikuttavan vain verkkokauppaan. Kaytettyjen tavaroiden markkinoiden perusta on
muuttunut. Tama on tapahtunut sosiaalisista, taloudellisista ja teknologisista syista.
Verkostoituminen ja viestinta ovat osa kuluttajien digitaalista ymparistda. Digitaalinen
ympadristd pyorii arvokayttaytymisen ymparilla. Kuluttajat eivat ole passiivisia
vastaanottajia tdssa ymparistossa. Heidan toimintaansa ohjaa erilainen lahestymistapa
eldamdan. Tama on tapahtunut digitalisaation ja kuluttajien arvomuutoksen
samanaikaisten vaikutusten vuoksi digitaalisessa ymparistossa kaytettyjen tavaroiden

osalta.
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6. Johtopaatokset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, miten digitalisaatio ja verkkokaupan kasvu
ovat muuttaneet second hand-markkinoita, kilpailua ja kuluttajien ostokayttdytymista.
Tutkijat keskittyvat etenkin siihen, mitd kaikkea digitaaliset alustat mahdollistavat ja
miten kuluttajien asema C2C-markkinoilla on muuttunut. Tutkimuksessa yhdistettiin
kuluttajakysely, verkkoaineisto ja haastattelut, jotta markkinoiden muutos pystyttaisiin

hahmottamaan seka yksilon etta koko kentan tasolla.

Tassa yhteydessa voidaan vaittaa ja paatelld, etta digitalisaatio ei ole ainoastaan vienyt
kdytettyja tavaroita digitaalisille markkinoille, vaan se on muuttanut koko sen
toimintaperiaatteen ja logiikan. On aivan selvaa, kuinka tama uusi kehitys on tehnyt
kuluttajista aktiivisia osallistujia, ei vain kuluttajina, vaan myo6s aktiivisina
hinnanmuodostajina ja myyjind, luoden lisdarvoa markkinoille ja kaikkeen, mita tama
termi sisaltdaa. Taman lisaksi on myo6s aivan ilmeistd, kuinka hintojen lapinakyvyys ja
lisdantynyt kilpailu ovat nousseet uudelle tasolle yhdistettyna uuteen perustaan itse

"arvon" luomiselle.

Tutkimus osoittaa, ettd second hand -markkinoiden kehitys syntyy monen asian
summana: teknologia kehittyy, ihmisten arvot muuttuvat ja alustatalous kasvattaa
omaa verkostoaan. Kuluttajien keskuudessa puhutaan paljon vastuullisuudesta ja
ekologisuudesta, ja ne ohjaavat keskeisesti kayttaytymista. Silti raha, helppous ja riskien
valttdminen vaikuttavat paatoksentekoon eniten. Lopulta digitaalinen second hand
-kulutus on yhdistelma rationaalisista ja arvopohjaisista motiiveista, mika vahvistaa

aiempien tutkimusten havaintoja.

Seuraavassa alaluvussa kootaan yhteen tutkimuksen keskeiset tulokset suhteessa

asetettuihin tutkimuskysymyksiin.
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6.1 Keskeiset tutkimustulokset

Taman analyysin ensimmainen keskeinen tulos on digitalisaation vaikutus kaytettyjen
tavaroiden markkinarakenteisiin. Siina siirrytaan hajautetusta ja kauppiaskeskeisesta
B2C-lahestymistavasta hajautettuun ja kuluttajakeskeiseen C2C-lahestymistapaan, jota
helpottavat digitaaliset markkina-alustat, kuten Vinted ja Tori.fi. Tama alensi
markkinoille tulon kustannuksia ja poisti tarpeen tyoskennella valikdsien kautta.
Perinteiset kdytettyjen tavaroiden kauppiaat eivat ole enda merkittava tekija, koska
kuluttajien valinen suora yhteisymmarrykseen perustuva vuorovaikutus on mahdollista.
Kuluttajat ovat nyt valta-asemassa, mika vahentaa vanhojen jalleenmyyjien
vaikutusvaltaa, erityisesti kalliiden merkkituotteiden osalta. Markkinat eivat ole enaa
keskitettyja, vaan kuluttajien valinen vuorovaikutus toimii perustana — mika viittaa
nakemykseen markkinoista yhta lailla sosiaalisina/teknologisina rakenteina kuin, ellei

jopa enemman, taloudellisina rakenteina.

Toinen keskeinen tulos liittyy siihen, miten kuluttajien kayttaytyminen on muuttunut.
Tutkimusaineisto ndyttaa selvasti, etteivat ihmiset ole digitaalisilla second
hand-alustoilla pelkkia ostajia. Myyntiaktiivisuus on yhteydessa korkeampaan alustojen
kayttotiheyteen ja vahvempaan sitoutumiseen digitaalisiin markkinapaikkoihin. Tama
vahvistaa ajatusta kuluttajista aktiivisina toimijoina, jotka eivat vain seuraa sivusta,
vaan muokkaavat markkinoita ja tuottavat arvoa. Hinta ja kdytannoéllisyys ohjaavat
ostamista, mutta vastuullisuus ja kestavat arvot ovat koko ajan mukana taustalla ja

antavat ostamiselle oikeasti merkitysta.

Digitaalisten alustojen lasndaolo on myds varmistanut, etta hinta on nyt selked ja
vertailukelpoinen. Kolmas tarkea havainto liittyykin hintaan ja kilpailuun. Tama on
lisannyt kilpailua yksityisten myyjien kohdalla, koska heidan hintojaan voidaan nyt
helposti verrata. Hinta vaihtelee jatkuvasti kysynnan, tarjonnan ja riskitekijoiden vuoksi.
Hyodykkeen kunto ei ole enda ainoa hintaa maaraava tekija. Myyjan luotettavuus,
hyvat tuotekuvaukset ja se, miten tuote erottuu muista, vaikuttavat sithen miten hyvin

tuote erottuu kilpailijoista. Kaikki tdma tukee ajatusta siitd, ettd kun
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sekundaarimarkkinat kasvavat, myds hinnoittelun ja kilpailun dynamiikka muuttuu koko

markkinoilla.

Neljas keskeinen tulos koskee luottamusta ja riskien hallintaa. C2C-kaupassa
epdvarmuus on aina mukana, joten alustojen tarjoamat turvamekanismit, kuten
kayttajaarvostelut, maksuturva ja viestinta, saavat keskeisen roolin. Luottamus on
kaiken perusta. Jos sita ei ole, kuluttajat eivat kayta second hand -alustoja yhta
aktiivisesti. Tassa mielessa alustat ovat tavallaan uusia instituutioita, jotka korvaavat

perinteisten kauppojen tuomaa turvallisuutta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta digitalisaatio on muuttanut second hand
-markkinoita monella tasolla. Markkinat ovat siirtyneet kohti kuluttajalahtoisyytta,
avoimuutta ja kovempaa kilpailua. Arvo syntyy siitd, miten teknologia, kuluttajat ja
alustat toimivat yhdessa. Nama tulokset tukevat tutkimuksen teoreettista viitekehysta

ja vastaavat asetettuihin tutkimuskysymyksiin.

6.2 Tutkimuksen rajoitukset ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta ja rajoituksia on arvioitava suhteessa kaytettyihin
menetelmiin, aineistoon seka tutkimuksen tavoitteisiin. Tutkimus toteutettiin
kvalitatiivisena ja monimenetelmallisena tapaustutkimuksena, jonka tarkoituksena oli
ymmartda, miten digitalisaatio vaikuttaa second hand-markkinoihin, ei niinkdan tuottaa
yleistettavia tilastollisia johtopaatdksia. Tama lahtdkohta asettaa omat rajansa, mutta ei
tee tuloksista vdhemman arvokkaita. Tutkimuksen vahvuus on sen tulkinnallisuudessa

ja kontekstisidonnaisuudessa.

Suurin rajoite liittyy kyselyaineiston laajuuteen ja siihen, miten vastaajat valikoituivat.
Kysely tehtiin sosiaalisen median kautta, mika toisaalta mahdollisti sen, etta tutkimus
tavoitti juuri ne kuluttajat, jotka kayttavat digitaalisia second hand -alustoja aktiivisesti.
Samalla se rajasi vastaajat padasiassa nuoriin ja keski-ikdisiin, jotka ovat muutenkin
digitaalisesti aktiivisia. Taman takia tuloksia ei voi suoraan yleistaa kaikkiin kuluttajiin,

varsinkaan niihin, jotka suosivat perinteisia kivijalkakauppoja tai eivat kayta digitaalisia
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palveluita ollenkaan. Lisdksi vastaajien itsevalikoituminen vaikuttaa tuloksiin:
todennédkoisesti kyselyyn vastasivat ihmiset, joita second hand -verkkoalustat

kiinnostavat tai joilla on niista jo kokemusta.

Yksi tutkimuksen rajoitus liittyy kontekstuaalisuuteen ja ajalliseen sidonnaisuuteen.
Digitaaliset markkinat ja alustatalous muuttuvat nopeasti ja alustojen toimintatavat,
algoritmit ja kayttajakaytannot voivat vaihtua yllattavankin lyhyessa ajassa. Tassa
tutkimuksessa mukana olleet havainnot kuvaavat tiettya hetkea ja markkinatilannetta.
Ne eivat valttamatta pade tulevaisuudessa tai muissa maissa. Siksi tutkimuksen

tulokset on tulkittava ajallisessa ja kulttuurisessa viitekehyksessaan.

Luotettavuuden parantamiseksi kaytin triangulaatiota eli yhdistin kolme erilaista
aineistolahdetta: kuluttajakyselyn, verkosta keratyn aineiston ja haastattelut. Nama eri
aineistot taydensivat toisiaan ja toivat ilmioon monta nakokulmaa, mika vahensi
yksittdiseen lahteeseen liittyvia vinoumia. Esimerkiksi kyselyaineiston
kuluttajalahtedisid havaintoja pystyttiin vertaamaan verkkoaineiston konkreettisiin
hinnoittelu- ja kdyttdytymiskdytantdihin seka UFF:n haastattelussa nousseisiin
institutionaalisiin ndkemyksiin. Tama kokonaisuus tekee tutkimuksesta luotettavamman

ja vahvistaa johtopaatosten perustelut.

Konstruktionistinen tutkimusmenetelma vaikuttaa valittdmasti tutkimuksen
luotettavuuden mittaamiseen. Tutkimuksessa ei ole pyritty paljastamaan objektiivisia
totuuksia, vaan ymmartamaan kuluttajien/toimijoiden kokemuksia, havaintoja ja
nakemyksia digitalisaatiosta, kilpailusta ja arvonluonnista kaytettyjen tavaroiden
markkinoilla. Tulokset perustuvat kuluttajien/toimijoiden kokemuksiin, havaintoihin ja
nakemyksiin. Tama on luonnollisesti subjektiivista. Mutta se ei ole millaan tavalla
puute; se on olennainen osa tutkimuksen epistemologista paradigmaa, jossa

todellisuus havaitaan sosiaalisesti vuorovaikutuksen kautta konstruoituna.

Analyysin luotettavuutta on vahvistettu systemaattisella sisdllonanalyysilla ja
huolellisella teemojen dokumentoinnilla. Tutkimusaineistoa kasiteltiin

johdonmukaisesti tutkimuskysymysten kautta, ja tulkinnat sidottiin konkreettisiin
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erimerkkeihin aineistosta seka aiempaan tutkimukseen. Tama parantaa tutkimuksen

lapindkyvyytta ja mahdollistaa lukijalle tulosten uskottavuuden arvioimisen.

Voidaan todeta, etta tutkimuksen rajoitukset liittyvat ennen kaikkea aineiston
rajallisuuteen, kontekstisidonnaisuuten ja laadullisen tutkimuksen luonteeseen.
Samaan aikaan tutkimuksen luotettavuus vahvistuu monimenetelmallisesta
lahestymistavasta, triangulaatiosta ja siita, ettd teoreettista ja empiirista aineistoa
yhdistettiin systemaattisesti. Tutkimus antaa siis perustellun ja uskottavan tulkinnan
digitalisaation vaikutuksista second hand -markkinoihin, vaikka tuloksia tuleekin

tarkastella nimenomaan tapauskohtaisena ja tulkinnallisena kokonaisuutena.

6.3 Jatkotutkimus ja kaytannon suosituksia

Tama tutkimus on tarjonnut kokonaisvaltaisen kuvan siitd, miten digitalisaatio muovaa
second hand -markkinoita niin kuluttajien, alustojen kuin perinteisten toimijoidenkin
silmin. Digitaalinen kaupankdynti ja alustatalous muuttuvat jatkuvasti, joten tutkimus
herattaa paljon uusia kysymyksia jatkoa varten. Samalla tulokset antavat kdaytdannon
vinkkeja niille, jotka pyorittavat toimintaa digitaalisilla tai hybridimallisilla second hand

-markkinoilla.

Jatkotutkimuksen nakokulmasta keskeinen kehityssuunta liittyy laajempaan ja
vertailullisempaan aineistoon. Siksi tulevassa tutkimuksessa tulisi palata ja tarkastella
kaytettyjen tavaroiden markkinoiden digitalisaation aihetta kvantitatiivisemmin
kayttden suurempia ja edustavampia aineistoja, jotta tulosten yleistettavyytta voitaisiin
tarkastella paljon laajemmin eri vaestoryhmissa. Kansainvaliset vertailut voisivat
paljastaa lisaa siita, miten kulttuuri, talous ja instituutiot muokkaavat digitaalisten

kaytettyjen tavaroiden markkinoita eri maissa.

Yksi alue, jota voitaisiin tulevaisuudessa tutkia lisda, on algoritmien rooli
arvonluonnissa ja kilpailussa. Kuluttajien osalta oltiin yhta mielta siita, etta algoritmit
olivat roolinsa puolesta erittdin tarkeitd, mutta niiden rooli nakyvyyden, hinnan jne.

osalta pysyi luonteeltaan jossain maarin nakymattomissa. Tulevaisuudessa voisi olla
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hyva tutkia, miten eri algoritmit voisivat olla tarkeitad esimerkiksi suositusten, haun ja
saantojen osalta menestyksen ja oikeudenmukaisuuden kannalta, erityisesti

kuluttajasaantelyn osalta.

Yksi toinen tutkittava asia liittyy kuluttajakdyttaytymisessa havaittuihin muutoksiin
pitkalla aikavalilla. Tassa tutkimuksessa vastuullisuus ja kestavat arvot nakyivat kylla
kuluttajien puheissa. Jatkossa voi kuitenkin olla hyodyllista tutkia, missa maarin
kaytettyjen tavaroiden digitaaliset kulutusmuodot todella vahentavat
perushyodykkeiden ostokayttaytymista pitkalla aikavalilld ja edistavatko ne jossain
maarin vihreaa taloutta pitkalla aikavalilla. Longitudinaalitutkimus antaisi
mahdollisuuden nahda, onko kyse pysyvastd muutoksesta vai pelkdstad hetkellisesta

trendista kulutuksessa.

Tutkimuksen kdytannon suosituksissa korostuu ennen kaikkea luottamus digitaalisilla

second hand -markkinoilla. Alustojen pitaa jatkossakin panostaa siihen, etta hinnoittelu
on lapinakyvaa, tuotekuvaukset ovat selvat ja palaute seka arvostelut toimivat oikeasti.
Nailla asioilla kuluttajat tuntevat olonsa turvallisemmaksi, mutta ne myos tukevat reilua

kilpailua ja tasapainoisempaa arvonmuodostusta C2C-kaupassa.

Perinteisille second hand -toimijoille tutkimus antaa viestin monikanavaisuuden
tarkeydesta. Kivijalkaliikkeiden vahvuudet, kuten luottamus, fyysinen ostokokemus ja
vastuullinen brandi kannattaa yhdistaa digitalisuuteen entista paremmin. Nain
perinteiset toimijat voivat erottua puhtaista C2C-alustoista ja sailyttaa tarkean roolinsa

digitaalisessa maailmassa.

Kuluttajan ndkdkulmasta tama tutkimus selventaa, etta digitaaliset kdytettyjen
tavaroiden markkinat ovat osoitus kuluttajan suuremmasta vallasta — ja vastuusta —
kuin koskaan ennen. Heidan roolinsa on my6s ainutlaatuinen, koska he toimivat seka
ostajina ettd myyjina ja osallistujina nailla markkinoilla, ja heilld on suora vaikutus
siihen, kuinka oikeudenmukaiset, hinnoiteltuja ja kestavia markkinat voivat olla. Siksi
kuluttajakasvatus ja ymmarrys digitaalisesta kaupankadynnista nousevat entista

tarkeammiksi.
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Lyhyesti sanottuna, tdman opinnaytetyon yhteenvetona, kaytettyjen tavaroiden
markkinoiden digitalisaatiota voidaan pitdd monitasoisena ilmiona, joka liittyy
samanaikaisesti teknologiaan, talouteen ja kuluttajien arvoihin. Kuten tama
opinnaytetyd osoittaa, digitaalinen transformaatio ei ole lainkaan
tietotekniikkakysymys; se on yksi yhteiskunnassa tapahtuvista syvallisimmista
muutoksista. Muutokset ovat lisdksi suoraan yhteydessa siihen, miten ihmiset tuottavat
arvoa. Taman tietaminen on ratkaisevan tarkeaa seka akateemikoille ettd kdaytannon
toimijoille, jotta kaytettyjen tavaroiden digitaalisia markkinoita voidaan kehittaa
alykkaasti kohti taloudellista tehokkuutta ja kestavia kulutustottumuksia

tulevaisuudessa.
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Liitteet

Haastattelukysymykset

Uff:n haastattelu
1. Organisaation toiminta ja digitalisaation vaikutukset

e Miten kuvailisitte UFF:n toimintaa talla hetkelld, ja millainen rooli digitaalisilla
kanavilla on toiminnassanne?
e Milla tavoin olette havainneet digitalisaation muuttaneen second hand

-markkinoita ja kilpailua viime vuosina?
2. Sopeutuminen digitaaliseen ymparistoon

e Miten UFF on sopeutunut verkkokaupan ja digitaalisten alustojen nousuun?
o Oletteko tehneet muutoksia toimintaan, hinnoitteluun tai viestintaan

digitalisaation myota?
3. Kuluttajakayttaytymisen muutos

e Miten asiakkaiden tarpeet, motiivit ja ostotottumukset ovat muuttuneet viime

vuosina?

e Onko tietyilla asiakasryhmilld (esim. nuoret aikuiset) havaittavissa erityisia

digitaalisia toimintatapoja?
4. Vastuullisuus ja kiertotalous

e Kuinka merkittavassa roolissa vastuullisuus ja ekologisuus ovat asiakkaiden
ostopaatoksissa UFF:n nakokulmasta?

e Miten viestitte vastuullisuudesta ja milla tavoin se nakyy asiakasvirrassa?
5. Verkkokaupan vaikutus kilpailuun ja markkinarakenteeseen

e Miten koette kilpailun yksityisten myyjien ja digitaalisten alustojen (esim.

Vinted, Tori.fi) kanssa?
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e Onko verkkokaupan kasvu vaikuttanut fyysisten myymaldiden asiakasvirtaan?

6. Tulevaisuuden nakymat

e Millaisena naette second hand -alan tulevaisuuden digitalisaation
nakoékulmasta?

e Mita kehityssuuntia tai mahdollisuuksia pidatte UFF:n kannalta tarkeina?

Kuluttajakysely

1. What is your age? (Merkitse vain yksi)

e Under 18
e 18-25

e 25-30

e 30-40

e +40

2. How often do you use online second-hand platforms? (Merkitse vain yksi)

e Daily

e Weekly
e Monthly
e Rarely

3. Which second-hand platforms do you use most often? (Valitse kaikki sopivat)

e Tori.fi

e \Vinted
e Bought
e Tise

e Ebay

e Depop
e \estiare

e Sellpy
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e Other

4. Which platform do you prefer and why? (Avoin vastaus)

5. Do you mainly buy, sell or both? Why? (Avoin vastaus)

6. What motivates you the most to buy second-hand online? (Valitse kaikki sopivat)

® Price

e Sustainability
e Uniqueness
e Convenience

e Other

7. How important are sustainability and environmental values in your online

purchases? (Avoin vastaus)

8. How do you evaluate whether a seller or product is trustworthy? (Merkitse vain

yksi)

® Reviews
e Photos
e Profile

e Everything is equally important

9. What risks or challenges do you associate with buying second-hand items online?

(Avoin vastaus)

10. How transparent do you feel pricing is on these platforms? (Avoin vastaus)

11. What improvements would you like to see in online second-hand platforms?

(Avoin vastaus)

12. Has digitalization changed how you think about buying second-hand? How?

(Avoin vastaus — pakollinen)
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