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TIIVISTELMÄ: 
 
Kriisitilanteet, jotka voivat johtua pandemioista, talouden laskusuhdanteista, luonnonkatastro-
feista tai poliittisista konflikteista, ovat yrityksille koetinkiviä. Erityisesti viimeaikaiset kriisit, ku-
ten Covid-19 pandemia tai Ukrainan sota, ovat ainutlaatuisia niiden globaalin mittakaavan ja 
vaikutusten takia, tuoden mukanaan epävarmuutta ja haasteita, jotka vaikuttavat yritysten toi-
mintaan, kannattavuuteen ja pitkäaikaiseen selviytymiseen. Organisaatioiden kyky sopeutua ja 
selvitä kriisiolosuhteissa määrää pitkälti niiden selviytymisen jatkossakin ja tässä selviytymista-
rinassa johdon laskentatoimella on kriittinen rooli. Tämän tutkielman tavoitteena on ymmärtää, 
miten pk-yrityksessä johdon laskentatoimi tukee yrityksen päätöksentekoa ja toimintaa kriisiti-
lanteissa, sekä mitkä laskentatoimen menetelmät ovat erityisen kriittisiä tällaisina aikoina. Tut-
kielma käsittelee johdon laskentatoimen tehtäviä, työkaluja ja strategioita, jotka auttavat yrityk-
siä navigoimaan epävarmuuden keskellä, ja tarjoaa konkreettisen empiirisen esimerkin koh-
deyrityksestä, joka on kriisiaikana soveltanut näitä käytäntöjä. 
 
Tutkielman teoreettinen viitekehys rakentuu kirjallisuuskatsaukselle, joka tarkastelee johdon 
laskentatoimen roolia, tehtäviä ja merkitystä yrityksen päätöksenteossa ja kriisinhallinnassa. Vii-
tekehys korostaa, kuinka johdon laskentatoimi voi auttaa yrityksiä tunnistamaan, analysoimaan 
ja hallitsemaan taloudellisia riskejä, parantamaan resurssien kohdentamista ja tehostamaan 
päätöksentekoprosesseja. Lisäksi tutkielma valottaa johdon laskentatoimen merkitystä pk-yri-
tyksille, jotka kohtaavat ainutlaatuisia haasteita ja joiden resurssit ovat usein rajallisemmat kuin 
suuremmilla yrityksillä. Tutkimus toteutettiin case-tutkimuksena ja siinä käytettiin konstruktii-
vista tutkimusotetta. Tutkimuksessa analysoidaan kohdeyrityksen soveltamia johdon laskenta-
toimen menetelmiä ja työkaluja kriisiaikana ja niiden vaikutusta yrityksen kykyyn sopeutua 
muuttuviin olosuhteisiin. Esimerkiksi budjetointi, kassavirta-analyysi ja kannattavuusanalyysi 
osoittautuvat keskeisiksi työkaluiksi, jotka mahdollistavat jatkuvan seurannan ja nopean rea-
goinnin talouden muutoksiin. Tutkielmassa todetaan, että johdon laskentatoimi on keskeinen 
työkalu pk-yrityksille, erityisesti kriisiaikoina. Sen avulla yritykset voivat, ei ainoastaan selviytyä 
haastavista olosuhteista, vaan myös tunnistaa ja hyödyntää uusia mahdollisuuksia. Tutkielma 
korostaa johdon laskentatoimen roolia taloudellisen informaation tuottajana sekä strategisena 
tukena, joka auttaa yrityksiä sopeutumaan ja menestymään muuttuvassa liiketoimintaympäris-
tössä. Tutkielman perusteella voidaan suositella, että pk-yritykset panostavat johdon laskenta-
toimen osaamiseen ja resursseihin, jotta he voivat paremmin varautua ja reagoida kriisitilantei-
siin. Johdon laskentatoimen kehittäminen ja sen integroiminen osaksi yrityksen strategista suun-
nittelua ja päätöksentekoa on avainasemassa yrityksen kyvyssä sopeutua ja menestyä jatkuvasti 
muuttuvassa toimintaympäristössä. 
 

AVAINSANAT: johdon laskentatoimi, sisäinen laskentatoimi, kriisi, talouskriisi, pk-yritys, per-
heyritys 
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1 Johdanto  

Kriisitilanteet, jotka voivat olla seurausta pandemioista, talouden taantumista, luonnon-

katastrofeista tai poliittisista konflikteista, ovat tietynlaisia testejä yrityksille. Yritykset 

saattavat kohdata jopa melko usein kriisejä, mutta viime vuosien kriisit kuten COVID-19-

pandemia tai Ukrainan sota ovat täysin ainutlaatuisia ottaen huomioon niiden mittakaa-

vat ja vaikutukset yritysten toimintoihin. Nämä esimerkkikriisit ovat luonteeltaan maail-

manlaajuisia ja niillä on ollut huomattavia vaikutuksia talouteen ja lopulta organisaatioi-

den selviytymiseen. Nämä poikkeukselliset ajat ovat tuoneet mukanaan sekä epävar-

muutta että haasteita, jotka ovat vaikuttaneet yritysten toimintaan, kannattavuuteen ja 

pitkän aikavälin selviytymiseen, mutta osalla yrityksistä ne ovat voineet tarjota myös 

mahdollisuuksia. Organisaatioiden kyky sopeutua ja selvitä kriisiolosuhteissa määrää pit-

kälti niiden selviytymisen jatkossakin (Pedersen ja muut, 2020). Tässä yhteydessä johdon 

laskentatoimi nousee kriittiseen rooliin. Johdon laskentatoimen vastuulle johdon pää-

töksen teon tukena kuuluu varmistaa, että yritys pystyy reagoimaan ja sopeutumaan krii-

sitilanteisiin tehokkaasti (Mussari ja muut, 2021). Pedersen ja muut (2020) kuitenkin ko-

rostavat, että johdon laskentatoimen ohella yritysten sisäiset hallinto- ja johtamiskäytän-

nöt vaikuttavat myös huomattavasti lopputulokseen.  

 

1.1 Tutkielman tausta ja motivaatio 

Huolimatta kriisitilanteiden vakavuudesta, niiden vaikutuksista yhtiön johdon päätök-

sentekoon löytyy tutkimusta melko vähän. Suurin osa aiemmista tutkimuksista tarkaste-

lee yritysten ohjausvalintoja ja niiden tehokkuutta suurten kriisien ulkopuolella, mutta ei 

sitä miten ohjaus- ja hallintojärjestelmät toimivat ja kehittyvät suurten taloudellisten 

kriisien aikana ja niiden jälkeen. Esimerkiksi tunnettu Journal of Management Accoun-

ting Research (2023) on hiljattain kehottanut tutkijoita ympäri maailmaa osallistumaan 

keskusteluun lähettämällä tutkimuksia, jotka käsittelevät johtamisen valvontaa ja hallin-

toa talouskriisien aikana. 

 



 

Johdon laskentatoimi ei ainoastaan tarjoa numeerista kuvaa yrityksen taloudellisesta ti-

lasta, vaan se myös auttaa johtoa ymmärtämään liiketoiminnan suorituskykyä, tunnista-

maan yrityksen heikkoudet ja mahdollisuudet, sekä tekemään informatiivisia päätöksiä 

(Mussari ja muut, 2021). Kriisiaikoina, kun muuttujia on monia ja epävarmuus vallitsee, 

tarve tarkalle, ajan tasalla olevalle ja ymmärrettävälle informaatiolle korostuu. Kriisit 

usein nopeuttavat muutosta ja pakottavat yritykset sopeutumaan uusiin olosuhteisiin. 

Tällaisina aikoina, johdon laskentatoimen antamat näkemykset voivat auttaa johtoa prio-

risoimaan resursseja, tunnistamaan kustannussäästöjen mahdollisuuksia ja ohjaamaan 

yritystä kohti kestävää tulevaisuutta (Hayne, 2021). Kriisit voivat myös paljastaa piilotet-

tuja riskejä ja mahdollisuuksia, joita ei muutoin olisi havaittu. 

 

Johdon laskentatoimen rooli kriisitilanteessa on tuoda esiin kriittisiä näkökulmia yrityk-

sen rahoituksen tilanteesta, kuten kassavirta-analyysejä, jotka ovat elintärkeitä yrityksen 

likviditeetin ylläpitämiseksi kriisien aikana (Mussari ja muut, 2021). Se voi myös auttaa 

yritystä neuvottelemaan lainoista, luotoista ja muista rahoitusratkaisuista, kun ulkoiset 

rahoitusmarkkinat saattavat olla myrskyisiä (Pedersen ja muut, 2020). Lisäksi on tärkeää 

huomioida, että yrityksen koolla ja taustalla on myös vaikutusta johdon laskentatoimen 

rooliin. Pienyrityksessä on pienemmät resurssit sekä strategiset tarpeet isoon yritykseen 

verrattuna (Heinicke, 2018). Toisaalta taas pienyritys pystyy ketterämmin adaptoimaan 

uusia toimintamalleja.  

 

Yhteenvetona voidaan todeta, että johdon laskentatoimi on paljon enemmän kuin vain 

numeroiden esittämistä. Kriisiaikoina se on kompassi, joka ohjaa yritystä tuntematto-

missa vesissä, auttaen johtoa tekemään parhaat mahdolliset päätökset haastavissa olo-

suhteissa. Tämän vuoksi on ehdottoman tärkeää ymmärtää johdon laskentatoimen rooli 

ja sen merkitys kriisitilanteissa. 

 

Tämä tutkielma keskittyy johdon laskentatoimen rooliin kriisiaikana erityisesti pk-yrityk-

sissä. Kriisit testaavat yritysten kykyä sopeutua muuttuviin olosuhteisiin, mikä tekee joh-



 

don laskentatoimesta kriittisen välineen yrityksen selviytymisen ja menestyksen kan-

nalta. Pienyritykset, jotka muodostavat suuren osan taloudestamme, ovat erityisen haa-

voittuvaisia näissä tilanteissa, koska niillä on rajalliset resurssit kriisien hallintaan ja nii-

den seurauksien minimointiin. Näissä tilanteissa laskentatoimen on tarjottava luotetta-

vaa tietoa ja tukea yrityksen johtoa päätöksenteossa, jotta johto voi tehdä perusteltuja 

päätöksiä kriisin keskellä ja jatkaa toimintaa tulevaisuudessakin. Johdon laskentatoimen 

roolista ja tehtävistä on saatavilla paljon kirjallisuutta ja tutkimuksia. Suurin osa niistä 

kuitenkin keskittyy isojen yritysten toimintamalleihin. Kriisien vaikutuksesta pk-sektorilla 

ja johdon laskentatoimen menetelmien roolia resilienssin luomisessa on tutkittu melko 

vähän. Tutkimusaiheen valinnassa minua on sen ajankohtaisuuden ja tutkimusaukon li-

säksi motivoinut oma henkilökohtainen intressi. Toimin itse yrittäjänä vuonna 2018 pe-

rustetussa kuljetusalan mikroyrityksessä ja nuoresta iästä huolimatta, on yrityksemme 

kohdannut jo kaksi merkittävää globaalia kriisiä: Covid-19 ja Venäjän hyökkäyssota Uk-

rainaan. Kriisit ovat vaikuttaneet yrityksemme toimintaan, ja etenkin inflaation vaikutuk-

set tulevat näkymään toimialallamme vielä pitkään. Haluankin tutkielmassa selvittää, 

miten johdon laskentatoimi voi tukea mikro- ja pk-yrityksiä kriisin aikana ja sen jälkeen. 

 

Tutkielmassa käytetään konstruktiivista tutkimusotetta, joka mahdollistaa teoreettisen 

tiedon soveltamisen konkreettisen ongelman ratkaisemiseen, jolloin tuloksena syntyy 

uutta tietoa, joka auttaa ymmärtämään paremmin pienyritysten johdon laskentatoimen 

merkitystä kriisiaikoina. Tutkimus tarjoaa näkökulmia ja työkaluja, jotka tukevat pienyri-

tysten päätöksentekoa, resurssien hallintaa ja strategista suunnittelua vaikeina aikoina, 

tarjoten näin arvokasta tietoa pienyritysten omistajille, johdolle sekä talouden ja lasken-

tatoimen ammattilaisille. 

 

1.2 Tutkielman tavoitteet ja tutkimuskysymykset 

Tutkielman tavoitteena on ymmärtää, miten pk-yrityksessä johdon laskentatoimi tukee 

yrityksen päätöksentekoa ja toimintaa kriisitilanteissa, sekä mitkä laskentatoimen mene-

telmät ovat erityisen kriittisiä tällaisina aikoina. Tutkielmaa ohjaa seuraavat tutkimusky-

symykset: 



 

 

• Miksi laskentatoimen rooli korostuu pk-yritysten tukena kriisiaikana? 

• Millaisia johdon laskentatoimen menetelmiä ja ohjausjärjestelmiä pk-yritykset 

voivat hyödyntää tulevien kriisien ennakointiin sekä niistä selviytymiseen? 

 

Tutkimuksen tarkoitus on selvittää, miten viime vuosien ja edelleen yritystoimintaan vai-

kuttavat kriisit ovat vaikuttaneet johdon laskentatoimen rooliin yrityksessä verrattuna 

normaalitilanteeseen. Johdon laskentatoimi toimii yrityksen päätöksenteon tukena tar-

joamalla tärkeitä tietoja, jotka auttavat yrityksen johtoa tekemään päätöksiä. Kriisiaikana 

päätösten on oltava nopeita, mutta myös tarkkoja ja harkittuja, joten luotettava lasken-

tatoimi on entistä kriittisempi. Kriisiaikana resurssit voivat olla rajoitettuja, jolloin johdon 

laskentatoimen avulla yritykset voivat tunnistaa, mitkä toiminnot tuottavat eniten arvoa 

ja minne resursseja tulisi kohdistaa. Kriisitilanteet lisäävät usein yrityksen taloudellisia ja 

operatiivisia riskejä ja johdon laskentatoimen rooli on tunnistaa, arvioida ja hallita näitä 

riskejä tehokkaammin. 

 

Johdon laskentatoimi voi auttaa yrityksiä mukautumaan muuttuviin olosuhteisiin, tun-

nistamaan uusia mahdollisuuksia ja muotoilemaan strategioita kriisin jälkeiseen aikaan. 

Tutkimalla johdon laskentatoimen roolia kriisiaikana yritykset voivat oppia aiemmista 

haasteista ja parantaa valmiuksiaan tuleviin kriiseihin. Vaikka kriisi voi aiheuttaa merkit-

täviä haasteita, se voi myös tarjota mahdollisuuksia, joita voidaan tunnistaa ja hyödyntää 

johdon laskentatoimen avulla. Ymmärtämällä johdon laskentatoimen roolin kriisinhallin-

nassa organisaatiot voivat kehittää ja parantaa laskentakäytäntöjään, mikä voi johtaa pa-

rempaan suorituskykyyn pitkällä aikavälillä. Kokonaisuutena, kriisiaikana johdon lasken-

tatoimen rooli korostuu, ja sen ymmärtäminen voi olla avain yrityksen selviytymiseen ja 

menestykseen. Tutkimus tällä alalla voi tarjota arvokkaita oivalluksia ja työkaluja yrityk-

sille, jotka ovat kohdanneet haastavia aikoja ja elävät niitä tälläkin hetkellä. Tutkielman 

tavoite on löytää pk-yritykselle sopivia laskentatoimen menetelmiä ja - työkaluja, joilla 

yrityksen on mahdollista saada tukea ajankohtaisissa kriiseissä sekä tunnistaa mahdolli-

set tulevaisuuden kriisit. 



 

 

Tutkielman empiirisen osio toteutetaan case-tutkimuksena kohdeyritykselle ja sen ta-

voitteena on kehittää kohdeyritykselle johdon laskentatoimen menetelmä työkaluineen 

siten, että kriisien tuomiin haasteisiin pystytään jatkossa vastaamaan paremmin. Tutkiel-

massa tunnistettaan kohdeyrityksen heikkoudet, kehitetään niihin ratkaisu ja implemen-

toidaan se käytäntöön. 

 

1.3 Tutkielman rakenne 

Tämän tutkielman rakenne on suunniteltu tukemaan sen tavoitteita ja tarjoamaan luki-

jalle selkeä polku tutkimusaiheen ymmärtämiseksi ja tulosten tarkasteluksi. Tutkielma 

on jaettu kahteen pääosaan: teoreettiseen viitekehykseen ja empiiriseen tutkimukseen, 

jotka yhdessä muodostavat kokonaisvaltaisen käsityksen tutkitusta aiheesta. 

 

Tutkielman ensimmäinen luku on johdanto, jossa avataan tutkimuksen taustaa ja moti-

vaatiota sekä määritellään tutkimuksen keskeiset käsitteet ja tavoitteet. Johdannon on 

tarkoitus antaa lukijalle tarvittavat lähtökohdat aiheen ymmärtämiseen ja tutkimuksen 

merkityksen hahmottamiseen. 

 

Toinen luku koostuu tutkielman teoreettisesta viitekehyksestä, jossa syvennytään johdon 

laskentatoimen rooliin ja merkitykseen yritysten toiminnassa, erityisesti kriisiaikoina. 

Tässä tutkielman osassa tarkastellaan aiheeseen liittyvää kirjallisuutta ja tutkimuksia, 

määritellään kriisin käsitteet ja tutkitaan, miten johdon laskentatoimi voi auttaa yrityksiä 

selviytymään haastavissa tilanteissa. Teoreettinen viitekehys luo perustan, jolle tutkiel-

man empiirinen tutkimus rakentuu. 

 

Kolmas luku esittelee tutkimuksessa käytetyn metodologian. Tässä luvussa kuvataan va-

littu tutkimusmenetelmä, perustellaan sen valinta ja käsitellään tutkimuksen luotetta-

vuuteen liittyviä tekijöitä. Lisäksi kuvataan tutkimusaineisto ja sen keräämisen menetel-

mät. Metodologian kautta lukija saa kattavan kuvan siitä, miten tutkimustieto on kerätty 

ja millä perusteilla tulokset on johdettu. 



 

 

Tutkielman lopussa esitetään empiirisen tutkimuksen tulokset, joita analysoidaan ja tar-

kastellaan teoreettisen viitekehyksen ja tutkimusmenetelmien valossa. Yhteenveto-osi-

ossa kootaan yhteen tutkimuksen keskeiset havainnot ja pohditaan niiden merkitystä 

sekä johdetaan johtopäätöksiä ja ehdotuksia jatkotutkimuksille. 



 

2 Teoreettinen viitekehys 

Tutkielman teoreettinen viitekehys käsittelee tutkielman aiheeseen liittyvää aikaisem-

paa tutkimusta ja se linkittyy tutkimusongelmaan sekä tavoitteisiin. Viitekehys on raken-

nettu huolellisen kirjallisuuskatsauksen pohjalta, joka kattaa yleisesti sekä johdon las-

kentatoimen ja sen roolin pk-yrityksissä sekä kriisin määritelmän ja johdon laskentatoi-

men merkityksen kriisitilanteissa. 

 

2.1  Johdon laskentatoimi 

Johdon laskentatoimea, jota voidaan kutsua myös operatiiviseksi tai sisäiseksi laskenta-

toimeksi, voidaan kuvailla yrityksen laskentatoimen osa-alueena, jossa tietoa kootaan, 

muokataan ja esitetään yritysjohdon analysoitavaksi (Viita, 2023). Tämä tarkoittaa talou-

dellisten ja operatiivisten tietojen tarjoamista päätöksenteon tueksi. Toisin kuin ulkoinen 

laskentatoimi, jota säätelevät erilaiset lait ja normit, johdon laskentatoimi keskittyy yri-

tyksen sisäisen päätöksenteon tukemiseen eikä se ole yhtä tiukasti sidottu lainsäädän-

töön (Viita, 2023). Johdon laskentatoimen tavoitteena on tukea organisaation toiminnan 

ohjaamista ja edistää suorituskykyä, mukaan lukien strategian toteuttaminen ja resurs-

sien tehokas käyttö. Siinä missä ulkoinen laskentatoimi keskittyy tarjoamaan informaa-

tiota ulkoisille sidosryhmille, kuten sijoittajille ja veroviranomaisille, johdon laskenta-

toimi tarjoaa tietoa esimeriksi yrityksen johtajille ja muille päätöksentekijöille.  Lisäksi 

ulkoinen ja sisäinen laskentatoimi käyttävät tietoa erilaisiin tarkoituksiin. Ulkoinen las-

kentatoimi keskittyy enemmän menneiden tapahtumien analysointiin, käsitellen yritystä 

kokonaisvaltaisesti yksittäisenä oikeudellisena entiteettinä (Viita, 2023). Sisäinen lasken-

tatoimi taas suuntautuu tulevaisuuden ennustamiseen ja mahdollistaa yrityksen eri toi-

mintojen yksityiskohtaisen tarkastelun ja analysoinnin erillisinä osina (Neilimo & Uusi-

Rauva 2014, s. 35). 

 

Viita (2023) kuvailee johdon laskentatoimen tärkeäksi osa-alueeksi sen roolia strategi-

sena työkaluna. Se auttaa yritystä tunnistamaan, mistä sen kilpailukyky syntyy, ja miten 



 

parhaiten toteuttaa valittu strategia. Tämä vaatii monimutkaisuuden hallintaa ja proses-

sien standardointia, jotta päätöksenteko olisi tehokasta ja tieto luotettavaa. Johdon las-

kentatoimen raportointi ei ole lakisääteisesti määriteltyä, vaan yritykset tuottavat ra-

portteja oman tarpeensa mukaan (Viita, 2023). Tämä antaa yrityksille vapauden keskittyä 

niihin mittareihin ja analyyseihin, jotka parhaiten tukevat niiden toimintaa ja strategiaa. 

 

Johdon laskentatoimen käytännön sovelluksissa saattaa olla useita haasteita, kuten mit-

taus-, arvostus-, laajuus-, jaksotus- ja kohdistamisongelmien ratkaiseminen (Viita, 2023). 

Nämä ongelmat ovat olleet laskentatoimen keskiössä jo vuosikymmeniä, ja niiden ratkai-

seminen vaatii asiantuntemusta ja tarkkuutta (Viita, 2023). Loppujen lopuksi johdon las-

kentatoimen tehtävä on tuottaa luotettavaa ja relevanttia informaatiota yrityksen joh-

dolle, jotta he voivat tehdä informoituja päätöksiä, jotka edistävät yrityksen tavoitteiden 

saavuttamista. 

 

 Johdon laskentatoimen rooli  

Johdon laskentatoimen tehtävänä on tukea yrityksen johtamista ja päätöksentekoa, eli 

tuottaa tietoa päätöksenteon tueksi. Ikäheimo ja muut (2016, s. 117) kuvaavat teokses-

saan, että johdon laskentatoimi voidaan ajatella tukevan yrityksen johtoa ainakin seu-

raavilla kolmella tavalla: päätöksenteko, ihmisten ohjaaminen ja resurssien varmistami-

nen. Lisäksi he kertovat, yrityksen johdon tekemät päätökset voivat olla sekä strategisia 

että operatiivisia, ja johdon laskentatoimen informaatiota on mahdollista hyödyntää mo-

lemmissa. Strategisessa päätöksenteossa yrityksen johdon on määritettävä tavoitteet ja 

suunniteltava miten ne saavutetaan. Johdon laskentatoimen avulla voidaan esimerkiksi 

arvioida erilaisten strategioiden välisiä vaihtoehtoja. Monia muitakin päätöksiä kuin stra-

tegian valintaa voidaan pitää strategisina, osa päätöksistä taas on luonteeltaan enem-

män operatiivisia. Ikäheimo ja muut (2016) lisäävät, että tämä pätee niin investointeja, 

hinnoittelua kuin asiakasvalintaakin koskeviin päätöksiin, kuten myös moniin muihin 

päätöksiin. Kaikkia näitä päätöksiä voidaan tukea johdon laskennan tuottamalla infor-

maatiolla.  



 

Perinteiset johdon laskentatoimen menetelmät, kuten eroanalyysi ja kannattavuusmit-

tarit, ovat historiallisesti keskittyneet lähinnä organisaatioiden sisäisiin, taloudellisiin as-

pekteihin. Tätä perinnettä vasten nykyaikaiset lähestymistavat, kuten toimintolaskenta 

ja monipuoliset suorituskykymittarit, ovat tuoneet mukaan sekä taloudellista että ei-ta-

loudellista tietoa, korostaen strategisen näkökulman merkitystä (Chenhall & Langfield-

Smith, 1998). Tällainen kehitys on muuttanut johdon laskentatoimen suuntaa merkittä-

västi, siirtäen huomion yksinomaan kustannustehokkuudesta kohti laajempaa arvon-

luontia ja resurssien tehokkaampaa käyttöä, mikä heijastaa teknologian kehitystä, mark-

kinakilpailun kiristymistä, organisaatiorakenteiden evoluutiota ja johtamiskäytäntöjen 

uudistumista (Lopez ja Hiebl, 2015).  

 

Uudemmat menetelmät, kuten strateginen johdon laskentatoimi ja toimintoperusteinen 

laskenta, tähtäävät päätöksenteon ja yritysstrategioiden tukemiseen entistä monipuoli-

semmin. Näitä menetelmiä ovat esimerkiksi strateginen kustannusjohtaminen, elinkaa-

riajattelu ja asiakaskannattavuuden analysointi (Järvenpää, 2007). Toimintoperusteisen 

laskennan avulla pyritään yhdistämään tuotteiden kustannukset niiden todelliseen kulu-

tukseen, mikä on olennaista resurssien kohdentamisessa (Järvenpää, 2007). Se keskittyy 

määrittämään tuotteiden ja palveluiden kustannusten välisen suoran yhteyden (Neilimo 

& Uusi-Rauva, 2005, 144). Tämä strategisen johdon laskentatoimen sektori yhdistää laa-

jan kirjon sekä uusia että perinteisiä laskentatekniikoita, jotka tukevat yrityksen strate-

gista suunnittelua ja päätöksentekoa, keskittyen erityisesti kilpailuedun ja keskeisten me-

nestystekijöiden analysointiin (Neilimo& Uusi-Rauva, 2005, s. 40). 

 

Suorituskyvyn mittaus on noussut johdon laskentatoimen keskeiseksi alueeksi, jossa ta-

loudellisia indikaattoreita vertaillaan ei-taloudellisiin mittareihin, tarjoten kattavan ku-

van yrityksen suorituskyvystä (Chenhall & Langfield-Smith, 1998). On tärkeää, että joh-

don laskentatoimi tarjoaa sekä taloudellista että ei-taloudellista tietoa, mikä on välttä-

mätöntä yrityksen menestyksen arvioimiseksi. Tehokkaat mittausjärjestelmät, kuten ta-

sapainotetut tuloskortit, ovat muodostuneet entistä olennaisemmiksi yrityksen strategi-



 

assa ja tietojärjestelmissä (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, s. 300). Tällöin perinteiset talou-

delliset mittarit, kuten liikevaihto ja käyttökate, säilyttävät paikkansa yrityksen talouden 

tunnuslukuina, mutta niiden rinnalle on noussut uusia, monipuolisia mittareita. 

 

Kuvassa 1 on esitetty, miten johdon laskentatoimen tehtävät voidaan jakaa kolmeen ylei-

seen osa-alueeseen: ohjaukseen, kustannus- ja kannattavuuslaskelmaan sekä päätök-

sentekoon, jotka kaikki tukevat toinen toisiaan. Osa-alueiden alla on lisäksi prosesseja, 

joita osa-alueet sisältävät.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuva 1. Johdon laskentatoimen yleiset osa-alueet (Ikäheimo ja muut, 2016, 120) 

Yrityksen johdon ohjaus kattaa strategisen suunnittelun, budjetin sekä arvioinnin ja pal-

kitsemisen. Yrityksen strategiaa voi kuvata suunnitelmana tai toimintatapana, jonka 

avulla yritys pyrkii saavuttamaan tavoitteensa ja menestymään markkinoilla. Strategian 

tavoitteena on yleensä luoda kilpailuetua, joka mahdollistaa yrityksen menestyksen ja 

kannattavuuden. Strategian luominen ja toteuttaminen vaatii ymmärrystä sekä yrityksen 



 

sisäisistä vahvuuksista ja heikkouksista että ulkoisista mahdollisuuksista ja uhista. Tässä 

kohtaa johdon laskentatoimella on merkittävä rooli informaation tuottamisessa, jotta 

yritys tiedostaa oma tilanteensa. Ikäheimo ja muut (2016, s. 136) kuvailevat, että strate-

giaprosessi alkaa tavallisesti oman toiminnan ja toimialan, eli markkinoiden, teknologian, 

kilpailijoiden ja vastaavien yrityksen toimintaan vaikuttavien tekijöiden, analysoinnilla. 

Lisäksi he korostavat analyysien isoa merkitystä, koska niiden pohjalta saadaan kokonais-

kuva yrityksen sen hetkisestä tilanteesta ja mihin suuntaan yritys on menossa, mitkä ovat 

näiden kehitysnäkymien tuomat uhkakuvat ja mahdollisuudet yrityksen toiminnalle. Näi-

täkin analyysejä voidaan tukea laskennalla, esimerkiksi jos halutaan ymmärtää, miten 

yrityksen toimialan arvoketju on rakentunut ja kuka ketjussa ansaitsee rahaa ja kuinka 

paljon. Arvoketjulla tarkoitetaan tuotteen vaiheita raaka-aineesta valmiiksi tuotteeksi. 

Strategisten tavoitteiden asettaminen voidaan kokea melko helpoksi, mutta merkittä-

västi hankalampaa on määrittää, mitä yrityksen tulee tehdä saavuttaakseen sille asetetut 

tavoitteet. Yrityksen tulee suunnitelman lisäksi määrittää keinot, joilla tavoitteisiin pääs-

tään. Kirjallisuudessa on puhuttu jonkin verran konsernistrategiasta ja kilpailustrategi-

asta. Ikäheimo ja muut (2023, s. 136) kertovat teoksessaan, että konsernistrategiassa 

otetaan kantaa siihen, millä toimialoilla toimitaan, mihin niistä panostetaan ja kuinka 

paljon ja mistä voidaan luopua. Kun taas kilpailustrategian pureutuu siihen, miten yritys 

aikoo menestyä kilpailussa kullakin valitsemallaan toimialalla. Kilpailustrategisesta valin-

nasta tulisi sitten johtaa konkreettiset tekemisen osa-alueet ja hankkeet, joiden kehittä-

misellä ja läpiviennillä vision saavuttaminen varmistetaan. Yksinkertaistettuna voidaan 

ajatella, että kilpailustrategia vastaa kysymykseen mistä yrityksen kilpailuetu syntyy ja 

mitä yrityksen tulee tehdä, jotta tahtotila saavutetaan.  

 

Yrityksen johdon ohjaus sisältää myös budjetin, joka ennakoi talouden suunnittelua. 

Budjetti kuvaa yrityksen tulevia tuloja, menoja, investointeja ja muita rahavirtoja tietyllä 

ajanjaksolla, yleensä yhden vuoden ajan. Se on työkalu, jonka avulla yritys voi suunnitella 

ja seurata taloudellista toimintaansa. Neilimo & Uusi-Rauva (2017, s. 234) jakavat kirjas-

saan budjettiprosessin kolmeen eri vaiheeseen, joita on budjetin suunnittelu-, toteutus- 

ja tarkkailutehtävä. Ensimmäisessä vaiheessa analysoidaan edellisten kausien kehitystä 



 

lukujen ja tavoitteiden täyttymiseen perustuen. Tämän jälkeen analysoidaan tulevan 

kauden kehitystä ja tavoitteita ja lopuksi voidaan suorittaa varsinaisen budjetin suunnit-

telu ja laadinta tulevaa kautta varten. Yrityksen toiminnan suunnittelu alkaa useimmiten 

toiminnallisista lähtökohdista ja budjetin avulla voidaan varmistaa, että suunnitteluihin 

toimenpiteisiin on rahaa ja myös, että suunnittelut toimenpiteet tuottavat halutun lop-

putuloksen (Ikäheimo ja muut, 2016, s. 146). Budjetin laadinta toimii hyvänä aloitteena 

siihen, että ainakin kerran vuodessa yritys suunnittelee tekemisiään ja talouttaan sekä 

tiedostaa jo ennen uutta kautta missä raameissa kulut tulisi pystyä pitämään, jotta yri-

tyksen toiminta on kannattavaa. 

 

Budjetti mahdollistaa suorituksen arvioinnin ja valvonnan. Yrityksen johto voi verrata to-

teutuneita tuloksia ja rahankäyttöä suunniteltuun ja puuttua merkittäviin poikkeamiin. 

Samalla tavalla budjetti palvelee sen yksikön johtoa, jota budjetti koskee (Ikäheimo ja 

muut, 2016, s. 147). Budjetti toimii keskeisenä työkaluna, kun pyritään ohjaamaan yri-

tyksen työntekijöiden toimintaa. Osana budjettiprosessia sovitaan yleensä niistä talou-

dellisista tavoitteista, jotka yrityksen tai kyseisen yksikön tulisi tulevalla kaudella saavut-

taa. Jotta asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa, tulee yrityksen kaikki työntekijät saada 

motivoituneeksi tavoittelemaan toivottua lopputulosta. Esimerkiksi erilaiset palkitsemis-

järjestelmät toimivat hyvänä motivaationa joilla työntekijät saadaan tekemään par-

haansa yrityksen tavoitteiden eteen. Palkitsemisjärjestelmiä on useita yrityksen toimia-

lasta tai yksiköstä riippuen. Esimerkiksi myyntiyksikössä voidaan käyttää tulospalkkausta, 

eli osa palkasta perustuu työntekijän tai tulosyksikön tekemään myyntiin. Ikäheimo ja 

muut (2016, s. 156) nostavat esiin myös ei-rahamäärälliset palkitsemisjärjestelmät, joita 

voi olla esimerkiksi kuukauden työntekijä-titteli, julkinen tunnustus, uralla eteneminen, 

kouluttaminen tai suurempi vastuu. Lisäksi he muistuttavat, että tulospalkkaus ei saisi 

aiheuttaa enempää kustannuksia kuin se tuottaa taloudellisia hyötyjä. Myös johdon pal-

kitseminen on kytketty usein ainakin osittain kytketty budjettiin (Ikäheimo ja muut, 2016, 

156). Samaa pätee johtoon kuin työntekijöihin, kun tiedossa on tavoitteet ja niiden saa-

vuttamisesta seuraava palkkio, motivoi se johtoa saavuttamaan tavoitteet.  

 



 

Strategian suunnitteluprosessi hyödyntää myös kustannus- ja kannattavuuslaskelmia. 

Johdon laskentatoimen tekemät kustannus- ja kannattavuuslaskelmat ovat työkaluja, 

joita käytetään arvioimaan yrityksen tuotteiden, palveluiden, projektien tai asiakkuuk-

sien taloudellista tehokkuutta ja tuottavuutta. Näillä laskelmilla johdon laskentatoimi 

auttaa yrityksen johtoa ymmärtämään, mitkä osat liiketoiminnasta tuottavat voittoa ja 

mitkä osat saattavat vaatia uudelleenjärjestelyjä tai parannuksia. Laskelmien ensisijainen 

tarkoitus on tuottaa tietoa yrityksen tuotteiden sekä palveluiden tuotanto- ja myynti-

suunnittelun tueksi. Tärkeintä on ensin selvittää, kuinka paljon tuotteen valmistamisen 

resurssit, kuten raaka-aineet, työvoima, koneet ja laitteet tai kiinteistö, maksavat. Tämän 

jälkeen voidaan asettaa tuotteelle tai palvelulle sopiva myyntihinta. Asetetun hinnan tu-

lee olla isompi kuin tuotteen tai palvelun valmistamisesta aiheutuneet kustannukset, 

jotta yritys saavuttaa myynnillä voittoa (Ikäheimo ja muut, 2016, s. 163). Tuottaakseen 

lisää tuotteita ja palveluita myyntiin, tulee yrityksen tehdä myös investointeja. Investoin-

teja voivat olla esimeriksi laitteet, koneet, kiinteistöt, työntekijät, järjestelmät, tuoteke-

hitys tai uudet toimintamallit (Ikäheimo ja muut, 2016, s. 166). Investoinnit ovat hankin-

toja, joiden uskotaan tekevän tuottoa yritykselle pidemmällä aikavälillä ja investoinnin 

kannattavuutta voidaan arvioida investointilaskelmilla. Laskelmat pohjautuvat tietoihin 

kuten, vallitseva markkinatilanne, investoinnin kustannukset ja tuotto, sekä pääoma-

tarve (Neilimo & Uusi-Rauva 2017, s. 213). Tulosyksikkölaskennan rooli on tuottaa tietoa 

tulosyksikköjohdolle ja yrityksen strategiselle johdolle tulosyksiköiden kannattavuusta-

voitteista ja niihin pääsemisestä, kun taas investointilaskelmat auttaa selvittämään ja 

vertailemaan eri investointivaihtoehtoja. Näiden laskelmien avulla pystytään arvioimaan 

sekä hankintoihin liittyviä riskejä, että rahoitus- ja kannattavuusvaikutuksia. (Neilimo & 

Uusi-Rauva 2005, s. 37–39). 

 

 Johdon laskentatoimi pienyrityksessä 

Johdon laskentatoimen roolista ja tehtävistä on saatavilla paljon kirjallisuutta ja tutki-

muksia. Suurin osa niistä kuitenkin keskittyy isojen yritysten toimintamalleihin tai olettaa, 

että kaikissa yrityksissä olisi useita erillisiä tulosyksiköitä tai oma erillinen talousyksikkö 



 

ja -johto. Selvästi suurin osa Suomessa toimivista yrityksistä on kuitenkin mikro- tai pien-

yrityksiä. Tilastokeskuksen (2023) mukaan vuonna 2021 kaikista suomessa toimivista yri-

tyksiä mikroyrityksiä oli 93,1 prosenttia ja pienyrityksiä 5,6 %. Kirjanpitolain 

(30.12.1997/1336, 4 a-b §) mukaan pien- ja mikroyrityksen määritellään Taulukon 1 mu-

kaisesti. 

 

Kirjanpitovelvollinen, jolla sekä päättyneellä että sitä välittömästi edeltäneellä tilikau-

della ylittyy enintään yksi seuraavista kolmesta raja-arvosta tilinpäätöspäivänä: 

Taulukko 1. Kirjanpitolain (30.12.1997/1336, 4 a-b §) määritelmä mikro- ja pienyrityksistä 

Yritys Mikroyritys Pienyritys 

Taseen loppusumma   350 000 €         600 000 €  

Liikevaihto   700 000 €    12 000 000 €  

Työntekijöiden lukumäärä 10 50 

 

Johdon laskentatoimen rooli pienyrityksissä on kuitenkin vähintään yhtä merkittävä kuin 

isoissa yrityksissä. Pienyrityksissä resurssit ovat usein rajalliset, jolloin johdon laskenta-

toimen rooli jopa korostuu, koska jokaisella talouspäätöksellä on merkittävä vaikutus yri-

tyksen kasvuun ja selviytymiseen (Collins ja Jarvin, 2002).  Johdon laskentatoimi toimii 

keskeisenä työkaluna, joka auttaa pienyritysten johtoa tekemään tietoon perustuvia pää-

töksiä, jotka koskevat budjetointia, hinnoittelua, kustannusten hallintaa sekä pitkän täh-

täimen suunnittelua. Johdon laskentatoimi tarjoaa olennaista tietoa, joka mahdollistaa 

resurssien tehokkaan käytön ja edesauttaa yrityksen taloudellisen suorituskyvyn seuran-

taa (Lopez ja Heibl, 2015). Pienyrityksissä, joissa ei välttämättä ole omistettuja osastoja 

eri toimintojen hallintaan, johdon laskentatoimi voi auttaa yhdistämään eri tehtäväalu-

eita, kuten rahoitus, operatiiviset toiminnot ja strateginen suunnittelu, luoden kokonais-

valtaisen näkymän yrityksen taloudellisesta tilasta.  

 

Pienyrityksillä on yhä suurempi pyrkimys kasvuun, kannattavampaan toimintaan ja toi-

minnan tehostamiseen. Jotta nämä tavoitteet voidaan saavuttaa, tarvitsee pienyrityskin 



 

tuekseen johdon laskentatoimen (Tenhunen, 2013). Lisäksi johdon laskentatoimi auttaa 

pienyrityksiä sopeutumaan nopeasti muuttuviin markkinaolosuhteisiin. Pienyritykset 

ovatkin joustavampia ja helpommin muutokseen sopeutuvia, mikä liittyy niiden yksin-

kertaisempaan organisaatiorakenteeseen (Lopez ja Hiebl, 2015). Tämä voidaan nähdä 

pienyritysten etuna, joka on tarpeen, kun yrityksen on reagoitava esimerkiksi kysynnän 

vaihteluihin, hintojen muutoksiin tai toimitusketjun haasteisiin. Johdon laskentatoimi 

auttaa myös tunnistamaan ja analysoimaan taloudellisia riskejä sekä ennakoimaan mah-

dollisia ongelmia, mikä on erityisen tärkeää resurssien ollessa rajalliset (Lopez ja Hiebl, 

2015). 

 

Pienyrityksissä johdon laskentatoimi tukee usein myös rahoitussuhteiden ylläpitämistä 

esimerkiksi pankkien ja sijoittajien kanssa (Collins ja Jarvin, 2002). Se tarjoaa tarvittavan 

taloudellisen raportoinnin ja analyysin, joka voi auttaa vakuuttamaan rahoittajat yrityk-

sen vakavaraisuudesta ja sen kyvystä generoida voittoa. Collins ja Jarvis (2002) ovat tut-

kimuksessaan tunnistanut kolme pääasiallista talousinformaation lähdettä, joita käyte-

tään pienyritysten johdon laskentatoimessa: kuukausittaiset/neljännesvuosittaiset joh-

tajille laaditut talousraportit kuten tulosraportit ja taseet, kassavirtatiedot ja tiliotteet. 

On myös huomioitava, että pienyrityksillä on hyvin erilaisia toimintamalleja sekä tavoit-

teita.  Collins ja Jarvis (2022) toteavat, että pienyrityksissä on myös paljon perheyrityksiä, 

joissa toiminnan kasvattamisen, tehostaminen ja uusien innovaatioiden sijaan arvoste-

taan perinteitä. He myös lisäävät, että pienyrityksissä arvostetaan vakautta ja arjessa sel-

viytymistä isoja yrityksiä enemmän. Pienyritykselle menestymisen mittarina voikin toi-

mia vain pankkitilin saldo, eikä muiden mittareiden seuraamista pidetä niin tärkeänä.  

 

Heinich (2018) on kirjallisuuskatsauksessaan tutkinut suorituskyvyn mittausjärjestel-

mien potentiaalia sekä käyttövolyymia pienyrityksissä. Katsauksessaan todetaan, että 

mittausjärjestelmiä käytetään vähemmin pienyrityksissä suurin yrityksiin verrattuna. Tä-

hän vaikuttaa pienyritysten erityispiirteet, kuten resurssirajoitukset tai yrityksen koko. 

Tutkimustulokset kuitenkin osoittavat, että pienyritykset eivät ole homogeeninen ryhmä 



 

mittausjärjestelmien käytön suhteen. Mittausjärjestelmien käyttöönottoon vaikuttaa pi-

kemminkin ylimmän johdon koulutustaso, mutta myös yritysten sosiaalinen ympäristö, 

kuten tiedonvaihto muiden käyttäjien kanssa tai keskustelut konsulttien sekä asiantunti-

joiden kanssa.  Tutkimuksen mukaan myös epävarmuus voi toimia motivaationa järjes-

telmien käyttöönotolle. Vaikka ympäristön epävarmuus näyttää edistävän järjestelmien 

käyttöönottoa, rajalliset resurssit voivat kuitenkin aiheuttaa pienyrityksille ongelmia 

strategisten suunnitelmiensa toteuttamisessa. Lisäksi katsauksessa on tunnistettu, että 

perheyritykset käyttävät vähemmän tulosmittauksia tavoitteiden asettamisessa ja palkit-

semisjärjestelmässä kuin muut pienyritykset. Eli perheyrityksissä käytetään vähemmän 

suorituskykymittareita päätöksenteon helpottamiseksi. Yrityksen koon tai perhevaiku-

tusten lisäksi pk-yritysten ikäkin vaikuttaa tulosmittareiden käyttöön. Tutkimustulokset 

osoittavat, että vanhemmat yritykset käyttävät vähemmän suorituskykymittareita. 

 

Tutkimukset ovat yksimielisesti sitä mieltä, että johdon laskentatoimesta ja suoritusky-

vyn mittareista on hyötyä pienyrityksille ja pienyritysten tulisi osata enemmän hyödyn-

tää niitä. Kehittynyt teknologia mahdollistaan sen, että myös pienyritysten on yhä hel-

pompaa seurata erilaisista järjestelmistä oman toiminnan kehitystä. Myös tietojärjestel-

mien kehitys on tuonut hyviä laskentajärjestelmiä pienyrityksille. Pienyrityksissä ei kui-

tenkaan ole mahdollista, eikä välttämättä järkevääkään, rakentaa omia johdon laskenta-

toimenjärjestelmiä, joten pienyrityksille on suositeltavaa ulkoistaa johdon laskentatoimi 

ainakin osittain esimerkiksi tilitoimistolle (Ikäheimo, 2011).  Myös Lavia Lopezin ja Hieb-

lin (2015) mukaan pienyrityksen johdon puutteelliset taidot voidaan korvata ostamalla 

apua yrityksen ulkopuoliselta asiantuntijalta. Ulkoistaminen onkin tärkeä voimavara 

pienyritykselle muuttuvassa maailmantaloudessa ja se mahdollistaa yrityksen johdon 

keskittyä yrityksen operatiiviseen johtoon. 

 

Yhteenvetona voidaan todeta, että johdon laskentatoimen rooli pienyrityksissä on vält-

tämätön, sillä se tarjoaa yritysjohtajille tarvittavat työkalut päätöksenteon tueksi ja yri-

tystoiminnan kehittämiseksi kokonaisuutena. Ilman johdon laskentatoimen tarjoamaa 



 

syvällistä ymmärrystä yrityksen taloudellisista tekijöistä, pienyrityksen on vaikeampi saa-

vuttaa kestävää kasvua ja menestystä. Näin isosta massasta puhuttaessa, on tärkeää kui-

tenkin huomioida, että joukossa on myös niitä yrityksiä, joiden tavoitteena on nieme-

nomaan esimerkiksi kasvu ja kansainvälistyminen, onhan jokainen suuryrityskin joskus 

aloittanut pienestä. 

 

2.2 Kriisin määritelmä ja vaikutus yritystoimintaan 

Sana "kriisi" juontaa juurensa kreikkalaiseen sanaan "krisis", joka tarkoittaa valintaa, 

päätöstä tai arvostelua (Paraskevas, 2006). Se usein viittaa käänteentekevään tai ratkai-

sevaan hetkeen, mikä viittaa siihen, että sanan historiallinen merkitys saattaa olettaa yk-

silöllisyyttä pikemminkin kuin determinismiä reagoitaessa arvaamattomissa tilanteissa 

(Pedersen ja muut, 2020). Kriisin termiä käytetään kuitenkin eri tavoin eri tieteenaloissa 

ja yhteyksissä. Esimerkiksi Holsti (1978, s. 41) kuvaa kriisiä sanana, jota käytetään liikaa 

ja joka on saanut monia merkityksiä, osa niistä jopa epätarkkoja. Smith (2005, s. 319) 

taas tunnustaa, että kriisin määritelmästä on käyty paljon keskustelua akateemisessa kir-

jallisuudessa eikä termille ole yhteisesti hyväksyttyä määritelmää. 

 

Kriisi on tilanne, jossa normaali toimintaympäristö tai -tavat eivät enää päde, ja jossa 

koetaan tarvetta nopeille ja poikkeuksellisille toimenpiteille tilanteen hallitsemiseksi ja 

vahinkojen minimoimiseksi. Kriisit ilmenevät yrityksille usein yllättäen, vaikka niiden 

taustalla voi olla pitkään kehittyneitä tekijöitä ja todellisuudessa yksikään kriisi ei ole yl-

lätys, ei edes Covid-19 pandemia. Bill Gates (2015) totesi jo kahdeksan vuotta sitten, 

neljä vuotta ennen pandemiaa: “If anything kills over 10 million people in the next dec-

ades, it’s most likely to be a highly infectious virus”.  Lähes jokainen kriisi, jopa pandemia, 

on nostettu joidenkin yritysten riskiarvioon. Kriisin ajankohdan ennustaminen on kuiten-

kin hankalaa, mutta yritysten tulisi pyrkiä asemaan, jossa he ovat aina askeleen seuraava 

kriisiä edellä (Sallet, 2023). Oli kriisit sitten ennustettavissa tai ei, ne aiheuttavat usein 

vakavaa uhkaa yksilöille, organisaatioille, yhteiskunnille tai kuten viime vuosina on huo-

mattu, jopa koko maailmalle. Kriisin luonteeseen kuuluu, että se vaatii nopeaa reagointia, 



 

ja se testaa kykyämme sopeutua, tehdä päätöksiä paineen alla ja löytää ratkaisuja haas-

taviin ongelmiin (Pedersen ja muut 2020). Kriisi voi johtua monista syistä, kuten luon-

nonkatastrofeista, taloudellisista romahduksista, yhteiskunnallisista levottomuuksista, 

terveyspandemioista ja sitten on yhtiötason kriisit kuten lakot. Kriisi voi vaikuttaa paikal-

lisesti, kansallisesti tai globaalisti.  

 

Koska kriisitapahtumat vaikuttavat todennäköisesti syvästi yrityksiin ja niiden kykyyn toi-

mia tehokkaasti, on tärkeää ymmärtää mitä konkreettisia vaikutuksia kriiseillä on yritys-

ten toimintaan. Pedersen ja muut (2020) luettelevat miten kriisit voivat häiritä toimitus-

ketjuja, vaikuttaa asiakkaiden kysyntään ja uhata organisaatioiden taloudellista vakautta. 

Palvatos ja Kostakis (2023) puolestaan kuvailevat kriisiä ympäristön turbulenssin muo-

tona, joka luo merkittäviä uhkia organisaation elinkelpoisuudelle ja tavoitteille, ja niille 

on ominaista suuri epävarmuus sekä epäselvyys, hallinnan puute ja vähentynyt vasteaika. 

Kriisiympäristössä yritykset ovat kiinnostuneempia tehokkuuden ylläpitämisestä, resurs-

sien säästämisestä ja yrityksille on tärkeää ymmärtää, kuinka he voivat hallita potentiaa-

lisia kriisejä paremmin (Hopwood 2009; Becker ja muut 2016).  Covid-19-pandemia on 

lähihistorian esimerkki kriisitapahtumasta, jolla on ollut merkittävä vaikutus yrityksiin ja 

organisaatioihin maailmanlaajuisesti. Pandemia on pakottanut yritykset sopeutumaan 

uusiin toimintatapoihin, häirinnyt toimitusketjuja ja muuttanut asiakkaiden kysyntää 

(Passetti ja muut, 2021). Covid-19 pandemia levisi nopeasti, toisin kuin vuoden 2008 fi-

nanssikriisi, joka vaikutti ensin rahoitusmarkkinoihin ja vasta myöhemmin reaalitalou-

teen (Grossi ja Cepiku, 2014). Vuoden 2008 kriisin hidas alku oli vastakohta vuoden 2020 

pandemian aiheuttamalle kriisille, joka tapahtui ja levisi äkillisesti. Vaikka monet alkuun 

uskoivat, että Covid-19 pandemia ei ole talouskriisi, tai ainakin sen vaikutukset ovat ly-

hytaikaisempia verrattuna maailmanlaajuiseen finanssikriisiin, Albitar ja muut (2021) us-

koivat tutkimuksessaan toisin. Albitar ja muut (2021) tiedostivat, että vallitseva terveys-

kriisi voisi muuttua joksikin pahemmaksi ja pandemian vaikutus tulisi olemaan suurin 

haaste yritysmaailmalle sitten 2007–2008 finanssikriisin.  

 



 

Covid-19 on vain yksi esimerkki viime vuosinen kriiseistä, yllättäviä tapahtumia voi ta-

pahtua missä tahansa, milloin tahansa ja missä muodossa tahansa. Tästä toinen lähihis-

torian esimerkki on Venäjän hyökkäys Ukrainaan, joka on vaikuttanut merkittävästi yri-

tysten toimintaan. Venäjän ja Ukrainan sota on lisännyt maailmanlaajuisten taloudellisen 

vakauden riskejä, koska se vaikuttaa haitallisesti lähes kaikkiin taloudellisiin toimintoihin 

ja rahoitusolosuhteisiin, kuten energiahintoihin, inflaatioon ja talouskasvuun. Euroopan 

maissa tilanne on huonontunut sodan myötä, ja siihen liittyvät pakotteet ovat lisänneet 

painetta energian ja hyödykkeiden hintoihin. Koska Eurooppa on suuresti riippuvainen 

Venäjän energiatoimituksista, joka vastasi noin 43 % luonnonkaasun ja 27 % raakaöljyn 

tuonnista vuonna 2020, Euroopan taloudellinen vakaus on vakavasti vaarantunut nouse-

van inflaation vuoksi (Bouboukar 2023). Pankit ja luotonantajat ovat kiristäneet rahoi-

tusehtojaan ja kamppailevat lisääntyneen velkaantumisen ja alenevien tulojen sekä voit-

tojen kanssa, erityisesti Euroopassa. 

 

Talouskriisejä tarkasteltaessa on otettava huomioon niiden laajemmat vaikutukset, jotka 

erottavat ne muun tyyppisistä kriiseistä. Ne eivät ainoastaan vaikuta yrityksiin, vaan nii-

den seuraukset voivat levitä laajoille taloudellisille alueille, mikä tekee niistä poikkeuk-

sellisia verrattuna kriiseihin, jotka johtuvat sisäisistä syistä kuten huonosta johtajuudesta, 

tai ulkoisista syistä kuten onnettomuuksista (Becker ja muut, 2016).  Toisin kuin esimer-

kiksi teolliset ongelmat, kuten öljyvuodot tai ydinvoimalaonnettomuudet, jotka tyypilli-

sesti koskettavat vain yksittäisiä yrityksiä tai toimialoja, talouskriisit voivat vaikuttaa ko-

konaisiin maihin tai alueisiin. Ne voivat myös muuttaa kulutuskäyttäytymistä ja siten 

asettaa yrityksille uudenlaisia haasteita (Grewal & Tansuhai 2001). Myös Becker ja muut 

(201) toteavat, että talouskriisit tuovat mukanaan laajempia taloudellisia haasteita, ku-

ten pääoman saatavuuden heikkenemisen ja yleisen kysynnän laskun. 

 

Talouskriisit ovat useissa julkaisuissa ja kirjallisuudessa jaettu eri tyyppeihin ja vaiheisiin, 

yhtä selkeää jaottelua ei kuitenkaan ole havaittavissa.  Otin tutkimukseeni esimerkiksi 

Waymire ja Basu (2011) julkaisun, jossa talouskriisit on jaoteltu Reinhart ja Rogoff (2009) 

tutkimuksen mukaisesti seitsemään eri typpiin: määrällisin kriteerein määritellyt kriisit, 



 

joita ovat inflaatiokriisi, valuuttakriisi, rahan alentuminen, hintakuplien puhkeaminen, 

pankkikriisi sekä ulkoinen - ja sisäinen velkakriisi. Neljä ensimmäistä kriisityyppiä määri-

tellään kvantitatiivisen kriteerin avulla, kun taas kolme muuta perustuvat kriisiin tietyn 

tapahtuman esiintymiseen. Kolme ensimmäistä kriisityyppiä edustavat tapauksia, joissa 

valuutan ostovoima heikkenee jyrkästi. Neljäs ja viides tyyppi ovat tapauksia, jotka hei-

jastavat omaisuuden arvon laskua ja kaksi viimeistä kriisityyppiä viittaavat valtion velan, 

ulkoisen ja sisäisen, laiminlyöntiin. Talouskriisi voi aiheuttaa yrityksen markkinoilla odot-

tamattomia ja negatiivisia muutoksia kysynnässä sekä tuotantopanosten suhteellisissa 

hinnoissa.  Talouskriisi saattaa aiheuttaa yhtiöille odottamattomia negatiivisia muutoksia 

yritystoiminnassa. Yrityksen on kuitenkin lähes mahdoton etukäteen tietää tällaisen 

uhan ilmenemisen todennäköisyys, mikä luo omat haasteensa siihen, miten yrityksen 

tulisi rakentaa investoinnit niin, että uhkaan pystytään vastaamaan. Vaikka talouskriisillä 

on terminä negatiivinen vaikutus, on hyvä nostaa esiin myös se, ettei talouskriisi vaikuta 

kaikkiin yrityksiin samalla tavalla. Yrityksen suorituskyvyllä ennen kriisiä on merkittävä 

vaikutus sen kriisin jälkeiseen suorituskykyyn, eikä talouskriisin makroympäristön tapah-

tumia voida yleistää yritystasolla (Grewal & Tansuhai 2001). Joillekin yrityksille taas ta-

louskriisi voi tuoda mukanaan myös uusia mahdollisuuksia. Sallet (2023) listaa kriisinhal-

lintaohjelman neljä R:ää: recognize = tunnista, ready = valmistaudu, respond = vastaa ja 

recover&reflect = toivu ja opi. Nämä neljä hallintaohjelmaa luovat mahdollisuuden navi-

goida kriisissä luottavaisesti ja jopa mahdollistavat kriisistä selviytymisen vahvempana 

kuin ennen kriisiä. Lisäksi kriisi ja nykyisten toimintojen tyrehtyminen voi ruokkia yritys-

ten luovuutta ja pakon edessä luomaan uusia ansaintamalleja. Esimerkiksi pandemian 

aikaan osa kuljetusyrityksistä aloitti kaluston vuokraustoiminnan kuluttajille ja moni ra-

vintola ja kivijalkamyymälä perusti nettikaupan. Pandemia ei mahdollistanut ihmiskon-

takteja, joten yhä useampi palvelu tuotiin lähemmäs kuluttajia.  

 

Tämän tutkielman kannalta on tärkeää nostaa esiin myös pk-yritysten ratkaiseva rooli 

kriisiaikana. Pk-yritykset ovat merkittäviä taloudellisen vakauden ja kehityksen kannalta, 

mutta niillä on merkittäviä heikkouksia, erityisesti taloudellisilla alueilla kriisien aikana. 

Okteyn (2014) mukaan kriisiaikana erityisiä haasteita pk-yrityksille ovat kapasiteetin 



 

käyttöasteiden lasku, kustannusten kasvu ja rahoituksen saannin vaikeudet. Onkin tär-

keää vahvistaa pk-yritysten kokonaisrakennetta ja parantaa pk-yritysjohtajien taloudel-

lista, valmistuksellista ja markkinointitietoisuutta. Tutkimus korostaa kattavan tuen ja 

strategisen suunnittelun tarvetta pk-yritysten kohtaamien haasteiden ratkaisemiseksi ta-

louskriisien aikana, painottaen niiden kriittistä roolia kansallisissa ja globaaleissa talouk-

sissa.  

 

Pk-yrityksissä johdon laskentatoimen rooli ja sen käyttö vaihtelevat yrityksen koon, orga-

nisaatiorakenteen ja ympäristötekijöiden, kuten kilpailun ja epävarmuuden, mukaan. Pk-

yritykset käyttävät tyypillisesti vähemmän tai yksinkertaisempia johdon laskennan järjes-

telmiä kuin suuryritykset, mutta niiden käytöllä on havaittu positiivinen vaikutus yritys-

ten tulokseen ja kasvuun (Kulmala, 2023). Johdon laskentajärjestelmät voivat parantaa 

päätöksentekoa, budjetointia, tuottojen ja kulujen analysointia, ja niillä on yhteys pa-

rempaan kannattavuuteen. Lisäksi ne vaikuttavat positiivisesti yrityksen tuotannon ja 

toiminnan laatuun sekä liittyvät kansainvälistymiseen ja parempiin investointeihin. Yri-

tyksen kasvaessa johdon laskentajärjestelmät mahdollistavat toiminnan koordinoinnin ja 

monimutkaistuvan ympäristön hallinnan (Kulmala, 2023). 

 

Toisaalta pk-yrityksissä on havaittu haasteita talouspalveluiden hyödyntämisessä. Esi-

merkiksi yrittäjien tarpeet ja tilitoimiston tarjonta eivät aina kohtaa, mikä johtuu osittain 

palvelun sisältöön ja toiminnallisuuteen liittyvistä eroista (Kouhia-Kuusisto, 2023). Yrit-

täjät toivovat konkreettista, valmiiksi analysoitua ja tiivistettyä talousinformaatiota, joka 

tukee yrityksen kehittämistä ja johtamista, mutta perinteiset kirjanpitojärjestelmän va-

kioraportit eivät usein riitä näihin tarpeisiin (Närhi, 2023). Tässä kontekstissa on tärkeää 

kehittää talouspalveluiden laatua ja tarjota yrittäjille enemmän tulevaisuuteen orientoi-

tunutta tietoa. Lisäksi on korostettu tarvetta parantaa yrittäjien ja tilitoimistojen välistä 

yhteistyötä ja ymmärrystä (Kouhia-Kuusisto, 2023). 

 



 

Muuttuva toimintaympäristö, kuten Covid-19-pandemia tai Ukrainan sota, haastaa pk-

yrityksiä kehittämään resilienssiään eli sopeutumiskykyään äkillisiin muutoksiin ja krii-

seihin. Tässä yhteydessä korostuvat yrityskulttuuri, henkilöstön osallistaminen päätök-

sentekoon, hyvät suhteet ja verkostot sekä jatkuva oppiminen ja innovatiivisuus. Pk-yri-

tysten menestyksen kannalta on tärkeää kehittää näitä tekijöitä ja hyödyntää niitä tie-

dolla johtamisessa (Närhi, 2023). Tämä edellyttää myös johdon laskentatoimen roolin ja 

käytäntöjen jatkuvaa arviointia ja kehittämistä. 

 

2.3 Johdon laskentatoimi kriisiaikana 

Keskellä maailman muutoksia ja kriisejä yritysten on ennakoitava ja varauduttava lukui-

siin häiriötekijöihin sekä sopeuduttava ja reagoitava niihin.  Huolimatta kriisitilanteiden 

vakavuudesta, niiden vaikutuksista yhtiön johdon päätöksentekoon ja miten yhtiöt voi-

vat mukauttaa toimintaansa niiden reagoimiseen, on tutkittu melko vähän. Suurin osa 

aiemmista tutkimuksista tarkastelee yritysten ohjausvalintoja ja niiden tehokkuutta 

suurten kriisien ulkopuolella, mutta ei sitä miten ohjaus- ja hallintojärjestelmät toimivat 

ja kehittyvät suurten taloudellisten kriisien aikana ja niiden jälkeen. Esimerkiksi tunnettu 

Journal of Management Accounting Research (2023) on hiljattain kehottanut tutkijoita 

ympäri maailmaa osallistumaan keskusteluun lähettämällä tutkimuksia, jotka käsittele-

vät johtamisen valvontaa ja hallintoa talouskriisien aikana. Yhtiöiden taantumiseen, ku-

ten liiketoimintasyklien vaihteluihin sekä teknologia- ja ympäristöshokkeihin, on kyllä 

olemassa tutkimuksia (Flammer & Ioannou 2020). Kuitenkin suuren kokoluokan kriisit, 

kuten 1930-luvun ja vuoden 2008 lamat, sekä kuluvalla vuosikymmenellä järkyttäneet 

Covid-19-kriisi ja Ukrainan sota, poikkeavat siinä, että ne ovat saaneet taloussektorin lu-

histumaan ja ne ovat aiheuttavat taloussektorin romahtamisen vaikuttaen yritysten 

mahdollisuuteen tehdä uusia investointeja. 

 

 Rooli  

Kriisin aikana tehokas johdon ohjaus on ratkaisevan tärkeää organisaation vakauden yl-

läpitämisessä ja sen varmistamisessa, että organisaatiot voivat ylläpitää liiketoiminnan 



 

jatkuvuutta (Pedersen ja muut 2020). Johdon ohjauksella tarkoitetaan prosessia, jolla 

esimiehet ohjaajat ja valvovat työntekijöidensä ja koko organisaation toimintaa. Ohjauk-

sen tukena ovat erilaiset johdon ohjausjärjestelmät, jotka on suunniteltu varmistamaan, 

että organisaation strategiat ja tavoitteet toteutetaan suunnitellusti ja tehokkaasti. Krii-

sin aikana johtamisen ohjaus tulee entistä kriittisemmäksi, koska organisaatioiden on so-

peuduttava muuttuviin olosuhteisiin hyvin nopeallakin aikataululla (Rikhardsson P ja 

muut, 2021) ja viimeaikaiset tutkimukset ovatkin korostaneet johdon hallinnan merki-

tystä kriisitilanteissa. Esimerkiksi Journal of Management Accounting Research -lehdessä 

julkaistussa tutkimuksessa havaittiin, että tehokas johdon valvonta Covid-19-pandemian 

aikana liittyi positiivisesti organisaation kestävyyteen (Passetti ja muut, 2021). Tehokas 

johdon ohjaus kriisin aikana on todettu kriittiseksi, jotta organisaatiot voivat jatkaa toi-

mintaansa ja pysyä taloudellisesti vakaana (Passetti ja muut, 2021). Johdon laskentatoi-

men rooli ei olekaan pelkästään tietojen kirjaamista, vaan myös niiden tulkintaa ja rat-

kaisujen tarjoamista kustannusten leikkaamiseksi ja toiminnan tehostamiseksi. Taloudel-

linen epävakaus vaatii tiukempaa kontrollia taloustoiminnasta, vastuullista resurssien 

hallintaa ja strategioiden mukauttamista uusiin markkinaolosuhteisiin (Scorte ja muut, 

2009). Yrityksen menestys perustuu kykyyn käyttää tietoa ajallaan ja mukautua markki-

noiden muutoksiin. Kriisiaikoina päätöksentekoaika voi olla lyhyt, ja päätökset ovat elin-

tärkeitä. Yritysten tulisi käyttää parhaalla mahdollisella tavalla olemassa olevia resursse-

jaan nykyisissä talous- ja markkinaolosuhteissa ja hyödyntää laskentatoimen tietoja. 

 

Koska kaikki yritykset ovat erilaisia, on yritysten kriisiin valmistautumiskykyä ja kestä-

vyysmittauksia pystyttävä mukauttamaan ja adaptoimaan jokaiseen yritykseen sen tar-

peiden ja kyvykkyyden mukaisesti (Pavlatos & Kostakis, 2015). Siten myös jokaisen joh-

don kirjanpitäjän pitäisi pystyä tunnistamaan, mikä toimintamalli soveltuu tai ei sovellu 

juuri kyseiseen yritykseen. Kirjanpidon tiedot heijastavat yrityksen tekemiä päätöksiä, ja 

niille tulisi antaa enemmän huomiota. Kirjanpito on eräänlainen barometri muutoksille 

yrityksen sisällä ja ulkopuolella (Pavlatos & Kostakis, 2015). Jotta yritys voisi tunnistaa 

ongelmia ja löytää ratkaisuja, sen tulisi: seurata suhteita kolmansiin osapuoliin, yrittää 



 

saada maksuja asiakkailta ja velallisilta, neuvotella maksuehdoista toimittajille, etsiä re-

sursseja toimittajien ja velkojien maksamiseen, uudelleen rahoittaa lainoja halvemmilla 

kustannuksilla, perustaa päätökset kirjanpidon ja ulkoisen tiedon perusteella, vähentää 

kustannuksia ja tehostaa tuotantoprosesseja ja uudelleen järjestellä yritystä tarvittaessa 

(Scorte ja muut, 2009). Kaikki edellä mainitut toimenpiteet vaativat onnistuakseen joh-

don laskentatoimen vahvaa osallistumista ja tukea.  

 

Johdon laskentatoimen roolilla on merkittävä vaikutus yritysten suorituskykyyn, erityi-

sesti kriisiaikoina. Jukka Tapion (2023) Jyväskylän yliopistossa tehdyn väitöstutkimuksen 

mukaan johtoryhmän, johdon ohjausjärjestelmän ja kilpailustrategian yhteisvaikutus yri-

tyksen suorituskykyyn on huomattava. Tutkimuksessa tarkasteltiin, kuinka ylin johto vai-

kuttaa organisaation kilpailustrategian valintaan ja sen toteuttamiseen johdon ohjaus-

järjestelmän kautta. Tämä on erityisen tärkeää, kun organisaatio sopeutuu ympäristön 

muutoksiin ja päätetään kilpailustrategiasta sekä sen toteuttamisen keinoista. Lisäksi Ta-

pio (2023) korostaa miten johdon rooli datalähtöisyyden kehittämisessä korostuu krii-

siaikoina. Johdon on kyettävä luomaan kulttuuri, joka tukee nopeaa ja dataan perustuvaa 

päätöksentekoa. Tämä edellyttää perinteisten hierarkkisten johtamismallien sijaan ket-

terämpiä toimintatapoja. Tällainen lähestymistapa ei ainoastaan tehosta organisaation 

kykyä tunnistaa ja hyödyntää mahdollisuuksia, vaan myös edistää innovointia ja proak-

tiivista toimintaa dynaamisissa markkinaolosuhteissa. Johdon tehtävänä on myös osaa-

misen kehittäminen ja selkeiden tavoitteiden asettaminen, jotta dataprosessit tukevat 

liiketoiminnan tavoitteita ja auttavat luomaan pysyvää kilpailuetua. Näistä syistä johdon 

laskentatoimen rooli ja johtamistavat ovat keskeisiä tekijöitä kriisiaikojen hallinnassa ja 

menestyksen saavuttamisessa. Organisaatioiden on tärkeää sopeutua joustavasti muut-

tuviin olosuhteisiin ja hyödyntää dataa strategisen päätöksenteon tukena. 

 

Yritystä kohdannut kriisi ei aina kuitenkaan näyttäydy vain negatiivisessa sävyssä. Yrityk-

sen resilienssi on tutkimusten valossa kriisien ennakointia, sopeutumista, reagointia ja 

niistä toipumista, eli palautumista, mutta se voi myös luoda kilpailuetuja ja mahdolli-

suuksia niille, jotka ovat paremmin valmistautuneita kriisitilanteisiin (Souza ja muut, 



 

2021). Souza (2022) kertoo tutkimuksessaan, että tämä vaatii kirjanpidon tarvetta katsoa 

tulevaisuuteen ja siihen, mikä on tulossa, sen sijaan että se keskittyisi menneisyyteen. 

Tämä eteenpäin katsova lähestymistapa on olennainen osa epävarmojen, monimutkais-

ten ja dynaamisten ympäristöjen käsittelyssä. Tutkimuksessa myös todetaan, että myös 

johdon ohjausjärjestelmät ovat olleet tärkeässä roolissa organisaation resilienssin tuke-

misessa. Covid-19 pandemian aikana näitä järjestelmiä tarkistettiin ja valvottiin usein 

varmistaakseen johdonmukaisuuden ja tarkkuuden, mikä heijastaa luotettavan tiedon 

tärkeyttä kriisiaikoina. Souza (2022) tuo esiin myös tarpeen mukauttaa johdon ohjaus-

järjestelmien puutteiden voittamiseksi tarjoamalla riittävästi tietoa. Tämä mukauttami-

nen on olennaista päätöksentekijöiden auttamiseksi ymmärtämään ihmisten ja proses-

sien välisiä yhteyksiä organisaatiossa, mikä parantaa organisaation kykyä reagoida tehok-

kaasti kriiseihin ja muutoksiin. Tutkimus korostaa johtamislaskentakäytäntöjen kehittä-

misen tärkeyttä organisaation resilienssin tukemiseksi, erityisesti ennennäkemättömien 

haasteiden, kuten Covid-19 pandemian, edessä. Myös Sallet (2023) nostaa tutkimukses-

saan esiin, että tärkeintä on tunnistaa riskit ja valmistella vankka ja tehokas vastaus niihin. 

Ja kun kriisi iskee, on ratkaisevan tärkeää saada tietoa koko organisaatiosta ja sen ulko-

puolelta. Tämän älykkyyden avulla kriisiryhmät voivat toteuttaa suunnitelmansa tehok-

kaasti. Salletin (2023) mukaan vankka kriisinhallinta- ja hätätilanteiden hallintaohjelma 

antaa organisaatioille mahdollisuuden olla tietoisia, valmistautua ja saada nopeasti kä-

siksi tietoa, joka voi tarjota oivalluksia reagoida nopeasti, tehokkaasti ja rehellisesti, mikä 

lopulta auttaa organisaatiota toipumaan ja vahvistumaan. Näin osa yrityksestä selviävät 

kriisistä jopa vahvempana kuin ennen kriisiä.  

 

 Johdon ohjausjärjestelmät ja mittarit pk-yrityksissä 

Yrityksen käyttämät johdon ohjausjärjestelmät ja seuraamat mittarit kriisin aikana vaih-

televat yrityksen toimialan, koon ja kohdatun kriisitapahtuman mukaan. On kuitenkin 

olemassa useita yleisiä johdon ohjausjärjestelmiä ja mittareita, jotka useimmat yritykset 

ottavat huomioon kriisin aikana ja siihen valmistautuessa. Nämä ohjausjärjestelmät ja 

mittarit tarjoavat yrityksen johdolle kriittistä tietoa, jonka avulla he voivat tehdä infor-

moituja päätöksiä ja suunnitella toimia kriisin vaikutusten minimoimiseksi. Souza (2022) 



 

on tutkimuksessaan jakanut kriisin elinkaaren kolmeen vaiheeseen: ennen kriisiä, kriisin 

aikana ja kriisin jälkeen Ensimmäisessä vaiheessa, ennen kriisiä, on määriteltävä, mikä 

on yrityksen sen hetkinen taso, jota hallitus ja ylin johtoryhmä tavoittelevat. Asiaa voi 

tutkia tarkastelemalla, mitkä ovat yrityksen hyväksyttävät riskitasot ja sen onnistumisen 

mittarit. Iäkkäämmissä yrityksissä ennen kriisejä käytetyt organisaation kestävyysmitta-

rit viittaavat yleensä riskinottohalukkuuden ja -toleranssin tarkistuksiin. Toisessa vai-

heessa, kriisin aikana, tärkeässä roolissa ovat yrityksen luomat mittarit, joiden avulla voi-

daan testata   järjestelmien, prosessien ja ihmisten sietokyvyn ja kapasiteetin rajoja ja 

rajoitteita. Vaikka mittarit ovat tärkeässä roolissa kriisin aikana, Souza (2022) tutkimuk-

sessaan haluaa myös korostaa, että yrityksen riskinsietokyky ei perustu vain erilaisiin mit-

tareihin, vaan ihmiset, prosessit ja järjestelmät ovat aivan yhtä keskiössä. Mittareita käy-

tetään tukemaan ja vahvistamaan analyysia, mutta ne eivät yksin ole yrityksen sietoky-

vyn perusta; ihmiset ja kulttuuri ovat yhtä tärkeässä roolissa. Kolmannessa vaiheessa, 

kriisin jälkeen, arvioidaan kriisin lyhyen ja pitkän aikavälin seuraukset ja vahvistetaan mit-

tareita, joita on seurattava uuden normaaliin siirtymisen aikana ja sen jälkeen. Esimer-

kiksi Covid-19 jälkeen yrityksissä otettiin käyttöön kriisikohtaisia mittareita, kuten tartun-

taprosentti, poissaolot ja työmaalla olevien ihmisten vähimmäismäärä (Souza, 2022). 

 

Koetut kriisit, etenkin vuoden 2008–2010 finanssikriisi, ovat johtaneet myös johdon oh-

jausjärjestelmien interaktiivisempaan käyttöön (Janke ja muut, 2014). Kriisiohjaus äkil-

listen toimintaympäristön muutosten yhteydessä on myös lähinnä taloudellisen ohjauk-

sen, eli ns. perinteisen ohjauksen, tyyppistä, mutta useita ohjausjärjestelmiä on alettu 

käyttää interaktiivisesti.  Johdon ohjausjärjestelmien interaktiivinen käyttö on luonteel-

taan orgaanista, rakentavaa ja oppimista tukevaa ohjausta.  Interaktiivisen johdon oh-

jausjärjestelmän tarkoituksena on stimuloida vuoropuhelua ja organisaation oppimista. 

Se myös edistää uusien aloitteiden löytämistä ja tukee strategian luomista. Interaktiivista 

johdon ohjausjärjestelmää käytetään myös ylittämään yritysten toimintojen väliset rajat 

ja edistämään jatkuvaa vuoropuhelua johtajien ja muiden organisaation jäsenten välillä 

(Janke, 2014). 

 



 

Johdon laskentatoimen asiantuntijuus ja rooli tulee esiin, kun määritellään johdon oh-

jausjärjestelmiä ja mittareita yrityksen taloudellisen onnistumisen seurantaan. Johdon 

laskentatoimen työkaluilla, kuten tukijärjestelmillä, suorituskyvynmittareilla, kustannus-

laskennalla tai budjetoinnilla on jo ennen kriisiä ollut merkittävä rooli johdon laskenta-

toimen arjessa (Pavlatos ja Kostakis 2023). Vuonna 2015 Pavlatos ja Kostakis julkaisivat 

tutkimuksen, jossa he tutkivat Kreikan talouskriisin vaikutusta Kreikan teollisuuden joh-

don laskentakäytäntöihin ja ohjausjärjestelmien käytöstä vuosien 2008 ja 2013 talous-

kriisien aikana. Tutkimuksen mukaan kriisi loi tarpeen luotettavammille ja tarkemmille 

tiedoille kustannusten hallinnassa ja johtamisessa, mikä kannusti yrityksiä omaksumaan 

pitkän aikavälin suunnittelutekniikoita ja strategista suunnittelua. Johtamislaskennan 

työkalut, kuten päätöksentukijärjestelmät, jotkin suorituskyvyn arviointitekniikat, bud-

jetointi ja kustannuslaskentatekniikat eivät osoittaneet merkittäviä eroja merkitykses-

sään ja käytössään ennen kriisiä ja sen aikana. Tutkimus myös tunnisti vahvoja yhteyksiä 

eri tekniikoiden ja työkalujen välillä niiden tärkeydessä ja käytössä, erityisesti perinteis-

ten kustannuslaskentajärjestelmien ja toimintoperusteisen kustannusjärjestelmän välillä. 

Pavlatos ja Kostakis (2015) kertovat tutkimuksessaan, että kriisin aikaan yritykset siirty-

vät kohti strategisempia ja nykyaikaisempia johdon laskentakäytäntöjä ja -työkaluja pa-

rempaan analyysiin ja strategiseen suunnitteluun luomiseksi. Vuonna 2023 Pavlatos ja 

Kostis huomasivat tutkimuksessaan saman asian, Covid-19 aikaan saama finanssikriisi 

ohjasi yrityksiä kohti uusien kustannuslaskentajärjestelmien käyttöönottoa ja käyttöä. 

Tässä tutkimuksessa he kuitenkin nostivat esiin myös budjetoinnin kehityksen, koska 

budjettisuunnittelu ja -ohjaus on tunnistettu olevan toimenpiteitä, joihin talouskriisi vai-

kuttaa kaikkein eniten. Lisäksi he korostavat tutkimuksessaan kustannuslaskentatiedon 

laadun moderoivaa roolia kriisin vaikutuksen ja budjetin käytön välisessä suhteessa. Pa-

rempi kustannuslaskentatieto mahdollistaa muuttaa budjetin käyttöä intensiivisemmin 

ja reagoida nopeammin ulkoisen ympäristön muutoksiin. Kun parempaa kustannustietoa 

on saatavilla, päätöksentekoprosessissa on helpompaa tehdä muutoksia suunnitteluun, 

resurssien allokointiin ja kustannusten hallintaan budjettien avulla. Myös Endenich 



 

(2014) ja Becker ja muut (2016), havaitsivat kriisin muuttaneet yritysten budjetointimal-

lia ja molemmissa tutkimuksissa korostettiin budjetoinnin suunnittelun merkitystä krii-

siympäristössä.  

 

Vaikka suurin osa tutkimuksista pitää budjetointia kriisiaikana tärkeänä ja sen roolia nor-

maaliaikaan verrattuna jopa korostetaan, on osa tutkimuksista toista mieltä.  Tämä voi 

olla hyvin yrityskohtaista, esimerkiksi yritykset joihin kriisi vaikuttaa voimakkaimmin, ei 

budjetoinnilla koeta olevan suurta merkitystä suorituskyvyn mittauksessa, koska kriisin 

mukanaan tuoma epävarmuus tekee budjeteista epätarkkoja (Becker ja muut, 2016). Pe-

rinteiset vuosisuunnitelman mukaiset budjetin luvut ovat tehty kiinteiksi, eivätkä ne vält-

tämättä salli yritysten sopeutumistoimia. Monissa yrityksissä onkin siirrytty tai otettu 

vuosibudjetin rinnalle käyttöön niin sanottu rullaava budjetointi. Rullaava budjetti voi 

kattaa kaikki samat osa-alueet ja kuin vuosibudjettikin. Se eroaa vuosibudjetista siten, 

että rullaavaa budjettia ei ole sidottu tarkkaan aikamääreeseen (Bhimani ja muut, 2018). 

Rullaavan budjetin voi tehdä esimerkiksi kuukausi- tai kvartaalitasolle ja sitä voi täyden-

tää tai muokata perustuen ajantasaiseen tietoon.  Vuosi-ja rullaava budjetti ovatkin tois-

tensa vastakohtia vain suhteessaan aikaan (Bhimani ja muut, 2018). Eri budjettimallit 

eivät myöskään sulje toinen toisiaan pois, niitä voi käyttää rinnakkain ja toisiaan hyödyn-

täen. Vuosibudjetti mahdollistaa suurempien visioiden ja suuntaviivojen hahmottamista, 

joka on tärkeää yrityksen myynnin ja kulujen hallinnan kannalta. Rullaava budjetointi 

taas luo yritykselle resilienssiä, joka auttaa yritystä sopeutumaan ja reagoimaan mahdol-

lisiin lähitulevaisuuden markkinamuutoksiin sekä kriiseihin (Endenich 2014). 

 

Yrityksen suorituskykyä mitataan myös KPI (Key Performance Indicator) mittareilla. KPI-

mittareita luodaan ja seurataan myös normaaliaikana, mutta kriisiaikana mittareiden 

rooli kuitenkin korostuu. KPI:t voivat vaihdella organisaation luonteen ja sen tavoitteiden 

mukaan. Ne voivat olla taloudellisia, kuten liikevaihdon kasvu, voittomarginaalit, opera-

tiivisia, kuten asiakastyytyväisyys ja tuotannon tehokkuus, tai ne voivat liittyä tiettyihin 

alueisiin, kuten markkinointiin, myyntiin, henkilöstöresursseihin tai asiakaspalveluun 

(Abbas, 2023). Johdon laskentatoimella on merkittävä rooli mittareiden arvioinnissa ja 



 

asettamisessa. Mittareiden avulla on mahdollisuus parantaa ja testata yrityksen kestä-

vyyttä tarjoamalla oikea-aikaista ja tarkkaa tietoa ylimmän johdon ryhmille, hallituksille 

ja muille sisäisille sekä ulkoisille sidosryhmille (Souza, 2021). Yksi kriisiajan suorituskyvyn 

mittareista on yrityksen maksukyky. Yrityksen maksukyky viittaa sen kykyyn täyttää ly-

hyen aikavälin rahoitusvelvoitteensa ajallaan. Maksukyky liittyy siis yrityksen lyhyen ai-

kavälin taloudelliseen tilanteeseen ja erityisesti sen likviditeettiin. Maksukykyinen yritys 

pystyy suoriutumaan erääntyvistä veloistaan käsillä olevilla tai nopeasti realisoitavilla va-

roilla (Investopedia 2023). Kriisi aiheuttaa monissa yrityksissä kysynnän ja pääoman saa-

tavuuden vähenemisen dramaattista heiluntaa, jonka seurauksena maksukyvyn hallin-

nasta tulee elintärkeä asia kriisiuhan alla oleville yrityksille. Kriisin keskellä monet yrityk-

set kamppailevat taloudellisten vaikeuksien, kuten maksukyvyttömyyden ja konkurssin 

uhan, kanssa. Maksukyvyn seuranta on äärimmäisen tärkeää, ja sitä tehdään tiheästi, 

viikoittain tai jopa päivittäin (Becker ja Mahlendorf, 2017).  Lisäksi yritysten on sopeutet-

tava odotuksiaan vielä toteutumattomien tulojen ja tulevien kustannusrakenteiden 

osalta muuttuviin markkinaolosuhteisiin. Tässä yhteydessä kassanhallinta ja likviditeetti 

nousevat keskeiseen rooliin. Erityisesti kriisiaikoina yritysten huomio keskittyy kassavir-

ran hallintaan, nettokäyttöpääoman seurantaan, raaka-ainehintojen kehitykseen sekä 

asiakasmaksujen valvontaan, jotta maksukykyä voidaan jatkuvasti tarkkailla taloustilan-

teen ja asiakkaiden maksukyvyn heiketessä (Hopwood, 2019). Maksukyvyn ylläpitämi-

seen liittyy usein kustannusten leikkaamisen paine. Aikaisempi tutkimus osoittaa, että 

talouskriisin alkuvaiheessa johdon laskentatoimen rooli kustannusten leikkaamisessa ja 

säästöjen aikaansaamisessa on ollut merkittävä. Tällaisia toimenpiteitä on pidetty joh-

don laskentatoimen keskeisinä menetelminä taloudellisesti haastavina aikoina. Kuitenkin 

kustannusleikkaukset eivät tulisi olla paniikinomaista ja koko organisaation kattavaa, 

vaan niiden tulisi olla strategisesti suunniteltuja. Joissakin yrityksissä on myös moderni-

soitu kustannusjohtamista käyttöön ottamalla uusia tietojärjestelmiä (Becker ja 

Mahlendorf, 2017).  

 



 

Maksuvalmiudella eli likviditeetillä tarkoitetaan yrityksen kykyä selviytyä kaikista maksu-

velvoitteistaan. Maksuvalmius siis kuvaa yrityksen rahoituksen riittävyyttä lyhyellä aika-

välillä. Yrityksen likviditeetti on hyvä, kun se pystyy maksamaan kaikki velvoitteensa käyt-

tämällä kassavarojaan ja nopeasti realisoitavissa olevaa omaisuuttaan. Tällöin yrityksen 

ei tarvitse turvautua kalliisiin ja lyhytaikaisiin rahoituksiin tai maksaa viivästyskorkoja 

(Kallunki 2014, 123). Yrityksen likviditeettiä arvioidaan mittareilla, jotka vertaavat yrityk-

sen käteisvaroja ja helposti realisoitavia varoja lyhytaikaisiin velkoihin. Tällaisia tunnus-

lukuja ovat quick ratio ja current ration, jotka ovat laajasti maailmalla käytettäviä tun-

nuslukuja. Quick ja current ratio kertovat kuinka suuren osan lyhytaikaisista veloistaan 

yritys kykenisi maksamaan, jos yrityksen toiminta päättyisi tilinpäätöshetkellä (Kallunki 

2014, 123). 

 

Daisuke (2023) on tutkimuksessaan käsitellyt sitä, miten pienyritykset, erityisesti Japa-

nissa, hyödynsivät pankkilainoja kriisin aiheuttamiin likviditeettihaasteisiin. Tutkimus on 

tälle tutkielmalle mielenkiintoinen, koska siinä tarkastellaan pk-yritysten nuorten ja iäk-

käimpien yritysten välisiä eroja heidän reagoinnissaan näihin pulmiin, korostaen, että 

vaikka nuoret yritykset tyypillisesti kohtaavat kriisien aikana vakavampia luotto-ongelmia, 

iäkkäämmillä yrityksillä, joilla on vakiintuneita suhteita pankkeihin, ei välttämättä ole sa-

manlaisia ongelmia. Tutkimuksessa käsitellään myös luottojen ja tavarantoimittajien 

suhteiden roolia kriisien aikana, huomaten, että iäkkäämmät yritykset saattavat pystyä 

hyödyntämään näitä suhteita lieventääkseen taloudellisia rajoitteitaan, toisin kuin nuo-

ret yritykset. Dausike (2023) analysoi tutkimuksessaan, että kypsät yritykset lisäsivät to-

dennäköisemmin pankkilainojaan kohdatessaan likviditeettipulmia globaalin talouskrii-

sin aikana. Tämä johtuu niiden nuoria yrityksiä pidemmästä suhteesta pankkeihin. Yllät-

täen kuitenkaan kumpikaan yritystyypeistä, nuoret tai kypsät, eivät merkittävästi lisän-

neet luottojaan parantaakseen likviditeettiään kriisin aikana. Tulokset osoittavat myös, 

että iäkkäämmät yritykset, jotka kokivat kassavirran vähenemistä kriisin aikana ja sen 

jälkeen, olivat todennäköisemmin konkurssissa ja poistuivat markkinoilta, mikä viittaa 



 

tehottomaan luotonjakoon iäkkäämmille yrityksille tänä aikana. Dausiken (2023) tutki-

mus on mielenkiintoinen, koska se korostaa nuorten pk-yritysten kriittistä roolia talous-

kasvun moottoreina ja keskittymällä niiden rahoitustoimintaan kriisin aikana. 

 

Kriisin aikana on havaittu, että strategiset suunnittelu- ja johdon laskentatyökalut ovat 

nousseet entistä tärkeämmiksi yrityksissä. Tämän seurauksena näiden työkalujen käyttö 

on kasvanut. Talouskriisit ovat lisänneet pitkän aikavälin suunnittelutyökalujen, kuten 

pitkäaikaisten ennusteiden ja budjettien avulla laadittujen strategisten suunnitelmien, 

käyttöä ja niiden koettua merkitystä yrityksissä (Pavlatos & Kostakis, 2015). Lisäksi monet 

yritykset ovat vastanneet kriisitilanteisiin ottamalla käyttöön skenaarioanalyysit. Skenaa-

rioiden käyttö on tarpeen, sillä kriisin vaikutusten laajuutta ei voida ennakoida, ja kriisin 

aikana päätöksentekijöillä ei ole varmuutta siitä, miten pahasti tilanne voi kehittyä. Ske-

naarioiden käytön on todettu myös lisäävän ymmärrystä niistä tekijöistä, jotka eivät ole 

suoraan havaittavissa. Suunnitteluprosessit ovat muuttuneet kriisiaikoina enemmän hie-

rarkkisiksi ja toistuviksi, kun aiemmin monet yritykset suosivat enemmän alhaalta ylös -

lähestymistapaa (Becker & Mahlendorf, 2017). 

 

Kriisin myötä nousee esille riskinhallinnan kaltaisia alueita, joita ei ole vielä paljon tut-

kittu (Van Der Stede, 2011). Yksi riskinhallinnan haasteista on sen integroiminen osaksi 

yrityksen kaikkia toimintoja. Yritysten on kyettävä määrittämään, kuka johtajista tai mikä 

osasto kantaa vastuun riskeistä, tai päätettävä, ulkoistetaanko riskit vai otetaanko ne yh-

teisesti haltuun. Yrityksen riskienhallintatoimenpiteiden arvoa voidaan arvioida esimer-

kiksi sen perusteella, nähdäänkö riskienhallinta ja siihen liittyvä raportointi pelkkänä pa-

kollisena pahana vai olennaisena osana suunnittelua, budjetointia, suorituskyvyn mitta-

reita ja palkitsemisjärjestelmiä (Van Der Stede, 2011). 

 

Kriisitilanteissa yritysjohto tarvitsee johdon laskentatoimen tukea epävarmuuden hallin-

nassa ja uusien menetelmien kehittämisessä tulevien kriisien tunnistamiseksi sekä niiden 

vaikutusten havainnollistamiseksi organisaatiolle. Kriisit usein herättävät yritysjohtajat ja 

hallitukset keskittymään enemmän riskeihin. Tässä yhteydessä johdon laskentatoimi 



 

pääsee osallistumaan strategisiin prosesseihin uuden riskienhallinnan keskeisen tehtä-

vänsä ansiosta. Johdon laskentatoimen ammattilaisten on kuitenkin kehitettävä ymmär-

rystään johtajien aloitteiden heikkouksista ja kyseenalaistettava näitä kriittisesti. Talous-

kriisien aikana johtajat saattavat usein syyttää ulkoisia olosuhteita yritystensä ongelmista. 

Sisäisen laskentatoimen tulee tuoda esiin, että yritysjohdon tekemät päätökset tai tehot-

tomat toimenpiteet voivat olla syynä lisääntyneeseen haavoittuvuuteen talouskriiseissä 

(Becker & Mahlendorf, 2017). 

 

Jokaisen yrityksen ja johdon laskentatoimen tulee pohtia, mitä kyseisessä yrityksessä on 

seurattava ja arvioitava, sekä miten se tehdään kustannustehokkaasti. Kriisiaikana joh-

don laskentatoimen tuki yrityksen johdolle korostuu. Johdon laskentatoimi ohjaa ja neu-

voo epävarmoista ajoista selviytymiseen ja auttaa kehittämään uusia keinoja, mittareita 

ja järjestelmiä tulevaisuuden kriisien havaitsemiseksi ja niistä selviytymiseksi. Usein 

vasta kriisit ovatkin se, joka herättää yrityksen johdon siihen, että se on keskityttävä 

enemmän riskeihin ja niiden hallintaan. Johdon laskentatoimella on merkittävä rooli 

siinä, miten osana strategiaa on suunniteltu ja implementoitu prosessit riskien minimoi-

miseksi. Kriisien aikana yrityksen johto saattaa helposti syyttää yrityksen heikenneestä 

tilanteesta ulkoisia tekijöitä. Johdon laskentatoimen tehtävänä onkin kertoa yrityksen 

johdolle, että joskus syynä on yrityksen omat virheet, tai yritys on saattanut toimia te-

hottomasti, joka on lisännyt riskiä altistua kriisille (Becker & Mahlendorf, 2017).  Yrityk-

sen luomat strategiat tulee pitää ajan tasalla ja ne vaativat jatkuvaa tarkastelua, jolloin 

esiin nousee myös strategian toteuttaminen. Usein yritykset saattavatkin tyytyvä vain 

strategien luomiseen, mutta sen toteuttaminen jää puolitiehen (Evendich, 2014).  

 

Yhteenvetona, kriiseillä on merkittäviä vaikutuksia johdon laskentatoimeen rooliin yri-

tyksen toiminnan ohjauksessa ja mittarien määrittelemisessä, ehkä kuitenkin ensisijai-

sesti siinä miten tehtäviä painotetaan, ei niinkään siinä, että tehtäviä tulisi lisää. Normaa-

litilanteessakin johdon laskentatoimen tehtävänä on osallistua strategian suunnitteluun, 

budjetointiin ja ennustamiseen sekä raportointiin. Kriisiaikana seurantasyklit ovat ti-

heämmät ja mittareiden ja seurannan tulee olla ketterästi adaptoitavissa muuttuneisiin 



 

tilanteisiin. Kriisiaikana yrityksen johto kaipaa johdon laskentatoimelta enemmän tukea, 

mittareista ja toteutuneista numeroista keskustellaan useammin johdon laskentatoimen 

kanssa ja johdon ohjausjärjestelmiä käytetään interaktiivisemmin (Becker & Mahlendorf 

2017, Janke 2014). 

 

 Talousviestintä ja taloudellinen informaatio 

Hyvällä kriisin valmistautumisella ei ole mitään hyötyä, jos sitä johto ei osaa käyttää tai 

hyödyntää olemassa olevaa informaatiota. Osana tutkielmaa onkin aiheellista selvittää 

myös, miten tieto kulkee johdon laskentatoimelta yrityksen johdolla, eli miten talous-

viestintä hoidetaan johdon laskentatoimen ja yrityksen välillä. Hyvän talousviestinnän 

tunnusmerkkejä ovat relevanttius, luotettavuus, tulevaisuusorientoituneisuus, ymmär-

rettävyys, ajankohtaisuus, olennaisuus ja selkeys (Partanen, 2007). Hyötyjen on oltava 

suuremmat kuin tiedon tuottamisen kustannusten. Tiedon tuottamisen prosessin on ol-

tava nopea ja tiedon olla saatavissa oikea-aikaisesti eli silloin, kun sitä tarvitaan päätök-

senteossa.  Talousviestintä on parhaimmillaan vaikuttamista, joka edellyttää taloushal-

linnon asiantuntijoilta väliin tulemisen kykyä. Esimerkillinen talousviestintä vaatii taitoa 

haastaa vakiintuneet ajattelutavat, kyseenalaistaa tarvittaessa kehitteillä olevan ratkai-

sun toimivuus sekä kykyä suunnata keskusteluja luovasti. Tämä edellyttää sitä, että vies-

tin esittämismuotoon panostetaan ja tarvittavan huomion saavuttamiseksi viesti on vä-

lillä ilmaistava hätkähdyttävällä, pysähdyttävällä, osuvalla ja ytimekkäällä tavalla (Parta-

nen 2007).  

 

Johdon laskentatoimen rooli ei ole pelkästään tietojen kirjaamista, niiden tulkintaa ja 

ratkaisujen tarjoamista kustannusten leikkaamiseksi sekä toiminnan tehostamiseksi, 

vaan myös tiedon välittämistä yrityksen johdolle (Scorte ja muut, 2009). Ainoastaan tie-

don välittäminenkään ei riitä, vaan johdon laskentatoimen tulee varmistaa, että yrityk-

sen johto ymmärtää ja sisäistää viestin. Esimerkkinä erilaiset raportit, jotka vilisevät nu-

meraalista informaatiota, voi etenkin pienille yrityksille, joilla ei ole raportteja vaativaa 

syväosaamista, olla vaikeaselkoisia ja he tarvitsevat erityistä apua niiden tulkintaan. Krii-



 

siaikana johdon laskentatoimen tuottama talousviestintä korostuu entisestään ja muut-

taa muotoaan. Kuten edellisessä kappaleessa todettiin, seuranta- ja raportointisyklit ti-

henevät, jotta saadaan mahdollisimman nopeasti ajantasainen kokonaiskuva vallitse-

vasta tilanteesta. Talouskriisin alkuvaiheessa on myös keskitytty enemmän kustannus-

leikkausten ja -säästöjen etenemisen raportointiin (Becker & Mahlendorf ,2017). Tutki-

muksissa on myös tunnistettu, että talouskriiseillä on merkittävä vaikutus, sekä sisäiseen 

että ulkoiseen viestintään. Varsinkin yrityksen ulkopuolelta tuleva informaatio liittyy kes-

keisesti johdon laskentatoimeen esimerkiksi budjetteihin perustuvien palkitsemisjärjes-

telmien sekä riskienhallinnan osalta. Näin ollen johdon laskentatoimen ja yrityksen joh-

don välinen tiedonvaihto lisääntyy kriisiaikoina niin tiedon määrän, kuin viestinnän ti-

heyden suhteen (Endenich, 2014). 

 

Kuten edellä mainittiin, etenkin pienissä yrityksissä johdon laskentatoimen rooli talous-

viestinnässä korostuu. Pienissä yrityksissä ei välttämättä ole riittävää taloudellista osaa-

mista, tai ymmärrystä käsitellä laskentatoimen tuottamia raportteja. Yritysjohto tarvit-

see ja kaipaa johdon laskentatoimen tukea, esimeriksi toimimalla johdon sparrailuapuna, 

esittämällä omia mielipiteitä mahdollisuuksista ja tuo esiin yrityksen taloustilanteen 

syitä sekä seurauksia. Osassa isompia yrityksiä on oma controller, joka tuottaa ajanta-

saista informaatiota johdolle, mutta pienillä yrityksillä ei ole taloudellisia resursseja sel-

laiseen. Laskentatoimen asiantuntijat ovatkin, ehkä jopa viime vuosien kriisien takia, tul-

lut yhä lähemmäksi yrityksen johtoa ja heitä voidaankin kuvailla liiketoimintapartnereiksi 

(Becker & Mahlendorf 2017). Kriisiaika koskettaa yrityksen johdon lisäksi kaikkia yrityk-

sen työntekijöitä. Kriisi saa aikaan epävarmuutta oman työn jatkuvuudesta, joka tarkoit-

taa talouskriisiä myös yksilötasolla. Tämän vuoksi on tärkeää, että kriisiaikana talousvies-

tinnän kohderyhmät laajenevat ja johdon laskentatoimen raportointi kattaa laajemmin 

yrityksen eri yksiköt sen sijaan, että informaatio kohdistuisi vain johdolle. On tärkeää, 

että yrityksen taloudellisen tilanteen raportointi on yrityksessä sisäisesti läpinäkyvää 

(Hopwood 2009). Kriisiaikana myös tiedonanto ulkopuolisille kohderyhmille korostuu. 

Osittain tämä johtuu säädöksistä, jotka velvoittavat tuottamaan tietyn tasoista taloudel-



 

lista informaatiota ja osittain oman luotettavuuden osoittamisesta. Etenkin keskellä glo-

baalia kriisiä, onko tärkeä pystyä vakuuttaan yhteistyökumppanit ja toimitusketjun muut 

lenkit omasta kyvystä selvitä kriisin keskellä (Hopwood 2009). 

 

Niin kuin tutkielmassa on jo aiemmin todettu, yrityksen johdolla on kriisiaikana kasvava 

informaatiotarve ja johdon laskentatoimi on se taho, johon he tukeutuvat. Kriisin myötä 

yrityksen johdon ja johdon laskentatoimen vuorovaikutus kasvaa. Kun aloite tähän tulee 

yrityksen johdolta, lisää se johdon laskentatoimen vaikutusvaltaa. Yrityksen johto osoit-

taa luottamuksensa johdon laskentatoimeen, joka lisää johdon laskentatoimen vaikutus-

valtaa yrityksen päätöksenteossa (Becker & Mahlendorf 2017). Kriisitilanteet siis tekevät 

johdon laskentatoimesta näkyvämmän ja arvotetumman yhtiön sisällä ja tämä voi vai-

kuttaa johdon laskentatoimeen suhtautumiseen vielä kriisin jälkeenkin, etenkin yrityk-

sen johdon keskuudessa. Yrityksen työntekijöiden silmissä taas johdon laskentatoimi 

saattaa näyttäytyä pahiksen roolissa, koska heiltä tulee myös mahdolliset kustannussääs-

töjä vaativat leikkaustoimenpiteet. Johdon laskentatoimen olisikin hyvä laskeutua yrityk-

sen toimihenkilöiden tasolla ja osallistua proaktiivisesti keskusteluun välttääkseen, tai 

ainakin lievittääkseen, negatiivisia mielikuvia (Endenich 2014). 

 

Kasvavan informaatiotarpeen myötä myös johdon laskentatoimen perinteiset toiminta-

mallit ovat vaatineet kehitystoimenpiteitä. Strategisen päätöksenteon tueksi ja sujuvan 

sekä ajantasaisen informaation takaamiseksi on myös johdon ohjausjärjestelmiä kehi-

tetty vastaamaan nykytarpeita. Perinteisesti johdon ohjausjärjestelmät ovat olleet niin 

sanotusti passiivisia työkaluja, jotka ovat tarjonneet lähinnä isossa kuvassa yrityksen si-

säistä informaatiota yrityksen johdolle. Perinteiset ohjausjärjestelmät ovat kuitenkin ol-

leet jäykkiä ja epäsopivia nykyisen dynaamiseen tarpeeseen (Pavlatos ja Kostakis, 2015). 

Tähän vastuksena on tullut uusia johdon ohjausjärjestelmiä, joita ovat mm. strateginen 

asemointi, arvoketjuanalyysi, tuloskortti, ei-rahamääräiset suorituksen mittarit, strategi-

aan kytketyt integroidut suorituskykymittaristot (mm. Balanced Scorecard) sekä arvo-

pohjainen johtaminen (Value Based Management) (Pavlatos ja Kostakis, 2015, Virtanen 



 

2001). Nykyisin ohjausjärjestelmiin on myös integroitu sisäisen tiedon lisäksi myös ul-

koista tietoa, kuten markkinoihin, asiakkaisiin ja kilpailijoihin liittyvää informaatiota. 

 

Johdon laskentatoimen tärkeimpiä tehtäviä on tarjota ajantasaista ja relevanttia infor-

maatiota johdon päätöksenteon tueksi (Endenich 2014). Selvitäkseen talouskriisistä ja 

johdon laskentatoimen talousviestintä on erittäin tärkeää yrityksen johdolle. Kriisitilan-

teissa päätöksentekoon tarvitaan ajantasaista ja luotettavaa tietoa, jotta voidaan tehdä 

oikea-aikaisia ja tehokkaita ratkaisuja yrityksen parhaaksi. Viestinnän tulee olla selkeää 

yrityksen koon mukaan jopa yksinkertaista. Etenkin pienyrityksille on tärkeää pitää vies-

tintä selkeänä ja ymmärrettävänä. Informaation tulee olla ajantasaista, kriisiaikana tilan-

teet muuttuvat nopeasti. Tämä saattaa tarkoittaa tiheämpää viestinä sykliä normaaliai-

kaan verrattuna. Informaation tulee myös olla avointa ja rehellistä, yrityksen on oltava 

tietoinen haasteistaan ja riskeistään. Vaikka negatiiviset uutiset saattavat olla vaikeita 

kommunikoida, avoimuus auttaa luomaan luottamusta. Vuoropuhelun tulee olla aktii-

vista molempiin suuntiin, kriisiaikana yrityksen johto on todennäköisesti oma-aloittei-

sempi johdon laskentatoimen suuntaan normaaliaikaan verrattuna, mutta myös johdon 

laskentatoimen tulee aktiivisesti seurata muuttuvia tilanteita ja herkästi oltava yhtey-

dessä yrityksen johtoon. Kriisiaikana on tärkeää, että yrityksen johto tuntee vastuunsa ja 

priorisoi avoimen, selkeän ja rehellisen talousviestinnän. Tämä ei vain auta yritystä sel-

viytymään haastavista ajoista, vaan myös vahvistaa sen mainetta ja luottamusta pitkällä 

aikavälillä. 



 

3 Metodologia 

Useat tutkijat ovat puoltaneen laskentatoimen tutkimuksia, jotka ovat läheisessä yhtey-

dessä tosielämän sovellusten kanssa. Esimerkiksi Kaplan, 1998, Kasanen ja muut, 1993, 

Labro ja Tuomela, 2003, Lukka ja Tuomela, 2014, Malmi ja Granlund, 2009 sekä Rautiai-

nen ja muut, 2017 puoltavat tutkimuksissaan konstruktiivista tutkimusotetta, joka hakee 

ratkaisua tosielämän ongelmaan. Malmi ja Granlund (2009) mukaan tehokas lähestymis-

tapa tutkimuksen käytännöllisen sovellettavuuden ja teoreettisen merkityksen varmis-

tamiseen sisältää todellisten tapauskysymysten käsittelyn yhteistyössä alan ammattilais-

ten kanssa ja löydösten soveltamisen interventiotutkimusten kautta, eli konstruktiivisen 

tutkimusotteen. Tässä tutkimusotteessa tutkijat ovat suoraan mukana kehittämässä in-

novaatioita johdonlaskennan käytännöissä, mukaan lukien uusien työkalujen kehittämi-

sessä ja luomisessa kirjanpitoon. Kasanen ja muut (1993) avaavat, että näiden innovaa-

tioiden käytännön tehokkuus voidaan mitata niiden omaksumisen, laajan käytön ja tar-

joamien hyötyjen kautta, mikä muodostaa markkinatestin periaatteen. Uuden konseptin 

omaksuminen konstruktiivisessa tutkimuskehyksestä organisaation toimesta merkitsee, 

että se on läpäissyt alustavan käytännöllisyyden testin. Jotta konsepti katsottaisiin to-

della hyödylliseksi käytännössä, sen on täytettävä joko puolivahvat tai vahvat markkina-

kriteerit, osoittaen sen soveltamisen eri organisaatioissa tai sen kyvyn tuottaa taloudel-

lista hyötyä useille yrityksille (Lukka ja Tuomela, 2014). Labro ja Tuomela (2003) lisäävät, 

että konstruktiivisen metodologian tehokkuus tai uskottavuus määrittyy pääasiassa sen 

perusteella, kuinka hyödyllisiksi nämä innovaatiot osoittautuvat, sekä yksittäisissä orga-

nisaatioissa että laajemmassa yritysmarkkinassa. 

 

3.1 Tutkimusmenetelmän kuvaus 

Tämän tutkielman tarkoituksena on ymmärtää, miten johdon laskentatoimi pystyy par-

haiten tukemaan yritystä kriisiaikana. Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen pohjalta 

toteutetaan case-yritykselle suunnitelma tai ehdotus johdon laskentatoimen tuen ja työ-

kalujen käyttöönotosta yrityksen toiminnan jatkuvuuden tueksi kriisiaikana ja sen jäl-



 

keen. Tutkimus suoritetaan case-tutkimuksena, eli tapaustutkimuksena, käyttäen kon-

struktiivista tutkimusotetta. Tavoitteena tapaustutkimuksissa on tapauksen ymmärtämi-

nen ja ratkaiseminen käytännöllisellä tasolla. Tällaisia tutkimuksia voidaan toteuttaa 

useilla eri menetelmillä, ja ne eivät ole sidottuja yhteen tiettyyn tutkimusmetodiin 

(Lukka, 2001). Erikssonin ja Koistisen (2014) mukaan tapaustutkimuksen ydin on keskit-

tyminen erityiseen tutkimuskohteeseen tai kohteisiin, jotka ohjaavat tutkimuskysymyk-

sen asettelua, tutkimuksen rakennetta ja aineiston analysointia. Tällaisen tutkimuksen 

päämääränä voi olla ilmiön ymmärtäminen, selittäminen tai uusien näkökulmien luomi-

nen (Eriksson & Koistinen, 2014). Tapaustutkimusten tuloksia hyödynnetään esimerkiksi 

löytämään keinoja onnistuneiden projektien hallintaan tai välttämään ongelmia tietyissä 

organisaatioissa tai tilanteissa (Eriksson & Kovalainen 2014). Johdon laskentatoimen ta-

paustutkimukset eivät vain tarjoa ymmärrystä erilaisista tekniikoista, vaan ne myös osoit-

tavat, miten näitä tekniikoita sovelletaan käytännössä. 

  

Konstruktiivinen tutkimusote on alun perin kehitetty liiketaloustieteen tarpeisiin, sillä 

monet liiketaloustieteen kontribuutiot on yleensä tuotettu yritysten toimesta, eikä alan 

tutkimuksessa (Kasanen ja muut, 1991, Lukka, 2001). Konstruktiivinen tutkimusote on 

metodologia, joka pyrkii kehittämään innovatiivisia rakenteita ja ratkaisuja käytännön 

ongelmiin. (Lukka, 2001). Lukka (2011) listaa konstruktiivisen tutkimusotteen ydinpiir-

teet seuraavasti: 

 

• keskittyy tosielämän ongelmiin, jotka halutaan ratkaista käytännössä, 

• tuottaa innovatiivisen konstruktion, eli ratkaisun, joka on tarkoitettu ratkaise-

maan tosielämän ongelma sekä sisältää kehitetyn konstruktion toteuttamisyri-

tyksen, joilla voidaan testata sen soveltuvuutta käytännössä, 

• on huolellisesti kytketty olemassa olevaan teoriaan, ja 

• vertaa tutkimuksen empiiriset löydöksiä teoriaan. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuva 2. Konstruktiivisen tutkimusotteen keskeiset elementit (Lukka, 2001) 

 

Konstruktiivisen tutkimusotteen tyypillinen tutkimusprosessi voidaan jakaa seitsemään 

eri vaiheeseen (Lukka 2001): 

 

1. etsi käytännöllisesti relevantti ongelma, jolla on myös potentiaalia kontribuuti-

oon 

2. selvitä mahdollisuudet pitkän aikavälin tutkimusyhteistyöhön kohdeyrityksen 

kanssa 

3. hanki perusteellinen tietämys aiheesta  

4. kehitä ratkaisu 

5. toteuta ja testaa ratkaisun toimivuutta 

6. pohdi ratkaisun soveltamisalaa 

7. Tunnista ja analysoi teoreettinen kontribuutio 

 

Konstruktiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena löytää käytännön ratkaisu, joka on liitet-

tävissä teoriaan, mutta jota voidaan jalostaa suuremmalle joukolle. Tutkijan tavoitteena 

on muodostaa konstruktio. Ensimmäisessä vaiheessa tutkimusprosessissa on tunnistet-



 

tava käytännön ongelma, joka on merkityksellinen ja tarjoaa sekä käytännön että teo-

reettisen panoksen. Toisessa vaiheessa tutkimusta on mietittävä potentiaalia pitkäaikai-

seen yhteistyöhön, sillä konstruktion työstö ja testaaminen vievät aikaa, jonka lisäksi tut-

kimuksen tavoitteena on pyrkiä mahdollisimman voimakkaaseen interventioon. Kolman-

nessa vaiheessa tutkijan on sisäistettävä aihe hankkimalla siitä vahva teoreettinen pohja, 

jonka lisäksi on oltava ymmärrys tutkittavasta kohteesta. Kun pohjatyö on tehty hyvin, 

tutkija voi suorittaa teorian pohjalta saadun idean kehittämisen ja konstruktion yhdessä 

valitun tutkimuskohteen kanssa. Viidennessä vaiheessa konstruktio implementoidaan ja 

testataan sen toimivuutta. Tämä vaihe on yleensä tutkimusprosessin aikaa vievin ja jopa 

haastavin vaihe. Onnistuneen implementoinnin tutkija pohtii, miten ratkaisua voidaan 

soveltaa laajemmin kuin vain esimerkin tutkimuskohteelle, sekä pohtii ja analysoi teo-

reettisen kontribuution, eli mitä lisäarvoa tutkimuksella tuotetaan olemassa olevaan 

teoriaan. 

 

Lukan (2001) mukaan konstruktiivinen tutkimus tarjoaa uusia mahdollisuuksia tutkia 

mielenkiintoisia aiheita. Toisin kuin perinteiset ei-interventionistiset kenttätutkimusme-

netelmät, konstruktiivisella tutkimuslähestymistavalla on mahdollisuus tuottaa selkeitä 

käytännön hyötyjä. Tämä voi toimia kannustimena yrityksille ja muille organisaatioille 

aloittaa yhteistyö tutkijan kanssa, joka kykenee antamaan pätevän vaikutelman tutki-

mushankkeen alkuvaiheen neuvotteluissa. Tutkimuskohteen etuna on, että se saa omat 

liikkeenjohdolliset ongelmat huolellisen sekä kriittisen analyysin kohteeksi ja ongelmalle 

pyritään löytämään myös ratkaisu.  

 

Yhteistyöorganisaatiot odottavat konstruktiiviselta tutkijalta kykyä tuoda ongelmanrat-

kaisuprosessiin aiempiin teorioihin liittyvää tietoa kokemuksen perusteella Lukan (2001). 

Tutkimuskohteen käytännön johtajat eivät usein pysty seuraamaan tai ymmärtämään 

teoreettisen kirjallisuuden tarjoamaa tietoa heidän nykyisistä ongelmistaan. He myös 

odottavat akateemisilta tutkijoilta puolueettomampaa asennetta ja syvällisempää teo-

reettisen tiedon hallintaa verrattuna esimerkiksi konsultteihin (Lukka, 2001). Positiivis-



 

ten hyötyjen lisäksi konstruktiiviseen tutkimusotteeseen liittyy myös riskejä. Tutkimus-

prosessin aikana voi löytyä asioita, joita tutkimuskohde ei niiden arkaluonteisuuden 

vuoksi halua julkaistavan (Kasanen ja muut, 1991, Lukka, 2001). Lisäksi tutkimuskohteen 

sitoutuminen pitkäaikaiseen yhteistyöhän voi olla haastavaa (Lukka, 2001).  Tutkijan tu-

lisikin aina huolellisesti pyrkiä välttämään tällaisien tilanteiden syntymistä tekemällä sel-

keä, etenkin julkaisukysymyksiä koskeva, tutkimussopimus jo heti yhteistyön alkumet-

reillä (Lukka, 2001).   

 

Lopuksi voidaan testata konstruktion käytännöllinen arvo markkinatestillä. Markki-

natesti voi olla heikko tai vahva. Kasanen ja muut (1991), avaavat, että heikkomarkki-

natesti tarkoittaa, että tutkimuskohde on hyväksynyt ratkaisun ja ottanut sen käyttöön 

omassa toiminnassaan. Vahva markkinatesti taas tarkoittaa, että tutkimuskohde on saa-

vuttanut taloudellista tai toiminnallista hyötyä konstruktion avulla. Toiminnallisen hyö-

dyn osoittaminen voi kutien olla haastavaa ja heikkoa markkinatestiä pidetäänkin riittä-

vänä osoituksena konstruktion hyödyllisyydestä (Kasanen ja muut 1991). 

  

3.2 Tutkimuksen luotettavuus 

Tutkimuksen tehtävänä on tuottaa luotettavaa tietoa sekä välttää virheitä. Rautiainen ja 

muut (2016) korostavat tutkimuksessaan, että konstruktiivisessa tutkimuksessa reliabili-

teetti, eli luotettavuus syntyy suunnittelemalla työn toteutus hyvin ja toteuttamalla 

suunnittelutyö kurinalaisesti suunnitelman mukaan sekä laatimalla suunnittelutehtä-

västä hyvätasoinen suunnitteluraportti. Validiteetti tarkoittaa, että tutkimustyön tulok-

sena esitetty ratkaisu on käyttökelpoinen ratkaisu esitettyyn ongelmaan. Kun työn ta-

voite on selkeästi rajattu ja ratkaisun toimivuus testaamalla todennettu, työssä toteu-

tettu ratkaisu voidaan todeta toimivaksi ja luotettavaksi tutkitussa yksittäistapauksessa 

(Jokinen, 2021). 

 

Tutkimuksen luotettavuutta tukee myös osana tutkimusta suoritettava markkinatesti. 

Labron ja Tuomelan (2003) tutkimuksen mukaan markkinatesti on tärkeä osa konstruk-

tiivista tutkimusotetta, koska se tarjoaa tutkimustulosten pragmaattisen validoinnin. 



 

Markkinatesti toimii kolmella tasolla: heikko, puolivahva ja vahva. Heikko markkinatesti 

katsotaan läpäistyksi, jos johtaja on halukas soveltamaan konstruktio todelliseen päätök-

senteko-ongelmaan tai jos konstruktio todella toteutetaan käytännössä. Puolivahva 

markkinatesti edellyttää, että konstruktio omaksuu laajasti yrityksissä, mikä osoittaa laa-

jempaa soveltuvuutta ja hyväksyntää käytännössä. Vahvan markkinatestin läpäisee, jos 

konstruktiota soveltavat yritykset tuottavat systemaattisesti parempia tuloksia kuin ne, 

jotka eivät käytä sitä, mikä osoittaa konstruktion tehokkuuden organisaation suoritusky-

vyn tai tehokkuuden parantamisessa. Ottaen huomioon tämän tutkielman laajuus, ei 

puolivahvan - tai vahvan markkinatestin tekeminen ole mahdollista. Konstruktiota esitel-

tiin yrityksen johdolle lähes valmiina ja yrityksen johto hyväksyi suunnitelman. Tällä me-

nettelyllä voidaan todeta, että tutkimuksessa toteutettiin heikko markkinatutkimus.  

 

3.3 Tutkimusaineiston kuvaus 

Tutkimuksen aineisto on kerätty haastattelemalla kohdeyrityksen johtoa ja heidän käyt-

tämää tilitoimistoa sekä yrityksen numeerista tilinpäätösdataa ja muita tilinpäätösdoku-

mentteja hyödyntäen. Lisäksi aineistoa tutkimuksen tueksi on kertynyt jatkuvan havain-

noinnin myötä. Kohdeyrityksen omistajana minulla on paljon osaamista ja ymmärrystä 

kohdeyrityksestä vuosien työkokemuksen myötä.  

 

Useiden lähteiden hyödyntäminen, kuten Koskinen ja muut (2005) sekä Hirsjärvi ja muut 

(2007) suosittelevat, rikastuttaa tutkimusta ja vahvistaa sen luotettavuutta, sillä se mah-

dollistaa monipuolisten näkökulmien ja tiedonkeruumenetelmien käytön. Tällä tavoin 

voidaan taata, että tutkimuksen johtopäätökset eivät rajoitu pelkästään yhteen näkökul-

maan, vaikka eri lähteistä kerätty aineisto osoittaisi samankaltaisia tuloksia. Viiden viime 

vuoden tilinpäätöstietojen ja vuosikertomusten tarkastelu yhdistettynä haastatteluihin 

antaa kattavan kuvan yrityksen taloudellisesta tilasta, kohtaamista haasteista sekä tule-

vaisuuden suunnitelmista ja strategioista. Haastattelut ovat yksi kvalitatiivisen tutkimuk-

sen päämenetelmistä.  Haastattelut ovat keskeinen osa kvalitatiivista tutkimusta. Niiden 

etuna pidetään muunneltavuutta erilaisiin tilanteisiin ja haastateltaviin (Hirsjärvi ja muut 



 

2007, s. 199–201). Haastattelujen avulla on pyritty saamaan kuva yrityksen nykytilan-

teesta ja miten siihen on päästy. Millaisia haasteita yritys on viime vuosina kokenut ja 

millainen vaikutus viime vuosien kriiseillä on ollut yrityksen toimintaan. Lisäksi haastat-

teluiden avulla pyritään selvittämään yrityksen tulevaisuuden suunnitelmat ja pitkän ai-

kavälin strategia. Empiirisessä osiossa käytetyt kysymysrungot liitteissä 2 ja 3 toimivat 

keskustelun pohjana, joka on edennyt vapaamuotoisesti, sivuten myös aiheita haastat-

telurunkojen ulkopuolelta.  



 

4 Empiirinen tutkimus 

 

Tutkielman tavoitteiden mukaisesti tämän tutkielman on tarkoitus vastata kysymyksiin: 

miksi laskentatoimen rooli korostuu pk-yritysten tukena kriisiaikana ja millaisia johdon 

laskentatoimen menetelmiä pk-yritykset voivat hyödyntää tulevien kriisien ennakointiin 

sekä niistä selviytymiseen. Teoreettinen viitekehys on paneutunut aiempiin tutkimustu-

loksiin ja niiden pohjalta toteutetaan tämän tutkielman empiirinen osio valitulle koh-

deyritykselle. Tässä luvussa tutkitaan kohdeyrityksen nykytilanne keskellä kriisiaikaa, 

sekä tunnistetaan tukitarpeet, joissa johdon laskentatoimi voi olla tukena kriisiin valmis-

tautumisessa ja selviytymisessä. Luvussa esitellään aluksi kohdeyritys lyhyesti sekä kuva-

taan aiemmissa luvuissa esille tuotuja seikkoja teoriaan perustuen. Empiirinen tutkimus 

on toteutettu yhdessä kohdeyrityksen johdon ja heidän käyttämän tilitoimiston kanssa. 

Yrityksen johtoa on haastateltu yrityksen missioon, strategiaan, tavoitteisiin, tavoittei-

den asettamiseen, seurantaan ja raportointiin, sidosryhmiin sekä mittariston määritte-

lyyn liittyvissä kysymyksissä. Tutkimus kattaa tarpeellisten johdon ohjausjärjestelmätyö-

kalujen suunnittelun, testauksen sekä käyttöönoton.  

 

4.1 Kohdeyrityksen esittely  

Kohdeyritys on vuonna 2018 perustettu kuljetusalan perheyritys. Yritys on alun perin eri-

koistunut kuluttajien ja yritysten muuttoihin, varastointiin sekä pakettiautojen vuokrauk-

seen. Lisäpalveluina yritys tarjoaa myös raskaiden tavaroiden, esimerkiksi pianon, kulje-

tusta, muuttolaatikoiden vuokrausta sekä kierrätyspalvelua. Vuoden 2023 aikana yritys 

on perustanut aputoiminimen, joka tarjoaa tieliikenteen tavarankuljetusta sekä kulut-

taja-, että yritysasiakkaille. Yritys on toistaiseksi keskittänyt toimintansa Turun ja sen lä-

hikuntien alueelle, sen lisäksi heidän kalustonsa liikkuu ympäri suomen, mutta pitkän 

matkan kuljetuksissa lähtö- tai määränpään on toistaiseksi pitänyt sijaita Turussa tai sen 

lähikunnissa. Yritys panostaa yksilölliseen palveluun ja sen visiona on tarjota mahdolli-

simman helppo ja toimiva ratkaisu kuljetustarpeeseen. Myös ekologisuus on iso osa koh-



 

deyrityksen yrityskuvaa. Yritys kunnioittaa ympäristöään ja huomioi sen kaikessa teke-

misessään, esimerkiksi tarjoamalla kierrätyspalveluita ja toimimalla aina jätelajitteluoh-

jeiden mukaisesti. Yritys työllistää yhden vakituisen ja seitsemän osa-aikaista työntekijää. 

Yritykset omistajat ovat vuoteen 2023 asti toimineet osa-aikaisina yrittäjinä, mutta 

vuonna 2024 toinen omistajista siirtyi täysipäiväiseksi yrittäjäksi. Yrityksen vuoden 2023 

liikevaihto oli 389 420 e, josta tilikauden tulos oli 61 513 e. Taulukossa 2 on esitetty yri-

tyksen liikevaihdon ja tuloksen kehitys toiminnan aloituksesta lähtien. Taulukossa 2 on 

huomattavissa, onnistui yritys kasvattamaan liikevaihtoaan vuonna 2023 ja tilikauden tu-

loskin oli erittäin hyvällä tasolla, etenkin huomioiden kriisien vuoksi epävakaa markkina-

tilanne. 

Taulukko 2. Kohdeyrityksen liikevaihdon ja tuloksen kehitys 2018–2023 

Vuosi Liikevaihto Liikevaihdon muutos% Tulos 

2018 19 049 100 % -3 907 
2019 48 698 156,6 % -9 824 
2020 140 793 189,1 % -4 275 
2021 286 330 103,4 % 40 393 
2022 334 125 16,7 % 13 355 
2023 389 240 16,5 % 59 807  

  

Taulukosta 2 on kuitenkin huomattavissa globaalien kriisien vaikutus viimeisen kahden 

tilikauden liikevaihtoon, kehitys ei ole ollut enää läheskään sillä tasolla kuin ensimmäi-

sinä vuosina. Toki alkuun nuorelle ja kasvavalle yritykselle, jonka toiminta on laajentunut 

tasaisesti ensimmäisien toimintavuosien aikana, on liikevaihdon dramaattinen nousu en-

simmäisinä vuosina ollut tyypillistä. Liikevaihdon muodostumisen tarkempi tarkastelu 

kuitenkin paljastaa, että muuttojen osuus vuoden 2023 liikevaihdosta on laskenut 48 %. 

Enemmän yrityksen nykytilaa ja sitä, miten yritys onnistui kuitenkin kasvattamaan liike-

vaihtoaan edellisellä tilikaudelle, seuraavassa kappaleessa. 

 



 

4.2 Kohdeyrityksen nykytilanne  

Tutkielman teoriaosuudessa todettiin, että voi kriisi olla joillekin yrityksille myös mah-

dollisuus. Tällaisena Covid-19 alkuun näyttäytyi muuttoalalla, kun asuntomarkkina vilkas-

tui hetkellisesti. Esimerkiksi etätyön merkittävä lisääntyminen muutti ihmisten asu-

mispreferenssejä, ja matkustuskiellot saivat kuluttajat hankkimaan kesäasuntoja koti-

maasta. Samaan aikaan ei ollut sallittua, tai ainakaan sopivaa, kokoontua isoissa kokoon-

panoissa, joten yhä useampi ulkoisti muuttopalvelun, sen sijaan että muutto olisi hoi-

dettu ystävä- ja perhepiirissä. Vuosina 2022 ja 2023 muuttojen kysynnässä ja sen myötä 

yrityksen toiminnassa kuitenkin alkoi näkyä uusi globaali kriisi, Venäjän hyökkäyssota Uk-

rainaan, ja etenkin inflaation tuomat haasteet. Vuoden 2023 toisella neljänneksellä uu-

sien osakeasuntojen hinnat kohosivat 3,1 % edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan ver-

rattuna (Tilastokeskus, 2023). Kun vertaillaan alkuvuoden 2023 hintoja, havaitaan, että 

hinnat ovat nousseet koko maan tasolla 5,2 %. Asuntokauppojen määrä laski merkittä-

västi, 66 % verrattuna vuoden 2022 toiseen neljännekseen koko maan alueella (Tilasto-

keskus, 2023).  Asuntojen hinnannousu on näkyneet myös kuluttajien muuttopalvelun 

tarpeessa, jonka lisäksi yleinen hintatason nousu on saanut kuluttajat karsimaan palve-

luista.  

 

Markkinamuutoksen keskellä kohdeyrityksen johto koki aluksi haastavana hahmottaa, 

miten yrityksen toimintaa voidaan kehittää niin, että se pysyy kannattavana ja samalla 

suunta on kasvussa. Yrityksen tavoitteena oli edelleen, ei vain selviytyä kriiseistä, vaan 

kasvattaa kannattavaa toimintaa. Numeraalisen datan lukeminen on molemmille yrittä-

jille tuttua ja yrityksen nykyinen taloushallinnon asiantuntija tuottaa kuukausittain tau-

lukkomaisen tulosraportin taloushallinnon omaan online-järjestelmään.  Tulosraportti 

antaa kokonaiskuvan yrityksen kannattavuudesta, mutta ei pureudu syvemmin suurim-

piin muutoksiin tai auta selkeästi ennakoimaan vaatiko jokin osa-alue toimenpiteitä. 

Vuonna 2022 yrityksen johdolle oli selvää, ettei yritys selviä kriisistä tai ainakaan kasva 

nykyisellä palvelutarjonnallaan ja muuttojen rinnalle lähdettiin suunnittelemaan tava-

rankuljetuspalvelua ensisijaisesti yrityksille. Toiminnan laajentamisen myötä yrityksen 



 

johto koki entistä tärkeämmäksi seurata, miten uusi toiminta-alue kehittyy ja miten kan-

nattavaa toiminta on. Uutta asiakassegmenttiä varten luotiin vuoden 2023 toisella kol-

manneksella uusi myyntitili "Kuljetuspalvelut", jolloin myyntiä pystyttiin seuraamaan 

myös kuljetuspalveluiden osalta.  

 

4.3 Kohdeyrityksen tavoitteet 

Kohdeyrityksen vuoden 2023 liikevaihdosta jo 38 % tuli kuljetuspalveluista, josta on huo-

mioitava, että seurannasta puuttuu ensimmäinen kolmannes, jolloin tehdyt kuljetukset 

näkyivät yritysmuuttojen myyntinä. Kuluttajamuuttojen osuus liikevaihdosta oli 35 % ja 

yritysmuuttojen 17 %, loppu liikevaihdosta koostui varastoinnista, ajoneuvon vuokrauk-

sesta, kierrätyskuljetuksista ja pakkaustarvikkeista. Vuosina 2024–2025 yrityksellä on ta-

voitteena kasvattaa kuljetustoimintaa yhä enemmän, ensisijaisesti tekemällä jatkuvia 

kuljetussopimuksia. Kuljetussopimukset takaavat tasaisen maksutulon, sekä mahdollis-

taa työntekijöiden kiinnittämisen, kun yrityksellä on mahdollisuus tarjota varmoja työ-

tuntimääriä. Yrityksen johto arvioi, ettei muuttojen myynnissä tulla näkemään vielä vuo-

den 2024 aikana merkittäviä muutoksia. Vaikka asuntomarkkina korkojen laskun myötä 

vilkaistuisi, tulee kuluttajat todennäköisesti edelleen karsimaan palveluista. Yrityksen 

johto toteaa yhteen ääneen haastattelussa, ettei muuttopalvelusta olla kuitenkaan luo-

pumassa: 

 

”Kuluttajamuutoissa keskihinta ja kate on parempi kuin tavarankuljetuksissa.  Muuttojen 

määrän nousua on kuitenkin tässä kohtaa vaikea ennustaa ja tämä tilanne koskee koko 

alaa eikä vain meidän yritystämme. Inflaation myötä tuntuu, että asiakkaat ovat valmiita 

nipistämään palvelun laadusta, joka toki näkyy myös palvelun hinnassa. Alalle on tullut 

useita uusia niin sanottuja ”mies ja paku” toimijoita, joiden hintakilpailuun meillä ei ole 

mitään intressiä lähteä mukaan. Muuttoja unohtamatta, fokuksemme on nyt ensisijai-

sesti kuljetustoiminnassa, jossa näemme kasvumahdollisuuksia tässä hetkessä”. 

 



 

Osana kuljetuspalvelua yrityksen johto toteaa kasvutarpeen myös varastointitoiminnan 

osalta. Viime vuodesta opittiin, että isona osana kuljetusketjua on välivarastointi ja mo-

nen asiakkaan ostopäätöstä ohjasi se saako kuljetusyritykseltä tämän palvelun samasta 

paikasta. Yrityksen tämänhetkinen varastotila ei kuitenkaan kokonsa puolesta mahdol-

lista isompien tavaramäärien varastointia, joten yrityksellä on tavoitteena löytää myös 

isompi varastotila. Varastotilaa on ensisijaisesti etsitty keskeiseltä paikalta, jonka ympä-

rillä on vilkasta liikennettä. Yritys on vuodelle 2024 kiristänyt markkinointiin ja mainon-

taan budjetoitua kuluja ajatuksena, että uusi toimipiste näkyvällä sijainnilla tuo myös 

markkinointiarvoa. Yrityksen kahden vuoden tavoite sisältää myös laajentamisen muihin 

kaupunkeihin, etenkin pk-seudulla näkyy potentiaalia, joskin kilpailukin on seudulla ko-

vempaa.  Tarkemmat numeraaliset tavoitteet vuodelle 2024 on määritelty luvussa 5, 

jossa osana budjettia määritellään myös myynti- ja tulostavoitteet. 

  



 

5 Tutkimustulokset 

 

5.1 Lähtökohdat 

Kriisiaikojen operatiivisissa haasteissa kohdeyrityksen on sovellettava joustavia ja inno-

vatiivisia laskentatoimen strategioita. Tässä yhteydessä kustannuslaskennan ja budje-

toinnin uudelleenarviointi on olennaisen tärkeää. Muuttuvien markkinaolosuhteiden ja 

epävarmuuden vallitessa yrityksen on kyettävä erottamaan kiinteät ja muuttuvat kustan-

nukset tarkasti, optimoidakseen resurssien käytön ja säilyttääkseen kassavirtansa. Tämä 

vaatii syvällistä ymmärrystä yrityksen sisäisistä prosesseista ja markkinadynamiikasta. 

Samalla maksu- ja suorituskyvyn seuranta, mukaan lukien liikevaihdon ja voittomargi-

naalien analyysi, auttaa yritystä navigoimaan kriisin aallokoissa ja säätämään toimin-

taansa reaaliajassa. 

 

Yritys on ulkoistanut taloushallinnon tilitoimisto Talenomille. Talenom on kehittyvä, kas-

vava ja kansainvälinen pörssiyhtiö, joka tunnetaan tilitoimistoalan edelläkävijänä (Ta-

lenom, 2023). Yritys on valinnut Talenomin, koska se on pystynyt tarjoamaan pk-yrityk-

selle kilpailukykyisen tarjouksen ja Talenomilta yrityksen on ollut mahdollista saada juuri 

kuljetusalaan erikoistunut kirjanpitäjä. Lisäksi Talenomin nykyaikaiset järjestelmät sekä 

aplikaatiot mahdollistavat yritykselle sujuvan arjen ja tuloksen seurannan. Yrityksen toi-

nen omistajista kommentoi: 

  

”Halusimme isomman toimijan hoitamaan taloushallintomme, edellisen ns. yhden nai-

sen toimiston sijaan. Talenomin iso neuvotteluasema oli heidän oma ketterä järjestel-

mänsä sekä aplikaatiot, johon saa helposti esimerkiksi kaikki kuitit kirjanpitoon. Moni 

muu toimija käyttää esim. Procauntoria tai Netvisoria, joista tulee ylimääräisiä kuluja”. 

 

Toinen omistajista lisää: 

 



 

”Korostaisin vielä Talenomin asiantuntijuutta, heillä oli mahdollista tarjota meille henki-

lökohtainen kuljetustoimintaan erikoistunut kirjanpitäjä. Aloitimme Talenomilla vuonna 

2022 ja näin toisen tilikauden lähetessä loppua, olemme olleet yhteistyöhön oikein tyy-

tyväisiä”.  

 

Kaikilta osin nykyinen taloushallinnonkumppani ei kuitenkaan täytä yrittäjien toiveita ja 

tarpeita. Etenkin muuttuneessa markkinatilanteessa olisi yrittäjät kaivanneet tukea ja 

apua tulevaisuuden ennustamiseen ja ennakointiin, sekä strategisuunnitteluun. Molem-

mat yrittäjät toteavat olevansa todennäköisesti pk-yritysten keskuudessa ehkä normaalia 

enemmän ajan tasalla yrityksen numerodatasta ja uusia innovaatiotakin löytyy enem-

män kuin on kapasiteettia ja resursseja niiden toteutukselle. Molemmilla yrityksen omis-

tajilla on kaupallinen koulutus, joka on luonut hyvän pohjan yrityksen taloushallinnon 

ymmärtämiselle. Yrityksen kirjanpitäjä kommentoikin kysymykseen ”Millaista yhteistyö 

kohdeyrityksen kanssa on ja millaisissa tilanteissa he tarvitsevat eniten tukea?”: 

 

”Yhteistyö yrityksen kanssa on ollut erityisen sujuvaa ja usein tuntuu kuin keskustelisin 

toisen alan asiantuntijan kanssa. He myös seuraavat aktiivisesti tulosseurantaa ja kuu-

kausittaista tulosraporttia. He myös osaavat kyseenalaistaa kirjauksia, sekä esittää vali-

deja kysymyksiä. Tukea he ovat saattaneet tarvita eri hankinnoissa ja he tuntuvatkin ole-

van erityisen tarkkoja ja halukkaita selvittämään, miten kirjaukset hoidetaan oikein”. 

 

Yrittäjien osaamisesta ja kokemuksesta huolimatta, kokevat he erittäin tarpeelliseksi sy-

vemmän porautumisen numeraaliseen dataan ja sen läpikäyntiin, sekä sen tuottaman 

informaation mahdollisuuksiin. Sopimus taloushallinnon toimijan kanssa sisältää status-

palaverin kvartaaleittain, mutta näitä on esimerkiksi vuoden 2023 aikana pidetty vain 

kaksi ja ne ovat yrityksen johdon mukaan olleet hyvin pintapuoleisia. Lisäpalveluna on 

mahdollista ostaa esimerkiksi konsultaatiopalvelua, mutta siihen yritys ei ole ainakaan 

toistaiseksi halunnut investoida.  

 



 

5.2 Työkalut 

Talenomin järjestelmän lisäksi yrityksellä on käytössä oma Excel-pohjainen seurantatyö-

kalu, johon yritys kirjaa kaikki tekemänsä kuljetukset, muutot, varastovuokrat sekä tarvi-

kemyynnit. Seurantatyökalu on ollut käytössä vuodesta 2018 lähtien ja yritys on sen 

avulla pystynyt keräämään arvokasta dataa hoidettujen kuljetusten ja muuttojen kappa-

lemääristä sekä esimerkiksi muuttojen keskiarvoajoista. Seurantatyökalu toimii myös 

osana laskutusprosessia, taulukosta näkee kaikki laskutusta koskevat tiedot, pois lukien 

asiakkaita yksilöivät tiedot, jotka löytyvät Talenomin laskutusjärjestelmästä. Talenomilta 

on kysytty mahdollisuutta integroida seurantatyökalu heidän laskutusjärjestelmäänsä, 

jotta esimerkiksi laskutukseen vaikuttava muuttoaika tulisi suoraan myös laskutusjärjes-

telmään, mutta tämä ei ainakaan toistaiseksi ole ollut mahdollista.  

 

Talenomin järjestelmästä yrittäjät seuraavat tulosraporttia kuukausittain, sekä vuosita-

son kvalitatiivista kehitystä. Järjestelmästä pystyy myös vertailemaan kuluvaa tilikautta 

edelliseen. Vaikka Talenomilla on tarjota nykyaikaiset järjestelmät, selvisi tämän tutkiel-

man yhteydessä, ettei heillä ole tarjota yritykselle valmista budjettipohjaa. Yrityksellä ei 

ole tällä hetkellä ollut käytössä erillistä kirjattua budjettia ja alkuun selvitettiin, olisiko 

nykyisellä taloushallinnon toimijalla mahdollisuus tarjota valmispohja. Tutkielman teo-

riaosuudessa korostettiin, että budjetilla on erittäin tärkeä rooli seurannassa. Budjetti 

mahdollistaa suorituksen arvioinnin ja valvonnan. Yrityksen johto voi verrata toteutu-

neita tuloksia ja rahankäyttöä suunniteltuun ja puuttua merkittäviin poikkeamiin. Bud-

jetti toimii myös keskeisenä työkaluna, kun pyritään ohjaamaan yrityksen työntekijöiden 

toimintaa.  Budjettipohjan avulla yrityksen päättäjien olisi helppo seurata budjettia to-

teumaan ja reagoimaan mahdollisiin poikkeamiin.  

 

Yrityksen johto on vuosittain tehnyt tulevalle vuodelle tavoitteet ja suunnitelman, mutta 

niitä ei systemaattisesti kirjattu mahdollista seurantaa varten ylös. Toinen yrityksen 

omistaja kommentoi haastattelussa: 

 



 

”Joka vuosi asetamme tulevalle vuodelle liikevaihtotavoitteet ja keskustelemme toimen-

piteistä, joita asetetun tavoitteen saavuttaminen vaatii. Toimenpiteet on kuitenkin kos-

kenut lähinnä myynnin lisäämistä, koskaan emme ole tarkemmin tutkinut kulurakennetta. 

Hinnoittelussa olemme toki huomioineet kulut, mutta sen mistä yrityksemme kulura-

kenne muodostuu ja missä saattaisi olla ns. vuotokohtia emme ole tarkemmin penkoneet. 

Tämä on asia mistä usein puhumme ja tiedämme että siinä on meillä työmaata, mutta 

meille ei rehellisesti sanottuna ole ollut aikaa tai resursseja tehdä sitä perusteellisesti”.  

 

Toinen yrittäjistä lisää: 

 

”Etenkin kuluva tilikausi on haastanut meitä yrittäjinä. Jo viime vuoden puolelle tiesimme, 

että globaalit kriisit tulevat vaikuttamaan meidänkin toimialaamme ja meidän oli suh-

teellisen nopealla aikataululla laajennettava markkinaa sekä segmenttiä. Tiesimme, että 

pelkillä muutoilla meidän ei tässä ajassa olisi mahdollista kasvattaa toimintaamme”. 

 

Molemmat yrityksen omistajat toivoivatkin tutkielman konstruktiolta ratkaisua, joka 

mahdollistaa pk-yrityksen seurata reaaliajassa yrityksen tulosta, kulurakennetta, kassa-

virtaa sekä makukykyä mahdollisimman pienellä resurssoinnilla.  

 

5.3 Suunnittelu 

Kuten edellisessä kappaleessa todettiin, on yrityksellä Talenomin tulosraportin lisäksi 

käytössä heidän itse rakentaman Excel-pohjainen seurantatyökalu. Seurantatyökalu on 

manuaalisesti päivitettävä, mutta se tarjoaa erittäin arvokasta dataa osaksi laskutuspro-

sessia sekä yrityksen operatiivista johtoa ja asiakaspalvelua varten. Keskellä kriisiaikaa 

yritys kokee erittäin tarpeelliseksi myös työkalun, joka mahdollistaa reaaliaikaisen seu-

rannan yrityksen tuloksesta, kannattavuudesta, maksukyvystä sekä kulurakenteesta. 

Etenkin kriisiaikana ja siihen valmistautuessa, yrityksen johto tarvitsee jatkuva päivitystä 

ja yrityksen tulee pitää suunnitelmat ja seurantatyökalut ajan tasalla muuttuvien olosuh-

teiden mukaan. Tavoitteena on myös yhdistää eri työkalut, jo olemassa olevat ja nyt 



 

osana tutkielmaa suunniteltavat, saumattomaksi kokonaisuudeksi, jotta tieto liikkuu te-

hokkaasti. Lisäksi tulee varmistaa koulutus ja osaaminen, on varmistettava, että yrityk-

sen johdolla ja muilla avainhenkilöillä on tarvittava osaaminen ja koulutus käyttääkseen 

näitä työkaluja tehokkaasti. Suunnitelmat ja työkalut tulee räätälöidä yrityksen erityis-

tarpeiden mukaan. Tässä tutkielman empiirisessä osassa kuvataan kuinka nämä suunni-

telmat ja työkalut sovelletaan kohdeyrityksen kontekstissa, ja miten ne auttavat yritystä 

hallitsemaan taloudellista suorituskykyä kriisiaikoina. Seuraavissa alakappaleissa pereh-

dytään tarkemmin suunnittelemaan kohdeyritykselle budjettia, sekä miten kannattavuu-

den ja maksukyvyn seurantaan voidaan tuoda lisäarvoa. 

 

 Budjetti 

Kohdeyritys ei hyödynnä tällä hetkellä mitään budjetointijärjestelmää, joten sellaisen ke-

hittäminen on erityisen tärkeää yrityksen liiketoiminnalle. Vaikka yrityksellä onkin Ta-

lenomilta käytössä reaaliaikainen talouden seurantajärjestelmä, yrityksen johto kaipaa 

sen rinnalle ennakoivaa talousennustetta, jonka avulla voi verrata ennusteita toteutunei-

siin tuloksiin sekä valmistautua mahdollisiin kriisien tuomiin markkinamuutoksiin. Tässä 

tutkielman empiirisessä osiossa on tarkoitus luoda budjetti, joka toimii tulevaisuuden 

suunnitelmana ja ohjeistuksena, asettaen rajoja mutta myös tuoden varmuutta johdolle 

talouden hallintaan ja päätöksentekoon liittyen. Tällainen suunnitelma tulee helpotta-

maan päätöksentekoa yrityksessä, sillä johto saa käyttöönsä tietoon perustuvan ennus-

teen yrityksen tulevista näkymistä.  Kohdeyritys on tähän asti luottanut taloussuunnitte-

lussaan perinteisiin menetelmiin, kuten tilinpäätöstietojen ja kirjanpidon raporttien ana-

lysointiin. Nämä menetelmät tarjoavat pääasiassa historiallista tietoa, eivätkä ennusta 

tulevaisuuden suuntauksia. Epävarma markkinatilanne sekä yrityksen kasvusuunnitel-

mat korostavat ennakoivan taloussuunnittelun ja investointien hallinnan merkitystä. Yri-

tyksessä ei ole talouden ammattilaista, kuten kontrolleria tai talouspäällikköä, ja talous-

hallinnon tehtävät ovat yrityksen johdon ja ulkoisen neuvonantajan harteilla, on tärkeää, 

että budjetointiprosessi pysyy yksinkertaisena ja aikaa säästävänä. Tulevaisuudessa, re-

surssien salliessa, yritys voi harkita taloushallinnon ammattilaisen palkkaamista, mikä 

mahdollistaisi entistä syvällisemmän ja resurssivoimaisemman taloussuunnittelun. 



 

 

Johtuen rajallisista resursseista, yhdessä yrityksen johdon kanssa tehtiin päätös, että 

käyttämällä taulukkolaskentaohjelmaa, kuten Exceliä, budjetointi toteutetaan tehok-

kaimmin. Laajan ja kalliin ohjelmiston hankkiminen ei ole tarkoituksenmukaista, jos sen 

monipuolisia toimintoja ei pystytä hyödyntämään täysimääräisesti. Yrityksen johto yh-

dessä kirjanpitäjän tuottaman informaation avulla voivat helpommin luoda ja päivittää 

vuosibudjetteja käyttäen yksinkertaista ja muokattavaa Excel-taulukkoa. Kun yritys kas-

vaa ja resurssit laajenevat, voidaan harkita tehokkaampaa ja integroitua budjetointioh-

jelmistoa. Tämä kokemus auttaa yritystä rakentamaan tulevaisuuden budjetointijärjes-

telmän, joka huomioi budjetoinnin kriittiset tekijät ja toimii tehokkaammin yrityksen tar-

peiden mukaisesti. Tässä kohtaa myös yrityksen kirjanpitäjä kertoi, että he ovat suunnit-

telemassa osana palveluaan budjettityökalua, joka olisi mahdollista integroida suoraan 

yrityksen tilinpäätöstietoihin ja kirjanpidon raportteihin. 

 

Budjettimallin valintaa suunniteltiin yhdessä yrityksen johdon kanssa, jonka lisäksi kon-

sultoitiin myös yrityksen kirjanpitäjää. Kirjanpitäjän palveluun kuuluu yrityksen taloudel-

lisen tilanteen läpikäynti kvartaaleittain, joten on tärkeää, että myös kirjanpitäjä on tie-

toinen kaikista yrityksen seurantatyökaluista. Tässä tutkielmassa suunniteltu budjetti 

laaditaan tulevalle tilikaudelle eli vuodelle 2024. Ensin määritellään ajanjakso, kuinka 

usein budjettia päivitetään, esimerkiksi kuukausittain tai neljännesvuosittain. Yrityksen 

johto kokee yksimielisesti kuukausittain päivitettävän seurannan tarpeelliseksi, etenkin 

ottaen huomioon ailahtelevan markkinatilanteen ja kasvutavoitteet. Talenomilta on saa-

tavilla menneiden kausien tiedot ennusteen lähtökohdaksi. Yrityksen johto päätti tois-

taiseksi olla käyttämättä rullaavaa budjetointia, osin samasta syystä kuin päätettiin suo-

sia Excel-pohjaista budjetointia. Rullaava budjetointi vaatisi säännöllistä tarkastelua, 

muokkausta ja tulevaisuuden ennakointia, mikä kuluttaisi yrityksen johdon jo tiukkaa ai-

kataulua suhteessa siihen saatavaan hyötyyn. Myös budjetin tarkoitus ei erityisesti tue 

rullaavaa ennustamista. On yksinkertaisempaa ja selkeämpää laatia ja päivittää toimin-

taa ohjaava budjetti vuosittain tarvittaessa, kuin jatkuvasti ennakoida ja suunnitella tu-



 

levaa. Yrityksen johto päätyikin valitsemaan tarkistettavan vuosibudjetin, joka muistut-

taa perinteistä vuosibudjettia, mutta mahdollistaa muutosten tekemisen vuoden mit-

taan. Tämä menetelmä ei vaadi jatkuvia pitkän tähtäimen ennusteita, mutta antaa mah-

dollisuuden pitää suunnitelmat ajan tasalla. Tämä yhdistelmä on sekoitus vuosibudje-

toinnin helppoutta ja rullaavan budjetoinnin tarkkuutta. Koska yrityksellä ei ole velvolli-

suutta raportoida pitkäaikaista ennustetta ulkoisille tahoille, rullaavan ennusteen jatkuva 

päivittäminen ei ole tarpeen. Budjetin tarkistaminen voisi tapahtua esimerkiksi kvartaa-

leittain tai aina, kun liiketoiminnassa tai sen ympäristössä tapahtuu olennaisia muutoksia. 

 

 Kannattavuus 

Osakeyhtiön pääasiallinen tarkoitus on tuottaa omistajilleen voittoa, eli yritystoiminnan 

tulee olla kannattavaa (Osakeyhtiölaki, 2006). Jotta toimintaa voidaan pitää kannatta-

vana, tulee yrityksen nettotuloksen olla positiivinen, mutta yrityksen nettotuloksen riit-

tävyys ja vähimmäistaso määräytyvät pääasiassa yrityksen voitonjakotavoitteiden perus-

teella. Kun arvioidaan nettotuloksen tasoa, on suositeltavaa ottaa huomioon myös oman 

pääoman tuoton prosentuaalinen osuus, sekä laskea näiden tietojen pohjalta nettova-

rallisuus, jonka mukaan lasketaan mahdollinen jaettava osinko (Alma Talent Tietopalvelu, 

2023).  Koska kohdeyritys toimii keskellä markkinamuutosta ja on tärkeää reagoida no-

peasti muuttuvaan markkinaan, piti yrityksen johto sekä kirjanpitäjä erittäin tärkeänä, 

että laadittuun budjettityökaluun sisällytetään myös tärkeimmät kannattavuutta seuraa-

vat mittarit.  Yrityksen kannattavuutta voidaan mitata yrityksen liikevaihtoon suhteute-

tuilla katemittareilla sekä pääomaan suhteutetuilla tuottomittareilla (Alma Talent Tieto-

palvelu, 2023). Yrityksen liikevaihtoon suhteuttavia katemittareita ovat myyntikate, käyt-

tökate, liiketulos, rahoitustulos, nettotulos ja kokonaistulos. Yhdessä yrityksen johdon 

kanssa päätettiin, että työkalussa nostetaan seurattaviksi prosenttilukumuotoisena 

myyntikate, käyttökate, liiketulos, nettotulos ja kokonaistulos. Toteutunutta budjettia 

päivitetään kuukausittain, joten myös nämä tunnusluvut saadaan päivittymään samassa 

ajassa. Pääomaan suhteutettuja mittareita ovat oman pääoman tuotto-% (ROE), sijoite-

tun pääoman tuotto-% (ROCE), kokonaispääoman tuotto-% (ROA) (Alma Talent Tietopal-

velu, 2023). Yrityksen johdon kanssa käytiin yhdessä läpi yrityksen tilinpäätöstietoja ja 



 

niistä kävi ilmi, ettei yrityksellä ole lainkaan sijoitettua vierasta pääomaa. Yrityksen oma 

pääoma koostuu omistajien pääomasijoituksista sekä heidän yritykseensä jättämistä va-

roista. Tämän perusteella on aiheellista seurata yrityksen oman pääoman tuottoa, mutta 

tässä kohtaa ei erillisellä sijoitetun pääoman tuoton - tai kokonaispääomantuoton seu-

rannalle ole tarvetta. Oman pääomantuotto tuodaan myös työkaluun, mutta sille asete-

taan tavoite, jonka toteuma tarkastetaan tilikauden lopussa, eli sitä ei seurata kuukausi-

tasolla kuten muita kannattavuuden tunnuslukuja. 

 

 Maksukyky 

Kertauksena tutkielman kappaleesta kaksi, kriisi aiheuttaa monissa yrityksissä kysynnän 

ja pääoman saatavuuden vähenemisen dramaattista heiluntaa, jonka seurauksena mak-

sukyvyn hallinnasta tulee elintärkeä asia kriisiuhan alla oleville yrityksille. Kriisin keskellä 

monet yritykset kamppailevat taloudellisten vaikeuksien, kuten maksukyvyttömyyden ja 

konkurssin uhan, kanssa. Maksukyvyn seuranta on äärimmäisen tärkeää, ja etenkin kriisi 

aikana sitä tulisi tehdä tiheästi, viikoittain tai jopa päivittäin (Becker ja Mahlendorf, 2017)  

 

Maksuvalmiudella eli likviditeetillä tarkoitetaan yrityksen kykyä selviytyä kaikista maksu- 

velvoitteistaan. Maksuvalmius siis kuvaa yrityksen rahoituksen riittävyyttä lyhyellä aika- 

välillä. Yrityksen likviditeetti mitataan tunnusluvuilla, joissa yrityksen likvidit rahavarat ja 

muu nopeasti rahaksi muutettava omaisuus suhteutetaan lyhytaikaisiin velkoihin. Tällöin 

yrityksen ei tarvitse turvautua kalliisiin ja lyhytaikaisiin rahoituksiin tai maksaa viivästys-

korkoja (Kallunki 2014, 123). Yrityksen likviditeettiä arvioidaan mittareilla, joissa yrityk-

sen käteisvarat ja muut helposti likvideiksi muunnettavat varat suhteutetaan lyhytaikai-

siin velkoihin. Tällaisia tunnuslukuja ovat quick ratio ja current ration, jotka ovat laajasti 

maailmalla käytettäviä tunnuslukuja. Quick - ja current ratio kertovat kuinka suuren osan 

lyhytaikaisista veloistaan yritys kykenisi maksamaan, jos yrityksen toiminta päättyisi ti-

linpäätöshetkellä (Kallunki 2014, 123). Kohdeyrityksen omavaraisuusaste on 87 %, lainaa 

on vain yhdelle osakkaalle. Toisin sanoen, yrityksellä ei ole merkittävää rahoitusomai-

suutta tai edes lyhytaikaista vierasta pääomaa, jolloin yrityksen maksuvalmiutta ei ole 

mielekästä edellä mainituilla tunnusluvuilla mitata. 



 

 

Haastatteluista selviää, että yrityksen johdon ja kirjanpitäjän mukaan olisi olennaista var-

mistaa riittävä kassavirta käyttämällä tehokasta kassavirtaennustamisen työkalua. He ko-

kevat tärkeäksi tunnistaa, mistä eri osa-alueista kassavirta muodostuu ja tarkastella 

myyntisaamisten nopeutta. Yrityksen johto on kuukausittain seurannut kirjanpidon tuot-

tamia numeraalisia raportteja, mutta erillistä työkalua kassavirran ennustamiseen ei yri-

tyksellä kuitenkaan ole ollut käytössä. Talenom tuottaa yritykselle graafin, joka ennustaa 

kuluvan tilikauden myynti- ja ostolaskuja. Ennuste on laskettu kuukauden viime vuoden 

toteutuma korjattuna viimeisen 6 kk muutoksen keskiarvolla viime vuoteen verrattuna 

(esim. + 2,5 %). Eli ennuste ei ota huomioon yrityksen budjettia, tavoitteita tai muutoksia 

liiketoiminnassa. Kassavirtaennustamisen rakentaminen ja etenkin sen päivittäminen 

budjetti seurantatyökalusta koettiin kuitenkin liian monimutkaiseksi ja aikaa vieväksi, jo-

ten sitä ei rakennettu osaksi uutta työkalua. Kassavirtaa seurataan jatkossakin Talenomin 

onlinejärjestelmästä, huomioiden edellä mainittu ennustamiseen käytetty kaava. Koh-

deyrityksellä on kassavirran osalta erittäin positiivinen tilanne, eikä sen tarkemmalle seu-

raamiselle nähdä tässä kohtaa lisäarvoa. 

 

5.4 Toteutus 

Suunnitteluvaiheen mukaisesti lähdettiin luomaan työkalua, joka sisältää budjetin ja sen 

seurannan vuodelle 2024. Työkaluun haluttiin sisällyttää myös kannattavuuden ja mak-

sukyvyn seurannan kannalta oleellisimmat tunnusluvut. Yrityksen johto päätyi valitse-

maan työkaluksi yksinkertaisen ja helposti muokattavan Excel-taulukon. Yrityksen joh-

dolle oli tärkeää, ettei työkalusta tulee liian isoa tai monimutkaista, Talenomilla on kui-

tenkin hyvät seuranta- ja raportointityökalut syvällisempään analyysiin. Työkaluun halut-

tiin budjetin lisäksi sen toteutumisen seuranta, sekä vertailupohjaksi edellisen tilikauden 

tunnusluvut. Myös yrityksen jo olemassa olevasta seurantatyökalusta haluttiin tuoda yri-

tyksen johdon mielestä oleellisin data, eli myyntikappaleet segmenteittäin, jotta pääs-

tään helposti kiinni myös jokaisen segmentin keskihintaan ja pystytään samasta paikasta 

seuraamaan miten kappaletavoitteet täyttyvät. Katteen ja tuloksen saamiseksi yrityksen 



 

johto katsoi kulujen osalta riittäväksi tulosraportin tuottamat muuttuvat kulut sekä liike-

toiminnan muut kulut.  Kulujen seurannassa yrityksen on jatkossa tarkoitus keskittyä me-

nojen analysointiin ja selvittää, onko jossain kuluerässä säästömahdollisuuksia tai kus-

tannusten kilpailuttamisen tarpeita. Vuosi 2023 on ollut vaikea muuttoalalla, mutta yri-

tyksen laajentaminen yritysmarkkinaan kuljetuspuolelle on tuonut tänä vaikeana aikana 

turvaa.  Monipuolisempi tarjonta on vähentänyt yrityksen riippuvuutta asuntomarkkinan 

tilanteesta, joka on korreloinut suoraan muuttopalvelun tarpeeseen. Työkaluun halut-

tiinkin kulujen osalta budjetoida ja seurata erikseen toimialalle tyypillisesti isoimmat ku-

luerät, joita ovat polttoainekulut, ajoneuvon korjaus- ja huoltokulut, vakuutusmaksut, 

henkilöstökulut sekä ulkopuoliset palvelut, jotka yrityksellä muodostuu lähinnä vuokra-

työvoiman käytöstä. Lisäksi yrityksen johto halusi nostaa erikseen seurattavaksi työ-

vaate-, mainos- sekä kuvauskulut. Nämä ovat kulueriä, joihin yritys on aiempina tilikau-

sina panostanut, mutta joista on tulevana tilikautena tarkoitus säästää. Nuorelle yrityk-

selle tyypilliseen tapaan, on tunnettuuden luomiseen alkuvuosina panostettu ja mainon-

nassa käytettävät ammattivalokuvaajan ottamat laadukkaat kuvat ovat olleet yritykselle 

tärkeitä. Nyt kuitenkin yrityksen johdolla on aikomuksena itse hoitaa esimeriksi some-

mainonta ja tunnettuutta halutaan lisätä yritysmarkkinalla, joka vaatii jalkautumista. Li-

säksi työvaatehankintoja on tehty viimeisten vuosien aikana sen verran, ettei niiden in-

vestointiin tulisi olla vastaavia tarpeita tulevana tilikautena. Kannattavuuden ja maksu-

kyvyn seurantaa varten tuotiin työkaluun omat tunnusluvut, jolloin kaikki oleelliset tun-

nusluvut ja toteumat ovat helposti seurattavissa yhdestä samasta paikasta. Talenomilta 

on saatavilla menneiden kausien tiedot ennusteen lähtökohdaksi.  Sovittiin, että tauluk-

koja päivitetään kuukausittain, yrityksen johto kokee yksimielisesti lyhyen päivitys- ja 

seurantasyklin tarpeelliseksi, etenkin ottaen huomioon ailahtelevan markkinatilanteen 

ja kasvutavoitteet. Sovittiin, että työkalun päivitys on toisen yrityksen omistajan vas-

tuulla. Seuraavaksi tarkastelemme alla luotua työkalua taulukoissa 3 ja 4. 

  



 

Taulukko 3. Seurantatyökalu osa 1 

  Tammi Kumulatiivinen Budjetti Toteuma % 

Edellinen vuosi 

(2023) 

Tavoitteen 

muutos% 

To-

teuma 

muu-

tos% 

LIIKEVAIHTO 0,00 0,00 476 937,27 0,00 %       

- kuluttajamuuttopalvelut   0,00 210 000,00 0,00 %       

- kuluttajamuutot kpl   0 473 0,00 %       

- yritysmuutot   0,00 72 000,00 0,00 %       

- yritysmuutot kpl   0 56 0,00 %       

- kuljetuspalvelut   0,00 142 500,00 0,00 %       

- kuljetukset kpl   0 408 0,00 %       

- ajoneuvon vuokraus   0,00 20 000,00 0,00 %       

- varastointi   0,00 5 500,00 0,00 %       

- pakkaustarvikkeet   0,00 18 000,00 0,00 %       

- alviton myynti   0,00 5 000,00 0,00 %       

- metalliromu   0,00 0,00 0,00 %       

- kierrätyskuljetukset   0,00 3 000,00 0,00 %       

LIIKETOIMINNAN TUOTOT YH-

TEENSÄ 0,00 0,00 476 937,27 0,00 %       

Aine- ja tarvikekäyttö   0,00 -60 000,00 0,00 %       

- polttoainekulut   0,00 -25 000,00 0,00 %       

- ajoneuvojen korjaus- ja huol-

tokulut   0,00 -25 000,00 0,00 %       

Ulkopuoliset palvelut   0,00 -35 000,00 0,00 %       

Muut muuttuvat kulut    0,00 -7 000,00 0,00 %       

MYYNTIKATE 0,00 0,00 374 937,27 0,00 %       

Henkilöstökulut   0,00 

-170 

000,00 0,00 %       

Liiketoiminnan muut kulut   0,00 

-120 

000,00 0,00 %       

- vakuutusmaksut   0,00 -10 000,00 0,00 %       

- työvaatteet   0,00 -1 000,00 0,00 %       

- mainoskulut   0,00 -7 000,00 0,00 %       

- kuvauskulut   0,00 -800,00 0,00 %       

KÄYTTÖKATE 0,00 0,00 84 937,27 0,00 %       

Suunnitelman mukaiset poistot   0,00 -12 000,00 0,00 %       

LIIKETULOS 0,00 0,00 72 937,27 0,00 %       

Korkokulut ja muut rahoitusku-

lut   0,00 -1 000,00 0,00 %       

NETTOTULOS 0,00 0,00 71 937,27 0,00 %       

KOKONAISTULOS 0,00 0,00 71 937,27 0,00 %       

Tuloverot   0,00 -20 000,00 0,00 %       

TILIKAUDEN TULOS 0,00 0,00 51 937,27 0,00 %       



 

Taulukossa 3 on nähtävillä työkalun ensimmäinen kokonaisuus, joka sisältää ennalta laa-

ditun budjetin ja sen toteumaprosentin. Taulukkoon tuodaan kuukausittain edellisen 

kuukauden tulostiedot. Aina kirjanpitäjän kuukausiraportin valmistuttua, käydään hake-

massa manuaalisesti syötettävät tiedot Talenomilta. Manuaalisesti syötettävät tiedot on 

taulukossa merkitty harmaaksi alueeksi, kaikki muut tiedot päivittynyt manuaalisesti 

syötettyjen tietojen pohjalta automaattisesti. Oranssilla merkityt rivit tehtyjen kuljetus-

ten kappaleista, on linkitetty yrityksen seurantatyökaluun, joten ne päivittyvät auto-

maattisesti. 

 

Taulukosta löytyy jokaiselle kuukaudelle oma sarake, mutta esimerkin tiivistämiseksi Tau-

lukossa 3 on esitetty vain tammikuu. Kumulatiivinen sarake laskee yhteen kaikki kuukau-

det, eli joulukuun jälkeen sarakkeessa on koko vuoden tiedot. Viimeisissä sarakkeissa on 

edellisen vuoden tiedot, sekä tavoitteen muutosprosentti, joka tarkoittaa budjetoidun 

suhdetta edellisen vuoden lukuihin. Toteuman muutosprosentti taas kertoo toiminnan 

kehityksestä, eli mikä toteutuneiden tulosten suhde on edellisen vuoden lukuihin. Tätä 

viimeistä saraketta on mielekästä tarkastella vasta kun koko vuoden tulos on selvillä. 

Tässä taulukon osassa on yrityksen johdon tärkeä seurata toteumaprosentti saraketta, 

joka kertoo missä vaiheessa budjettia ja tavoitteita mennään. Kulujen osalta tässä on 

kuitenkin tärkeää huomioida, että kaikki kulut eivät painoitu tasaisesti vuodelle. Esimer-

kiksi vakuutusmaksut voidaan maksaa joko yhdessä tai useammassa erässä, jolloin sen 

osalta on hyvä tunnistaa, että tammikuussa toteumaprosentti voi näyttää jo lähes 100 %, 

mutta se ei tule siitä vuoden aikana enää nousemaan. Edellisiin vuosiin perustuen yrityk-

sen johto arvioi liikevaihdon ja tuloksen olevan tasaista vuoden aikana, joten kuukausit-

taisen seurannan lisäksi kvartaaleittainen seuranta kirjanpitäjän kanssa olisi hyödyllinen. 

 

Taulukko 4 on työkalun toinen osa, jossa ensimmäisen osion tiedot ovat prosenttiluku-

muotoisena, eli mikä niiden suhde on liikevaihtoon. 

  



 

Taulukko 4. Seurantatyökalu osa 2 

  Tammi Kumulatiivinen 
LIIKEVAIHTO 100,00 % 100,00 % 
- kuluttajamuuttopalvelut     
- yritysmuutot     
- kuljetuspalvelut     
- ajoneuvon vuokraus     
- varastointi     
- pakkaustarvikkeet     
- alviton myynti     
- kierrätyskuljetukset     
LIIKETOIMINNAN TUOTOT YHTEENSÄ 100,00 % 100,00 % 
Aine- ja tarvikekäyttö     
- polttoainekulut     
- ajoneuvojen korjauskulut     
Ulkopuoliset palvelut     
MYYNTIKATE- %     
Henkilöstökulut     
Liiketoiminnan muut kulut     
- työvaatteet     
- mainoskulut     
- kuvauskulut     
KÄYTTÖKATE- %     
Suunnitelman mukaiset poistot     
LIIKETULOS-%     
Korkokulut ja muut rahoituskulut     
NETTOTULOS-%     
KOKONAISTULOS-%     
Tuloverot     
TILIKAUDEN TULOS-%     

 

Kuten taulukossa 3, on myös taulukossa 4 tiivistetty näkymään vain tammikuu, mutta 

työkalussa on jokaiselle kuukaudelle oma sarake. Taulukossa 4 yrityksen johdon on 

helppo kuukausitasolla seurata mistä toiminnoista yrityksen liikevaihto muodostuu ja 

mikä on kulujen suhde liikevaihtoon. Taulukkoon 4 on myös tuotu kannattavuuden mit-

tarit, jotka ovat taulukon vihreät rivit. Prosenttilukumuotoinen seuranta ei vaadi manu-

aalista työtä, vaan se päivittyy kuukausittain, kun ylemmän osan tiedot päivitetään. Tau-

lukkoon 4 on ehdollisen muotoilun avulla tehty säännöt, jotka värjäävät solun aina tar-

vittaessa punaiseksi tai vihreäksi, jos työkalu tunnistaa erityisen positiivisen tai negatii-

visen tuloksen tai poikkeaman. Rajat on määritelty taulukossa 5.  



 

Taulukko 5. Seurantarajat 

Tunnusluku Positiivinen Negatiivinen 
Aine- ja tarvikekäyttö < 10 % > 10 % 

Polttoainekulut < 5 % > 5 % 

Ajoneuvojen korjauskulut < 5 % > 5 % 

Ulkopuoliset palvelut < 6 % > 6 % 

Henkilöstökulut < 30 % > 30 % 

Liiketoiminnan muut kulut < 25 % > 25 % 

Myyntikate-% > 75 % < 75 % 

Käyttökate-% > 15 % < 15 % 

Liiketulos-% > 15 % < 15 % 

Nettotulos-% > 15 % < 15 % 

Tilikauden tulos-% > 10 % < 10 % 

 

Värein herätteitä luovia sääntöjä ei ole luotu jokaisen tunnusluvun kohdalle, vaan niihin, 

joita yrityksen johto yhdessä taloushallinnan asiantuntijan kanssa haluaa seurata, ja joi-

den heilahtelut indikoivat potentiaalista kriisiä ja tarvetta toimenpiteille. Positiivisen ja 

negatiivisen tuloksen rajat on määritelty yrityksen tavoitteiden mukaan. Jos tavoitteisiin 

ei päästä tai niihin pääseminen tulee olemaan haasteellista, on se kuukausitasolla heti 

havaittavissa työkalusta. 

 

5.5 Testaus 

Helmikuussa 2024 uuden työkalun käyttöönottoa päästiin testaamaan käytännössä, kun 

tammikuun tuloslaskelma, liite 1, valmistui kirjanpitäjältä. Yrityksen johto täytti suunni-

tellusti osan tiedoista manuaalisesti, kun kirjanpitäjän tuottama tuloslaskema valmistui. 

Talenomin onlinejärjestelmästä on mahdollista tulostaa tuloslaskelma kuukausitasolla 

Exceliin, josta tietojen kopioiminen yritykseen omaan työkaluun oli helppoa. Taulukossa 

6 on esiteltynä työkalu, jossa tilikauden ensimmäisen kuukauden tiedot syötettynä. 

  



 

Taulukko 6. Seurantatyökalu tammikuun tuloslaskelma 

  Tammi Kumulatiivinen Budjetti Toteuma % 
LIIKEVAIHTO 19 439,62 19 439,62 481 437,27 4,04 % 
- kuluttajamuuttopalvelut 9 814,44 9 814,44 210 000,00 4,67 % 
- kuluttajamuutot kpl 18 18 473 3,81 % 
- yritysmuutot 2 531,85 2 531,85 72 000,00 3,52 % 
- yritysmuutot kpl 4 4 56 7,14 % 
- kuljetuspalvelut 4 928,31 4 928,31 142 500,00 3,46 % 
- kuljetukset kpl 17 17 408 4,16 % 
- ajoneuvon vuokraus 1 064,87 1 064,87 20 000,00 5,32 % 
- varastointi 144,43 144,43 10 000,00 1,44 % 
- pakkaustarvikkeet 774,52 774,52 18 000,00 4,30 % 
- alviton myynti 0,00 0,00 5 000,00 0,00 % 
- metalliromu 0,00 0,00 0,00 0,00 % 
- kierrätyskuljetukset 181,20 181,20 3 000,00 6,04 % 
LIIKETOIMINNAN TUOTOT YH-
TEENSÄ 19 439,62 19 439,62 481 437,27 4,04 % 
Aine- ja tarvikekäyttö -1 542,52 -1 542,52 -55 000,00 2,80 % 
- polttoainekulut -1 060,71 -1 060,71 -22 000,00 4,82 % 
- ajoneuvojen korjaus- ja huoltoku-
lut -29,68 -29,68 -22 000,00 0,13 % 
Ulkopuoliset palvelut -1 749,54 -1 749,54 -30 000,00 5,83 % 
Muut muuttuvat kulut  99,75 99,75 -7 000,00 -1,43 % 
MYYNTIKATE 16 247,31 16 247,31 389 437,27 4,17 % 
Henkilöstökulut -9 180,89 -9 180,89 -170 000,00 5,40 % 
Liiketoiminnan muut kulut -9 099,95 -9 099,95 -120 000,00 7,58 % 
- vakuutusmaksut -2 557,85 -2 557,85 -10 000,00 25,58 % 
- työvaatteet 0,00 0,00 -1 000,00 0,00 % 
- mainoskulut -973,67 -973,67 -7 000,00 13,91 % 
- kuvauskulut 0,00 0,00 -800,00 0,00 % 
KÄYTTÖKATE -2 033,53 -2 033,53 99 437,27 -2,05 % 
Suunnitelman mukaiset poistot -766,54 -766,54 -12 000,00 6,39 % 
LIIKETULOS -2 800,07 -2 800,07 87 437,27 -3,20 % 
Korkokulut ja muut rahoituskulut 2,98 2,98 -1 000,00 -0,30 % 
NETTOTULOS -2 797,09 -2 797,09 86 437,27 -3,24 % 
KOKONAISTULOS -2 797,09 -2 797,09 86 437,27 -3,24 % 
Tuloverot 0,00 0,00 -17 000,00 0,00 % 
TILIKAUDEN TULOS -2 797,09 -2 797,09 69 437,27 -4,03 % 

 

Seurannasta on heti nähtävissä, että liikevaihdon osuus budjetista on pieni kaikilla tuo-

tealueilla, mikä viittaa siihen, että vuoden ensimmäinen kuukausi on alkanut hitaasti. 

Tämä voi johtua monista tekijöistä, kuten kausivaihteluista, markkinatilanteesta tai yri-

tyksen sisäisistä haasteista. Yrityksen johto ei ole tammikuun liikevaihdosta yllättänyt, 

tammikuu on alalla aina ollut vuoden hiljaisin kuukausi. Liikevaihdosta on kuitenkin mie-



 

lenkiintoista huomata vertaillessa tuotteiden liikevaihtoa ja myyntikappaleita, että kulut-

tajamuutot ovat olleet kannattavampia. Kuluttajamuutoissa liikevaihdon toteumapro-

sentti on kappaleiden tavoiteprosenttia suurempi, toisin kuin yritysmuutoissa ja tavaran-

kuljetuksissa. Tämän perusteella yrityksen olisi hyvä keskittyä toimenpiteisiin etenkin ku-

luttajamuuttojen osalta liikevaihdon kasvattamiseksi ja budjetin saavuttamiseksi loppu-

vuoden aikana. 

 

Vaikka pienehkö liikevaihto suhteessa tavoitteeseen ei yllättänyt yrityksen johtoa, on ne-

gatiivinen tulos kuitenkin tutkimisen arvoinen, eli mitkä yrityksen kulut ovat olleet ole-

tettua suurempia. Toteumaprosenttisarakkeessa on tunnistettavissa, että vakuutusmak-

sut sekä mainoskulut ovat ylittäneet merkittävästi kuukausittaisen budjetin. Vakuutus-

maksut ovat luonteeltaan sellaisia, että ne maksetaan 1–4.erässä, eli niitä ei voi jakaa 

vuoden jokaiselle kuukaudelle. Yrityksellä on vakuutusmaksut jaettu 4.erään, jolloin tam-

mikuun toteumaprosentti 25,58 % on linjassa sen mukaan, eikä tämän pohjalta vakuu-

tusmaksujen suuruudessa ole mitään yllättävää. Tulevaisuutta ajatellen, vakuutusmak-

suerin kohdistamisesta voisi neuvotella vakuutusyhtiöiden kanssa niin, että yksi erä nel-

jästä osuisi yrityksen jo ennalta tiedettyyn vuoden heikompaan kuukauteen, koska se 

vaikuttaa merkittävästi kyseisen kuukauden tuloksen kääntymisessä negatiiviseksi. So-

memainnon, joka on ollut merkittävä osuus yrityksen mainoskuluista, yritys on päättänyt 

tammikuussa lopettaa ainakin seuraavaksi kuudeksi kuukaudeksi, eli mainoskulut tulevat 

oletettavasti pienentymään, eikä budjettiin ole sen osalta tarve tehdä muutoksia. Jotta 

kuluja voidaan tarkastella paremmin suhteessa liikevaihtoon, tarkastellaan seuraavaksi 

taulukossa 7 seurantatyökalun prosenttilukumuotoista osiota. 

  



 

Taulukko 7. Tammikuun tuloslaskelma prosenttilukumuotoisena 

  Tammi Kumulatiivinen 
LIIKEVAIHTO 100,00 % 100,00 % 
- kuluttajamuuttopalvelut 50,49 % 50,49 % 
- yritysmuutot 0,09 % 13,02 % 
- kuljetuspalvelut 13,02 % 25,35 % 
- ajoneuvon vuokraus 0,02 % 5,48 % 
- varastointi 25,35 % 0,74 % 
- pakkaustarvikkeet 0,09 % 3,98 % 
- alviton myynti 5,48 % 0,00 % 
- kierrätyskuljetukset 0,74 % 0,00 % 
LIIKETOIMINNAN TUOTOT YH-
TEENSÄ 100,00 % 100,00 % 
Aine- ja tarvikekäyttö -7,93 % -7,93 % 
- polttoainekulut -5,46 % -5,46 % 
- ajoneuvojen korjauskulut -0,15 % -0,15 % 
Ulkopuoliset palvelut -9,00 % -9,00 % 
MYYNTIKATE- % 83,58 % 83,58 % 
Henkilöstökulut -47,23 % -47,23 % 
Liiketoiminnan muut kulut -46,81 % -46,81 % 
- työvaatteet 0,00 % 0,00 % 
- mainoskulut -5,01 % -5,01 % 
- kuvauskulut 0,00 % 0,00 % 
KÄYTTÖKATE- % -10,46 % -10,46 % 
Suunnitelman mukaiset poistot -3,94 % -3,94 % 
LIIKETULOS-% -14,40 % -14,40 % 
Korkokulut ja muut rahoituskulut 0,02 % 0,02 % 
NETTOTULOS-% -14,39 % -14,39 % 
KOKONAISTULOS-% -14,39 % -14,39 % 
Tuloverot 0,00 % 0,00 % 
TILIKAUDEN TULOS-% -14,39 % -14,39 % 

 

Prosenttilukumuotoisessa seurannassa tarkoituksen mukaisesti on helposti hahmotetta-

vissa, miten liikevaihto jakautuu tuotteiden kesken ja mikä on kulujen prosentuaalinen 

osuus liikevaihdosta. Suunnitelman mukaisesti taulukko värittää automaattisesti punai-

sella kohdat, johon yrityksen johdon tulisi kiinnittää erityisesti huomioita. Yrityksen johto 

koki seurannassa tämän osion erityisen mielekkääksi, siitä oli helposti katsottavissa mikä 

on tuotteiden prosentuaalinen jako liikevaihdosta. Lisäksi yrityksen johto koki näkymän 

reagoitaviin asioihin selkeäksi. Tammikuun seurannan osalta yrityksen johdon oli heti 

mahdollista tarkistaa mistä johtuvat punaisella hälyttävät ulkopuolisten palveluiden ku-

lut, henkilöstökulut sekä liiketoiminnan muut kulut. Kaikki edellä mainitut tekijät vaikut-

tavat siihen, että kate- sekä kaikki tulosprosentit ovat negatiivisia.  



 

 

5.6 Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi 

Tutkielmassa on jo aiemmin tutkittu, miten johdon laskentatoimen merkitys pk-yrityksen 

päätöksenteossa korostuu erityisesti haasteellisina aikoina, kuten kriisitilanteissa. Joh-

don laskentatoimi tarjoaa välineitä, joilla johto voi navigoida yritystä taloudellisesti epä-

varmoissa olosuhteissa, tehdä tietoon perustuvia päätöksiä ja suunnitella yrityksen tule-

vaisuutta. Kohdeyrityksessä, on tunnistettu joitain alueita, joissa johdon laskentatoimen 

roolia voidaan kehittää. Tärkeää on yhdistää johdon laskentatoimen työkalut tiiviimmin 

yrityksen strategiseen suunnitteluun ja tiivistää yhteistyötä taloushallinnon kanssa. Tämä 

mahdollistaa monipuolisemman ja syvällisemmän näkemyksen yrityksen taloudellisesta 

tilasta ja auttaa johtoa suunnittelemaan ja toteuttamaan tehokkaita strategioita.  Lisäksi 

yrityksen työntekijöitä tulisi informoida strategiasta ja sen sisältämäistä tavoitteista sekä 

pitää ajan tasalla saavutetuista tuloksista systemaattisesti. Kuten kappaleessa 2 todettiin, 

budjetti toimii keskeisenä työkaluna, kun pyritään ohjaamaan yrityksen työntekijöiden 

toimintaa. Jotta asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa, tulee yrityksen kaikki työntekijät 

saada motivoituneeksi tavoittelemaan toivottua lopputulosta.  Kohdeyrityksellä ei ole 

ollut aiemmin käytössä toimintamallia, jossa olisi käyty työntekijöiden kanssa läpi yrityk-

sen tavoitteita ja tuloksia. Yrityksen johdolla on kuitenkin oletus, että nämä ovat asioita, 

jotka työntekijöitä varmasti kiinnostaisi, joten heidät otetaan mukaan tuloseurannan lä-

pikäyntiin alustavasti kaksi kertaa vuodessa. Yrityksen johtoa kehotetaan myös aktiivi-

semmin hyödyntämään taloushallinnon palveluntarjoajan kvartaaleittain tehtäviä läpi-

käyntiä yrityksen tilanteessa. Nykytilannetta kartoitettaessa kävi ilmi, että taloushallin-

non tarjoama sisältää yrityksen taloudellisen tilanteen läpikäynnin neljä kertaa vuodessa, 

mutta sitä ei täysimääräisenä ole toistaiseksi hyödynnetty. 

 

Teknologian ja tietojärjestelmien rooli on myös merkittävä seurannassa. Nyt rakennettu 

työkalu on osittain manuaalisesti päivitettävä, kustannuksista ja resursseista johtuen, 

mutta tulevaisuudessa sijoittamalla nykyaikaisiin tietojärjestelmiin, yritys voi tehostaa 

johdon ohjausjärjestelmien prosessejaan ja saada helpommin reaaliaikaista tietoa talou-

dellisesta tilanteestaan. Tämä nopeuttaa päätöksentekoa ja parantaa tiedon tarkkuutta. 



 

Tähän ratkaisu saattaa tulla myös nykyiseltä taloushallinnolta, jolla jo todettiin olevan 

esimerkiksi budjetin integroiminen onlinejärjestelmiin työn alla. Kohdeyrityksen onkin 

jatkossa hyviä pohtia mihin työkaluihin ja on järkevää investoida tai rakentaa itse, eten-

kin kun taloushallinnon palvelut on ulkoistettu isolle pörssiyhtiölle, jolla on omat kehi-

tystavoitteet seuranta- ja digipalveluille. 

 

Teoriaosiossakin esille nostettu riskienhallinnan vahvistaminen on myös yksi keskeinen 

alue, johon kohdeyritys voisi tulevaisuudessa panostaa. Johdon laskentatoimen mene-

telmiä tulisi hyödyntää paremmin riskien tunnistamisessa ja hallinnassa. Yrityksen joh-

don olisikin hyvä tehdä riskianalyysi harjoitus, jossa olisi tunnistettu potentiaaliset riskit, 

niiden todennäköisyys ja vaikutuskerroin sekä miten ne voidaan etukäteen tunnistaa ja 

mahdollisesti jopa mitigoida.  



 

6 Johtopäätökset 

Tässä tutkielmassa on käsitelty johdon laskentatoimen roolia pk-yrityksen kriisinhallin-

nassa. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys perustui johdon laskentatoimen kirjallisuu-

teen, erityisesti sen merkitykseen ja rooliin yrityksen strategisen suunnittelun ja päätök-

senteon tukena. Empiirinen osuus, joka sisälsi Kuljetusyritys X:n tapaustutkimuksen, an-

toi konkreettisia esimerkkejä siitä, kuinka teoreettiset käsitteet ilmenevät käytännössä. 

 

6.1 Yhteenveto 

Teoreettinen osuus korosti johdon laskentatoimen monipuolista roolia yrityksen päätök-

senteossa, strategisessa suunnittelussa ja suorituskyvyn seurannassa. Johdon laskenta-

toimen työkalut, kuten budjetointi, ennustaminen, kustannusanalyysi ja taloudellinen 

raportointi, tarjoavat olennaisen perustan yrityksen taloudelliselle päätöksenteolle. Näi-

den työkalujen merkitys korostuu entisestään kriisiaikoina, jolloin yritysten on kyettävä 

reagoimaan nopeasti muuttuvaan toimintaympäristöön. Se käsittelee, miten kriisit kuten 

pandemiat ja poliittiset konfliktit vaikuttavat yritysten toimintaan, ja korostaa johdon las-

kentatoimen merkitystä päätöksenteon tukena näissä tilanteissa. Asiakirjassa tutkitaan, 

kuinka johdon laskentatoimi voi auttaa yrityksiä tunnistamaan heikkouksia ja mahdolli-

suuksia sekä sopeutumaan muuttuviin olosuhteisiin. Painotetaan, että johdon laskenta-

toimen tarkat ja ajantasaiset tiedot ovat erityisen tärkeitä epävarmuuden aikoina, aut-

taen yrityksiä navigoimaan muutoksessa ja tunnistamaan kustannussäästöjen mahdolli-

suuksia. 

 

Kriisiaikoina johdon laskentatoimi korostuu strategisen suunnittelun, budjetoinnin, kus-

tannusten hallinnan ja pitkän tähtäimen suunnittelun välineenä. Se auttaa yrityksiä ym-

märtämään taloudellista tilaansa paremmin, neuvottelemaan rahoitusratkaisuista, ja kä-

sittelemään likviditeettiongelmia. Erityisesti pk-yrityksissä, joilla on rajallisemmat resurs-

sit ja strategiset tarpeet suuryrityksiin verrattuna, johdon laskentatoimen rooli on kes-

keinen. Tämän lisäksi, pienyritykset pystyvät nopeammin sopeutumaan ja ottamaan 

käyttöön uusia toimintamalleja. 



 

 

Johdon laskentatoimen rooli ei rajoitu vain taloudellisen tiedon tuottamiseen, vaan se 

tarjoaa kriittistä näkemystä yrityksen suorituskyvystä ja auttaa johtoa tekemään parem-

pia päätöksiä. Kriisiaikana, kun epävarmuus ja muutos ovat suuria, johdon laskentatoi-

men tarkka ja ymmärrettävä informaatio on entistä tärkeämpää. Se auttaa yrityksiä tun-

nistamaan piilotettuja riskejä ja mahdollisuuksia, jolloin johdon laskentatoimen näke-

mykset voivat auttaa johtoa priorisoimaan resursseja ja ohjaamaan yritystä kohti kestä-

vää tulevaisuutta. Johdon laskentatoimi on siis paljon enemmän kuin pelkkää numeroi-

den esittämistä; se on kompassi, joka ohjaa yritystä tuntemattomissa vesissä ja auttaa 

johtoa tekemään parhaat mahdolliset päätökset haastavissa olosuhteissa. Tämän vuoksi 

on tärkeää ymmärtää johdon laskentatoimen rooli ja sen merkitys kriisitilanteissa, erityi-

sesti pk-yrityksissä. 

 

Tutkielma korostaa, että kaikki yritykset kohtaavat jossain vaiheessa kriisejä, ja etenkin 

globaalit kriisit vaikuttavat kaikkiin yrityksiin monin eri tavoin. Kriisit häiritsevät yritysten 

toimintaa monella tavalla, kuten rikkomalla toimitusketjuja, vähentämällä asiakaskysyn-

tää, tai lisäämällä taloudellista epävarmuutta. Johdon laskentatoimen on tarjottava luo-

tettavaa tietoa ja tukea yrityksen johtoa päätöksenteossa, jotta yritys voi tehdä perustel-

tuja päätöksiä kriisin keskellä ja jatkaa toimintaa tulevaisuudessakin. 

 

Empiirinen osuus tutkielmasta keskittyi Kuljetusyritys X:n kokemuksiin ja toimiin kriisiai-

kana. Tutkimus osoitti, kuinka yritys käytti johdon laskentatoimen työkaluja kohdatak-

seen kriisin tuomat haasteet. Esimerkiksi, tehokas kustannusseuranta ja säännöllinen ta-

loudellinen raportointi mahdollistivat yritykselle nopean reagoinnin markkinoiden muu-

toksiin. Lisäksi budjetoinnin ja ennustamisen avulla yritys kykenee suunnittelemaan ja 

priorisoimaan toimintojaan tehokkaasti, mikä oli kriittistä sen selviytymisen kannalta.  

 

Yhdistämällä teoreettisen viitekehyksen ja empiirisen tutkimuksen tulokset, tämä tut-

kielma tuo esiin, kuinka johdon laskentatoimen käytännöt ovat keskeisiä yrityksen ky-



 

vyssä navigoida kriisitilanteissa. Johdon laskentatoimen käytäntöjen kehittäminen ja so-

veltaminen eivät ainoastaan tue päivittäistä liiketoimintaa, vaan ne ovat myös elintär-

keitä yrityksen kyvyssä selviytyä ja menestyä epävarmuuden aikoina. 

 

Yhteenvetona voidaan todeta, että johdon laskentatoimi on keskeinen työkalu pk-yrityk-

sille, erityisesti kriisiaikoina. Sen avulla yritykset voivat ei ainoastaan selviytyä haastavista 

olosuhteista, vaan myös tunnistaa ja hyödyntää uusia mahdollisuuksia. Tässä tutkimuk-

sessa korostettiin johdon laskentatoimen roolia ei vain taloudellisen informaation tuot-

tajana, vaan myös strategisena tukena, joka auttaa yrityksiä sopeutumaan ja menesty-

mään muuttuvassa liiketoimintaympäristössä. Tutkielman perusteella voidaan suositella, 

että pk-yritykset panostavat johdon laskentatoimen osaamiseen ja resursseihin, jotta ne 

voivat paremmin varautua ja reagoida kriisitilanteisiin. Johdon laskentatoimen kehittä-

minen ja sen integroiminen osaksi yrityksen strategista suunnittelua ja päätöksentekoa 

on avainasemassa yrityksen kyvyssä sopeutua ja menestyä jatkuvasti muuttuvassa toi-

mintaympäristössä. 

 

6.2 Tutkielman rajoitukset 

Tutkielman empiirisessä osiossa tunnistetaan muutamia rajoitteita. Tutkimuksen päte-

vyyttä ja toistettavuutta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin näkökulmasta, jotka viit-

taavat siihen, miten hyvin tutkimus vastaa sille asetettuja tavoitteita ja kuinka johdon-

mukaisesti tulokset voidaan toistaa (Koskinen ja muut, 2005).  

 

Virheiden välttäminen on kaiken tutkimustyön perusta. Tutkimuksen totuudenmukai-

suutta ja objektiivisuutta punnittaessa tulee tarkastella, kuinka tutkimustulokset vastaa-

vat pragmaattista totuusteoriaa, eli ovatko ne käytännöllisiä ja hyödyllisiä tutkittavalle 

organisaatiolle. Tässä tutkielmassa yritykselle suunniteltu seurantatyökalu otettiin käyt-

töön, mutta sitä päästiin testaamaan vain yhden tuloskuukauden osalta. Myös markki-

natestin heikko taso antaa viitteitä tutkimuksen validiteetista, sillä siinä arvioidaan joh-

don valmiutta käyttää kehitettyjä malleja käytännön päätöksenteossa. Tutkimuksen tu-

loksena kehitetty ja implementoitu seurantatyökalu saivat yrityksen johdon hyväksynnän, 



 

joten voidaan todeta, että jonkinasteinen markkinatesti on suoritettu. Se jää kuitenkin 

nähtäväksi, miten uutta johdon päätöksenteon tueksi rakennettua työkalu tullaan hyö-

dyntämään jatkossa päätöksenteossa. 

 

Tapaustutkimuksen luonteen vuoksi tutkijan näkemys aiheesta on subjektiivinen, ja tut-

kijan asema kohdeyrityksessä on voinut vaikuttaa tutkimuksen suuntaan ja tuloksiin. Ta-

paustutkimuksen tutkielma keskittyessä vain yhteen yritykseen, tulokset ovat vain kysei-

sen yrityksen kontekstia ja käytäntöjä. Tämä rajoittaa tulosten yleistettävyyttä muihin pk-

yrityksiin, jotka saattavat toimia eri toimialoilla tai joilla on erilaiset organisaatioraken-

teet ja resurssit.  

 

Pk-yritysten toimintaan vaikuttavat monet sisäiset ja ulkoiset tekijät. Tutkimuksessa ei 

välttämättä pystytä täysin huomioimaan tai analysoimaan kaikkia näitä tekijöitä, jotka 

voivat vaikuttaa johdon laskentatoimen rooliin ja tehokkuuteen kriisiaikana. 

 

6.3 Ehdotukset jatkotutkimuksille 

Tutkielman pohjalta olisi mahdollista toteuttaa useita jatkotutkimuksia, jotka syventäisi-

vät ymmärrystä johdon laskentatoimen roolista pk-yrityksissä, erityisesti kriisiaikoina. 

Seuraavat ehdotukset on johdettu tutkielman sisällöstä, havaituista rajoitteista sekä 

mahdollisuuksista.  

 

Yksi ehdotus jatkotutkimukselle on vertaileva tutkimus eri toimialojen välillä. Analysoi-

malla, miten eri toimialat ovat hyödyntäneet johdon laskentatoimen työkaluja krii-

siaikoina, voitaisiin saada syvällisempää ymmärrystä toimialakohtaisista eroista ja par-

haista käytännöistä. Tutkimus olisi mahdollista toteuttaa kvantitatiivisena tutkimuksena, 

suunnittelemalla kyselytutkimus, joka kohdistetaan useiden toimialojen pk-yrityksiin. Ky-

selyllä selvitettäisiin, mitä johdon laskentatoimen työkaluja yritykset ovat käyttäneet, nii-

den käytön laajuutta ja havaittuja hyötyjä. Tilastollisen analyysin avulla, esimerkiksi vari-

anssianalyysi, klusterianalyysi, voidaan käyttää toimialakohtaisten erojen ja yhtäläisyyk-

sien tunnistamiseen johdon laskentatoimen työkalujen käytössä. 



 

 

Toinen ehdotus jatkotutkimukselle on teknologian vaikutus johdon laskentatoimeen pk-

yrityksissä. Kartoittamalla, miten uudet teknologiat, kuten pilvipohjaiset laskentatyöka-

lut ja tekoäly, vaikuttavat johdon laskentatoimen käyttöön ja tehokkuuteen pk-yrityksissä. 

Generatiivisen tekoälyn hyödyntämisen tutkiminen pk-yrityksissä on erittäin ajankohtai-

nen aihe, sillä tekoälyteknologiat kehittyvät jatkuvasti ja tarjoavat uusia mahdollisuuksia 

yritysten toiminnan tehostamiseen. McKinsey Globalin (2023) tutkimuksesta selviää, 

että generatiivisen tekoälyn käyttöönotto on kasvanut räjähdysmäisesti. Yksi kolmasosa 

tutkimuksen kyselyyn osallistuneista vastaajista ilmoitti organisaatioidensa käyttävän 

säännöllisesti tekoälyä ainakin yhdessä liiketoimintatoiminnossa. Tutkimuksen mukaan 

on yleisesti odotettavissa, että tekoäly aiheuttaa merkittäviä muutoksia toimialoihin ja 

työvoimaan. Aiheeseen liittyvässä jatkotutkimuksessa olisi mielenkiintoista saada vas-

tauksia, miten pk-yritykset ovat ottaneet käyttöön generatiivista tekoälyä, mitkä ovat ol-

leet suurimmat haasteet ja onnistumiset generatiivisen tekoälyn käyttöönotossa, minkä-

laisia konkreettisia hyötyjä generatiivinen tekoäly on tuonut pk-yrityksille ja millä tavoin 

generatiivinen tekoäly voi tukea pk-yritysten kasvua ja innovaatiotoimintaa. 
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Liitteet 

Liite 1. Case yrityksen tuloslaskelma 2024–01 

TULOSLASKELMA KUUKAUSIERITTELY 01-2024 
    

LIIKEVAIHTO 19 439,62 
3000 Myynti Muuttopalvelut YL% 9 814,44 
30000 Kuljetuspalvelut YL% 4 928,31 
3010 Myynti Varastointi YL% 144,43 
3020 Myynti Auton vuokraus YL% 1 064,87 
3030 Pakkaustarvikkeet YL% 774,52 
3040 Yritysmuutot YL% 2 531,85 
3050 Kierrätyskuljetukset YL% 181,20 
MUUTTUVAT KULUT -3 292,06 
OSTOT TILIKAUDEN AIKANA -1 542,52 
4000 Poltto- ja voiteluaineet YL% -1 060,71 
4010 Korjaukset- ja huollot YL% -29,68 
4030 Ostot jätteenkäsittely YL% -326,04 
4040 Ostot muut YL% -126,09 
ULKOPUOLISET PALVELUT -1 749,54 
4490 Alihankintatyö + hinaus YL% -1 749,54 
MUUT MUUTTUVAT KULUT 99,75 
8014 Luottokorttiprovisiot -61,54 
8730 Palautuneet luottotappiot YL% 161,29 
MYYNTIKATE 16 247,31 

    
KIINTEÄT HENKILÖSTÖKULUT -9 180,89 
PALKAT -6 848,79 
5000 Tyel palkat -7 312,35 
5330 Lomapalkkojen jaksotus 463,56 
ELÄKEKULUT -2 244,77 
6100 YEL-maksut -141,21 
6130 TyEL-maksut -1 303,56 
6240 Vapaaeht. eläkevakuutusmaksut -800,00 
MUUT HENKILÖSIVUKULUT -87,33 
6300 Sava-maksut -84,82 
6400 Tapaturmavakuutusmaksut -42,07 



 

6410 Työttömyysvakuutusmaksut -19,92 
6430 Ryhmähenkivakuutusmaksut -4,43 
6490 Pakollisten vak.maksujen jaksotus 93,87 
6500 Henkilövakuutusmaksut (vapaaeht) -29,96 
LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT -9 099,95 
7054 Työterveyshuolto -117,90 
7170 Muut henkilösivukulut YL% -16,67 
7171 Muut henkilösivukulut A1% -142,44 
7174 Muut henkilösivukulut -15,36 
7230 Toimitilavuokrat YL% -1 875,80 
7234 Toimitilavuokrat -330,00 
7470 Muut toimitilakulut YL% -125,42 
7500 Ajoneuvoleasing YL% -821,37 
7574 Ajoneuvovakuutukset -2 220,29 
7614 Muut ajoneuvokulut -6,00 
7740 Kone- ja kalustohankinnat < 3v. YL% -929,79 
7770 Muut kone- ja kalustokulut YL% -139,31 
7774 Muut kone- ja kalustokulut -33,68 
8140 Muut mainoskulut YL% -586,55 
8144 Muut mainoskulut -387,12 
8284 Lahjoitukset vähennyskelvottomat -300,00 

8430 Liikenneluvat+muut hallintopalvelut YL% -39,00 

8500 Puhelinkulut YL% -210,46 
8564 Rahaliikenteen kulut -104,01 
8604 Muut vakuutukset -337,56 
8760 Muut vähennyskelpoiset liikekulut YL% -18,50 
8762 Muut vähennyskelpoiset liikekulut A2% -2,72 
8764 Muut vähennyskelpoiset liikekulut -340,00 
KÄYTTÖKATE -2 033,53 

    
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -766,54 
6870 Poisto koneista ja kalustosta -766,54 

    
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) -2 800,07 

    
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 2,98 
RAHOITUSTUOTOT 2,98 



 

9240 Palautettava yhteisö-/palautuskorko 2,98 
VOITTO (-TAPPIO) ENNEN TILINPÄÄTÖSSIIR-
TOJA JA VEROJA -2 797,09 

    
TULOVEROT 0,00 
9900 Ennakkoverot -311,28 
9940 Tilikauden verojaksotus 311,28 
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) -2 797,09 

  



 

Liite 2. Haastattelukysymykset johdon laskentatoimelle 

 

Haastattelukysymykset johdon laskentatoimelle 

 

1. Millaista yhteistyö on kohdeyrityksen kanssa ja millaisissa tilanteissa he tarvitse-

vat eniten tukea? 

2. Millaista ja millaisella frekvenssillä tuotatte kohdeyritykselle talousinformaa-

tiota? 

3. Onko teillä tarjota kohdeyritykselle valmista budjettiipohjaa? 

4. Miten kohdeyrityksen on mahdollista teidän kauttanne seurata kassavirtaa? 

5. Miten koette, että johdon laskentatoimen tiedot ovat tukeneet johdon päätök-

sentekoa kriisiaikoina? 

6. Kuinka usein pidätte statuksen kohdeyrityksen nykytilanteesta yrityksen johdon 

kanssa? 

  



 

Liite 3. Haastattelukysymykset yrityksen johdolle 

 

Haastattelukysymykset yrityksen johdolle 

 

1. Mikä on yrityksen nykytila sekä tavoitteet? 

2. Mitkä ovat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi? 

3. Miten tavoitteiden toteutumisen seurantaa tehty, jos niin miten? 

4. Mitä haasteita yritys on kohdannut taloudellisen tiedon keräämisessä ja analy-

soinnissa kriisiaikana? 

5. Millä tasolla yrityksen budjetointi ja ennustaminen on tällä hetkellä? 

6. Miten yhteistyö johdon laskentatoimen / kirjapitäjän kanssa on toiminut? 

7. Miten johdon laskentatoimen tiedot ovat tukeneet päätöksentekoa krii-

siaikoina? 

8. Mitä toiveita yrityksellä on johdon laskentatoimelle / kirjanpitäjälle? 

 


