Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA

Jenny Sibelius-Sinisalo
Johdon laskentatoimen merkitys ja tehtavat pk-
yrityksessa kriisiaikana

Case Kuljetusyritys X

Laskentatoimen akateeminen yksikko
Pro gradu -tutkielma

Laskentatoimen ja tilintarkastuksen
maisteriohjelma

Vaasa 2024



VAASAN YLIOPISTO
Laskentatoimen akateeminen yksikkod

Tekija: Jenny Sibelius-Sinisalo
Tutkielman nimi: Johdon laskentatoimen merkitys ja tehtavat pk-yrityksessa kriisiai-
kana: Case Kuljetusyritys X
Tutkinto: Kauppatieteiden maisteri
Oppiaine: Laskentatoimi
Tyon ohjaaja: Mika Ylinen
Valmistumisvuosi: 2024 Sivumaara: 90
TIVISTELMA:

Kriisitilanteet, jotka voivat johtua pandemioista, talouden laskusuhdanteista, luonnonkatastro-
feista tai poliittisista konflikteista, ovat yrityksille koetinkivia. Erityisesti viimeaikaiset kriisit, ku-
ten Covid-19 pandemia tai Ukrainan sota, ovat ainutlaatuisia niiden globaalin mittakaavan ja
vaikutusten takia, tuoden mukanaan epavarmuutta ja haasteita, jotka vaikuttavat yritysten toi-
mintaan, kannattavuuteen ja pitkdaikaiseen selviytymiseen. Organisaatioiden kyky sopeutua ja
selvita kriisiolosuhteissa maaraa pitkalti niiden selviytymisen jatkossakin ja tassa selviytymista-
rinassa johdon laskentatoimella on kriittinen rooli. Taman tutkielman tavoitteena on ymmartaa,
miten pk-yrityksessa johdon laskentatoimi tukee yrityksen paatoksentekoa ja toimintaa kriisiti-
lanteissa, seka mitka laskentatoimen menetelmat ovat erityisen kriittisia tallaisina aikoina. Tut-
kielma kasittelee johdon laskentatoimen tehtavia, tyokaluja ja strategioita, jotka auttavat yrityk-
sia navigoimaan epavarmuuden keskelld, ja tarjoaa konkreettisen empiirisen esimerkin koh-
deyrityksestd, joka on kriisiaikana soveltanut nadita kaytantoja.

Tutkielman teoreettinen viitekehys rakentuu kirjallisuuskatsaukselle, joka tarkastelee johdon
laskentatoimen roolia, tehtavia ja merkitysta yrityksen paatoksenteossa ja kriisinhallinnassa. Vii-
tekehys korostaa, kuinka johdon laskentatoimi voi auttaa yrityksia tunnistamaan, analysoimaan
ja hallitsemaan taloudellisia riskeja, parantamaan resurssien kohdentamista ja tehostamaan
paatoksentekoprosesseja. Lisaksi tutkielma valottaa johdon laskentatoimen merkitysta pk-yri-
tyksille, jotka kohtaavat ainutlaatuisia haasteita ja joiden resurssit ovat usein rajallisemmat kuin
suuremmilla yrityksilla. Tutkimus toteutettiin case-tutkimuksena ja siind kaytettiin konstruktii-
vista tutkimusotetta. Tutkimuksessa analysoidaan kohdeyrityksen soveltamia johdon laskenta-
toimen menetelmia ja tyodkaluja kriisiaikana ja niiden vaikutusta yrityksen kykyyn sopeutua
muuttuviin olosuhteisiin. Esimerkiksi budjetointi, kassavirta-analyysi ja kannattavuusanalyysi
osoittautuvat keskeisiksi tyokaluiksi, jotka mahdollistavat jatkuvan seurannan ja nopean rea-
goinnin talouden muutoksiin. Tutkielmassa todetaan, ettd johdon laskentatoimi on keskeinen
tyokalu pk-yrityksille, erityisesti kriisiaikoina. Sen avulla yritykset voivat, ei ainoastaan selviytya
haastavista olosuhteista, vaan myo6s tunnistaa ja hydodyntaa uusia mahdollisuuksia. Tutkielma
korostaa johdon laskentatoimen roolia taloudellisen informaation tuottajana seka strategisena
tukena, joka auttaa yrityksia sopeutumaan ja menestymaan muuttuvassa liiketoimintaymparis-
tossa. Tutkielman perusteella voidaan suositella, etta pk-yritykset panostavat johdon laskenta-
toimen osaamiseen ja resursseihin, jotta he voivat paremmin varautua ja reagoida kriisitilantei-
siin. Johdon laskentatoimen kehittdminen ja sen integroiminen osaksi yrityksen strategista suun-
nittelua ja paatoksentekoa on avainasemassa yrityksen kyvyssa sopeutua ja menestya jatkuvasti
muuttuvassa toimintaymparistossa.
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heyritys
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1 Johdanto

Kriisitilanteet, jotka voivat olla seurausta pandemioista, talouden taantumista, luonnon-
katastrofeista tai poliittisista konflikteista, ovat tietynlaisia testeja yrityksille. Yritykset
saattavat kohdata jopa melko usein kriiseja, mutta viime vuosien kriisit kuten COVID-19-
pandemia tai Ukrainan sota ovat tdysin ainutlaatuisia ottaen huomioon niiden mittakaa-
vat ja vaikutukset yritysten toimintoihin. Nama esimerkkikriisit ovat luonteeltaan maail-
manlaajuisia ja niilla on ollut huomattavia vaikutuksia talouteen ja lopulta organisaatioi-
den selviytymiseen. Nama poikkeukselliset ajat ovat tuoneet mukanaan seka epavar-
muutta ettd haasteita, jotka ovat vaikuttaneet yritysten toimintaan, kannattavuuteen ja
pitkan aikavalin selviytymiseen, mutta osalla yrityksista ne ovat voineet tarjota myds
mahdollisuuksia. Organisaatioiden kyky sopeutua ja selvita kriisiolosuhteissa maaraa pit-
kalti niiden selviytymisen jatkossakin (Pedersen ja muut, 2020). Tassa yhteydessa johdon
laskentatoimi nousee kriittiseen rooliin. Johdon laskentatoimen vastuulle johdon paa-
toksen teon tukena kuuluu varmistaa, etta yritys pystyy reagoimaan ja sopeutumaan krii-
sitilanteisiin tehokkaasti (Mussari ja muut, 2021). Pedersen ja muut (2020) kuitenkin ko-
rostavat, etta johdon laskentatoimen ohella yritysten sisdiset hallinto- ja johtamiskaytan-

not vaikuttavat myos huomattavasti lopputulokseen.

1.1 Tutkielman tausta ja motivaatio

Huolimatta kriisitilanteiden vakavuudesta, niiden vaikutuksista yhtién johdon paatok-
sentekoon loytyy tutkimusta melko vahan. Suurin osa aiemmista tutkimuksista tarkaste-
lee yritysten ohjausvalintoja ja niiden tehokkuutta suurten kriisien ulkopuolella, mutta ei
sita miten ohjaus- ja hallintojarjestelmat toimivat ja kehittyvat suurten taloudellisten
kriisien aikana ja niiden jalkeen. Esimerkiksi tunnettu Journal of Management Accoun-
ting Research (2023) on hiljattain kehottanut tutkijoita ympari maailmaa osallistumaan
keskusteluun lahettamalla tutkimuksia, jotka kasittelevat johtamisen valvontaa ja hallin-

toa talouskriisien aikana.



Johdon laskentatoimi ei ainoastaan tarjoa numeerista kuvaa yrityksen taloudellisesta ti-
lasta, vaan se my06s auttaa johtoa ymmartamaan liikketoiminnan suorituskykya, tunnista-
maan yrityksen heikkoudet ja mahdollisuudet, seka tekemaan informatiivisia paatoksia
(Mussari ja muut, 2021). Kriisiaikoina, kun muuttujia on monia ja epavarmuus vallitsee,
tarve tarkalle, ajan tasalla olevalle ja ymmarrettavalle informaatiolle korostuu. Kriisit
usein nopeuttavat muutosta ja pakottavat yritykset sopeutumaan uusiin olosuhteisiin.
Tallaisina aikoina, johdon laskentatoimen antamat nakemykset voivat auttaa johtoa prio-
risoimaan resursseja, tunnistamaan kustannussadstdjen mahdollisuuksia ja ohjaamaan
yritysta kohti kestavaa tulevaisuutta (Hayne, 2021). Kriisit voivat myds paljastaa piilotet-

tuja riskeja ja mahdollisuuksia, joita ei muutoin olisi havaittu.

Johdon laskentatoimen rooli kriisitilanteessa on tuoda esiin kriittisia nakdkulmia yrityk-
sen rahoituksen tilanteesta, kuten kassavirta-analyysejd, jotka ovat elintarkeita yrityksen
likviditeetin yllapitamiseksi kriisien aikana (Mussari ja muut, 2021). Se voi myds auttaa
yritysta neuvottelemaan lainoista, luotoista ja muista rahoitusratkaisuista, kun ulkoiset
rahoitusmarkkinat saattavat olla myrskyisia (Pedersen ja muut, 2020). Lisdksi on tarkeaa
huomioida, etta yrityksen koolla ja taustalla on myds vaikutusta johdon laskentatoimen
rooliin. Pienyrityksessa on pienemmat resurssit seka strategiset tarpeet isoon yritykseen
verrattuna (Heinicke, 2018). Toisaalta taas pienyritys pystyy ketterammin adaptoimaan

uusia toimintamalleja.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd johdon laskentatoimi on paljon enemman kuin vain
numeroiden esittamista. Kriisiaikoina se on kompassi, joka ohjaa yritysta tuntematto-
missa vesissd, auttaen johtoa tekemaan parhaat mahdolliset paatokset haastavissa olo-
suhteissa. Taman vuoksi on ehdottoman tarkedaa ymmartaa johdon laskentatoimen rooli

ja sen merkitys kriisitilanteissa.

Tama tutkielma keskittyy johdon laskentatoimen rooliin kriisiaikana erityisesti pk-yrityk-

sissa. Kriisit testaavat yritysten kykya sopeutua muuttuviin olosuhteisiin, mika tekee joh-



don laskentatoimesta kriittisen vdlineen yrityksen selviytymisen ja menestyksen kan-
nalta. Pienyritykset, jotka muodostavat suuren osan taloudestamme, ovat erityisen haa-
voittuvaisia naissa tilanteissa, koska niilla on rajalliset resurssit kriisien hallintaan ja nii-
den seurauksien minimointiin. Ndissa tilanteissa laskentatoimen on tarjottava luotetta-
vaa tietoa ja tukea yrityksen johtoa paatdksenteossa, jotta johto voi tehda perusteltuja
paadtoksia kriisin keskellad ja jatkaa toimintaa tulevaisuudessakin. Johdon laskentatoimen
roolista ja tehtdvistda on saatavilla paljon kirjallisuutta ja tutkimuksia. Suurin osa niista
kuitenkin keskittyy isojen yritysten toimintamalleihin. Kriisien vaikutuksesta pk-sektorilla
ja johdon laskentatoimen menetelmien roolia resilienssin luomisessa on tutkittu melko
vahan. Tutkimusaiheen valinnassa minua on sen ajankohtaisuuden ja tutkimusaukon li-
saksi motivoinut oma henkilokohtainen intressi. Toimin itse yrittdjana vuonna 2018 pe-
rustetussa kuljetusalan mikroyrityksessa ja nuoresta idsta huolimatta, on yrityksemme
kohdannut jo kaksi merkittavaa globaalia kriisida: Covid-19 ja Vendjan hyokkdyssota Uk-
rainaan. Kriisit ovat vaikuttaneet yrityksemme toimintaan, ja etenkin inflaation vaikutuk-
set tulevat nakymadan toimialallamme vield pitkaan. Haluankin tutkielmassa selvittaa,

miten johdon laskentatoimi voi tukea mikro- ja pk-yrityksia kriisin aikana ja sen jalkeen.

Tutkielmassa kdytetaan konstruktiivista tutkimusotetta, joka mahdollistaa teoreettisen
tiedon soveltamisen konkreettisen ongelman ratkaisemiseen, jolloin tuloksena syntyy
uutta tietoa, joka auttaa ymmartamaan paremmin pienyritysten johdon laskentatoimen
merkitysta kriisiaikoina. Tutkimus tarjoaa ndakdkulmia ja tydkaluja, jotka tukevat pienyri-
tysten paatoksentekoa, resurssien hallintaa ja strategista suunnittelua vaikeina aikoina,
tarjoten ndin arvokasta tietoa pienyritysten omistajille, johdolle seka talouden ja lasken-

tatoimen ammattilaisille.

1.2 Tutkielman tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkielman tavoitteena on ymmartaa, miten pk-yrityksessa johdon laskentatoimi tukee
yrityksen paatdksentekoa ja toimintaa kriisitilanteissa, seka mitka laskentatoimen mene-
telmat ovat erityisen kriittisia tallaisina aikoina. Tutkielmaa ohjaa seuraavat tutkimusky-

symykset:



e Miksi laskentatoimen rooli korostuu pk-yritysten tukena kriisiaikana?
e Millaisia johdon laskentatoimen menetelmia ja ohjausjarjestelmia pk-yritykset

voivat hyddyntaa tulevien kriisien ennakointiin seka niista selviytymiseen?

Tutkimuksen tarkoitus on selvittdaa, miten viime vuosien ja edelleen yritystoimintaan vai-
kuttavat kriisit ovat vaikuttaneet johdon laskentatoimen rooliin yrityksessa verrattuna
normaalitilanteeseen. Johdon laskentatoimi toimii yrityksen paatdksenteon tukena tar-
joamalla tarkeita tietoja, jotka auttavat yrityksen johtoa tekemaan paatoksia. Kriisiaikana
padtdsten on oltava nopeita, mutta myds tarkkoja ja harkittuja, joten luotettava lasken-
tatoimi on entista kriittisempi. Kriisiaikana resurssit voivat olla rajoitettuja, jolloin johdon
laskentatoimen avulla yritykset voivat tunnistaa, mitka toiminnot tuottavat eniten arvoa
ja minne resursseja tulisi kohdistaa. Kriisitilanteet lisdadvat usein yrityksen taloudellisia ja
operatiivisia riskeja ja johdon laskentatoimen rooli on tunnistaa, arvioida ja hallita naita

riskeja tehokkaammin.

Johdon laskentatoimi voi auttaa yrityksia mukautumaan muuttuviin olosuhteisiin, tun-
nistamaan uusia mahdollisuuksia ja muotoilemaan strategioita kriisin jalkeiseen aikaan.
Tutkimalla johdon laskentatoimen roolia kriisiaikana yritykset voivat oppia aiemmista
haasteista ja parantaa valmiuksiaan tuleviin kriiseihin. Vaikka kriisi voi aiheuttaa merkit-
tavia haasteita, se voi myds tarjota mahdollisuuksia, joita voidaan tunnistaa ja hyddyntaa
johdon laskentatoimen avulla. Ymmartamalla johdon laskentatoimen roolin kriisinhallin-
nassa organisaatiot voivat kehittda ja parantaa laskentakdytantéjaan, mika voi johtaa pa-
rempaan suorituskykyyn pitkalla aikavalilla. Kokonaisuutena, kriisiaikana johdon lasken-
tatoimen rooli korostuu, ja sen ymmartaminen voi olla avain yrityksen selviytymiseen ja
menestykseen. Tutkimus talla alalla voi tarjota arvokkaita oivalluksia ja tydkaluja yrityk-
sille, jotka ovat kohdanneet haastavia aikoja ja eldvat niita tallakin hetkella. Tutkielman
tavoite on loytaa pk-yritykselle sopivia laskentatoimen menetelmia ja - tyokaluja, joilla
yrityksen on mahdollista saada tukea ajankohtaisissa kriiseissa seka tunnistaa mahdolli-

set tulevaisuuden kriisit.



Tutkielman empiirisen osio toteutetaan case-tutkimuksena kohdeyritykselle ja sen ta-
voitteena on kehittaa kohdeyritykselle johdon laskentatoimen menetelma tydkaluineen
siten, etta kriisien tuomiin haasteisiin pystytaan jatkossa vastaamaan paremmin. Tutkiel-
massa tunnistettaan kohdeyrityksen heikkoudet, kehitetdaan niihin ratkaisu ja implemen-

toidaan se kdytantoon.

1.3 Tutkielman rakenne

Taman tutkielman rakenne on suunniteltu tukemaan sen tavoitteita ja tarjoamaan luki-
jalle selked polku tutkimusaiheen ymmartamiseksi ja tulosten tarkasteluksi. Tutkielma
on jaettu kahteen pddosaan: teoreettiseen viitekehykseen ja empiiriseen tutkimukseen,

jotka yhdessa muodostavat kokonaisvaltaisen kasityksen tutkitusta aiheesta.

Tutkielman ensimmadinen luku on johdanto, jossa avataan tutkimuksen taustaa ja moti-
vaatiota seka maadritelladn tutkimuksen keskeiset kasitteet ja tavoitteet. Johdannon on
tarkoitus antaa lukijalle tarvittavat Iahtokohdat aiheen ymmartamiseen ja tutkimuksen

merkityksen hahmottamiseen.

Toinen luku koostuu tutkielman teoreettisesta viitekehyksesta, jossa syvennytaan johdon
laskentatoimen rooliin ja merkitykseen yritysten toiminnassa, erityisesti kriisiaikoina.
Tassa tutkielman osassa tarkastellaan aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja tutkimuksia,
madritelldan kriisin kasitteet ja tutkitaan, miten johdon laskentatoimi voi auttaa yrityksia
selviytymaan haastavissa tilanteissa. Teoreettinen viitekehys luo perustan, jolle tutkiel-

man empiirinen tutkimus rakentuu.

Kolmas luku esittelee tutkimuksessa kdaytetyn metodologian. Tassa luvussa kuvataan va-
littu tutkimusmenetelmad, perustellaan sen valinta ja kasitelldaan tutkimuksen luotetta-
vuuteen liittyvia tekijoita. Lisaksi kuvataan tutkimusaineisto ja sen keraamisen menetel-
mat. Metodologian kautta lukija saa kattavan kuvan siitd, miten tutkimustieto on keratty

ja milla perusteilla tulokset on johdettu.



Tutkielman lopussa esitetdadan empiirisen tutkimuksen tulokset, joita analysoidaan ja tar-
kastellaan teoreettisen viitekehyksen ja tutkimusmenetelmien valossa. Yhteenveto-osi-
ossa kootaan yhteen tutkimuksen keskeiset havainnot ja pohditaan niiden merkitysta

seka johdetaan johtopdatoksia ja ehdotuksia jatkotutkimuksille.



2 Teoreettinen viitekehys

Tutkielman teoreettinen viitekehys kasittelee tutkielman aiheeseen liittyvaa aikaisem-
paa tutkimusta ja se linkittyy tutkimusongelmaan seka tavoitteisiin. Viitekehys on raken-
nettu huolellisen kirjallisuuskatsauksen pohjalta, joka kattaa yleisesti seka johdon las-
kentatoimen ja sen roolin pk-yrityksissa seka kriisin maaritelman ja johdon laskentatoi-

men merkityksen kriisitilanteissa.

2.1 Johdon laskentatoimi

Johdon laskentatoimea, jota voidaan kutsua myds operatiiviseksi tai sisdiseksi laskenta-
toimeksi, voidaan kuvailla yrityksen laskentatoimen osa-alueena, jossa tietoa kootaan,
muokataan ja esitetaan yritysjohdon analysoitavaksi (Viita, 2023). Tama tarkoittaa talou-
dellisten ja operatiivisten tietojen tarjoamista paatdksenteon tueksi. Toisin kuin ulkoinen
laskentatoimi, jota saatelevat erilaiset lait ja normit, johdon laskentatoimi keskittyy yri-
tyksen sisdisen paatoksenteon tukemiseen eika se ole yhta tiukasti sidottu lainsaadan-
toon (Viita, 2023). Johdon laskentatoimen tavoitteena on tukea organisaation toiminnan
ohjaamista ja edistaa suorituskykyd, mukaan lukien strategian toteuttaminen ja resurs-
sien tehokas kaytto. Siind missa ulkoinen laskentatoimi keskittyy tarjoamaan informaa-
tiota ulkoisille sidosryhmille, kuten sijoittajille ja veroviranomaisille, johdon laskenta-
toimi tarjoaa tietoa esimeriksi yrityksen johtajille ja muille paatoksentekijoille. Lisaksi
ulkoinen ja sisdinen laskentatoimi kayttavat tietoa erilaisiin tarkoituksiin. Ulkoinen las-
kentatoimi keskittyy enemman menneiden tapahtumien analysointiin, kasitellen yritysta
kokonaisvaltaisesti yksittdisena oikeudellisena entiteettina (Viita, 2023). Sisdinen lasken-
tatoimi taas suuntautuu tulevaisuuden ennustamiseen ja mahdollistaa yrityksen eri toi-
mintojen yksityiskohtaisen tarkastelun ja analysoinnin erillisind osina (Neilimo & Uusi-

Rauva 2014, s. 35).

Viita (2023) kuvailee johdon laskentatoimen tarkedksi osa-alueeksi sen roolia strategi-

sena tyokaluna. Se auttaa yritysta tunnistamaan, mista sen kilpailukyky syntyy, ja miten



parhaiten toteuttaa valittu strategia. Tama vaatii monimutkaisuuden hallintaa ja proses-
sien standardointia, jotta padtdksenteko olisi tehokasta ja tieto luotettavaa. Johdon las-
kentatoimen raportointi ei ole lakisdaateisesti maariteltyd, vaan yritykset tuottavat ra-
portteja oman tarpeensa mukaan (Viita, 2023). Tama antaa yrityksille vapauden keskittya

niihin mittareihin ja analyyseihin, jotka parhaiten tukevat niiden toimintaa ja strategiaa.

Johdon laskentatoimen kaytanndn sovelluksissa saattaa olla useita haasteita, kuten mit-
taus-, arvostus-, laajuus-, jaksotus- ja kohdistamisongelmien ratkaiseminen (Viita, 2023).
Nama ongelmat ovat olleet laskentatoimen keskidssa jo vuosikymmenia, ja niiden ratkai-
seminen vaatii asiantuntemusta ja tarkkuutta (Viita, 2023). Loppujen lopuksi johdon las-
kentatoimen tehtdva on tuottaa luotettavaa ja relevanttia informaatiota yrityksen joh-
dolle, jotta he voivat tehda informoituja paatoksia, jotka edistavat yrityksen tavoitteiden

saavuttamista.

2.1.1 Johdon laskentatoimen rooli

Johdon laskentatoimen tehtdvadna on tukea yrityksen johtamista ja paatoksentekoa, eli
tuottaa tietoa paatoksenteon tueksi. Ikdheimo ja muut (2016, s. 117) kuvaavat teokses-
saan, ettd johdon laskentatoimi voidaan ajatella tukevan yrityksen johtoa ainakin seu-
raavilla kolmella tavalla: paatdksenteko, ihmisten ohjaaminen ja resurssien varmistami-
nen. Lisdksi he kertovat, yrityksen johdon tekemat paatokset voivat olla seka strategisia
ettd operatiivisia, ja johdon laskentatoimen informaatiota on mahdollista hyodyntaa mo-
lemmissa. Strategisessa paatdksenteossa yrityksen johdon on maaritettava tavoitteet ja
suunniteltava miten ne saavutetaan. Johdon laskentatoimen avulla voidaan esimerkiksi
arvioida erilaisten strategioiden valisia vaihtoehtoja. Monia muitakin paatoksia kuin stra-
tegian valintaa voidaan pitda strategisina, osa paatoksista taas on luonteeltaan enem-
man operatiivisia. Ikdheimo ja muut (2016) lisdavat, ettd tama patee niin investointeja,
hinnoittelua kuin asiakasvalintaakin koskeviin paatoksiin, kuten myds moniin muihin
paadtoksiin. Kaikkia naitda paatodksia voidaan tukea johdon laskennan tuottamalla infor-

maatiolla.



Perinteiset johdon laskentatoimen menetelmat, kuten eroanalyysi ja kannattavuusmit-
tarit, ovat historiallisesti keskittyneet [ahinna organisaatioiden sisaisiin, taloudellisiin as-
pekteihin. Tata perinnetta vasten nykyaikaiset lahestymistavat, kuten toimintolaskenta
ja monipuoliset suorituskykymittarit, ovat tuoneet mukaan seka taloudellista etta ei-ta-
loudellista tietoa, korostaen strategisen nakokulman merkitysta (Chenhall & Langfield-
Smith, 1998). Tallainen kehitys on muuttanut johdon laskentatoimen suuntaa merkitta-
vasti, siirtden huomion yksinomaan kustannustehokkuudesta kohti laajempaa arvon-
luontia ja resurssien tehokkaampaa kdyttod, mika heijastaa teknologian kehitysta, mark-
kinakilpailun kiristymistd, organisaatiorakenteiden evoluutiota ja johtamiskaytantojen

uudistumista (Lopez ja Hiebl, 2015).

Uudemmat menetelmat, kuten strateginen johdon laskentatoimi ja toimintoperusteinen
laskenta, tahtadvat paatoksenteon ja yritysstrategioiden tukemiseen entista monipuoli-
semmin. Naitd menetelmia ovat esimerkiksi strateginen kustannusjohtaminen, elinkaa-
riajattelu ja asiakaskannattavuuden analysointi (Jarvenpaa, 2007). Toimintoperusteisen
laskennan avulla pyritddan yhdistamaan tuotteiden kustannukset niiden todelliseen kulu-
tukseen, mika on olennaista resurssien kohdentamisessa (Jarvenpaa, 2007). Se keskittyy
maarittdmaan tuotteiden ja palveluiden kustannusten valisen suoran yhteyden (Neilimo
& Uusi-Rauva, 2005, 144). Tama strategisen johdon laskentatoimen sektori yhdistaa laa-
jan kirjon seka uusia etta perinteisia laskentatekniikoita, jotka tukevat yrityksen strate-
gista suunnittelua ja paatoksentekoa, keskittyen erityisesti kilpailuedun ja keskeisten me-

nestystekijoiden analysointiin (Neilimo& Uusi-Rauva, 2005, s. 40).

Suorituskyvyn mittaus on noussut johdon laskentatoimen keskeiseksi alueeksi, jossa ta-
loudellisia indikaattoreita vertaillaan ei-taloudellisiin mittareihin, tarjoten kattavan ku-
van yrityksen suorituskyvysta (Chenhall & Langfield-Smith, 1998). On tarkeaa, ettd joh-
don laskentatoimi tarjoaa seka taloudellista ettd ei-taloudellista tietoa, mika on valtta-
matonta yrityksen menestyksen arvioimiseksi. Tehokkaat mittausjarjestelmat, kuten ta-

sapainotetut tuloskortit, ovat muodostuneet entista olennaisemmiksi yrityksen strategi-



assa ja tietojarjestelmissa (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, s. 300). Talléin perinteiset talou-
delliset mittarit, kuten liikevaihto ja kayttokate, sdilyttavat paikkansa yrityksen talouden

tunnuslukuina, mutta niiden rinnalle on noussut uusia, monipuolisia mittareita.

Kuvassa 1 on esitetty, miten johdon laskentatoimen tehtavat voidaan jakaa kolmeen ylei-
seen osa-alueeseen: ohjaukseen, kustannus- ja kannattavuuslaskelmaan sekd paatok-
sentekoon, jotka kaikki tukevat toinen toisiaan. Osa-alueiden alla on lisdksi prosesseja,

joita osa-alueet sisaltavat.

Kuva 1. Johdon laskentatoimen yleiset osa-alueet (lkdheimo ja muut, 2016, 120)

Yrityksen johdon ohjaus kattaa strategisen suunnittelun, budjetin seka arvioinnin ja pal-
kitsemisen. Yrityksen strategiaa voi kuvata suunnitelmana tai toimintatapana, jonka
avulla yritys pyrkii saavuttamaan tavoitteensa ja menestymaan markkinoilla. Strategian
tavoitteena on yleensa luoda kilpailuetua, joka mahdollistaa yrityksen menestyksen ja

kannattavuuden. Strategian luominen ja toteuttaminen vaatii ymmarrysta seka yrityksen



sisaisista vahvuuksista ja heikkouksista etta ulkoisista mahdollisuuksista ja uhista. Tassa
kohtaa johdon laskentatoimella on merkittdava rooli informaation tuottamisessa, jotta
yritys tiedostaa oma tilanteensa. lkdheimo ja muut (2016, s. 136) kuvailevat, etta strate-
giaprosessi alkaa tavallisesti oman toiminnan ja toimialan, eli markkinoiden, teknologian,
kilpailijoiden ja vastaavien yrityksen toimintaan vaikuttavien tekijéiden, analysoinnilla.
Lisaksi he korostavat analyysien isoa merkitystd, koska niiden pohjalta saadaan kokonais-
kuva yrityksen sen hetkisesta tilanteesta ja mihin suuntaan yritys on menossa, mitka ovat
naiden kehitysndakymien tuomat uhkakuvat ja mahdollisuudet yrityksen toiminnalle. N&i-
takin analyyseja voidaan tukea laskennalla, esimerkiksi jos halutaan ymmartaa, miten
yrityksen toimialan arvoketju on rakentunut ja kuka ketjussa ansaitsee rahaa ja kuinka
paljon. Arvoketjulla tarkoitetaan tuotteen vaiheita raaka-aineesta valmiiksi tuotteeksi.
Strategisten tavoitteiden asettaminen voidaan kokea melko helpoksi, mutta merkitta-
vasti hankalampaa on maarittad, mita yrityksen tulee tehda saavuttaakseen sille asetetut
tavoitteet. Yrityksen tulee suunnitelman lisaksi maarittaa keinot, joilla tavoitteisiin paas-
taan. Kirjallisuudessa on puhuttu jonkin verran konsernistrategiasta ja kilpailustrategi-
asta. lkdheimo ja muut (2023, s. 136) kertovat teoksessaan, ettd konsernistrategiassa
otetaan kantaa siihen, milla toimialoilla toimitaan, mihin niistd panostetaan ja kuinka
paljon ja mistd voidaan luopua. Kun taas kilpailustrategian pureutuu siihen, miten yritys
aikoo menestya kilpailussa kullakin valitsemallaan toimialalla. Kilpailustrategisesta valin-
nasta tulisi sitten johtaa konkreettiset tekemisen osa-alueet ja hankkeet, joiden kehitta-
miselld ja lapiviennilld vision saavuttaminen varmistetaan. Yksinkertaistettuna voidaan
ajatella, etta kilpailustrategia vastaa kysymykseen mista yrityksen kilpailuetu syntyy ja

mita yrityksen tulee tehdd, jotta tahtotila saavutetaan.

Yrityksen johdon ohjaus sisdltdaa myds budjetin, joka ennakoi talouden suunnittelua.
Budjetti kuvaa yrityksen tulevia tuloja, menoja, investointeja ja muita rahavirtoja tietylla
ajanjaksolla, yleensa yhden vuoden ajan. Se on tydkalu, jonka avulla yritys voi suunnitella
ja seurata taloudellista toimintaansa. Neilimo & Uusi-Rauva (2017, s. 234) jakavat kirjas-
saan budjettiprosessin kolmeen eri vaiheeseen, joita on budjetin suunnittelu-, toteutus-

ja tarkkailutehtava. Ensimmaisessa vaiheessa analysoidaan edellisten kausien kehitysta



lukujen ja tavoitteiden tayttymiseen perustuen. Taman jdlkeen analysoidaan tulevan
kauden kehitysta ja tavoitteita ja lopuksi voidaan suorittaa varsinaisen budjetin suunnit-
telu ja laadinta tulevaa kautta varten. Yrityksen toiminnan suunnittelu alkaa useimmiten
toiminnallisista Iahtokohdista ja budjetin avulla voidaan varmistaa, etta suunnitteluihin
toimenpiteisiin on rahaa ja myds, etta suunnittelut toimenpiteet tuottavat halutun lop-
putuloksen (lkdheimo ja muut, 2016, s. 146). Budjetin laadinta toimii hyvana aloitteena
silhen, ettd ainakin kerran vuodessa yritys suunnittelee tekemisidan ja talouttaan seka
tiedostaa jo ennen uutta kautta missa raameissa kulut tulisi pystya pitamaan, jotta yri-

tyksen toiminta on kannattavaa.

Budjetti mahdollistaa suorituksen arvioinnin ja valvonnan. Yrityksen johto voi verrata to-
teutuneita tuloksia ja rahankdyttéa suunniteltuun ja puuttua merkittaviin poikkeamiin.
Samalla tavalla budjetti palvelee sen yksikon johtoa, jota budjetti koskee (lkdheimo ja
muut, 2016, s. 147). Budjetti toimii keskeisena tydkaluna, kun pyritdan ohjaamaan yri-
tyksen tyontekijoiden toimintaa. Osana budjettiprosessia sovitaan yleensa niista talou-
dellisista tavoitteista, jotka yrityksen tai kyseisen yksikon tulisi tulevalla kaudella saavut-
taa. Jotta asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa, tulee yrityksen kaikki tyontekijat saada
motivoituneeksi tavoittelemaan toivottua lopputulosta. Esimerkiksi erilaiset palkitsemis-
jarjestelmadt toimivat hyvana motivaationa joilla tyontekijat saadaan tekemadan par-
haansa yrityksen tavoitteiden eteen. Palkitsemisjarjestelmia on useita yrityksen toimia-
lasta tai yksikosta riippuen. Esimerkiksi myyntiyksikdssa voidaan kdyttaa tulospalkkausta,
eli osa palkasta perustuu tyontekijan tai tulosyksikon tekemaan myyntiin. Ikiheimo ja
muut (2016, s. 156) nostavat esiin myds ei-rahamaaralliset palkitsemisjarjestelmat, joita
voi olla esimerkiksi kuukauden tydntekija-titteli, julkinen tunnustus, uralla eteneminen,
kouluttaminen tai suurempi vastuu. Lisaksi he muistuttavat, etta tulospalkkaus ei saisi
aiheuttaa enempaa kustannuksia kuin se tuottaa taloudellisia hyotyja. Myos johdon pal-
kitseminen on kytketty usein ainakin osittain kytketty budjettiin (Ikdheimo ja muut, 2016,
156). Samaa patee johtoon kuin tyontekijoihin, kun tiedossa on tavoitteet ja niiden saa-

vuttamisesta seuraava palkkio, motivoi se johtoa saavuttamaan tavoitteet.



Strategian suunnitteluprosessi hydodyntaa myods kustannus- ja kannattavuuslaskelmia.
Johdon laskentatoimen tekemat kustannus- ja kannattavuuslaskelmat ovat tydkaluja,
joita kdytetaan arvioimaan yrityksen tuotteiden, palveluiden, projektien tai asiakkuuk-
sien taloudellista tehokkuutta ja tuottavuutta. Nailla laskelmilla johdon laskentatoimi
auttaa yrityksen johtoa ymmartamaan, mitka osat liiketoiminnasta tuottavat voittoa ja
mitka osat saattavat vaatia uudelleenjarjestelyja tai parannuksia. Laskelmien ensisijainen
tarkoitus on tuottaa tietoa yrityksen tuotteiden seka palveluiden tuotanto- ja myynti-
suunnittelun tueksi. Tarkeinta on ensin selvittda, kuinka paljon tuotteen valmistamisen
resurssit, kuten raaka-aineet, tyévoima, koneet ja laitteet tai kiinteistd, maksavat. Taman
jalkeen voidaan asettaa tuotteelle tai palvelulle sopiva myyntihinta. Asetetun hinnan tu-
lee olla isompi kuin tuotteen tai palvelun valmistamisesta aiheutuneet kustannukset,
jotta yritys saavuttaa myynnilld voittoa (lkdheimo ja muut, 2016, s. 163). Tuottaakseen
lisad tuotteita ja palveluita myyntiin, tulee yrityksen tehda myds investointeja. Investoin-
teja voivat olla esimeriksi laitteet, koneet, kiinteistot, tyontekijat, jarjestelmat, tuoteke-
hitys tai uudet toimintamallit (Ikdheimo ja muut, 2016, s. 166). Investoinnit ovat hankin-
toja, joiden uskotaan tekevan tuottoa yritykselle pidemmalla aikavalilla ja investoinnin
kannattavuutta voidaan arvioida investointilaskelmilla. Laskelmat pohjautuvat tietoihin
kuten, vallitseva markkinatilanne, investoinnin kustannukset ja tuotto, sekd pddaoma-
tarve (Neilimo & Uusi-Rauva 2017, s. 213). Tulosyksikkdlaskennan rooli on tuottaa tietoa
tulosyksikkdjohdolle ja yrityksen strategiselle johdolle tulosyksikdiden kannattavuusta-
voitteista ja niihin padsemisestd, kun taas investointilaskelmat auttaa selvittamaan ja
vertailemaan eri investointivaihtoehtoja. Ndiden laskelmien avulla pystytdaan arvioimaan
seka hankintoihin liittyvia riskeja, etta rahoitus- ja kannattavuusvaikutuksia. (Neilimo &

Uusi-Rauva 2005, s. 37-39).

2.1.2 Johdon laskentatoimi pienyrityksessa

Johdon laskentatoimen roolista ja tehtdvista on saatavilla paljon kirjallisuutta ja tutki-
muksia. Suurin osa niista kuitenkin keskittyy isojen yritysten toimintamalleihin tai olettaa,

etta kaikissa yrityksissa olisi useita erillisia tulosyksikdita tai oma erillinen talousyksikko



ja -johto. Selvasti suurin osa Suomessa toimivista yrityksista on kuitenkin mikro- tai pien-
yrityksia. Tilastokeskuksen (2023) mukaan vuonna 2021 kaikista suomessa toimivista yri-
tyksia mikroyrityksia oli 93,1 prosenttia ja pienyrityksida 5,6 %. Kirjanpitolain
(30.12.1997/1336, 4 a-b §) mukaan pien- ja mikroyrityksen maaritelladn Taulukon 1 mu-

kaisesti.

Kirjanpitovelvollinen, jolla seka paattyneelld etta sita valittomasti edeltaneella tilikau-

della ylittyy enintdan yksi seuraavista kolmesta raja-arvosta tilinpaatéspadivana:

Taulukko 1. Kirjanpitolain (30.12.1997/1336, 4 a-b §) maaritelma mikro- ja pienyrityksista

Yritys Mikroyritys Pienyritys
Taseen loppusumma 350000 € 600000 €
Liikevaihto 700 000 € 12 000 000 €
Tyontekijoiden lukumaara 10 >0

Johdon laskentatoimen rooli pienyrityksissa on kuitenkin vahintdaan yhta merkittava kuin
isoissa yrityksissa. Pienyrityksissa resurssit ovat usein rajalliset, jolloin johdon laskenta-
toimen rooli jopa korostuu, koska jokaisella talouspaatoksella on merkittava vaikutus yri-
tyksen kasvuun ja selviytymiseen (Collins ja Jarvin, 2002). Johdon laskentatoimi toimii
keskeisenad tydkaluna, joka auttaa pienyritysten johtoa tekemaan tietoon perustuvia paa-
toksid, jotka koskevat budjetointia, hinnoittelua, kustannusten hallintaa seka pitkan tah-
tdimen suunnittelua. Johdon laskentatoimi tarjoaa olennaista tietoa, joka mahdollistaa
resurssien tehokkaan kdyton ja edesauttaa yrityksen taloudellisen suorituskyvyn seuran-
taa (Lopez ja Heibl, 2015). Pienyrityksissa, joissa ei valttamatta ole omistettuja osastoja
eri toimintojen hallintaan, johdon laskentatoimi voi auttaa yhdistamaan eri tehtavaalu-
eita, kuten rahoitus, operatiiviset toiminnot ja strateginen suunnittelu, luoden kokonais-

valtaisen nakyman yrityksen taloudellisesta tilasta.

Pienyrityksilla on yha suurempi pyrkimys kasvuun, kannattavampaan toimintaan ja toi-

minnan tehostamiseen. Jotta nama tavoitteet voidaan saavuttaa, tarvitsee pienyrityskin



tuekseen johdon laskentatoimen (Tenhunen, 2013). Lisdksi johdon laskentatoimi auttaa
pienyrityksia sopeutumaan nopeasti muuttuviin markkinaolosuhteisiin. Pienyritykset
ovatkin joustavampia ja helpommin muutokseen sopeutuvia, mika liittyy niiden yksin-
kertaisempaan organisaatiorakenteeseen (Lopez ja Hiebl, 2015). Tama voidaan nahda
pienyritysten etuna, joka on tarpeen, kun yrityksen on reagoitava esimerkiksi kysynnan
vaihteluihin, hintojen muutoksiin tai toimitusketjun haasteisiin. Johdon laskentatoimi
auttaa myods tunnistamaan ja analysoimaan taloudellisia riskeja seka ennakoimaan mah-
dollisia ongelmia, mika on erityisen tarkeda resurssien ollessa rajalliset (Lopez ja Hiebl,

2015).

Pienyrityksissa johdon laskentatoimi tukee usein my6s rahoitussuhteiden yllapitamista
esimerkiksi pankkien ja sijoittajien kanssa (Collins ja Jarvin, 2002). Se tarjoaa tarvittavan
taloudellisen raportoinnin ja analyysin, joka voi auttaa vakuuttamaan rahoittajat yrityk-
sen vakavaraisuudesta ja sen kyvystd generoida voittoa. Collins ja Jarvis (2002) ovat tut-
kimuksessaan tunnistanut kolme péaaasiallista talousinformaation |ahdettd, joita kayte-
taan pienyritysten johdon laskentatoimessa: kuukausittaiset/neljannesvuosittaiset joh-
tajille laaditut talousraportit kuten tulosraportit ja taseet, kassavirtatiedot ja tiliotteet.
On myds huomioitava, etta pienyrityksilla on hyvin erilaisia toimintamalleja seka tavoit-
teita. Collins jaJarvis (2022) toteavat, ettd pienyrityksissa on myos paljon perheyrityksia,
joissa toiminnan kasvattamisen, tehostaminen ja uusien innovaatioiden sijaan arvoste-
taan perinteitd. He myos lisadvat, etta pienyrityksissa arvostetaan vakautta ja arjessa sel-
viytymista isoja yrityksia enemman. Pienyritykselle menestymisen mittarina voikin toi-

mia vain pankkitilin saldo, eikd muiden mittareiden seuraamista pideta niin tarkeana.

Heinich (2018) on kirjallisuuskatsauksessaan tutkinut suorituskyvyn mittausjarjestel-
mien potentiaalia sekd kayttovolyymia pienyrityksissa. Katsauksessaan todetaan, etta
mittausjarjestelmia kdytetadan vahemmin pienyrityksissa suurin yrityksiin verrattuna. Ta-
han vaikuttaa pienyritysten erityispiirteet, kuten resurssirajoitukset tai yrityksen koko.

Tutkimustulokset kuitenkin osoittavat, etta pienyritykset eivat ole homogeeninen ryhma



mittausjarjestelmien kdyton suhteen. Mittausjarjestelmien kdyttéonottoon vaikuttaa pi-
kemminkin ylimman johdon koulutustaso, mutta myds yritysten sosiaalinen ymparisto,
kuten tiedonvaihto muiden kayttdjien kanssa tai keskustelut konsulttien seka asiantunti-
joiden kanssa. Tutkimuksen mukaan myds epavarmuus voi toimia motivaationa jarjes-
telmien kayttoonotolle. Vaikka ympariston epavarmuus ndyttda edistdvan jarjestelmien
kdyttdonottoa, rajalliset resurssit voivat kuitenkin aiheuttaa pienyrityksille ongelmia
strategisten suunnitelmiensa toteuttamisessa. Lisdksi katsauksessa on tunnistettu, etta
perheyritykset kayttavat vahemman tulosmittauksia tavoitteiden asettamisessa ja palkit-
semisjarjestelmadssa kuin muut pienyritykset. Eli perheyrityksissa kaytetadan vahemman
suorituskykymittareita paatoksenteon helpottamiseksi. Yrityksen koon tai perhevaiku-
tusten lisaksi pk-yritysten ikdkin vaikuttaa tulosmittareiden kdyttéon. Tutkimustulokset

osoittavat, ettda vanhemmat yritykset kayttavat vahemman suorituskykymittareita.

Tutkimukset ovat yksimielisesti sitda mieltd, ettd johdon laskentatoimesta ja suoritusky-
vyn mittareista on hyotya pienyrityksille ja pienyritysten tulisi osata enemman hyddyn-
taa niita. Kehittynyt teknologia mahdollistaan sen, ettd my6s pienyritysten on yha hel-
pompaa seurata erilaisista jarjestelmista oman toiminnan kehitysta. Myos tietojarjestel-
mien kehitys on tuonut hyvia laskentajdrjestelmia pienyrityksille. Pienyrityksissa ei kui-
tenkaan ole mahdollista, eika valttamatta jarkevaakaan, rakentaa omia johdon laskenta-
toimenjadrjestelmia, joten pienyrityksille on suositeltavaa ulkoistaa johdon laskentatoimi
ainakin osittain esimerkiksi tilitoimistolle (Ikdheimo, 2011). Myds Lavia Lopezin ja Hieb-
lin (2015) mukaan pienyrityksen johdon puutteelliset taidot voidaan korvata ostamalla
apua yrityksen ulkopuoliselta asiantuntijalta. Ulkoistaminen onkin tarkead voimavara
pienyritykselle muuttuvassa maailmantaloudessa ja se mahdollistaa yrityksen johdon

keskittya yrityksen operatiiviseen johtoon.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd johdon laskentatoimen rooli pienyrityksissa on valt-
tamaton, silla se tarjoaa yritysjohtajille tarvittavat tyokalut paatoksenteon tueksi ja yri-

tystoiminnan kehittamiseksi kokonaisuutena. lIman johdon laskentatoimen tarjoamaa



syvallistd ymmarrysta yrityksen taloudellisista tekijoista, pienyrityksen on vaikeampi saa-
vuttaa kestavaa kasvua ja menestystd. Ndin isosta massasta puhuttaessa, on tarkeaa kui-
tenkin huomioida, etta joukossa on myds niita yrityksid, joiden tavoitteena on nieme-
nomaan esimerkiksi kasvu ja kansainvalistyminen, onhan jokainen suuryrityskin joskus

aloittanut pienesta.

2.2 Kriisin maaritelma ja vaikutus yritystoimintaan

Sana "kriisi" juontaa juurensa kreikkalaiseen sanaan "krisis", joka tarkoittaa valintaa,
padtosta tai arvostelua (Paraskevas, 2006). Se usein viittaa kddnteentekevaan tai ratkai-
sevaan hetkeen, mika viittaa siihen, etta sanan historiallinen merkitys saattaa olettaa yk-
silollisyytta pikemminkin kuin determinismia reagoitaessa arvaamattomissa tilanteissa
(Pedersen ja muut, 2020). Kriisin termia kaytetaan kuitenkin eri tavoin eri tieteenaloissa
ja yhteyksissa. Esimerkiksi Holsti (1978, s. 41) kuvaa kriisid sanana, jota kdytetaan liikaa
ja joka on saanut monia merkityksia, osa niistd jopa epatarkkoja. Smith (2005, s. 319)
taas tunnustaa, etta kriisin maaritelmasta on kayty paljon keskustelua akateemisessa kir-

jallisuudessa eika termille ole yhteisesti hyvaksyttya maaritelmaa.

Kriisi on tilanne, jossa normaali toimintaymparisto tai -tavat eivat enda pade, ja jossa
koetaan tarvetta nopeille ja poikkeuksellisille toimenpiteille tilanteen hallitsemiseksi ja
vahinkojen minimoimiseksi. Kriisit ilmenevat yrityksille usein yllattaen, vaikka niiden
taustalla voi olla pitkdan kehittyneita tekijoita ja todellisuudessa yksikaan kriisi ei ole yl-
latys, ei edes Covid-19 pandemia. Bill Gates (2015) totesi jo kahdeksan vuotta sitten,
nelja vuotta ennen pandemiaa: “If anything kills over 10 million people in the next dec-
ades, it’s most likely to be a highly infectious virus”. Lahes jokainen kriisi, jopa pandemia,
on nostettu joidenkin yritysten riskiarvioon. Kriisin ajankohdan ennustaminen on kuiten-
kin hankalaa, mutta yritysten tulisi pyrkia asemaan, jossa he ovat aina askeleen seuraava
kriisia edelld (Sallet, 2023). Oli kriisit sitten ennustettavissa tai ei, ne aiheuttavat usein
vakavaa uhkaa yksil6ille, organisaatioille, yhteiskunnille tai kuten viime vuosina on huo-

mattu, jopa koko maailmalle. Kriisin luonteeseen kuuluu, etta se vaatii nopeaa reagointia,



ja se testaa kykydamme sopeutua, tehda paatdksia paineen alla ja |0ytda ratkaisuja haas-
taviin ongelmiin (Pedersen ja muut 2020). Kriisi voi johtua monista syista, kuten luon-
nonkatastrofeista, taloudellisista romahduksista, yhteiskunnallisista levottomuuksista,
terveyspandemioista ja sitten on yhtidtason kriisit kuten lakot. Kriisi voi vaikuttaa paikal-

lisesti, kansallisesti tai globaalisti.

Koska kriisitapahtumat vaikuttavat todenndkdisesti syvasti yrityksiin ja niiden kykyyn toi-
mia tehokkaasti, on tarkedad ymmartaa mita konkreettisia vaikutuksia kriiseilla on yritys-
ten toimintaan. Pedersen ja muut (2020) luettelevat miten kriisit voivat hdirita toimitus-
ketjuja, vaikuttaa asiakkaiden kysyntdan ja uhata organisaatioiden taloudellista vakautta.
Palvatos ja Kostakis (2023) puolestaan kuvailevat kriisia ympariston turbulenssin muo-
tona, joka luo merkittavia uhkia organisaation elinkelpoisuudelle ja tavoitteille, ja niille
on ominaista suuri epavarmuus seka epdselvyys, hallinnan puute ja vahentynyt vasteaika.
Kriisiymparistdssa yritykset ovat kiinnostuneempia tehokkuuden yllapitamisesta, resurs-
sien sadstamisesta ja yrityksille on tarkeda ymmartaa, kuinka he voivat hallita potentiaa-
lisia kriiseja paremmin (Hopwood 2009; Becker ja muut 2016). Covid-19-pandemia on
[ahihistorian esimerkki kriisitapahtumasta, jolla on ollut merkittava vaikutus yrityksiin ja
organisaatioihin maailmanlaajuisesti. Pandemia on pakottanut yritykset sopeutumaan
uusiin toimintatapoihin, hairinnyt toimitusketjuja ja muuttanut asiakkaiden kysyntaa
(Passetti ja muut, 2021). Covid-19 pandemia levisi nopeasti, toisin kuin vuoden 2008 fi-
nanssikriisi, joka vaikutti ensin rahoitusmarkkinoihin ja vasta myohemmin reaalitalou-
teen (Grossi ja Cepiku, 2014). Vuoden 2008 kriisin hidas alku oli vastakohta vuoden 2020
pandemian aiheuttamalle kriisille, joka tapahtui ja levisi dkillisesti. Vaikka monet alkuun
uskoivat, ettd Covid-19 pandemia ei ole talouskriisi, tai ainakin sen vaikutukset ovat ly-
hytaikaisempia verrattuna maailmanlaajuiseen finanssikriisiin, Albitar ja muut (2021) us-
koivat tutkimuksessaan toisin. Albitar ja muut (2021) tiedostivat, etta vallitseva terveys-
kriisi voisi muuttua joksikin pahemmaksi ja pandemian vaikutus tulisi olemaan suurin

haaste yritysmaailmalle sitten 2007-2008 finanssikriisin.



Covid-19 on vain yksi esimerkki viime vuosinen kriiseistd, yllattavia tapahtumia voi ta-
pahtua missa tahansa, milloin tahansa ja missa muodossa tahansa. Tasta toinen Iahihis-
torian esimerkki on Vendjan hydkkdys Ukrainaan, joka on vaikuttanut merkittavasti yri-
tysten toimintaan. Vendjan ja Ukrainan sota on lisannyt maailmanlaajuisten taloudellisen
vakauden riskeja, koska se vaikuttaa haitallisesti Idhes kaikkiin taloudellisiin toimintoihin
ja rahoitusolosuhteisiin, kuten energiahintoihin, inflaatioon ja talouskasvuun. Euroopan
maissa tilanne on huonontunut sodan my6ta, ja siihen liittyvat pakotteet ovat lisdnneet
painetta energian ja hyddykkeiden hintoihin. Koska Eurooppa on suuresti riippuvainen
Vendjan energiatoimituksista, joka vastasi noin 43 % luonnonkaasun ja 27 % raakadljyn
tuonnista vuonna 2020, Euroopan taloudellinen vakaus on vakavasti vaarantunut nouse-
van inflaation vuoksi (Bouboukar 2023). Pankit ja luotonantajat ovat kiristaneet rahoi-
tusehtojaan ja kamppailevat lisdantyneen velkaantumisen ja alenevien tulojen seka voit-

tojen kanssa, erityisesti Euroopassa.

Talouskriiseja tarkasteltaessa on otettava huomioon niiden laajemmat vaikutukset, jotka
erottavat ne muun tyyppisista kriiseista. Ne eivat ainoastaan vaikuta yrityksiin, vaan nii-
den seuraukset voivat levita laajoille taloudellisille alueille, mika tekee niista poikkeuk-
sellisia verrattuna kriiseihin, jotka johtuvat sisdisista syista kuten huonosta johtajuudesta,
tai ulkoisista syista kuten onnettomuuksista (Becker ja muut, 2016). Toisin kuin esimer-
kiksi teolliset ongelmat, kuten 6ljyvuodot tai ydinvoimalaonnettomuudet, jotka tyypilli-
sesti koskettavat vain yksittdisia yrityksia tai toimialoja, talouskriisit voivat vaikuttaa ko-
konaisiin maihin tai alueisiin. Ne voivat myos muuttaa kulutuskayttaytymista ja siten
asettaa yrityksille uudenlaisia haasteita (Grewal & Tansuhai 2001). Myds Becker ja muut
(201) toteavat, etta talouskriisit tuovat mukanaan laajempia taloudellisia haasteita, ku-

ten pddoman saatavuuden heikkenemisen ja yleisen kysynnan laskun.

Talouskriisit ovat useissa julkaisuissa ja kirjallisuudessa jaettu eri tyyppeihin ja vaiheisiin,
yhta selkeda jaottelua ei kuitenkaan ole havaittavissa. Otin tutkimukseeni esimerkiksi
Waymire ja Basu (2011) julkaisun, jossa talouskriisit on jaoteltu Reinhart ja Rogoff (2009)

tutkimuksen mukaisesti seitsemaan eri typpiin: maarallisin kriteerein maaritellyt kriisit,



joita ovat inflaatiokriisi, valuuttakriisi, rahan alentuminen, hintakuplien puhkeaminen,
pankkikriisi seka ulkoinen - ja sisdinen velkakriisi. Nelja ensimmaista kriisityyppida maari-
telladn kvantitatiivisen kriteerin avulla, kun taas kolme muuta perustuvat kriisiin tietyn
tapahtuman esiintymiseen. Kolme ensimmaista kriisityyppia edustavat tapauksia, joissa
valuutan ostovoima heikkenee jyrkasti. Neljas ja viides tyyppi ovat tapauksia, jotka hei-
jastavat omaisuuden arvon laskua ja kaksi viimeista kriisityyppia viittaavat valtion velan,
ulkoisen ja sisdisen, laiminlyontiin. Talouskriisi voi aiheuttaa yrityksen markkinoilla odot-
tamattomia ja negatiivisia muutoksia kysynndssa sekd tuotantopanosten suhteellisissa
hinnoissa. Talouskriisi saattaa aiheuttaa yhtidille odottamattomia negatiivisia muutoksia
yritystoiminnassa. Yrityksen on kuitenkin |dhes mahdoton etukdteen tietdaa tallaisen
uhan ilmenemisen todenndkdisyys, mika luo omat haasteensa siihen, miten yrityksen
tulisi rakentaa investoinnit niin, ettd uhkaan pystytdaan vastaamaan. Vaikka talouskriisilla
on termina negatiivinen vaikutus, on hyva nostaa esiin myds se, ettei talouskriisi vaikuta
kaikkiin yrityksiin samalla tavalla. Yrityksen suorituskyvylld ennen kriisia on merkittava
vaikutus sen kriisin jalkeiseen suorituskykyyn, eika talouskriisin makroympariston tapah-
tumia voida yleistaa yritystasolla (Grewal & Tansuhai 2001). Joillekin yrityksille taas ta-
louskriisi voi tuoda mukanaan myos uusia mahdollisuuksia. Sallet (2023) listaa kriisinhal-
lintaohjelman nelja R:aa: recognize = tunnista, ready = valmistaudu, respond = vastaa ja
recover&reflect = toivu ja opi. Nama nelja hallintaohjelmaa luovat mahdollisuuden navi-
goida kriisissa luottavaisesti ja jopa mahdollistavat kriisista selviytymisen vahvempana
kuin ennen kriisia. Lisaksi kriisi ja nykyisten toimintojen tyrehtyminen voi ruokkia yritys-
ten luovuutta ja pakon edessa luomaan uusia ansaintamalleja. Esimerkiksi pandemian
aikaan osa kuljetusyrityksista aloitti kaluston vuokraustoiminnan kuluttajille ja moni ra-
vintola ja kivijalkamyymala perusti nettikaupan. Pandemia ei mahdollistanut ihmiskon-

takteja, joten yha useampi palvelu tuotiin ldhemmas kuluttajia.

Taman tutkielman kannalta on tarkeda nostaa esiin myds pk-yritysten ratkaiseva rooli
kriisiaikana. Pk-yritykset ovat merkittavia taloudellisen vakauden ja kehityksen kannalta,
mutta niilla on merkittavia heikkouksia, erityisesti taloudellisilla alueilla kriisien aikana.

Okteyn (2014) mukaan kriisiaikana erityisia haasteita pk-yrityksille ovat kapasiteetin



kdyttdasteiden lasku, kustannusten kasvu ja rahoituksen saannin vaikeudet. Onkin tar-
keda vahvistaa pk-yritysten kokonaisrakennetta ja parantaa pk-yritysjohtajien taloudel-
lista, valmistuksellista ja markkinointitietoisuutta. Tutkimus korostaa kattavan tuen ja
strategisen suunnittelun tarvetta pk-yritysten kohtaamien haasteiden ratkaisemiseksi ta-
louskriisien aikana, painottaen niiden kriittista roolia kansallisissa ja globaaleissa talouk-

sissa.

Pk-yrityksissa johdon laskentatoimen rooli ja sen kdytto vaihtelevat yrityksen koon, orga-
nisaatiorakenteen ja ymparistotekijoiden, kuten kilpailun ja epavarmuuden, mukaan. Pk-
yritykset kdyttavat tyypillisesti vdhemman tai yksinkertaisempia johdon laskennan jarjes-
telmid kuin suuryritykset, mutta niiden kaytolla on havaittu positiivinen vaikutus yritys-
ten tulokseen ja kasvuun (Kulmala, 2023). Johdon laskentajarjestelmat voivat parantaa
padtoksentekoa, budjetointia, tuottojen ja kulujen analysointia, ja niilla on yhteys pa-
rempaan kannattavuuteen. Lisdksi ne vaikuttavat positiivisesti yrityksen tuotannon ja
toiminnan laatuun seka liittyvat kansainvalistymiseen ja parempiin investointeihin. Yri-
tyksen kasvaessa johdon laskentajarjestelmat mahdollistavat toiminnan koordinoinnin ja

monimutkaistuvan ympariston hallinnan (Kulmala, 2023).

Toisaalta pk-yrityksissa on havaittu haasteita talouspalveluiden hyédyntdamisessa. Esi-
merkiksi yrittdjien tarpeet ja tilitoimiston tarjonta eivat aina kohtaa, mika johtuu osittain
palvelun sisdltéon ja toiminnallisuuteen liittyvista eroista (Kouhia-Kuusisto, 2023). Yrit-
tajat toivovat konkreettista, valmiiksi analysoitua ja tiivistettya talousinformaatiota, joka
tukee yrityksen kehittamista ja johtamista, mutta perinteiset kirjanpitojarjestelman va-
kioraportit eivat usein riitad naihin tarpeisiin (Narhi, 2023). Tassa kontekstissa on tarkeaa
kehittda talouspalveluiden laatua ja tarjota yrittdjille enemman tulevaisuuteen orientoi-
tunutta tietoa. Lisdksi on korostettu tarvetta parantaa yrittdjien ja tilitoimistojen valista

yhteistyota ja ymmarrysta (Kouhia-Kuusisto, 2023).



Muuttuva toimintaymparist®, kuten Covid-19-pandemia tai Ukrainan sota, haastaa pk-
yrityksia kehittamaan resilienssidan eli sopeutumiskykyaan akillisiin muutoksiin ja krii-
seihin. Tassa yhteydessa korostuvat yrityskulttuuri, henkiléston osallistaminen paatok-
sentekoon, hyvat suhteet ja verkostot seka jatkuva oppiminen ja innovatiivisuus. Pk-yri-
tysten menestyksen kannalta on tdarkeda kehittad naita tekijoita ja hyddyntaa niita tie-
dolla johtamisessa (Narhi, 2023). Tama edellyttdd myos johdon laskentatoimen roolin ja

kdytantdjen jatkuvaa arviointia ja kehittamista.

2.3 Johdon laskentatoimi kriisiaikana

Keskelld maailman muutoksia ja kriiseja yritysten on ennakoitava ja varauduttava lukui-
siin hairiotekijoihin seka sopeuduttava ja reagoitava niihin. Huolimatta kriisitilanteiden
vakavuudesta, niiden vaikutuksista yhtion johdon paatdksentekoon ja miten yhti6t voi-
vat mukauttaa toimintaansa niiden reagoimiseen, on tutkittu melko vahan. Suurin osa
aiemmista tutkimuksista tarkastelee yritysten ohjausvalintoja ja niiden tehokkuutta
suurten kriisien ulkopuolella, mutta ei sitda miten ohjaus- ja hallintojarjestelmat toimivat
ja kehittyvat suurten taloudellisten kriisien aikana ja niiden jalkeen. Esimerkiksi tunnettu
Journal of Management Accounting Research (2023) on hiljattain kehottanut tutkijoita
ympadri maailmaa osallistumaan keskusteluun lahettamalla tutkimuksia, jotka kasittele-
vat johtamisen valvontaa ja hallintoa talouskriisien aikana. Yhtididen taantumiseen, ku-
ten liiketoimintasyklien vaihteluihin seka teknologia- ja ymparistéshokkeihin, on kylla
olemassa tutkimuksia (Flammer & loannou 2020). Kuitenkin suuren kokoluokan kriisit,
kuten 1930-luvun ja vuoden 2008 lamat, sekd kuluvalla vuosikymmenelld jarkyttaneet
Covid-19-kriisi ja Ukrainan sota, poikkeavat siind, etta ne ovat saaneet taloussektorin lu-
histumaan ja ne ovat aiheuttavat taloussektorin romahtamisen vaikuttaen yritysten

mahdollisuuteen tehda uusia investointeja.

2.3.1 Rooli

Kriisin aikana tehokas johdon ohjaus on ratkaisevan tarkeda organisaation vakauden yl-

lapitdmisessa ja sen varmistamisessa, etta organisaatiot voivat yllapitaa likketoiminnan



jatkuvuutta (Pedersen ja muut 2020). Johdon ohjauksella tarkoitetaan prosessia, jolla
esimiehet ohjaajat ja valvovat tyontekijoidensa ja koko organisaation toimintaa. Ohjauk-
sen tukena ovat erilaiset johdon ohjausjarjestelmat, jotka on suunniteltu varmistamaan,
ettd organisaation strategiat ja tavoitteet toteutetaan suunnitellusti ja tehokkaasti. Krii-
sin aikana johtamisen ohjaus tulee entista kriittisemmaksi, koska organisaatioiden on so-
peuduttava muuttuviin olosuhteisiin hyvin nopeallakin aikataululla (Rikhardsson P ja
muut, 2021) ja viimeaikaiset tutkimukset ovatkin korostaneet johdon hallinnan merki-
tysta kriisitilanteissa. Esimerkiksi Journal of Management Accounting Research -lehdessa
julkaistussa tutkimuksessa havaittiin, etta tehokas johdon valvonta Covid-19-pandemian
aikana liittyi positiivisesti organisaation kestavyyteen (Passetti ja muut, 2021). Tehokas
johdon ohjaus kriisin aikana on todettu kriittiseksi, jotta organisaatiot voivat jatkaa toi-
mintaansa ja pysya taloudellisesti vakaana (Passetti ja muut, 2021). Johdon laskentatoi-
men rooli ei olekaan pelkdstaan tietojen kirjaamista, vaan myds niiden tulkintaa ja rat-
kaisujen tarjoamista kustannusten leikkaamiseksi ja toiminnan tehostamiseksi. Taloudel-
linen epdvakaus vaatii tiukempaa kontrollia taloustoiminnasta, vastuullista resurssien
hallintaa ja strategioiden mukauttamista uusiin markkinaolosuhteisiin (Scorte ja muut,
2009). Yrityksen menestys perustuu kykyyn kayttda tietoa ajallaan ja mukautua markki-
noiden muutoksiin. Kriisiaikoina paatdksentekoaika voi olla lyhyt, ja paatokset ovat elin-
tarkeita. Yritysten tulisi kdyttaa parhaalla mahdollisella tavalla olemassa olevia resursse-

jaan nykyisissa talous- ja markkinaolosuhteissa ja hyédyntaa laskentatoimen tietoja.

Koska kaikki yritykset ovat erilaisia, on yritysten kriisiin valmistautumiskykya ja kesta-
vyysmittauksia pystyttava mukauttamaan ja adaptoimaan jokaiseen yritykseen sen tar-
peiden ja kyvykkyyden mukaisesti (Pavlatos & Kostakis, 2015). Siten myds jokaisen joh-
don kirjanpitdjan pitdisi pystya tunnistamaan, mika toimintamalli soveltuu tai ei sovellu
juuri kyseiseen yritykseen. Kirjanpidon tiedot heijastavat yrityksen tekemia paatoksia, ja
niille tulisi antaa enemman huomiota. Kirjanpito on erdaanlainen barometri muutoksille
yrityksen sisdlla ja ulkopuolella (Pavlatos & Kostakis, 2015). Jotta yritys voisi tunnistaa

ongelmia ja |0ytaa ratkaisuja, sen tulisi: seurata suhteita kolmansiin osapuoliin, yrittaa



saada maksuja asiakkailta ja velallisilta, neuvotella maksuehdoista toimittajille, etsia re-
sursseja toimittajien ja velkojien maksamiseen, uudelleen rahoittaa lainoja halvemmilla
kustannuksilla, perustaa paatokset kirjanpidon ja ulkoisen tiedon perusteella, vahentaa
kustannuksia ja tehostaa tuotantoprosesseja ja uudelleen jarjestelld yritysta tarvittaessa
(Scorte ja muut, 2009). Kaikki edelld mainitut toimenpiteet vaativat onnistuakseen joh-

don laskentatoimen vahvaa osallistumista ja tukea.

Johdon laskentatoimen roolilla on merkittava vaikutus yritysten suorituskykyyn, erityi-
sesti kriisiaikoina. Jukka Tapion (2023) Jyvaskylan yliopistossa tehdyn vaitdstutkimuksen
mukaan johtoryhman, johdon ohjausjarjestelman ja kilpailustrategian yhteisvaikutus yri-
tyksen suorituskykyyn on huomattava. Tutkimuksessa tarkasteltiin, kuinka ylin johto vai-
kuttaa organisaation kilpailustrategian valintaan ja sen toteuttamiseen johdon ohjaus-
jarjestelmdn kautta. Tama on erityisen tdarkeaa, kun organisaatio sopeutuu ymparistén
muutoksiin ja paatetaan kilpailustrategiasta seka sen toteuttamisen keinoista. Lisaksi Ta-
pio (2023) korostaa miten johdon rooli datalahtoisyyden kehittamisessa korostuu krii-
siaikoina. Johdon on kyettava luomaan kulttuuri, joka tukee nopeaa ja dataan perustuvaa
padtoksentekoa. Tama edellyttda perinteisten hierarkkisten johtamismallien sijaan ket-
terampid toimintatapoja. Tallainen |ahestymistapa ei ainoastaan tehosta organisaation
kykya tunnistaa ja hyddyntdaa mahdollisuuksia, vaan myds edistdaa innovointia ja proak-
tiivista toimintaa dynaamisissa markkinaolosuhteissa. Johdon tehtavana on myos osaa-
misen kehittdminen ja selkeiden tavoitteiden asettaminen, jotta dataprosessit tukevat
liiketoiminnan tavoitteita ja auttavat luomaan pysyvaa kilpailuetua. Naista syista johdon
laskentatoimen rooli ja johtamistavat ovat keskeisia tekijoita kriisiaikojen hallinnassa ja
menestyksen saavuttamisessa. Organisaatioiden on tdrkeda sopeutua joustavasti muut-

tuviin olosuhteisiin ja hyodyntaa dataa strategisen paatdksenteon tukena.

Yritysta kohdannut kriisi ei aina kuitenkaan ndyttdaydy vain negatiivisessa savyssa. Yrityk-
sen resilienssi on tutkimusten valossa kriisien ennakointia, sopeutumista, reagointia ja
niista toipumista, eli palautumista, mutta se voi myds luoda kilpailuetuja ja mahdolli-

suuksia niille, jotka ovat paremmin valmistautuneita kriisitilanteisiin (Souza ja muut,



2021). Souza (2022) kertoo tutkimuksessaan, ettd tdma vaatii kirjanpidon tarvetta katsoa
tulevaisuuteen ja siihen, mika on tulossa, sen sijaan ettd se keskittyisi menneisyyteen.
Tama eteenpadin katsova ldhestymistapa on olennainen osa epavarmojen, monimutkais-
ten ja dynaamisten ymparistdjen kasittelyssa. Tutkimuksessa my0ds todetaan, etta myods
johdon ohjausjarjestelmat ovat olleet tarkedssa roolissa organisaation resilienssin tuke-
misessa. Covid-19 pandemian aikana naita jarjestelmia tarkistettiin ja valvottiin usein
varmistaakseen johdonmukaisuuden ja tarkkuuden, mika heijastaa luotettavan tiedon
tarkeytta kriisiaikoina. Souza (2022) tuo esiin myos tarpeen mukauttaa johdon ohjaus-
jarjestelmien puutteiden voittamiseksi tarjoamalla riittavasti tietoa. Tama mukauttami-
nen on olennaista paatoksentekijdiden auttamiseksi ymmartamaan ihmisten ja proses-
sien valisid yhteyksia organisaatiossa, mika parantaa organisaation kykya reagoida tehok-
kaasti kriiseihin ja muutoksiin. Tutkimus korostaa johtamislaskentakdytantdjen kehitta-
misen tarkeyttd organisaation resilienssin tukemiseksi, erityisesti ennennakemattémien
haasteiden, kuten Covid-19 pandemian, edessa. Myos Sallet (2023) nostaa tutkimukses-
saan esiin, etta tarkeintd on tunnistaa riskit ja valmistella vankka ja tehokas vastaus niihin.
Ja kun kriisi iskee, on ratkaisevan tarkeaa saada tietoa koko organisaatiosta ja sen ulko-
puolelta. Taman adlykkyyden avulla kriisiryhmat voivat toteuttaa suunnitelmansa tehok-
kaasti. Salletin (2023) mukaan vankka kriisinhallinta- ja hatatilanteiden hallintaohjelma
antaa organisaatioille mahdollisuuden olla tietoisia, valmistautua ja saada nopeasti ka-
siksi tietoa, joka voi tarjota oivalluksia reagoida nopeasti, tehokkaasti ja rehellisesti, mika
lopulta auttaa organisaatiota toipumaan ja vahvistumaan. Ndin osa yrityksesta selvidvat

kriisista jopa vahvempana kuin ennen kriisia.

2.3.2 Johdon ohjausjarjestelmat ja mittarit pk-yrityksissa

Yrityksen kayttamat johdon ohjausjdrjestelmat ja seuraamat mittarit kriisin aikana vaih-
televat yrityksen toimialan, koon ja kohdatun kriisitapahtuman mukaan. On kuitenkin
olemassa useita yleisid johdon ohjausjarjestelmia ja mittareita, jotka useimmat yritykset
ottavat huomioon kriisin aikana ja siihen valmistautuessa. Nama ohjausjarjestelmat ja
mittarit tarjoavat yrityksen johdolle kriittista tietoa, jonka avulla he voivat tehda infor-

moituja paatoksia ja suunnitella toimia kriisin vaikutusten minimoimiseksi. Souza (2022)



on tutkimuksessaan jakanut kriisin elinkaaren kolmeen vaiheeseen: ennen kriisia, kriisin
aikana ja kriisin jalkeen Ensimmadisessa vaiheessa, ennen kriisid, on maariteltava, mika
on yrityksen sen hetkinen taso, jota hallitus ja ylin johtoryhma tavoittelevat. Asiaa voi
tutkia tarkastelemalla, mitka ovat yrityksen hyvaksyttavat riskitasot ja sen onnistumisen
mittarit. Iakkdammissa yrityksissa ennen kriiseja kaytetyt organisaation kestavyysmitta-
rit viittaavat yleensa riskinottohalukkuuden ja -toleranssin tarkistuksiin. Toisessa vai-
heessa, kriisin aikana, tarkedssa roolissa ovat yrityksen luomat mittarit, joiden avulla voi-
daan testata jarjestelmien, prosessien ja ihmisten sietokyvyn ja kapasiteetin rajoja ja
rajoitteita. Vaikka mittarit ovat tarkedssa roolissa kriisin aikana, Souza (2022) tutkimuk-
sessaan haluaa myds korostaa, etta yrityksen riskinsietokyky ei perustu vain erilaisiin mit-
tareihin, vaan ihmiset, prosessit ja jarjestelmat ovat aivan yhta keskiossa. Mittareita kdy-
tetdan tukemaan ja vahvistamaan analyysia, mutta ne eivat yksin ole yrityksen sietoky-
vyn perusta; ihmiset ja kulttuuri ovat yhta tarkedssa roolissa. Kolmannessa vaiheessa,
kriisin jalkeen, arvioidaan kriisin lyhyen ja pitkan aikavalin seuraukset ja vahvistetaan mit-
tareita, joita on seurattava uuden normaaliin siirtymisen aikana ja sen jalkeen. Esimer-
kiksi Covid-19 jalkeen yrityksissa otettiin kayttoon kriisikohtaisia mittareita, kuten tartun-

taprosentti, poissaolot ja tydmaalla olevien ihmisten vahimmaismaara (Souza, 2022).

Koetut kriisit, etenkin vuoden 2008—-2010 finanssikriisi, ovat johtaneet myo6s johdon oh-
jausjarjestelmien interaktiivisempaan kdyttéon (Janke ja muut, 2014). Kriisiohjaus akil-
listen toimintaympariston muutosten yhteydessa on myds lahinna taloudellisen ohjauk-
sen, eli ns. perinteisen ohjauksen, tyyppistd, mutta useita ohjausjarjestelmia on alettu
kdyttaa interaktiivisesti. Johdon ohjausjarjestelmien interaktiivinen kayttoé on luonteel-
taan orgaanista, rakentavaa ja oppimista tukevaa ohjausta. Interaktiivisen johdon oh-
jausjdrjestelman tarkoituksena on stimuloida vuoropuhelua ja organisaation oppimista.
Se myo0s edistda uusien aloitteiden [6ytamista ja tukee strategian luomista. Interaktiivista
johdon ohjausjarjestelmaa kaytetadan myds ylittamaan yritysten toimintojen valiset rajat
ja edistamaan jatkuvaa vuoropuhelua johtajien ja muiden organisaation jasenten valilla

(Janke, 2014).



Johdon laskentatoimen asiantuntijuus ja rooli tulee esiin, kun maaritelldaan johdon oh-
jausjdrjestelmia ja mittareita yrityksen taloudellisen onnistumisen seurantaan. Johdon
laskentatoimen tydkaluilla, kuten tukijarjestelmilld, suorituskyvynmittareilla, kustannus-
laskennalla tai budjetoinnilla on jo ennen kriisia ollut merkittava rooli johdon laskenta-
toimen arjessa (Pavlatos ja Kostakis 2023). Vuonna 2015 Pavlatos ja Kostakis julkaisivat
tutkimuksen, jossa he tutkivat Kreikan talouskriisin vaikutusta Kreikan teollisuuden joh-
don laskentakdytantdihin ja ohjausjarjestelmien kdytosta vuosien 2008 ja 2013 talous-
kriisien aikana. Tutkimuksen mukaan kriisi loi tarpeen luotettavammille ja tarkemmille
tiedoille kustannusten hallinnassa ja johtamisessa, mika kannusti yrityksia omaksumaan
pitkan aikavalin suunnittelutekniikoita ja strategista suunnittelua. Johtamislaskennan
tyokalut, kuten paatdksentukijarjestelmat, jotkin suorituskyvyn arviointitekniikat, bud-
jetointi ja kustannuslaskentatekniikat eivat osoittaneet merkittavia eroja merkitykses-
sdan ja kaytdssaan ennen kriisid ja sen aikana. Tutkimus my®&s tunnisti vahvoja yhteyksia
eri tekniikoiden ja tyokalujen valilla niiden tarkeydessa ja kaytdssa, erityisesti perinteis-
ten kustannuslaskentajarjestelmien ja toimintoperusteisen kustannusjarjestelman valilla.
Pavlatos ja Kostakis (2015) kertovat tutkimuksessaan, etta kriisin aikaan yritykset siirty-
vat kohti strategisempia ja nykyaikaisempia johdon laskentakdytdntdja ja -tyokaluja pa-
rempaan analyysiin ja strategiseen suunnitteluun luomiseksi. Vuonna 2023 Pavlatos ja
Kostis huomasivat tutkimuksessaan saman asian, Covid-19 aikaan saama finanssikriisi
ohjasi yrityksia kohti uusien kustannuslaskentajdrjestelmien kdyttéonottoa ja kayttoa.
Tassa tutkimuksessa he kuitenkin nostivat esiin myds budjetoinnin kehityksen, koska
budjettisuunnittelu ja -ohjaus on tunnistettu olevan toimenpiteita, joihin talouskriisi vai-
kuttaa kaikkein eniten. Lisdksi he korostavat tutkimuksessaan kustannuslaskentatiedon
laadun moderoivaa roolia kriisin vaikutuksen ja budjetin kdyton valisessa suhteessa. Pa-
rempi kustannuslaskentatieto mahdollistaa muuttaa budjetin kdyttéa intensiivisemmin
ja reagoida nopeammin ulkoisen ympariston muutoksiin. Kun parempaa kustannustietoa
on saatavilla, paatdksentekoprosessissa on helpompaa tehda muutoksia suunnitteluun,

resurssien allokointiin ja kustannusten hallintaan budjettien avulla. Myds Endenich



(2014) ja Becker ja muut (2016), havaitsivat kriisin muuttaneet yritysten budjetointimal-
lia ja molemmissa tutkimuksissa korostettiin budjetoinnin suunnittelun merkitysta krii-

siymparistossa.

Vaikka suurin osa tutkimuksista pitaa budjetointia kriisiaikana tarkedna ja sen roolia nor-
maaliaikaan verrattuna jopa korostetaan, on osa tutkimuksista toista mieltda. Tama voi
olla hyvin yrityskohtaista, esimerkiksi yritykset joihin kriisi vaikuttaa voimakkaimmin, ei
budjetoinnilla koeta olevan suurta merkitysta suorituskyvyn mittauksessa, koska kriisin
mukanaan tuoma epavarmuus tekee budjeteista epatarkkoja (Becker ja muut, 2016). Pe-
rinteiset vuosisuunnitelman mukaiset budjetin luvut ovat tehty kiinteiksi, eivatka ne valt-
tamatta salli yritysten sopeutumistoimia. Monissa yrityksissa onkin siirrytty tai otettu
vuosibudjetin rinnalle kdayttdon niin sanottu rullaava budjetointi. Rullaava budjetti voi
kattaa kaikki samat osa-alueet ja kuin vuosibudjettikin. Se eroaa vuosibudjetista siten,
ettd rullaavaa budjettia ei ole sidottu tarkkaan aikamaéareeseen (Bhimani ja muut, 2018).
Rullaavan budjetin voi tehda esimerkiksi kuukausi- tai kvartaalitasolle ja sita voi tayden-
taa tai muokata perustuen ajantasaiseen tietoon. Vuosi-ja rullaava budjetti ovatkin tois-
tensa vastakohtia vain suhteessaan aikaan (Bhimani ja muut, 2018). Eri budjettimallit
eivat myoskaan sulje toinen toisiaan pois, niita voi kayttaa rinnakkain ja toisiaan hyédyn-
taen. Vuosibudjetti mahdollistaa suurempien visioiden ja suuntaviivojen hahmottamista,
joka on tdarkeda yrityksen myynnin ja kulujen hallinnan kannalta. Rullaava budjetointi
taas luo yritykselle resilienssia, joka auttaa yritysta sopeutumaan ja reagoimaan mahdol-

lisiin 1ahitulevaisuuden markkinamuutoksiin seka kriiseihin (Endenich 2014).

Yrityksen suorituskykyd mitataan myos KPI (Key Performance Indicator) mittareilla. KPI-
mittareita luodaan ja seurataan myds normaaliaikana, mutta kriisiaikana mittareiden
rooli kuitenkin korostuu. KPI:t voivat vaihdella organisaation luonteen ja sen tavoitteiden
mukaan. Ne voivat olla taloudellisia, kuten liikevaihdon kasvu, voittomarginaalit, opera-
tiivisia, kuten asiakastyytyvaisyys ja tuotannon tehokkuus, tai ne voivat liittya tiettyihin
alueisiin, kuten markkinointiin, myyntiin, henkilostéresursseihin tai asiakaspalveluun

(Abbas, 2023). Johdon laskentatoimella on merkittdva rooli mittareiden arvioinnissa ja



asettamisessa. Mittareiden avulla on mahdollisuus parantaa ja testata yrityksen kesta-
vyytta tarjoamalla oikea-aikaista ja tarkkaa tietoa ylimman johdon ryhmille, hallituksille
jamuille sisaisille seka ulkoisille sidosryhmille (Souza, 2021). Yksi kriisiajan suorituskyvyn
mittareista on yrityksen maksukyky. Yrityksen maksukyky viittaa sen kykyyn tayttaa ly-
hyen aikavalin rahoitusvelvoitteensa ajallaan. Maksukyky liittyy siis yrityksen lyhyen ai-
kavadlin taloudelliseen tilanteeseen ja erityisesti sen likviditeettiin. Maksukykyinen yritys
pystyy suoriutumaan eraantyvista veloistaan kasilla olevilla tai nopeasti realisoitavilla va-
roilla (Investopedia 2023). Kriisi aiheuttaa monissa yrityksissa kysynnan ja pddoman saa-
tavuuden vahenemisen dramaattista heiluntaa, jonka seurauksena maksukyvyn hallin-
nasta tulee elintarkea asia kriisiuhan alla oleville yrityksille. Kriisin keskellda monet yrityk-
set kamppailevat taloudellisten vaikeuksien, kuten maksukyvyttémyyden ja konkurssin
uhan, kanssa. Maksukyvyn seuranta on darimmaisen tarkeaa, ja sitd tehdaan tiheasti,
viikoittain tai jopa paivittdin (Becker ja Mahlendorf, 2017). Lisdksi yritysten on sopeutet-
tava odotuksiaan vield toteutumattomien tulojen ja tulevien kustannusrakenteiden
osalta muuttuviin markkinaolosuhteisiin. Tassa yhteydessa kassanhallinta ja likviditeetti
nousevat keskeiseen rooliin. Erityisesti kriisiaikoina yritysten huomio keskittyy kassavir-
ran hallintaan, nettokdyttépadoman seurantaan, raaka-ainehintojen kehitykseen seka
asiakasmaksujen valvontaan, jotta maksukykya voidaan jatkuvasti tarkkailla taloustilan-
teen ja asiakkaiden maksukyvyn heiketessa (Hopwood, 2019). Maksukyvyn ylldpitami-
seen liittyy usein kustannusten leikkaamisen paine. Aikaisempi tutkimus osoittaa, etta
talouskriisin alkuvaiheessa johdon laskentatoimen rooli kustannusten leikkaamisessa ja
saastdjen aikaansaamisessa on ollut merkittava. Tallaisia toimenpiteita on pidetty joh-
don laskentatoimen keskeisind menetelmina taloudellisesti haastavina aikoina. Kuitenkin
kustannusleikkaukset eivat tulisi olla paniikinomaista ja koko organisaation kattavaa,
vaan niiden tulisi olla strategisesti suunniteltuja. Joissakin yrityksissa on myés moderni-
soitu kustannusjohtamista kdyttoon ottamalla uusia tietojarjestelmia (Becker ja

Mahlendorf, 2017).



Maksuvalmiudella eli likviditeetilla tarkoitetaan yrityksen kykya selviytya kaikista maksu-
velvoitteistaan. Maksuvalmius siis kuvaa yrityksen rahoituksen riittavyytta lyhyella aika-
valilla. Yrityksen likviditeetti on hyva, kun se pystyy maksamaan kaikki velvoitteensa kayt-
tamalla kassavarojaan ja nopeasti realisoitavissa olevaa omaisuuttaan. Talloin yrityksen
ei tarvitse turvautua kalliisiin ja lyhytaikaisiin rahoituksiin tai maksaa viivastyskorkoja
(Kallunki 2014, 123). Yrityksen likviditeettia arvioidaan mittareilla, jotka vertaavat yrityk-
sen kateisvaroja ja helposti realisoitavia varoja lyhytaikaisiin velkoihin. Tallaisia tunnus-
lukuja ovat quick ratio ja current ration, jotka ovat laajasti maailmalla kdytettavia tun-
nuslukuja. Quick ja current ratio kertovat kuinka suuren osan lyhytaikaisista veloistaan
yritys kykenisi maksamaan, jos yrityksen toiminta paattyisi tilinpaatoshetkella (Kallunki

2014, 123).

Daisuke (2023) on tutkimuksessaan kasitellyt sitd, miten pienyritykset, erityisesti Japa-
nissa, hyodynsivat pankkilainoja kriisin aiheuttamiin likviditeettihaasteisiin. Tutkimus on
talle tutkielmalle mielenkiintoinen, koska siina tarkastellaan pk-yritysten nuorten ja idk-
kdimpien yritysten valisid eroja heidan reagoinnissaan naihin pulmiin, korostaen, etta
vaikka nuoret yritykset tyypillisesti kohtaavat kriisien aikana vakavampia luotto-ongelmia,
iakkaammilla yrityksilld, joilla on vakiintuneita suhteita pankkeihin, ei valttamatta ole sa-
manlaisia ongelmia. Tutkimuksessa kasitelladan myds luottojen ja tavarantoimittajien
suhteiden roolia kriisien aikana, huomaten, ettad idkkaammat yritykset saattavat pystya
hyodyntdmaan naita suhteita lieventdadkseen taloudellisia rajoitteitaan, toisin kuin nuo-
ret yritykset. Dausike (2023) analysoi tutkimuksessaan, etta kypsat yritykset lisdsivat to-
denndkoisemmin pankkilainojaan kohdatessaan likviditeettipulmia globaalin talouskrii-
sin aikana. Tama johtuu niiden nuoria yrityksia pidemmasta suhteesta pankkeihin. Yllat-
taen kuitenkaan kumpikaan yritystyypeista, nuoret tai kypsat, eivat merkittavasti lisan-
neet luottojaan parantaakseen likviditeettidan kriisin aikana. Tulokset osoittavat myds,
ettd iakkaammat yritykset, jotka kokivat kassavirran vahenemista kriisin aikana ja sen

jalkeen, olivat todenndkdisemmin konkurssissa ja poistuivat markkinoilta, mika viittaa



tehottomaan luotonjakoon idkkdammille yrityksille tana aikana. Dausiken (2023) tutki-
mus on mielenkiintoinen, koska se korostaa nuorten pk-yritysten kriittista roolia talous-

kasvun moottoreina ja keskittymalla niiden rahoitustoimintaan kriisin aikana.

Kriisin aikana on havaittu, etta strategiset suunnittelu- ja johdon laskentatydkalut ovat
nousseet entistd tarkeammiksi yrityksissa. Taman seurauksena ndiden tydkalujen kaytto
on kasvanut. Talouskriisit ovat lisanneet pitkdn aikavalin suunnittelutydkalujen, kuten
pitkdaikaisten ennusteiden ja budjettien avulla laadittujen strategisten suunnitelmien,
kayttoa ja niiden koettua merkitysta yrityksissa (Pavlatos & Kostakis, 2015). Lisdksi monet
yritykset ovat vastanneet kriisitilanteisiin ottamalla kdayttoon skenaarioanalyysit. Skenaa-
rioiden kdyttd on tarpeen, silla kriisin vaikutusten laajuutta ei voida ennakoida, ja kriisin
aikana paatoksentekijoilla ei ole varmuutta siitd, miten pahasti tilanne voi kehittya. Ske-
naarioiden kayton on todettu myds lisddvan ymmarrysta niista tekijoista, jotka eivat ole
suoraan havaittavissa. Suunnitteluprosessit ovat muuttuneet kriisiaikoina enemman hie-
rarkkisiksi ja toistuviksi, kun aiemmin monet yritykset suosivat enemman alhaalta yl6s -

ldhestymistapaa (Becker & Mahlendorf, 2017).

Kriisin my6ta nousee esille riskinhallinnan kaltaisia alueita, joita ei ole vield paljon tut-
kittu (Van Der Stede, 2011). Yksi riskinhallinnan haasteista on sen integroiminen osaksi
yrityksen kaikkia toimintoja. Yritysten on kyettava maarittamaan, kuka johtajista tai mika
osasto kantaa vastuun riskeistd, tai paatettava, ulkoistetaanko riskit vai otetaanko ne yh-
teisesti haltuun. Yrityksen riskienhallintatoimenpiteiden arvoa voidaan arvioida esimer-
kiksi sen perusteella, nahdaanké riskienhallinta ja siihen liittyva raportointi pelkkdna pa-
kollisena pahana vai olennaisena osana suunnittelua, budjetointia, suorituskyvyn mitta-

reita ja palkitsemisjarjestelmia (Van Der Stede, 2011).

Kriisitilanteissa yritysjohto tarvitsee johdon laskentatoimen tukea epavarmuuden hallin-
nassa ja uusien menetelmien kehittamisessa tulevien kriisien tunnistamiseksi seka niiden
vaikutusten havainnollistamiseksi organisaatiolle. Kriisit usein herattavat yritysjohtajat ja

hallitukset keskittymaan enemman riskeihin. Tassa yhteydessa johdon laskentatoimi



padsee osallistumaan strategisiin prosesseihin uuden riskienhallinnan keskeisen tehta-
vansa ansiosta. Johdon laskentatoimen ammattilaisten on kuitenkin kehitettava ymmar-
rystaan johtajien aloitteiden heikkouksista ja kyseenalaistettava naita kriittisesti. Talous-
kriisien aikana johtajat saattavat usein syyttaa ulkoisia olosuhteita yritystensa ongelmista.
Sisdisen laskentatoimen tulee tuoda esiin, etta yritysjohdon tekemat paatokset tai tehot-
tomat toimenpiteet voivat olla syyna lisdantyneeseen haavoittuvuuteen talouskriiseissa

(Becker & Mahlendorf, 2017).

Jokaisen yrityksen ja johdon laskentatoimen tulee pohtia, mita kyseisessa yrityksessa on
seurattava ja arvioitava, seka miten se tehdaan kustannustehokkaasti. Kriisiaikana joh-
don laskentatoimen tuki yrityksen johdolle korostuu. Johdon laskentatoimi ohjaa ja neu-
voo epdvarmoista ajoista selviytymiseen ja auttaa kehittdamaan uusia keinoja, mittareita
ja jarjestelmia tulevaisuuden kriisien havaitsemiseksi ja niista selviytymiseksi. Usein
vasta kriisit ovatkin se, joka herattaa yrityksen johdon siihen, ettd se on keskityttava
enemman riskeihin ja niiden hallintaan. Johdon laskentatoimella on merkittava rooli
siind, miten osana strategiaa on suunniteltu ja implementoitu prosessit riskien minimoi-
miseksi. Kriisien aikana yrityksen johto saattaa helposti syyttdaa yrityksen heikenneesta
tilanteesta ulkoisia tekijoita. Johdon laskentatoimen tehtdavana onkin kertoa yrityksen
johdolle, etta joskus syyna on yrityksen omat virheet, tai yritys on saattanut toimia te-
hottomasti, joka on lisdnnyt riskia altistua kriisille (Becker & Mahlendorf, 2017). Yrityk-
sen luomat strategiat tulee pitaa ajan tasalla ja ne vaativat jatkuvaa tarkastelua, jolloin
esiin nousee myos strategian toteuttaminen. Usein yritykset saattavatkin tyytyva vain

strategien luomiseen, mutta sen toteuttaminen jaa puolitiehen (Evendich, 2014).

Yhteenvetona, kriiseilld on merkittavia vaikutuksia johdon laskentatoimeen rooliin yri-
tyksen toiminnan ohjauksessa ja mittarien maarittelemisessa, ehka kuitenkin ensisijai-
sesti siind miten tehtavia painotetaan, ei niinkdan siind, etta tehtavia tulisi lisda. Normaa-
litilanteessakin johdon laskentatoimen tehtdvana on osallistua strategian suunnitteluun,
budjetointiin ja ennustamiseen sekd raportointiin. Kriisiaikana seurantasyklit ovat ti-

heammat ja mittareiden ja seurannan tulee olla ketterasti adaptoitavissa muuttuneisiin



tilanteisiin. Kriisiaikana yrityksen johto kaipaa johdon laskentatoimelta enemman tukea,
mittareista ja toteutuneista numeroista keskustellaan useammin johdon laskentatoimen
kanssa ja johdon ohjausjarjestelmia kdytetaan interaktiivisemmin (Becker & Mahlendorf

2017, Janke 2014).

2.3.3 Talousviestinta ja taloudellinen informaatio

Hyvalla kriisin valmistautumisella ei ole mitaan hyotya, jos sitd johto ei osaa kdyttaa tai
hyddyntda olemassa olevaa informaatiota. Osana tutkielmaa onkin aiheellista selvittaa
myds, miten tieto kulkee johdon laskentatoimelta yrityksen johdolla, eli miten talous-
viestinta hoidetaan johdon laskentatoimen ja yrityksen valilla. Hyvan talousviestinndn
tunnusmerkkeja ovat relevanttius, luotettavuus, tulevaisuusorientoituneisuus, ymmar-
rettavyys, ajankohtaisuus, olennaisuus ja selkeys (Partanen, 2007). Hydtyjen on oltava
suuremmat kuin tiedon tuottamisen kustannusten. Tiedon tuottamisen prosessin on ol-
tava nopea ja tiedon olla saatavissa oikea-aikaisesti eli silloin, kun sita tarvitaan paatok-
senteossa. Talousviestintd on parhaimmillaan vaikuttamista, joka edellyttaa taloushal-
linnon asiantuntijoilta valiin tulemisen kykya. Esimerkillinen talousviestinta vaatii taitoa
haastaa vakiintuneet ajattelutavat, kyseenalaistaa tarvittaessa kehitteilla olevan ratkai-
sun toimivuus seka kykya suunnata keskusteluja luovasti. Tama edellyttaa sita, etta vies-
tin esittdmismuotoon panostetaan ja tarvittavan huomion saavuttamiseksi viesti on va-
lilld ilmaistava hatkahdyttavalla, pysahdyttavalld, osuvalla ja ytimekkaalla tavalla (Parta-

nen 2007).

Johdon laskentatoimen rooli ei ole pelkdstaan tietojen kirjaamista, niiden tulkintaa ja
ratkaisujen tarjoamista kustannusten leikkaamiseksi sekd toiminnan tehostamiseksi,
vaan myos tiedon valittamista yrityksen johdolle (Scorte ja muut, 2009). Ainoastaan tie-
don vdlittaminenkaan ei riitd, vaan johdon laskentatoimen tulee varmistaa, etta yrityk-
sen johto ymmartaa ja sisdistda viestin. Esimerkkina erilaiset raportit, jotka vilisevat nu-
meraalista informaatiota, voi etenkin pienille yrityksille, joilla ei ole raportteja vaativaa

syvaosaamista, olla vaikeaselkoisia ja he tarvitsevat erityista apua niiden tulkintaan. Krii-



siaikana johdon laskentatoimen tuottama talousviestinta korostuu entisestadn ja muut-
taa muotoaan. Kuten edellisessa kappaleessa todettiin, seuranta- ja raportointisyklit ti-
henevat, jotta saadaan mahdollisimman nopeasti ajantasainen kokonaiskuva vallitse-
vasta tilanteesta. Talouskriisin alkuvaiheessa on myds keskitytty enemman kustannus-
leikkausten ja -sdaastojen etenemisen raportointiin (Becker & Mahlendorf ,2017). Tutki-
muksissa on myds tunnistettu, etta talouskriiseillda on merkittava vaikutus, seka sisdiseen
ettd ulkoiseen viestintaan. Varsinkin yrityksen ulkopuolelta tuleva informaatio liittyy kes-
keisesti johdon laskentatoimeen esimerkiksi budjetteihin perustuvien palkitsemisjarjes-
telmien seka riskienhallinnan osalta. N&in ollen johdon laskentatoimen ja yrityksen joh-
don vdlinen tiedonvaihto lisddntyy kriisiaikoina niin tiedon maaran, kuin viestinnan ti-

heyden suhteen (Endenich, 2014).

Kuten edelld mainittiin, etenkin pienissa yrityksissa johdon laskentatoimen rooli talous-
viestinndssa korostuu. Pienissa yrityksissa ei valttamatta ole riittavaa taloudellista osaa-
mista, tai ymmarrysta kasitella laskentatoimen tuottamia raportteja. Yritysjohto tarvit-
see ja kaipaa johdon laskentatoimen tukea, esimeriksi toimimalla johdon sparrailuapuna,
esittamalla omia mielipiteita mahdollisuuksista ja tuo esiin yrityksen taloustilanteen
syita seka seurauksia. Osassa isompia yrityksia on oma controller, joka tuottaa ajanta-
saista informaatiota johdolle, mutta pienilla yrityksilla ei ole taloudellisia resursseja sel-
laiseen. Laskentatoimen asiantuntijat ovatkin, ehka jopa viime vuosien kriisien takia, tul-
lut yha lahemmaksi yrityksen johtoa ja heita voidaankin kuvailla liiketoimintapartnereiksi
(Becker & Mahlendorf 2017). Kriisiaika koskettaa yrityksen johdon lisaksi kaikkia yrityk-
sen tyontekijoita. Kriisi saa aikaan epavarmuutta oman tyon jatkuvuudesta, joka tarkoit-
taa talouskriisia my6s yksilétasolla. Taman vuoksi on tarkeaa, etta kriisiaikana talousvies-
tinnan kohderyhmat laajenevat ja johdon laskentatoimen raportointi kattaa laajemmin
yrityksen eri yksikot sen sijaan, etta informaatio kohdistuisi vain johdolle. On tarkeas,
ettd yrityksen taloudellisen tilanteen raportointi on yrityksessa sisdisesti lapinakyvaa
(Hopwood 2009). Kriisiaikana my6s tiedonanto ulkopuolisille kohderyhmille korostuu.

Osittain tama johtuu saadoksistd, jotka velvoittavat tuottamaan tietyn tasoista taloudel-



lista informaatiota ja osittain oman luotettavuuden osoittamisesta. Etenkin keskella glo-
baalia kriisia, onko tarkea pystya vakuuttaan yhteistydkumppanit ja toimitusketjun muut

lenkit omasta kyvysta selvita kriisin keskelld (Hopwood 2009).

Niin kuin tutkielmassa on jo aiemmin todettu, yrityksen johdolla on kriisiaikana kasvava
informaatiotarve ja johdon laskentatoimi on se taho, johon he tukeutuvat. Kriisin myo6ta
yrityksen johdon ja johdon laskentatoimen vuorovaikutus kasvaa. Kun aloite tahan tulee
yrityksen johdolta, lisaa se johdon laskentatoimen vaikutusvaltaa. Yrityksen johto osoit-
taa luottamuksensa johdon laskentatoimeen, joka lisda johdon laskentatoimen vaikutus-
valtaa yrityksen paatoksenteossa (Becker & Mahlendorf 2017). Kriisitilanteet siis tekevat
johdon laskentatoimesta nakyvamman ja arvotetumman yhtion sisalla ja tama voi vai-
kuttaa johdon laskentatoimeen suhtautumiseen vield kriisin jalkeenkin, etenkin yrityk-
sen johdon keskuudessa. Yrityksen tydntekijoiden silmissa taas johdon laskentatoimi
saattaa ndyttdytya pahiksen roolissa, koska heilta tulee my6és mahdolliset kustannussaas-
toja vaativat leikkaustoimenpiteet. Johdon laskentatoimen olisikin hyva laskeutua yrityk-
sen toimihenkildiden tasolla ja osallistua proaktiivisesti keskusteluun valttadkseen, tai

ainakin lievittadkseen, negatiivisia mielikuvia (Endenich 2014).

Kasvavan informaatiotarpeen myota myds johdon laskentatoimen perinteiset toiminta-
mallit ovat vaatineet kehitystoimenpiteita. Strategisen paatoksenteon tueksi ja sujuvan
seka ajantasaisen informaation takaamiseksi on myds johdon ohjausjarjestelmia kehi-
tetty vastaamaan nykytarpeita. Perinteisesti johdon ohjausjarjestelmat ovat olleet niin
sanotusti passiivisia tyokaluja, jotka ovat tarjonneet [ahinna isossa kuvassa yrityksen si-
saista informaatiota yrityksen johdolle. Perinteiset ohjausjarjestelmat ovat kuitenkin ol-
leet jaykkia ja epasopivia nykyisen dynaamiseen tarpeeseen (Pavlatos ja Kostakis, 2015).
Tahan vastuksena on tullut uusia johdon ohjausjarjestelmid, joita ovat mm. strateginen
asemointi, arvoketjuanalyysi, tuloskortti, ei-rahamaaraiset suorituksen mittarit, strategi-
aan kytketyt integroidut suorituskykymittaristot (mm. Balanced Scorecard) seka arvo-

pohjainen johtaminen (Value Based Management) (Pavlatos ja Kostakis, 2015, Virtanen



2001). Nykyisin ohjausjarjestelmiin on myos integroitu sisdisen tiedon lisaksi myos ul-

koista tietoa, kuten markkinoihin, asiakkaisiin ja kilpailijoihin liittyvaa informaatiota.

Johdon laskentatoimen tarkeimpia tehtdvia on tarjota ajantasaista ja relevanttia infor-
maatiota johdon paatdksenteon tueksi (Endenich 2014). Selvitdkseen talouskriisista ja
johdon laskentatoimen talousviestinta on erittdin tarkeaa yrityksen johdolle. Kriisitilan-
teissa paatdksentekoon tarvitaan ajantasaista ja luotettavaa tietoa, jotta voidaan tehda
oikea-aikaisia ja tehokkaita ratkaisuja yrityksen parhaaksi. Viestinnan tulee olla selkeaa
yrityksen koon mukaan jopa yksinkertaista. Etenkin pienyrityksille on tarkeda pitaa vies-
tinta selkedna ja ymmarrettdavana. Informaation tulee olla ajantasaista, kriisiaikana tilan-
teet muuttuvat nopeasti. Tama saattaa tarkoittaa tiheampaa viestina syklia normaaliai-
kaan verrattuna. Informaation tulee myos olla avointa ja rehellistd, yrityksen on oltava
tietoinen haasteistaan ja riskeistadn. Vaikka negatiiviset uutiset saattavat olla vaikeita
kommunikoida, avoimuus auttaa luomaan luottamusta. Vuoropuhelun tulee olla aktii-
vista molempiin suuntiin, kriisiaikana yrityksen johto on todenndkdisesti oma-aloittei-
sempi johdon laskentatoimen suuntaan normaaliaikaan verrattuna, mutta my6s johdon
laskentatoimen tulee aktiivisesti seurata muuttuvia tilanteita ja herkasti oltava yhtey-
dessa yrityksen johtoon. Kriisiaikana on tarkeaa, etta yrityksen johto tuntee vastuunsa ja
priorisoi avoimen, selkean ja rehellisen talousviestinndan. Tama ei vain auta yritysta sel-
viytymaadn haastavista ajoista, vaan myds vahvistaa sen mainetta ja luottamusta pitkalla

aikavalilla.



3 Metodologia

Useat tutkijat ovat puoltaneen laskentatoimen tutkimuksia, jotka ovat [aheisessa yhtey-
dessa tosielaman sovellusten kanssa. Esimerkiksi Kaplan, 1998, Kasanen ja muut, 1993,
Labro ja Tuomela, 2003, Lukka ja Tuomela, 2014, Malmi ja Granlund, 2009 seka Rautiai-
nen ja muut, 2017 puoltavat tutkimuksissaan konstruktiivista tutkimusotetta, joka hakee
ratkaisua tosielaman ongelmaan. Malmi ja Granlund (2009) mukaan tehokas lahestymis-
tapa tutkimuksen kaytannéllisen sovellettavuuden ja teoreettisen merkityksen varmis-
tamiseen sisaltaa todellisten tapauskysymysten kasittelyn yhteistydssa alan ammattilais-
ten kanssa ja l0ydosten soveltamisen interventiotutkimusten kautta, eli konstruktiivisen
tutkimusotteen. Tassa tutkimusotteessa tutkijat ovat suoraan mukana kehittamassa in-
novaatioita johdonlaskennan kaytanndissa, mukaan lukien uusien tydkalujen kehittami-
sessa ja luomisessa kirjanpitoon. Kasanen ja muut (1993) avaavat, ettd ndiden innovaa-
tioiden kaytannon tehokkuus voidaan mitata niiden omaksumisen, laajan kayton ja tar-
joamien hyotyjen kautta, mikd muodostaa markkinatestin periaatteen. Uuden konseptin
omaksuminen konstruktiivisessa tutkimuskehyksesta organisaation toimesta merkitsee,
ettd se on lapdissyt alustavan kaytanndllisyyden testin. Jotta konsepti katsottaisiin to-
della hyédylliseksi kaytanndssa, sen on taytettava joko puolivahvat tai vahvat markkina-
kriteerit, osoittaen sen soveltamisen eri organisaatioissa tai sen kyvyn tuottaa taloudel-
lista hyotya useille yrityksille (Lukka ja Tuomela, 2014). Labro ja Tuomela (2003) lisdavat,
ettd konstruktiivisen metodologian tehokkuus tai uskottavuus maarittyy padasiassa sen
perusteella, kuinka hyddyllisiksi nama innovaatiot osoittautuvat, seka yksittdisissa orga-

nisaatioissa etta laajemmassa yritysmarkkinassa.

3.1 Tutkimusmenetelman kuvaus

Taman tutkielman tarkoituksena on ymmartaa, miten johdon laskentatoimi pystyy par-
haiten tukemaan yritysta kriisiaikana. Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen pohjalta
toteutetaan case-yritykselle suunnitelma tai ehdotus johdon laskentatoimen tuen ja ty6-

kalujen kdyttéonotosta yrityksen toiminnan jatkuvuuden tueksi kriisiaikana ja sen jal-



keen. Tutkimus suoritetaan case-tutkimuksena, eli tapaustutkimuksena, kayttdaen kon-
struktiivista tutkimusotetta. Tavoitteena tapaustutkimuksissa on tapauksen ymmartami-
nen ja ratkaiseminen kdytannodllisella tasolla. Tallaisia tutkimuksia voidaan toteuttaa
useilla eri menetelmilld, ja ne eivat ole sidottuja yhteen tiettyyn tutkimusmetodiin
(Lukka, 2001). Erikssonin ja Koistisen (2014) mukaan tapaustutkimuksen ydin on keskit-
tyminen erityiseen tutkimuskohteeseen tai kohteisiin, jotka ohjaavat tutkimuskysymyk-
sen asettelua, tutkimuksen rakennetta ja aineiston analysointia. Tallaisen tutkimuksen
padmaarana voi olla ilmiéon ymmartaminen, selittdminen tai uusien ndkékulmien luomi-
nen (Eriksson & Koistinen, 2014). Tapaustutkimusten tuloksia hyodynnetaan esimerkiksi
|6ytamaan keinoja onnistuneiden projektien hallintaan tai valttamaan ongelmia tietyissa
organisaatioissa tai tilanteissa (Eriksson & Kovalainen 2014). Johdon laskentatoimen ta-
paustutkimukset eivat vain tarjoa ymmarrysta erilaisista tekniikoista, vaan ne myds osoit-

tavat, miten ndita tekniikoita sovelletaan kaytanndssa.

Konstruktiivinen tutkimusote on alun perin kehitetty liiketaloustieteen tarpeisiin, silla
monet liiketaloustieteen kontribuutiot on yleensa tuotettu yritysten toimesta, eika alan
tutkimuksessa (Kasanen ja muut, 1991, Lukka, 2001). Konstruktiivinen tutkimusote on
metodologia, joka pyrkii kehittdmaan innovatiivisia rakenteita ja ratkaisuja kdytannén
ongelmiin. (Lukka, 2001). Lukka (2011) listaa konstruktiivisen tutkimusotteen ydinpiir-

teet seuraavasti:

keskittyy tosielaman ongelmiin, jotka halutaan ratkaista kaytanndssa,

e tuottaa innovatiivisen konstruktion, eli ratkaisun, joka on tarkoitettu ratkaise-
maan tosieldman ongelma seka sisaltaa kehitetyn konstruktion toteuttamisyri-
tyksen, joilla voidaan testata sen soveltuvuutta kdytanndssa,

e on huolellisesti kytketty olemassa olevaan teoriaan, ja

e vertaa tutkimuksen empiiriset 16ydoksia teoriaan.



Ongelman ja ratkaisun
kdytdnndllinen merkitys Ratkaisun toimivuus

Konstruktio
(ratkaisu ongelmaan)

fhieys alkaisempaan teoriaati [utkimuksen teoreettine

Konstribuutic

Kuva 2. Konstruktiivisen tutkimusotteen keskeiset elementit (Lukka, 2001)

Konstruktiivisen tutkimusotteen tyypillinen tutkimusprosessi voidaan jakaa seitsemaan

eri vaiheeseen (Lukka 2001):

1. etsi kdytannollisesti relevantti ongelma, jolla on myds potentiaalia kontribuuti-
oon

2. selvitd mahdollisuudet pitkdn aikavalin tutkimusyhteistyohén kohdeyrityksen

kanssa

hanki perusteellinen tietdmys aiheesta

kehitd ratkaisu

toteuta ja testaa ratkaisun toimivuutta

pohdi ratkaisun soveltamisalaa

N oo v W

Tunnista ja analysoi teoreettinen kontribuutio

Konstruktiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena I16ytaa kaytannon ratkaisu, joka on liitet-
tavissa teoriaan, mutta jota voidaan jalostaa suuremmalle joukolle. Tutkijan tavoitteena

on muodostaa konstruktio. Ensimmaisessa vaiheessa tutkimusprosessissa on tunnistet-



tava kdytannon ongelma, joka on merkityksellinen ja tarjoaa seka kdytannon etta teo-
reettisen panoksen. Toisessa vaiheessa tutkimusta on mietittava potentiaalia pitkdaikai-
seen yhteistyohon, silla konstruktion ty0sto ja testaaminen vievat aikaa, jonka lisaksi tut-
kimuksen tavoitteena on pyrkia mahdollisimman voimakkaaseen interventioon. Kolman-
nessa vaiheessa tutkijan on sisdistettava aihe hankkimalla siitd vahva teoreettinen pohja,
jonka lisaksi on oltava ymmarrys tutkittavasta kohteesta. Kun pohjatyd on tehty hyvin,
tutkija voi suorittaa teorian pohjalta saadun idean kehittdmisen ja konstruktion yhdessa
valitun tutkimuskohteen kanssa. Viidennessa vaiheessa konstruktio implementoidaan ja
testataan sen toimivuutta. Tama vaihe on yleensa tutkimusprosessin aikaa vievin ja jopa
haastavin vaihe. Onnistuneen implementoinnin tutkija pohtii, miten ratkaisua voidaan
soveltaa laajemmin kuin vain esimerkin tutkimuskohteelle, sekd pohtii ja analysoi teo-
reettisen kontribuution, eli mitd lisdarvoa tutkimuksella tuotetaan olemassa olevaan

teoriaan.

Lukan (2001) mukaan konstruktiivinen tutkimus tarjoaa uusia mahdollisuuksia tutkia
mielenkiintoisia aiheita. Toisin kuin perinteiset ei-interventionistiset kenttatutkimusme-
netelmat, konstruktiivisella tutkimuslahestymistavalla on mahdollisuus tuottaa selkeita
kdytannodn hyotyja. Tama voi toimia kannustimena yrityksille ja muille organisaatioille
aloittaa yhteistyo tutkijan kanssa, joka kykenee antamaan patevan vaikutelman tutki-
mushankkeen alkuvaiheen neuvotteluissa. Tutkimuskohteen etuna on, ettd se saa omat
liikkeenjohdolliset ongelmat huolellisen seka kriittisen analyysin kohteeksi ja ongelmalle

pyritdan 16ytdamaan myos ratkaisu.

Yhteistyoorganisaatiot odottavat konstruktiiviselta tutkijalta kykya tuoda ongelmanrat-
kaisuprosessiin aiempiin teorioihin liittyvaa tietoa kokemuksen perusteella Lukan (2001).
Tutkimuskohteen kdytdnnon johtajat eivat usein pysty seuraamaan tai ymmartamaan
teoreettisen kirjallisuuden tarjoamaa tietoa heidan nykyisista ongelmistaan. He myds
odottavat akateemisilta tutkijoilta puolueettomampaa asennetta ja syvallisempaa teo-

reettisen tiedon hallintaa verrattuna esimerkiksi konsultteihin (Lukka, 2001). Positiivis-



ten hyotyjen lisaksi konstruktiiviseen tutkimusotteeseen liittyy myos riskejad. Tutkimus-
prosessin aikana voi I6ytya asioita, joita tutkimuskohde ei niiden arkaluonteisuuden
vuoksi halua julkaistavan (Kasanen ja muut, 1991, Lukka, 2001). Lisdksi tutkimuskohteen
sitoutuminen pitkdaikaiseen yhteistyohan voi olla haastavaa (Lukka, 2001). Tutkijan tu-
lisikin aina huolellisesti pyrkia valttamaan tallaisien tilanteiden syntymista tekemalla sel-
ked, etenkin julkaisukysymyksia koskeva, tutkimussopimus jo heti yhteistyon alkumet-

reilld (Lukka, 2001).

Lopuksi voidaan testata konstruktion kdytanndllinen arvo markkinatestilla. Markki-
natesti voi olla heikko tai vahva. Kasanen ja muut (1991), avaavat, ettd heikkomarkki-
natesti tarkoittaa, etta tutkimuskohde on hyvaksynyt ratkaisun ja ottanut sen kdytt66n
omassa toiminnassaan. Vahva markkinatesti taas tarkoittaa, etta tutkimuskohde on saa-
vuttanut taloudellista tai toiminnallista hyotya konstruktion avulla. Toiminnallisen hy6-
dyn osoittaminen voi kutien olla haastavaa ja heikkoa markkinatestia pidetaankin riitta-

vana osoituksena konstruktion hyddyllisyydesta (Kasanen ja muut 1991).

3.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tehtavana on tuottaa luotettavaa tietoa seka valttaa virheita. Rautiainen ja
muut (2016) korostavat tutkimuksessaan, etta konstruktiivisessa tutkimuksessa reliabili-
teetti, eli luotettavuus syntyy suunnittelemalla tyén toteutus hyvin ja toteuttamalla
suunnitteluty® kurinalaisesti suunnitelman mukaan seka laatimalla suunnittelutehta-
vasta hyvdtasoinen suunnitteluraportti. Validiteetti tarkoittaa, etta tutkimustyon tulok-
sena esitetty ratkaisu on kadyttokelpoinen ratkaisu esitettyyn ongelmaan. Kun tyon ta-
voite on selkedsti rajattu ja ratkaisun toimivuus testaamalla todennettu, tydssa toteu-
tettu ratkaisu voidaan todeta toimivaksi ja luotettavaksi tutkitussa yksittdistapauksessa

(Jokinen, 2021).

Tutkimuksen luotettavuutta tukee myds osana tutkimusta suoritettava markkinatesti.
Labron ja Tuomelan (2003) tutkimuksen mukaan markkinatesti on tarkea osa konstruk-

tiivista tutkimusotetta, koska se tarjoaa tutkimustulosten pragmaattisen validoinnin.



Markkinatesti toimii kolmella tasolla: heikko, puolivahva ja vahva. Heikko markkinatesti
katsotaan lapaistyksi, jos johtaja on halukas soveltamaan konstruktio todelliseen paatok-
senteko-ongelmaan tai jos konstruktio todella toteutetaan kdytdanndssa. Puolivahva
markkinatesti edellyttad, etta konstruktio omaksuu laajasti yrityksissa, mika osoittaa laa-
jempaa soveltuvuutta ja hyvaksyntaa kdaytanndssa. Vahvan markkinatestin lapaisee, jos
konstruktiota soveltavat yritykset tuottavat systemaattisesti parempia tuloksia kuin ne,
jotka eivat kayta sitd, mika osoittaa konstruktion tehokkuuden organisaation suoritusky-
vyn tai tehokkuuden parantamisessa. Ottaen huomioon taman tutkielman laajuus, ei
puolivahvan - tai vahvan markkinatestin tekeminen ole mahdollista. Konstruktiota esitel-
tiin yrityksen johdolle [ahes valmiina ja yrityksen johto hyvaksyi suunnitelman. Talla me-

nettelyllad voidaan todeta, ettd tutkimuksessa toteutettiin heikko markkinatutkimus.

3.3 Tutkimusaineiston kuvaus

Tutkimuksen aineisto on keratty haastattelemalla kohdeyrityksen johtoa ja heidan kayt-
tamaa tilitoimistoa seka yrityksen numeerista tilinpaatésdataa ja muita tilinpaatdsdoku-
mentteja hyddyntden. Lisdksi aineistoa tutkimuksen tueksi on kertynyt jatkuvan havain-
noinnin myo6ta. Kohdeyrityksen omistajana minulla on paljon osaamista ja ymmarrysta

kohdeyrityksesta vuosien tyokokemuksen myota.

Useiden ldhteiden hyédyntaminen, kuten Koskinen ja muut (2005) seka Hirsjarvi ja muut
(2007) suosittelevat, rikastuttaa tutkimusta ja vahvistaa sen luotettavuutta, silld se mah-
dollistaa monipuolisten nakdkulmien ja tiedonkeruumenetelmien kayton. Talla tavoin
voidaan taata, etta tutkimuksen johtopdatokset eivat rajoitu pelkdstaan yhteen nakdkul-
maan, vaikka eri lahteista keratty aineisto osoittaisi samankaltaisia tuloksia. Viiden viime
vuoden tilinpaatostietojen ja vuosikertomusten tarkastelu yhdistettyna haastatteluihin
antaa kattavan kuvan yrityksen taloudellisesta tilasta, kohtaamista haasteista seka tule-
vaisuuden suunnitelmista ja strategioista. Haastattelut ovat yksi kvalitatiivisen tutkimuk-
sen padamenetelmista. Haastattelut ovat keskeinen osa kvalitatiivista tutkimusta. Niiden

etuna pidetddan muunneltavuutta erilaisiin tilanteisiin ja haastateltaviin (Hirsjarvi ja muut



2007, s. 199-201). Haastattelujen avulla on pyritty saamaan kuva yrityksen nykytilan-
teesta ja miten siihen on paasty. Millaisia haasteita yritys on viime vuosina kokenut ja
millainen vaikutus viime vuosien kriiseilld on ollut yrityksen toimintaan. Lisaksi haastat-
teluiden avulla pyritaan selvittamaan yrityksen tulevaisuuden suunnitelmat ja pitkan ai-
kavalin strategia. Empiirisessa osiossa kaytetyt kysymysrungot liitteissa 2 ja 3 toimivat
keskustelun pohjana, joka on edennyt vapaamuotoisesti, sivuten myds aiheita haastat-

telurunkojen ulkopuolelta.



4 Empiirinen tutkimus

Tutkielman tavoitteiden mukaisesti taman tutkielman on tarkoitus vastata kysymyksiin:
miksi laskentatoimen rooli korostuu pk-yritysten tukena kriisiaikana ja millaisia johdon
laskentatoimen menetelmia pk-yritykset voivat hyédyntaa tulevien kriisien ennakointiin
seka niista selviytymiseen. Teoreettinen viitekehys on paneutunut aiempiin tutkimustu-
loksiin ja niiden pohjalta toteutetaan taman tutkielman empiirinen osio valitulle koh-
deyritykselle. Tassa luvussa tutkitaan kohdeyrityksen nykytilanne keskelld kriisiaikaa,
seka tunnistetaan tukitarpeet, joissa johdon laskentatoimi voi olla tukena kriisiin valmis-
tautumisessa ja selviytymisessa. Luvussa esitellaan aluksi kohdeyritys lyhyesti seka kuva-
taan aiemmissa luvuissa esille tuotuja seikkoja teoriaan perustuen. Empiirinen tutkimus
on toteutettu yhdessa kohdeyrityksen johdon ja heiddn kdyttaman tilitoimiston kanssa.
Yrityksen johtoa on haastateltu yrityksen missioon, strategiaan, tavoitteisiin, tavoittei-
den asettamiseen, seurantaan ja raportointiin, sidosryhmiin seka mittariston maaritte-
lyyn liittyvissa kysymyksissa. Tutkimus kattaa tarpeellisten johdon ohjausjarjestelmatyo-

kalujen suunnittelun, testauksen seka kayttédonoton.

4.1 Kohdeyrityksen esittely

Kohdeyritys on vuonna 2018 perustettu kuljetusalan perheyritys. Yritys on alun perin eri-
koistunut kuluttajien ja yritysten muuttoihin, varastointiin seka pakettiautojen vuokrauk-
seen. Lisdpalveluina yritys tarjoaa myds raskaiden tavaroiden, esimerkiksi pianon, kulje-
tusta, muuttolaatikoiden vuokrausta seka kierratyspalvelua. Vuoden 2023 aikana yritys
on perustanut aputoiminimen, joka tarjoaa tieliikenteen tavarankuljetusta seka kulut-
taja-, etta yritysasiakkaille. Yritys on toistaiseksi keskittanyt toimintansa Turun ja sen la-
hikuntien alueelle, sen lisdaksi heidan kalustonsa liikkuu ympari suomen, mutta pitkan
matkan kuljetuksissa lahto- tai maaranpadan on toistaiseksi pitanyt sijaita Turussa tai sen
|ahikunnissa. Yritys panostaa yksilolliseen palveluun ja sen visiona on tarjota mahdolli-

simman helppo ja toimiva ratkaisu kuljetustarpeeseen. Myds ekologisuus on iso osa koh-



deyrityksen yrityskuvaa. Yritys kunnioittaa ymparistddaan ja huomioi sen kaikessa teke-
misessaan, esimerkiksi tarjoamalla kierratyspalveluita ja toimimalla aina jatelajitteluoh-
jeiden mukaisesti. Yritys tyollistaa yhden vakituisen ja seitseman osa-aikaista tyontekijaa.
Yritykset omistajat ovat vuoteen 2023 asti toimineet osa-aikaisina yrittdjind, mutta
vuonna 2024 toinen omistajista siirtyi taysipadivaiseksi yrittajaksi. Yrityksen vuoden 2023
liikevaihto oli 389 420 e, josta tilikauden tulos oli 61 513 e. Taulukossa 2 on esitetty yri-
tyksen liikevaihdon ja tuloksen kehitys toiminnan aloituksesta ldahtien. Taulukossa 2 on
huomattavissa, onnistui yritys kasvattamaan liikevaihtoaan vuonna 2023 ja tilikauden tu-
loskin oli erittdin hyvalla tasolla, etenkin huomioiden kriisien vuoksi epavakaa markkina-

tilanne.

Taulukko 2. Kohdeyrityksen liikevaihdon ja tuloksen kehitys 2018-2023

Vuosi Liikevaihto Liikevaihdon muutos% Tulos
2018 19 049 100 % -3 907
2019 48 698 156,6 % -9 824
2020 140 793 189,1 % -4 275
2021 286 330 103,4 % 40 393
2022 334 125 16,7 % 13 355
2023 389 240 16,5 % 59 807

Taulukosta 2 on kuitenkin huomattavissa globaalien kriisien vaikutus viimeisen kahden
tilikauden liikevaihtoon, kehitys ei ole ollut enda Iaheskaan silla tasolla kuin ensimmai-
sind vuosina. Toki alkuun nuorelle ja kasvavalle yritykselle, jonka toiminta on laajentunut
tasaisesti ensimmaisien toimintavuosien aikana, on lilkevaihdon dramaattinen nousu en-
simmaisind vuosina ollut tyypillista. Liikevaihdon muodostumisen tarkempi tarkastelu
kuitenkin paljastaa, ettda muuttojen osuus vuoden 2023 liikevaihdosta on laskenut 48 %.
Enemman yrityksen nykytilaa ja sitd, miten yritys onnistui kuitenkin kasvattamaan liike-

vaihtoaan edellisella tilikaudelle, seuraavassa kappaleessa.



4.2 Kohdeyrityksen nykytilanne

Tutkielman teoriaosuudessa todettiin, etta voi kriisi olla joillekin yrityksille myds mah-
dollisuus. Tallaisena Covid-19 alkuun ndyttaytyi muuttoalalla, kun asuntomarkkina vilkas-
tui hetkellisesti. Esimerkiksi etatydon merkittava lisdantyminen muutti ihmisten asu-
mispreferenssejd, ja matkustuskiellot saivat kuluttajat hankkimaan kesdaasuntoja koti-
maasta. Samaan aikaan ei ollut sallittua, tai ainakaan sopivaa, kokoontua isoissa kokoon-
panoissa, joten yhd useampi ulkoisti muuttopalvelun, sen sijaan ettda muutto olisi hoi-
dettu ystdva- ja perhepiirissa. Vuosina 2022 ja 2023 muuttojen kysynndssa ja sen myota
yrityksen toiminnassa kuitenkin alkoi ndakya uusi globaali kriisi, Vendjan hyokkayssota Uk-
rainaan, ja etenkin inflaation tuomat haasteet. Vuoden 2023 toisella neljannekselld uu-
sien osakeasuntojen hinnat kohosivat 3,1 % edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan ver-
rattuna (Tilastokeskus, 2023). Kun vertaillaan alkuvuoden 2023 hintoja, havaitaan, etta
hinnat ovat nousseet koko maan tasolla 5,2 %. Asuntokauppojen maara laski merkitta-
vasti, 66 % verrattuna vuoden 2022 toiseen neljannekseen koko maan alueella (Tilasto-
keskus, 2023). Asuntojen hinnannousu on ndkyneet myos kuluttajien muuttopalvelun
tarpeessa, jonka lisdksi yleinen hintatason nousu on saanut kuluttajat karsimaan palve-

luista.

Markkinamuutoksen keskella kohdeyrityksen johto koki aluksi haastavana hahmottaa,
miten yrityksen toimintaa voidaan kehittaa niin, etta se pysyy kannattavana ja samalla
suunta on kasvussa. Yrityksen tavoitteena oli edelleen, ei vain selviytya kriiseista, vaan
kasvattaa kannattavaa toimintaa. Numeraalisen datan lukeminen on molemmille yritta-
jille tuttua ja yrityksen nykyinen taloushallinnon asiantuntija tuottaa kuukausittain tau-
lukkomaisen tulosraportin taloushallinnon omaan online-jarjestelmdan. Tulosraportti
antaa kokonaiskuvan yrityksen kannattavuudesta, mutta ei pureudu syvemmin suurim-
piin muutoksiin tai auta selkedsti ennakoimaan vaatiko jokin osa-alue toimenpiteita.
Vuonna 2022 yrityksen johdolle oli selvaa, ettei yritys selvia kriisista tai ainakaan kasva
nykyisella palvelutarjonnallaan ja muuttojen rinnalle lahdettiin suunnittelemaan tava-

rankuljetuspalvelua ensisijaisesti yrityksille. Toiminnan laajentamisen myo6ta yrityksen



johto koki entista tarkeammaksi seurata, miten uusi toiminta-alue kehittyy ja miten kan-
nattavaa toiminta on. Uutta asiakassegmenttia varten luotiin vuoden 2023 toisella kol-
manneksella uusi myyntitili "Kuljetuspalvelut”, jolloin myyntia pystyttiin seuraamaan

myds kuljetuspalveluiden osalta.

4.3 Kohdeyrityksen tavoitteet

Kohdeyrityksen vuoden 2023 liikevaihdosta jo 38 % tuli kuljetuspalveluista, josta on huo-
mioitava, ettd seurannasta puuttuu ensimmainen kolmannes, jolloin tehdyt kuljetukset
nakyivat yritysmuuttojen myyntind. Kuluttajamuuttojen osuus liikevaihdosta oli 35 % ja
yritysmuuttojen 17 %, loppu liikevaihdosta koostui varastoinnista, ajoneuvon vuokrauk-
sesta, kierratyskuljetuksista ja pakkaustarvikkeista. Vuosina 2024—-2025 yrityksellad on ta-
voitteena kasvattaa kuljetustoimintaa yha enemman, ensisijaisesti tekemalld jatkuvia
kuljetussopimuksia. Kuljetussopimukset takaavat tasaisen maksutulon, sekda mahdollis-
taa tyontekijoiden kiinnittamisen, kun yritykselld on mahdollisuus tarjota varmoja tyo-
tuntimaaria. Yrityksen johto arvioi, ettei muuttojen myynnissa tulla ndkemaan vield vuo-
den 2024 aikana merkittavia muutoksia. Vaikka asuntomarkkina korkojen laskun myéta
vilkaistuisi, tulee kuluttajat todennakoisesti edelleen karsimaan palveluista. Yrityksen
johto toteaa yhteen daneen haastattelussa, ettei muuttopalvelusta olla kuitenkaan luo-

pumassa:

“Kuluttajamuutoissa keskihinta ja kate on parempi kuin tavarankuljetuksissa. Muuttojen
mddrdn nousua on kuitenkin tdssd kohtaa vaikea ennustaa ja tdmd tilanne koskee koko
alaa eikéd vain meiddn yritystdmme. Inflaation myété tuntuu, ettd asiakkaat ovat valmiita
nipistémddn palvelun laadusta, joka toki ndkyy myés palvelun hinnassa. Alalle on tullut
useita uusia niin sanottuja “mies ja paku” toimijoita, joiden hintakilpailuun meillé ei ole
mitdién intressid IGhted mukaan. Muuttoja unohtamatta, fokuksemme on nyt ensisijai-

sesti kuljetustoiminnassa, jossa néemme kasvumahdollisuuksia téssd hetkessd”.



Osana kuljetuspalvelua yrityksen johto toteaa kasvutarpeen myds varastointitoiminnan
osalta. Viime vuodesta opittiin, ettd isona osana kuljetusketjua on valivarastointi ja mo-
nen asiakkaan ostopdatdsta ohjasi se saako kuljetusyritykseltd taman palvelun samasta
paikasta. Yrityksen tamadnhetkinen varastotila ei kuitenkaan kokonsa puolesta mahdol-
lista isompien tavaramadarien varastointia, joten yrityksella on tavoitteena |6ytdaa myos
isompi varastotila. Varastotilaa on ensisijaisesti etsitty keskeiselta paikalta, jonka ympa-
rillda on vilkasta liikkennetta. Yritys on vuodelle 2024 kiristanyt markkinointiin ja mainon-
taan budjetoitua kuluja ajatuksena, ettd uusi toimipiste nakyvalla sijainnilla tuo myds
markkinointiarvoa. Yrityksen kahden vuoden tavoite sisaltda myos laajentamisen muihin
kaupunkeihin, etenkin pk-seudulla nakyy potentiaalia, joskin kilpailukin on seudulla ko-
vempaa. Tarkemmat numeraaliset tavoitteet vuodelle 2024 on maaritelty luvussa 5,

jossa osana budjettia maaritelladan myds myynti- ja tulostavoitteet.



5 Tutkimustulokset

5.1 Lahtokohdat

Kriisiaikojen operatiivisissa haasteissa kohdeyrityksen on sovellettava joustavia ja inno-
vatiivisia laskentatoimen strategioita. Tassa yhteydessa kustannuslaskennan ja budje-
toinnin uudelleenarviointi on olennaisen tarkeda. Muuttuvien markkinaolosuhteiden ja
epavarmuuden vallitessa yrityksen on kyettdva erottamaan kiintedt ja muuttuvat kustan-
nukset tarkasti, optimoidakseen resurssien kayton ja sdilyttadkseen kassavirtansa. Tama
vaatii syvallista ymmarrysta yrityksen sisdisista prosesseista ja markkinadynamiikasta.
Samalla maksu- ja suorituskyvyn seuranta, mukaan lukien liikevaihdon ja voittomargi-
naalien analyysi, auttaa yritysta navigoimaan kriisin aallokoissa ja saatamaan toimin-

taansa reaaliajassa.

Yritys on ulkoistanut taloushallinnon tilitoimisto Talenomille. Talenom on kehittyva, kas-
vava ja kansainvdlinen porssiyhtio, joka tunnetaan tilitoimistoalan edelldkavijana (Ta-
lenom, 2023). Yritys on valinnut Talenomin, koska se on pystynyt tarjoamaan pk-yrityk-
selle kilpailukykyisen tarjouksen ja Talenomilta yrityksen on ollut mahdollista saada juuri
kuljetusalaan erikoistunut kirjanpitdja. Lisaksi Talenomin nykyaikaiset jarjestelmat seka
aplikaatiot mahdollistavat yritykselle sujuvan arjen ja tuloksen seurannan. Yrityksen toi-

nen omistajista kommentoi:

“Halusimme isomman toimijan hoitamaan taloushallintomme, edellisen ns. yhden nai-
sen toimiston sijaan. Talenomin iso neuvotteluasema oli heiddn oma ketterd jdrjestel-
mdnsé sekd aplikaatiot, johon saa helposti esimerkiksi kaikki kuitit kirjanpitoon. Moni

muu toimija kdyttéé esim. Procauntoria tai Netvisoria, joista tulee ylimddrdisié kuluja”.

Toinen omistajista lisaa:



”Korostaisin vield Talenomin asiantuntijuutta, heillé oli mahdollista tarjota meille henki-
I6kohtainen kuljetustoimintaan erikoistunut kirjanpitdjé. Aloitimme Talenomilla vuonna
2022 ja ndin toisen tilikauden ldhetesséd loppua, olemme olleet yhteisty6hdn oikein tyy-

tyvdisid”.

Kaikilta osin nykyinen taloushallinnonkumppani ei kuitenkaan tayta yrittdjien toiveita ja
tarpeita. Etenkin muuttuneessa markkinatilanteessa olisi yrittdjat kaivanneet tukea ja
apua tulevaisuuden ennustamiseen ja ennakointiin, seka strategisuunnitteluun. Molem-
mat yrittajat toteavat olevansa todenndkdisesti pk-yritysten keskuudessa ehka normaalia
enemman ajan tasalla yrityksen numerodatasta ja uusia innovaatiotakin I6ytyy enem-
man kuin on kapasiteettia ja resursseja niiden toteutukselle. Molemmilla yrityksen omis-
tajilla on kaupallinen koulutus, joka on luonut hyvan pohjan yrityksen taloushallinnon
ymmartamiselle. Yrityksen kirjanpitdja kommentoikin kysymykseen ”"Millaista yhteistyo

kohdeyrityksen kanssa on ja millaisissa tilanteissa he tarvitsevat eniten tukea?”:

”Yhteistyd yrityksen kanssa on ollut erityisen sujuvaa ja usein tuntuu kuin keskustelisin
toisen alan asiantuntijan kanssa. He myéds seuraavat aktiivisesti tulosseurantaa ja kuu-
kausittaista tulosraporttia. He myés osaavat kyseenalaistaa kirjauksia, sekd esittdd vali-
deja kysymyksid. Tukea he ovat saattaneet tarvita eri hankinnoissa ja he tuntuvatkin ole-

van erityisen tarkkoja ja halukkaita selvittdmddn, miten kirjaukset hoidetaan oikein”.

Yrittdjien osaamisesta ja kokemuksesta huolimatta, kokevat he erittdin tarpeelliseksi sy-
vemman porautumisen numeraaliseen dataan ja sen lapikdyntiin, sekd sen tuottaman
informaation mahdollisuuksiin. Sopimus taloushallinnon toimijan kanssa sisaltaa status-
palaverin kvartaaleittain, mutta naitd on esimerkiksi vuoden 2023 aikana pidetty vain
kaksi ja ne ovat yrityksen johdon mukaan olleet hyvin pintapuoleisia. Lisdapalveluna on
mahdollista ostaa esimerkiksi konsultaatiopalvelua, mutta siihen yritys ei ole ainakaan

toistaiseksi halunnut investoida.



5.2 Tydkalut

Talenomin jarjestelman lisaksi yritykselld on kdytdssa oma Excel-pohjainen seurantatyo-
kalu, johon yritys kirjaa kaikki tekemansa kuljetukset, muutot, varastovuokrat seka tarvi-
kemyynnit. Seurantatyokalu on ollut kdytossa vuodesta 2018 I3dhtien ja yritys on sen
avulla pystynyt kerdamaan arvokasta dataa hoidettujen kuljetusten ja muuttojen kappa-
lemaarista seka esimerkiksi muuttojen keskiarvoajoista. Seurantatydkalu toimii myds
osana laskutusprosessia, taulukosta ndkee kaikki laskutusta koskevat tiedot, pois lukien
asiakkaita yksildivat tiedot, jotka I6ytyvat Talenomin laskutusjarjestelmasta. Talenomilta
on kysytty mahdollisuutta integroida seurantatydkalu heidan laskutusjarjestelmaansa,
jotta esimerkiksi laskutukseen vaikuttava muuttoaika tulisi suoraan myos laskutusjarjes-

telmaan, mutta tama ei ainakaan toistaiseksi ole ollut mahdollista.

Talenomin jarjestelmasta yrittdjat seuraavat tulosraporttia kuukausittain, seka vuosita-
son kvalitatiivista kehitysta. Jarjestelmasta pystyy myods vertailemaan kuluvaa tilikautta
edelliseen. Vaikka Talenomilla on tarjota nykyaikaiset jarjestelmat, selvisi taman tutkiel-
man yhteydessa, ettei heilla ole tarjota yritykselle valmista budjettipohjaa. Yrityksella ei
ole talla hetkelld ollut kdytdssa erillista kirjattua budjettia ja alkuun selvitettiin, olisiko
nykyiselld taloushallinnon toimijalla mahdollisuus tarjota valmispohja. Tutkielman teo-
riaosuudessa korostettiin, ettd budjetilla on erittdin tarkea rooli seurannassa. Budjetti
mahdollistaa suorituksen arvioinnin ja valvonnan. Yrityksen johto voi verrata toteutu-
neita tuloksia ja rahankayttéa suunniteltuun ja puuttua merkittaviin poikkeamiin. Bud-
jetti toimii myos keskeisena tydkaluna, kun pyritadan ohjaamaan yrityksen tyontekijoiden
toimintaa. Budjettipohjan avulla yrityksen paattdjien olisi helppo seurata budjettia to-

teumaan ja reagoimaan mahdollisiin poikkeamiin.

Yrityksen johto on vuosittain tehnyt tulevalle vuodelle tavoitteet ja suunnitelman, mutta
niitd ei systemaattisesti kirjattu mahdollista seurantaa varten yl6s. Toinen yrityksen

omistaja kommentoi haastattelussa:



”Joka vuosi asetamme tulevalle vuodelle liikevaihtotavoitteet ja keskustelemme toimen-
piteistd, joita asetetun tavoitteen saavuttaminen vaatii. Toimenpiteet on kuitenkin kos-
kenut Idhinnd myynnin liséédmisté, koskaan emme ole tarkemmin tutkinut kulurakennetta.
Hinnoittelussa olemme toki huomioineet kulut, mutta sen mistd yrityksemme kulura-
kenne muodostuu ja missd saattaisi olla ns. vuotokohtia emme ole tarkemmin penkoneet.
Tdmd on asia mistd usein puhumme ja tieddmme ettd siind on meillé tyémaata, mutta

meille ei rehellisesti sanottuna ole ollut aikaa tai resursseja tehdd sité perusteellisesti”.

Toinen yrittdjista lisaa:

”Etenkin kuluva tilikausi on haastanut meitd yrittéjind. Jo viime vuoden puolelle tiesimme,
ettd globaalit kriisit tulevat vaikuttamaan meiddnkin toimialaamme ja meidén oli suh-
teellisen nopealla aikataululla laajennettava markkinaa sekd segmenttid. Tiesimme, ettd

pelkilld muutoilla meidén ei tédssé ajassa olisi mahdollista kasvattaa toimintaamme”.

Molemmat yrityksen omistajat toivoivatkin tutkielman konstruktiolta ratkaisua, joka
mahdollistaa pk-yrityksen seurata reaaliajassa yrityksen tulosta, kulurakennetta, kassa-

virtaa seka makukykya mahdollisimman pienella resurssoinnilla.

5.3 Suunnittelu

Kuten edellisessa kappaleessa todettiin, on yritykselld Talenomin tulosraportin lisdksi
kdytossa heidan itse rakentaman Excel-pohjainen seurantatydkalu. Seurantatydkalu on
manuaalisesti pdivitettdava, mutta se tarjoaa erittdin arvokasta dataa osaksi laskutuspro-
sessia seka yrityksen operatiivista johtoa ja asiakaspalvelua varten. Keskella kriisiaikaa
yritys kokee erittdin tarpeelliseksi myds tydkalun, joka mahdollistaa reaaliaikaisen seu-
rannan yrityksen tuloksesta, kannattavuudesta, maksukyvystd seka kulurakenteesta.
Etenkin kriisiaikana ja siihen valmistautuessa, yrityksen johto tarvitsee jatkuva paivitysta
ja yrityksen tulee pitaa suunnitelmat ja seurantatyokalut ajan tasalla muuttuvien olosuh-

teiden mukaan. Tavoitteena on myds yhdistaa eri tydkalut, jo olemassa olevat ja nyt



osana tutkielmaa suunniteltavat, saumattomaksi kokonaisuudeksi, jotta tieto liikkuu te-
hokkaasti. Lisdksi tulee varmistaa koulutus ja osaaminen, on varmistettava, etta yrityk-
sen johdolla ja muilla avainhenkililla on tarvittava osaaminen ja koulutus kdyttdadkseen
naita tydkaluja tehokkaasti. Suunnitelmat ja tydkalut tulee raataldida yrityksen erityis-
tarpeiden mukaan. Tassa tutkielman empiirisessa osassa kuvataan kuinka nama suunni-
telmat ja tydkalut sovelletaan kohdeyrityksen kontekstissa, ja miten ne auttavat yritysta
hallitsemaan taloudellista suorituskykya kriisiaikoina. Seuraavissa alakappaleissa pereh-
dytdaan tarkemmin suunnittelemaan kohdeyritykselle budjettia, sekd miten kannattavuu-

den ja maksukyvyn seurantaan voidaan tuoda lisdarvoa.

5.3.1 Budjetti

Kohdeyritys ei hyddynna talla hetkella mitaan budjetointijarjestelmaa, joten sellaisen ke-
hittdminen on erityisen tarkeda yrityksen liiketoiminnalle. Vaikka yrityksella onkin Ta-
lenomilta kaytossa reaaliaikainen talouden seurantajarjestelma, yrityksen johto kaipaa
sen rinnalle ennakoivaa talousennustetta, jonka avulla voi verrata ennusteita toteutunei-
siin tuloksiin seka valmistautua mahdollisiin kriisien tuomiin markkinamuutoksiin. Tassa
tutkielman empiirisessa osiossa on tarkoitus luoda budjetti, joka toimii tulevaisuuden
suunnitelmana ja ohjeistuksena, asettaen rajoja mutta myds tuoden varmuutta johdolle
talouden hallintaan ja paatdksentekoon liittyen. Tallainen suunnitelma tulee helpotta-
maan paatdksentekoa yrityksessa, silla johto saa kdyttéonsa tietoon perustuvan ennus-
teen yrityksen tulevista nakymista. Kohdeyritys on tahan asti luottanut taloussuunnitte-
lussaan perinteisiin menetelmiin, kuten tilinpaatostietojen ja kirjanpidon raporttien ana-
lysointiin. Nama menetelmat tarjoavat pddasiassa historiallista tietoa, eivatka ennusta
tulevaisuuden suuntauksia. Epavarma markkinatilanne seka yrityksen kasvusuunnitel-
mat korostavat ennakoivan taloussuunnittelun ja investointien hallinnan merkitysta. Yri-
tyksessa ei ole talouden ammattilaista, kuten kontrolleria tai talouspaallikkoa, ja talous-
hallinnon tehtavat ovat yrityksen johdon ja ulkoisen neuvonantajan harteilla, on tarkeaa,
ettd budjetointiprosessi pysyy yksinkertaisena ja aikaa sadstavana. Tulevaisuudessa, re-
surssien salliessa, yritys voi harkita taloushallinnon ammattilaisen palkkaamista, mika

mahdollistaisi entista syvallisemman ja resurssivoimaisemman taloussuunnittelun.



Johtuen rajallisista resursseista, yhdessa yrityksen johdon kanssa tehtiin paatos, etta
kdyttamallad taulukkolaskentaohjelmaa, kuten Excelid, budjetointi toteutetaan tehok-
kaimmin. Laajan ja kalliin ohjelmiston hankkiminen ei ole tarkoituksenmukaista, jos sen
monipuolisia toimintoja ei pystytda hyddyntamaan tdaysimadradisesti. Yrityksen johto yh-
dessa kirjanpitdjan tuottaman informaation avulla voivat helpommin luoda ja paivittaa
vuosibudjetteja kayttaen yksinkertaista ja muokattavaa Excel-taulukkoa. Kun yritys kas-
vaa ja resurssit laajenevat, voidaan harkita tehokkaampaa ja integroitua budjetointioh-
jelmistoa. Tama kokemus auttaa yritysta rakentamaan tulevaisuuden budjetointijarjes-
telman, joka huomioi budjetoinnin kriittiset tekijat ja toimii tehokkaammin yrityksen tar-
peiden mukaisesti. Tassa kohtaa myos yrityksen kirjanpitdja kertoi, etta he ovat suunnit-
telemassa osana palveluaan budjettitydkalua, joka olisi mahdollista integroida suoraan

yrityksen tilinpdatostietoihin ja kirjanpidon raportteihin.

Budjettimallin valintaa suunniteltiin yhdessa yrityksen johdon kanssa, jonka lisdaksi kon-
sultoitiin my6s yrityksen kirjanpitdjaa. Kirjanpitdjan palveluun kuuluu yrityksen taloudel-
lisen tilanteen lapikdynti kvartaaleittain, joten on tarkeaa, etta myos kirjanpitdja on tie-
toinen kaikista yrityksen seurantatydkaluista. Tassa tutkielmassa suunniteltu budjetti
laaditaan tulevalle tilikaudelle eli vuodelle 2024. Ensin maaritelldan ajanjakso, kuinka
usein budjettia paivitetdaan, esimerkiksi kuukausittain tai neljannesvuosittain. Yrityksen
johto kokee yksimielisesti kuukausittain padivitettavan seurannan tarpeelliseksi, etenkin
ottaen huomioon ailahtelevan markkinatilanteen ja kasvutavoitteet. Talenomilta on saa-
tavilla menneiden kausien tiedot ennusteen lahtokohdaksi. Yrityksen johto paatti tois-
taiseksi olla kdyttamatta rullaavaa budjetointia, osin samasta syysta kuin paatettiin suo-
sia Excel-pohjaista budjetointia. Rullaava budjetointi vaatisi sadanndllista tarkastelua,
muokkausta ja tulevaisuuden ennakointia, mika kuluttaisi yrityksen johdon jo tiukkaa ai-
kataulua suhteessa siihen saatavaan hyotyyn. My6s budjetin tarkoitus ei erityisesti tue
rullaavaa ennustamista. On yksinkertaisempaa ja selkedampaa laatia ja paivittaa toimin-

taa ohjaava budjetti vuosittain tarvittaessa, kuin jatkuvasti ennakoida ja suunnitella tu-



levaa. Yrityksen johto pdatyikin valitsemaan tarkistettavan vuosibudjetin, joka muistut-
taa perinteista vuosibudjettia, mutta mahdollistaa muutosten tekemisen vuoden mit-
taan. Tama menetelma ei vaadi jatkuvia pitkan tahtdimen ennusteita, mutta antaa mah-
dollisuuden pitaa suunnitelmat ajan tasalla. Tama yhdistelma on sekoitus vuosibudje-
toinnin helppoutta ja rullaavan budjetoinnin tarkkuutta. Koska yrityksella ei ole velvolli-
suutta raportoida pitkdaikaista ennustetta ulkoisille tahoille, rullaavan ennusteen jatkuva
paivittdminen ei ole tarpeen. Budjetin tarkistaminen voisi tapahtua esimerkiksi kvartaa-

leittain tai aina, kun liiketoiminnassa tai sen ymparistdssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

5.3.2 Kannattavuus

Osakeyhtion paaasiallinen tarkoitus on tuottaa omistajilleen voittoa, eli yritystoiminnan
tulee olla kannattavaa (Osakeyhtidlaki, 2006). Jotta toimintaa voidaan pitdd kannatta-
vana, tulee yrityksen nettotuloksen olla positiivinen, mutta yrityksen nettotuloksen riit-
tavyys ja vahimmaistaso maardytyvat padasiassa yrityksen voitonjakotavoitteiden perus-
teella. Kun arvioidaan nettotuloksen tasoa, on suositeltavaa ottaa huomioon myds oman
padoman tuoton prosentuaalinen osuus, seka laskea naiden tietojen pohjalta nettova-
rallisuus, jonka mukaan lasketaan mahdollinen jaettava osinko (Alma Talent Tietopalvelu,
2023). Koska kohdeyritys toimii keskellda markkinamuutosta ja on tarkeaa reagoida no-
peasti muuttuvaan markkinaan, piti yrityksen johto seka kirjanpitdja erittdin tarkeana,
ettd laadittuun budjettityokaluun sisallytetadan myos tarkeimmat kannattavuutta seuraa-
vat mittarit. Yrityksen kannattavuutta voidaan mitata yrityksen liikevaihtoon suhteute-
tuilla katemittareilla sekd padomaan suhteutetuilla tuottomittareilla (Alma Talent Tieto-
palvelu, 2023). Yrityksen liikevaihtoon suhteuttavia katemittareita ovat myyntikate, kayt-
tokate, liiketulos, rahoitustulos, nettotulos ja kokonaistulos. Yhdessa yrityksen johdon
kanssa paatettiin, ettd tyokalussa nostetaan seurattaviksi prosenttilukumuotoisena
myyntikate, kayttokate, liiketulos, nettotulos ja kokonaistulos. Toteutunutta budjettia
paivitetaan kuukausittain, joten myds ndma tunnusluvut saadaan paivittymaan samassa
ajassa. Padomaan suhteutettuja mittareita ovat oman padoman tuotto-% (ROE), sijoite-
tun pddoman tuotto-% (ROCE), kokonaispddaoman tuotto-% (ROA) (Alma Talent Tietopal-

velu, 2023). Yrityksen johdon kanssa kaytiin yhdessa lapi yrityksen tilinpaatostietoja ja



niista kavi ilmi, ettei yrityksella ole lainkaan sijoitettua vierasta pddomaa. Yrityksen oma
padoma koostuu omistajien padomasijoituksista seka heidan yritykseensa jattamista va-
roista. Taman perusteella on aiheellista seurata yrityksen oman padaoman tuottoa, mutta
tassa kohtaa ei erilliselld sijoitetun padaoman tuoton - tai kokonaispadomantuoton seu-
rannalle ole tarvetta. Oman padaomantuotto tuodaan myds tyékaluun, mutta sille asete-
taan tavoite, jonka toteuma tarkastetaan tilikauden lopussa, eli sita ei seurata kuukausi-

tasolla kuten muita kannattavuuden tunnuslukuja.

5.3.3 Maksukyky

Kertauksena tutkielman kappaleesta kaksi, kriisi aiheuttaa monissa yrityksissa kysynnan
ja pddoman saatavuuden vahenemisen dramaattista heiluntaa, jonka seurauksena mak-
sukyvyn hallinnasta tulee elintarkea asia kriisiuhan alla oleville yrityksille. Kriisin keskella
monet yritykset kamppailevat taloudellisten vaikeuksien, kuten maksukyvyttémyyden ja
konkurssin uhan, kanssa. Maksukyvyn seuranta on adarimmaisen tarkeaa, ja etenkin kriisi

aikana sita tulisi tehda tiheasti, viikoittain tai jopa paivittdin (Becker ja Mahlendorf, 2017)

Maksuvalmiudella eli likviditeetilla tarkoitetaan yrityksen kykya selviytya kaikista maksu-
velvoitteistaan. Maksuvalmius siis kuvaa yrityksen rahoituksen riittavyytta lyhyella aika-
valilla. Yrityksen likviditeetti mitataan tunnusluvuilla, joissa yrityksen likvidit rahavarat ja
muu nopeasti rahaksi muutettava omaisuus suhteutetaan lyhytaikaisiin velkoihin. Tall6in
yrityksen ei tarvitse turvautua kalliisiin ja lyhytaikaisiin rahoituksiin tai maksaa viivastys-
korkoja (Kallunki 2014, 123). Yrityksen likviditeettid arvioidaan mittareilla, joissa yrityk-
sen kateisvarat ja muut helposti likvideiksi muunnettavat varat suhteutetaan lyhytaikai-
siin velkoihin. Tallaisia tunnuslukuja ovat quick ratio ja current ration, jotka ovat laajasti
maailmalla kaytettavia tunnuslukuja. Quick - ja current ratio kertovat kuinka suuren osan
lyhytaikaisista veloistaan yritys kykenisi maksamaan, jos yrityksen toiminta paattyisi ti-
linpaatoshetkella (Kallunki 2014, 123). Kohdeyrityksen omavaraisuusaste on 87 %, lainaa
on vain yhdelle osakkaalle. Toisin sanoen, yritykselld ei ole merkittavaa rahoitusomai-
suutta tai edes lyhytaikaista vierasta padaomaa, jolloin yrityksen maksuvalmiutta ei ole

mielekasta edelld mainituilla tunnusluvuilla mitata.



Haastatteluista selviaa, etta yrityksen johdon ja kirjanpitdajan mukaan olisi olennaista var-
mistaa riittava kassavirta kayttamalla tehokasta kassavirtaennustamisen tydkalua. He ko-
kevat tarkedksi tunnistaa, mistd eri osa-alueista kassavirta muodostuu ja tarkastella
myyntisaamisten nopeutta. Yrityksen johto on kuukausittain seurannut kirjanpidon tuot-
tamia numeraalisia raportteja, mutta erillista tydkalua kassavirran ennustamiseen ei yri-
tyksella kuitenkaan ole ollut kdytdssa. Talenom tuottaa yritykselle graafin, joka ennustaa
kuluvan tilikauden myynti- ja ostolaskuja. Ennuste on laskettu kuukauden viime vuoden
toteutuma korjattuna viimeisen 6 kk muutoksen keskiarvolla viime vuoteen verrattuna
(esim. + 2,5 %). Eli ennuste ei ota huomioon yrityksen budjettia, tavoitteita tai muutoksia
liiketoiminnassa. Kassavirtaennustamisen rakentaminen ja etenkin sen paivittdminen
budjetti seurantatydkalusta koettiin kuitenkin lilan monimutkaiseksi ja aikaa vievaksi, jo-
ten sita ei rakennettu osaksi uutta tydkalua. Kassavirtaa seurataan jatkossakin Talenomin
onlinejarjestelmastd, huomioiden edelld mainittu ennustamiseen kaytetty kaava. Koh-
deyritykselld on kassavirran osalta erittdin positiivinen tilanne, eika sen tarkemmalle seu-

raamiselle ndhda tassa kohtaa lisaarvoa.

5.4 Toteutus

Suunnitteluvaiheen mukaisesti |lahdettiin luomaan tydkalua, joka sisdltaa budjetin ja sen
seurannan vuodelle 2024. Tyékaluun haluttiin sisallyttdda myds kannattavuuden ja mak-
sukyvyn seurannan kannalta oleellisimmat tunnusluvut. Yrityksen johto paatyi valitse-
maan tyokaluksi yksinkertaisen ja helposti muokattavan Excel-taulukon. Yrityksen joh-
dolle oli tarkeaa, ettei tyokalusta tulee liian isoa tai monimutkaista, Talenomilla on kui-
tenkin hyvat seuranta- ja raportointityokalut syvallisempaan analyysiin. Tyokaluun halut-
tiin budjetin lisaksi sen toteutumisen seuranta, seka vertailupohjaksi edellisen tilikauden
tunnusluvut. Myos yrityksen jo olemassa olevasta seurantatytkalusta haluttiin tuoda yri-
tyksen johdon mielesta oleellisin data, eli myyntikappaleet segmenteittdin, jotta paas-
taan helposti kiinni myos jokaisen segmentin keskihintaan ja pystytdadan samasta paikasta

seuraamaan miten kappaletavoitteet tayttyvat. Katteen ja tuloksen saamiseksi yrityksen



johto katsoi kulujen osalta riittavaksi tulosraportin tuottamat muuttuvat kulut seka liike-
toiminnan muut kulut. Kulujen seurannassa yrityksen on jatkossa tarkoitus keskittyd me-
nojen analysointiin ja selvittda, onko jossain kuluerdssa saastomahdollisuuksia tai kus-
tannusten kilpailuttamisen tarpeita. Vuosi 2023 on ollut vaikea muuttoalalla, mutta yri-
tyksen laajentaminen yritysmarkkinaan kuljetuspuolelle on tuonut tédna vaikeana aikana
turvaa. Monipuolisempi tarjonta on vahentdnyt yrityksen riippuvuutta asuntomarkkinan
tilanteesta, joka on korreloinut suoraan muuttopalvelun tarpeeseen. Tydkaluun halut-
tiinkin kulujen osalta budjetoida ja seurata erikseen toimialalle tyypillisesti isoimmat ku-
luerdt, joita ovat polttoainekulut, ajoneuvon korjaus- ja huoltokulut, vakuutusmaksut,
henkilostokulut seka ulkopuoliset palvelut, jotka yrityksellda muodostuu lahinna vuokra-
tyovoiman kaytosta. Lisdksi yrityksen johto halusi nostaa erikseen seurattavaksi tyo-
vaate-, mainos- seka kuvauskulut. Nama ovat kuluerid, joihin yritys on aiempina tilikau-
sina panostanut, mutta joista on tulevana tilikautena tarkoitus saastaa. Nuorelle yrityk-
selle tyypilliseen tapaan, on tunnettuuden luomiseen alkuvuosina panostettu ja mainon-
nassa kdytettavat ammattivalokuvaajan ottamat laadukkaat kuvat ovat olleet yritykselle
tarkeita. Nyt kuitenkin yrityksen johdolla on aikomuksena itse hoitaa esimeriksi some-
mainonta ja tunnettuutta halutaan lisata yritysmarkkinalla, joka vaatii jalkautumista. Li-
saksi tydvaatehankintoja on tehty viimeisten vuosien aikana sen verran, ettei niiden in-
vestointiin tulisi olla vastaavia tarpeita tulevana tilikautena. Kannattavuuden ja maksu-
kyvyn seurantaa varten tuotiin tydkaluun omat tunnusluvut, jolloin kaikki oleelliset tun-
nusluvut ja toteumat ovat helposti seurattavissa yhdesta samasta paikasta. Talenomilta
on saatavilla menneiden kausien tiedot ennusteen lahtokohdaksi. Sovittiin, etta tauluk-
koja paivitetdadn kuukausittain, yrityksen johto kokee yksimielisesti lyhyen paivitys- ja
seurantasyklin tarpeelliseksi, etenkin ottaen huomioon ailahtelevan markkinatilanteen
ja kasvutavoitteet. Sovittiin, ettd tyokalun paivitys on toisen yrityksen omistajan vas-

tuulla. Seuraavaksi tarkastelemme alla luotua tydkalua taulukoissa 3 ja 4.



Taulukko 3. Seurantatyokalu osa 1

To-
teuma
Edellinen vuosi | Tavoitteen | muu-
Tammi Kumulatiivinen | Budjetti Toteuma % | (2023) muutos% tos%

LIKEVAIHTO 0,00 0,00 | 476 937,27 0,00 %
- kuluttajamuuttopalvelut 0,00 | 210 000,00 0,00 %
- kuluttajamuutot kpl 0 473 0,00 %
- yritysmuutot 0,00 72 000,00 0,00 %
- yritysmuutot kpl 0 56 0,00 %
- kuljetuspalvelut 0,00 | 142 500,00 0,00 %
- kuljetukset kpl 0 408 0,00 %
- ajoneuvon vuokraus 0,00 20 000,00 0,00 %
- varastointi 0,00 5 500,00 0,00 %
- pakkaustarvikkeet 0,00 18 000,00 0,00 %
- alviton myynti 0,00 5 000,00 0,00 %
- metalliromu 0,00 0,00 0,00 %
- kierrdtyskuljetukset 0,00 3 000,00 0,00 %
LIKETOIMINNAN TUOTOT YH-

TEENSA 0,00 0,00 | 476 937,27 0,00 %
Aine- ja tarvikekaytto 0,00 | -60 000,00 0,00 %
- polttoainekulut 0,00 | -25000,00 0,00 %
- ajoneuvojen korjaus- ja huol-

tokulut 0,00 | -25000,00 0,00 %
Ulkopuoliset palvelut 0,00 | -35000,00 0,00 %
Muut muuttuvat kulut 0,00 -7 000,00 0,00 %
MYYNTIKATE 0,00 0,00 | 374 937,27 0,00 %

-170
Henkilostokulut 0,00 000,00 0,00 %
-120

Liiketoiminnan muut kulut 0,00 000,00 0,00 %
- vakuutusmaksut 0,00 | -10000,00 0,00 %
- tybvaatteet 0,00 -1 000,00 0,00 %
- mainoskulut 0,00 -7 000,00 0,00 %
- kuvauskulut 0,00 -800,00 0,00 %
KAYTTOKATE 0,00 0,00 | 84937,27 0,00 %
Suunnitelman mukaiset poistot 0,00 | -12 000,00 0,00 %
LIKETULOS 0,00 0,00 | 72937,27 0,00 %
Korkokulut ja muut rahoitusku-

lut 0,00 -1 000,00 0,00 %
NETTOTULOS 0,00 0,00 | 71937,27 0,00 %
KOKONAISTULOS 0,00 0,00 | 71937,27 0,00 %
Tuloverot 0,00 | -20000,00 0,00 %
TILIKAUDEN TULOS 0,00 0,00 | 51937,27 0,00 %




Taulukossa 3 on nahtavilla tydkalun ensimmainen kokonaisuus, joka sisdltdaa ennalta laa-
ditun budjetin ja sen toteumaprosentin. Taulukkoon tuodaan kuukausittain edellisen
kuukauden tulostiedot. Aina kirjanpitdjan kuukausiraportin valmistuttua, kdydaan hake-
massa manuaalisesti sydtettdvat tiedot Talenomilta. Manuaalisesti syotettavat tiedot on
taulukossa merkitty harmaaksi alueeksi, kaikki muut tiedot paivittynyt manuaalisesti
sybtettyjen tietojen pohjalta automaattisesti. Oranssilla merkityt rivit tehtyjen kuljetus-
ten kappaleista, on linkitetty yrityksen seurantatyOokaluun, joten ne paivittyvat auto-

maattisesti.

Taulukosta l0ytyy jokaiselle kuukaudelle oma sarake, mutta esimerkin tiivistamiseksi Tau-
lukossa 3 on esitetty vain tammikuu. Kumulatiivinen sarake laskee yhteen kaikki kuukau-
det, eli joulukuun jalkeen sarakkeessa on koko vuoden tiedot. Viimeisissa sarakkeissa on
edellisen vuoden tiedot, seka tavoitteen muutosprosentti, joka tarkoittaa budjetoidun
suhdetta edellisen vuoden lukuihin. Toteuman muutosprosentti taas kertoo toiminnan
kehityksestd, eli mika toteutuneiden tulosten suhde on edellisen vuoden lukuihin. Tata
viimeista saraketta on mielekdsta tarkastella vasta kun koko vuoden tulos on selvilla.
Tassa taulukon osassa on yrityksen johdon tarked seurata toteumaprosentti saraketta,
joka kertoo missa vaiheessa budjettia ja tavoitteita menndan. Kulujen osalta tassa on
kuitenkin tarkeaa huomioida, etta kaikki kulut eivat painoitu tasaisesti vuodelle. Esimer-
kiksi vakuutusmaksut voidaan maksaa joko yhdessa tai useammassa erassa, jolloin sen
osalta on hyva tunnistaa, etta tammikuussa toteumaprosentti voi ndyttaa jo lahes 100 %,
mutta se ei tule siitd vuoden aikana endaa nousemaan. Edellisiin vuosiin perustuen yrityk-
sen johto arvioi liilkevaihdon ja tuloksen olevan tasaista vuoden aikana, joten kuukausit-

taisen seurannan lisaksi kvartaaleittainen seuranta kirjanpitdjan kanssa olisi hyodyllinen.

Taulukko 4 on tydkalun toinen osa, jossa ensimmadisen osion tiedot ovat prosenttiluku-

muotoisena, eli mika niiden suhde on liikevaihtoon.



Taulukko 4. Seurantatydkalu osa 2

Tammi

Kumulatiivinen

LIIKEVAIHTO

100,00 %

100,00 %

- kuluttajamuuttopalvelut

- yritysmuutot

- kuljetuspalvelut

- ajoneuvon vuokraus

- varastointi

- pakkaustarvikkeet

- alviton myynti

- kierréityskuljetukset

LIIKETOIMINNAN TUOTOT YHTEENSA

100,00 %

100,00 %

Aine- ja tarvikekaytto

- polttoainekulut

- ajoneuvojen korjauskulut

Ulkopuoliset palvelut

MYYNTIKATE- %

Henkilostokulut

Liiketoiminnan muut kulut

- tyovaatteet

- mainoskulut

- kuvauskulut

KAYTTOKATE- %

Suunnitelman mukaiset poistot

LIIKETULOS-%

Korkokulut ja muut rahoituskulut

NETTOTULOS-%

KOKONAISTULOS-%

Tuloverot

TILIKAUDEN TULOS-%

Kuten taulukossa 3, on my6s taulukossa 4 tiivistetty nakymaan vain tammikuu, mutta
tyokalussa on jokaiselle kuukaudelle oma sarake. Taulukossa 4 yrityksen johdon on
helppo kuukausitasolla seurata mista toiminnoista yrityksen liikevaihto muodostuu ja
mika on kulujen suhde liikevaihtoon. Taulukkoon 4 on myds tuotu kannattavuuden mit-
tarit, jotka ovat taulukon vihreat rivit. Prosenttilukumuotoinen seuranta ei vaadi manu-
aalista ty6td, vaan se paivittyy kuukausittain, kun ylemman osan tiedot pdivitetdaan. Tau-
lukkoon 4 on ehdollisen muotoilun avulla tehty saannot, jotka varjaavat solun aina tar-

vittaessa punaiseksi tai vihredksi, jos tyokalu tunnistaa erityisen positiivisen tai negatii-

visen tuloksen tai poikkeaman. Rajat on maaritelty taulukossa 5.




Taulukko 5. Seurantarajat

Tunnusluku Positiivinen Negatiivinen
Aine- ja tarvikekaytto <10 % >10 %
Polttoainekulut <5% >5%
Ajoneuvojen korjauskulut <5% >5%
Ulkopuoliset palvelut <6% >6%
Henkilostokulut <30% >30 %
Liiketoiminnan muut kulut <25% >25%
Myyntikate-% >75% <75%
Kayttokate-% >15% <15%
Liiketulos-% >15% <15%
Nettotulos-% >15% <15%
Tilikauden tulos-% >10 % <10 %

Varein heratteita luovia sadntdja ei ole luotu jokaisen tunnusluvun kohdalle, vaan niihin,
joita yrityksen johto yhdessa taloushallinnan asiantuntijan kanssa haluaa seurata, ja joi-
den heilahtelut indikoivat potentiaalista kriisid ja tarvetta toimenpiteille. Positiivisen ja
negatiivisen tuloksen rajat on maaritelty yrityksen tavoitteiden mukaan. Jos tavoitteisiin
ei padsta tai niihin padaseminen tulee olemaan haasteellista, on se kuukausitasolla heti

havaittavissa tyokalusta.

5.5 Testaus

Helmikuussa 2024 uuden tydkalun kdyttéonottoa paastiin testaamaan kdytdannossa, kun
tammikuun tuloslaskelma, liite 1, valmistui kirjanpitdjalta. Yrityksen johto taytti suunni-
tellusti osan tiedoista manuaalisesti, kun kirjanpitajan tuottama tuloslaskema valmistui.
Talenomin onlinejarjestelmdsta on mahdollista tulostaa tuloslaskelma kuukausitasolla
Exceliin, josta tietojen kopioiminen yritykseen omaan tydkaluun oli helppoa. Taulukossa

6 on esiteltyna tyokalu, jossa tilikauden ensimmaisen kuukauden tiedot syotettyna.



Taulukko 6. Seurantatydkalu tammikuun tuloslaskelma

Tammi Kumulatiivinen | Budjetti Toteuma %

LIIKEVAIHTO 19 439,62 19 439,62 481 437,27 4,04 %
- kuluttajamuuttopalvelut 9 814,44 9 814,44 210 000,00 4,67 %
- kuluttajamuutot kpl 18 18 473 3,81 %
- yritysmuutot 2 531,85 2 531,85 72 000,00 3,52 %
- yritysmuutot kpl 4 4 56 7,14 %
- kuljetuspalvelut 4 928,31 4928,31 142 500,00 3,46 %
- kuljetukset kpl 17 17 408 4,16 %
- gjoneuvon vuokraus 1064,87 1 064,87 20 000,00 5,32 %
- varastointi 144,43 144,43 10 000,00 1,44 %
- pakkaustarvikkeet 774,52 774,52 18 000,00 4,30 %
- alviton myynti 0,00 0,00 5 000,00 0,00 %
- metalliromu 0,00 0,00 0,00 0,00 %
- kierrdtyskuljetukset 181,20 181,20 3 000,00 6,04 %
LIIKETOIMINNAN TUOTOT YH-

TEENSA 19 439,62 19 439,62 481 437,27 4,04 %
Aine- ja tarvikekaytto -1 542,52 -1542,52 -55 000,00 2,80 %
- polttoainekulut -1060,71 -1060,71 -22 000,00 4,82 %
- gjoneuvojen korjaus- ja huoltoku-

lut -29,68 -29,68 -22 000,00 0,13 %
Ulkopuoliset palvelut -1749,54 -1749,54 -30 000,00 5,83 %
Muut muuttuvat kulut 99,75 99,75 -7 000,00 -1,43 %
MYYNTIKATE 16 247,31 16 247,31 389 437,27 4,17 %
Henkilostokulut -9 180,89 -9180,89| -170 000,00 5,40 %
Liiketoiminnan muut kulut -9 099,95 -9099,95| -120000,00 7,58 %
- vakuutusmaksut -2 557,85 -2 557,85 -10 000,00 25,58 %
- tybvaatteet 0,00 0,00 -1 000,00 0,00 %
- mainoskulut -973,67 -973,67 -7 000,00 13,91 %
- kuvauskulut 0,00 0,00 -800,00 0,00 %
KAYTTOKATE -2 033,53 -2 033,53 99 437,27 -2,05 %
Suunnitelman mukaiset poistot -766,54 -766,54 -12 000,00 6,39 %
LIIKETULOS -2 800,07 -2 800,07 87 437,27 -3,20 %
Korkokulut ja muut rahoituskulut 2,98 2,98 -1 000,00 -0,30 %
NETTOTULOS -2797,09 -2797,09 86 437,27 -3,24 %
KOKONAISTULOS -2797,09 -2797,09 86 437,27 -3,24 %
Tuloverot 0,00 0,00 -17 000,00 0,00 %
TILIKAUDEN TULOS -2797,09 -2797,09 69 437,27 -4,03 %

Seurannasta on heti nahtdvissa, etta liikkevaihdon osuus budjetista on pieni kaikilla tuo-
tealueilla, mika viittaa siihen, ettd vuoden ensimmainen kuukausi on alkanut hitaasti.
Tama voi johtua monista tekijoista, kuten kausivaihteluista, markkinatilanteesta tai yri-
tyksen sisdisistda haasteista. Yrityksen johto ei ole tammikuun liikevaihdosta yllattanyt,

tammikuu on alalla aina ollut vuoden hiljaisin kuukausi. Liikevaihdosta on kuitenkin mie-



lenkiintoista huomata vertaillessa tuotteiden liikevaihtoa ja myyntikappaleita, etta kulut-
tajamuutot ovat olleet kannattavampia. Kuluttajamuutoissa liikevaihdon toteumapro-
sentti on kappaleiden tavoiteprosenttia suurempi, toisin kuin yritysmuutoissa ja tavaran-
kuljetuksissa. Taman perusteella yrityksen olisi hyva keskittya toimenpiteisiin etenkin ku-
luttajamuuttojen osalta liikkevaihdon kasvattamiseksi ja budjetin saavuttamiseksi loppu-

vuoden aikana.

Vaikka pienehko liikevaihto suhteessa tavoitteeseen ei yllattanyt yrityksen johtoa, on ne-
gatiivinen tulos kuitenkin tutkimisen arvoinen, eli mitka yrityksen kulut ovat olleet ole-
tettua suurempia. Toteumaprosenttisarakkeessa on tunnistettavissa, ettd vakuutusmak-
sut sekd mainoskulut ovat ylittaneet merkittavasti kuukausittaisen budjetin. Vakuutus-
maksut ovat luonteeltaan sellaisia, ettd ne maksetaan 1-4.erdssd, eli niitad ei voi jakaa
vuoden jokaiselle kuukaudelle. Yritykselld on vakuutusmaksut jaettu 4.erdan, jolloin tam-
mikuun toteumaprosentti 25,58 % on linjassa sen mukaan, eika taman pohjalta vakuu-
tusmaksujen suuruudessa ole mitaan yllattavaa. Tulevaisuutta ajatellen, vakuutusmak-
suerin kohdistamisesta voisi neuvotella vakuutusyhtididen kanssa niin, etta yksi era nel-
jasta osuisi yrityksen jo ennalta tiedettyyn vuoden heikompaan kuukauteen, koska se
vaikuttaa merkittavasti kyseisen kuukauden tuloksen kdadantymisessa negatiiviseksi. So-
memainnon, joka on ollut merkittava osuus yrityksen mainoskuluista, yritys on paattanyt
tammikuussa lopettaa ainakin seuraavaksi kuudeksi kuukaudeksi, eli mainoskulut tulevat
oletettavasti pienentymaan, eika budjettiin ole sen osalta tarve tehda muutoksia. Jotta
kuluja voidaan tarkastella paremmin suhteessa liikevaihtoon, tarkastellaan seuraavaksi

taulukossa 7 seurantatydkalun prosenttilukumuotoista osiota.



Taulukko 7. Tammikuun tuloslaskelma prosenttilukumuotoisena

Tammi Kumulatiivinen

LIIKEVAIHTO 100,00 % 100,00 %
- kuluttajamuuttopalvelut 50,49 % 50,49 %
- yritysmuutot 0,09 % 13,02 %
- kuljetuspalvelut 13,02 % 25,35 %
- ajoneuvon vuokraus 0,02 % 5,48 %
- varastointi 25,35% 0,74 %
- pakkaustarvikkeet 0,09 % 3,98 %
- alviton myynti 5,48 % 0,00 %
- kierréityskuljetukset 0,74 % 0,00 %
LIIKETOIMINNAN TUOTOT YH-

TEENSA 100,00 % 100,00 %
Aine- ja tarvikekaytto -7,93 % -7,93%
- polttoainekulut -5,46 % -5,46 %
- ajoneuvojen korjauskulut -0,15 % -0,15 %
Ulkopuoliset palvelut -9,00 % -9,00 %
MYYNTIKATE- % 83,58 % 83,58 %
Henkilostokulut -47,23 % -47,23 %
Liiketoiminnan muut kulut -46,81 % -46,81 %
- tybvaatteet 0,00 % 0,00 %
- mainoskulut -5,01 % -5,01 %
- kuvauskulut 0,00 % 0,00 %
KAYTTOKATE- % -10,46 % -10,46 %
Suunnitelman mukaiset poistot -3,94 % -3,94 %
LIIKETULOS-% -14,40 % -14,40 %
Korkokulut ja muut rahoituskulut 0,02 % 0,02 %
NETTOTULOS-% -14,39 % -14,39 %
KOKONAISTULOS-% -14,39 % -14,39 %
Tuloverot 0,00 % 0,00 %
TILIKAUDEN TULOS-% -14,39 % -14,39 %

Prosenttilukumuotoisessa seurannassa tarkoituksen mukaisesti on helposti hahmotetta-
vissa, miten liikevaihto jakautuu tuotteiden kesken ja mika on kulujen prosentuaalinen
osuus liikevaihdosta. Suunnitelman mukaisesti taulukko varittaa automaattisesti punai-
sella kohdat, johon yrityksen johdon tulisi kiinnittaa erityisesti huomioita. Yrityksen johto
koki seurannassa tdman osion erityisen mielekkaaksi, siita oli helposti katsottavissa mika
on tuotteiden prosentuaalinen jako liikevaihdosta. Lisdksi yrityksen johto koki nakyman
reagoitaviin asioihin selkedksi. Tammikuun seurannan osalta yrityksen johdon oli heti
mahdollista tarkistaa mistd johtuvat punaisella halyttavat ulkopuolisten palveluiden ku-
lut, henkildstokulut seka liikketoiminnan muut kulut. Kaikki edelld mainitut tekijat vaikut-

tavat siihen, etta kate- seka kaikki tulosprosentit ovat negatiivisia.



5.6 Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

Tutkielmassa on jo aiemmin tutkittu, miten johdon laskentatoimen merkitys pk-yrityksen
padtoksenteossa korostuu erityisesti haasteellisina aikoina, kuten kriisitilanteissa. Joh-
don laskentatoimi tarjoaa valineitd, joilla johto voi navigoida yritysta taloudellisesti epa-
varmoissa olosuhteissa, tehda tietoon perustuvia paatoksia ja suunnitella yrityksen tule-
vaisuutta. Kohdeyrityksessd, on tunnistettu joitain alueita, joissa johdon laskentatoimen
roolia voidaan kehittda. Tarkedaa on yhdistaa johdon laskentatoimen tydkalut tiiviimmin
yrityksen strategiseen suunnitteluun ja tiivistaa yhteisty6ta taloushallinnon kanssa. Tama
mahdollistaa monipuolisemman ja syvallisemman nakemyksen yrityksen taloudellisesta
tilasta ja auttaa johtoa suunnittelemaan ja toteuttamaan tehokkaita strategioita. Lisaksi
yrityksen tyontekijoita tulisi informoida strategiasta ja sen sisdltdmaista tavoitteista seka
pitdd ajan tasalla saavutetuista tuloksista systemaattisesti. Kuten kappaleessa 2 todettiin,
budjetti toimii keskeisena tydkaluna, kun pyritdan ohjaamaan yrityksen tydntekijéiden
toimintaa. Jotta asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa, tulee yrityksen kaikki tydntekijat
saada motivoituneeksi tavoittelemaan toivottua lopputulosta. Kohdeyritykselld ei ole
ollut aiemmin kdytdssa toimintamallia, jossa olisi kdyty tydntekijoiden kanssa lapi yrityk-
sen tavoitteita ja tuloksia. Yrityksen johdolla on kuitenkin oletus, ettda nama ovat asioita,
jotka tyontekijoita varmasti kiinnostaisi, joten heidat otetaan mukaan tuloseurannan Ia-
pikdyntiin alustavasti kaksi kertaa vuodessa. Yrityksen johtoa kehotetaan myds aktiivi-
semmin hyddyntamaan taloushallinnon palveluntarjoajan kvartaaleittain tehtavia lapi-
kdyntia yrityksen tilanteessa. Nykytilannetta kartoitettaessa kavi ilmi, etta taloushallin-
non tarjoama sisaltaa yrityksen taloudellisen tilanteen lapikdynnin nelja kertaa vuodessa,

mutta sitd ei tdysimaadrdisena ole toistaiseksi hyddynnetty.

Teknologian ja tietojarjestelmien rooli on myos merkittava seurannassa. Nyt rakennettu
tyokalu on osittain manuaalisesti paivitettava, kustannuksista ja resursseista johtuen,
mutta tulevaisuudessa sijoittamalla nykyaikaisiin tietojarjestelmiin, yritys voi tehostaa
johdon ohjausjarjestelmien prosessejaan ja saada helpommin reaaliaikaista tietoa talou-

dellisesta tilanteestaan. Tama nopeuttaa paatdksentekoa ja parantaa tiedon tarkkuutta.



Tahan ratkaisu saattaa tulla myds nykyiselta taloushallinnolta, jolla jo todettiin olevan
esimerkiksi budjetin integroiminen onlinejarjestelmiin tyon alla. Kohdeyrityksen onkin
jatkossa hyvia pohtia mihin tydkaluihin ja on jarkevaa investoida tai rakentaa itse, eten-
kin kun taloushallinnon palvelut on ulkoistettu isolle pérssiyhtidlle, jolla on omat kehi-

tystavoitteet seuranta- ja digipalveluille.

Teoriaosiossakin esille nostettu riskienhallinnan vahvistaminen on myods yksi keskeinen
alue, johon kohdeyritys voisi tulevaisuudessa panostaa. Johdon laskentatoimen mene-
telmia tulisi hyddyntaa paremmin riskien tunnistamisessa ja hallinnassa. Yrityksen joh-
don olisikin hyva tehda riskianalyysi harjoitus, jossa olisi tunnistettu potentiaaliset riskit,
niiden todenndkdisyys ja vaikutuskerroin seka miten ne voidaan etukateen tunnistaa ja

mahdollisesti jopa mitigoida.



6 Johtopaatokset

Tassa tutkielmassa on kasitelty johdon laskentatoimen roolia pk-yrityksen kriisinhallin-
nassa. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys perustui johdon laskentatoimen kirjallisuu-
teen, erityisesti sen merkitykseen ja rooliin yrityksen strategisen suunnittelun ja paatok-
senteon tukena. Empiirinen osuus, joka sisalsi Kuljetusyritys X:n tapaustutkimuksen, an-

toi konkreettisia esimerkkeja siitd, kuinka teoreettiset kasitteet ilmenevat kaytannossa.

6.1 Yhteenveto

Teoreettinen osuus korosti johdon laskentatoimen monipuolista roolia yrityksen paatok-
senteossa, strategisessa suunnittelussa ja suorituskyvyn seurannassa. Johdon laskenta-
toimen tydkalut, kuten budjetointi, ennustaminen, kustannusanalyysi ja taloudellinen
raportointi, tarjoavat olennaisen perustan yrityksen taloudelliselle paatoksenteolle. N&i-
den tyokalujen merkitys korostuu entisestdan kriisiaikoina, jolloin yritysten on kyettava
reagoimaan nopeasti muuttuvaan toimintaymparistoon. Se kasittelee, miten kriisit kuten
pandemiat ja poliittiset konfliktit vaikuttavat yritysten toimintaan, ja korostaa johdon las-
kentatoimen merkitysta paatoksenteon tukena naissa tilanteissa. Asiakirjassa tutkitaan,
kuinka johdon laskentatoimi voi auttaa yrityksia tunnistamaan heikkouksia ja mahdolli-
suuksia seka sopeutumaan muuttuviin olosuhteisiin. Painotetaan, ettd johdon laskenta-
toimen tarkat ja ajantasaiset tiedot ovat erityisen tarkeita epavarmuuden aikoina, aut-
taen yrityksid navigoimaan muutoksessa ja tunnistamaan kustannussaastojen mahdolli-

suuksia.

Kriisiaikoina johdon laskentatoimi korostuu strategisen suunnittelun, budjetoinnin, kus-
tannusten hallinnan ja pitkdn tahtdaimen suunnittelun valineena. Se auttaa yrityksia ym-
martamaan taloudellista tilaansa paremmin, neuvottelemaan rahoitusratkaisuista, ja ka-
sittelemaan likviditeettiongelmia. Erityisesti pk-yrityksissa, joilla on rajallisemmat resurs-
sit ja strategiset tarpeet suuryrityksiin verrattuna, johdon laskentatoimen rooli on kes-
keinen. Taman lisaksi, pienyritykset pystyvat nopeammin sopeutumaan ja ottamaan

kdytt6on uusia toimintamalleja.



Johdon laskentatoimen rooli ei rajoitu vain taloudellisen tiedon tuottamiseen, vaan se
tarjoaa kriittista nakemysta yrityksen suorituskyvysta ja auttaa johtoa tekemaan parem-
pia paatoksid. Kriisiaikana, kun epavarmuus ja muutos ovat suuria, johdon laskentatoi-
men tarkka ja ymmarrettava informaatio on entista tarkeampaa. Se auttaa yrityksia tun-
nistamaan piilotettuja riskeja ja mahdollisuuksia, jolloin johdon laskentatoimen ndke-
mykset voivat auttaa johtoa priorisoimaan resursseja ja ohjaamaan yritysta kohti kesta-
vaa tulevaisuutta. Johdon laskentatoimi on siis paljon enemman kuin pelkkdaa numeroi-
den esittamistd; se on kompassi, joka ohjaa yritysta tuntemattomissa vesissa ja auttaa
johtoa tekemaan parhaat mahdolliset paatokset haastavissa olosuhteissa. Taman vuoksi
on tarkeaa ymmartaa johdon laskentatoimen rooli ja sen merkitys kriisitilanteissa, erityi-

sesti pk-yrityksissa.

Tutkielma korostaa, etta kaikki yritykset kohtaavat jossain vaiheessa kriisejd, ja etenkin
globaalit kriisit vaikuttavat kaikkiin yrityksiin monin eri tavoin. Kriisit hairitsevat yritysten
toimintaa monella tavalla, kuten rikkomalla toimitusketjuja, vdahentamalla asiakaskysyn-
taa, tai lisadamalla taloudellista epavarmuutta. Johdon laskentatoimen on tarjottava luo-
tettavaa tietoa ja tukea yrityksen johtoa paatoksenteossa, jotta yritys voi tehda perustel-

tuja paatoksia kriisin keskella ja jatkaa toimintaa tulevaisuudessakin.

Empiirinen osuus tutkielmasta keskittyi Kuljetusyritys X:n kokemuksiin ja toimiin kriisiai-
kana. Tutkimus osoitti, kuinka yritys kadytti johdon laskentatoimen tydkaluja kohdatak-
seen kriisin tuomat haasteet. Esimerkiksi, tehokas kustannusseuranta ja saanndllinen ta-
loudellinen raportointi mahdollistivat yritykselle nopean reagoinnin markkinoiden muu-
toksiin. Lisdksi budjetoinnin ja ennustamisen avulla yritys kykenee suunnittelemaan ja

priorisoimaan toimintojaan tehokkaasti, mika oli kriittista sen selviytymisen kannalta.

Yhdistamalla teoreettisen viitekehyksen ja empiirisen tutkimuksen tulokset, tama tut-

kielma tuo esiin, kuinka johdon laskentatoimen kdytannot ovat keskeisia yrityksen ky-



vyssa navigoida kriisitilanteissa. Johdon laskentatoimen kaytantdjen kehittaminen ja so-
veltaminen eivat ainoastaan tue padivittdista lilketoimintaa, vaan ne ovat myos elintar-

keita yrityksen kyvyssa selviytya ja menestya epavarmuuden aikoina.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta johdon laskentatoimi on keskeinen tydkalu pk-yrityk-
sille, erityisesti kriisiaikoina. Sen avulla yritykset voivat ei ainoastaan selviytya haastavista
olosuhteista, vaan myds tunnistaa ja hydédyntaa uusia mahdollisuuksia. Tassa tutkimuk-
sessa korostettiin johdon laskentatoimen roolia ei vain taloudellisen informaation tuot-
tajana, vaan my0s strategisena tukena, joka auttaa yrityksia sopeutumaan ja menesty-
maan muuttuvassa liiketoimintaymparistdssa. Tutkielman perusteella voidaan suositella,
ettd pk-yritykset panostavat johdon laskentatoimen osaamiseen ja resursseihin, jotta ne
voivat paremmin varautua ja reagoida kriisitilanteisiin. Johdon laskentatoimen kehitta-
minen ja sen integroiminen osaksi yrityksen strategista suunnittelua ja paatoksentekoa
on avainasemassa yrityksen kyvyssa sopeutua ja menestya jatkuvasti muuttuvassa toi-

mintaymparistdssa.

6.2 Tutkielman rajoitukset

Tutkielman empiirisessa osiossa tunnistetaan muutamia rajoitteita. Tutkimuksen pate-
vyytta ja toistettavuutta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin nakékulmasta, jotka viit-
taavat siihen, miten hyvin tutkimus vastaa sille asetettuja tavoitteita ja kuinka johdon-

mukaisesti tulokset voidaan toistaa (Koskinen ja muut, 2005).

Virheiden valttdminen on kaiken tutkimustydn perusta. Tutkimuksen totuudenmukai-
suutta ja objektiivisuutta punnittaessa tulee tarkastella, kuinka tutkimustulokset vastaa-
vat pragmaattista totuusteoriaa, eli ovatko ne kdytannoéllisia ja hyoddyllisia tutkittavalle
organisaatiolle. Tassa tutkielmassa yritykselle suunniteltu seurantatydkalu otettiin kayt-
toon, mutta sitd paastiin testaamaan vain yhden tuloskuukauden osalta. Myds markki-
natestin heikko taso antaa viitteitad tutkimuksen validiteetista, silla siina arvioidaan joh-
don valmiutta kayttaa kehitettyja malleja kdytannon pdatoksenteossa. Tutkimuksen tu-

loksena kehitetty ja implementoitu seurantatydkalu saivat yrityksen johdon hyvaksynnan,



joten voidaan todeta, etta jonkinasteinen markkinatesti on suoritettu. Se jaa kuitenkin
nahtavaksi, miten uutta johdon paatoksenteon tueksi rakennettua tydkalu tullaan hyo-

dyntamaan jatkossa paatdksenteossa.

Tapaustutkimuksen luonteen vuoksi tutkijan nakemys aiheesta on subjektiivinen, ja tut-
kijan asema kohdeyrityksessa on voinut vaikuttaa tutkimuksen suuntaan ja tuloksiin. Ta-
paustutkimuksen tutkielma keskittyessa vain yhteen yritykseen, tulokset ovat vain kysei-
sen yrityksen kontekstia ja kdytantdja. Tama rajoittaa tulosten yleistettavyytta muihin pk-
yrityksiin, jotka saattavat toimia eri toimialoilla tai joilla on erilaiset organisaatioraken-

teet ja resurssit.

Pk-yritysten toimintaan vaikuttavat monet sisdiset ja ulkoiset tekijat. Tutkimuksessa ei
valttamatta pystyta taysin huomioimaan tai analysoimaan kaikkia naita tekijoita, jotka

voivat vaikuttaa johdon laskentatoimen rooliin ja tehokkuuteen kriisiaikana.

6.3 Ehdotukset jatkotutkimuksille

Tutkielman pohjalta olisi mahdollista toteuttaa useita jatkotutkimuksia, jotka syventaisi-
vat ymmarrysta johdon laskentatoimen roolista pk-yrityksissa, erityisesti kriisiaikoina.
Seuraavat ehdotukset on johdettu tutkielman sisdllostd, havaituista rajoitteista seka

mahdollisuuksista.

Yksi ehdotus jatkotutkimukselle on vertaileva tutkimus eri toimialojen valilla. Analysoi-
malla, miten eri toimialat ovat hyddyntineet johdon laskentatoimen tyokaluja krii-
siaikoina, voitaisiin saada syvallisempaa ymmarrysta toimialakohtaisista eroista ja par-
haista kdytannoista. Tutkimus olisi mahdollista toteuttaa kvantitatiivisena tutkimuksena,
suunnittelemalla kyselytutkimus, joka kohdistetaan useiden toimialojen pk-yrityksiin. Ky-
selylld selvitettdisiin, mita johdon laskentatoimen tydkaluja yritykset ovat kdyttaneet, nii-
den kayton laajuutta ja havaittuja hyotyja. Tilastollisen analyysin avulla, esimerkiksi vari-
anssianalyysi, klusterianalyysi, voidaan kayttaa toimialakohtaisten erojen ja yhtalaisyyk-

sien tunnistamiseen johdon laskentatoimen tydkalujen kaytossa.



Toinen ehdotus jatkotutkimukselle on teknologian vaikutus johdon laskentatoimeen pk-
yrityksissa. Kartoittamalla, miten uudet teknologiat, kuten pilvipohjaiset laskentatydka-
lut ja tekoadly, vaikuttavat johdon laskentatoimen kdytt66n ja tehokkuuteen pk-yrityksissa.
Generatiivisen tekodlyn hyédyntamisen tutkiminen pk-yrityksissa on erittdin ajankohtai-
nen aihe, silla tekodlyteknologiat kehittyvat jatkuvasti ja tarjoavat uusia mahdollisuuksia
yritysten toiminnan tehostamiseen. McKinsey Globalin (2023) tutkimuksesta selvida,
ettd generatiivisen tekoadlyn kdyttéonotto on kasvanut rajahdysmaisesti. Yksi kolmasosa
tutkimuksen kyselyyn osallistuneista vastaajista ilmoitti organisaatioidensa kdyttdavan
saannodllisesti tekodlya ainakin yhdessa liiketoimintatoiminnossa. Tutkimuksen mukaan
on yleisesti odotettavissa, etta tekodly aiheuttaa merkittavia muutoksia toimialoihin ja
tyovoimaan. Aiheeseen liittyvassa jatkotutkimuksessa olisi mielenkiintoista saada vas-
tauksia, miten pk-yritykset ovat ottaneet kaytt6on generatiivista tekodlya, mitka ovat ol-
leet suurimmat haasteet ja onnistumiset generatiivisen tekodlyn kayttédnotossa, minka-
laisia konkreettisia hyotyja generatiivinen tekodly on tuonut pk-yrityksille ja milla tavoin

generatiivinen tekoaly voi tukea pk-yritysten kasvua ja innovaatiotoimintaa.
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Liitteet

Liite 1. Case yrityksen tuloslaskelma 2024-01

TULOSLASKELMA KUUKAUSIERITTELY 01-2024

LIIKEVAIHTO 19 439,62
3000 Myynti Muuttopalvelut YL% 9814,44
30000 Kuljetuspalvelut YL% 4928,31
3010 Myynti Varastointi YL% 144,43
3020 Myynti Auton vuokraus YL% 1 064,87
3030 Pakkaustarvikkeet YL% 774,52
3040 Yritysmuutot YL% 2 531,85
3050 Kierratyskuljetukset YL% 181,20
MUUTTUVAT KULUT -3292,06
OSTOT TILIKAUDEN AIKANA -1542,52
4000 Poltto- ja voiteluaineet YL% -1060,71
4010 Korjaukset- ja huollot YL% -29,68
4030 Ostot jatteenkasittely YL% -326,04
4040 Ostot muut YL% -126,09
ULKOPUOLISET PALVELUT -1749,54
4490 Alihankintatyo + hinaus YL% -1 749,54
MUUT MUUTTUVAT KULUT 99,75
8014 Luottokorttiprovisiot -61,54
8730 Palautuneet luottotappiot YL% 161,29
MYYNTIKATE 16 247,31
KIINTEAT HENKILOSTOKULUT -9 180,89
PALKAT -6 848,79
5000 Tyel palkat -7 312,35
5330 Lomapalkkojen jaksotus 463,56
ELAKEKULUT -2 244,77
6100 YEL-maksut -141,21
6130 TyEL-maksut -1 303,56
6240 Vapaaeht. eldkevakuutusmaksut -800,00
MUUT HENKILOSIVUKULUT -87,33
6300 Sava-maksut -84,82
6400 Tapaturmavakuutusmaksut -42,07




6410 Tyottomyysvakuutusmaksut -19,92
6430 Ryhmahenkivakuutusmaksut -4,43
6490 Pakollisten vak.maksujen jaksotus 93,87
6500 Henkilévakuutusmaksut (vapaaeht) -29,96
LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT -9 099,95
7054 Tyoterveyshuolto -117,90
7170 Muut henkilosivukulut YL% -16,67
7171 Muut henkilosivukulut A1% -142,44
7174 Muut henkilosivukulut -15,36
7230 Toimitilavuokrat YL% -1 875,80
7234 Toimitilavuokrat -330,00
7470 Muut toimitilakulut YL% -125,42
7500 Ajoneuvoleasing YL% -821,37
7574 Ajoneuvovakuutukset -2 220,29
7614 Muut ajoneuvokulut -6,00
7740 Kone- ja kalustohankinnat < 3v. YL% -929,79
7770 Muut kone- ja kalustokulut YL% -139,31
7774 Muut kone- ja kalustokulut -33,68
8140 Muut mainoskulut YL% -586,55
8144 Muut mainoskulut -387,12
8284 Lahjoitukset vahennyskelvottomat -300,00
8430 Liikenneluvat+muut hallintopalvelut YL% -39,00
8500 Puhelinkulut YL% -210,46
8564 Rahaliikenteen kulut -104,01
8604 Muut vakuutukset -337,56
8760 Muut vahennyskelpoiset liikekulut YL% -18,50
8762 Muut vahennyskelpoiset liikekulut A2% -2,72
8764 Muut vahennyskelpoiset liikekulut -340,00
KAYTTOKATE -2 033,53
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -766,54
6870 Poisto koneista ja kalustosta -766,54
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) -2 800,07
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 2,98

RAHOITUSTUOTOT

2,98




9240 Palautettava yhteiso-/palautuskorko 2,98
VOITTO (-TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIR- 1279709
TOJAJAVEROJA

TULOVEROT 0,00
9900 Ennakkoverot -311,28
9940 Tilikauden verojaksotus 311,28
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) -2 797,09




Liite 2. Haastattelukysymykset johdon laskentatoimelle

Haastattelukysymykset johdon laskentatoimelle

1. Millaista yhteistyd on kohdeyrityksen kanssa ja millaisissa tilanteissa he tarvitse-
vat eniten tukea?

2. Millaista ja millaisella frekvenssilla tuotatte kohdeyritykselle talousinformaa-
tiota?

3. Onko teilld tarjota kohdeyritykselle valmista budjettiipohjaa?

4. Miten kohdeyrityksen on mahdollista teidan kauttanne seurata kassavirtaa?

5. Miten koette, etta johdon laskentatoimen tiedot ovat tukeneet johdon paatok-
sentekoa kriisiaikoina?

6. Kuinka usein pidatte statuksen kohdeyrityksen nykytilanteesta yrityksen johdon

kanssa?



Liite 3. Haastattelukysymykset yrityksen johdolle

Haastattelukysymykset yrityksen johdolle

P w N

Mika on yrityksen nykytila seka tavoitteet?

Mitka ovat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi?

Miten tavoitteiden toteutumisen seurantaa tehty, jos niin miten?

Mita haasteita yritys on kohdannut taloudellisen tiedon kerdamisessa ja analy-
soinnissa kriisiaikana?

Milla tasolla yrityksen budjetointi ja ennustaminen on talla hetkella?

Miten yhteisty6 johdon laskentatoimen / kirjapitdjan kanssa on toiminut?
Miten johdon laskentatoimen tiedot ovat tukeneet paatdksentekoa krii-
siaikoina?

Mit3 toiveita yrityksella on johdon laskentatoimelle / kirjanpitajalle?



