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TIVISTELMA:

Sosiaalinen media on organisaatioviestinndssa tehokas tyokalu, jota kuka tahansa voi hyddyntaa
omien strategisten tavoitteidensa saavuttamiseksi. Yha useammat suomalaiset viranomaiset
ovat siirtyneet sosiaaliseen mediaan, jonka avulla my6s he haluavat saavuttaa omia
tavoitteitaan. Onnistunut viranomaisviestintd vaatii luottamusta ja avoimuutta itse
viranomaisen ja kansalaisen vilille, mutta ennen tdméan luottamuksen saamista, viranomaisen
taytyy ansaita tdma luottamus. Avoin, rehellinen, ja lapindakyva vuorovaikutuksellinen viestinta
alustalla, kuten sosiaalisessa mediassa, on yksi mahdollinen tapa saavuttaa yleison luottamus.
Lahtokohta talle tutkimukselle on Rajavartiolaitoksen sosiaalisen median viestinnan tarkastelu.

Tutkielmassa on selvitetty Rajavartiolaitoksen sosiaalisen median viestintaa keskittyen
merivartiostojen Twitter-viestinnan teemoihin. Tutkielmassa on tarkasteltu
organisaatioviestinndn muutosta, seka sosiaalisen median roolia organisaatioviestinnassa ja
viranomaisviestinndssa. Tutkimuksessa kaytetty kirjallisuus ja analyysin tulokset tuovat
syvempad ymmarrysta siitd, ettd minkalaisia etuja ja haasteita organisaatioviestinta
sosiaalisessa mediassa tuottaa, sekd kuinka merivartiostot viestivat sosiaalisessa mediassa
sotilaallisesti organisoituneena viranomaisena.

Tutkielman teoriaosuus koostuu organisaatioviestinnan toimintaympariston muutoksen
tarkastelusta, organisaatioviestinndstd sosiaalisessa mediassa, sekd Twitterin ja
Rajavartiolaitoksen toiminnasta yleiselld tasolla. Tutkielman aineisto koostuu Ldnsi-Suomen
merivartioston ja Suomenlahden merivartioston Twitter-julkaisuista ajalta 1.6.2023-31.8.2023.
Aineisto kerattiin merivartiostojen Twitter-tileiltd vuonna 2024, ja aineiston Twitter-julkaisuja
tarkastellaan analyysissa yhtena kokonaisuutena. Twitter-julkaisut kaytiin lapi yksi kerrallaan, ja
analysoitiin laadullisen ja maarallisen sisdllonanalyysin yhdistelmalla, jossa keskityttiin sisallon
teemoihin.

Tutkimustuloksista voidaan todeta, ettd merivartiostojen viestintd Twitterissd nojaa kolmeen
padteemaan, joiden sisdllét koostuvat merivartiostojen Twitter-tileilld toistuvista aiheista.
Teemojen laadullisista piirteistd on huomattavissa, ettd merivartiostojen viestinta on
tavoitteellista, koska teemat heijastivat usein jotain Rajavartiolaitoksen viestintastrategiassa
mainittua tavoitetta. Tutkimustulokset osoittavat myos sen, etta teemojen kaytto erosi erilaisilla
tavoilla merivartiostojen valilla.

Tuloksien valossa nahdaan, ettd merivartiostot toteuttavat omassa sosiaalisen median
viestinndssdaan Rajavartiolaitoksen strategian asettamia tavoitteita. Koen, ettd Rajavartiolaitos
hyodyntada sosiaalista mediaa monipuolisesti viranomaisviestinnassaan. Mikali Rajavartiolaitos
haluaa viestia yhtenaisesti sosiaalisessa mediassa, se vaatisi tarkennuksia viestintastrategiaansa.

AVAINSANAT: Organisaatioviestintd, sosiaalinen media, viranomaisviestinta, Twitter, X,
Rajavartiolaitos, merivartiostot, teema-analyysi, kriisiviestinta
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1 Johdanto

Sosiaalinen media voidaan nahda demokraattisen yhteiskunnan osana, jossa jokainen
kansalainen saa esittdd oman mielipiteensa julki laajalle yleisblle, seka viestintd on
vastavuoroista. Nykypédivand suurin osa ihmisistd pystyy ottamaan osaa tdhan
vastavuoroiseen keskusteluun, koska paasy sosiaaliseen mediaan internetin kautta on
jatkuvasti saatavilla ja lahelld, yleensa jopa omassa taskussa mobiililaitteen muodossa.
Organisaatioiden on jatkuvasti sopeuduttava tallaiseen uudenlaiseen ulkoisen ja sisdisen
viestinndn muotoon, ja opittava sosiaalisen median viestinnasta pysyakseen modernin
organisaatioviestinnan aallon harjalla, ja suorittamaan onnistunutta

organisaatioviestintaa.

Sosiaalisella medialla on nykydaan oma roolinsa sodankdynnissa. Tama rooli koskettaa
normaaleja kansalaisia, jotka haluavat saada ja tarvitsevat lisaa tietoa varmistaakseen
oman turvallisuutensa. Jokaiselle organisaatiolle tulee varmasti joskus tilanne, jossa
sisdisestd tai ulkoisesta syysta akillinen kriisiviestintda tulee olemaan tarpeellista.
Sosiaalinen media on organisaatioille tehokas viestinnallinen tyékalu, jonka avulla
voidaan tuottaa ja julkaista ulkoista viestintdd huomattavasti laajemmin ja nopeammin
verrattuna esimerkiksi uutislahetykseen televisiossa tai radiossa. Silloin kun aika on
rajallinen ja stressitasot korkealla, sosiaalinen media tarjoaa julkisille ja yksityisille
organisaatioille arvokkaan mahdollisuuden viestia sidosryhmilleen ilmaiseksi ja
tehokkaasti. Viime vuosina erilaiset sotilaalliset ja poliittiset kriisit ovat koskettaneet
koko maailmaa, joista Suomessa varmasti eniten esilla on ollut vuonna 2022 alkanut

Venadjan hyokkadyssota Ukrainaa vastaan.

Suomalaisten viranomaisorganisaatioiden sosiaalisen median viestinnan
tarkasteleminen on tarkeda ottaen huomioon ajankohtaiset maailmalla tapahtuvat kriisit,
kuten Suomen rajanaapurin Venajan hyokkayssota. Suomi paatti sulkea koko itdrajansa
ja kolme vesiliikenteen rajanylityspaikkaa vuonna 2023 kansallisen turvallisuuden
turvaamiseksi, ja rajat ovat pysyneet toistaiseksi suljettuina. Suomen Rajavartiolaitos on

viranomainen, jonka toimintaan tama kriisi on ilmiselvasti vaikuttanut. Tamankaltaiset



merkittavat kansainvaliset kriisit vaikuttavat aina tavalla tai toisella Suomen valtion alla
toimivien viranomaisten kokonaisvaltaiseen toimintaan, ja saattavat nostaa erityisesti

sotilaallisesti jarjestaytyneiden viranomaisorganisaatioiden viestinnan merkitysta.

Suomen Rajavartiolaitos on organisaationa ollut viime vuosien aikana paljon esilla
perinteisessa- ja sosiaalisessa mediassa, koska Venajan sotilaallinen hyokkays Ukrainaan
helmikuussa 2022 on vaikuttanut vahvasti Suomen itdrajan toimintaan. Vendjan
laajamittaisen hyokkdayksen myotd myos Suomen turvallisuusympdaristé on
kokonaisuudessaan muuttunut huomattavasti. Esimerkiksi valtioiden toisiin valtioihin
vaikuttava hybridivaikuttaminen on uusi tekija, johon viranomaisten taytyy nyt varautua
muutenkin laajan tehtdvdkentdn rinnalla. Suomen sisdlla tapahtuvien kriisien
nakokulmasta tarkastellen voidaan huomata, etta Itdmeri ja sen suojelu on ollut viime
vuosina paljon esilld suomalaisessa mediassa. Suomen riskit merellisille hairidille,
onnettomuuksille ja ymparistévahingoille ovat edelleen korkealla tasolla.
Rajavartiolaitos kertoo vuoden 2030 strategiassaan (Rajavartiolaitos, 2024), kuinka
Itameren merkitys Suomen valtion kriisinsietokyvylle ja taloudelle on huomattavampi
kuin koskaan. Strategiassa todetaan myds, kuinka yksi tarkeimmistd tekijoista koko
Rajavartiolaitoksen sisdisen strategian menestymisessa, on uusien innovaatioiden ja
teknologian kayttéonotto ja hyddyntaminen. Yhtena tallaisena tekijana voidaan ottaa
huomioon muun muassa sosiaalisen median kayttéonottaminen ulkoisen viestinnan

valineeksi.

N&aind haastavina aikoina Suomen kansalaisten on tarkeda vastaanottaa avointa ja
l[dpindkyvaa viestintdaa kaikilta viranomaisilta, seka viranomaisilla on vastuu tuottaa
tamankaltaista avointa viestintaa turvallisuusympariston vahvistamisen vuoksi. Kuten jo
aiemmin on mainittu, sosiaalinen media on alusta, jossa organisaatiot voivat jakaa
kansalaisille tietoa nopeasti ja tehokkaasti, seka olla vuorovaikutuksessa sidosryhmiensa
kanssa matalalla kynnyksellda. Tamanlainen matala kynnys antaa viranomaisille
mahdollisuuden toteuttaa avointa viestintdadnsa sosiaalisen median avulla. Taman myota

voidaan todeta, ettd erityisesti sosiaalisen median viestintd pystyy tukemaan



viranomaisorganisaatioiden tavoitetta saavuttaa kansalaisten Iluottamus avoimen
viestinnan avulla, sekd vahvistaa koko valtion turvallisuudentunnetta tdmanhetkisessa

kriisintayteisessa maailmassa.

1.1 Tavoite

Taman tutkielman tavoitteena on selvittdd, miten Suomen Rajavartiolaitos viestii
Twitterissa. Tassa tutkielmassa tullaan tarkastelemaan ainoastaan Twitter-julkaisujen
sisdltod, eika niinkadan naiden julkaisujen vaikutusta organisaation toimintaan. Paatin
valita tdmdn tutkielman tarkastelun kohteeksi Rajavartiolaitoksen merelliset

hallintoyksikoét, eli Lansi-Suomen merivartioston ja Suomenlahden merivartioston.

Tutkielmaani ohjaavat seuraavat tutkimuskysymykset:

1) Mitad teemoja merivartiostojen julkaisut kasittelevat?
2) Miten merivartiostojen tilit eroavat toisistaan?

Kansainvalisia poliittisia ja sotilaallisia kriiseja tapahtuu maailmassa jatkuvasti, ja niiden
vaikutuksia tunnetaan ympari maailmaa. Ymmarrettavasti valtioiden puolustusvoimien
ja viranomaisten taytyy olla tarkkaavaisempia viestinndssaan erilaisten lakien
rajoittamien tekijoiden vuoksi (Kuntaliitto, 2023). Viranomaisten on harkittava
viestintdstrategioitaan vakavasti. Viranomaiset tarvitsevat kansalaistensa luottamuksen,
jotta he pystyvat vahvistamaan kansalaisten turvallisuudentunnetta, ja tdman
luottamuksen saavuttaminen on mahdollista sosiaalisessa mediassa (Gdrska ja muut,

2022,s. 5).

Halusin tarkastella sisaministerion alla toimivan sotilaallisesti jarjestdytyneen
viranomaisen, kuten Rajavartiolaitoksen, organisaatioviestintdad, koska sosiaalisen
median hyvadksikdayttdé muun muassa organisaatioiden kriisiviestinndssa on alkanut

nousta esiin useassa sotilaallisen viranomaisviestinnan tutkimuksessa.



Viranomaisviestinta on perinteisessa mediassa vuosien mittaan ollut luotettavan selkeaa,
byrokraattista, ja jopa mustavalkoista, jonka vuoksi halusin tehda tutkimusta sosiaalisen
median puolelta, ja selvittdada minkalaisena viestinta esiintyy siella. Sosiaalinen media on
valtion viranomaisten viestintdkanavana suhteellisen tuore verrattuna perinteiseen
mediaan, jonka vuoksi koen sen eri kdyttotapojen tarkastelemisen olevan
mielenkiintoinen tutkimuskohde. Viranomaisorganisaatioilla on myds useita
perustuslain maarittdmia saantoja ja rajoituksia liittyen tiedon saatavuuteen ja

jakamiseen (Kuntaliitto, 2023), joka my0s vaikutti mielenkiintooni aihetta kohtaan.

Viranomaisilla voi olla kriisiviestintastrategiansa kontekstissa suuria seurauksia,
erityisesti  sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisella medialla ja sen kaytolla
organisaatioviestinnan tyokaluna on nykyadan laaja rooli kriisiviestinnan teoriassa ja
kdytannossa (Coombs, 2017, s. 21). Sosiaalisen median kriisi on tapahtuma, joka
tapahtuu sosiaalisessa mediassa, tai jota sosiaalinen media vahvistaa. Coombs (2017, s.
21) toteaa tutkimuksessaan, ettd ajatus siitd, ettd sosiaalinen media muuttaa
kriisiviestintda, on selkedsti todellisuutta. Myds aiemmassa Rajavartiolaitoksen
sosiaalisen median viestintaa koskevissa tutkimuksissa nousee usein esiin, etta erityisesti
kriisiviestinndn  onnistumisen vuoksi kansalaisen ja viranomaisen vilisten

viestintdkanavien tulisi olla avoimet.

1.2 Aineisto

Taman tutkielman aineisto koostuu Rajavartiolaitoksen merivartiostojen, eli Lansi-
Suomen merivartioston (@meriraja) ja Suomenlahden merivartioston (@merivartijat)
Twitter-tileiltd nostetuista julkaisuista. Aineistoon on otettu mukaan merivartiostojen
Twitter-tilien suomenkieliset itse julkaisemat twiitit, eli omaan profiiliin julkaistut viestit.
Twitterissa julkaistaviin viesteihin, eli twiitteihin, on mahdollista sijoittaa tekstin lisdksi
myos muun muassa videoita, kuvia ja linkkeja eri sivustoille, jonka myotd myds ne
kuuluvat aineistoon, ja niitad saattaa esiintya kirjallisten esimerkkien ohessa tutkielman

analyysissa.



Tutkielmassa ei tulla analysoimaan tarkasteltaviin julkaisuihin sisaltyvia kuvia, vaan
analyysiin otetaan mukaan pelkastaan julkaisuihin sisaltyva tekstipohjainen sisalto.
Nykyadn suuri osa sosiaalisen median alustoista pitda sisallaan jonkinlaisen visuaalisen
elementin. Muun muassa todella suosituiksi nousseet sovellukset kuten Instagram ja
YouTube keskittyvat sisdllossaan valtaosin visuaaliseen sisaltéon, johon kuuluu
esimerkiksi multimodaalinen sisalto kuten videot ja kuvat (Russmann & Svensson, 2017,
s. 2). Jos tdssa tutkielmassa tarkasteltaisiin merivartiostojen sosiaalisen median
viestintda alustalla, jonka sisaltd keskittyisi visuaaliseen sisdltoon, kuten esimerkiksi
Instagramissa tai YouTubessa, ottaisin tietysti visuaalisen viestinnan analyysiin mukaan.
Viime vuosien aikana visuaalisesta viestinndsta on tullut niin arkipaivaista, ja valokuvat
ja videot ovat suurimmilta osin aina yhteydessa tekstin kanssa (Schreiber, 2017, s.143).
Aineistossa esiintyva visuaalinen viestintd on niin vahvasti yhteydessa tarkasteltujen
julkaisujen kirjallisen puolen kanssa, ettd en usko visuaalisen analyysin suorittamisen
tuovan tutkimustuloksiin huomattavasti enemman tietoa. Loppujen lopuksi tdssa
tutkielmassa tarkastellaan organisaatioviestintaa, joka tapahtui padosin tekstipohjaisella
alustalla, joten tdman myotd olen paattanyt sulkea twiittien visuaalisen puolen

tutkimuksen ulkopuolelle.

Aineistoon sisaltyvat julkaisut ovat vuoden 2023 kesakuun ja elokuun viliseltd ajalta, eli
1.6.2023-31.8.2023. Vuonna 2023 julkaistu aineisto on kerdatty 8.2.2024
kuvakaappauksien ja nayttotallenteiden muodossa molempien merivartiostojen Twitter-
profiileista. Aineisto on keratty kahdesta erillisestd profiilista, mutta niiden sisaltoa
tarkastellaan yhdessa kokonaisuutena. Analyysiin otetaan mukaan kaikki tarkastellulta

aikavalilta olevat julkaisut, joita on kokonaisuudessaan 455 kappaletta.

Twitter-julkaisuja on mahdollista poistaa niiden julkaisemisen jalkeen profiilin
hallinnoijan toimesta, jonka vuoksi nama aineistot ovat keratty omiin tiedostoihinsa
tietokoneelle, ja sen jalkeen siirretty muistitikulle. Tutkimukseen on lisatty analyysin

tueksi esimerkkeja teemoihin kuuluvista julkaisuista kuvien muodossa, ja ndma kuvat on
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keratty nayttokuvina jo nayttotallenteena kerdtystd aineistosta. Taman myo6ta kaikki
esitetyt kuvat ovat samasta ldhteestd, ja tdman vuoksi kaikilla Lansi-Suomen
merivartioston julkaisemissa esimerkeissa on yksi lahde, samoin kuin Suomenlahden

merivartioston julkaisuihin on merkitty vain yksi lahde.

1.3 Menetelma

Taman tutkimuksen aineiston analyysi suoritetaan laadullisen sisallénanalyysi avulla.
Laadullisella sisdllonanalyysilla tarkoitetaan sitd, ettd aineiston sisallosta kiinnitetdaan
eniten huomiota siihen, mitka asiat, aiheet, ja teemat nousevat aineistossa selkeimmin
esiin. Taman tutkimuksen tapauksessa tutkimusaineistoon kuuluvista Twitter-julkaisuista
tunnistetaan teemoja, jotka tulevat vahvimmin esille merivartiostojen viestinndssa.

Kayttamani tapa laadullisesta analyysista perustuu sisallon paattelyyn ja tulkintaan.

Tassa tutkimuksessa keskityttiin etsimdan organisaatioiden ulkoisen sosiaalisen median
viestinndan tutkimukseen sopivia tutkimusmenetelmida. Tarkasteltuani erityisesti
laadulliseen sisdllonanalyysin kenttadan kuuluvia tutkimusmenetelmia ja aiempia
tutkimuksia, paatin valita tutkimusmenetelmakseni teema-analyysin, tai toisella
nimelld "teemoittelun”. Teemoittelu voidaan maaritelld aineistosta asiakokonaisuuksien
nostamisena ja tyypillisten piirteiden tulkitsemisena (Juhila, 2021). Aineiston kerdamisen
aikana tarkastelin ja kavin lapi molempien merivartiostojen Twitter-tilit erikseen useaan
kertaan, ja aineiston kerdamisen jalkeen tulkitsin jokaisen twiitin sisallén. Suoritin
tulkitsemisprosessini teemoittelun kautta, eli paikansin tutkimuskysymyksieni kannalta
tarkeat aiheet, joista lopulta muodostui teemat. Teemoitteluun kuuluu aineistosta
asiakokonaisuuksien nostamista ja tyypillisten piirteiden |6ytamista (Juhila, 2021).
Teemoittelua on kaytetty aiemmassa tutkimuksessa tarkastelemaan eri asioiden
nakokulmia tutkittavaan aiheeseen, ja tamankaltainen nakokulmasta tutkiminen
vhdistetdan yleensa laadulliseen sisdllonanalyysiin (Terds & Toiviainen, 2014, s. 85).
Teemoittelua voi kayttdd myos tavalla, jossa tutkija paattda teemat ennen aineiston

[oytamistd, ja vasta aineiston [6ydyttya tutkija alkaa etsimaan aineistosta teemojen alle
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sopivia aiheita (Mattila & Saarinen, 2024, s. 65). Eras toinen vahva syy teemoittelun
valinnalle tutkimusmenetelmaksi oli se, ettd l6ysin tutkimuksen, joka tarkastelee
Suomenlahden merivartioston toimintaa, ja taman tutkimuksen menetelmana on
temmoittelu (Maattanen, 2023, s. 3). Kyseisen tutkimuksen aineisto ei ollut
samankaltainen oman aineistoni kanssa, mutta siitd huolimatta kasitin, etta teemoittelu

sopii tamankaltaisen viranomaisen toiminnan analysointiin.

Tassa tutkimuksessa keskityttiin etsimaan organisaatioiden ulkoisen sosiaalisen median
viestinnan tutkimukseen sopivia tutkimusmenetelmia. Tutkielma on luonteeltaan
laadullinen, mutta yhdistan analyysiin mukaan myos maarallisen sisallonanalyysin avulla
tehtya tutkimusta aineistosta. Maarallinen osuus aineistosta koostuu merivartiostojen
Twitter-julkaisuiden maarista yhdessa ja erikseen. Otan maarallisen analyysin ja nama
numerot mukaan analyysiin, jotta saavuttaisin kokonaisvaltaisen kuvan aineistosta.
Tahan kokonaiskuvaan liittyvat maarallisen analyysin nakokulmasta merivartiostojen
aktiivisuus Twitterissd yhdessa ja erikseen, seka twiittien teemojen yleistyvyys suhteessa
toisiinsa ja suhteessa koko aineistoon. Analyysissa tullaan myos vertailemaan

merivartiostojen eroja toistensa kanssa laadullisesta ja maarallisesta nakdkulmasta.

Taman tutkimuksen analyysi rakentuu tutkimusaineistoni tarkastelusta, sekda oman
tulkintani mukaisesta aineiston teemoittelusta. Teemoittelu tapahtuu tassa tutkielmassa
niin, etta kdyn aineistoni tarkasti lapi, seka kiinnitdn huomiota toistuviin aiheisiin. Nama
toistuvat aiheet luovat yhdessa teemat. Jasennan I6ytamani aiheet koodauksen avulla,
jonka kautta pystyin muodostamaan molempien merivartiostojen twiittien
kokonaisuudesta taulukon. Taulukossa tuodaan esiin myds teemojen maarallinen puoli.
Itse teemoittelu on erotellut julkaisut omiin teemoihinsa lI6ydettyjen aiheiden mukaan,
jonka avulla kyseinen taulukko on luonnosteltu. Taman taulukon avulla tutkijan on
helpompi ja yksinkertaisempi tarkastella aineistoa kokonaisuutena analyysia tehdessaan,
ja taulukko selkeyttdaa myos lukijalle tarkasteltavaa aineistoa. Jo tasta taulukosta I6ytyy
osa vastauksesta yhteen tutkimuskysymyksista, eli kysymykseen, jossa haluttiin selvittaa

merivartiostojen Twitter-viestinnan teemat.
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Analyysia jatketaan teemojen tarkemmalla analyysilla, jonka ohessa ja sisdllossa
keskitytdan vahvasti myos teemoihin sisaltyvien aiheiden analyysiin. Tutkielmassa
tarkastellaan merivartiostojen kahden hallintoyksikdn Twitter-viestinnan teemojen
eroavaisuuksia. Ndama eroavaisuudet l0ydetdan, kun erotellaan kokonaisuutena tulkittu
tarkasteltu aineisto merivartiostojen valilla, ja vertaillaan aiheiden esiintymista

laadullisesti ja maarallisesti.
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2 Viestintaympariston muutos organisaatioviestinnan

nakokulmasta

Tassa luvussa tullaan kdymaan lapi organisaatioiden viestintdympariston kehittymista,
muuttumista, ja erityisesti organisaatioviestinnan padpainon siirtymista sosiaaliseen
mediaan tdlld vuosituhannella. Luvussa tarkastellaan myos Twitterin roolia
organisaatioiden viestinnadssa. Organisaatioviestintda tarkasteltaessa nostan esiin myos

viranomaisviestinnan nakokulmaa sosiaalisen median viestinnassa.

Organisaatioiden sisdinen ja ulkoinen viestintd oli menneisyydessa helpointa hoitaa
omien uutiskirjeiden, tiedotteiden ja mainosten kautta. Juholin (2020, s. 25) puhuu
artikkelissaan 2000-luvun alussa tapahtuneesta niin sanotusta viestinnan strategisesta
kddnteesta. Talla strategisella kdanteella han tarkoittaa hetked, jolloin
organisaatioviestinnasta  tuli enemman  tavoitteellista, ja viestintd  alkoi
kokonaisvaltaisesti olemaan tarkeda osa organisaation toimintaa. Jo silloin internetia
voitiin kutsua uuden vuosituhannen eniten kaytettavaksi joukkoviestinnan valineeksi,
silld tutkimuksen mukaan vuoden 2000 alussa jopa 70 % pohjoismaalaisista kaytti

aktiivisesti internetid (Diamond & Freeman, 2002, s. 569).

Viimeisina vuosikymmenina tietotekniikka on kehittynyt merkittavasti seka laitteistojen
ettd ohjelmistojen osalta, ja tdlla on ollut suuri vaikutus organisaatioiden
viestintdprosessien vyksinkertaistumiseen (Georgescu & Popescul, 2015, s. 281).
Internetin kayttd organisaatioiden ja ihmisten valiseen viestintddn ja yhteisty6hon
kasvaa edelleen lujaa vauhtia, eikd talle nopealle vauhdille ndy loppua. Itse internet
perustuu toisiinsa kytkettyjen tietokoneiden verkkoon, joista kukin on kytketty useisiin
muihin tietokoneisiin, ja jotka tukevat sahkoista viestintaa tietokoneiden valilla kaikkialla
ympaéri maailmaa (Briciu & Briciu, 2021, s. 2610). Erityisesti juuri organisaatioiden
verkossa tapahtuvan viestinnan katsotaan olevan strateginen resurssi organisaatioiden
menestykselle. Verkkoviestinndn kehittymisessa nostetaan nykydan esiin erityisesti

sosiaalista mediaa (Galvez-Rodriguez ja muut, 2016, s. 1052).
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Internetin alkuaikoina jotkut tutkijat uskoivat, ettd verkkoviestinnan kehittymisen ja
yleistymisen suurimmat haviajat olisivat juuri perinteisemmat instituutiot, kuten monet
valtion elimet (Diamond & Freeman, 2002, s. 570). Viestintdympariston muuttumisen
myota juuri tamankaltaisten perinteisten instituutioiden taytyy ndahda paljon enemman
vaivaa uusien viestinnallisten vaatimuksien myotd. Kuluttajat tietavat, ettd
organisaatioon saa internetin kautta helposti yhteyden, jonka myo6ta esimerkiksi
organisaatioiden hidas tietopyynt6ihin vastaaminen saattaa heijastaa huonoa valoa
instituutiota kohtaan (Valtioneuvosto, 2023, s. 8). Kun téllaista tilannetta tarkastellaan
sisaministerion alla toimivien viranomaisten nakokulmasta, voi mahdolliseksi haasteeksi
nousta viranomaisten tiedotuksen saatavuus, ja viranomaisten jakaman tiedon
rajoitettavuus. Perustuslaki 12.2 § kuvaa, ettd kaikki viranomaisten asiakirjat, seka
kaikenlaiset tallenteet ovat julkisia, mutta tdstda huolimatta joidenkin asiakirjojen
julkisuutta on voitu rajoittaa, ja talle taytyy olla valttamaton syy. Mutta kaiken kaikkiaan
jokaisella kansalaisella on oikein julkisten asiakirjojen tietoihin, ottamatta huomioon
muun muassa salassapidon kasitettd ja vaitiolovelvollisuutta (Kuntaliitto, 2023).
Tallaisissa  tilanteissa voidaan olettaa, ettd viranomaisten viestintd niin
viranomaisorganisaatioiden henkilékohtaisilla verkkosivuilla, kuin my&s moderni
viestinta sosiaalisessa mediassa ei voi olla yhtd avointa ja maarallisesti laajaa verrattuna
esimerkiksi suurimpaan osaan yksityisistd organisaatioista. Tahan looginen syy on
mahdollisesti se, ettd viranomaisten viestinnan lapinakyvyytta rajoittaa huomattava

maara perustuslain maarittamia tekijoita.

Kun organisaatiot alkoivat kehittdaa omia nettisivujaan ja julkaisemaan omaa sisaltédan
internetiin, ei se siltikddan pystynyt saavuttamaan yhtd laajaa yleis6a verrattuna
sosiaalisen median viestintdadn nykypaivana (Darwish, 2017). Ennen sosiaalista mediaa
organisaatioiden ulkoinen viestinta oli helpointa hoitaa omien uutiskirjeiden,
tiedotteiden ja mainosten kautta, mutta nyt sosiaalinen media on osoittautunut kaikista

katevimmaksi organisaatioviestinnan valineeksi, jota niin julkiset kuin yksityisetkin



15

organisaatiot voivat kayttda. Organisaatioviestintd sosiaalisessa mediassa on hyva
tyokalu muun muassa julkisuuden lisdadmiseen, yleison mielipiteiden parempaan
ymmartamiseen, osallistumisen edistamiseen, viestinnan avoimuuteen, sidosryhmien
sitouttamiseen, seka kayttdjien laajaan tavoittamiseen pienin kustannuksin (Darwish,

2017).

Ennen sosiaalista mediaa organisaatioiden viestinnan ei ollut myodskdan mahdollista olla
yhtd vuorovaikutuksellista kuin se on tdna paivana, eikd se voinut myoskdan olla yhta
moniulotteista. Viestintaympariston muuttuminen ja sen tutkiminen on nostanut esiin
myOs muun muassa visuaalisen viestinnan tarkeyden, silld se vaikuttaa nykypdaivan
organisaatioiden journalistiseen kerrontaan. Visuaalisen viestinndn suosion nousu
sosiaalisessa mediassa saattaa muun muassa painostaa organisaatioita muuttamaan
viestintddansa multimodaalisemmaksi (Russmann & Svensson, 2017, s. 2). Modernien
sosiaalisen median alustojen ja palvelujen laajuus, tehokkuus ja monipuolisuus tekevat
siitd voimakkaan tyokalun organisaatioiden kaikenlaisen viestinndan hoitamisessa

(Galvez-Rodriguez ja muut, 2016, s. 1052).

Kaiken kaikkiaan tdman kaltainen teknologian kaytto tulee lisdantymaan entisestaan,
koska nadiden vuorovaikutuksellisten sosiaalisen median alustojen kdyton avulla
organisaatiot pystyvat tarjoamaan sidosryhmilleen paikan, jossa on mahdollista vaihtaa
mielipiteitd ja ajatuksia. Organisaatiot saavat paljon arvokasta tietoa nahdessdan
sidosryhmiensa avointa vuorovaikutuksellista keskustelua, silla sen avulla organisaatiot
pystyvat ennustamaan paremmin sidosryhmiensd yhteiskunnallista kayttaytymista

(Galvez-Rodriguez ja muut, 2016, s. 1053).

2.1 Organisaatiot sosiaalisessa mediassa

Vuosien mittaan organisaatioiden ulkoinen viestintd on muuttanut huomattavasti
muotoaan, ja yksi suurimmista syistda tahan muodonmuutokseen on sosiaalinen media,

sekd sen kdyttamisen ja hyddyntamisen kynnyksen madaltuminen. Sosiaalisesta
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mediasta on tullut organisaatioille tdysin uusi toimintaymparistd, jossa he voivat
toteuttaa ulkoista viestintdansa, ja sen lisdksi heidan kuluttajansa pystyvat saamaan
daanensa kuuluviin nopeasti ja tehokkaasti. Useat organisaatiot ovat alkaneet kayttaa
sosiaalista mediaa, koska he voivat kdyttdaa sitda laajasti hyvdkseen organisaation
ulkoisessa ja sisdisessa viestinndssdan. Monet organisaatiot ovat onnistuneet
hyodyntamaan sosiaalista mediaa saavuttaakseen tarkeitda tavoitteita, kuten
kustannusten vahentamista, tulojen kasvattamista, ja uusien innovaatioiden
kehittamista. Tastd huolimatta on myoOs todettu, ettd jotkut organisaatiot olivat
halunneet pysytelld erossa sosiaalisen median kdytosta organisaatioviestinnassaan,

koska he eivat ole ndhneet sen etuja teorian nakdkulmasta (Huy & Shiplov, 2012, s. 73).

Organisaatiot vaativat kdyttoonsa laajat resurssit, jos ne haluavat kayttda sosiaalista
mediaa ulkoisessa viestinndssdaan menestyksekkadasti. Tajudeen ja muut (2018, s. 310)
kuvailevat sosiaalisen median kdytt6a organisaatioviestinnan valineena kaksipaiseksi
miekaksi. Sosiaalinen media tarjoaa organisaatioille monipuolisia etuja, mutta
organisaatioiden johto saattaa samalla olla huolissaan sosiaalisen median kayton
vaikutuksesta organisaation toiminnan tehokkuuteen. Sosiaalinen media on toimiva
valine organisaatioviestinndssa esimerkiksi siita syysta, etta sen avulla itse organisaatiot
pystyvat huomaamaan ja ennakoimaan erinaisia tulevia kriiseja tai mahdollisia ongelmia
(Hung-Baesecke ja muut, 2017, s. 68). Mutta sosiaalisen median kaytossa tulee ottaa
huomioon myos yleinen huoli siitd, ettd esimerkiksi organisaation tydntekijat voivat
mahdollisesti tuhlata tyOaikaansa sosiaalisessa mediassa, joka vaikuttaisi suoraan

organisaation tuottavuuteen (Tajudeen ja muut, 2018, s. 310).

Taman lisaksi yksi organisaatioiden suurimmista huolenaiheista sosiaalisen median
kdyttossd on se, miten sosiaalisen median sisalto tulisi toteuttaa, koska sosiaalisen
median epaasianmukainen hallinta voi vahingoittaa kyseisen organisaation imagoa
(Galvez-Rodriguez ja muut, 2016, s. 1053). Nykydan on suositeltua, ettd organisaatiot
laativat itselleen suunnitelman sosiaalisen median imagon yllapitamiseksi. Sosiaalinen

media tarjoaa organisaatioille mittavan maaran erilaisia imagon luomiseen vaikuttavia
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tyokaluja, jotka ovat helposti saatavilla. N&ihin tydkaluihin kuuluu muun muassa
viestinnan laaja kantama, viestin saamisen valittomyys, seka sosiaalisen median helppo
kaytettavyys (Jedrzejczyk & Brzezinski, 2021, s. 458-459). Naista hyoddyista huolimatta
Galvez-Rodriguez ja muut (2016, s. 1053) toteavat tutkimuksessaan, ettd sosiaalisen
median kadyttoonotto ei yksindan takaa myonteista vaikutusta organisaation imagoon ja
suorituskykyyn. Organisaation maineenhallinta on kriittista sosiaalista mediaa
kdytettdessa. Tyytymattomat asiakkaat tai tyontekijat voivat mahdollisesti julkaista
negatiivista tietoa organisaatiosta, joka voi vaikuttaa suorasti organisaation maineeseen,

eika organisaatio voi itse vaikuttaa tdahan.

Viranomaisorganisaatioiden  tarpeet  verkkopalveluiden kaytettavyydelle ja
saatavuudelle ovat vuosien mittaan muuttaneet paljon muotoaan. Sosiaalisen median
kdyttdminen muuttaa jatkuvasti organisaatioviestinnan laatua ja muotoa, sekd
sosiaalisen median kdytt6é antaa myos viranomaisorganisaatioille mahdollisuuden
avoimemmalle viestinnalle, joka auttaa organisaatioiden sidosryhmien ja tavoiteyleison,
eli kansalaisten helppoa tavoittamista (Macnamara & Zerfass, 2012, s. 278). Taman
muutoksen myotda modernit viestintaratkaisut ja suunnitelmallinen sisallontuotanto ovat
tarkeita tekijoita useasta eri syysta, esimerkiksi kansallisen luotettavuuden kannalta.
Gorska ja muut (2022, s. 5) toteavat tutkimuksessaan koskien hallitusten sosiaalisen
median viestintaa kriisitilanteessa, ettd muun muassa maakuntahallitukset voivat luoda
omia retorisia viestintdstrategioitaan, joiden avulla ne voivat kommunikoida yleisonsa
kanssa kriisiaikoina. Viranomaisorganisaatioiden tulee viestinndssadan ottaa aina
huomioon ajantasainen ja lapinakyva tiedonvalitys kansalaisille ja organisaation
yhteistydkumppaneille, jotta kansalaiset voivat luottaa saamaansa viestintdan
(Rajavartiolaitos, 2021). Loppujen lopuksi viranomaisorganisaatioiden ulkoisen
viestinndn onnistumiseksi, organisaatioiden taytyy kehittdd sosiaalisen median
viestintdstrategiaansa, jotta he pystyvat mahdollistamaan kansalaisten sitoutumisen ja

saavuttamaan luottamuksen (Gérska ja muut, 2022, s. 5).
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2.2 Twitter organisaatioviestinnan nakokulmasta

Organisaatioiden viestintamaiseman muutos sosiaalisen median kayton myota on ollut
voimakasta, ja tietysti se on aiheuttanut joidenkin sosiaalisen median kanavien
yleistymistd sen myo6ta. Twitter oli yksi ndista yleistyneista sosiaalisen median alustoista,
joka on eras syy siihen, etta sita on tutkittu laaja-alaisesti. Sosiaalisen median viestinnan
alusta Twitteria on tarkasteltu jarjestelmallisesti eri tieteenaloilla, eri menetelmilla ja eri
aihealueilla. Twitterin aiemman tutkimuksen ja tarkastelun laaja-alaisuus on tarkeaa,
jotta voidaan ymmartaa seka alustaan liittyvan tyon valtava maara, etta kuinka
monitieteisid sitd koskevat tutkimukset ovat. Kasittelen ensimmadisend tdssa luvussa
Twitterille tapahtuneita muutoksia aineiston keruun jilkeen. Sen jalkeen kerron
Twitterista vyleisesti organisaationa, ja sen jalkeen tarkastelen Twitteria

organisaatioviestinndn alustana.

Twitter myytiin tutkielman aineiston kerdaamisen jalkeen, jonka myotda se on
luonnollisesti vaihtanut omistajaa, ja alustan nimi on talld hetkelld X. X:si muuttumisen
myotd alusta on my6s muuttanut toimintojaan merkittavasti (Raio, 2024). Twitterin
muutos X:si on otettava huomioon uusissa Twitterid koskevissa tutkimuksissa, koska
Twitterilla oli ja nykyisella X:lla on edelleen merkittava rooli tiedonjakelussa ja
poliittisessa viestinndssa. Kaikki taman tutkielman tutkimuskysymykset esitettiin silloin,
kun alusta tunnettiin nimelld Twitter, jonka myo6ta tutkielman analyysissa ja tuloksissa
viitataan Twitteriin. Uskon, ettd monet havaintoni tulevat koskemaan todennakoisesti

jatkossa myos X:da, mutta tastd huolimatta puhun tutkielmassa Twitteristda imperfektissa.

Automerkin Teslan omistaja, ja samalla maailman rikkain mies Elon Musk osti Twitterin
vuonna 2022, mutta hanen sijoittamat suuret muutokset alustan toimintoihin alkoivat
vasta vuoden 2023 lopulla (Robertson, 2023). Muskin haltuunoton jalkeen alusta on
kokenut joitain muutoksia, joihin kuuluvat muun muassa useiden toimintojen kaytén
muuttuminen, tai kokonaisen toiminnan poistuminen. (Robertson, 2023.) Twitterin
muuttuminen X:si on tehnyt joitain muutoksia myds alustan liiketoimintamalliin ja

tulosstrategioihin (Kravets, 2024, s. 2). Twitteria sai kayttaa ilmaiseksi, kuin myos nykyista
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X:aa, mutta kayttdjan on talla hetkellda mahdollista hankkia maksullinen X Premium-tilaus,
jonka hinta vaihtelee 3 € kuukaudessa ja 32 € vuodessa valilla. Talla tilauksella kdyttaja
saa useita kdyttdmukavuuteen liittyvia etuja, muun muassa suuremman maaran
merkkeja twiitteihinsa, mahdollisuuden julkaista pidempia videoita, sekd vahemman

mainoksia etusivullaan (X Help Center, 2024).

Muskin tavoite ja visio Twitterin ostossa oli se, ettd han halusi muokata alustaa niin, etta
siitd tulisi kaikenkattava, eika vain yksi sosiaalisen median alusta muiden joukossa. Musk
halusi lisata Twitterissa jo valmiiksi oleviin toimintoihin muun muassa pankkitoimintoja,
autopalvelun, ja mahdollisuuden varata hotelleja (Raio, 2024). Talla hetkelld, vuonna
2025, on Twitterin uudelleenbrandayksestda Elon Muskin myota kulunut melkein kaksi
vuotta, eikd X ole edelleenkdin saavuttanut tavoitteitaan (Hutchinson, 2025). Jotkut
organisaatiot paattivat jattaa alustan sen omistajan vaihtuessa, seka jotkut organisaatiot
paattivat vetdd mainostuksensa pois alustalta. Vuoden 2023 lopussa yritykset kuten
Apple, IBM ja Disney keskeyttivat mainostuksensa. Musk on myos haastanut isoja
organisaatioita, kuten Marsin ja Unileverin oikeuteen, koska Muskin mielestd he
harrastivat laitonta sivun boikotointia (Rosney, 2025). Siitd ldhtien kun Musk osti
Twitterin, alusta on menettanyt yli 30 miljoonaa kayttajaa, mutta se on siitd huolimatta
edelleen yksi maailman suosituimmista sosiaalisen median alustoista (Emigh, 2024). X ei
ole endaa sama alusta kuin Twitter oli aikanaan, jonka vuoksi en halua tarkastella
kerdamaani aineistoa X:n toimintojen nakokulmasta. Twitter oli alusta, jonka pohjaan ja
toimintoihin aineistoni on rakentunut, joten Twitterin muuttuminen X:si ei nouse esiin

analyysissa.

Twitter on vuonna 2006 perustettu ilmainen sosiaalisen median yhteiso- ja
mikroblogipalvelu, jonka toiminta keskittyy lyhyiden viestien, eli twiittien, jakamiseen.
Twitteria kayttajat voivat ldhettdd ja lukea twiiteiksi kutsuttuja viesteja. Twiitit ovat
tekstipohjaisia viesteja, jotka julkaistaan ja esitetdaan kirjoittajan profiilisivulla, seka ne
toimitetaan kirjoittajan profiilin tilaajien, eli seuraajien etusivulle (Wigand, 2010, s. 563).

Twitterissa jaettavien twiittien pituus on sen perustamisvuodesta 2006 ldhtien ollut 140
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merkkid, kunnes vuonna 2017 merkkimaara nostettiin 280 merkkiin (Isotalus ja muut,

2018, s. 10).

Twitterissa julkaistaviin viesteihin, eli twiitteihin, on mahdollista sisallyttaa tekstin lisaksi
kuvia ja videoita, mutta se ei ole pakollista. Twitterissa toimivat kayttajat voivat julkaista
omille sivuilleen myds julkaisuja toisten kayttdjien profiileista, ja naitd julkaisuja
kutsutaan nimelld retweet. Twitterissa omiin julkaisuihin voi lisdtda myos erilaisia
tunnisteita, joita kutsutaan hashtageiksi. Hashtagin tunnistaa siitd, ettd avainsanan
eteen liitetdan tietokoneen- ja puhelimen nadppadimistosta |6ytyva merkki #, jota
kutsutaan ristikkomerkiksi tai ruuduksi. Hashtagit luokittelevat ja organisoivat kayttdjien
twiitteja. Kuka tahansa kayttaja voi lisata julkaisuunsa hashtagin, jonka myota oma twiitti
integroituu muiden samaa tunnistetta kayttavien twiittien kanssa. Taman kautta
kayttdjien on helpompi osallistua yleiseen vuorovaikutukseen alustan sisalla (Wikstrom,

2014, 5. 127).

Twitter oli organisaatioiden viestinndssa kansainvalisesti aktiivisesti kdytdssa oleva
sosiaalisen median alusta. Vuonna 2023 Twitter oli maailman kolmanneksi eniten
vierailtu sosiaalisen median kanava, ja 57 % oli miehia, eli alustan kayttajakunta oli
hieman miespainotteinen. Vuonna 2023 alusta kerdsi 112,9 miljardia kdyntid, mika on
merkittava hyppadys esimerkiksi vuoden 2019 vierailumaaraan, joka oli 41,6 miljardia. 78 %
Twitterin kayttajista kaytti alustaa suurimmilta osin mobiililaitteiden avulla. Twitter
kerasi vuoden 2023 aikana keskimaarin 9,4 miljardia kuukausittaista vierailua, ja

paivittaista vierailua noin 309,3 miljoonaa (Rohit, 2025).

Twitter oli saavuttanut vaikuttavan yhteiskunnallisen merkityksen, joka johtuu sen
avoimuudesta. Twitterin viestindllinen avoimuus sosiaalisen median alustana
muodostuu sen viestinnan julkisuudesta, eli siitd, ettd Twitterin sisdlto on julkista kaikille,
eika vain sisaan kirjautuneille kayttajille. Twitterin kaltaisella sosiaalisen median alustalla
on myos helppoa olla vuorovaikutuksessa toisten kayttdjien kanssa. Twitterin

avoimuuden ja sen yhteiskunnallisen merkityksen vuoksi se oli suosittu sosiaalisen
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median alusta muun muassa politiikassa, journalismissa, urheilun saralla, seka

yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa (Isotalus ja muut, 2018, s. 9).

Twitter, ja nykyinen X ldpaisee sosiologian keskeiset osa-alueet, eli talouden, politiikan ja
yhteiskunnan. Esimerkiksi Murthyn (2024, s. 170) tutkimuksessa maaéritelladn
sosiologisissa julkaisuissa julkaistun X:3an liittyvan tutkimuksen maara, ja annetaan
helposti lahestyttava tietokartta tuleville tutkimussuunnille. N&ihin tutkimussuuntiin
kuuluu muun muassa mahdollisuus soveltaa alustan sosiologiaa ymmartamaan muita
samankaltaisia alustoja, joille kayttajat saattavat siirtya. Twitter antoi erityisesti
viranomaisorganisaatiolle mahdollisuuden irrottautua sensuroidusta ja jaykasta
hallinnoidusta ulkoisesta viestinnastaan, ja tuoda organisaation omaa persoonaa esiin

(Isotalus ja muut, 2018, s. 22).

Twitterid, ja nykyisid muita samankaltaisia sosiaalisen median alustoja voidaan pitaa
toimivina valineind erityisesti organisaatioiden brandin rakentamisen ja sen
yllapitamisen kannalta. Brandin rakentaminen Twitterissd voi |dhted niin pienesta
tekijasta, kuin oman profiilin luomisesta. Taman profiilin avulla organisaatiot voivat
mainostaa itseddn ilmaiseksi, mutta organisaatiot saavat ilmaista mainostusta myos
heidadn seuraajiltaan ja kuluttajiltaan esimerkiksi saamiensa retweettien avulla (Araujo ja
muut, 2016, s. 498). Organisaatiot voivat korostaa Twitter-viestinndssddn omaa
olemustaan ja omaa asiantuntijuuttaan, eivatkd kadyttda alustaa vain ja ainoastaan
markkinoinnin nakokulmasta (Murthy, 2024, s. 70). Organisaatioiden nakokulmasta
Twitter-julkaisujen merkkirajoitus voitiin ndahda alustalla markkinoinnin heikkoutena ja
vahvuutena useasta eri syystd. Rajallinen viestikoko voi toimia mahdollisesti etuna, koska
se pakottaa viestin julkaisijan tiivistdmaan viestinsd lyhyeen muotoon, joka taas
helpottaa kiinnostavien viestien nopeaa leviamistda suuren kdyttdjamaaran valilla.
Toisesta nakokulmasta Twitterin viesteistd voi puuttua paljon tietoa, jos esimerkiksi
viestien asiayhteytta ei ole ollut mahdollista mainita tai ymmartaa kunnolla viestin
tiiviyden vuoksi. Merkkimaara voi siis loppua kesken, jolloin viestin tilaan ei mahdu

selitysta twiitin asiayhteydestd, eika twiittiin ole mahdollista merkitd kaikkia kayttajia,
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joita viesti mahdollisesti koskettaa (Jussila ja muut, 2013, s. 4). Edelld mainittujen
merkkirajoitusten vuoksi alustalla on kehittynyt kayttdjien kesken ikdan kuin omat
kielioppisaantdnsa, jotka helpottavat viestinnan sisallén organisointia. Nama kieliopit

perustuvat Twitterin vakiintuneisiin kdytantdihin ja teknisiin ominaisuuksiin (Isotalus ja

muut, 2018, s. 10).



23

3 Suomen rajavartiolaitos

Suomen Rajavartiolaitos on vuonna 1919 perustettu sisaministerion alla toimiva
sotilaallisesti jarjestaytynyt organisaatio, joka on yksi Suomen sisdisesta turvallisuudesta
vastaava viranomainen. Rajavartiolaitoksen padosaisina tehtavind on rajavalvonta
merialueella ja maarajoilla, sekd rajatarkastukset Suomen rajanylityspaikoilla kuten
lentoasemilla, maarajalla ja satamissa. Rajavartiolaitoksen tehtdvista vastaa yhdeksan
erillista hallintoyksikkda, jotka toimivat ympari Suomea. Hallintoyksikkéihin kuuluvat
Kaakkois-Suomen rajavartiosto, Kainuun rajavartiosto, Lapin rajavartiosto, Pohjois-
Karjalan rajavartiosto, Lansi-Suomen merivartiosto, Suomenlahden merivartiosto,
Vartiolentolaivue, Raja- ja merivartiokoulu, seka Rajavartiolaitoksen esikunta

(Rajavartiolaitos, 2020e).

Rajavartiolaitoksella on organisaationa useita toiminnan paamaaria, joihin kuuluvat
muun muassa rajaturvallisuus, turvallisuus merialueilla, sekd alueellinen
koskemattomuus ja puolustusvalmius. Yksi Rajavartiolaitoksen tarkeimmista tehtdvista
on rajojen valvonta. Rajajarjestyksen ja rajaturvallisuuden yllapidon tarkoituksena on
selvittda ja ehkaistd luvattomia rajanylityksia erityisesti Schengen-alueen ulkorajalle
(Rajavartiolaitos, 2020e). Rajavartiolaitos on vastuussa esimerkiksi my0s itarajan ja

muiden rajanylityspaikkojen rikoksien torjunnasta.

Rajavartiolaitoksen kilta ja perinneyhdistys tukevat aktiivisesti hallintoyksikdiden
museotoimintaa ja perinnetoimintaa. Ndiden yhdistyksien perustajina toimivat yleensa
Rajavartiolaitoksen reservildiset ja eldkkeelle jadaneet henkilét. Kiltojen toiminta
keskittyy suurimmilta osin Suomen sotien aikaisiin tapahtumiin, seka sotien perinteiden
vaalimiseen. Joissakin tilanteissa myds palveluksessa olevat Rajavartijat toimivat

aktiivisina jasenina kiltojen toiminnassa (Rajavartiolaitos, 2020b).
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3.1 Suomen merivartiostot

Suomen merivartiolaitoksen tarkoituksena on yksinkertaisesti Suomen merirajan
turvaaminen. Merivartioasemat ja niiden tutka- ja kamerajarjestelmat muodostavat
rungon Suomen lantisen ja eteldisen merirajan valvontaan. Merirajan valvontaa
vahvistavat myos vartiolaivojen ja veneiden avulla tehtdva partiointi. Rajavartiolaitoksen
Vartiolentolaivue toimii myds Suomen merirajoilla, jossa he toimivat sdannoéllisesti
(Rajavartiolaitos, 2020a). Selkeyden vuoksi liitdn seuraavaksi tekstiin kuvan, jossa selvida

kaikki merivartioston tyotehtavat kuvion muodossa.

Meripelastus

Rajojen valvonta & Ympaéristovahinko-
rajatarkastukset jen torjunta

Merivartioston
tehtavait

Sotilaallinen

Rikostorjunta
maanpuolustus

Yhteistyo muiden
viranomaisten ja
vapaaehtoisten
kanssa

Kuva 1. Merivartiostojen tehtavat (Rajavartiolaitos, 2020e).
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Rajavartiolaitoksen verkkosivujen mukaan Rajavartiolaitos kehittyi kokonaisvaltaiseen
nykyiseen muotonsa viimeisimpien Suomen sotien jalkeen, kun Rajavartioston rinnalle
liitettiin virallisesti merivartiosto, jonka myota Rajavartiolaitos aloitti vartioinnin Suomen
lansi- ja pohjoisrajalla. Suomen merivartiostolla on kaksi esikuntaa; Lansi-Suomen

merivartiosto, ja Suomenlahden merivartiosto (Rajavartiolaitos, 2020a).

3.1.1 Lansi-Suomen merivartiolaitos

Lansi-Suomen merivartiosto on yksi Rajavartiolaitoksen yhdeksasta hallintoyksikosta, ja
sen toimialue kasittdd nimensd mukaan koko Suomen lansirannikon ja sen
talousvyohykkeen Suomenlahden aluetta lukuun ottamatta. Lansi-Suomen
merivartioston toimialueeseen kuuluu myo6s koko Ahvenanmaan alue. Yhteensa Lansi-
Suomen merivartioston toimialueeseen kuuluu 1080 kilometria aluevesirajaa ja 48
kilometria maarajaa. Merivartioston toimialueeseen kuuluvat myds kaikki alueella
toimivat rajanylityspaikat, kuten esimerkiksi alueen satamat ja lentokentat

(Rajavartiolaitos, 2020a).

Lansi-Suomen merivartiostolla on kdytanndssa vastuu toimialueensa rajojen valvonnasta,
meripelastuksesta, rajatarkastuksista ja ymparistévahinkojen torjunnasta aavalla merella.
Lansi-Suomen merivartiosto on aktiivisessa yhteistydssa myds muiden viranomaisten
kanssa osallistuessaan muun muassa vesiliikenteenvalvontaan, ymparistorikosten
torjuntaan, kalastuksen- ja metsastyksenvalvontaan, rajat ylittavan rikollisuuden
torjuntaan, ensihoidon sairaankuljetuksiin, seka yleisen turvallisuuden ja jarjestyksen
yllapitoon. Lansi-Suomen merivartiostolla on 10 merivartioasemaa, kaksi vartiolaivaa VL
Uisko ja VL Tursas, seka Turun sataman laheisyydessa toimiva esikunta, jonka yhteydessa
on myos merivartioston johto- ja meripelastuskeskus. Merivartioasemat sijaitsevat
pitkin Suomen rannikkoa Lansi-Suomen merivartioston toimialueella. Merivartioasemat
sijaitsevat Nauvossa, Hiittisissd, Susiluodossa, Porissa, Raumalla, Vallgrundissa,

Kokkolassa, Virpiniemessa, sekd Kokarissa Ahvenanmaalla. Seuraavaksi lisdan kuvion
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Lansi-Suomen merivartioston organisaatiokaavion, jonka avulla voidaan selkedsti nahda

mista kyseisen hallintoyksikko koostuu.

Komentaja

Esikunta

Ahvenanmaa

Vallgrund

Kokkola Rauma Hiittinen

Susiluoto

Kuva 2. Lénsi-Suomen merivartioston organisaatiokaavio (Rajavartiolaitos, 2020a).

Lansi-Suomen merivartiosto toimii my0ds sosiaalisessa mediassa. Rajavartiolaitos viestii
usealla eri sosiaalisen median alustalla, joihin kuuluvat Facebook, Instagram, LinkedIn,
Threads, X, ja Youtube. Lansi-Suomen merivartiostolla on omat tilinsa vain Facebookissa
ja X:ssd, kun taas muissa aiemmin mainituista alustoista se viestii Rajavartiolaitoksen

jaettujen tilien kautta (Rajavartiolaitos, 2020d).

3.1.2 Suomenlahden merivartiolaitos

Suomenlahden merivartiosto on toinen Suomen Rajavartiolaitoksen kahdesta
merivartiostosta, ja sen toimialue ulottuu Hangosta Vendjan ja Suomen viliselle
merirajalle, Itdiselle Suomenlahdelle. Suomenlahden merivartiosto on vastuussa
organisaation sadtamien tehtdvien suorittamisesta omalla toimialueellaan, eli sen
ydintehtdvina toimivat meri- ja rajaturvallisuustehtavat. Molemmilla merivartiostoilla on

siis samankaltaiset vastuualueet.
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Suomenlahden merivartioston esikunta toimii Helsingissa, ja sen yhteydessa toimii
merivartioston johto- ja meripelastuslohkokeskus. Suomenlahden merivartiostolla on
alueellaan kahdeksan merivartioasemaa, seka yksi ulkovartiolaiva VL Turva, joka
suorittaa erilaisia raja- ja meriturvallisuustehtavia toimialueellaan. Suomenlahden
merivartioston merivartioasemat ovat Haapasaaren merivartioasema Kotkassa, Hangon
merivartioasema Hangossa, Helsingin merivartioasema Helsingissd, Hurpun
merivartioasema Virolahdessa, Kotkan merivartioasema Kotkassa, Porkkalan
merivartioasema Kirkkonummella, Porvoon merivartioasema Porvoossa, seka
Tammisaaren merivartiosto Raaseporissa (Rajavartiolaitos, 2020a). Lisdan seuraavaksi
liitteena kuvan Suomenlahden merivartioston organisaatiokaaviosta, josta voi nahda

selkeasti hallintoyksikon rakenteen.

Komentaja

Esikunta

Rikostorjunta- Helsingin Sataman
yksikkd rajatarkastusosasto rajatarkastusyksikkd

Porkkalan
merivartioasema

Hangon mv-asema
Tammisaaren mv-asema

Helsingin
merivartioasema

Porvoon mv-asema

Kotkan
merivartioasema

Haapasaaren mv-asema

Hurpun my-asema *mv-asema = merivartioasema

Kuva 3. Suomenlahden merivartioston organisaatiokaavio (Rajavartiolaitos, 2020a).

Merivartioasemien ja vartiolaivan lisdksi Suomenlahden merivartiostoon kuuluvat
Helsingin rajatarkastusosasto, Rikostorjuntayksikkd ja Sataman rajatarkastusyksikko.
Helsingin rajatarkastusosasto hoitaa Helsinki-Vantaan lentoaseman
rajaturvallisuustehtavistd, kun taas Sataman rajatarkastusyksikkd vastaa Helsingin

Sataman matkustajaliikenteen rajaturvallisuustehtavista. Suomenlahden merivartioston
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Rikostorjuntayksikko hoitaa jarjestaytyneen laittoman maahantulon torjuntaa Suomen

ulkorajoilla.

Suomenlahden merivartiosto toimii sosiaalisessa mediassa Rajavartiolaitoksen yhteisilla
tileilla, seka myods omilla itsendisilla tileillddan. Suomenlahden merivartiostolla on

itsenaiset tilit Facebookissa ja X:ssa (Rajavartiolaitos, 2020d).

3.2 Rajavartiolaitos viestivana organisaationa

Rajavartiolaitos kertoi julkaisemassaan vuoden 2030 strategiassaan, ettd he haluavat
vahvistaa organisaationsa luomaa turvallisuuden tunnetta, sekd he toivovat pystyvansa
vahvistamaan myo6s suomalaisten luottamusta heihin (Rajavartiolaitos 2024). Sosiaalisen
median kayttd viranomaisviestinndssa tekee helpon vuorovaikutuksen kansalaisen ja
viranomaisen vililla mahdolliseksi, ja tdméa vuorovaikutus myos ldhentad kansalaisen ja
viranomaisen suhdetta. Tamankaltaisen positiivisen ja ldheisen suhteen saavuttamisen
tuloksena voi olla vahvempi luotto kyseessa olevaa viranomaista kohtaan (Jalonen ja

muut, 2023, s.15).

Harinen ja muut ( 2023, s. 45) toteavat tutkimuksessaan, etta viranomaisviestindssa yksi
tarkeimmista  onnistuneen  sosiaalisen  median  viestinnan  tekijoista  on
turvallisuudentunne kriisitilanteessa, ja Rajavartiolaitoksen viestintastrategia heijastaa
tata toteamusta. Rajavartiolaitoksen vuoden 2023 vuosikertomuksessa todetaan, etta
heiddn viestinnallisen toimintansa perustana on luottamus, ja Rajavartiolaitoksen omien
tutkimustulosten mukaan heidan viestintdnsd on onnistunutta juuri tasta syysta
(Rajavartiolaitos, 2023). Rajavartiolaitoksella panostetaan aktiiviseen ja sujuvaan
viestintdan, joka vie organisaation tavoitteita eteenpdin, sekd korostaa vastuullista ja
hyvaa hallintoa (Rajavartiolaitos, 2023). Rajavartiolaitos on viime vuosina lisannyt

viestinnan henkilostoresurssejaan osana viestinnan kehitystyotaan, seka panostanut yha
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enemman internetissd tarjottavien sisdltdjen pdivittdamiseen ja tuottamiseen

(Rajavartiolaitos, 2021).

Suomen Rajavartiolaitos on parantanut tiedon saatavuutta ja palveluiden
esteettomyyttda merkittavasti uusien teknisten ratkaisujen avulla. Rajavartiolaitoksella on
kdaytéssa muun muassa uudistetut verkkosivut ja Rajamedia-sivusto, joka tarjoaa
yleisolle journalistista sisaltoéa. Rajavartiolaitoksen omilta verkkosivuilta voidaan |oytaa
muun muassa organisaation uusimmat tiedotteet Suomen koko alueelta, tietoa
Rajavartiolaitoksen tehtavista ja yleisesti organisaatiosta, apua ja ohjeita asiointiin, seka
tietoa Rajavartiolaitoksen ajankohtaisista tapahtumista ja uutisista (Rajavartiolaitos,
2020e). Organisaation kaikessa viestinndssd on otettu huomioon myods kielellinen
vhdenvertaisuus, jonka vuoksi Rajavartiolaitos tarjoaa talla hetkelld tietoa suomeksi,
ruotsiksi, englanniksi, vendjaksi sekd pohjoissaamen kielella. Vuoden 2021
vastuullisuusraportissa  painotetaan myds, kuinka kyseisen vuoden aikana
Rajavartiolaitos oli panostanut viestinndssa tarvittaviin resursseihin, seka kehittanyt
viestintdansa muun muassa verkkopalveluiden julkaisujarjestelmien ja sisaltdjen osalta.
Vuoden 2023 vuosikertomuksen mukaan Rajavartiolaitoksen viestinndan palveluiden
esteettomyyden ja saavutettavuuden kehittamista on jatkettu henkiloston koulutusten

avulla (Rajavartiolaitos, 2023).

Rajavartiolaitos aktiivinen my6s sosiaalisessa mediassa. Rajavartiolaitoksen viralliselta
verkkosivulta voidaan I6ytda oma sivu Rajavartiolaitoksen esiintymisesta sosiaalisessa
mediassa. Sivulla mainitaan organisaation toiminta sosiaalisen median alusta
Facebookissa, Instagramissa, Linkedinissd, Threadsissa, X:ssd ja Youtubessa.
Rajavartiolaitoksella, sen eri yksikoilla ja yksittdisilla henkilostdon jasenilld on virallisia
kayttdjatileja mainituilla sosiaalisen median kanavilla. Esimerkiksi Facebookissa
Rajavartiolaitoksella, Raja- ja merivartiokoululla, Lansi-Suomen merivartiostolla,
Suomenlahden merivartiostolla ja Lapin rajavartiostolla on omat profiilinsa, kun taas
esimerkiksi Instagramissa organisaatiolla on vain kaksi kayttdjaa erikseen

Rajavartiolaitokselle, sekd Rajavartiolaitoksen koirille (Rajavartiolaitos, 2020d).
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Rajavartiolaitos ja sen yksikot ovat selkedsti aktiivisimpia sosiaalisen median alusta X:ssa,
jossa jokaisella Rajavartiolaitoksen yksikdlla on oma tilinsa, jonka lisdksi joillain
Rajavartiolaitoksen henkiléston jasenilla on aktiiviset henkil6kohtaiset tilit X:ssa

(Rajavartiolaitos, 2020d).

Rajavartiolaitos toteutti vuonna 2023 viestinnan kehityshankkeen, jonka tarkoituksena
oli varmistaa organisaation strategisen viestinnan ja julkisen viestinndn menestyminen
seuraavana ja tulevina vuosina (Rajavartiolaitos, 2023). Rajavartiolaitoksen strategiset
hankkeet, ja niiden eteneminen ovat olleet heiddn sosiaalisen median viestinnan
onnistumisen kannalta merkittava tekija (Rajavartiolaitos, 2023). Rajavartiolaitos kertoo
vuonna 2024 julkaisemassaan vuoden 2030 strategiassaan heidan viestivan avoimesti,
vaikuttavasti ja ennakoivasti, jotta he onnistuisivat luomaan turvallisuuden tunteen
kansalaisille, sekd vahvistamaan ihmisten luottamusta organisaatioon (Rajavartiolaitos,
2024). Kansalaisten kannalta oleellisimpien tietojen, eli hairio- ja kriisitilanteiden
viestinnassad, Rajavartiolaitos on ottanut kaytté6nsa varasivuston, jonka tarkoituksena

on varmistaa tietojen saanti poikkeustilanteissa (Rajavartiolaitos, 2023).

Kuten jo aiemmin on mainittu, rajavalvonnan lisdksi Rajavartiolaitoksen
hallintoyksikdiden tehtaviin kuuluu muun muassa meripelastustoiminta, ensihoito, ja
meriymparistovahinkojen torjunta (Suomi.fi, 2025), jonka myo6td Rajavartiolaitoksen
viestintda voidaan tarkastella myds kriisiviestinnan nakokulmasta. Keskeinen
viestinnallinen haaste kriisitilanteen, kuten merihatatilanteen aikana, on riittdvan
tilannetietoisuuden toimittaminen kaikille osapuolille, kuten asianomaisille,
pelastuslaitoksille, poliiseille, sekd tietysti yleisolle. (Steensen, 2018, s. 17-18).
Tamankaltaisessa tilanteessa Rajavartiolaitoksella, kuin myds kaikilla muilla
viranomaisilla, on vastuu tiedottaa kansalaisille, eli niin sanotulle yleisélleen meneilldan
olevasta kriisitilanteesta turvallisuuden varmistamiseksi ja rauhan yllapitamiseksi.
Tamankaltainen nopea ja rauhallinen viestintd vahvistaa kansalaisten luottoa
Rajavartiolaitokseen Kaikki viranomaiset tarvitsevat kokonaisvaltaisesti vahvan

luottamuksen yleisoltdan, jotta kyseinen yleis6 uskaltaa ja haluaa kdantyva heidan
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puoleensa kriisitilanteissa (Ottosen & Steensen, 2018, s. 81), jonka my6ta voidaan todeta,

ettd Rajavartiolaitos tavoittelee strategiallaan juuri tata.

Rajavartiolaitoksen viestintaa ja organisaation sosiaalisen median toimintaa on tutkittu
aiemminkin. Muun muassa erdan Rajavartiolaitoksen johtoon kuuluvan henkilén
kriisiviestintaa on tarkasteltu organisaation nakékulmasta. Tassa tutkimuksessa kavi ilmi,
ettd Rajavartiolaitoksen kriisiviestintd koostui tassa tilanteessa sisdisesta tiedottamisesta.
Tutkimuksessa tarkastellut kriisitilanteet eivat olleet kansainvalisid, vaan Suomen sisalla

tapahtuneita tilanteita (Tarvainen, 2012, s. 1-30).

Aalto (2012, s. 1-51) on tutkinut Rajavartiolaitoksen turvallisuudentunteen
vahvistamisesta tiedottamisen avulla. Hanen tutkimuksensa mukaan viestinta oli
tavoitteellista. Omaan  tutkimukseeni oleellista Aallon tutkimuksessa on
Rajavartiolaitoksen sosiaalisen median viestinta. Tutkimuksen mukaan Rajavartiolaitos
ei omien sanojensa mukaan ollut viela 2012 mukana sosiaalisessa mediassa. Tasta
huolimatta monet henkiloston jasenet olivat aktiivisia omilla sosiaalisen median
tileillaan, ja myos joillain Rajavartiolaitoksen hallintoyksikilla oli omat tilit muun muassa
YouTubessa tai Facebookissa. Samalla Aalto pohtii, ettd sosiaalisen median kayttéonotto
Rajavartiolaitoksella voisi mahdollisesti tuoda haasteita, kuten esimerkiksi uusi paine

viestia kansalaisille nopeasti ja tehokkaasti kriisitilanteissa (Aalto, 2012, s. 37).
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4 Merivartiostojen Twitter-viestinta

Taman tutkielman tavoitteena on selvittdd, miten Suomen Rajavartiolaitos viestii
Twitterissa. Tassa tutkielmassa tullaan tarkastelemaan ainoastaan Twitter-julkaisujen
sisaltod, eika niinkadn naiden julkaisujen vaikutusta organisaation toimintaan. P&aatin
valita tdmdn tutkielman tarkastelun kohteeksi Rajavartiolaitoksen merelliset
hallintoyksikot, eli Lansi-Suomen merivartioston ja Suomenlahden merivartioston.
Tutkielmaani ohjaavat tutkimuskysymykset ovat, etta mitd teemoja merivartiostojen tilit

kasittelevat, seka miten merivartiostojen tilit eroavat toisistaan.

4.1 Analyysin toteutus

Kasittelen tassa luvussa Rajavartiolaitokseen kuuluvien merivartiostojen Twitter-
julkaisuja kokonaisuutena laadullisen ja maaréllisen sisdlldnanalyysin yhdistelmalld, ja
teemoittelun avulla. Ensimmaisena kdyn lapi merivartiostojen twiitteja kokonaisuutena,
seka tarkastelen niiden maarallisia eroja. Toisena tuon esiin tarkasteltavat kolme teemaa,
jotka tulkitsin aineistosta, ja joiden alle sijoitin kaikki tarkasteltavat julkaisut. Otan tdhan
kohtaan analyysia mukaan myos julkaisujen maarallisen puolen tarkastelua. Teemat
kdaydaan lapi jokainen omassa alaluvussaan, joissa nostan esiin teemojen piirteita ja
sisaltoa, jonka rinnalle lisdan esimerkkijulkaisuja teemaa edustavasta julkaisusta. Lisdan
jokaisen teeman luvun loppuun alaluvun, joka kasittelee teeman kayton eroja

merivartiostojen valilla. Analyysin lopussa kokoan analyysin tuloksista yhteenvedon.

Lansi-Suomen merivartiosto ja Suomenlahden merivartiosto julkaisivat tarkasteltavan
ajan sisalla yhteensa kokonaisuutena 455 suomenkielista Twitter-julkaisua, jotka kaikki
otetaan huomioon tdssa analyysissa.  Merivartiostojen  Twitter-julkaisujen
kokonaismaara tarkasteltavalta kolmelta kuukaudelta on tarpeeksi laaja edustus
julkaisuista merivartiostojen viestinnan tarkastelemiseksi. Julkaisujen maara vaihteli

huomattavasti merivartiostojen  valilla; Lansi-Suomen  merivartiosto  julkaisi
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tarkasteltavan ajan, eli 1.6.-31.8.2023 339 twiittia, kun taas Suomenlahden

merivartiosto julkaisi 116 twiittia.

Aineistoon kuuluu kokonaisuutena 455 julkaisua, eli yhteensa noin 5 julkaisua paivassa.
Lansi-Suomen merivartiosto oli selkedsti aktiivisempi verrattuna Suomenlahden
merivartiostoon, joka on huomattavissa julkaisujen maarissa. Koen taman huomattavan
maarallisen eron vuoksi, ettd on tutkijan vastuulla ilmoittaa, ettd analysoitavasta
aineistosta 74,5 % on julkaistu Lansi-Suomen merivartioston tililtd, kun taas
Suomenlahden merivartioston tililta on julkaistu 25,5 % tutkielman aineistosta. Tama ero

tullaan ottamaan huomioon tutkielman analyysissa.

4.2 Merivartiostojen julkaisujen teema-analyysi

Merivartiostojen Twitter-julkaisuista olen kokonaisuudessaan |6ytdanyt kolme niin
sanottua padteemaa, jotka on eroteltu teemataulukkoon luvun loppuun. Naiden
teemojen selvittdminen antaa ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastauksen: Mita
teemoja merivartiostojen julkaisut kasittelevat? Kolmesta teemasta maarallisesti suurin
(267 kpl) on aktiiviseen toimintaan liittyvé viestintd. Tahan teemaan sisaltyvat julkaisut,
jotka kasittelevat, joiden aiheet liittyvat jollakin tavalla merivartiostojen meneilla
olevaan toimintaan, jonka aikana merivartioston henkil6stda tai sen toimintaa kuvataan
aktiivisen toiminnan kontekstissa tyohon liittyvissa tehtavissa. Taman teeman julkaisut

esitettiin tiedottavassa ja informoivassa muodossa.

Toiseksi suurin teema, eli sisdiseen tai IGhiympdristén toimintaan liittyvd viestintd (136
kpl) kasittelee julkaisuja, jotka liittyvat merivartioston sisdiseen toimintaan, tai sen
[ahiymparistdssa tapahtuvaan toimintaan. Taman teeman alle sijoittuvat julkaisut, jotka
kasittelevat muun muassa merivartioston jarjestamaa sosiaalista toimintaa tapahtumien
ja vierailujen muodossa, sekd tiedon jakamista organisaation toiminnasta erilaisten
tiedotteiden muodossa, Tahdan teemaan sisdltyvat julkaisut vaihtelevat savyiltdan

virallisesta epaviralliseen.
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Kolmas teema, eli henkilékohtaisen tason viestintd, joka on maarallisesti teemoista
pienin (52 kpl), pitaa sisallaan julkaisut, joiden sanoma on kohdistettu suoraan lukijan
henkilokohtaiseen elamaan. Tahan teemaan kuuluvat julkaisut koskevat usein erilaisia

muistutuksia ja varoituksia, joissa lukijaa puhutellaan suoraan.

Alapuolella ndkyvasta taulukosta voi huomata selkedsti teemojen erot maarallisesta
nakokulmasta. Tama teemataulukko aloittaa maarallisen analyysin, jonka avulla ndhdaan
maarat ja maarien erot merivartiostojen valilla. Olen sijoittanut teemataulukon ylariville
teemat nimiensa kanssa. Teemataulukon kahdelle keskiriville olen sijoittanut yldpuolella
nakyviin teemoihin sisaltyvien julkaisujen maarat numeroina ja prosentteina. Sijoitin
numerot kolmelle vaakariville, joista ylimpana nakyy Lansi-Suomen merivartioston
julkaisujen maarat jokaisessa teemassa, ja toisena Suomenlahden merivartioston
julkaisujen maarat jokaisessa teemassa, ja alimmalla rivilld jokaisen teeman maara ja

prosentti yhteensa.

Taulukko 1. Maarallinen taulukko julkaisuista.

Teema 1. Teema 2. Teema 3.
Aktiiviseen toimintaan | Sisdiseen tai Henkilokohtaisen tason
liittyva viestinta [ahiympariston viestinta.
toimintaan liittyva
viestinta.
Lansi-Suomen 215 (81 %) 85 (63 %) 39 (75 %)
merivartiosto
Suomenlahden 52 (19 %) 51 (37 %) 13 (25 %)
merivartiosto
Yhteensa: 267 (59 %) 136 (30 %) 52 (11 %)

Seuraavaksi tarkastelen kolmea padateemaa yksittdisissa luvuissaan laadullisen ja
madrallisen sisallénanalyysin yhdistelmalld. Luvuissa tullaan esittdmdan teemojen

padpiirteitd, nostamaan esiin teemoihin sisdltyvida aiheita ja analysoimaan niita
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laadullisesti ja maarallisesti, sekd nayttdmaan esimerkkeja tyypillisistd teemoihin

kuuluvista julkaisuista.

4.3 Teema 1: Merivartioston aktiiviseen toimintaan liittyva viestinta

Kolmesta paateemasta suurin, eli teema 1, kasittelee julkaisuja, joiden paaviesti liittyy
jollain tavalla merivartioston aktiiviseen toimintaan. Talla aktiivisella toiminnalla
tarkoitan tilanteita, joissa merivartiosto on silla kyseisella hetkelld tai lahiaikana
jonkinlaisen aktiivisuutta vaativan kenttdtehtavan parissa. Taman teeman julkaisuissa
merivartioston henkildstda tai sen toimintaa kuvataan aktiivisen toiminnan kontekstissa.
Merivartiostot julkaisivat tarkastellun kolmen kuukauden sisadlla 267 tahan teemaan
sisaltyvaa twiittia. Teemaan 1 kuuluu 59 % merivartioston julkaisuista kokonaisuutena.
Yleisimmat tdhdan teemaan kuuluvat aiheet ovat meripelastus ja paivittdiset tai
viikoittaiset paivitykset merivartioston kenttityon tapahtumista. Tassa tutkielmassa

sanalla kenttatyo tarkoitetaan tyotoimintaa, joka vaatii merivartijan fyysista lasndoloa.

Aktiivisen toiminnan kaikista suurin aihe oli meripelastus, josta merivartisotot julkaisivat
158 kertaa, joka on 59 % teeman 1 kokonaisuudesta, ja 35 % kaikista tarkastelluista
julkaisuista kokonaisuudesta. Iso osa molempien merivartiostojen julkaisuista keskittyi
meripelastukseen, koska se on itsestddn selvdasti merivartioston paatehtava.
Meripelastukseen liittyvien julkaisujen ydin on tiedottaa ja paivittaa lukijoita meneillaan
olevista tai viime aikoina tapahtuneista kriisitilanteista ja onnettomuuksista, joissa
merivartiosto on mukana meripelastuksen tai ensihoidon viranomaisena.
Meripelastustilanteista julkaistavat twiitit ovat yleensa julkaistu samaan aikaan, kun
meripelastustilanne on viela meneillddn, ja myds meripelastustilanteiden tulos ja

tutkinnan paatos tuodaan esiin.

Nostan aineistosta meripelastustilannetta koskevan twiittiketjun ndyttokuva muodossa
(kuva 4), eli julkaisun, jossa merivartiosto on ensin kirjoittanut twiitin, ja myéhemmin

ikddn kuin jatkanut twiittiaan ketjumaisessa muodossa. Kuten kuvan 4 tekstista voidaan
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huomata, merivartiostojen meripelastusta koskevat twiitit saattavat koskea joskus hyvin
rankkoja aiheita, kuten esimerkkijulkaisussa mainittua mahdollista hukkumista.
Molemmat merivartiostot julkaisevat meripelastustilanteista hyvin avoimesti ja
yksityiskohtaisesti. Tama julkaisu edustaa tyypillistd julkaisua meripelastustilanteesta ja
merivartioston osallistumisesta meripelastustehtavaan yhteistydssa Lounais-Suomen

poliisilaitoksen kanssa.

Merivartiosto - LSMV

Juuri nyt: Meripelastuksen hatatilanne Airistolla R66lan Iahistolld. Ihmisen
pelataan vajonneen hukuksiin. Vaatekappaleita |0ydetty laiturilta.
Meripelastushelikopteri sekd useita merivartioston, pelastuksen,
ensihoidon ja poliisin yksikoita paikalla. Sukeltajia vedessa.

Merivartiosto - LSMV

Meripelastuksen etsintdtehtava on nyt lopetettu. Vastuu jatkoetsinnadsta
siirretty llisi vastuulle. Sukellustoiminta jatkuu.

Sjoraddningens stkuppdrad ar nu avslutad. Ansvaret for eftersékningarna
dr nu pa polisens ansvar. Dykningarna pa omradet fortsatter.

Kuva 4. Lénsi-Suomen merivartioston julkaisema twiittiketju (X, 2023a).

Rajavartiolaitos on nostanut viestintdstrategioissaan (lahde) esiin, ettd heidan
tavoitteensa viestinnan osalta on saada ja vahvistaa kansalaisten luottoa organisaatioon.
Merivartiostojen realistisesti ja avoimesta viestinndsta voidaan tulkita, etta he yrittavat

toteuttaa strategiaansa avoimella, lapindkyvalla ja rehellisella viestinnalla.

Kuten jo aiemmin mainitsin, suuri osa teeman 1 julkaisuista olivat erilaisia paivityksia
merivartiostojen paivittdisestd ja viikoittaisesta aktiivisesta toiminnasta. Tallaiset
julkaisut pitivat suurimman osan ajasta sisallaan tietoa siitd, ettda kuinka monta tehtavaa
tarkastellun ajan sisalla oli tapahtunut, minkalaisia kyseiset tehtavat olivat, ja minkalaiset
olosuhteet merivartijoilla oli ollut esimerkiksi sddn osin. Tamankaltaisia twiitteja

julkaistiin luonnollisesti aktiivisesti, koska ne olivat suurimmilta osin paivityksia viimeisen
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24 tunnin sisalla tapahtuneesta toiminnasta. Merivartiostot julkaisivat tasta aiheesta
yhteensa 87 kertaa, joka on 33 % teemaan 1 kuuluvista twiiteista, ja 19 % suhteutettuna

kaikkien tarkasteltavien twiittien maaraan yhteensa.

Nostan teemaan 1 kuuluvista julkaisuista esiin esimerkin tyypillisesta paivitysjulkaisusta

(kuva 5), joka koskee Lansi-Suomen merivartioston tehtavia viimeisen 24 tunnin sisalta.

Merivartiosto - LSMV

Tehtavia merella 12 kpl vuorokauden aikana, 4 kertaa muiden
viranomaisten tukena.

Under senaste dygnet 12 uppdrag till sjoss, 4 ganger bistatt andra
myndigheter.

#meriraja24h

Kuva 5. Lansi-Suomen merivartioston julkaisema tyypillinen paivitysjulkaisu (X, 2023a).

Teemaan 1 kuuluvat my0Os julkaisut, jotka liittyvdt merivartioston harjoituksiin ja
operaatioihin. Tarkastellut harjoitukset voivat liittyd organisaation jatkuvaan aktiivisen
tyon taitojen yllapitamiseen, tai ne voivat olla kansainvalisia harjoituksia muiden

valtioiden merivartiostojen tai puolustusvoimien yksikdiden kanssa. Harjoitukset, jotka
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tehddan yhteistyossa eri valtioiden kanssa, koskivat usein erilaisiin kansainvélisiin

erikoistilanteisiin valmistautumista.

4.4 Teema 2: Sisaiseen tai lahiympariston toimintaan liittyva viestinta

Kasittelen seuraavaksi teemaa 2, johon sisaltyy 136 julkaisua, jotka kasittelevat tai
liittyvat merivartion sisdiseen tai organisaation lahiymparistdn toimintaan. Tama teema
oli toiseksi suurin tarkastelemistani teemoista merivartiostojen julkaisuista
kokonaisuudessaan, sekd myos molempien merivartiostojen julkaisuista erikseen. Tahan
teemaan sisaltyi 30 % julkaisuista kokonaisuudessaan, jonka myota se on toiseksi suurin
tarkasteltavista kolmesta teemasta. Kun analysoin tdssa teemassa merivartioston
sisdista toimintaa ja organisaation lahiymparistoa, tarkoitan talla sisdiselld ymparistolla
merivartioston ja rajavartiolaitoksen organisaatiorakenteen eri osia, organisaation

tyotehtavia, henkilost6a, ja organisaation roolia valtion toimijana.

Jopa 49 % teeman 2 julkaisuista liittyi jollain tavalla merivartioston arkeen organisaationa.
Tassa kontekstissa merivartioston arkeen kuuluu muun muassa paivityksia uudistuksista
organisaation toimialueen vartioimisessa, tai esimerkiksi tietoa merivartioston uudesta
kalustosta. Kaikista eniten teema 2 sisalla painottui julkaisut, jotka pitivat sisallaan yleista
informoivaa tietoa merivartioston henkiloston jokapaivaisista tehtadvistd organisaation
sisalla. Nostin aineistosta esiin julkaisun (kuva 6), joka toimii esimerkkind edustamaan
teemaan 2 kuuluvia twiitteja, jotka kasittelevat tietoa merivartioston sisdisestd omasta
toiminnasta. Ensimmadinen taman teeman esimerkkind esitetty julkaisu on keratty
nayttékuvan muodossa, ja se koskee yhden Lansi-Suomen merivartioston
asemarakennuksen purkua ja uuden asemarakennuksen rakentamista. Tarkasteltuun

julkaisuun on tekstin lisaksi liitetty kuva asemarakennuksen purkutydn tyémaalta.
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Merivartiosto - LSMV

Virpiniemen merivartioaseman vanhan asemarakennuksen purkutyot
etenevat. Rakennus poistettiin aiemmin kaytosta sisdailmaongelmien
vuoksi ja merivartioasema toimii talla hetkella vaistétiloissa. Uusi
asemarakennus otetaan suunnitelman mukaan kaytté6n vuoden 2025

alussa. #meriraja

Kuva 6. Ldnsi-Suomen merivartioston julkaisu Virpiniemen merivartioasemasta (X, 2023a).

Teema 2 pitda sisalladan myos yhden tarkeimmista viestinnan aiheista, joka on tiedotteet.
Viranomaisten julkaisemat tiedotteet voivat olla usein savyiltaan virallisia, mutta
teemaan 2 kuuluvat merivartiostojen julkaisemat tiedotteet ovat tyyleiltdan todella
moninaisia. Jotkut julkaisut saattavat olla kirjoitettu hyvin rentoon tyyliin, kun taas toiset
tiedotteet vaikuttavat savyiltdan virallisilta. Merivartiostot julkaisevat tiedotteensa
yleensa linkkeina, jotka ovat sisdllytettyind twiitteihin. Nama linkit vievat lukijan
sivustolle, jonne kokonainen tiedote on julkaistu. Nostan aineistosta esiin tiedotetta
koskevan julkaisun (kuva 7), joka toimii esimerkkina tyypillisesta tiedotteisiin liittyvasta

twiitista.



40

Merivartiosto - SLMV &

Suomenlahden merivartioston juhannustiedote 2023. Lue koko tiedote
Rajan verkkosivuilta: raja.fi/-/suomenlahden...

#juhannus #meripelastu:

Suomenlahden merivartioston juhannus 2023 |
Rajavartiolaitos

Kuva 7. Suomenlahden merivartioston twiitti, johon linkitetty tiedote (X, 2023b).

Tama  Suomenlahden  merivartioston  julkaisema  twiitti  sisaltda  linkin
juhannustiedotteeseen. Twiitti vaikuttaa savyltadan hyvin viralliselta, ja sen kirjoitusasu
on yksinkertainen. Juhannukseen liittyva twiitti olisi hyvin voinut sisdllyttaa esimerkiksi
jonkinlaisen viittauksen itse juhannukseen, koska kyseinen juhlapdivd on suuri osa
suomalaista kulttuuria. Toisaalta tdytyy myoOs pohtia, ettd voiko twiitin mahdollinen
yksikertaisuus ja virallisuus johtua myos siita, ettd kyseessa on tiedote, eikd yleinen

jokapaivdinen merivartioston julkaisu.

Teema 2 pitaa sisdlladan myos twiitteja, jotka liittyvat tai mainitsevat henkiloston tai
organisaation toimintaa sosiaalisessa kontekstissa. Tdma sosiaalinen toiminta nakyy
esimerkiksi vierailuiden tai tapahtumien muodossa. Tuon tassa teemassa esiin myds
julkaisujen sosiaalisen puolen, joka kohdistuu yleisoon. Taman teeman alle kuuluvat
esimerkiksi erilaiset niin kutsutut kevennykset, joita merivartiostot julkaisevat
profiileissaan. Nama kevennykset voivat koskea esimerkiksi erikoista tai koomista
tilannetta, joka on tullut vastaan organisaation henkiloston jasenelle tyopaikalla tai

tyotilanteissa.
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4.5 Teema 3: Henkilokohtaisen tason viestinta

Teema 3, joka on tutkielman teemoista maaraltdaan pienin, pitda sisallaan julkaisut,
joiden sisaltd on kohdistettu suoraan lukijalle henkil6kohtaisella tasolla. Tassa tilanteessa
henkil6kohtaisella tasolla tarkoitan sita, etta julkaisujen sanoma joko suoraan puhuttelee
lukijaa, tai vaikuttaa tavalla tai toisella suoraan lukijan henkilokohtaiseen elamaan. Tahan
teemaan sisaltyvat julkaisut esitettiin opettavaan ja tiedottavaan savyyn. Tahdan teemaan
kuuluu yhteensa 52 julkaisuja, jotka muodostavat 11 % kaikista julkaisuista

kokonaisuudessaan.

Teeman 3 julkaisut liittyivat suurimmilta osin pelkdstdaan yhteen aiheeseen, joka on
merivartion jakamat varoitukset ja muistutukset veneilijéille, ja muille vesien |ahistolla
liikkkuville henkildille. Suuri osa teemaan 3 sisaltyvista julkaisusta julkaistiin yhteistyossa
muiden pelastusviranomaisten tai organisaatioiden kanssa vyhteistydossa. Nama
varoitukset ja muistutukset voivat koskea tulevia tapahtumia, jotka vaikuttavat
vesiliikenteeseen, muistutuksia haastavista olosuhteista, tai muistutuksia esimerkiksi

yleisista ohjeista veneilijoiden turvallisuuden edistamiseksi.

Teema 3 koostuu kokonaisvaltaisesti julkaisuista, jotka vaikuttavat suoraan lukijalle
kohdistetulta ja henkilokohtaiseen eldamadan vaikuttavalta. Naissa julkaisuissa lukija
otetaan selkedsti huomioon, ja ikdan kuin mukaan meneillddan olevaan tilanteeseen.
Yhdistan tamanlaiset julkaisut henkil6kohtaisen tason viestintdan. Henkildkohtaisen
tason viestinndn voidaan usein olettaa olevan pelkdstdan esimerkiksi organisaatioiden
sisdisen viestinnan sisdlld oleva viestinndn taso, joka koskee tyontekijoiden viestintaa
suhteessa tyoyhteis6onsd, jossa tarkastellaan yksiléiden mahdollisuutta vaikuttaa,
verkostoitua, ja yleisesti tutustua ihmisiin (Sarpo, 2024). Sisdisen viestinnan lisaksi
henkil6kohtaisen tason viestintda voi toteuttaa myos sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen
median viestinta voidaan niin organisaatioiden sisalla, kuin my&s sen ulkopuolellakin
kokea rennommaksi ja vapaammaksi, jonka lisdksi se pystyy lisédmaan yhtenaisyytta

osapuolien vilille. Henkilokohtaisen tason viestintd voi mahdollisesti auttaa luomaan
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vahvemman ja avoimemman vuorovaikutuksellisen suhteen itse merivartiostojen ja

heidan julkaisujen lukijoiden vilille (Sarpo, 2024).

Seuraavaksi nostan esiin esimerkin tyypillisestd teemaan 3 kuuluvasta julkaisusta (kuva
8), joka koskee vesilla liikkujien turvallisuutta, ja muistuttaa ja ohjaa lukijaa toimimaan

oikein vesilla liikkuessaan.

Merivartiosto - LSMV
Lomakausi on lisannyt tehtavien maaraa huomattavasti kuluneella viikolla.

Pidetaan pelastusliivit paalla ja muistetaan tarkkailla ymparistéa - vesilla
liikkuu nyt muitakin. & N

Kertaa vaistamissaannot Traficomin sivuilta: traficom.fi/fi/liil

Kuva 8. Lansi-Suomen merivartioston julkaisema muistutus turvallisuudesta (X, 2023a).

Kuva 8 on kuvakaappaus Lansi-Suomen merivartioston julkaisemasta twiitista, joka
kuuluu teeman 3 alle. Tama twiitti kuuluu tdhan teemaan, koska itse viesti on kirjoitettu
muodossa, joka puhuttelee suoraan lukijaa, ja kehottaa lukijaa tekeman jotain, mika

vaikuttaa lukijan omaan eldamadan. Julkaisussa lukijoita kehotetaan pitamaan
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pelastusliivit paalla ja tarkkailemaan ymparistéa vesilla liikkuessa. Viesti puhuttelee
lukijaa kayttamalla verbind sanan ”pitdaa” passiivimuotoa, eli "pidetdan”. Sama toistuu
sanan "muistetaan” kanssa. Taman myota verbilld ei sindnsa ole subjektia, eli tassa
tilanteessa tekijaa. Tekija jaa twiitissa ikdan kuin nakymattomaksi, mutta siitd huolimatta
tekijaksi voidaan asettaa jokin ihmisryhma tai ihminen. Tassa tilanteessa kyseisena
ihmisryhmana toimii julkaisun lukijat, ja muotonsa vuoksi voidaan tulkita, ettd mukana
olisi myds merivartiosto. Julkaisun lopussa viesti kohdistuu hyvin selkedsti suoraan
lukijalle, koska tekstissa kaytetdaan imperatiivia monikon 2. persoonassa, eli kdskymuotoa,
joka ilmaisee kehotusta tai kaskya ilmaistuna suoraan puhuteltaville. Kun viranomainen
jakaa tietoa tavalla, joka on jaettu samaistuttavalla, aidolla ja henkil6kohtaisella tavalla,
se voi herattda kansalasissa monenlaisia tunteita, kuten sitoutumisen halua (Jalonen ja
muut, 2023, s. 56. Yksi tarkea tekija viranomaisviestinnan onnistumisen kannalta on
kansalaisen luottamus organisaation viestintddn, ja tdmankaltainen henkilékohtainen

viestinta tuo kansalaisen varmasti askeleen lahemmas tdman luottamuksen antamista.

4.6 Erot merivartiostojen valilla

Tassa luvussa tulen tarkastelemaan merivartiostojen eroja teeman 1 kdytossa, ja
tarkastelen aineistoa suurimmilta osin maarallisestd nakokulmasta, mutta otan
huomioon myds laadullisia eroja. Kaikki merivartiostojen julkaisujen maarat jokaisesta
teemasta on loydettdvissa taman luvun tekstin lisdksi myds sivulta 34 sijaitsevasta

taulukosta.

Huomattavin osa teeman 1 eroista Lansi-Suomen merivartioston ja Suomenlahden
merivartioston valilla tuli esiin, kun tarkastelin teemojen eri aiheiden maarallista kayttoa,
eli mitkda teeman alle kuuluvat aiheet olivat laajimmin kaytossa. Olen paattanyt ottaa
tahan lukuun mukaan myds analyysia mahdollisista vaikutuksista, jotka saattavat selittaa

merivartiostojen eroja erindisissa tilanteissa.

Erds selkeimmista eroista teeman 1 kdytdssa verraten Lansi-Suomen merivartiostoa ja
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Suomenlahden merivartiostoa, on aiheesta meripelastus julkaiseminen. Ensinndkin
meripelastusta koskevissa julkaisuissa Lansi-Suomen merivartiosto julkaisi suurimman
osan julkaisuistaan suomeksi ja ruotsiksi, kun taas Suomenlahden merivartiosto julkaisi
valtaosan aiheen twiiteista pelkastdan suomeksi. Myos teeman 1 ulkopuolella Lansi-
Suomen merivartiosto sisalsi suurimman osan ajasta julkaisuihinsa ruotsinkielisen
kadannoksen, mutta se tulee mielestani selkeimmin esiin teeman 1 meripelastusta
koskevissa julkaisuissa. Tassa tutkielmassa tarkasteltiin kokonaisvaltaisesti vain
suomenkielisten julkaisujen sisdltod, joten yksin julkaistuja ruotsinkielisia julkaisuja ei

tarkastella.

Lansi-Suomen merivartiostolla vaikuttaa olevan jopa vastuu viestia kaksikielisesti, koska
heiddn toimialueeseensa kuuluu Ahvenanmaa, jonka muodollinen virkakieli on ruotsi.
Taman lisaksi Lansi-Suomen merivartioston alueella on useita kaupunkeja ja kuntia,
joiden asukkaista suuri maara puhuu ruotsia didinkielenaan, kuten esimerkiksi Vaasa ja
Turku. Loogisesti voidaan ajatella, ettd koska Lansi-Suomen merivartiostolla on paljon
suurempi toimialue, kaiken jarjen mukaan talle alueelle mahtuisi myos valtaosa Suomen

ruotsinkielisesta vaestosta, mutta asia ei ole itseasiassa nain.

Vuonna 2021 tehdyn Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan suurin osa Suomen
ruotsinkielisesta vaestostd asuu Helsingissa (n. 37 000 henkil6a), jota sen jalkeen seuraa
Espoo (n. 20 000 henkilda), ja sitd seuraa Raasepori (n. 18 000). Kaikki edelld mainituista
kaupungeista sijaitsevat Suomenlahden merivartioston alueella. Tutkimuksessa
todetaan myos, ettd selkedsti suurin osa Suomen ruotsinkielisistd lapsista asuu
padkaupunkiseudulla, Suomenlahden merivartioston toimialueella. Kaikista Manner-
Suomessa ja Ahvenanmaalla asuvista ruotsin kielta didinkielendan puhuvista henkil6ista
asuu Uudellamaalla, ja noin 13 % heista asui Helsingissa (Saarenmaa, K. (2021). Taman
Tilastokeskuksen tutkimuksen tuloksista voidaan huomata, ettd myés Suomenlahden
merivartioston toimialueella tapahtuvat meripelastustilanteet voivat suurella

todennakoisyydella tapahtua ruotsinkielisille ihmisille. Taman vuoksi niin
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suomenkielinen, kuin myds ruotsinkielinen viestintd meripelastustilanteissa voisi olla

mahdollisesti hyddyllista Suomenlahden merivartioston viestinnan seuraajille.

Meripelastukseen liittyvistd eroista tulee ottaa huomioon myos se, ettd Lansi-Suomen
merivartiosto julkaisi meripelastukseen liittyvia julkaisuja tarkastellun ajan sisalla 120 kpl,
kun taas Suomenlahden merivartiosto julkaisi 38 kertaa. Tama ero voi olla
vksinkertaisesti selitettdvissa ottaen huomioon sen, ettd toimialueiden kokojen eron
vuoksi, on loogista, ettd Lansi-Suomen merivartioston alueella tapahtuu enemman
meripelastuksen hatatilanteita. Naista luvuista huolimatta tuon esiin sen, ettd Lansi-
Suomen merivartioston tahti ja tyyli julkaista meripelastuksesta oli hyvin avointa ja
selkeda. Tietoa meripelastustilanteista jaettiin jo silloin, kun tilanne oli vield meneilldan,
kun taas Suomenlahden merivartiosto viesti meripelastustilanteista usein vasta silloin,

kun tilanne oli jo ohi.

Toinen suurista teeman 1 sisallon eroista on paivittaiset tai viikoittaiset paivitykset, joissa
kerrattiin lukijoille tietoa ja paivitystd merivartiostojen aktiivisesta toiminnasta. Lansi-
Suomen merivartiosto julkaisi kyseisia julkaisuja suurimman osan tarkastellulta ajalta
joka paiva. Aiemmassa luvussa nostin esiin kuvan (kuva 5) timéankaltaisesta julkaisusta.
Lansi-Suomen merivartiosto sijoitti naihin julkaisuihin tunnisteen #meriraja24h, jonka
avulla Twitterin kayttdjat pystyvat Ioytdmaan ja seuraamaan muita julkaisuja, joihin on
lisatty sama tunniste. Kuten aiemmasta esimerkista on huomattavissa, ndma paivitykset
ovat yleensa lyhyitd, ja niihin sisdltyy noin yksi tai kaksi lausetta. Suomenlahden
merivartiosto julkaisi nama paivitykset suurimmilta osin kerran viikossa, ja julkaisuihin
merkittiin aina mita viikkoa julkaisu koski. Suurin ero ndissa julkaisuissa on se, etta
Suomenlahden merivartioston paivitykset jaetaan tiedotteiden muodossa, eika
toisiin teksteihin. Nostan seuraavaksi esiin Suomenlahden merivartioston julkaiseman

twiitin (kuva 9), johon sisaltyy linkki tamankaltaiseen paivitykseen.
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Suomenlahden merivartioston viikko 32/2023: Alkuviikolle luvattu myrsky
ei aiheuttanut merkittavaa vaikutusta merivartioston toimintaan. Lue koko
tiedote Rajan verkkosivuilta: me me \

RAJAVARTIO-
LAITOS

Kuva 9. Suomenlahden merivartioston julkaisema twiitti viikoittaisesta tiedotteesta (X, 2023b).

Tassa teemaan 1 julkaisussa (kuva 9) voidaan huomata myds paljoni enemman
aihetunnisteita, eli hashtageja, verrattuna Lansi-Suomen merivartioston samasta
aiheesta kertovaan julkaisuun (kuva 5). Julkaisujen savy on myds erilainen, koska Lansi-
Suomen merivartioston julkaisemassa twiitissa (kuva 5), joka I6ytyy sivulta 37, tekstin
savy vaikuttaa rennommalta ja helpommin lahestyttavaltd, kun taas Suomenlahden

julkaisu vaikuttaa savyltaan viralliselta.

Seuraavaksi tarkastelen teeman 2 alle sijoittuvien julkaisujen eroja merivartiostojen
valilla. Aineisto tarkastellessani oli selkedd, etta Lansi-Suomen merivartiosto on teeman
2 sisalla aktiivinen erityisesti julkaisuissaan, jotka tarkistelevat organisaation arkista
toimintaa, joka koskee muun muassa merivartiostojen tehtavia ja kalustoa. Tama aihe oli

suuressa roolissa myos jopa verrattuna merivartioston omiin teeman 2 alle kuuluviin
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aiheisiin. Lansi-Suomen merivartiosto julkaisi 85 kappaletta teeman 2 alle kuuluvaa
julkaisua, jotka muodostavat 63 % teeman 2 julkaisuista, sekda ne muodostivat yhteensa
25 % koko hallintoyksikén 339 twiitista kokonaisuudessaan. Naista 85 julkaisusta 50 kpl
koskivat yhtd teeman 2 suurimmista aiheista, eli merivartioston arkista toimintaa
organisaation sisalla. Jos ndita maaria verrataan Suomenlahden merivartioston teemaan
2 kuuluviin twiitteihin, joita oli yhteensa 51 kpl, niista vain 31 % tarkasteli arkista
toimintaa organisaation sisalld, kun taas Lansi-Suomen merivartioston teeman 2

julkaisuista 41 % koski arkista toimintaa.

Teeman 2 kaytossa merivartiostojen valillda nousee huomattavasti esiin myos se, etta
Suomenlahden merivartiosto julkaisi aiheesta sosiaalinen toiminta 22 kertaa, kun taas
Lansi-Suomen merivartiosto julkaisi samasta aiheesta vain 13 kertaa. Kun nama numerot
muutetaan prosenteiksi suhteutettuina merivartiostojen kokonaisvaltaisiin julkaisuiden
maariin, muuttuu tdman aiheen kaytdon perspektiivi huomattavasti. Suomenlahden
merivartioston teeman 2 alle kuuluvista julkaisuista 43 % kasitteli sosiaalista toimintaa,
kun taas Lansi-Suomen merivartioston twiiteista vain 15 % kasitteli sosiaalista toimintaa.
Tahan suureen eroon voi mahdollinen syy olla se, ettd suurin osa valtion ja
puolustusvoimien tapahtumista, ja yleisesti maanlaajuisista yleis6tapahtumista
jarjestetaan paakaupunkiseudun alueella, ja padkaupunkiseutu kuuluu juuri

Suomenlahden merivartioston toimialueeseen.

Seuraavaksi kasittelen teeman 3, eli henkilokohtaisen tason viestinnan julkaisuja. Teema
3 kertoo julkaisuista, jotka on kohdistettu suoraan lukijalle, ja suurin osa niista liittyy
muistutuksiin ja varoituksiin. Taman myo6ta teemaan 3 kuuluvilla julkaisuilla ei ollut
huomattavasti eroja verrattaessa kahta merivartiostoa toisiinsa, koska aiheita ei ollut
yhtd enempé&a. Suurimmat aiheet, eli varoitukset ja muistutukset olivat samat, ja
molemmat merivartiostot loivat henkilokohtaista yhteyttd seuraajiinsa kayttamalla

samankaltaisia keinoja.



48

Teemassa 3 oli suhteellisen vdhan julkaisuja verrattuna teemoihin 1 ja 2. Lansi-Suomen
merivartiosto julkaisi tarkastellun ajan sisalla 39 kappaletta teemaan 3 kuuluvista 52
twiitista. Nama 39 twiittia muodostavat 75 % teeman 3 julkaisuista, ja nama 39 twiittia
muodostavat 9 % koko aineistoon kuuluvista 455 twiitista. Suomenlahden merivartiosto
taas julkaisi teeman 3 sisalla 13 twiittia, jotka muodostivat vain 25 % teeman 3
julkaisuista, eli huomattavasti vahemman verrattuna Lansi-Suomen merivartiostoon.
Kaikki tutkielman aineistot yhteen koottuina, teema 3 muodosti 11 % julkaisuista. Naista
edelld mainituista numeroista voidaan tulkita, ettda Lansi-Suomen merivartiosto julkaisi
maarallisesti huomattavasti enemman kuin Suomenlahden merivartiosto, mutta

prosentuaalisesti maara oli melkein sama.

4.7 Yhteenveto

Taman tutkielman tarkoitus oli saavuttaa parempi ja syvempi ymmarrys siita, etta milla
tavalla Suomen merivartiostot toteuttavat viestintdansa sosiaalisessa mediassa, ja tassa
tutkielmassa sosiaalisen median alustana tarkasteltiin Twitterid. Tutkimuksen kohteena
olivat Rajavartiolaitoksen merivartiostojen, eli Lansi-Suomen merivartioston ja
Suomenlahden merivartioston suomenkieliset Twitter-julkaisut ajalta 1.6.2023.-
31.8.2023. Tama tutkimus tuo tuloksillaan lisdd ymmarrysta puolustusvoimien ja
Suomen valtion alla toimivien sotilaallisesti organisoituneiden viranomaisten sosiaalisen

median viestinnasta.

Tahan tutkielman osaan sisdlsin merivartiostojen Twitter-julkaisuista esiin nousseet
teemat ja aiheet, seka tarkastelin teemojen sisaltdjen eroja merivartiostojen valilla.
Aineiston julkaisuista nousi esiin kolme padteemaa, jotka ovat aktiiviseen toimintaan
liittyva viestinta, sisdiseen tai lahiymparistoon liittyva viestintd, ja henkilokohtaisen
tason viestind. Teemaan 1, eli aktiiviseen toimintaan liittyvdan viestintdan, kuuluu
julkaisut, jotka koskevat suurimmilta osin merivartiostojen aktiivista lasndoloa vaativaa
toimintaa. Aktiivinen toiminta tarkoittaa tdssa kontekstissa muun muassa meripelastusta,

erilaisia yksin tai yhteistydssa suoritettuja harjoituksia, ja muunlaista meneilldan olevaa
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niin sanottua kenttatyon kontekstissa suoritettavaa tehtavaa. Teemaan 2, eli sisdiseen tai
[ahiympariston toimintaan liittyvaan viestintdaan, kuuluu enimmakseen julkaisuja, jotka
kasittelevat merivartion sisalla tapahtuvaa toimintaa, tai sen Ilahiymparistdssa
tapahtuvaa merivartioston itse jarjestamaa toimintaa. Teema 3 koostuu julkaisuista,
joiden padasanoma on kohdistettu suoraan lukijalle, ja viestintdd on toteutettu
henkil6kohtaisella tasolla. Teemaan 3 kuuluvissa twiiteissa tarkeimpana aiheena on

muistutukset ja varoitukset lukijan turvallisuuden takaamiseksi.

Teemoista suurin, eli teema 1 kasittelee julkaisuja, jotka tuovat esiin tietoa
merivartiostojen aktiivisesta toiminnasta, eli meneilldadn olevasta tai l3dhiaikana
tapahtuneesta kenttatyota vaativasta aktiivisesta toiminnasta. Teemaan kuuluu myos
julkaisut, jotka liittyvat merivartiostojen harjoituksiin ja operaatioihin. Julkaisujen
tarkoituksena on tiedottaa onnettomuuksista, hatatilanteista, erityistoiminnasta, ja
yleisestda merivartijoiden kenttatyostd. Tahdn teemaan sisaltyy 267 julkaisua, ja niista
koostuu 59 % kokonaisvaltaisen aineiston julkaisuista. Teeman 1 julkaisut nostavat esiin
erityisesti tietoa aktiivisesta merivartijoiden kenttatyosta. Enemmistd teemaan
21sisaltyvista julkaisuista liittyi meripelastukseen, josta julkaistiin 158 kertaa, ja
muodosti 59 % teeman 2 sisdllosta, ja 35 % koko aineistosta kokonaisuudessaan.
Merivartiostojen paatehtava on meripelastus, jonka myota on luonnollista, ettd suurin
osa julkaisuista kuuluu tdman teeman, ja tdman aiheen alle. Teeman aiheet vaihtelevat
todella realistisesti kerrotuista vakavista hatatilanteista kevyisiin  paivityksiin
vartioinnista kauniissa veneilysdadssa. Valtaosa aktiiviseen toimintaan kuuluvista
julkaisuista ovat tyyliltdan virallisia ja tiedottavia, mutta teeman alle mahtuu myos
lyhyita jokapadivaisia paivityksid, jotka on kirjoitettu yksinkertaisesti ja hyvin kevyella

savylla.

Teemassa 2 korostuu merivartiostojen sisdaisen toiminnan monimuotoisuus, ja halu jakaa
erilaista tietoa merivartiostojen lahelld toimivista tekijoista. Teeman 2 julkaisujen savy
oli sekoitus rentoa ja virallista. Teema 2 on laadullisesti suhteellisen laaja, koska siihen

kuuluu julkaisuja, jotka voivat liittyvia hyvin vakaviin ja henkisesti haasteellisiin asioihin,
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kun taas seuraava twiitti on voitu muotoilla hyvin helposti lahestyttavaan tapaan.
Teeman 2 julkaisujen aiheet vaihtelevat laajasti, mutta niiden tarkoitus on sama. Teeman
2 julkaisut voivat kertoa hyvin kevyista ja jopa hyvanmielisista tilanteista, muun muassa
merivartiostojen jarjestamistd yleisdtapahtumista ja muiden viranomaisten kanssa
tehdyistd yhteistOista sosiaalisessa kontekstissa. Taman kaltaisiin niin sanottuihin
kevyihin julkaisuihin kuuluu esimerkiksi my6s paljon henkiléstoon ja tydtehtaviin
liittyvistd koomisista tilanteista ja kevennyksista. Kevyiden twiittien rinnalle teemassa 2
nousee merivartiostojen virallisempaan puoleen liittyva viestintd, johon kuuluu muun
muassa tiedotteet, ja laajasti tietoa merivartioston ja merivartijoiden toiminnasta oman

hallintoyksikon ja koko Rajavartiolaitoksen sisalla.

Teeman 3 yhteinen tekija on viestinnan henkilékohtaisuus ja suora kohdistus lukijaa
kohtaan. Teeman twiitit puhuttelevat lukijaa, ja ohjaavat julkaisun sanoman
vaikuttamaan lukijan henkilokohtaiseen elamaan. Teemaan kuuluu kokonaisuudessaan
52 julkaisua, ja se kasittaa 11,42 % koko aineiston julkaisuista, eli se on kolmesta
teemasta maarallisesti pienin. Teeman julkaisujen ytimet keskittyvat oikeastaan vain
yhteen aihealueeseen, joka on varoitukset ja muistutukset. Tamanlaiset julkaisut ovat
luonteeltaan usein tiedottamista vesiliikenteeseen vaikuttavista tapahtumista,
muistutuksia haastavista olosuhteista, ja ohjeistamista lukija turvallisuuden
varmistamiseksi. Naitd julkaisuja yhdistaa kaikista voimakkaimmin se, ettd ne kaikki on
kohdistettu sanoman lisdaksi myos kirjoitusasullaan ja tyylilladn suoraan lukijalle. Koen
teeman 3 julkaisut kuuluvan henkilékohtaisen tason viestintdan, jossa lukija otetaan
ikaan kuin mukaan organisaation sisadn, ja viesti tuntuu olevan julkaisijan ja lukijan valilla

yhteinen.

Kaikkien teemojen kaytossd esiintyy eroja Ldnsi-Suomen merivartioston ja
Suomenlahden merivartioston vililla. Julkaisut ovat tietysti todella samanlaisia ja
yhtenaisia toistensa kanssa, jonka myo6ta niistd pystyttiin muodostamaan yhteiset
teemat, mutta Lansi-Suomen merivartioston ja Suomenlahden merivartioston teemojen

aiheiden kdytossa on huomattavissa erilaisuuksia.
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Teemassa 1 esiin nousseet eroavaisuudet koskivat laajimmin eroja, jotka olivat
huomattavissa meripelastuksesta puhuttaessa. Tassa tutkielmassa ei kasitelld
merivartiostojen ruotsinkielisia julkaisuja, mutta koen silti tarpeelliseksi tuoda esiin
siihen liittyvan seikan. Lansi-Suomen merivartioston julkaisut meripelastuksesta, ja
suurin osa muihinkin teemoihin kuuluvista julkaisuista, ovat kirjoitettu suomen rinnalla
myos ruotsiksi. Suomenlahden merivartiosto ei julkaissut ruotsinkielisia kdanndksia
laheskdan yhta aktiivisesti, joka on merivartiostojen toimialueiden nakdkulmasta hyvin
erilainen lahestymistapa. Jaoin teeman 1 analyysiluvussa lisdda mietteitd mahdollisista
syista talle erolle. Toinen, ja mielestani selkein ero tdssd teemassa on se, etta tutkituista
267 twiitista, vain 52 on Suomenlahden merivartioston julkaisemia. Lansi-Suomen
merivartiosto julkaisi aktiivisesta toiminnastaan jopa 215 kertaa. Talle erolle on useita

mahdollisia selityksia, joita toin esiin teeman 1 analyysiluvussa.

Teemaan 2 kuuluvista julkaisuista voi huomata, ettd Lansi-Suomen merivartiosto oli
selkeasti aktiivisempi julkaisuissaan taman teeman alla. Teemaan 2 kuuluu yhteensa 136
julkaisua, ja naista julkaisuista 85 oli Lansi-Suomen merivartioston julkaisemia, ja loput
51 olivat Suomenlahden merivartioston. Toisena erona esiin nousee vahvasti eri aiheiden
painotus. Teeman 2 vahvimmat aiheet ovat henkilost6a ja arkisia tyétehtavia korostavat
julkaisut, ja merivartiostojen sosiaaliseen toimintaan liittyvat julkaisut, ja merivartiostot
ovat painottaneet naitd kahta aihetta painvastoin teemaan 2 kuuluvissa julkaisuissaan.
Suomenlahden merivartiosto julkaisi suurimman osan julkaisuista, jotka koskevat
sosiaalista toimintaa, kun taas Lansi-Suomen merivartiosto julkaisi enemmiston arkiseen

toimintaan liittyvista julkaisuista.

Teemassa 3 oli muihin teemoihin verrattuna vdahan eroja. Molempien merivartiostojen
tapauksessa hieman yli 11 % oman merivartioston julkaisuista sijoittui teeman 3 alle, ja
teema 3 muodostaa kokonaisuudessaan myds 11 % kaikista aineiston julkaisuista
kokonaisuudessaan. Prosentuaalisesti erot vaikuttavat pieniltd, mutta todellisuudessa

Lansi-Suomen merivartiosto julkaisi huomattavasti enemman teemaan 3 kuuluvia
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twiitteja verrattuna Suomenlahden merivartiostoon. Teemaan 3 kuuluu yhteensa 52
julkaisua, joista Lansi-Suomen merivartiosto julkaisi 39, ja Suomenlahden merivartiosto

13.

Kokonaisuudessaan aineiston julkaisut ovat tiedottavia, lukijalle hyddyllisia, ja tyyliltaan
helposti |ahestyttavia. Lukija otetaan merivartiostojen Twitter-viestinndassa selkeasti
huomioon, ja viestintd vaikuttaa huolta pitdvaltda. Rajavartiolaitos on sotilaallisesti
jarjestaytynyt Suomen viranomainen, joten ndiden viranomaisten yksityisten sosiaalisen
median tilien tulee ottaa vastuu huolehtia kansalaisistaan myos jakamassaan
viestinnassa. Tarkasteltujen merivartiostojen viestinnan valillda on huomattavissa joitain
eroja, mutta kaiken kaikkiaan merivartiostot pitdavat sosiaalisen median viestintdansa

vhtendisena, jonka myo6ta viestintd on mahdollista jakaa selkeisiin kolmeen teemaan.
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5 Pa&atanto

Sosiaalinen media on viestintavalineena paiva paivalta tarkeampi ja tehokkaampi, niin
yksildille kuin myds organisaatioille. Suomi on tdlla hetkelld tilanteessa, jossa itdraja
Suomen ja Vendjan valilld on laaja puheenaihe mediassa, jonka myota itarajasta
vastuussa olevan Suomen Rajavartiolaitoksen on luonnollisesti otettava oma vastuunsa
tilanteesta tiedottamisessa. Suomalaiset viranomaiset, mukaan lukien Rajavartiolaitos
on aktiivisesti mukana sosiaalisessa mediassa, ja jakaa siella tietoa omasta
toiminnastaan luotettavasta lahteesta. Rajavartiolaitoksen merellisten
hallintoyksikdiden Lansi-Suomen merivartioston ja Suomenlahden merivartioston
tyonkuva on erilainen verrattuna muihin Rajavartiolaitoksen hallintoyksikkéihin, jonka
myota merivartiostojen sosiaalisen median viestintda voi tarkastella erillisena

yhtendisena kokonaisuutena.

Tutkielman tuloksista voidaan nahdd, ettd Rajavartiolaitoksen merellisten
hallintoyksikéiden Lansi-Suomen merivartioston ja Suomenlahden merivartioston
Twitter-viestinta on jaettavissa teemoihin, jotka rakentuvat toistuvista yhteisista aiheista.
Merivartiostojen viestintda on paljon enemman kuin vain ajoittaisia tiedotteita.
Merivartiostot nakevat selvasti vaivaa siihen, ettd heiddn viestintdnsd on
mahdollisimman selkedd, avointa, ja todellisesti hyodyllista. Merivartiostojen Twitter-
viestinnasta voidaan huomata, ettd julkaisuissa on mukana inhimillisyytta, tunteita ja
huumoria, mutta se ei silti tarkoita sitd, ettd merivartiostojen viestinta ei olisi tarpeeksi

jamakkaa valtion viranomaiseksi.

Merivartiostojen Twitter-viestintd on moninaista ja vaihtelevaa vakavasta vitsikkaaksi.
Molempien hallintoyksikdiden kayttdjien profiileista voidaan |6ytda todellisia ja
realistisia kuvauksia meneilldan olevista hatatilanteista, joissa henkilé on voitu I6ytaa
meripelastustilanteessa kadonneeksi tai hukkuneeksi. Samaan aikaan samoilta tileiltd
voidaan |0ytaa julkaisuja, joihin on liitetty koominen kuva uivasta hirvestd, jonka
merivartija naki vartioidessaan merella. Talla tavalla merivartiot pystyvat loytamaan

kultaisen keskitien sosiaalisen median viestinndssaan. Viranomaisten ei tarvitse viestia
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sosiaalisessa mediassa vain virallista ja byrokraattista tietoa niin sanotulla kapulakielella,
vaan nykypaivana useat eri sosiaalisen median alustat tarjoavat mahdollisuuden luoda
laheisempaa ja jopa vuorovaikutuksellista suhdetta kansalaisten kanssa. Tamankaltaisen
|aheisen suhteen saavuttamisen myota on mahdollista saavuttaa vield vahvempi

luottamus ja tuki omaa toimintaa kohtaan.

Merivartiostojen  Twitter-viestinta  vaikuttaa tutkimuksen perusteella olevan
monipuolista, luotettavaa ja helposti ldhestyttavada, jonka mydta minua alkoi kiinnostaa
myods muut Suomen viranomaiset, ja heidan sosiaalisen median viestintansa tarkoitus.
Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoa tarkastella ja vertailla muiden Suomen
viranomaisten sosiaalisen median viestintdd joko Twitterissd, tai jollain muulla
samankaltaisella alustalla. Tutkimusta on tietysti mahdollista laajentaa jopa eri valtioiden
toimijoiden valiseksi vertailuksi. Taman lisdksi olisi kiinnostavaa vertailla myos eri

viranomaisten viestintastrategioita, ja lopulta strategioiden toteutumisen tuloksia.

Tutkimuksessa l6ydettiin myds paljon eroavaisuuksia merivartiostojen valilld, erityisesti
maarallisestd nakokulmasta, joten olisi mielenkiintoista tarkastella my6s muiden
Rajavartiolaitoksen hallintoyksikdiden teemoja, maarallisia eroja, ja syitad naille eroille.
Olisi myds mielenkiintoista syventya siihen, etta kuinka Rajavartiolaitos aikoo kehittaa
sosiaalisen median viestintdansa tastda edespain, ja tulevatko he luomaan jonkinlaista
selkeda kehysta hallintoyksikoiden viestinnalle, vai annetaanko jokaisen hallintoyksikén

toteuttaa sosiaalisen median viestintaansa vapaasti.

Suomalaisten isdanmaallisuus ja vahva puolustustahto ovat useiden historian
tapahtumien myota nostaneet suomalaisten kunnioitusta puolustusvoimia kohtaan.
Rajavartiolaitos on sotilaallisesti organisoitunut viranomainen, jonka myotd myos he
ovat vahva osa Suomen puolustusta, ja erityistd merkitysta Rajavartiolaitokselle tuo sen
vastuu itdrajasta Suomen ja Vendjan valilla. Kuten tdssa tutkielmassa on todettu,
sosiaalisen median viestintad viranomaisten toimesta voi olla monipuolista, ja sosiaalisen

median viestinndn avulla tdma edelld mainittu osa Suomen kulttuuria saavuttaa yha
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enemman ja enemman yleisdd, erityisesti nuoremmasta sukupolvesta. Suomalaisten
viranomaisten tulee ymmartda sosiaalisen median viestinnan voima, ja kadyttda sita
hyvakseen. Tutkielman tuloksista voidaan lopulta todeta, etta Suomen merivartiostot
kayttavat sosiaalista mediaa hyodykseen aktiivisesti, ja he toteuttavat
viestintdstrategiaansa, ja he haluavat kehittya vield eteenpain. Julkaisujen maarat ja
laatu puhuvat puolestaan, ja niista pystyy huomaamaan, ettd merivartiostot todellisesti

nakevat vaivaa Twitter-viestintansa kehittamiseen.
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