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TIIVISTELMA:

Tutkimuksessa tarkastellaan, milla tavoin tekoalya kasitelldan liiketoimintayhteydessa Harvard
Business Review -julkaisussa vuosina 2016—2024. Valitsin tutkimuskohteeksi Harvard Business
Review -julkaisun, joka on maailmanlaajuisesti arvostettu liiketaloudelliseen johtamiseen
keskittyva aikakausijulkaisu. Julkaisu kasittelee ajankohtaista liiketaloudellista tutkimustietoa ja
sen ensisijainen lukijakunta koostuu johtajista, konsulteista ja liiketalouden asiantuntijoista,
joilla on paatosvaltaa ja vaikutusvaltaa liike-elaman paatoksenteossa. Aineiston
analyysimenetelmana hyodynnetadn induktiivista sisdllonanalyysia, jonka avulla pyritdan
tunnistamaan aineistosta nousevia aiheita ja toistuvia teemoja. Tavoitteena on jasentds,
millaisissa liiketoiminnallisissa asiayhteyksissad tekodlysta kirjoitetaan ja millaisia toistuvia
teemoja julkaisusta esiintyy.

Taman tutkimuksen perusteella Harvard Business Review -julkaisun tekoalya kasittelevat
artikkelit voidaan jasentda seuraaviin aihealueisiin: tekoalyn implementointi organisaatioihin,
tekoalyn eettisyys ja vastuullisuus, tekoalyn vaikutus johtamiseen, tekoélyn ja ihmisen vélinen
vuorovaikutus ja yhteistyd, tekodlyn rooli myynnin, markkinoinnin ja asiakaskokemuksen
muutoksessa, tekodlyn merkitys liiketoiminnan muuttumisessa sekd muut kirjoitukset, jotka
eivat sijoitu edelld mainittuihin kategorioihin.

Analysoiduissa kirjoituksissa toistuivat tietyt keskeiset teemat, jotka esiintyivat kirjoituksissa
johdonmukaisesti riippumatta liiketoiminnallisesta asiayhteydestd. N&itd teemoja olivat
tekoalyn aiheuttama muutos, liiketoimintaprosessien tehostaminen, tekoalyn implementointi
seka eettisyyteen ja vastuullisuuteen liittyvat nakdkulmat.

Harvard Business Review -artikkelit painottuvat selvasti tekoalyn sosio-tekniseen ulottuvuuteen.
Julkaisussa tekodlyd tarkastellaan ensisijaisesti ilmiona paatoksentekijan tai asiantuntijan
nakokulmasta, korostaen erityisesti muutosjohtamisen, yhteistydon, implementoinnin,
strategisen ajattelun ja organisaatiokulttuurin keskeista roolia tekodlyn hyddyntamisessa.

Tekoalysta kirjoitettiin padosin optimistisesti, vaikka myos siihen liittyvia haasteita tunnistettiin.
Alkuvuosien artikkeleissa tekodly nahtiin strategisesti valttdmattomana investointina
liiketoiminnan kannalta. Vuoteen 2024 tultaessa nakokulmat muuttuivat hieman kriittisemmiksi
ja kyseenalaistavammiksi, joskaan varsinaista negatiivista kritiikkia ei ilmennyt. Kriittisissa
kirjoituksissa painottui erityisesti tekodlyn epdoptimaalinen soveltaminen seka kayttéonoton
kohdistuminen epaoleellisiin alueisiin.

AVAINSANAT: Tekodly, Ai, Artificial Intelligence, Harvard Business Review
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1. JOHDANTO

Tekodly on noussut puheenaiheeksi julkisessa keskustelussa, jossa sitd lahestytdan usein
seka toiveikkaasti tulevaisuuden mahdollisuutena etta kriittisesti sen mukanaan
tuomien riskien ja epdvarmuustekijoiden nakokulmasta. Olen usein pohtinut, milla
tavoin tekoalya esitetdan niille, jotka toimivat paatoksentekijoina liike-elamassa, ja miten
tdma esitystapa vaikuttaa paatoksentekoon, ja sitd kautta laajemmin yhteiskunnallisiin
rakenteisiin, kuten tyoelaman organisointiin, ammatillisiin rooleihin ja tydmarkkinoiden

kehitykseen?

Tekoalyn kehitys ldahti uudelleen nousuun 2010-luvun aikana erityisesti koneoppimisessa
ja syvdoppimisessa tehtyjen innovaatioiden myota. Tekodly on viimeisen kymmenen
vuoden aikana noussut yhdeksi keskeisimmista teknologisista muutosvoimista, joka
muokkaa niin yhteiskuntaa kuin liiketoimintaa. Taloudellisesta nakdkulmasta tekoalysta,

ja sen kehityksesta, kirjoitetaan usein neljantena teollisena vallankumouksena.

Taloudellisen toimeliaisuuden ytimessa on kilpailu, ja yritysjohtajien tehtavana on tehda
paatoksia, jotka vaikuttavat suoraan yritysten kilpailukykyyn. Olen usein pohtinut,
millainen rooli medialla on siind, miten tekodly ymmarretdan ja miten sen
mahdollisuudet tai riskit esitetddn liike-elaman paatoksentekijoille. Mikali johtajat
muodostavat kdsityksensa tekoalyn merkityksesta osittain mediakeskustelun vilityksella,

heraa kysymys siitd, miten esitystapa vaikuttaa ajatteluun ja valintoihin paatoksenteossa?

Jos tekodlya ajatellaan tuotteen elinkaarimallin kautta, niin tekodly on elinkaareensa
alkuvaiheessa. Tuotteilla tai teknologioilla, jotka ovat elinkaaren alkupadssd on
taipumusta aiheuttaa keskustelua mediassa ja uuteen teknologiaan investoidaan
elinkaaren alkuvaiheessa paljon resursseja. Ihmiset ovat alttiita laumakayttaytymiseksi
kutsutulle psykologiselle ilmi6lle. Jos media kertoo toistuvasti tekoalystd ja sen
saavutuksista, tulevaisuuden sovellusmahdollisuuksista ja vallankumouksellisuudesta,

niin silla on todennakoisesti vaikutusta yritysjohtajiin ja heidan paatoksentekoonsa.



Mika on yksittdinen media, jota yritysjohtajat kuluttavat ja mika vaikuttaa heidan
nakemyksiinsa ja paatoksentekoonsa tekodlyn suhteen? Onko median julkaisemilla
tekoalyaiheilla vaikutusta yritysjohtajien nakemyksiin? Suomen tasolla tallainen media
voisi olla Kauppalehti. Kansainvalisella tasolla The Economist tai Harvard Business Review
-julkaisu. The Economist -lehti keskittyy aiheissaan enemman kansainvalisiin uutisiin,
talouteen ja politiikan aiheisiin (The Economist, 2025). Harvard Business Review keskittyy,

edellistda enemman, liiketoimintaa ja organisaatioita koskeviin kysymyksiin (HBR, 2025).

Tutkimuksen lahdeaineistoksi valikoitu Harvard Business Review -julkaisu, koska sen
lukijakunta koostuu vyritysjohtajista, konsulteista ja asiantuntijoista. Lehdelld on
todennakoisesti vaikutusta nakemyksiin ja paatéksentekoon. Harvard Business Review -
julkaisun teemat ja aiheet todenndkdisesti muokkaavat ja muovaavat yritysjohtajien,

konsulttien ja asiantuntijoiden nakemyksia tekoalysta.

1.1 Tutkimusaineisto, tutkimuskysymykset ja tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksessa keskitytdaan siihen, miten tekoaly esitetdan Harvard Business Review -
julkaisussa. Harvard Business review on yhdysvaltalainen ja englanninkielinen
liiketaloudellinen monikanavajulkaisu ja aikakausilehti. Julkaisu on yhdysvaltalainen,
mutta silld on globaali Ilukijakunta. Harvard Business Review -julkaisulla on
maailmanlaajuisesti yli 357 000 tilaajaa (Seiffert, 2025). Harvard Business review lehtea
julkaistaan kuusi numeroa vuodessa. Taman lisdksi lehti julkaisee erikoisnumeroita, jotka
keskittyvat tiettyyn liiketaloudelliseen teemaan, ja joiden kaikki artikkelit kasittelevat

tata aihealuetta (HBR. 2025).

Harvard Business Review ei ole vertaisarvioitu tieteellinen journaali, vaan liiketalouden
aikakausijulkaisu, sen sisadltoon kirjoittavat useat arvostetut liike-elaman asiantuntijat
sekd akateemiset tutkijat. Harvard Business Review -julkaisun kohderyhmaa ovat

lilketoiminnan asiantuntijat, johtajat ja p&allikot, jotka hakevat tutkimusperusteista ja



hyvin perusteltua informaatiota liiketalouden aiheista ja teemoista. Harvard Business
Review toimitus kertoo olevansa alan johtava julkaisu, joka yhdistaa liiketalouden ja

akateemisen tutkimustiedon seka koulutuksen ja oppimisen. (HBS, 2022).

Tekodly on ajankohtainen ja nopeasti kehittyva tutkimusaihe, silla sen uskotaan
vaikuttavan merkittavasti yhteiskunnallisiin rakenteisiin, tydn tekemisen muotoihin seka
organisaatioiden toimintaan. Tassa tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena on se, milla
tavoin tekoalya kasitelldan Harvard Business Review -julkaisussa, joka on suunnattu
erityisesti yritysjohtajille, asiantuntijoille ja liikkeenjohdon konsulteille (HBR, 2025).
Tutkimuksen tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva siitd, millaisia teemoja ja

aihepiireja tekoalyyn liittyvat kirjoitukset kattavat kyseisessa julkaisussa.

Tutkimuksen paaasiallinen tutkimuskysymys on seuraava:

Mité tekodlystd kirjoitetaan Harvard Business Review -lehdessd ja millaista

tekodlyyn liittyvdd tietoa lehdessé esiintyy ?

Tutkimusta ohjaavat seuraavat alatutkimuskysymykset, joiden avulla pyritdaan

konkretisoimaan tutkimuksen paatavoitteita:

Millaisissa liiketoiminnallisissa asiayhteyksissé tekodlystd kirjoitetaan?

Millaisia teemoja tekodlyd koskevissa kirjoituksissa esiintyy?

Tutkimuksessa esitelldaan aluksi tekoalyn teoriaa yleisesti. Taman osuuden tavoitteena on
luoda lukijalle selkea ja jasennelty ymmarrys tekodlyn perusteista. Seuraavassa luvussa
perehdytdan tutkimuksen ldhdeaineistoon, kaytettyihin tutkimusmenetelmiin seka
aineiston kasittelyyn. Taman jalkeen luvussa 4. raportoidaan tutkimusaineiston analyysin
tulokset. Tuloksia seuraavassa luvussa 5. tarkastellaan 16ydosten merkitysta esittamalla

yhteenveto ja johtopdatokset seka pohditaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita.



1.2 Tutkimuksen lahtokohdat

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan, mitda ja millaista sisaltoa tekoalysta kirjoitetaan
Harvard Business Review -julkaisussa. Tutkimuksen kohteena ovat Harvard Business
Review -lehden kuusi kertaa vuodessa ilmestyvat padjulkaisut seka erikoisnumerot
vuosilta 2016—2024. Tutkimusaineistosta on rajattu pois muut Harvard Business Review

-brandin alaiset mediajulkaisut, kuten verkkosisallét tai podcastit.

Tutkimuksen  tavoitteena on  selvittdd, millaisissa liiketoiminnallisissa  ja
liiketaloudellisissa  asiayhteyksissa  tekodlyda  kdsitelldan lehden  sisdlldissa.
Tutkimusmenetelmdna  kdytetddn  induktiivista  sisdllonanalyysid, joka on
aineistolahtdinen, laadullinen tutkimusmenetelma. Tassa tutkimuksessa tekoaly
kasitteena ymmarretdan laajaksi teknologiseksi kokonaisuudeksi, johon sisdltyvat muun
muassa algoritmit, koneoppiminen, kielimallit, generatiivinen tekoaly seka erilaiset muut

sovellukset ja teknologiset ratkaisut.

Finna -portaalin hakutulosten perusteella tekodlya on tutkittu laajasti eri tieteenaloilla,
ja myos sen liiketoiminnallinen ulottuvuus on ollut merkittava tutkimuksen kohde.
Aiemmissa tutkimuksissa on tarkasteltu muun muassa tekodlyn vaikutuksia
organisaatiorakenteisiin, johtamiseen, kilpailukykyyn seka liiketoimintaprosessien
tehostamiseen. Tieteelliset artikkelit kasittelivat tekodlyn ja liiketoiminnan suhdetta
hyvin rajatusta ja kapeasta nakokulmasta. Haasteena tutkimuksessa olisi ollut, etta
tieteelliset artikkelit tarkastelivat tekoalya tasmallisesti rajatuista nakokulmista, kun taas
tutkimusaineistona  toimineet lehtiartikkelit  sisdlsivdt laaja-alaisempaa ja
moniulotteisempaa kasittelyd. Taman vuoksi tieteellisten julkaisujen ja lehtiartikkelien
sisallollinen vertailu olisi todenndkdisesti ollut tutkimuksen kannalta haasteellista

erityisesti aineistojen erilaisen luonteen vuoksi.

Tutkimusaineiston luonne seka tutkimuksen rajaukseen ja hallittavuuteen liittyvien

syiden vuoksi padadyin tarkastelemaan akateemisia yleisteoksia, joissa kasitelldan
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tekodlyn ja liiketoiminnan valistd suhdetta kokonaisvaltaisemmin, ja jotka tarjoavat
perustaa taman tutkimuksen viitekehykselle. Tekoadlyn kadytosta liiketoiminnassa on
julkaistu useita akateemisia yleisteoksia, joiden kirjoittajat ovat akateemisia
asiantuntijoita ja yliopistotutkijoita. Perehdyin tarkemmin seuraaviin tekodlyn ja
liiketoiminnan valisia yhteyksia kasitteleviin yleisteoksiin sekd niissa esitettyihin
nakemyksiin: Artificial Intelligence-Enabled Businesses: How to Develop Strategies for
Innovation (Dixit & muut, 2025). Artificial Intelligence in Business Management (Teoh &
Goh, 2023). Applied Artificial Intelligence in Business: Concepts and Cases (Chan &
Hogaboam & Cao, 2022). Valitsin kyseiset teokset vertailukohteeksi tutkimusaineistolle,
koska niissa tarkastellaan tekodlyn vaikutuksia liiketoimintaan monipuolisesti eri osa-
alueiden, kuten strategian, innovoinnin, johtamisen, toimitusketjujen, markkinoinnin ja

muun operatiivisen toiminnan nakokulmista.

Kirjoissa esitelldaan, miten tekodlya on sovellettu ja miten sitd voidaan soveltaa
lilketoiminnan eri osa-alueille. Yleisteosten mukaan tekodly voi toimia yrityksissa ja
organisaatioissa monipuolisesti erilaisissa prosesseissa, tehtdvissda ja rooleissa.
Kirjallisuuden perusteella tekodlyllda on kolme keskeistd kayttotapaa. Ensinndkin sita
voidaan hyodyntdda toiminnan tehostajana, erityisesti rutiininomaisten tehtavien
automatisoinnissa, mika parantaa prosessien tehokkuutta. Toiseksi tekoaly toimii
paatoksenteon tukivdlineena: se kykenee analysoimaan suuria tietomaaria nopeasti ja
tuottamaan perusteltuja suosituksia paatoksenteon tueksi. Kolmanneksi tekoalya
voidaan kirjallisuuden mukaan kayttdaa alustana, jonka paalle voidaan kehittda uusia,
innovatiivisia ratkaisuja ja liiketoimintamalleja. Kirjat keskittyvat aluksi tekoalyn teknisiin
perusteisiin ja keskittyvat tekniseen toteutukseen. Yleisteoksissa keskitytdan
lilketoiminnan prosesseihin ja toimintoihin, datan hallintaan ja kdyttoon, analytiikkaan ja
algoritmeihin seka tekodlyn tilastotieteellisiin menetelmiin tietyssa
lilketoimintakontekstissa. Yleisteoksissa tarkastelu painottuu selkedsti tekoalyn ja
lilketoiminnan teknisiin nakokulmiin, kun taas johtamiseen, eettiseen sekd sosio-

organisatoriseen ulottuvuuteen kiinnitetdan vahemman huomiota.



11

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus jakautuu viiteen paalukuun. Ensimmaisessa luvussa, johdannossa, esitelldan
tutkimuksen tausta, tutkimuskysymykset seka tutkimuksen tavoitteet. Toisessa luvussa
tarkastellaan tekodlyn perusteita ja luodaan kasitteellinen viitekehys aiheelle.
Kolmannessa luvussa kuvataan tutkimusaineisto seka kaytetyt tutkimusmenetelmat.
Neljannessa luvussa raportoidaan tutkimustulokset. Neljas luku on jasennelty
alalukuihin aineistosta nousseiden keskeisten teemojen mukaisesti. Viidennessa luvussa
tehddan johtopdatoksia tutkimustuloksista ja pohditaan niiden merkitysta. Lisaksi

esitelladan mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

Tassd tutkimuksessa on hyddynnetty generatiivista tekodlyd oikeinkirjoituksen
tarkistamisessa ja kielenhuollollisessa viimeistelyssa. Hyodynnetyt tekoalymallit ovat
olleet ChatGPT-40 ja ChatGPT-4.5 -mallit. Aineiston analyysi ja tutkimuksessa esitetyt
tutkimustulokset sekd johtopaatokset perustuvat yksinomaan tutkimuksen tekijan
omaan tulkintaan ja paattelyyn. Tutkimuksessa mahdollisesti esiintyvat asiavirheet ovat

tekijan yksinomaisella vastuulla.
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2. Tekoaly kasitteena

Tassa luvussa tarkastellaan tekodlyd monesta eri nakokulmasta. Luvun tarkoituksena on
esittaa tekoalyn maaritelma ja kasitteisto, jotka kuuluvat tekoalyyn keskeisesti. Aluksi
esittelen tekodlyn madritelman ja tarkastelen Iyhyesti tekodlyn modernia
kehityshistoriaa aiheen ymmarryksen syventamiseksi. Taman jalkeen kasittelen tekoalyn
teoreettisia [ahtokohtia, ja jaottelua kyvykkyyden perusteella. Lopuksi esittelen tekodlyn
toiminnan keskeisia periaatteita sekda koneoppimiseen liittyvaa kasitteistod ja
madrittelyd, jotka ovat keskeisia nykyisten tekoalyjarjestelmien toiminnan

ymmartamisessa.

2.1 Tekodlyn maaritelma

Tekodlylle ei ole olemassa vyksiselitteistda ja vyleisesti hyvaksyttyd maaritelmaa.
Tekoalytutkijoiden keskuudessa esiintyy toisistaan poikkeavia nakemyksia siitd, mita
tekodly tarkalleen ottaen tarkoittaa (Kaplan, 2016). Yhteistd kuitenkin kaikille
maaritelmille on se, etta tekodly ymmarretdaan toimintana, joka jaljittelee ihmiselle
ominaista alykasta kayttaytymistda. Tallaisiin toimintoihin sisdltyvat esimerkiksi

ongelmanratkaisu, oppiminen seka tiedon analysointi (Kaplan, 2016).

Englanninkielisessa kirjallisuudessa tekoalysta kaytetdaan vyleisesti termia artificial
intelligence seka sen lyhennettda Al. Termi voidaan suomentaa vapaasti joko
keinotekoiseksi alykkyydeksi tai keinodlyksi. Kielitoimiston sanakirjan mukaan tekoaly
viittaa tietokoneen toimintoihin, jotka jaljittelevat ihmiselle tyypillisia alykkyytta

edellyttavia toimintoja (2024, KKS).

Tassa tarkastelussa termilld tekodly viitataan sellaisiin tietoteknisiin jarjestelmiin,

toimintoihin ja algoritmeihin, joiden tavoitteena on jaljitellda inhimillista alykkyytta.
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Tallaisia alykkyyden ilmentymia ovat muun muassa tiedon analysointi, oppiminen seka

erilaisten ongelmien ratkaisu.

Mielestani tekodlyn maaritteleminen johdonmukaisella tavalla eri aikakausina on
haastavaa, silla teknologiat kehittyvat jatkuvasti. Usein teknologiat, jotka on alun perin
luokiteltu tekoalyksi, muuttuvat ajan myoéta arkipaivaisiksi ratkaisuiksi ja menettavat

asemansa tekoalyksi miellettyna ilmiona, jolloin niitd aletaan kutsua muilla nimityksilla.

2.2 Tekoalyn historia lyhyesti

Tekoalyn filosofiset juuret voidaan jaljittda antiikin aikaan saakka (Russell & Norvig,
2021). Logiikan ja matematiikan vuosisatainen kehitys on mahdollistanut nykyaikaisten
tietokoneiden syntymisen sekd niiden pohjalta kehittyneet tekoalyjarjestelmat.
Tietokoneiden ja tekodlyn yhteinen historia sai alkunsa 1940- ja 1950-luvuilla.
Matemaatikko Alan Turing oli jo aiemmin hahmotellut kasitysta dlykkaasta mekaanisesta
koneesta, joka kykenee ihmisen kaltaiseen ongelmanratkaisuun. Vuonna 1950
julkaisemassaan esseessa Turing esitti ajatuksen niin sanotusta matkimispelistd, jonka
avulla voitaisiin arvioida koneen ajattelukykya (Haenlein & Kaplan, 2019). Taman pelin
lapaisisi tekodly, mikali ihminen ei kykenisi keskustelun perusteella erottamaan konetta
toisesta ihmisesta (Haenlein & Kaplan, 2019). Tata matkimispelid on myohemmin alettu
kutsua Turingin testiksi. Turingin teoreettiset nakemykset vaikuttivat merkittavasti
mydhempiin tekoalytutkimuksiin ja tietokoneiden kehitykseen. (Haenlein & Kaplan,

2019, Russell & Norvig, 2021).

Vuonna 1956 joukko akateemisia matematiikan tutkijoita kokoontui Yhdysvalloissa
Dartmouthin collegeen apulaisprofessori John McCarthyn kutsumana tarkastelemaan,
kuinka koneista voitaisiin tehda &lykkdita ja oppivia. Tuona vuonna jarjestetyssa
tyopajassa pyrittiin rakentamaan teoreettista perustaa tekoalyn kehitykselle (Haenlein &

Kaplan, 2019, Russell & Norvig, 2021). Tapahtuman yhteydessd McCarthy esitti
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ensimmaista kertaa kasitteen artificial intelligence, ja tekodly tieteenalana otti ndin
varhaiset askeleensa (Russell & Norvig, 2021). Vaikka tyopaja ei tuottanut valittomia
l[apimurtoja, sen aikana hahmotellut teoriat ja tulevaisuudenvisiot loivat suuntaa

tekoalytutkimuksen jatkokehitykselle. (Russell & Norvig, 2021).

Tekoalytutkimus kehittyi monitieteisena alana, johon vaikuttivat merkittavasti
elektroniikan ja tietotekniikan kehitys. Tutkimuksessa ja sovelluskehityksessda on
esiintynyt erilaisia suuntauksia riippuen siita, millaisia tavoitteita tekodlylle on asetettu
ja millaisia ongelmia sen avulla on pyritty ratkaisemaan. Tekodlyn kehityshistoriaa
luonnehtii sen syklinen eli aaltoileva kehityskulku. Ajoittain tutkimusta ovat leimanneet
korkeat odotukset ja optimismi, mika on lisannyt rahoitusta sekd median kiinnostusta
tutkimustuloksia ja sovelluksia kohtaan. N&itd nousukausia ovat seuranneet laskukaudet,
jolloin tekodlyteknologiat eivat ole tayttaneet asetettuja odotuksia, minka seurauksena
tutkimus on jadanyt marginaaliin ja rahoitusta on vahennetty (Haenlein & Kaplan, 2019.
Russell & Norvig, 2021). Laskusuhdanteita on kuitenkin seurannut uusien
tutkimusalueiden esiinmarssi, mikd on herattanyt jadlleen uutta kiinnostusta ja

synnyttanyt uusia kehitysaaltoja. (Russell & Norvig, 2021. Smith & muut, 2006).

Ensimmainen tekodlyn kehityksen nousukausi sai alkunsa Dartmouthin konferenssista ja
jatkui 1950-luvun puolivalista 1960-luvun loppuun saakka. 1970-luvulle tultaessa kavi
ilmi, etta silloisten tietokoneiden laskentakapasiteetti ei vastannut tekodlylle asetettuja
suuria odotuksia, ja tutkimusyksikoitd ja -rahoitusta lopetettiin. (Haenlein & Kaplan,

2019).

Tekoalyn toinen kehitysvaihe kaynnistyi 1970-luvun lopulla ja jatkui 1980-luvulla, jolloin
yritykset alkoivat kehittda asiantuntijajarjestelmia seka toiminnanohjausjarjestelmia
lilketoimintaprosessien tehostamiseksi. 1980-luvun aikana Japani pyrki haastamaan
Yhdysvaltojen tietoteknisen etumatkan kehittamalld tekodlyprosessorin, mutta hanke

epdonnistui. 1990-luvulla tekoalyyn kohdistunut kiinnostus hiipui, kun tutkimusrahoitus
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ja tieteellinen huomio siirtyivat yha enemman internetin ja tietoverkkoteknologioiden

kehittamiseen. (Haenlein & Kaplan, 2019).

Uusin tekodlyn nousukausi alkoi 2010-luvulla. Nykyaikaiset tekoalyteknologiat
perustuvat suurten datamassojen hyddyntamiseen, tilastollisin  menetelmiin,
koneoppimiseen, luonnollisen kielen kasittelyyn sekda neuroverkkoihin. Naiden
menetelmien teoreettinen perusta on muotoutunut vuosikymmenten tutkimustyon
tuloksena, mutta vasta viime vuosien teknologinen kehitys — erityisesti laskentatehon,
tietoverkkojen ja tallennuskapasiteetin kasvu 2010-luvulla — on mahdollistanut niiden
laajamittaisen kaytdnnon soveltamisen. Tekodly nykyisessé muodossaan on
monitieteellisen tutkimuksen kumuloitunut tulos. (Russell & Norvig, 2021. Haenlein &

Kaplan, 2019).

2.3 Tekodlyn teoria

Nykyaikaisen tekoalytutkimuksen juuret ulottuvat matematiikan,
tietojenkasittelytieteen ja tietotekniikan oppialoihin. Tekoalyn tutkimus on rakentunut
kahden tietoteoreettisen tradition pohjalle: rationaalisen ja empiirisen koulukunnan.

(Luger, 2009).

Rationaaliseen tietoteoriaan perustuvat tieteenalat pyrkivat tarkastelemaan
todellisuutta ja tekodlya logiikan ja matemaattisen mallintamisen keinoin. Empiiriseen
tietoteoriaan nojaavat ldhestymistavat puolestaan tutkivat tekoalya havaintojen ja niista
tehtyjen paatelmien avulla. Naiden tietoteoreettisten nakdkulmien pohjalta
tekoalytutkimus voidaan jakaa neljdgan koulukuntaan, jotka tarkastelevat tekodlya

seuraavista nakokulmista:
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Empiiriset:
1. Tekoaly ihmisen kaltaisena jarjestelmana.
2. Tekoaly jarjestelmana, joka ajattelee kuin ihminen.
Rationaaliset:
3. Tekoaly rationaalisesti ajattelevana jarjestelmana.
4. Tekodly rationaalisesti kayttaytyvana jarjestelmana.

(Russell & Norvig, 2021).

Koulukunnan, joka tutkii tekoalya ihmisen kaltaisena jarjestelmdna, tavoitteena on
kehittda tekoalyjarjestelma, jonka toimintaa ei voisi erottaa ihmisen toiminnasta niin,
ettd tekodly toimisi kuten ihminen. Koulukunnan taustalla on Alan Turingin kehittama
Turingin testi, jonka mukaan tekoalyn tulisi olla keskustelutilanteessa niin ihmismainen,
ettei keskustelukumppani kykene erottamaan, kommunikoiko han koneen vai ihmisen

kanssa. (Russell & Norvig, 2021).

Koulukunta, joka tutkii tekodlya ihmisen kaltaisesti ajattelevana jarjestelmana, perustuu
kognitiotieteeseen ja kognitiivisten mallien tutkimiseen. Sen tavoitteena on kehittaa
tekoaly, joka jaljittelee ihmisen ajatteluprosesseja ja -malleja. Tutkimuksen keskitssa on

ymmartada ja mallintaa ihmismaista ajattelua tekoalyn avulla. (Russell & Norvig, 2021).

Tekodlya rationaalisesti ajattelevana jarjestelmana tutkivan koulukunnan keskidssa on
logiikkaan perustuva lahestymistapa. Tekodly nahdaan matemaattisiin  malleihin
pohjautuvana jarjestelmana, joka tekee paatoksia rationaalisesti epavarmuuden
vallitessa, hyodyntden todennakodisyyslaskentaa pdatdksenteon tukena. (Russell &

Norvig, 2021).

Koulukunnassa, joka tutkii tekodlya rationaalisesti kayttaytyvana jarjestelmand, tekoaly
ymmarretdan toimijana, joka pyrkii padatoksenteossaan saavuttamaan parhaan
mahdollisen lopputuloksen epdvarmoissa olosuhteissa. Keskeinen ero rationaalisesti

ajattelevan tekodlyn koulukuntaan on siing, etta tekoalyn paatdksenteko voi perustua
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myds muihin kuin matemaattisiin malleihin tai todennakoisyyslaskentaan. (Russell &

Norvig, 2021).

2.3.1 Laaja tekoaly

Laajalla tekoalylla viitataan niin sanottuun yleiseen tekoalyyn, joka kykenee toimimaan
ihmisen alykkyyden tavoin tai jaljittelemaan sita kokonaisvaltaisesti. Tallainen tekoaly
kykenisi soveltamaan oppimaansa tietoa monipuolisesti erilaisissa
ongelmanratkaisutilanteissa ja muuttuvissa olosuhteissa. Laajan tekodlyn odotettaisiin
pystyvan kerdamaan ja yhdistelemaan monikanavaista ja monimuotoista informaatiota,
toimimaan luovasti, soveltamaan tietoa uusiin tilanteisiin sekd tekemaan itsendisia

paatoksia. (Pietikdinen & Siven, 2023).

Oleellisena piirteena laaja tekoaly kykenee oppimaan kokemuksesta sekd sopeutumaan
uusiin ja ennakoimattomiin ymparistoihin. Tassd mielessd se rinnastuu enemman

mieleen ja tietoisuuteen kuin pelkkaan alykkyyteen. (Pietikdinen & Siven, 2023).

Talla hetkelld kuvailun mukainen laaja tekoaly on kuitenkin ainoastaan teoreettinen tai
hypoteettinen konsepti, jota ei ole onnistuttu toteuttamaan kaytanndssa. Vaikka
tekodlyn noin 50-vuotisen kehityshistorian aikana on tehty useita yrityksia kehittaa
yleista tekodlyd, nama pyrkimykset ovat osoittautuneet erittdin haastaviksi. Nykyisin
monien asiantuntijoiden keskuudessa yleisen tekodlyn kehittamisestd on osittain
luovuttu, koska sitd pidetdan teknologisesti adarimmaisen vaikeana tai jopa

mahdottomana tavoitteena. (Russell & Norvig, 2021).
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2.3.2 Kapea tekodly

Kapealla tekoalylld tarkoitetaan sellaista tekoalyjarjestelmaa, joka on suunniteltu ja
kehitetty suorittamaan tiettya rajattua tehtavaa tai toimimaan tietylla sovellusalueella.
Koko tekodlyn kehityshistorian aikana kaikki toiminnassa olevat ja kehitetyt
tekoalysovellukset ovat olleet juuri tamankaltaisia kapeita tekoalyja.

Kapeat tekodlyt on ohjelmoitu ratkaisemaan erityisia ongelmanratkaisutehtavia, ja
niiden toiminta perustuu ennalta maariteltyihin saantdihin, algoritmeihin ja
opetusaineistoihin. Ne eivdt omaa tietoisuutta tai ymmarrysta kasittelemastaan
informaatiosta, vaan toimivat puhtaasti sen prosessoimiseksi annetun tehtavan

ratkaisemiseksi. (Pietikdinen & Siven, 2023).

2.3.3 Supertekoaly

Supertekoalylla tarkoitetaan vahvaa tekodlyn muotoa, joka ylittaa ihmisen alykkyyden
kaikilla alyllisilla osa-alueilla. Kyseessa on toistaiseksi teoreettinen kasite, ja tutkijoiden
keskuudessa vallitsee erimielisyys siitd, milloin tallainen tekoaly voisi toteutua tai onko
sen toteutuminen ylipdansa mahdollista. Tallaisen tekoalyn kehittdminen on erittdin
haastavaa ja monimutkaista (Pietikdinen & Siven, 2023, 2021). Tallainen supertekodlyn
kaltainen, vahva ja kaikkivoipa tekodly on yleinen fiktiivisissa teoksissa. Jotkut tutkijat
uskovat, ettd supertekodly voisi syntya niin sanotun alykkyyden rajahdyksen tai sita
vastaavan teknologisen singulariteetin seurauksena. Singulariteetti tarkoittaa
hypoteettista hetkea tulevaisuudessa, jolloin tekodly kehittaa itse itsedan. Talloin tekoaly
kehittyisi nopeasti itseddan itsendisesti parantavaksi jarjestelmaksi, jonka alykkyys
kasvaisi rajahdysmaisesti ylittden nopeasti ihmisen alylliset kyvyt. (Pietikdinen & Siven,

2023, 2021).
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2.4 Tekodlyn toiminnan periaatteet

Tekodlyn kehityksen aikana on omaksuttu useita erilaisia mallinnus- ja toimintatapoja,
jotka ovat muodostaneet perustan tekodlyjarjestelmien paatoksenteolle ja tiedon
esitykselle. Tekodlyn esitystavalla viitataan silihen menetelmaan, jonka avulla jarjestelma
mallintaa, tallentaa ja kasittelee informaatiota (Pietikdinen & Siven, 2023). Tekoalyn
esittamistavalla on vaikutus siihen, miten tekodly kasittelee tietoa ja mihin
kayttotarkoitukseen tekoalya soveltuu. Kukin esitystapa tarjoaa omat vahvuutensa ja
rajoitteensa, minka vuoksi ne ovat usein soveltuneet vain rajattuihin, tarkoin

maariteltyihin tehtdavakokonaisuuksiin.

Esitystapa Vahvuus Heikkous Kayttoalueet
Looginen Selkea paattely Epdavarmuuden Matematiikka,
mallintaminen laskukoneet
Saantopohjainen Selkeat Joustamaton, ei Asiantuntija-
paatoksentekopolut | oppiva jarjestelmat,
Prosessi-
automaatio
Semanttinen Riippuvuussuhteiden | Rajallinen Kielimallit,
verkko ja kasitteiden kuvaus | skaalautuvuus tietokannat
Kehykset/skeemat | Rakenteellisten Joustamattomuus NLP,
tilanteiden poikkeustilanteissa | kayttaytymismallit
mallintaminen
Bayes-mallit Epavarmuuden Monimutkainen Ladketiede,
mallintaminen ja mallintaminen riskianalyysi
ennustaminen
Vektori Suurten Paatosten Koneoppiminen,
datamassojen l[apinakymattémyys | NLP
tehokas kasittely
Ontologiat Laaja-alainen ja Ylldpito ja padivitys | Tietopohjat
systemaattinen
tietomalli

Taulukko 1. Tekodlyn esitystapojen vertailu (Poole & Mackworth,2023).

Tekodlyn kayttotarkoitus ja ratkaistava ongelma maarittelee sen esitystavan. Aiempien
vuosikymmenien tekoalyjarjestelmat perustuivat ensisijaisesti loogisiin, sdantépohjaisiin,

semanttisiin ja skeemaperusteisiin tiedon esitystapoihin, jotka olivat keskeisessa
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asemassa varhaisissa tekodlysovelluksissa. Vaikka nama symboliseen esitykseen
pohjautuvat menetelmat ovat edelleen kaytossa tietyissa tekoalyjarjestelmissa, nykyiset,
ns. uuden aallon tekodlyt nojaavat yhda enemman dataldhtdisiin lahestymistapoihin
(Pietikdinen & Siven, 2023). 2010-luvun jadlkeen kehitetyt tekoalyratkaisut edustavat
dataldhtoistd ja oppivaa tekodlya. Bayesildiset todennadkoisyysmallit, ontologiat seka
vektorimatematiikkaan perustuvat esitystavat ovat laajasti kaytossa data-analytiikkaan
perustuvissa tekodlyjarjestelmissd, kuten koneoppimisessa ja syvdoppivissa
neuroverkoissa (Pietikdinen & Siven, 2023). Tekodlyn esitystavat voivat muodostua
useiden eri ldhestymistapojen yhdistelmistd, ja monet nykyaikaiset tekoalyjarjestelmat
hyodyntavatkin eri esitystapojen yhdistelmia kadyttotarkoituksen mukaan (Pietikdinen &

Siven, 2023).

2.4.1 Koneoppiminen ja dataldhtéisten tekoalyjarjestelmat

Nykyaikaiset tekodlyt kdyttavat paatdksenteossa suuria datamaaria, joista ne algoritmeja
kayttden, kerdadvat, analysoivat ja tekevat paatoksia. Nama dataldhtoiset tekoalyt
kayttavat padatoksenteossaan tilastotieteellisia menetelmida sekd etsivat datasta
saannonmukaisuuksia.  Dataldhtdiset nk.  koneoppivat  tekodlyt  korjaavat
paatoksentekoaan datan perusteella. Modernit tekoalyjarjestelmat pystyvat oppimaan
massiivisen opetusdatan avulla ja oppimansa avulla tunnistamaan kohteita tai tekemaan

tarkkoja ennustuksia. (2023, Pietikdinen & Siven).

Koneoppiminen on yksi tekodlyn osa-alue tai alalaji, joka kayttdaa datalahtoista mallia
paatoksenteossa. Koneoppimisalgoritmit analysoivat dataa tilastotieteen
matemaattisilla malleilla, etsii korrelaatioita datasta ja korjaa itsendisesti vastauksia
kehittyen ja parantaen suorituskykyadn itsendisesti. Koneoppimisessa on olemassa
erilaisia tekniikoita, joilla algoritmit kasittelevat dataa. Koneoppisessa voidaan katsoa
olevan kolme erilaista lahestymistapaa, miten algoritmeja opetetaan. (2023, Pietikdinen

& Siven).
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2.4.2 Koneoppimisen keskeiset muodot ja menetelmat

Ohjatussa koneoppimisessa tekodlylle annetaan syotteitd, joiden perusteella tekoaly
oppii ratkaisemaan samanlaisia ongelmia jatkossa. Ohjatussa oppimisessa tekoalylle
annetaan opetusmateriaalina oikeita vastauksia valmiiksi, joiden perusteella se pystyy
tunnistamaan ja kategorisoimaan ne tietyksi vastaukseksi. Nain tekoadly pystyy
luokittelemaan dataa ja antamaan oikeita vastauksia jatkossa ongelmien ratkaisemiseksi.

(Pietikdinen & Siven, 2023, 2021).

Puoliohjattu oppiminen, on nimensa mukaisesti, yhdistelma ohjattua ja ohjaamatonta
oppimista. Puoliohjatussa koneoppimisessa tekodlylle annetaan, joitain raameja siihen
mita tulisi etsid datasta, mutta oppiminen datan perusteella tapahtuu itsenaisesti
ohjaamatta. Rajanveto ohjatun ja ohjaamattoman koneoppimisen valilla on hankalaa,
silla Iahes kaikki koneoppiminen on jossain ohjattua, mutta ohjauksen maara vaihtelee

erilaisissa tekodlyissa suuresti. (Pietikdinen & Siven, 2023, 2021).

Vahvistusoppimisessa tekodly tutkii dataa ja jokaisesta vastauksesta tekodly saa
positiivisen tai negatiivisen palautteen. Vahvistusoppimisessa tekoaly pyrkii I16ytamaan
kasittelemastaan datasta sellaisia vastauksia, jotka saavat eniten positiivista palautetta.
Tekoaly pyrkii vahvistusoppimisessa myds unohtamaan tai olemaan kayttamatta dataa,
jotka saavat eniten negatiivista. Ndin tekoaly oppii vahvistusoppimisen kautta etsimaan
dataa, josta saadaan positiivia vastauksia ja etsimdan jatkossa samansuuntaista dataa,

josta saadaan entista parempia vastauksia. (Pietikdinen & Siven, 2023, 2021).

2.4.3 Neuroverkkojen ja syvaoppimisen perusperiaatteet

Neuroverkot ovat tekodlyalgoritmi, joka pyrkii jaljittelemaan ihmisen aivojen hermoston
rakennetta (Pietikdinen & Siven, 2023. Russell & Norvig, 2010). Neuroverkossa, nimensa
mukaisesti, keinotekoiset neuronit on kytketty toisiinsa. Neuroverkossa syote kulkeutuu

verkon lavitse niin, ettd jokainen neuroni vastaanottaa tietoa. Neuroneilla on
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painotettuja matemaattisia arvoja, joiden perusteella neuronit valittavat syotteen
sisdaltamaa tietoa eteenpdin neuroverkossa. Neuroverkko tulostaa neuronien arvojen
mukaisesti tuloksen matemaattisen funktion perusteella. Neuroverkon etuna on, ettd ne
pystyvat oppimaan monimutkaisia ja ei-lineaarisia suhteita syotteista. (Pietikdinen &

Siven, 2023. Russell & Norvig, 2010).

Syvdoppiminen on tekoalyn osa-alue, joka liittyy neuroverkkoihin.
Kasite “syvdaoppiminen” viittaa siihen, miten neuroverkko on mallinnettu ja millaista
arkkitehtuuria verkko kayttdaa. Syvaoppivassa neuroverkossa neuronit ovat useissa eri
kerroksissa, joiden kautta syotteen tieto kulkee kahteen suuntaan eri kerroksien valilla
tulostaen lopulta lopputuloksen. (Pietikdinen & Siven, 2023. Russell & Norvig, 2010).

Neuroverkkojen ja syvdoppimisen etuna on se, ettd ne pystyvat oppimaan suuresta
datamaarasta tietoa nopeammin kuin perinteisesti mallinnettu tietokonearkkitehtuuri.
Neuroverkoissa tiedonkasittely tapahtuu hajautetusti, monikerroksisesti seka
kaksisuuntaisesti, joten se soveltuu hyvin kasittelemaan suuria datamaaria, koska tietoa
voidaan kasitella monessa neuronissa samanaikaisesti toisin kuin perinteisen
tietokoneen hierarkkisen laskentajadrjestyksessa. Yksinkertaistaen tiedonkasittely
perinteisen tietokonejarjestelman ja syvdoppivan neuroverkon valilla on erilaista.

(Pietikdinen & Siven, 2023. Russell & Norvig, 2010).
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3. Tutkimusaineisto ja tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimusaineistoa seka tutkimusmenetelmia, joita kdytetaan
aineiston analysointiin. Lisdksi perustellaan valittujen menetelmien soveltuvuus

tutkimuksen tavoitteisiin ja aineiston luonteeseen.

3.1 Tutkimusaineisto

Taman pro gradu -tutkimuksen empiirisena aineistona ovat Harvard Business review -
julkaisun artikkelit, jotka kasittelevat teemaltaan tai aiheeltaan tekoalya vuosien 2016—
2024 valisena aikana. Harvard Business Review on monikanavainen julkaisu, jossa
tarkastellaan ajankohtaisia liiketoiminnallisia ilmidita. Sen sisallén voidaan katsoa paitsi
heijastelevan vallitsevia teemoja myods osaltaan rakentavan ja muovaavan tiettyja
tulkintatapoja tekoalysta liiketoiminnallisena ilmiéna. Taman vuoksi tutkimuksessa on
keskeista tarkastella, millaisia teemoja Harvard Business Review -julkaisussa kasitelldaan
tekodlyn osalta ja millaisissa liiketoiminnallisissa konteksteissa nama teemat esiintyvat.
Tutkimuksen tavoitteena ei ole kielellisten rakenteiden, valtasuhteiden tai diskurssien
yksityiskohtainen analyysi, vaan aineistoa lahestytdaan induktiivisen sisallénanalyysin
keinoin. Menetelmdn avulla pyritddn kartoittamaan julkaistujen artikkeleiden
aihealueita ja tunnistamaan toistuvia, keskeisia teemoja, jotka jasentdvat tekoalya
liilketaloudellisena ilmiona HBR:n sisallossd. Koska Harvard Business Review julkaisee
sisaltéa useissa eri kanavissa, tdma tutkimus on rajattu koskemaan nimenomaan kuusi
kertaa vuodessa ilmestyvaa aikakauslehted. Lehti julkaistaan sekd painettuna ettd
digitaalisena versiona, ja tassd tutkimuksessa analysoitu aineisto on ollut saatavilla
digitaalisessa muodossa. Tutkimuksen rajaamiseksi aineiston ulkopuolelle on jatetty
Harvard Business Review julkaisemat Case Study -opetusmateriaalit, blogikirjoitukset,

podcastit, kirjat ja muut HBR tuotenimella olevat tekstijulkaisut ja formaatit.

Tekodlya koskeva kirjoittelu on rajattu lehden numeroihin, jotka on julkaistu vuosien

2016-2024. Tuolla aikavalilld tekodlysta on puhuttu siind maaritelmassa kuin sen olen
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aiemmin avannut. Lehdessd ennen tekodlyn tarkempaa maaritelmaa on kirjoitettu
dlykkaistd jarjestelmistd “smart systems”, Alylaitteista “smart devices” tai
digitalisaatiosta “digitalization”, jotka ovat hyvin ldhelld tekodlyn kasitettd ja niissa
kirjoitetaan hyvin samankaltaisista asioista seka teemoista kuin tekoadlyn yhteydessa,
mutta Harvard Business Review julkaisijana on itse maaritellyt tutkimukseen kaytetyt
artikkelit hakusanoilla "Artificial intelligence” ja ”"Ai”. Edelld mainituilla hakusanoilla
olevia artikkeleita tekodlysta l6ytyi vuosien 2016-2024 aikavaliltd. Hakusanalla |6ytyi
my0s artikkeleita 1980-luvulta, mutta kirjoituksissa esitettiin tietoteknisia jarjestelmia,
jotka eivat vastanneet tekodlyn nykyistd maaritelmaa, jonka vuoksi ne on jatetty pois

tutkimuksesta.

3.2 Menetelmat ja aineiston analyysi

Tama pro gradu on laadullinen tutkimus. Tutkimuksessa kaytetaan sisallonanalyysia
aineiston teemojen lajittelemiseksi seka erittelemiseksi. Lajittelemiseksi ja
erittelemiseksi kdytetdaan tutkimuksessa induktiivista sisallonanalyysid. Induktiivisen
sisallédnanalyysin avulla pyritddan tunnistamaan aineistosta toistuvia teemoja siten, etta
analyysi rakentuu aineiston omista lahtokohdista kasin, eika sille aseteta etukateen
teoreettisia oletuksia. Tavoitteena on |6ytda aineistosta teemoja ja kasiteltdvia asioita
sekd paljastaa, mita ilmioitd ja merkityksia aineistosta nousee esiin. Tutkimuksen
tarkoituksena on selvittdd, millaisia liiketoimintakontekstiin liittyvia nakokulmia

aineistosta nousee esiin tekodlya koskien.

Sisdllénanalyysia on kahdenlaista, Deduktiivista eli teorialahtoista analyysia seka
induktiivista eli aineistolahtoista analyysia (Tuomi, &Sarajarvi, 2017). Deduktiivisessa
sisdllénanalyysissa on teorialahtoista sisdllonanalyysia. Teorialdhtdinen sisallonanalyysi
hyodyntaa aiempaa teoriatietoa tutkittavasta asiasta tai ilmiosta. Aineistosta pyritdan
loytamaan teorian mukaisia kategorioita, luokituksia tai teemoja. Tutkija pyrkii
[6ytdmaan ja analysoimaan aineistoa ennalta maaritellyn teorian mukaisesti (Tuomi,

&Sarajarvi, 2017. Kallinen & Kinnunen, 2022).
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Induktiivinen  sisallénanalyysi on aineistolahtéinen sisdllénanalyysin  muoto.
Induktiivisessa sisdllonanalyysissa aineistoa tulkitaan ja tehddan aineistosta tulevia seka
nousevia paatelmia (Tuomi, &Sarajarvi, 2017). Aineiston pohjalta tutkija muodostaa
kategorioita, luokituksia tai teemoja, joita analysoitavasta aineistosta nousee esille.
Tutkija nostaa esiin oman paattelynsa kautta teemoja ja merkityksia, jotka kuvaavat
tutkittavaa asiaa tai ilmiota. Induktiivisen eli aineistoldahtdisessa sisallénanalyysissa
tutkittava aineisto puhuu puolestaan ja tutkija pyrkii muodostamaan siita selkedn
kuvauksen tutkimuksessaan (Tuomi, &Sarajarvi, 2017). Induktiivisen sisallonanalyysin
vahvuutena on aineistoldhtdinen tutkimusote ja sen seurauksena oleva avoimuus.
Aineisto ns. puhuu puolestaan ja induktiivisella sisallonanalyysilla aineistosta voidaan
|6ytaa uusia nakokulmia ja teemoja, joita tutkittavaan asiaan liittyy (Tuomi, &Sarajarvi,
2017. Kallinen & Kinnunen, 2022). Haasteena induktiivisessa sisdllonanalyysissa on
tutkijan paattelyn rooli ja merkitys. Tutkijalla on aineiston analysoinnissa tulkinnassa
merkittava rooli, koska teemoittelua tai kategorisointia ei tehda ennalta maaratyn
teorian pohjalta. Tutkijan ennakko-oletuksilla ja ennakkoluuloilla voi olla vaikutusta
analyysin tuloksiin. Tutkijan on oltava hyvin tietoinen asiasta, ettd tutkimuksen
tieteellinen luotettavuus sailyy aineistoa analysoitaessa (Tuomi, &Sarajarvi, 2017.

Kallinen & Kinnunen, 2022).

3.3 Aineiston luokittelu ja kasittely

Tekoalya aiheena kasittelevia artikkeleita Harvard Business Review numeroista etsittiin
tekodlyd koskevia artikkeleita hakukoneavusteisesti. Hakukonetulosten perusteella
hahmottui, ettd hakusanoilla “artificial intelligence” ja "Al” loytyneet artikkelit
sijoittuivat ajallisesti padosin 2010-luvun loppupuolelta hakuhetkeen saakka. Lehtien
sisallysluettelot selattiin lapi 2010-luvun ja 2020-luvun ajalta. Tekoalyd koskevia
artikkeleita |6ytyi aikavaliltd 2016—2024, siind maaritelmassa kuin tekodlyn kasite on
aiemmin tassa tutkimuksessa maaritelty. Tutkimusaineistosta kaytiin |api kaikki Harvard

Business  Review digitaaliset lehdet aikavalilta 01/2016-12/2024 saakka.
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Tutkimusaineistoon  sisaltyvat kaikki artikkelit, jotka kasittelevat tekodlya.
Tarkastelujaksolta havaittiin yhteensa 104 tekodlyaiheista artikkelia. Osa artikkeleista oli
julkaistu alun perin toisessa formaatissa ja julkaistu myohemmin uudelleen painetussa
lehdessa, mika nakyy lahdeluettelossa aikaisempana julkaisuvuotena verrattuna
varsinaisen lehden ilmestymisajankohtaan. Tutkimusaineistosta on poistettu kaikki

artikkelit, jotka on julkaistu toistamiseen tai useammin tarkasteltavan ajanjakson aikana.

Lahdeaineiston jaottelussa kdytetdaan klusterointia eli aiheen mukaista ryhmittelya.
Lahdeaineisto luettiin lapi ja jokaiselle artikkelille annettiin tekstin sisallon mukainen
aihe, jota teksti kasitteli. Aihejaottelu syntyi aineistosta omaan analyysiini perustuen
siten, etta jokaiselle lukemalleni artikkelille annoin sanallisen tai lauseen mittaisen
koodin, joka kuvasi sitd, mitd artikkeli mielestani ensisijaisesti kasitteli. Esimerkiksi
joillekin artikkeleille annoin koodiksi “tekodlyn implementointi” tai ”“johtaminen”.
Ndiden koodien avulla hahmotin aiheita ja toistuvia teemoja, joiden varaan rakensin
alustavan teemoittelun analyysin pohjaksi. Maaritin kullekin artikkelille ensisijaisen
pdaaiheen seka tarvittaessa yhden tai useamman toissijaisen aiheen. Paaasiallinen aihe
oli se, josta artikkelin teksti paaasiallisesti kertoi. Sekundaariset aiheet ovat sellaisia
aiheita, joita artikkelissa sivuttiin seka kasiteltiin, mutta ne eivat olleet tekstin
paaasiallinen sisaltd. Artikkelilla saattoi olla my6s useampia sekundaarisia aiheita.
Artikkelit saattoivat jaottelussa kuulua useampaan aihekategoriaan, ja joissain
artikkeleissa oli ainoastaan yksi kasiteltava aihe. Koodien muodostamisen jadlkeen
jaottelin artikkelit niiden perusteella aihealueittain Microsoft Word -ohjelmistossa. Tama
mahdollisti aineiston jasentelyn selkeisiin kokonaisuuksiin. Jasentelyn pohjalta pystyin
laskemaan, mitkd aiheet nousivat aineistossa esiin ja kuinka usein ne toistuivat
artikkeleissa. Ryhmittelyn avulla aineistosta muodostui seitseman aihekokonaisuutta,
joihin tekodlya koskevat artikkelit kuuluivat. Aiheeseen perustuvan ryhmittelyn lisaksi
tarkastelin tutkimuksessa, esiintyykd aineistossa temaattisia kokonaisuuksia, jotka
ylittavat yksittdisten aihealueiden rajat ja muodostavat hallitsevia teemoja
aiheluokittelun ohella. Aineistosta tunnistin nelja vallitsevaa teemaa, jotka ilmenivat

aiheluokittelun rajat ylittavina kokonaisuuksina artikkeleissa.
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4. Tutkimustulokset

Tutkimustuloksia kasitelladn tdssa luvussa. Luvun alussa kasitellddn lahdeaineistoa
kvantitatiivisesti. Maarallinen esitys selkeyttdd ymmarrysta |3ahdeaineistosta.
Kvantitatiivisen havainnollistamisen jidlkeen esitetddan tutkimuksen paateemat ja

alateemat.

4.1 Kvantitatiivinen nakokulma tutkimukseen

Tekoalysta kirjoitettiin Harvard Business Review lehdessa 104 artikkelin verran vuosina
2016-2024. Kuvio 1. havainnollistaa kuinka monta artikkelia on julkaistu lehdessa
mindkin vuotena. Vuonna 2016 lehdessa julkaistiin vain yksi artikkeli ja eniten
artikkeleita julkaistiin vuonna 2024. Vuosina 2021 ja 2024 Lehdessa julkaistiin tekodlya
koskevat erikoisnumerot, jotka nakyvat kuviossa kohonneina artikkelimaarina.
Erikoisnumeroissa myods uudelleen julkaistiin aiempina vuosina olleita artikkeleita
uudelleen, mika nostaa artikkeleiden maaraa.

Artikkeleiden maara vuosittain
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Kuvio 1. Tekodlyaiheisten artikkeleiden julkaisumadarat vuosittain.
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Kuvion perusteella voidaan havaita, etta tekoalyaiheisten artikkelien maara on kasvanut
tasaisesti 2020-luvulla. Erityisesti vuosi 2021 erottuu muista, silla tuolloin julkaistiin
tekodlyyn keskittyva teemanumero, johon oli koottu aikaisempina vuosina digitaalisessa
muodossa ilmestyneitd  artikkeleita  painettuun julkaisuun. Vuonna 2024
tekodlyteemaisia artikkeleita oli julkaistu eniten. Kuviosta voidaan paatelld, etta tekoaly
on ajankohtainen ja liiketoiminnallisesti merkityksellinen teema, jonka ymparilla

vallitsee kasvava kiinnostus.

Muut aiheet Etiikka, compliance & yhteiskunta

Johtaminen

Vuorovaikutus ja yhteistyd

Liiketoiminta Myynti ja markkinointi

Implementointi

Kuvio 2. Tekoalyaiheisten tekstien jakauma prosentuaalisesti kategorioittain.

Yl olevassa kuviossa havainnollistan, kuinka tekoalya kasittelevat artikkelit jakautuivat
eri kategorioihin prosentuaalisesti. Jaottelu perustuu analyysiini, jonka pohjalta
artikkeleiden sisallot ryhmittyivat seuraavasti. Analyysini perusteella eniten artikkeleita
oli tekodlyn implementoinnista organisaatioon. Seuraavaksi yleisin aihepiiri kasitteli
tekodlyn eettisia, yhteiskunnallisia ja lainsdadanndllisia ulottuvuuksia. Kolmanneksi
eniten artikkeleita julkaistiin tekodlyn ja johtamisen suhteesta, ja neljanneksi eniten
tekodlyn ja ihmisen vdlisesta vuorovaikutuksesta. Myynnin ja markkinoinnin ndakékulmat
saivat vahemman huomiota. Luokittelemattomiin tai muihin aihepiireihin kuuluvia

artikkeleita julkaistiin enemman kuin liiketoiminnan investointeja tai myyntid ja
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markkinointia kasittelevia artikkeleita. “Muut aiheet” -kategoriaan sijoittamani artikkelit
sisdlsivat muun muassa tilastollisia tietokoosteita, henkilokuvauksia seka yleisluontoisia
ja informatiivisia teksteja, jotka kasittelivat tekoadlyn kehitystda ilman selkeda
lilketoiminnallista painotusta. Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi mita kategorioissa on

kirjoitettu ja havainnollistetaan, millaisia alakategorioita teemojen sisalta |oytyy.

4.2 Tekoalyn implementointi

Harvard Business Review -lehden vuosina 2016-2024 julkaistut tekodlya kasittelevat
artikkelit keskittyivat ensisijaisesti tekodlyn implementointiin organisaatioissa. Naissa
artikkeleissa toistui temaattisesti viisi keskeista alateemaa, jotka kaikki liittyivat tekoalyn
kayttodnottoon, mutta tarkastelukulmat vaihtelivat sisallollisesti. Alateemat korostivat

erityisesti seuraavia nakékulmia:

Implementoinnin strategista nakékulma
Organisaatiokulttuurin merkitysta
Henkildston osallistamisen nakokulma

Datan hallinnointi ja teknologinen nakékulma

v A W hpoe

Implementoinnin haasteet

4.2.1 Tekoalyn strateginen implantointi

Harvard Business Review'n tekodlyn implementointia ja strategista kayttéonottoa
kasittelevissa artikkeleissa korostetaan, etta tekoalyn hyédyntamisen tulisi olla linjassa
organisaation strategisten tavoitteiden kanssa. Tekoalya ei tulisi tarkastella erillisend osa-
alueena, hankkeena tai projektina, vaan sen tulisi integroitua osaksi yrityksen

kokonaisstrategiaa.
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One fundamental step for scaling Al is bringing together business, analytics, and
IT leaders on how Al can create value for the organization and the plan to capture
it. Al high performers are two-and-a-half times more likely than others to align
their Al strategy with their company’s broader strategy (Chui & Hall, 2020).

Artikkeleiden mukaan tekodlyn kayttoonotossa suositellaan inkrementaalista eli
asteittaista lahestymistapaa. Tekoaly tulisi ottaa kdyttéon vaiheittain siten, ettda sen
soveltaminen laajenee vahitellen kattamaan koko organisaation toiminnot ja osa-alueet.
Kirjoituksissa korostetaan, etta implementointi kannattaa aloittaa selkeist3,
konkreettisista ja helposti hallittavista prosesseista tai yksikoistda. Sen sijaan liian
nopeatempoiset, laaja-alaiset ja kunnianhimoiset kayttéonotot nahdaan riskialttiina, ja
niiden arvioidaan epdonnistuvan suurella todennakdéisyydella.

Highly ambitious moon shots are less likely to be successful than 'low-hanging
fruit' projects that enhance business processes. This shouldn’t be surprising—
such has been the case with the great majority of new technologies that
companies have adopted in the past (Davenport & Ronanki, 2018).

Artikkeleissa korostetaan, ettd organisaation johtajien on ensivaiheessa tarkeaa
ymmartda, mihin ja miten tekoalya voidaan hyodyntaa. Taman ymmarryksen pohjalta
voidaan tunnistaa soveltuvat kayttokohteet, kdynnistdaa pilottihankkeita ja asteittain
laajentaa tekodlyn kdyttoéa koko organisaatiossa. Kirjoitusten mukaan kadyttéonoton
alkuvaiheessa tulisi strategisesti painottaa henkilostén tukemista uuden teknologian
omaksumisessa ja osaamisen kehittdmisessa. Tekoadlyn kayttoonoton ei tulisi
artikkeleiden mukaan pyrkia korvaamaan tyontekijoita, silla tama voi heikentaa

henkiloston luottamusta ja motivaatiota merkittavasti.

4.2.2. Organisaatiokulttuurin merkitys

Artikkelien mukaan tekodlyn kadyttéonotto organisaatiossa ei ole pelkastdan
teknologinen hanke, vaan se edellyttdd laajamittaista muutosta organisaation
kulttuurissa ja toimintatavoissa. Onnistunut implementointi vaatii, ettd seka

organisaation rakenne ettd kulttuuri tukevat tekoalyn hyodyntamista.
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At most businesses that aren’t born digital, traditional mindsets and ways of
working run counter to those needed for Al (Fountaine & McCarthy & Saleh 2019).

Many organizations have successfully launched cognitive pilots, but they haven’t

had as much success rolling them out organization-wide (Davenport & Ronanki,

2018).
Artikkelien mukaan tekodlyn laaja-alaisen kayttoonoton esteena toimivat usein
organisaatioiden siiloutuneet rakenteet seka perinteiset johtamiskdytannot, jotka eivat
tue teknologian tehokasta ja laajaa integrointia. Johtajien tehtdvana on tunnistaa ja
aktiivisesti purkaa nama organisatoriset esteet, jotta tekodalyn mahdollisuudet voidaan
hyodyntaa tdysimadraisesti. Kirjoituksissa korostetaan, etta organisaatiokulttuurin ja
johtamisen tulisi olla ketterid, kokeilevia ja muutoskykyisia, silla jaykat ja hierarkkiset
rakenteet hidastavat tai estavat tekodlyn kayttéonottoa. Lisdksi onnistunut
implementointi edellyttaa, etta tekoalya sovelletaan tarkoituksenmukaisiin kohteisiin ja
ettd organisaatiossa on riittdvda tietoteknistda osaamista uuden teknologian
hyddyntamiseksi.

Al high performers are almost three times more likely than others to have Al and
business experts work together to solve business problems, proving that
interdisciplinary teams with diverse perspectives are crucial in Al development.
These teams ensure that Al efforts reflect organizational priorities, address end
user needs, and achieve value faster (Chui & Hall, 2020).

Artikkeleissa tuodaan esiin, ettd tekodlyn onnistunut kayttoonotto edellyttaa
moniosaavia ja monitieteisia tiimeja. Tallaisissa tiimeissa tulisi olla asiantuntemusta
muun muassa liiketoiminnasta, data-analytiikasta, tietotekniikasta, juridiikasta seka
kayttaytymistieteista. Kirjoitusten mukaan juuri monialainen osaaminen mahdollistaa
erilaisten nakodkulmien yhdistdmisen ja parantaa kykya tunnistaa sekd ratkaista niita
haasteita, joita uuden teknologian integroiminen organisaatioon vdistamatta tuo
mukanaan.

A test-and-learn mentality will reframe mistakes as a source of discoveries,
reducing the fear of failure. Getting early user feedback and incorporating it into
the next version will allow firms to correct minor issues before they become costly
problems. Development will speed up, enabling small Al teams to create
minimum viable products in a matter of weeks rather than months (Fountaine &
McCarthy & Saleh 2019).
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Artikkeleissa esitetdaan, etta tekoadlyn kayttoonoton tueksi organisaatioiden tulisi
omaksua ketterd organisaatiomalli ja kokeileva organisaatiokulttuuri. Kokeiluihin
kannustava ilmapiiri, jossa epaonnistumiset hyvaksytadan osaksi oppimisprosessia,
rohkaisee henkilostod testaamaan uusia nakokulmia ja ratkaisuja. Ketterdssa
organisaatiossa tulisi olla selkeasti maaritellyt vastuualueet sekd nimetty prosessi- tai
tehtdavakohtainen omistaja, joka vastaa kyseisen kokonaisuuden edistamisestd ja
hallinnasta. Kirjoitusten mukaan juuri ketterat rakenteet ja selkea vastuunjako edistavat

tekodlyn tehokasta ja kestavaa implementointia organisaatioon.

4.2.3 Henkiloston merkitys

Pelkka teknologisiin ratkaisuihin investoiminen ei ole riittavaa, vaan onnistunut tekodlyn
kayttoonotto edellyttdd myos henkiloston kouluttamista ja jatkuvaa tukemista osana
muutosta.

Al transformations are as much a cultural change as a technological one. They
require new skills, like translator expertise, and new mindsets. This requires
upskilling, and all organizations (including Al high performers) will need to invest
further in training (Chui & Hall, 2020).
Artikkeleiden mukaan tekodlyn kadyttéonotto organisaatioissa edellyttda henkilostolta
uudenlaista asennoitumista sekd kykya ymmartaa tekodlyteknologian potentiaali ja sen
vaikutukset omaan tydnkuvaan. Jotta tama ymmarrys syntyy, organisaatioiden on
tuettava henkilostod uudelleenkouluttautumisen, tekodlyvalmiuksien kehittdmisen ja
muutokseen osallistumisen kautta. Pelkkda teknologinen investointi ei riitd, vaan
kdyttodnoton onnistuminen vaatii systemaattista panostusta osaamisen kehittamiseen.
Artikkeleissa korostetaan myos muutosviestinnan keskeistd roolia: avoin ja selkea
viestintd vahvistaa henkiloston sitoutumista ja lisdd valmiutta tekoalyn

kayttodnottoprosessiin.
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If you want to avoid resistance from your employees when introducing Al, you
must push them out of their comfort zone while ensuring that they understand
why you’re doing so. They should know how you plan to take care of them during
this transition. You’ll need to exercise patience, because it will take time and effort
for workers to become familiar with Al and see how it can help them in their jobs
(De Cremer, 2024).

Tekodlyn kdyttéonottoon liittyvd organisaatiomuutos voi herdttaa henkilostdssa
epdvarmuutta ja huolta. Artikkeleiden mukaan organisaatioiden tulee aktiivisesti
tunnistaa ja kasitella naitd huolenaiheita seka rakentaa luottamusta henkiléston ja
johdon vilille. Psykologisesti turvallinen tydymparistd on keskeinen edellytys sille, etta
tyontekijat uskaltavat ilmaista epdavarmuutensa ja saavat tarvitsemansa tuen uuden

teknologian omaksumiseen.

Luottamus nousee keskeiseksi tekijaksi tekodlyn onnistuneessa kayttéonotossa.
Kirjoituksissa korostetaan, ettd organisaatioiden tulee viestia selkeasti, etta tekoaly ei ole
tyontekijoitd korvaava ratkaisu, vaan véline, jonka kayttéa varten henkilostoa
koulutetaan. Organisaatiot, jotka viestivat tekodlyn olevan ihmisten tyon tukena eivatka
sen korvaajana, onnistuvat tutkimusten mukaan paremmin sekd kayttoonotossa etta
tekodlyn integroinnissa osaksi organisaation toimintoja.

An inclusive approach will make employees feel in control of the adoption process,
reduce aversion to the technology, and increase trust in it. Those outcomes will
help integrate it more efficiently in your employees’ workflow and will enhance
the likelihood of creating value across the organization (De Cremer, 2024).

Tekoalyn kayttoonotto edellyttdd osallistavaa organisaatiokulttuuria, jossa tyontekijat
kokevat olevansa aidosti osallisina muutoksen suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Artikkeleiden mukaan henkiloston ulkopuolelle jattdminen tekoalyprojekteista
heikentda luottamusta ja voi johtaa muutosvastarintaan sekd motivaation laskuun.
Uuden teknologian kdyttoonotto ei saa jadda vain tietyn tahon tai asiantuntijaryhman
vastuulle, vaan koko organisaation henkilésto tulisi ottaa mukaan muutosprosessiin jo

varhaisessa vaiheessa.
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Artikkelissa A Better Way to Onboard Al esitetddan kolmiportainen kehitysmalli, joka
kuvaa tekodlyn roolia suhteessa henkildstoon kayttoonoton eri vaiheissa. Ensimmaisessa
vaiheessa tekoaly toimii tyontekijoiden assistenttina, tukien paivittaisia tehtavia.
Toisessa vaiheessa tekodly kehittyy paatdksenteon tukijaksi tai valmentajaksi.
Kolmannessa vaiheessa tekodly ndahdaan tdysivaltaisena ja itsendisend tiimikaverina,

joka toimii yhteistydssa muiden organisaation jasenten kanssa.

4.2.4 Teknologinen ndakokulma ja datan merkitys

Tekodly perustaa paatdksentekonsa dataan, ja sen tuottamat ennusteet, suositukset ja
paatokset ovat riippuvaisia kaytettavan datan laadusta. Artikkeleissa korostetaan, etta
mikali data on puutteellista, epayhtenadistd tai heikkolaatuista, voi tekoalyn tuottama
informaatio olla virheellista tai epatarkkaa. Onnistunut tekoalyn kayttoonotto edellyttaa
organisaatioilta kattavaa ja hyvin hallittua data-arkkitehtuuria, joka mahdollistaa eri
lahteista keratyn datan yhdistamisen tekoalyn hyédyntamiseksi. Kirjoitusten mukaan
datan tulee olla sekd yhtendistd ettd joustavaa, jotta tekodly kykenee toimimaan
tehokkaasti kaikissa organisaation prosesseissa ja osa-alueilla.

An ontology is a consistent representation of data and data relationships within
your business, a model of all the elements that go into and connect your various
information systems: the products and services, solutions and processes,
organizational structures, protocols, customer characteristics, manufacturing
methods, knowledge, content, and data of all types. It is the master knowledge
scaffolding of the organization (Earley & Bernoff, 2021).

Mikali organisaatiossa ei ole kdytossa yhtendista ja joustavaa dataa, tekoalyn sovellukset
jadvat helposti eriytyneiksi ja pirstoutuvat siiloutuneiksi kokonaisuuksiksi. Hajautunut ja
epdyhtendinen data estda tekodlya tuottamasta luotettavia ja kattavia analyyseja, mika

johtaa usein epatdydellisiin tai harhaanjohtaviin ennusteisiin ja suosituksiin.
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4.2.5 Implementoinnin haasteet

Artikkeleissa tarkasteltiin  tekoadlyn integraatiota ja implementointia osaksi
organisaatioiden toimintaa. Ohjeistuksen ja parhaiden kaytdantojen lisaksi kirjoituksissa
tuotiin esiin myo6s niita tekijoitd, jotka voivat hidastaa tai estdaa tekodlyn tehokasta

kayttodnottoa.

Esitetyt haasteet jakautuvat kahteen paaluokkaan: ihmiskeskeisiin ja organisatorisiin
esteisiin.  Ihmiskeskeisiin haasteisiin lukeutuvat muutosvastarinta, henkiloston
osaamispuutteet seka sosiaalisten dynamiikkojen muuttuminen tyoyhteisdssa.
Organisatorisella tasolla haasteita aiheuttavat muun muassa siiloutuneet
toimintarakenteet, joustamattomuus seka ristiriitaiset johtamiskaytannot, jotka estavat
tekoalyn laaja-alaista ja yhtenaistd kayttoonottoa.

Executives identified several factors that can stall or derail Al initiatives, ranging
from integration issues to scarcity of talent. 47% cited integration difficulties, 40%
technologies and expertise being too expensive, 37% managers not
understanding cognitive technologies, and 35% not having enough people with
expertise in the technology (Davenport & Ronanki, 2018).

Artikkeleissa tunnistettiin useita haasteita, jotka voivat vaikeuttaa tekoalyteknologian
kdyttoonottoa organisaatioissa. Keskeisid esteitd ovat olemassa olevat prosessit ja
kdytossa olevat jarjestelmat, jotka eivat valttamattda ole yhteensopivia tekoalyn
vaatimusten kanssa. Lisdksi siiloutunut organisaatiorakenne seka johdon ja henkildston
puutteellinen tietamys tekodlystd heikentdavat valmiuksia uuden teknologian
omaksumiseen. Onnistunut tekoalypilotti organisaation yhdessa osassa ei vielad takaa,
ettd teknologia voidaan skaalata kattavasti kaikkiin toimintoihin ja osa-alueisiin.

Employees don’t understand Al and resist it. People generally prefer to work with
and receive advice from humans rather than Al. You should be aware of this bias
and recognize that employees will respond emotionally rather than rationally to
the technology—even when it has proved to be superior to humans (De Cremer,
2024).

Artikkeleissa tuodaan esiin, ettd tekodlyn kayttéonottoa hidastavat usein myods

tunneperaiset syyt, jotka vaikuttavat henkiloston suhtautumiseen uuteen teknologiaan.
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Yleinen pelko tydpaikan menettdmisesta tekodlyn myota voi heikentdda motivaatiota
oppia ja omaksua uusia valineitd. Toisaalta myds ylimielinen tai vahatteleva
suhtautuminen teknologiaan voi muodostaa esteen oppimiselle, erityisesti jos
tyontekijat eivat koe tekodlya relevantiksi tai hyodylliseksi omassa tydssaan. Lisaksi osa
henkilostosta voi suhtautua epaluuloisesti tekodlyn paatoksentekokykyyn eivatka luota

siithen, etta kone voisi tuottaa parempia ratkaisuja kuin ihminen itse.

4.3 Tekoadlyn eettisyys

Harvard Business Review -julkaisussa eettisia ongelmia ja vastuullisuutta kasittelevia
artikkeleita esiintyy maarallisesti toiseksi eniten. Eettisyyden ja vastuullisuuden teemoja
sivuttiin myos artikkeleissa, joiden ensisijainen tarkastelundakokulma oli muu kuin
eettinen. Eettisyyttd ja vastuullisuutta kasiteltiin artikkeleissa my6s toissijaisina
nakdkulmina. Eettisyytta ja vastuullisuutta kasittelevissa teksteissa tarkastellaan muun
muassa tekodlyalgoritmien vastuullisuutta, tekodlyn kehittamisen eettisia kysymyksia,
yksityisyydensuojaa ja tietosuojaa, tekoadlyn vaikutuksia yhteiskuntaan eettisesta

nakokulmasta seka tekoalyyn liittyvaa lainsadadantoa.

Artikkelit noudattavat rakenteellisesti yhtenevdista kaavaa: ensin esitelladn tarkasteltava
eettinen ongelma, taman jalkeen kuvataan ongelman taustalla olevat syyt, ja lopuksi
tuodaan esiin mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja. Tyypillisesti artikkelit aloittavat
kuvaamalla yritysten kohtaamia eettisia haasteita tekodlyn kaytossa, etenevat syiden

analysointiin ja paattyvat ehdotuksiin ongelmien ratkaisemiseksi.

4.3.1 Tekodlyn vastuullisuus ja vastuullinen kehittaminen

Vastuullisuusteeman alle kuuluvissa artikkeleissa kasiteltiin tekodlyalgoritmien ja -datan
mahdollisia puolueellisuuksia seka piilevida ennakkoluuloja, joita tekodly voi omaksua

ihmisten tuottamasta datasta. Erityisesti esiin nousivat eriarvoisuuden riskit, jotka
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korostuivat eettisyyttd kasittelevissa teksteissa. Artikkeleissa todettiin, ettd tekoalyn
hyodyntamassa datassa esiintyvat tiedostamattomat ennakkoluulot voivat johtaa
epdoikeudenmukaiseen  paatoksentekoon ja vahvistaa jo olemassa olevia

yhteiskunnallisia epaoikeudenmukaisuuksia.

Tekodlyalgoritmien eettisia ongelmia kasittelevissa artikkeleissa painottuivat erityisesti
syrjintdan liittyvat nakokulmat, kuten algoritmien mahdollinen taipumus etniseen tai
sukupuoleen perustuvaan erotteluun. Lisaksi vastuukysymykset nousivat keskeisiksi
huolenaiheiksi: vaikka paatos olisi tehty tekoalyn tai automaation kautta, artikkeleissa

korostettiin, etta juridinen ja eettinen vastuu sailyy aina ihmisilld ja organisaatioilla.

Artikkeleissa tuotiin esiin, ettd eettisten ongelmien karjistyessa ja riskien realisoituessa
voi seurauksena olla kalliita oikeusprosesseja. Esimerkeissd nostettiin esille
oikeustapausten syntymisen vaajaamattomyys jossain vaiheessa ja korostettiin, etta
niihin tulisi varautua ennakoivasti. Kirjoituksissa painotettiin myos sitd, etta eettisten
riskien toteutuminen voi aiheuttaa merkittavaa haittaa yrityksen tai sen brandin
imagolle ja maineelle. Lisdksi korostettiin, ettd juridiset korvausvelvoitteet voivat olla

huomattavia taloudelliselta arvoltaan.

Tekodlyn eettisia riskeja arvioivissa kirjoituksissa painotettiin ennaltaehkaisevan
varautumisen tarkeyttd. Koska ongelmien syntyminen nahtiin vaistdmattomana,
artikkeleissa korostettiin riskien ennakoivan varautumisen, hallinnan ja minimoinnin
keskeistd merkitystd. Ratkaisuksi eettisiin haasteisiin ehdotettiin muun muassa
algoritmien lapinakyvyytta, kehittdjien vastuullisuutta, luottamuksen rakentamista seka
organisaatioiden omavalvontaa.

Companies play a critical role in responsibly adopting generative Al and
integrating these tools in ways that enhance, not diminish, the working
experience of their employees and their customers. This comes back to ensuring
the responsible use of Al in maintaining accuracy, safety, honesty, empowerment,
and sustainability; mitigating risks; and eliminating biased outcomes (Baxter &
Schlesinger, 2023).
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Ratkaisuksi tekodlyn eettisiin kysymyksiin artikkeleissa esitettiin avoimuuden ja
lapinakyvyyden lisadamistd. Johdon ja esihenkildiden tulisi artikkeleiden mukaan
tiedostaa tekodlyn kayttoon liittyvat riskit, viestia niistd avoimesti seka valmistautua
niiden hallintaan ja vadhentamiseen ennakoivien toimintamallien avulla.
Tekodlyalgoritmien tulisi olla selitettdvida, eli niiden paatoksenteon tulisi olla
ymmarrettavissa ja perusteltavissa. Kirjoituksissa todettiin, etta algoritmien selitettavyys
ja avoimuus vahvistaisivat kuluttajien luottamusta, erityisesti kun kyse on heidan

tuottamansa datan hyédyntamisesta.

Keskeisena osana ratkaisua pidettiin tekoalyn hydodyntaman datan alkuperan tuntemista
seka datan mahdollisten eettisten ongelmien tiedostamista. Artikkeleissa korostettiin,
ettd yrityksilla tulisi olla riittdvat valmiudet tarkastella ja tarvittaessa puuttua
manuaalisesti tekodlyn tekemiin paatoksiin.

As Al value alignment becomes not just a regulatory requirement but a product
differentiator, companies will need to adjust development processes for their Al-
enabled products and services. Companies need to factor Al’s behavior and
values into their innovation and development processes to ensure that they bring
to market Al-enabled offerings that are safe to use and are aligned with generally
accepted and company-specific values (Abernethy & Muut, 2024).
Toisena ratkaisuvaihtoehtona artikkeleissa ehdotettiin arvopohjaista johtamista.
Kirjoitusten mukaan yritysten tulisi avoimesti tuoda esiin, millaisia arvoja
tekoadlyjarjestelma heijastaa ja minkalaisten arvojen pohjalta tekoalya ja sen algoritmeja
kehitetaan. Lisaksi yritysten tulisi viestida selkedsti, miten nama arvot ja eettiset

periaatteet ilmenevat konkreettisesti tekodlyn toiminnassa ja paatoksenteossa.

Companies should take their cues on ethical risk mitigation from health care and
create an institutional review board. While medical IRBs are granted their
authority by the law, you should consider voluntarily granting that degree of
power to an Al IRB: It is a tool by which great trust can be built with employees,
clients, and consumers (Blackman,2021).
Kolmanneksi ratkaisuksi artikkeleissa tarjottiin organisaatioiden omavalvontaa.
Artikkeleissa ehdotettiin organisaatioihin eettista toimikuntaa, jolla olisi laajat

valtaoikeudet ja valtuudet puuttua tekoalyn toimintaan. Toimikunnalla tulisi olla oikeus

kumota paatoksia eettisiin ndkokulmiin vedoten. Kirjoituksissa todettiin, ettd tekodlyn
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eettiset ongelmat ovat jossain maadrin vaistamattomia ja niihin tulisi varautua
valtaoikeuksilla toimivan toimikunnan tai muun omavalvontarakenteen avulla.
Artikkeleissa korostettiin, ettd eettisen toimikunnan tulisi koostua monialaisista ja
moniammatillisista asiantuntijoista, eikda ainoastaan juridiikan edustajista, jotta sen

toiminta olisi osaamisen ndakdkulmasta mahdollisimman kattavaa ja tasapainoista.

Teksteissa keskityttiin  kdytdnnén ongelmiin ja niiden ratkaisuihin. Kirjoituksissa
keskityttiin esittelemdan ongelmia, niiden syitd seka tarjottiin ratkaisuja esitettyihin
ongelmiin. Kirjoituksissa lueteltiin esimerkkitapauksia, joissa tekodlyn kanssa oli
tapahtunut mainehaittaa tai korvausvelvollisuutta. Tekodlyn eettisia ongelmia kuvattiin
artikkeleissa arvaamattomiksi, ennakoimattomiksi ja vaajaamattomiksi. Esimerkki

ongelmat keskittyivat padasiassa demografisten ryhmien syrjinnan esittamiseen.

4.3.2 Lainsaadannon, tiedon ja yksityisyydensuojan eettiset kysymykset

Tekodlyn eettisyytta kasittelevissa artikkeleissa tarkasteltiin myos tekodlyn vaikutuksia
tieto- ja yksityisyyden suojaan. Eettiseksi ongelmaksi nostettiin erityisesti
lainsaadantoon seka tiedon- ja yksityisyydensuojaan liittyvat kysymykset, joita tekoalyn
laajamittainen hyddyntadminen organisaatioissa voi aiheuttaa. Artikkeleissa tuotiin esiin
ongelmaksi se, ettd monet yritykset keraavat ja tallentavat asiakkaistaan ja kayttdjistaan
dataa, jota tekoalyjarjestelmat analysoivat ja hyodyntdvat oppimisessaan. Tama data
sisaltdd usein henkilokohtaisia tietoja, mikda herattdda merkittavia kysymyksia

tietosuojasta ja yksityisyydesta.

Liiketoiminnan nakokulmasta haasteena nahtiin anonymisoinnin tasapaino: liiallinen
anonymisointi voi tehda datasta kayttokelvotonta tekodlyn kannalta, kun taas liian
vahdinen anonymisointi voi johtaa yksityisyyden loukkauksiin. Tata pidettiin keskeisena
tasapainotteluna yksityisyydensuojan ja liiketoiminnallisten tavoitteiden valilla.

Ratkaisuksi ongelmiin esitettiin lainsaadannollisesta nakokulmasta selkeita juridisia ja

regulaattorisia kehyksia, joiden tarkoituksena on selkeyttda yksityisyyden ja tietosuojan
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kysymyksid. Ongelman ratkaisuna pidettiin my6s yritysten ja organisaatioiden omia
eettisia arvoperiaatteita seka niiden omia eettisia toimielimia ja valvontaryhmia, joita on
kasitelty aikaisemmassa alaluvussa.

Using huge amounts of citizens’ data also raises privacy issues that may lead to
more government action like the European Union’s General Data Protection
Regulation (GDPR), which imposes stringent requirements on the use of
individuals’ personal data (Wilson & Daugherty & Davenport, 2021).

Under the General Data Protection Regulation (GDPR), which came into effect in
2018, the European Union requires companies to be able to explain a decision
made by one of its algorithms. Arguably in the near future, you won’t be able to
design any kind of Al without both a team of top scientists and an equally capable
team of privacy engineers and lawyers (Walsh, 2019).

Artikkeleissa esitettiin Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) esimerkkina
toimivasta lainsaadannollisestad sdantelykehikosta, joka tarjoaa selkeat juridiset puitteet
yksityisyyden suojalle ja vahvistaa kuluttajien luottamusta digitaalisiin ratkaisuihin, jotka
keradvat tietoa asiakkaista ja kayttdjista. Selkedn regulaation ja lainsddadannon nahtiin
olevan tarked ja myonteinen tekija. Toisaalta artikkeleissa tuotiin esiin, ettd saantely

saattaa hidastaa tekodlyn kaytto6nottoa organisaatioissa.

Artikkelissa Al is Changing Work — and Leaders Need to Adapt ehdotetaan, etta yritysten
tulisi tehda yhteistyota lainsdatdjien kanssa tekoalyyn liittyvissa kysymyksissa, jotta tieto-
ja vyksityisyydensuojan seka liiketoiminnallisten tavoitteiden valilla saavutettaisiin

lainsdadannollinen tasapaino.

Harvard Business Review -artikkeleissa, joissa kasitelldan lainsdadantoon, tietosuojaan
ja  yksityisyyteen liittyvia eettisia  kysymyksida, korostetaan tasapainottelua
lainsdadannollisten rajoitteiden ja tekoalyn kehittamisen valilla. Kirjoitusten mukaan on
tarkeaa turvata seka yksildiden etta yritysten oikeudet ja minimoida mahdolliset haitat,
mutta samalla pyritdan valttdmaan sellaisia sddntelytoimia, jotka voisivat hidastaa tai
estda tekodlyn kehitysta. Artikkeleissa tuodaan esiin, ettad organisaatioiden omat eettiset
saddokset ja toiminnan lapindkyvyys vahvistavat ihmisten luottamusta tekoalyn kaytt6on

liittyvissa kysymyksissa.
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4.3.3 Tekodlyn yhteiskunnalliset vaikutukset eettisyyden ndkokulmasta

Tekodlyn liiketoiminnallisia vaikutuksia kasitellaan laajemmin muissa taman tutkimuksen
kappaleissa. Tassa alaluvussa tarkastellaan, miten Harvard Business Review -artikkeleissa

kasitelldaan tekodlyn yhteiskunnallisia vaikutuksia erityisesti eettisestda nakékulmasta.

Yhteiskuntaa ja tyoelamaa kasittelevissa kirjoituksissa pohditaan tekoadlyn aiheuttamaa
muutosta tydeldamaan, tyonkuviin ja tydmarkkinoiden rakenteisiin. Artikkeleissa
arvioidaan, ettd tekodly tulee muuttamaan niin organisaatioita kuin yhteiskuntaa
laajemminkin. Muutoksen vaikutuksista esitetyt ndakemykset vaihtelivat artikkelien valilla,
mika kuvastaa aihepiiriin liittyvien arvioiden monimuotoisuutta seka epdvarmuutta
lopputulemasta.

With the advancement of technology, some existing tasks will be replaced by Al
and machine learning. But our research shows that only 2.5% of jobs include a
high proportion of tasks suitable for machine learning (Fleming, 2020).

a report estimating that by 2025, 85 million jobs may be displaced by a shift in
labor division between humans and machines. (Why Robots Won’t Steal Your Job)
The same report that predicts robots will soon steal our jobs also says that even
more roles will open as a result of this shift- 97 million to be exact. These are the
“jobs of the future” (Ordoiia, 2021).

Most tasks will still be best performed by humans whether craft workers like
plumbers, electricians, and carpenters, or those who do design or analysis
requiring industry knowledge. And new tasks will emerge that require workers to
exercise new skills (Fleming, 2020).
Artikkeleissa esitettyjen arvioiden mukaan tekoaly tulee vahentdmaan toistuvaa ja
rutiininomaista tydskentelya, joka tyypillisesti sijoittuu matalapalkkaisiin tehtaviin ja
vaatii vahaistd osaamista henkilostolta. Kirjoituksissa suhtaudutaan tdhan muutokseen
pddosin myonteisesti: tekodlyn ei nahda vievan ihmisiltd tyota tai vahentdvan
tyopaikkojen maards, vaan muuttavan tyon luonnetta. Artikkeleiden mukaan tekoalyn
odotetaan tulevaisuudessa luovan uusia tyotehtavid ja -paikkoja korvaamaan ne, jotka

teknologian kehityksen myo6ta katoavat, jolloin muutokset kohdistuvat ensisijaisesti tyon

sisaltoihin ja tyonkuviin.
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Our research shows that technology can disproportionlately impact the demand
and earning potential for midwage workers, causing a squeeze on the middle
class. For every five tasks that shifted out of midwage jobs, we found that four
tasks moved to low-wage jobs and one moved to a high wage job (Fleming, 2020).

Artikkelissa Al Is Changing Work—and Leaders Need to Adapt esitetdan, etta tekodlyn
aiheuttama yhteiskunnallinen muutos voi vahvistaa seka taloudellista ettd sosiaalista
polarisaatiota. Taman kehityksen arvioidaan johtuvan siitd, ettd erityisesti
keskipalkkaiset tyotehtdvat ovat alttiita automatisoinnille ja niiden maara vahenee
merkittavasti tulevaisuudessa. Samaan aikaan korkean osaamistason tyotehtdvien
kysynta ja niihin liittyvat tulot kasvavat, kun taas perinteisilla aloilla toimivan suorittavan
tybvoiman tarve pienenee ja heidan tulonsaantinsa vaikeutuu.

“Investment in all forms of education is key” (Fleming, 2020).

Ratkaisuksi tyotehtdvien katoamiseen ja tyonkuvien muutokseen ehdotetaan
sopeutumista tilanteeseen uusien taitojen omaksumisella ja uudelleenkouluttautumisen
avulla. Kirjoitusten mukaan tyontekijéille tulisi tarjota mahdollisuus kehittda sellaisia
taitoja, joita tekodly ei kykene tulevaisuudessakaan korvaamaan. Tallaisiksi taidoiksi
nimetdan erityisesti luovuus, empatia, kohtaamis- ja kommunikaatiokyvyt, joiden
merkityksen arvioidaan korostuvan tulevaisuuden tydelamassa.
New models of education and pathways to continuous learning can help address
the growing skills gap (Fleming, 2020).
Kirjoitusten mukaan sekda yhteiskuntien ettd organisaatioiden tulisi investoida
uudelleenkoulutukseen, jotta tekodlyn aiheuttamia yhteiskunnallisia haittavaikutuksia

voidaan ennaltaehkaista ja hillita hallitusti.

Artikkelissa Al and the New Digital Cold War esitetaan, etta tekoalylla on vaikutuksia
my0Os maailmanpolitiikan tasapainoon. Kirjoituksessa nostetaan esiin huoli siitd, etta
tekoalyn kehittaminen voi johtaa demokraattisten arvojen heikkenemiseen globaalilla
tasolla, erityisesti tilanteissa, joissa autoritdariset valtiot kehittavat tekoalyteknologiaa
omien hallinnollisten ja totalitarististen periaatteiden mukaisesti. Artikkelissa esitetaan,

ettd tekodly muodostuu geopoliittiseksi kilpailutekijaksi, joka jakaa maailman avoimiin
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demokraattisiin yhteiskuntiin ja autoritaarisiin, suljettuihin jarjestelmiin. Artikkelissa
esitetdan, ettd tekodlyn kehittamisen tulisi sdilya avoimena ja eettisesti ohjattuna
prosessina. Kirjoituksen mukaan demokraattisia vapaita-arvoja edustavien yhteiskuntien
tulisi tehda tiivista yhteisty6ta tekoalyn kehityksessa, jotta ne voivat menestyksellisesti

vastata autoritaaristen valtioiden asettamaan kilpailuun tekodlyn saralla.

4.4 Johtaminen

Tassa luvussa tarkastellaan tekodlyn vaikutuksia johtamiseen, henkilostéjohtamiseen ja
strategiseen johtamiseen. Harvard Business Review -artikkeleissa, jotka kasittelevat
tekodlyn vaikutusta johtamiseen, keskeiseksi teemaksi nousee muutos. Kirjoituksissa
korostetaan, ettd tekodly muuttaa johtamista kokonaisvaltaisesti, eikd muutos rajoitu
ainoastaan organisaatioiden prosesseihin, automaatioon tai liiketoiminnan

tehostamiseen.

4.4.1. Johtajan tyonkuvan muutos

Harvard Business Review -artikkeleissa todetaan, ettd johtamisen osa-alueista
ensimmadisenda muutoksen kohteeksi joutuvat rutiiniluonteiset, hallinnolliset
henkilostohallinnan tehtavat. Kirjoitusten mukaan operatiiviset ja hallinnolliset tehtavat
voidaan pitkalti automatisoida tekoalyn avulla. Tama muutos vapauttaa johtajien aikaa
ihmisten kohtaamiseen, henkiloston valmentamiseen, sosiaalisten taitojen
kehittamiseen, yhteistyon vahvistamiseen seka verkostoitumiseen.

Al will ultimately prove to be cheaper, more efficient, and potentially more
impartial in its actions than human beings. But such a scenario should not be
cause for concern for managers. It just means that their jobs will change to focus
on things only humans can do (Kolbjgrnsrud & Amico & Thomas, 2016)

Artikkeleiden esittamien visioiden mukaan johtajien tydnkuva ja tyon luonne muuttuvat

byrokraattisesta hallintohenkilostd kohti henkilostdjohtajan ja valmentajan roolia.
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Tulevaisuuden johtajuus ei perustu autoritdariseen paatoksentekoon, vaan painottuu
yha enemman suunnitteluun, kehittdmiseen ja ihmiskeskeiseen vuorovaikutukseen.
Kirjoituksissa kuvataan, etta tekodlyn hoitaessa hallinnolliset ja rutiininomaiset tehtavat,
johtajille vapautuu mahdollisuus keskittya henkiloston ohjaamiseen, tukemiseen ja
valmentamiseen.

Advanced Al systems are likely to play a significant role in deciding everything
from who gets health care to who goes to prison to how we wage war. (Heimans
& Timms, 2024)

Artikkelissa Leading in a World Where Al Wields Power of Its Own esitetdan, etta
tulevaisuudessa tekodlyjarjestelmat voivat toimia itsendisesti paatoksia tekevina
jarjestelmina, joilla on merkittavia vaikutuksia yksildiden sosiaaliseen ja taloudelliseen
asemaan seka heidan sosioekonomiseen paikkaansa tydeldamadssa ja yhteiskunnassa.
Kirjoituksessa kasitelldaan autonomisia tekoadlyjarjestelmia ja niiden vaikutuksia
huolestuneeseen ja varautuneeseen tyyliin.

Our great challenge will be finding the paths that enhance our own human
agency, rather than allowing it to contract or atrophy (Heimans & Timms, 2024).

Artikkelissa korostetaan, ettd johtajien tulisi suunnata huomionsa ihmiskeskeiseen
johtamiseen, inhimillisen toiminnan syvalliseen ymmartamiseen seka kriittisen ajattelun
vahvistamiseen. Kirjoituksen mukaan nama inhimilliset johtamistaidot voivat muodostaa
kilpailuedun markkinoilla, joilla kilpailu perustuu yha enenevassa maarin tehokkaiden

tekoalyjarjestelmien hyddyntamiseen.

4.4.2 Tekodlyn vaikutus henkilostojohtamiseen ja sen kdytantoihin.

Tekoalylla on merkittava vaikutus myds henkildstdjohtamiseen. Harvard Business Review
-kirjoituksissa keskeiseksi teemaksi johtamisen kontekstissa nousi henkiloston koulutus
ja uudelleenkoulutus tekodlyn aiheuttaman muutoksen seurauksena. Tatd teemaa
tarkasteltiin aiemmassa luvussa myos eettisesta nakokulmasta.

Kirjoitusten mukaan tekodlyn kadyttodnotto organisaatioissa lisdd automaatiota ja

muuttaa organisaatioiden sisdisia roolituksia. Tekodlyn aiheuttamat muutokset asettavat
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organisaatiot uudenlaisten haasteiden eteen erityisesti henkildston

uudelleenkouluttautumisen ja uudelleensijoittamisen nakdkulmasta.

The average half-life of skills is now less than five years, and in some tech fields
it’s as low as two and a half years. For millions of workers, upskilling alone won’t
be enough (Tamayo & Muut, 2023).

Artikkeleiden mukaan henkildstén uudelleenkouluttaminen on tulevaisuudessa
valttamatonta tekoadlytaitojen kehittamiseksi ja vahvistamiseksi. Kirjoituksissa
korostetaan, ettd uudelleenkouluttautumisen tulee olla strategisesti suunniteltua ja
tavoitteellista, jotta tekoalyn kayttédnotto organisaatioissa onnistuu kestavalla ja
vaikuttavalla tavalla.

Reskilling programs require participants to make a major investment of time. So
it’s important to try to reduce the risk, cost, and effort involved (Tamayo & Muut,
2023).

Millions of workers will need to be retrained or reskilled as a result of Al over the
next three years (Fleming, 2020).

Artikkeleiden mukaan keskeistd on sekd tekodlyteknisten taitojen kehittdminen etta
ihmiskeskeisten taitojen, kuten luovuuden, empatian, kohtaamis- ja viestintakykyjen,
vahvistaminen. Naiden taitojen merkityksen arvioidaan kasvavan, kun tekodly
automatisoi yha suuremman osan tyotehtavista. Kirjoituksissa tuodaan esiin myos se,
ettd tekoalyn kayttéonotto saattaa aiheuttaa muutosvastarintaa erityisesti henkiléstén
ja keskijohdon keskuudessa, mikali tekodly nahdaan uhkana tydpaikoille tai yksittaisille
tehtaville organisaatioissa. Taman vuoksi koulutuksen ja osaamisen kehittdmisen
suositellaan olevan kiinted osa organisaation suoritusarviointia ja tuloksellisuuden

mittaamista.

4.4.3 Tekodlyn vaikutus strategioiden kehitykseen ja muutokseen

Artikkeleiden mukaan tekodly muuttaa vyritysten strategiaa ja strategiatyota
perustavanlaatuisella tavalla. Kirjoituksissa todetaan, ettd strategioista tulee entista

joustavampia, dynaamisempia ja datalahtodisempia. Tekodlyn arvioidaan muuttavan
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kilpailuasetelmia, mika puolestaan johtaa siihen, ettd my0s yritysten strategiat kehittyvat
ja mukautuvat vastaamaan uudenlaista kilpailuymparistoa.

Al is fundamentally a prediction technology. As advances in Al make prediction
cheaper, economic theory dictates that we’ll use prediction more frequently and
widely, and the value of complements to prediction— like human judgment—will
rise (Agrawal & Gans & Goldfarb, 2021).

Artikkeleiden mukaan kilpailuedun perinteinen maaritelma on muuttumassa siten, etta
data ja informaatio nousevat keskeiseen asemaan kilpailuetua tuovina resursseina.
Organisaatiot, jotka kykenevat hyodyntamaan dataa, tekoalyn analytiikkaa ja algoritmeja
osana liiketoimintaansa, saavuttavat etulydntiaseman  suhteessa  muihin
markkinatoimijoihin.

“Turning the dial on the prediction machine has a significant impact on strategy”

(Agrawal & Gans & Goldfarb, 2021).

Artikkeleiden mukaan tekodly tulee muuttamaan strategiatyotd ja strategianalyyseja
merkittavasti. Perinteisesti strategiatyd® on perustunut pitkan aikavalin seurantaan ja
analyyttisiin prosesseihin, mutta tekodlyn myota strategian laatimisesta tulee
nopeampaa ja tarkempaa. Tekodly kykenee analysoimaan suuria tietomaaria
reaaliaikaisesti ja  tuottamaan  entistd  tarkempia, kohdennetumpia ja
yksityiskohtaisempia ennusteita strategisen paatoksenteon tueksi.

It is no longer enough for firms to develop specific options that could secure
advantage in a future scenario. They need to be able to adapt quickly to — and
thrive in — any new reality (Reeves & Moldoveanu & Job, 2023).

The Al-driven operating model is blurring the lines that used to separate industries

and is upending the rules of business competition (lansiti & Lakhani, 2020).
Artikkeleiden mukaan tekodlyn arvioidaan muuttavan liiketoimintamalleja ja
muokkaavan markkinoiden dynamiikkaa merkittavasti. Digitalisaatio on jo tdhan
mennessa haastanut perinteiset toimialarajat, ja tekodlyn uskotaan nopeuttavan tata
kehityskulkua entisestaan.

Companies will need to achieve “polydexterity”: the ability to exploit existing
advantages in current markets while working toward multiple unknown future
states (Reeves & Moldoveanu & Job, 2023).
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Artikkeleiden mukaan tekodlyyn perustuvat automatisoinnit mahdollistavat nopean
kasvun ilman perinteisia operatiivisia rajoitteita, samankaltaisella logiikalla kuin
digitalisaatio on muuttanut liiketoimintaa viimeisten vuosikymmenten aikana. Tekoalyn
arvioidaan edelleen skaalavan tata kehitystd ja ndin osaltaan edistavan talouskasvua.
Lisaksi tekodlyn uskotaan mahdollistavan yritysten laajentumisen uusille toimialoille.
Tama kehitys edellyttdd organisaatioilta entistd suurempaa dynaamisuutta ja kykya

mukautua nopeasti muuttuviin markkinaolosuhteisiin.

4.5 Tekodlyn ja ihmisen valinen vuorovaikutus ja yhteistyo

Harvard Business Review -julkaisussa on julkaistu useita artikkeleita, joissa tarkastellaan
tekodlyn vaikutuksia ihmisten toimintaan ja rooleihin organisaatioissa seka tekoalyn
asemaa osana tulevaisuuden organisaatiorakenteita. Kirjoituksissa kasitellaan lisdksi
ihmisen ja tekoalyn valistd yhteistyota sekd sen muotoutumista osaksi organisaation

paatoksentekoa.

4.5.1 Tekoalyn ja ihmisen yhteistyo organisaatioissa

Artikkeleissa tuodaan esiin, ettd tekodly voi tehostaa sekd yksittaisten tyontekijoiden
ettd tiimien toimintaa organisaatioissa. Kirjoituksissa esitetdan myos, ettd tekoalyn ja
ihmisten valinen yhteisty0 ja vuorovaikutus voivat parantaa paatoksenteon laatua ja
edistda uusien innovaatioiden syntymista organisaatioissa.

Through such collaborative intelligence, humans and Al actively enhance each
other’s complementary strengths: the leadership, teamwork, creativity, and
social skills of the former, and the speed, scalability, and quantitative capabilities
of the latter. (Wilson & Daugherty, 2018)

Generative Al’s greatest potential is not replacing humans; it is to assist humans
in their efforts to create hitherto unimaginable solutions. (Finkenstadt & Muut,
2023).

The enhancing and collaborative potential that we envision stands in stark
contrast to the zero-sum predictions of what Al will do to our society and
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organizations. Instead, we believe that greater productivity and the automation
of cognitively routine work is a boon, not a threat (De Cremer & Kasparov, 2021).

Generative Al tools can solve an important challenge faced in idea contests:
combining or merging a large number of ideas to produce much stronger ones
(Finkenstadt & Muut, 2023).

Artikkeleiden keskeisend teemana nousee esiin tekodlyn ja ihmisen vilinen
vuorovaikutus siten, etta tekodlyn ei nahda korvaavan ihmistd, vaan taydentavan taman
tyopanosta ja toimintaa. Kirjoituksissa esitetdaan, etta tekodlyn ja ihmisen yhteistyo
muodostaa tulevaisuuden tydn keskeisen toimintamallin. Tekodlyn laaja analysointikyky
yhdistettynda ihmisen empatiaan ja innovointikykyyn nahdaan keinona saavuttaa

organisaatioissa lisaantyvaa tehokkuutta, kilpailuetua ja innovaatioita.

Tekodlya kuvataan tyokaluna, joka tukee ja tdydentdd ihmisen toimintaa, tehostaa
ongelmanratkaisua seka parantaa paatoksentekoa. Nain tekodlyn katsotaan tehostavan

organisaation toimintoja ja liiketoiminnan suorituskykya yhteistydssa ihmisten kanssa.

4.5.2 Tekodlyn vaikutus ty6eldman sisallolliseen muutokseen

Artikkeleiden yksimielinen nakemys on, etta tekoaly tulee muuttamaan tyoén luonnetta,
mika heijastuu suoraan tydnkuvien ja osaamisvaatimusten uudelleenmuotoutumiseen.
Kirjoitusten mukaan tekoaly tehostaa tyoskentelya erityisesti automatisoimalla toistuvat
ja rutiininomaiset tehtavat, jolloin inhimillisten taitojen merkitys korostuu tulevaisuuden
tybelamassa. Tallaisia keskeisida tyoelamataitoja ovat aiemmin tassa kappaleessa
mainitut luovuus, innovaatiokyky, empatia, kohtaamis-, kommunikaatio- ja
viestintataidot. Vaikka teknologisille taidoille arvioidaan olevan jatkossakin kysyntda,
artikkeleissa ennakoidaan, ettd erityisesti hallinnollisten tehtdvien ja niin sanottujen

toimistoammattien maara viahenee merkittavasti tulevaisuudessa.

Artikkeleissa tuodaan esiin, ettd tekoaly seka luo uusia tyopaikkoja etta korvaa olemassa

olevia, mikda muuttaa tydmarkkinoiden rakennetta. Artikkelissa Reskilling in the Age of Al
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esitetdan, ettd koulutuksissa ja opinnoissa hankitut taidot tulevat vanhenemaan
tulevaisuudessa jopa puolet nopeammin kuin kirjoitushetkella. Tama kehitys luo tarpeen
jatkuvalle uudelleenkouluttautumiselle, johon kirjoitusten mukaan vyksildiden,

organisaatioiden ja yhteiskuntien tulisi aktiivisesti varautua.

Artikkeleissa esitettiin my0s erilaisia ja osin ristiriitaisia arvioita tekoalyn vaikutuksista
tulevaisuuden tyoelamaan ja tydmarkkinoihin. Optimistisissa nakemyksissa korostuivat
tehokkuuden ja tuottavuuden kasvu, kun taas pessimistisissa arvioissa epailtiin
merkittavia tuottavuushyotyja ja ennakoitiin tekoalyn johtavan jopa laajamittaiseen

tyottémyyteen.

4.5.3. Tekoalyn vaikutus osaamisen kehittamiseen organisaatioissa

Artikkeleissa esitetdan myds, etta tekodly tulee muuttamaan tydon oppimista
organisaatioissa seka tyossdaoppimisen kdytantoja. Tekodlyn arvioidaan muokkaavan
perinteisia oppimisen rakenteita organisaatioissa sekd tuovan mukanaan uudenlaisia
tapoja tiedon omaksumiseen ja osaamisen kehittamiseen.

“Shadow learners are bending or breaking the rules out of view to get the
instruction and experience they need.” (Beane, 2019).

“Their approaches are often ingenious and effective, but they can take a personal
and an organizational toll...” (Beane, 2019).

Still, people repeatedly take those risks, because their learning methods work well
where approved means fail" (Beane, 2019).

Artikkelin mukaan perinteiset tydssaoppimisen muodot, kuten mentorointi, valmennus
ja harjoittelu, ovat heikentymdassd, mika vahentda osaamisen siirtymista organisaation
sisalla. Kirjoituksen mukaan tyontekijat pyrkivat paikkaamaan syntyvaa osaamisvajetta
epavirallisilla keinoilla, niin sanotun varjo-oppimisen kautta. Ratkaisuksi tahan

kehitykseen artikkelissa korostetaan, ettd organisaatioiden tulisi kehittdd uusia
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tyossdoppimisen ldhestymistapoja, jotka huomioivat ihmisen ja tekodlyn muuttuvan
yhteistydn rakenteet ja vuorovaikutuksen tydymparistossa.

Technology development will continue to get easier as programs become more
automated and Al-based. Generative Al will no doubt improve over time, making
everyone a potential programmer (Davenport& Barkin & Tomak, 2023).

Generatiivisen tekoalyn uskotaan mahdollistavan sovellusten luomisen myds henkildille,
joilla ei ole teknista osaamista. Kirjoitusten mukaan tekoaly kykenee tulevaisuudessa
tuottamaan ohjelmistoja kayttajan pyyntdjen perusteella automatisoidun koodauksen
avulla. Taman kehityksen arvioidaan vaikuttavan merkittavasti organisaatioiden
toimintaan ja liiketoimintaan laajemmin, kun yha useammalla on mahdollisuus kehittaa

ohjelmistoratkaisuja omiin tarpeisiinsa ilman syvallista ohjelmointiosaamista.
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4.6 Tekoalyn rooli myynnin, markkinoinnin ja asiakaskokemuksen
muutoksessa

Harvard Business Review -julkaisussa on kasitelty, miten myynti, markkinointi ja
asiakaskokemus muuttuvat tekodlyn kayttéonoton myota. Artikkelit tarkastelevat
erityisesti asiakasdatan analysointia, myynnin ja asiakaskohtaamisten automatisointia,
markkinoinnin prosessien reaaliaikaista yksilollistamista seka tunteiden tunnistamista ja
analysointia. Kirjoituksissa korostuu tekodlyn rooli asiakaslahtoisyyden vahvistajana ja
vuorovaikutuksen tehostajana digitaalisessa liiketoimintaymparistossa. Tekoalya ja
markkinointia  kasittelevissa  kirjoituksissa keskitytdan erityisesti asiakasdatan
analysointiin  myynnin ja markkinoinnin nakékulmasta. Asiakasdatan ja tekoalyn
hyodyntdamisen odotetaan parantavan ennustettavuutta, optimoivan
markkinointitoimenpiteitda sekda mahdollistavan kohdennetumman ja yksiléllisemman
markkinointiviestinnan asiakkaille. Artikkelit noudattavat rakenteeltaan kaavaa, jossa
aluksi esitellddan ongelma, sen taustalla vaikuttavat syyt ja lopuksi ehdotetaan

ratkaisuvaihtoehtoja.

4.6.1 Tekoalyn hyddyntaminen markkinoinnin ja myynnin tehostamisessa

Keskeisenda teemana artikkeleissa korostui markkinoinnin ja myynnin tehostaminen
tekodlyn avulla. Kirjoituksissa esitettiin, ettd tekoalylla wvoidaan tulevaisuudessa
merkittavasti tehostaa ja optimoida sekda markkinointi- ettd myyntiprosesseja.
Tehostamisen ytimessa on asiakasdatan analysointi, jonka tekoaly suorittaa tehokkaasti
ja reaaliaikaisesti. Artikkeleissa esiteltiin kaksi paaasiallista tehostamisen muotoa:
yksilollisen asiakaskokemuksen parantaminen sekd markkinoinnin paatoksenteon

tehostaminen tekoalyn analytiikan tukemana.

Artikkeleissa esitettiin, ettad tekodlyn odotetaan tulevaisuudessa mahdollistavan entista

yksilollisempia asiakaskokemuksia sekd personoidumpaa markkinointia. Tama perustuu
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tekodlyn kykyyn analysoida asiakasdataa, jonka avulla se tunnistaa asiakkaiden
mieltymyksia ja kayttaytymismalleja. Taman analyysin pohjalta tekoaly voi kohdentaa
markkinointiviestintaa  ja tarjouksia henkilokohtaisesti, mika parantaa

asiakaslahtoisyytta ja tehostaa vuorovaikutusta asiakkaan ja organisaation valilla.

Tehostamista kasittelevissa artikkeleissa tarkasteltiin myos markkinointiin ja myyntiin
liittyvan paatoksenteon tehostumista tekodlyn avulla. Artikkelissa Analytics for
Marketers esitetadn, etta analysoitu historiadata toimii paatdksenteon ohjaavana ja
ennustavana perustana. Tekodlyn ja datan hyddyntamisen uskotaan parantavan
markkinoinnin  ennustettavuutta merkittavasti.  Kirjoituksessa esitetdan, ettad
paatoksenteko voi tulevaisuudessa tekodlyn ansiosta olla yha reaaliaikaisempaa ja
tapauskohtaisempaa. Tekodlyn avulla organisaatioiden arvioidaan kykenevan
reagoimaan nopeammin markkinoilla tai kuluttajien kayttdaytymisessa tapahtuviin

muutoksiin verrattuna aiempiin toimintamalleihin.

Artikkeleissa esitettiin  myo6s, ettd markkinointia ja myyntid voidaan tehostaa
asiakasrajapinnassa erilaisten tekoalypohjaisten ratkaisujen avulla. Yhtena esimerkkina
mainittiin asiakaspalvelussa kadytettavat chatbotit, joiden avulla voidaan parantaa

asiakaskokemusta ja nopeuttaa palveluprosesseja.

4.6.2 Tekoalyn kdyttoonoton haasteet markkinoinnissa ja myynnissa

Artikkeleissa esitettiin  my6s haasteita, joita tekodlyn kadyttéonottoon liittyy
markkinoinnin  ja myynnin kontekstissa. Haasteet voidaan jdsentdd kahteen
paaluokkaan: organisatorisiin ja teknologisiin haasteisiin. Organisatorisiksi haasteiksi
artikkeleissa esitettiin johtamiseen liittyvat ongelmat, puutteellinen kommunikaatio,
henkiloston osaamisvajaukset sekd eparealistiset odotukset tekodlyteknologian
mahdollisuuksista.

“Despite the power and sophistication of today’s Al sales tools, companies don’t
use them effectively” (Dickie & Muut, 2022).
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The managers had made a fundamental error: They had asked the algorithm the
wrong question. While the Al’s predictions were good, they didn’t address the real
problem the managers were trying to solve (Ascarza & Ross & Hardie, 2021).

“"Marketing needs Al. But Al needs marketing thinking to realize its full potential”
(Ascarza & Ross & Hardie, 2021).

Tekodlyn kayttoonoton haasteeksi markkinoinnin osalta artikkeleissa nostettiin
erityisesti osaamisen puute. Yrityksissa ei ole ollut riittavasti asiantuntemusta eika
ymmarrysta siitd, miten tekoalya voidaan hyodyntdaa markkinoinnissa tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti. Lisaksi muutosvastainen mieliala ja varautunut suhtautuminen
uuteen teknologiaan tunnistettiin yhdeksi keskeiseksi tekijaksi, joka vaikeuttaa tekodlyn
omaksumista osaksi markkinoinnin kaytantoja.

Humans are, by and large, reluctant to change. Many managers haven’t yet

adjusted to the frequency and level of detail at which the new technology can
make old decisions (Ascarza & Ross & Hardie, 2021).

Ongelmien ratkaisemiseksi artikkeleissa kehotetaan yritysjohtoa tarkastelemaan
tekodlyn kayttotarkoitusta sekd pohtimaan, miten teknologiaa sovelletaan
markkinoinnin osa-alueilla siten, ettd sen hyédyntaminen on tehokasta ja linjassa

organisaation strategian seka tavoitteiden kanssa.

Teknologisiksi haasteiksi artikkeleissa esitettiin erityisesti vaikeudet tekodlyteknologian
integroimisessa olemassa oleviin jarjestelmiin seka kaytetyn datan laadulliset puutteet.
Ratkaisuksi ehdotettiin systemaattista kartoitusta siitd, missa ja mihin markkinoinnin
prosesseihin tekodly voidaan tarkoituksenmukaisesti integroida. Artikkelissa Can Al
Really Help You Sell? esitelladn matriisi, jonka avulla yritykset voivat arvioida
asiakassuhteiden tilaa seka prosessien kypsyytta tekodlyn kdyttéonoton niakokulmasta.

Taman arvioinnin avulla organisaatiot voivat tehda perusteltuja paatoksia siitd, millaisia
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tekodlytyokaluja ja -sovelluksia niiden olisi tarkoituksenmukaista ottaa kayttdon omassa

toimintaymparistossaan.

4.6.3 Tekodlyn vaikutus asiakaskokemuksen muutokseen

Artikkeleissa pohdittiin myos tekodlyn vaikutusta asiakaskokemukseen. Kirjoituksissa
esitettiin, miten tekodly muuttaa asiakaskokemusta ja kuluttajakayttaytymista seka
tarkasteltiin niita haasteita, joita nama muutokset organisaatioille ja asiakasrajapinnalle

aiheuttavat.

Artikkeleissa Marketing in the Age of Alexa ja The Pitfalls of Pricing Algorithms
tarkasteltiin tekoalyn vaikutuksia kuluttajakdyttaytymiseen seka tekodlyavusteisen
myynnin ja hinnoittelualgoritmien vaikutuksia asiakkaisiin. Kirjoituksissa pohdittiin,
miten tekoaly muokkaa kuluttajien ostopaatoksia seka vuorovaikutusta brandien kanssa,
ja tarkasteltiin myos niitd haasteita, joita tekodlypohjaisten hinnoittelualgoritmien
kayttoon liittyy.

”Brand recognition will play less of a role in product selection than dynamic and
idiosyncratic Al algorithms will” (Dawar & Bendle, 2018).

“Consumers will shift their allegiance from trusted brands to a trusted Al
assistant” (Dawar & Bendle, 2018).

Artikkelissa Marketing in the Age of Alexa arvioidaan, ettd tekodlyavusteiset
myyntiohjelmistot muuttavat kuluttajakayttdaytymista siten, ettd brandien merkitys
kuluttajille  heikkenee. Perinteisesti yritykset ovat pyrkineet vaikuttamaan
kuluttajakdyttaytymiseen  markkinoinnin  keinoin, mutta  tekodlypohjaisessa
ostotilanteessa ostopaatoksen tekee algoritmi kayttdjan komennon perusteella. Taman
seurauksena markkinointiviestinnan ja brandien rooli vahenee, ja kuluttajien luottamus

siirtyy brandien sijaan tekoéalyalgoritmeihin ja niiden tuottamiin suosituksiin.
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Artikkeli The Pitfalls of Pricing Algorithms kasittelee hinnoittelualgoritmeja, jotka
muokkaavat myytdvien tuotteiden hintoja kysynnan mukaan. Tekodlyn avulla
hinnoittelua voidaan optimoida reaaliaikaisesti, mutta kirjoituksessa tuodaan esiin, etta
tallaisella hinnoittelustrategialla voi olla my6s haittavaikutuksia ja kielteisia seurauksia
markkinoinnin nakékulmasta.

”In the worst cases, algorithms turn the already delicate task of asking customers
for money into an experience that drives them away” (Koenigsberg & Bertini,
2021).

Artikkelissa esitetdan ongelmaksi se, etta tekodly optimoi hinnoittelua pdaasiassa
kysynnan ja tarjonnan perusteella, mika voi johtaa ei-toivottuihin haittavaikutuksiin.
Ratkaisuksi ehdotetaan, etta hinnoittelualgoritmeissa tulisi ottaa huomioon myds
ihmisten psykologiset tekijat. Konkreettisina toimenpiteind artikkelissa esitetdan
hintojen aktiivista seurantaa, avointa ja jatkuvaa viestintdd asiakkaiden suuntaan,

hintakattojen maarittamista seka algoritmien manuaalista sulkemista tarvittaessa.

Artikkeleissa esitettiin my0ds, etta asiakasrajapinnassa hyddynnettava tekodlyteknologia
voi joissain tapauksissa aiheuttaa asiakkaissa artymysta ja etdannyttaa heita yrityksesta.
Erityisesti huonosti toimivat automatisoidut asiakaspalveluratkaisut, kuten chatbotit,
koetaan ongelmallisiksi, mikali asiakas ei saa mahdollisuutta asioida ihmisen kanssa.
Artikkeleissa esitettiin myds, ettd tekodlyteknologian kaytto asiakasrajapinnassa voi
aiheuttaa negatiivisia asiakaskokemuksia. Erityisesti huonosti toimivat automatisoidut
asiakaspalveluratkaisut, kuten chatbotit, koettiin joissakin tapauksissa arsyttaviksi ja
etddannyttaviksi. Kirjoituksissa todettiin, ettd asiakkaita turhauttaa, jos he eivat saa
yhteytta ihmiseen tai jos tekodlypohjainen palvelu ei kykene ratkaisemaan heidan

ongelmaansa. Tallaisissa tilanteissa tekoaly ei tue asiakaskokemusta, vaan heikentaa sita.
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4.7 Tekodlyn rooli lilketoiminnan muuttumisessa

Kaikki tassa tutkimuksessa analysoidut artikkelit kasittelevat liiketoimintaa jollakin osa-
alueella. Taman kappaleen tekstit tarkastelevat tekodlyn ja liiketoiminnan valista
suhdetta erityisesti paatoksenteon nadkokulmasta. Tekodlya ja liiketoimintaa
kasittelevissa kirjoituksissa korostetaan tekodlyn vaikutuksia liiketoimintaan yleisella
tasolla tavalla, joka tukee paatdksenteon kehittamista. Tekstit kasittelevat muun muassa
kilpailuasetelmia, investointipdaatoksia ja tarjoavat informaatiota strategisen
paatoksenteon tueksi. Naita kirjoituksia erottaa Johtaminen ja tekoadly -kappaleen
sisallosta se, ettd niiden painopiste ei ole strategisen johtamisen tulevaisuudessa, vaan
siind, miten tekodly vaikuttaa paatoksentekoon ja miten se tulisi huomioida

paatoksenteon kdytannoissa.

4.7.1 Tekodlyn vaikutus liiketoiminnan ja kilpailun muutokseen

Artikkeleiden keskeinen sanoma on, ettd tekodaly tulee tulevaisuudessa muuttamaan
merkittavasti liiketoimintaa, liiketoimintamalleja ja kilpailudynamiikkaa. Tekoalyn
vaikutukset  rinnastetaan  aiempiin  yleiskdyttoisiin  teknologioihin,  kuten
hoyrykoneeseen, sahkoon, polttomoottoriin ja tietokoneeseen, jotka ovat historiallisesti
muokanneet elinkeinoelaman ja talouden rakenteita. Kirjoituksissa todetaan, ettd
tekodly muuttaa taloudellisia ja liiketoiminnallisia rakenteita huomattavasti nopeammin

kuin edella mainitut teknologiat.

Artikkeleissa How to Capitalize on Generative Al, How to Win with Machine Learning ja
Why Companies That Wait May Never Catch Up korostetaan, ettd tekodly ja
koneoppiminen ovat keskeisia tekijoita tassa kehityksessa. Naiden teknologioiden avulla
yritykset voivat parantaa paatoksentekoa, tehostaa toimintojaan ja kehittdd uusia
lilketoimintamalleja. Taman vuoksi artikkeleissa suositellaan, ettd organisaatioiden tulisi

investoida tekodlyyn mahdollisimman nopeasti, jotta ne eivat jaa jalkeen kilpailussa.
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Nopeasti tekodlyyn investoivat vyritykset voivat luoda merkittdvdn etumatkan
kilpailijoihinsa. Esimerkiksi artikkelissa Stop Tinkering with Al tuodaan esiin, etta Google,
Amazon ja Microsoft ovat rakentaneet tekoalykyvykkyytensad systemaattisesti ja
hyodyntavat tekoalya laaja-alaisesti kaikilla liiketoimintansa osa-alueilla. Artikkeleissa
esitetdan, ettd tekodly muuttaa liiketoimintaymparistoa siten, ettd markkinoille paasyn
esteet madaltuvat tulevaisuudessa merkittavasti. Kirjoitusten mukaan uudet ja ketterat
toimijat voivat haastaa vakiintuneita yrityksia hyodyntamalla  tehokkaita
oppimisalgoritmeja ja skaalautuvia dataintegraatioita, mikd mahdollistaa nopeamman

teknologian omaksumisen seka markkinoille tulon uusille toimijoille.

Artikkelissa We’re All Programmers Now esitetaan lisaksi, ettd myos pienet ja keskisuuret
organisaatiot voivat tulevaisuudessa kehittdd omaan liiketoimintaansa soveltuvia
ohjelmistoja tekodlyn avulla ilman erityista teknologista osaamista tai ulkopuolista

ohjelmistotoimittajaa.

Kaikkien artikkeleiden keskeisend sanomana korostuu muutos ja sen nopeus.
Kirjoitusten mukaan tekoaly tulee muuttamaan kaikkia liiketoiminnan osa-alueita, ja
organisaatioiden tulisi siksi investoida tekoalyyn mahdollisimman nopeasti pysyakseen
kilpailukykyisina ja  hyodyntadkseen teknologian tarjoamat mahdollisuudet

taysimaaraisesti.

4.7.2 Tekodlyn vaikutus liiketoiminnan investointipaatoksiin

Tekoalya ja liiketoimintaa kasittelevissa kirjoituksissa korostetaan tekoalyinvestointien
merkitysta kilpailukyvyn sailyttamisessa. Artikkeleissa investointeja tekoalyyn kuvataan
valttamattomiksi ja strategiseksi pakkovalinnaksi niille organisaatioille, jotka haluavat
pysya mukana tulevaisuuden markkinoilla ja kilpailussa. Kirjoituksissa painotetaan, ettd
varhainen ja ennakkoluuloton investoiminen tekoalyratkaisuihin voi mahdollistaa

merkittavan kilpailuedun ja pitkdn aikavalin menestyksen. Samalla varoitetaan, etta
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investointien viivyttdminen muodostaa huomattavan riskin, joka voi johtaa pysyvadan

kilpailukyvyn menetykseen.

By the time a late adopter has done all the necessary preparation, earlier adopters

will have taken considerable market share (Mahidhar & Davenport, 2018).

Artikkelissa Why Companies That Wait to Adopt Al May Never Catch Up todetaan, etta
monet yritykset viivyttelevat tekoalyyn investoimista odottaessaan teknologioiden
kypsymistd ja asiantuntijuuden lisdantymistd, tavoitteena panostaa valmiimpiin
ratkaisuihin myohemmassa vaiheessa. Artikkelin mukaan tdllainen strateginen valinta on
virheellinen, silla myohemmin investoivat yritykset jaavat kilpailussa jalkeen ja
menettavat mahdollisuuden kerryttaa kokemuksellista tietoa tekodlyn hyédyntamisesta.
Aikaisin investoineet organisaatiot ehtivat kehittdaa seka osaamistaan etta kaytannon
sovelluksiaan, mikd vahvistaa niiden kilpailuetua suhteessa hitaammin reagoiviin

toimijoihin.

Artikkeleissa korostetaan datan merkitysta strategisena investointikohteena. Kirjoitusten
mukaan dataan tulisi suhtautua strategisena resurssina, koska tekodlyjarjestelmat
perustavat paatoksentekonsa datan hyodyntdmiseen. Taman vuoksi organisaatioiden
tulisi investoida datan kerdamisen, tallentamisen ja varastoimisen infrastruktuuriin.
Toisena keskeisena investointikohteena artikkeleissa nostetaan esiin
organisaatiorakenteiden ja prosessien muutos. Tekodlyn kayttéonotto edellyttaa
rakenteellisia ja toiminnallisia uudistuksia, joiden mahdollistamiseksi organisaatioiden

tulisi suunnata resursseja muutosjohtamiseen ja prosessien kehittamiseen.

4.8 Muut tekodlya kasittelevat artikkelit ja informatiiviset sisdllot

Kategoria "Muut" sisalsi artikkeleita ja aiheita, jotka eivat suoraan sijoittuneet minkaan

yksittdisen pddteeman alaisuuteen. Tahan kategoriaan lukeutuivat muun muassa

tilastollisia tietoja esittelevat infolaatikot seka henkild- ja yritysesittelyt, joissa kasiteltiin
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tekoalyyn liittyvia nakokulmia. Lisdksi kategoriassa oli artikkeleita, joissa tarkasteltiin

tekodlyn kdytdanndn soveltamista yksittdisiin tehtaviin.

Informaatiolaatikot keskittyivat maarallisen tiedon tiivistettyyn esittamiseen, ja ne
sisalsivat usein kaavion tai taulukon, joiden tarkoituksena oli havainnollistaa otsikossa
esiin nostettua asiasisaltdd. Varsinaista selittavaa tekstia oli niukasti, ja tiedonvalitys
perustui ensisijaisesti visuaaliseen esitykseen. Esitetyt taulukot ja kaaviot perustuivat
tyypillisesti kolmansien osapuolten tuottamaan aineistoon, kuten tieteellisiin

tutkimuksiin tai konsulttiyritysten tuottamiin selvityksiin.

Taulukoissa esitettiin muun muassa tekoadlyyn kohdistuvan rahoituksen ja investointien
maarallisia tietoja, tekodlytutkimusprojektien lukumaaraista kehitysta seka ennusteita
tulevaisuudessa tarvittavista tekodlyosaamisista. Lisdksi informaatiolaatikoissa kuvattiin
muuta vastaavaa maarallista informaatiota, joka liittyi tekoadlyn kehitykseen ja

soveltamiseen.

"Muut"-kategoriaan  sisdltyneet tdyspitkat artikkelit  kasittelivat padasiassa
henkilokuvauksia tai vyritysesittelyja, joissa tekodly toimi keskeisena yhdistavana
teemana. Esimerkiksi artikkelissa Inside Facebook’s Al Workshop tarkasteltiin, kuinka
Facebook on hyodyntanyt tekoalya Joaquin Candelan johtaman tiimin kautta. Artikkeli
Adobe’s CEO on Making Big Bets on Innovation puolestaan kasitteli Adobe Systemsin
toimitusjohtaja Shantanu Narayenin nakemyksia ja kokemuksia tekoalyn seka muiden
innovaatioiden johtamisesta. Kolmas esimerkki, How Hospitals Are Using Al to Battle
Covid-19, kuvasi tekodlyn ja digitaalisten tyokalujen kaytannon sovelluksia

terveydenhuollossa koronapandemian aikana.

Nama artikkelit erosivat muista tarkastelluista julkaisuista siind, etteivat ne tarjonneet
ohjeistuksia tai analyysia tekodlyteemasta, vaan keskittyivat ensisijaisesti kuvailemaan
yritysten tekodlyn kayttéonottoa tai keskittyi kuvailemaan kdytannon tekodlyn kayttoa

organisaatioissa.
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5. Johtopaatokset

Tutkimuksessa tarkasteltiin painetun Harvard Business Review -julkaisun artikkeleita
aikavaliltd 2016-2024. Huomionarvoista on, ettd monien artikkeleiden rakenne noudatti
ldahes aina toistuvaa kaavaa, jossa tekoadlyyn liittyvaa ilmiota tarkasteltiin
kolmiportaisessa tekstirakenteessa. Ensimmaisessa vaiheessa esiteltiin tekoalyyn liittyva
ongelma, haaste tai lahtétilanne. Taman jalkeen kuvattiin mahdollinen lahestymistapa,
nakdkulma tai vaihtoehto. Lopuksi artikkeleissa kasiteltiin ratkaisua tai esitettiin
lopputulema. Tama rakenteellinen malli korosti Harvard Business Review julkaisulle
tyypillista kdytannonldaheistd ja systemaattista etenemistda tekodlyyn liittyvien

kysymysten kasittelyssa.

Aineistosta oli tunnistettavissa teemoja, jotka esiintyivat toistuvasti ldhes kaikissa
artikkeleissa. Naita teemoja esiintyi kirjoituksissa johdonmukaisesti, riippumatta
kasitellyn liiketoiminnallisen asiayhteyden tarkemmasta kontekstista. Aineiston
tarkastelussa keskeisiksi toistuviksi teemoiksi nousivat tekodlyn aiheuttama muutos,
lilketoiminnan tehostuminen, tekoalyn kayttoonotto seka eettisyyteen ja vastuullisuus.
Nama teemat muodostivat analyysin perusteella aineiston poikki kulkevia, laaja-alaisia

nakoékulmia tekoalyn roolista ja vaikutuksista liiketoiminnassa.

Muutos nayttaytyi keskeisena ja eniten toistuvana teemana Harvard Business Review -
artikkeleissa, jotka kasittelivat tekodlya. Kaikissa tarkastelluissa kirjoituksissa korostui
tekodlyn aiheuttama merkittava liiketoiminnallinen muutos seka tarve varautua tdhan
kehitykseen. Artikkeleissa muutos kuvattiin moniulotteisena ja liiketoiminnan eri osa-
alueet lapaisevana ilmiona. Tekodlyteknologian arvioitiin eroavan aikaisemmista uuden
tekniikan kehitysaalloista erityisesti muutoksen nopeuden ja vaikutusten syvallisyyden
osalta. Muutosteema ilmeni selkedsti myos artikkeleiden otsikoinnissa, joissa kaytettiin
usein muutosta ilmentavia kasitteita, kuten Transform, Transformation, Redefine ja
Change. Esimerkkeina tallaisista otsikoista voidaan mainita How Machine Learning Will

Transform Supply Chain Management, How Artificial Intelligence Will Redefine
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Management sekda How Al Is Changing Work and Leaders Need to Adapt. Otsikoinnin
voidaan katsoa pyrkivan alleviivaamaan lukijoille muutoksen perustavanlaatuista,
syvéllistd ja laaja-alaista vaikutusta liiketoiminnan eri osa-alueisiin seka yhteiskuntaan.
Laajemmassa  yhteiskunnallisessa  kontekstissa  tekodlymuutoksen  vaikutuksia
tarkasteltiin erityisesti suhteessa taloudelliseen ja sosiaaliseen polarisaatioon. Tekoalyyn
ja sen aiheuttamaan yhteiskunnalliseen muutokseen suhtauduttiin artikkeleissa padosin
optimistisesti, vaikka myds siihen liittyvat haasteet tunnistettiin selkeasti. Kirjoittajien
nakemykset tekoalymuutoksen lopputulemista vaihtelivat. Osa artikkeleista korosti
tekodlyn mahdollisuuksia talouskasvun vauhdittajana ja uusien tyopaikkojen luojana,
kun perinteiset tyotehtavat vaistyvat niin sanotun luovan tuhon seurauksena. Toisessa
ddripaassa esitettiin  huolia tekodlyn vaikutuksista tulonjakoon, sosiaaliseen
eriarvoisuuteen ja yksildiden asemaan yhteiskunnassa erityisesti keskipitkalla aikavalilla.
Huomionarvoista on, etta yhdessakaan tarkastelluista artikkeleista tekoalyn kehitysta ei
esitetty kokonaisvaltaisesti negatiivisena ilmiona, eika niissa tuotu esiin fatalistisia tai
eksistentialistisia uhkakuvia. Kirjoituksista valittyi vaikutelma, ettd tekoalyyn liittyvia
pelkoja ja huolia pyrittiin tietoisesti lieventamaan asiallisella ja tietopohjaisella
kirjoitustavalla, vaikka artikkeleiden otsikoinnissa korostettiin tarkoituksellisesti

muutoksen merkittavyytta.

Tehostaminen ja tehokkuus muodostivat toisen keskeisen teeman Harvard Business
Review -julkaisun tekodlya kasittelevissa artikkeleissa. Tehostamisesta kirjoitettiin
artikkeleissa runsaasti ja toistuvasti eri liiketoiminnan konteksteissa. Kirjoituksissa toistui
vahvasti teema, jonka mukaan tekodly mahdollistaa liiketoimintaprosessien
tehostamisen erityisesti rutiininomaisten ja toistuvien tehtavien automatisoinnin kautta.
Tekodlyn kayttoonoton seurauksena paatoksentekoprosessien uskottiin muuttuvan
entistd tehokkaammiksi, dynaamisemmiksi ja joustavammiksi, mikd puolestaan
parantaisi organisaatioiden kykya reagoida muuttuviin olosuhteisiin sekd tukea
lilketoiminnan ketteryytta. Tekodlyn mahdollisuuksien korostaminen liiketoiminnan

tehostamisessa nayttaytyy sisallollisend ratkaisuna, joka todennakdisesti puhuttelee
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kohdeyleis63, johtajia ja asiantuntijoita, joilla on vastuu organisaation toiminnallisista ja

strategisista ratkaisuista.

Kolmas keskeinen teema oli tekodlyn implementointi, joka nayttaytyi artikkeleissa
monivaiheisena ja kokonaisvaltaisena prosessina, jonka onnistuminen riippuu paitsi
teknologisista  ratkaisuista my0s organisaation rakenteista ja kulttuurista.
Liiketoimintandkokulmasta tarkasteltuna tekodlyn implementoinnin aloittamisen
merkitysta korostettiin esittamalla se strategisena valttamattomyytena, johon
organisaatioiden tulisi panostaa kilpailukykynsa sailyttamiseksi tulevaisuudessa.
Tekoalyn kayttéonoton kiireellisyytta ja valttamattomyytta korostettiin kirjoituksissa jo
otsikkotasolla. Merkittavyyden alleviivaaminen ilmeni erityisesti otsikoissa, kuten Stop
Tinkering With Al — It's Time to Go All In ja Why Companies That Wait to Adopt Al May
Never Catch Up, joissa tekoadlyinvestointeja esitettiin strategisesti ratkaisevina
toimenpiteinad. Tekodlyyn liittyvat investoinnit ndhtiin myos keskeisind organisaation
datavarantojen laadun ja saatavuuden kehittamisessa, silla dataa pidetdaan yha
enenevassa madrin tulevaisuuden strategisesti ratkaisevana resurssina. Yllattavana
havaintona oli, ettd Harvard Business Review julkaisun artikkeleissa tekoalyn
kayttoonottoa  kdsiteltiin  varsin ~ vahan  teknisestda = nakékulmasta. Vaikka
tutkimusaineistossa oli joitakin artikkeleita, jotka kasittelivat tekoalyn teknistd puolta,
pdapaino oli selkedsti ihmiskeskeisissa kysymyksissd, jotka kasittelivat sosiaalista,
psykologista ja organisatorista ulottuvuutta tekodlyn kdyttéonotossa. Havaintoa tukee
osuvasti eraan artikkelin otsikko: "Building the Al-Powered Organisation — Technology
isn’t the biggest challenge, culture is". Kyseinen otsikointi toimii esimerkkina siitd, kuinka
tekodlyn kayttéonoton suurimmat haasteet liitetdaan teknologisten kysymysten sijaan
organisaatiokulttuuriin ja -rakenteisiin, jotka edustavat luonteeltaan sosiaalisia ja
inhimillisia tekijoitd. Tekoadlyn kayttéonottoa kasittelevissa artikkeleissa esitettiin
yleisluonteisia, mutta sovellettavissa olevia suosituksia, joiden voidaan olettaa
kiinnostavan kohdeyleis6a tarjoamalla konkreettisia vélineitd tekodlyn kdytdannon

implementointiin organisaatiotasolla.
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Neljas keskeinen ja toistuva teema oli eettisyys ja vastuullisuus. Harvard Business
Review’'n artikkeleissa tarkasteltiin laajasti tekodlyn eettisyyteen ja vastuullisuuteen
liittyvia kysymyksia. Vastuullisuuteen liittyvassa kirjoittelussa huomion kohteena olivat
my0s tietosuoja ja yksityisyyden suoja. Yleisesti kaikissa eettisyytta ja vastuullisuutta
kasittelevissa kirjoituksissa korostui tarve varautua tuleviin eettisiin ristiriitatilanteisiin jo
ennalta. Huomionarvoista oli, ettd eettisten ristiriitatilanteiden katsottiin olevan
tulevaisuudessa vaistamattomia, minka vuoksi niiden ennakoinnin nahtiin olevan
keskeista mahdollisten haitallisten vaikutusten minimoimiseksi. Eettisten riskien
realisoituessa, Harvard Business Review artikkeleissa nostettiin esiin mahdolliset
oikeusprosessit, korvausvastuut seka niista aiheutuvat mainehaitat organisaatioille.
Juridisen vastuun, ja mahdollisen korvausvelvollisuuden korostaminen, heijastavat
osaltaan myds julkaisun yhdysvaltalaista kontekstia ja sen yhteiskunnallista painotusta,
jossa oikeudellisten seurausten ja vahingonkorvausten rooli on keskeinen, ja juridisia
vastuukysymyksia  ja mainehaittoja tarkastellaan usein potentiaalisten
korvausvaatimusten kautta. Aineistossa tarkasteltin myds tekodlyn tuoman
yhteiskunnallisen muutoksen vaikutuksia eettisyyden ja vastuullisuuden nakokulmasta.
Erityista huomiota kiinnitettiin tekoadlyn vaikutuksiin tulonjakoon, sosiaaliseen
polarisaatioon ja demokraattisiin arvoihin. Lisaksi artikkeleissa korostettiin valtiollisten
toimijoiden roolia sekd demokraattisten periaatteiden merkitysta erityisesti globaalin
politiikan polarisoituessa. Eettisyyttd ja vastuullisuutta kasittelevissa artikkeleissa
korostui tekodlyjarjestelmiin liittyva syrjinnan riski, joka kytkeytyi erityisesti etniseen
taustaan, sukupuoleen sekd sosioekonomiseen asemaan. Naitd teemoja kasiteltiin
keskeisind eettisind haasteina tekodlyn kehittamisessa ja soveltamisessa. Toistuvana
huolenaiheena aineistossa nousi esiin etniseen taustaan perustuva syrjinta. Tama
painotus heijastanee myos julkaisun alkuperdmaan yhteiskunnallisia jannitteitd seka
ajankohtaista keskustelua eettisistda ja sosiaalisista kysymyksista. Eettisyyttd koskeva
tarkastelu jai kuitenkin pddosin pinnalliseksi, eikd artikkeleissa syvennytty eettisiin
ongelmiin filosofisesta nakokulmasta. Sen sijaan kirjoitukset keskittyivat konkreettisiin

etiikan ja vastuullisuuden ongelmiin ja niihin ehdotettuihin kdytannon ratkaisuihin.
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Tekoalysta kirjoitettiin padsaantoisesti optimistisessa savyssa, vaikka myos siihen liittyvat
haasteet ja ongelmat tunnistettiin ja tuotiin esiin teksteissa. Ajallisessa tarkastelussa
alkuvuosien artikkeleissa korostui ndkemys tekodlyn aiheuttamasta muutoksesta ilmiona,
johon reagoiminen esitettiin strategisena valttamattomyytenda organisaatioiden
kannalta. Tekodlyinvestoinnit ja -kdyttéonotto nahtiin liiketoiminnan jatkumisen
elinehtona tulevaisuudessa. Aikajanteen lopussa vuonna 2024 kirjoituksissa alkoi ilmeta
kriittisempaa ja kyseenalaistavampaa tarkastelua, vaikka varsinaista selkeda kritiikkia tai
negatiivista lahestymistapaa ei artikkeleissa esiintynyt. Kyseenalaistavissa teksteissa
argumentointi kohdistui paaasiassa siihen, ettei tekoalya ollut onnistuttu soveltamaan
optimaalisesti tai ettd kayttoonotto oli kohdistettu vaariin kohteisiin. Tama
kyseenlaistavan pohdiskeleva tyyli nakyi esimerkiksi otsikoinneissa Is Gen Al’s Impact on
Productivity Overblown?, How People Are Really Using Gen Al ja Your Organization Isn’t
Designed to Work with Gen Al?. Nakemykseni mukaan tama kehityssuunta heijastaa sita,
ettd alkuvaiheen innostuksen jalkeen tekoalyn kayttoonotto on edennyt konkreettiselle
tasolle, ja kaytannon kokemuksia sen soveltamisesta on alkanut kertya tutkittavaksi
saakka. Naiden kokemusten myota tekoadlya koskevaa keskustelua voidaan kayda entista

moniulotteisemmin ja kriittisemmin eri nakdkulmista.

Verrattaessa tutkimuskirjallisuutena toimineisiin tekodlyn ja liiketoiminnan yleisteoksiin,
Harvard Business Review -artikkelit painottuvat selkedsti enemman johtamiseen,
muutosjohtamiseen ja tekodlyn sosio-organisatoriseen ulottuvuuteen.
Tutkimuskirjallisuudessa tekodlyn soveltamista organisaatioymparistoon kasitellaan
usein yksityiskohtaisemmin teknologisesta ndakokulmasta, kun taas Harvard Business
Review keskittyy tarkastelemaan ilmiota paatoksentekijan nakokulmasta, korostaen
muutosjohtamisen, yhteistydon, implementoinnin, strategian ja organisaatiokulttuurin
merkitysta. Ndin ollen voidaan todeta, ettd Harvard Business Review tarjoaa tekoalyn ja
lilketoiminnan nakokulmasta hyvin jasenneltyd ja kdytannonldheista popularisoitua
liilketaloudellista aineistoa, syventymatta liiallisesti teknisiin yksityiskohtiin ja ottaen

huomioon kohdeyleisénsa.
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Jatkotutkimuksen kannalta hedelmallista olisi kohdistaa huomio johonkin toiseen talous-
tai liiketalouden alan julkaisuun tai mediaan, ja tarkastella, milla tavoin tekoalya
kasitelladn siind liiketaloudellisena ilmiona ja millaisia painotuksia esiintuodaan
verrattuna tassda tutkimuksessa analysoituun aineistoon. Toinen mahdollinen
tutkimusaihe voisi olla tekodlyn tarkastelu ilmiona deduktiivisen lahestymistavan kautta,

hyodyntden teoreettista kehikkoa analyysin [ahtokohtana.

Yksi mahdollinen jatkotutkimusaihe voisi olla syventyminen johonkin luvussa 4.
kasitellyista aihealueista, keskittymalla yksinomaan kyseiseen aiheeseen ja
analysoimalla sitd perusteellisemmin. Mahdollisena jatkotutkimuksena voisi toimia
myOs Harvard Business Review -julkaisun tekstien analyysi diskurssianalyysin
tutkimusmetodia hyddyntden, jolloin tarkastelun kohteena olisi erityisesti se, millaisia
merkityksia ja kielellisia rakenteita tekoalylle rakentuu liike-elaman julkisessa puheessa.
Vaihtoehtoisena lahestymistapana jatkotutkimuksessa voitaisiin tarkastella valittua
aihealuetta syvallisemmin deduktiivisen tutkimusasetelman puitteissa, jossa analyysi

rakentuu olemassa olevan teoreettisen viitekehyksen varaan.

Mielenkiintoisen jatkotutkimusasetelman muodostaisi haastattelututkimus, jossa
kartoitettaisiin johtajien ndkemyksia tekodlystd ja verrattaisiin niitd siihen, miten
tekodlya kasitellaan valitussa mediassa. Tallainen tutkimus mahdollistaisi vertailun, ja
voisi paljastaa yhtalaisyyksia seka ristiriitoja kdytannon kokemusten ja julkisen

esitystavan valilla.
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