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Suomen jatelaki uudistui vuoden 2021 heindkuussa. Uudistus pitaa sisallaan erilaisia muutoksia,
ja asuinkiinteistdjen lajittelumahdollisuudet parantuvat. Uudistuksen avulla Suomen tavoit-
teena on saavuttaa monia EU-direktiivien edellyttamia jatehuollon ja kierratyksen tavoitteita.
Asumisessa ja palveluissa syntyvan yhdyskuntajatteen kierratysprosenttia halutaan nostaa seu-
raavan 15 vuoden aikana nykyisesta 40 prosentista 65 prosenttiin. Taman lisaksi erityisesti bio-
jatteen kierratysprosenttia halutaan nostaa.

Tassa tutkielmassa tarkastellaan paakaupunkiseudulla ja Kirkkonummella jatehuoltopalveluita
tarjoavan Helsingin seudun ympéristépalvelut HSY:n ja Rovaniemell3, Pellossa ja Ranualla toimi-
van Napapiirin Residuumin jateneuvontaa Instagramissa. HSY on yksi Suomen suurimmista jate-
huoltoyhtidistd ja tdma nakyy myos sosiaalisen median aktiivisuudessa. Napapiirin Residuum
puolestaan toimii Lapissa, ja sen toiminta sosiaalisessa mediassa on hillitympaa. Tutkimuksen
tavoitteena on selvittaa, milld tavoilla jatehuollosta vastaavat toimijat pyrkivat sitouttamaan ku-
luttajat jatteiden lajitteluun Instagramissa.

Jatehuoltoyhtididen jateneuvonta on keskittynyt eniten Instagramiin, ja siksi aineistona toimii
HSY:n ja Napapiirin Residuumin julkaisut Instagram-palvelussa aikavaliltd 1.1.2021-31.12.2021.
Tutkimusmenetelmana toimii retorinen analyysi. Sen avulla selvitetdan, mita retorisia keinoja
aineistossa on kaytetty. Lisdksi tarkastellaan, eroavatko kahden eri toimijan Instagram-julkai-
suissa kaytetyt retoriset keinot toisistaan.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd sekd HSY:n ettd Napapiirin Residuumin Instagram-julkaisuissa esiintyi
seka vaitteen esittdjaan etta itse vaitteeseen liittyvia retorisia keinoja. Molemmat toimijat kayt-
tivat retorisia keinoja monipuolisesti. HSY:n kohdalla yleisemmin kaytetyista retorisista keinoista
|6ytyi yhteys julkaisujen aihealueeseen — yksityiskohdilla tai kertomuksella vakuuttamista seka
metaforia kaytettiin eniten ja niilld pyrittiin tekemaan jatteiden lajittelusta arkipdivaisempaa ja
helpommin ldhestyttdvampaa. Napapiirin Residuum ei puolestaan kayttanyt retorisia keinoja
yhta aktiivisesti, ja retorisia keinoja hyodynnettiin enemman asiasisallossa kuin tekstin kiinnos-
tavuuden lisaamisessa.

Tutkimuksesta voi tehda johtopaatoksen, etta kuluttajia pyritdan sitouttamaan jatteiden lajitte-
luun kahdella eri tavalla — viittaamalla lajittelun yksinkertaisuuteen sekd vetoamalla asiantunti-
juuteen. Yksi merkittava keino vakuuttaa yleiso lajittelusta oli myos ulkopuolisten toimijoiden
korostaminen Instagram-julkaisuissa. Molempien toimijoiden julkaisuista voidaan paatell3, etta
jatteiden lajittelua halutaan edistda yhdessa alan muiden toimijoiden kanssa.

AVAINSANAT: jatehuolto, jateneuvonta, ymparistoviestinta, kiertotalous, retoriikka
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1 Johdanto

Suomi on ottanut viimeksi kuluneiden vuosien aikana isoja askeleita kohti toimivaa kier-
totaloutta, eli talousmallia, jossa sdadadetdaan luonnonvarojen ylikulutusta ja torjutaan il-
mastonmuutosta samalla vahvistaen taloutta ja tyollisyytta (Sjoblom & Virsu, 2021, s.
265). Jatehuollon historiaa tutkinut dosentti Henry Nygard (2018) kertoo, miten jate-
huolto on kehittynyt ajan myota. Euroopassa alkoi 1960-luvulla yleinen ymparistotietoi-
suus, joka heijastui vuoden 1979 voimaan astuneessa jatehuoltolaissa. Uusi jatehuolto-
laki maarasi kunnat vastaamaan sen asukkaiden jatehuollosta jarjestamalla jatteen kul-
jetuksen ja kasittelyn. Toinen tarkea askel jatehuollon historiassa on ollut Suomen liitty-

minen Euroopan Unioniin ja ndin ollen EU:n direktiivien kayttédnotto.

Vuonna 2021 voimaan astui uusi jatelaki, jonka tavoitteena on nostaa koko Suomen kier-
ratysaste EU:n jatesddadospaketissa asetetulle tasolle (Ymparistoministerio, 2021). Nykyi-
nen kierratysaste on noin 42 prosenttia. Uudistetun mallin mukaan yhdyskuntajatteesta
tulee kierrattaa 55 prosenttia vuonna 2025, 60 prosenttia vuonna 2030 ja 65 prosenttia
vuonna 2035. Yhdyskuntajatteen lisaksi pakkausjatteen kierratystavoitteet nousevat. Ta-
voitteena on, etta kaikesta pakkausjatteesta kierratetaan 65 prosenttia vuonna 2025 ja
70 prosenttia vuoteen 2035 mennessa. Uuden jatelain myota myos asukkaiden kierra-
tysmahdollisuudet paranevat. Konkreettisesti se on nakynyt niin, ettd kaikkien taaja-
missa sijaitsevien, vahintdan viiden huoneiston asuinkiinteistdjen on tullut aloittaa bio-
jatteen lajittelu heindkuussa 2022. Sama asetus laajenee kaikkiin asuinkiinteistéihin yli
10 000 asukkaan taajamissa viimeistaan heindkuussa 2024. Vuonna 2023 kuntien on jar-
jestettava pakkausjatteen erilliskerdys taajamissa vahintaan viiden huoneiston asuinkiin-

alussa.

Kierratysasteiden nostamisessa tarkedssa roolissa ovat jatehuoltoyhtiot, jotka vastaavat
kuntien jatehuollosta. Suomessa toimii 31 kuntien jatehuollosta vastaavaa jatehuoltoyh-
tiota (Suomen Kiertovoima, 2021). Jatelaki (646/2011) velvoittaa myds kunnan jarjesta-

maan neuvontaa, tiedotusta ja valistusta jatteisiin liittyvissa asioissa, kuten jatteiden



lajittelussa. Asukkaita neuvotaan jatehuollossa erilaisissa yleisdtapahtumissa, toimijoi-
den viestinndssa ja tiedotelehdessa. Viime vuosien aikana jatehuoltoyhtiot ovat siirty-
neet suurella volyymilld myos sosiaalisen mediaan. Tilastokeskuksen (Suomen virallinen
tilasto, 2021) vuoden 2021 tutkimuksen mukaan 35-44-vuotiaista 86 prosenttia kdyttda
jotain yhteisopalvelua, eli sosiaalisen median palvelua, mika osoittaa sosiaalisen median
olevan toimiva paikka jateneuvonnan tarjoamiseen. Sosiaaliseen mediaan on perustettu

my0ds pelkastaan lajitteluun keskittyvia tileja.

Tassa tutkimuksessa vertaillaan kahden jatehuoltotoimijan, Helsingin Seudun Ymparis-
topalvelut HSY:n ja Napapiirin Residuumin, sosiaalisen median viestintaa retorisesta na-
kdkulmasta. Helsingin Seudun Ymparistopalvelut HSY on padkaupunkiseudulla ja Kirkko-
nummella toimiva jate- ja vesihuoltopalveluita tuottava toimija (HSY, 2022). Napapiirin
Residuum toimii puolestaan Pohjois-Suomessa Rovaniemen, Pellon ja Ranuan alueella,
ja sen palveluihin kuuluu pelkastaan jatehuoltopalvelut (Napapiirin Residuum, 2022).
Nama toimijat valikoituivat tarkastelun kohteeksi, koska ne toimivat eri puolilla Suomea
jandin ollen erilaisissa ymparistdissa, jotka nakyvat asuinmuotojen eroavaisuudessa. Esi-
merkiksi tilastokeskuksen tilastotietokannan (2022) mukaan Uudellamaalla on 606 517
kerrostaloa ja Lapin alueella 34 031. Molemmilla toimijoilla on kdytdssa useampi sosiaa-
lisen median kanava. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan naiden jatehuoltoyhtididen vies-

tintaa Instagramissa, jota analysoidaan retoriikan nakékulmasta.

1.1 Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella, milla tavoilla jatehuollosta vastaavat toimijat
pyrkivat sitouttamaan kuluttajat jatteiden lajitteluun Instagramissa. Tutkin asiaa kahden
eri jatehuoltotoimijan Instagram-julkaisuissa, joita my0ds vertailen sitouttamisen nako-
kulmasta. Tarkastelussa ovat paakaupunkiseudun ja Kirkkonummen jatehuollosta vas-
taava Helsingin seudun ymparistopalvelut HSY sekda Rovaniemelld, Pellossa ja Ranualla

toimiva Napapiirin Residuum Oy.



Lahestyn tutkimuksen tavoitetta seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

1. Minkalaisia retorisia keinoja HSY ja Napapiirin Residuum kadyttavat sosiaalisessa medi-
assa lisatakseen kiinnostusta kierrattamiseen?

2. Miten ndiden jatehuoltoalan toimijoiden retoriikka eroaa toisistaan?

Suomen jatehuoltoyhtididen jateneuvonnasta 16ytyy jonkin verran aiempaa tutkimusta,
mutta vain opinndytetasolla. Esimerkiksi Emmi Laine (2019) tarkasteli opinndytetydssaan
jateneuvonnan vaikutusta poistotekstiilien synnyinpaikkalajitteluun, ja Viivi Kuumola
(2021) puolestaan laati toiminnallisessa opinndytetydssaan selvityksen jatehuoltoyhtio
Kiertokapula Oy:n jateneuvonnan tyosta. Taman tutkimuksen avulla tuodaan enemman
viestinnan nakokulmaa jateneuvonnan tutkimukseen selventamalld, minkalaista jate-

neuvonta on sosiaalisessa mediassa.

1.2 Aineisto

Tutkimuksen aineisto koostuu HSY:n ja Napapiirin Residuumin julkaisuista Instagramissa.
Tarkastelen julkaisuja, jotka ovat julkaistu Instagram-tilien profiilipuolelle. Aineistoon ei
kuulu tilien tarinoihin jaetut julkaisut. Tein tdman rajauksen, silld tarinoihin jaetut julkai-
sut sdilyvat vain 24 tunnin ajan niiden jakamisesta, joten aineiston keruu pitkalta aikava-

lilta olisi ollut haastavaa.

Tutkielman aineistona toimivat HSY:n (@kiitoskunlajittelet) ja Napapiirin Residuumin
(@napapiirin_residuum) Instagram-julkaisut aikavaliltd 1.1.2021-31.12.2021, eli koko
vuoden 2021 ajalta. Valitsin taman aikavalin tarkasteluun, koska tutkin jatteiden lajitte-
luun liittyvaa retoriikkaa ja halusin mahdollisimman laajan analyysin. Tiettyina aikakau-
sina, kuten kevaalla ja syksylla, lajitellaan erilaisia jatteita. Esimerkiksi kesalla neuvotaan
usein, miten lajitellaan grillaamiseen liittyvia jatteitd, kun taas joulunaikaan keskitytaan
esimerkiksi neuvomaan lahjapaperien lajittelussa (ks. kuva 1 ja 2). Aineistossa on mu-

kana yhteensa 91 HSY:n julkaisua ja 59 Napapiirin Residuumin julkaisua.



e kiitoskunlajittelet - Seurataan

e kiitoskunlajittelet Nyt grillataan! &=

Grillatessa syntyy monenlaista herkkua mutta myds monenlaista
kierrétettdvaa. Me kokosimme avuksesi seuraavat ohjeet! -

@ Grilliniili: J&ghdyta grillihiilet, pakkaa ne ja laita
sekajatteeseen. Huolehdi, ettd hiilet ovat varmasti tdysin
jaahtyneita esimerkiksi kostuttamalla ne vedelld.

@ Grillin tuhka: Tuhka menee sekajiteastiaan, mutta sen on
oltava taysin jddhtynyttd — mielellddn myos kosteaa ja hyvin
pakattua.

@ Kertakayttsgrilli: Poista taysin jashtyneet hiilet grillists ja laita

ne pakattuna sekajatteeseen. Grilliosa lajitellaan
metallinkeréykseen.

@ Puiset grillivartaat ja ~tikut: Puiset grillivartaat ja -tikut kiyvit
biojatteeseen.

>

#KiitosKunLajittelet #lajitteluvinkki #lajittelu #kierratys #grillaus

KIERRATYSVINKIT [ ;

lapecolappi ja muut tykkaavat

26. HEINAKUUTA 2021

Q hsy.fi/jateopas

— —— e e @ Lisad kommentti...

Kuva 1. Esimerkki aineiston HSY:n julkaisusta (@kiitoskunlajittelet, 2021)

i

napapiirin_residuum Saitko pikkujouluista jo ensimmaisen
paketin?

iig

Lahjapakettien lahjapaperit lajitellaan polttokelpoiseen
jatteeseen. Lahjapaperit sisaltavat runsaasti painovareja,
pinnoitteita ja teippia, joten niita ei voi lajitella paperin- ja
kartonginkerayksiin.

Q9?9

Katso muita joulunajan lajitteluvinkkeja Residuumin nettisivuilta.

#lajitteluvinkki #lajittelu #kierratys #joulunekovinkit
#polttokelpoinen #paperinkerdys #kartonginkerdys
#napapiirinresiduum #joulunodotus #joulukoti #joululahja
#lahjapaperi

10 vk

oQv A
M ite n I q hj q p q p e r i e kiiloskunléjiftelet ja muut tykkaavat

JOULUKUUTA 202

I qj ite I I q q n ? @ Liséd kommentti...

Kuva 2. Esimerkki aineiston Napapiirin Residuumin julkaisusta (@napapiirin_residuum, 2021)

Olen ottanut tarkasteluun ne julkaisut, jotka sisaltavat jatteiden lajitteluun liittyvia neu-
voja tai joissa on mainittu jatteiden lajittelu jollain tavalla. Tama rajasi aineistoa, silla ai-
kavalin julkaisujen joukosta l6ytyi myds kaupallisia yhteist6ita ja tiedotteita. Olen tallen-
tanut aineiston ottamalla internetin selainndakymasta kuvakaappaukset vuonna 2021

tehdyista  julkaisuista.  Aineistoni  julkaisut sisadltavat Instagram-julkaisujen
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ominaisuuksien mukaan kuvan ja tekstin. Analyysini keskittyy tekstiin, koska tavoit-
teenani on tarkastella retorisia keinoja, jotka ovat tunnistettavissa parhaiten kirjoitetusta
tekstistd. Taman lisaksi tutkimuksen tavoitteeseen paaseminen ei edellyta yksityiskoh-
taista visuaalista analyysia, silla HSY:n ja Napapiirin Residuumin julkaisuissa karki on teks-
tissd. Molemmat toimijat keskittyvat julkaisun tekstiin enemman kuin kuvaan. Toimijat
kdyttavat Instagramissa kuvia yleison houkuttelemiseen ja varsinainen asiasisaltd tuo-

daan esiin tekstissa.

HSY:n Instagram-tili toimii nimelld @kiitoskunlajittelet, ja sielld jaetaan lajitteluvinkkeja
kuluttajille (HSY, 2022). Taman tilin lisdksi HSY:lld on kolme muuta tilid Instagramissa, ja
jokainen tili kdsittelee omaa aihepiiridan. Nama aiheet liittyvat muuhun kuin jatteiden
lajitteluun. llmastotekoja kasitelldaan tililla @ilmastoinfo, HSY:n tydpaikkaan liittyvia asi-
oita tililla @hsymeillatoissa, ja kasvikuvia seka tietoa HSY:n multatuotteista tililla @met-
sapirtinmulta. HSY:lla on useampi tili Facebookissa ja my6s Instagramin @kiitoskunlajit-
telet-tiliin verrattavissa oleva sivu nimeltaan Fiksu vahentaa jatetta. Talla sivulla jaetaan
|lahes samoja julkaisuja kuin Instagramissa. Huhtikuussa 2022 Facebook-tilia seurasi 6
250 kayttajaa ja Instagram-tilia 2 399 (Facebook 2022; Instagram 2022). Valitsin tarkas-
teltavaksi Instagram-tilin, silla seuraajamaarista huolimatta sen sisalté painottuu enem-
man lajitteluvinkkien jakamiseen ja tilille jaetaan julkaisuja aktiivisemmin kuin Facebook-

sivulle.

Napapiirin Residuumilla on kaytossaan sekd Facebook- ettd Instagram-tili. Toisin kuin
HSY:n tilit, Napapiirin Residuumin tilit on nimetty yrityksen virallisen nimen mukaisesti,
ja tileilld jaetaan kaikenlaisia julkaisuja. Huhtikuussa 2022 Facebook-tilida seurasi 650
kayttdjaa ja Instagram-tilia 433 (Facebook 2022; Instagram 2022). Koska kuitenkin halu-
sin aineiston olevan yhdenvertainen, valitsin analysoitavaksi Napapiirin Residuumin

Instagram-julkaisut.

Aineistonrajaukseen vaikutti myos se, etta Instagram-julkaisujen merkkimaaraa ei ole ra-

joitettu, kuten esimerkiksi Twitterissa. Lisaksi DNA:n vuoden 2020 tutkimuksen mukaan
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Suomessa sosiaalisista medioista kdytetdaan paivittdin enemman Instagramia kuin Twit-
teria (DNA, 2020). Taman tutkimuksen mukaan Facebook on kdytetympi kanava kuin

Instagram, ja lisdksi kanavien kayttdjien ikdaryhmissa on eroa. Esimerkiksi alle 34-vuotiaat
kdyttavat Instagramia paivittdin prosentuaalisesti enemman kuin Facebookia, kun taas

yli 34-vuotiaat kayttavat paivittdin huomattavasti enemman Facebook-palvelua.

HSY:n ja Napapiirin Residuumin Instagram-tilit ovat julkisia, ja tileja operoi organisaatio.
Taman vuoksi en nde ongelmaa siing, etta tutkimusaineistoni koostuu kyseisten toimijoi-
den julkaisuista. Tuon tutkimuksessani esiin muutaman esimerkkijulkaisun, mutta olen

rajannut mahdollisten yksityishenkiléiden nimimerkit pois kuvasta.

1.3 Menetelma

Tutkimuksen padpaino on kvalitatiivisella eli laadullisella analyysilla, mutta tarkastelen
aineistoa myds maarallisesti vertailemalla kahden toimijan Instagram-julkaisuissa esiin-
tyneita retorisia keinoja. Kaikki kielenkdyttdé perustuu omalla tavallaan retoriikkaan,
vaikka merkkeja suorasta argumentaatiosta ei nakyisi (Billig, 1987; Jokinen, 2016b, s.
274). Retoriikka voi olla pelkdstdan suostutteleva piirre, joka esiintyy arkisessa viestin-
nassa. Tutkimusmenetelmadna kdytan retorista analyysia. En suoraan analysoi argument-
teja, vaan retorisia keinoja, joita on kdytetty argumentaatiossa. Aloitan aineiston analy-
soinnin kaymalla api kaikki HSY:n ja Napapiirin Residuumin julkaisut. Tarkempaa laadul-
lista analyysia varten rajaan aineistoa ja valitsen analyysiin vain julkaisut, joissa on pu-
huttu jatteiden lajittelusta tai neuvottu, miten lajitellaan tiettyja jatelajeja. Taman ulko-
puolelle jadvat esimerkiksi tiedottamiseen liittyvat julkaisut seka kaupalliset yhteistyot.
Kaupalliset yhteisty6t rajaan analyysiaineiston ulkopuolelle, silla haluan keskittya tarkas-

telemaan orgaanisia julkaisuja, eli julkaisuja, joiden levitykseen ei kdyteta rahaa.

Helpottaakseni aineiston analysointia, jaan julkaisut I6ytamieni teemojen perusteella eri
kategorioihin. Teemoilla tarkoitan yleisia yhteisia piirteita, joita I0ydan julkaisuista. Kate-

gorioiden eli luokittelun avulla pystyn kasittelemaan aineistoa johdonmukaisesti.
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Esittelen nama teemat analyysissani, koska niiden avulla saa yleisen kuvan siitd, minka-
laista sisaltoa jatehuoltoyhtio tuottaa Instagramiin. Taman jalkeen etsin julkaisuista ar-
gumentteja, eli johonkin asiaan tahtaavia vaitteitd. Argumenttien etsimisen jdlkeen jaot-
telen julkaisuissa kaytettyja retorisia keinoja ja analysoin naitd. Taman jalkeen analysoin

maarallisesti toimijoiden kayttamien retoristen keinojen eroavaisuuksia.

Valitsin menetelmatavaksi retorisen analyysin, koska haluan selvittaa, milla keinoilla ja-
tehuoltotoimijat houkuttelevat seuraajiaan lajittelemaan jatteensa. Retorinen analyysi
on tahan sopiva menetelma, koska sen avulla tutkitaan muun muassa kielellisia proses-
seja, joilla yritetddn saada lukijat vakuuttumaan seka sitoutumaan (ks. esim. Jokinen

2016b). Analyysissa tuon esiin esimerkkeja aineistossa kaytetyista retorisista keinoista.

Tarkastelen aineistoa myos maarallisesti ja lasken, kuinka monta kertaa kutakin retorista
keinoa on kadytetty HSY:n ja Napapiirin Residuumin julkaisuissa. Talla tavoin etsin myds
mahdollisia poikkeavuuksia kahden toimijan retoriikassa. Erittelen retoriset keinot julkai-
sumaaraisesti. Lasken jokaisen retorisen keinon julkaisujen maaran perusteella, eli jos
julkaisussa esiintyi kaksi kertaa retorisena keinona esimerkiksi metafora, lasken sen yh-
deksi kerraksi. Jos julkaisussa kdytetaan kahta eri retorista keinoa, lasken molemmat re-

toriset keinot mukaan tuloksiin.

Jaottelen retoriset keinot Potterin (1996) ja Jokisen (2016b) esittelemien argumentin
esittdjiin liittyvien ja esitettyyn argumenttiin liittyvien retoristen keinojen avulla. Etsin
tutkimusaineistoista seuraavia retorisia keinoja: etddnnyttdminen omista intresseistd,
liittoutumisasteen sddtely, puhujakategorialla oikeuttaminen, konsensuksella ja asian-
tuntijan lausunnolla vahvistaminen, kategorisointi, yksityiskohdilla ja kertomuksilla va-
kuuttaminen, numeerinen ja ei-numeerinen mddrdllistdminen, ddri-ilmaisujen kdyttdmi-
nen, metaforien kéyttdminen seka kolmen listalla vakuuttaminen. Ensimmaiset nelja re-
torista keinoa liittyvat ensisijaisesti argumentin esittajaan ja viimeiset kuusi esitetyn

argumentin vahvistamiseen. Tarkastelen myds, 16ytyyko aineiston joukosta muita va-

kuuttamisen keinoja.
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Seuraavassa luvussa kasittelen tarkemmin jatehuoltoalaa ja siihen liittyvia kokonaisuuk-
sia, kuten ymparistoviestintaa ja kiertotaloutta. Esittelen, miten jatehuolto toimii Suo-
messa ja mitd siihen liittyy. Tuon esiin aikaisempia tutkimuksia ymparistéviestinnan ja
kiertotalouden alueilta. Taman jalkeen esittelen omassa luvussa Instagram-palvelua ja
sielld viestimista. Nostan esiin tutkimuksia, joissa on kasitelty yleisén sitouttamista sosi-
aalisessa mediassa. Kasittelen yleisena tieteenalana retoriikkaa ja Potterin seka Jokisen
esittelemia retorisia keinoja omassa luvussa, josta paastaan tutkimuksen analyysiin. Ana-
lyysiluvussa tuon esiin esimerkkeja aineistosta, ja luvun lopussa esittelen yhteenvedon
analyysista. Paatantdluvussa pohdin tutkimuksen tavoitteiden tayttymista ja analysoin

tutkimusta kriittisesti.
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2 Jatehuoltoyhtididen viestinta

Tassa luvussa esittelen tarkemmin jatehuollon toimintaymparistod. Aloitan kertomalla
yleisesti, miten jatehuolto toimii ja minkalaista jatteiden kierratys on Suomessa. Taman
jalkeen kasittelen ymparistoviestinnan tutkimusta, jonka kautta padsen yhteen tutki-
musalan osa-alueeseen, kiertotalouteen. Esittelen kiertotalouden maaritelman omassa
alaluvussaan seka tuon esille aikaisempia tutkimuksia, joissa on kasitelty kiertotalou-
desta viestimista. Helsingin seudun ymparistopalvelut HSY on ymparistdalan toimija,
joka tarjoaa paakaupunkiseudulla ja Kirkkonummella jate- ja vesihuoltopalveluista. Na-
papiirin Residuum puolestaan tarjoaa ainoastaan jatehuoltopalveluita ja toimii Rovanie-

men, Pellon ja Ranuan alueella.

2.1 Jatehuollon toimintaymparistéo Suomessa

Suomessa jatehuoltoa yhdistaa Suomen Kiertovoima ry, joka edustaa julkista jatehuoltoa
seka kuntien 31 jatelaitosta (Suomen Kiertovoima, 2021). Suomessa kunnat ovat olleet
osittain vastuussa jatehuollosta vuodesta 1927 |dhtien (Nygard, 2016, s. 56). Vastuu siir-
tyi kokonaan kunnille vuonna 1979, jolloin myds astui voimaan Suomen ensimmainen
varsinainen jatehuoltolaki. Jatelaki velvoitti kunnat jarjestamaan jatteen kuljetuksen ja
kasittelyn. Nykyaan kunnat vastaavat yhdyskuntajatteen jatehuollosta, joka syntyy asu-
misessa seka julkisissa palveluissa. Useimmat kunnat ovat ulkoistaneet palvelun jate-
huoltoyhtidille, jotka voivat vastata samaan aikaan useamman kunnan jatehuollosta.
Nain toimivat myos tutkimukseni kohteena olevat HSY ja Napapiirin Residuum, jotka mo-

lemmat vastaavat useamman kuin yhden kunnan jatehuollosta.

Vuonna 2018 voimaan tulleet jatedirektiivit ovat kiristaneet Suomen kierratystavoitteita.
Tavoitteeksi asetettiin, ettd yhdyskuntajatteesta kierratettaisiin 55 prosenttia vuonna
2025, 60 prosenttia vuonna 2030 ja 65 prosenttia vuonna 2035 (Salmenperd, Sahimaa &
Koutonen, 2018). Yhdyskuntajatteella tarkoitetaan asumisessa syntyvaa jatetta seka laa-

dultaan siihen rinnastettavaa hallinto-, palvelu- ja elinkeinotoiminnassa syntyvaa jatetta
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(Jatelaki, 646/2011). Jatedirektiivin mukaan tavoitellaan my6s muovi-, lasi-, metalli-,

puu- seka paperi- ja kartonkipakkausjatteiden kierratystavoitteiden selkeda nousua.

Kierrattamisella ja lajittelulla tarkoitetaan arkikielessa samaa asiaa, mutta viralliset tie-
donlahteet, kuten jatelaki, erottelee ne kahdeksi eri asiaksi. Jatteiden lajittelulla tarkoi-
tetaan kotitalouksissa tapahtuvaa toimintaa, jossa eri jatelajit lajitellaan ohjeiden mu-
kaan eri lajeihin (Ymparistosanasto, 1998). Jatelain (646/2011) kuudennen pykalan mu-
kaan jatteiden kierrattamiselld tarkoitetaan "toimintaa, jossa jate valmistetaan tuot-
teeksi, materiaaliksi tai aineeksi joko alkuperdiseen tai muuhun tarkoitukseen”. Esimer-

kiksi biojatteen kierratyksessa syntyy multaa tai bioenergiaa.

Jatteiden lajittelua on tutkittu myos tieteellisestd nakdkulmasta. Kokkonen (2020) tar-
kasteli lajitteluun liittyvassa tutkimuksessaan lajittelukdyttaytymistd Suomessa. Hanen
tarkoituksenansa oli selvittda, miten kuluttajat kuvaavat kotonaan tapahtuvaa jatteiden
lajittelua, millaisia esteita ja mahdollisuuksia lajittelussa kuluttajien mielesta on ja miten
lajittelua voitaisiin kehittdd. Kokkonen kaytti tutkimuksessaan apuna lajittelun ABC-
mallia, jonka mukaan lajitteluun vaikuttavat tekijat ovat sosiopsykologisia ja teknisor-
ganisatorisia. Sosiopsykologiset tekijat tarkoittavat ihmisten asenteita ja normeja, ja tek-
nisorganisatoriset tekijat tarkoittavat ulkoisia olosuhteita, kuten lajittelun saavutetta-

vuutta ja kustannuksia. Yhdessa nama tekijat vaikuttavat yksilon lajittelukdyttaytymiseen.

Kokkonen (2020) kaytti tutkimuksessaan aineistona sahkdisen kyselyn vastauksia. Sah-
kdinen kysely toteutettiin Itd-Suomen alueen asukkaille. Tutkimuksen tulokset osoittivat,
ettd sosiopsykologisista tekijoistd nousivat pinnalle erityisesti huoli ymparistosta ja mo-
raaliset normit. Lisdksi tietoisuus raaka-aineiden uusiokdytdsta on lisannyt jatteiden la-
jittelua. Yksi huomionarvoinen nosto tutkimuksesta on se, ettd tutkimukseen osallistu-
neiden vastaajien mielesta lajitteluohjeistuksissa olisi parannettavaa. Vastaajat nostavat
esille nakdkulman siitd, etta jos lajitteluohjeita hakee Google-hakupalvelusta, ohjeistuk-
set voivat olla poikkeavia. Tama johtuu siitd, ettd Suomen siséalla eri alueiden jatehuolto-

yhtidilla on erilaiset lajitteluohjeistukset. Koska lajittelu yhdistyy niin voimakkaasti
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ilmastohuoleen, kasittelen seuraavassa luvussa tarkemmin ympdristoviestintdaa seka

kiertotaloutta.

2.2 Ympadristoviestinta ja vastuullisuus

Viime vuosikymmenien aikana ilmastohuolet ovat ndakyneet ihmisten arjessa paivittain.
Ne ovat voimistuneet varsinkin viime vuosien aikana, kun tilastoja ilmaston lampenemi-
sesta on julkaistu ja konkreettisia merkkeja on alkanut nakya. Ymparistoviestinta on li-
sadntynyt vuosien varrella, vaikka tutkimusalana se ei ole vakiintunut (Besley, 2015). On-
gelmana voidaan pitda sen monimuotoisuutta. Besleyn (2015) mukaan ymparistovies-
tintaa tulisi ajatella osana laajempaa tutkimuskenttad, johon kuuluu tiede-, riski- ja ter-
veysviestintd. Lisaksi tutkimuksen kentalle tulisi ottaa vaikutteita myos esimerkiksi stra-

tegisen viestinnan tutkimuksesta.

Ympadristoviestinta on my0s kdsitteena monimuotoinen. Lyytimden ja Palosaaren (2004,
s. 11) mukaan ymparistoviestinnan maaritelma riippuu pitkalti siitd, minkalaisessa mer-
kityksessa sita kaytetaan. Ympadristoviestinta voi siis tarkoittaa niin yritysten ymparisto-
raportointia kuin myods joukkotiedotusvdlineiden ymparistdaiheista uutisointia. Lyyti-
maki ja Palosaari paatyvat kayttamaan tutkimuksessaan ldhtokohtana Mark Meisnerin,
Pohjois-Amerikassa toimivan ymparistoviestinnan verkoston (Environmental Commu-
nication Network, ECN) perustajan maaritelmaa, jonka mukaan ympadristoviestinta on
viestintaa, joka koskee ymparistdasioita. He maarittelevat tarkemmin, ettda ymparisto-
viestinnan sisalto liittyy olennaisesti ymparistdongelmiin ja ymparisténsuojeluun, ja siina
ovat osallisina luonto, ihmisyksilot, ihmisten muodostamat ryhmat ja ihmisten tuottama
rakennettu ymparistd. He mainitsevat myos tutkimuksessaan, ettda ymparistoviestinta
voi olla esimerkiksi kierrattdmiseen kehottavaa kadunvarsimainontaa. Tama myos vah-
vistaa sen, ettd nykyaikainen jateneuvonta sosiaalisessa mediassa on ymparistoviestin-

taa.
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Ympadristoviestinta nakyy yritysten viestinndssa usein myods vastuullisuuden korostami-
sena. Vastuullisuus nakyy merkittavimmin esimerkiksi yritysten vuosikertomuksissa
mutta nykypdivdanda myods organisaatioiden muussa viestinndssa sosiaalisesta mediasta
verkkosivusisaltoihin (Halme & Joutsenvirta, 2011, s. 246; Penttild & Erdranta, 2021, s.
13). Vastuullisuusviestintda voidaan pitda ymparistoviestinnan ylakasitteena, silla vas-
tuullisuus pitaa sisallaan muutakin kuin kestavaan kehitykseen liittyvia asioita. Usein vas-
tuullisuuteen mielletdan yritysten yhteiskuntavastuu seka kestavyyden kasite, joihin mo-

lempiin liittyy niin sosiaaliset, taloudelliset kuin ymparistoa kasittelevat ndakokohdat.

En kasittele vastuullisuusviestintaa tarkemmin, silla tutkimukseni aihe liittyy padasiassa
ympadristoviestintdaan ja kiertotalouteen. Vastuullisuusviestinta sisaltda ymparistoasioi-
den lisdksi monia eri ulottuvuuksia, kuten sosiaaliset ja taloudelliset nakékulmat. Tutki-
mukseni kohteena on jatehuoltoyhtiot, joiden paatehtava on jatteiden kasittely ja olen-
naisesti niiden sosiaalisen median sisalto keskittyy jatteisiin ja ymparistoon liittyviin asi-
oihin. Esittelen seuraavassa alaluvussa tarkemmin kiertotaloutta, jota voidaan pitda yh-
tena ymparistéviestinnan osa-alueena. Tuon esiin myds kaksi tutkimusta, joissa on tut-

kittu kiertotalousviestintaa.

2.3 Kiertotalous viestinnassa

Ellen MacArthurin sdatié on vuonna 2010 perustettu yksi maailman johtavista kiertota-
louteen keskittyvista asiantuntijaorganisaatioista. Saation tavoitteena on vauhdittaa yh-
teiskunnan siirtymista lineaarisesta talousmallista kohti kiertotaloutta (Ellen Mac Arthur
Foundation, 2021a). Lineaarisella talousmallilla tarkoitetaan taloutta, jossa maksimoi-
daan voitto ja joka kuluttaa liikaa luonnonvaroja, eli tuottaa hallitsemattoman maaran
jatetta (Bednarik & Augustinova, 2021). Tahan talousmalliin kuuluu my6s ajatus tuotteen

ostamisesta, kdyttamisesta ja pois heittamisesta.

Ellen MacArthurin (2021a) saation mukaan kiertotalous koostuu kolmesta osasta, jotka

ovat jatteiden ja saasteiden poistaminen, tavaroiden ja materiaalien kierrattaminen seka
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luonnon uudistaminen. Kiertotalous on teollinen jarjestelma, joka on tarkoituksella kor-
jaava tai uudistava. Sen avulla siirrytdaan uusiutuvan energian kdyttoon, eliminoidaan uu-
delleenkayttda heikentavien myrkyllisten kemikaalien kaytto, ja pyritdan poistamaan jat-

teet materiaalien, tuotteiden ja jarjestelmien suunnittelulla.

Kiertotaloutta viestinnan kentalla on tutkittu jonkin verran, mutta mitdan varsinaista teo-
riaa kiertotaloudesta viestimiseen ei ole luotu. Tutkimukset kiertotalouden viestinndsta
keskittyvat pitkalti sen sanastoon. Kiertotaloutta on tutkittu kuitenkin paljon muista na-
kdkulmista. Suomen ymparistokeskus SYKE tuottaa erilaisia kiertotalousjulkaisuja vuosit-
tain noin 600 kappaletta (SYKE, 2022). Nama liittyvat kiertotalouden lainsaadantoon, lii-
ketoimintamalleihin, kuluttajien rooliin kiertotaloudessa ja kiertotalouden edistamiseen.
Tutkimuksissa keskitytdaan esimerkiksi uudelleenkayttoon ja sen edistamiseen, kierratta-

miseen ja kiertotalouden taloudellisiin ohjauskeinoihin.

Syyskuussa 2021 maailman kiertotalousfoorumissa keskusteltiin kiertotaloudesta viesti-
misestd (EMAF, 2021b). Foorumissa keskusteltiin siita, ettd kiertotalous on nykyaan sel-
kedsti maaritelty ratkaisu, kuitenkin sen sanaston ollessa hyvin monimutkainen. Ellen
MacArthur on luonut tata varten sanaston yhteistydssa sen strategisen kumppanin, Inter
IKEA:n, kanssa (EMAF, 2021c). Sanaston tarkoituksena on tarjota maaritelmat yleisesti
kaytetyille termeille, kuten kierratykselle, kdaanteiselle logistiikalle ja monille muille kier-

totalouteen liittyville termeille.

Virsu ja Sjoblom (2020) tutkivat, miten kansalaiset ymmartavat sanan kiertotalous ja ver-
tasivat nadita vastauksia tutkimuksessa ja viranomaisviestinndssa kdytettyihin vakiintu-
neisiin maaritelmiin. Nadita ovat esimerkiksi kierratys ja uudelleenkaytto, jatteen mini-
mointi, ekologisuus, kestava kehitys, luonnonvarojen sdastaminen ja palvelujen kulutus
materiaalisten tuotteiden sijaan. Tutkimuksen tulokset paljastivat, etta vastaajien maa-
ritelmat eivat vastanneet tutkimuksessa ja viranomaisviestinndssa vakiintuneita maari-

telmia. Tutkijat pohtivat artikkelissaan myds  kiertotalous-sanan  kadyttoa
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kuluttajaviestinndssa, jossa tarkoituksena on yleistajuistaa viesti. Tutkimuksen vastauk-

sista nakyi, etta kiertotalous yhdistetaan vahvasti kierratykseen.

Virsu ja Sjoéblom (2021) suorittivat uuden tutkimuksen vuonna 2021, jossa he tutkivat
puolestaan itse kiertotalous-sanaa ja sen merkityksentulkintaa. Tutkimuksessa he myds
vertailivat aikaisempien vuosien tutkimustuloksia toisiinsa. Vuoden 2021 tutkimustulok-
set osoittivat jalleen kiertotalouden olevan erikoiskielen sana, joka esiintyy kuitenkin yha
useammin myos yleiskielisissa konteksteissa. Muutos sanan ymmarrettavyydessa oli kui-
tenkin parantunut, ja vuoden 2021 kyselyn vastaajista lahes 80 prosenttia yhdisti sanan
johonkin sanan vakiintuneeseen merkitykseen, kuten kierratykseen. Tutkimuksessa
Virsu ja Sjoblom pohtivat Suomen tavoitetta olla hiilineutraali vuonna 2035, ja vaittivat,
ettd uusi talousmalli tulee tehda selvaksi kuluttajille tahan tavoitteeseen paasemiseksi.
He mainitsivat myds, etta tarkea merkitys on kansalaisten lisaksi yritysten, lainsaatdjien
ja kuntien hallinnoilla. Tutkimuksen johtopdatoksissa mainitaan myds, etta jatteiden la-

jittelu mielletdaan usein kiertotalouteen.

Jatehuolto liittyy olennaisesti niin ympadristoviestintdaan kuin kiertotalouteen. Jatehuol-
toyhtion toteuttama viestintd voidaan laskea ymparistoviestinnaksi, silla maaritelman
mukaan sen sisalto liittyy ymparistbongelmiin. Kiertotalouden yhtena osa-alueena on
jatteiden ja saasteiden poistaminen, joka on myds jatehuoltoyhtididen paatehtava. Seu-
raavassa luvussa keskityn tarkemmin Instagram-palveluun ja siihen, miten yritykset hy6-

dyntavat retoriikkaa sosiaalisen median viestinndssaan.
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3 Yritysviestinta Instagramissa

Tassa luvussa tarkastelen yleisesti sosiaalista mediaa painottaen Instagram-palvelua.
Keskityn organisaation nakdkulmaan, silla tutkimuksessani tarkastelen kahden jatehuol-
totoimijan, jotka voidaan laskea organisaatioiksi, viestien vetoavuutta Instagramissa.
Aloitan avaamalla lyhyesti sosiaalisen median kasitetta yleisemmalla tasolla. Avaan myds
tarkemmin Instagramia, silla tutkimusaineistoni on keratty kyseisesta palvelusta. Taman
lisdksi tarkastelen aikaisempien tutkimustulosten kautta, miten yritykset pyrkivat vaikut-

tamaan yleis66n sosiaalisen median viestinnassaan.

3.1 Sosiaalinen media

Yleisesti sosiaalinen media on kasitteena monipuolinen. Hoffman ja Bublitz (2017, s. 5—
6) korostavat, ettd sosiaalisessa mediassa kayttajat julkaisevat itse valitsemaansa sisaltoa,
kun taas klassisissa Internet-sivustoissa kayttajat ovat passiivisesti lukijan roolissa. He
my0s maadrittelevat sosiaalisen median koskemaan Internet-alustoja, kuten mikroblogeja
(Twitter), sosiaalisen median sivustoja (Facebook), medianjakosivustoja (Youtube, In-

stagram) ja pikaviestipalveluita (WhatsApp).

Myo6s Matikainen (2008) korostaa sosiaalisen median maaritelméassaan kayttdjien osal-
listuvan vuorovaikutteisesti sen toimintaan. Hinen mukaansa sosiaalinen media on mo-
nimuotoinen verkkoymparisto, johon itse kayttajat tuottavat sisdltdéa. Pesonen (2013, s.
21) maarittelee sosiaalisen median verkkoviestintdaymparistdjen kokonaisuudeksi, johon
kayttdjat ovat luoneet oman sivun. Sosiaalinen media on viestinnan muoto, jossa kdytta-
jat viestivat toinen toiselle, ja kdyttdjat voivat olla seka viestin vastaanottajia mutta myos

|3hettsjia.

Kaplan ja Haenlein (2010, s. 64) maarittelevat sosiaalisen median muun muassa markki-
nointialustaksi, jossa kayttdjat rakentavat erilaisia verkostoja seka jakavat tietoa. Plume,

Dwivedi ja Slade (2017, s. 33) puolestaan esittelevat kirjassaan erilaisia maaritelmia



21

sosiaalisesta mediasta markkinointialustana. He kokoavat maaritelmat yhteen maaritel-
maan, jonka mukaan sosiaalinen media markkinointialustana on ymparisto, joka tarjoaa
seka yksildille ettd organisaatioille joukon tydkaluja, jotka mahdollistavat tiedon levitta-
misen, jakamisen ja sisallon luomisen. Nailla tyokaluilla helpotetaan keskustelua, ja oh-

jataan sita kohti strategisten ja sosiaalisten tavoitteiden saavuttamista.

Sosiaalinen media on muuttanut perinteisia viestinnan tuotantomalleja mahdollista-
malla esimerkiksi yritysten ja kdyttdjien valisen vuorovaikutuksen erilaisilla alustoilla (Pe-
sonen, 2013, s. 22). Myo0s yritykset ovat huomanneet tdman ja ryhtyneet hyodyntamaan
sosiaalisen median eri palveluita omaan markkinointiinsa ja viestintddansa (Pesonen,
2013, s. 25). Eri sosiaalisen median yhteisOsivustojen kautta organisaatiot voivat kerata

itselleen seuraajia ja tykkayksia ja ndin kiinnittdaa huomiota omaan toimintaansa.

3.2 Instagram

Instagram on vuonna 2010 perustettu sosiaalisen median palvelu, jonka paatarkoitus on
sisalloén jakaminen, kun taas esimerkiksi Facebook lukeutuu enemman yhteisdpalveluksi,
jossa tarkoituksena on sosiaalisten verkostojen luominen (Plume ja muut, 2017, s. 46;
Ponka, 2015, s. 74). Instagramin paatarkoituksena on kuvien jakaminen, mutta myos Fa-
cebookin kaltaisesti verkostoituminen. Tama nakyy kayttdjien valisind seuraamissuhteina,
kuvien kommentoinnilla ja tykkdamisena (Ponka, 2015, s. 101). Palvelussa on myds mah-

dollista viestia suoraviestien kautta.

Tamanhetkiset Instagramin tarjoamat yleiset julkaisutavat ovat kuva- tai videojulkaisu,
tarinaksi kutsuttu julkaisu, livevideo seka kela (Instagram, 2022). Kuva- ja videojulkaisu
jaetaan profiilin puolelle. Julkaisuihin on mahdollista lisata sijainti, tehosteita ja suodat-
timia seka merkita esimerkiksi toinen profiili. Tarinat ovat tarkoitettu kuvien tai videoi-
den jakamiseen, ja ne katoavat profiilista, syotteesta seka viesteistd 24 tunnin kuluttua
julkaisemisesta. Tarinat on mahdollista lisata kuitenkin profiiliin kohokohdiksi, mika tar-

koittaa sitd, etta tarinat ovat profiilissa pysyvasti nakyvilla. Livelahetys on ominaisuus,
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jonka kautta kayttaja voi olla reaaliaikaisesti yhteydessa omiin seuraajiinsa. Kelatoiminto,
eli myos Reels-toiminnoksi kutsuttu ominaisuus mahdollistaa lyhyiden, enintdan 90 se-
kunnin pituisten videoiden lisaamisen profiiliin. Reels-videoihin on myés mahdollista li-

sata musiikkia, tehosteita sekd daninauhoja.

Organisaatiot voivat hyodyntaa Instagramia perustamalla sinne oman sivunsa, joka voi-
daan maaritelld yritystiliksi. Instagramin oman kuvauksen mukaan Instagramin tavoit-
teena yrityksille on auttaa heitd jakamaan kulttuuria, luomaan yhteisda ja puhuttele-
maan asiakkaita (Instagram, 2022). Instagramin Business-verkkosivulla (Instagram Busi-
ness, 2022) madritelldan tuotteet, jotka ovat kdytettdvissa yrityssivulla. Naitd ovat mak-
setut mainokset, mutta myds sisallontuottajien kautta julkaistut julkaisut, eli brandisisal-
toyhteistyo6t, joita voidaan kutsua myods kaupallisiksi yhteistdiksi. Yritykset hyodyntavat
Instagram-palvelua usein markkinointia ajatellen, ilman maksettua mainontaa tai sen

kanssa.

3.3 Yleison sitouttaminen sosiaalisessa mediassa

Nykypaivdna organisaation tai jopa pienen yrityksen poissaolo sosiaalisesta mediasta voi
arveluttaa kuluttajaa. Sosiaalisen median kasvu onkin saanut organisaatiot liittymaan so-
siaaliseen mediaan, ja sitd kaytetdaan markkinointikanavana. Sen avulla muun muassa
hankitaan uusia asiakkaita, sitoutetaan vanhoja asiakkaita, hankitaan verkkoliikennetta

ja mainostetaan uusia tuotteita (Wu, 2020, s. 93).

Organisaatiot kayttavat sosiaalista mediaa kahdella eri tavalla (Leonardi, Huysman &
Steinfield, 2013, s. 2). Yleisempi kdyttotarkoitus on organisaatioiden valinen silta ulko-
puolisiin yleis6ihin. Sosiaalisen median avulla organisaatiot voivat viestia esimerkiksi asi-
akkaille, myyijille ja yleisesti tietyn alustan koko yleisélle. Toinen kayttotarkoitus sosiaali-
sen median kdyttéon on yrityksen sisdinen viestintd, eli erilaisten sosiaalisen median

alustojen kayttaminen, joiden kautta tydntekijat voivat olla yhteydessa toisiinsa.
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Tassa tutkimuksessa tarkastellaan, miten kaksi jatehuollon toimijaa pyrkii sitouttamaan
yleisdnsa jatteiden lajitteluun. Seuraavaksi taustoitan aihetta tuomalla esiin keskeisia

tutkimuksia, joissa on tarkasteltu yleison sitouttamista sosiaalisessa mediassa.

Yksi tapa sitouttaa yleis6a sosiaalisessa mediassa on kuvien avulla. Romney ja Johnson
(2020) ovat tutkineet, minkalaiset kuvat sitouttavat parhaiten Instagram-palvelussa. He
tutkivat yli 2 000 kuvaa, jotka ovat perdisin eri urheiluverkostotoimijoiden Instagram-
tileilta. Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd narratiivisia tai metakommunikatiivisia omi-
naisuuksia sisaltavat kuvat saivat yleison sitoutumaan julkaisuihin enemman kuin kuviin,
joissa naita ominaisuuksia ei ollut. Narratiivisilla ominaisuuksilla tarkoitettiin kuvassa na-
kyvaa toimintaa ja metakommunikatiivisilla ominaisuuksilla puolestaan sitd, etta kuvaan

oli lisatty tekstid (Romney & Johnson, 2020, s. 96-97).

Kuvien lisdksi yleison sitouttaminen sosiaalisessa mediassa onnistuu tekstin avulla. Do-
lan, Conduit, Frethey-Bentham, Fahy ja Goodman (2019) ovat tutkineet kattavasti yleison
sitouttamista sosiaalisessa mediassa. He tutkivat 12 viinibrandin Facebook-sivujen

Insight-dataa yli vuoden ajalta ja sitd, vetoaako yleisoon enemman rationaaliset vai emo-
tionaaliset vetoomukset. Rationaalisilla vetoomuksilla tarkoitetaan tuotteiden yksityis-
kohtien ja ominaisuuksien esille tuomista (Dolan ja muut, 2019, s. 2219-2220). Emotio-
naalisella vetoomuksella tarkoitetaan tunteiden herattamista, eli tassa tapauksessa vii-
neihin liittyvien tunteiden, niin negatiivisten kuin positiivisten, esiintuomista. Tutkimuk-
sen tulokset paljastivat, ettd rationaalisilla vetoomuksilla on ylivoimainen vaikutus sosi-
aalisen median kayttdjien aktiiviseen ja passiiviseen sitoutumiseen. Emotionaaliset ve-
toomukset edistavat puolestaan enemman passiivista sitoutumiskayttaytymista, eli jul-

kaisujen katsomista (Dolan ja muut, 2019, s. 2233).

Myds retoriikan kayttamista ja silla sitouttamista sosiaalisessa mediassa on tutkittu. Pa-
nigyrakis, Panopoulos ja Koronaki (2020) tutkivat, miten sosiaalisessa mediassa luodaan
vahvoja brandisuhteita. He ehdottivat taustateoriaksi retoriikkaa ja Aristoteleen logok-

sen, paatoksen ja eetoksen yhdistelmaa. Tata testattiin kdytannossa 183 kuluttajan
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avulla. Tutkimuksen johtopaatokset osoittivat, etta retoriikka seka eetos, paatos ja logos

voivat jasentda markkinointiviestinnan argumentteja tavoitteen saavuttamiseksi.

Seuraavassa luvussa kasittelen tarkemmin retoriikkaa vakuuttamisen keinona viestin-
nassa. Avaan tarkemmin edelld mainittua Aristoteleen retoriikkaa ja kolmea keinoa. Esit-

telen myds taman tutkimuksen taustateoriat, joiden kautta analysoin aineistoani.
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4 Retoriikka vakuuttamisen keinona viestinnassa

Taman tutkimuksen tavoitteena on tarkastella jatehuollon toimijoiden harjoittamaa ja-
teneuvontaa retorisesta nakokulmasta. Menetelmana kaytetdaan retorista analyysia.
Tassa luvussa avataan retoriikan kasitetta ja tarkemmin retorisen analyysin menetelmaa.
Kasittelen lisdaksi omissa alaluvuissaan niita retorisia keinoja, joita analyysissa tarkastel-

laan.

4.1 Retoriikka ja retorinen analyysi

Yleisesti retoriikalla viitataan yleison vakuuttamiseen tietysta asiasta ja samalla pyrki-
myksesta saada yleiso sitoutumaan tahan vakuuttamiseen (Jokinen, 2016a, s. 208). Re-
toriikka voidaan jakaa niin sanottuun vanhaan ja uuteen retoriikkaan. Vanhan retoriikan
historia on peraisin yli 2000 vuoden takaa, jolloin filosofi Aristoteles julkaisi teoksen Re-
toriikka (Kakkuri-Knuuttila, 1998, s. 233). Teosta voidaan pitda retoriikan perusteoksena,
ja siind kasitelldan vaikuttamista yleisoon puhetaidon kautta. Teoksessa esitellaan myds

puheiden vaikutuskeinojen kolmijako, johon kuuluu eetos, paatos ja logos.

Puheiden vaikutuskeinojen kolmijaosta jokainen osa tahtaa tekstin sanoman vakuutta-
vuuteen (Kakkuri-Knuuttila, 1998, s. 233). Logos viittaa itse argumenttiin, eli argumentin
asiasisaltoon. Eetoksella tarkoitetaan tapoja, joilla puhuja luo omaa uskottavuuttaan.
Paatos puolestaan tarkoittaa yleison tunteita, jotka vaikuttavat siihen, milla tavalla argu-

mentti otetaan vastaan.

Niin sanottu uusi retoriikka keskittyy tarkastelemaan keinoja, joilla vaitteista tehdadan va-
kuuttavia ja joilla luodaan luottamusta niihin (Jokinen, 2016a, s. 208; Perelman, 1996, s.
11). Uudessa retoriikassa tutkitaan kaikenlaisia esityksia, jotka on osoitettu myos kaiken
tyyppisille yleisoille. Analysoidessa retoriikkaa uuden retoriikan nakékulmasta, tekstista

eritelldan erilaisia retorisia strategioita, jotka ovat vakuuttelun ja suostuttelun keinoja.
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4.2 Retoriset keinot

Kun retoriikkaa tarkastellaan tieteellisestd nakokulmasta, puhutaan tutkimusmenetel-
mastd, eli retorisesta analyysista. Retorisen analyysin lahtékohtana voidaan pitda argu-
mentaatiota, silla analyysissa pyritdan tulkitsemaan tekstissa kaytettyja argumentteja

(Jokinen, 2016b, s. 273).

Retorisessa analyysissa tarkastellaan siis teksteja tai puhetta, ja analyysin keskeisena
osana on retoristen keinojen erittely. Tekstista etsitdaan erilaisia keinoja, joilla puhuja yrit-
taa vakuuttaa lukijan esitetyn argumentaation uskottavuudesta. Argumenttia voidaan
vahvistaa kahdella eri tavalla — retorisilla keinoilla, jotka liittyvat vditteen esittdjaan, tai
keinoilla, jotka liittyvat esitettyyn argumenttiin (Jokinen, 2016b, s. 278). Seuraavaksi esit-

telen naita keinoja omissa alaluvuissaan.

4.2.1 Viitteen esittdjadn keskittyvat keinot

Viditteen esittajaan liittyvilla retorisilla keinoilla pyritaan luomaan puhujasta luotetta-
vampi ja uskottavampi (Jokinen, 2016b, s. 278). Yleison vakuuttaminen tietysta asiasta
voi olla ajoittain haastavaa. Vditteen esittdjiin liittyvien retoristen keinojen avulla puhuja

luo kannatusta vaitteelle vakuuttamalla yleison siita, etta esittdja on luotettava.

Yksi keino vakuuttaa yleisdé on argumentin esittdjan omien intressien etddnnyttaminen
vaitteesta (Potter, 1996, s. 128; Jokinen, 2016b, s. 278). Talla retorisella keinolla puhuja
nayttaa olevansa vilpiton kertomaansa asiaa kohden, ja talla tavoin voi saada enemman
vakuuttavuutta ajamaansa asiaan. Puhuja voi etadannyttda omia intressejaan kahdella ta-
valla. Ensimmadinen tapa etadnnyttdd omia intressejaan on myontaa tosiasiat niin ikaan
vastatahoisesti. Toinen ja nakyvampi tapa on myontaa omat intressit ja yhdistaa ne si-
doksiin. Organisaation viestinndssa tama voi nakya esimerkiksi niin, ettd organisaatio
viestii jostain asiasta, mutta ei halua korostaa omaa nimeaan tai toimintaansa siina, vaan

mainitsee sidosryhmidan. Jatehuollon toimija voi mainita esimerkiksi uudelleenkdytén
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edistamista kasittelevassa tekstissaan paikallisen kirpputorin tai kierratyskeskuksen.
Talla tavalla organisaatio viestii hienovaraisesti ja puolueettomasti seka nadin pyrkii sa-

malla vakuuttamaan yleisonsa muun muassa jostain tarkeasta yhteiskunnallisesta asiasta.

Puhujakategorioilla oikeuttamisella tarkoitetaan sita, etta puhuja viittaa itseensa jossain
tietyssa asemassa eli kategoriassa ja ndin hankkii itselleen uskottavuutta (Potter 1996, s.
114; Jokinen, 2016b, s. 279). Tiettyjen kategorioiden edustajia kohdellaan eri tavoin, ja
arvostettujen puhujakategorioiden puheille ollaan enemman uskollisia kuin muille. Joki-
nen viittaa esimerkkinad professorin ja ladkarin puhujakategoriaan. Puhujakategorian ei
tarvitse kuitenkaan olla aina sama, vaikka puheen takana olisi sama toimija. Sitd voidaan
muuttaa kulttuurisesti ja tilanteiden mukaisesti. Asiantuntija voi omaksua itselleen myos
muun kuin kulttuurisesti yleisesti arvostetun kategorian, ja asettua asiantuntijakatego-
rian sijasta esimerkiksi tavallisen ihmisen rooliin. Jatehuollon yritys voi muun muassa pu-
hua yleisena ymparistdasiantuntijana, kierratyksen asiantuntijana, mutta myds esimer-

kiksi ymparistosta huolestuneena kansalaisena.

Liittoutumisasteen saatelylla viitataan esitetyn argumentin ja puhujan liittoutumiseen,
eli siihen sitoutuuko puhuja esitettyyn argumenttiin vai esiintyykoé han neutraalisti asian
valittajana (Potter 1996, s. 142—-143; Jokinen, 2016b, s. 281). Talla retorisella keinolla py-
ritadn esittamaan neutraalisuutta ja hankalissa tilanteissa valttamaan selitysvelvolliseksi
joutumista. Sosiaalisessa mediassa liittoutumisasteen saately voidaan tehda myés ilman
varsinaisia sanoja, kdyttamalld uudelleenjakamisen ominaisuutta. Sosiaalisessa medi-
assa kayttaja voi jakaa toisen kayttdjan julkaisua sitoutumatta varsinaisesti esitettyyn ar-

gumenttiin.

Puhujan ja argumentaation vakuuttavuutta voidaan lisata myds kayttamalla retorisena
keinona konsensuksella tai asiantuntijan lausunnolla vahvistamista. Tama eroaa puhuja-
kategorialla oikeuttamisesta siind, ettd puhuja ei nyt viittaa pelkastaan itseensd, vaan
myds muihin tahoihin (Jokinen, 2016b, s. 283). Potter (1996, s. 159) esittda esimerkkina

tilanteen kahdesta auto-onnettomuudesta, joissa toisessa on yksi todistaja ja toisessa
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useampi todistaja. Tassa tilanteessa useampi todistaja olisi vakuuttavampi esittdessaan
vditteen, ettd auto-onnettomuuden aiheuttaja ajoi lilan lujaa. Konsensusta voidaan
luoda esimerkiksi kayttamalla suoria lainauksia ja osoittamalla toisen tahon ndkevan
asiat samoin kuin itse. Vahvaa konsensusta luodaan itsestdaan selviin kulttuurisiin nake-
myksiin tai toimintatapoihin vetoamisella, jolloin yleison voi olla vaikeaa kyseenalaistaa
nakemystd. Myds me-retoriikalla voidaan luoda konsensusta, ja talldin yleisolle annetaan

kuva, etta puhuja ei seiso vditteensa takana yksin, vaan takana on myds laajempi joukko.

4.2.2 Esitettyyn argumenttiin keskittyvat keinot

Retorisilla keinoilla voidaan vahvistaa esitettya vaitetta, jolloin ajatuksena on saada vaite
nayttdmaan kannattavalta puhujasta riippumatta (Jokinen, 2016b, s. 278). Kategorisoin-
tia voidaan kayttaa myos vaitteen vahvistamiseen, eri tavalla kuin puhujan kategorisoin-
nissa (Jokinen, 2016b, s. 284). Kategorisointi tapahtuu luonnehtimalla asioita erilaisilla
kielikuvilla. Jokinen kertoo esimerkin, joista kdytetaan nimitysta ekoterroristi kritisoivissa
kannanotoissa, kun taas oikeuttavissa heita nimitetadan useimmiten eldinten suojelijoiksi.
Kategorioita voi myds tdsmentaa tai jakaa pienempiin kategorioihin, jolloin niiden kaytto

palvelee erilaisia funktioita (Billig, 1987, s. 139; Jokinen, 2016b, s. 286).

Retorisena keinona voidaan kayttdaa myos yksityiskohdilla ja kertomuksilla vakuuttamista.
Talla tavoin yleisélle luodaan tunnelma, etta kyseessa on todellinen tilanne, joka voisi
tapahtua myds yleison arjessa (Potter, 1996, s. 162—164; Jokinen, 2016b, s. 286). Esimer-
kiksi jatehuollon yritys voi viestinndssaan nostaa esiin arkisia tilanteita, joita alueen asi-

akkaat kohtaavat arjessaan, ja talla tavoin tuoda esiin tietyn asian tarkeytta.

Kvantifiointi eli maarallistaminen on yksi yleinen vakuuttamisen keino. Sita voidaan kayt-
taa joko numeerisesti vahvistamalla tai sanallisesti kuvailemalla (Jokinen, 2016b, s. 288).
Numeerisessa madrallistamisessa vakuutetaan luvuilla, prosenteilla, taulukoilla ja osuuk-
silla ja sanallisessa vaihtoehdossa taas erilaisilla laatusanoilla. Ndita voivat olla yksinker-

taisetkin sanat, kuten pieni, suuri, lyhyt tai valtava. Kun analysoidaan maarallistamistad,
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voidaan kiinnittdd huomiota kolmeen asiaan. Ensimmaiseksi tulisi huomioida, mitd maa-
rallistetddan — millaisista asioista tehddaan maarallisid. Toiseksi miten numeerista tai ei-
numeerista maarallistamista kdytetaan argumentaatiossa — minkalaisia tarkastelu-ulot-
tuvuuksia on valittu maarallistamisen yhteyteen. Kolmanneksi tulisi tarkastella, miksi

maarallistamista on kaytetty ja mita silla pyritddn saamaan aikaan.

Toinen maarallistamistd muistuttava retorinen keino on dari-ilmaisujen kdyttaminen.
Na&ita ovat esimerkiksi muotoilut, kuten joka kerta, ei koskaan ja ei mitdan (Jokinen,
2016b, s. 291). Airi-ilmaisujen avulla korostetaan ominaisuuksia, joita tekstin kohteena
olevaan asiaan halutaan liittda (em.; Potter, 1996, s. 187-190). limauksilla voidaan myos
luoda kuvaa jonkin toiminnan tai asian sddannonmukaisuudesta, mika tekee siita vakuut-
tavamman. Tama voi ndkya jatehuollon viestinndssa esimerkiksi niin, etta painotetaan

lajittelun tarkeytta korostamalla sen jokapadivadisyytta.

Metaforia kdytetdaan retorisena keinona kahdella eri tavalla — varittamalla puhetta tai te-
kemalld uudesta asiasta ymmarrettavan jo jonkin tunnetun avulla (Kakkuri-Knuuttila,
1998, s. 258; Jokinen, 2016b, s. 289). Metaforan voi maaritelld vertaukseksi, jossa ei kay-
teta kuin-sanaa. Metaforilla esitetaan erilaisia merkityspotentiaaleja tietyille asioille. Nii-
den avulla voidaan esittda jopa arkiset asiat piilevasti, mutta mielenkiintoa herattavalla

tavalla.

Retorisilla keinoilla voidaan myds kuvata asia tiiviisti. Yksinkertainen keino tahan on kol-
men lista, jonka avulla luodaan kuva, ettd esitelty asia on tavanomainen (Jokinen, 2016b,
s. 293). Talla keinolla vahvistetaan tavanomaisuuden lisaksi kuvaa siita, etta kolmen listan
avulla esitelty asia on sadnnédnmukainen. Sosiaalisessa mediassa kolmen listaa voidaan
hyodyntaa esimerkiksi perinteisissa luetelmissa, joissa kuvaillaan tietyn toiminnan vai-

heet tai osa-alueet.
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4.3 Retoriset keinot jaiteneuvonnassa

Esittelin edella retoriikkaa vakuuttamisen keinona keskittyen retorisiin keinoihin. Tarkas-
telen tutkimuksessani edelld mainittuja Jokisen (2016b) ja Potterin (1996) esittelemia
retorisia keinoja. Paadyin tarkastelemaan kyseisid keinoja, silla niiden avulla voidaan
saada taman tutkimuksen tavoitteen kannalta tarvittavan laaja kasitys. Tutkin, milla ta-
voilla jatehuoltoyhtiot pyrkivat sitouttamaan kuluttajat jatteiden Iajitteluun In-

stagramissa.

Seka vaitteen esittdjaan liittyvien retoristen keinojen etta liittoutumisasteen saatelyn
tutkiminen paljastaa, milla tavalla toimijat tuovat itsedan ilmi julkaisuissaan, ja pyri-
taanko jateneuvonnalla korostamaan jatehuoltoyhtion roolia kierratyksessa vai noste-
taanko esiin jatehuollon muita osapuolia, kuten ekopisteverkostoa yllapitavaa Suomen
Pakkauskierratys RINKI Oy:ta. Tutkimalla puhujakategorioilla oikeuttamista saan selville,
miten jatehuoltoyhtiot tuovat ilmi omaa asemaansa jatehuollossa. Konsensuksella tai
asiantuntijan lausunnolla vahvistamista tutkimalla selvitan, kaytetdaanko jateneuvon-
nassa asiantuntijoita sanomien vahvistamiseksi vai luottaako jatehuoltoyhtiét omaan
asiantuntijarooliinsa. Naiden retoristen keinojen avulla tuon esille argumentin eli viestin

|[ahettdjan nakdkulmaa.

Esitettyyn argumenttiin liittyvien retoristen keinojen tutkiminen avaa enemman viestin
sanoman esittamiseen liittyvia keinoja. Kategorisointia tutkimalla selvitdn, milla tavalla
jatehuoltoyhtiot tdydentadvat kielellisesti ajamiaan asioita, kuten jatteiden lajittelua. Yk-
sityiskohdilla ja kertomuksilla vakuuttamisen seka dari-ilmaisujen tutkiminen selventaa,
kdytetadanko jateneuvonnassa arkisia viittauksia tai ilmauksia ja tehdaanko jatteiden la-
jittelusta nadin arkista ja rutiininomaista toimintaa. Tutkin maarallistamista, silla se on
yleinen vakuuttamisen keino ja haluan saada selville, kdaytetdaankd asioiden maaarallista-
mista ylipdansa retorisena keinona ja miten sitd hyédynnetdan jateneuvonnassa. Meta-
foria tarkastelemalla saan selville, hyddynnetdaanko jateneuvonnassa mielenkiintoa he-
rattavia ilmauksia. Kolmen listan tarkastelu puolestaan tuo ilmi jonkin asian tavanomai-

suuden korostamisen.
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Seuraavassa luvussa analysoin tutkimukseni aineistoa edella esitettyjen retoristen keino-
jen avulla. Jaan analyysiluvun alakappaleisiin, joissa kasittelen jokaista retorista keinoa
erikseen. Vertailen myds madrallisesti, kuinka monta kertaa tietty keino toistui aineis-

tossa.
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5 Retoriset keinot HSY:n ja Napapiirin Residuumin julkaisuissa

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, miten HSY ja Napapiirin Residuum houkuttelevat
Instagramissa yleisoa lajittelemaan jatteet. Tassa luvussa esittelen aineistosta tekemiani
havaintoja. Kuvailen aluksi lyhyesti tutkimusaineistoa ja kerron tarkemmin julkaisujen
piirteista teemojen avulla. Seuraavaksi esittelen aineistosta [6ytamani retoriset keinot
omissa alaluvuissaan. Olen lisdksi laskenut, kuinka monta kertaa tiettya retorista keinoa
eri toimijat kayttivat Instagram-palvelussa. Luvun yhteenvedossa vertailen nadita luku-

maaria ja selvitan, eroaako toimijoiden kayttamat retoriset keinot.

5.1 Aineiston esittely

Aineistona toimii HSY:n ja Napapiirin Residuumin Instagram-julkaisut aikavalilta
1.1.2021-31.12.2021. Yhteensa julkaisuja on 150, joista 91 on HSY:n ja 59 Napapiirin Re-

siduumin julkaisuja. Esittelen taulukossa 1 julkaisujen jakautumisen kuukausien mukaan.

Taulukosta voidaan huomata, etta julkaisuja tehdaan eniten sesonkiaikoina, kuten vuo-
den alussa ja kesalla seka joulukuussa. Lukuihin ovat voineet vaikuttaa myos erilaiset
kampanjajulkaisut. Lisdksi Napapiirin Residuumilla on ollut hiljaisempia kuukausia, jotka
ovat voineet johtua esimerkiksi loma-ajoista. Eroavaisuudet julkaisuiden maarassa eivat

kuitenkaan vaikuta aineiston analysoimiseen huomattavasti.
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Taulukko 1.  HSY:n ja Napapiirin Residuumin julkaisut ajanjakson aikana.

Kuukausi HSY Napapiirin | Yhteensa
Residuum

Tammikuu 8 7 15
Helmikuu 7 7 14
Maaliskuu 9 8 17
Huhtikuu 7 6 13
Toukokuu 6 8 14
Kesdkuu 8 6 14
Heindkuu 9 5 14
Elokuu 8 0 8
Syyskuu 9 1 10
Lokakuu 6 2 8
Marraskuu 6 3 9
Joulukuu 8 6 14

Erottelin molempien toimijoiden julkaisuista erilaisia teemoja, joiden avulla kategorisoin
julkaisut helpottaakseni analysointia. Teemojen avulla saa myds yleiskatsauksen siihen,
minkalaista sisdltdéd jatehuoltoyhtiét tuottavat Instagramiin. HSY:n julkaisuista [6ytyi
nelja erilaista teemaa. Ensimmadinen teema esiintyi vuoden 2021 alkupuolella, ja siihen
liittyvissa julkaisuissa kasiteltiin HSY:n verkkosivuilla olevan jateoppaan haetuimpia jat-
teitd. Toinen teema oli ndkyvin, ja siina esiteltiin aina samalla visuaalisella ilmeella tietyn
asian tai esineen lajitteluvinkkeja. HSY teki myds julkaisuja, joiden paapiste oli saavutuk-
sissa, ja niissa korostettiin aina tiettya lukua, joka oli esimerkiksi kierratysprosentti. Nel-
jas teema oli kampanjajulkaisut, jotka liittyivat meneillaan oleviin joko toisen tahon ylla-

pitamiin kampanjoihin tai HSY:n omiin.

Olen erotellut Napapiirin Residuumin julkaisuista nelja teemaa, joista ensimmadinen oli
yleiset julkaisut, jotka liittyivat johonkin ajankohtaiseen asiaan. Naita ei ollut sidottu yh-
teen visuaalisesti, vaan julkaisun kuvana toimi aiheeseen liittyva kuva (ks. kuva 3). Napa-

piirin Residuumin kolmas teema oli samankaltainen kuin HSY:n. Kolmannen teeman
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julkaisuissa esiteltiin konkreettisten asioiden lajitteluvinkkeja. Vuoden 2021 loppupuo-

lella ilmestyi uusi neljds teema, jossa vastattiin suoraan kysymyksiin.

fig

napapiirin_residuum - Seurataan

napapiirin_residuum Loppiaisen aikaan moni luopuu
joulukuusestaan. Joko tiedét, miten tarpeettomaksi kayneen
luonnonkuusen voi kierrattaa? & T}

i

Rovaniemelld on maksuttomia kuusenkeréyspaikkoja yhteensa
20 kappaletta, katso kaikki nettisivujemme ajankohtaisista:
luk -kerataan-

I
hyotykayttoon-rovaniemella/

Luonnonkuuset voi toimittaa maksutta myds Kierratyspuisto
Residuumiin seké Ranuan ja Pellon kierratysasemille
aukioloaikojen puitteissa.

Qv [

lapecolappi ja muut tykkéavit

_ e femment

Kuva 3. Esimerkki Napapiirin Residuumin julkaisuteemasta (@napapiirin_residuum, 7.1.2021)

My®ds neljas teema tuli ndkyviin Napapiirin Residuumin julkaisuissa. Nama julkaisut kes-
kittyivat vain yhteen kampanjaan, joka on nimeltdan Rakasta joka murua. Sama kam-
panja oli nakyva myds HSY:n julkaisuissa. Rakasta joka murua on lokakuun 2020 loppu-
puolella kdynnistynyt ymparistoministerion seka maa- ja metsatalousministeridn toteut-
tama kampanja (Rakasta joka murua, 2022). Kampanja kesti vuoden 2021 loppuun.
Osana tata kampanjaa Suomen Kiertovoima ry, Suomen kuntaliitto ja 31 kuntien jatelai-
tosta kannustivat asukkaita lajittelemaan biojatteensa. Taman vuoksi kampanja oli na-
kyva molempien toimijoiden julkaisuissa, ja jotkin julkaisuista olivat myds tdysin saman-

laisia, silla kampanjalla oli kdyt6ssa yhteiset materiaalit ja tekstisisallot.

5.2 Viitteen esittdajaan keskittyvat retoriset keinot

Aineistossa vaditteen esittdjaan keskittyvista retorisista keinoista esiintyivat omista intres-
seistd etddannyttaminen, puhujakategorialla oikeuttaminen seka asiantuntijan lausun-

nolla vahvistaminen (ks. Jokinen 2016b). Liittoutumisasteen sdatelya ei esiintynyt
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kummankaan toimijan julkaisuissa, joten aineiston perusteella voidaan sanoa, ettei se
ole merkittava keino kummankaan toimijan retoriikassa. Lisdksi monessa julkaisussa ei
esiintynyt ollenkaan vaitteen esittdjaan keskittyvia retorisia keinoja. Julkaisujen maaraan
suhteutettuna HSY kaytti vaitteen esittajaan keskittyvia retorisia keinoja 47 prosentissa
kaikista julkaisuista, kun taas Napapiirin Residuumin julkaisuista 49 prosenttia sisalsi ky-

seisid keinoja.

Instagram-julkaisuissa HSY kaytti vaitteen esittajaan liittyvia retorisia keinoja 60 kertaa ja
Napapiirin Residuum 32 kertaa. Taulukko 2 havainnollistaa, kuinka monta kertaa tietty
retorinen keino esiintyi aineistossa ja miten retoriset keinot jakautuivat toimijoiden va-

lilla.

Taulukko 2. Vaitteen esittdjiin liittyvien retoristen keinojen esiintyminen aineistossa.

Retoriset keinot HSY Napapiirin Residuum

Etaannyttaminen 16 13

omista intresseista

Puhujakategorialla 23 12

oikeuttaminen

Liittoutumisaste 0 0

Konsensus tai asiantuntijan 21 7

lausunnolla vahvistaminen

Yhteensa 60 32

Kuten taulukosta voidaan huomata, HSY:n vditteen esittdjiin liittyvien retoristen keinojen
kayttd oli maarallisesti tasaista. Eniten kaytetty retorinen keino oli puhujakategorialla oi-
keuttaminen ja toiseksi eniten kaytettiin konsensuksella tai asiantuntijan lausunnolla
vahvistamista. Mydskaan Napapiirin Residuumilla retoristen keinojen vaihtelu ei ollut
suurta, vaan keinoja kadytettiin maarallisesti melko tasaisesti. Napapiirin Residuum kaytti
kuitenkin konsensuksella tai asiantuntijan lausunnolla vahvistamista hieman vahemman

kuin kahta muuta keinoa. Kumpikaan toimija ei kayttdnyt retorisena keinona
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littoutumisasteen saatelya. Tulevissa alaluvuissa esittelen, miten kyseiset keinot esiin-

tyivat julkaisuissa.

5.2.1 Omista intresseista etddannyttaminen

HSY kaytti retorisena keinona omista intresseistd etdadannyttamista 16 kertaa ja Napapiirin
Residuum 13 kertaa. Yleisesti ottaen jatehuollon toimijan intressi on se, ettd ihmiset la-
jittelisivat jatteensa. Lisaksi jatehuoltoyhtiot ovat kunnallisia ja voittoa tavoittelematto-
mia yrityksia, joten heidan intressinaan ei ole myyda mitaan, kuten esimerkiksi elintarvi-
keyrityksen. Tarkastelemani toimijat kuitenkin kayttivat tata retorista keinoa useampaan
kertaan, mutta enemman ajamaan omia intressejaan eli lajittelun lisdamista. Kuten Joki-
nen (2016b, s. 278) mainitsee, tata retorista keinoa kaytettdessa voidaan pyrkia heratta-

maan yleisén luottamus tunnustamalla rehdisti muut sidokset.

Omista intresseista etadannyttamista kdytettiin erityisesti julkaisuissa, joissa kerrottiin
jonkin jatelajin jatkojalostamisesta, eli siitd mita jatteesta tehdaan sen lajittelun jalkeen.
Esimerkissa (1) on nostettu esiin kaksi HSY:n ulkopuolista toimijaa. Kyseessa on julkaisu,
jossa esitellaan muovin lajittelua ja kerrotaan, mita muoville tapahtuu lajittelun jalkeen.
Julkaisuissa HSY:n tarkoituksena on ollut vakuuttaa yleis6 muovin lajittelusta. Yksi kdy-
tetty keino tassa oli omista intresseistd etdaannyttaminen. Esimerkissa HSY kertoo, etta
kunnan jatehuollon lisdksi Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy vastaa pakkausten lajitte-

lusta, ja Fortum jalostaa muoveista uusien muovituotteiden raaka-ainetta.

(1) Kiinteistoilta ja Rinki-ekopisteista keratyistda muovipakkauksista tehdaan
uusien muovituotteiden raaka-ainetta Fortumin muovijalostamossa Riihi-
maella. (@kiitoskunlajittelet, 22.2.2021)

My6s Napapiirin Residuum kdytti omista intresseista etddannyttamista samanlaiseen tar-
koitukseen. Esimerkissa (2) mainitaan energiayhtioé Gasum Oy, joka sijaitsee Oulussa. Jul-
kaisussa kerrottiin biojatteen pakkaamisesta ja korostettiin sitd, etta Napapiirin Residuu-

min alueella biojate on sallittua pakata my6s muovipussiin. Esimerkissa kuvaillaan
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tarkasti, mita biojatteelle tapahtuu, kun se on keratty alueen asukkailta, ja miksi on mah-

dollista pakata biojate muovipussiin.

(2) LY Biojate viedaan prosessoitavaksi Ouluun Gasum Oy:n biokaasulaitok-
selle. Biojatteen keraaminen tavalliseen muovipussiin on mahdollista bio-
jatteen esikasittelylaitteiston ansiosta. Biojate murskataan ja lietetdan en-
nen madatysreaktoreihin johtamista, ja murskauksen yhteydessa muovi-
pussit poistetaan mekaanisesti. (@napapiirin_residuum, 16.3.2021)

Tassa on hyva nostaa esiin huomio, ettd jokaisen jatehuoltoyhtion toimialueella on eri-
laiset lajitteluohjeet, jotka vaihtelevat sen mukaan, miten jatteet kasitelladn keradmisen
jalkeen. Nama vaihtelevat useimmiten juuri biojatteen kohdalla, koska esimerkiksi HSY:n
alueella biojite kasitellaan Espoossa Ammaéssuon ekoteollisuuskeskuksessa, jossa biojéat-
teesta tehddan biokaasua ja kompostimultaa. Kompostoimisen vuoksi biojatetta ei voi
pakata HSY:n alueella muovipussiin, silld muovi ei maadu. Napapiirin Residuumin alu-
eella tdama on kuitenkin mahdollista ja esimerkissa kdytetdan Gasum Oy:n biokaasulai-

tosta vahvistamaan toimijan omia intresseja, jotka ovat biojatteen lajittelun lisdéaminen.

HSY vetosi my6s useamman kerran tavaroiden kierrattdmiseen. Esimerkissa (3) muistu-
tetaan siitd, ettd tavaroita ei tarvitse heittda pois, vaikka niita ei enaa kayttaisi. Julkai-
sussa neuvottiin, miten lajitella huonekalut. Esimerkissa kerrotaan kolme vaihtoehtoa, ja
naiden kaikkien kautta HSY etdannyttdaa omia intressejaan. Mainitut kolme vaihtoehtoa
ovat itse myyminen tai lahjoitus, hyvantekevaisyyskirpputorit seka kierratyskeskukset.

Nain HSY kannustaa myymaan tai antamaan huonekalut eteenpain.

(3) Joshuonekalu kelpaa edelleen kdyttoon... ~ Myy tai lahjoita se eteenpain!
Muista lisdaksi hyvantekevaisyyskirpputorit ja kierratyskeskukset — osa
niistd noutaa hyvakuntoista lahjoitustavaraa maksutta myos kotoa. (@kii-
toskunlajittelet, 10.5.2021)

Aineiston joukossa esiintyi tiettyja julkaisuja, jotka olivat sisallollisesti yhtenevaisia ja

jotka molemmat toimijat olivat julkaisseet. Yksi tallainen oli postaus, joka kuului Rakasta
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joka murua -kampanjaan. Esimerkin (4) julkaisussa kerrotaan ruokahavikista ja sen eh-

kaisemisesta:

(4) Tiesitko, ettd tdnddn on YK:n kansainvalinen ruokahavikkipdiva? Parhaiten
juhlistat padivaa ostamalla vain sen, minka syot. Helpoin tapa nujertaa ha-
vikki on nimittain jo kaupassa. Ota tasta vinkit talteen - (@napapiirin_re-
siduum, 29.9.2021)

Tassa julkaisussa retorista keinoa kdytetdaan mainitsemalla YK:n kansainvélinen ruokaha-
vikkipdiva, jonka jalkeen neuvotaan, miten itse voi valttaa havikkia. Vaikka mainitsin ai-
kaisemmin, ettd jatehuollon toimijan yleisin intressi on jatteiden lajittelun liséaminen,
mutta myos jatteiden synnyn ehkdiseminen. HSY teki julkaisun samalla kuvalla ja tekstia

oli muutettu hieman, mutta ydinsanoma pysyi samana.

5.2.2 Puhujakategorialla oikeuttaminen

Puhujakategorialla oikeuttaminen oli HSY:n kdytetyin vaitteen esittdjaan liittyva retori-
nen keino, joka esiintyi 23 julkaisussa. Se oli Napapiirin Residuumin julkaisuissa toiseksi
eniten esiintynyt retorinen keino, ja sita kaytettiin 12 kertaa. Ldhes kaikissa julkaisuissa

puhujakategoria oli jatehuollon asiantuntija tai lajittelun asiantuntija.

Jatehuollon ammattilaisen puhujakategoria esiintyi julkaisuissa, joissa kerrottiin ensim-
maisenad jonkin jatteen lajittelusta ja joiden lopussa oli linkki toimijan omille verkkosi-
vuille. Esimerkin (5) julkaisussa aiheena on kevatretket ja niilld syntyvat roskat. Tassa jul-
kaisussa HSY asettuu lajittelun asiantuntijaksi linkkaamalla oman jateoppaansa ja mai-

nitsee vield me-retoriikan avulla kyseessa olevan heidan jateoppaansa.

(5) Jos tarvitset apua roskien lajittelussa, voit kdantyd Jateoppaamme puo-
leen —kirjoita vain hakuun, millaisesta roskasta on kyse ja Jateopas kertoo,
mihin se kuuluu! Jateoppaan loydat osoitteesta hsy.fi/jateopas. (@kiitos-
kunlajittelet, 12.4.2021)
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Myds Napapiirin Residuum kaytti puhujakategorialla vakuuttamista samankaltaisesti.
Esimerkin (6) julkaisussa kerrotaan puutarhajatteen lajittelusta. Julkaisun lopussa ohja-
taan Napapiirin Residuumin omaan lajitteluoppaaseen, joka on samankaltainen kuin

HSY:n jateopas.

(6) Huom! Haitallisten vieraslajikasvien kohdalla tarkista aina lajikohtaiset oh-
jeet nettisivujemme lajitteluoppaasta: residuum.fi/lajitteluopas. Voit
kayttaa esimerkiksi hakusanoja vieraslajit, jattipalsami, kurtturuusu, jatti-
putki ja lupiini (@napapiirin_residuum, 5.5.2021)

Kaytdannossa katsoen puhujakategoria voisi olla mukana jokaisessa aineiston julkaisussa,
silla Instagram on alusta, jossa julkaistaan sisaltoéa jonkin profiilin nimissa. Halusin kui-
tenkin eritella erikseen, miten puhujakategoria esiintyi retorisena keinona julkaisujen
tekstissa. Lisaksi HSY:n jateneuvontaan keskittyva ja tarkastelun kohteena oleva tili on
nimeltaan kiitoskunlajittelet. Sovelluksen kadyttdja saattaa nahda seurattujen tilien pos-
tausten lisdksi ehdotettuja julkaisuja Instagram-syotteessa (Instagram, 2022). Syotteella
tarkoitetaan sivua, joka nakyy ensimmaisena kayttdjan nadytolla Instagram-sovelluksen
avauksen jdlkeen. Kiitoskunlajittelet-tilin esittelyssa kerrotaan, etta tilia yllapitaa Helsin-
gin seudun ymparistopalvelut HSY, mutta jos julkaisu esiintyy syotteessa, kayttdja ei valt-
tdmatta osaa yhdistaa sita HSY:n tiliksi. Puolestaan kaikki Napapiirin Residuumin julkaisut
on julkaistu toimijan omalta Instagram-tililta, jolloin puhujakategoriana toimii aina taus-

talla oleva organisaatio eli Napapiirin Residuum.

Puhujakategoria on vaikuttava retorinen keino varsinkin silloin, jos puhujana kdytetaan
asiantuntijaa. Tassa tapauksessa jatehuoltoyhtiét ovat kunnan omistamia julkisia yrityk-
sid. Valtiovarainministerion OECD:Ita tilaama luottamusraportti osoittaa, etta kansalaiset
luottavat julkiseen sektoriin (OECD, 2021). Taman perusteella myos jatehuollon toimi-
joita pidetdan luotettavina ja puhujakategorian korostaminen on vaikuttava keino sitout-

taa lukija.
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5.2.3 Asiantuntijan lausunnolla tai konsensuksella vahvistaminen

Retorisena keinona asiantuntijan lausunnolla tai konsensuksella vahvistamista kdytettiin
HSY:n julkaisuissa enemman kuin Napapiirin Residuumin julkaisuissa, joissa sita kdytet-
tiin vahiten kaikista keinoista. HSY kaytti kyseista retorista keinoa 21 kertaa ja Napapiirin

Residuum seitseman kertaa.

HSY kaytti tata retorista keinoa selkedsti kahdella eri tavalla, me-retoriikan kautta ja mui-
hin tahoihin viittaamalla. Me-retoriikka on samankaltainen retorinen keino kuin puhuja-
kategorialla oikeuttaminen, mutta tassa tutkielmassa olen laskenut sen omaksi reto-
riseksi keinokseen. Me-retoriikkaa kdytetaan erityisesti asiantuntijan lausunnolla vahvis-
tamisessa, ja se ndakyy myds HSY:n julkaisuissa. Esimerkin (7) julkaisussa HSY kertoo, mita

he ovat tehneet vuoden 2020 aikana.

(7) ~{ Vuonna 2020 tuotimme biojatteesta yli 7000 tonnia kompostia mullan
raaka-aineeksi. Komposti korvaa turvetta ja keinolannoitetta mullan tuo-
tannossa, ja sen mukana arvokkaat ravinteet ja osa hiilesta palautuu maa-
perdan. Multaa kdytetdan esimerkiksi viherrakentamisessa. (@kiitoskun-
lajittelet, 4.5.2021)

Julkaisussa HSY kertoo ensimmaiseksi, mitd he ovat tehneet asiantuntijana, eli tuotta-
neet biojatteesta kompostia mullan raaka-aineeksi. Taman jalkeen he kertovat asiantun-
tijan roolissa mullan tuotannosta. Myds esimerkin (8) julkaisussa HSY kadyttada me-reto-

riilkkaa vakuuttaakseen yleison.

(8) Kierrdtysaste on noussut maltillisesti, vaikka trendi onkin oikeansuuntai-
nen. ~/ Me HSY:ss4 tavoittelemme alueellemme 60 prosentin kierratysas-
tetta vuodelle 2025. Siihen on vield matkaa. Teemme parhaamme paran-
taaksemme asukkaiden lajittelumahdollisuuksia — toimme esimerkiksi
tana kevaana kiinteistoille noin 10 000 uutta jateastiaa. (@kiitoskunlajit-
telet, 30.8.2021)

HSY kaytti me-retoriikkaa myos toisella tavalla. Esimerkin (9) julkaisussa neuvotaan, mi-

ten lajitella jouluvalot. Julkaisu alkaa lauseella, jossa me-retoriikka tulee ilmi eri tavalla
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kuin edellisissa esimerkeissa. Tassa HSY todistaa olevansa asiantuntija, koska heiltd on
pyydetty apua tdahadn ongelmaan. Sen jalkeen HSY nayttdaa asiantuntijuutensa neuvo-

malla, miten jouluvalot tulee lajitella.

(9) Meiltd pyydettiin tietoiskua jouluvalojen lajittelusta - taalta tulee!
(@kiitoskunlajittelet, 2.12.2021)

Napapiirin Residuumin julkaisuissa ei puolestaan esiintynyt juurikaan me-retoriikan kayt-
toa. Napapiirin Residuum kaytti konsensuksella vahvistamista, ja viittasi eri lakeihin. Esi-

merkin (10) julkaisussa neuvotaan, miten lajitella rikkindinen uimalelu.

(10) ? Muovipakkausten kerdys koskee ainoastaan myyntipakkauksia, eli
muovia, jota on kdytetty myytavan tuotteen pakkaamiseen. Syy tahan on
lakisadteinen tuottajavastuu. (@napapiirin_residuum, 14.7.2021)

My®0s HSY viittasi julkaisuissaan lakiin. Esimerkin (11) julkaisussa kerrotaan biojatteen la-
jittelusta ja nostetaan esiin niin valtakunnallinen kierratystavoite kuin myds HSY:n alueen

oma tavoite.

(11) Tahan asti yli puolet kotien jatteestd on viela sekajatettd, jossa on run-
saasti kierratyskelpoista materiaalia. Erityisesti biojatetta lajitellaan nykyi-
sin lilan vahan. Tavoitteet toteutuvatkin vain, jos suomalaiset ryhtyvat ak-
tiilvisemmin lajittelemaan ruuantdhteensa ja muun biojatteen. Uuden ja-
telain myota tama tulee yha useammalle mahdolliseksi, mutta moni voi
toimia jo nyt. (@kiitoskunlajittelet, 5.7.2021)

HSY:n julkaisussa lakiin viitattiin eri tavalla kuin Napapiirin Residuumin julkaisuissa. Na-
papiirin Residuum viittasi yksiselitteisesti lakiin kertomalla, mista jotkut asiat, kuten tie-
tyn jatelajin lajittelukdytanteet johtuvat. HSY puolestaan edellisen esimerkin julkaisussa

kertoi uudesta jatelaista, joka mahdollistaa biojatteen lajittelun helppouden.
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5.3 Argumenttiin keskittyvat retoriset keinot

Aineistossa argumenttiin keskittyvista retorisista keinoista esiintyivat kategorisointi, yk-
sityiskohdilla ja kertomuksilla vakuuttaminen, maarallistaminen, aari-ilmaisujen kaytto,
metaforat seka kolmen listalla vakuuttaminen (ks. Jokinen 2016b). Argumenttiin keskit-
tyvia retorisia keinoja kaytettiin huomattavasti enemman kuin vaitteen esittajaan liitty-
vid retorisia keinoja. HSY:n julkaisuissa argumenttiin keskittyvia retorisia keinoja esiintyi
89 prosentissa kaikista julkaisuista, ja Napapiirin Residuumin julkaisuista 92 prosenttia

sisalsi kyseisiad keinoja.
HSY kdytti argumenttiin keskittyvia retorisia keinoja yhteensa 142 kertaa ja Napapiirin

Residuum 68 kertaa. Taulukko 3 havainnollistaa, miten retoristen keinojen kaytto jakau-

tui.

Taulukko 3.  Argumenttiin keskittyvien retoristen keinojen esiintyminen aineistossa.

Retoriset keinot HSY Napapiirin Residuum
Kategorisointi 22 28
Yksityiskohdat ja kertomukset 36 7
Maarallistdminen 12 11
Aari-ilmaisut 10 4
Metaforat 30 10
Kolmen lista 32 8
Yhteensa 142 68

HSY kaytti maarallisesti argumenttiin keskittyvia retorisia keinoja enemman kuin Napa-
piirin Residuum. Tama johtuu myds siitd, etta HSY kdytti useampaa retorista keinoa yh-
dessa julkaisussa, kun taas Napapiirin Residuumin julkaisuissa kaytettiin usein vain yhta
retorista keinoa. Lisdksi toimijoiden valilla kdytettiin maarallisesti eri retorisia keinoja
enemman kuin toisia. HSY kaytti eniten yksityiskohdilla ja kertomuksilla vakuuttamista,
kun taas Napapiirin Residuum kategorisointia. Tulevissa alaluvuissa analysoin tarkemmin

kaytettyja retorisia keinoja.
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5.3.1 Kategorisointi

Kategorisointia retorisena keinona kaytettiin maarallisesti enemman Napapiirin Residuu-
min julkaisuissa kuin HSY:n julkaisuissa. Napapiirin Residuum kaytti kategorisointia 28

kertaa ja HSY 22 kertaa.

Kategorisointi tapahtui usein yhteyksissa, joissa kuvailtiin jotain asiaa. Esimerkin (12) jul-
kaisussa HSY tuo esille lukuja siitd, kuinka paljon metallijatteiden kierratys on kasvanut.
HSY kiittaa lajittelijoita, jotka ovat auttaneet timan mahdollistamisessa, ja lisaa lajitteli-
jan kuvaukseen sanan huolellinen. Talla tavalla HSY kategorisoi lajittelijoita, jotka ovat

kasvattaneet kierratysprosenttia.

(12) Sortti-asemille tuodun metallijatteen maara kasvoi 444 tonnia vuonna
2019 edellisvuoteen verrattuna. Kiitoksia kaikille huolellisille lajittelijoille!
(@kiitoskunlajittelet, 25.1.2021)

Myos esimerkin (13) julkaisussa HSY kayttaa kategorisointia samalla tavalla, eli kuvaa-
malla jotain yksinkertaista asiaa tietylla sanavalinnalla. Julkaisu alkaa yksinkertaisella joh-
datuksella, jossa mainitaan ymparistoystavallinen elama. Tassa yhteydessa silla viitataan
siihen, etta henkil®, joka kayttdaa paperisia pusseja harjoittaisi ymparistoystavallisempaa

elamaa.

(13) Helppo vinkki ymparistoystavallisempaan elamaan — monikdyttoiset pa-
peripussit! > Nappaa ensin hedelmat ja vihannekset mukaan kaupan
hevi-osastolta ja tarjoa sitten pussille uusi elama biojatteen keraajana.
Kauppojen hevi-osastoilta voit bongata pusseja, jotka on suunniteltu eri-
tyisesti biojatetta silmalla pitden. Sama pussi kuljettaa hedelmat ja vihan-
nekset katevasti ndin kaupasta kotiin ja aina kierratykseen asti. Vaivaton
ekoteko! (@kiitoskunlajittelet, 17.8.2021)

Julkaisun aloituksen jalkeen HSY neuvoo, ettd kaupan tarjoamat hedelma- ja vihannes-
pussit ovat kdtevia niin ruokaostosten kuljettamiseen kuin biojatteen keraamiseen. Lo-
pussa kerrotaan, etta paperipussin kdyttdminen on vaivaton ekoteko. Ndin HSY kategori-

soi asian ja houkuttelee lukijoita ekotekoon, joka on helppo toteuttaa.
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HSY kaytti kategorisointia retorisena keinona myds hieman eri tavalla kuin kuvailemalla
jotain sanaa suorasti adjektiivilla. Esimerkin (14) julkaisussa neuvotaan, miten lajitella
tyhja kahvimaitopurkki. Julkaisu aloitetaan kuvailemalla kahvimaitopurkin lajittelua
hammentavaksi, silla se sisaltda seka muovia etta kartonkia. HSY jatkaa tekstidan kerto-
malla, ettd he neuvovat nyt oikeaoppisen kierratystavan. Lopussa HSY toteaa, ettd kah-
vimaitopurkin lajittelu on helppoa. Talla tavoin HSY kategorisoi kahvimaitopurkin lajitte-

lun hammentavasta helpoksi, mika saa lukijan kiinnostuneeksi.

(14) Tyhjeniko kahvimaitopurkki? Pista se kiertoon! Pahvinen purkki ja muovi-
korkki aiheuttavat helposti hammennysta — nyt selvitetdan oikeaoppinen
kierratystapa: [-—] Lopuksi taiteltu purkki lajitellaan kartonkiastiaan! Aika
helppoa, vai mitd?  (@kiitoskunlajittelet, 28.6.2021)

Napapiirin Residuum ei leikitellyt kategorisoinnilla samalla tavalla kuin HSY, vaan kaytti
kategorisointia retorisena keinona aina samalla tavalla. Napapiirin Residuumin julkaisui-
den yksi teema oli postaukset, joissa neuvottiin tietyn konkreettisen asian lajittelusta.
Tama teema oli samankaltainen kuin HSY:n teema, mutta Napapiirin Residuumin julkai-
sut alkoivat aina samalla tavalla. Esimerkin (14) julkaisussa esitelladan, miten lajitella pol-

kupyora.

(15) Viikon lajitteluvinkki: Polkupyora
Kaytosta poistettu polkupydra on metalliromua. Metalliromua otetaan
vastaan veloituksetta kierratysasemillamme. oo (@napapiirin_resi-
duum, 7.4.2021)

Napapiirin Residuum kategorisoi niin sanotusti viikoittaiset julkaisunsa. Joka viikko ilmes-
tyi lajitteluvinkki, jonka kautta lukijoita neuvottiin lajittelemaan arkisia asioita. Vinkki-
sanalla houkuteltiin lukijoita perehtymaan naiden arkisten asioiden lajitteluun ja talla

tavalla kynnys lajitella oikein jatteita pienentyisi.
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5.3.2 Yksityiskohdilla ja kertomuksilla vakuuttaminen

Yksityiskohdilla ja kertomuksilla vakuuttaminen oli HSY:n kdytetyin retorinen keino argu-
menttiin keskittyvista retorisista keinoista, ja se esiintyi 36 julkaisussa. Napapiirin Resi-

duum puolestaan kaytti kyseista retorista keinoa seitseman kertaa.

HSY kaytti yksityiskohdilla ja kertomuksilla vakuuttamista yleisesti julkaisuissa, joiden
teema oli esitella samalla visuaalisella ilmeelld tietyn asian tai esineen lajitteluvinkkeja.
Julkaisuissa yksityiskohdilla ja kertomuksilla vakuuttaminen nakyi arkisten asioiden ko-
rostamisella. Esimerkin (16) julkaisussa neuvotaan, miten lajitella pdasidismunat. Aihe
on tarpeellinen ottaen huomioon ajankohdan. Julkaisu alkaa lukijan johdattelulla, jossa

kerrotaan paasidisen tulevan pian ja paasidisherkkujen ilmaantuvan kauppoihin.

(16) Paasidginen on pian taalla — ja padsidismunat, jotka tuovat mukanaan suk-
laisen herkun, mutta myds jonkin verran roskia. Tarkista alta, miten ne la-
jitellaan! [- -] lloista ja herkullista paasidisen odotusta kaikille! (@kiitos-
kunlajittelet, 31.3.2021)

Myos esimerkin (17) julkaisussa HSY hyddynsi sesonkia. Postaus on julkaistu huhtikuun
puolessavalissa, jolloin tyypillisesti vaihdetaan kasvien mullat. Tassa julkaisussa HSY joh-
dattelee lukijan biojatteen oikeaoppiseen lajitteluun tarttumalla ajankohtaiseen aihee-
seen eli mullanvaihtoon. Julkaisussa neuvotaan aloituksen jalkeen, ettd vanha multa kuu-
luu biojatteeseen ja suuremmat multakuormat voi vieda Sortti-asemalle tai oman kun-

nan maankaatopaikalle.

(17) Loytyyko taalta innokkaita viherpeukaloita? Jos et vield tana kevdana ole
vaihtanut rakkaille kasveillesi uutta multaa, kannattaa tehda se pikimmi-
ten. Talla hetkelld nimittdin eletdan viela mullanvaihdon parasta aikaa! \ 4
(@kiitoskunlajittelet, 19.4.2021)

Ajankohtaisten asioiden korostamisen lisaksi HSY kaytti retorista keinoa my6s enemman
kertomustyylisesti. Esimerkin (18) julkaisussa kerrotaan, miten lajitella hampaidenhoito-

tuotteet. Julkaisu aloitetaan kuvailemalla hampaidenharjausta ja sen saannollisyytta,
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jonka jalkeen kerrotaan hampaidenhoitotuotteiden lajittelusta ja siitd, ettei se ole mo-

nelle tuttua.

(18) Meille on opetettu jo pienestd pitden, ettd hampaat harjataan kaksi kertaa
pdivassa aina aamuin ja illoin. Sen sijaan yhta selkeaa monelle ei valtta-
matta ole se, mihin erilaiset hampaidenhoitotuotteet lajitellaan kayton
jalkeen. Ei huolta, me kerromme! & (@kiitoskunlajittelet, 24.8.2021)

Myds Napapiirin Residuum kaytti yksityiskohdilla ja kertomuksilla vakuuttamista samalla
tavalla kuin HSY, arkisten ja ajankohtaisten asioiden yhteydessa. Esimerkin (19) julkai-
sussa neuvotaan, miten lajitella terassilauta. Julkaisussa nostetaan esille ajankohtainen
aihe, eli terassiremontit, ja johdatellaan lukija varsinaiseen aiheeseen eli remontissa syn-

tyvien jatteiden lajitteluun.

(19) Kevaalla tehddan paljon terassiremontteja - mutta miten lajitellaan yli-
maardiset tai vanhat terassilaudat? ' Lajittelu riippuu siitd, millaista
puuta lauta on. (@napapiirin_residuum, 19.5.2021)

Myos esimerkin (20) julkaisussa Napapiirin Residuum kayttaa samaa tyylia:

(20) Vieldko pihatyot odottavat tekemistdan tai haravointijatteet viemistaan?
Ei hataa, silla otamme vastaan puutarha- seka risu- ja oksajatetta ympari
vuoden aina kierritysasemiemme aukioloaikoina! & (@napapiirin_resi-
duum, 15.10.2021)

Postaus on julkaistu lokakuun puolivalissa, jolloin usein laitetaan puutarhaa talviteloille.
Silloin syntyy myo6s paljon puutarhajatetta. Julkaisussa nostetaan esiin ajankohtainen
asia, eli pihatdiden tekeminen ja haravointijatteiden vieminen jatteidenkasittelylaitok-
selle. Siina myos kerrotaan, etta kotitaloudet voivat tuoda téllaiset jatteet veloituksetta

Napapiirin Residuumin kierratysasemille.
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5.3.3 Maardllistaminen numeerisesti ja ja ei-numeerisesti

Numeerista ja ei-numeerista maarallistamista kadytettiin tasaisesti retorisena keinona.
HSY:n julkaisuissa se esiintyi 12 kertaa ja Napapiirin Residuumin 11 kertaa. En ole eritellyt
numeerista ja ei-numeerista maarallistamista, silla ero ei ollut huomattava, ja retoriset

keinot muistuttavat paljon toisiaan.

HSY:n vuoden 2021 julkaisujen yksi teema oli jo aiemmin mainitsemani saavutusten ko-
rostaminen. Naissa julkaisuissa nostettiin visuaalisesti esiin tietty saavutettu asia, ja tata
korostettiin myos julkaisun tekstissa. Esimerkin (21) julkaisussa nostetaan esiin eri lukuja
biojatteen lajittelusta paakaupunkiseudulla. Ensimmaiseksi siind kerrotaan prosentein,
kuinka paljon biojatteen lajittelu on kasvanut. Seuraavaksi mainitaan uusi luku, jonka
kautta luodaan myds tietynlainen metafora, jonka mukaan kolmen prosentin kasvu tar-

koittaisi 130 kilometria pitkaa biojatepussien jonoa.

(21) Asukkaiden lajitteleman biojatteen maara kasvoi vuoden 2020 aikana
kolme prosenttia padkaupunkiseudulla. Jos lisdysta vastaava maara bioja-
tepusseja laitettaisiin perakkain, saataisiin noin 130 kilometria pitka jono.
< (@kiitoskunlajittelet, 4.5.2021)

HSY kaytti maarallistamista retorisena keinona myds muissa julkaisuissa. Esimerkin (22)
julkaisussa HSY kertoo, etta suomalaiset kotitaloudet heittavat yli 100 miljoonaa kiloa
ruokaa roskiin. Julkaisussa kerrotaan aloituksen jdlkeen tarkemmin meneillaan olevasta
Havikkiviikosta ja neuvotaan, miten valttaa havikin syntymista. Tassa julkaisussa on hyva
huomata, ettei havikkiviikko ole yhteydessa varsinaisesti jatehuoltoon, mutta jatehuol-

lon tehtdavana on myds ennaltaehkaista turhan jatteen syntymista.

(22) Tiesitko, etta kotitaloudet Suomessa heittavat vuosittain yli 100 miljoonaa
kiloa ruokaa roskiin? @ Nyt on aika laittaa yhdessa stoppi turhalle havi-
kille! Jo pienilla arjen teoilla voi olla merkittava vaikutus ruokahavikin syn-
tymiseen. (@kiitoskunlajittelet, 13.9.2021)
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Napapiirin Residuum kaytti retorista keinoa hyvin samalla tavalla kuin HSY. Esimerkin (23)
julkaisussa kaytetdan numeerista maarallistamista kolmella eri tavalla. Julkaisussa puhu-
taan kaytosta poistettujen akkujen ja paristojen oikeaoppisesta lajittelusta. Ensim-
maiseksi Napapiirin Residuum mainitsee isoja lukuja, jotka ovat yhteydessa kilomaariin
ja siihen, mita vuoden 2020 aikana kierratetyista akuista ja paristoista on saatu. Seuraa-
vassa lauseessa mainitaan nama maarat yhdessa ja kerrotaan, etta talla maaralla saatai-
siin kobolttia tuhanteen sahkdautoon tai yli puoleen miljoonaan kdannykan akkuun. Vii-
meinen numeerinen madrallistdiminen tapahtuu prosenttiluvun mainitsemisella. Nailla
isoilla ja vaikuttavilla numeroilla pyritaan vakuuttamaan lukija siita, etta akut ja paristot
eivat kuulu normaaliin roskakoriin sekajatteiden joukkoon, vaan niille tarkoitettuihin ke-

rayspisteisiin.

(23) <& Vuoden 2020 aikana kierratetyista akuista ja paristoista saatiin uudel-
leen kiertoon noin 315 000 kiloa rautaa, 260 000 kiloa sinkkia, 19 000 kiloa
nikkelid, 9 000 kiloa kobolttia ja 5 000 kiloa kuparia.

& Tastd maarasta riittda kierratettya kobolttia reiluun tuhanteen sahko-
autoon tai yli 500 000 uuteen kannykan akkuun.

~£ Uusiutumattomien luonnonvarojen lisaksi kierratys saastaa myos ener-
giaa. Esimerkiksi kierratetyn nikkelin kdayttaminen sadstaa jopa 75 % ener-
giaa neitseellisen materiaalin kdytt6on verrattuna. (@napapiirin_resi-
duum, 21.10.2021)

Napapiirin Residuum kdytti numeerista maarallistamista myds useassa julkaisussa, joissa
esitettiin lukijalle ensin niin sanottu nippelitieto ja sitten kysymys. Esimerkin (24) julkai-

sussa kaytettiin tallaista maarallistamista:

(24) Luurin voi ladata vaikka lohenperkeilla. Mutta arvaatko kuinka monta tun-

tia virtaa kannykalle riittaa vain yhdests kilosta biojatettd? &  Onko
oikea vastaus 10 tuntia, 50 tuntia vai 100 tuntia? (@napapiirin_residuum,
26.3.2021)

Julkaisussa kaytetdadn ensin metaforaa siitd, ettd kdnnykkda voidaan ladata biojatteen
avulla, ja kysytdaan samalla lukijalta, kuinka paljon virtaa kannykalle riittaa yhdesta kilosta

biojatetta. Lopuksi annetaan lukijalle vastausvaihtoehdot. Napapiirin Residuum kaytti
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samankaltaista retorista keinoa ainoastaan kampanjoihin liittyvissa julkaisuissa, ja ni-

menomaan Rakasta joka murua -kampanjaan liittyvissa.

5.3.4 Adri-ilmaisujen kiytté

Aéri-ilmaisujen kaytto retorisena keinona seka HSY:n etti Napapiirin Residuumin vihiten
kdyttdma argumenttiin keskittyva retorinen keino. HSY kaytti sitd 10 kertaa ja Napapiirin

Residuum nelja kertaa.

HSY kaytti dari-ilmaisuja erityisesti julkaisuissa, joissa neuvottiin sellaisen jatelajin lajit-
telusta, joka on vaarallinen vaarin lajiteltuna. Esimerkin (25) julkaisussa aiheena on van-
hentuneet ladkkeet ja niiden lajittelu. Julkaisussa mainitaan aari-ilmaisu “missaan ni-
messa”, kun puhutaan vanhentuneiden ladkkeiden oikeaoppisesta lajittelusta. Valittu
dari-ilmaisu on painostava ja talla tavalla lukijoille tehdaan selvaksi, etta ladkkeet tulee
vieda apteekkiin. Jos tassa yhteydessa olisi jatetty adri-ilmaisu pois, lukija ei valttamatta

sisaistadisi asiaa yhta hyvin kuin aari-ilmaisun kanssa.

(25) Vanhentuneiden lddkkeiden paikka ei ole missadn nimessa jateastiassa tai
viemarissa vaan apteekissa. (@kiitoskunlajittelet, 7.5.2021)

Myos esimerkin (26) julkaisussa kdytetdan aari-ilmaisua samalla tavalla. Julkaisussa ker-
rotaan joulukinkun ja muiden ruoanlaitossa syntyvien rasvojen lajittelusta. My0s tassa
julkaisussa aari-ilmaisu, eli "koskaan”, painottuu asiaan, jota ei saa tehda. Samassa lau-
seessa on myos kaytetty huutomerkkia pisteen sijaan, joka tuo lauseelle vielda enemman

painoarvoa.

(26) Laita suurempi maara nestemaista rasvaa tiiviisti suljetussa pakkauksessa
(esimerkiksi teipatussa maitopurkissa) sekajatteeseen. Muistathan, ettei
rasva koskaan kuulu viemariin! (@kiitoskunlajittelet, 20.12.2021)

Napapiirin Residuum kaytti dari-ilmaisuja lahes samalla tavalla kuin HSY. Napapiirin Resi-

duumin aari-ilmaisut olivat maltillisempia kuin HSY:n ja esimerkiksi kdskymuotoja ei
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kaytetty. Esimerkin (27) julkaisussa kerrotaan viikon lajitteluvinkki, joka liittyy aerosoli-

pakkauksiin:

(27) ? Mista tietds, onko pakkaus tdysin tyhja? Jos pullo ravistettaessa hols-
kyy tai suutinta painaessa pihisee, on sielld viela sisalla jotain. Talloin oi-
kea paikka on aina vaarallisten jatteiden kerdys. (@napapiirin_residuum,
27.1.2021)

Julkaisussa tuodaan ilmi, etta pakkaukset voidaan lajitella tyhjana metallinkerdykseen,
mutta jos tuotetta on sisdlla, ne tulee lajitella vaarallisiin jatteisiin. Julkaisun lopussa neu-
votaan vield, miten tyhja pakkaus tunnistetaan ja taman yhteydessa huomautetaan viela

kerran vaarallisten jitteiden kerdyksesta. Adri-ilmaisuna on kiytetty sanaa “aina”.

5.3.5 Metaforat

Metaforia kdytettiin retorisena keinona maarallisesti enemman HSY:n julkaisuissa kuin
Napapiirin Residuumin julkaisuissa. HSY:n julkaisuissa metaforat esiintyivat 30 kertaa ja

Napapiirin Residuumin 10 kertaa.

Metaforia kdytettiin useasti yhteyksissa, joissa kuvailtiin, mita jatelajeista tehdaan kier-
ratyksen jalkeen. Esimerkin (28) julkaisussa kerrotaan, mita lajitelluista kartonkipakkauk-
sista valmistetaan. Metaforana tdassa esimerkissa toimii tie uuteen elamaan kay roskaka-
toksen kautta -lause, jolla viitataan siihen, etta vain lajitelluista kartonkipakkauksista voi-
daan valmistaa uusia esineitd. Uusi elama viittaa kartonkipakkauksen uuteen muotoon,

eli julkaisun mukaan esimerkiksi kirjekuoreen.

(28) Tie uuteen eldamaan kay roskakatoksen kautta. Lajitelluista kartonki-
pakkauksista valmistetaan esimerkiksi
< aaltopahvin raaka-aineita
LY kirjekuoria
LY laminaattipapereita
€2 paperi- ja kangasrullissa kaytettavia hylsyja. (@kiitoskunlajittelet,
25.2.2021)
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HSY kaytti uusi eldma -ilmausta aktiivisesti monessa eri julkaisussaan. Myos esimerkin
(29) julkaisussa kaytetaan kyseista tapaa. Siina viitataan lajittelun tarkeyteen, joka nos-
tetaan esiin banaaninkuoren lajittelun kautta. Julkaisussa kerrotaan banaaninkuoren la-
jittelun vaikuttavan siihen, etta se saa uuden eldman ja syntyy uudelleen multana ja kaa-
suna. Tassa esimerkissa, kuten muissa samankaltaisissa julkaisuissa, metaforan avulla ve-

dotaan lukijan tunteisiin.

(29) Meista on moneksi. W . vililla voi laiskottaa ihan pirusti, eika jaksaisi

edes banaaninkuorta bioroskikseen laittaa.
Silloin kannattaa muistaa, ettd meilld jokaisella on valta ja voima antaa
roskalle uusi elama! Kun lajittelet banaaninkuoren biojatteeseen, se syn-
tyy uudelleen multana ja biokaasuna. Ndin pidetaan materiaalit ja ravin-
teet kiertimissa. €@ (kiitoskunlajittelet, 20.4.2021)

Myos Napapiirin Residuum kaytti metaforia vedotakseen lukijan tunteisiin. Esimerkin (30)
julkaisu on Rakasta joka murua -kampanjaan liittyva julkaisu, ja siind aiheena on kahvin
lajittelu. Julkaisussa kdytetdadan metaforana kahvia. Siind nostetaan esiin, mita kahvi sa-
noisi, jos se osaisi puhua. Taman jalkeen kerrotaan, etta jokaisen suupalan ja horpyn
eteen on tehty paljon t6ita. Lisdksi sanotaan kahvin matkustaneen sen juojan luokse toi-
selta puolelta maailmaa. Lopussa kdytetdan myos HSY:n julkaisuissa esille tullutta tapaa,

jossa viitataan jatteen jatkojalostukseen “sen tarinan jatkamisella”.

(30) Mita kahvi sanoisi, jos osaisi puhua? Ehkapa: "Al3 pliis kohtele mua kuin
roskaa”. Jokaisella suupalalla ja horpylla on tarkoitus. Niiden eteen on kay-
tetty roppakaupalla tyota, energiaa ja rakkautta. Kahvikin on reissannut
luoksesi maailman toiselta laidalta. Jatka sen tarinaa lajittelemalla biojat-
teet — me teemme niista bioenergiaa ja maanparannusainetta. Rakasta
joka murua. © (@napapiirin_residuum, 6.4.2021)

Mielenkiintoinen huomio on se, ettad aineistossa esiintyneet Rakasta joka murua -kam-
panjan julkaisut sisalsivat aina metaforia. Esimerkin (31) julkaisu esiintyi niin HSY:IIa kuin

Napapiirin Residuumilla:

(31) Tiimityolla isotkin unelmat toteutuvat — Huuhkajat sen ovat todistaneet.
Seuraava kunnianhimoinen haaste odottaa jo meitd kulman takana, silla
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haluamme Euroopan huipulle myds lajittelussa. Vield on kirittavaa huip-
pumaihin, mutta yhdessa voimme onnistua. Biojatetta lajitellaan nykyisin
liilan vahan. Tavoite toteutuukin vain, jos suomalaiset ryhtyvat aktiivisem-
min lajittelemaan ruuantahteensa ja muun biojatteen. Uuden jatelain
myotad tama tulee yha useammalle mahdolliseksi, mutta moni voi toimia
jo nyt. Taalla paaset alkuun: https://www.biojate.info/ (@napapiirin_resi-
duum, 28.6.2021)

Julkaisussa viitataan uuteen jatelakiin, joka vaikuttaa biojatteen lajittelun mahdollisuuk-
siin. Metaforana kdytetdaan Suomen jalkapallomaajoukkuetta Huuhkajia, joka julkaisun
ajankohdan aikana paasi ensimmaista kertaa osallistumaan jalkapallon Euroopan-mes-
taruuskilpailuihin. Maajoukkueen tiimitydn tulosta verrattiin Suomen tavoitteeseen
nousta Euroopan huipulle myds lajittelussa. Metaforaa kdytettiin lahjakkaasti, silla suo-
malaiset suhtautuivat jalkapallomaajoukkueen menestykseen innokkaasti. Metaforan

avulla innostettiin lukijoita my6s lajittelun pariin.

5.3.6 Kolmen listalla vakuuttaminen

HSY kaytti kolmen listalla vakuuttamista 32 kertaa, ja samalla se oli toiseksi kaytetyin re-
torinen keino HSY:n julkaisuissa. Napapiirin Residuum taas kaytti kyseista retorista keinoa

kahdeksan kertaa.

Kolmen lista esiintyi HSY:n julkaisuissa useimmiten niin sanottujen luetelmamerkkien
kautta. Olen myds laskenut retoriseen keinoon ne listat, joissa on enemman kuin kolme
luetelmamerkkia, silla idea luetelman takaa sailyy, vaikka niita olisi enemman tai vahem-

man kuin kolme. Luetelmamerkit olivat usein erilaisia emojeja, eli hymioita.

Esimerkin (32) julkaisussa aiheena on HSY:n jateoppaan haetuimpien jatteiden esittely.
Kyseisessa julkaisussa esitelldan sijalle kolme yltanyt karkkipaperi, ja kerrotaan, etta kark-
kipaperit lajitellaan materiaalin mukaan. Julkaisussa on kolme luettelomerkkia, joissa jo-
kaisessa kuvaillaan tai neuvotaan tietyn materiaalin karkkipaperin oikea jateastia. Tassa

julkaisussa kolmen listaa kdytetaan loogisesti erottamaan eri lauseet toisistaan ja samalla
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my0s jatelajit. Tama helpottaa lukijaa myos ymmartamaan, etta karkkipaperi ei ole aina

samaa materiaalia, vaan se voi olla jopa kolmea eri materiaalia.

(32) @ Kaare palautuu muotoonsa rypistymisen jalkeen? Lajittele muovipak-
kauksiin.
@ Foliomainen, rypistyva ja helposti repeava kadre on metallia. Lajittele
pienmetalliin.
@ Paperinen kaare? Lajittele kartonkiin. (@kiitoskunlajittelet, 11.1.2021)

HSY kaytti useammassa julkaisussaan edellisen esimerkin tapaan kolmen listaa niin, etta
luetelman alakohdat olivat kokonaisia virkkeitd. HSY kadytti myos luetelmaa niin, etta sen
alakohdat olivat suoraa jatkoa luetelman aloittavalla johdantolauseelle. Esimerkin (33)
julkaisussa aiheena on eniten kysytyimmat lajittelukysymykset ja pakkausten tiskaami-
nen ennen lajittelua. Julkaisussa kaytettiin jopa kahdessa eri kohdassa luetelmaa. Esi-
merkin luetelmassa johdatetaan lukija kiinnittdamaan huomion luetelman johdantoon ja

siihen, etta kahdella tavalla voi varmistaa pakkauksen olevan tarpeeksi puhdas.

(33) Suurin osa tyhjista pakkauksista ei tarvitse lainkaan puhdistusta, vaan ne
kelpaavat kerdysastiaan sellaisenaan. Pakkaus on tarpeeksi puhdas, kun
¥ siita ei valu tai irtoa ruokajaamia
& se ei ala homehtua tai haista kotona sdilytettdessa. (@kiitoskunlajitte-
let, 8.11.2021)

Myds Napapiirin Residuum kaytti kolmen listaa samalla tavalla kuin HSY. Aineistossa oli
julkaisuja, joissa retorista keinoa kaytettiin luetelmana, jossa luetelmakohdat ovat koko-
naisia virkkeitd. Esimerkin (34) julkaisussa kerrotaan viikon lajitteluvinkki, joka on maali-

purkit.

(34) €7 Maalia sisaltavat maalipurkit luokitellaan vaaralliseksi jatteeksi, ja ne
vastaanotetaan kierratysasemilla.
2 Tyhjat tai kuivuneet metalliset maalipurkit luokitellaan metalliromuksi,
ja ne otetaan vastaan kierratysasemilla.
< Tyhjat tai kuivuneet muoviset maalipurkit luokitellaan polttokel-
poiseksi jatteeksi, ja ne voidaan sijoittaa kiinteistén omaan polttokelpoi-
sen jatteen kerdysastiaan. (@napapiirin_residuum, 2.6.2021)
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Esimerkissa luetelma avataan lauseen kautta, jossa sanotaan "“katso tastd ohjeet maali-
purkkien lajitteluun”. Jokaisessa luetelmakohdassa kuvataan alussa tietynlainen maali-

purkki ja sitten kerrotaan, mihin se kuuluu lajitella.

5.3.7 Muita vakuuttamisen keinoja

Edella kasiteltyjen Jokisen (2016b) ja Potterin (1996) esittelemien retoristen keinojen li-
saksi aineistossa esiintyy muitakin keinoja sitouttaa ja vakuuttaa yleisda. Julkaisuissa kay-
tettiin paljon imperatiivimuotoa. HSY kaytti kdaskymuotoja yhteensa 39 kertaa ja Napa-
piirin Residuum 11 kertaa. Kaskymuotoa kaytettiin erityisesti luetelmien yhteydessa, kun

neuvottiin tarkemmin, miten lajitellaan tietty jate.

HSY kaytti kdskymuotoja erityisesti yhteyksissa, jossa kaskettiin lajitella jokin jate tiettyyn
kerdysastiaan. Esimerkkina HSY:n kdskymuodon kayttamisestd on esimerkin (35) julkaisu,

jossa neuvotaan, miten lajitella kanisteri.

(35) Ennen kierratysta tyhjenna kanisterit, huuhtaise ne puhtaaksi ja anna kui-
vahtaa. Irrota my0s korkit ja lajittele ne erikseen muovipakkauskeradyk-
seen. Ethan laita muita muoveja kanisterin sisaan! Silloin ne paatyvat sa-
lamatkustajina kierratyslaitoksella vaaran muovilaadun joukkoon. <
(@kiitoskunlajittelet, 15.7.2021)

Napapiirin Residuum ei kayttanyt kdaskymuotoja yhta aktiivisesti kuin HSY. Huolimatta
tasta, kaskymuotoja kaytettiin samalla tavalla. Esimerkin (36) julkaisussa teemana on vii-

kon lajitteluvinkit ja ruohonleikkurin osien lajittelu.

(36) €2 Jos ruohonleikkuri on bensiinikdyttdinen, poista bensiini. Vie bensiini
vaarallisen jatteen kerdykseen. Itse ruohonleikkurit ovat metalliromua.
(napapiirin_residuum, 9.6.2021)

Tutkimusaineiston julkaisuissa aktivoitiin tilin seuraajia sisaltoon ja julkaisuiden aiheisiin.

Tama on yleinen tapa ottaa yleis6a mukaan sosiaalisessa mediassa ja innostaa seuraajia
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kommentoimaan julkaisuihin, mika voi puolestaan taata laajemman nakyvyyden. HSY ak-

tivoi yleiso0a yhteensa 13 julkaisussa ja Napapiirin Residuum kuudessa julkaisussa.

HSY aktivoi yleis6a kahdella eri tavalla, ja molemmissa tavoissa kaytettiin kysymysmuo-
toa. Ensimmainen tapa oli kysya lukijoilta suoraan kommentteja. Tama esitettiin usein
julkaisun loppupuolella. Tastd esimerkkina esimerkin (37) julkaisu, jonka aiheena onkin
lukijoiden omat vinkit kierratykseen. Julkaisussa myds HSY esittdad oman niksinsa sano-

malehtien taittelusta biojatepussiksi.

(37) Kerro oma vinkkisi tai niksisi kommenteissa ja kurkkaa samalla myos, mita
muut ovat vinkanneet! &4 (@kiitoskunlajittelet, 29.3.2021)

Myos Napapiirin Residuum aktivoi yleis6a samalla tavalla. Esimerkin (38) julkaisu on Ra-
kasta joka murua -kampanjan julkaisu, jossa kysytaan ensimmaiseksi kysymys yleis6lta ja

sen jalkeen pyydetdan heitd kommentoimaan oikea vastaus kommentilla julkaisuun.

(38) Tarvitaanko minuutin mittaisen lampiman suihkun tuottamiseen 1, 3 vai
10 kiloa biojatetta? Mita luulet? Kommentoi alle veikkauksesi ja kurkkaa
oikea vastaus osoitteesta: www.biojate.info. (@napapiirin_residuum,
29.1.2021)

Toinen tapa, jota HSY kaytti yleisén aktivoimisessa, oli myds kysymysmuotoinen. Tassa
tavassa HSY esitti asioita kysymyksen muodossa julkaisun alussa. Esimerkin (39) julkai-

sussa kaytetaan tata tapaa ja kerrotaan kompostoinnista.

(39) Kiinnostaako kompostointi, mutta mietit miten paljon se vaatii tyota?
Tassa tiivistelma kompostoijan iloisesta arjesta: (@kiitoskunlajittelet,
4.6.2021)

Kysymykset, jotka liittyivat julkaisun aiheeseen, sijoittuivat aina julkaisun alkuun. Voi-
daan olettaa, ettd HSY ei odottanut vastauksia, vaan kadytti tata tapaa herattadkseen kiin-

nostuksen julkaisun aiheeseen. HSY varmisti, etta lukijat kiinnostuvat aiheesta ja lukevat
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julkaisun tekstin loppuun asti. Voidaan siis sanoa myds, ettd ne toimivat johdatteluna

julkaisun aiheeseen.

5.4 Yhteenveto retoristen keinojen kaytosta

Seka HSY:n etta Napapiirin Residuumin Instagram-julkaisuissa pyritdan vakuuttamaan

lukijoita lajittelemaan jatteensa kdyttamalla argumentin esittdjaan liittyvia retorisia kei-
noja ja argumenttiin liittyvia keinoja. Aineistossa esiintyy ldahes kaikkia tutkimiani retori-
sia keinoja, mutta liittoutumisasteen sadtelya ei esiintynyt kummankaan toimijan julkai-

suissa. Julkaisuissa kadytettiin joko yhta tai useampaa retorista keinoa.

Jatehuoltoyhti6t ovat julkisia toimijoita ja voittoa tavoittelemattomia yrityksia, eika nii-
den tarkoituksena ole myyda varsinaisesti mitaan. Nain ollen omista intresseista etaan-
nyttamista kaytettiin retorisena keinona suhteellisen monta kertaa. Sita kaytettiin HSY:n
16 ja Napapiirin Residuumin 13 julkaisussa. Seka HSY etta Napapiirin Residuum kayttivat
retorista keinoa samankaltaisesti, mutta sisalldissa oli pienia eroavaisuuksia. Useimmi-
ten julkaisuissa nostettiin esiin ulkopuolisia toimijoita, jotka tekevat yhteisty6ta jatehuol-
toyhtion kanssa. Naita olivat HSY:lla esimerkiksi Fortumin muovijalostamo ja Napapiirin
Residuumilla Oulun Gasum Oy:n biokaasulaitos. Molemmat ulkopuoliset toimijat ovat
naiden tutkittavien jatehuoltoyhtididen paikallisia yhteistydkumppaneita. Koska eri alu-
eiden jatehuoltoyhtiot toimivat Suomessa yhteistydssa, esiintyi myos aineistossa samoja
ulkopuolisia toimijoita. Esimerkiksi Rinki-ekopisteet tulivat ilmi molempien toimijoiden
julkaisuissa, koska Suomen Pakkauskierrdtys Rinki Oy on valtakunnallinen palveluyhtid.
My®ds erilaiset sosiaalisen median kampanjat esiintyivat molempien toimijoiden julkai-
suissa. Jatehuoltoyhtion lakisdateinen tehtdva on tarjota jateneuvontaa, ja erilaiset val-

takunnalliset kampanjat vaikuttavat siis kaikkiin jatehuoltoyhtidihin.

Puhujakategorialla oikeuttamista kdytettiin vahvistamaan erityisesti jatehuollon- ja lajit-
telun asiantuntijaroolia. Toimijoiden kesken taman retorisen keinon kdytdssa ei esiinty-

nyt erityisia poikkeavuuksia. HSY kaytti kyseista retorista keinoa hieman enemman eli 23
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kertaa ja Napapiirin Residuum 12 kertaa. Tama retorinen keino voisi olla mukana jokaisen
aineiston julkaisussa, jos molemmat toimijat kayttdisivat organisaation nimea profiilin
nimessa. Puhujakategoria ilmenisi nadin siis jokaisessa julkaisussa, koska julkaisujen yh-
teydessa lukee aina julkaisijan tilin nimi. Tama oli ongelmallista HSY:n kohdalla, koska sen
lajitteluun keskittyvan tilin nimi on kiitoskunlajittelet, joka ei viittaa HSY:n organisaatioon.
Kayttdja, joka ei tieda, etta tili on HSY:n yllapitama, ei valttamatta osaa yhdistaa julkaisuja
jatehuoltoyhtion julkaisuiksi, jos ei lue tilin kuvausta. Napapiirin Residuum kuitenkin toi-
mii omalla nimelldan Instagramissa, ja ndin kdyttajat voivat ymmartaa julkaisujen olevan

jatehuoltoyhtion kdadenjalkea.

Asiantuntijan lausunnolla tai konsensuksella vahvistaminen oli kdytetympaa HSY:n julkai-
suissa kuin Napapiirin Residuumin julkaisuissa. HSY kaytti kyseista keinoa 21 julkaisussa
ja Napapiirin Residuum seitsemdssa julkaisussa. Molemmat toimijat vahvistivat ase-
maansa jatehuoltoyhtiona ja jatteiden lajittelun asiantuntijana, mutta eri tavoin. HSY
kaytti retorista keinoa enemman maarallisesti, koska sen julkaisuissa esiintyi me-retoriik-
kaa, jolla viitattiin HSY:n asiantuntijuuteen. Napapiirin Residuum ei puolestaan kayttanyt
me-retoriikkaa, vaan viittasi useasti eri lakeihin ja institutionaalisiin asioihin. HSY:n kie-
lenkaytto oli kirjavampaa, ja taman vuoksi myds me-retoriikka esiintyi useammin HSY:n
julkaisuissa. Napapiirin Residuumin julkaisut olivat sisalloltdan usein asiapitoisempia ja

menivat suoraan asiaan.

Kategorisoinnilla varitettiin sisaltéa ja painotettiin eri asioita, mutta myds teemoitettiin
julkaisuja. Kaikista retorisista keinoista, kategorisointi oli monivivahteisin, ja erityisesti
HSY kaytti sitda monipuolisesti yhteensa 36 julkaisussa. HSY:n julkaisuissa kategorisointia
kaytettiin usein yhteyksissa, joissa kuvailtiin tiettya asiaa. Tama nakyi esimerkiksi niin,
ettd sanan eteen lisattiin adjektiivi. Talla pyrittiin selkedsti kategorisoimaan oikeat ja vaa-
rat asiat tietynlaisiksi. Kategorisointia tehtiin kuvailemalla esimerkiksi lajittelijaa huolel-
liseksi tai lajittelua helpoksi, ja innostamaan lukijaa lajitteluun. Napapiirin Residuum ei
kayttanyt kategorisointia samalla tavalla kuin HSY. Kuitenkin kategorisointi oli sen kayte-

tyin argumenttiin keskittyva retorinen keino, ja se esiintyi 28 julkaisussa. Tama johtui siita,
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ettd aineistossa oli paljon julkaisuja Napapiirin Residuumin yhdesta julkaisujen teemasta.
Napapiirin Residuum julkaisi kuukaudessa yli kaksi julkaisua, jotka liittyivat tietyn esineen
lajitteluun. Nama julkaisut alkoivat aina lauseella: ”Viikon lajitteluvinkki”. Napapiirin Re-
siduum pyrki kiinnittdamaan lukijoiden huomion lajitteluohjeeseen yksityiskohtaisella

mutta yksinkertaisella tavalla.

Samankaltaisissa julkaisuissa, joissa Napapiirin Residuum esitteli viikon lajitteluvinkkeja,
HSY kaytti kategorisoinnin sijaan yksityiskohdilla ja kertomuksilla vakuuttamista. Tama
kertoo aikaisemmin mainitsemastani havainnosta, eli siita, ettd HSY:n kielenkaytto sisal-
[6issa oli kirjavampaa. Tama oli my6s HSY:n kdytetyin retorinen keino, ja julkaisuja, joissa
esiteltiin tietyn esineen lajitteluohjeet, julkaistiin yli kaksi kertaa kuukaudessa. Yhteensa
tata retorista keinoa kaytettiin HSY:n 36 julkaisussa. HSY osasi johdatella lukijan lajitte-
luohjeisiin sisallollisesti yksinkertaisilla ja arkeen viittaavilla ilmaisuilla. Toisaalta myds
Napapiirin Residuum kaytti yksityiskohdilla ja kertomuksilla vakuuttamista samankaltai-
sesti kuin HSY, mutta tavassa oli poikkeavuuksia. Lisdksi retorinen keino esiintyi vain seit-
semadssa Napapiirin Residuumin julkaisussa. Useimmiten Napapiirin Residuum johdatteli

lukijaa aiheeseen yhden lauseen verran, kun taas HSY kaytti tdhan useamman virkkeen.

Retorisena keinona mdidirdllistéimisen kdytto oli tasaista Napapiirin Residuumin ja HSY:n
valilla. HSY:n julkaisuista 12 julkaisua sisalsi maarallistamista ja Napapiirin Residuumin
julkaisuista 11. Taman retorisen keinon kaytdn suhteen ei ollut poikkeavuuksia. Isojen
lukujen tuominen esiin on erittdin hyva keino kiinnittaa lukijan huomio. Erityisesti, kun
puhutaan ilmastoon vaikuttavista tekijoista, isot luvut voivat saada lukijat miettimaan
asioita tarkemmin. Toimijat tekivat tatda omalla tavallaan, ja toivat esimerkiksi lukuja ilmi
seka metaforisesti etta faktana. Mielenkiintoista oli se, etta luvut, jotka liittyvat lajitte-
luun, tuotiin usein esiin metaforisella tavalla, eli niista saatavan hyédyn kautta. Esimer-

kiksi kuvaamalla sitd, etta biojatteesta voidaan niin sanotusti tehda energiaa.

Vaikka HSY:n ja Napapiirin Residuumin julkaisuissa esiintyi useimmiten ohjeita siita, mi-

ten tietty jate tulisi lajitella, ei ddri-ilmaisuja kiytetty retorisena keinona useasti. Aari-
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ilmaisuja esiintyi HSY:n 10 julkaisussa ja Napapiirin Residuumin neljdssa julkaisussa. Ta-
man perusteella voidaan myds paatelld, ettda molemmat toimijat haluavat olla neutraa-
leja kielenkdytdssaan, ja mieluiten kannustaa yksinkertaisella tavalla kuluttajia lajittele-
maan jatteensd. HSY ja Napapiirin Residuum kayttivat kuitenkin aari-ilmaisuja julkai-
suissa, joissa kasiteltiin vaarallisia jatteita. Tasta voidaan paatelld, ettd nimenomaan vaa-
rallisten jatteiden lajittelussa neuvominen on tarkeaa jatehuoltoyhtidille, silla niiden oi-
keaoppinen lajittelu ei ehka ole niin tuttua normaalille kuluttajalle. HSY kaytti dari-ilmai-
suja erityisesti kaskymuotojen yhteydessa ja enemman painostavasti kuin Napapiirin Re-
siduum, jonka aari-ilmaisut olivat maltillisempia. Tama kertoo jdlleen siita, etta HSY:n

tapa kayttaa kielta on erilainen kuin Napapiirin Residuumin.

Metaforia kaytettiin retorisena keinona erityisesti yhteyksissa, joissa korostettiin jattei-
den lajittelun vaikuttavan jatteiden jatkojalostukseen, eli siihen, etta lajitelluista jatteista
voidaan jalostaa uutta materiaalia. HSY:n julkaisuista 30 sisalsi metaforia ja Napapiirin
Residuumin 10. Metaforia kaytettiin varittamaan tekstid, ja niiden avulla myods vedottiin
lukijoiden tunteisiin. Mielenkiintoinen huomio metaforien kaytosta liittyy Rakasta joka
murua -kampanjaan, jonka julkaisuja jaettiin molempien toimijoiden Instagramissa.
Kampanjan julkaisut sisdlsivat aina metaforia, ja niita kdytettiin lahjakkaasti. Tama voi
johtua siita, etta kyseessa on valtakunnallinen kampanja, jonka materiaalit on suunni-

teltu huolella ja jopa miettien retorisia keinoja.

Julkaisuissa, jotka sisaltavat ohjeita jonkun asian tekemiseen, kdytetaan useasti erilaisia
luetelmia. Laskin luetelmat tassa tutkimuksessa kolmen listalla vakuuttamisen retoriseen
keinoon. HSY kayttikin tata keinoa ahkerasti, ja se oli samalla sen toiseksi eniten kdytetty
retorinen keino. Retorinen keino esiintyi HSY:n 32 julkaisussa ja Napapiirin Residuumin
kahdeksassa julkaisussa. Seka HSY ettd Napapiirin Residuum kayttivat luetelmissaan so-
siaalisesta mediasta tuttuja emojeja. Luetelmat kiinnittavat lukijan huomion ja talla ta-
valla ovat myds ajatelleet Napapiirin Residuum ja HSY. Napapiirin Residuum kaytti kui-
tenkin kyseista retorista keinoa huomattavasti vahemman kuin HSY. Aineistossa esiinty-

neissa luetelmissa kuvailtiin usein jonkun esineen lajitteluohjeet tai lajittelun



60

lisshuomiot. Talla tavoin myds lukijalle tehtiin selvaksi, ettei lajittelu lopulta ole niin vai-
keaa kuin jotkut ehka sen kuvittelevat olevan, vaan pienilla ja nopeilla askelilla voi tun-

nistaa esimerkiksi, tuleeko karkkipaperi lajitella muovi-, kartonki- vai metallijatteisiin.

Muita aineistossa esiintyvid vaikuttamiskeinoja olivat kdskymuodot ja yleisén aktivointi.
Maarallisesti HSY kdytti molempia keinoja enemman kuin Napapiirin Residuum. HSY:n
julkaisuissa kdskymuotoja esiintyi 39 kertaa ja yleison aktivointia 13 kertaa. Napapiirin
Residuum kaytti keinoja hillitymmin, ja julkaisuista pystyi erottelemaan 11 kdaskymuotoa
ja kuusi yleisdn aktivointia. Molempia keinoja kaytettiin samankaltaisesti, mutta myds
poikkeavuuksia I6ytyi. Kiskymuotoja kaytettiin erityisesti yhdessa kolmen listalla vakuut-
tamisen kanssa, silla luetelmat sisalsivat usein konkreettisia ohjeita, joissa on yleista
kdyttda kaskymuotoja. Yleison aktivoimisessa HSY kaytti kahta erilaista versiota, joista
toisessa nostettiin julkaisun alkuun johdattelevasti aktivoiva kysymys ja toisessa pyydet-
tiin yleisba kommentoimaan julkaisuun. Napapiirin Residuum puolestaan kaytti vain jal-
kimmaista tyylia. Yleis6a haluttiin siis sitouttaa julkaisuihin tekemalla selvaksi, ettd myos
asiantuntija, joka tassa tapauksessa oli jatehuoltoyhti6, haluaa kuulla yleis6dan ja tuot-

taa sisaltda nimenomaan vuorovaikutteisesti.

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd Napapiirin Residuum ja HSY kayttivat retorisia keinoja
samankaltaisesti, mutta niiden kdytdssa oli my6s eroavaisuutta. Tama nakyy myds reto-
risten keinojen kdytdn luvuissa, mutta taman lisdksi julkaisujen sisallossa. HSY kaytti
madrallisesti enemman retorisia keinoja kuin Napapiirin Residuum, ja tama valittyi myos
kielenkaytossa. HSY myos kadytti yhdessa julkaisussa useampaa retorista keinoa, kun taas
Napapiirin Residuumin julkaisuissa kaytettiin usein vain yhta retorista keinoa. HSY leikit-
teli kielella enemman ja sisalto oli varikkdampaa. HSY:n julkaisuissa oli myds mietitty koh-
deryhmaa paremmin kuin Napapiirin Residuumin julkaisuissa. Taman perusteella voi-
daan sanoa olevan todennakoista, ettd Napapiirin Residuum ja HSY tuottavat sisaltoa eri
kohderyhmalle. HSY:n kohderyhmana voidaan aineiston julkaisujen perusteella pitda
henkilita, jotka eivat tiedad, miten lajitella tietyt jatteet, ja he eivat valttamatta ole kiin-

nostuneita jatteiden lajittelusta. HSY:n julkaisut olivat houkuttelevimpia ja niissa esiintyi
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monia eri retorisia keinoja aktiivisemmin kuin Napapiirin Residuumin julkaisuissa. On
mahdollista, etta nailla retorisilla keinoilla houkuteltiin sellaista yleis6a, joka ei lajittele
kotonaan jatteita. Napapiirin Residuumin kohderyhmana voidaan taas pitaa jatehuolto-
yhtion alueen asiakkaita, ja julkaisuissa vedottiinkin yleisdon asiasisallolld, jossa oli pal-
jon huomioita alueen jatehuollon kaytannoista, kuten jatelaitosten aukioloajoista. HSY:n
ja Napapiirin Residuumin julkaisuiden asiasisaltoé oli kuitenkin hyvin samankaltaista ja

molemmat toimijat kdsittelivat samoja asioita, mutta eri retorisia keinoja hyédyntaen.
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6 Paatanto

Taman tutkielman tarkoituksena oli tarkastella yleisesta nakdkulmasta, milla tavoin jate-
huollosta vastaavat toimijat eli jatehuoltoyhtiot pyrkivat sitouttamaan kuluttajat jattei-
den lajitteluun sosiaalisessa mediassa. Menetelmana toimi retorinen analyysi. Lahestyin
tavoitetta tutkimalla kahden eri jatehuoltoyhtion Instagram-julkaisuja. Selvitin, millaista
retoriikkaa padakaupunkiseudun ja Kirkkonummen jatehuollosta vastaava Helsingin seu-
dun ymparistopalvelut HSY ja Rovaniemelld, Pellossa ja Ranualla toimiva Napapiirin Re-
siduum Oy kayttavat pyrkiessaan lisdamaan kiinnostusta kierrattamiseen. Aineistona toi-
mivat jatehuoltoyhtididen Instagram-julkaisut aikavalilla 1.1.2021-31.12.2021. Tutkitta-

vana oli yhteensa 150 julkaisua, joista 91 oli HSY:n ja 59 Napapiirin Residuumin.

Jateneuvonta on jatelaissakin mainittu jatehuoltoyhtididen velvollisuus. Kaytanndssa
kunnan on jarjestettdava neuvontaa, tiedotusta ja valistusta yhdyskuntajatteen maaran ja
haitallisuuden vahentamiseksi. Useimmat kunnat ovat antaneet kdytdannon jatehuolto-
tehtavat alueellisille jatehuoltoyhtidille, ja taman seurauksena myos jatehuoltoyhtio on
vastuussa neuvonnasta ja tiedotuksesta. Jateneuvonta on levinnyt viime vuosien aikana

my0s sosiaaliseen mediaan, jossa voidaan tavoittaa erilaisia kohderyhmia.

Jaoin tutkimustavoitteeni kahteen tarkentavaan tutkimuskysymykseen: minkalaisia reto-
risia keinoja HSY ja Napapiirin Residuum kayttavat sosiaalisessa mediassa ja miten nai-
den jatehuoltoyhtididen retoriikka eroaa toisistaan. Keskityin tutkimuksessani seka ar-
gumentin esittdjaan liittyvien ettd itse argumenttiin liittyvien retoristen keinojen tutki-
miseen. Kaytin teoriapohjana Potterin (1996) ja Jokisen (2016b) esittelemia retorisia kei-
noja. Lisaksi taydensin Potterin ja Jokisen esittelemia retorisia keinoja, silla tutkiessani
aineistoa, 10ysin sieltd toistuvia kaavoja, jotka halusin mukaan analyysiini. Naita olivat

imperatiivimuotojen kdyttaminen seka yleison aktivointi.

Aloitin tutkimuksen etsimalla jatehuoltoyhtididen julkaisuista erilaisia retorisia keinoja,
joiden avulla yleis6a pyritadan houkuttelemaan lajittelemaan jatteensa. Aineiston tarkas-

telu oli tassa vaiheessa laadullista mutta myds maarallista, silla hahmottaakseni
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kokonaisuuden laskin, montako kertaa kukin keino esiintyi HSY:n ja Napapiirin Residuu-
min tarkasteltavan aikavalin Instagram-julkaisuissa. Vertailin kahden toimijan lukuja toi-

siinsa, jotta pystyin selvittdmaan numeeriset erot retoristen keinojen kaytossa.

Jatehuoltoyhtididen julkaisuissa esiintyvista retorisista keinoista voidaan paatelld, etta
yleisda sitoutetaan jatteiden lajitteluun monipuolisesti. HSY ja Napapiirin Residuum kayt-
tivat retorisia keinoja laaja-alaisesti ja niiden kdytdssa toistui myds samankaltaisia kaa-
voja. Molemmat toimijat kdyttivat siis retorisia keinoja samoin tavoin, kuten maarallista-
mista metaforisesti ja kolmen listalla vakuuttamista luetelmien kautta. HSY kaytti retori-
sia keinoja erityisesti asioiden yksinkertaistamiseen ja lajittelun arkipdivaisyyteen ja
helppouteen vedoten. HSY my6s rakensi retoristen keinojen avulla positiivista ilmapiiria
lajitteluun. Tama nakyi erityisesti kdytetyssa kielessa, mutta myds valituissa retorisissa
keinoissa. Maarallisesti HSY kaytti enemman sellaisia retorisia keinoja, joiden voidaan
olettaa olevan helpommin ldhestyttavia. Naita olivat esimerkiksi metaforat ja yksityis-
kohdat, joiden avulla julkaisuiden sisallsta tehtiin normaalille kuluttajalle ymmarretta-
vampaa ja kiinnostavampaa. Napapiirin Residuum puolestaan ei kayttanyt retorisia kei-
noja yhta aktiivisesti kuin HSY, ja retorisia keinoja hyédynnettiin enemman asiasisalléssa
kuin tekstin kiinnostavuuden lisddmisessa. Asiasisalté nakyi asiantuntijuuden korostami-
sena ja jatehuollon asiantuntijoiden esiin tuomisena. Napapiirin Residuum viittasi aktii-

visesti eri lakeihin, kuten jatelakiin ja tuottajavastuuseen.

Toinen huomio retorisista keinoista vahvistaa myds ennakko-oletukseni siitd, etta jate-
huoltoyhtididen sosiaalisen median viestinta keskittyy jatteiden lajittelun lisdksi myos
muihin ymparistdasioihin. Aineistossa oli mukana paljon jatteiden lajitteluun liittyvia jul-
kaisuja, joissa ajettiin muuta ymparistoon liittyvaa asiaa eteenpdin huolimatta siita, ettei
etu nakyisi jatehuoltoyhtidlle. Esimerkiksi molemmat toimijat nostivat esiin ulkopuolisia
toimijoita, jotka puhuivat niin Itdmeren suojelusta kuin Suomen ruokahavikista. Tama
myds vahvistaa, ettd jatteiden kierratys ja lajittelu liittyy Iaheisesti muihin kiertotalouden

osa-alueisiin.
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Kokkosen (2020) tutkimuksessa tuli esiin, etta lajitteluun vaikuttavat tekijat ovat sosio-
psykologisia ja teknisorganisatorisia, ja etta kuluttajat ovat huolissaan ymparistosta. Kok-
kosen mukaan myds tieto raaka-aineiden uusiokdytosta on lisannyt jatteiden lajittelua.
Tutkimukseni perusteella voin sanoa, etta seka HSY:n ettd Napapiirin Residuumin julkai-
suissa kdytettiin ndihin liittyvia retorisia keinoja. Tata tehtiin erityisesti metaforien ja
madrallistamisen avulla. Voidaan siis olettaa, etta toimijat vetosivat lukijoiden tunteisiin
ja jarkeen, kun he toivat esille isoja numeroita ja samalla jarkeistivat asian metaforan

avulla.

Myds Virsun ja Sjoblomin tutkimus vuodelta 2021 osoittaa, etta kiertotaloutta on alettu
ymmadrtdmaan paremmin, ja jo nyt jatteiden lajittelu mielletdan siihen mukaan. Analy-
soidessani aineistoani huomasin, etta kiertotaloutta ei kdaytanndssa mainittu lainkaan.
Jatehuoltoyhtiét ndennadisesti joko olettavat kuluttajien olevan hereilla ja tietdavan, etta
jatehuolto ja jatteiden lajittelu on suuri osa Suomen kiertotaloutta. Toinen ja todenna-
kdisempi vaihtoehto on, etta jatehuoltoyhtiot pyrkivat yksinkertaistamaan tekstin kulut-
tajille, jotta se ei sisaltdisi hankalia erikoissanoja, jotka eivat valttamatta ole normaalille
kuluttajalle mielekkaita tai tuttuja. Tama voi johtua siitd, etta sisaltoa tuotetaan henki-

I6ille, jotka eivat esimerkiksi lajittele jatteitdaan ja heitd halutaan motivoida siihen.

Erot retoristen keinojen kdytdssa toimijoiden valilla voivat johtua monesta asiasta. HSY
on padkaupunkiseudulla toimiva yksi Suomen suurimmista jatehuoltoyhtidista, ja tdama
oletettavasti ndakyy myds sosiaalisen median resursseissa. Napapiirin Residuum on taas
Pohjois-Suomessa toimiva kolmen kunnan jatehuoltoyhtio, jolla resurssit eivat valtta-
matta ylety HSY:n tasolle. Huolimatta tasta retorisia keinoja kadytettiin samoin tavoin,
mutta maarallisesti ja kielellisesti eri lailla. Tahan voi vaikuttaa kohderyhmat ja oletettu
yleis6. Padkaupunkiseudulla asuu enemman ihmisia ja esimerkiksi kerrostaloasuminen
on yleisempaa kuin Napapiirin Residuumin toiminta-alueella Rovaniemelld, Pellossa ja
Ranualla. Jo itse kerrostaloasumisen yleisyys voi vaikuttaa tuotettuun sisaltoon, silla ker-
rostaloasujan lajittelumahdollisuudet ovat talla hetkella Suomessa paremmalla tasolla

kuin omakotitaloasujan.
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Tutkimuksessa selvisi retoristen keinojen kayton lisdksi, etta jatehuollon toimijat ovat
suunnitelleet tai yhtendistaneet sosiaalisen median viestintdad. Taman voi paatella siita,
ettd molempien toimijoiden julkaisuista pystyi erottelemaan nelja eri teemaa, jotka oli-
vat hyvinkin samankaltaisia toistensa kanssa. Erityisesti yksi teema, jonka julkaisuissa esi-
teltiin aina samalla visuaalisella ilmeelld tietyn asian tai esineen lajitteluohjeita, toistui
seka HSY:n etta Napapiirin Residuumin julkaisuissa. Tutkimukseni perusteella siis yksi ja-
teneuvonnan tarkein tehtdva sosiaalisessa mediassa on jakaa ohjeita, jotka liittyvat spe-
sifiin asiaan. Tama voi johtua siitd, etta kuluttajat lajittelevat tietyt asiat vaariin jateasti-
oihin tai siitd, etta tamankaltaista yksityiskohtaista neuvontaa laajalle kohderyhmalle on

vaikea toteuttaa muussa tiedotusvalineessa.

Toinen yhteinen teema oli kampanjajulkaisut, jotka olivat seka visuaalisesti etta sisallol-
lisesti lahes identtisia toimijoiden julkaisuissa. Kampanjat olivat usein jonkun viranomai-
sen kdynnistamia yhteistyoprojekteja. Esimerkiksi ymparistoministerion sekd maa- ja
metsatalousministerion toteuttama Rakasta joka murua -kampanja nakyi molempien
toimijoiden Instagram-julkaisuissa. Tutkimukseni osoitti myos tdssa, etta jatehuoltoyh-
tiot tuottavat samankaltaista sisdlt6a sosiaaliseen mediaan. Voidaan tulkita, etta jate-
huoltoyhtiot haluavat olla yhteistydssa muiden saman alan toimijoiden kanssa ja jakaa
myds identiteettisesti samanlaista materiaalia sosiaaliseen mediaan. Ndin toimijat sa-
malla selventavat yleisélle sitd, etta jatehuoltoala on Suomessa yhtendinen ja taman

myota asioita ajetaan myds yhdessa eteenpain.

Kuten Kakkuri-Knuuttila (1998, s. 240) huomauttaa, retorinen analyysi on aina tekstin
tulkintaa. Saman tekstin erilaiset tulkinnat ovat mahdollisia, silla analyysin tarkkaus vaih-
telee analyysin tekijan mukaan. Tamakin tutkimus voisi olla erilainen toisen tekijan to-
teuttamana. Omat tulkintani aineistosta ja valintani, milla menetelmilla tutkin aineistoa
nakyvat tuloksissa. Jatkotutkimuksena voisinkin ehdottaa laajempaa retorista analyysia
HSY:n ja Napapiirin Residuumin muista sosiaalisen median kanavista. Myos toisten jate-
huoltoyhtididen sosiaalisen median viestinndan analysoimisesta voitaisiin saada enem-

man nakokulmaa siihen, miten jatehuoltoyhtiot houkuttelevat yleisonsa lajittelemaan
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jatteita. Jatehuoltoyhtdiden viestinnan tarkastelua voisi myds syventda haastattelemalla
kohdeyleis6d, mika voisi paljastaa kiinnostavaa tietoa siita, kuinka yleiso kokee nykyisen-
kaltaisen viestinnan ja mitka retoriset keinot toimivat heille. Tutkimukseen voisi tuoda

lisda ulottuvuutta myos, jos vertailisi jateneuvontaa sosiaalisessa mediassa ennen uutta

jatelakia ja sen julkistamisen jalkeen.
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