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Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaista kuvaa viestinndn alan
korkeakoulutuksesta ja ty0elaméastd Iluodaan  Opetushallituksen  yll&pitdman
Opintopolku.fi-sivuston  perusteella sek& tutkia koulutuskuvausten tydeldman
kvalifikaatioiden vastaavuuksia. Tutkimusaineisto koostuu 20:std Opintopolun
viestinnan  alan  koulutusohjelmasta.  Tarkastelussa ovat koulutusohjelmien
uramahdollisuus- ja tavoitekuvaukset, 11 korkeakoulu- ja 9
ammattikorkeakoulukuvausta. Tutkimusmenetelména kéytetadn sisallonanalyysia ja
diskurssianalyysia.

Tutkimuksessa tarkastellaan internetid tiedonhaun kanavana seka selvitetadn tygelaméan
kvalifikaatioita ja osaamistarpeita yleisesti ja erityisesti viestinnan alalla. Kvalifikaatiot
nahdaan useimmiten tyon ndkokulmasta vaatimuksina, jotka ovat vélttamattomia
tyotehtdvien hoitamisessa. Kuvauksista etsitddn myos representoivia diskursseja, eli
kielenkayttotapoja. Tausta-ajatuksena tutkimuksessa on se, ettd uramahdollisuuksien ja
tavoitteiden kuvaukset tuottavat tietynlaisia representaatioita, jotka rajaavat,
muokkaavat, rakentavat ja méarittavat viestinnan alan todellisuutta.

Representaatioiden tarkastelussa erottui kahdeksan diskurssiryhméé, jotka arvottavat ja
muovaavat viestinnan alaa ja koulutusta: tyoelamén, laaja-alaisuuden, Kriittisyyden,
muutosmyonteisyyden, asiantuntijuuden, arvostuksen ja yrittajyyden diskurssit. Namé
diskurssit luovat kuvaa laaja-alaisesta, kansainvélisestd ja tydelaméén suuntautuneesta
viestinnén alasta.

Johtopédatoksend analyyseista voi todeta, ettd Opintopolku ja siihen siséltyvat
koulutuskuvaukset tarjoavat hakijoille tiedonhaullisesti kattavan, joskin hieman
epéloogisen, tiedonhakupalvelun. Opintopolun uramahdollisuus- ja tavoitekuvaukset
ovat koulutustasojen perinteitd kunnioittavia, lievasti markkinointihenkisida ja
tyGelamaétietoisia.
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1 JOHDANTO

Suomalainen tydelama on kokenut mittavia muutoksia viimeisten vuosikymmenten
aikana. Suomalaiset ovat 2010-luvulla koulutetumpia kuin koskaan ennen. Vaikka
suomalaiset ovat koulutetumpia, erityisesti korkeakoulutettujen tyourat ovat olleet
murroksessa. Tyottdmyys ja maardaikaiset tyosuhteet ovat myds korkeakoulutettujen
valitettavaa arkipéivaa.

Rouhelo kertoo Turun yliopiston Vipua ja vetoa toihin! -projektiraportissa, ettd aiemmin
ajateltiin korkean koulutuksen takaavan paremman ty6llistymisen ja paremman suojan
tulevaisuuden epavarmuutta vastaan. Rouhelon mukaan tdm& kasitys on kuitenkin
kokenut kolauksen, silla korkeakaan koulutus ei ole lunastanut hyvan ty6llisyyden ja
urakehityksen lupauksiaan enda vuosiin. (Haataja, Metséavuori, Poutanen, Ritvanen &
Viitaniemi 2014: 14) My0s pysyva ty0 ja vakaa urakehitys ovat muuttuneet aiempaa
monimuotoisemmiksi tyduriksi. Tahan on herdnnyt myds Opetusministerid. Esimerkiksi
vuonna 2011 Opetusministerio myonsi kaksi miljoonaa euroa korkeakoulutettujen
tyo6llisyyden edistamiseen, ja rahoitusmahdollisuus Kiinnosti monia

ammattikorkeakouluja ja yliopistoja. (Opetusministerié 2011)

Viestinndn ala ei ole poikkeus korkeasti koulutettujen tyo6llistymisen tai
johdonmukaisten urakuvien muutoksessa. Viestinnan alan ammattikuvat ja
koulutustarpeet ovat olleet 1990-luvun radikaalin opetustarjonnan lisdyksen myota
tarkastelun alla, ja monet raportit ovat kertoneet viestinndn alan liian suuresta
aloituspaikkojen méaérasta suhteessa tydpaikkojen maéraan. Viestintdd opetetaan eri
painotuksilla toisen asteen oppilaitoksissa, ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa.

Myds vapaan sivistystyon oppilaitoksissa annetaan laajasti viestinnén koulutusta.

Viestintdalan ammattikuvat ja koulutustarpeet -hankkeen loppuraportista 1oytyy tilastoja
vuosilta 2000-2004, jotka kertovat néind vuosina medianomeiksi (AMK)

valmistuneiden olleen ty6llisend tai tyollisend opiskelijana 71,8 %, kun kaikkien



ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden vastaava prosentti oli 82,6 %. Suhteessa
muuhun ammattikorkeakoulutukseen medianomin tutkinto tyollisti keskimaaraista
huonommin.  Yliopistojen viestintdalan maisterin tutkinnon suorittaneista vuosina
1999-2003 tyollisend tai tyollisend opiskelijana oli 80,8 %, kun kaikki ylemmét
korkeakoulututkinnot mukaan luettuna luku oli 83.9 %. Kun kaikki ylemman
korkeakoulututkinnon suorittaneet otetaan samoina vuosina 1999-2003 huomioon,
viestinndn korkeakoulututkinnon suorittaneet ovat tyollistyneet jonkin verran
heikommin. (Raittila, Olin & Stenvall-Virtanen 2006.)

Korkeakouluopetuksen jarjestaminen on ollut viime vuosina uuden edessd, kun
yliopistojen tutkintomalleja on uudistettu ja ammattikorkeakoulu- ja yliopistotutkintoja
on tuotu l&hemmaéksi toisiaan. Yliopistotutkinnot ovat perinteisesti suuntautuneet
enemmaén tutkimuksen saralle, kun taas ammattikorkeakoulut ovat tuottaneet
ammattilaisia kaytannénlaheisimpiin ammatteihin. Ammattikorkeakoulu on muun
muassa ylemman ammattikorkeakoulututkinnon myo6ta ottanut harppauksen kohti
yliopistotasoisia ~ opintoja, ja tdm&n on my0s toivottu  helpottavan

ammattikorkeakoulututkinnon omaavien siirtymisté yliopisto-opintoihin.

Vuonna 1999 annettiin Bolognan julistus, josta kaynnistyi niin sanottu Bolognan
prosessi. Alkujaan Bolognan julistuksella tavoiteltiin  yhteistd eurooppalaista
korkeakoulualuetta vuoteen 2010 mennessd. Tavoitteisiin kuuluivat muun muassa
ymmarrettavat, yhdenmukaiset ja vertailukelpoiset tutkintorakenteet.
(Opetusministerid.) Prosessin etenemista on seurattu Opetusministeriossa raportein, ja

vuonna 2015 seurantaraportissa kerrottiin muun muassa seuraavaa:

Tyottomyyden liséksi tehtéviinsa ylipatevien osuus on lisdantynyt merkittavasti
ja yha useampi tyollistyy alempiin tehtdviin kuin mihin tutkinto antaisi
edellytykset. Valmius ottaa vastaan matalamman vaativuustason tehtévia on
suurinta tyottémyydesta pahiten karsivissa Etel4-Euroopan maissa. Suomessa
naiset paatyvat miehid useammin koulutustaan vastaamattomiin téihin.
(Opetusministerio 2015)



Vuorisen Koulutuksen tutkimuslaitoksen tutkimuksessa Internet ohjauksessa vai ohjaus
internetissa? (2006) todetaan, ettd urasuunnittelun paatoksentekoon vaikuttavat vahvat
tunteet ja ajatukset. Keskeistd on myos valintatilanteissa tarvittavan informaation saanti
koulutusvaihtoehdoista, ammateista ja tyomarkkinoista, seka tietdmys omasta itsesta,
itsetuntemus. Toimintaa, jolla hankitaan tietoa tarjolla olevista vaihtoehdoista, kutsutaan
eksploratiivikseksi toiminnaksi, ja se muodostaa keskeisen osan padtoksenteko- ja

valintaprosessia.

Opintoja ja tyduraa miettiessaan opiskelija hyotyy eri koulutusten uramahdollisuus- ja
tavoitekuvauksista. Kuvauksista saa tietoa muun muassa siitd, mink&laisiin ammatteihin
koulutuksesta valmistuneet voivat hakeutua. Vuorinen (2006) painottaa, ett4 opintojen
suunnitteluvaiheessa opiskelijan olisi hyodyllistd saada koulutuksesta ja alasta
mahdollisimman kokonaisvaltainen késitys. Kokonaisvaltaisuuteen kuuluu muun
muassa tieto koulutuksen tuomasta patevyydestd, eli kompetenssista ja tieto siita,
kuinka hyvin koulutus vastaa tyoeldmédn vaatimia tyon suorittamiseen liittyvia
edellytyksid, eli kvalifikaatioita.

Teknologia- ja viestintavalinekehityksessa internet on térked ja suuria massoja
tavoittava véline, jossa my0ds urasuunnittelua tukevat tiedot ja palvelut ovat lisdantyneet.
Urasuunnittelua tehdessd internetia kaytetdan yleisesti koulutus- ja ammattitietojen
etsinnassa. Erityisesti internetistd hyotyvat haja-asutusalueilla asuvat, joilla etaisyydet
ty6- ja koulutuspaikkoihin ovat pitkid. Myoskaéan tyopaikkoja ei saata olla tarpeeksi tai
ne eivat kata ammattialoja riittdvdn monipuolisesti, jotta tutustuminen tyopaikkojen
kautta olisi mahdollista (Vuorinen 2006).

Vuorinen (2006: 74) nékee internetin urasuunnittelupalveluissa my6s kehittdmisen
varaa. Tietoa on yleensa paljon, ja se voi olla jasentymatontd, mik& vaikeuttaa
tarvittavan tiedon loytymistd ja kasittelemistd. Se, ettd tietoa tuottavat monet eri
hallinnonalat, voi tehda esimerkiksi koulutus- ja tyomarkkinatiedon yhdistdmisesta

haasteellista, tai ainakaan se ei tee uraa suunnittelevan tiedonhausta helppoa. Liséksi
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tieto kuvaa usein vahvemmin koulutusjarjestelmdd tydmarkkinoiden kuvauksen
kustannuksella. Esimerkiksi Yhdysvalloissa on tiedostettu verkon kautta kéytettédvan
tiedon laatuongelmat, ja sielld ndihin laatuongelmiin on l&hdetty vastaamaan
kehittamalla verkkopalvelustandardeja, joilla pyritddn varmistamaan koulutus- ja

ammattitiedon laatu. (Vuorinen 2006)

Né&ihin haasteisiin vastaavat, tai pyrkivat vastaamaan Opintopolku.fi-sivuston kaltaiset
tiedonhakusivustot ja esimerkiksi koulutusten uramahdollisuus- ja tavoitekuvaukset.
Vuorisen (2006) mielestd opiskelijan jo hakuvaiheessa saama mahdollisimman tarkka ja
paikkaansa pitdva kuva tydeldmasta voi vahentdd keskeyttdneiden méaérad ja lisata
opiskelijamotivaatiota. Kdaytdn sivustosta jatkossa nimed Opintopolku-sivusto tai
Opintopolku.

Koen tarkednd tutkia aihetta, joka on sidoksissa opintojen suunnitteluun, ty6uraan ja
ty6llistymiseen. Jos internetpohjaisen opintojen suunnittelutyékalun, Opintopolun,
antamat kuvaukset uramahdollisuuksista ja koulutuksen tavoitteista vastaavat tyoelamaa
mahdollisimman paljon, on niilla vaikutusta opiskelijoiden opintoihin sitoutumiseen,

tyGelamaan sijoittumiseen ja sité kautta kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaista kuvaa viestinnan alan
korkeakoulutuksesta ja tydurista luodaan Opintopolku-sivuston uramahdollisuus- ja
tavoitekuvausten perusteella, ja selvittdd mahdolliset erot ja yhtalaisyydet yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen  kuvausten  valill&.  Tutkimus  pyrkii  erittelemédén
uramahdollisuuksien ja tavoitteiden kuvailussa ja vertailussa esiin tulevia piirteita ja

pohtimaan niiden vaikutusta muun muassa opiskelijoiden urasuunnitteluun.
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Opintopolku-sivusto on Opetushallituksen jarjestdma ja oppilaitosten itsensa yllapitamé
internesivusto, joka esittdd ja tuottaa todellisuutta oppilaitosten nédkokulmasta. Naita
nakokulmia ja niiden tuottamis- ja esittdmistapoja voi tarkastella representaation
kasitteen avulla (ks. Seppénen 2005: 77). Tausta-ajatuksena tutkimuksessani on se, ettd
uramahdollisuuksien kuvauksessa oletan tuotettavan tietynlaista representaatiota tietystéa
koulutusalasta ja myohemmin tyOurasta. Representaatiolla voi olla vaikutusta
opiskelemaan hakevien mielikuviin alasta. Opintopolku on pé&&asiassa suunnattu
opintoja aloittaville ja tyduraa etsiville. Sivuston tuottamalla representaatiolla voi olla
hakeville vaikutusta, jota ei vélttdmatta tule itse ajatelleeksi tai kyseenalaistettua.
Mielesténi tdmé&n mahdollisen vaikutuksen takia on térkeé4 tutkia uramahdollisuuksien

ja tavoitteiden kuvauksia ja avata niihin siséllytettyja kasityksia.

Viestinndn alaa ja sen tydelaman odotuksia seka yhtéalaisyyksia uramahdollisuus- ja
tavoitekuvauksissa selvitdn kvalifikaation késitteen avulla.  Kvalifikaatio nahd&an
useimmiten tyon nékokulmasta vaatimuksina, jotka ovat vélttamattomia tydtehtavien
hoitamisessa. Kompetenssi kertoo yleisesti tyontekijan nakokulmasta hédnen kyvyistaan,
tiedoistaan ja taidoistaan tehda tyota seka patevyysvaatimuksina, esimerkiksi
muodollista ja virallisista kelpoisuuksista. (ks. Haataja ym. 2014: 22). Tassa
tutkimuksessa mielenkiinnon  kohteina ovat erityisesti tydeldmdn asettamat
kvalifikaatiot ja niiden kohtaaminen koulutuksessa. N&in ollen jatdn tutkimuksen
ulkopuolelle tyontekijaan liitettavat kompetenssit. Olen kuitenkin tietoinen siitd, ettd
pelkastdan kvalifikaatioiden tayttdminen ei riitd kokonaisammattitaitoon, vaan

kompetenssilla on siithen my6s suuri vaikutus.

1.2 Tutkimusaineisto

Opintopolku-sivusto (https://opintopolku.fi) on Opetushallituksen yll&pitdma séahkdinen

palvelusivusto, jossa suomalaiset oppilaitokset ja korkeakoulut paivittdvat omien

koulutustensa tietoja. Sivustolla voi esimerkiksi tutkia eri tutkintojen valintaperusteita,
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koulutusten sisaltoja ja tavoitteita seka alojen tyduramahdollisuuksia. Palvelua kayttavéat
muun muassa koulutukseen hakeutujat, opiskelijat, oppilaitokset, opinto-ohjaajat

yritykset seka julkishallinto. Tietojen oikeellisuudesta vastaavat oppilaitokset itse.

Taman tutkimuksen aineisto on 20 Opintopolun viestinndn alan koulutusohjelmaa.
Tarkastelun alla on koulutusohjelmien uramahdollisuus- ja tavoitekuvaukset, 11
korkeakoulu- ja 9 ammattikorkeakoulukuvausta. Valitut koulutusohjelmat ovat
kokonaisia koulutusohjelmia, joilla tarkoitetaan t&ssd kandidaatin ja maisterin
tutkintojen yhdistelmad sekd ammattikorkeakoulututkintoja (AMK-tutkinto). Avoimen
yliopiston ja muiden vastaavien kurssien kuvaukset olen rajannut aineiston

ulkopuolelle, silla niilla ei yksistédan voi valmistua.

Viestinndn ala valikoitui tarkastelun kohteeksi siksi, ettd yleisesti viestinnan alan
koulutus on melko pirstaloitunut ja koulutuksen tarjoamat tyourakuvat voivat olla
vaikeasti hahmotettavissa. Raittilan ym. (2006) toimittamassa raportissa kerrotaan, etta
viestintdalalla ja -ammateissa koulutustarpeiden ennakointi sen mukaan, ettd koulutus
suuntautuu tietyille ammattialoille ja tiettyihin ammatteihin, on ollut viestintaalalla

haastavaa.

Teknologian kehitys on asettanut viestinnan alan ammateille muutostarpeita. Niitd myo6s
katoaa viestintatekniikan nopean kehityksen takia. Haasteellista on myds teknologian
kehityksen ennustamattomuus. Alalla tapahtuu muutoksia koko ajan, ja tulevaisuuden
kuvassa viestintdalan koulutus ei useinkaan johda suoraan yksittdisiin tiettyihin
ammatteihin. Tulevaisuuden ndakymand on myds viestintiammattilaisten sijoittuminen
muille kuin viestintdtoimialalle, ja usein he myos tekevét viestinnan alan tyota, jotka ei
kuitenkaan ole ehké tilastollisesti luokiteltu viestintéammateiksi. (Raittila ym. 2006:
20-21)

Viestinndn alan koulutus voisi hyotya tutkimuksen tuloksista, jos tulokset pystyvat

kuvailemaan alan representaatioita ja korkeakoulujen ja ammattikorkeakoulujen
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uramahdollisuuksien ja tavoitteiden painotuksia. Ndin viestinnén oppilaitokset voisivat
pohtia oman oppilaitoksensa tarjoaman koulutuksen kuvauksen vetovoimaisuutta
esimerkiksi tyomarkkinoilla. Kuurila (2014: 16-17) maérittelee vetovoimaisuuden
termiksi, jolla kuvaillaan, misséd suhteessa koulutukseen on hakijoita verrattuna
aloituspaikkoihin. Vetovoima vaikuttaa opiskelijavalintaan. Vetovoimaisimmille
koulutusaloille opiskelijat voidaan valita suuresta hakijamaaréstd opiskelijoiden
asettaessa yleenséd vetovoimaisimman alan ensisijaiseksi hakutoiveekseen. Téllaiset
opiskelijat ovat motivoituneita, ja nailla aloilla on matala keskeyttdmisaste. (Kuurila
2014: 16-17)

Uramahdollisuuksien ja tavoitteiden tarkasteleminen téstd aineistosta on perusteltua
myos siksi, ettd Opintopolkua yll&pitdd Opetushallitus. Se on valtion virasto, joka vastaa
koulutuksen kehittdmisestda Suomessa. Opetushallitus laatii muun muassa eri
kouluasteiden opetussuunnitelmat, ammatillisten tutkintojen ja nayttétutkintojen sisallét
perusteineen sekd kehittdd koulutusta. Opetushallitus toimii  Opetus- ja

kulttuuriministerion alaisuudessa. (Opetushallitus).

1.3 Tutkimusmenetelmat

Kuvailevissa tutkimuksissa, kuten tdssa tutkimuksessa, esitetddn tutkittavasta ilmiostéa
tutkimuksen kannalta kiintoisia piirteitd (Tuomi 2007: 126). Nama kuvailut voivat olla
joko maéérallisia tai laadullisia tai niiden yhdistelmid. Tédssa tutkimuksessa analysoin
aineistoa laadullisella sisallénanalyysilla, jonka avulla kuvailen aineistosta nousevia
ominaisuuksia sek& diskurssianalyysilla, jolla selvitin uramahdollisuus- ja
tavoitekuvausten mahdollisesti arvottuneita puhetapoja. Molemmat menetelmat voidaan

lukea laadullisen tutkimuksen piiriin.

Masonin (1996) mukaan laadullisen tutkimuksen aineisto pitdisi kerdta systemaattisesti

ja tarkasti ottaen kuitenkin huomioon joustavuuden ja tilannesidonnaisuuden. Tutkija on
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laadullisessa tutkimuksessa tarkedssa osassa, ja hénen olisi hyvé jatkuvasti arvioida

valintojaan ja miettid omien tulkintojen antamaa merkitysté tutkimukselle.

Kuvauksilta ei voi vaatia objektiivisuutta eika erityistd kattavuutta, silla kuvaus on aina
tulkinnanvarainen. Tulokset olisi silti hyva olla yleistettavissa. Tutkijan tulisi olla
tietoinen tutkimukseen vaikuttavista asioista, kuten tutkijan omista kokemuksista,
arvoista ja poliittisista mielipiteistd, jolloin tutkimus on eettinen ja poliittisesti korrekti.
(Mason 1996)

Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartdmaan tutkittavaa kohdetta, sen monimuotoisuutta,
yksityiskohtia ja kontekstia. Se ei varsinaisesti pyri poistamaan virheitd tai
virhetekijoitd, vaan laadullinen tutkimus yrittdd kuvata tutkimuksen kohteensa
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, mikd on sen vahvuus. Laadullisella tutkimuksella
ei tarvitse sulkea pois tilastollisia kuvauksia, mutta niiden tehtdva on ainoastaan tukea
tutkimusta. (Mason 1996)

Aloitan  tutkimuksen  etsimalla  uramahdollisuus- ja  tavoitekuvauksista
sisallonanalyysilla  viittauksia viestinndn alan kvalifikaatioihin.  Luokitelluista
viittauksista voi yhdistelld kokonaistulkintoja. Siséllonanalyysissa voi kadota tarkeita
asioita rivien véliin. Tdman vuoksi kdytan analyyttista diskurssianalyysia, jolla selvitan,
millaisia representaatioita kuvauksista voi 16ytyd. Tutkimuksen diskurssianalyysiosassa
analysoin kahdeksaa aineistosta loytamaani viestinnan alan koulutukseen liittyvaa

diskurssiryhmaa.

1.3.1 Laadullinen siséllénanalyysi

Siséllonanalyysilla on perinteisesti maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimusmenetelman
kaiku, mutta nykyé&an sitd kdytetddn enemmadnkin laadulliseen eli kvalitatiiviseen
tutkimukseen tai ndiden yhdistelmaan. Tuomen & Sarajarven (2009: 91) mielesté

sisallonanalyysi ei ole perinteisessa mielessd yksittdinen tutkimusmetodi, vaan
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oikeastaan teoreettinen viitekehys, joka antaa tutkimukselle raamit, joka kattaa koko
tutkimuksen kasittelyn. Tassa tutkimuksessa siséllonanalyysi on aineistolahtdista
tekstianalyysia, silla tarkastelun kohteena olevat aineistot ovat tekstimuotoisia tai

sellaisiksi muutettuja.

Siséllénanalyysin voi mééritella menetelmaksi, joka systemaattisesti ja objektiivisesti
luo aineiston siséllostd yhteenvedon. Yhteenveto tehddan kvalitatiivisin perustein, eika
siséllonanalyysi tyydy pelkk&én raportointiin. Tutkittavasta aiheesta on tarkoitus tuottaa
tiivistetty, sanallinen ja mahdollisimman selkedsti esitetty kuvaus. (Neuendorf 2002: 1,
15, 49; Tuomi & Sarajarvi 2012: 91)

Kankkunen ja Vehvildinen-Julkunen (2009: 135) jakavat siséllonanalyyttisen
tutkimuksen ilmisisaltéihin ja piilosisaltéihin. Useinkaan sisallonanalyysi ei sisalla
aineistojen siséltdjen suhteen ilmisisaltoja enempéad, eika syvéllisempié tulkintoja ole
tarpeen luoda. Tutkijan tulee valita, kuinka h&n suhtautuu aineistoon: onko aineisto
tietoa todellisuudesta vai j&ikd rivien véliin informaatiota, jota tutkija pyrkii

eksplikoimaan.

Franzosi (2007) jakaa sisallonanalyysin teorialdhtdiseen ja aineistolahtdiseen
tutkimustapaan. Teorialdhtdisen tutkimuksen tulokset voidaan esittdd myos
tilastollisesti, eli madréllisesti, kun taas aineistolahtdisen tutkimustavan tulokset
esitetddn usein sanallisina kasitteind. Madréllinen, numeroina esitettdva tieto
tyypitelldéan, ja laadullisella analyysilla tuotetaan kielellisi& luokkia. Sisallonanalyysia
voi tehd& hyvin erilaisilla tavoilla, ja sen td4hden on ollut aiheellista erottaa semanttisesti

laadullinen ja maaréllinen siséllénanalyysi toisistaan.

Tutkimuskysymykset ja -tehtdvdt ovat aineistolahtdisen tutkimuksen ohjaajia.
Kategorioita hahmotellaan aineiston pohjalta ja aineistoa on pyrkimys Kkasitella
objektiivisesti ilman valmiita johtolankoja. Voidaan kuitenkin kritisoida sitd, onko

puhdasta aineistoldhtoisyytta olemassa, silld tutkijan omat valinnat ja tulkinnat
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aineistosta vaikuttavat tutkimukseen. Tutkija ja aineisto ovat laadullisessa
sisallonanalyysissa vuorovaikutuksessa keskenaan. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen
2010: 9-29)

Laadullinen siséllonanalyysi etenee eritellen ja tiivistden aineistoa seka etsien sisallosta
yhtaldisyyksia ja eroja. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 105-110). Aineisto pyritdén
erittelemadn tiiviisti ja selkedsti ilman, ettd aineiston siséltdmé informaatio muuttuu
(Eskola & Suoranta 2008, 137 ). Aineiston tiivistamiseen kuuluu pelkistdminen eli
redusointi, joka tiivistdd aineiston tutkimusongelman kannalta oleellisiin kysymyksiin
karsimalla kaikki epaolennainen. Samalla aineistoa voidaan pilkkoa pienempiin osiin.
Analysoitavaksi yksikoiksi voidaan valita yksittdisia sanoja, ilmaisuja tai lauseita.
Tiivistamiseen kuuluu myos ryhmittely eli Klusterointi, jossa analyysiyksikot erotellaan
samankaltaisuuksien tai eroavaisuuksien mukaan ja néille luokille annetaan kuvailevat
nimet, jotka kuvaavat luokan siséllollisia kasitteitd. Tutkimuskohteen esittdminen
johdonmukaisesti ja selkeasti sek& aineiston tiivistaminen on klusteroinnin tarkoitus.
Abstrahoinnilla pyritddn luomaan aineistosta teoreettisia yleistyksid. (Tuomi &
Sarajarvi 2009: 105-112).

1.3.2 Diskurssianalyysi

Tutkimuksiin, joilla halutaan selvittdd jonkin asian kaésitteellistamistd, luomista tai
maadrittelemista kielen avulla, sopii menetelméksi diskurssianalyysi. Sosiokulttuurin, eli
ihminen yhteison jasenend, mukaan kulttuurilla on suuri vaikutus ihmisen psyykkiseen
kehitykseen ja identiteettiin. Yhteis6lld on suurin vaikutus ihmisen kehityksessé.
Diskurssianalyysi selvittdd diskurssien ja sosiokulttuuristen kaytantdjen vélisia
yhteyksid. (Fairclough 1997: 29) Laajemmat yhteiskunnalliset yhteydet voivat avautua,
kun diskurssianalyysin avulla p&astaan tekstin takana oleviin merkityksiin kasiksi, jotka

t&ssé tutkimuksessa ovat viestinnén alan koulutusta kuvaavia arvoja.
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Tutkimuksessani diskurssi ymmarretddn korkeakoulujen viestinnan siséllontuottajien
tapana ja haluna kertoa viestinndn alasta ja sen koulutuksesta. Erilaiset puhetavat

rakentavat tietynlaista kuvaa alasta ja mahdollisuuksista hyvéaan tyouraan.

Inhimillista todellisuutta esitetdan eli representoidaan erityisella tavalla, diskurssilla.
Diskurssi voi olla esimerkiksi tapa puhua, jokin kielen kéytt6éon liittyva alue, tai
vaikkapa erityinen tapa kirjoittaa, kuten puheenparsi tai tapa puhua. Diskursseilla
esitetddn oletuksia, jotka ovat niille ominaisia. Nama oletukset nayttaytyvat lausumina.
Erilaiset puhetavat jakavat maailman merkityksellisiin osiin eri tavoin ja

merkityksellistdminen luo diskursseja. (Lehtonen 1998: 32, 69).

Diskurssianalyysin voi jakaa Kkriittiseen ja analyyttiseen analyysiin. Kriittisen
diskurssianalyysin avulla pyritddn kuvaamaan yhteiskuntaa ja sen suhteita, esimerkiksi
vallan kayttoa. Sen sijaan analyyttinen diskurssianalyysi antaa aineiston tulla kuulluksi
ilman ennakko-oletuksia. (Eskola & Suoranta 1998: 203; Jokinen & Juhila 1999: 85—
87) Tassé tutkimuksessa kdytdn menetelm&g, joka on ldhempédnd analyyttista kuin
kriittistd diskurssianalyysia, silla tutkimukseni on aineistoldhtdinen ja yritdn olla

aineistoa kohtaan mahdollisimman avoin.

Taustatiedot ja tutkijan oman kulttuuri vaikuttaa diskurssianalyysin tekoon, ja ndma
muodostavat myos ennakkokasityksid ja oletuksia tutkittavasta asiasta. N&in ollen
myoskadn oma analyysini ei ole tdysin puhtaasti aineistolahtoista (vrt. Valtonen 1998:
100). Vaikka olisi valinnut tutkimukseensa analyyttisen nakokulman, ei se estd taysin
kayttamasta kriittisen diskurssianalyysin késitteistoa (vrt. Jokinen & Juhila 1999: 86).
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2 TUTKIMUKSEN KESKEISIA KASITTEITA

Ty6uran tai opintojensa suuntaa miettivd yrittdd suunnistaa omien toiveidensa,
ty6eldmén vaatimusten ja olemassa olevan koulutustarjonnan ristiaallokossa. Monelle
urasuunnittelu  on  vaikeaa, eivitkd  kaikki  ole tietoisia erilaisista
koulutusmahdollisuuksista. Tietoinen urasuunnittelu on harvinaista, ja koulutusalan
valinta voi olla sattumaa, tai valintaan vaikuttavat monet erilaiset tekijat yhteensa.
Koulutuskuvauksissa kerrotaan usein, mink&laista ammatillista osaamista koulutuksella
voi hankkia. Naita tyoelamassé tarvittavia valmiuksia voidaan tarkastella kvalifikaation
kasitteen kautta. Se, minkélaista kuvaa koulutusala tydeldméan vaatimusten
vastaavuudesta ja yleisistd uramahdollisuuksista antaa, tarkastellaan representaation
kasitteelld. Kayn tdssa luvussa l&pi néitd tutkimuksen kannalta keskeisid kasitteita ja

selvitan, kuinka niita kaytetaan tassa tutkimuksessa.

2.1 Tiedonhaku verkkoymparistossa

Internet on nykyaikaisen tiedonhaun tarkein véline. Se on myds koulutus- ja
ammattitietoa etsiessd ajantasaisin tiedonhankkimiskanava. (Vuorinen 2006: 7.)
Painetut tietolahteet voivat vanhentua varsinkin yksityiskohdiltaan hetkessa, ja niiden
saatavuus voi olla kyseenalaista. Internetiin ladatun tiedon paivittdminen on nopeaa ja

vaivatonta.

Merilainen, Puhakka ja Sinkkonen (2015) selvittivat lomakekyselylla 9.-luokkalaisten
peruskoululaisten ja lukiolaisten valmiuksia l6ytda koulutuksiin, ammatteihin ja
tyoelamaan liittyvaa tietoa internetistd. Suurin osa koki I6ytdvansa tiedon melko tai
erittdin helposti ja yli puolet oli sitd mieltd, ettd ymmartdvat tiedon aina. Tiedon
nopeaan saatavuuteen liittyy usein my0ds nopeat paatokset. (Merildinen ym. 2015.)

Tama saattaa olla internetin yksi haaste tiedonhaun kanavana. Kuinka harkittuja ja
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loppuun asti mietittyja paatoksia esimerkiksi opiskelemaan hakevat nuoret pystyvat

tekemaan? Liittyyk® nopea paatoksenteko opintojen keskeyttamiseen ja alan vaihtoon?

Opintopolku.fi-sivusto on tyypillinen internetin tiedonhaun valine, jonka tarkoituksena
on tarjota tiedonhakijalle, esimerkiksi opiskelemaan hakevalle, heiddan vanhemmilleen
tai opintojen ohjaajalle, kattava ja kokonaisvaltainen kasitys suomalaisesta
koulutustarjonnasta. Opintopolkua voi pitad luotettavana tiedonl&hteend, silld sivustoa
yllapitdd Opetushallitus, joka on koulutuksen ylimpid viranomaistahoja. Opintopolun
voi ajatella olevan myos valtion kansalaisilleen tarjoama palvelu, jolloin voi esittaa
kysymyksia valtion mahdollisesta halusta ohjailla sivuston kautta kansalaisten arvoja
koulutuksia tai ylipaataan kouluttautumista kohtaan. Toisaalta, vaikka sivustoa yllapitaa
Opetushallitus, oppilaitokset ovat itse vastuussa koulutuksiensa paivittdmisestd,
sisallostd ja tietojen oikeellisuudesta. Na&in ollen oppilaitokset luovat kuvaa

koulutuksistaan ja arvottavat oppilaitostaan sanallisin keinoin.

Vuorovaikutuksellista viestintdd voidaan tarkastella monesta eri nakokulmasta.
Viestinndssd mukana ovat aina viestin lahettdja ja vastaanottaja. Kuviossa 1 on
hahmoteltu tdmén tutkimuksen aineistoon liittyva lahettdja ja vastaanottaja seka valissa

oleva viestintakanava.

Lahettaja: - Portaali: ~ Vastaanottaja:
Opetushallitus "| Opintopolku | Tiedonhakija

Kuvio 1. Tutkimuksen viestin l&hettdjd, vastaanottaja ja viestintavaline

Tama tutkimus tarkastelee aineistoa enimmakseen vastaanottajan nakokulmasta.
Minkéalaisena  Opintopolun  koulutuskuvaukset — nayttdytyvdt  vastaanottajalle?
Tutkimuksessa sivutaan myds lahettdjan, eli  Opintopolkuun siséltéa luovien

oppilaitosten, tarkoitusperiéd. Seuraavaksi avaan kvalifikaation kasitetta.
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2.2 Kvalifikaatio ja tydelaman vaatimukset

Ty6eldman vaatimukset ja koulutuksen antama patevyys ohjaavat tyuraa suunnittelevia
sekd opiskelemaan hakevia. Osaamista maaritellddn ammattitaidon késitteen kautta,
jolloin  sitd tarkastellaan tyon vaatimuksina, tyontekijan osaamisena tai

patevyysvaatimuksina. (Haataja ym. 2014: 22)

Hanhinen (2010: 90) kirjoittaa kvalifikaatioiden, kompetenssin ja ammattitaidon
suhteesta seuraavasti:

Ammattitaidossa tai ammatillisessa osaamisessa aktualisoituvat sekéd yksilo-
ettd tyondkokulma, jolloin painopiste yksilondkokulmasta kohdistuu
kompetenssiin eli tyontekijan kykyihin ja valmiuksiin ja tyonakokulmasta
kvalifikaatioon eli tydsta maarittyviin vaatimuksiin. Tavoitteellisen toiminnan
tuloksena syntyy tyon oikein tekeminen, onnistuminen eli ammatillinen
osaaminen tai ammattitaito. Ammatillinen osaaminen on holistinen
kokonaisuus siséltden kvalifikaatiot ja kompetenssin seka kontekstin, jossa
tyota tehdaan.

Tyoelamdosaamisen keskeisimmat kasitteet ovat kvalifikaatio ja kompetenssi.
Kvalifikaation ja kompetenssin kasitteet ovat ldhella toisiaan ja toisinaan niiden
merkityssisalldissa on paallekkaisyyksia tai merkitykset ovat ristiriitaisia. Pelttari (1997:
45) toteaa, ettd naiden termien méaérittelemisen vaikeuteen liittyy erot alkuperdssa seka
sekava kaytto: termeja voidaan kayttdd toistensa synonyymeina tai monenlaisessa
merkityksessd. Yleisemmin epaselvyytta késitteiden vélilla aiheuttaa se, ettei tiedeta tai
osata madritelld, onko kvalifikaatio (tai kompetenssi) yksilon ominaisuus vai
tyotehtavan vaatimus. Té&ssé tutkimuksessa kvalifikaatio mielletd&dn tydeldmén

asettamaksi vaatimukseksi.

Kvalifikaatiolla on jo sanakirjamadritelmien pohjalta laaja merkityssisélto:
Suomenkielinen  sanakirja  maéaérittelee  kvalifikaation laadun — maé&éritykseksi,

sopivuudeksi,  soveliaisuudeksi, edellytykseksi ja kelpoisuusehdoksi. (MOT
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Kielitoimiston sanakirja 2.0 2007b s.v. kvalifikaatio) Englanninkielinen termi
qualification ké&annetddn suomeksi tutkinnoksi, loppututkinnoksi, pétevoitymiseksi,
edellytykseksi, ja patevyydeksi. Kvalifikaatio voidaan liittdd yksilon ominaisuudeksi
(ks. esim. Takala 1983: 10) tai se voi olla vaatimus, jonka tyoelama madrittelee (ks.
esim. Kivinen 1994: 19). Koulutuksellisesta loppututkinnosta voidaan kéayttaa myos

termia kvalifikaatio.

Hanhinen (2010: 82-86) on laatinut kasvatustieteen alan véitostutkimuksessaan, joka
kasittelee tydelamdaosaamista, kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman. Luokituksessa
kvalifikaation késitteen ominaiset ja toistuvat piirteet on jaettu kuuteen ryhmaan

seuraavasti:
1) tyontekijoiltd edellytettdvat, ammatista tai tyoorganisaatiosta johdetut
suoritus-, patevyys- tai ammattitaitovaatimukset tai -tarpeet
2) yksilon valmiuksien ja tyon vaatimuksen vélinen suhde
3) dynaamisuus ja muuttuvuus
4) koulutuksen ja tyon valinen yhteys

5) erityisesti tyomarkkinoilla laatua ilmentdvat muodolliset todistukset,
tutkinnot ja oppiarvot

6) useat erilaiset luokittelut.

Hanhisen (2010: 82-86) ryhmittelylld havainnollistetaan sita erilaisten l&ht6kohtien
maardd, josta kvalifikaatioita on mahdollista tarkastella. Tama tutkimus painottaa
erityisesti ryhmid 1, 2 ja 4, koska téssa tutkimuksessa olen kiinnostunut siitd, mita tyon
vaatimia kvalifikaatioita 10ydan uramahdollisuus- ja tavoitekuvauksista ja minkalaista

koulutuksen ja tyon valista yhteytta niista on I0ydettavissa.
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Isohella on Vaasan yliopistolle vuonna 2011 tekemdassaan lisensiaatintydssa luokitellut
tyGelaméssa tarvittavat laaja-alaiset valmiudet neljadn kategoriaan, joita han kutsuu
yleisiksi kvalifikaatioiksi (ks. Kuvio 2.). Laaja-alaisia ty6elamévalmiuksia voidaan
kutsua my0s taidoiksi, jotka tarvitaan valttdmattomasti useimmissa toissd (Ruohotie
2004) tai taidoiksi tai valmiuksiksi, joita tarvitaan alalla kuin alalla (Metsémuuronen
1999: 142). Isohella (2011) on yleisid kvalifikaatiokategorioita jasennellessaan
Kiinnittanyt erityistd huomioita siihen, ettd haluaa kategorioiden vastaavan nimenomaan

korkeakoulutuksen vaatimuksiin.

Yhteistoiminnalliset Analyyttis-menetelmélliset
kvalifikaatiot kvalifikaatiot

Yleiset kvalifikaatiot

Viestinnalliset ja valineelliset Itsendisen toiminnan
kvalifikaatiot kvalifikaatiot

Kuvio 2. Yleiset kvalifikaatiot (Isohella 2011: 71)

Analyyttis-menetelmallisia kvalifikaatioita ovat analyysien ja synteesien tekokyky,
johdonmukaisuuden ajattelukyky, uusien ideoiden tuottamiskyky,
ongelmanratkaisutaidot, taito hallita menetelméat sekd kaytantddn soveltamisen
osaamiskyky. Itsendisen toiminnan kvalifikaatiot saavat lahtokohtansa on yksilén
omasta toiminnasta. Na&ihin toimintatapoihin kuuluu suunnitelmien teko kyky ja
itsendisen tyoskentelyn kyky sekd yksilon henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyvié,
kuten uusiin tilanteisiin sopeutumiskyky, halu menestyd, ja kyky tehdd paatoksié.
Kriittisyys ja itsekriittisyys, elinikdinen oppiminen seka taito suunnitella ja hallita aikaa
kuuluvat itsendisen toiminnan kvalifikaatioihin. (Isohella 2011: 71,73).
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Viestinnallisten ja véalineellisten kvalifikaatioiden ytimessa on Kielitaito, niin vieraiden
kielten kuin &idinkielenkin taito suullisesti ja kirjallisesti. Tahan kategoriaan kuuluu
my0s taito arvioida ja antaa palautetta seka erityisesti tieto- ja viestintatekniset taidot.
Yhteistoiminnallisten kvalifikaatioiden ominainen tunnuspiirre on yksilon kvalifikaatio
osana suurempaa kokonaisuutta, esimerkiksi projektia, tiimia, liiketoimintaa tai
kansainvalista yhteisod. Talle kategorialle on ominaista ty6nantajan nédkokulma, silla
kvalifikaatiot liittyvat muun muassa liiketoiminnalliseen ajatteluun ja toimintaan sek&
projektinhallintataitoihin. Ryhmatydskentely- ja vuorovaikutustaidot ovat myods
yhteistoiminnallisten  kvalifikaatioiden kategoriaan kuuluvia. Viestinndn alan
osaamistarpeita eli kvalifikaatioita tyonantajien ndkokulmasta k&yn l&pi luvussa 3.
(Isohella 2011: 74-76).

Seuraavassa kuviossa (ks. Kuvio 3) on esitetty kvalifikaation, kompetenssin ja

ammattitaidon véliset suhteet Pelttarin (1997: 45) mukaan.

TYOELAMA AMMATTITAITO TYONTEKUA
Kvalifikaatio » TyoOelamassa todentuva ) Kompetenssi
Tyon 0saaminen Tyontekijan kyvyt
osaamisvaatimukset ja valmiudet

Kuvio 3. Kvalifikaation, kompetenssin ja ammattitaidon véliset suhteet Pelttarin (1997:
45) mukaan.

Kvalifikaatiot eli ammatilliset osaamisvaatimukset maarittdd tydelama. Kompetenssit
eli tyontekijan tai tydyhteison valmiudet tyon tekemiseen yrittdvat vastata tyoelamén
kvalifikaatiovaatimuksiin. Kun kompetenssit vastaavat kvalifikaatioita, syntyy

ammattitaito. Kuvio paikallistaa kvalifikaatioiden olevan yksi ammattitaitoon liittyvista
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osa-alueista, mutta ei se, eikd muukaan osa-alue yksin, luo kokonaisvaltaista

ammattitaitoa.

2.3 Representaatiot todellisuuden rakentajina

Meilla jokaisella on oma kasityksemme todellisuudesta ja siit4, kuinka todellisuus
syntyy; onko se olemassa sellaisena ilmididen maailmana, johon emme voi vaikuttaa
vai voimmeko itse rakentaa todellisuutta antamalla ilmidille erilaisia merkityksiad. Téassa
tutkimuksessa todellisuus ymmarretddn merkityksellistdmisen kautta rakennettuna
maailmana. Erityisesti kKielenkdytdssa rakennetaan sosiaalisen todellisuutta. Bergerin ja
Luckmannin vuonna 1966 julkaisemaa teosta The Social Construction of Reality
(Todellisuuden sosiaalinen rakentuminen) pidetddn sosiaalisen konstruktionismin
perustana. Sosiaalinen konstruktionismi on Kiinnostunut siitd, kuinka sosiaalinen eli

yhteisollinen todellisuus ja merkitykset rakentuvat (Burr 1995: 10).

Sosiaalisen konstruktionismi mukaisesti tieto syntyy sosiaalisissa prosesseissa, joten
oikeana niin kutsuttuna totuutena pidetddn sitd, mikd muodostuu ja tunnustetaan
ihmisten vélisessé vuorovaikutuksessa, eikd se minké voitaisiin olettaa vastaavan oikeaa
todellisuutta (Burr 1995: 5). Sosiaalisen konstruktionismin nékemyksen mukaan
todellisuus rakentuu oman jokaisen oman itsensa kautta, kokemiemme asioiden ja
omien tekemisiemme kautta. Asioiden kokeminen ja toimiminen toisten ihmisten
kanssa rakentaa myos todellisuutta. Téallaista todellisuuden rakentumista kutsutaan
intersubjektiiviseksi todellisuuden rakentumiseksi. Tdmé& on luonnollista, koska jaamme
jokapdivaisen eldamdmme muiden kanssa. Kokemukset poikkeavat jossain maarin aina
vahan, mutta juuri ndmaé erilaiset kokemukset, jotka jaamme vuorovaikutuksessa toisten
kokijoiden kesken, rakentaa todellisuutta. (Berger & Luckmann 1994: 33-34.)

Konstruktionismi on myo6s diskurssianalyysin perusajatuksia. Diskurssianalyysin

perustermi on diskurssi. Diskurssin kasite voidaan madritelld eri tavoin riippuen
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tieteenalasta ja ndkemyskannoista. Esimerkiksi feministinen tutkimus kasittaa
diskurssin erityisesti todellisuuden sosiaalisena rakennelmana. Sen tiedon muoto pitaa
sisdlldén identiteetti- ja valtasuhdemerkityksid. Kielitiede pitdd diskurssia esittdvana,
toiminnan késitteend. Tutkitaan sitd, mitd diskurssi pyrkii saamaan aikaan. Keskiossa
ovat ihmisten diskurssin vuorovaikutus sosiaalisissa tilanteissa. (Burr 1995: 47;
Fairclough 1997: 32.)

Diskurssin avulla voidaan rakentaa sosiaalisia kéytanteitd, jolloin ne saavat tietynlaisia
merkityksid. (Fairclough 1997: 101). Lajityyppi eli genre ei Faircloughin mukaan
(Emt.) maarita diskursseja, vaan ne voivat esiintya erialaisissa genreissa. Burrin (1995:
47-50, 72) kasitys diskurssin tavasta luoda kuva esimerkiksi tapahtumasta tai ilmiosta,
on ldhempana tdman tutkimuksen ajatusta diskurssista. Ajatuksena on valita
useammasta esimerkiksi tutkimusaineiston diskurssista osuvimmat, ja sitd kautta
hahmottaa eri diskurssien kautta tuotettua representaationaalista, rakennettua kuvaa

asiasta.

Myos tassé tutkimuksessa diskurssianalyysin kohteena ovat kielelliset prosessit, joiden
kautta hahmotamme todellisuutta. Kielenkéyttdtilanteissa saa aina tilaisuuden valita,
millaisella diskurssilla haluaa asiasta kuvan muodostaa. Samalla diskurssilla voi puhua
eri aiheista, koska kyse on siit4, rakentavatko diskurssit tietysta asiasta samanlaisen
kuvan. Tahén ei tarvita ainoastaan vaikka samoja sanoja, koska sanoja voidaan kayttaa
aivan eri diskurssin tuottamiseen. Kyse on samanlaisen kuvan, nakemyksen
tuottamisesta maailmasta. Se, ettd puhumme samasta asiasta, ei valttdmatta tuota samaa
diskurssia. Erilaisia diskursseja tuottamalla voidaan ottaa erilainen katsantokanta
kyseessd olevaan asiaan. (Burr 1995: 47-50, 72) Taméan tutkimuksen keskidsséa olevat
viestinndn alan representaatiot rakentavat myos késitystdmme viestinnan alasta koko

ajan uudelleen.

Suomennettuna representaation kasite tarkoittaa joko uudelleen esittdmista tai

edustamista. Viestinnan ndkdkulmasta tarkastelussa on usein representaation uudelleen
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esittdmisen nakokulma. Uudelleen esittdminen tehdaén joko tekstin, kuvan tai puheen
kautta. Myods ndiden yhdistelm&a voidaan kéyttda. (Valiverronen 1998: 19)

Kaksijakoisuus, esittdminen ja edustaminen, on siis osa representaation kasitetta.

Representaatioita tutkiessaan tutkijan taytyy péaattdd, miten héan representaatioihin
suhtautuu; ovatko ne todellisuuden heijastumia vai rakentavatko ne todellisuutta.
Tutkijan suhtautuessa representaatioihin todellisuuden heijastumina tulee hén
pohtineeksi aineiston vastaavuutta todellisuuteen. Jos representaatio mielletaan
todellisuuden rakentajaksi, pohditaan, millaista todellisuutta aineisto rakentaa ja milla
keinoin. (Seppénen 2005: 78) Tassa tutkimuksessa ajattelen representaatioiden
rakentavan todellisuutta ja tutkimustavoitteeni, jossa tarkastelen, millaista kuvaa
viestinnan alasta uramahdollisuus- ja tavoitekuvausten perusteella luodaan, sopii tahén

representaatioiden suhtautumistapaan.

Ridell, Valiaho ja Sihvonen (2006: 136) toteavat toimittamassaan teoksessa Mediaa

kasittdmassa representaatiosta seuraavaa:

Representaatio on kielessé ja kielelld toimiva merkityksellistdmisen véline,
joka sitoo yhteen objektit, Kielelliset esitykset ja merkitykset, ja johon liittyviin
kéytanteisiin - kuuluu ilmididen yksil6innin, yhdistelyn, tulkinnan ja
uudelleentuottamisen kaltaisia tehtdvia. Representaatiot rajaavat, muokkaavat,
rakenteistavat ja maérittavat niita objekteja, joihin ne viittaavat.

Né&in ollen representaatioiden analyysi edellyttdd aina paitsi pohdintaa vallasta ja
ideologiasta myds esitystapojen kytkemista kulttuurisiin  kehyksiin. Kulttuuriset
kehykset ja konventiot, eli kéytdnteet, jasentdvat merkityksellistdmisen prosesseja
(Ridell ym. 2006: 136). Tamakin tutkimus on sidoksissa niihin kulttuurisiin raameihin,
jotka maéarittavat tutkijan osallisuutta ja tulkintaa. Myos itse tutkimuskohde, viestinnan
koulutuskuvaukset, on jo l&dhtokohtaisesti kiinni yhteiskunnassa vallitsevassa tavassa
arvottaa koulutusta, ty6td ja menestystd. Nama arvot ja asenteet sisaltyvét

tutkimusaineistoon, ja tutkijan on oltava tietoinen niiden olemassaolosta.
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Pynndnen (2013) tiivistdd representoimiseen liittyvén ehtoja ja seurauksia. Toiminta
vaikuttaa ihmisten asemaan ja siihen liittyy vallan kysymyksid: mitd ndytetdan ja mita
ei. Diskurssitutkimuksen tekee mielenkiintoiseksi valinta ja valitsemattomuus.
Diskursseilla voidaan nostaa esiin tiettyja nakokulmia ja haivyttda toisia. (Pynnonen
2013.)

Tassa tutkimuksessa on tarkoitus kuvailla, mitd koulutusohjelmien uramahdollisuus- ja
tavoitekuvaukset kertovat opintojaan suunnittelevalle. Kuvaamiseen liittyy ilmididen
kuvaileminen: minkélaisia erilaisia luokkia ja ryhmid, kuten substantiiveja, adjektiiveja,
adverbeja, lausekkeita, lauseita ja metaforia kuvailussa kaytetdaan. Nailla keinoilla
voidaan pyrkid ohjamaan diskurssin lukijoita jasentdmaén ja rakentamaan maailmaa

tietyll& tavalla ja kuvailla asioita eri painotuksin. (Pietik&inen & Méantynen 2009: 72)

Pynnénen (2013) puhuu representationaalisesta kuvausvoimasta, johon liittyy
diskurssien kuvauskyky. Representationaalinen kuvausvoima Kkertoo diskurssin
esityskyvystd, ihmisten ja tapahtumien esittdmisestd “totena” tai “tapahtuncena”.
Diskurssit myos kuvaavat syy-seuraussuhteita ja arvottavat asioita. Tutkimukseni
yhtend tavoitteena on aineiston representaatioiden tarkastelemisen avulla pohtia,
arvottavatko viestinnan alan korkeakoulut ja ammattikorkeakoulut koulutuksiaan jollain

tietylla diskurssin tavalla.
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3 VIESTINNAN ALAN ERITYISPIIRTEET

Communicare on viestintd latinaksi ja tarkoittaa ”tehdd yhdessd”. Viestinnin
perusajatus kuvastaa viestinnan yhteisollisyytté ja informaationvaihtoa. Communicaren
voidaan ajatella siséltdvan ajatuksen sisallontuotannosta, ihmiseltd ihmiselle.
Inhimillinen tekeminen ja wvuorovaikutus tarvitsevat ihmisten valistd viestinta,
kommunikaatiota. lhmisilld on myods kyky jésentdd Kkaésitteitd ja puhua, vaihtaa
kokemuksia ja tietoa. (Juholin 2009)

Tassa tutkimuksessa tarkastelun alla on korkeakoulutuksen viestinnan ala. Riippumatta
koulutuksen tasoasteesta tai erikoisalasta kulkee viestinndn perusajatus kaikessa
mukana: viestimme informaation jakajina ja tuottajina, vastaanottajina, etsijoina,

tulkitsijoina ja muokkaajina (Juholin 2009).

3.1 Viestinnéan ala

Viestinndn alaa voi madritelld usealla tavalla nékokulmasta riippuen. Yleisemmin
mieleen tulevat perinteinen joukkoviestintd ja modernimpi verkkoviestinta sisaltden
digitaalisen viestinndn ja uusmedian. Joukkoviestinndlla tarkoitetaan sanoman
valittdmistd teknisin keinoin rajaamattomalle yleisolle, kunta taas verkkoviestinta
valittdd sanomaa enemmaéan kohdeviestintdna. Digitalisoituminen on edesauttanut
viestinnan eri lohkojen lahentymista toisiaan kohti, kun esimerkiksi verkkoviestinnén
katsotaan kuuluvan enemman tai vdhemmaén jokaiseen viestinnén alaan. (Raittila ym.
2006: 21)

Viestinnan ala pité4 sisalladn myos siséltoliiketoimintaa, johon kuuluu muun muassa
tietopalvelutoimintaa ja mobiili- ja verkkopalveluja. Varsinkin  mobiili- ja
verkkopalvelut ovat nousseet keskeisiksi sisdltdliiketoiminnassa. Né&iden kanssa
laheisessa suhteessa on tieto- ja viestintatekniikka. Toki mukana viestinnan alassa ovat

myds painoviestintd, s&hkoinen radio- ja televisioviestintd, elokuva-, video- ja
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musiikkituotanto ja kustannustoiminta. (Raittila ym. 2006) Taulukossa 1 on avattu

viestintatoimialaa Tilastokeskuksen vuoden 2008 toimialaluokituksen mukaan.

Taulukko 1. Viestintdtoimiala (= padluokka Informaatio ja viestintd) Tilastokeskuksen
toimialaluokituksen pohjalta (2008)

Kustantaminen Kirjojen kustantaminen
Sanomalehtien kustantaminen
Aikakauslehtien kustantaminen
Adnitallenteiden kustantaminen
Ohjelmistojen kustantaminen
Painaminen

Elokuva- ja video-ohjelmatuotanto Elokuvien ja videoiden tuotanto
Elokuvien levitys ja videoiden
tukkujakelu

Elokuvien esittdminen

Radio- ja televisiotoiminta Radio-ohjelmien tuottaminen ja
lahettdminen

Televisio-ohjelmien tuottaminen ja
lahettdminen

Televiestinta Langallisen ja langattoman verkon hallinta
ja palvelut

Tietopalvelutoiminta Uutistoimistot
Www-hakuportaalit
Tiedonkasittely

Ohjelmistot ja konsultointi Ohjelmistojen suunnittelu ja

valmistaminen
Atk-laitteisto- ja ohjelmistokonsultointi

Taulukossa 1 on kuvattu viestinnan alaa perinteisilld, nykyaén jo osittain vanhentuneilla
tai véahentyneilla aloilla, mutta mukana ovat modernimmat televiestinta ja erilaiset
tietopalvelutoiminnat. Erikoista ja mainitsemisen arvoista varsinkin viestinnan
koulutuksen nakodkulmasta on se, ettei organisaatioviestinta tai markkinointiviestinta
kuulu Tilastokeskuksen Informaation ja viestinnan paaluokkaan, vaan ne on luokiteltu
toisin. Organisaatioviestinnan kaltainen toiminta on luokiteltu Ammatillisen, tieteellisen

ja teknisen toiminnan pééluokkaan ja sielld Suhdetoiminnan ja viestinnan alaluokkaan.
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Markkinointiviestintddn mukaistettava toiminta on organisaatioviestinnan kanssa
samassa paédluokassa, mutta Mainostoiminnan ja markkinatutkimuksen alaluokassa.
Organisaatio- ja markkinointiviestintd ovat kuitenkin vahvasti mukana muun muassa
Vaasan yliopiston viestinnan koulutuksessa, Aalto-yliopiston Kauppakorkeakoulussa ja

Kymen ammattikorkeakoulussa.

Viestintdammattilaiset voi toimintojen ulkoistamisen takia tehda tyota yh& useammin
yrittajind tai yrityksissé, jotka toimivat alihankkijoina, kuin viestintaalan yrityksissa.
Tama voi tehdd ammattikuvat hamariksi ja tilastollisen vertailun aiempaa
epéluotettavammaksi. Myos tilastojen vertailu voi vaikeutua. Tilastokeskuksenkin
ammatti- ja toimialaluokitukset kuvannevat heikkenevasti viestinndn alan todellista
tilaa. (Raittila ym. 2006: 27-28)

Viestintdalalla toimivien yritysten sisallontuotantoa kuvaa arvoketjumalli, joka
tarkastelee tuotteen tai palvelun etenemistd ideasta loppukayttdjalle. Kuviossa 4 on

jasennelty yleisin viestinnan sisalléntuotannon arvoketjumalli.

y

Tuotanto Paketointi

A 4

Luova suunnittelu

A\ 4

Vastaanotto

Jakelu

A\ 4

— Markkinointi

Kuvio 4. Viestinnan sisallontuotannon arvoketjumalli (Raittila ym. 2006)

Viestintdalan yritykset, jotka toimivat arvoketjussa, ovat aikaisemmin pyrkineet
Raittilan ym. (2006) mukaan kattamaan mahdollisimman laajasti arvoketjun osa-alueet.
Tasta esimerkkind Yleisradio, jonka alaisuudessa on ollut oma televisioteatteri,
sinfoniaorkesteri, uutis- ja urheilutoimitukset studiot ja jakelutekniikat. Nyky&&n

viestintdalan muut toimijat hoitavat ulkoistetusti osan ndistad toiminnoista. Lehtien ja
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kustantajien luopuessa painolaitoksistaan ja televisioyhtididen ostaessa yha suurenevan
osan ohjelmistostaan ohjelmatuottajilta on mediatuotannosta kutoutunut erillisista osista
rakentunut kokonaisuus. Suurin osa viestinndn ammattilaisista sijoittuu arvoketjun
siséltéjen tuotannon ja paketoinnin vaiheisiin. Luova suunnittelu, markkinointi ja
jakeluty6t kuuluvat myds monien tydnkuvaan. Tulevaisuus nayttdd viestinnan
ammattilaisten muihin kohtiin kuin sisallén luomiseen ja paketoimiseen sijoittumisen

arvoketjussa.

3.2 Yliopisto- ja ammattikorkeakoulutus viestinnén alalla

Viestinndn ammatteihin koulutetaan Suomessa monella asteella ja monen eri alan
alaisuudessa. Opetusministerio ja opetushallitus luokittelevat yliopistotasoiset viestinta-
ja informaatiotieteet humanistisiin, filosofisiin, yhteiskuntatieteellisiin ja taideaineiden
tiedekuntiin. Kauppakorkeakoulussa voi opiskella muun muassa markkinointiviestintaa
ja teknillisten korkeakoulujen viestintatekniikkaan liittyvat opinnot liittyvat myds
viestinndn ammatteihin kouluttautuessa. (Raittila ym. 2006). Padainetasoista opetusta
annetaan muun muassa informaatiotutkimuksessa, journalistiikassa, joukkoviestinnassa,
mediatutkimuksessa, viestintatieteissa ja puhe- ja yhteisOviestinndssa. Yliopistojen
koulutusohjelmat pitdvat tassa tutkimuksessa sisdlladn sekd kandidaatin ettd

maisteritutkinnon.

Valitsin  aineistoon mukaan kaikki yliopistotasoiset koulutusohjelmat, joiden
padaineeseen voidaan lukea kuuluvan viestintdd (muun muassa viestintatieteet,
journalistiikka, = mediatutkimus,  informaatiotutkimus).  Mukana on  myos
kauppakorkeakoulu, koska tutkinto siséltdd my0s viestinndn opintoja, ja
uramahdollisuuskuvauksessa oli mukana myods viestinndn alan ty6paikkoja ja

ammattinimikkeitd. Mukana yliopisto- ja korkeakoulutason koulutusohjelmista ovat:
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e Vaasan yliopisto, Filosofinen tiedekunta, Viestintatieteiden
kandidaattiohjelma, humanististen tieteiden kandidaatti ja filosofian
maisteri (3v + 2v)

e Tampereen yliopisto, Viestintétieteiden tiedekunta, Journalistiikan ja
viestinndn  tutkinto-ohjelma, yhteiskuntatieteiden kandidaatti ja
yhteiskuntatieteiden/filosofian maisteri (3 v + 2 v)

e Jyvaskylan yliopisto, Humanistis-yhteiskuntatieteellinen tiedekunta,
Journalistiikan kandidaatti- ja maisteriohjelma, humanististen tieteiden
kandidaatti ja filosofian maisteri (3 v + 2 v)

e Turun yliopisto, Humanistinen tiedekunta, Mediatutkimus, humanististen
tieteiden kandidaatti ja filosofian maisteri (3 v + 2 v)

e Helsingin yliopisto, Valtiotieteellinen tiedekunta, Politiikan ja viestinnén
kandiohjelma, valtiotieteiden kandidaatti ja maisteri (3 v + 2 v)

o Aalto-yliopisto, Taiteiden ja suunnittelun korkeakoulu, Visuaalisen
viestinndn muotoilu, taiteen kandidaatti ja maisteri (3v + 2 v)

e Oulun yliopisto, Humanistinen tiedekunta, Informaatiotutkimus, Historia-,
kulttuuri- ja viestintatieteiden tutkinto-ohjelma, humanististen tieteiden
kandidaatti ja filosofian maisteri (3 v + 2 v)

e Aalto-yliopisto, Perustieteiden  korkeakoulu, Informaatioverkostot,
tekniikan kandidaatti ja diplomi-insin6éri (3 v + 2 v)

e Tampereen yliopisto, Viestintatieteiden tiedekunta,
Informaatiotutkimuksen ja interaktiivisen median tutkinto-ohjelma,
luonnontieteiden kandidaatti ja filosofian maisteri (3 v + 2 v)

e Lapin yliopisto, Taiteiden tiedekunta, Audiovisuaalisen mediakulttuurin
koulutus, taiteen kandidaatti ja taiteen maisteri (3 v + 2 v)

¢ Aalto-yliopisto, Kauppakorkeakoulu, Kauppatieteet, Helsinki,
kauppatieteiden kandidaatti ja kauppatieteiden maisteri (3 v + 2 v)

Viestinndn alaa on vaivannut pitkdan sen koulutuksen ylimitoitettu aloituspaikkojen
méérd. Koulutuspaikkojen maaré yli kaksinkertaistui 1990-luvun puolivélista vuoteen

2005 mennessé. Eri koulutusasteet ja -ohjelmat ovat olleet erilaisessa asemassa kasvuun
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nahden. Selkeimmin kasvu on nakynyt toisen asteen ammatillisissa oppilaitoksissa,
erityisesti audiovisuaalisen viestinnan koulutusohjelmissa, seka
ammattikorkeakouluissa viestinndssd ja mediatekniikassa. Maisteriohjelmat ovat
kasvattaneet yliopistojen koulutuspaikkojen méaraa. (Raittila ym. 2006)

Ammattikorkeakoulujen perustamisella vuonna 1996 pyrittiin purkamaan suurta
ylioppilassumaa, haluttiin nostaa ylimman ammatillisin koulutuksen tasoa ja vastata
muuttuneisiin  ty6elamén tarpeisiin.  (Raittila ym. 2006) Viestinndn alan
tutkintonimikkeeksi tuli medianomi (AMK), jolla on useita suuntautumisvaihtoehtoja,
muun muassa elokuva, video, televisio ja multimedia seka verkkoviestintd. Usempi
ammattikorkeakoulu jérjestad viestinnan alan koulutusohjelmia painottuen graafiseen
suunnitteluun, visuaaliseen ilmaisuun, journalismiin ja mediatoimittajan toihin.
Viestinndn alaan lukeutuvasta koulutuksesta voi valmistua myds tradenomin (AMK)

nimekkeella.

Valittujen koulutusohjelmien pdadasiallinen kriteeri oli, ettd nimikkeen piti olla
medianomi (AMK) ja paaaineen piti liittyd viestintddn (muun muassa viestinta,
journalistiikka, visuaalinen viestintd, Kirjasto- ja tietopalvelu, media-ala, elokuva).
Mukaan valikoitui my6s muutama koulutusohjelma, jonka nimike on tradenomi
(AMK), koska pdadaine on vahvasti viestinndn alaa (kirjasto- ja tietopalvelu,
mediatuotanto, johdon assistenttityd ja kielet, tieto- ja viestintatekniikka).
Ammattikorkeakoulutason koulutusohjelmista mukana ovat:

e Metropolia Ammattikorkeakoulu, Kaulttuuriala, Medianomi (AMK),
viestinta

e Lahden ammattikorkeakoulu, Muotoiluinstituutti, Kulttuuriala,
Medianomi (AMK), Visuaalinen viestinta

e Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, Kulttuuriala, Medianomi (AMK),
journalismi
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Turun ammattikorkeakoulu, Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja
hallinnon ala, Tradenomi (AMK), kirjasto- ja tietopalvelu

Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu, Xamk, Yhteiskuntatieteiden,
liiketalouden ja hallinnon ala, Tradenomi (AMK), johdon assistenttity®
jakielet

Turun ammattikorkeakoulu, Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja
hallinnon ala, Tradenomi (AMK), mediatuotanto

Oulun ammattikorkeakoulu, Tekniikan ja liikenteen ala, Insin66ri (AMK),
Tieto- ja viestintatekniikka

Turun ammattikorkeakoulu, Kulttuuriala, Medianomi (AMK), elokuva

Tampereen ammattikorkeakoulu, TAMK Mediapolis, Kulttuuriala,
Medianomi (AMK), Media-alan koulutus

Ammattikorkeakouluverkostoa ja koulutusohjelmia kehitettiin ja lopetettiin 2010-
luvulla, silla koulutustarjontaa oli lilkaa ja jarjestelma ei ollut reagoinut
yhteiskunnallisiin koulutustarpeita koskeviin muutoksiin.  Valmistuville ei ollut
tyopaikkoja  tarjolla, koska opiskelijoita oli  hakeutunut alalle liikaa.
Ammattikorkeakoulujen odotetaan olevan tehokkaita oppilaitoksia, jotka reagoivat
herkasti tyoelamén tarpeisiin. Tatd tehokkuutta mitataan arvioimalla alan vetovoimaa
yleisesti, opintojen kestoa, pitkittymistd tai keskeyttamistd, valmistuvien maaréa ja

sijoittumista tydeldamaan. (Kuurila 2014: 16).

Raittila ym. (2006: 112) ovat tarkastelleet myds yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
viestinnan yksikoiden keskindisia suhteita. Yksikoillda on vilkkaat ja monipuoliset
suhteet, vilkkaammat kuin toisen asteen ja ammattikorkeakoulutason suhteet. Suhde ei
kuitenkaan ole ongelmaton. Esimerkkind Raittila ym. (2006) mainitsee siirtymisen
medianomitutkinnosta maisteriopintoihin.  Suhtautuminen siirtymiseen voi olla

asenteista riippuen ongelmatonta tai takkuavaa, kuten jos ammattikorkeakoulututkinnon
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omaavan pitdd suorittaa vuoden tai jopa kahden vuoden siltaopinnot ennen

maisteriopintoja.

Erot eivét aina johdu pelk&std asenteesta, vaan ammattikorkeakoulututkinnot voivat olla
aidosti kovin erilaisia ja eritasoisia suhteessa suunniteltuihin maisteriopintoihin.
Graafisen suunnittelun ja valokuvataiteen maisterikoulutukset ovat saaneet
ammattikorkeakouluista korkeatasoisia medianomitutkinnon suorittaneita hakijoita.
Taman tyyppiset koulutukset ovat yleensékin varsin tydeldmésuuntautuneita. Sen sijaan
tutkimusorientoituneissa yliopistoissa ja maisteriopinnoissa on hyvin haastavaa saada
kaytannon tyohon painottuneita ammattikorkeakouluopintoja soveltumaan suoraan
jatko-opinnoiksi. (Raittila ym. 2006: 112)

Se, millaisen kuvan opiskelujaan suunnitteleva saa esimerkiksi koulutusohjelman
tavoitteiden ja uramahdollisuuksien kuvausten kautta eri opinnoista, voi olla ratkaisevan
tarkedd, saako ala hakijoita, suorittavatko opiskelijat tutkintonsa loppuun tai avautuuko
tutkinnon  jalkeen  realistisia  tydmahdollisuuksia. ~ Opintopolun  kaltainen
tiedonhakusivusto tuo koulutusohjelmien kuvaukset yhteen internetissa ja ohjaavat néin
osaltaan kouluttautumiseen hakeutumista. Fairclough (1997: 10) toteaa medioiden, joita
ovat tdssé tutkimuksessa internet ja www-sivusto, vaikuttavan ihmisiin, muun muassa
tietoa jakamalla ja osallistumalla uskomusten muokkaamiseen. Medioilla on valtaa
vaikuttaa ihmisten arvoihin, sosiaalisiin suhteisiin ja ihmisten tapaan nahda ja kokea
itsensd. Mediat muokkaavat kasitystdimme asioiden merkityksellisyydesté ja tarkeydesta

seka niiden turhuudesta ja epdolennaisuudesta.

Tiedontarjoajana internetilld on omat vahvuutensa ja heikkoutensa. Internetin
ehdottomia vahvuuksia ovat nopeus ja saatavuus myds esimerkiksi fyysisesti
rajoittuneiden henkildiden kéytettdvaksi. Talloin tieto on kaikkien saatavilla.
Saatavuuteen liittyy tietysti myos realiteetti saatavuudesta. Erityisesti lansimaisen
yhteiskunnan jasen on tottunut internetin avoimeen saatavuuteen, mutta kaikilla ei

edelleenkaan ole paasya verkkopalveluiden darelle. Ne, joille internet ei avaudu tai jotka
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eivét osaa sitd hyddyntad, voivat olla juuri niitd, jotka sita eniten tarvitsisivat. (MVuorinen
2006: 74.) Internetiin ladatun tiedon oikeellisuus ja paikkaansa pitdvyys on haaste
verkon kayttajalle. Tassd tutkimuksessa kaytettdvd Opintopolku-sivusto on
lahtokohtaisesti luotettava sivusto virallisen tahon, Opetushallituksen, ollessa sen

yllapitaja.

3.3 Viestinnan tyonantajien nakemys viestinndn ammattilaisten osaamistarpeista

Luvussa 2.1 Kkaésittelin kvalifikaatioita yleisestd korkeakoulutuksen nakokulmasta.
Isohellan (2011) luomat yleisten kvalifikaatioiden luokilla voidaan tarkastella yleisella
tasolla, kuinka hyvin esimerkiksi koulutus pystyy vastaamaan tydeldaméssa vaadittaviin
kvalifikaatioihin. Tutkimukseni aineistopohjaksi olen valinnut viestinndn alan.
Jokaisella erityisammattialalla on omat erikoistuneet kvalifikaationsa ja halusin
tarkastella aineistoa myds nimenomaan viestinndn kvalifikaatioiden osalta. Tdhan on
Raittila ym. (2006) antaneet yhden, joskin jo valitettavan vanhan, l&hteen. P&atin
kuitenkin kéyttaa lahdettd, koska mielestdni heidan tuloksensa ja l6ytdaménsa
kvalifikaatiot vastaavat tarpeeksi myOs tdman péivan oletettuja viestinnan
osaamistarpeita. Tutkimuksen kyselyssa (Emt.) viestinndn alan tyonantajien edustajilta
kysyttiin heidan nakemyksiddn viestinndn ammattilaisten osaamistarpeista. Kyselyn
tarkoituksena oli turvata oppilaitosten ja yritysten yhteistyon kautta tiedonkulku
osaamistarpeista. Edelliset tutkimukset ja vuosia jatkunut kehitys todistavat
ennustettavuuden haasteellisuuden viestinnan kaltaisilla aloilla, jotka ovat herkkia

teknologisille muutoksille.

Painoarvoltaan keskeisimmiksi osaamisalueiksi tyonantajien mielestd tutkimuksessa
nousivat ty0prosessin hallinta ja liiketaloudellinen osaaminen. Monitaitoisuus,
tyoskentelykyky erilaisissa mediaympadristdissa ja tuotantoprosessin ymmartdminen
kokonaisuutena kuuluivat tyéprosessin hallinnan osaamisalueeseen. Liiketaloudellinen

osaaminen liittyy kyselyn vastaajien mielestd liiketoiminnan ja tarpeiden
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ymmartamiseen asiakkaan nakokulmasta ja kohderyhmétuntemukseen. (Raittila ym.
2006: 62-65)

Seuraavaksi painottuivat tyoyhteisdvalmiudet sekd luovaan ilmaisuun liittyvat taidot.
Projektityoskentelyssa korostuivat esimies-, ihmissuhde- ja yhteistyotaitoja, jotka
kuuluvat tydyhteisdvalmiuksiin. Tulosten valossa nayttdd siltd, ettd projektityot
lisdéntyvat ja johtamisen tavat muuttavat vaativammaksi. Myos se, ettd rajat
ammattiryhmien eivét ole end& niin selkeitd, laittaa sosiaalisille taidoille painoarvoa.
llImaisuun liittyvia taitoja kuten luovuutta, ideointikykyd, innovatiivisuutta ja
moniosaajuutta ovat kaikki kykyja, joita tarvitaan tuotettaessa sisaltéja eri valineisiin.
Monet osaamistarpeisiin kuuluvat yksittdiset asiat oli yhdistettavissdé moniosaajuuteen.
Moniosaajuudella tarkoitetaan eri ilmaisumuotojen hallintakykyd, tyOprosessin
ymmartamiskykya kokonaisuutena sekd myds osaamista yrittdjyyden ja muun
liiketoiminnan saralla. (Raittila ym. 2006: 62-65.)

Sisallontuotannon tehtaviin oletetaan tulosten perusteella kuuluvan yleissivistyksen
itsestaan selvasti. Kyselyssa painotettiin yhteiskunnallista ja taloudellista yleistietoa.
Kansainvalinen kokemus, vieraiden kulttuurien tuntemus ja Kkielitaito oli vastaajille
tarkeda erityisesti tiedottajalle sek& markkinointiviestinndn ja audiovisuaalisen
tuotannon tehtdvissé. Kuitenkin korostetusti painotettiin oman osaamisen jatkuvaa
kehittdmistd, uskottiin elinikdisen oppimisen merkityksen entisestaan. (Raittila ym.
2006: 62-65.)

Uuden viestintatekniikan ymmartamisen seka laitteiden ja ohjelmistojen hallinnan
merkitys on l&hes kaikkien vastaajien mielestd viestinnan alalla erittdin oleellista, mutta
esimerkiksi tekninen osaaminen ei kuitenkaan ollut painoarvoltaan tarkeimpien
osaamistarpeiden joukossa. Ajankohtaisemmat osaamistarpeet saattavat ohittaa
viestintatekniikan  hallinnan  tdrkeydessa. Toisaalta tekniset taidot nahd&én
tulevaisuuden ammattilaisten itsestadn selvand ominaisuutena, eikd tatd ole koettu
tarpeelliseksi korostaa. (Raittila ym. 2006: 62-65.)
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Sellaisille viestinnan ammattilaisille, joiden ammattitaito on yhden viestintavalineen tai
ilmaisumuodon varassa, on vain véhan kysyntéa tulevaisuudessa. L&hinna Yleisradion
kaltaiset mediatalot kaipaavat suuriin tuotantoihin esimerkiksi kuvaamisen, valaisun tai
aanen spesialisteja, tai he voivat toimia yrittdjind tarjoten osaamistaan monille
tyénantajille. Tulevaisuudessa téllaiset yhden valineen ammattilaiset korvataan yha
useammin viestinndn moniosaajilla. Varsinkin pienten yritysten edustajat korostivat
monipuolisen viestintavélineiden hallinnan tarkeyttd. Moniosaajuuteen liittyvat
visuaalinen ajattelu ja valmius tuottaa siséltoja erilaisille julkaisualustoille ovat myos

tyGnantajille tarkeitd osaamisalueita. (Raittila ym. 2006: 62-65.)

Viestinndn koulutuksen kannalta, ja todenndkdisesti monen muunkin koulutuksen
kannalta, moniosaajuuden kvalifikaatio on haastava tarve taytettavéksi. Koulutusaika ei
riitd opettamaan moniosaajuuden vaatimia kaikkia taitoja. Vaarana on myos, ettd jos
opittava aines pirstaloituu liikaa, saattaa koulutuksen annista j&&déa valmistuvalle liian
vahan kunnollisia taitoja kateen. Tallainen moniosaajuuden vaatimus edellyttaa
aktiivista yhteydenpitoa oppilaitosten ja tyoelamén edustajien vélilla. Halutaanko, etta
oppilaitoksesta valmistuva hallitsee esimerkiksi nopeasti uusiutuvat tekniset valineet ja
ohjelmistot vai riittddko, ettd luodaan valmiudet oppia ja omaksua nopeasti uusia
laiteympaéristdja ja ilmaisutapoja. (Raittila ym. 2006: 62—65) Toisaalta voidaan miettié,
erityisesti  yliopistokoulutuksen ~ kohdalla,  ovatko  yksittdiset taidot ja
tydelaméorientaatio korkeakoulututkinnon ensisijainen tavoite. Kuviossa 5 olen
hahmotellut viestintdalan tydelaman osaamistarpeita ja niiden painoarvoja tyonantajien

nakokulmasta.
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ELIN-

KAINEN

OPPIMI-
NEN

OSAAMISEN
KEHITTAMINEN

LUOVA ILMAISU,
KANSAINVALINEN
KOKEMUS JA KIELITAITO

TYOYHTEISOVALMIUDET,
LIIKETALOUDELLINEN OSAAMINEN,

MONIOSAAJUUS, TYOPROSESSIN HALLINTA

YLEISSIVISTYS, VIESTINTATEKNIIKAN YMMARTAMINEN,
LAITTEIDEN JA OHJELMISTOJEN HALLINTA

Kuvio 5. Viestinndn tydelaman osaamistarpeet ja painoarvot tyénantajien nakokulmasta
Raittilan ym. (2006: 62—65) mukaan.

Kuvion 5 osaamistarpeiden painavin, eli pohjalla oleva, osa-alue liittyy sellaisiin

taitoihin, joiden oletetaan olevan melko itsestddn selvid viestinndn ammattilaisten
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kohdalla. Yleissivistys ja viestintatekniikan hallinta ovat viestinnédn alalla onnistumisen
perusedellytyksid. Seuraavaksi painavinta osaamistarpeiden ydinaluetta ovat
moniosaajuus ja tyoprosessin hallinta. Moniosaajuudella valmistuva takaa itselleen
laajemmat tyémahdollisuudet ja vyleinen tyOprosessien ymmartdminen kuuluu
ammattilaisen hallita. Pyramidin keskiosiin kuuluu osaamistarpeisiin, joiden toivotaan
kuuluvan monen viestinnan ammattilaisen kykyihin: luovuus, kansainvélisyys ja
kielitaito. Naihin kvalifikaatioihin t6rma& usein muun muassa tyopaikkailmoituksissa ja
ne tuovat aina lisdetua tyonhakutilanteessa. Myds liiketaloudellinen ymmérrys ja
tydyhteisdon sopeutuminen kuuluvat osaamistarpeiden toiveisiin. Ylimpana pyramidin
huipulla ovat minka tahansa alan, my6s viestinnan alan, tdman péaivan tarkeimmét
ilmaisut: osaamisen kehittdminen ja elinikdinen oppiminen. Yksikd&dn ammattilainen,
saati vastavalmistunut, ei ole koskaan niin valmis, ettei osaamistaan olisi tarve kehittaa.
Erityisen tarkeéda alan kehityksen seuraaminen ja sen mukana pysyminen on viestinnan
alalla, jolla muun muassa viestintatekniikka ja ohjelmistot muuttuvat nopeasti.
Elinik&isen oppimisen vaatimus on osaamistarpeista kaikkein téarkein, silld muuttuvissa
tyonkuvissa ja -ympéristoissé mukana pysyvét vain ne, jotka ovat avoimia uuden

oppimisen ja opettelun suhteen.

Kyselyn ja  haastattelujen  perusteella  Raittila ym. (2006) tiivistavat
viestintiammattilaisille asetetut vaatimukset yhteen sanaan: selvidmistaidot.
Selvidmistaitoihin kuuluu kyky selviytya erilaisissa ja muuttuvissa laiteymparistdissa,
tydyhteisdissé ja globaalissa maailmassa. Kykyyn vaaditaan taitoa ratkaista ongelmia,
valmiutta uuden oppimiseen ja ymmarrystd taloudellisten asioiden merkityksen

ymmartamista. (ks. Kuvio 6.)
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Ongelman-
ratkaisukyky

Laiteymparistot TyoOyhteisot

SELVIAMIS-
TAIDOT

Taloudellisten
asioiden merkitysten
ymmartdminen

Valmius oppia
uutta

Globaali maailma

Kuvio 6. Selviamistaidot (Raittila ym. 2006: 65)

Raittilan ym. (2006) tutkimuksessa yksi tyonantajien kyselyyn vastannut totesikin
kuviossa 6 esitettyihin selvidmistaitoihin liittyen osuvasti: ~Yksityiskohtaiset tiedot ja
taidot vanhenevat nopeasti, mutta “se, ettd asioilla on budjettinsa, asioilla on

tavoitteensa, niin sen voisi opettaa sielld koulussa.”

3.4 Viestinnan ala 2010-luvulla

Digitalisoituminen, internetin valta, globalisaatio... siind suuret viestinndn alan
murroksen liikkeelle panijat. Tyovélineiden ja tydtapojen muutos digitalisoitumisen
myo6ta on hamartényt rajoja eri medioiden ja sisédltojen valilla. Tasta esimerkkiné suuret
mediatalot, joilla on kasiss&an niin radio-, televisio-, verkko-, mobiili- kuin painetun
median kanavat, jolloin samaa sisaltdd liikutetaan eri viestintavalineissa. Nykyaikainen
viestinndn ammattilainen pystyy tuottamaan sisdltéd niin  verkkoon kuin
sanomalehteenkin. Uudet mainonnan ja markkinoinnin muodot, erityisesti verkossa ja
mobiilivalineissd, synnyttavét viestinnan osaajille uusia tyotehtavia ja -paikkoja. (Haara
2012: 10-11)
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Viestinndn alalta valmistuneiden péatehtadvédt ovat edelleen sisalléntuotannossa ja
seurannassa, mediaviestinnassa ja toimintaympariston seurannassa sekad sisédisessa
viestinnéssa. Tehtavaalueet, joilla on ndkyvissa kasvua, ovat mediaviestintd, maineen ja

brandin rakentaminen ja sosiaalisen median asiantuntijatehtavét. (ProCom 2015: 4)

Haara (2012: 11) tarkastelee selvityksessa kuutta merkitykseltddn vahvistuvaa
viestintiammattilaisen osaamistarvetta. Osaamistarpeet liittyvat verkostoitumiseen,
kansainvalisyyteen, paikallisuuteen, luovuuteen, tekniikkaan, verkkoon, palveluun ja

ymparistoon.

Verkostoitumisessa on kyse ennen kaikkea kyvysta luoda kontakteja ja jakaa tietoa.
Ammattilaiselta vaaditaan vuorovaikutus-, ryhmatyo- ja esiintymistaitoja. Samalla kun
globaali maailma pakottaa kansainvalisyyteen, kielitaitoon ja kulttuurien tuntemukseen,
on paikallisuus ja paikallistuntemus yha enenevdssa maéaarin kasvava trendi.
Viestintatekniikka ja luovuus kulkevat kasi k&dessd. Uudet, tekniikan mahdollistamat
viestintdymparistot avaavat mahdollisuuksia uusille innovaatioille. (Haara 2012: 11-14)

Sosiaalisen median merkitystd internetin vaikutuksen kasvaessa ei voi viestinnasta
puhuessa  vdhatelld.  Sosiaalinen media toimii  vuorovaikutusvalineenda ja
sisallontuottajana silla on vahvasti kasvava rooli. Myos yksilolliset, raataloidyt
viestinndan palvelut ovat nykyaikaa. Palveluja tuotetaan asiakaskeskeisesti ja
personoidusti. Viimeisend osaamistarve liittyy ympéristoajatteluun. Kestava kehitys,
eettisyys ja ymparistoystavéllisyys ovat arvoja, joista myos viestinndn ammattilaisen
tulee olla tietoinen. (Haara 2012: 14-16)
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4 OPINTOPOLKU-SIVUSTON VIESTINNAN ALAN URAMAHDOLLISUUKSIEN
JA TAVOITTEIDEN KUVAUS

Tarkastelen t&ssd luvussa, millaista kuvaa viestinndn alasta luodaan tarkastelemalla
Opintopolku-sivuston koulutuskuvauksia. Analysoin 20 eri korkeakoulutuksen, 11
yliopistotasoisen ja 9 ammattikorkeakoulutasoisen, koulutusohjelman uramahdollisuus-
ja tavoitekuvauksia. Eri oppilaitosten kuvausten tekstipituus Opintopolussa vaihteli
suuresti. Pisimmilladn kuvaus saattoi olla sivun mittainen ja lyhimmilladn kaksi rivia
pitkd. My6ds kuvausten muoto vaihteli virkemuotoisesta tekstistd pelkkaan
tehtavanimikkeiden luetteloon. Kuvausten pituuden ja muodon suuri vaihteluvéli ei
mielestdni kuitenkaan vaikuttanut tutkimukseen, silla analysoitavat ilmaukset,

esimerkiksi diskurssit voivat olla esimerkiksi yksittdisia sanoja tai lauseita.

Aluksi analysoin uramahdollisuus- ja tavoitekuvauksia sisallénanalyysin keinoin etsien
aineistosta ilmauksia, jotka voidaan liittda viestinndn alan tyoeldamén kvalifikaatioihin ja
osaamistarpeisiin. Toinen tapani tutkia aineistoa on analysoida aineistosta nousevia
diskursseja; yhtélaisyyksia tavassa puhua viestinnan alasta ja korkeakoulutuksesta

ylipaansa. Naita diskursseja tarkastelen diskurssianalyysin avulla.

4.1 Ammattinimikkeet ja koulutustaso

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen lahentymisen ja korkeakoulu-uudistusten vuoksi
on aiheellista tarkastella viestinndn alan korkeakoulutusten eroja ja yhtalaisyyksia
yliopisto-, korkeakoulu- ja ammattikorkeakoulutusten sisalla. Seuraavissa viestinndn
alojen koulutuksissa voidaan katsoa saavan samantyyppistd koulutusta niin
ammattikorkea- kuin yliopistotasollakin: journalistiikka, informaatiotutkimus, graafinen
suunnittelu, markkinointiviestintd, media-ala ja elokuva-ala. Esimerkkien (1), (2) ja (3)
otteet ovat koulutuksien uramahdollisuuskuvauksista, eikd niissa erotu, onko

valmistunut opiskellut toimittajan valmiuksia yliopistossa vai ammattikorkeakoulussa.



1)

2)
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”...toimivat pddasiassa toimittajina eri tiedotusvélineissg, mutta myos
muissa viestinndn tehtdvissd.” (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu,
Kulttuuriala, Medianomi (AMK), journalismi)

”...Journalistiikan opinnot valmistavat eritasoisiin  journalistisiin
tehtaviin.  Opinnoista valmistunut voi tydskennelld toimituksessa
esimerkiksi toimittajana, kuvaajana, toimitussihteering, tuottajana,
uutispééllikkond, toimituspadllikkond tai padtoimittajana.” (Jyvaskylén
yliopisto, Humanistis-yhteiskuntatieteellinen tiedekunta, journalistiikan
kandidaatti- ja maisteriohjelma, humanististen tieteiden kandidaatti ja
filosofian maisteri)

... Journalistiikan opinnot  antavat  valmiuksia  tydskennelld
journalistisissa tehtévissa sanoma- ja aikakauslehdistossa, radiossa,
televisiossa ja verkkoviestinndssd ja kuvajournalismin  opinnot
lehtikuvaajan ja kuvatoimittajan tehtévissa. » (Tampereen yliopisto,
Viestintatieteiden tiedekunta, journalistiikan ja viestinndn tutkinto-
ohjelma, yhteiskuntatieteiden kandidaatti ja
yhteiskuntatieteiden/filosofian maisteri)

Myos esimerkkien (4) ja (5) informaatioalan uramahdollisuuskuvauksista ei

suoranaisesti

kdy ilmi koulutuksen taso, vaan esimerkiksi ammattinimike

kirjastonhoitaja on molemmilla tasoilla sama.

4)

5)

”Alalle valmistuneet sijoittuvat lahinnd kirjasto- ja
tietopalveluorganisaatioiden tyotehtaviin. Tehtavanimikkeita:
informaatikko, kirjastonhoitaja (yleinen Kirjasto), Kkirjastosihteeri,
kirjastovirkailija” (Turun ammattikorkeakoulu, Yhteiskuntatieteiden,
liiketalouden ja hallinnon ala, tradenomi (AMK), Kirjasto- ja
tietopalvelu)

“Informaatiotutkimuksen ja interaktiivisen median tutkinto-ohjelmasta
valmistuneet tyoskentelevat tyypillisesti kirjastonhoitajina,
informaatikkoina, suunnittelijoina tai projektityontekijoind seka julkisella
ettd yksityiselld puolella.” (Tampereen yliopisto, Viestintétieteiden
tiedekunta, Informaatiotutkimuksen ja interaktiivisen median tutkinto-
ohjelma, luonnontieteiden kandidaatti ja filosofian maisteri)

Tehtavé- ja ammattinimekkeet eivat kerro kovin paljon siitd, mihin koulutus antaa

valmiuksia ja mitk& ovat todelliset patevyyserot samantapaisten nimikkeiden takana.

Tastékin syystd on koulutuksen tarjoajalle eduksi tdsmentdd koulutuskuvauksissaan

melko yksityiskohtaisesti, miksi juuri tdma koulutus olisi esimerkiksi ty6llistymisen

kannalta

varteenotettava  vaihtoehto. Seuraavassa  tarkastelen lahemmin
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uramahdollisuus- ja tavoitekuvauksia nimenomaan tydelamén ja ty®nantajien

osaamistarpeiden nakokulmasta.

4.2 Aineiston yleiset kvalifikaatiot ja viestinnan alan osaamistarpeet

Aineiston koulutuskuvausten tavoitteet ja uramahdollisuudet Kkertovat viestinnén
korkeakoulutusten kyvysta vastata niihin kvalifikaatioihin ja osaamistarpeisiin, joita
tyéelamén katsotaan asettavan viestinndn korkeakouluista valmistuvalle. Isohella on
laatinut nimenomaan korkeakouluopiskelijoilta vaadittavien kvalifikaatioiden, eli
ty6eldamén vaatimuksien, yleiset luokat. N&iden kategorioiden siséltdmat kvalifikaatiot
Ioytyvat luvusta 2.1. Sisdllonanalyysin keinoin laskin aineistosta, 11 yliopisto- ja
korkeakoulutason ja 9 ammattikorkeakoulutason koulutuskuvauksesta
(uramahdollisuudet ja tavoitteet), kuinka monessa koulutuskuvauksessa kunkin yleisen
kvalifikaatiokategorian kvalifikaatioilmauksia esiintyy, ja ndma madrat on esitetty
kappaleina ja niiden prosenttiosuuksina taulukossa 2.

Taulukko 2. Yleisten kvalifikaatioiden maarét yliopisto- ja korkeakoulutasoissa ja
ammattikorkeakoulutasoisissa uramahdollisuus- ja tavoitekuvauksissa

Analyyttis- Itsendisen Viestinnalliset ja | Yhteis-
menetelmalliset toiminnan valineelliset toiminnalliset
kvalifikaatiot kvalifikaatiot kvalifikaatiot kvalifikaatiot
Y liopisto- 11 7 9 6
ja korkea-
koulutaso 100 63, 6 81,8 54,5
N=11
%
Ammatti- 3 3 1 6
korkea-
koulutaso 33,3 33,3 11,1 66,7
N=9
%
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Taulukosta 2 on nahtévissd, ettd yliopistotasoisissa koulutuskuvauksissa selkeésti
yleisin (100 %) kvalifikaatiokategoria on analyyttis-menetelmalliset kvalifikaatiot.
Seuraavaksi yleisin kategoria on viestinnélliset ja valineelliset kvalifikaatiot (81,8 %).
Ammattikorkeakoulutasoisissa koulutuskuvissa yleisimmaksi kvalifikaatiokategoriaksi
ylsi yhteistoiminnalliset kvalifikaatiot (66,7 %) ja toiseksi yleisimmiksi kategorioiksi
(33,3  %).
Yliopistotasoisissa koulutuskuvauksissa esiintyi yleisia kvalifikaatioita enemman kuin

analyyttis-menetelmélliset  ja  itsendisen  toiminnan  kategoriat

ammattikorkeakoulutasoisissa. Y leisten kvalifikaatioiden akateeminen

muodostamistausta voi vaikuttaa tahan tulokseen.

Taulukkoon 3 on kerdtty viestinndn tyOnantajien osaamistarpeiden esiintyvyys

yliopistotasoissa ja ammattikorkeakoulutasoisissa koulutuskuvauksissa
(uramahdollisuudet ja tavoitteet). Taulukkoon on laskettu kappalemaarat ja niité

vastaavat prosenttiosuudet.

Taulukko 3. Viestinndn tyonantajien osaamistarpeet aineistossa

Muuttuvat | Muuttuvat | Muuttuva | Ongelman- | Valmius | Ymmar-
laite- tyo- globaali ratkaisu- oppia rys
ymparistét | yhteisot maailma kyky uutta taloudel-
lisista
asioista
Yliopisto- | 2 5 4 2 7 2
ja
korkea- | 18,2 45,5 36,4 18,2 63,6 18,2
koulutaso
N=11
%
Ammatti- | 2 5 5 1 3 2
korkea-
koulutaso | 22,2 55,6 55,6 11,1 33,3 22,2
N=9
%
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Viestinndn alan tydnantajien osaamistarpeet jakautuvat taulukossa 4 néhtavalla tavalla
huomattavasti tasaisemmin yliopisto- ja ammattikorkeakoulutasoisten koulutusten
valilla kuin yleiset kvalifikaatiot. Yliopistotasoisista koulutuskuvauksista eniten 10ytyi
valmius oppia uutta -osaamistarvetta (63,6 %). Seuraaviksi eniten oli muuttuva
tydyhteisd -viittauksia (45,5 %) ja muuttuva globaali maailma -viittauksia (36,4 %).
Ammattikorkeakoulutasolla koulutuskuvauksista suurin osaamistarpeen ryhma meni
tasan kahden osaamistarpeen kanssa, molempia, muuttuva tydyhteis0 -viittauksia ja
muuttuva globaali maailma -viittauksia, oli yhtd paljon (55,6 %). Toiseksi eniten

viittauksia sai valmius oppia uutta -osaamistarve (33,3 %).

Osaamistarpeissa yliopisto- ja ammattikorkeakoulutasoiset koulutuskuvaukset olivat
ldhempdna toisiaan kuin yleisissa kvalifikaatioissa. Molemmissa tasoissa kolme
yleisintd osaamistarvetta olivat samoja: valmius oppia uutta, muuttuva tydyhteiso ja
muuttuva globaali maailma. Valmius oppia uutta -osaamistarve paasi kahden
yleisimman tarpeen joukkoon molemmilla koulutustasoilla. Tata tulosta voisi selittdé
molempien, yliopisto- ja ammattikorkeakoulutasoisten, koulutusten arvostavan

tyGelamayhteyttd ja koulutuksen antamaa valmiutta tydelamaan.

Etsin aineistosta néitd yleisid kvalifikaatioita luokittain seka yliopisto- ettd
ammattikorkeatasoisista viestinnan koulutusten uramahdollisuus- ja tavoitekuvauksista.
Jokaisesta kvalifikaatioluokasta on esimerkkeja, joissa yleinen kvalifikaatio on merkattu

kursiivilla. Esimerkkien perassa suluissa ovat koulutusohjelmien tiedot.

Esimerkeissd on myods nadhtdvissa viestinndn alan tyOnantajien painottamat
osaamistarpeet, jotka Raittila ym. (2006) on tiivistanyt selviamistaitoihin: taytyy olla
kyky selviytyd mitd erilaisimmissa ja jatkuvasti muuttuvissa laiteymparist0issa,
tyoyhteisOissé ja muuttuvassa globaalissa maailmassa. Tamé edellyttdd ammattilaiselta
ongelmanratkaisukykyé, valmiutta oppia uutta ja taloudellisten asioiden merkityksen
ymmartamistd. Esimerkeissd ndamé osaamistarpeet on korostettu lihavoinnilla. Jos sama

viittaus koskee sekd yleisid kvalifikaatioita ettd osaamistarpeita, on viittaus sek&
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lihavoitu ettd kursivoitu, esimerkiksi ongelmanratkaisukyky. Yritdn samalla pohtia
yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kuvausten eroja ja yhtélaisyyksia sekd niiden

syité.

4.2.1 Analyyttis-menetelmalliset kvalifikaatiot

Analyyttis-menetelméllisten kvalifikaatioiden luokkaan kuuluvat kyky tehda analyyseja
ja synteeseja, kyky ajatella johdonmukaisesti, kyky tuottaa uusia ideoita,
ongelmanratkaisutaidot, menetelmien hallintataidot sekd kyky soveltaa osaamista
kaytantoon. Samaan kategoriaan voidaan laskea viestinndn osaamistarpeista
ongelmanratkaisukyky.

Analyyttis-menetelméllisid kvalifikaatioita 10ytyi jokaisesta (11/11) aineiston
yliopistojen ja korkeakoulujen kuvauksesta. Jokaisesta kuvauksesta I0ytyi vahintdén
yksi yllamainittu yleinen kvalifikaatio. Eniten oli mainittu kyky tehda analyyseja ja
kyky soveltaa osaamistaan k&ytdntoon. Ongelmanratkaisukyky, niin analyyttis-
menetelmallisend kuin viestinnankin kvalifikaationa [Oytyi kahdesta
koulutuskuvauksesta.

6) ”...osaat analysoida kielenkdyton, viestinndn ja median ilmi6itd seka
teoreettisesti ettd kaytantolahtoisesti... ja soveltamaan alan tietdmysté
kaytantoon” (Vaasan yliopisto, Filosofinen tiedekunta, Viestintétieteiden
kandidaattiohjelma, humanististen tieteiden kandidaatti ja filosofian
maisteri)

Esimerkissd (6) on yliopistotasoisen koulutuksen tyypillinen ilmaus analyyttis-
menetelmallisen kvalifikaation yleisimmastda muodosta. Tiedon analysointi ja sen
soveltaminen kaytantdon on tdman valossa yliopistokoulutuksen yksi tarkeimmista

yleisista osaamisalueista.

7) ”..ongelmal&htéinen oppiminen, jossa opiskelijat ratkaisevat annettuja
tehtavia...” (Aalto-yliopisto, Perustieteiden korkeakoulu,
Informaatioverkostot, tekniikan kandidaatti ja diplomi-insindori )
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8) ”...sinulla on ryhmityo- ja ongelmanratkaisuvalmiuksia...” (Aalto-
yliopisto, Kauppakorkeakoulu Kauppatieteet, Helsinki, kauppatieteiden
kandidaatti ja kauppatieteiden maisteri)

Ongelmanratkaisutaidot ja ongelmanratkaisukyky l0ytyvét esimerkeista (7) ja (8).
Ongelmanratkaisun kvalifikaatio ei kuitenkaan ollut yliopistokoulutuksissa koettu kovin
tarkedksi mainita, ja nekin koulutukset, joissa se oli mainittu, olivat tekniikan ja
kaupantieteiden aloilta, joita ehkd voidaan pitd4 aloina, jotka ovat tavalla tai toisella

suuntautuneet ongelmien ja haasteiden ratkaisuun.

Ammattikorkeakoulujen kuvauksista analyyttis-menetelméllisia kvalifikaatioita [0ytyi
aineistosta vdhemman kuin yliopistotasoisista (3/9). Ndisséa kolmessa eri oppilaitoksen

kuvauksessa oli eniten ongelmaratkaisu- ja ideointikykyyn viittaavia kvalifikaatioita.

9) ... pyrkid etsimdan ja kokeilemaan uusia toimintatapoja... joissa
pyritddn yhteistydssa sidosryhmien ja asiakkaiden kanssa kehittdmaan
palveluita, ratkaisuja, alaa ja ammattia. (Turun ammattikorkeakoulu,
Y hteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala, Tradenomi (AMK),
kirjasto- ja tietopalvelu)

10) ”...ideointikykya,..., ongelmanratkaisukykya...” (Turun
ammattikorkeakoulu, Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala,
Tradenomi (AMK), mediatuotanto)

Ammattikorkeakoulun  koulutuskuvauksissa esimerkin  (9) tavoin analyyttis-
menetelmalliset kvalifikaatiot liittyivat ideointiin ja ongelmanratkaisuun, siis jossain
maarin kaytannonlaheisempiin osaamisalueisiin, kun taas yliopistojen koulutusten
ilmaisut olivat tutkimusotteellisempia. Ammattikorkeakoulun kuvauksissa myods
uskallettiin suoraviivaisemmin luetella eri kvalifikaatioita, kuten esimerkissé (10):

ideointikyky ja ongelmanratkaisukyky.

4.2.2 Itsendisen toiminnan kvalifikaatiot

Itsendisen toiminnan kvalifikaatioihin kuuluu kyky toteuttaa suunnitelmia ja kyky

tyoskennelld itsendisesti, kyky sopeutua uusiin tilanteisiin, menestymisen halu ja
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paatoksentekokyky seka Kkriittisyys ja itsekriittisyys, elinikdinen oppiminen ja
suunnittelu- ja ajanhallintataidot. Viestinnén osaamistarpeista téhan
kvalifikaatiokategoriaan voidaan laskea valmius oppia uutta ja kyky selviytyd

muuttuvissa tyoyhteisoissa.

Y liopistotasoisista koulutuskuvauksista useimmissa (7/11) oli mainittu jokin itsenéisen
toiminnan kvalifikaatio. Eniten mainintoja kerdsi elinikdiseen oppimiseen ja
menestyshaluun liitettdvat kuvaukset. Myo6s kriittisyys, ei kuitenkaan itsekriittisyys ja
itsenainen tydskentely mainittiin.

11) “Elinik&inen oppiminen,... avainsanoja informaatioalan ammateissa.”
(Tampereen yliopisto, Viestintatieteiden tiedekunta,
Informaatiotutkimuksen ja interaktiivisen median tutkinto-ohjelma,
luonnontieteiden kandidaatti ja filosofian maisteri)

12) » ...halun kehittyd oman alasi asiantuntijana...” (Helsingin yliopisto,

Valtiotieteellinen tiedekunta, Politiikan ja viestinndan kandiohjelma,
valtiotieteiden kandidaatti ja maisteri)

Esimerkissd (11) on kéytetty termid elinikdinen oppiminen, joka onkin varsin hyvin
kuvaava sanayhdistelma siitd jokaisella alalla lasnd olevasta jatkuvan kehityksen ja
oppimisen vaatimuksesta. Halua kehittyd asiantuntijana on taas kaytetty esimerkissé
(12) ilmaisten samalla mahdollista halua menestya.

13) ” ...tunnistamaan ja arvioimaan Kriittisesti eri arvoldhtokohtia...”
(Helsingin vyliopisto, Valtiotieteellinen tiedekunta, Politilkan ja
viestinnan kandiohjelma, valtiotieteiden kandidaatti ja maisteri)

Kriittisyys liitetddn akateemiseen koulutukseen ja esimerkissa (13) on liitetty Kritiikin

taito erilaisten arvojen arviointiin.

14) ”.. kykyasi tyoskennelld sekd itsendisesti..” (Helsingin yliopisto,
Valtiotieteellinen tiedekunta, Politilkan ja viestinndn kandiohjelma,
valtiotieteiden kandidaatti ja maisteri)
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Itsendisen tydskentelykyvyn kvalifikaatio on koettu mainitsemisen arvoiseksi
esimerkissa (14). Yliopistot ovat perinteisesti olleet itsendisen tydskentelyn ja oman

ajattelun edellakavijoita tieteellisen tutkimusotteensa vuoksi.

Ammattikorkeakoulujen koulutusten puolella aineistosta 10ytyi itsendisen toiminnan
kvalifikaatioita kolmesta koulutuskuvauksesta (3/9). Suurin osa mainitsi elinikdisen
oppimisen ja suunnittelutaidon. Tamén ryhman kvalifikaatioita oli mainittu suhteellisen
vahan.
15) ” ...oman osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen...”  (Turun
ammattikorkeakoulu, Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala,
Tradenomi (AMK), mediatuotanto)

16) Pystyt suunnittelemaan...” (Tampereen ammattikorkeakoulu, TAMK
Mediapolis, Kulttuuriala, Medianomi (AMK), Media-alan koulutus)

Esimerkissd (15) kuvataan elinikéistd oppimista oman osaamisen jatkuvana

kehittamisend ja esimerkissa (16) viitataan koulutuksen antamaan suunnittelutaitoon.

4.2.3 Viestinndlliset ja vélineelliset kvalifikaatiot

Viestinnallisiin ja vélineellisiin kvalifikaatioihin kuuluu &idinkielen taito suullisesti ja
Kirjallisesti, muu Kielitaito, arviointi- ja palautteenantotaidot sekéd viestintatekniset
taidot. Osaamistarpeista muuttuva globaali maailma ja muuttuva laiteymparisté voidaan
katsoa kertovan samoista kvalifikaatioista. Viestinnalliset ja valineelliset kvalifikaatiot
ovat viestintdalan avainaluetta, ja sen kvalifikaatiot liittyvat hyvin konkreettisesti

viestinnan tyon tekemiseen.

Yliopistotasoisissa koulutuskuvauksista lahes kaikissa oli mainittu jokin kategorian
kvalifikaatio (9/11). Suurin osa mainitsi kirjallisen ja suullisen viestintataidon seké&
vieraiden kielten taidon, kuten esimerkeissa (17) ja (18). Yllattdvan vahan katsottiin
tarpeelliseksi mainita koulutukseen liittyviéd viestintateknisia valmiuksia. Akateemisiin
perustaitoihin kuuluvia arviointi- ja palautetaitoja ei katsottu tarpeellisiksi mainita

lainkaan.
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17) ”...pystyy viestimaan suullisesti ja kirjallisesti...” (Tampereen yliopisto,
Viestintatieteiden tiedekunta, Informaatiotutkimuksen ja interaktiivisen
median tutkinto-ohjelma, luonnontieteiden kandidaatti ja filosofian
maisteri)

18) ... kansainvaliseen viestintdédn ja vuorovaikutukseen toisella kotimaisella
ja vahintaan yhdella vieraalla kielell&...” (Oulun yliopisto, Humanistinen
tiedekunta, Informaatiotutkimus, Historia-, kulttuuri- ja viestintatieteiden
tutkinto-ohjelma, humanististen tieteiden kandidaatti ja filosofian
maisteri)

Viestintavalineelliset kvalifikaatiot perustuivat digitaalisten vélineiden hallintaan, kuten
esimerkissa (19) ja esimerkin (20) viestintateknologian edellédkévijyyteen.

19) ”... osaat hyodyntdd digitaalisia mediavalineitd ja viestid erilaisten
kanavien edellyttdmdlla tavalla.” (Vaasan yliopisto, Filosofinen
tiedekunta, Viestintatieteiden kandidaattiohjelma, humanististen tieteiden
kandidaatti ja filosofian maisteri)

20) ”...Ennakkoluuloton ja avoin suhtautuminen viestintateknologiaan...”
(Jyvaskylan yliopisto, Humanistis-yhteiskuntatieteellinen tiedekunta,
Journalistiikan kandidaatti- ja maisteriohjelma, humanististen tieteiden
kandidaatti ja filosofian maisteri)

Viestinndn alan tyonantajat katsovat toimimisen globaalissa maailmassa ja yleisen
muutoksen sietokyvyn kuuluvan viestinnan ammattilaisen osaamistarpeisiin. Tydeldman
ja tutkimusaiheiden muutos 16ytyy esimerkistd (21). Monikulttuurisuus ja
kansainvélisyys nakyivat myos yliopistojen tavoitekuvauksissa, esimerkki (22).

21) ”...joissa korostuu muutos,...,kansainvilisyys ja monikulttuurisuus.”
(Helsingin  vyliopisto, Valtiotieteellinen tiedekunta, Politiikan ja
viestinnan kandiohjelma, valtiotieteiden kandidaatti ja maisteri)

22) 7sinulla on valmius toimia monikulttuurisessa ymparistossa.” (Aalto-
yliopisto, Kauppakorkeakoulu, Kauppatieteet,  kauppatieteiden
kandidaatti ja maisteri)

Ammattikorkeakoulujen kuvauksista vain yhdestd, esimerkista (23), 106ytyi suora yhteys
viestinndllisten ja vélineellisten kvalifikaatioihin suullisen ja Kirjallisen viestinnan ja
kielitaidon alueisiin. Esimerkkitapauksessakin (23) kyseessa on assistenttityon ja kielten

linja, joten viestinnélliset kvalifikaatiot ovat koulutuksen ydinaluetta. Viestintateknista
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osaamista pidettiin kuitenkin tarkednd mainintana, joten tdman kvalifikaatiokategorian
osa-alueita 16ytyi suurimmassa osassa koulutuskuvauksia (5/9).

23) ”... kielten ja kulttuurien asiantuntijana tai viestinnan asiantuntijana...”
(Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu, Xamk, Yhteiskuntatieteiden,
liiketalouden ja hallinnon ala, Tradenomi (AMK), johdon assistenttityo ja
kielet)

Viestinndn osaamistarpeista globaali maailma ja kansainvalisyys l0ytyivat myds
ammattikorkeakoulun koulutuksista. Esimerkissd (24) monikulttuurisuus liitetdén

rohkeaan ja avoimeen viestinndn ammattilaiseen.

24) ”...uskaltaa verkostoitua moniammatillisesti ja -kulttuurisesti” (Turun
ammattikorkeakoulu, Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala,
Tradenomi (AMK), kirjasto- ja tietopalvelu)

4.2 .4 Yhteistoiminnalliset kvalifikaatiot

Yhteistoiminnallisia kvalifikaatioita ovat liiketoiminnallinen ajattelu ja toiminta seka
projektinhallintataidot, ryhmétyoskentely- ja vuorovaikutustaidot. Taloudellisten
asioiden ymmartaminen ja kyky toimia muuttuvissa tydyhteisoissa liittyvat viestinndn

osaamistarpeista Kiinteasti yhteistoiminnallisiin kvalifikaatioihin.

Yliopistotason koulutuskuvauksista I0ytyi tdman ryhman kvalifikaatioita noin puolesta
(6/11). Ryhmatyodskentely- ja vuorovaikutustaidot olivat paddosassa, kuten esimerkeissa
(25) ja (26).

25) “kykenet toimimaan ryhmdssa erilaisten ihmisten kanssa ja tekemaén
yhteisty6td” (Vaasan yliopisto, Filosofinen tiedekunta, Viestintatieteiden
kandidaattiohjelma, humanististen tieteiden kandidaatti ja filosofian

maisteri)
26) ”...Ja vuorovaikutustaidot ovat avainsanoja informaatioalan ammateissa.”
(Tampereen yliopisto, Viestintatieteiden tiedekunta,

Informaatiotutkimuksen ja interaktiivisen median tutkinto-ohjelma,
luonnontieteiden kandidaatti ja filosofian maisteri)
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Projektihallintaa ei mainittu, ainoastaan kahdessa tehtavanimikeluettelossa oli
projektityontekijd& ja  projektipdéllikkd, joiden voidaan katsoa hallitsevan
projektityoskentelyn.  Liiketalousyhteys  l0ytyi  luonnollisesti  kauppakorkean
koulutuskuvauksesta, esimerkki (27) ja yllattden tekniikan informaatioverkoston alalta,
esimerkki (28). Tassé tapauksessa kyseessd oli tydelaméyhteydestd, missa tekniikan
koulutukseen lisattiin  muita tieteenaloja hakien poikkitieteellisyydelld ratkaisuja
tyGelamaésta 16ytyneisiin haasteisiin.

27) ”...tunnet ja hallitset liiketoimintaosaamisen perusteet... (Aalto-yliopisto,
Kauppakorkeakoulu, Kauppatieteet, Helsinki, kauppatieteiden
kandidaatti ja kauppatieteiden maisteri)

28) ”...liiketaloutta,... Ryhmaty6t antavat mahdollisuuden harjoitella erilaisia
tyorooleja ja auttavat toimimaan yhdessa erilaisten ihmisten kanssa.”

(Aalto-yliopisto, Perustieteiden korkeakoulu, Informaatioverkostot,
tekniikan kandidaatti ja diplomi-insingori)

Myo6s ammattikorkeakoulujen kuvauksista 10ytyi tdmén yleisen kvalifikaatiokategorian
ja viestinndn  osaamistarpeiden  osa-alueista  eniten  ryhmaétydskentely- ja
vuorovaikutustaitoja, esimerkki (29).

29) ”Osaat toimia alan tyypillisissa viestintd- ja vuorovaikutustilanteissa ja

aktiivisena osana tyoryhmaa.” (Tampereen ammattikorkeakoulu, TAMK
Mediapolis, Kulttuuriala, Medianomi (AMK), Media-alan koulutus)

Talouden tuntemus kvalifikaationa oli mainittu yhdessd ammattikorkeakoulun
kuvauksessa, esimerkki (30). Tam& on luonnollista, silla kyseinen koulutus on

erikoistunut talouspainotteiseen journalismiin.

30) ”Han tuntee mediakentdn, viestinndn prosessit Seka talouden ja
yhteiskunnan rakenteet. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, Kulttuuriala,
Medianomi (AMK), journalismi)
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Jos vyliopistojen koulutuskuvauksissa projektinhallintaa ei pidetty mainitsemisen
arvoisena, on se ammattikorkeakoulutuksen kuvauksissa vahvasti mukana, esimerkit
(31) ja (32). Projektienhallinta kertoo koulutuksen pitdvan térke&nd suunnittelun,
toteutuksen ja arvioinnin hallitsemista, mutta se voi kertoa my0s siitd, ettd
ammattikorkeakoulusta valmistuneet saattavat toimia yliopistosta valmistuneita

useammin maaraaikaisissa projektiluontoisissa toissa.

31) ”...ryhmatydtaidot ja projektinhallinta ovat taitoja, joita alalla
edellytetdaan.” (Turun ammattikorkeakoulu, Kulttuuriala, Medianomi
(AMK), elokuva)

32) “Hallitset projektit suunnittelusta toteutukseen” (Turun
ammattikorkeakoulu, Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala,
Tradenomi (AMK), mediatuotanto)

4.2.5 Yhteenveto

Kaytin siséllonanalyysissa yleisten kvalifikaatioiden luokkia ja viestinndn alan
tyonantajien méarittelemiad osaamistarpeita. Paadyin kayttdmaan yleisia kvalifikaatioita
analyysin  teoriapohjana,  silla  yleiset  kvalifikaatiot =~ on  muodostettu
korkeakoulupohjaisten  koulutusten seka tyonantajan nakdkulmasta. Yleisten
kvalifikaatioiden lisdksi halusin ottaa analyysiin mukaan puhtaasti viestinnallista
teoriaotetta. Viestinndn alan tyonantajien madrittelemédt osaamistarpeet osoittavat

osaltaan viestinnan koulutuskuvausten mahdollista osuvuutta tydnantajien tarpeisiin.

Yliopistotason koulutuskuvauksista 10ytyi eniten yleisistd kvalifikaatioista analyyttis-
menetelmallisen  luokan kvalifikaatioita (11/11) ja ammattikorkeakoulutason
kuvauksista ~ yhteistoiminnallisia ~ kvalifikaatioita  (6/11).  Viestinndn  alan
osaamistarpeista yliopistotason koulutuskuvaukset sisdlsivat ilmauksia valmiuteen
oppia uutta (7/11) ja ammattikorkeakoulutasolla tasavékisia olivat ilmaukset liittyen
muuttuvaan globaaliin maailmaan (5/9) ja tydyhteisdihin (5/9).
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Voidaan spekuloida sitd, ovatko kyseiset kvalifikaatiot sopivia tyokaluja myods
ammattikorkeakoulujen  koulutusten arvioinnissa.  Puolustan  sopivuutta  silla
tulevaisuuden suuntauksella, jossa yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen koulutusten
halutaan lahentyvan toisiaan ja yliopistojen halusta pitéa akateemisesta koulutusotteesta
kiinni. Karjistden voisi sanoa, ettd ammattikorkeakoulujen koulutuskuvausten pitaisi
pystyd vastaamaan paremmin akateemisiin yleisiin kvalifikaatioihin, jos ne haluavat

olla samalla viivalla yliopistojen kanssa edes alempien korkeakoulututkintojen osalta.

4.3 Viestinnan koulutusalan representaatiot

Tutkimuksen yhtend tavoitteena oli selvittdd viestinnan koulutusalan representaatioita
uramahdollisuus- ja tavoitekuvausten aineistosta. Representaatiot avasivat sita
viestinnan alan diskurssia, puhetapaa, jolla viestinndn ala itsestadn kayttaa ja jolla ala
nayttaytyy maailmalle. Kiinnitin huomioni aineistossa kaytettyyn sanastoon diskursseja
etsiessdni. Diskurssianalyysissa tutkimusmenetelména kannattaa etsida kielenkayton
eroja ja yhtalaisyyksia (Suoninen 1993: 50). Tatad olen tehnyt tunnistaessani niita
puhetapoja, jotka mielestdani kuuluvat yhteen ja muodostavat siten oman
diskurssiryhman.

Aineiston, Opintopolun 20 viestinndan alan oppilaitoksen koulutuskuvauksen
(uramahdollisuudet ja tavoitteet), 11 yliopisto- ja korkeakoulutasoisen ja 9
ammattikorkeakoulutasoisen, pohjalta muodostin kahdeksan diskurssiryhmé&g, jotka
nimesin sen mukaan, minkalaisessa suhteessa nimenomaan viestinndn alan
kvalifikaatiovaatimuksien diskursseja aineistotekstin kuvauksista 16ytyi. Ndama kaikki
diskurssit arvottavat ja muovaavat sitd kuvaa, jonka viestinndn korkeakoulutuksen
jarjestdjat haluavat yhteiskunnalle ja muun muassa opintojaan suunnitteleville esittaa.

Diskurssit ovat seuraavat:
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- Tyoeldman diskurssi

- Laaja-alaisuuden diskurssi

- Kriittisyyden diskurssi

- Muutosmyonteisyyden diskurssi
- Asiantuntijuuden diskurssi

- Arvostuksen ja yrittajyyden diskurssi

Esittelen seuraavaksi muodostamani diskurssiryhmat yleisyysjérjestyksessa aloittaen
eniten viittauksia saaneesta ryhmasta ja yritan esitelld ryhmien ajatusta esimerkkien
avulla. Esimerkeissa ja esimerkkien selityksissé on kyseiseen diskurssiin liittyva ilmaus,

sana tai sanajono merkitty kursiivilla.

4.3.1 Tyoelamén diskurssi

Tyo6eldman diskurssi  16ytyi  yhteensd 11:std aineiston uramahdollisuus- tai
tavoitekuvauksesta, seitsemasta yliopistotasoisesta ja neljasta
ammattikorkeakoulutasoisesta. Tydeldman diskurssilla tarkoitan tassd tutkimuksessa
puhetapaa, joka arvottaa viestinndn koulutuksen tydeldm&orientoituneesti. Puhetapa
korostaa  koulutuksella avautuvia tydmahdollisuuksia, koulutuksen aikaisia

tydelamayhteyksia ja tydeldman vaikutusta koulutussuunnitteluun.

33) ”...vahva ammatillinen valmius, ..., Kiinted yhteys tydelamaan ja
opinnoissa kehitetddn myos ammatillisia valmiuksia. Kaikkiin opintoihin
kuuluu myés tyéharjoittelu.”

34) “Valtio-opista  ja  viestinndstd  valmistuneet  ovat  ldytaneet
menestyksekkaasti tydpaikkoja Suomesta ja ulkomailta.”

35) ”Valmistuneet tyollistyvat erittdin hyvin ja sijoittuvat koulutustaan
vastaaviin asiantuntija- ja johtotehtdviin.”

36) Koulutuksen taustalla on huoli tietotekniikan kehittdjien ja kayttdjien
valisestd kuilusta. Kehittdjat eivat aina ymmaérrd kéyttdjien tarpeita
eivatkd osaa tehda riittdvan helppokayttoisia laitteita ja ohjelmistoja.
Tietoteknisen osaamisen muuttaminen menestyviksi tuotteiksi voi olla
vaikeaa. Tyoorganisaatioiden johtaminen on monimutkaista, koska ne
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koostuvat erilaisista koulutustaustoista tulevista
ihmisisti. ...Informaatioverkostot vastaa haasteisiin...”

Seuraavat esimerkit ovat yliopistotasoisista koulutuskuvauksista. Esimerkissa (33)
koulutukseen liitetdan tydelama kiinteésti jo opiskeluvaiheessa ja korostetaan, ettd myos
ammatillisten valmiuksien kehittdminen on osa akateemista koulutusta. Menestymisen
“takuu” ja painottaminen juuri viestinnin koulutuksesta ndkyy esimerkkien (34) ja (35)
sanavalinnoissa menestyksekkaasti ja tyollistyvat erittdin hyvin. Myo6s sitd, ettd
akateemisesti koulutettu tyollistyy koulutustaan vastaaviin tehtdviin, painotetaan.
Esimerkissd (36) annetaan ymmartéd, etta viestinnén ala on tytelamaa ja sen haasteita
seuraava tieteenala, joka pystyy vastaamaan ja muokkaamaan koulutuksiaan ty6elamén
tarpeiden mukaan. Téll& annetaan opiskelijalle kuva siitd, ettd koulutus seuraa aikaansa
ja on tietoinen alan tydelaman haasteista. Samalla esimerkeissa ei korostu akateemisin

koulutuksen itseisarvoa itsensa ja tieteenalan kehittajana.

Ammattikorkeakoulutasoiset  koulutuskuvaukset painottavat myds koulutuksen
tarjoamaa hyvaa asemaa tyoelamassd. Esimerkissa (37) sana hyvin antaa kuvan siité,
etta koulutuksella on hyvét tyondkymat ja ettd valmistuneet ovat saaneet valmistumisen
jalkeen toitd. Tassé ei kuitenkaan painoteta kuten yliopistopuolella, ettd valmistuneet
ovat saaneet nimenomaan omaa koulustaan vastaavaa tyotd. Esimerkissd (38)
korostetaan koulutuksen antavan vankat perustaidot ja -tiedot, joita tiedetaan
tyomarkkinoilla tarvittavan. Ei siis kouluteta ketddn tyottomiksi, vaan koulutetaan
ihmisid, joilla on niité tietoja ja taitoja, joita tarvitaan tyydyttdmaan tydeldaman tarpeet.

37) ”Koulutuksesta valmistuneet ovat sijoittuneet hyvin tydelamaan.”

38) ”...tydmarkkinoilla tarvittavat vankat perustaidot ja -tiedot.”
Tybeldman diskurssi on aineistossa eniten esiintyva diskurssi, ja se tuottaa viestinnan
alasta representaatiota alana, jossa tyOllistytdd&n hyvin ja menestytdan. Tyodeldmén
diskurssi representoi myds viestinnén alan olevan moderni ja ty6eldmaa ja sen kehitysta
seuraava.  Tybelamé&n yhteys on  haluttu  koulutusten tavoitteisiin  ja

uramahdollisuuskuvauksiin ~ vahvana, oli sitten kysymys yliopistoista tai
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ammattikorkeakouluista. Yliopistot tosin painottivat enemmaén tydssd menestymista ja

koulutuksen tarjoavan sité vastaavaa tyota.

4.3.2 Laaja-alaisuuden diskurssi

Laaja-alaisuuden diskurssi esiintyi aineistossa toiseksi eniten, 9 kuvauksesta. Laaja-
alaisuus pitaa téssa sisalladn puhetavan, jossa korostetaan viestinnan alan koulutuksen
laajuutta tieteen sisalla, monialaisuutta ty0eldmdssd ja koulutuksen antamaa

moniosaajuutta.

Yliopistojen koulutuskuvaukset painottavat laaja-alaisuuden diskurssissa tieteen alan
ymmarrysta laaja-alaisesti, kuten esimerkissa (39). Valmistuvan moniosaajuutta avataan
esimerkissa (40), kun kerrotaan, ettd yksi ja sama ihminen pystyy tdman koulutuksen

myota luomaan paitsi tekniikka, myos sisaltoa.

39) 7 ...laajasti mediakulttuurin kysymyksiin perehtyneitd...”
40) ldeana on, ettd samat ihmiset pystyvat luomaan paitsi tekniikkaa, myods
sisaltoa.”
Laaja-alaisuus nakyy ammattikorkeakoulujen kuvauksessa tyoelaman nakokulmasta.
Esimerkissa (41) luvataan koulutuksen antavan valmiudet toimia ammattikentélla, jonka

alaan kuuluu monenlaista viestinnan alaa.

41) .. hyvit valmiudet...monialaisella ammattikentalld.”

Laaja-alaisuuden diskurssi tuottaa viestinndn alasta monitahoista, monipuolista ja
tyéeldamén ja vaikkapa tutkimuksen kannalta rikasta, laaja-alaista ja Kkiinnostavaa
diskurssia. Luodaan kuvaa alasta, joka on kiinnostunut toimimaan monella rintamalla.
Yliopisto- ja ammattikorkeakoulutasoisten kuvauksissa ensimmaiset korostivat
perinteisempda yliopisto-otetta, eli asiantuntijan roolia alallaan, ja laaja-alaisuuden

diskurssi oli selvésti useammin l6ydettévissa yliopistotasoisesta koulutuskuvauksesta.
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Ammattikorkeakoulutaso painotti monialaisia valmiuksia nimenomaan ammattien

nakokulmasta, siis sekin perinteistéd diskurssia ammattikorkeakouluille.

4.3.3 Kansainvalisyyden diskurssi

Kansainvalisyyden diskurssi ilmenee aineistosta melkein yhta paljon kuin laaja-
alaisuuden diskurssikin, 8 kuvauksesta. Diskurssi esiintyy tasavahvasti (4 ja 4)
molemmilla koulutustasoilla. Kansainvalisyyden diskurssilla tarkoitan tassa diskurssia,
jonka sanavalinnat kertovat kansainvalisyydestd ja globaalista maailmasta.
Yksinkertaisimmillaan  kansainvalisyys nakyy suorassa sanavalinnassa, kuten
esimerkissa (42), kansainvéalisessa yhteistyossa. Esimerkissd kuuluu  myos
yliopistotasoisen koulutuksen painotus, yhteistydssd, joka voidaan kasittaa esimerkiksi
tutkijoiden valisend yhteistyona yli maa- ja kielirajojen. Esimerkissé (43), joka on
ammattikorkeakoulutasoisen  koulutuskuvauksesta,  kansainvalisyys  yhdistetdan

tyoeldamaan, kansainvalisilla tydmarkkinoilla.

42) ”...kansainvalisessa yhteistyossa...”
43) .. kansainvalisilla tyomarkkinoilla...”

Kansainvalisyyden diskurssi antaa viestinndn alalle moniarvoisen ja -kulttuurisen dénen
alana, jolta valmistuneet ovat kelpoisia kansainvélisille tyomarkkinoille ja jonka
tieteenala ei ole vain kotimaisten tutkijoiden erikoisalaa, vaan alasta ollaan

kiinnostuneita myos ulkomailla.

4.3.4 Kriittisyyden diskurssi

Kriittisyyden diskurssi esiintyy aineistossa viisi kertaa. Kriittisyyden puhetapa pitéé
sisalldan viestinnan tieteenalan kysymyksiin Kriittisen tavan suhtautua sekd alan
asiantuntijoiden péatevyyden esittdd yhteiskunnan kysymyksistd ja arvoista kriittisia
nakokohtia.
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Esimerkki (44) liittyy oman tieteen alaan kriittisesti suhtautuvaan diskurssiin, kun taas
esimerkeissa (45) ja (46) kriittisyys on osa yhteiskunnallista keskustelua, nostaa
julkisuuteen yhteiskunnan kannalta, ja osallistumista siihen viestinndn alan

asiantuntijuuden avulla.

44) ».. kouluttaa kriittisid, laajasti mediakulttuurin kysymyksiin perehtyneita
asiantuntijoita.”

45) .. kriittisesti analysoida ja selittda tapahtumia seka nostaa julkisuuteen
yhteiskunnan kannalta tarkeita kysymyksia.”

46) ”...tunnistamaan ja arvioimaan Kkriittisesti eri arvolahtokohtia ja
taustaoletuksia yhteiskunnallisessa keskustelussa ja tydeldaméssa.”

Kriittisyys kuuluu vankasti nimenomaan akateemiseen diskurssiperinteeseen, ja se
nakyy tassékin aineistossa, silld kaikki tdman diskurssin esiintymét ovat

yliopistotasoisista koulutuskuvauksista.

4.3.5 Muutosmyonteisyyden diskurssi

Muutosmyonteisyyden diskurssi mainitaan aineistossa viisi kertaa.
Muutosmyonteisyyden diskurssilla tarkoitan puhetapaa, jossa arvotetaan viestinndn
koulutuksesta valmistuvien suhtautuvan muutokseen positiivisesti ja siten, etta
muutoksen koetaan olevan vaistamaton osa viestinnan alaa. Erityisesti tima nakyy
diskurssin liitetyn viestintdteknologian kohdalla. Diskurssilla pyritddn luomaan alan
ihmisista viestintdteknologian pioneereja, alan aallonharjalla olevia, jotka tarttuvat

ennakkoluulottomasti uusiin viestinnéllisiin tapoihin.

Avoin ja ennakkoluuloton ovat muutosmyonteisyyden diskurssin yliopistopohjaisten
koulutuskuvausten sanavalintoja, esimerkit (47) ja (48). Esimerkissé (47) jopa kaytetaan
sanaa kaikille, joka painottaa vahvasti viestinnan alan ammattilaisten olevan

kiinnostuneita kokeilemaan kaikkea uutta, mita alalle tulee tai mihin se suuntautuu.

47) ... on avoin kaikille uusille suuntauksille.”
48) “Ennakkoluuloton ja avoin suhtautuminen viestintateknologiaan.”
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Esimerkissd (49) on muutosvalmius kytketty sekd opintoihin ettd tydelamaan.
Tybeldman osalta muutosmyonteisyyden diskurssi pitda sisalladn myds mahdollisen
epavarmuuden, oli sitten kysymys muutoksista tyOpaikkojen tai viestintateknologian
suhteen.

49) “Opinnoissa ja tydssd menestyminen edellyttda... ja muutosvalmiutta.”

Muutosmyonteisyyden diskurssia 10ytyy aineistosta verrattain vahén, mutta painottuu
selvasi yliopistotasoisiin kuvauksiin. Ammattikorkeakoulujen diskurssia
muutosmyonteisyys on kuitenkin yliopistoa selvemmin haluttu sitoa ajatukseen, etté jos

et ole valmis jatkuvaan muutokseen, et todennékdisesti menesty alalla.

4.3.6 Asiantuntijuuden diskurssi

Asiantuntijuuden diskurssi ilmenee aineistossa viidessé koulutuskuvauksessa. Tarkoitan
talla diskurssilla sellaista puhetapaa, joka korostaa viestinnan olevan ala, joka kouluttaa
asiantuntijoita ja kayttdd asiantuntijuutta. Asiantuntijuuden diskurssi korostaa samalla
olevan aloja, joilta valmistuu suorittavan tason tyontekijoitd, joilta ei odoteta alan

vaativia tiedollisia tai taidollisia valmiuksia.

Esimerkissa (50) asiantuntijuus nahdaéan vaativina tehtdvind, joihin tarvitaan korkeaa,
yliopistotasoista koulutusta. Esimerkissa (51) on asiantuntijuus siséllytetty yleisemmin
ammattikorkeakoulutuksesta valmistuvan ty6tehtaviin, eiké vaativuustasoa ole erikseen

mainittu.

50) ”...vaativissa asiantuntija- ja kehitystehtavissa...”
51) ”...asiantuntija- ja kehittdmistehtavissa...”

Viestinndn alan kehittdminen voidaan ndhda yhtend asiantuntijuuden osa-alueena.
Esimerkissé (52) kehittdminen kohdistuu omaan alan osaamiseen ja esimerkissé (53)
alan yleisen kehityksen seuraamiseen. Esimerkissa (54) kehittdminen on kohdistettu

alalta valmistuvan ammattivalmiuteen pyrkiessaan kehittdmaan alan palveluita.
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52) ”...0saa kehittad itsendisesti ja wvuorovaikutuksessa muiden kanssa
osaamistaan...”
53) ”...kehityksen jatkuvaa seuraamista.”
54) ”...kehittdmaan palveluita, jotka pyrkivat vastaamaan muuttuviin ja
moninaisiin tiedontarpeisiin.”
Esimerkit (52) ja (53) ovat yliopistojen koulutuskuvauksista, ja kertovat yliopistojen
tavasta representoida yliopistokoulutuksen asiantuntijuus viestinndn tieteenalan
kehittdmiseen ja pysymiseen alan uusimpien tutkimusaiheiden ja Kiinnostuksen
kohteiden imussa. Esimerkki (54) tuo jalleen ammattikorkeakoulun kuvauksen
ldhemmas tytelam&4 asettaen asiantuntijuuden representaation palvelemaan

ensisijaisesti mahdollisia asiakkaita, ei tieteenalaa itsessaan.

4.3.7 Arvostuksen ja yrittdjyyden diskurssit

Arvostuksen diskurssi esiintyy aineistossa nelja kertaa ja vain yliopistotasoisissa
koulutuskuvauksissa. Téalla diskurssilla tarkoitan puhetapaa, josta ilmenee viestinnan
alan koulutuksen arvostaminen. Arvostuksen diskurssi liittyy Kkiinteésti tydelamaan ja
sen vaatimuksiin, kuten esimerkissa (55). Yliopistot ovat koulutuskuvauksissaan
halunneet arvottaa vahvasti yliopistojen paremmuutta ammattikorkeakoulutuksiin
verrattuna. Esimerkissd (56) korostetaan, ettd nimenomaan yliopistokoulutus
journalistiikassa antaa tehtdvddn erinomaiset valmiudet. Samoin esimerkissa (57)
painotetaan tyGnantajien arvostavan maisteritasoista alan tutkintoa.

55) ”... antavat taitoja, joita arvostetaan tyoelaméassa.”

56) ”Yliopistokoulutus journalistiikasta antaa tdhan tehtdvaan erinomaiset
valmiudet.”

57) ...eli maisterintutkintoa arvostetaan tyénantajien keskuudessa.”

Yrittdjyyden  diskurssi  esiintyy  kuvauksissa  kolme  kertaa ja  vain
ammattikorkeakoulutason koulutuskuvauksissa. Yrittdjyyden diskurssilla tarkoitan
puhetapaa, jonka painotus on viestinndn alan yrittdjahenkisyydessa. Yrittdjyyden
diskurssi arvottaa yrittajyyttd arvona, joka antaa viestinndan alan ammattilaisille

vapauden ja valmiudet toteuttaa itsedan ja visioitaan myos yksityisyrittajana.
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58) ”...hyvét valmiudet yrittajyyteen.”
59) ”ja luo pohjan myds itsensa tyollistamiselle ja yrittdjana toimimiselle.”

Esimerkissa (58) korostetaan koulutuksen valmentavan yrittdjyyteen ja esimerkissé (59)
painotetaan itsensd tyollistamisen yrittdjand olevan yksi vaihtoehto valmistumisen

jalkeen.

4.3.8 Yhteenveto

Diskurssianalyysin avulla muodostin koulutuskuvauksien viestinnan alan diskursseista
kahdeksan diskurssiryhmaa: tydelaman diskurssi, laaja-alaisuuden  diskurssi,
kansainvélisyyden diskurssi, Kriittisyyden diskurssi, muutosmyonteisyyden diskurssi,
asiantuntijuuden diskurssi seka arvostuksen ja yrittajyyden diskurssit. N&ma eri
diskurssit viittaavat niihin puhetapoihin, diskursseihin, joita koulutuskuvaukset
viestinnan alasta sisaltdvat. Vaikka diskurssiryhmat on nimetty ja jarjestetty yhden
piirteen perusteella, limittyvat diskurssit aineistossa usein toisiinsa. Esimerkiksi
asiantuntijuuden diskurssiin olen ottanut mukaan myos alan kehittdmisen puhetavan,
koska mielestdni oman itsensa ja alan yleinen kehittdminen on iso osa asiantuntijuutta.
Diskurssien  kvantitatiivinen  kasittely ei  sindlladn ole kovin  mielekésta.
Diskurssiryhmien esittelyssa mainitut esimerkit antavat paremmin kasitystd kunkin

diskurssin puhetavasta.

Tydeldmaan viittaavat ilmaukset olivat molempien koulutustasojen, yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen, yleisimmat diskurssit. Myds kansainvélisyyden diskurssi
jakautui tasaisesti koulutustasojen kesken. Suurimmat erot diskurssiloydoksissé
yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen valilla ovat laaja-alaisuuden, Kkriittisyyden,
muutosmyonteisyyden, asiantuntijuuden ja arvostuksen diskursseissa. Edelld mainitut
puhetavat korostuivat erityisen vahvasti yliopistotason kuvauksissa, eikd esimerkiksi
arvostuksen ja kriittisyyden diskurssia painotettu ammattikorkeakoulutason kuvauksissa

lainkaan. Néita diskurssitapoja voidaan pitaa yleisesti tieteelliseen toimintaan liittyvina
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ja ndiden diskurssien kautta yliopistot my6s haluavat erottautua koulutuksillaan
ammattikorkeakoulun vastaavista. Ainoa diskurssiryhmd, jonka ilmauksia ei 16ytynyt
yliopistotasolta lainkaan, oli yrittdjyyden diskurssi. Ammattikorkeakoulutason
kuvauksissa yrittajyytta sen sijaan oli painotettu.
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5 PAATANTO

Tutkielman  tavoitteena oli  selvittdd, millaista kuvaa viestinndn alan
korkeakoulutuksesta ja  tybelaméstd luodaan internetin  tiedonhakupalvelu
Opintopolku.fi-sivustolla. Tutkin alaa valitsemalla palvelusta 20 viestinnan alan
koulutusohjelmaa yliopisto- ja ammattikorkeakoulutasoilta, ja tarkastelemalla ndiden
koulutusten uramahdollisuus- ja tavoitekuvauksia. Uramahdollisuudet ja tavoitteet
pitdvat yleensd sisalladn koulutuksen kvalifikaatioon ja opiskelujen jalkeiseen
tyGelamaan liittyvaa kerrontaa. Kuvauksista etsin myds yhtenevida diskursseja ja
diskurssiryhmid, jotka tuottavat viestinnan alan representaatiota. Koko tutkielman l&pi
oli mukana my6s ajatus yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen vertailusta

koulutuskvalifikaatioiden ja yleisen mielikuvan suhteen.

Opintopolku on Opetushallituksen yll&pitdama sivusto, jonka sisallostd vastaavat
koulutuksia tarjoavat oppilaitokset. Opintopolun lukijana on todennékdisesti opintoja
miettiva nuori, nuoren vanhemmat tai opinto-ohjaaja. Jokainen lukija lukee ja tulkitsee
kuvauksia omista ladhtokohdistaan kasin. Sivustolle sisaltéd tuottavat oppilaitokset
todennakdisesti myds miettivat, kuka tai ketkd heidédn koulutuskuvauksiaan lukee.
Ensisijaisesti koulutuskuvaukset on suunnattu opintoja suunnittelevalle itselleen.
Kuvauksissa usein sinutellaan ja kaytetdan yksikon toista persoonaa. Opintopolun
koulutuskuvaukset eivat ole Opetushallituksen virallisesta mukana olosta huolimatta
kovinkaan objektiivisia tai tasapuolisia. Kuvausten vaihtelevuus niin pituuden kuin
sisallon rakenteenkin suhteen on suurta. N&in ollen voidaan koulutuskuvausten ajatella

olevan jopa oppilaitosten koulutusten markkinointia.

Kvalifikaatiot miellettiin téssd tutkimuksessa tydeldman asettamiksi vaatimuksiksi.
Tutkin  aineiston  kvalifikaatioita Isohellan  (2011) luokittelemien yleisten
kvalifikaatioiden avulla, jotka liittyvat laaja-alaisesti tyoeldmdssd tarvittaviin

valmiuksiin. Isohellan yleisten kvalifikaatioiden luokittelun yhteisind nimittdjind ovat
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olleet korkeakoulutettuihin, erityisesti akateemisin valmistujiin sopiva sekd niiden

vahva tyOnantajayhteys.

Analyyttis-menetelmélliset kvalifikaatiot olivat yleisista kvalifikaatioista yliopistotason
kuvauksissa yleisin (100 %), kun taas ammattikorkeatason kuvausten yleisin (66,7 %)
oli yhteistoiminnalliset kvalifikaatiot. Viestinndn alan ty6nantajien osaamistarpeet
jakautuivat tasaisemmin yliopisto- ja ammattikorkeakoulutasoisten koulutusten vélilla
kuin yleiset kvalifikaatiot. Yliopistotasoisista koulutuskuvauksista eniten 16ytyi valmius
oppia uutta -osaamistarvetta (63,6 %) ja ammattikorkeakoulutasolla suurin
osaamistarpeen ryhméa meni tasan kahden osaamistarpeen kanssa, muuttuva tydyhteiso -
ja muuttuva globaali maailma -viittauksia, oli yhta paljon (55,6 %). Yliopistotason
voidaan tulosten perusteella katsoa halukkaaksi pitad kiinni tieteellisesta
koulutusotteestaan, johon kuuluu tieteenalan tutkimus, analysointi, soveltaminen ja
kritiikki seké yksilollinen ajattelu. Ammattikorkeakoulutus antaa yhteistoiminnallisilla
tyoeldman kvalifikaatioillaan koulutuksesta kuvaa, jossa yksilo nédhddan enemminkin
osana laajempaa kokonaisuutta, yhteisfd. Tyoelamésuuntautuneisuus nakyy selvésti
yhteistoiminnallisissa kvalifikaatioissa, joita ovat muun muassa liiketoiminnallinen
ajattelu, projektinhallintataidot sek& ryhmétyoskentely- ja vuorovaikutustaidot. Naiden
tulosten valossa voidaan yliopistot ja ammattikorkeakoulut ovat koulutuskuvauksissaan
vield kaukana samankaltaisuudesta, vaikka yhtd mieltd ollaan alan opiskelijoiden

valmiudesta muutokseen ja uuden oppimiseen.

Representaatiolla tarkoitetaan kasitteend joko uudelleen esittdmistd tai edustamista.
Viestinnédn alan koulutuskuvausten voidaan katsoa representoivan molemmilla tavoilla.
Toisaalta diskurssit esittdvat uudelleen korkeakouluista valmistuvien todellisuutta,
mutta kuvauksien puhetavoilla on my6s vahvasti viestintdd ja siitd muodostettavaa
kasitysta edustava piirre. Tassé tutkimuksessa ajattelen representaatioiden rakentavan
todellisuutta, mistd Seppéanen (2005: 78) pohtii, millaista todellisuutta aineisto rakentaa

ja milla keinoin.
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Muodostin  Opintopolku.fi-sivustolla  olevista korkeakoulutasoisista  (yliopistot,
korkeakoulut ja ammattikorkeakoulut) viestinnan alan koulutusohjelmien (20 kpl)
uramahdollisuus- ja tavoitekuvauksista kahdeksan diskurssirynmaa: tyoelaman
diskurssi, laaja-alaisuuden diskurssi, kansainvalisyyden diskurssi, Kriittisyyden
diskurssi, muutosmyonteisyyden diskurssi, asiantuntijuuden diskurssi seka arvostuksen

ja yrittajyyden diskurssit.

Tyobeldman diskurssissa kuuluu puhetapa, joka arvottaa viestinnan koulutusta
tyéelamaléhtoisesti korostaen koulutuksella avautuvia tydmahdollisuuksia, koulutuksen
aikaisia ty0eldmayhteyksid ja ty0eldmén vaikutusta koulutussuunnitteluun. Laaja-
alaisuuden diskurssi viittaa puhetapaan, jossa korostetaan koulutuksen laajuutta tieteen
sisalld,  monialaisuutta  tydeldmdssd ja  moniosaajuuden  kvalifikaatiota.
Kansainvilisyyden diskurssilla viitataan puhetapaan, jonka sanavalinnat kertovat
kansainvélisyydesta ja globaalista maailmasta. Kriittisyyden diskurssin puhetapa pitéa
sisalldén tavan suhtautua Kriittisesti sekd tieteenalan kysymyksiin etta yhteiskunnassa
herdaviin kysymyksiin ja arvoihin. Muutosmy®onteisyyden diskurssi viittaa puhetapaan,
jossa muutokseen suhtaudutaan positiivisesti ja ajatellaan sen olevan vaistaméaton osa
alaa, erityisesti viestintateknologian. Asiantuntijuuden diskurssissa kuuluu viestinnan
alan puhetapa, joka korostaa viestinndn olevan ala, joka kouluttaa asiantuntijoita ja
kayttdd asiantuntijuutta. Arvostuksen diskurssi viittaa puhetapaan, josta ilmenee
viestinndn alan koulutuksen arvostaminen, erityisesti tyoelaméssa. Yrittdjyyden

diskurssissa kuuluu puhetapa, jonka painotus on alan yrittajahenkisyydessa.

Diskurssit tuottavat viestinndn alasta representaatiota, jossa viestinnan alan koulutus
nayttdytyy arvostettuna alana, joka pyrkii olemaan aktiivisesti mukana yhteiskunnassa
niin kehittdjané kuin kyseenalaistajana sekd alana, jonka ammattilaiset ovat moniosaajia
ja laaja-alaisesti yhteiskunnasta kiinnostuneita. Alasta luodaan kuvaa, jonka
koulutuksesta valmistuville on t6itd ja joiden asiantuntijuuden on tilausta.
Muutosmyonteisyyden diskurssi esimerkiksi representoi alasta kuvaa, joka suhtautuu

muutoksiin myonteisesti eikd vastarintaa muutokselle juurikaan esitetd. Aineiston
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diskurssit ovat vahvasi yhteydessé kontekstiin, sithen ymparistoon, jossa diskurssit ovat.
Opintopolku.fi-sivustolla oppilaitokset ja koulutukset esittaytyvat ja haluavat luoda
tietoa etsivalle ja opintojaan suunnittelevalle alastaan mahdollisimman positiivisen ja

koulutus- ja tydelamé&mydnteisen kuvan.

Viestinndn alan korkeakoulutusohjelmien jarjestdjét niin yliopistoissa, korkeakouluissa
kuin ammattikorkeakouluissa ovat avainasemassa laatimassa tulevaisuuden tekijoille
sellaista koulutusta, joka vastaa parhaalla mahdollisella tavalla tydeldman ja tieteen alan
haasteisiin. Yhteistoimintaneuvottelut ovat tulleet tutuiksi viestinnén alan tyopaikoissa,
eritoten perinteisempien medioiden, kuten sanomalehtien ja television toimituksissa.
Alalta valmistujan monialaisuus ja moniosaajuus voivat pelastaa monen tyduran.
Koulutuksen jarjestdjien tulee ottaa tulevaisuuden tyépaikat huomioon. Né&in on toimittu
esimerkiksi ottamalla kovassa nousussa oleva peliala, jonka erilaisia tydmahdollisuuksia
on korostettu monen viestinnan alan koulutuksissa. Toisaalta on hyva muistaa, etta
ensisijaisesti yliopistojen koulutustavoitteena ei ole tarjota koulusta, joka ottaisi
mahdollisimman laajasti ty0elaman tarpeet huomioon vaan yliopiston tavoitteena on
tarjota laajempia tietoja ja taitoja, joita voi myéhemmin syventaa tydelamassa. Tahan on
ottanut kantaa muun muassa Vaasan yliopiston professori Tommi Lehtonen Helsingin

Sanomien paakirjoituksessa (2017):

Pitdd kuitenkin ymmartad, ettd tieteellisella tutkimuksella ja ylimmaélla
opetuksella on ensisijaisempikin tehtdvad kuin elinkeinoeldamén tarpeisiin
vastaaminen: uuden tiedon tuottaminen ja sivistyksen lisd&dminen.
Jos tdma tavoite unohtuu, yliopisto lakkaa olemasta yliopisto ja siitd tulee

tuotekehitys- ja henkilostokoulutusyksikko.
Tama tutkimus on pyrkinyt tuomaan esiin viestinnén alan koulutuksien kykyéa vastata
tyoeldman kvalifikaatioihin. Samalla se on yrittdnyt ilmentéa sitd, minkalaista kuvaa
koulutukset viestinndn alasta valittavat ylipdanséd. Viestinnan ala on tietoinen alaan
kohdistuvista muutoksista ja pyrkii aktiivisesti uudistamaan koulutuksen sisélt6ja ja
tavoitteita tyoelaméorientoituneesti samalla tukeutuen vahvasti tieteenalojen kriittiseen

ja laajaan tutkimukseen.
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Liite 1. Aineistoluettelo (Opintopolku.fi 20.3.2017)

Yliopistot ja korkeakoulut:

e Vaasan yliopisto, Filosofinen tiedekunta, Viestintatieteiden kandidaattiohjelma,
humanististen tieteiden kandidaatti ja filosofian maisteri (3v + 2v)

e Tampereen yliopisto, Viestintatieteiden tiedekunta, Journalistiikan ja viestinndn
tutkinto-ohjelma, yhteiskuntatieteiden kandidaatti ja
yhteiskuntatieteiden/filosofian maisteri (3 v + 2 v)

e Jyvéskyldn yliopisto, Humanistis-yhteiskuntatieteellinen tiedekunta,
Journalistiikan kandidaatti- ja maisteriohjelma, humanististen tieteiden
kandidaatti ja filosofian maisteri (3 v + 2 v)

e Turun vyliopisto, Humanistinen tiedekunta, Mediatutkimus, humanististen
tieteiden kandidaatti ja filosofian maisteri (3 v + 2 v)

e Helsingin vyliopisto, Valtiotieteellinen tiedekunta, Politiikan ja viestinnan
kandiohjelma, valtiotieteiden kandidaatti ja maisteri (3 v + 2 v)

e Aalto-yliopisto, Taiteiden ja suunnittelun korkeakoulu, Visuaalisen viestinnan
muotoilu, taiteen kandidaatti ja maisteri (3 v + 2 V)

e Oulun yliopisto, Humanistinen tiedekunta, Informaatiotutkimus, Historia-,
kulttuuri- ja viestintétieteiden tutkinto-ohjelma, humanististen tieteiden
kandidaatti ja filosofian maisteri (3 v + 2 v)

e Aalto-yliopisto, Perustieteiden korkeakoulu, Informaatioverkostot, tekniikan
kandidaatti ja diplomi-insindori (3 v + 2 v)

e Tampereen yliopisto, Viestintatieteiden tiedekunta, Informaatiotutkimuksen ja
interaktiivisen median tutkinto-ohjelma, luonnontieteiden kandidaatti ja
filosofian maisteri (3v + 2 V)

e Lapin vyliopisto, Taiteiden tiedekunta, Audiovisuaalisen mediakulttuurin
koulutus, taiteen kandidaatti ja taiteen maisteri (3 v + 2 v)

o Aalto-yliopisto, Kauppakorkeakoulu, Kauppatieteet, Helsinki, kauppatieteiden
kandidaatti ja kauppatieteiden maisteri (3v + 2 v)
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Ammattikorkeakoulut:

Metropolia Ammattikorkeakoulu, Kulttuuriala, Medianomi (AMK),
viestinta

Lahden ammattikorkeakoulu, Muotoiluinstituutti, Kulttuuriala,
Medianomi (AMK), Visuaalinen viestintéa

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, Kulttuuriala, Medianomi (AMK),
journalismi

Turun ammattikorkeakoulu, Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja
hallinnon ala, Tradenomi (AMK), kirjasto- ja tietopalvelu

Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu, Xamk, Yhteiskuntatieteiden,
liiketalouden ja hallinnon ala, Tradenomi (AMK), johdon assistenttity®
jakielet

Turun ammattikorkeakoulu, Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja
hallinnon ala, Tradenomi (AMK), mediatuotanto

Oulun ammattikorkeakoulu, Tekniikan ja liikenteen ala, Insing6ri (AMK),
Tieto- ja viestintatekniikka

Turun ammattikorkeakoulu, Kulttuuriala, Medianomi (AMK), elokuva

Tampereen ammattikorkeakoulu, TAMK Mediapolis, Kulttuuriala,
Medianomi (AMK), Media-alan koulutus



