Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA

Joonatan Alajoki

Ymparistovastuullisuusviestinta osana
kattorakennusalan pk-yritysten
liiketoimintastrategiaa

Markkinoinnin ja viestinnan akateeminen yksikko
Pro gradu- tutkielma
Markkinoinnin johtamisen maisteriohjelma

Vaasa 2026



VAASAN YLIOPISTO

Markkinoinnin ja viestinnan akateeminen yksikké

Tekija: Joonatan Alajoki

Tutkielman nimi: Ymparistovastuullisuusviestintd osana  kattorakennusalan  pk-

yritysten liiketoimintastrategiaa

Tutkinto: Kauppatieteiden maisteri

Koulutusohjelma: Markkinoinnin johtaminen

Opintosuunta: Markkinointi

Tyon ohjaaja: Ari Huuhka

Valmistumisvuosi: 2026 Sivumaara: 56
TIVISTELMA:

Tutkimuksessa tarkastellaan, miten kattorakennusalan pk-yritykset viestivat
ympdristévastuullisuudestaan ja mitd tama viestintd kertoo yritysten strategisesta
vastuullisuudesta. Kattorakentaminen on rakennusalan osa-alue, jossa ymparistovaikutukset
voivat olla merkittdvia, mutta pk-yritysten vastuullisuusviestinta ja raportointikdytdnnot ovat
usein vdhemman vakiintuneita kuin suurilla toimijoilla.

Tutkimuksen tavoitteena on rakentaa teoreettinen viitekehys ymparistévastuullisuudesta ja
vastuullisuusviestinndstda rakennusalan kontekstissa seka analysoida kolmen case-yrityksen
vastuullisuusviestintda. Lisdksi tavoitteena on tarkastella, mitd yritysten viestintd paljastaa
niiden strategisen vastuullisuuden ldhestymistavoista. Tutkimus nojaa erityisesti strategisen
vastuullisuuden seka vastuullisuusviestinnan teoreettisiin nakokulmiin, kuten riskienhallintaan,
kustannustehokkuuteen, erottautumiseen seka sidosryhmalahtoiseen viestintaan.

Tutkimus on toteutettu laadullisena tapaustutkimuksena. Aineisto koostuu kolmen suomalaisen
kattorakennusalan pk-yrityksen julkisesta viestinnastd, kuten verkkosivuista ja sosiaalisesta
mediasta. Aineisto on analysoitu teoriaohjaavan sisallénanalyysin avulla keskittyen siihen, miten
ympdristévastuullisuus ilmenee viestinndssa, millaisia viestinnallisida muotoja yritykset kayttavat
ja millaisia kdytannon vastuullisuustoimia tuodaan esiin.

Tulokset osoittavat, ettd vyritysten vastuullisuusviestintd vaihtelee merkittavasti seka
nakyvyydeltddn ettd systemaattisuudeltaan. Yksi yrityksistd viestii vastuullisuudestaan
eksplisiittisesti, hyodyntda mittareita ja raportointia sekd tuo vastuullisuuden nakyvasti esiin
osana strategiaansa. Kahdessa muussa yrityksessd vastuullisuus ilmenee padasiassa
implisiittisesti osana toimintatapoja, palvelukuvauksia ja arvoja, eikd sitd esiteta
systemaattisena viestinnallisena kokonaisuutena. Ymparistovastuullisuus kytkeytyy erityisesti
laatuun, elinkaariajatteluun ja resurssitehokkuuteen, mutta sen mittaaminen ja raportointi
jaavat padosin rajallisiksi.

Johtopdatoksissa todetaan, ettd yritysten vastuullisuusviestintd heijastaa niiden strategisen
vastuullisuuden tasoa. Eksplisiittinen ja systemaattinen viestintd viittaa vastuullisuuden
integroitumiseen osaksi lilketoimintastrategiaa, kun taas implisiittinen viestinta liittyy enemman
operatiiviseen ja kaytantolahtoiseen ldhestymistapaan. Tutkimus osoittaa, ettd vaikka pk-
yritykset toteuttavat vastuullisuutta kaytannon tasolla, sen viestinndllinen ja strateginen
hyédyntaminen vaihtelee. Vastuullisuusviestinnan kehittaminen tarjoaa pk-yrityksille
mahdollisuuksia vahvistaa sidosryhmasuhteita ja rakentaa kilpailuetua, erityisesti tilanteessa,
jossa vastuullisuusvaatimukset kasvavat myds toimitusketjuissa.
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1 Johdanto

Rakennusala on keskeisessa roolissa maailmanlaajuisten paastdjen vahentdamisessa ja
ilmastonmuutoksen hillitsemisessa. Rakennukset ja rakentaminen vastaavat arviolta
noin 34 %:sta globaaleista hiilidioksidipdastoistd, joista rakennusmateriaalien
valmistamisesta ja rakentamisesta aiheutuvat ns. materiaalipohjaiset paastot
muodostavat noin 10-11 %, ja rakennusten kaytonaikaiset paastot, kuten lammitys,
jddhdytys ja valaistus, noin 27 % (UNEP, 2024). Suomessa rakennus- ja kiinteistdala
tuottaa noin kolmanneksen maan kasvihuonekaasupaastoista, jotka syntyvat seka
olemassa olevan rakennuskannan energiankulutuksesta ettd rakentamisen ja
rakennusmateriaalien tuotannon prosesseista (VTT, 2021). Rakennussektori kuluttaa
merkittavasti luonnonvaroja ja tuottaa myOs runsaasti jatettd. Nain ollen alan
ymparistovaikutukset ovat merkittavat, mika tekee siitd olennaisen kohteen kestavan

kehityksen toimenpiteille.

Viime vuosina yritysvastuun painopiste on siirtynyt perinteisestd lakisdateisesta
vastuusta kohti strategista vastuullisuutta, joka suoraan linkittyy liiketoiminnan
kehittamiseen, riskienhallintaan seka kilpailukyvyn vahvistamiseen (Porter & Kramer,
2011). Rakennusalalla tdma nayttaytyy esimerkiksi energiatehokkuuden, vahahiilisten
materiaalien ja kiertotalouden ratkaisujen yleistymisena. Pienten ja keskisuurten
yritysten rooli rakennusalalla on erityisen tarked, sillda ne muodostavat alan enemmiston

ja samalla vastaavat merkittavasta osasta sen kokonaispaastdja (Wildnerova, 2024).

Strateginen ymparistévastuullisuus ei toteudu kuitenkaan tdysin konkreettisina tekoina,
vaan siihen liittyy vahvasti myds se, miten yrityksen viestivat vastuullisuudestaan.
Ympdristovastuullisuudesta viestiminen on noussut yha tarkeammaksi osaksi
lilketoimintaa, silla yrityksen sidosryhmat, kuten asiakkaat yhteistydkumppanit,
viranomaiset ja rahoittajat, odottavat ldpindakyvyytta ja konkreettisia naytt6ja
vastuullisuustoimista. Pk-yrityksille vastuullisuusviestinta voi olla ratkaiseva keino

erottua kilpailijoista, vahvistaa brandia ja rakentaa luottamusta. Toisaalta viestintdan



liittyy myos riskeja, kuten viherpesun uhka ja resurssien rajallisuus, jotka voivat tehda

siita strategisesti haastavan osa-alueen. (Morsing & Schultz, 2006)

Nain ollen ymparistovastuullisuuden ja vastuullisuusviestinnan valinen suhde nousee
keskeiseksi tutkimuskohteeksi. Tutkimalla, miten rakennusalan pk-yritykset integroivat
ympadristovastuullisuuden ja sen viestinnan osaksi liiketoimintastrategiaansa, voidaan
ymmartda paremmin, miten ne voivat vastata seka ulkoisiin paineisiin ettd hyodyntaa

vastuullisuutta kilpailuetuna.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Taman pro gradu -tutkielman tarkoituksena on analysoida, miten kattorakennusalan pk-
yritykset integroivat ymparistévastuullisuuden ja vastuullisuusviestinndan osaksi
lilketoimintastrategiaansa. Tutkimuksessa vastuullisuutta lahestytdaan kahden toisiinsa
kytkeytyvan ulottuvuuden kautta. Ensinnakin tarkastellaan, millaisia
ympadristovastuullisia kaytantoja yritykset tuovat esiin viestinndssaan. Toiseksi
analysoidaan, miten nama kaytannot esitetdan sidosryhmille ja milla tavoin viestinnan

luonne heijastaa yritysten strategista vastuullisuutta.

Tutkimuksen tavoitteena on:

1. Rakentaa teoreettinen viitekehys ymparistovastuullisuudesta,
vastuullisuusviestinnasta ja strategisesta vastuullisuudesta

2. Tarkastella ja havainnollistaa, mita case-yritysten
ymparistévastuullisuusviestinta kertoo kattorakennusalan
vastuullisuuskadytannoista

3. Tunnistaa ja vertailla case-yritysten strategisia lahestymistapoja
ymparistévastuullisuuden ja vastuullisuusviestinnan integroimisessa

lilketoimintastrategiaan.



1.2 Tutkimuksen rakenne ja rajaukset

Tama tutkielma rakentuu viidestd padluvusta. Ensimmaisessa luvussa esitelldan
tutkimuksen tausta, tavoitteet ja tutkimuskysymykset, perustellaan aiheen
ajankohtaisuus ja merkitys sekd maaritelladn tutkimuksen rajaukset. Toisessa luvussa
syvennytdan tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen, joka kattaa strategisen
vastuullisuuden ja vastuullisuusviestinndn rakennusalan pk-yritys kontekstissa.
Kolmannessa luvussa kuvataan tutkimuksen metodologia, aineiston valinta ja
analyysimenetelmat. Neljannessa luvussa esitetddn tutkimuksen empiiriset tulokset
kolmen suomalaisen kattorakennusalan pk-yrityksen vastuullisuusviestinnasta seka
ympadristovastuullisuuteen liittyvista kaytannoista. Tulokset kuvataan aineistoldahtoisesti
ilman tulkintaa. Viidennessa luvussa tuloksia tarkastellaan teoreettisen viitekehyksen
kautta ja analysoidaan, mita yritysten viestinta kertoo niiden strategisen vastuullisuuden
tasosta. Lisdksi luvussa pohditaan tutkimuksen keskeisia johtopdatoksia sekd niiden

teoreettisia ja kaytanndllisia implikaatioita ja esitetaan ehdotuksia jatkotutkimukselle.

Tutkimus rajautuu tarkastelemaan kolmea suomalaista pk-yritystd, jotka toimivat
kattorakentamisen alalla. Tutkimuksen konteksti rajautuu ymparistévastuullisuuteen,

eika se kasittele laajemmin sosiaalista tai taloudellista vastuuta.

1.3 Tutkimusaukko

Yritysvastuuta ja vastuullisuusviestintda on tutkittu laajasti, mutta tutkimus on
keskittynyt padaosin suuriin yrityksiin, ja pk-yritysten nakokulma on jdanyt
hajanaisemmaksi (Spence, 2016; Stoian & Gilman, 2017). Erityisesti aiemmassa
tutkimuksessa on puutteita havainnollistaa, miten pk-yritykset integroivat
ympadristovastuullisuuden ja siita viestimisen osaksi liiketoimintastrategiaansa.
Rakennusalalla tutkimus on lisdksi painottunut vahvasti teknisiin ja ymparistollisiin
ratkaisuihin,  kuten  energiatehokkuuteen ja  materiaalivalintoihin, jolloin
vastuullisuusviestinnan strateginen ja markkinoinnillinen tarkastelu on jaanyt vahalle

huomiolle. Tama korostuu erityisesti kattorakennusalalla, josta ei juuri 16ydy tutkimusta



vastuullisuuden ja viestinnan strategisesta yhdistamisesta pk-yrityskontekstissa. Ndin
ollen tarvitaan lisaa tutkimusta siita, miten kattorakennusalan pk-yritykset integroivat
ympadristovastuullisuuden ja vastuullisuusviestinnan osaksi liiketoimintastrategiaansa

seka millaisia strategisia [ahestymistapoja tahan liittyy.

1.4 Keskeiset kasitteet

1.4.1 Ymparistovastuu

Ympadristovastuu on vyksi yritysvastuun kolmesta ulottuvuudesta taloudellisen ja
sosiaalisen vastuun ohella (Carroll, 1991). Silla tarkoitetaan yrityksen vastuuta
minimoida oman toimintansa ymparistokuormitus sekd edistdd luonnonvarojen
kestavaa kayttéa. Ymparistovastuu ilmenee monina erilaisina toimenpiteina, joiden
tavoitteena on yrityksen hiilijalanjaljen pienentaminen, energiankdyton tehostaminen ja
ympadriston saastumisen ehkdiseminen. Ymparistovastuu ulottuu usein lakisaateisia
vaatimuksia  pidemmalle, korostaen kdytannon toimia  ymparistohaittojen

vahentamiseksi ja ekologisen kestavyyden edistamiseksi. (Carroll, 1991)

1.4.2 Vastuullisuusviestinta

Vastuullisuusviestinta tarkoittaa yrityksen tapaa viestia vastuullisuuteen liittyvista
teoistaan, periaatteistaan, arvoistaan ja vaikutuksistaan eri sidosryhmille (Du ja muut,
2010). Siihen kuuluu esimerkiksi vastuullisten tekojen raportointi ja niista tiedottaminen.
Sen keskeisena tavoitteena on luoda positiivista mainetta seka vahvistaa sidosryhmien
luottamusta yritykseen. Vastuullisuusviestinta kattaa yrityksen toiminnan taloudelliset,
sosiaaliset ja ymparistolliset vaikutukset, joista viestitddn avoimesti eri kanavissa.
Onnistunut vastuullisuusviestintd on suunnitelmallista ja totuudenmukaista: sen avulla
yritys voi vahvistaa brandidan, erottautua kilpailijoista seka sitouttaa sidosryhmiaan

vastuullisuuden avulla. (Du ja muut, 2010)
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1.4.3 Strateginen vastuullisuus

Strategisella vastuullisuudella tarkoitetaan sitd, etta yrityksen vastuu ymparistosta ja
yhteiskunnasta integroidaan osaksi yrityksen liiketoimintastrategiaa ja paivittaista
toimintaa (Kaskinen ja muut, 2013). Vastuullisuus ei siis ole erillinen liiketoiminnan lisa,
vaan kestdva kehitys on olennainen osa yrityksen tavoitteita, paatoksentekoa ja
arvonluontia. Myds resurssien kayttd ja kilpailustrategia perustuvat vahvasti tai
kokonaan vastuullisuuteen pitkalla aikavalilla tarkasteltuna. Strategisen vastuullisuuden
omaava yritys nakee vastuullisuustoimet investointina kestavaan kasvuun ja
kilpailuetuun, ei pelkastaan ulkoisena velvoitteena. Samalla toimet tuottavat arvoa myds

yhteiskunnalle. (Kaskinen ja muut, 2013)
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2 Strateginen ymparistovastuullisuus ja sen viestinta

rakennusalan pk-yrityksissa

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen teoreettista ja kasitteellista viitekehysta, joka
muodostaa perustan kattorakennusalan pk-yritysten ymparistévastuullisuuden ja
vastuullisuusviestinnan analysoinnille. Luvun tavoitteena on kuvata, miten vastuullisuus
kytkeytyy yritysten liiketoimintastrategiaan ja millaisia markkinoinnillisia ja viestinnallisia
ulottuvuuksia siihen liittyy. Lisdksi luku luo pohjan empiirisen aineiston tulkinnalle ja
auttaa ymmartamaan, millaisin teoreettisin perustein yritysten viestintdaa voidaan

arvioida vastuullisuuden nakokulmasta.

Luku etenee siten, ettd aluksi maaritelldan yritysvastuun ja strategisen vastuullisuuden
keskeiset kasitteet sekda niiden soveltaminen pk-yrityskontekstiin. Taman jalkeen
syvennytdan vastuullisuusviestinnan rooliin, jota tarkastellaan sekd strategisesta etta
markkinoinnillisesta nakokulmasta. Luvussa esitellddan myds vastuullisuusraportoinnin
keskeisid periaatteita, silla se on olennainen osa yritysten lapindkyvaa ja uskottavaa

viestintaa.

2.1 Yritysvastuu ja strateginen vastuullisuus pk-yrityksissa

2.1.1 Yritysvastuun osa-alueet

Yritysvastuun kolme ulottuvuutta (taloudellinen, sosiaalinen ja ymparistovastuu) ovat
lagjalti tunnettuja kasitteitd niin akateemisessa tutkimuksessa ettda kaytdnnon
liiketoiminnassa (Carroll, 1991). Jaottelu tunnetaan myos nimelld “Triple Bottom Line”,
jonka John Elkington kehitti vuonna 1994. Se korostaa, ettd organisaatioiden tulisi
tasapainottaa taloudelliset tavoitteensa sosiaalisten ja ymparistéon liittyvien

vastuidensa kanssa. (Carroll, 1991)

Taloudellinen vastuu tarkoittaa yrityksen vastuuta huolehtia liiketoimintansa

taloudellisesta kestavyydesta toimiakseen pitkalla aikavalilla ja tayttaa velvollisuutensa
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tyontekijoille, asiakkaille, sijoittajille ja muille sidosryhmille (Jamali, 2007). Taloudellinen
vastuu pitaa sisalldaan myos lainsdadannon noudattamisen, kuten esimerkiksi verojen
maksamisen ja kirjanpitovelvollisuuden tayttamisen. Lisdksi siihen kuuluu hyva
hallintotapa ja lapinakyvyys. Yrityksen tulee toimia eettisesti ja lapinakyvasti, mika voi
tarkoittaa esimerkiksi reilua liiketoimintaetiikkaa ja avointa viestintdaa sidosryhmien
kanssa. Taloudellinen vastuu muodostaa pohjan kestavialle liiketoiminnalle ja muiden
yritysvastuun osa-alueiden toteuttamiselle. Strategisessa mielessa taloudellinen vastuu
tarkoittaa, ettd vastuullisuusnakdkulmat pyritdan sovittamaan yhteen yrityksen
kannattavuustavoitteiden kanssa niin, ettda kestavat ratkaisut tukevat pitkan aikavalin

lilketoimintaetua. (Carroll, 1991)

Sosiaalinen vastuu koostuu yrityksen vaikutuspiirissa olevista ihmisista ja yhteiskunnasta.
Se tarkoittaa sitd, etta yritys huolehtii tyontekijoidensa turvallisuudesta ja hyvinvoinnista
sekd kohtelee asiakkaita ja yhteistydkumppaneita reilusti. Rakennusalalla sosiaalinen
vastuu nakyy esimerkiksi tyoturvallisuuden korostamisena tyomailla, tyontekijéiden
jatkuvana kouluttamisena seka paikallisen yhteison huomioimisena hankkeissa (Lim &
Loosemore, 2017). Nama tekijat eivat ole vain lakisdateisia velvollisuuksia, vaan
strategisia valintoja, jotka voivat parantaa yrityksen mainetta ja tyonantajakuvaa seka

vahentaa lilketoiminnan riskeja pitkalla tahtaimella.

Ymparistovastuulla  tarkoitetaan yrityksen vastuuta minimoida toimintansa
ympadristokuormitus ja edistda luonnonvarojen kestavaa kdyttod (Bansal & Roth, 2017).
Yrityksen on otettava huomioon seka suorat ettd epdsuorat paastot ja biodiversiteetin
hairiot. Kaytanndssa ymparistévastuu ilmenee toimina, joilla pyritdan pienentamaan
yrityksen hiilijalanjdlked, tehostamaan energian kdyttoa seka ehkdisemaan ympariston
saastumista. Rakennusalalla ymparistévastuu on erityisen suuressa roolissa, silla
rakentaminen, ja rakennusten kdytté ovat merkittavia paastolahteitda (UNEP, 2020). Pk-
yrityksen strategiaan voi sisdltyd esimerkiksi vahahiilisten materiaalien kaytto,

energiatehokkaat rakennusratkaisut seka jatehuollon ja kierrdtyksen tehostaminen.
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Nama toimet paitsi pienentdvat yrityksen ekologista jalanjalked myos vastaavat

kasvavaan asiakas- ja sadantelykysyntaan kestavista rakennusprojekteista. (UNEP, 2020)

Nama kolme vastuullisuuden osa-aluetta kytkeytyvat yha tiivimmin yritysten
strategiseen toimintaan rakennusalalla (Porter & Kramer, 2006). Euroopan komissio
(2011) maarittelee yritysvastuun tarkoittavan sita, etta yritykset ottavat vapaaehtoisesti
huomioon sosiaaliset ja ymparistoon liittyvat ndkokohdat liiketoiminnassaan ja
sidosryhmasuhteissaan. Tama linjaus korostaa vastuullisuuden strategista ulottuvuutta,
jossa vastuullisuustoimet integroidaan yrityksen arvoihin, paatoksentekoon ja pitkan
aikavalin tavoitteisiin. Rakennusalan pk-yrityksille tama merkitsee kaytannossa
esimerkiksi sitda, etta hiilijalanjaljen pienentdminen nahdaan osana kilpailuetua ja
kestdavaa kasvua, ei pelkastddan saantelyn noudattamisena. N&in vastuullisuus ei ole
irrallinen osa yrityksen toimintaa, vaan sen ytimeen kuuluva nakokulma. Tassa
tutkimuksessa yritysvastuiden osa-alueista keskitytdaan padsaantoisesti
ymparistévastuuseen, silla se on rakennusalan kannalta esitetyista osa-alueista kaikista

merkittavin.

2.1.2 Strateginen vastuullisuus

Strategisella vastuullisuudella tarkoitetaan sitd, ettd yrityksen vastuu ymparistosta ja
yhteiskunnasta liitetadn osaksi sen liiketoimintastrategiaa ja paivittaista toimintaa. Toisin
sanoen kestdva kehitys on oleellisessa osassa yrityksen motiiveja, tekemista ja tuottoja
(Kaskinen, ym., 2013). Kuten aiemmin tdssa tutkimuksessa mainittu, ennen kestavan
kehityksen trendia yritysvastuu nahtiin pddsadntoisesti irrallisena maineenhallinnan
toimena. Nykyaan globaalit muutosajurit edellyttavat yha enemman yrityksilta
strategista otetta, jossa vastuullisuus huomioidaan jo strategian suunnitteluvaiheessa
vahintaankin yhta tarkeana tekijana kuin perinteiset liiketoimintatarpeet (Heikkurinen,
2013). Na&in vastuullisuus ei ole erillddan oleva lisd, vaan se ohjaa yrityksen
paatoksentekoa, resurssien kayttoa ja arvonluontia myos pitkalla aikavalilla tarkasteltuna.

Ymparistovastuullisuuden strateginen lahestymistapa nakyy esimerkiksi niin, etta yritys
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pyrkii pienentamaan hiilijalanjalkedan osana kilpailustrategiaansa sen sijaan, ettd se

tekisi vain satunnaisia ymparistotekoja.

Kaskisen ym. (2013) mukaan strateginen vastuullisuus voidaan jakaa kolmeen toisiaan
tdydentavaan strategiatyyppiin: riskienhallinta-, kustannustehokkuus ja
erottautumisstrategiaan. Tama jaottelu on linjassa kansainvalisen tutkimuksen kanssa,
jossa vastuullisuuden strategista merkitysta tarkastellaan eri intensiteetti- ja
aikajannetasoilla (Hart & Ahuja, 1996; Godfrey, 2005; Porter & Kramer, 2011). Yhteista
kaikille strategiatyypeille on kestavan kehityksen periaatteiden integroiminen osaksi

liiketoiminnan ydintoimintoja.

Riskienhallintastrategia on kaikista perinteisin strategisen vastuullisuuden muoto ja se
toimii usein yrityksen ensimmaisena askeleena kohti laajempaa vastuullisuusajattelua
(Kaskinen, ym., 2013). Se kaynnistyy tyypillisesti ulkoisesta paineesta, kuten asiakkaiden
tai sijoittajien vaatimuksesta. Yrityksen tavoitteena on vahentaa liiketoimintaan
kohdistuvia eettisia, sosiaalisia ja ymparistollisia paineita, ja samalla sailyttaa tai
palauttaa sidosryhmien luottamus. Usein esimerkiksi tekstiilialan yritykset paatyvat
vastuullisuuteen riskienhallintastrategian kautta, kun brandiin kohdistetaan eettisia

huolia (Kaskinen, ym., 2013).

Kustannustehokkuusstrategiassa vastuullisuus on suoraan kytkoksissa tuotannon
tehostamiseen (Hart, 1996). VYritykset tarkastelevat tuotantoprosessejaan ja
henkiloresurssejaan tavoitteena alentaa kustannuksia ja parantaa tuottavuutta.
Kustannustehokkuusstrategiaan kuuluu vahvasti investoinnit tuotannontekijéiden

tehokkaampaan hyédyntamiseen.

Strategisessa vastuullisuudessa erottautumisstrategia on muoto, joka ylittaa reaktiivisen
kestdavyys- ja suoran kustannussadadstOajattelun. Siind tahdatdan usein uusien
markkinoiden I6ytamiseen vastaamalla yhteiskunnallisiin ja ekologisiin megatrendeihin

(Kaskinen, ym., 2013). Kyseessa on proaktiivinen, ennakoiva ja arvoldhtdinen strategia,
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jossa yritys pyrkii vastaamaan yhteiskunnallisiin ongelmiin ja myos maarittelemaan
kuluttajakysyntdaa ja markkinoita uudelleen. Kaskisen ym. mukaan onnistuneet
erottautumisstrategiat pohjautuvat usein yhdistelmdan arvopohjaista tahtotilaa ja
systemaattista tuote- tai palvelukehitystd, jossa hyoddynnetddan tutkimus- ja
kehitysyhteistyota. Yritykset eivat toimi yksin vaan luovat erilaisia ryhmittymia muiden
toimijoiden, kuten esimerkiksi julkisen sektorin tai tutkimuslaitosten kanssa. Nain syntyy

yhteiskehittamisen malleja.

Arvoketjun
lapinakyvyyden
lisddminen ja
sertifikaattien ja
standardien
hyodyntaminen

Kustannus Uudet
saastot tuotot

Kuva 1 Strategisen vastuullisuuden jaottelu
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2.1.3 Haasteet strategisessa vastuullisuudessa rakennusalan pk-yrityksissa

Pk-yritykset rakennusalalla kohtaavat monia strategisia haasteita pyrkiessaan
integroimaan ymparistovastuullisuuden osaksi omaa liiketoimintastrategiaansa.
Erityisesti rajalliset resurssit, vahdinen tiedon maara ymparistosta ja mittareista,
jatkuvasti muuttuva saantely seka kestavien materiaalien saatavuuteen liittyvat haasteet
tekevat ymparistdévastuun toteuttamisesta ja suunnitelmallisesta johtamisesta vaikeaa.
Nama tekijat voivat heikentdaa niiden kykya asettaa realistisia ymparistotavoitteita ja
saavuttaa niitd, mika tekee strategiatasoisesta kestdvyydestd haastavaa (Vartiainen ,

2022). Seuraavaksi kasitelldan nditd haasteita hieman tarkemmin.

Pk-yrityksilla on usein kaytdssdaan niukasti taloudellisia ja inhimillisia resursseja, mika
rajoittaa ymparistovastuullisuuden kehittamista strategisella tasolla (Jenkins, 2006).
Toisin kuin suurilla yrityksilla, pk-yrityksilla on harvoin erillisia vastuullisuus- tai
ymparistbasiantuntijoita tai ylimaaraista ja erillistd budjettia ymparistotoimiin, mika
vaikeuttaa vastuullisuustyon systemaattista suunnittelua ja toteuttamista Aiempi
tutkimus osoittaa, ettd vaikka pk-yrityksilla on usein myoOnteinen asenne
ymparistévastuullisuutta kohtaan, resurssipula johtaa kdytdanndssa siihen, etta
vastuullisuustoimet jadvat muiden liiketoiminnan kiireiden varjoon eivatka integroidu

osaksi yrityksen strategiaa (Brammer;Hoejmose;& Marchant, 2011).

Ymparistovastuullisuuden strategista johtamista vaikeuttaa myos tiedon ja mittareiden
puute. Monilla pk-yrityksilla ei ole riittavia tyokaluja tai osaamista mitata omaa
ympadristokuormitustaan, kuten hiilijalanjalked, energian- ja materiaalinkulutusta tai
jatevirtoja (Lewis & Cassells, 2011). Kestdavan kehityksen vaikutusten mittaaminen ja
seuranta on tunnistettu yhdeksi keskeisimmistd haasteista  pk-yritysten
vastuullisuustydssa, silla luotettavan ja vertailukelpoisen datan kerdaminen esimerkiksi
koko rakennusprojektin arvoketjusta on usein vaikeaa. Mittariston ja standardoitujen
kdytantojen puute vaikeuttaa tavoitteiden asettamista ja edistymisen raportointia, mika
voi johtaa siihen, ettd ymparistovastuu jaa strategisella tasolla pintapuoliseksi eika yritys

pysty systemaattisesti parantamaan ymparistosuoriutumistaan.
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Ymparistovastuullisuuteen liittyva saantely on kiristymassa jatkuvasti, mika luo pk-
yrityksille strategista epdvarmuutta ja lisda hallinnollista taakkaa. Esimerkiksi
rakentamisen energiatehokkuusvaatimukset, jatehuoltoon ja kierratykseen liittyvat
madrdykset seka EU-tason linjaukset (kuten vihredn kehityksen ohjelma ja kestdvan
rahoituksen taksonomia) asettavat uusia velvoitteita alan yrityksille (European
Commission, 2019). Pk-yritysten on vaikea ennakoida tulevia sddntelymuutoksia ja
sopeuttaa toimintaansa ajoissa niihin, etenkin kun niilla ei ole omia lakiasiantuntijoita
seuraamaan saadoksia. Tutkimusten mukaan pk-yritykset kokevat kestavyyteen liittyvan
kasvavan byrokratian merkittavaksi haasteeksi. Esimerkiksi kestavan kehityksen
raportointivaatimusten lisdantyminen nahdaan monimutkaisena ja tyolaana prosessina
(Brammer;Hoejmose;& Marchant, 2011). Hallinnollisen taakan kasvu vie resursseja pois
varsinaisesta ymparistotyosta: pienissa yrityksissa samat henkil6t vastaavat seka
ydintoiminnasta ettd uusista vastuullisuusraportoinneista, mikda kuormittaa
organisaatiota. Saantelyn kiristyessa pk-yritykset keskittyvat vain minimivaatimusten
tayttdmiseen sen sijaan, ettd ne hyoddyntaisivat ymparistovastuuta kilpailuetuna

strategisesti.

Voidaan todeta, ettd ymparistovastuullisuuden strateginen johtaminen rakennusalan pk-
yrityksissa muodostaa monisyisen haastekokonaisuuden. Rajalliset taloudelliset ja
inhimilliset resurssit, tiedon ja mittareiden puutteet seka jatkuvasti kiristyva ja muuttuva
saantely luovat esteitd, jotka hidastavat pk-yritysten siirtymaa kohti kestavampaa
lilketoimintaa. Aiempi tutkimus osoittaa, ettd haasteiden voittaminen edellyttdd pk-
yrityksilta omia panostuksia, kuten vastuullisuusosaamisen kehittamista ja uusien
toimintamallien omaksumista, mutta my0Os ulkoisia tukitoimia, kuten neuvontaa,
koulutusta ja institutionaalisia kannustimia, jotka helpottavat vastuullisuuden
huomioimista osana strategista paatoksentekoa. N&in ymparistovastuu voi kehittya
pelkasta sddntelyn edellyttamasta velvoitteesta aidosti kilpailuetua tukevaksi osaksi pk-

yrityksen pitkdjanteista strategiaa.
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2.1.4 Strategisen vastuullisuuden mahdollisuudet rakennusalan pk-yrityksille

Strateginen  ymparistovastuullisuus  tuo  rakennusalan  pk-yrityksille  monia
mahdollisuuksia parantaa liiketoimintaansa. Ymparistoasioiden integroiminen
strategiaan ei ole pelkdstaan reaktiivista saaddsten noudattamista vaan siita voidaan

kehittaa aktiivinen kilpailuetu ja innovaation ldahde.

Strateginen ymparistovastuu voi vahvistaa pk-yrityksen liiketoimintaa sisaltapain usealla
tavalla (Stoian & Gilman, 2017). Ymparistovastuulliset toimet tuovat usein suoria
taloudellisia sdastoja resurssitehokkuuden paranemisen myota. Esimerkiksi energian ja
materiaalien kdyton tehostaminen vahentda kustannuksia ja pddstdja samanaikaisesti.
Tutkimusten mukaan kustannussaastot ja tehokkuuden lisadntyminen ovat merkittavia
motivaatiotekijoita, jotka kannustavat pk-yrityksia vahentamaan paastojaan (Seppanen,

2020).

Vastuullisuusstrategia voi erottaa pk-yrityksen edukseen markkinoilla (Brammer &
Pavelin, 2006). Yha useammin asiakkaat ja yhteistydkumppanit arvostavat vahahiilisia ja
ymparistoystavallisia ratkaisuja, mika luo kilpailuetua vastuullisille toimijoille.
Elinkeinoelaman keskusliiton barometrin mukaan ldhes 90 % pk-yrityksista pitda
vastuullisuutta merkittavana asiana liiketoiminnassaan, ja etenkin asiakasvaatimukset
mainitaan keskeisena ajurina vastuullisuustydlle (EK, 2021). Vastuullisuudesta voi
rakentua yritykselle ndkyva brandietu: 84 % pk-yrityksista uskoo vastuullisuuden tuovan
tulevaisuudessa hyotya hyvdssa maineessa ja 77 % asiakastyytyvdisyydessa. Pk-yritys,
joka pystyy osoittamaan ymparistotekojaan esimerkiksi hiilijalanjalkilaskelmien tai
sertifioitujen ~ ympadristojarjestelmien  avulla, voi olla etulydntiasemassa
tarjouskilpailuissa. On todettu, ettd jos pk-yritys laskee tuotteidensa, palveluidensa tai
toimintansa hiilijalanjaljen, se saa siita selkedn kilpailuedun. Samoin suuret yritykset ja
tilaajat suosivat hankinnoissaan alihankkijoita, joilla on ymparistosertifikaatteja tai
laskettu hiilijalanjalki.  Tama lisaa  pk-yritysten kannustimia panostaa

ymparistovastuuseen strategisesti.
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Ymparistovastuu voi toimia innovaatioiden startterina (Porter & Linde, 1995). Kun pk-
yritys pyrkii vahentamaan paastéjaan ja ymparistokuormitustaan, se usein kehittaa uusia
ratkaisuja tuotteisiin, palveluihin tai prosesseihin. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi uusien
vahahiilisten materiaalien kayttoonottoa, kiertotalouden mukaisten toimintamallien
kehittamista tai digitaalisten tyokalujen hyddyntamistd rakentamisessa. Rakennusala on
perinteisesti ollut konservatiivinen, mutta vastuullisuusnakékulma pakottaa
tarkastelemaan totuttuja kaytantoja kriittisesti ja etsimaan parempia vaihtoehtoja. Alan
edellakavijayritykset ovatkin jo ottaneet vastuullisuuden koko liiketoimintansa

perustaksi ja edenneet pitkalle innovatiivisten ratkaisujen kehittamisessa.

Vastuullisuusstrategia voi lisata henkildston ylpeytta ja sitoutumista yritykseen (Glavas &
Kelley, 2015). Tydntekijat ovat entista tietoisempia kestavan kehityksen merkityksesta ja
arvostavat tydnantajia, jotka ottavat ymparistovastuun vakavasti. Tutkimuksissa on
todettu, etta pk-yritykset kokevat henkilostén hyvinvoinnin ja osaamisen kehittdmisen
tarkeimmaksi vastuullisuuden osa-alueeksi ja vastuullisuustoimien nahdaan parantavan
my0s tyonantajamielikuvaa (EK, 2021). Kun yritys panostaa esimerkiksi vahapaastoisiin
tydmaakoneisiin, jatteiden vahentdamiseen tai muuhun ekologiseen toimintatapaan,
henkilosto voi kokea tyonsa merkityksellisemmaksi. Tama nostaa tyotyytyvaisyytta ja voi
parantaa tyovoiman pysyvyytta. Vastuullisuus onkin pk-yritykselle keino erottautua
tyonantajamarkkinoilla: kestavat arvot omaava yritys houkuttelee helpommin osaavia
tyontekijoita, jotka haluavat olla mukana rakentamassa kestavampaa tulevaisuutta. Néin
strateginen ymparistovastuullisuus kytkeytyy suoraan yrityksen sosiaaliseen padaomaan

ja osaamispadomaan.

Ymparistovastuullisuus luo pk-yrityksille myos ulkoisia mahdollisuuksia liittyen
sidosryhmien odotuksiin ja toimintaympariston muutoksiin. Rakennusalalla ulkoiset
ajurit, kuten asiakkaat, suuremmat toimijat, rahoittajat ja lainsaatajat, voivat suunnata
pk-yrityksen kohti kestdavampia kaytant6ja ja samalla avata uusia markkinoita,

kumppanuuksia ja tukimuotoja.
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Rakennushankkeiden loppuasiakkaat kuten esimerkiksi asunnon ostajat, vuokralaiset tai
toimitilojen  kayttajat  kiinnittavat kasvavassa maarin  huomiota kohteiden
ymparistdominaisuuksiin (Nishitani & Kokubu, 2011). Tama luo pk-yrityksille tilaisuuden
profiloitua vastuullisina toimijoina, jotka pystyvat tayttdmaan vihreat kriteerit.
Esimerkiksi ~ energiatehokkaat talot, @ vdhdpadastdiset materiaalit ja eri
ymparistosertifikaatit voivat olla asiakaslahtoisia myyntivaltteja. Yritysten on havaittu
ryhtyvan ymparistétoimiin usein juuri ulkoisen kysynnan vuoksi: asiakkaiden odotukset
on mainittu yhtena tarkeimmista motiiveista pk-yritysten vastuullisuustyon taustalla (EK,
2021). Strategisesti ympadristdvastuullinen pk-yritys pystyy ennakoimaan asiakkaidensa
tarpeita tarjoamalla esimerkiksi vahahiilisia ratkaisuja ennen kuin niista tulee alalla
standardi. Tama voi johtaa asiakastyytyvdisyyden paranemiseen ja uusien
asiakassuhteiden syntymiseen, kun ymparistotietoiset tilaajat suosivat kestavia

toimijoita.

Moni pk-yritys toimii isompien rakennusliikkeiden alihankkijana tai osallistuu julkisiin
hankintakilpailuihin. Naissa toimitusketjuissa vastuullisuusvaatimukset heijastuvat yha
selvemmin pk-yritysten arkeen. EU:n uusi yritysvastuusdantely (kuten kestdvan
rahoituksen taksonomia seka yritysvastuun raportointidirektiivi CSRD) velvoittaa suuria
rakennusyrityksida seuraamaan hankintaketjunsa kestdavyyttd, mikd kaytannossa
tarkoittaa vaatimusten valumista pienemmille toimijoille (Hakkinen & Belloni, 2011).
Suuret rakennuttajat kysyvat alihankkijoiltaan muun muassa tietoa tarjoamiensa
tuotteiden ja palveluiden hiilijalanjdljesta. Pk-yritykselle, joka on varautunut tdhan
esimerkiksi  laskemalla omaa  hiilijalanjalkedan  tai  ottamalla  kdyttoéon
ymparistosertifioituja toimintajarjestelmia, avautuu paremmat mahdollisuudet paasta
mukaan projekteihin. Asiantuntijat korostavat, etta tarkat ja laadukkaat p&dastotiedot
alihankkijoilta osoittavat pk-yrityksen olevan vastuullinen osa arvoketjua. Tyypillisesti
isot rakennusyhtiot suosivat tarjouksissaan toimijoita, joilla on nayttoa
ympadristbasioiden hallinnasta, olipa se sitten 1SO 14001 -ymparistosertifikaatti,

hiilijalanjaljen laskenta tai muu todennettu kaytanto.
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Vihrea siirtyma avaa uusia rahoitusmahdollisuuksia ja tukia pk-yrityksille. Seka yksityiset
rahoittajat etta julkiset tukiorganisaatiot suosivat entista enemman hankkeita, joilla on
positiivisia ympadristovaikutuksia (Ziolo ja muut, 2019). EU on luonut kestadvdn
rahoituksen luokittelujarjestelman (taksonomian), joka ohjaa pankkeja ja sijoittajia
arvioimaan yritysten hankkeiden kestavyytta myos ympariston kannalta. Tama tarkoittaa,
etta ymparistovastuullisesti toimiva pk-yritys voi saada paremmat ehdot rahoitukselleen
tai paasta helpommin kasiksi pddomaan. EK:n pk-barometrin mukaan yritysjohtajat
tunnistavatkin vastuullisuuden hyodyt rahoituksen saannin parantamisessa yha
selkeammin (EK, 2021). Lisaksi kiristyva sadntely johtaa siihen, ettd rahoituksen hinta
tulevaisuudessa riippuu yhda enemman vyrityksen vastuullisuusprofiilista. Kaytannossa
esimerkiksi pankit voivat myontaa vihreita lainoja alemmalla korolla hankkeisiin, jotka
tayttavat tietyt energiatehokkuus- tai paastokriteerit. Julkisen puolen tukikanavat
tarjoavat myods merkittavia mahdollisuuksia:  Business Finland ja muut
innovaatiotoimintaa tukevat tahot ovat lanseeranneet erityisrahoitusta vahahiilisiin
ratkaisuihin. Esimerkiksi Business Finland voi myodntda pk-yrityksen tutkimus- ja
kehitysprojektille avustusta jopa 50 % projektin kustannuksista (Business Finland, 2025).
Myos erilaiset EU-hankkeet ja -rahastot seka kotimaiset energiatehokkuusavustukset
tarjoavat pk-yrityksille suoraa rahoitusta tai kysyntda kestavalle rakennusosaamiselle.
Strategisesti ajatellen ymparistovastuullinen pk-yritys voi hyodyntdd naitd kanavia
rahoittaakseen vihreda siirtymaa ja vahentadkseen taloudellista riskia (Ziolo ja muut,

2019).

2.2 Vastuullisuusviestinta

Tassa luvussa tarkastellaan vastuullisuusviestintdaa rakennusalalla kahdesta toisiaan
tdydentavasta nakokulmasta. Ensimmadiseksi kdsitelldan  vastuullisuusviestintaa
strategisena valineend, eli miten vastuullisuudesta viestiminen kytkeytyy yrityksen
lilketoimintastrategiaan ja tavoitteisiin. Sen jalkeen perehdytaan vastuullisuusviestinnan
markkinoinnilliseen ulottuvuuteen, eli miten yritykset hyodyntavat vastuullisuusteemoja

brandinsa rakentamisessa, asiakasviestinndssa ja kilpailuedun vahvistamisessa.
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2.2.1 Strateginen ndakokulma vastuullisuusviestinndssa

Pk-yrityksien kohdalla on havaittu, ettd vastuullisuus on usein luontevasti integroitu
yrityksen arkeen ja operatiiviseen toimintaan, mutta siitd ulospdin viestiminen on
haasteellisempaa (Nielsen & Thomsen, 2009). Vastuullisuusviestintaa kuitenkin pyritaan
hyodyntamaan tietoisesti liiketoiminnallisten tavoitteiden saavuttamiseksi ja se ndhdaan
enenemissa maarin tyokaluna, jonka avulla pk-yritys voi konkreettisesti saada

vastuullisesta liiketoiminnastaan hyotyja markkinoilla.

Jotta vastuullisuusviestintd todella palvelee yrityksen strategiaa, sen tulee aidosti
yhdistya sen tavoitteisiin ja kohdistua keskeisiin sidosryhmiin (Nielsen & Thomsen, 2009).
Nielsenin ja Thomsenin mukaan on useita tekijoita, jotka vaikuttavat siihen, kuinka
strategisesti pk-yritykset pystyvat viestimdan vastuullisuudestaan. Yritysten sisdisiin
vaikutustekijoihin  kuuluu esimerkiksi johtajavetoisuus, rajalliset resurssit seka
tilannekohtainen toimintatapa, kun taas ulkoisiin tekijoihin luetaan sidosryhmasuhteet
ja yleinen markkinatilanne. Johtajan arvot ja osaaminen usein etenkin pienissa
yrityksissa maarittavat, kuinka aktiivisesti ja millda tavoin pk-yritys hyddyntaa
vastuullisuusviestintdd tyokaluna. Rajalliset resurssit saattavat rajoittaa viestinnan
laajuutta, mikd pakottaa pk-yritykset priorisoimaan olennaisimpia teemoja. Lisdksi pk-
yritysten toiminnalle tyypillista on joustava ja epamuodollinen toimintakulttuuri, mika
johtaa usein epasystemaattiseen viestinnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Etenkin
tama tekee vastuullisuusviestinndn tietoisesta johtamisesta haastavaa. Strategisuuden
toteutuminen edellyttdd suunnitelmallisuutta, selkeitd tavoitteita ja tulevaisuuteen

suuntautumista viestinnassa.

Kestavan liiketoiminnan tuottamia kilpailuetuja ovat mm. uusien asiakkaiden hankinta ja
osaavien tyontekijoiden rekrytointi (Du ja muut, 2010). Hyddyt muuttuvat
konkreettiseksi kuitenkin vain, jos yritys tuo vastuullisuutensa nakyvaksi. Muuten
esimerkiksi potentiaaliset asiakkaat tai tyontekijat eivat tiedosta yrityksen erottuvia

vahvuuksia.
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Rakennusalalla vastuullisuusviestinndan merkitys on korostumassa muun muassa alati
kiristyvan saantelyn ja sidosryhmien odotusten vuoksi (Hakkinen & Belloni, 2011).
Suuremmat toimijat, kuten rakennuttajat ja kiinteistosijoittajat, vaativat yha useammin
alihankkijoiltaan ja yhteistyokumppaneiltaan selkeda nayttdéa vastuullisuudesta, olipa
kyse ympadristoasioista tai sosiaalisista kdytanndista. Siksi nykymaailman rakennusalan
yritysten on strategisesti jarkevda viestia vastuullisuudestaan vastatakseen
tarjouskilpailuiden vaatimuksiin ja varmistaakseen liiketoiminnan jatkuvuuden. Morsing
ja Spence (2019) kuvaavatkin ilmiota, jossa suuret asiakkaat painostavat pk-yrityksia
muuttamaan aiemmin implisiittisen (hiljaisesti arvoissa ilmenevan)
vastuullisuusviestintansa eksplisiittiseksi (julkisesti raportoiduksi) (Morsing & Spence,
2019). Pk-yritysten on tuotava strategiansa mukaiset vastuullisuustoimet nakyvasti esille,
vaikka niiden omassa toiminnassa vastuullisuus olisi toteutunut itsestaanselvyytena. Pk-
yrityskontekstissa tahan liittyy niin sanottu “talking the walk” -sanonta. On huomattu,
ettd pk-yritykset eivat valttamatta halua viestia vastuullisuudestaan markkinaosuuden
kasvattamisen nakdkulmasta tai liiketoiminnallisena niin sanottuna kehun aiheena.
Monet kokevat vastuullisuuden ennen kaikkea eettisenda velvoitteena, jolloin
danekkaasti sen esille tuominen saattaa tuntua vieraalta tai lilan kaupalliselta.
Vastuullisuusviestintdaan perinteisesti kuuluvat osat, kuten hiilijalanjalkiraportit, ovat pk-
yritysten nakokulmasta hallinnollisesti raskaita ja niitd ei usein koeta investointien
arvoisiksi. Kun ulkoiset vaatimukset lisaantyvat, yritysten on l0ydettava sopiva tasapaino

vastuullisuusviestinnassaan (Morsing & Spence, 2019).

Vastuullisuus ei ole rakennusalalla uusi asia, vaikka Suomessa saantely etenkin
ympdristovastuullisuuden suhteen on jaljessa muuta Eurooppaa (FIGBC, 2025).
Kuitenkin vastuullisuusviestinnan avulla pk-yritykset voivat vield saada kilpailuetua.
Yritys, joka pystyy osoittamaan konkreettista edistymistd esimerkiksi vahahiilisen
rakentamisen ratkaisuissa, voi erottautua edukseen tarjouskilpailuissa ja samalla
parantaa mainettaan luotettavana ja kestavana kumppanina (Stoian & Gilman, 2017). Pk-
yrityksilla on useita organisatorisia piirteitd, jotka helpottavat yritysvastuun yhdistamista

osaksi  ydinliiketoimintaa ja viestintdd. Pk-yritysten mielletddn  soveltuvan



24

vastuullisuuden toteuttamiseen jopa suuryrityksida paremmin, silld matalan hierarkian
vuoksi uusien vastuullisuustoimien liittaminen osaksi liiketoimintaa on helpompaa.
Lisaksi viestintd on usein notkeampaa ja muutostoimet aiheuttavat niille suuryrityksia

pienempia kustannuksia.

Tutkimusten mukaan pk-yritysten toimintatapoihin kuuluva avoimuus ja matala hierarkia
voivat jopa edesauttaa vastuullisuuden toteuttamista ja siitd viestimista: paatoksia
pystytdan tekemaan ja viestimadan ripeasti, ja pk-yritykset voivat toimia ketterina
suunnannadyttdjind omilla niche-alueillaan (Spence, 2016). Avoimuus ja hyva maine
ovatkin riskienhallinnan kannalta tarkeita tekijoita, silla yritystoiminnan riskit pienenevat,

mita jarjestelmallisemmin ja lapindkyvammin se toimii vastuullisuudesta huolehtien.

2.2.2 Markkinoinnillinen nakokulma vastuullisuusviestinndssa

Markkinoinnin nakokulmasta vastuullisuusviestinnalla on keskeinen rooli yrityksen
brandin rakentamisessa ja hallinnassa (Morsing & Schultz, 2006). Vastuullisuus ei ole vain
yrityksen sivurooli, vaan sen tulisi nivoutua kiintedsti brandin ytimeen ja arvoihin.
Vastuullisuuden odotetaan osoittavan rehellisyyttda arvoissa ja erityispiirteissd, jonka
vuoksi se tulee integroida brandin ytimeen. Onnistuneesti vastuullisuutta brandissa
hyddyntava yritys voi vahvistaa mainettaan luotettavana toimijana ja ndin erottautua
kilpailijoistaan positiivisesti. Vastuullisuusviestinta toimii talléin erdaanlaisena brandin
lupauksena, joka sitoo yhteen yrityksen arvot ja toiminnan, ja jos lupaus koetaan aitona,
se luo brandille kilpailuetua. Toisaalta epdaito tai irrallinen vastuullisuusteema
markkinoinnissa voi kdaantya brandille haitaksi. Viherpesu sy6 nopeasti sidosryhmien
luottamuksen. Siksi yrityksen on varmistettava, ettda markkinoinnissa esitettavat
vastuullisuusvaittamat ovat totuudenmukaisia ja perusteltuja, mikd korostaa

lapinakyvyyden ja luotettavan datan merkitysta nykypaivan brandinhallinnassa.

Markkinoinnin teoriassa yrityksen arvolupaus kiteyttda sen, minka arvon yritys lupaa
tuottaa asiakkailleen ja miksi asiakkaan kannattaisi valita juuri kyseinen yritys

(Vladimirova, 2019). Vastuullisuusviestinndssa arvolupaukseen tuodaan mukaan
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taloudellisten hyotyjen ohella myos ymparistd- ja sosiaaliset hyodyt, jotka yrityksen
tuote tai palvelu tarjoaa. ldeaali kestava arvolupaus onkin maaritelty lupaukseksi
yrityksen tarjonnan tuottamista taloudellisista, ymparistollisista ja sosiaalisista hyodyista
asiakkaille ja yhteiskunnalle. Toisin sanoen vastuullisuutta painottava yritys viestii
esimerkiksi tarjoavansa asiakkaalle ratkaisun, joka on paitsi kustannustehokas tai

laadukas, myos ekologisesti kestava ja yhteiskunnallisesti vastuullinen.

Tallainen moniulotteinen arvolupaus voi luoda yritykselle merkittavaa kilpailuetua
markkinoilla, joilla asiakkaat ovat yha tietoisempia vastuullisuuskysymyksista ja haluavat
valinnoillaan edistaa kestdavaa kehitysta (Du ja muut, 2010). Erityisesti rakennusalalla
vastuullisuus voi konkretisoitua arvolupauksessa esimerkiksi energiatehokkaampina ja
vahdpadstoisempind  rakennusratkaisuina, terveellisempind materiaaleina tai
sertifioituina ymparistoluokituksina, jotka tuottavat lisdarvoa asiakkaalle. Pk-yritykselle
tama tarkoittaa, ettd vastuullisuus voidaan tuotteistaa osaksi myyntiargumentteja: kun
yritys osoittaa kykynsa tayttaa tiukentuvat ymparistévaatimukset tai sosiaalisen vastuun
standardit,  siita = tulee  asiakkaalle  houkutteleva  valintaperuste. Nain
vastuullisuusviestinta tukee suoraan liiketoimintaa: se auttaa myynnin kasvattamisessa
ja kilpailijoista erottautumisessa, mitka on tunnistettu pk-yrityksissa keskeisiksi
tavoitteiksi vastuullisuusviestinnalle. Samalla yritys rakentaa pidemman tdhtdimen
brandiarvoa: vastuullisuus lupauksen lunastaminen kerta toisensa jalkeen vahvistaa
mielikuvaa yrityksesta, joka tuottaa kestavaa arvoa kaikille sidosryhmilleen. (Hakkinen &

Belloni, 2011).

Rakennusalan  pk-yritysten  kohdalla  vastuullisuusviestinnan  strateginen ja
markkinoinnillinen ndakokulma kietoutuvat lopulta tiiviisti yhteen (Hakkinen & Belloni,
2011). Strategisesti johdettu vastuullisuusviestintd varmistaa, etta viestien taustalla on
todellisia tekoja ja pitkdjanteisia tavoitteita, kun taas markkinoinnillinen toteutus
huolehtii siitd, ettd ndma teot ja tavoitteet valittyvat uskottavasti sidosryhmille ja tuovat
yritykselle kilpailuetua. Molemmat nakokulmat tukevat yrityksen kestdvda kasvua.

Strateginen ndkokulma ankkuroiden vastuullisuuden osaksi liiketoiminnan dna:ta, ja
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markkinoinnillinen nakdokulma rakentamalla siitd vetoavan osan yrityksen tarinaa ja
brandia. Nykypaivan liiketoimintaymparistdssa, erityisesti rakennusalalla, jossa muutos
kohti kestavaa toimintaa on parhaillaan kdaynnissa mutta etenee hitaasti, pk-yrityksille on
entista tarkeampaa hyodyntaa vastuullisuusviestintaa kokonaisvaltaisesti. Nain voidaan

seka vastata ulkoisiin paineisiin etta aktiivisesti muovaamaan markkinoita.

Rakennusalan  pk-yritysten  kohdalla  vastuullisuusviestinnan  strateginen ja
markkinoinnillinen nakdkulma kietoutuvat tiiviisti yhteen. Strategisesti johdettu
vastuullisuusviestintd varmistaa, ettda viestien taustalla on todellisia tekoja ja
pitkajanteisia tavoitteita, kun taas markkinoinnillinen toteutus huolehtii siita, ettda nama
teot ja tavoitteet valittyvat uskottavasti sidosryhmille ja tuovat yritykselle kilpailuetua

(Morsing & Spence, 2019).

2.2.3 Vastuullisuusraportointi

Vastuullisuusraportointi  on  yksi  nakyvimmistda tavoista tehda  yrityksen
vastuullisuustyosta lapinakyvaa ja viestia siita sen sidosryhmille (Herzig & Schaltegger,
2006). Se kokoaa yhteen tiedot yrityksen ympadristéon, sosiaalisiin kdytantdihin ja
hallintoon liittyvista toimista, tavoitteista ja niiden edistymisesta.
Vastuullisuusraportointi liitetdan yleisesti osaksi suuria porssiyhtioita ja kansainvalisia
toimijoita, mutta sen merkitys on kasvamassa myos pk-yrityksissa. Erityisesti toimialoilla,
kuten rakennusalalla, joissa sidosryhmapaineet ja kestdvyyttd koskevat odotukset ovat

vahvistuneet.

Pk-yritysten vastuullisuusraportointi on yleisesti monilta osin epamuodollista,
vapaamuotoista ja satunnaista. Usein vastuullisuudesta saatetaan viestid yrityksen
nettisivuilla tai esimerkiksi myyntimateriaaleissa, mutta erillistd systemaattista
raportointia ei ole (Jenkins, 2006). Pk-yritykset pyrkivat tuomaan esiin sen, mitd he
kokevat merkitykselliseksi asiakkailleen ja kumppaneilleen, mutta eivat valttamatta pyri

standardoituun tai formaaliin raportointiin.
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Vaikka CSRD-direktiivi ei vield koske suoranaisesti pk-yrityksid, sen vaikutus tulee
nakymaan myos niissd (Christensen ja muut, 2021). Tama johtuu siitd, ettd suurilla
toimijoilla on lahes aina arvoketjussaan pk-yrityksia, joilta ne edellyttdvat tai tulevat
edellyttamaan yha tarkempaa raportointia osana omia raportointiprosessejaan.
Esimerkiksi hiilijalanjalkiraportoinnissa tama nakyy GHG-protokollan kohdassa scope 3-
epasuorat paastot, johon kuuluvat ostetut tuotteet ja palvelut. Nain ollen pk-yritykset
joutuvat kdytannodssda mukautumaan CSRD-direktiiviin, vaikka se ei suoraan niita
koskekaan. Tata on kutsuttu epdsuoraksi saantelyksi, jossa pk-yritykset kohtaavat
samankaltaisia tietovaatimuksia kuin suuret yritykset, mutta ilman vastaavia resursseja

tai tukirakenteita.

Rakennusalalla tama nakyy esimerkiksi tilanteissa, joissa rakennuttajat vaativat
alihankkijoiltaan tietoa CO2-paastoistda osana kilpailutusmateriaaleja tai sopimuksia
(Hakkinen & Belloni, 2011). N&in ollen vastuullisuusraportointi ei ole enda vain
vapaaehtoista viestintda, vaan tarked osa rakennusalan yrityksen tulevaisuutta ja
kilpailukykya. Pk-yritys, joka onnistuu osoittamaan vastuullisuutensa dokumentoidusti,

on houkuttelevampi kumppani.

Vastuullisuusraportointi toimii samalla viestinnallisena valineena, joka tukee yrityksen
mainetta ja brandid (Cornelissen, 2017). Systemaattinen raportointi voi lisata
sidosryhmien luottamusta ja auttaa erottumaan kilpailijoista. Raportoinnin avulla yritys
voi viestia avoimesti vastuullisuustyonsa tavoitteista, edistymisesta ja kehityskohteista,
mika edistaa pitkdaikaisia asiakassuhteita ja vahentda sidosryhmien epaluuloja tai
vaarinkasityksia. Lisdksi raportointi tarjoaa mahdollisuuden vuoropuheluun
sidosryhmien kanssa. Asiakkailta, henkilostoltd ja kumppaneilta saadun palautteen
pohjalta voidaan kehittdaa vastuullisuustoimia edelleen. Vastuullisuusraportti ei siis ole

vain tiedon kokoelma, vaan osa strategista viestintda ja sidosryhmasuhteiden hallintaa.

Strategisesta nakokulmasta vastuullisuusraportointi tukee pk-yritysten liiketoiminnan
kehittamista ja paatoksentekoa. Kun yritys seuraa ja mittaa omia ymparisto- ja

yhteiskuntavaikutuksiaan, se saa samalla my6s arvokasta tietoa, jonka avulla se voi
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tunnistaa  mahdollisia  riskeja, tehostaa  toimintaa tai l0ytdd  uusia
liiketoimintamahdollisuuksia (Schaltegger & Burritt, 2010). Vastuullisuusraportointi siis
toimii yhtenda johdon tydkaluna ohjata investointeja, hankintaa ja asiakkaiden
priorisointia, jolloin se ei ole ainoastaan ulospadin suuntautuvaa viestintaa, vaan myos
sisdisen kehittamisen valine. Silloin kun vastuullisuusraportointi liitetdan todella osaksi
lilketoimintastrategiaa, sen arvo kasvaa ja se tukee tavoitteita ja antaa mahdollisuuden

mitata tuloksia pitkdjanteisesti.

2.3 Yhteenveto teoreettisesta viitekehyksesta

Teoreettinen viitekehys rakentuu ymparistovastuullisuuden, strategisen vastuullisuuden
seka vastuullisuusviestinnan keskeisten kasitteiden ymparille. Yritysvastuu on
kokonaisuus, joka koostuu taloudellisesta, sosiaalisesta ja ymparistovastuusta.
Strateginen vastuullisuus tarkoittaa vastuullisuuden liittdmista osaksi yrityksen
ydintoimintaa, paatoksentekoa ja kilpailustrategiaa, jolloin se ei ole irrallinen osa-alue

vaan pitkan aikavalin arvonluonnin lahde.

Pk-yritysten kontekstissa erityisesti korostuvat resurssien rajallisuus, tiedon ja mittarien
puutteet sekd toimintaympariston muutokset, jotka vaikuttavat vastuullisuuden
toteuttamiseen ja johtamiseen. Toimintaympariston muutokset ovat ldsna etenkin
rakennusalalla, jota sdaannelldan jatkuvasti. Samalla vastuullisuus tarjoaa pk-yrityksille
mahdollisuuksia  kustannustehokkuuteen, kilpailuetuun, innovaatioihin  seka

sidosryhmasuhteiden vahvistamiseen.

Vastuullisuusviestintd muodostaa linkin yrityksen vastuullisuustoimien ja sidosryhmien
vdlille. Strategisesta nakokulmasta viestinndan tulee olla tavoitteellista ja kytkeytya
yrityksen liiketoimintastrategiaan, kun taas markkinoinnillisesti se toimii brandin
rakentamisen ja erottautumisen valineend. Vastuullisuusraportointi taas nahdaan
keskeisena keinona lisdta lapindkyvyytta, tukea sidosryhmien luottamusta ja toimia

yrityksen sisdisen kehittamisen tyokaluna.



29

Tama viitekehys toimii analyysin perustana, jonka avulla tutkimuksessa tarkastellaan,
milla tavoin case-yritysten vastuullisuusviestinta ja -toiminta heijastavat strategisen

vastuullisuuden eri |lahestymistapoja.
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3 Metodologia

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen metodologisia valintoja. Luvussa kasitelldan ja
perustellaan tutkimuksen |dhestymistavan valinta sekd aineiston hankinnan,

analysoinnin ja luotettavuuden menetelmat.

3.1 Tutkimusote ja ldhestymistapa

Tama tutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jonka tavoitteena on
ymmartda ja tulkita kattorakennusalan pk-yritysten ymparistovastuullisuuden ja
vastuullisuusviestinnan  ilmenemista osana liiketoimintastrategiaa. Laadullinen
tutkimusote soveltuu ilmidihin, joita ei voida selittdd maarallisesti, vaan jotka
edellyttavat kontekstisidonnaista ja tulkinnallista tarkastelua (Hirsjarvi ja muut, 2009).
Tutkimusstrategiana hyodynnetaan tapaustutkimuksen ja teoriaohjaavan
sisdllénanalyysin yhdistelmda, mika mahdollistaa laajan ymmarryksen pk-yritysten
vastuullisuusviestinnasta. Yin (2018) korostaa, ettd tapaustutkimus on perusteltu
menetelma silloin, kun tavoitteena on ymmartaa monitasoisia ja kontekstisidonnaisia
ilmicita kokonaisvaltaisesti. Tassa tutkimuksessa kolme anonymisoitua kattoalan yritysta
toimii tapaustutkimuksen kohteina, joiden ymparistovastuullisuutta ja sen viestintaa

analysoidaan osana laajempaa kontekstia.

3.2 Tutkimusaineiston hankinta

Tutkimusaineisto on keratty monilahteisesti, jotta ymparistévastuullisuuden ja
vastuullisuusviestinnan ilmenemista kattorakennusalan pk-yritysten
lilketoimintastrategioissa voidaan tarkastella kokonaisvaltaisesti. Aineisto muodostuu
seka tieteellisista lahteistd ettd empiirisestd tutkimusaineistosta. Teoreettinen aineisto
koostuu aiemmasta  tutkimuksesta ja  kirjallisuudesta, joka  kasittelee
ympadristovastuullisuutta, yritysvastuuta seka vastuullisuusviestintdda markkinoinnin ja
lilketoimintastrategian nakdkulmasta. Tieteellisten artikkelien lisdksi hyddynnetdan

kansainvalisten organisaatioiden, kuten YK:n ymparistoohjelman (UNEP), OECD:n ja EU:n
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komission raportteja sekd kotimaisten toimijoiden, kuten VTT:n, EK:n ja
Rakennusteollisuus RT:n julkaisuja. Tama aineisto luo viitekehyksen, jonka avulla
empiiristd tapausta voidaan tarkastella ja tulkita. Empiirinen aineisto koostuu kolmen
suomalaisen kattorakennusalan pk-yrityksen julkisista materiaaleista. Tarkastelun
kohteena ovat naiden yritysten ymparistovastuullisuustoimet ja vastuullisuusviestinta,
joita analysoidaan verkkosivujen sisdllon, markkinointiviestinnan ja mahdollisten
hiilijalanjalki- ja vastuullisuusraporttien perusteella. Yritysten nimet on anonymisoitu
tutkimuksessa nimiksi Yritys A, Yritys B ja Yritys C. Anonymisoinnin tarkoituksena on
valttdaa ennakkoasenteita lukijan tulkinnassa ja varmistaa, ettd huomio kohdistuu
yksittdisten toimijoiden sijaan ilmidihin ja viestintdakdytantdihin laajemmassa
kontekstissa. Aineisto on kerdtty elo- ja syyskuussa vuonna 2025, ja se rajautuu

ensisijaisesti ymparistovastuullisuuteen liittyvaan viestintaan.

3.3 Analyysiprosessi

Analyysi kadynnistyi aineiston systemaattisella lukemisella ja tutustumisella kunkin
yrityksen verkkosivuihin, vastuullisuutta koskeviin asiakirjoihin sekda muihin julkisiin
ldhteisiin. Tavoitteena oli muodostaa kokonaiskuva siita, millaisia
ymparistévastuullisuuteen liittyvia kaytantoja ja viestinnallisia ratkaisuja aineistosta on

tunnistettavissa.

Aineistosta tehtiin alustavia havaintoja, jotka ryhmiteltiin kahden paateeman alle: (1)
ympdristovastuullisuuden kdytannot ja (2) vastuullisuusviestinndn muodot. Teemojen
muodostuksessa hyoddynnettiin  tutkimuksen teoreettista viitekehystd, erityisesti
vastuullisuusviestinnan kasitteitd ja pk-yritysten vastuullisuuden ilmenemismuotoja

koskevaa tutkimusta.

Seuraavaksi aineisto koodattiin teemoittain. Koodauksen avulla paikannettiin ne
ilmaukset, kaytannoét ja viestinndlliset muodot, jotka kuvasivat yritysten

vastuullisuustoimintaa ja sen esittdmista viestinndssa. Huomiota kiinnitettiin erityisesti



32

sithen, miten vastuullisuus tuodaan esiin, millaisia teemoja viestinndssa korostetaan

seka missa maarin viestinta perustuu mitattavaan ja raportoituun tietoon.

Analyysin tuloksena laadittiin luokittelutaulukko, jonka avulla kolmen yrityksen
vastuullisuusviestintaa voitiin tarkastella systemaattisesti valittujen teemojen pohjalta.
Taulukko havainnollistaa, miten ymparistovastuullisuus ilmenee yritysten viestinnassa

seka millaisia yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia yritysten valilla on.

Strategista vastuullisuutta koskeva tarkastelu toteutettiin tdman analyysin pohjalta

johtopaatosluvussa, jossa tuloksia tulkittiin suhteessa teoreettiseen viitekehykseen.

3.4 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan ennen kaikkea analyysin
huolellisuuden, aineiston monipuolisuuden ja tutkimusprosessin lapinakyvyyden kautta.
Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella muun muassa uskottavuuden,

siirrettavyyden, riippuvuuden ja eettisyyden ndakokulmista (Tuomi & Sarajarvi, 2018).

Uskottavuus liittyy siihen, kuinka vakuuttavasti ja perustellusti tutkimuksessa esitetyt
tulkinnat vastaavat aineistoa. Tassa tutkimuksessa uskottavuutta vahvistaa se, etta
aineisto on keratty useasta eri ldhteesta: valituista kattorakennusalan pk-yrityksista seka

laajasta teoreettisesta kirjallisuudesta.

Riippuvuus liittyy tutkimuksen prosessin johdonmukaisuuteen ja toistettavuuteen.
Tutkimuksen luotettavuutta tukee se, ettd analyysimenetelma on kuvattu
yksityiskohtaisesti ja sen eri vaiheet on perusteltu. Tama tekee tutkimusprosessista

lapinakyvan ja mahdollistaa sen arvioinnin ja toistettavuuden.

Eettisyys on huomioitu kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Tutkimuksessa on kaytetty
ainoastaan julkisesti saatavilla olevaa aineistoa, kuten verkkosivuja ja

markkinointimateriaaleja, joten yksityisyyden tai luottamuksellisuuden loukkauksia ei
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ole syntynyt. Yrityksia kasitellddn tutkimuksessa kunnioittavasti, eika tuloksia esiteta
tavalla, joka voisi vahingoittaa tutkittavia kohteita. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa
rakentavaa ja ymmarrysta lisaavaa tietoa ympadristovastuullisuuden

vastuullisuusviestinnan ilmidista, ei arvottaa yksittaisia yrityksia.

Yritysten anonymisointi on toteutettu eettisista ja analyyttisista syista. Tutkimukseen
valitut yritykset esitetdan nimillad Yritys A, B ja C. Tama ratkaisu edistaa yhdenvertaista
tarkastelua ja keskittyy ilmididen ymmartamiseen yksittaisten yritysten arvottamisen

sijaan.

Tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa on huomioitava aineistoon ja tutkimusasetelmaan
liittyvat rajoitteet. Tutkimus perustuu yksinomaan yritysten julkiseen viestintdaan, kuten
verkkosivuihin ja muihin avoimiin aineistoihin, jolloin analyysi kohdistuu siihen, miten
vastuullisuus esitetdan, ei siihen, miten sitd tosiasiallisesti toteutetaan organisaation
sisalla. Nain ollen tulokset kuvaavat ensisijaisesti yritysten viestinnallisia valintoja ja
painotuksia, eivatka mahdollista suoraa arviointia vastuullisuustoimien vaikuttavuudesta
tai kattavuudesta. Lisaksi tarkastelu kohdistuu kolmeen tapausyritykseen, mika rajoittaa
tulosten yleistettavyyttda laajemmalle toimialalle. Toisaalta tapaustutkimuksen
tavoitteena ei olekaan tilastollinen yleistettavyys, vaan ilmion syvallinen ymmartaminen
kontekstissaan. Naista rajoitteista huolimatta tutkimus tarjoaa perusteltuja ja
teoreettisia tulkintoja siitd, miten vastuullisuusviestinta heijastaa pk-yritysten strategista

vastuullisuutta kattorakennusalalla.
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4 Tutkimuksen tulokset

4.1 Yritys A

Yritys A on kattoalan pk-yritys, jonka toiminta perustuu vahvaan tekniseen osaamiseen,
pitkdaikaiseen kokemukseen seka kestdvan rakentamisen periaatteisiin (Yritys A:n
verkkosivut, 2025). Yritys kuvaa itsedan toimijaksi, joka rakentaa kestédvasti ja kantaa
vastuunsa ymparistosta. Tama nakyy muun muassa siing, etta vastuullisuus on maaritelty
vhdeksi yrityksen strategian neljasta paakohdasta ja sitd kuvataan yrityksen "sydamen
ytimenad" ja "kompassina kohti kestdavampada tulevaisuutta". Aineistoa tarkasteltiin
sisallénanalyysin keinoin, ja analyysin tavoitteena oli tunnistaa ne elementit, jotka
ilmentavat yrityksen ymparistévastuullisuutta, sen viestinnallisia muotoja seka

strategista asemaa.

4.1.1 Vastuullisuusviestinta Yritys A:ssa

Yritys A:n vastuullisuusviestintd on aktiivista, monikanavaista ja jasenneltya.
Verkkosivujen vastuullisuussivun ja muun viestinndn kautta tuodaan esiin yrityksen
ympadristovastuullisuuteen liittyviad tavoitteita, kdytantoja ja toimenpiteita (Yritys A:n
verkkosivut ja viestintd, 2025). Yritys viestii muun muassa hiilijalanjaljen kehityksesta,

uusiutuvan energian kadytosta seka rakentamisen ymparistovaikutuksista.

Yritys julkaisee vuosittaisen hiilijalanjalkiraportin, jossa paastot raportoidaan GHG-
protokollan mukaisesti scope 1-3 -luokissa. Viestinndssa tuodaan esiin myds
paastokehitysta ja yritys on asettanut tavoitteekseen hiilineutraaliuden vuoteen 2030

mennessa.

Yritys A:n viestinndssd kuvataan useita konkreettisia ymparistovastuullisia kdytantoja
(Yritys A:n verkkosivut ja viestinta). N&ditd ovat muun muassa fossiilivapaan sahkon kaytto,
hiilijalanjéljen  sdanndllinen laskenta, = ymparistovaikutusten  huomioiminen

hankintaketjussa sekd EPD-raporttien hyddyntdminen materiaalivalinnoissa. Yritys tuo
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esiin tarkastelevansa toimintaprosessejaan systemaattisesti ymparistovaikutusten
nakdkulmasta ja pyrkivansa ottamaan kdyttoon uusia ymparistoystavallisia
energialdhteitd, tekniikoita ja menetelmid. Yritys viestii myds energiatehokkaiden
laitteiden kaytosta, kierratyksen ja jatteiden lajittelun tehostamisesta, uusiutuvan
energian hyodyntamisestd sekd vahapaastoisiin ajoneuvoihin siirtymisesta. Lisaksi
paastdjen vahentamiseen liittyvia toimenpiteitda ovat tyomatkojen optimointi,

huoltoautojen tehokas koordinointi sekd ymparistoystavallisten tuotteiden kaytto.

Yritys tuo esiin myds henkilostéon liittyvia kaytantoja, kuten ymparistokoulutuksen
tarjoamisen ja tyontekijoiden kannustamisen ymparistoystavallisiin toimintatapoihin.
Viestinnassa kuvataan lisdaksi toimia, joilla pyritdan kehittamaan ajotapoja ja

vahentamaan polttoaineenkulutusta.

Yritys osallistuu alan yhteistydhon ja verkostoihin, kuten Green Building Council
Finlandin toimintaan, seka viestii tukevansa ilmastonmuutoksen vastaista tyota. Lisaksi
viestinndssa kasitelldan toimialan laajempia muutoksia, kuten rakennusalan paastorajoja

ja kestavan rakentamisen ratkaisuja.

Yritys A kayttaa viestinnassaan seka informatiivista etta normatiivista savya. Viestinnassa
esitetddn raportoitua tietoa seka kuvataan yrityksen arvoja ja tulevaisuuden tavoitteita.
Esimerkiksi fossiilivapaan sahkon kayttéonottoa kasittelevdssa viestinndssa tuodaan
esiin seka ilmastovaikutuksia ettd paatoksenteon taustalla olevia arvoja (Yritys A:n

verkkosivut ja viestinta, 2025).

Yritys A tuo viestinndssadn esiin vastuullisuuden osana strategiaansa, arvojaan ja
tulevaisuuskuvaansa. Vastuullisuutta kuvataan keskeisenad osana yrityksen toimintaa, ja
sitd tuodaan esiin myos kielellisilla ilmaisuilla, jotka korostavat sen merkitysta yrityksen

identiteetissa.
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Yritys A tunnistaa viestinndssdaan keskeisiksi sidosryhmiksi asiakkaat ja
yhteistydkumppanit. Vastuullisuuteen liittyvaa tietoa esitetdaan raportoinnin ja muun

viestinnan kautta naille kohderyhmille.

4.2 YritysB

Yritys B on kattoalan yritys, joka on kasvanut paikallisesta toimijasta valtakunnallisesti
palvelua tarjoavaksi yritykseksi. Sen toiminta keskittyy kattoremontteihin, -huoltoihin
seka aurinkoenergiaratkaisuihin. Yritys kuvaa toimintansa perustuvan perinteiseen
rakennusosaamiseen, joka yhdistyy moderneihin tydskentelytapoihin, laatuun seka alan

uusien innovaatioiden hyddyntdamiseen.

Yritys B:n aineistoa tarkasteltiin sisdallonanalyysin keinoin, ja analyysin tavoitteena oli
tunnistaa ne elementit, jotka ilmentavat yrityksen ympadristovastuullisuutta, sen

viestinnallisia muotoja seka strategista asemaa.

4.2.1 Vastuullisuusviestinta Yritys B:ssa

Yritys B:n vastuullisuusviestintd rakentuu laadun, tyoturvallisuuden ja kotimaisuuden
ymparille. Vastuullisuutta kasitelladn osana muuta viestintaa, eika yrityksella ole erillista
vastuullisuussivua tai systemaattista vastuullisuusraportointia (Yritys B:n verkkosivut ja
viestintd, 2025). Vastuullisuus tuodaan esiin erityisesti konkreettisten toimintatapojen,
arvolupausten ja sertifikaattien kautta. Verkkosivuilla esitetdaan esimerkiksi Avainlippu-

ja laatusertifikaatteja, joiden yhteydessa korostetaan kotimaisuutta ja toiminnan laatua.

Laatu on keskeinen teema yrityksen viestinnassa. Yritys kuvaa toimintaansa esimerkiksi
ilmauksilla kuten “kestavaa laatua suomalaisella ty6lla” ja korostaa laadun olevan osa
pdivittdista toimintaa. Toimintaa ohjataan tavoitteiden asettamisen, seurannan ja
jatkuvan kehittamisen kautta. Kotimaisuus liitetdaan viestinndssa myos tuotteiden ja

palveluiden laatuun seka ekologisuuteen.
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Turvallisuus ja toimintojen hallinta korostuvat viestinndssa konkreettisella tasolla. Yritys
kertoo kayttdavansa omia asentajiaan, laativansa tyoturvallisuussuunnitelmia seka
huolehtivansa tydomaiden siisteydesta ja jatteiden asianmukaisesta kasittelysta (Yritys
B:n verkkosivut, 2025). Viestinndssa kuvataan myds toimintamalleja, joiden avulla

varmistetaan tyon sujuvuus ja lopputuloksen laatu.

Yrityksen viestintatyyli on asiallinen ja faktoihin keskittyva. Vastuullisuutta ei kasitella
erillisenda teemana markkinointiviestinnassa, vaan se ilmenee osana palveluiden ja
toimintatapojen kuvauksia. Yrityksen viestinndssa ei ole strategiatason viittauksia

ymparistovastuullisuuteen.

Yritys tuo viestinndssdaan esiin myo6s yksittdisia ymparistévastuuseen liittyvia
toimenpiteita. Naita ovat esimerkiksi hiilijalanjaljen laskenta, siirtyminen sahkdautoihin
sekd investoinnit uusiutuvaan energiaan (Yritys B:n verkkosivut ja viestintd, 2025).
Hiilijalanjdljen laskenta on toteutettu vyksittdisena ajankohtana, eika sitd esiteta

saannollisesti toistuvana raportointina.

Yrityksen viestinndssa korostuvat myos aurinkoenergiaratkaisut, joita tarjotaan osana
palveluita. N&itd ratkaisuja kuvataan ymparistoystavallisind vaihtoehtoina, ja niiden

yhteydessa tuodaan esiin uusiutuvan energian hydédyntaminen.

Yritys kuvaa toimintaansa myos jarjestelmallisen kehittamisen kautta. Viestinnassa
tuodaan esiin toimintamallit, joissa tavoitteita asetetaan, niiden toteutumista seurataan
ja toimintaa kehitetdan jatkuvasti. Lisaksi yritys kertoo hyodyntavansa erilaisia teknisia
ratkaisuja, kuten nosturitekniikkaa, joka vaikuttaa tyoskentelytapoihin. Yritys tuo
viestinndssaan esiin myods osallistumisensa alan toimintaan sekd yhteistyon eri

toimijoiden kanssa.
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4.3 Yritys C

Yritys C on suomalainen yritys, joka toimii laajasti Suomen alueella. Toimintamalli
perustuu vahvaan tekniseen asiantuntemukseen ja pitkdaikaisiin asiakassuhteisiin. Yritys
korostavaa viestinndssaan erityisesti laatua, tyon turvallisuutta ja asiakaslahtoisyytta
Yritys B:n tapaan. Sille on myonnetty Avainlippu-merkki, mika korostaa yrityksen
kotimaisuutta ja suomalaisen tyon arvostamista. Kdaytanndssa ymparistovastuullisuus
nakyy yritys C:n viestinndassa rakenteiden elinkaarta pidentavien ratkaisujen

kehittamisena sekd materiaalihavikin minimointina.

4.3.1 Vastuullisuusviestinta Yritys C:ssa

Yritys C:n vastuullisuusviestintd korostuu ennen kaikkea kaytannoén toiminnassa ja
osittain  arvoissa, ei niinkdan erillisissa  viestinnallisissa  kampanjoissa  tai
raportointikdytannoissa. Tutkitun aineiston perusteella yritykselld ei ole erillista
vastuullisuusosiota tai muodollista vastuullisuusraportointia, mutta viestinndsta on
tunnistettavissa useita viitteitd ymparisto- ja etenkin yhteiskuntavastuuseen (Yritys C:n

verkkosivut ja viestinta, 2025).

Yrityksen viestinndssa korostuvat erityisesti tekninen laatu, pitkdikdiset ratkaisut ja
materiaalitehokkuus seka elinkaariajattelu (Yritys C:n verkkosivut ja viestinta).
Palvelukuvauksissa painotetaan rakenteiden kayttoian pidentamista ja materiaalihukan
minimointia, mika konkretisoi ymparistovastuullisuutta kdytannon toimenpiteina.
Esimerkiksi palvelumalleissa tuodaan esiin ratkaisuja, joissa kattoa vyllapidetdaan
pitkdjanteisesti tarkastusten, huollon ja korjausten avulla. Yritys tuo viestinndssaan esiin
my0s teknologisia ratkaisuja, joiden avulla seurataan kattojen kuntoa ja huoltotarpeita.
Digitaalisten palveluiden avulla esitetdan tietoa kattojen huolto- ja korjaushistoriasta
sekd tulevista toimenpiteista, mika liittyy kiinteistdjen yllapidon suunnitteluun ja

kustannusten hallintaan.
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Yritys C:n viestintdatyyli on asiallista ja konkreettista. Verkkosivuilla valtetdan
korostunutta markkinointiretoriikkaa seka vastuullisuuden nakyvaa brandaamista, ja sen
sijaan keskitytdaan konkreettisiin asioihin, kuten uusien kattoprojektien esittelyyn ja
materiaalien vertailuun. Nakyvia viestinnallisia viitteita ymparistévastuullisuudesta ovat
kaluston sahkoistaminen ja kumppanivalinnat yhteisten arvojen perusteella. Yrityksen
viestinndssa ymparistdvastuullisuus ei esiinny erillisena teemana, vaan se sisaltyy
palveluiden, toimintatapojen ja ratkaisujen kuvaukseen. Ymparistoon liittyvia
vaikutuksia ei esiteta maarallisind mittareina tai systemaattisena raportointina, vaan

vastuullisuus ilmenee yksittdisten kaytantdjen ja ratkaisujen kautta.

Kotimaisuus ja yhteiskunnallinen rooli ovat keskeinen osa yrityksen viestintaa (Yritys C:n
verkkosivut ja viestintd). Yritykselle on myonnetty Avainlippu-tunnus, ja viestinnadssa
korostetaan Suomessa tapahtuvaa palvelutuotantoa, kotimaista omistusta seka
tyollistavaa vaikutusta. Yritys tuo viestinndssdan esiin myos laajan kokemuksensa ja
toteutettujen kattotdiden maaran, mika liitetdaan palveluiden luotettavuuteen ja

pitkdjanteisyyteen.

4.4 Yhteenveto yritysten vastuullisuusviestinnasta

Tarkasteltava teema | Yritys A Yritys B Yritys C

Viestinndn nakyvyys Aktiivista, Hillittya ja integroitua | Pddosin osana
monikanavaista ja muuhun viestintaan. Ei | palvelukuvausta ja
jasenneltya. erillista arvoja. Ei erillista
Vastuullisuus esilla vastuullisuussivua. vastuullisuusosiota.

verkkosivuilla,
sosiaalisessa mediassa

ja raporteissa.

Viestinnan tyyli Seka informatiivinen Asiallinen ja faktoihin | Asiallinen ja

ettd normatiivinen: keskittyva. konkreettinen,
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faktatietoa ja arvoihin

viittaavaa kielta.

painottuu teknisiin

kuvauksiin.

Keskeiset teemat

Vastuullisuus ja laatu.

Laatu, tyoturvallisuus,

kotimaisuus.

Tekninen laatu,
elinkaariajattelu,
turvallisuus,

kotimaisuus.

Ymparistovastuun

nakyminen viestinndssa

Laajasti esilla ja
kuvattu konkreettisina
toimenpiteina ja

mittareina.

Nakyy yksittdisina
toimenpiteina ja
epasuorasti kaytannon

ratkaisuissa.

Nakyy yksittaisina
toimenpiteina ja
epasuorasti kaytannon

ratkaisuissa .

Raportointi- ja

mittaaminen

Vuosittainen
hiilijalanjalkiraportointi
(GHG, scope 1-3),
ymparistojarjestelma

ja auditointi.

Ei systemaattista
raportointia.
Hiilijalanjalki laskettu

yksittaisesti.

Ei raportointia tai
maarallisia mittareita

viestinnassa.

Viestinnan rakenne

Selkeasti jasennelty
kokonaisuus (erilliset

sivut, raportit).

Ei erillistd rakennetta,
vastuullisuus osana

muuta sisaltoa.

Ei erillista rakennetta,
vastuullisuus osana

muuta sisaltoa.
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Viestinndssa ilmenneet
ymparistovastuulliset

kdytannot

Kaytossa Ekokompassi
ymparistojarjestelma,
vuosittainen
hiilijalanjalkilaskenta
GHG-protokollan
mukaisesti,
fossiilivapaan sahkon
kaytto,
toimittajavalinnoissa
EPD raportit,
ymparistévaikutusten
systemaattinen
mittaaminen ja
seuranta;
energiatehokkuuden ja
kierratyksen
edistdminen, ulkoinen
auditointi,

asiantuntijayhteistyot.

Jatteiden lajittelu ja
kierratys, yksittdainen
hiilijalanjalkilaskenta
(2022), siirtyminen
polttomoottoriautoista
sahkoautoihin ja
investointi

aurinkoenergiaan.

Rakenteiden elinkaaren
pidentdminen,
materiaalihavikin
minimointi, sahkdistetty
kalusto,
kumppanivalinnoissa
huomioidaan yhteinen

arvopohja.

Taulukko 1 Yhteenveto yritysten vastuullisuusviestinnasta
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5 Johtopaatokset

Taman tutkielman tarkoituksena on analysoida, miten kattorakennusalan pk-yritykset
integroivat ymparistovastuullisuuden ja vastuullisuusviestinnan osaksi
liiketoimintastrategiaansa. Laadullisessa tapaustutkimuksessa tarkasteltiin kolmen
suomalaisen pk-yrityksen viestintaa verkkosivujen ja muiden julkisten aineistojen kautta
keskittyen vastuullisuusviestinndn muotoihin sekd strategisen vastuullisuuden
ilmenemiseen. Tulokset osoittavat, etta yritysten valilla on selvida eroja siina, kuinka
nakyvasti vastuullisuutta viestitdan ja miten jarjestelmallisesti sitda mitataan. Tassa
luvussa tuloksia tarkastellaan teoreettisen viitekehyksen kautta ja tulkitaan, mita

yritysten vastuullisuusviestinta kertoo niiden strategisen vastuullisuuden tasosta.

5.1 Strateginen vastuullisuus Yritys A:ssa

Yritys A:n vastuullisuusviestintd nadyttaytyy tulosten perusteella systemaattisena,
monikanavaisena ja eksplisiittisena kokonaisuutena, jossa vastuullisuustoimet tuodaan
aktiivisesti esiin sidosryhmille. Yrityksen viestinta ei rajoitu yksittdisiin toimenpiteisiin,
vaan vastuullisuus on nakyvasti esilla verkkosivuilla, raporteissa ja muussa viestinndssa.
Tama vastaa eksplisiittisen vastuullisuusviestinnan mallia, jossa yritys tekee

vastuullisuustoimensa lapinakyviksi ja viestii niista aktiivisesti (Nielsen & Thomsen, 2009).

Vastuullisuusviestinnan sisdltd osoittaa, ettd Yritys A yhdistda viestinndssaan seka
informatiivisia ettd normatiivisia elementteja. Yritys esittda mitattavaa ja todennettavaa
tietoa, kuten hiilijalanjalkiraportteja, mutta samalla viestii arvoistaan ja tulevaisuuden
tavoitteistaan. Tama tukee ndkemysta vastuullisuusviestinndn kaksoisroolista, jossa
viestinta toimii seka tiedonvalityksen valineena etta brandin ja identiteetin rakentajana
(Vladimirova, 2019; Nielsen & Thomsen, 2009). Yritys ei siis ainoastaan raportoi
tekemistdan toimista, vaan rakentaa samalla kuvaa itsestdan vastuullisena toimijana.
Talla on merkitysta erityisesti sidosryhmasuhteiden nakokulmasta, silla vastuullisuus

esitetddn osana yrityksen arvolupausta eika irrallisena lisana.
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Yrityksen viestintd tukee my6s vastuullisuusraportoinnin teoreettista roolia
lapinakyvyyden lisddjana ja sidosryhmien luottamuksen rakentajana. Vuosittainen
hiilijalanjalkiraportointi, GHG-protokollan hy6édyntaminen seka ulkopuolinen auditointi
viittaavat siihen, ettda vastuullisuustoimia pyritadn tekemdan nakyviksi ja
vertailukelpoisiksi (Morsing & Schultz, 2006). Samalla viestinta ulottuu yrityksen oman
toiminnan ulkopuolelle kasitellen toimialan muutoksia, mika vahvistaa yrityksen asemaa
aktiivisena toimijana vastuullisuuskeskustelussa. Tama erottaa Yritys A:n selvasti
kahdesta muusta case-yrityksestd, joilla vastuullisuus on enemman toiminnan

sisadanrakennettu ominaisuus kuin nakyva viestinnallinen kokonaisuus.

Strategisen vastuullisuuden nakdékulmasta Yritys A:n toiminta ilmentaa vastuullisuuden
integroitumista osaksi liiketoiminnan ydintd. Vastuullisuus on kytketty vyrityksen
strategiaan, arvoihin ja palvelukehitykseen, mika on linjassa strategisen vastuullisuuden
maaritelman kanssa (Kaskinen ym., 2013). Yrityksen tarjoamat kestdvat ratkaisut, kuten
viherkatot ja  aurinkoenergiaratkaisut, seka vastuullisuuden huomioiminen
hankintaketjussa viittaavat siihen, ettd vastuullisuus ulottuu operatiivista tasoa
laajemmalle ja vaikuttaa liiketoiminnan suuntaan. Vastuullisuus ei siis nayttaydy
pelkkdnda ulkoiseen paineeseen vastaamisena, vaan myds keinona kehittaa

palvelutarjontaa ja asemointia markkinoilla.

Yritys A:n toiminnassa on tunnistettavissa useita strategisen vastuullisuuden
ulottuvuuksia. Riskienhallinnan nakokulmasta avoin raportointi, sertifikaatit ja
osallistuminen ilmastositoumuksiin tukevat yrityksen pyrkimysta vastata sidosryhmien ja
saantelyn vaatimuksiin (Morsing & Spence, 2019). Kustannustehokkuuden nakoékulmasta
energiatehokkuuteen liittyvat ratkaisut, kuten uusiutuvan energian kaytto, voivat tukea
resurssien tehokkaampaa hyodyntamista (Hart, 1996). Erottautumisstrategian
nakokulmasta yrityksen aktiivinen ja nakyva vastuullisuusviestintd sekd kestavien
ratkaisujen kehittdminen viittaavat pyrkimykseen rakentaa kilpailuetua vastuullisuuden

avulla.
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Samalla voidaan todeta, ettd vaikka Yritys A:n vastuullisuus ndyttaytyy laaja-alaisena,
kaikkien strategisten ulottuvuuksien systemaattinen toteutuminen ei ole aineiston
perusteella taysin yksiselitteista. Esimerkiksi kustannustehokkuusstrategian osalta jaa
osin  epaselvaksi, missa madrin  vastuullisuustoimet  kytkeytyvat suoraan
tuotantoprosessien kokonaisvaltaiseen optimointiin. Lisdksi erottautuminen nayttaytyy
ennen kaikkea suhteellisena tarkastellussa aineistossa, eikd sen laajempaa vaikutusta
toimialatasolla voida tdysin arvioida. Tasta huolimatta Yritys A edustaa selvasti kolmesta

yrityksesta pisimmalle jasenneltya ja nakyvimmin strategisoitua vastuullisuuden muotoa.

Kokonaisuutena Yritys A edustaa vastuullisuusviestinnan ja strategisen vastuullisuuden
kehittynyttda vaihetta, jossa viestintd, mittaaminen ja liiketoiminnan kehittdminen
muodostavat yhtendisen kokonaisuuden. Yrityksen toiminta osoittaa, miten pk-yritys voi
integroida ymparistovastuullisuuden osaksi strategiaansa ja hyddyntdaa sitd seka

sidosryhmaviestinndssa etta kilpailuedun rakentamisessa.

5.2 Strateginen vastuullisuus Yritys B:ssa

Yritys B:n vastuullisuusviestinta nayttaytyy tulosten perusteella paaosin implisiittisena ja
operatiivisena. Vastuullisuus ei ole viestinndssa erillinen tai systemaattisesti jasennelty
kokonaisuus, vaan se ilmenee osana yrityksen arjen toimintaa, palvelukuvauksia ja
arvolupauksia. Tama vastaa implisiittisen vastuullisuusviestinnan mallia, jossa
vastuullisuus sisdltyy yrityksen toimintaan, mutta sita ei tuoda nakyvasti esiin erillisena

viestinndllisend teemana (Nielsen & Thomsen, 2009).

Yrityksen viestinndssa keskeisiksi vastuullisuuden ilmentymiksi nousevat laatu,
tyoturvallisuus ja kotimaisuus. Ndiden korostaminen viittaa siihen, ettd vastuullisuus
ymmarretaan ensisijaisesti toiminnan luotettavuutena, kestavyytend ja
normienmukaisuutena. Tama on linjassa pk-yrityksia koskevan tutkimuksen kanssa,
jonka mukaan vastuullisuus ilmenee usein kdytdnnon toimintatapoina ilman

systemaattista viestintda tai raportointia (Morsing & Spence, 2019).



45

Vastuullisuusviestinnan rajallinen nakyvyys vaikuttaa kuitenkin sen strategiseen
hyodynnettavyyteen. Yritys ei tuo vastuullisuutta esiin kilpailuetuna eika liita sita
eksplisiittisesti  osaksi  arvolupaustaan. Teoreettisen viitekehyksen = mukaan
vastuullisuusviestinta voi toimia kilpailuetua tukevana tekijana erityisesti silloin, kun se
on nakyvaa ja strategisesti jasenneltyd (Du ym., 2010; Vladimirova, 2019). Yritys B:n
tapauksessa tama potentiaali jaa osittain hyédyntamatta. Tama ei tarkoita, etteiko
vastuullisuutta olisi olemassa, vaan etta sen nakyvaksi tekeminen on yrityksessa viela

rajallista.

Strategisen vastuullisuuden nakdkulmasta Yritys B:n toiminta painottuu ensisijaisesti
riskienhallintaan. Laatuun, turvallisuuteen ja toimintavarmuuteen liittyvat kaytannot
seka sertifikaattien hyodyntaminen tukevat yrityksen pyrkimysta tayttaa sidosryhmien ja
saantelyn vaatimukset seka vahentaa liiketoimintaan kohdistuvia riskeja (Kaskinen ym.,
2013). Tassa suhteessa vastuullisuus toimii enemman toiminnan legitimiteettia ja

jatkuvuutta turvaavana rakenteena kuin nakyvasti kilpailuetua tuottavana strategiana.

Yrityksen toiminnassa on havaittavissa myds kustannustehokkuusstrategian piirteita.
Esimerkiksi  nosturitekniikan  kayttéonotto sekd toimintojen  systemaattinen
kehittdaminen viittaavat pyrkimykseen tehostaa resurssien kdyttoda ja parantaa
tuottavuutta (Hart, 1996). Naiden toimenpiteiden perusteella vastuullisuus kytkeytyy
osittain operatiiviseen tehokkuuteen. Samalla on kuitenkin huomioitava, ettd aineiston
perusteella  kustannustehokkuus ei  nayttdydy  yrityksessa  tdysin  omaksi
johdonmukaisesti artikuloiduksi vastuullisuusstrategiakseen, vaan pikemminkin osaksi

kaytannollisia toimintaratkaisuja.

Erottautumisstrategian osalta Yritys B:n toiminta nayttaytyy rajallisempana. Yritys ei
viesti vastuullisuudesta laajasti kilpailuetuna eikd hydodynna sitd systemaattisesti
markkinoinnissa. Toisaalta aurinkoenergiaratkaisujen tarjoaminen ja niihin liittyva
viestinta osoittavat pyrkimysta vastata kestavan kehityksen megatrendeihin ja kehittaa

palveluita niiden suuntaisesti. Tama viittaa erottautumispotentiaaliin, vaikka sitad ei ole
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vielda jasennelty laajaksi strategiseksi kokonaisuudeksi. Tassa mielessa Yritys B on
kiinnostava valimuoto: vastuullisuus ei vield ole sen brandin ytimessa, mutta joissain

palveluissa nakyy halu asemoitua kestavien ratkaisujen tarjoajaksi.

Yritys B:n vastuullisuustoimet eivat asetu yksiselitteisesti yhden strategisen
vastuullisuuden osa-alueen alle, vaan ne sisaltavat piirteita useista lahestymistavoista.
Samat toimenpiteet, kuten energiaratkaisut ja paastoihin liittyvat toimet, voidaan nahda
seka riskienhallinnan ettd kustannustehokkuuden nakoékulmasta, ja osin myds
erottautumispotentiaalin kautta. Tama viittaa siihen, etta yrityksen vastuullisuus on viela
kehittymdssa kohti selkeammin jasenneltyad strategista kokonaisuutta. Yritys B ei siis
ndyttaydy vastuullisuuden suhteen passiivisena, vaan pikemminkin siirtymavaiheessa

olevana toimijana.

Kokonaisuutena Yritys B edustaa vastuullisuusviestinnan ja strategisen vastuullisuuden
kehitysvaihetta, jossa viestinnallinen ja strateginen hyodyntdminen on vield rajallista.
Yrityksessda on nahtadvissa aineksia strategisempaan vastuullisuuteen, mutta ne eivat

vield muodosta yhta nakyvaa ja johdonmukaista kokonaisuutta kuin Yritys A:ssa.

5.3 Strateginen vastuullisuus Yritys C:ssa

Yritys C:n vastuullisuusviestinta nayttaytyy tulosten perusteella implisiittisena ja vahvasti
operatiiviseen toimintaan kytkeytyvana. Vastuullisuutta ei esitetd erillisend tai
systemaattisesti jasenneltyna viestinnallisena kokonaisuutena, vaan se ilmenee osana
palvelukuvauksia, toimintatapoja ja yrityksen arvoja. Kuten Yritys B:ssd, tdama vastaa
implisiittisen vastuullisuusviestinndn mallia, jossa vastuullisuus on sisddnrakennettuna
yrityksen toimintaan, mutta sitd ei tuoda nakyvasti esiin viestinnallisesti (Nielsen &

Thomsen, 2009).

Yrityksen viestinnassa keskeisiksi vastuullisuuden ilmentymiksi nousevat tekninen laatu,
elinkaariajattelu ja materiaalitehokkuus. Vastuullisuus nayttaytyy erityisesti ratkaisujen

pitkdikaisyytena seka resurssien kaytén optimointina. Tama on linjassa pk-yrityksia
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koskevan tutkimuksen kanssa, jossa vastuullisuus ilmenee usein kaytdnnon
toimintatapoina ja operatiivisina ratkaisuina ilman eksplisiittista viestintaa (Morsing &

Spence, 2019).

Ymparistovastuullisuus kytkeytyy Yritys C:n tapauksessa erityisesti elinkaariajatteluun ja
resurssitehokkuuteen. Kattojen kayttéian pidentaminen, huoltoon ja korjaukseen
perustuvat palvelumallit sekd materiaalihukan minimointi viittaavat siihen, etta
vastuullisuus on osittain integroitu osaksi palveluiden teknista toteutusta. Samalla
vastuullisuustoimien vaikutuksia ei esiteta maarallisind mittareina tai systemaattisena
raportointina, mikd erottaa vyrityksen niistd toimijoista, joissa vastuullisuus on
eksplisiittisesti viestitty ja mitattu. Tama tarkoittaa, etta yrityksen vastuullisuus voi olla

kdytdannossa merkittdvaa, mutta sen nakyvaksi tekeminen jaa verrattain vahaiseksi.

Yrityksen viestinndssa korostuvat myos kotimaisuus, turvallisuus ja luotettavuus, jotka
liittyvat erityisesti yhteiskuntavastuuseen. Avainlippu-sertifikaatin esiin tuominen seka
kotimaisen tydllistavyyden korostaminen tukevat ndakemysta vastuullisuudesta osana
sidosryhmasuhteiden rakentamista ja yllapitoa (Freeman, 1984). Yritys C:lle keskeista on

siis my&s yhteiskunnallinen hyvaksyttavyys ja luotettavuuden viestiminen.

Strategisen vastuullisuuden ndkdkulmasta Yritys C:n toiminta painottuu ensisijaisesti
riskienhallintaan. Laadun, turvallisuuden ja toimintavarmuuden korostaminen seka
sertifikaattien hyddyntaminen viittaavat pyrkimykseen varmistaa toiminnan
luotettavuus ja tayttaa sidosryhmien odotukset (Kaskinen ym., 2013). Taman perusteella
vastuullisuus nayttaytyy ennen kaikkea toimintaa vakauttavana ja riskeja pienentdvana

tekijana.

Yrityksen toiminnassa on havaittavissa myos kustannustehokkuusstrategian piirteita.
Materiaalitehokkuus, elinkaaren pidentaminen seka kaluston osittainen sahkoistaminen
viittaavat resurssien tehokkaampaan kayttdon ja kustannusten hallintaan pitkalla

aikavalilla (Hart, 1996). Naissa ratkaisuissa ymparistovastuu ja operatiivinen tehokkuus
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kytkeytyvat toisiinsa. Samalla on kuitenkin huomattava, ettd nama piirteet eivat

aineiston perusteella nayttaydy selkeasti artikuloituna strategisena ohjelmana.

Erottautumisstrategian osalta Yritys C:n toiminta nayttaytyy rajallisena. Yritys ei viesti

vastuullisuudesta kilpailuetuna eikd hyddynna sitd systemaattisesti osana
arvolupaustaan. Vastuullisuus on osaltaan lasna toiminnassa, mutta sen viestinnallinen

hyodyntdaminen kilpailuaseman vahvistamisessa jaa vahaiseksi.

Kokonaisuutena Yritys C edustaa vastuullisuusviestinnan ja strategisen vastuullisuuden
kehitysvaihetta, jossa vastuullisuus on osittain integroitunut operatiiviseen toimintaan,
mutta sen viestinnallinen ja strateginen jasentaminen on rajallista. Yrityksen toiminta
osoittaa, ettd ymparistovastuullisuus voi toteutua kaytannon ratkaisuina ilman
systemaattista raportointia tai nakyvaa viestintda, mutta talldin sen hyédyntaminen

strategisena kilpailutekijana jaa osittain hyodyntamatta.

5.4 Yhteenveto case-yritysten strategisesta vastuullisuudesta & yritysten

eroavaisuudet

Strategisen
vastuullisuuden

ulottuvuus

Yritys A

Yritys B

Yritys C

Riskienhallintastrategia

Vahva: avoin
raportointi,
mittaaminen,
sertifikaatit ja
ilmastositoumukset
tukevat
vaatimusten

tayttamista ja

Keskeinen: laatu,
tyoturvallisuus,
sertifikaatit ja
toimintavarmuus
korostuvat riskien
minimoinnin

valineina.

Keskeinen: laatu,
turvallisuus ja
luotettavuus
keskiossa,
vastuullisuus tukee
toiminnan
varmuutta ja

maineenhallintaa.
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luottamuksen

rakentamista.

Kustannustehokkuusstrategia

Osittainen:
energiatehokkuus
ja uusiutuvan
energian ratkaisut
voivat tehostaa

resurssien kayttoa,

Osittainen:
tekniset ratkaisut
(esim.
nosturitekniikka) ja
toimintamallien

kehittdminen

Kohtalainen:
materiaalitehokkuus,
elinkaariajattelu ja
kaluston
sahkodistaminen

tukevat resurssien

mutta tukevat optimointia.
systemaattisuus jaa | tehokkuutta,
osin epaselvaksi. mutta eivat
muodosta selkeda
kokonaisstrategiaa.
Erottautumisstrategia Selkea: Heikko / kehittyva: | Heikko:

vastuullisuus
nakyvasti osa
viestintaa,
palveluita ja

kilpailuasemointia.

vastuullisuutta ei
hyddynneta
systemaattisesti

kilpailuetuna.

vastuullisuutta ei
viestita

kilpailuetuna.

Vastuullisuuden strateginen

integraatio

Korkea:
vastuullisuus
kytkeytyy
strategiaan,
arvoihin ja
liilketoiminnan

kehittamiseen.

Keskitaso:
vastuullisuus lasna
toiminnassa,
mutta ei selkeasti
jasennelty
strategiseksi

kokonaisuudeksi.

Matala—keskitaso:
vastuullisuus
integroitunut
operatiivisesti,
mutta ei
eksplisiittisesti

strategisesti.

Vastuullisuusviestinnan rooli

Keskeinen:
viestinta tukee
strategiaa, brandia

ja kilpailuetua.

Rajallinen:
viestinta ei toimi

aktiivisena

Rajallinen: viestinta
ei hyodynna
vastuullisuutta

strategisesti.
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strategisena
tyokaluna.

Kehitysvaihe (teoreettinen) Edistynyt: Kehittyva: Varhainen—
eksplisiittinen ja operatiivinen ja keskivaihe:
strategisesti osin jasentymaton | implisiittinen ja
integroitu strateginen operatiivinen
vastuullisuus. kokonaisuus. vastuullisuus.

Taulukko 2 Yhteenveto strategisesta vastuullisuudesta case-yrityksissa

Yritysten vertailu osoittaa, ettd tutkimuksen kattorakennusalan pk-yritysten
vastuullisuusviestinta sijoittuu implisiittisen ja eksplisiittisen vastuullisuusviestinnan
valille. Yritys A edustaa eksplisiittista ja strategisesti jasenneltya lahestymistapaa, kun
taas Yritykset B ja C ilmentavat hiljaisempaa vastuullisuutta, jossa vastuullisuus toteutuu
kdaytdanndn toiminnassa ilman vastaavaa viestinnallista nakyvyytta. Tama tukee aiempaa
tutkimusta siitd, ettd pk-yritykset ldhestyvat vastuullisuutta usein toimintatapojen,
arvojen ja kaytannon ratkaisujen kautta eivatka valttamatta tuotteista tai viesti siita

systemaattisesti (Morsing & Spence, 2019).

Tulosten perusteella ymparistovastuullisuus kattorakennusalalla on ennen kaikkea
kdytdnnonlaheistd ja teknisiin ratkaisuihin kytkeytyvda. Se ilmenee esimerkiksi
materiaalitehokkuutena, elinkaariajatteluna, energiaratkaisuina, turvallisina
tydmenetelmina seka huoltoon ja yllapitoon liittyvina palveluina. Ymparistovastuu ei siis
ndyttdydy ensisijaisesti ilmastoretoriikkana tai raportointina, vaan konkreettisina
ratkaisuina, joilla pyritddan pidentamaan rakenteiden kayttdikdaa ja vahentamaan

resurssien kulutusta.

Yritysten valilld on kuitenkin selvia eroja siind, missa maarin vastuullisuudesta tehdaan
nakyva osa liiketoimintaa. Yritys A rakentaa vastuullisuudesta strategista kilpailutekijaa,
kun taas Yritykset B ja C kdsittelevat sitd enemman toimintaldhtoisesti. Tama viittaa

siihen, etta kattorakennusalalla vastuullisuuden kehitys ei ole yhtendinen, vaan yritykset




51

sijoittuvat eri  kohtiin  vastuullisuusviestinndan ja strategisen vastuullisuuden

kehityspolkua.

Strategisen  vastuullisuuden nakdkulmasta toimialalla  korostuvat erityisesti
riskienhallinta ja kustannustehokkuus. Kaikissa kolmessa yrityksessa vastuullisuus liittyi
toiminnan turvallisuuteen, laatuun, resurssien tehokkaaseen kayttéon ja sidosryhmien
odotuksiin vastaamiseen. Erottautumisstrategia nousi selkeimmin esiin Yritys A:ssa, kun
taas Yrityksissa B ja C se jai vahdaisemmaksi tai vasta orastavaksi. Tama viittaa siihen, etta
toimialalla vastuullisuus toimii toistaiseksi useammin toiminnan legitimiteettia ja

tehokkuutta tukevana tekijana kuin selkeasti tuotteistettuna kilpailuetuna.

Tulokset osoittavat myos, etta hiljainen vastuullisuus ei ole merkityksetonta. Yritykset B
ja C tekevat ymparistovastuullisia valintoja, mutta viestivat niista rajallisesti, mika
samalla rajoittaa niiden mahdollisuuksia hyédyntaa vastuullisuutta markkinoinnissa ja
sidosryhmasuhteiden hallinnassa. Yritys A:n esimerkki puolestaan osoittaa, etta
vastuullisuustyd voidaan tehda nakyvaksi ja kytked osaksi liiketoiminnan kehittamista

seka brandin rakentamista.

5.5 Johtopaatosten yhteenveto ja tulevaisuuden tutkimus

Tutkimuksen ensimmadinen tavoite tayttyi rakentamalla teoreettinen viitekehys, joka
vhdistdda  ymparistovastuullisuuden,  vastuullisuusviestinndn  sekd  strategisen
vastuullisuuden nakdkulmat rakennusalan kontekstissa. Toinen tavoite toteutui
analysoimalla kolmen case-yrityksen viestintdaa ja tunnistamalla niistda keskeiset
vastuullisuusviestinndan muodot sekd ymparistovastuullisuuden kaytannot. Tulokset
osoittavat, etta yritysten valilla on selvida eroja siind, kuinka systemaattisesti
vastuullisuutta viestitdan ja miten nakyvasti se tuodaan esiin sidosryhmille. Kolmannen
tavoitteen osalta havaittiin, ettd vastuullisuusviestinnan luonne toimii indikaattorina
yrityksen strategisen vastuullisuuden tasosta: eksplisiittinen, mittareihin ja raportointiin
perustuva viestintd viittaa vastuullisuuden syvempadan integrointiin  osaksi

lilketoimintastrategiaa, kun taas implisiittinen ja operatiivisiin kaytantoihin kytkeytyva
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viestintd heijastaa enemman reaktiivista ja kdytantolahtoistda lahestymistapaa. Nain
tutkimus tuo esiin, etta vastuullisuus ei ilmene pk-yrityksissa yhtenaisesti, vaan rakentuu
eri tavoin suhteessa  yrityksen resursseihin, strategisiin  valintoihin  ja
sidosryhmapaineisiin. Tulokset tdydentdavat aiempaa tutkimusta osoittamalla, etta
vastuullisuusviestinnan ja strategisen vastuullisuuden vadlinen suhde on keskeinen tekija

pk-yritysten vastuullisuuden ymmartamisessa rakennusalalla.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd vastuullisuus ei ole case-yritysten perusteella
kattorakennusalalla yhtendinen ilmi6, vaan sen ilmenemismuodot vaihtelevat yritysten
resurssien, strategisten valintojen ja kehitysvaiheiden mukaan. Tama herattaa
kysymyksen siitd, missa maarin alan pk-yritykset voisivat hyotya vastuullisuuden
eksplisiittisemmasta viestinndsta ja missa maarin hiljainen vastuullisuus on toimialaan
paremmin sopiva ldahestymistapa. Tulevaisuuden tutkimuksessa olisi hyodyllista
tarkastella, mitkd tekijat tukevat pk-yritysten siirtymistd kohti strategisempaa
vastuullisuusviestintda ja miten asiakkaat, yhteistydkumppanit ja muut sidosryhmat

tulkitsevat hiljaista ja eksplisiittista vastuullisuusviestintaa.
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Liitteet

Liite 1. Tekodlyselvitys

Tutkielmassa on hyoddynnetty ChatGPT tutkimusprosessin eri vaiheissa. Tekodlyda on

kaytetty erityisesti tyoskentelyn tukena, tekstin muotoilussa sekd kielenhuollon

apuvalineena. Kaikessa tekodlyn kaytdssa ohjaavana periaatteena on ollut oma ajatteluni:

tekoaly ei ole tuottanut sisaltoja itsendisesti, vaan sen rooli on ollut avustava ja prosessia

sujuvoittava.

Tekodlya on hyodynnetty monissa erilaisissa tilanteissa. Esimerkiksi:

Tutkielman alkuvaiheen ideoinnissa ja jasentelyn suunnittelussa.

Lauseiden selkeyttamisessa ja kielellisessa hiomisessa (esimerkiksi ilmaisujen
tiivistaminen ja parantaminen).

Synonyymien ja vaihtoehtoisten muotoilujen etsimisessa yksittaisille ilmaisuille.
Tekstikappaleiden  luettavuuden ja  sujuvuuden arvioimisessa  seka
kehitysehdotusten saamisessa.

Lahteiden etsimisessa.

Tekoalyn kaytto on ollut harkittua ja eettisesti kestdvaa, eika se ole korvannut tutkijan

omaa ajattelua tai vastuuta tutkimuksen sisallosta. Selvitys on laadittu lapindakyvyyden

varmistamiseksi



