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TIIVISTELMA

Tutkimuksessa tarkastellaan lainopillisen tutkimuksen kautta RFID-tekniikkaan perus-
tuvaa suljettua lahimaksujirjestelmid sopimussuhteiden ja niihin liittyvien riskien kaut-
ta. Tutkimusongelmana on selvittdd, minkélaisia sopimussuhteita suljetun maksujérjes-
telmén kayttoon liittyy, ja miten ndihin sopimussuhteisiin liittyviin riskeihin voidaan
varautua. Léhdeaineistona on kdytetty Suomen voimassaolevaa lainsdddéntod, talousoi-
keudellista kirjallisuutta sekd tutkimusartikkeleita. Taustatietoa maksujérjestelmad kéyt-
tavistd tahoista on myds keritty havainnoimalla, haastattelemalla ja mediasta.

Maksujirjestelmaistd kaytetddn tdssd tutkimuksessa nimitystd festivaaliraha. Maksujér-
jestelmé luodaan tapahtumakohtaisesti, ja on kdytdssd vain tapahtuman keston ajan.
Maksuviline liitetddn esimerkiksi tapahtuman sisdénpéddsyrannekkeeseen. Maksujérjes-
telmén rakentaminen vaatii useita eritasoisia sopimuksia, joissa osapuolina ovat tapah-
tumajdrjestdjd, maksujdrjestelmdn ja IT-ympériston palveluntarjoaja, ulkopuoliset
myyntipaikkayrittdjat sekd tapahtuman kuluttaja-asiakkaat.

Pakottavan lainsddddnnon ohella heikomman suojan ja lojaliteettivelvollisuuden merki-
tys sopimusten tulkinnassa on suuri. Useat maksujérjestelméédn liittyvét sopimukset ovat
lahtokohtaisesti epétasa-arvoisia joko tiedollisen perustan tai kuluttaja-aseman vuoksi.

Maksujirjestelmin tirkeimpind riskeind ndhdéén on jarjestelmdn tekniset ongelmat ja
tietosuojariskit. Tekniset ongelmat estdvét tapahtumajdrjestdjdn tulonmuodostuksen,
voivat aiheuttaa korvausvastuuta muille yhteistydkumppaneille ja aiheuttaa asiakastyy-
tymattomyyttd. Tietosuojarikkomukset voivat aiheuttaa korvausvelvollisuuden, ja vi-
hintadn epdluottamusta tapahtumaa kohtaan asiakkaiden keskuudessa.

Festivaalirahaan liittyvén laajan sopimusmaailman hahmottaminen on tirkedd maksujér-
jestelmén toimivuuden varmistamisen kannalta. Myos huolellinen dokumentointi ja
etukéteissuunnittelu vihentdé riskien toteutumisen todennédkdisyyttd. Riskeihin voidaan
varautua myos vastuunrajoitusehdoin. Avoin ja oikea-aikainen viestinté toimii seké ris-
kien ehkdisijdna ettd vahingon rajoittajana.

AVAINSANAT: RFID, maksujirjestelmit, sopimukset, tietosuoja, korvausvastuu
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1. JOHDANTO

1.1. Festivaaliraha taloudellisena ja oikeudellisena ilmiona

1.1.1. Tutkimuskohde

Téssd tutkimuksessa tarkastellaan RFID -tekniikkaan perustuvaa suljettua maksujirjes-
telméd suomalaissa yleisotapahtumassa. [lmiotd késitellddn vaihtoehtona nykyiselle
maksukortteihin ja kéteiseen rahaan perustuvalle jérjestelmélle. Maksujérjestelmésté

kiytetddn tissé tutkimuksessa nimitysta festivaaliraha.

RFID —tekniikkaan perustuvalla maksujirjestelmilld tarkoitetaan maksusiruun perustu-
vaa ostotapahtumaa. Maksusiru voidaan sijoittaa esimerkiksi tapahtuman sisdén-
padsyrannekkeeseen. Lisiksi useimmat dlypuhelimet siséltivit jo NFC-sirun', jota voi-
daan kéyttdd maksamiseen®. Tekniikka ei siis itsessdn ole uusi. Suljetulla maksujérjes-
telmélléd tarkoitetaan sité, ettd siru toimii maksuvilineend vain tapahtuman sisilld. Ta-
pahtuman péétyttyd kdyttdimaton saldo voidaan palauttaa automaattisesti, tai asiakkaan

on itse haettava mahdollisen jéljelle jidneen saldon palautusta.

Maksusiruun perustuvia jirjestelmid on yleisemmin kéytdssd Euroopan ja Yhdysvaltain
suuremmissa yleisotapahtumissa. Suomessa jérjestelmdd on kokeiltu esimerkiksi Pro-
vinssissa vuosina 2016-2017 ja Blockfest-tapahtumassa vuonna 2017. Vuonna 2018
useampi suomalainen festivaali, esimerkiksi Ilosaarirock’, kiytti tapahtumassaan festi-
vaalirahaa maksujérjestelménid. Tapahtumajérjestimisen alalla on kiinnostusta sisdisen
ja suljetun maksujdrjestelmén toteuttamiseen, mutta myds paljon epétietoisuutta siité,
mitd jirjestelméd luotaessa ja kiytettdessd olisi lainsdddidntoon ja erilaisiin vastuisiin
liittyen otettava huomioon*. Tilld tutkimuksella pyritdén lainopillisen menetelmin kaut-
ta selkeyttiméddn maksujdrjestelmain liittyvid riskejd ja mahdollisuuksia, sekd keinoja

suojautua niiltd riskeiltd sopimustekniikan avulla.

" NFC on RFID —tekniikkaan pohjautuva langaton radiotaajuuksia hyodyntivi tekniikka, jossa lukijan ja
tunnisteen on oltava muutaman senttimetrin etdisyydelld toisistaan.

? Liikenne- ja viestintiministerié 2011: 2-3.

? Ilosaarirock 2018a.

* Rumpunen 2018.
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1.1.2. RFID-tekniikkaan perustuva maksujérjestelmé yleisdtapahtumassa

Lahimaksaminen tarkoittaa maksutapahtumien suorittamista ldahikommunikaatioteknii-
kan avulla. Ldhimaksamisen erdinlaisena vastakohtana voidaan nihda etdmaksaminen,
jossa maksutapahtuma toteutetaan tietolitkenneverkon viélitykselld. Lahimaksamisessa
maksutapahtumien arvo siirretdén suoraan maksuvélineestd myyjdn maksupditteeseen
tai vaihtoehtoisesti ostajan tunnistamisen jdlkeen arvon siirto tapahtuu taustajirjestel-

w e 5
massa.

RFID-tekniikkaan ja ldhimaksamiseen perustuvalla maksujérjestelmélld yleisotapahtu-
massa tarkoitetaan tdssd tyOssd yksittéistd tapahtumaa varten luotua maksujarjestelmai,
jossa maksuviline on liitetty esimerkiksi tapahtuman sisddnpadsyrannekkeeseen. Mak-
samisessa sovelletaan lyhyellé etdisyydelld toimivaa radiotekniikkaa, jossa maksuviline
viedddn maksupdatteen 1dheisyyteen ja maksu veloitetaan ilman tunnuslukua. Maksuta-

pahtuma toteutetaan myyjén taustajarjestelmassé tapahtuvana arvon siirtona.

Tapahtumajirjestédjit ovat hyddynténeet erilaisia maksuvilineitd tapahtumissaan palve-
luntarjoajien kautta, esimerkiksi urheilutapahtumissa on jo ollut kéytdssé erilaisia mak-
sutarroja, joilla itse maksutapahtuma toteutetaan lihimaksuna prepaid -menetelmalli®.
Musiikkifestivaaleilla timé kédytdntd on kuitenkin Suomessa uutta. Euroopan ja USA:n
festivaaleilla sisddnpéddsyyn oikeuttavaan rannekkeeseen liitetty maksuvéline on ylei-
semmin kiytossd’ ja Suomessakin on osoitettu kasvavaa kiinnostusta jarjestelmas koh-
taan®, Festivaali on kertaluontoinen tapahtuma, jossa lihimaksujirjestelmd luodaan tiet-
tyyn tarkoitukseen ja véliaikaiseen kéyttoon. Festivaaleilla kéytetystd ldhimaksujdrjes-
telméstd kaytetddn tdssd tyOssd jatkossa nimitystd festivaaliraha. Maksujérjestelmésté

kiytetddn lihdeaineistossa englanninkielistd nimitysti “cashless payment system’”.

Festivaaliraha on siis suljetussa ja kertaluonteisessa ymparistdssd toimiva maksuviline.
Festivaalirahan kaytto toteutetaan RFID-sirulla, joka kiinnitetdén esimerkiksi festivaalin
sisddnpddsyyn oikeuttavaan rannekkeeseen. Kullakin sirulla on yksildllinen koodi, jon-
ka avulla maksusirulle voidaan ladata saldoa. Sirun avulla seurataan asiakkaan sirulle

lataamansa festivaalirahan kéyttoa.

> Liikenne- ja viestintiministerio 2003: 2.

® Elisa Oyj 2013.

"' Waddell 2014: 15; Ridley 2012: 18-19.

¥ Rumpunen 2018.

? esimerkiksi www.intellitix.com; www.playpass.be
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Maksujérjestelméd koostuu rannekkeeseen sijoitetusta sirusta eli tunnisteesta, erillisesti
lukijasta sekd lukijaan yhteydessd olevasta verkosta ja tietojérjestelméstd. Tunniste si-
saltdd jarjestelmén tarvitseman tiedon. Tunniste luetaan lukijalla, joka on yhteydessd
taustajérjestelméén palvelimen kautta. Jarjestelmé voi koostua myds vain tunnisteesta ja
lukijasta, jolloin luettava tieto sijaitsee sirussa eiki taustajirjestelmissa.'® Yleisotapah-
tumat ovat yleensd kertaluonteisesti rakennettuja tapahtumaymparistdjé, jolloin maksu-

jérjestelmén toimivuuden kannalta varmempi tapa on sdilyttia tieto taustajirjestelmaissa.

Tunniste voi olla passiivinen, semipassiivinen tai aktiivinen riippuen siitd, sisiltdako
tunniste itsessdédn virtalédhteen tai ldhettimen. Passiivinen tunniste ei sisélld omaa virta-
ldhdettd, vaan tunniste saa energiansa lukijan ldhettdmistd radioaalloista. Téstd johtuen
passiivisen tunnisteen lukuetiisyys on pieni, maksimissaan viisi metrid. '' Kiytettiessd
RFID-tunnistetta maksuvilineend on pieni lukuetiisyys turvallisuuden kannalta hyvé
asia. Liséksi passiiviset tunnisteet ovat halvempia valmistaa ja kooltaan pienempié kuin
virtaldhteelliset tunnisteet, minkd johdosta ne soveltuvat yleisdtapahtumien kéyttoon

paremmin.

Asiakas maksaa ostoksensa viemalld tunnisteen lukijan l&heisyyteen. Lukija on yhtey-
dessd taustajdrjestelmdiin. Taustajdrjestelmissd sijaitsee tieto asiakkaan festivaalirahan
saldosta ja siitd tehdyistd veloituksista. Taustajarjestelma ldhettdd lukijalle kdskyjad, joi-
den avulla lukija voi lukea tunnisteiden tiedot, kirjoittaa tai muokata tietoa tunnisteilla,
ja tarvittaessa lukita tai hdvittdd tiedon tunnisteelta'”. Asiakas nikee jéljelld olevan sal-
donsa maksutapahtuman yhteydessd, ja voi halutessaan ladata lisd festivaalirahaa ran-
nekkeeseensa tai lunastaa kdyttaméttomén festivaalirahan kéteisend itselleen tapahtu-
man aikana. Festivaaliraha on myos mahdollista liittdd sovellukseen, jolloin asiakas voi
seurata saldoa ja ostoksiaan omalta dlylaitteeltaan. Jos siru on yksildity asiakkaalle, voi-
daan jiljelld oleva saldo siirtdd uudelle sirulle alkuperdisen sirun rikkoutuessa tai kado-
tessa. Tapahtuman péétyttyd asiakkaalla on mahdollisuus palauttaa kayttdmiton festi-
vaaliraha omalle pankkitililleen. Jilkikdteen tehtdvissd palautuksissa saattaa olla vi-
himmaéispalautusméérd, minkd alle jdavid saldoja ei palauteta. Lisdksi manuaalisista

tapahtuman jilkeisistd palautuksista saatetaan perid palvelumaksu.

Ostoksien maksamisen lisdksi asiakkaan on mahdollista personoida rannekkeensa etu-

kiteen. Personoinnin jilkeen ranneke on tietojdrjestelmédsséd yhdistetty henkiloon. Asia-

' SFS ry 2010: 25
"'SFS ry 2010: 38
2 SFS ry 2010: 36
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kas voi liittdd rannekkeensa myods omaan sosiaaliseen mediaansa, ja julkaista pdivityksid
tapahtuman aikana sirun avulla.” Tdmi antaa sekd tapahtumajirjestijille ettd yhteis-
tyokumppanille mahdollisuuden yksildityyn markkinointiin ja kohdennettuihin kampan-
joihin.

Festivaaliraha tarjoaa tapahtumajirjestéjélle ajantasaista tietoa asiakkaidensa ostoskéyt-
taytymisestd ja kulunvalvontaan yhdistettynd my0s asiakkaiden liikkeistd ja festivaali-
alueen kuormituksesta. Maksujirjestelmé tuottaa reaaliaikaista tietoa myynnistd myos
mahdollisille muille elinkeinonharjoittajille, jotka kéyttdvat tapahtumassa tapahtumajér-
jestdjan maksujarjestelmdid. Festivaalirahan kéytto tapahtumassa nopeuttaa maksutapah-
tumaa ja tdmén johdosta lisdé tapahtumajirjestijdn myyntid ja vdhentdd asiakkaan odo-
tusaikaa. '* Jarjestelmén toimiessa suunnitellusti asiakkaan on myos helpompi tehdi
ostoksia festivaalirahalla, joten asiakkaan kulutus tapahtumassa saattaa lisadntya'". Ta-
pahtumajirjestdjén uutena tulonldhteend ovat myds palauttamatta jadneet festivaaliraha-
tilien saldot sekéd palautuksesta perityt palvelumaksut. Maksujdrjestelmin kéyttoonotto
lisdd turvallisuutta sekd tapahtumajdrjestijén ettd asiakkaan osalta — tapahtuma-alueella
oleva kidteisen mddréd vihenee, eikd asiakkaan tarvitse ottaa lompakkoaan esiin jokaisen
maksutilanteen yhteydessd. Tapahtumajarjestdjédn kulut kéteislitkenteen valvonnasta ja
laskennasta laskevat. ' Maksujérjestelmin kiytostd on siis hyotyja seké tapahtumajir-
jestdjdlle ettd asiakkaalle.

Jarjestelmén kéytossd on toki my0s haasteita. Jirjestelmé on tdysin riippuvainen tekno-
logian toimivuudesta, ja jollei varajérjestelméé ole, jarjestelmén vika aiheuttaa huomat-
tavia taloudellisia tappioita tapahtumajérjestdjdlle. Varajédrjestelmén rakentaminen saat-
taa olla huomattava ja ylimdirdinen kuluerd, jota ei aina haluta rasitteeksi. Suuren ja
yksityiskohtaisen asiakasdatan miédrd saattaa herdttdd kysymyksid kuluttajien yksityi-
syydensuojasta, ja luoda epédedullista mielikuvaa tapahtumalle. Lisdksi uuden jarjestel-
mén luominen on tapahtumajérjestdjdlle aina riski ja kustannus — esimerkiksi sirulliset
sisddnpddsyrannekkeet maksavat enemmaén kuin siruttomat — joten vanhan ja toimivan
maksujirjestelmiamallin muuttaminen saattaa olla haastava ajatus.'’ Jirjestelmén myoti
saadut hyodyt ja hyvit kokemukset muualta rohkaisevat kuitenkin pohtimaan lahimak-

sujdrjestelmén kayttoonottoa luotettavan palveluntarjoajan kanssa.

" Hudson & Hudson 2013: 214-215.
'* Rumpunen 2018; Varis 2018.

"> Waddell 2014: 15; Rumpunen 2018.
' Rumpunen 2018.

"7 Rumpunen 2018,
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Tutkijan suorittamissa kuluttajahaastatteluissa esiin nousivat maksutavan helppous, tur-
vallisuus ja nopeus tilanteissa, joissa tekniikka toimi. Maksutapa néhtiin toisaalta myds
ylimédrdisend vaivana, joka ei tuonut hyotyd asiakkaalle. Tilanteissa, joissa tekniikan
kanssa oli ongelmia, maksutapa koettiin hankalaksi ja jopa epdmiellyttaviksi kokemuk-
seksi, joka saattaa estdd tulevien vuosien tapahtumaan osallistumisen. Haastatellut ku-
luttajat nékivét rannekemaksamisen sindnsd hyvind ideana, joskin esiin nousi kysymyk-
sid siitd, mitd hyotyd jarjestelmd todella tuo asiakkaalle, vai onko kyseessd vain uusi
ansaintakeino tapahtumajdrjestijélle. Etukéteisohjeistus ja asiakaspalvelun saatavuus
néhtiin tirkednd asiana maksujirjestelmin toimivuuden kannalta. Kulutuksen lisddnty-
miseen kéteisen kdyttoon verrattuna tuli haastatteluissa ilmi kahta mielipidettd — toisten
mukaan kulutus tapahtumassa lisddntyi maksurannekkeen kidyton myotd, ja toisten mu-
kaan ostoksia ja saldon riittdvyyttd suunniteltiin entistd tarkemmin, koska haluttiin vilt-

tad yliméadrdinen latauspisteelld kaynti. '®

Festivaaliraha voidaan ottaa kdyttoon vihitellen, yhtend maksuvaihtoehtona muiden
joukossa, tai suoraan ainoana maksujédrjestelménd tapahtumassa. Monen maksujdrjes-
telmén samanaikainen ylldpito lisdd kustannuksia jonkin verran, mutta saattaa toisaalta
olla helpompi tapa jirjestelmin esittelylle, ja sisdltdd ehkd vihemmén riskejd kuin yht-
dkkinen siirtyminen. Asteittainen siirtyminen jirjestelmén kéyttoon antaa tapahtumajar-
jestdjdlle kokemuksia festivaalirahan kdytostd, ja luo mahdollisuuden kehittdd omaa
toimintaa. Seuraavassa tarkastellaan festivaalirahaa maksuvélinevaihtoehtona seké fes-

tivaalirahaa ainoana maksuvilineend esimerkkien kautta.

1.1.3. Festivaaliraha maksuvilineena

Provinssi on Suomen vanhimpiin ja tunnetuimpiin tapahtumiin kuuluva festivaali, joka
jérjestetddn vuosittain Seindjoella. Tapahtumassa vieraili 71 000 kévijdd vuonna 2016
' Provinssi pilotoi ensimmiiseni Suomessa RFID-rannekkeen maksuvilineen rajoite-
tulle asiakasryhmaélle vuonna 2015, ja koko asiakaskunnalleen vuonna 2016. Festivaali-
raha oli tapahtumassa vain yksi vaihtoehtoinen maksuviline — jokaisessa myyntipistees-
sd maksuvilineind toimivat myds kéteinen ja useimmissa lisdksi pankki- tai luottokortti.
Tapahtumassa toimivat ulkopuoliset elinkeinonharjoittajat, kiytinndssd myyntipaikkoja

vuokranneet yrittdjit, hyviksyivit festivaalirahan maksuvélineeksi erilliselld tapahtuma-

'8 Anttila 2018; Lahti & Lahti 2018; Méntykoski 2018.
19 Provinssi 2016.
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jérjestdjian kanssa solmittavalla sopimuksella. Asiakas pystyi maksamaan festivaalira-

halla ldhes kaikissa tapahtuman myyntipisteissa.

Tutkija toimi vuoden 2016 Provinssissa RFID-koordinaattorina, ja havainnoi jarjestel-
mén kayttod. Jokainen Provinssin sisddnpédésyranneke sisdlsi sirullisen tunnisteen. Asia-
kas sai halutessaan aktivoida sirun maksuvélineeksi. Aktivointi suoritettiin joko itse
etukdteen yhteistyOkumppanin tarjoaman sovelluksen kautta, tai siru aktivoitiin festi-
vaalin palvelupisteessd. Aktivoinnin jdlkeen asiakas pystyi siirtiméddn saldoa festivaali-
tililleen joko sovelluksen kautta maksukortiltaan tai palvelupisteessi kateiselld tai pank-
kikortilla. Maksusiru pystyttiin kuolettamaan tapahtuman asiakaspalvelupisteessd, jos
ranneke oli kadonnut, ja asiakas oli yhdistdnyt maksusirun sovellukseensa. Jos sovellus

ei ollut kéytossd, ei maksusirua voinut todentaa asiakkaan omaksi katoamistilanteessa.

Asiakas niki oman saldonsa ja ostohistoriansa reaaliaikaisesti sovelluksesta, joka vaati
toimiakseen internetyhteyden. Ranneketta pystyi kdyttdmédin maksuvilineend myds
ilman sovellusta, tdlloin asiakkaalle kerrottiin jéljelle jadnyt saldo ostotapahtuman yh-
teydessd. Sovellus oli mahdollista ottaa kdyttdon vasta tapahtuman aikana ja myos ta-
pahtuman jilkeen, jolloin asiakkaan ostohistoria pdivittyi sovellukseen takautuvasti.
Tapahtuman yhteistyokumppani tarjosi myds sovellukseen myds laajennoksen, joka
kannusti festivaalirahan kéyttoon. Maksamalla rannekkeella ennalta mééritellyissd
myyntipisteissd sai merkinnédn festaripassiin, ja tdydelld passilla sai péivittdd paasylip-

punsa vip-lipuksi.

Asiakkaan oli mahdollista hakea jdljelle jdéneen saldon palautusta joko tapahtuman
aikana palvelupisteeltd tai tapahtuman jdlkeen sovelluksen kautta. Tapahtuman jélkeen
palautettavan saldon minimisumma oli viisi euroa. Kéteiselld tapahtuman aikana teh-
dyistd palautuksista perittiin kolmen euron palautusmaksu. Palautuskdytéinndistd tiedo-

tettiin tapahtuman internet-sivuilla sekd viestilld sovelluksen kiyttajille. *°

Tapahtumajarjestdjd kerdsi asiakkailtaan palautetta vuoden 2016 tapahtuman jalkeen.
Kyselyyn vastanneista noin 10% maksoi tapahtumassa rannekkeella (n=3808). Palau-
tusta jdljelle jddneestd festivaalirahasaldosta haki alle 5% (n=3763). Kyselyn tulos
osoittaa, ettd valtaosa asiakkaista kdytti mieluummin tuttua kéteiseen ja maksukortteihin
perustuvaa maksujérjestelmdd, ja ranneketta maksuvélineend kéyttineet kayttivit paa-

osin saldonsa loppuun tapahtuman aikana, tai saldo jdi palautusrajan alle. Kyselysta

20 provinssi 2016.
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kévi ilmi, ettd noin 40% koki rannekemaksamisen hieman vaivalloiseksi ja vaikeaksi*'
(n=1668), mutta rannekemaksamisen kehittiminen koettiin toivottavana yli puolten
vastaajien keskuudessa®® (n=1865). Tapahtumassa jouduttiin hakemaan uusia toiminta-
tapoja uudelle maksutavalle, ja tdmé ndkyi osaksi epitietoisuutena ja jonoina niille

myyntipisteille, joissa festivaalirahaa otettiin vastaan.

Tarjoamalla festivaalirahan vain vaihtoehtoisena maksujérjestelménd, Provinssi joutui
kantamaan sekd kiteis-, maksukortti- ettd festivaalirahajirjestelmin kustannukset. Ta-
loudellinen hydty festivaalirahajdrjestelmén tarjoamisesta olisi voinut olla ilman muita
jérjestelmid korkeampi. Toisaalta Provinssi tarjosi festivaalirahajédrjestelmén maksu-
vaihtoehtona ensimmiisend Suomessa, eikd referenssejd jérjestelmidn toimivuudesta
Suomessa ollut. Provinssi kerdsi kokeilulla arvokasta, mydhemmin hyddynnettivaa

kokemusta.

Toisenlaisen esimerkin festivaalirahan kéytosté tarjoaa Tomorrowland, joka on Belgias-
sa, Brasiliassa ja Yhdysvalloissa jérjestettdivd maailman suurimpiin kuuluva elektroni-
sen musiikin festivaali. Tomorrowland-festivaalissa kaikki maksuliikenne - tapahtuman
oma ja ulkopuolisten elinkeinonharjoittajien suorittama myyntitoiminta - toteutetaan
festivaalirahalla. Tdssd esimerkkind kéytettdvassd Belgian tapahtumassa vierailee vuo-
sittain 180 000 asiakasta, ja festivaali on ollut muutaman vuoden loppuunmyyty. Li-
punmyynnissé onkin otettu kdyttoon padsylippuina toimivien rannekkeiden rekisterdinti
jo ennen lipun ostamista. Asiakas rekisterdityy lipun ostajaksi, jonka jilkeen hdnen on
mahdollista ostaa lippu. Lipun ostamisen jdlkeen asiakas tarkistaa antamansa henkil6-
tiedot, ja timén jélkeen personoi padsylippunsa. Talld pyritddn estimién lippujen edel-
leen myyminen, ns. mustan porssin kauppa. Rekisterdinnin jélkeen asiakkaalle postite-
taan tapahtumaan vaadittava sisdéinpddsyranneke, joka aktivoinnin jilkeen on yhdistetty
asiakkaan tietoihin. Myds tapahtuman kulunvalvonta toteutetaan saman taustajirjestel-
mén kautta. Asiakkaan henkildllisyys ja yhteys personoituun padsylippuun varmistetaan
sisddnpddsyn yhteydessd. Asiakkaan saapuessa festivaalialueelle lipun oikeellisuuden

tarkistus toteutetaan lukemalla RFID-ranneke. >

Tapahtumalla on oma “valuutta”, pearls, jolla on my6s oma muuntokurssi. Asiakas voi

ostaa valuuttaa tililleen ennen tapahtumaa ja tapahtuman aikana festivaali-alueella. Ta-

*! Rannekemaksamisen helppoudelle ja vaivattomuudelle annetut arvosanat 1-3 asteikolla 1-7. Arvonsa-
nat 5-7: 23% vastanneista.

** Kysymykseen “Toivon, etti rannekemaksamisen kehittimiseen panostetaan tulevaisuudessa”, arvosa-
nat 5-7: n. 54% vastanneista. Arvosanat 1-3: n 25% vastanneista.

* Tomorrowland 2016.
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pahtuman jélkeen asiakas voi hakea palautusta kédyttimattomaistd saldosta. Saldon pa-

lauttamisesta peritiin palvelumaksu. **

Sekd Provinssi etti Tomorrowland toimivat festivaalirahan suhteen samantyylisesti.
Erona tapahtumissa on kuitenkin se, ettd Provinssi ei rajannut festivaalirahaa ainoaksi
maksuvilineeksi, kun taas Tomorrowland-festivaalissa RFID-ranneke oli ainoa mahdol-
linen tapa saapua festivaalialueelle seké tehdé ostoksia sielld. Lisdksi Provinssissa festi-
vaaliraha oli kdytdsséd tapahtuman omissa myyntipisteissd ja jérjestelméén sopimuksella
liittyneiden elinkeinonharjoittajien  myyntipisteissd, kun taas Tomorrowland-
festivaalissa festivaaliraha oli ainoa mahdollinen maksuviline myds muiden tapahtu-
massa toimivien elinkeinonharjoittajien myyntipisteissd. Rannekkeen rekisterdinti ja
yhdistdiminen henkil66n ei ollut Provinssissa pakollista, mutta tutkijan havainnoinnin
perusteella ndin kuitenkin suurimmaksi osaksi toimittiin. Tomorrowland-festivaalissa
henkil6tietojen liittiminen rannekkeeseen oli pakollista, eikéd edes lipun ostaminen ollut
mahdollista ennen henkilGtietojen antamista. Provinssissa oli siis kdytdnndssd mahdol-
lista toimia anonyymisti, mutta Tomorrowland-festivaalissa kaikki asiakkaan tekemit
ostokset sekd liikkeet tallentuivat taustajarjestelmdin. Osallistuessaan Tomorrowland-
festivaaliin asiakas suostui tietojensa tallentamiseen. Jos asiakas ei halua tietojaan tal-
lennettavan, vaihtoehtona on ainoastaan tapahtumasta pois jiiminen. Suomessa asiakas
voi estédd tietojensa edelleen luovutuksen, mutta henkilGtietoja voidaan kuitenkin kerété

ja kisitelld henkilotietolain® ja EU:n tietosuoja-asetuksen® sdinndsten mukaisesti.

1.2. Tutkimusongelmat

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd suljetun maksujérjestelmén kayttoon liittyvid so-
pimussuhteita, kayttoon liittyvid riskejd sekd néihin riskeihin varautumista sopimusoi-
keudellisin keinoin. Tavoitteena on helpottaa tapahtumajarjestijén paatoksentekoa mak-
sujdrjestelmén kayttdonottoon liittyen. Tutkimuksessa selvitetddn ilmion ja sen lainopil-
lisen tutkimuksen kautta ne kriittiset sopimussuhteet, joihin on varauduttava erityisesti
riskienhallinnan kannalta. Tutkimuksessa selvitetdin myos erilaisiin festivaalirahaan

liittyviin sopimussuhteisiin vaikuttavaa sédntelya.

2 Tomorrowland 2016.
2 Henkildtietolaki 523/1999.
2 EU 2016/679
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Tutkimusongelmana on siis selvittdi,

1) minkilaisia sopimussuhteita suljetun maksujirjestelmin kayttoon liit-

tyy, ja
2) miten ndihin sopimussuhteisiin liittyviin riskeihin voidaan varautua.

Tutkimuksessa pyritdén 10ytdmain mahdolliset jérjestelmén kdyttoon liittyvét riskit, ja
sen jalkeen selvittimddn, mitd mahdollisuuksia lainsddadéntd ja sopimustekniikka tar-
joavat ndihin riskeihin varautumiseen. Tutkimuksessa selvitetdin myos sopijakumppa-

neiden ja méiriteltyjen vastuiden vaikutusta tapahtumajérjestdjan riskiin.

Tutkimuksessa kartoitetaan suljetun maksujirjestelmin kdytossd ilmenneitd ongelmia,
ja ennakoidaan mahdollisia riskejd suomalaisessa tapahtumakentéissd. Nditd ilmenneité
ja ennakoituja ongelmia kasitellddn mahdollisina riskeind suljetun maksujarjestelman
kaytossd Suomessa. Lisédksi etsitddn mahdollisia rajoitteita, joita suomalainen lainsda-
déanto asettaa jirjestelmin kéytolle. Riskien tunnistamisen jélkeen pyritdén tutkimukses-

sa 16ytdmain sopimusoikeudelliset keinot riskien minimoimiseksi.

Tutkimuksen taustalla vaikuttavat oikeusldhdeoppi lahdemateriaalin osalta, ja Tuorin
oikeuden tasot tekstianalyysin osalta. Oikeusldhteet muodostavat hierarkkisen jarjestel-
min, jossa oikeusldhteet jaotellaan vahvasti ja heikosti velvoittaviin sekd sallittuihin

oikeusléhteisiin®’. Tutkimuksen oikeuslihteitd tulkitaan oikeuslihdeopin mukaisesti.

Pelkén lainsdéddnndn sanatason tutkimisen lisdksi pyritddn 16ytdméaan niitd periaatteita,
jotka vaikuttavat sadntelyn taustalla. Tuorin®® mukaan oikeus on muutakin kuin pintata-
son oikeus, johon kuuluvat esimerkiksi lain sdddokset ja tuomioistuinratkaisut. Pintata-
soa rajoittavat oikeuden alemmat tasot, joihin kuuluvat oikeuskulttuuri sisdltden muun
muassa oikeusperiaatteet, ja oikeuden syvirakenne, joka késittdd esimerkiksi ithmisoi-
keudet yleisind periaatteina. Oikeuden tasot ovat kuitenkin vuorovaikutuksessa keske-
ndédn — toisaalta syvérakenne rajoittaa pintatason sddntelyd, mutta pintatason ilmiot voi-
vat ajan myéti luoda syvérakennetta ja oikeuskulttuuria.” Koska sopimuksia koskeva
lainséddéntd on vidhaistd, tulkitaan sopimuksia ongelmatilanteissa usein oikeusperiaat-

teiden kautta. Téssd tutkimuksessa pyritdén 10ytdiméadn maksujédrjestelmén kayttoon ja

2" Laakso 2012: 325.
28 Tuori 2000: 163.
2 Tuori 2000: 213, 219.
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riskeihin liittyvid oikeusperiaatteita, jotka vaikuttavat jirjestelméé sivuavan lainsédadén-

non taustalla.

1.3. Tutkimusmenetelma ja tutkimuksen rakenne

Tutkimus etenee sopimuksen sdédntelyn kuvauksen kautta festivaalirahaan liittyvien so-
pimuksien tarkasteluun. Maksujérjestelméén liittyvid riskejd peilataan tarkemmin alussa
esiteltyyn voimassa olevaan lainsdédidntoon ja sovellettaviin oikeusperiaatteisiin. Tut-
kimuksessa kartoitetaan, mikéd on voimassa olevan oikeuden sisdltd suljettuun maksujér-
jestelméén liittyen sekéd selvitetdéin, miten maksujdrjestelmédén liittyviin riskeihin voitai-

siin varautua.

Tutkimusongelmaa ldhestytddn lainopillisen eli oikeusdogmaattisen menetelmén kautta.
Lainoppi on oikeusjdrjestykseen kuuluvien sdéntdjen ja niiden sisdllon tulkitsemiseen
tahtddvdd toimintaa, joka pohjautuu voimassa oleviin oikeusldhteisiin. Lainopin tavoit-
teena on selvittidd, kuinka kyseessd olevassa tilanteessa tulisi toimia voimassa olevan

oikeuden mukaan. *°

Itse 1lmidtd tutkitaan empiirisesti etsimélld tietoa maksujdrjestelmdn kaytostd ja koke-
muksista Suomessa ja muualla Euroopassa. Tietoa kerdtdéin havainnoinnin, haastattelu-
jen ja median tutkimisen avulla. Ilmion kartoittamisessa kiinnitetdin huomio hyvéksi
havaittuihin kdytantoihin ja maksujdrjestelmdn kdytossd ilmenneisiin ongelmiin seké
niiden ratkaisuihin. [lmidén kuvauksen ja kartoittamisen osalta tutkimus on kvalitatiivista

eli laadullista.

Havainnointi yhdistettynd muihin aineistonkeruumenetelmiin antaa usein hyodyllisté
tietoa tutkittavasta asiasta. Kun tutkittavasta ilmiosté tiedetdén hyvin vdhén, tai siitd on
muutoin vaikea saada tietoa, on havainnointi perusteltu tiedonhankintamenetelmi. Ha-
vainnoinnin avulla voidaan myds kytked muita aineistonkeruumenetelmi muuhun saa-
tuun tietoon, havaita eroja esimerkiksi haastattelemalla saadun tiedon suhteen ja saada

monipuolisempaa tietoa tutkittavasta aiheesta.”!

*% Husa, Mutanen & Pohjolainen 2008: 20.
*! Tuomi & Sarajérvi 2018: 93-94.
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Téssd tutkimuksessa kdytettiin osallistuvaa havainnointia osana ilmidtd koskevaa tie-
donkeruuta. Osallistuva havainnointi tapahtuu ennalta valitusta nékokulmasta, ja ha-
vainnointi on ennalta suunniteltua. Kohdistettu havainnointi tarkoittaa havainnon koh-
distamista ennalta rajattuihin kohteisiin ja tilanteisiin. Havainnointia voidaan suunnata
esimerkiksi tutkimusongelman tai teoreettisen viitekehyksen mukaan. Tutkittavaan yh-
teisdon pédsy on osallistuvan havainnoinnin edellytys.’” Tutkija toimi vuoden 2016
Provinssi-festivaalissa RFID-koordinaattorina, ja havainnoi tapahtuman aikana etenkin
myyntipaikkayrittdjien kéyttdimad RFID-maksujdrjestelmdd. Lisdksi tutkija toimi yh-
dyshenkilond maksujirjestelmin palveluntarjoajan, yhteistydokumppanin ja tapahtuma-

jérjestdjin vélilla ennen tapahtumaa ja sen aikana.

Osallistuvan havainnoinnin aikana tutkija havainnoi seuraavia asioita: 1) mitd sopimuk-
sia maksujérjestelmén kayttdonotossa solmitaan, 2) mistd asioista kyseisissd sopimuk-
sissa sovitaan, 3) miten maksujérjestelmé toimii tapahtuman aikana ja 4) miten festivaa-
lirahan palautuksia ja tilityksid kisitelldin tapahtuman jilkeen. Havainnoinnin tavoit-
teena oli saada yleiskuva festivaalirahan kéyttoonotosta ja kédytostd Provinssissa 2016,
ja antaa lisdtutkimuksen aiheita festivaalirahan lainopilliselle tutkimukselle. Luonnolli-
sesti havainnoinnin tarkoituksena oli lisdtd tietoa tutkimusongelmasta — mitd sopimuk-
sia maksujérjestelmén kayttoonottoon liittyy, ja minkélaisia riskejd maksujirjestelméin
kdytossd voidaan havaita. Havainnoinnin tarkoituksena ei ole yleistdd Provinssin kéy-
tantdjd koskemaan koko tapahtumajérjestdmisen kenttdd, vaan kuvata yksi tapa toimia
festivaalirahaan liittyen. Provinssissa 2016 suoritetun havainnoinnin lisdksi tutkija on
alemmin toiminut yli kymmenen vuotta Provinssin ydinorganisaatiossa vastuualueenaan
talous. Tdssd tyoOssd tutkija on piddssyt seuraamaan festivaalin rahaliikennettd usean
vuoden ajan, ja osallistunut tapahtumajérjestdjien verkoston tapaamisiin ja keskustelui-
hin.

Tutkimuksessa haastateltiin Provinssin festivaalijohtajaa Sami Rumpusta seké Ilosaari-
rockin vastaavaa tuottajaa Petri Varista. Liséksi haastateltiin kuluttajia, jotka ovat kéyt-
taneet festivaalirahaa maksuvilineend. Teemahaastattelu valikoitui tutkimusmenetel-
méksi, koska se on joustava tapa saada tietoa tutkittavasta asiasta. Haastattelu antaa
mahdollisuuden tutkijan lisdkysymyksiin, véérinkidsitysten oikaisuun ja keskustelun
kdymiseen haastateltavan kanssa. Tavoitteena on saada mahdollisimman paljon tietoa
tutkittavasta asiasta. Teemahaastattelussa kdsitellddn etukéteen valittuja teemoja tarken-

tavien kysymyksien avulla. Keskustelussa esiin tulleita teemoja voidaan tarkentaa ja

32 vilkka 2007: 44-45.
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syventdd tarvittaessa. Teemahaastattelussa pyritddn l0ytdmédn tutkimuksen kannalta
merkittdvid vastauksia, joten etukdteen valitut kysymykset perustuvat jo tutkimuksen

viitekehykseen.” Teemahaastattelussa kiytetyt kysymykset ovat liitteissi 1 ja 2.

Ilmién kuvauksen jdlkeen tutkimusmetodina kidytetddn juridista sisdllonerittelyd eli
tekstianalyysid, jossa pyritdédn tulkitsemaan mahdollisesti moniselitteisid oikeusnormeja
varsinkin silloin, jos sadntely ei ole yksiselitteisti’*. Haastatteluissa esiin tulleita ja
muualla Euroopassa ilmenneitd tilanteita peilataan Suomen lainsdadéntoon. Koska sul-
jettu maksujarjestelmi on Suomessa ilmiond uusi, ei sithen suoraan liittyvéa lainsdadén-
tod ole olemassa, vaan ilmidtd sivuavaa lainsddadéntod on tulkittava. Tekstianalyysié

tarvitaan oikeuden sisidllon selvittdmiseksi.

1.4. Tutkielman ldhdeaineisto ja rajaukset

Tutkimuksen ldhdeaineistona kéytetdéin Suomen voimassaolevaa lainsdddéntdd, oikeus-
tapauksia, talousoikeudellista kirjallisuutta seké tutkimusartikkeleita. Taustatietoa mak-
sujdrjestelméd kayttavistd tahoista kerdtdan havainnoinnin ja haastattelujen lisdksi myds
mediasta. Taustatietoa keréttdessd huomio kiinnitetdin jarjestelmén riskeihin, ongelmiin
ja onnistumisiin. Koska ilmié on Suomessa uusi, ei ole 10ydettivistd aihetta suoraan
kisittelevad oikeustieteellistd kirjallisuutta. Suljettua maksujédrjestelmédd kaytténeista
tapahtumista 10ytyy kuitenkin tietoa mediasta, ja mahdolliset ilmenneet ongelmat tulki-
taan Suomen lainsddddnnon kautta. Vaikka tutkimus keskittyy suljetun maksujarjestel-
mén kayttoon musiikkifestivaaleilla, kdytetddn hyvéiksi myds muuta ldhimaksamiseen

liittyvdd aineistoa soveltuvin osin.

Tutkimus rajataan yleisdtapahtumiin, jotka toimivat suomalaisen lainsddddnnon séédnte-
lemind. Tutkimus keskittyy maksujérjestelmén kdynnistdmiseen liittymiin sopimuksiin
kyseisten sopimusten elinkaaren ajan. Ilmion tarkastelun kautta l0ydetyistd riskeistd
valitaan toteutuessaan vaikuttavimmat riskit, joihin varautumista késitelldén sopimusoi-
keudellisten keinojen avulla. Témén tutkimuksen ulkopuolelle jadneitd nikokulmia eh-

dotetaan jatkotutkimuksen aiheiksi tutkimuksen viimeisessé luvussa.

*> Tuomi ym. 2018: 86-88.
** Husa ym. 2008: 25.
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2. SOPIMUSTEN SAANTELY

2.1. Pakottava ja dispositiivinen lainsdddantd

Festivaalirahaan liittyy paljon sopimuksia, joita sddnnelldén luonteensa vuoksi eri ta-
voin. Tapahtumajdrjestdjin on maksujirjestelmééd suunnitellessaan ymmaérrettdva kes-
keiset sopimusten sddntelyyn liittyvét asiat, ja véhintddn tiedostettava, ettd osaan sopi-
muksista liittyy pakottavaakin lainsdddantdd. Liséksi sopimusten sdédntelyn tunteminen
auttaa tapahtumajirjestdjdd kiinnittdimaidn huomiota mahdollisiin riskejd aiheuttaviin
sopimusten ehtoihin. Ennen tarkempaa festivaalirahaan liittyvien sopimusten késittelya
on selvitettdvd ne tekijit, jotka liittyvdt sopimusten sddntelyyn ja riskienhallintaan
yleensd. Seuraavassa kdydédédn ldpi festivaalirahajédrjestelméddn vaikuttavaa sddntelyd ja

riskienhallintakeinoja. Erilaisia sopimuksia kdyddén tarkemmin 14pi luvussa 3.

Sopimusvapaus on sopimusoikeuden lihtokohta®”. Sopimusvapaudella tarkoitetaan
henkilon oikeutta solmia sopimuksia valitsemansa osapuolen kanssa. Sopimuksen sisil-
t6 ja muoto ovat my0s henkilon valittavissa. Sopimusvapautta rajoittavat kuitenkin pa-
kottava lainsiidénto ja erindiset oikeusperiaatteet. °° Festivaalirahaan perustuvan mak-
sujdrjestelmén luominen vaatii erilaisia sopimuksia elinkeinonharjoittajien vélilld ja
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélilld. Osaan sopimuksista kohdistuu enemmén

sadntelyd kuin toisiin.

Lainsdadénndssd tavallinen sopimusvapautta rajoittava peruste on heikomman suojan
tarve.’’ Pakottavaa lainsdiadéntod onkin esimerkiksi kuluttajaoikeudessa. Lisiksi pakot-
tavalla sdédntelylld turvataan yleisen edun ja vapaan kilpailun toteutuminen. Pakottavan
lainsdddédnnon vallitessa osapuolet eivit voi sopia pakottavaa normia huonompia ehtoja,
vaan sdinndksen vastainen sopimusehto on mitéton. *® Festivaalirahaan liittyen etenkin
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisissd sopimuksissa, kuluttajasopimuksissa, hei-
komman suoja korostuu. Heikomman suoja vaikuttaa my0s erilaisissa epétasa-arvoisiksi

katsottavissa litkesopimuksissa.

3> Hemmo 2003: 77.

%% Karttunen ym. 2012: 109-110, 114.

37 Hemmo 2003: 72.

¥ Karttunen ym. 2012: 114-115; Hemmo 2003: 41; Hemmo 2006: 48.
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Dispositiivisen eli tahdonvaltaisen sédntelyn soveltuessa osapuolet voivat sopia lainsda-
dannostd poikkeavalla tavalla. Dispositiivinen lainsddadéntd tulee sovellettavaksi vain,
jos asiasta ei ole osapuolten kesken sovittu, eikd vakiintuneesta kauppatavasta muuta
ilmene. * Sopimusehdoissa on kuitenkin otettava huomioon kohtuullisuus ja mahdollis-
ten ankarien tai ylldttdvien sopimusehtojen korostaminen. Dispositiivinen lainsdadéntd
ei siis mahdollista sopimusosapuolten tasapainoa huomattavasti heikentévéin ehdon liit-
timistd pétevisti osapuolia sitovaan sopimukseen. * Tapahtumajirjestiji, joka haluaa
ottaa kéyttoon festivaalirahan maksuvilineend saattaa olla asiaan liittyvissd sopimus-
tekniikassa kokemattomampi verrattuna esimerkiksi maksujérjestelméé tarjoavaan pal-
veluntarjoajaan. Tamé ndyttdytyy sopimuksien tulkinnassa heikomman suojan kaltaise-

na suojauksena, vaikka kyseessd onkin kaksi elinkeinonharjoittajaa.

Elinkeinonharjoittajien vélisid sopimuksia sddnnelldén ensisijaisesti osapuolten vilisten
sopimusten kautta, ja dispositiivisesti kauppalailla. Myos laki varallisuusoikeudellisista
oikeustoimista sdételee elinkeinonharjoittajien vélisid sopimuksia esimerkiksi kohtuut-
tomien sopimusehtojen osalta. Liikesopimuksia koskevaa lainsdddént6d on kuitenkin
verraten vdhdn osapuolten vilisen sopimuksen merkityksen ollessa suuri. Pakottavan
lainsddddnnon ja sopimusosapuolten keskindisten sopimuksen ollessa kiistanalaisia,
tulkitaan sopimusta oikeusperiaatteiden kautta. *' LainsdadannGssd on my6s pakottavaa

sadntelya liittyen esimerkiksi tiedonantovelvollisuuteen ja heikomman suojaan.

2.2. Tiedonanto- ja lojaliteettivelvollisuus

Tiedonantovelvollisuus siséltyy sopimussuhteita pakottavasti sdfintelevdin lainsdddan-
toon, ja se on ldheisesti yhteydessid yleisempéin lojaliteettivelvollisuuden oikeusperiaat-
teeseen. Tiedonantovelvollisuudella tarkoitetaan osapuolten velvollisuutta varmistaa
neuvottelukumppanin riittiva tietotaso. Lainsddddnndssd méidritelldén tiettyjen sopi-
muksien yhteydesséd annettavat vihimmaistiedot (esimerkiksi kuluttajansuojalaki 2:8§ ja
2:8a§), mutta tiedonantovelvollisuus voi perustua myos tapauskohtaisiin olosuhteisiin.
Tiedonantovelvollisuus korostuu etenkin tilanteissa, joissa toinen osapuoli sitoutuu so-
pimuksella kantamaan suuremman riskin toista osapuolta hyodyttavilla tavalla. ** Festi-

vaalirahaa kéytettdessd tapahtumajarjestdjd kantaa suuremman riskin maksujarjestelméan

%% Karttunen ym. 2012: 116-117.

“* Hemmo 2003: 41; Hemmo 2006: 48.

“'Hemmo 2006: 42.

“2 Hemmo 2003: 278-279, 283; Hemmo 2006: 155, 158.
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palveluntarjoajaan verrattuna, jos kaikki tapahtuman maksuliikenne toteutuu jérjestel-
min kautta. Tiedonantovelvollisuus korostuukin tapahtumajérjestdjén ja palveluntarjo-

ajan vilisessd sopimussuhteessa.

Myyjélld on velvollisuus ottaa asiakkaan yksildlliset tarpeet huomioon, ja arvioida so-
pimuksen kohteen kayttokelpoisuutta asiakkaalle. Tiedonantovelvollisuus koskee sekd
fyysisid tavaroita ettd palvelujen kauppaa. Asiakkaan on voitava luottaa myyjan asian-
tuntemukseen. Tiedonantovelvollisuudella on suuri painoarvo sellaisissa asiantuntija-
palveluihin liittyvissd sopimuksissa, joissa toimeksiantajalla ei oleteta koulutuksensa tai
kokemuksensa puolesta olevan riittdvia tietoa sopimuksen kohteena olevasta asiasta™®.
Tédminkaltainen festivaalirahaan liittyvd sopimus on esimerkiksi tapahtumajérjestdjin ja
palveluntarjoajan vilinen sopimussuhde, jossa on varmistuttava sopimusosapuolen riit-
tavistd tiedon tasosta. Tiedonantovelvollisuuden rikkominen saattaa johtaa sopimuksen
sitomattomuuteen, sopimuksen siséllon tulkintaan, velvoitteiden sovitteluun tai suori-
tuksen pitdmiseen virheellisend. Tavara on kauppalain 17:2§:n mukaan virheellinen, jos
se ei sovellu sellaiseen kéyttotarkoitukseen, josta myyjd on ollut kaupantekohetkelld
tietoinen.** Tapahtumajérjestdjan ja palveluntarjoajan (ja muiden jérjestelmin kiyttoon
liittyvien elinkeinonharjoittajien) on toimittava yhteistyossa jérjestelméd rakennettaessa.
Palveluntarjoajan on huolehdittava myyjdné siitd, ettd ostaja on tietoinen palvelun so-

veltumisesta tarkoituksiinsa.

Tiedonantovelvollisuus korostuu siis asiantuntijapalveluihin liittyvissd sopimuksissa,
koska néiden palvelujen kéyttoon liittyy ldhtokohtaisesti toisen osapuolen heikompi
tiedon taso. Asiantuntijapalvelujen osalta asiakkaan intressit onkin kartoitettava mah-
dollisimman huolellisesti, ja tarjottava tietoa sopimukseen vaikuttavista ja sitd seuraa-
vista asioista. Nama toimet on hyvd dokumentoida mahdollisen jélkiselvittelyn varalle,
koska vastuuriski mahdollisiin vahinkoihin liittyen on suuri. Vaikka asiantuntijapalve-
luun liittyva suoritus vastaisikin asiakkaan tekeméa tilausta, voidaan suoritusta tulkinta-
tilanteissa pitdd virheellisend asiakkaalle annetun puutteellisen informaation vuoksi. Jos
asiantuntijapalveluista rajataan pois joitain asiaan liittyvid toimia, on sopimuksen toisen
osapuolen ymmarrettiva rajoituksien merkitys ja mahdolliset seuraukset. Asiantuntija-
palveluihin liittyykin korostunut vastuunhallinnan tarve esimerkiksi vastuunrajoituseh-
tojen ja vakuutusten muodossa. * Koska tapahtumajirjestijén taloudellinen riski on

suuri tilanteissa, joissa festivaaliraha on tapahtuman ainoa maksuvéline, saattaa palve-

4 Hemmo 2006: 161.
* Ks. myds Hemmo 2003: 280; Hemmo 2006: 156-157, 162-163; Mihonen 2011,
4 Hemmo 2005a: 89-90; Hemmo 2005b: 191, 203-207.
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luntarjoaja asettaa vastuuta rajoittavia ehtoja osapuolten véliseen sopimukseen. Palve-
luntarjoaja halunnee vélttda riskin joutumasta vastuuseen koko tapahtuman taloudelli-
sesta tuotosta, jos maksujdrjestelma jostain syysti ei toimisikaan. Ndmi vastuuta rajoit-
tavat ehdot on kéytiva ldpi sopimusosapuolten kesken niin, ettd niiden seuraukset ovat

kaikkien osapuolten tiedossa.

Elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuutta mééritelldédn myos kuluttajansuojalaissa,
joka on pakottavaa lainsdddantod. Kuluttajansuojalain 2:8 § mukaan elinkeinonharjoitta-
jan on annettava kuluttajalle tiedot muun muassa omasta henkil6llisyydestiin ja yhteys-
tiedoistaan, tavaran ja palvelun pddominaisuuksista, kokonaishinnasta veroineen, mah-
dollisista toimituskuluista, maksuehdoista ja muista sopimuksen tiyttamisti tai asiakas-
valituksia koskevista kdytdnndistd sekéd oikeudesta peruuttaa tai irtisanoa sopimus, mi-
kili kyse ei ole etimyynnistd. Liséksi on tiedotettava lakisééteisestd virhevastuusta sekd
mahdollisesta asiakastuesta, sopimuksen kestosta tai sen paéttdmisestd seka tarvittaessa
digitaalisen sisdllon toimivuudesta. Kuluttajakaupassa elinkeinonharjoittajan on siis
annettava kuluttajalle suuri méérd monenlaista tietoa. Tarvittavien tietojen puutteellinen
antaminen voi johtaa tavaran tai palvelun virheeseen ja sopimuksen purkuun, jopa va-
hingonkorvaukseen. Festivaalirahaan liittyvien kuluttajasopimusten lukumééra on suuri,
ja mahdolliset vahingonkorvaukset saattavat kertautua merkittdviksikin. Tapahtumajér-
jestdjdn on oltava selvilld kuluttajansuojalain elinkeinonharjoittajalle aiheuttamista vel-
vollisuuksista, ja kiinnitettiva erityistd huomiota kuluttajasopimusten ehtoihin ja niisté

tiedottamiseen.

Lojaliteettivelvollisuudella tarkoitetaan velvollisuutta ottaa vastapuolen edut kohtuulli-
sissa madrin huomioon. Lojaliteettiperiaate ei ole tiedonantovelvollisuuden tavoin sidot-
tu tiettyyn sopimustyyppiin, vaan yleisempi oikeusperiaate. Velvollisuutena voidaan
ndhdd minimissddn kielto kdyttdd oikeuksia toisen osapuolen vahingoittamiseen, tai
laajimmillaan pyrkimykse estdd ja rajoittaa toiselle osapuolelle aiheutuvia vahinkoja.
Oikeusperiaatteen ytimessd on osapuolten tiedollinen tasavertaisuus, jolloin osapuolilla
on velvollisuus tiedottaa toisiaan timan edun mukaisista seikoista. ** Lojaliteettivelvol-
lisuus korostaa sopimusosapuolten yhteistoimintaa ja yhdenvertaisuutta seké tiedollista
tasavertaisuutta — sopimus ndhddin osapuolten vélisend méarittyyn paddmadradn tahtaa-
vind yhteistoimintana. Lojaliteettivelvollisuus ilmenee koko sopimuksen elinkaaren
ajan aina neuvotteluista mahdolliseen sopimusrikkomuksen arviointiin. Tiedonantovel-

vollisuus on lojaliteettivelvollisuutta konkreettisempi velvoite liittyen osapuolten tiedol-

# Karttunen ym. 2012: 113. Ks myés Hemmo 2003: 53 ja Hemmo 2006: 55.



29

lisen tasa-arvon aikaansaamiseen, ja liittyy laissa sddnneltyihin tilanteisiin. Mikéli pa-
kottavassa lainsdddannossa ei maarita tiedonantovelvollisuudesta, tarkastellaan tilannet-
ta lojaliteettivelvollisuuden kautta. *’ Kaikki festivaalirahaan liittyvit sopimukset eivit
ole pakottavan lainsdddédnnon piirissd. Kaikkia nditd sopimuksia kuitenkin tarkastellaan
tulkintatilanteissa myds lojaliteettivelvollisuuden toteutumisen nakdkulmasta. Festivaa-
lirahaan liittyvissd sopimuksissa, kuten muissakin sopimuksissa, on pyrittdvd aitoon

yhteistoimintaan osapuolten vililla.

Lojaliteettivelvollisuuden painoarvo korostuu etenkin pitkikestoisissa sopimussuhteissa
ja osapuolten vilisessd kiintedssd yhteistoiminnassa. Lojaliteettivelvollisuus saattaa
rajoittaa esimerkiksi sopimussuhteen irtisanomisehtoja sellaisten pitkékestoisten sopi-
musten kohdalla, jotka vaikuttavat oleellisesti toisen osapuolen taloudellisen toiminnan
jatkuvuuteen. ** Festivaalirahaan liittyvistd sopimussuhteista etenkin maksujirjestelmén
palvelutarjoajan ja tapahtumajérjestdjan vélisessd suhteessa lojaliteettivelvollisuus ko-
rostuu, vaikka sopimus ei olekaan vilttimattd pitkékestoinen. Kyseessd on kuitenkin
tapahtumajérjestdjdlle taloudellisesti merkittdvd sopimus, ja tapahtumajérjestdja voi
kantaa suurtakin taloudellista riskid luottaen jdrjestelmén ja sopimussuhteen toimivuu-

teen.

Tiedonanto- ja lojaliteettivelvollisuuteen liittyy korkeimman oikeuden ratkaisu 1999:80.
Ratkaisussa veroneuvontaa antaneelle tilintarkastusyhtiolle syntyi korvausvastuu sen
perusteella, ettei yhtio tarkastanut asiakkaan antamien asiakirjojen oikeellisuutta. Vir-
heellisistd asiakirjoista johtuen tilintarkastusyhtion veroneuvontakin oli virheellista.
Tilintarkastusyhtio antoi neuvonsa verotuksen asiantuntijana, eikd voi tdlloin olettaa
asiakkaalla olevan erityistietimystd mahdollisista seuraamuksista. Palveluntarjoaja ei
siis voi aina tyytyd asiakkaan pyytdmien tehtdvien suorittamiseen, vaan hénelld saattaa
olla velvollisuus arvioida asiakkaan antaman toimeksiannon tarkoituksenmukaisuutta ja
myOs neuvoa asiakasta tarvittaessa. Festivaalirahaan liittyen lojaliteettivelvoite syntyy
esimerkiksi silloin, jos palveluntarjoaja havaitsee suunnitellun IT-ympériston olevan
riittdmaton maksujarjestelmdn toimivuuden takaamiseksi. Palveluntarjoajan on télloin
neuvottava tapahtumajarjestdjdd yhteistoiminnan aikaansaamiseksi. Jos ongelmasta tie-
toinen palveluntarjoaja ei saata asiaa tapahtumajdrjestijén tietoon, saattaa vastuu mah-
dollisista téhén liittyvistd virhetilanteista ulottua myds palveluntarjoajaan lojaliteettivel-

vollisuuden perusteella.

4T Méhonen 2011,
“® Hemmo 2006: 55.
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Tiedonanto- ja lojaliteettivelvollisuudella on sopimusoikeudessa ja sopimusten tulkin-
nassa suuri merkitys. Festivaalirahan osalta ndmi velvollisuudet korostuvat etenkin ku-
luttajasopimuksissa ja taloudellisesti merkittdvissd asiantuntijasopimuksissa. Vastuulli-
sen tapahtumajdrjestdjdn on oltava tietoinen omista velvollisuuksistaan, mutta myds

oikeuksistaan tiedonsaannin ja yhteistoiminnan aikaansaamisen suhteen.

2.3. Heikomman suoja

Heikomman suojalla pyritddn vahvemman osapuolen oikeuksia rajoittamalla saattamaan
sopimuksen osapuolet yhdenvertaisiksi ja sopimussuhde vastavuoroisuussuhteeksi. Suo-
jelun tuloksena sopimuksen osapuolet kykenevét antamaan vastavuoroiset ja vapaaeh-
toiset tahdonilmaisut sopimuksen syntymiseksi. Sopimussuhteessa pyritéédn siis tasapai-
noon.* Festivaalirahaan liittyen on nihtivissd useita ldhtokohtaisesti epétasa-arvoisia
sopimuksia etenkin kuluttajien ja asiantuntijoiden ollessa toisena sopimusosapuolena.

Naéissd sopimuksissa heikomman suoja korostuu.

Sopimusosapuolten tasavertaisuuteen pyritdén seka valittomalld ettd vililliselld suojauk-
sella. Vilittdomédn suojaan liittyy ldheisesti pakottava lainsédadénto, joka suojaa heikom-
paa osapuolta toisen osapuolen ylivertaisuuden hyddyntdmisen mahdollisuudelta. Pa-
kottavaa lainsdddiantod liittyy esimerkiksi kuluttajasopimuksiin kuluttajansuojalain
sadntelyn osalta. Vilillisen suojan keinoja ovat taas lain dispositiiviset sdénnokset, so-
pimusehtojen kontrollointi, vahvemman osapuolen korostettu tiedonantovelvollisuus ja
erityinen rangaistus- ja vahingonkorvausvastuun uhka. > Jos tapahtumajirjestijén tieto-
taso maksujirjestelmin vaatimuksiin liittyen ei ole palveluntarjoajan tasolla, on palve-
luntarjoajan varmistuttava siitd, ettd tapahtumajérjestdjd heikompana osapuolena ym-
mértdd sopimuksen ehdot, kuten edelld on kuvattu tiedonantovelvollisuuteen liittyen.
Liséksi vilillisen suojan keinoja on esimerkiksi kohtuuttomien ehtojen patemittomyys

sopimusten tulkintatilanteissa.

Heikomman suojaan ldheisesti yhteydessé oleva kuluttajansuojalaki tulee sovellettavak-
si etenkin tapahtuman asiakkaan, kuluttajan, kanssa tehtdvissd sopimuksissa. Heikom-
man suojaa voidaan kuitenkin soveltaa myds kahden elinkeinonharjoittajan vilisissé

sopimuksissa, jos osapuolia ei ndhdi tasavertaisina toimijoina. Osapuolet oletetaan ta-

* Karhu, Tolonen & Ammili 2011.
>0 Karhu ym .2011.



31

savertaisiksi toimijoiksi, kun yrityksiltd voidaan edellyttdd yhtdldistd asiantuntemusta
alallaan. Pienyrittdjd saattaa kuitenkin olla sopimussuhteessa heikommassa asemassa,
joka on huomioitava sovitteluséinndsten ja muiden joustavien normien tulkinnassa. '
Tapahtumajirjestdjd voi nauttia heikomman suojaa festivaalirahamaksujirjestelmén
palveluntarjoajaan nihden heikomman asiantuntemuksensa puolesta. Toisaalta myynti-
paikkayrittdjd sitoutuessaan kéyttdimaddn festivaalirahaa maksuvélineend saattaa olla

asiantuntemuksensa osalta heikommassa asemassa tapahtumajérjestdjain nihden.

Kohtuusperiaatteella tarkoitetaan sopimusten sovittelun sddnndksiin siséltyvad yleisté
seurausten ja korvausten kohtuullisuusedellytystd. Kohtuusperiaatteen mukaan vain
kohtuulliset sopimukset voivat olla sitovia. Kohtuusperiaatteen tarkoituksena ei ole siis
puuttua sopimusvapauteen, vaan tarkentaa sopimuksen sisiltod. Heikomman suoja on
oikeusperiaatteena ldheisesti yhteydessd kohtuusperiaatteeseen siten, ettd sopimussuh-
teessa pyritddn tasapainoon ja aitoon vastavuoroisuuteen. > Koska festivaaliraha on
Suomessa uusi ilmid, on kaikissa maksujirjestelmaén liittyvissd sopimuksissa kiinnitet-
tavd huomiota sopimusten ehtojen selkeyteen ja ylldttdvien ehtojen esille tuomiseen.
Esimerkiksi kuluttajalta perittdvd palvelumaksu tai kdyttaimattd jaineen festivaalirahan
palautuksen aikaraja ei saa olla kuluttajaa kohtaan kohtuuton. Elinkeinonharjoittajien
vélisiin sopimuksiin liittyen on kiinnitettdvd huomiota mahdollisiin kohtuuttomiin so-
pimusehtoihin, kuten esimerkiksi korkeaan sopimussakkoon. Molempien sopi-

musosapuolten on tiedettdvd omat oikeutensa ja velvollisuutensa.

Heikomman suojaa koskettava oikeuskdytantd liittyy pitkdlti kuluttajansuojaan. Liike-
sopimuksiin liittyvdd heikomman suojaa on kuitenkin kisitelty jonkin verran, esimer-
kiksi ratkaisussa korkeimman oikeuden ratkaisussa 2010:69. Tapauksessa kommandiit-
tiyhti6 oli solminut sopimuksen huoltoasematoiminnan ylldpidosta Kesoil Oy:n kanssa.
Kun Kesoil Oy:n liiketoiminta oli siirtynyt Neste Markkinointi Oy:lle, oli sopimus
kommandiittiyhtion kanssa irtisanottu. Korkeimman oikeuden mukaan Neste Markki-
nointi Oy:114 ei ollut oikeutta irtisanoa toistaiseksi voimassa olevaa sopimusta markki-
natilanteen muutoksesta johtuen. Tulkinnassa painotettiin sopimuksen irtisanomisen
mahdollistavan ehdon monitulkintaisuutta ja ehtojen yksipuolista laadintaa, sekd kom-
mandiittiyhtion heikompaa asemaa sopimussuhteessa. Neste Markkinointi Oy tuomittiin

maksamaan sopimuksen irtisanomisesta vahingonkorvausta kommandiittiyhtiolle.

> Hemmo 2006: 42; ks. my6s Karhu ym. 2011.
>? Karhu ym. 2011.



32

Festivaalirahamaksujéirjestelméissd on nihtdvissd epitasa-arvoisia liikkesopimussuhteita
esimerkiksi palveluntarjoajan ja tapahtumajirjestéjén valilld ja toisaalta myos tapahtu-
majérjestdjan ja myyntipaikkayrittdjan vélilld. Néissd sopimuksissa kdytetddn tutkijan
havainnoinnin mukaan vakioehtoja, ja toinen osapuoli on asiantuntemuksensa vuoksi
vahvemmassa asemassa. Heikommassa asemassa olevalla on mahdollisuus vahingon-
korvaukseen tai kohtuuttomaksi nédhtévien ehtojen sovitteluun. Tapahtumajérjestdjille
tami aiheuttaa seké riskin ettd mahdollisuuden — toisaalta palveluntarjoajan kanssa sol-
mittavassa suhteessa tapahtumajarjestijd on heikommassa asemassa, ja nauttii osaltaan
heikomman suojaa, mutta toisaalta myyntipaikkayrittdjédn kanssa solmittavassa suhtees-
sa on varauduttava siithen, ettd monitulkintaisia ehtoja tulkitaan myyntipaikkayrittdjan
eduksi. Kuluttajasopimuksissa heikomman suoja ndyttdytyy vahvana pakottavan lain-
sdaddannon ja kuluttajan lahtokohtaisen heikomman aseman vuoksi, jolloin sopimuksen

ehtoja tulkitaan kuluttajan eduksi.

2.4. Yksityisyyden suoja ja tietosuoja

My®ds yksityisyyden suojaan liittyy pakottavaa lainsdddintod. Festivaaliraha tuottaa jar-
jestelmind paljon dataa®, jonka kerddmiseen, kisittelyyn ja siilyttimiseen tiytyy kiin-
nittdéd erityistd huomiota. HenkilGtietolailla pyritddn turvaamaan yksityisyyden suojaa
sekd edistamédn hyvén tietojenkdsittelytavan kehittdmistd ja noudattamista. Henkil6tie-
tolain 6-7 § mukaan tietojen kerdédmisen tulee olla suunnitelmallista, eikd henkildisté
pidé kerdtd toiminnan kannalta tarpeettomia tietoja. Tietoja ei saa kdyttdd muuhun kuin
niiden kerddmisen alkuperidiseen tarkoitukseen, eikd niitd saa sdilyttdd kauempaa kuin
on tarpeen. Lisdksi jokaisella rekisterissd olevalla on oltava mahdollisuus saada tietoa
omien henkilGtietojensa késittelystd ja perusteista. HenkilGtietolakia sovelletaan kaikki-
en luonnollisten henkildiden henkildtietoihin. Lain sddnnokset lisddvét henkilotietojen
keruun suunnittelun merkitystd. Kéyttdtarkoitussidonnaisuuden vaatimus rajaa henkilo-
tietojen kdyttod tulevaisuudessa, koska tietoja saa kéyttdd vain alkuperdiseen tarkoituk-
seen. Festivaalirahan kédyttoonottoa suunniteltaecssa onkin mietittdvad etukéteen, miten
tietoja kiytetddn, ja pyydettiva rekisterdidyn suostumus tarvittaviin asioihin. Syntyvi
henkildrekisteri on my0s rakennettava siten, ettd asiakkaalle voidaan pyynndsté toimit-

taa kaikki asiakkaasta rekisterdity tieto.

>> Rumpunen 2018.
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Henkildtietojen kasittelyd sdédtelee myos EU:n yleinen tietosuoja-asetus, joka koskee
jasenvaltioiden luonnollisten henkildiden tietosuojaa ja oikeutta omiin tietoihinsa. Ase-
tuksen avulla pyritddn turvaamaan yksilon oikeuksien ja vapauksien vahvistaminen,
lujittamaan sisdmarkkinoiden toimivuutta, huomioimaan tietosuojan globaali ulottuvuus
ja tehostamaan tietosuojasadntojen taytantoonpanon valvontaa. ** Tietosuoja-asetuksella
suojataan kaikkien jisenvaltioiden luonnollisten henkildéiden henkil6tietoja, vaikka hen-

kilotietojen kisittelija sijoittuisi EU:n ulkopuolelle™.

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterinpitdjand pidetddn sitd tahoa, joka maédrittelee
henkildtietojen kisittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen késittelijéna taas tarkoi-
tetaan tahoa, joka kisittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. °° Festivaalirahajir-
jestelmén tuottaman henkildrekisterin rekisterinpitdjd on tapahtumajérjestdja. Tietoa
kerdtadn tapahtumajérjestdjan kayttoon. Palveluntarjoaja vain késittelee henkilorekiste-
rid tapahtumajérjestdjén lukuun. Rekisterinpitdjanéd toimiminen aiheuttaa tapahtumajér-

jestdjdlle vastuun tietojen kasittelyn ja kerddmisen lainmukaisuudesta.

EU:n tietosuoja-asetuksen mukaan henkildtietoja voidaan kasitelld, jos kyseessd on re-
kisterdidyn osapuolen kanssa tehdyn sopimuksen tidytantdonpano. Lisdksi tietoja voi-
daan kisitelld rekisterdidyn suostumuksesta.”’ Direktiivi siséltia my6s muita henkilotie-
tojen késittelyyn oikeuttavia tilanteita, mutta festivaalirahan kohdalla kyseessd on rekis-
terdidyn kanssa tehty sopimus, ja toisaalta tiedon kerdédminen rekisterdidyn suostumuk-
sella. Festivaalirahan kdyttd antaa rekisterinpitdjille mahdollisuuden asiakaskunnan
profilointiin ostokéyttdytymisen perusteella. Téstd profiloinnista ja sen seurauksista on
direktiivin mukaan ilmoitettava asiakkaalle, ja pyydettiva sithen suostumus. Profiloin-

nista on voitava kieltiytya. >®

Asiakkaan suostumuksen on oltava selkd ja yksiselitteinen, ja rekisterinpitdjdn on pys-
tyttdvid se osoittamaan. Jos suostumus on osa kirjallista ilmoitusta esimerkiksi maksujér-
jestelmén kéyton ehdoista, on henkilGtietojen kasittelyd koskeva pyyntd ilmoitettava
asiakkaalle selkedsti ja erillddn muista ehdoissa olevista asioista. Jos henkilGtietojen
kiyttd ei ole valttimatontd maksujérjestelmédn liittyvén sopimuksen toimeenpanon

kannalta, tulee tdmé antaa tiedoksi asiakkaalle. Asiakkaan on myos voitava estdd henki-

S EU 2016/679, artikla 1.
3 EU 2016/679, artikla 3.
S EU 2016/679, artikla 4.
STEU 2016/679, artikla 6.
¥ EU 2016/679, artikla 13, artikla 22.
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I6tietojensa kisittely, jos se ei ole sopimuksen kannalta vilttimatonta. > Festivaaliraha-
jérjestelmdd on periaatteessa mahdollista kéyttdd ilman henkilGtietojen antamista, jos
sirulle ladataan rahaa vain kiteiselld tapahtuman aikana. Jos asiakas haluaa kdyttda
maksukorttiaan ja yhdistdd tilinsd esimerkiksi sosiaaliseen mediaan, on henkil6tietojen

kayttd osa sopimukseen perustuvaa jérjestelmén kayttoa.

Henkilorekisterille on laadittava tietosuojaseloste, ja asetettava se rekisterdityjen néhta-
ville. Rekisterinpitdjdn on annettava asiakkaalle omat yhteystietonsa ja perusteet henki-
16tietojen kasittelylle. Lisdksi on ilmoitettava mahdollisesta tietojen luovuttamisesta
muille, ja asiakkaan oikeuksista saada péaésy itsed koskeviin henkil6tietoihin, ja oikeu-
desta pyytdd omien henkil6tietojen poistamista rekisteristd. Asiakkaalla on siis oikeus
peruuttaa suostumuksensa tietojen késittelyyn. Téssé tilanteessa on informoitava asia-
kasta suostumuksen peruuttamisen aiheuttamista seurauksista. Rekisterinpitdjin on

my6s ilmoitettava asiakkaalle henkildrekisterin sailytysaika.

Rekisterinpitéjdn on voitava varmistaa ja osoittaa EU:n tietosuoja-asetuksen noudatta-
minen henkildrekisterin késittelyssd. HenkilGtietojen kdytosta rekisterdidylle aiheutu-
neita riskejd on arvioitava, ja suunniteltava toimenpiteitd riskien minimoimiseksi. ¢’
Rekisterinpitéjénd toimivan tapahtumajirjestéjén on siis pohdittava keréttivien tietojen
tarpeellisuutta ja arvioitava mahdollisia tietosuojan pettimisestd johtuvia seurauksia
asiakkaalle. Tdma riskienarviointi on tehtdva dokumentoidusti, jotta asetuksen noudat-

taminen on osoitettavissa.

Yksityisyyden suoja on EU:n tietosuoja-asetuksen voimaantulon myotd ollut paljon
esilld mediassa, ja kuluttajat ovat yhd enemmain tietoisia omista oikeuksistaan. Tilanne,
jossa tapahtumassa syntynyt data joutuu védriin késiin tai vaurioituu, aiheuttaa haittaa
paitsi tietosuojassa epdonnistuneelle taholle, myos tapahtumajérjestéjélle, koska vahin-
ko saattaa kuluttajien mielessd yhdistyd kyseiseen tapahtumaan. Festivaalirahan tie-
tosuojaan liittyvissd asioissa on toimittava suunnitelmallisesti ja huolellisesti, sekd do-

kumentoitava tietosuojan hyvéksi tehdyt toimet mahdollista myohempéé tarvetta varten.

¥ EU 2016/679, artikla 7.
0 EU 2016/679, artikla 13, artikla 30.
ST EU 2016/269, artikla 24, artikla 35.
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2.5. Sopimustyyppijaottelu

Sopimusten syntymistd, pdtemittomyyttd ja sopimussuhteisiin liittyvdd valtuutusta
saannelldin yleislailla®. Yleistd lainsaddiantod ei kuitenkaan ole koskien sopimusvel-
voitteiden sisdltod ja sopimusrikkomuksiin liittyvid oikeuskeinoja. Sopimuksia tulee siis
tarkastella yleisten oppien kautta, joiden painoarvo vaihtelee sopimustyyppien mukaan.
Tyyppijaottelu auttaa tunnistamaan ja 16ytdméddn erilaisten sopimusten oikeusldhdema-
teriaalia. Lisdksi sopimustyyppijaottelu miérittdd sovellettavan erityislain, mikili sellai-
nen on. Sopimustyyppeind voidaan erottaa yksildlliset ja vakiosopimukset, kuluttaja- ja
litkesopimukset sekd kerta- ja kestosopimukset. Kuitenkin erdit yleiset opit, kuten hei-
komman suoja, omaavat sopimustyyppijaottelua painavamman merkityksen. ®* Sopi-
mustyyppijaottelu on hyva apuviline erilaisten sopimusten tunnistamiseen ja vastuiden
ymmairtdmiseen. Festivaalirahamaksujarjestelma sisdltdd useita erilaisia sopimussuhtei-
ta, joiden sddntelyyn vaikuttavia tekijoitd voidaan tarkastella sopimustyyppijarjestelmin
kautta.

Sopimus on yksildllinen silloin, kun sen ehdot on sovittu osapuolten kesken erikseen,
eikd kumpikaan osapuoli tee jatkuvasti vastaavanlaisia sopimuksia. Usein taloudelliselta
arvoltaan suuret sopimukset ovat yksilollisesti solmittuja sopimuksia. Vakiosopimus
taas tarkoittaa valmiiksi laaditun ehtokokoelman perusteella tehtyjd sopimuksia, joita
osapuolena oleva elinkeinonharjoittaja tekee huomattavia médrid. Vakiosopimuksista ei
yleensd neuvotella yksilollisesti. Vakioehtojen kédyttd on yleistynyt niiden helppouden
ja sopimuksen solmimista nopeuttavien tekijoiden vuoksi®. Festivaalirahamaksujrjes-
telmé sisdltdd seka yksilollisesti neuvoteltuja ettd vakiosopimuksia. Esimerkiksi kulutta-
jasopimukset solmitaan vakioehdoin suuren sopimusméérin vuoksi. Tapahtumajérjesti-
jén ja yhteistydkumppanin tai maksujérjestelmén palveluntarjoajan kanssa solmitut so-
pimukset solmitaan ehkd useammin yksildllisesti tapahtumasidonnaisuutensa ja erityis-
luonteensa vuoksi. Yksilollisid ja vakiosopimuksia arvioidaan oikeudellisesti eri tavoin

— esimerkiksi tulkintatilanteissa epéselvii vakioehtoa tulkitaan laatijan vahingoksi.®’

Sopimuksen vakioehdot voivat olla toisen osapuolen yksipuolisesti laatimat standar-
diehdot, tai osapuolten yhdessd neuvottelemat yleiset sopimusehdot (agreed docu-

ments). Jos yhdessd neuvotellut ehdot katsotaan aidosti tasapuolisesti valmistelluiksi,

62 Laki varallisuusoikeudellisista oikeustoimista 13.6.1929/228

% Hemmo 2006: 40-42, 44. Ks. mys Saarnilehto & Annola 2011.
% Saarnilehto & Annola 2011.

% Hemmo 2003: 30-31; Hemmo 2006: 40-41.
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katsotaan ehdot yleisemmin osaksi sopimusta, eikd niihin kohdistu samanlaisia vaati-
muksia kuin yksipuolisesti laadittuihin vakioehtoihin. Yksipuolisesti laaditut vakioehdot
ovat taas toisen osapuolen kokonaan laatima ehtokokoelma, jota kéytetddn useissa so-
pimussuhteissa. Téllaiset vakioehdot tulevat osaksi sopimusta joko sopimusasiakirjan
osana, viittaamalla ehtoihin sopimusasiakirjassa tai heikommin yleisen kauppatavan
mukaan. Toisella osapuolella on oltava ainakin mahdollisuus tutustua kéytettiviin va-
kioehtoihin.

Vakioehtoja kdytettdesséd ehtojen laatijan on varmistuttava siitd, ettd toinen osapuoli
ymmaértdd mahdolliset ylldttdvat ja ankarat ehdot, muutoin yksittdisen ehdon sitovuus
voi estyd. Asiakkaan kannalta ylldttdvad tai ankaraa ehtoa ei katsota sopimuksen osaksi,
mikali siitd ei ole asiakkaalle erityisesti huomautettu tai muuten korostettu ennen sopi-
muksen solmimista. Yllittdvd tai ankara ehto rajoittaa olennaisesti toisen osapuolen
oikeuksia tai lisdd hidnen velvollisuuksiaan dispositiiviseen oikeuteen verraten. Y1latt4-
véd ehtoa arvioidaankin tahdonvaltaista oikeutta vasten - mitkd normit tulisivat sovellet-
tavaksi ilman kyseistd vakioehtoa. Lisdksi toisen osapuolen asiantuntemus sopimusta
koskevasta asiasta otetaan huomioon arvioitaessa ehdon yllittavyytta.®® Taminkaltainen
ehto voi olla esimerkiksi suuri sopimussakko. Festivaalirahasta sovittaessa vakioehtoja
kdytetddn etenkin kuluttajasopimuksissa, vaikkakin palveluntarjoajan ja yhteistyo-
kumppanin sekd myyntipaikkayrittdjien kanssa solmittuihin sopimuksiin voi my®os liit-
tyd vakioehtoja. Kuluttajasopimuksiin liittyen on pohdittava keinoja osoittaa selkedsti
mahdolliset ylléttivit ja ankarat ehdot, koska pitkid sopimuksien ehtoja harvoin luetaan

kuluttajan toimesta huolellisesti tai ollenkaan lapi®’.

My0s yksilollisesti solmitut sopimukset saattavat sisdltdd ylldttdvid ja ankaria ehtoja,
jolloin nditd ehtoja tulkitaan samoin kuin vakioehtoja. Y1lattava ja ankara ehto tulee siis
erikseen osoittaa sopimuksen toiselle osapuolelle, jotta se voidaan lukea sopimuksen
osaksi. Myos yksildllinen ehto voi olla kohtuuton, ja sitd voidaan sopimuksen tulkintati-
lanteessa sovitella. ®® Yleisesti yksilollisesti solmittu sopimus ehtoineen tulkitaan kui-
tenkin yhteisesti ja yhteisymmarryksessd laadituksi siten, ettd osapuolet voivat siithen
vapaachtoisesti ja tdydessd ymmairryksessd sitoutua. Yllattavén tai ankaran ehdon kéyt-
tdjdn on varmistuttava siité, ettd ehdon korostaminen asiakkaalle tulee toteen niytetyksi.

Yllattdvéan tai ankaran ehdon kasittely sopimusta solmittaessa olisikin hyvd dokumen-

% Hemmo 2003: 146-150, 162, 164, 168; Hemmo 2005b: 91-93.
57 Ayres & Schwartz 2014: 548.
%8 Saarnilehto & Annola 2011.
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toida kirjallisesti”. Festivaalirahamaksujérjestelmin palveluntarjoajan ja tapahtumajir-
jestdjan vilisessd sopimuksessa (ja my0s téstd johdannaisessa tapahtumajdrjestijin ja
myyntipaikkayrittdjin vélisessd sopimuksessa) on ehtojen laatijan varmistuttava siité,
ettd toinen osapuoli ymmartdd sopimuksen ehdot ja sen seuraukset omalle toiminnal-

leen.

Kuluttajasopimuksella tarkoitetaan sopimusta, joka solmitaan elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan vililld. Liikesopimus taas solmitaan kahden elinkeinonharjoittajan valilla.
Kuluttajasopimuksiin kohdistuu heikomman suojaan perustuvaa pakottavaa lainsdadén-
tod. Litkesopimuksien ollessa kyseesséd osapuolet katsotaan useammin tasavertaisiksi, ja
pakottavaa lainsaadéntod on vihemmin.” Festivaalirahamaksujirjestelmain liittyy lu-
kumaéérallisesti paljon kuluttajasopimuksia. Vaikka litkesopimuksia on vihemmain, ovat
ne taloudellisesti merkittdvid sopimuksia, ja sopimusrikkomukset voivat aiheuttaa suu-
ria taloudellisia vahinkoja. Liikesopimuksiin liittyy my0s epétasa-arvoisuutta sopi-

musosapuolten vililld, kuten aiemmin on kuvattu.

Liikesopimukset sisdltdvit usein kuluttajasopimuksia voimakkaamman riskielementin.
Jopa yrityksen konkurssiin mahdollisesti johtava riskialtis sopimus saattaa olla tdysin
hyvéksyttidvi. Liséksi litkesopimuksien sitovuutta pyritddn turvaamaan kuluttajasopi-
muksia tehokkaammin, ja sopimusrikkomusten oikeusseuraamukset ovat litkesopimuk-
sien kohdalla usein ankarampia. '’ Kahden elinkeinonharjoittajan vilisessd sopimusti-
lanteessa oletetaan, ettd molemmat osapuolet ovat kykenevid valvomaan omaa etuaan.
Sen vuoksi riskialtis sopimus elinkeinonharjoittajien vililld katsotaan hyviaksyttivam-
méksi kuin riskialtis sopimus kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valilld. Kuluttajasopi-
muksissa on kyse yksityishenkilon perustarpeiden tyydyttdmisestd, ja kuluttajaa suoja-
taan heikomman suojan periaatteen mukaan pakottavalla lainsaadénnélla.”* On kuiten-
kin huomioitava tilanteet, joissa kahden elinkeinonharjoittajan ei katsota olevan tasa-
arvoisessa asemassa tiedollisten tai taidollisten seikkojen osalta. Télloin kuluttajasopi-
muksiin liittyvd heikomman suoja ulottuu my6s heikommassa asemassa olevaan elin-

keinonharjoittajaan.

Sopimusten ajallinen kesto vaikuttaa niiden oikeudelliseen arviointiin. Kestosopimuk-

silla pyritdadn pitkiin sopimuskausiin, ja tarkoituksena on jatkuva yhteistyosuhde. Ly-

% Hemmo 2005b: 101.

" Hemmo 2006: 41-42.

"' Hemmo 2006: 42.

2 Saarnilehto & Annola 2011.
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hytkestoisissa kertasopimuksissa tarkoituksena on toteuttaa yksittdinen vaihdantatoimi
niin, ettd osapuolten vilille ei jda jatkuvaa sopimussuhdetta. Kertasopimuksen mukaiset
velvoitteet lakkaavat, kun sopimuksen mukainen suoritus on tiytetty tai sopimus pure-
taan. Kestosopimuksissa suoritukset ovat jatkuvia, ja sopimus pdittyy sopimuksen irti-
sanomisella. Sopimuksissa saatetaan myds madritelld irtisanomisaika tai muuten rajoit-
taa irtisanomisperusteita, koska sopimuksen jatkuvuus on sopijaosapuolelle taloudelli-
sesti tdrkedd. Osapuolten vilinen lojaliteettivelvollisuus korostuu kestosopimuksien
osalta, koska sopimuksen tavoitteena on toiminnan jatkuvuuden turvaaminen. " Lisiksi
olosuhteiden muuttuminen vaikuttaa kerta- ja kestosopimuksiin eri tavoin muun muassa
sopimuksen pagttymisen muodossa’’. Festivaalirahaan liittyvit sopimukset ovat kaikki
kertasopimuksia. Sopimuksella on tietty mairdaika, jonka jélkeen sopimuksen kohteena

oleva toiminta pdéttyy osapuolten vililla.

Festivaalirahajérjestelma sisdltdd lukumaaréllisesti paljon vakiosopimuksia, joskin yksi-
161lisesti neuvotelluilla sopimuksilla on suuri taloudellinen vaikutus tapahtumajarjesté-
jén toimintaan. Kuluttajasopimusten médrd on suurempi kuin litkesopimusten, mutta
my0s litkesopimuksiin on kiinnitettdva erityistd huomiota vastuuriskien kannalta. Mak-
sujdrjestelmén sopimukset ovat kertasopimuksia. Vaikka esimerkiksi yhteistydsopimus
solmittaisiin useammaksi vuodeksi, on sopimukselle silti médritelty tietty pdéttymisai-
ka. Sopimustyyppijaottelun perusteella voidaan hahmottaa maksujirjestelméén liittyvaa
sadntelyd edelld kuvatun mukaisesti — esiin nousevat pakottava lainsdddanto kuluttajan-

suojalain osalta, vakioehtojen kéyttd seké tiedonanto- ja lojaliteettivelvollisuus.

2.6. Riskienhallinta sopimusoikeudellisin keinoin

Festivaalirahasta sopiminen, kuten kaikki sopimussuhteet, sisdltdd aina riskin mahdolli-
suuden. Riskilld tarkoitetaan epédedullisen tapahtumakulun mahdollisuutta. Riski voi
ilmetd joko menetyksend tai odotuksen toteutumatta jaimisend. ” Kumppani saattaa
jattad velvoitteensa tayttdmattd, tai muut ulkoiset tapahtumat saattavat estdd sopimuksen
toteuttamisen. Héirididen selvittely johtaa sopimuksen toteuttamisen hidastumiseen,
osapuolten resurssien kohdistamiseen héiridihin ja mahdollisesti my0s asiakassuhteen

heikentymiseen. ’® Sopimuksilla on mahdollista varautua taloudellisen toiminnan ris-

3 Hemmo 2006: 42-43.

4 Saarnilehto & Annola 2011.
> Hemmo 2005a, 10.

" Hemmo 2005a: 41-42.
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keihin sopimusehtojen avulla. Vahingon kérsinyt osapuoli voi myds olla oikeutettu va-

hingonkorvaukseen sopimusrikkomustilanteissa.

Sopimuksia tulkitaan sopimusten ja tdydentdvin lainsdddédnndn perusteella. Ensisijaise-
na oikeusldhteend toimii osapuolten vilinen sopimus. Sopimusoikeudellinen korvaus-
vastuu aiheutuu sopimusrikkomuksesta ja ilmenee suorituksen viivdstymisend tai vir-
heend. Sopimuksessa madritellyilld aikatauluilla, laatuvaatimuksilla ja muilla velvoite-
médrittelyilld on suuri merkitys vastuuriskien kannalta. ”’ Sopimuksen ehtoihin onkin
kiinnitettdvd huomiota festivaalirahaan liittyvien sopimuksien laadinnassa, koska tapah-
tumajérjestdjilla on kannettavanaan suuri taloudellinen riski mahdollisen jérjestelmén
toimimattomuuden tapahtuessa. Tapahtumajirjestdjdn on ymmaérrettdvd, mitd sopimus-
rikkomus ja viivéstys tarkoittavat, ja mitkd sopimusosapuolten oikeudet sopimusrikko-

muksen tapahtuessa ovat.

Jako sopimusperusteiseen ja deliktiperusteiseen vastuuseen on olennainen osa vahin-
gonkorvausoikeutta. Kun osapuolten vililld on sopimussuhde, on kyse sopimusperustei-
sesta vastuusta. Deliktivastuu vallitsee taas silloin, kun sopimussuhdetta ei osapuolten
vililld ole. ’® Deliktivastuun tyypillisti soveltamisalaa onkin ulkopuoliselle henkilolle
aiheutettu vahinko, ei sopimuksen osapuolen toiselle osapuolelle aiheuttama varalli-
suusvahinko”’. Sopimusperusteisesta korvausvastuusta ei Suomen lainsdédanndssi ole
yleislakia, vaan vastuuta kisitelldén useissa sopimustyyppikohtaisissa laeissa. Delikti-
vastuuta sdéntelee vahingonkorvauslaki siltd osin, kun vastuusta ei ole erikseen sdddetty
jollain muulla lailla. ** Vahingonkorvauslaki ei koske sopimukseen perustuvaa vastuu-
ta, mutta sopimusrikkomus saattaa kuitenkin aiheuttaa sopimusta rikkoneelle osapuolel-
le vahingonkorvausvelvollisuuden. Vahingonkorvausta sopimuksen ulkopuolisissa suh-
teissa ei tulekaan sekoittaa sopimusoikeudelliseen korvausvastuuseen. *' Sopimusperus-
teisissa tilanteissa vahingonkorvausvastuu on yleensd ankarampi kuin sopimuksenulkoi-
sissa tilanteissa, koska oletetaan, ettd osapuolet ovat yhteisesti sitoutuneet yhteistoimin-
taan itse valitsemansa kumppanin kanssa. Myds varallisuusvahinkojen korvattavuus
vaihtelee vastuuperusteesta riippuen: sopimusperusteisessa vastuussa varallisuusvahin-
got yleensd korvataan, mutta deliktivastuussa varallisuusvahinkojen korvattavuus edel-

Iyttdd erittdin painavia syitd.*” Tassa tutkimuksessa keskitytidn festivaalirahaan liitty-

"7 Hemmo 2005a: 46-47.

"8 Hemmo 1998: 20.

" Hoffrén 2008: 47.

% Hemmo 2005a: 16; Hoffrén 2008: 43.

8 Hemmo 2005a: 18-19.

%2 Hoffren 2008: 43; Vahingonkorvauslaki 1974/412: 5:1§.



40

viin sopimusperusteisiin tilanteisiin. On kuitenkin hyvd ymmaértda jako sopimusperus-
teisen ja deliktivastuun vililld vahingonkorvauksen médrdytymisen ja sopimuksen tul-

kinnan vuoksi.

Sopimuksia koskeva lainsddadéntdd voidaan tarkastella kontrollivastuun ja tuottamusvas-
tuun ndkdkulmasta. Jos sopimuskumppani viivéstyy suorituksessaan tai suoritus on vir-
heellinen, on kyseinen osapuoli kontrollivastuun mukaan korvausvelvollinen, ellei hdan
osoita erityistd korvausvastuusta vapautumisen perusteen olemassaoloa. Kontrollivas-
tuun mukainen korvausvastuusta vapautuminen edellyttdd, ettei osapuolella ollut mah-
dollisuutta tai vaikutusvaltaa suoritusvirheen vélttdmiseen. Tuottamusvastuun nojalla,
voidaan korvattavaksi madritdi my6s valillisia vahinkoja.*’ Kaikkia sopimustyyppeji
erottelu kontrollivastuuseen ja tuottamusvastuuseen ei kuitenkaan koske. Esimerkiksi
erilaisten neuvonta- ja hoitopalvelujen tarjoajan vastuu rakentuu eksulpaatiovastuulle.
Osapuolen on télldin osoitettava menetelleensd huolellisesti vilttydkseen korvausvas-
tuulta. Liséksi kuluttajansuojalaissa madritellddn myyjan vastuu virheistd poikkeukset-
tomaksi vastuuksi, joissa myyjd vastaa aina suorituksen virheen aiheuttamista vilitto-

mist vahingoista. **

Festivaalirahaan liittyvissd sopimuksissa palveluntarjoaja on kontrollivastuun perusteel-
la velvollinen huolelliseen menettelyyn ja maksujérjestelmén toimintavirheiden valtti-
miseen mahdollisuuksiensa mukaan. Toisaalta, koska palveluntarjoaja on asiantuntija-
asemassa tapahtumajérjestdjadn ndhden, voidaan palveluntarjoajan ndhdd olevan eks-
kulpaatiovastuussa, jolloin osapuolen on osoitettava huolellinen toiminta korvausvas-
tuun vélttamiselle. Tapahtumajérjestdjan heikompi asema ja palveluntarjoajan ylivertai-

nen asiantuntijuus puoltavat osaltaan ekskulpaatiovastuun madraytymista.

Vahingonkorvaustilanteissa todistustaakka jakautuu eri tavoin riippuen siitd, onko ky-
symyksessd sopimusperusteinen tai sopimuksen ulkoinen vastuu. Sopimusperusteisissa
tilanteissa todistustaakka on pédédsddntoisesti kdénteinen — sopimusvelallisen on osoitet-
tava toimineensa huolellisesti vilttyékseen vastuulta tilanteessa, jossa sopimus jéa tiyt-
taméttd. Deliktivastuutilanteissa todistustaakka on pddsadntdisesti vahingon kérsineella.
% Osapuolet sitoutuvat yhteisesti sopimuksella toimimaan sopimuksen mukaisesti, jol-
loin sen osapuolen, joka ei ole sopimusta tdyttinyt, on voitava perustella vahingon tai

sopimusrikkomuksen syntyminen osapuolesta riippumattomilla syilld, ja samalla osoi-

% Hemmo 2005a: 19.
% Kuluttajansuojalaki 1978/38: 5:20§; Hemmo 2005a:19-20.
% Hemmo 1998: 49-51.
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tettava pyrkimyksensd sopimuksen tdyttdmiseen. Tdmén tutkimuksen kohteena ovat
erityisesti festivaalirahaan liittyvét sopimukset, jolloin sopimusvelallisen on kédédnteisen
todistustaakan myotd osoitettava huolellinen ja sopimuksen tdyttymiseen pyrkivid toi-
minta. Esimerkiksi tapahtumajirjestdjélld on oikeus odottaa maksujérjestelmén palve-
luntarjoajalta huolellista tyotd, ja ongelmatilanteissa palveluntarjoajan on pystyttiva

tamé myoOs osoittamaan.

Sopimusosapuoli voi velvoitteista suoriutuakseen kayttié alihankkijoita ja muita yhteis-
tyokumppaneita. Néissd tilanteissa osapuoli vastaa isdnndnvastuun perusteella myds
alihankkijoidensa toiminnasta. Toimintojen ulkoistaminen ei sellaisenaan vaikuta sopi-
musoikeudellisen vastuun syntyyn.*®®” Festivaalirahaan liittyen sopimustilanne, jossa
tapahtumajérjestdja hankkii palveluntarjoajalta maksujérjestelmén IT-ratkaisuineen,
asettaa palveluntarjoajan isdnndnvastuuseen alihankintana toteutetun IT-ympériston

toimittajan tydsta.

Festivaalirahajérjestelméd saattaa siséltdd laajojakin sopimuksia moninaisine ehtoineen.
Sopimuksen vastuunrajoitusehdoilla voidaan supistaa osapuolten vastuuta siitd, mikd se
lain tai yleisten periaatteiden mukaan olisi. Vastuuriskejd voidaan hallita ehdoilla, jotka
koskevat suoritusvelvollisuuden siséltdd, ylivoimaista estettd tai muuta vastuusta vapa-
uttavaa seikastoa, korvattavia vahinkoja ja vastuun enimmaisméérdd, muita oikeuskei-
noja (esimerkiksi vahingonkorvausta) ja ehtoja, joilla osapuoli voi vapautua sopimuk-
sesta tekemittd suoritusta. *® Vastuunrajoitusehtoja voidaan soveltaa vain, mikili kor-
vausvastuusta ei ole sdddetty pakottavalla lainsdddanndlld. Jos vahinko on aiheutettu

tahallisesti tai torkedlld huolimattomuudella, ei vastuunrajoitusehtoja sovelleta.

Vahingonkorvauksen lisdksi suorituksen virheellisyyttd voidaan korvata hinnanalennuk-
sella. Hinnanalennus ei tule kysymykseen suorituksen viivdstyessd, vaan ndité tilanteita
varten on tavallista liittdd sopimusehtoihin maininta sopimussakosta. Sopimussakon
suuruus ei ole riippuvainen todellisesta kérsitystd vahingosta, eikd vahinkoa tarvitse
ndyttdd toteen. Sopimussakkoehtoon saatetaan liittdd myds vastuunrajoitus vastuun yla-
rajan osalta. Kohtuuttoman suuria sopimussakkoja saatetaan alentaa sopimusehdon so-

vittelun perusteella. * Sopimussakko ei siis valttimittd sulje pois mahdollista vahin-

% Sen sijaan vahingonkorvauslain mukaisessa sopimuksenulkopuolisessa vastuussa toimeksiantaja ei ole
isdnnénvastuussa ulkoistetun palvelun suorittajan aiheuttamista vahingoista, jos vahingon aiheuttaja ei ole
suoraan osapuolen palveluksessa oleva tyontekijé.

*" Hemmo 2005a: 48-50; Hemmo 1998: 119.

** Hemmo 2005b: 245.

% Hemmo 2005a: 20-22; ks. myds Hemmo 2005b: 233.
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gonkorvausvastuuta. Sopimuksessa voidaan méaéritelld, ettd suorituksen viivdstymisesté
seuraa vain sopimussakko, tai sopimussakko vdhentdd maksettavan vahingonkorvauk-
sen madrdd. Toisaalta voidaan maédritelld, ettd sopimussakko ei vaikuta milldén lailla
mahdollisen vahingonkorvauksen médrdytymiseen. *° Sekd vastuunrajoitusehdot etti
sopimussakko liittyvit kiinteésti festivaalirahan kdyttoonottoa koskevien elinkeinonhar-
joittajien viélisiin sopimuksiin. Koska festivaalirahan kdyttoonotto tarkoittaa jopa koko
tapahtuman liikevaihdon kulkemista palveluntarjoajan maksujirjestelmén kautta, ovat
vastuunrajoitusehdot palveluntarjoajan kanssa tehtdvissd sopimuksissa todenndkoisid.
Myd6s muut sopimukset saattavat sisdltdd esimerkiksi vastuun enimmaismadrdn madrit-

telemén ehdon.

Varsin tavallinen vastuunrajoitusehto koskee ylivoimaista estettd (force majeure). So-
pimusehdolla voidaan laajentaa ylivoimaisen esteen késitettd koskemaan alalle ominai-
sia tdyttymisen esteitd.”' Vastuuta voidaan rajoittaa myds taloudellisen liikavaikeuden
osalta — kauppalain 23§ mukaan myyjéd ei ole velvollinen tdyttimdin sopimusta, jos
sopimuksen tdyttdminen edellyttdisi myyjdltd kohtuuttomia uhrauksia ostajaan etuun
verrattuna. Myds korvattavien vahinkojen sisdltod voidaan rajoittaa esimerkiksi médrit-
telemélld korvausvastuun enimmadismééra tai rajaamalla vastuu vain vélittdmiin vahin-
koihin. Sopimusehdolla saatetaan siis rajoittaa vastuuta suoritusvirheen vaikutukset,
jotka kohdistuvat virheen aiheuttamiin tulonmenetyksiin tai hdiridihin kolmansien kans-
sa tehdyissd sopimuksissa. °> Festivaalirahamaksujérjestelmén palveluntarjoaja saattaa
rajoittaa maksujirjestelmin teknisten ongelmien vastuun euromédré, tai rajata muiden
toimijoiden puutteellisen toiminnan aiheuttamat vahingot vastuun ulkopuolelle. Tapah-
tumajérjestdjdn on pohdittava vastuuta rajoittavien ehtojen merkitystd omalle liiketoi-

minnalleen ennen ehtojen hyviksymista.

Myos kuluttajasopimukset voivat sisdltdd vastuunrajoitusehtoja. Niitd ehtoja sddnnel-
lddn kuluttajansuojalailla. Kuluttajansuojalaki sisdltdd heikomman suojan perusteella
laadittua pakottavaa lainsdddéntod, josta ei sopimuksin voida poiketa. Liikesopimuksiin
liittyen sddntely on vdljempéad. Kohtuuttomat vastuunrajoitusehdot saatetaan kuitenkin
tulkita patemittomiksi, jos ne heikentdvét toisen osapuolen asemaa olennaisella tavalla,
eivitkd ole tavanomaisia vastaavissa sopimuksissa. Sopimusehdon sanamuodossa on

ilmaistava selkedsti mahdollinen oikeusseuraamusten rajoittaminen. *> Vastuunrajoi-

% Hemmo 2005b: 236-237.
! Hemmo 2005a: 54.

92 Hemmo 2005b: 246.

3 Hemmo 2005a: 55-56.
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tusehtojen kdyttoon liittyy siis aina tietty sitomattomuusriski. Pakottavaa lainsdadantoa
vastaan ei voida sopimuksilla toisin sopia, eikd kohtuuttomia sopimusehtoja vélttdmétta
lueta tulkintatilanteissa sopimuksen osaksi. Lisdksi vastuunrajoitusehdot eivdt pide
tuottamuksellisesti aiheutetuissa sopimusrikkomuksissa. ** Tapahtumajérjestdjin tulee
pohtia esimerkiksi kuluttajien kanssa tehtivin sopimuksen ehtoja kohtuuttomuuden
kannalta — palautettavan saldon alaraja ei saa olla kuluttajalle kohtuuton, eivitka palve-
lumaksut liian suuria. Lisdksi jos palveluntarjoajan vastuu tapahtumajérjestijiad kohtaan
rajataan sopimuksen ehdoilla kokonaan pois, voi tapahtumajirjesté;é silti olla oikeutettu

korvaukseen kohtuullisuuden perusteella.

Vastuun méédrdytymiseen vaikuttavat sopimusosapuolen tieto kumppanin intresseisté ja
mahdollisen suoritushdirion vaikutuksista. Vain sellaiset vahingot, jotka ovat olleet so-
pimusosapuolen ennakoitavissa, voivat tulla korvausvastuun piiriin. Jos sopimusneuvot-
teluissa kdy ilmi sopimuksen suuri merkitys kumppanin taloudelliselle toiminnalle tai
yhteistydlle muiden toimijoiden kanssa, saatetaan sopimukseen haluta tehokkaampia
vastuunrajoitusehtoja. Sopimuksen liittyessd suurempaan sopimuskokonaisuuteen, on
kumppanin tiedotettava sopimuksen merkityksestd myds alihankkijoitaan ja muita so-
pimuskumppaneitaan etenkin tilanteissa, joissa muiden toimijoiden suoritushdiriot saa-
vat aikaan vastuuseuraamuksia kyseisessd sopimuksessa. Vastuun mairdytymiseen vai-
kuttaa lisdksi sopimusosapuolten mahdollisuudet torjua vahinkoa. Jos vahinkoa olisi
mahdollista torjua tai pienentdd esimerkiksi vakuuttamalla, eikd toimenpiteitd ole tehty,
saatetaan vastuunrajoitusehdoista huolimatta tulkita vahinkoa kérsijan eduksi. > Festi-
vaalirahamaksujérjestelmén rakentaminen on monen sopimuksen muodostama kokonai-
suus. Kaikkia jdrjestelmédn toimivuuden kannalta oleellisia sopimusosapuolia on tiedo-
tettava sopimuksen kohteen merkityksestd tapahtumajérjestdjdlle, ja osapuolten on va-
rauduttava mahdollisiin riskeihin. Sopimusrikkomustilanteessa osapuolten on osoitetta-
va ennalta tehdyt toimenpiteet ja vahingon ilmetessé suoritetut toimet kyseisen vahin-
gon rajoittamiseksi. Toiminnan vakuuttaminenkin on vaihtoehto, vaikkakin koko tapah-
tuman taloudellisen tuoton vakuuttaminen saattaa nousta hinnaltaan suhteettoman kal-

liiksi riskiin ndhden.

Sopimuskonfliktien synnylle on monia syitd. Esimerkiksi monitulkintaiset sopimuseh-
dot saattavat aiheuttaa tulkintariitoja. Osapuolien on pyrittivd varmistumaan siitd, ettd
molemmat ymmaértavét ehtojen sisdllon ja tarkoituksen. Tarvittaessa voidaan ohjata

heikompaa osapuolta lakimiehen palvelujen pariin. Myds monta dokumenttia sisédltdva

% Hemmo 2005b: 108, 252.
%5 Hemmo 2005a: 58.59.
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sopimus tai puolisitovat asiakirjat voivat aiheuttaa ristiriitatilanteita. Voi olla epdselvaé,
mitkd kaikki dokumentit kuuluvat sopimukseen, ja mikd dokumenttien etusijajérjestys
on. Jos sopimusneuvottelujen aikana solmitaan esisopimus, eikd tdmé esisopimus ole
sitova, on sitomattomuus ilmaistava selkedsti asiakirjassa. °® Uuden maksujirjestelmén
kéyttdonotto saattaa olla pitkd prosessi, ja sopimusneuvottelut voivat kestid kauan®’.
Festivaalirahan kiyttdonottoon liittyvddn sopimukseen onkin kirjattava selkedsti neu-
vottelujen aikana esiin tulleet asiat, ja nimettdvé yksiselitteisesti mahdolliset muut so-

pimukseen liittyvét asiakirjat.

Sopimukseen liittyvien vastuuriskien arviointia on tehtdvi ennalta ennen sopimuksen
solmimista. Sopimusosapuolten on tiedostettava mahdolliset suoritusvirheisté tai viivés-
tyksestd aiheutuvat riskit, ja kirjattava néihin liittyvat ehdot mahdollisimman yksiselit-
teisesti sopimukseen. Yksi sopimuksen avainkohdista on suorituksen tekemisajankohta.
Sopimuksessa on madriteltdvd, millaiset ehdot suorituksen on tdytettdva. Lisdksi, jos
suorituksen ajankohdalla on sopimusosapuolelle erityistd merkitystd, voidaan sopimuk-
seen liittdd time of essence —tyyppinen ehto. Talloin sopimukseen kirjataan esimerkiksi
lausunto, jonka mukaan myyjé on tietoinen siitd, ettd vahdinenkin viivdstys uhkaa aihe-
uttaa vakavaa haittaa ostajan toiminnalle, ja ettd myyjé sitoutuu sopimuksessa mééritel-
lyn aikataulun noudattamiseen. Lisdksi sopimusehtoihin voidaan liittdd miédrdys siité,
ettd viivistys antaa tilaajalle oikeuden sopimuksen purkamiseen, tai ettd myyjén on en-
nakkoilmoituksella tiedotettava ostajaa valittomaisti suoritusviivistyksen uhatessa.
My0s suorituksen laadun médrittely saattaa aiheuttaa tulkintaongelmia. Sopimuksessa
onkin pyrittdvd madrittelemiédn kyseisen suorituksen laatu mahdollisimman tdsmaéllises-
ti. °® Festivaalirahamaksujirjestelmi on hyvin tilannesidonnainen suoritus. Jarjestelmén
on toimittava sovitusti ennalta méérittynd ajankohtana. Viivistykseen tai virheeseen on
reagoitava vilittdmasti, koska jarjestelmdn toimimattomuus, etenkin jos festivaaliraha
on ainoa maksuvéline, aiheuttaa nopeasti tyytymattomyytta asiakkaille ja jirjestelmén
kayttoonottaneille myyntipaikkayrittéjille, puhumattakaan taloudellisista menetyksisti
tapahtumajérjestdjalle. Ennen kaikkea viivistykset ja virheet on pyrittdva estimiin en-
nalta, ja palveluntarjoajan on tiedotettava tapahtumajirjestdjda jarjestelmdn rakentami-

sessa tapahtuneista mahdollista viivdstystd aiheuttavista muutoksista.

Kauppalain 32§ mukaan ostajan on reklamoitava virheellistd suoritusta myyjéille koh-

tuullisen ajan kuluessa siitd, kun hénen olisi pitdnyt havaita virhe. Ostajana toimivan

% Hemmo 2005a: 81-86; Hemmo 2005b: 103-107.
7 Varis 2018.
% Hemmo 2005b: 176-178, 181, 187.
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sopimuskumppanin onkin hyvé tarkastaa suorituksen laatu mahdollisimman pian suori-
tuksen vastaanottamisesta. Tapahtumajirjestdjén on seurattava festivaalirahamaksujér-
jestelmén toimivuutta aktiivisesti tapahtuman aikana, ja tehtdvd esimerkiksi testiostoja
tai oltava muuten jatkuvassa yhteydessé kassoihin. Jos ostaja ei tarkasta suoritusta huo-
lellisesti, saattaa hidn menettdd oikeutensa vedota suoritusvirheeseen. Reklamaatio on
tehtéva todisteellisesti, jotta sithen voidaan mahdollisessa riitatilanteessa vedota. Rek-
lamaation puute saatetaan tulkita merkiksi siitd, ettd sopimushéirioti ei ole, tai ettd sen
merkitys on koettu véhdiseksi. Reklamaatiossa on selvitettivd reklamaation kohteena
oleva suoritus ja virheen ilmeneminen. Lisdksi voidaan viitata mahdollisiin myShempiin
oikeudellisiin vaatimuksiin. °° Festivaalirahamaksujérjestelmazn liittyvisti ongelmista
onkin raportoitava heti palveluntarjoajalle, ja sovittava yhteisistd ratkaisutoimenpiteista.
Ilmenneet ongelmat on hyvd merkitd muistiin heti tapahtumahetkelld, tai tehtéva rekla-

maatiot kirjallisesti todistettavuuden parantamiseksi.

Sopimuksiin liittyvien riskien hallinnassa korostuu huolellisen ja todisteellisen doku-
mentoinnin merkitys, joka alkaa jo sopimusneuvotteluista. Sopimuksen sisdltd ja suori-
tukseen liittyvit ehdot on kidytdvd molempien osapuolten hyviksymana lépi, ja kirjatta-
va neuvotellut asiat sopimukseen selkeésti. Sopimusta tdydentévit asiakirjat on liitetta-
vd sopimukseen yksiselitteisesti, ja niiden keskindisen etusijajirjestyksen on kiytdva
selkedsti esille. Mahdollisista suoritusvirheistd ja viivistyksistd on reklamoitava doku-
mentoidusti. My0s sovittu vakioehdoista poikkeaminen on merkittdvd selkeésti sopi-

100
mukseen

. Vaikka sopimuksen solmineilla osapuolilla olisi yhteisymmarrys sovitusta
asiasta, saattaa sopimusta riitatilanteissa tulkita ulkopuolinen henkild. Jos dokumentoin-
ti on puutteellista, ei voida varmistua osapuolten tarkoituksesta tai esimerkiksi suoritus-
virheistd. Télloin sopimuskumppani voi joutua kantamaan sellaista vastuuta, mika olisi
huolellisella dokumentoinnilla voitu vilttdd. Vaikka suullinen sopimus on pitevé, pe-
rustuu sen tdyttymisen arviointi ulkoisiin seikkoihin, kuten esimerkiksi toimituksen si-
siltoon ja maksutapaan'®'. Sopimuksen solmiminen kirjallisesti auttaa osapuolia ja so-

pimuksen tulkitsijaa todentamaan sovitut asiat jilkikdteen luotettavasti.

Festivaalirahamaksujéirjestelmi on usean sopimuksen muodostama kokonaisuus. Tehty-
jen sopimusten ja toimien dokumentointi on tehtévd huolella ja kirjallisesti koko sopi-
muksen elinkaaren ajan. Sopimusosapuolten on voitava todistaa keskenddn sopimansa

asiat, tehdyt reklamaatiot ja toimet mahdollisen vahingon rajoittamiseksi. Maksujéirjes-

% Hemmo 2005b: 209-214.
1% Hemmo 2005b: 99.
" Hemmo 2005b: 89-90.
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telmén sopimusosapuolia on my0s tiedotettava jdrjestelmén toimivuuden taloudellisesta

merkityksestd tapahtumajirjestéjélle.
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3. FESTIVAALIRAHAN KESKEISET SOPIMUKSET

3.1.  Sopimusosapuolet

Festivaalirahan kayttoon liittyy useita erilaisia sopimussuhteita, joista suuri osa on luon-
teeltaan elinkeinonharjoittajien vélilld solmittavia liikesopimuksia. Tapahtumajarjesté;ja
sopii palvelun tuottamisesta palveluntarjoajan ja IT-ympéristostd vastaavan kanssa. Ta-
pahtumissa on usein mukana ulkopuolisia toimijoita, esimerkiksi myyntipaikkoja vuok-
rataan muille elinkeinonharjoittajille. Tdhdn sopimussuhteeseen saatetaan liittdd festi-
vaalirahan kaytto. Téllaisissa sopimuksissa on kyse liikesopimuksesta. Festivaaliraha
tarjoaa myos mahdollisuuden yhteistyokumppanin kanssa toteutettavaan markkinoin-
tiin. Yhteistyokumppani toteuttaa omaa markkinointiaan tapahtuman brandin alla. Tal-
16inkin kyseessd on kahden elinkeinonharjoittajan vélinen sopimus, mutta sopimusta
voidaan katsoa my0s sponsorisopimuksen ndakokulmasta. Tapahtuman asiakkaan kans-
sa solmittava sopimus on luonteeltaan kuluttajasopimus. Sopimuksien sisdltovapauden
laajuus vaihtelee toisen osapuolen suojantarpeen mukaan — oletetaanko osapuolet tasa-

vertaisiksi, vai taytyyko heikomman osapuolen oikeuksien toteutumista suojata'**,

Voidakseen ymmartdd festivaalirahaan liittyvdn sopimusmaailman séddntelyd, on ensin
hahmotettava jérjestelméén liittyvét erilaiset sopimukset ja niiden erityispiirteet. Liike-
sopimukset ja kuluttajasopimukset eroavat sdéintelyn osalta toisistaan, koska kuluttaja-
sopimuksiin liittyy paljon pakottavaa lainsdddantdd. Toisaalta litkesopimuksien tulkinta
riippuu sopimuksen luonteesta, kohteesta ja osapuolten asemasta. Yksilollisesti neuvo-
teltuja sopimuksia tulkitaan eri tavoin kuin vakioehdoin solmittuja sopimuksia. Sopi-
musosapuolen asemasta riippuen tulkintaan vaikuttavat oikeusperiaatteet — toisissa ko-
rostuu esimerkiksi heikomman suoja, toisissa lojaliteettiperiaate. Seuraavassa tarkastel-

laan erilaisia festivaalirahan keskeisid sopimussuhteita.

102 Hemmo 2006: 44.
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3.2. Liikesopimukset

3.2.1. Tapahtumajirjestdjédn ja palveluntarjoajan vilinen sopimus

Festivaalirahan kdyttoonotto tapahtuu tapahtumajirjestdjan ja maksujdrjestelmdn seké
IT-ympériston palveluntarjoajan yhteistydssd. Osapuolten vililld sovitaan maksujérjes-
telmén yksityiskohdista ja kdytettivistd tekniikasta. Lisdksi on hyvé sopia vastuunjaosta
mahdollisissa ongelmatilanteissa, sopimuksen ajallisesta kestosta sekd mahdollisista

vastuista sopimuksen pdattymisen jdlkeen.

Tutkijan havainnoinnin mukaan maksujérjestelmd otettiin Provinssissa vuonna 2016
kdyttoon monen toimijan yhteistyond. Maksujdrjestelmdn kéayttodnottoon, huoltoon,
asiakaskdyttoon, raportointiin ja maksujenvilitykseen liittyi kolme eri elinkeinonharjoit-
tajaa ja ndiden valistd sopimusta. Liséksi IT-ympériston toimittaja oli eri taho. Myds
tapahtumasihkon riittdvyys on maksujérjestelmén kannalta elintdrkedd, koska maksu-
paétteet eivit toimi ilman sdhkod. Sahkojédrjestelmé saatetaan rakentaa tapahtumaa var-
ten erikseen, kuten Provinssissa toimitaan, joten tapahtumasdhkon toimittajaa on myds
pidettdvd ajan tasalla maksujdrjestelmén vaativista toimenpiteistd. Selvyyden vuoksi
tasséd tutkimuksessa kaikkia maksujéarjestelmén kéyttoonottoon ja toimivuuteen liittyvis-

td osapuolista kdytetddn termié palveluntarjoaja.

Tapahtumajirjestdjd solmii palveluntarjoajan kanssa sopimuksen maksujirjestelmén
kiyttoonotosta. Ennen sopimuksen syntymistd tapahtumajérjestdjd selvittdd yhdessd
palveluntarjoajan kanssa alueen vaatimat laitteet ja muun jirjestelméén liittyvén teknii-
kan. Tdhén liittyy my0s maksujirjestelméin tarvitsema IT-ympéristd, jonka toimittaja
voi olla eri taho kuin palveluntarjoaja. IT-ympériston toimittajan onkin osallistuttava
maksujérjestelmén kdyttdonoton suunnitteluun ja toimittava yhteistydsséd tapahtumajér-
jestdjdn ja palveluntarjoajan kanssa. Provinssissa IT-ympériston toimittaja ja maksujér-
jestelmén palveluntarjoaja olivat eri toimijoita, ja festivaalirahan kdyttdonotto suunni-
teltiin yhdessd — esimerkiksi tarvittavaan IT-ympéristoon tehtiin neuvottelujen johdosta
muutoksia, koska IT-ympériston toimivuus on merkittdvédssd osassa maksujdrjestelman

.. 3
toimivuuden kannalta'®.

1% Rumpunen 2018.
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Festivaalirahaan perustuvan maksujirjestelmén toimivuus on riippuvainen paitsi IT-
ympéristdn toimivuudesta, my0s palveluntarjoajan tarjoamasta tekniikasta. Toimimaton
maksujérjestelmé saattaa aiheuttaa tapahtumajirjestdjélle huomattavia taloudellisia ja
imagollisia tappioita etenkin tapahtumissa, joissa festivaaliraha on ainoa maksuvéli-

104
ne

. Palveluntarjoajan ja tapahtumajirjestéjén vilisessd sopimuksessa onkin hyvé so-
pia jérjestelmén huollosta tapahtuman aikana, ongelmatilanteiden ratkaisusta ja vahin-
gonkorvausvastuista tekniikan toimimattomuuden osalta. Pienetkin hiiriét saattavat
aiheuttaa ongelmia ja vaikuttaa asiakastyytyvdisyyteen, varsinkin jos jirjestelmid on
asiakkaillekin uusi. My0s IT-ympériston toimittajan kanssa tehtdvdan sopimukseen on
hyvé liittdd toimintamalleja ja vastuita liittyen verkon ongelmatilanteisiin. Tapahtuman
aikana ilmenneitd ongelmia on voitava selvittdd yhdessd tapahtumajérjestdjan, palvelun-
tarjoajan ja IT-ympériston toimittajan kesken. Sopimukseen on hyva kirjata tapahtuman
aikainen yhteyshenkild, tai velvoite yhteyshenkilon osoittamiseksi, jolloin ongelmati-

lanteiden ratkaisu on nopeaa ja tehokasta.

Jos maksujirjestelmén tarjoaja sijaitsee muualla kuin Suomessa, on sopimuksessa hyvi
maédritelld se maa, jonka lainsdddinto siéntelee sopimusta. Kansainvélisessd sopimusoi-
keudessa sopijapuolet voivat litkesopimuksiin liittyen vapaasti valita, minké valtion lain
mukaan osapuolten vilistd sopimusta arvioidaan, ja minkd maan tuomioistuimessa
mahdolliset riidat ratkaistaan'®. Jos sopimuksessa ei ole midritelty sovellettavan valti-
on lakia, sovelletaan sen valtion lakia, johon sopimus olosuhteet ottaen laheisimmin
liittyy'?®. Suomalaiselle tapahtumajérjestéjille saattaa olla edullisempaa sopimuksen
tulkinta suomalaisen lainsdddénndén mukaan, ja riitatilanteiden kisittely suomalaisessa

oikeuslaitoksessa.

Koska kyseessd on kahden elinkeinonharjoittajan vélinen liitkesopimus, tulkitaan sopi-
musta ongelmatilanteissa ensisijaisesti osapuolten vilisen sopimuksen kautta. Sopimus-
vapautta rajoitetaan kohtuuttomien ehtojen osalta lailla elinkeinonharjoittajien vilisten
sopimussuhteiden sddntelystd. Lain 1§ mukaan sopimuksen ehdot eivit saa olla toisen
osapuolen kannalta kohtuuttomia. Lisdksi sopimusvapauteen vaikuttavat rajoittavasti

oikeusperiaatteet — muun muassa lojaliteettivelvollisuus ja heikomman suoja.

Tapahtumajirjestdjén voitava luottaa palveluntarjoajan ammattitaitoon ja asiantunte-

mukseen. Lojaliteettiperiaatteen mukaan sopijaosapuolelta voidaan tietyissé tilanteissa

104
105
106

Rumpunen 2018.
Laki kansainvilisluonteisiin sopimuksiin sovellettavasta laista 466/1988: 4§.
Laki kansainvélisluonteisiin sopimuksiin sovellettavasta laista 466/1998: 5§.
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vaatia sopimuskumppanin etujen huomioon ottamista ', ja festivaalirahan kiyttdonot-
toon liittyvissé tilanteissa palveluntarjoajan maksujérjestelméén liittyvéd asiantuntijuus
saattaa olla merkittdvésti suurempaa kuin tapahtumajérjestdjan. Lojaliteettiperiaattee-
seen ldheisesti liittyvd tiedonantovelvollisuus velvoittaa sopijaosapuolia tiedottamaan
kumppaniaan sellaisista asioista, mitkd saattavat vaikuttaa haitallisesti kumppanin toi-
mintaan'*®. Palveluntarjoajan on siis kohtuullisessa mééirin huomioitava tapahtumajir-
jestdjdlle festivaalirahan kaytostd mahdollisesti aiheutuvat riskit. Myos IT-ympériston
toimittajaa velvoittaa tiedonanto- ja lojaliteettivelvollisuus. Molempien toimijoiden on
huomioitava jérjestelmén toimivuus kokonaisuudessaan ja tiedotettava toimijoita mah-
dollisesti havaituista epdkohdista sekd pyrittdvd tarvittaessa rajoittamaan vahinkoa

mahdollisuuksiensa mukaan.

Tapahtumajirjestdjéllé ei voida olettaa olevan samankaltaista asiantuntijuutta festivaali-
rahaan liittyvissé asioissa kuin palveluntarjoajalla ja IT-ympériston toimittajalla. Timéan
vuoksi tapahtumajérjestdjén voidaan katsoa olevan heikomman suojan piirisséd toimijoi-
den tiedollisen epétasa-arvon vuoksi. Tdstd johtuen sopimuksen tulkinnanvaraisia seik-
koja voidaan késitelld tapahtumajérjestdjan hyviksi, jos tapahtumajdrjestijin ei voida

olettaa olevan kyseisistd asioista ja riskeistd tietoinen ilman palveluntarjoajan apua.

Lahimaksujérjestelmén kayttd tapahtumassa tuottaa asiakasdataa maksuvilineen rekis-
terdinnin ja asiakkaan ostoskdyttdytymisen myotd. Asiakastietojen kerddmistd rekiste-
riin sddnnelldén henkildtietolailla ja EU:n tietosuoja-asetuksella. HenkilGtietoja saa ka-
sitelld vain laissa madritellyin edellytyksin, esimerkiksi henkilon suostumuksella. Asi-
akkaan on tiedettivi, mité tietoja hdnestd kerdtdén ja mihin tarkoitukseen rekisterid kay-
tetddn. '’ Sopimuksessa palveluntuottajan ja tapahtumajérjestdjan vililli on sovittava
asiakasrekisterin asianmukaisesta hallinnasta ja miériteltavd keskindiset vastuut asiak-
kaaseen ndhden. Koska syntyvié dataa ja henkil6tietoja kasitellddan tapahtumajirjestéjan
lukuun, toimii tapahtumajérjestdjd rekisterin yllépitdjand, ja palveluntarjoaja rekisterin
kasittelijand. Tapahtumajérjestdjdlla on siis viime kddessd vastuu henkil6tietojen tie-
tosuojasta. Tapahtumajdrjestdjin on huolehdittava yhdessd palveluntarjoajan kanssa,
ettd EU:n tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojaseloste laaditaan asianmukaisesti ja

asetetaan asiakkaan saataville.

197 Hemmo 2013: 12.
1% Hemmo 2013: 13.
"% Hoppu & Hoppu 2005: 385.
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Usein suurten palveluntarjoajien sopimukset tehdddn yksipuolisesti laadituin vakioeh-
doin. Vakioehtoihin on viitattava sopimusasiakirjassa, ja tapahtumajérjestdjan on voita-
va tutustua niihin ennen sopimuksen allekirjoittamista. Palveluntarjoajan ja IT-
ympériston toimittajan on osoitettava tapahtumajérjestijille mahdolliset ankarat ja yllit-
tavit ehdot. Epdselvissé tilanteissa vakioehtoa tulkitaan sen laatijan vahingoksi. Jos

vakioehdoista poiketaan, on timéd poikkeama selkeisti kirjattava sopimukseen.

Sopimukset palveluntarjoajan ja IT-ympériston kanssa solmitaan kertasopimuksina ta-
pahtuman kertaluontoisuudesta johtuen. Sopimuksella on siis alku- ja pdattymispéiva.
Vaikka sopimus koskisi useamman vuoden tapahtumia, solmitaan yhteistyd- ja palvelu-
sopimukset yleensé tapahtumiin liittyen kertasopimuksina. Sopimusosapuolten vilille ei
siis jad sopimuksen pddttymisen jélkeen jatkuvaa sopimussuhdetta. Vaikka lojaliteetti-
velvollisuuden painoarvo kestosopimuksien osalta on yleensd suurempi, ovat maksujér-
jestelméén liittyvét sopimukset tapahtumajdrjestéjélle taloudellisesti merkittdvida sopi-
muksia, joissa on voitava luottaa toimijoiden yhteistoimintaan jarjestelmén toimivuuden

turvaamiseksi.

Sopimus tapahtumajérjestdjan ja palveluntarjoajan vililld on siis kertaluontoinen vakio-
ehdoin laadittu litkesopimus, jossa palveluntarjoajan tiedonanto- ja lojaliteettivelvolli-
suudet korostuvat osapuolten tiedollisen epétasa-arvon vuoksi. Sopimuksissa on otetta-
va kantaa toimiin ja vastuisiin mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi on huomioitava

asiakkaiden tieto- ja yksityisyyden suojaan liittyvit vastuut.

3.2.2. Tapahtumajirjestdjan ja myyntipaikkayrittdjin vélinen sopimus

Yleisotapahtuma tuotetaan usein yhteistydssd monen toimijan kanssa. Yksi tdllainen
toimija on ulkopuolinen elinkeinonharjoittaja, joka vuokraa tapahtumajérjestijiltd puit-
teet oman toimintansa, esimerkiksi ruoka- tai tuotemyynnin, harjoittamiseen. Jos ulko-
puolinen toimija velvoitetaan hyviaksymddn festivaaliraha maksuvélineend tapahtumas-
sa, on tistd sovittava yksityiskohtaisesti toimijoiden vilisessd sopimuksessa. Sopimuk-
sessa on madriteltdvd osapuolten vastuut ja oikeudet liittyen maksuvélineisiin, tilityksiin

ja niiden aikatauluun, raportointiin ja jarjestelman tuottamaan tietoon.

Tutkijan havainnoinnin mukaan tapahtumajérjestdja sopii maksujdrjestelmén kayttoon-
otosta myyntipaikkayrittdjin kanssa. Tapahtumajdrjestdjélld on oltava tarvittava tieto

myyntipaikkayrittdjan toiminnasta ja myyntitilasta, jotta palveluntarjoajalle saadaan
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oikea tieto tekniikan toimittamista varten. IT-ympériston on varmistettava jirjestelméin
toimivuus myo0s ulkopuolisten elinkeinonharjoittajien kohdalla. Esimerkiksi Provinssis-
sa vuonna 2016 yllattavid ongelmia aiheutti myyntipaikkayrittdjan myyntitila, joka oli
rakennettu terdskonttiin. Kontin rakenteet heikensivét verkkoyhteyttd, eikd maksujérjes-

telméd saatu toimimaan kunnolla yrityksistd huolimatta.

Tapahtuman asiakas ostaa myyntipaikkayrittdjdltd palveluja tapahtuman aikana etuké-
teen maksusirulle ladatulla festivaalirahalla, jolloin myyntipaikkayrittdjén ja tapahtuma-
jérjestdjin vilille syntyy velkasuhde. Festivaalirahan ostothan on suoritettu tapahtuma-
jérjestdjille, ja asiakkaan tapahtumajérjestdjalle myyntipaikkayrittdjan tuotteesta suorit-
tama maksu on myyntipaikkayrittdjin omaisuutta. Tapahtumajérjestdja tilittdd myynti-
paikkayrittdjélle kdytetyn festivaalirahan tapahtuman jdlkeen erikseen sopimuksella

sovittavan aikataulun puitteissa.

Tapahtumajirjestdjdn ja myyntipaikkayrittdjan vilisiin sopimuksiin kohdistuu sama
sadntely kuin edelld on kuvattu koskien tapahtumajérjestdjén ja palveluntarjoajan vilisid
sopimuksia. Ilmion ollessa uusi ja suhteellisen tuntematon, on tapahtumajérjestdjan lo-
jaliteettiperiaatteen mukaisesti huolehdittava erityisesti siitd, ettd myyntipaikkayrittd;ja
ymmaértdd sopimuksen sisédllon, ja tietdd, mihin sitoutuu. Sopimuksen molempien osa-
puolten on tiedettdva oikeutensa ja velvollisuutensa. Tapahtumajérjestdjan on osoitetta-
va myyntipaikkayrittdjdlle toimintaohjeet ja yhteyshenkil6t ongelmatilanteissa tapahtu-
man aikana, ja ohjattava palveluntarjoaja ja tarvittaessa IT-ympdriston toimittaja kor-
jaamaan tilannetta ja rajoittamaan vahinkoa. Sopimuksessa on myds miériteltavéd vas-
tuut ja mahdolliset korvaukset tilanteessa, jossa myyntituloa jdd saamatta maksujdrjes-

telmén toimimattomuuden seurauksena.

Myyntipaikkayrittdjan kanssa tehtdvdssd sopimuksessa on maédriteltivad oikeus jarjes-
telmin tuottamaan asiakastietoon ja muuhun dataan. Tapahtumajirjestdja ei voi luovut-
taa asiakkaiden henkil6tietoja edelleen ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta.
Myyntitoimintaan liittyvd anonyymi data on mahdollista ja suositeltavaakin luovuttaa
myyntipaikkayrittdjdlle tilityksien yhteydessd, jotta tilityksien oikeellisuudesta voidaan

varmistua.

Tapahtumajirjestdjén ja myyntipaikkayrittdjédn vélinen sopimus on kertaluontoinen lii-
kesopimus. Myyntipaikkayrittdjien lukuméérin ollessa suuri, tapahtumajérjestdja saat-
taa haluta liittdd sopimuksiin laatimansa vakioehdot, eikd sopimuksia véalttaiméttd neu-

votella kunkin yrittdjin kanssa yksilollisesti. Télloinkin sopimuksia laadittaessa on
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kiinnitettdvd huomiota ehtojen liittdmiseen osaksi sopimusta, asiakkaan mahdollisuutta
tutustua ehtoihin sekd yllattavien ja ankarien vakioehtojen korostamiseen. Jos sopimus
kuitenkin solmitaan yksilollisesti, korostuu téssé tilanteessa oletus tasavertaisuudesta ja

sopimuksen sitovuudesta.

3.2.3. Tapahtumajirjestdjédn ja yhteistyokumppanin vélinen sopimus

Provinssissa vuonna 2016 tapahtuman yhteistyokumppani nékyi festivaalirahamaksujéar-
jestelméssd monin tavoin. Maksusiru seké latauspisteet oli merkitty yhteistydkumppa-
nin logolla, ja lisdksi yhteistydkumppani tarjosi festivaalia varten laajennoksen sovel-
lukseensa, jonka kautta asiakas pystyi seuraamaan festivaalirahan saldoa. Yhteistyo-
kumppanilla oli siis tapahtumanédkyvyyden lisdksi mahdollisuus markkinoida palvelu-

jaan uudelle asiakaskunnalle.

Maksuvélineend toimiva festivaaliranneke on myds mahdollista personoida ja liittda
esimerkiksi asiakkaan sosiaaliseen mediaan. Tdma antaa sekd tapahtumajérjestéjille ettd
yhteistyokumppanille mahdollisuuden yksildityyn markkinointiin ja kohdennettuihin
kampanjoihin. Yhdistdmélld ranneke sosiaaliseen mediaan seké tapahtuman ettd yhteis-
tyokumppanin nidkyvyys kasvaa. Esimerkiksi yhdysvaltalaisen Bonnaroo —festivaalin
asiakkaista 37 000 yhdistivdt rannekkeensa sosiaaliseen mediaan vuonna 2012, ja jul-
kaisivat yhteensd noin 200 000 péivitystd Facebookissa. Tdémé johti 1,5 miljoonaan ni-
kyvyyselementtiin jakamisen ja tykkéyksien kautta. Facebook -julkaisuihin liitettiin
festivaalin liséksi yhteistyokumppanin nimi. ' Festivaaliraha voikin olla yhteistyd-

kumppanille hyddyllinen nikyvyyselementti tapahtumassa.

Yhteistyd perustuu yhteistyokumppanin ja tapahtumajérjestdjian keskindiseen sopimuk-
seen. Kyseessd on litkesopimus, jota sdfinnellddn ensisijaisesti osapuolten viliselld so-
pimuksella. Koska sponsorointi pohjautuu molempia osapuolia hyddyttdvédn sopimuk-
seen, vastuu sopimuksen noudattamisesta kuuluu seké tapahtumajérjestéjélle ettd yhteis-
tyokumppanille. Tapahtumajirjestdjén ja yhteistydkumppanin vilinen sopimus mééri-
tellddn sponsorisopimukseksi. Sponsorisopimuksessa sponsori on velvollinen antamaan
sopimuskumppanilleen, téssd tapauksessa tapahtumajirjestéjélle, rahaa, tavaraa tai pal-
veluksia sitd vastaan, ettd tapahtumajérjestdja tayttdd sponsorin madrittelemid velvoittei-

111

ta- . Tapahtumatuotannossa velvoitteet liittyvét usein markkinointiin ja nidkyvyyden

"% Hudson & Hudson 2013: 214-215.
" Palmgren 2011.
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tarjoamiseen. Tapahtumajérjestdjd tarjoaa yhteistydokumppanille mahdollisuuden mark-

kinoida tuotettaan tapahtuman asiakaskunnalle.

Yhteisty6- tai sponsorisopimuksen késitettd ei mairitelld Suomen laissa eikd EU-
lainsdddédnndssd. Sopimussuhteita yleisesti sdéntelevd laki varallisuusoikeudellisista
oikeustoimista sekd yleiset sopimusoikeudelliset periaatteet tulevat sovellettavaksi
my®s sponsorisopimuksiin. ''? Yhteistydsopimukseen liittyvid toimintaa sidntelee kui-

tenkin osaltaan tavaramerkkilaki''

. Yhteistyokumppanin markkinoitava brindi voi olla
rekisterdity tavaramerkiksi, tai tapahtumajérjestdja voi olla rekisterdinyt tapahtumansa
nimen. Rekisterdidyn tavaramerkin haltija oikeuttaa yhteistydsopimuksen myoti toisen
osapuolen liittdméédn tavaramerkkinsd omaan markkinointiinsa yhdessi sovittavalla ta-
valla. Yhteistydsopimuksessa onkin hyvé sopia yksityiskohtaisesti tavaramerkin kaytos-

td ja yhteismarkkinoinnin hyviksymisestd molempien osapuolten toimesta.

Sponsorisopimuksen ehtoja méaaritellddn myods Kansainvilisen kauppakamarin ohjeissa.
Ohjeiden mukaan yhteistyosopimuksen ehtojen on oltava selkeitd, ja niissd on otettava
huomioon kaikki sponsorointiin liittyvit tahot ja osapuolten odotukset. Sopimusehtojen
tulee olla hyvédn tavan mukaisia, ja ehdoissa on huomioitava molemmat sopimuksen
osapuolet. Sopimukseen liittyvidt hyddyntdmisoikeudet tulee mairitelld selkedsti. Li-
saksi tulee varmistua siitd, ettd tapahtumajérjestdjilld on oikeus luovuttaa kyseiset hyo-
dynnettivit oikeudet. Tapahtumajdrjestdjdlld on luonnollisesti oikeus madrittdd sopi-
mukseen liittyvien oikeuksien arvo ja sopimuskumppanin asianmukaisuus. Seké yhteis-
tyokumppanin ettd tapahtumajérjestdjin on huolehdittava siité, ettd kummankin osapuo-
len arvoa kunnioitetaan yhteisessd toiminnassa — esimerkiksi tapahtuma ei saa esittda
yhteistyokumppania epdedullisessa valossa, eikd yhteistyokumppani saa vahingoittaa
tapahtuman imagoa. Sponsorointia koskevia sddnnoksid sovelletaan kaikenlaiseen yri-
tyksen imagoon, tunnusmerkkeihin, tuotteisiin tai tapahtumiin liittyvd&n sponsoroin-
tiin."'*

Lojaliteettivelvollisuus ndyttdytyy tapahtumajirjestéjén ja yhteistyokumppanin vélises-
sd sopimuksessa yhteisend pyrkimyksend molempia hyddyttdvdén toimintaan. Tapah-
tumajérjestdjdn on tiedonantovelvollisuuteen perustuen annettava tarvittavat ja oikeat
tiedot tapahtumasta ja tavoitettavasta asiakaskunnasta. Yhteistydkumppanin ja tapahtu-

majérjestdjdn on yhdessd sovittava sellaisista asiakaskuntaan kohdistuvista toimenpi-

"2 palmgren 2011.
'3 Tavaramerkkilaki 7/1964.
"4 Kansainvilinen kauppakamari 2011: 23-26.
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teistd, jotka hyodyttévit kaikkia osapuolia, myos kuluttajaa. Néin toimien asiakastyyty-
véisyys tapahtumaa ja sielld ndkyvéé yhteistyokumppania kohtaan saattaa kasvaa. Ta-
pahtumajirjestdjd ja yhteistyokumppani katsotaan tasa-arvoisiksi toimijoiksi, eikd hei-

komman suojaa vilttdméttd tdssd sopimussuhteessa ole tarpeen korostaa.

Heikomman suoja ja yksityisyyden suoja néyttdytyy kuitenkin kuluttajan osalta tilan-
teissa, joissa yhteistydsopimukseen liittyy asiakastietojen luovutusta tapahtumajérjesti-
jélta yhteistydkumppanille markkinointi- tai muihin tarkoituksiin. Tdlléin on huomioi-
tava henkilGtietolain ja EU:n tietosuoja-asetuksen mukaiset sdéinnokset. Asiakkaan on
annettava suostumuksensa henkil6tietojensa luovutukseen. Tapahtumajérjestdja ei voi
luovuttaa tietoja, joiden luovuttamiseen ei ole asiakkaan suostumusta. Asiakkaan ostos-
kayttaytyminen ja muu festivaalirahajérjestelmén tuottama tieto on tapahtumajérjestd;jil-

115 . .
. Asiakkaan on kui-

le arvokasta kauppatavaraa neuvoteltaessa yhteistyosopimuksia
tenkin oltava tietoinen maksujirjestelmin tuottaman datan kaytdstd etenkin, jos tieto on
mahdollista yhdistdd henkiloon. Liséksi tapahtumajérjestdjdn on voitava suojata asiak-
kaan yksityisyyttd anonymisoimalla maksujirjestelmésti saatu tieto, jos tietoa ostos-
kayttaytymisestd luovutetaan eteenpéin. Jos asiakkaan henkilGtietoja asiakkaan suostu-
muksesta luovutetaan eteenpdin yhteistyokumppanille markkinointitarkoituksiin, on
tapahtumajérjestdjan varmistuttava yhteistyokumppanin kyvystéd suojata luovutetut hen-

kilotiedot!®,

Tapahtumajirjestdjédn ja yhteistyokumppaninen vélinen sopimus on usein tyypiltddn
yksildllisesti neuvoteltu kertaluontoinen liitkesopimus, vaikkakin sopimus saattaa sisil-
tad vakioehtoja esimerkiksi tuotenimien kaytostd. Sekd tapahtumajérjestéji ettd sponso-
riyritys saattavat neuvotella useita yhteistydsopimuksia vuosittain, joten jollain tasolla
sopimuksissa saatetaan kayttdd vakiokaavaa ja osin myos vakioehtoja. Tapahtuma on
kuitenkin aina ainutkertainen ja nikyvyydestd sovitaan tapahtumakohtaisesti. Vaikka
sopimus voidaan solmia koskemaan useamman vuoden tapahtumia, ei yhteistydsopi-
muksia yleensd solmita kestosopimuksina. Yksil6llisesti solmittu sopimus korostaa osa-
puolten tasavertaisuutta ja sopimuksen sitovuutta seki lainsdddédnndn dispositiivisuutta,

koska sopimusehdot on neuvoteltu yhdessé osapuolten kesken.

"> Rumpunen 2018.

" EU 2016/679, artikla 5 ja 45, ks my6s Kansainvilinen kauppakamari 2011: 14-15.
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3.3. Kauluttajasopimukset

Asiakas ja palveluntarjoaja tai tapahtumajérjestdjd solmivat sopimuksen maksuvélineen
kaytostd asiakkaan ottaessa maksusirun kayttoonsd. Vaikka sopimus tehtdisiin suoraan
asiakkaan ja palveluntarjoajan vélilld (kuten Provinssissa vuonna 2016), on kyseessd
kuitenkin tapahtumajirjestéjén vastuulla oleva tapahtuma, jossa maksujérjestelmaa kéy-
tetddin. Toisaalta esimerkiksi Ilosaarirockissa sopimus solmittiin tapahtumajérjestdjin ja

asiakkaan vililla'!’

. Asiakkaan maksamat ennakkomaksut tilitetdén palveluntarjoajan
vilitykselld suoraan tapahtumajérjestdjdlle. Asiakastyytyvidisyyden varmistamiseksi
tapahtumajérjestdjan on oltava tietoinen asiakkaan kanssa solmitun sopimuksen ehdois-
ta. Lisdksi tapahtumajéirjestijdn on voitava neuvoa asiakastaan maksujdrjestelmén kéy-

tossd ja mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Asiakas siirtdd varoja omalle festivaalirahatililleen joko etukiteen, pddsylipun oston
yhteydessé tai tapahtuman aikana. Varat siirtyvét tapahtumajérjestijén haltuun. Tapah-
tuman aikana asiakkaan tekemaét ostot veloitetaan asiakaskohtaiselta festivaalirahatililta.
Asiakas seuraa jéljelld olevaa saldoa joko palveluntarjoajan tarjoamasta sovelluksesta
tai kysymdlld myyntitapahtuman aikana. Ldhimaksamisessa kertamaksun yldraja on
Suomessa pankkikorttien osalta 25 euroa''®, mutta festivaalirahaa kiyttivissd tapahtu-
missa titi rajaa ei vélttimattd ole. Asiakas voi siis maksaa, tai vadrinkdyton yhteydessi
menettidd, suuremman rahasumman. Jos tapahtumajérjestdja tai palveluntarjoaja ei vas-
taa asiakkaan kadottamasta maksuvilineestd ja varoista, on tistd sovittava selkeésti so-

pimuksessa ja tiedotettava asiakasta aiheesta.

Asiakkaalla on oltava oikeus nostaa omat varansa festivaalirahatililtd&n kohtuullisessa
ajassa palautuspyynnon tekemisestd joko tapahtuman aikana tai tapahtuman jilkeen.
Asiakkaan festivaalirahatililleen siirtdma tili on asiakkaan omaisuutta, jos hén ei ole sitd
vaihtanut tuotteisiin tai palveluihin tapahtuman aikana. Tapahtumajérjestdjan on viipy-
méttd suoritettava asiakkaan saldo asiakkaan tilille tai kdteisend, jos mahdollista. Taméa
asiakkaan oikeus kuitenkin lakkaa tapahtumajérjestdjdn ja asiakkaan vélisessd sopimuk-
sessa médritellyn ajan kuluttua tapahtuman péattymisestd. Rahan palautuksesta peritté-

vit lisimaksut eivit saa olla kohtuuttomia, ja niistd on tiedotettava asianmukaisesti.

Asiakkaan kanssa tehtdvd sopimus on elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélinen sopi-

mus, jolloin kuluttajansuojalaki tulee sovellettavaksi. Kuluttajansuoja perustuu hei-

"7 Tosaarirock 2018b; Ilosaarirock 2018c.
"% Nisén 2013.
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komman suojaamisen periaatteeseen — kuluttajan katsotaan olevan elinkeinonharjoitta-
jaa heikommassa suhteessa asiantuntijuutensa ja taloudellisen kantokykynsi puolesta'"”.
Téstd johtuen kuluttajasuhteita koskeva lainsdddéntd onkin pakottavaa oikeutta, mitd ei

voida keskindisilld sopimuksilla toisin sopia.

Tapahtumajirjestdjd méadrittelee asiakkaan kanssa tehtévissd sopimuksessa méérdajan
rahan palauttamiselle tapahtuman jilkeen. Palauttamisella saattaa olla euromédrdinen
alaraja, ja palauttamisesta voidaan perid maksu. Nama ehdot eivét saa koitua asiakkaalle
kohtuuttomiksi, ja tillaisesta normaalista poikkeavasta sopimusehdosta on tiedotettava
erikseen. Kuluttajansuojalain 2:10a § mukaan kuluttajalta on pyydettidva erikseen suos-
tumus lisimaksujen perimiseen. Festivaalirahan palauttamisesta perityt kulut ja festivaa-
lirahan piddttiminen tapahtumajérjestdjdlle kohtuullisen ajan kuluttua voidaan néhda
laissa maédriteltyind lisdmaksuna. Elinkeinonharjoittajalla on korostettu tiedonantovel-
vollisuus liittyen festivaalirahan palauttamiseen, koska omaisuutta siirtyy vastikkeetta
elinkeinonharjoittajan haltuun, jos festivaalirahaa ei kuluttajan puolesta vaadita palau-
tettavaksi kohtuullisessa ajassa. Téllainen ehto voidaan myds nidhdé kuluttajan kannalta
yllittdvand, koska festivaalirahan kdyttd Suomessa on uusi ilmid. Tdma lisdd osaltaan
elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuutta. Ilosaarirockin kdyttdehdoissa méaritel-
ld4n palautuksen alaraja ja palvelumaksu, seké takaraja saldon palautuksen hakemisel-

120

le’ “". Palvelumaksun tai alarajan suuruutta ei erikseen korosteta — toisaalta nditd ehtoja

tuskin tulkitaan kohtuuttomiksi niiden pienen taloudellisen vaikuttavuuden vuoksi'?'.
Kayttoehtojen mukaan festivaalirahan palautusta voi Ilosaaressa hakea kahden viikon
sisélld tapahtuman péattymisestd, jonka jdlkeen saldo siirtyy tapahtumajirjestéjan omai-
suudeksi. Tdma lyhyehkd aikarajoite sisdltdd vastuuriskin ehdon yllattivyyden muodos-

sa varsinkin, kun maksujérjestelmé on asiakkaillekin uusi.

Kuluttajasopimuksissa elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuus korostuu kuluttajan
heikomman aseman vuoksi. Myds tiedonanto- ja lojaliteettivelvoitteet vaikuttavat sopi-
muksen solmimiseen. Sopimusta tehtéessd osapuolen tiedollista ylivoimaa ei saa kayttia
védrin — virheellisid tietoja ei saa antaa, eikd oleellisia padtokseen vaikuttavia seikkoja
salata. Festivaalirahan ollessa kyseessd voidaan pohtia, onko kuluttajansuojalain mukai-
nen tiedotusvelvollisuus tapahtumajérjestdjdlla vai palveluntarjoajalla, jos kuluttaja

solmii sopimuksen palveluntarjoajan kanssa. Vaikka sopimus solmittaisiin palveluntar-

¥ Hemmo & Hoppu 2015.
120 Tlosaarirock 2018c.
2! Palvelumaksun suuruus 1 euro, palautuksen minimiméri 2 euroa.
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joajan ja kuluttajan vililld, on tapahtumajirjestéjén vihintdén osallistuttava tiedottami-

seen kuluttajalle vélttadkseen esimerkiksi mahdolliset ongelmat ja imagohaitat.

122 Henkilotieto-

jen kasittelystd saddetddn henkilGtietolailla, EU:n tietosuoja-asetuksella ja yleisemmin

Festivaalirahan kdyttd maksujdrjestelmdnd tuottaa paljon asiakasdataa

perustuslailla, jonka 10§ mukaan jokaisen yksityiseldmé on turvattu. Festivaalirahajér-
jestelmé tuottaa asiakasrekisterin rannekkeiden personoinnin ja ostokdyttdytymisen
myoOté. Festivaalirahaa kéytettdessd asiakas antaa palveluntarjoajalle tietoa rahankdytos-
tadn ja sijainnistaan. Témén kaltainen tietojen kerdédminen antaa mahdollisuuden luon-
nollisten henkildiden profilointiin ja tunnistamiseen. Asiakkaan on selkedsti ja vapaaeh-
toisesti annettava suostumuksensa henkiltietojensa kisittelyyn — suostumusta ei voi
siis antaa esimerkiksi konkludenttisesti vaikenemalla. Suostumuksen on oltava selked,
ja sen on katettava kaikki kyseisiin tietoihin liittyvat kisittelytoimet. '** Koska henkilo-
tietoa saa kayttdd vain niiden kerddmisen aikana tarkoitettuun ja ilmoitettuun tarkoituk-
seen, on tapahtumajarjestijin pohdittava etukéteen, mihin henkilStietoja kéytetdéin mak-
sujdrjestelmén lisdksi. Jos tapahtumajirjestdjd haluaa toteuttaa tapahtuman aikaista tie-
dotusta tai jilkimarkkinointia, tai tarjota yhteistyokumppaneilleen véyldn markkinoin-
tiin oman asiakasdatansa kautta, on ndmé kayttotarkoitukset méadriteltdva henkil6tieto-
jen kerddamisen yhteydessd, ja asiakkaalle on annettava mahdollisuus kieltdytyé tietojen-
sa kidytostd. Tapahtumajdrjestdjdn on laadittava perustettavasta rekisteristd rekiste-

riseloste, ja saatettava se asiakkaiden nahtaville. '**

Henkildtietolain 3 § mukaan rekisterinpitdjdnd pidetdén sitd tahoa, jonka kdyttoon hen-

-125

kilorekisteri perustetaan ja jolla on oikeus médritd henkilorekisterin kdytostd . Myos

EU:n tietosuoja-asetus madrittelee rekisterinpitéjéksi tahon, jonka lukuun tietoja kisitel-
laan'*®. Kiytettdessd festivaalirahaa maksujérjestelméni rekisterinpitdja on télldin ta-
pahtumajirjestéjd. Vaikka palveluntarjoaja toteuttaisi henkilorekisterin ylldpidon ja ko-
koamisen, on tapahtumajdrjestdjd kuitenkin se taho, joka rekisterid kayttdd. Rekiste-

riselosteen ja tietojen kiytostd tiedottamisen vastuu on siis tapahtumajérjestéjalla.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus tuo mukanaan my0s vaatimuksen siité, ettd rekisterinhal-

tijan on voitava osoittaa tietosuojaperiaatteiden noudattaminen yrityksessid'>’. Aiemman

'22 Rumpunen 2018.

12 EU 2016/679, artikla 6.
124 yvarhela & Virtanen 2015.
125 varhela & Virtanen 2015.
126 EU 2016/679, artikla 4.
2TEU 2016/679, artikla 24.
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henkildtietolain mukaan riitti, ettd periaatteita sitouduttiin noudattamaan. Tapahtumajér-
jestdjdn on siis ennen maksujdrjestelman kéyttoonottoa pohdittava, miten syntyvéa tie-
toa tullaan kdyttdméédn, miten tieto suojataan ja mité riskejd tiedon kisittelyyn voi liit-

tyd. Tdmai analyysi on dokumentoitava ja péivitettidva tarvittaessa.

Suuren sopimusmaiérdn vuoksi festivaalirahaan liittyvét sopimukset solmitaan vakioeh-
doin. Kyseessé on siis vakioehdoin solmittu kertaluontoinen kuluttajasopimus. Vakioeh-
tojen kayttd asettaa elinkeinonharjoittajalle velvoitteita ehdoista tiedottamisen suhteen.
Elinkeinonharjoittajan on tarjottava asiakkaalle mahdollisuus tutustua ehtoihin, osoitet-
tava mahdolliset ankarat ja ylldttdvat ehdot erikseen, ja saatava asiakkaan hyviksynté
ehtojen kéytolle. Koska ehdot on laadittu yksipuolisesti elinkeinonharjoittajan toimesta,

tulkitaan niit4 yleensd ongelmatilanteissa laatijan vahingoksi. '**

3.4. Sopimussuhteiden tarkastelua

Festivaalirahan kédytdssé on ndhtdvissd kolme sopimussuhdetta, jotka erityisesti liittyvét
festivaalirahan transaktioihin. Kuviossa 1 esitetdéin ndiden toimijoiden vélisid transakti-
oita. Kuvion katkoviivalla kuvataan palvelua, ja nuolella rahasuoritusta. Asiakas ostaa
festivaalirahaa tapahtumajérjestdjiltd, ja voi kéyttdd titd festivaalirahaa tuotteiden os-
toon suoraan tapahtumajérjestdjaltd. Kyseessd on kuluttajakauppa, jossa syntyy vel-
kasuhde tapahtumajérjestdjan ja asiakkaan vilille asiakkaan maksaman ennakkomaksun
myoOtd. Asiakas voi my0s tehdd ostoksia festivaalirahalla myyntipaikkayrittdjalta. Tassé
on kyseessd normaali kuluttajakauppa. Asiakas kuitenkin suorittaa ostoksensa festivaa-
lirahalla, joka on maksettu tapahtumajérjestijille. Tapahtumajirjestéjén ja myyntipaik-
kayrittdjin vélille syntyy ndin ollen velkasuhde. Muutoin tapahtumajérjestdjan ja myyn-
tipaikkayrittdjan vélilld on kyse elinkeinonharjoittajien vilisestd kaupasta, ja suhdetta

sadntelevini tekijdnd toimii ensisijaisesti osapuolien vélinen sopimus.

122 Hemmo 2006: 41, 95-99.
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ASIAKAS

TAPAHTUMA- ' Ay
JARJESTAJA Elinkeinonharj, valinen kauppa
Sopimussuhde
Velkasuhde

Kuvio 1: Festivaalirahaan liittyvét transaktiot.

Kuviossa 2 kuvataan tapahtumajérjestdjin, palveluntarjoajan ja asiakkaan vilisid sopi-

mussuhteita. Kuvion katkoviivalla kuvataan saatua palvelua, ja nuolella rahasuorituksia.

Asiakas tekee sopimuksen palveluntarjoajan kanssa maksujirjestelmén kéaytostd, mutta
asiakkaan festivaalirahaostot tilitetdén suoraan tapahtumajirjestijille. Asiakas saa pal-
veluntarjoajalta palvelua, jonka maksajana on tapahtumajdrjestdja. Asiakas luovuttaa
henkild- ja pankkitietojaan palveluntarjoajalle, joka késittelee henkilGtietoja tapahtuma-

jérjestdjin lukuun. Rekisterinpitdjind toimii télloin siis tapahtumajérjestdjd, joka kantaa

myo0s vastuun henkildtietojen oikeellisesta késittelysta.

L 4

MYYNTIPAIKKA
-YRITTAJA
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Kuvio 2: Festivaalirahaan liittyvit sopimukset.

Tapahtumajdrjestdjd ja palveluntarjoaja sopivat keskendén maksujérjestelmén toteutta-
misesta. Asiakas ja palveluntarjoaja taas sopivat palvelun kéytostd. Yhteistyokumppa-
nin ja tapahtumajérjestijin vélisessd sopimuksessa miiritellddn kumppanin nékyvyys
tapahtumassa, ja jos tissd sopimuksessa sovitaan nikyvyydestd maksujirjestelméassa,
toimittaa palveluntarjoaja tdhén liittyvin palvelun. Myds myyntipaikkayrittdja kayttaa

palveluntarjoajan palveluita, jotka tapahtumajirjestdja on tilannut.

Pakottavaa sdintelya liittyy erityisesti asiakkaan kanssa solmittaviin kuluttajasopimuk-
siin, joita solmitaan tapahtumajérjestdjén ja kuluttajan seké palveluntarjoajan ja kulutta-

jan vililld. Kuluttajaa suojataan kuluttajansuojalailla ja henkilGtietolailla, sekd EU:n
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tietosuoja-asetuksella. Pakottavan sddntelyn tarkoituksena on suojata sopimussuhteen

heikompaa osapuolta heikomman suojan perusteella.

Suuri osa festivaalirahaan liittyvistd sopimuksista on liikesopimuksia, joihin liittyva
sadntely on pddosin dispositiivista. Tamé painottaa sopimuksen huolellisen laatimisen ja
sopimusehtoihin paneutumisen tirkeyttd, koska sopimussuhdetta tulkitaan ristiriitatilan-
teissa ensisijaisesti osapuolten vilisen sopimuksen kautta. Sopimuksen ehtojen ja vas-
tuiden madrittely onkin erityisen tarkedd, koska kyseessd on suoraan tapahtumajérjesti-
jén liiketoimintaan oleellisesti vaikuttava sopimus. Sellaisten seikkojen kohdalla, joihin
sopimuksessa ei olla suoraan otettu kantaa, tulkitaan kauppalakia ja yleisid oikeusperi-
aatteita. Liikesopimuksiin liittyy my0s pakottavaa lainsdddantdd esimerkiksi kohtuut-
tomien tai ankarien ehtojen ja tiedonantovelvollisuuden osalta. Tapahtumajirjestdja
solmii litkesopimuksia palveluntarjoajan ja IT-ympériston tarjoajan, myyntipaikkayrit-

tdjan sekd yhteistyokumppanin kanssa.

My0s tapahtumajirjestéjén ja yhteistyokumppanin vélinen sopimus on elinkeinonhar-
joittajien vélinen sopimus, jota sddnnellddn sopimuksella ja kauppalailla. Tamé sopimus
kuitenkin tuo toimintaan mukaan asiakasnikokulman, koska tapahtumajérjestdjan luo-
mia kuluttajayhteyksid kéytetdén yhteistyOkumppanin hyviksi. Yhteistydsopimuksiin,
varsinkin kun niihin liittyy asiakkaille suoritettavaa markkinointia tai muuta tietojen
kayttod, liittyy olennaisesti oikeuksista ja tietojen kdytdstd sopiminen asiakkaan ja ta-

pahtumajirjestdjan valilla.

Kaikkea henkilGtietojen kasittelyd sdénnellddn pakottavasti henkil6tietolailla ja EU:n
tietosuoja-asetuksella. Tietosuoja-asiat liittyvét erityisesti kuluttajan kanssa maksujér-
jestelmén kaytostd tehtdvddn sopimukseen, mutta myds tapahtumajérjestdjan ja yhteis-
tyokumppanin ja tapahtumajirjestdjan ja palveluntarjoajan vilisiin sopimuksiin. Jos
asiakas solmii sopimuksen festivaalirahan kaytdstd palveluntarjoajan kanssa, on tdmén
sopimuksen ehdoissa jo huomioitava tietojen mahdollinen siirtdiminen ja jatkokaytto.
Asiakkaalta on pyydettivd suostumus tietojensa kisittelemiseen ja luovuttamiseen
eteenpdin. Lisdksi palveluntarjoajan ja tapahtumajérjestdjan on keskindisessd sopimuk-
sessaan huomioitava syntyvén datan riittdvé tietosuoja ja kéyttd. Palveluntarjoaja toimii
syntyvan henkilorekisterin késittelijind tapahtumajérjestdjan lukuun, joten tapahtuma-
jérjestdjin on tdrkedd osallistua asiakkaan kanssa solmittavan sopimuksen laatimiseen

henkilorekisterin tietosuojan osalta.
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Lojaliteettivelvollisuuden merkitys oikeusperiaatteena on suuri tapahtumajérjestdjan
solmimissa litkesopimuksissa. Tapahtumajdrjestdjdn on voitava luottaa palveluntarjo-
ajan ammattitaitoon, samoin kuin yhteistydkumppanin ja myyntipaikkayrittdjdn on voi-
tava luottaa tapahtumajérjestdjan kykyyn toteuttaa sopimuksessa luvatut asiat. Toisaalta
myyntipaikkayrittdjan on voitava luottaa tapahtumajirjestdjan kykyyn jérjestdd sovitut
palvelut maksujérjestelmén toteuttamiseksi. Festivaalirahaan liittyvd maksujirjestelma
onkin monen toimijan yhteistuotos, jossa onnistumiseen vaikuttaa suuresti eri sopi-
musosapuolien tahto ja yhteistyd. Toisen sopimusosapuolen edut on otettava riittivassi

maéarin huomioon.

Lukuméériltddn suurin osa festivaalirahaan liittyvistd sopimuksista on vakioehdoin
solmittuja kertaluonteisia kuluttajasopimuksia. Jos festivaaliraha on ainoa maksuviline
tapahtumassa, solmitaan sopimus jokaisen tapahtumaan saapuvan asiakkaan kanssa.
Suomen tapahtumissa tdimé tarkoittaa véhintdan tuhansia, jopa kymmenid tuhansia ku-
luttajasopimuksia tapahtumaa kohden'*’. Sopimusehtoihin jasnyt virhe tai huolimaton
ehtojen laadinta voi siis pahimmillaan kertaantua riitatilanteissa suureksi taloudelliseksi
(tai vdhintdan imagolliseksi) tappioksi. Epdselvéd tai tulkinnanalaista vakioehtoa tulki-
taan laatijan vahingoksi, ja koska vastapuolena on heikomman suojaa nauttiva kuluttaja,
on elinkeinonharjoittajana toimivan sopimusosapuolen kiinnitettdva erityistd huomiota
kuluttajasopimuksien ehtojen laadintaan ja tunnistettava néissi piilevéit sitomattomuus-

riskit.

Maksujirjestelmin kdyttoonottoon liittyvd sopimus laaditaan tapahtumajérjestdjian ja
palveluntarjoajan vilill4. Palveluntarjoaja saattaa kdyttdd tdiméankaltaisissa sopimuksissa
vakioehtoja, joihin tapahtumajdrjestijédn on kiinnitettdvd huomiota riskienhallinnan ni-
kokulmasta. Myos suurilla yhteistyokumppaneilla saattaa olla kdytossddn vakioehtoja
tapahtumandkyvyyttd varten. Vakioehtoja voidaan myds muokata yhdessd molemmille
sopimusosapuolille sopiviksi, jolloin kyseessd ovat yhteisesti ja tasapuolisesti neuvotel-
lut sopimusehdot. Télloin mahdollista riitatilannetta tarkastellaan ensisijaisesti keskinéi-
sen sopimuksen perusteella. Tapahtumajérjestdjan ja myyntipaikkayrittdjdn vélinen fes-
tivaalirahan kéyttoonottoon liittyvd sopimus on kuitenkin vakioehdoin solmittu kerta-
luonteinen litkesopimus, eikd ndistd sopimusehdoista tutkijan havainnoinnin mukaan

juuri neuvotella.

12 Esimerkiksi vuonna 2016 Provinssin kokonaiskvijamaari oli 71 000 festivaaliasiakasta. Paivittdisid

kavijoitd oli 18 000 — 31 000. Lahde: www.provinssi.fi
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Kontrollivastuu on osa kaikkia festivaalirahaan liittyvié liitkesopimuksia. Joissain sopi-
mussuhteissa voidaan osapuolella ndhdd my6s ekskulpaatiovastuu sopimuksen kohteena
olevasta asiasta tiedollisen ylivertaisuuden vuoksi. Ndméi vastuut painottavat huolellisen
toiminnan ja dokumentoinnin merkitystd. Liséksi kuluttajasopimuksissa elinkeinonhar-
joittajan vastuu korostuu kuluttajan heikomman aseman ja pakottavan lainsddddnnon

vuoksi.

Festivaalirahajérjestelmé koostuu useasta sopimuksesta, jotka kaikki vaikuttavat jarjes-
telmén toimivuuteen. Vaikka festivaalirahaan liittyy pakottavaa lainsdddént6d muun
muassa kuluttajansuojalain muodossa, on oikeusperiaatteilla suuri merkitys kaikkien
sopimusten tulkinnassa. Maksujérjestelmédn sopimuskokonaisuuden hahmottaminen on

tarkedd sddntelyn ymmaértamisen seké riskikohtien tunnistamisen kannalta.
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4. FESTIVAALIRAHAAN LIITTYVAT RISKIT JA RISKIENHALLINTA

4.1. Riskien kartoittaminen

Festivaalirahan kéyttoon liittyvid riskejd on téssd tutkimuksessa l0ydetty median kautta
esiin tulleista ongelmista liittyen RFID-maksujérjestelmiin, seké festivaalialan toimijoi-
den ja asiakkaiden haastatteluista. Kuluttajasopimuksiin liittyen esiin nousivat tie-
tosuojariskit, ja liikesopimuksiin liittyen tekniset ongelmat ja niistd johtuvat mahdolli-

set korvausvastuut ja tulonmenetykset.

Provinssin festivaalijohtajan mukaan yksi maksujérjestelmédn suurimmista riskeistd on
teknisistd ongelmista johtuva jéarjestelmén kéyttohdirio. Ongelmat saattavat johtua joko
itse maksujarjestelmaistd tai internet- ja sdhkoverkon toimimattomuudesta. Jos festivaa-
liraha on tapahtuman ainoa maksuviline, ja tarkoituksena on kéteisen rahan médrin
minimointi, ei myyntipisteilld ole varasuunnitelmaa pohjakassojen ja maksupditteiden

130
muodossa.

Jarjestelmén toimimattomuus estdd tapahtumajérjestdjan tulonmuodostuk-
sen tapahtuman aikana, ja vaikuttaa kielteisesti asiakaskokemukseen. Liséksi, jos toi-
mimaton maksujéirjestelmd on yhdistetty yhteistyokumppaniin tapahtumanédkyvyyden
muodossa, saattaa tapahtumajdrjestijdd kohdata korvausvastuu, ja vahintdén yhteistyo-
sopimuksen solmimisen estyminen tulevina vuosina. Teknisten ongelmien riski kohdis-
tuu siis etenkin tapahtumajirjestéjén ja palveluntarjoajan véliseen sopimukseen, mutta

heijastuu kaikkiin muihin jérjestelméén liittyviin sopimuksiin.

Download-festivaali otti festivaalirahan kdytt66n ainoana maksuvilineend vuonna 2015,
ensimmdisend suurista englantilaisista festivaaleista'. Jirjestelméssa esiintyi kuitenkin
teknisid ongelmia, joiden johdosta asiakkaat eivit voineet tehdd ostoksia. Vaikka on-
gelmat saatiin korjattua tapahtuman aikana, johti tilanne asiakkaiden nérkéstykseen ja
tyytymittomyyden ilmaisuun sosiaalisessa mediassa. '** Kielteinen nikyvyys saattaa
vaikuttaa tapahtuman imagoon ja asiakasvirtoihin tulevaisuudessa. Vuonna 2016 Down-
load luopuikin festivaalirahasta ainoana maksuvélineend, tapahtumassa voitiin tehda

133

ostoksia festivaalirahan liséksi my0s kéteiselld ja maksukortilla *”. Usean paillekkéisen

Y Rumpunen 2018.

B Moore 2015.
132 Matthew 2015.
133 eFestivals 2016.
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maksujérjestelmén toteuttaminen samanaikaisesti ei kuitenkaan ole yhtd kustannusteho-

kasta kuin toimiva pelkkdén festivaalirahaan pohjautuva maksujérjestelma.

Tutkijan suorittamissa kuluttajahaastatteluissa tuli esiin ikdvien festivaalirahaan liittyvi-
en kokemusten vaikutus tapahtumaan osallistumiseen tulevaisuudessa. Asiakkaalla oli
kyseisessd tapahtumassa ongelmia saada maksuranneke toimimaan, ja asiakkaan ha-
vainnoinnin mukaan samoja ongelmia oli useilla asiakkailla asiakaspalvelupisteiden
jonojen perusteella. Ongelmista johtuen haastateltu ei voinut hankkia pdivén aikana
ruokaa tai juomaa, koska ei halunnut viettdd festivaalin ohjelman seuraamiseen varaa-
maansa aikaa asiakaspalvelupisteen jonossa. Asiakkaan mukaan tapahtuman ohjeet fes-
tivaalirahan kdyttoon olivat epidselvit, ja liséksi asiakasta ’pompotettiin” asiakaspalve-
lupisteelti toiselle. Haastateltu epdili, ettei osallistu kyseiseen tapahtumaan enéé jatkos-
sa. Sama haastateltava oli osallistunut toiseen festivaalirahaa kayttdvdén tapahtumaan
samana vuonna, eikd kyseisessé tapahtumassa ollut ongelmia maksujérjestelmén kanssa.
Toimiva maksujérjestelmd vaikutti osaltaan onnistuneeseen tapahtumakokemukseen ja

haluun osallistua tapahtumaan tulevinakin vuosina. '**

Maksujirjestelmén tuottaman tiedon méddrd on Provinssin festivaalijohtajan mukaan
yksi suurimmista jérjestelmédn hyddyistd asiakaskohtaisen myynnin kasvun ohella.
Asiakas antaa jo rekisterdityessddn itsestdéin tietoja jarjestelmién, ja tapahtuman aikana
jérjestelmd tuottaa dataa asiakkaan sijainneista ja ostoksista. Tétd tietoa voidaan kayttia
hyviéksi esimerkiksi yhteistydsopimuksia solmittaessa ja myynnin ja tuotteiden sekd

erilaisten tarjouksien suunnittelussa. '>>

Tapahtumajdrjestdjd voi itse madritelld, mité
tietoja rekisterdintilomakkeella asiakkaalta kerdtdén. Vaikka maksujdrjestelmd antaisi
asiakkaalle mahdollisuuden toimia anonyymisti (esimerkiksi lataamalla rahaa vain ké-
teiselld), tuottaa jérjestelma tietoa yleisesti asiakkaiden ostoskdyttdytymisestd mahdol-
listaen sijainnin maédrittdmisen ja profiloinnin. Maksujirjestelmén tuottaman tiedon
médrdn ja yksityiskohtaisuuden vuoksi tapahtumajérjestdjin on kiinnitettdvé erityisté

huomiota kuluttajan tieto- ja yksityisyydensuojaan.

Tutkijan haastattelemista asiakkaista kukaan ei kysyttdessd muistanut kenen kanssa oli

tehnyt sopimuksen festivaalirahan kéytostd, tai sitd, mitd ja mihin kiyttoon oli suostunut

136

tietojaan luovuttamaan ~°. Nykyisen sopimuskdytdnnon ja —muotoilun aikana on yleisti,

134 Lahti & Lahti 2018.
13 Rumpunen 2018.
136 Anttila 2018; Lahti & Lahti 2018; Mintykoski 2018.
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ettd kiyttoehtoja ei lueta'’, vaan ne hyviksytdin asiakkaan toimesta automaattisesti.
Tédmai ei kuitenkaan vapauta rekisterinpitdjdd huolellisen tietosuojaselosteen laatimises-
ta. Voidaan myds pohtia, onko asiakas todella antanut suostumuksensa tietojen kéyt-
to0n, jos tietosuojaseloste on pitkd ja vaikeaselkoinen ja jopa hankalasti 10ydettavissa.
Viestinndn tietosuojasta ja tietojen kédytostd tulisi olla avointa. Saattaa olla, ettdi EU:n
tietosuoja-asetuksen ollessa uusi ja usein esilld mediassa, kiinnitetddn omiin luovutet-
tuihin tietoihin enemmaén huomiota. Asiakas tuottaa toiminnallaan ostoskayttidytymises-
tadn arvokasta tietoa, jota tapahtumajérjestdja kiyttdd hyodykseen jatkossa. Kuluttajien
tietosuojaloukkauksien seuraukset kumuloituvat nopeasti kuluttajien suuren méiérdn
vuoksi, joten tietosuoja on suunniteltava alusta alkaen huolellisesti riskien ehkiisemi-
seksi. Tietosuojariski kohdistuu ensisijaisesti kuluttajan kanssa tehtdviin sopimukseen,

mutta myds muihin sopimuksiin, jos tietoa luovutetaan eteenpiin.

Téssd tutkimuksessa valittiin késiteltdviksi riskeiksi tietosuojaan liittyvét riskit ja jarjes-
telmin tekniset ongelmat niiden suuren vaikuttavuuden vuoksi. Seuraavassa kisitellddn

riskejd ja niithin varautumista sopimuksien solmimisen ndkdkulmasta.

4.2. Tietosuojaan liittyvét riskit

Tietosuojaan liittyvilld riskilld tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa asiakkaan tietosuojan
vaarantumista. Riski koskettaa siis asiakkaan ja tapahtumajérjestdjan seké asiakkaan ja

palveluntarjoajan vélistd suhdetta.

Yksityisyyden suoja on yksi perusoikeuksista. Perustuslain 10§ mukaan jokaisen yksi-
tyiseldmad, kunnia ja kotirauha on turvattu. HenkilGtietojen suoja liitetdén yleisesti osak-

si yksityisyyden suojaa'’®

. Henkil6tietojen suojalla suojataan kuitenkin myos tietoja,
jotka eiviit yksityisyyden suojan perusteella tulisi suojattaviksi'*’. Euroopan unionin
perusoikeuskirjan 8. artiklan ja Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 16.
artiklan mukaan jokaisella on oikeus henkil6tietojensa suojaan. Tdma suoja on pakotta-
vaa lainsdddéantod, eikd titd suojaa heikentévid sopimuksia voida pitdd sitovina. Henki-
16tietojen suojaan liittyvat tekijdt on otettava huomioon toiminnan sisillostéd ja laajuu-

desta riippumatta, jos kyseessd ei ole henkilon yksityisiin tarkoituksiin suoritettu henki-

7 Ayres & Schwartz 2014: 548.
38 Koillinen 2012: 171, 177.
39EU 2016/679: artikla 2; Koillinen 2012: 180-181.
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I6tietojen kasittely'**. Oikeus henkildtietojen suojaan ei silti ole absoluuttinen, vaan siti
on tarkasteltava suhteellisuusperiaatteen mukaisesti suhteessa muihin ja muiden henki-
16iden perusoikeuksiin. Festivaalirahaan liittyen voidaan kuitenkin kuluttajan yksityi-

syydensuoja katsoa absoluuttiseksi oikeudeksi ldhes kaikissa tilanteissa.

Tietosuoja voi pettdd tahallisen teon tai inhimillisen virheen seurauksena. Esimerkiksi
Suomessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta vuosi ldhes 6000 henkilén nimié ja
henkildtunnuksia julkiseen verkkoon inhimillisen virheen vuoksi syyskuussa 2017'*'.
Ticketmaster taas tiedotti kesdkuussa 2018 noin viiden prosentin asiakastietokannastaan
joutuneen tietomurron kohteeksi'*’. Kuluttajalle tietovuodon kohteeksi joutuminen ai-
heuttaa vihimmilldén epéluottamusta rekisterinpitdjda kohtaan. Vakavampia seurauksia
ovat esimerkiksi identiteettivarkaudet. Rekisterinpitdjille tietovuoto aiheuttaa vahintdin
imagohaittoja sekd lisdkustannuksia jarjestelmien tarkistuksen ja korjauksien johdosta.

Tietosuojaloukkauksista voidaan méériatd myos sakkoja.

Norjassa on tutkittu RFID:n kayttoon liittyvid palveluja kuluttajan ndkdkulmasta. Tut-
kimuksessa tarkasteltiin kahta RFID-tekniikkaan perustuvaa palvelua: tietullimaksujen
kerdamiseen tarkoitettua AutoPASS-jarjestelmdi, ja joukkoliikenteen maksuihin liitty-
vdd Flexus/Ruter Travelcard —jérjestelméd. Tutkimuksessa todettiin, ettd tekniikka ja
sen kerddma tieto heréttdd luottamukseen ja yksityisyydensuojaan liittyvid kysymyksid
tekniikan korvatessa henkilokohtaisen palvelun. Riskeind ndhtiin my0s jdrjestelmien
monimutkaisuus, tekniset ongelmat ja toimivuus. EU suosittaa'*’ ohjeiden kehittimisti
liittyen esineiden internetin yleistymiseen, jossa suurta osaa niyttelee RFID-tekniikkaan
perustuva toiminta, jotta yksityisyydensuoja huomioidaan. Tietosuoja tulee rakentaa jo

jirjestelmén sisdén alusta alkaen. '**

EU:n komissio on julkaissut vuonna 2009 suosituksen, jossa médritelldén radiotunnis-
tuksen kdyton yhteydesséd sovellettavat yksityisyyden ja tietosuojan periaatteet. RFID-
teknologialla ndhdddn olevan lukusia taloudellisia ja yhteiskunnallisia hyotyjd, mutta
teknologiaa kéytettdessd on kiinnitettdvd erityistd huomiota yksityisyyden suojaan ja
tietosuojaan. Suosituksen mukaan kuluttajan on pystyttdvd kontrolloimaan, onko tuot-
teessa dlysiru vai ei. Alysiru on kuluttajan pyynndstd voitava kytked pois. Lisiksi

dlysirua kidyttdvien yritysten on annettava kuluttajille selkedd ja yksinkertaista tietoa

140 K oillinen 2012: 172.

41 THL 2017.

2 yle 2018.

3 KOM 2009 / 278 (2009): 6-7 ja KOM 2007 /96 (2007): 6,9.

144 Storm-Mathisen 2014: 60-61; Liikennevirasto 2011: 14; EU 2016/679, artikla 25.
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henkildtietojen kéytostd ja tietojen kéyton tarkoituksesta toiminnassa. Yritysten on teh-
tavé yksityisyyden- ja tietosuojaa koskevia vaikutusarviointeja ennen dlysirujen kayttoad
ja varmistettava, etti henkilotiedot ovat turvassa ja suojattuja.'*’ Jos festivaaliraha on
ainoa maksuvilinen tapahtumassa, ei dlysirua voi kuluttajan pyynnostd kytked pois
paéltd. Télloin kuluttajan vaihtoehdoksi jdéd tapahtumasta pois jéttdytyminen. Tapahtu-
majérjestdjan on selkedsti kerrottava jarjestelmén avulla kerdttavisti tiedoista ja tietojen

kaytosta.

Festivaalirahan kdytt saattaa aiheuttaa tapahtumajérjestdjille riskin kuluttajan yksityi-
syydensuojan loukkaamiseen. Pelko téstd saattaa estdd kuluttajaa kdyttaméstd koko jar-
jestelmad. Lisdksi yksityisyyden loukkaukset ja tietosuojarikkeet aiheuttavat toteutues-
saan merkittdvdn imagohaitan tapahtumajérjestdjdlle ja saattavat vaikeuttaa liiketoimin-
taa jatkossa. Jos yhteistyOkumppanille on luovutettu nékyvyyttd maksujérjestelméssi,
yhdistyy tdmé imagohaitta my0s yhteistydkumppaniin. Tdmi saattaa aiheuttaa vaikeuk-
sia tehdd sopimuksia kyseisen yhteistyokumppanin kanssa jatkossa, ja pahimmillaan

korvausvaatimuksia tapahtumajérjestéjélle.

Koska asiakkaan on festivaalirahasta sovittaessa on annettava paljon tietoa tapahtuma-
jérjestijille ja palveluntarjoajalle, on yksityisyyden suojaan ja tietosuojaan liittyvid asi-
oita korostettava ja tehtdvé ne asiakkaalle helpoksi ymmaértdd. Ndin asiakkaan luottamus
jérjestelmddn saattaa kasvaa. Asiakkaalle voidaan myds tarjota mahdollisuutta toimia
anonyymisti niin halutessaan — esimerkiksi asiakas voi ladata rahaa rannekkeelleen ki-
teiselld ja olla yhdistdmittd ranneketta henkiloon. Téllin toki osa riskistd siirtyy asiak-
kaalle esimerkiksi rannekkeen katoamistilanteissa, koska festivaalirahaa ei tidlloin voida
siirtdd maksusirulta toiselle. Jos taas tietosuoja pettdd, on riskind suuri imagohaitta. Ta-
pahtumajérjestdjin on suunniteltava muodostuvan rekisterin kayttd jo etukiteen seki
méidriteltdva asiakkaalta kerdttivit tiedot. Muodostuvaan henkilorekisteriin liittyen on
suoritettava riskien arviointia ja pohdittava sekd dokumentoitava ndiden riskien toteutu-
essa tehtdvid toimenpiteitd. Jos tietosuojaloukkaus aiheuttaa korkean riskin rekiste-
roidylle, on tédstd ilmoitettava asianosaisille viipymattd. Lisdksi vakavasta tietosuoja-
loukkauksesta on tehtdvd ilmoitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle 72 tunnin
kuluessa. Tapahtumajirjestdjin on suunniteltava keinot viestid rikkeistd tehokkaasti.
Kaikki tietosuojaloukkaukset vaikutuksineen ja korjaustoimenpiteineen on riskin vaka-
vuudesta riippumatta dokumentoitava, ja timad dokumentti on tarvittaessa esitettava val-

vontaviranomaiselle. #¢

143 KOM 2009/387; Liikenne- ja viestintiministeri 2011: 9-10.
M6 EU 2016/679: artikla 33, artikla 34.
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Henkildtietolain 47§ mukaan rekisterinpitdjd on velvollinen korvaamaan rekisterdidylle
taloudellisen ja muun vahingon, joka rekisterdidylle tai muulle henkildlle on aiheutunut
henkil6tietolain vastaisesta henkildtietojen késittelystd. Lisdksi henkildrekisteririkko-
muksesta voidaan médritd sakkoja. EU:n tietosuoja-asetuksen 79 artiklan mukaan rekis-
terdidylld on oikeus nostaa kanne rekisterinpitdjdé tai henkilotietojen kasittelijdd vas-
taan, jos rekisterdity katsoo hdnen oikeuksiaan loukatun puutteellisen henkil6tietojen
kasittelyn vuoksi. Rekisterdidylld on 82 artiklan mukaan oikeus saada korvaus asetuk-
sen rikkomisesta aiheutuneesta aineellisesta tai aiheettomasta vahingosta. Liséksi tie-
tosuoja-asetuksen mukaan asetusta rikkoneelle rekisterinpitijélle voidaan madrata tar-

vittaessa huomattavatkin sakot'*’

. Festivaaliraha maksujirjestelmind siséltdd tietoa,
joka saattaa vairiin kdsiin joutuessaan aiheuttaa rekisterdidyille taloudellista vahinkoa
(ja tatd kautta korvausvastuita tapahtumajdrjestijille) esimerkiksi maksukorttitietojen

vuotaessa.

Tutkijan havainnoinnin mukaan asiakas sopi Provinssissa maksujdrjestelmin kaytostad
maksujérjestelmén palveluntarjoajan kanssa. Ilosaarirockin tietosuojaselosteessa nime-
tadn tapahtumajdrjestdjd vastuunalaiseksi toimijaksi maksujdrjestelmédn suhteen, eikd
palveluntarjoaja ole sopimusosapuolena'*®. Kertyvi asiakasdata on tapahtumajirjestijin
omaisuutta, koska tietoa kerétddn tapahtumajérjestdjan lukuun. Jos tiedot voidaan yhdis-
tad henkiloon, on kyseessd henkilorekisteri. Rekisterdinnin aikana kerétyistd tiedoista
johtuen tai asiakkaan liittdessd rannekkeensa maksukorttiin tai sosiaaliseen mediaan,
saattaa tiedoista muodostua henkildrekisteri. Tdlloin palveluntarjoaja on rekisterin tieto-
jen kisittelijd, ja tapahtumajirjestdja rekisterinpitdja.'* Palveluntarjoajan kanssa on
sovittava tarkoin tietojen suojauksesta ja luovuttamisesta. Rekisterin tiedot ovat tapah-
tumajdrjestdjin vastuulla, ja tapahtumajirjestdjdn on myos voitava varmistua tietojen
oikeasta kisittelystd. Lisdksi tapahtumajirjestdjdn on varmistuttava siitd, ettd asiakas
tietdd, mitd tietoja hén luovuttaa, ja mihin tietoja kdytetddn. Tarvittaessa on annettava

asiakkaalle my6s mahdollisuus tietojen poistamiseen rekisteristi'>’.

Ilosaarirockin tietosuojaselosteessa méadritellddn asiakkaalta kerdttdvét tiedot sekd festi-
vaalirahan perusteella saatujen tietojen kayttd. Tietoa kdytetddin maksujéirjestelmén or-

ganisointiin ja kontrollointiin sekd jdrjestelmdn ja festivaalin kehittimiseen. Lisédksi

"7 Enintddn 10 000 000 euroa tai 2% yrityksen vuotuisesta maailmanlaajuisesta litkevaihdosta sen mu-
kaan, kumpi néistd méédristd on suurempi. EU 2016/679, artikla 83.

¥ Tlosaarirock 2018b; Ilosaarirock 2018c.

Y EU 2016/679, artikla 4.

Y EU 2016/679, artikla 17.
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selosteessa todetaan, ettd tietojen saanti perustuu asiakkaan suostumukseen, ja ettei ti-
lastollista dataa voida yhdistdd henkiloon. Asiakkaalta kerdtdéin kuitenkin etu- ja su-
kunimitietoja sekd sdhkdpostiosoitteita, joten jirjestelmd muodostaa henkildtietorekiste-
rin. Tietosuojaselosteessa huomioidaan tietojen siirtoon, sdilytysaikaan ja suojaukseen
liittyvét asiat, sekd osoitetaan asiakkaalle mahdollisuus tietojensa tarkasteluun ja pois-
tamiseen. °' Tlosaarirockin tietosuojaseloste vastaa EU:n tietosuoja-asetuksen vaati-
muksia kuluttajalle suunnatun viestinnén osalta. Vaikka tietoja ei selosteen mukaan yh-
distetd henkil66n, on se jérjestelmén tuottaman datan avulla mahdollista. Tapahtumajar-
jestdjan on télloin tehtdvd myos henkilGtietojen késittelyyn liittyva riskien arviointi ja

voitava tdma vaadittaessa osoittaa.

EU:n tietosuoja-asetus tarjoaa hyvit edellytykset tietosuojan varmistamiseen myos fes-
tivaalirahaan liittyen. Tapahtumajirjestéjdn on suunniteltava maksujirjestelmén tuotta-
man henkilorekisterin kdytto etukdteen, ja huolehdittava siitd, ettd asiakkaalta pyydetddn
tarvittavat suostumukset. Asiakkaan luottamusta saattaa lisdtd tieto mahdollisuudesta
toimia myos anonyymisti. Tapahtumajarjestijén on suoritettava riskien arviointia henki-
l6rekisterin tietosuojan pettdmisen varalta, ja dokumentoitava tietosuojaan liittyvét toi-
menpiteet. Tietosuojan pettimisen varalle on suunniteltava toimenpiteitd, ja tehtdva
tarvittavat ilmoitukset viranomaiselle ja asiakkaille vuodon sattuessa. Asiakasviestinndn
on oltava avointa ja oikea-aikaista luottamuksen vahvistamiseksi. Huolellinen suunnit-
telu, dokumentointi ja viestintd vahvistavat ja yllapitavit festivaalirahaan liittyvdd hen-
kilotietojen suojaa, ja saattavat vaikuttaa asiakkaan mielikuvaan ja tapahtumakokemuk-

seen positiivisesti.

4.3. Tekniset ongelmat

Festivaalirahan kdyttd maksuvélineend on taysin riippuvainen jirjestelmén toimivuudes-
ta. Sekd palveluntarjoajan ettd IT-ympériston tarjoajan on toimittava yhteistydssé tapah-
tumajérjestdjidn kanssa jirjestelmén toimivuuden takaamiseksi. Tekniikan pettdessi ta-
pahtumajirjestéjd menettdd tulojaan, ja ongelmat aiheuttavat myds imagohaittoja vaike-
uttaen liiketoimintaa tulevaisuudessa. Teknisten ongelmien riski vaikuttaa paitsi tapah-
tumajdrjestdjdn ja palveluntarjoajan / IT-ympériston toimittajan vélisessd suhteessa,
myo0s tapahtumajérjestdjan ja yhteistyokumppanin sekd tapahtumajérjestdjan ja myynti-

paikkayrittdjén vilisessd suhteessa.

51 1losaarirock 2018b.
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Palveluntarjoaja ja IT-ympdériston toimittaja sekd tapahtumajirjestéja sopivat keskindi-
selld sopimuksellaan suorituksesta. Oikea suoritus tarkoittaa suorituksen tekemistd oi-
kean henkilon toimesta oikealle vastaanottajalle oikeaan aikaan. Suorituksen tulee olla
my0s oikean siséltdinen ja oikealla tavalla tehty. Jos suoritus ei laadultaan tai maaral-

tddn vastaa sovittua, se ei ole oikea. '

Jos maksujarjestelmi ei toimi luvatulla tavalla,
on kyse virheellisestd suorituksesta. Asiaa tulkitaan ensisijaisesti keskindisen sopimuk-
sen kautta, joten sopimuksen ehtoihin ja oikean suorituksen médrittelyyn onkin kiinni-

tettdva erityistd huomiota.

My0s kuluttajalla on oikeus vaatia korvausta virheellisestd suorituksesta. Jos hyddyke
todetaan kuluttajan puolesta virheelliseksi, hénelld on oikeus vaatia virheen korjausta
minimissddn kahden kuukauden kuluessa ostohetkestd. Virheilmoitus voidaan tehda
palveluntarjoajalle tai elinkeinonharjoittajalle, joka on sitoutunut vastaamaan hyodyk-
keen ominaisuuksista. '>> Virhe voi festivaalirahan kohdalla ilmeti esimerkiksi védran
saldona tai epdselvind ostotapahtumina. Kontrollivastuun perusteella myyjad on korva-
usvelvollinen virheellisen hyddykkeen aiheuttamista vahingoista, mikéli virheeseen ei
liity force majeure -tyyppisié syitd. Koska festivaaliraha ’ostetaan’ tapahtumajarjestéjél-
td, on kuluttaja oikeutettu vaatimaan festivaalirahasaldonsa tarkistusta ja korvausta suo-

raan tapahtumajarjestéjéltd palveluntarjoajan sijaan.

Tutkijan suorittamissa kuluttajahaastatteluissa tuli ilmi tilanne, jossa asiakkaan suorit-
tamat festivaalirahaostot eivdt kirjautuneet maksusirulle oikein. Haastatellun mukaan
tapahtumassa rannekkeelle ladattu saldo ei nidkynytkdidn endd myyntipisteelld, joten
asiakas joutui lataamaan sirulleen lisdd saldoa. Aiemmin ladattu saldo voitiin hakea
palautuksena tilille vasta tapahtuman jdlkeen. Ndin asiakas joutui sitomaan varojaan
tapahtumaan suunniteltua enemmén, eikd saldon palautus asiakkaalle valttimattd tapah-

du vilittomésti palautushakemuksen jilkeen. '

Vastaavista ongelmista on raportoitu
my6s mediassa'”>”. Jos maksujérjestelma ei toimi, aiheuttaa timé tyytymittomyytti koko

tapahtumaa kohtaan ja saattaa vaikuttaa tapahtuman tulovirtoihin tulevaisuudessa.

Myo6s Download-festivaalissa maksujirjestelmin toimimattomuus esti kaiken myynti-

toiminnan osan aikaa tapahtumassa. Jos Download-festivaalin tyyppinen tapaus olisi

152 Saarnilehto 2005: 57.

133 Kuluttajansuojalaki 1978/38: 5:16§, 188§.
** Lahti & Lahti (2018).

133 Yltalehti (2018).



73

tapahtunut Suomessa, olisi ensin tulkittu osapuolten vilistd sopimusta mahdollisen va-
hingonkorvauksen tai sopimussakon osalta. Sopimus saattaa sisiltdd vastuunrajoituseh-
toja, joita voidaan tosin riitatilanteissa tulkita esimerkiksi kohtuullisuusperiaatteen ja
heikomman suojan kautta. Palveluntarjoajan ja tapahtumajérjestdjan keskindisessé toi-
minnassa vahinkoa saattaa aiheutua esimerkiksi huolimattomuudesta tai esimerkiksi
siitd, ettei jirjestelméd tai IT-ympdristod rakennettaessa ole huomioitu suuren yleiso-
médrdn ja verkon kuormittumisen vaikutusta maksujérjestelmén toimivuuteen. Tapah-
tumajirjestéjélle aiheutuvat vahingot olisivat padosin viélillisid tulonmenetyksen ja ima-
gotappion muodossa, ja titd kautta vaikeasti méaériteltdvissd. Jos ei voida ndyttad toteen,
ettd vahinko on aiheutettu tuottamuksellisesti tai varsinaista sopimusrikkomusta ei ole
tapahtunut, ei vélillisid vahinkoja korvata. Ndmi seikat painottavat sopimusehtoihin
paneutumisen tirkeyttd mahdollisissa vahinkotilanteissa. Tapahtumajirjestdjan, palve-
luntarjoajan ja IT-ympdriston tarjoajan vélisissd sopimuksissa on médriteltdvd se taso,
milld maksujirjestelmi maaritellddn toimivaksi ja seuraukset sille, jos osapuolille aiheu-

tuu vahinkoa maksujirjestelmin toimimattomuudesta.

Tapahtumajirjestéjé ja yhteistyokumppani sopivat ndkyvyydestd tapahtumassa. Jos né-
kyvyyttd ei maksujirjestelmistd johtuvien ongelmien vuoksi voida toteuttaa sopivalla
tavalla, tai jos yhteistyokumppani nédyttaytyy ongelmista johtuen epdedullisessa valossa,
voi sopimuksessa olla maédritelty korvausvastuu yhteistyokumppanille. Véhintdankin
vaikeudet suoriutua sopimusvelvoitteista heikentévit tapahtumajarjestdjén kykyé solmia
vastaavia sopimuksia tulevaisuudessa, vaikka toimimattomuuden syy olisi palveluntar-
joajan. Sopimuksen ehtoja onkin tarkasteltava mahdollisen riskin realisoitumisen nako-
kulmasta, ja midriteltivad etukdteen mahdolliset korvauksen aiheuttavat tilanteet riskin

tunnistamiseksi.

Myyntipaikkayrittdjd saattaa esittdd korvausvaateita tapahtumajirjestéjélle tapahtuman
jélkeen, jos maksujérjestelmén ongelmien vuoksi myyntid on jadnyt saamatta. Sopimus
maksujérjestelmén kadytdstd on tehty tapahtumajirjestéjin ja myyntipaikkayrittdjan va-
lilld, vaikka ongelmat johtuisivatkin palveluntarjoajan tai IT-ympériston toimittajan
virheellisestd suorituksesta. Korvausvaateista on siis neuvoteltava myyntipaikkayrittdjan
ja tapahtumajérjestdjan kesken, ja tapahtumajirjestéjdn on vastaavasti neuvoteltava kor-
vauksesta virheellisen suorituksen tehneen palveluntarjoajan kanssa. Ongelmaksi saat-
taa kuitenkin muodostua korvauksen oikean médrdn maiérittely. Mahdollisiin maksujér-
jestelmén ongelmatilanteisiin on otettava kantaa jo myyntipaikkayrittdjan ja tapahtuma-

jérjestdjin vélisessd sopimuksessa.
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Teknisiin ongelmiin voidaan rinnastaa myds jérjestelmédn helppokayttdisyys. Norjalai-
sessa tutkimuksessa verratut jérjestelmét toimivat eri tavalla. AutoPASS kerisi tunniste-
tietoja tietullien kohdalla, ja veloitti tullit asiakkaan maksukortilta. Flexus/Ruter Travel-
card —jérjestelmé taas toimi etukiteen ladattavalla matkakortilla, josta matkat veloitet-
tiin asiakkaan matkustaessa joukkoliikenteessd. Travelcard siis toimi kdytdnndssad kuten
festivaaliraha. Travelcard oli historiassaan kohdannut useita haasteita tekniikan osalta,
eikd asiakkaiden luottamus jérjestelméddn ollut korkealla. Liséksi jarjestelmd koettiin
hankalaksi, koska raha piti ladata maksukortille erikseen, eikd jiljelld olevaa saldoa
saanut vaivattomasti selville. Saattoi siis kdyda niin, ettd matkustaessa saldo olikin tyh-
jd, ja asiakas joutui siirtymddn erilliselle maksupisteelle lataamaan korttiaan. Taméa
kaikki loi epdluottamusta jérjestelmédd kohtaan. AutoPASS taas toimi automaattisesti,
asiakkaan tuli vain hankkia kortti. AutoPASS koettiin arkea helpottavana tekijana, ja
Travelcard taas hankalana. '*® Ilosaarirockin vastaava tuottaja Petri Varis niki jirjestel-
mén riskind sen uutuuden — festivaaliraha vaatii osaamista sekéd tapahtuman henkil6-
kunnalta ettd asiakkailta'’. Jirjestelmad rakennettaessa onkin kiinnitettivd huomiota
kayton helppouteen ja omaksuttavuuteen. Jarjestelmdn on tuotava asiakkaalle lisdarvoa,

tai sitd ei haluta kayttaa.

My0s tutkijan suorittamassa kuluttajahaastattelussa nousi esiin jarjestelman helppokéyt-
toisyys. Asiakkaan mukaan maksujérjestelmédn liittyvi etukéteistieto oli vaikeaselkois-
ta, ja asiakaspalvelu seké suuri osa tiedosta toimitettiin englanniksi. Koska maksujérjes-
telmén etukéteisjdrjestelyt koettiin vaikeaksi, ei asiaan haluttu tutustua, vaan aikomuk-
sena oli selvittdd asia paikan péélld. Samassa tapahtumassa oli kuitenkin ongelmia seka
jérjestelmédn toimivuuden ettd asiakaspalvelun suhteen, ja maksujédrjestelmé koettiin
epamiellyttivdnd. Asiakas osallistui myohemmin samana vuonna toiseen tapahtumaan,
jossa festivaaliraha oli ainoa maksuviline. Téssd my6hemmaisséd tapahtumassa jarjes-
telmé ja tiedotus toimi erinomaisesti verrattuna ensimmaéiseen kokemukseen, eikd epi-
varmaa tunnetta syntynyt. Asiakas koki, ettei halua endd osallistua tapahtumaan, jossa ei
saanut haluamaansa ja odotettua tukea maksujirjestelmizn liittyen. '>® Osa haastatel-
luista kertoi saaneensa hyvin etukéteistietoa ja asiakaspalvelu oli tapahtumassa toimi-

nut, jolloin maksutapakin koettiin helpompana ja miellyttivimpana' .

156 Storm-Mathisen 2014: 63-69.
57 Varis 2018.

158 L ahti & Lahti 2018.

139 Anttila 2018; Mintykoski 2018.
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Kuten edelld on todettu, elinkeinonharjoittajien vilisissd sopimuksissa ensimméiinen
oikeusldhde on osapuolten vilinen sopimus. Jos sopimuksessa ei muutoin sovita, sovel-
letaan tulkintaan kauppalakia. Kauppalain 30§:n mukaan ostaja saa vaatia myyjaltd vir-
heellisen suorituksen korjaamista, uutta toimitusta tai hinnanalennusta, purkaa kaupan ja
vaatia vahingonkorvausta. Virheellisen suorituksen kyseessd ollessa ostaja saa myds
pidéttyd kauppahinnan maksamisesta. Myyjalle on kuitenkin kauppalain 32§:n mukaan
reklamoitava virheestd kohtuullisessa ajassa. Festivaalirahan ollessa kyseessd virhe ha-
vaittaneen vasta tapahtuma-aikana, ja palveluntarjoajan velvollisuus on pyrkid korjaa-
maan virhettd paikan pailld. Jos virhettd ei saada korjattua, katsotaan suoritus virheelli-
seksi ja ostajalla on oikeus hinnanalennukseen. Jos ostaja kérsii virheen vuoksi vahin-
koa, on ostajalla kauppalain 40§:n mukaan oikeus korvaukseen vahingosta, ellei myyja
pysty osoittamaan, ettd virheen estdminen ei ollut mahdollista hinesti riippumattomista
syistd. Jos festivaalirahajdrjestelméd ei tapahtuman aikana toimi, kérsii tapahtumajérjes-
tdjd huomattavaakin taloudellista vahinkoa. Sopimusrikkomuksen vuoksi suoritettava
vahingonkorvaus kasittdd kauppalain 67§:n mukaan sopimusrikkomuksesta aiheutuneet
viélittdmét ja vililliset vahingot — siis myos liikevaihdon vdhentymisesti ja voiton me-
netyksestd aiheutuneet vahingot. Vilillisten vahinkojen korvaaminen edellyttda kuiten-
kin, ettd sopimusosapuolella olisi ollut mahdollisuus vahingon rajoittamiseen tai estdmi-

seen.

Virhetilanteessa molempien osapuolten on pyrittdvd lojaliteettiperiaatteen mukaisesti
rajoittamaan vahinkoa. My0ds kauppalain 70§:ssd mainitaan toimenpiteistd vahingon
kérsijén toimenpiteistd vahingon rajoittamiseksi. Tapahtumajérjestdjdn on siis annettava

palveluntarjoajalle mahdollisuus ja tuki virheen korjaamiseen.

Palveluntarjoajan korvausvastuu perustuu kontrollivastuuseen — korvausvastuusta ei voi
vapautua, ellei voida todentaa, ettei virheellisen suorituksen tehneelld osapuolella ollut
mahdollisuutta tai vaikutusvaltaa suoritusvirheen vilttimiseen'®. Koska maksujirjes-
telmén palveluntarjoajalla ja IT-ympériston toimittajalla voidaan katsoa olevan tapah-
tumajirjestdjdd korkeampi ammattitaito maksujdrjestelmdn luomisessa ja yllapidossa,
voidaan ajatella sopimukseen sovellettavaksi my0s heikomman suojan periaatetta. Tal-
16in voidaan jopa ajatella palveluntarjoajan ja IT-ympériston tarjoajan ekskulpaatiovas-
tuuta, jolloin korvausvastuusta vapautuakseen on osoitettava huolellinen menettely suo-

rituksen toteuttamisessa'®'.

190 Hemmo 2005a: 19-20.
161 Hemmo 2005a: 19.
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Tapahtumajirjestdjin maksujérjestelmén palveluntarjoajan ja IT-ympéristdn toimittajan
kesken solmimat sopimukset ovat yksilollisesti neuvoteltuja kertasopimuksia. Sopimuk-
silla on tietty voimassaoloaika, vaikka sopimukset solmittaisiin useammaksi vuodeksi.
Lisdksi, vaikka sopimuksessa kaytettéisiin palveluntarjoajan valmiiksi laatimia ehtoja,
neuvotellaan niistd tarvittaessa osapuolten vélilld ennen sopimuksen solmimista. Kerta-
sopimuksilla on tietty sopimuksessa méairitelty voimassaoloaika, joten sopimuksen pur-
kaminen ilman pétevdd syytd ennen miérdaikaa aiheuttaa korvausvastuuta toiselle so-
pimusosapuolelle, ellei vastuuta ole suljettu pois sopimusehdoilla. Madrdajaksi solmittu
kertasopimus turvaa osaltaan tapahtumajérjestdjan toimintaa, koska palveluntarjoaja

sitoutuu juuri sopimuksessa sovitun tapahtuman maksujérjestelmin toimittamiseen.

Sekad palveluntarjoaja ettd IT-ympdriston tarjoaja toimivat oman alansa asiantuntijoina
sopimusta solmittaessa. Lojaliteettivelvollisuuteen perustuen maksujérjestelmén ja IT-
ympériston tarjoajalla on tarvittaessa velvollisuus neuvoa sopimuksen toista osapuolta
maksujérjestelmén rakentamiseen liittyvissd asioissa sen toiminnan varmistamiseksi.
Jos esimerkiksi palveluntarjoaja havaitsee, ettd suunniteltu IT-ympdéristo ei riitd maksu-
jérjestelmédn toiminnalle, on asiasta huomautettava. Jos maksujarjestelma ei toimi tapah-
tumajdrjestdjdstd riippumattomista syistd, eikd neuvontaa ole annettu, saattaa tapahtu-
majérjestdjdlld olla oikeus vaatia vahingonkorvausta menetetyistd tuloista lojaliteetti-

. 162
velvollisuuteen vedoten.

Maksujirjestelmin tekniseen toimivuuteen liittyen voidaan sopimuksiin liittdd erityisié
ehtoja. Yksi palveluntarjoajan vastuuta korostava ehto on time of essence —ehto, joka
korostaa suorituksen oikea-aikaisuuden merkitystd. Maksujérjestelmén on toimittava
tarkalleen tapahtuman ajankohtana, ja viivéstys suorituksessa saattaa aiheuttaa huomat-
tavia vahinkoja. Viividstykselle voidaan méadritelld sopimussakko, jolla vdhennetddn
taloudellisen menetyksen maérdd. Tosin kuluttajien festivaalikokemukseen viivéstys

aiheuttaa haittaa, ja saattaa vaikuttaa tapahtumaan osallistumiseen jatkossa.

Sopimuksiin voidaan myos liittdd vastuunrajoitusehtoja teknisten ongelmien varalle.
Palveluntarjoaja halunnee maéadritelld vahingonkorvauksen enimméismdirdn tai rajata
tiettyjd vahinkoja korvauksen ulkopuolelle. Toisaalta tapahtumajirjestdjd voi haluta
rajata yhteistyokumppanille maksettavan vahingonkorvauksen mairdd. Vastuunrajoi-
tusehtoja tarkasteltaessa on huomioitava sdéntelyn taustalla vaikuttavat oikeusperiaat-

teet. Jos vastuunrajoitusehto todetaan sopimusta tulkittaessa kohtuuttomaksi, voidaan

162 K ts. KKO 1999:80.
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ehto tuomita patemattomaksi. Sopimuskumppani saattaa esimerkiksi nauttia heikomman

suojaa, tai tilanteeseen voi liittyé erityisesti sopimusosapuolten lojaliteettivelvollisuus.

My®ds kuluttajasopimuksien kdyttdehdoissa vastuuta voidaan sopimusehdoissa rajoittaa.
Esimerkiksi Ilosaarirockin osalta festivaalirahan kdyttGehdoissa ei taata jarjestelmdn
keskeytyksetontd tai virheetontd kayttdd, ja palveluntarjoajalle varataan oikeus keskeyt-
tad palvelu véliaikaisesti. Lisiksi asiakas velvoitetaan toimimaan huolellisesti maksuvai-
lineen kiytossd ja vastaamaan sydtettyjen tietojen oikeellisuudesta. Kiyttdehdoissa raja-
taan pois kaikkien asiakkaalle palvelun kdytdstd aiheutuneiden vilittomien ja vilillisten

163 Toisaal-

vahinkojen korvaaminen, ja velvoitetaan asiakas minimoimaan vahinkonsa.
ta kuluttaja on kuluttajansuojalain 5:20§ mukaan oikeutettu vahingonkorvaukseen, jos
vahinko aiheutuu tavaran virheen vuoksi. Vililliset vahingot korvataan vain, jos myyja
on aiheuttanut virheen tai vahingon tuottamuksellisesti. Pakottavan lainsddddnnon vas-
tainen ehto ei ole pétevi. Jos kuluttaja menettdd maksujérjestelmén virheen vuoksi mak-
susirulle lataamansa varat, on hin kuluttajansuojalain mukaan oikeutettu vahingonkor-
vaukseen, vaikka kdyttoehdoissa muuta méériteltdisiin. Palvelun mahdolliset lyhytaikai-
set keskeytykset on sitd vastoin hyvd huomioida kdyttoehdoissa, koska etenkin ulkoil-

massa jérjestettavit yleisdtapahtumat ovat herkkii héirioille.

Festivaalirahaan liittyvien teknisten ongelmien sopimusoikeudellinen rajoittaminen al-
kaa maksujarjestelmddn liittyvén sopimusmaailman kartoittamisella. Maksujirjestelma
suunnitellaan ja toteutetaan yhteisty0ssd monen toimijan kanssa ja usean sopimuksen
avulla. Tapahtumajirjestdjdn on varmistettava, ettei mikddn maksujérjestelmén tirked
osa-alue jad sopimusten katvealueelle. Usean sopimuksen ja toimijan kautta toteutettava
maksujérjestelmd voi myds aiheuttaa epéselvyyttd osapuolten vastuiden osalta. Sopi-
muksissa on sovittava selkedsti, kenen vastuulla mikin osa-alue on. Huolellisella sopi-
musten ja yhteistyon suunnittelulla ja dokumentoinnilla voidaan ehkiistd maksujdrjes-

telmin teknisid ongelmia.

Jos teknisid ongelmia ei voida kokonaan ehkdistd, voi tapahtumajarjestéjélld olla mah-
dollisuus hinnanalennukseen tai vahingonkorvaukseen. Myds palveluntarjoajan sopi-
mussakko voi tulla kysymykseen riskin rajoittamiskeinona. Riskeihin varautuminen on
ndyttdvd sopimusten ehdoissa, ja vastuunrajoitusehtoihin on tutustuttava erityisen tar-
kasti. Tapahtumajérjestéja tuskin toivoo tilannetta, jossa vastuu on sopimuksen ehdoilla

rajattu kokonaan palveluntarjoajan ulkopuolelle. Tapahtumajérjestdjéan on havainnoitava

163 Tlosaarirock 2018c.
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maksujérjestelmén toimivuutta tapahtuma-aikana, ja dokumentoitava tekemédnsd ha-
vainnot ongelmista mahdollista myShempéé reklamaatiota tai korvausvaatimusta varten.
Palveluntarjoajan kanssa on jo ennen tapahtumaa suunniteltava ongelmien ilmetessé
suoritettavat vahinkoa rajoittavat toimenpiteet. Sopimuksessa maédritelty tapahtuma-
aikainen vastuu- tai yhteyshenkild auttaa nopeuttamaan ongelmien ratkaisemista. Oikea-
aikainen ja tdsmillinen kuluttaja- ja kumppaniviestintd ongelmatilanteissa auttaa myds

rajoittamaan vahinkoa tehokkaasti.
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5. JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSET

Festivaalirahamaksujirjestelmin kayttoonottoon liittyy elinkeinonharjoittajien keskinii-
sid sopimuksia sekd sopimuksia elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vililla. Elinkeinon-
harjoittajien viliset sopimukset liittyvét jérjestelmén toteuttamiseen, myyntipaikkayrit-
tdjien suorittamaan myyntiin sekd markkinointiin ja muuhun yhteistoimintaan yhteis-
tyokumppanisopimusten muodossa. Elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan viliset sopi-

mukset liittyvét festivaalirahan ja kuluttajan tietojen kayttoon.

Sopimukset tapahtumajirjestéjén ja kuluttajan sekd tapahtumajérjestdjan ja myyntipaik-
kayrittdjdn vililli muodostavat kokonaisuuden, joka liittyy ldheisesti festivaalirahan
transaktioihin. Sekd tapahtumajdrjestdjin ettd myyntipaikkayrittdjdn on toimittava yh-
teistyOssd, jotta maksujérjestelmé hyodyttdisi myods asiakasta. Myyntipaikkayrittdjan on
ymmérrettidvi jirjestelmén toiminta, tarvittaessa tapahtumajérjestdjan avustuksella. Ta-
pahtumajirjestdjén on tiedostettava omat vastuunsa ja ndhtévi festivaalirahaan liittyvit
omistussuhteet. Liséksi asiakkaan on tiedettdvé, miti tietoja ja oikeuksia festivaalirahan
kiyton yhteydessd luovutetaan, ja mitd oikeuksia asiakkaalla on omien tietojensa kéyton
sekd asiakkaan omalle tililleen siirtiméansé festivaalirahan suhteen. Maksujirjestelmiin
liittyvdt sopimussuhteet ovat transaktioita moninaisemmat. Sopimussuhteiden kokonai-
suuden ymmartdminen on tdrkedd toimintavarmuuden ja riskien minimoimisen kannal-
ta. Maksujdrjestelmédn suunnittelun yhteydessa olisikin hyvd hahmotella festivaalirahaan
liittyvdd sopimusmaailmaa tapahtumakohtaisesti, ja tunnistaa mahdolliset katve- ja ris-

kialueet.

Erityistd huomioita vaativat kuluttajasopimukset sekd sopimukset palveluntarjoajan ja
IT-ympériston toimittajan kanssa. Palveluntarjoajan kanssa solmittava sopimus on mer-
kittdvasti yhteydessd tapahtumajérjestdjin maksujarjestelméastd saatavaan taloudelliseen
hyotyyn. Tdmén vuoksi sopimuksessa on kiinnitettdvé erityistd huomiota toimiin on-
gelmatilanteissa sekd vastuisiin vahinkotilanteissa. Kuluttajien kanssa tehtdvissa sopi-
muksissa on huomioitava tietosuojaan liittyvit asiat, etenkin henkil6tietojen suojaus ja
lainmukainen késittely. Maksujirjestelmén tuottava data on taloudellisen hyddyn ohella
tapahtumajérjestdjalle arvokasta, koska se antaa mahdollisuuksia myynnin ja yhteistyo-
sopimusten suunnitteluun uudella tasolla. Datan avulla tapahtumajérjestdji tietdd, mitd
tuotteita tai palveluja festivaalin asiakas hankkii eri aikoina, eri yhteyksissa ja eri sijain-

neissa. Datan kéytolle ei kuitenkaan ole oikeuksia, jos sitd ei ole hankittu ja suojattu
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asianmukaisella tavalla. Lisdksi kuluttajasopimusten mééridn ollessa suuri, saattaa tie-

tosuojarikkeistd aiheutunut vahinko kumuloitua nopeasti.

Tédmin tutkimuksen perusteella ei ole ilmennyt senkaltaisia lainsdéddédnndllisid esteitd,
jotka estiisivit maksujérjestelmén kdyton Suomessa. Myo0s liikenne- ja viestintiminis-
terion asettama NFC-tySryhmi on padtynyt samankaltaiseen johtopaitokseen'®*. Koska
ilmid on Suomessa uusi, vaatii maksujdrjestelmin kiyttoonotto tapahtumajérjestijian
huolellista tutustumista festivaalirahaan liittyviin sopimussuhteisiin ja jarjestelmddn
liittyviin oikeuksiin. Tapahtumajdrjestdjdn on tunnistettava festivaalirahaan liittyvat
riskit, ja varauduttava ndihin solmittavien sopimuksen ehdoissa mahdollisuuksiensa
mukaan. Tapahtumajérjestdjin on tiedostettava myos se, ettd festivaaliraha on myds
asiakkaille ja myyntipaikkayrittdjille uusi ilmid, ja tiedotettava sopimusosapuolia

asianmukaisesti.

Parhaimmillaan festivaaliraha maksuvilineend tuo lisdarvoa kaikille toimintaan osallis-
tujille. Festivaaliraha voi tuoda tapahtumajarjestéjélle ja myyntipaikkayrittdjille talou-
dellista ja toiminnallista hyotyd, yhteistyokumppanille uudenlaisia markkinointimahdol-
lisuuksia seka kuluttajalle miellyttivimmin asiakaskokemuksen. ' Toisaalta, jos mak-
sujdrjestelmd ei toimi, saattaa se aiheuttaa mielipahaa asiakkaiden ja myyntipaikkayrit-
tdjien keskuudessa, ja jopa heikentdd tapahtumaan osallistumista jatkossa. Jos toiminta-
hiiri6t yhdistyvét yhteistydokumppaniin, saattaa téstd seurata korvausvaatimuksia tapah-
tumajdrjestdjéille ja vahintddnkin vaikeuksia solmia vastaavia sopimuksia jatkossa.
Maksujirjestelméin keskidssd ndyttéisi — ainakin ndin alkuvaiheessa — olevan tehokas
tiedotus festivaalirahaan liittyvistd oikeuksista ja velvollisuuksista, toimintahdiridihin

reagoimisesta sekd jarjestelmin eduista ja riskeista.

Maksujirjestelmin kéyton riskeind voidaan siis ndhda toisaalta kuluttajan tietosuojaan
liittyvit asiat, ja toisaalta jarjestelmdn tekniset ongelmat ja mahdolliset korvausvastuut.
Osaa riskeistd voidaan pienentdd huolellisesti laadituilla sopimuksilla. Maksujarjestel-
mén kdyttdonottoa tulee suunnitella yhdessa tapahtumajérjestdjin, palvelutarjoajan ja it-
palvelujen tuottajan kesken sen toimivuuden varmistamiseksi. Jarjestelmén kaytto tulee
myos tehdé asiakkaalle turvalliseksi, helpoksi ja miellyttdvéksi kdyttdd. Riskien pohdin-
ta etukdteen auttaa tunnistamaan ongelmatilanteita ja mahdollisesti ehkdiseméédn niiden
syntymisen. Onnistunut maksujirjestelméin kiyttoonotto vaatii yhteistyotd ja huolellista

valmistautumista kaikkien osapuolten osalta.

1% Liikenne- ja viestintaministerié 2011: 12.

1% Rumpunen 2018; Varis 2018.
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Festivaalirahamaksujirjestelméén liittyvistd sopimuksesta useat ovat ldhtdkohdiltaan
epdtasa-arvoisia joko osapuolen tiedollisen aseman tai kuluttaja-aseman vuoksi. Oike-
usperiaatteiden merkitys sopimusten ja sopimusehtojen tulkinnassa on suuri. Tapahtu-
majérjestdjdn on tunnistettava osapuolten eriarvoinen asema eri sopimussuhteissa, ja

ryhdyttévi osaltaan toimiin aidon yhteistyon aikaansaamiseksi.

Tapahtumajirjestdjélld onkin oltava vdhintdén perustiedot sopimuksiin liittyvéstd sdan-
telystd. Ehdottoman térkedd olisi ennen jérjestelmén kdyttoonottoa pohtia jarjestelmddn
liittyvid riskejé, ja miettid keinoja riskien minimoimiseksi. Téssd tutkimuksessa tarkas-
tellut riskit voivat toimia ldhtokohtana pohdinnalle. Liséksi kunkin tapahtumajérjestdjan
kohdalla on varmasti 16ydettdvissd alueeseen ja toimintatapaan liittyvid yksilollisié ris-

kejé, jotka olisi hyvéd huomioida.

Festivaalirahaan liittyen olisi hyddyllistd ja mielenkiintoista tutkia jatkossa tapahtuma-
jérjestdjin tuottojen kehitystd festivaalirahan kéyttoonoton jilkeen, ja asiakkaan kulu-
tuksen muuttumista verrattuna kédteisen rahan ja pankkikortin kdyttoon. Olisi mielen-
kiintoista selvittdd, toteutuvatko palveluntarjoajien lupaukset helpommasta ostamisesta
ja tdmén kautta suuremmista tuotoista tapahtumajarjestijille. Myos maksujarjestelman
tuottaman datan hyotykdyton mahdollisuuksien ja asiakkaiden ostoskéyttdytymisen tut-

kimus olisi tarpeellista jarjestelméin hyotyjen maksimoinnille.

RFID-tekniikka tarjoaa paljon mahdollisuuksia tapahtumatuotantoon. Talld hetkelld
tekniikka tekee tuloaan maksujdrjestelmén — ja ehké pian myos kulunvalvonnan - muo-
dossa. Tekniikkaa voisi kuitenkin hyddyntdd laajemminkin, ehki juuri sosiaaliseen me-
diaan yhdistdmisen kautta, tai palvelun liittimistd majoitukseen tai muihin palveluihin,
kuten esimerkiksi narikkaan. Voisi olla hyddyllistd tutkia tapahtumatuotannon ulkopuo-
lisia aloja ja pohtia, miten muualla kédytetty RFID-tekniikka voisi palvella tapahtuma-
tuotannossa. Kuluttajien osalta olisi hyodyllisté tutkia kéyttdjadkokemuksia ja maksujér-

jestelmén tuottamaa lisdarvoa.

Festivaalirahaan liittyvd omaisuudensuoja on oma laajempi tutkimuskohteensa. Koska
festivaalirahaostot siirtyvét tapahtumajérjestdjan haltuun, olisi mielenkiintoista selvittis,
miten varat kayttiytyisivit konkurssi- tai muussa maksukyvyttomyystilanteessa. Saattaa
olla, ettd tapahtumajdrjestdjd on kdyttdnyt festivaalirahasaldoa tapahtuman muihin ku-
luihin, esimerkiksi ennakkomaksuihin, eivitka paédsylipputulot ole kehittyneet toivotus-

ti. Olisi pohdittava, voidaanko kuluttajan tapahtumajirjestéjélle suorittamat festivaalira-
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han ostot erottaa sivullisen omaisuudeksi, ja mitkd ovat myyntipaikkayrittdjan oikeudet

tapahtumassa festivaalirahalla myytyjen tuotteiden tuloihin.

Edelleen pohdittavan arvoisina tutkimusaiheina tai véhintddn ohjekirjan arvoisena ai-
heena voisi olla tutkijan henkilokohtainen lempiaihe: festivaalirahan kirjanpidollinen ja
arvonlisdverollinen késittely. Olisi hyodyllistd luoda selkeidt ohjeet siitd, miten festivaa-
lirahan ostot ja kayttd kdsitellddn kirjanpidossa, ja miten midraytyy palauttamatta jaé-

neen saldon arvonlisdverokésittely.

Kaiken kaikkiaan festivaaliraha maksujérjestelménd on mielenkiintoinen eritahoisia

sopimussuhteita siséltdvi jdrjestely, joka tarjoaa paljon talousoikeudellista pohdittavaa.
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LIITE 1: Haastattelukysymykset tapahtumajérjestéjille

Kerro lyhyesti tyOstisi ja edustamastasi tapahtumasta.

Oletko aiemmin miettinyt festivaalirahan kiytt6d tapahtumassasi?

Mitd hyotyjé néet festivaalirahan kdytossd maksuvilineend?
=>» Miksi ottaisit maksutavan kayttoon?

Miti riskejd néet festivaalirahan kdytdssd maksuvélineend?
=> Mika estdd maksutavan kayttoonoton?

Millaisia kokemuksia sinulla on festivaalirahan kdytostd (omassa tai muussa tapahtu-

massa)?
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LIITE 2: Haastattelukysymykset kuluttajille
Oliko rannekemaksaminen sinulle uusi asia ennen kesdd 20187 Monessako suomalai-
sessa tapahtumassa olet tdhdn pédivdén mennessi kéyttinyt ranneketta maksuvilineend?

Enti ulkomailla?

Millaista tietoa maksamisesta, lataamisesta ja palautuksista sait ennen tapahtumaa (eli

saitko hyvin vai huonosti tietoa, oliko epdvarma vai varma olo)?

Mitka asiat koit rannekemaksamisessa hyodyllisiksi?

Mitké asiat rannekemaksamisessa haittasivat festivaalikokemustasi, tai olivat muuten

ikavia?

Muistatko, annoitko lupaa tietojesi kdyttoon? Muistatko, kenen kanssa teit sopimuksen

rannekemaksamisesta?

Miten rahojen palautus sujui, vai jaiko palautettavaa?

Kaytitkd mielestéisi enemmén rahaa verrattuna normaaliin maksamiseen festivaaleilla?



