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1 Johdanto

Globalisaatio on kasvattanut toimitusketjuista laajoja sekd monimutkaisia verkostoja.
Naissa verkostoissa on mukana lukuisia toimittajia ja muita yhteistydkumppaneita, joista
yritykset ovat riippuvaisia. Toimitusketjujen laajuus ja yritysten riippuvuus muista
osapuolista tuovat mukanaan riskeja. Toimitusketjujen verkostomainen luonne lisaa
hairididen leviamisen riskia toimitusketjun muihin osiin. Viime vuosien tapahtumat,
kuten koronapandemia sekd Vendjan hyokkdays Ukrainaan, ovat lisdanneet
riskienhallinnan merkitysta. Samalla digitalisaatio on tuonut mukanaan uudenlaisia

riskeja.

Erityisesti teollisuusyritykset ovat erittdin riippuvaisia materiaalivirtojen toimivuudesta.
Jos yritys ei saa tarvittavia materiaaleja tuotteidensa valmistukseen, se voi pysayttaa
jopa koko tuotannon, josta puolestaan voi aiheutua merkittavia kustannuksia. Tallaisissa
tilanteissa asiakkaiden tilaukset voivat viivastyd, jolloin tarkea kilpailutekija
toimitusvarmuus voi laskea. Riskien tunnistaminen on siis tarkeaa yrityksen toimivuuden

kannalta.

Taman  kandidaatintutkielman  tarkoitus on  tarkastella  teollisuusyritysten
toimitusketjujen keskeisia riskityyppeja ja kirjallisuuden perusteella muodostaa niista
yleiskuva. Tutkielma toteutettiin kirjallisuuskatsauksena. Tutkielman alussa esitellddn
keskeisimpia  kasitteitd. @ Taman  jdlkeen  tarkastellaan  toimitusketjuriskien
luokittelumalleja, jonka jalkeen kdyddan lapi riskityyppeja teollisuusyritysten

nakoékulmasta. Lopussa on yhteenveto tutkielmasta.



2 Toimitusketju ja riski

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen keskeisia kasitteita ja maaritelmia.

2.1 Toimitusketju

Toimitusketjuja on paljon erilaisia. Tassa tutkielmassa kuitenkin perehdyn enemman
tyypilliseen teollisuusyrityksen toimitusketjuun liittyen tuotteiden valmistukseen. Pois
luen tutkielmastani siis esimerkiksi palvelut. Liow:n ja muiden artikkelin (2024, s. 605-
606) mukaan toimitusketju on kokonaisuus erilaisia toimintoja, jotka ovat mukana
tuotteiden valmistuksessa ja jakelussa. Prosessi alkaa raakamateriaalien hankkimisesta
luonnosta ja paattyy lopputuotteen toimitukseen asiakkaalle (Liow ja muut, 2024, 605-
606). Nagy-Bota ja Moldovan (2022, s.4) kertovat, ettd logistiikan ja toimitusketjun
hallinta menevat usein paallekkdin. Sanotaan myos, etta logistiikka on toimitusketjun
hallinnan laajennus, eli se on osa toimitusketjun hallintaa. Kuten Nagy-Bota ja Moldovan
(2022, s.4) kertovat, nama kaksi osa-aluetta tdydentavat toisiaan ja ne ovat molemmat
todella tarkeita osia jokaisessa yrityksessa, mutta ei pida ajatella, ettd ne tarkoittaisivat

samaa asiaa.

2.1.1 Toimitusketjun osat

Toimitusketjuun kuuluu useita eri osapuolia. Menon ja muut (2023, s. 1) ovat
maaritelleet artikkelissaan 5 paatoimijaa, jotka ovat raaka-ainetoimittaja, tuottaja, joka
muuntaa raaka-aineet tuotteiksi, jakelija, vahittdiskauppias, seka asiakas. Liow ja muut
(2024, s. 605-606) kertovat artikkelissaan, kuinka toimitusketju koostuu yrityksista, jotka
kuljettavat raaka-aineet niistd, jotka muuttavat ne valituotteiksi tai komponenteiksi ja
kokoonpanoon tarvittavien osien toimittajista. Ndiden lisaksi tarvitaan yritys tai yrityksia,
jotka kokoonpanevat lopputuotteen, yrityksid, jotka jakelevat tuotteet jalleenmyyjille,
sekd jalleenmyyijia, jotka myyvat tuotteet asiakkaille. Liow ja muut (2024, s. 606)
korostavat yhteisen intressin tarkeytta kaikkien toimitusketjussa vaikuttavien osapuolien

valilla.



2.1.2 Toimitusketjun virrat

Materiaalivirta, informaatiovirta ja rahavirta ovat toimitusketjuun liittyvia kasitteita.
Purnomo ja muut (2025, s. 115) kertovat, ettd materiaalivirta kasittda koko prosessin:
Tuotteiden, osien ja raaka-aineiden siirtymisen toimittajalta tuottajalle, tuottajalta
jakelijalle ja lopuksi asiakkaille. Informaatiovirta sisdltda tiedon liikkumisen eri osa-
alueiden valilla. Purnomo ja muut (2025, s. 115) kertovat, etta ajantasainen ja oikea tieto
auttaa  kaikkia  tekemdan  parhaat mahdolliset  pdatokset  esimerkiksi
tuotannonsuunnitteluun ja varaston hallintaan liittyen. Artikkelin mukaan rahavirta
puolestaan tarkoittaa kaikkia taloudellisia transaktioita, jotka liittyvat toimitusketjuun.

Naihin kuuluvat esimerkiksi maksut toimittajille ja maksujen saanti asiakkailta.

2.1.3 Toimitusketju verkostona

Kuten Wiedmer ja Griffis kertovat artikkelissaan (2021, 264), toimitusketju ei ole
oikeastaan ketju vaan verkosto, joka koostuu erilaisista yrityksistd ja niiden valisista
suhteista. Kuten artikkelissakin todetaan (Wiedmer ja Griffis, 2021, 286),
toimitusketjuverkostot muodostavat hyvinkin  komplekseja jarjestelmid, joiden
ymmartdminen on erittdin tarkeaa, jotta voidaan ennaltaehkadista hairioita.
Monimutkaisempi verkosto voi luoda enemman riskeja hairidille. Toimitusketjun
kompleksisuus voi kasvaa esimerkiksi, jos toimitusketju laajenee maantieteellisesti eli

globalisoituu tai silld on useita eri toimittajatasoja (Wiedmer ja Griffis, 2021).

2.1.4 Toimitusketju teollisuusyrityksessa

Teollisuusyritysten toimitusketjut voivat olla erityisen herkkia hairidille. Yang ja muut
kertovat artikkelissaan (2021, s.1), etta JIT eli just-in-time toimitusketju lisaa jatkuvasti
suosiotaan. JIT-toimitusketjussa on erittdin tarkeaa, ettd kaikki toimii, silla JIT:n periaate
on tehda kaikki juuri ajallaan. Tall6in saadaan kustannuksia pienemmiksi, kun ei tarvita
esimerkiksi niin paljoa varastotilaa. Vaikka JIT vahentda kustannuksia, se tuo mukanaan

myos enemman riskeja. Ho ja muut toteavat artikkelissaan (2015, s. 5031) toimitusketjun



riskienhallinnan nousseen merkittavaksi tutkimusalueeksi, silla yritykset voivat kohdata

monia erilaisia hairidita, jotka voivat vaikuttaa merkittavasti niiden toimintaan.

2.2 Riskin maaritelma

Riski on keskeinen osa organisaatioita. Se on tarkeda ottaa huomioon paatdksenteossa
ja riskienhallintaa tarkasteltaessa. Riski tarkoittaa mahdollisten tapahtumien
todennakoisyytta ja niiden vaikutuksia, kertoo Hansson artikkelissaan (2004, s. 10). Myds
laajasti kaytetty ISO 31000 -standardi maarittelee riskin epavarmuuden vaikutuksena
tavoitteisiin  (2018). Molemmissa maaritelmissa on siis todellisuudessa kyse

epdvarmuudesta, silla tapahtumat eivat ole varmoja.

Liiketoimintaan liitettyna riski puolestaan maaritelldan usein tapahtumaksi tai esteeksi,
joka estaa yritysta saavuttamasta sen suunniteltuja tavoitteita, kertovat Sonmez Cakir ja
muut artikkelissaan (2025, s. 1063). Riskit ovat siis erittdin tarkeitd asioita ymmartaa,
silld ne voivat vaikuttaa organisaatioon merkittavallakin tavalla, jos suunnitelmat eivat
toteudu. Tama tarkoittaa sita, etta yritysten taytyy varautua erilaisiin tilanteisiin, silla ei

voida tietdd mita oikeasti tapahtuu.

2.2.1 Riskin ja epavarmuuden ero

Joskus voidaan sekoittaa keskenaan riskin ja epavarmuuden kasitteet. Tversky ja Fox
kertovat artikkelissaan (1995, s. 270) paatosteoreetikkojen madritelmastda naille
kasitteille. Kyseessa on riski, jos lopputuloksen todenndkodisyys on tiedossa ja
epdvarmuus, jos todennakoisyys puolestaan ei ole tiedossa. Toimitusketjututkimuksessa
kuitenkin kaytetdan vakiintuneesti sanaa riski kuvaamaan erilaisia epavarmuustekijoita
ja hairioita, jotka voivat vaikuttaa toimitusketjun toimintaan. Epavarmuudesta johtuvien
riskien hallinnassa taytyy riskin suuruutta arvioidessa ottaa huomioon sen toteutumisen
todennakoisyys (Tversky ja Fox, 1995, s. 269). Toimitusketjututkimuksessa kaytetyt

epdvarmuuden ja riskin kasitteet eivat siis taysin vastaa niiden perinteisia maaritelmia.
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2.2.2 Toimitusketjuriski

Toimitusketjuriski tarkoittaa mahdollista menetystd, joka kohdistuu toimitusketjun
tavoitteisiin, kuten tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen, kertoo Heckmann ja muut
artikkelissaan (2015, s. 121). Toimitusketjuriskit ilmenevat erilaisina hairidina
toimitusketjun toiminnassa. N&itd voivat olla erilaiset luonnonkatastrofit, taloudelliset
kriisit, seka muut odottamattomat tapahtumat. Naistda voi seurata esimerkiksi
materiaalien, tuotteiden, sekd informaation kulun keskeytyminen (Heckmann ja muut,
2015, s. 122). Naista voi aiheutua tuotantokatkoksia, toimitusviiveita, sekd kustannusten
kasvua, joka puolestaan voi vaikuttaa yrityksen kilpailukykyyn (Heckmann ja muut, 2015,

s. 123).
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3 Riskien luokittelumalleja

Tassa luvussa kaydaan lapi syita, miksi riskeja luokitellaan ja miksi luokittelu on tarkeaa

toimitusketjun hallinnan kannalta.

3.1 Miksi luokittelu on tarkeaa

Rangel ja muut kertovat artikkelissaan (2014, s. 6868), etta toimitusketjun hallinta tuo
yritykselle kilpailuetua, mutta se voi myos lisata riskien todenndkoisyyttd ndissa
yrityksissa. Organisaatiot ovat alttiimpia erilaisille hairidille, silla toimitusketjun yritysten
integroituminen lisdantyy ja ne ovat koko ajan riippuvaisempia toisistaan.
Integroitumisen ja riippuvaisuuden lisddantyminen tekee toimitusketjusta riskialttiimman,
silld jos yhdessa toimitusketjun osassa on ongelmia, se vaikuttaa helpommin myds
muihin toimitusketjun osiin. Talléin ongelma voi kestda pidempaan, tai silla voi olla
isompia seurauksia ja se on vaikeampi korjata, kun tdytyy ottaa huomioon isompi
kokonaisuus. Tama on yksi monista syistd, miksi toimitusketjun hallinta, ja toimitusketjun

riskit ovat kasvattaneet rooliaan tutkimusaiheena (Rangel ja muut, 2014, s. 6868).

Erilaiset riskienluokittelujarjestelmat voivat auttaa organisaatioita tunnistamaan,
arvioimaan, sekd maarittelemdan riskeja. Riskien luokittelu auttaa esimerkiksi
jasentamaan erilaisia riskitekijoita, ja siten auttaa myo6s toimitusketjun prosesseja
liittyen riskienhallintaan (Rangel ja muut, 2014, s. 6870). Rangel ja muut esittelevat
artikkelissaan monia erilaisia luokittelumalleja. Tama kertoo siita, etta ei ole olemassa
yhta yleisesti hyvaksyttya toimitusketjuriskien luokittelutyylia. Artikkelissa luetellut

riskityypit ja luokittelumallit ndyttavat kuinka monimuotoisia toimitusketjuriskit ovat.

3.2 Sisdinen/ulkoinen

Teollisuusyritysten toimitusketjuihin liittyy monia erilaisia riskeja. Riskeja voidaan
luokitella useilla eri tavoilla eri kategorioihin. Yksi yleisimmistd toimitusketjuriskien

luokittelutavoista on jakaa riskit sisaisiin ja ulkoisiin riskeihin, kuten Richert ja Dudek ovat
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tehneet artikkelissaan ”“Risk Mapping: Ranking and Analysis of Selected, Key Risk in
Supply Chains” (2023). Kuvio 1:n kaltainen luokittelu auttaa esimerkiksi tunnistamaan
riskien ldhteitd ja niiden vaikutuksia toimitusketjun toimintaan ja prosesseihin (Richert

ja Dudek, 2023, s.14).

Tiedon puute
Talouden hallinnan

= Materiaalien puute
» Uudet teknologiat Toimitusketju riskit
« Henkilgstdn rilttamatdn
koulutus « Teknologia muutokset
+ Tuotannon viivastykset 'L 'L » Toimituskustannusten
» Konerikot j nousut
- A Sissiset riskit Ulkoiset riskit * Huono yhteistyd
osapuciten valilla
. - . Pandemia
Huonot johtajuus taidot * S
D e « Aseellinen konflikti Toimittajien puute
e Talouskriisi Toimittajan konkurssi
L]
-
L]

TyGntekijéiden lakko
Hintojen nousu

Hucno yhteistyd
toimittajien kanssa

puute ien k
» Johtajuuden s Kyber hyGkkiys

joustamattomuus » Pitkd toimitusketju
» Virheelliset

tilannearviot

Kuvio 1. Toimitusketjuriskien kaksijako (mukaillen Richert ja Dudek, 2023, s. 14).

3.2.1 Sisaiset riskit

Sisdinen riski viittaa toimitusketjun sisaisiin prosesseihin, jotka liittyvat organisaation
omiin toimintoihin (Czajkowska ja Ingaldi, 2025, s. 21). N&ita riskeja voivat olla
esimerkiksi tuotantoon, johtamiseen tai toimitusketjun sisdiseen koordinointiin liittyvat
ongelmat. Kuten kuviossa 1 esitetddn, sisdisiin riskeihin voi sisadltya esimerkiksi
osienpuute, tuotannon viivastyminen, seka organisaation johtamiseen liittyvat ongelmat

kuten tiedon ja taidon puute (Richert ja Dudek, 2023, s.14).

Esimerkiksi johtamiseen liittyvat ongelmat ovat sisdisia riskejd, koska ne liittyvat
organisaation omaan toimintaan ja paatoksentekoon. Toimitusketjun hallinta ja

suunnittelu ovat suoraan yhteydessa johtamisen laatuun, silld toimitusketjuriskien
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hallinta edellyttdaa riskien tunnistamista ja hallintaa organisaation toiminnassa
(Czajkowska & Ingaldi, 2025, s.20). Tuotannon viivastyminen ja materiaalipuutteet voivat
johtua puutteellisesta osaamisesta tai heikosta suunnittelusta, senkin vuoksi on tarkeaa,
ettd johtamisen laatu on hyvaa. Osienpuute voi aiheuttaa merkittavia hairioita
tuotantoon ja heikentda toimitusketjun toimivuutta. Hairiét puolestaan voivat vaikuttaa
aivan toimitusketjun loppupaahankin ja johtaa asiakkaiden toimitusten viivastymiseen
(Richert ja Dudek, 2023, s.16). Koska toimitusketju on verkosto, eri riskit vaikuttavat
toisiinsa ja yhden riskin toteutuminen voi johtaa moniin muihin hairiéihin (Heckmann ja

muut, 2015, s.120).

3.2.2 Ulkoiset riskit

Ulkoiset riskit puolestaan eivat usein ole yritysten suoran hallinnan alla ja liittyvat
toimitusketjun toimintaymparistoon (Czajkowska ja Ingaldi, 2025, s. 21). Erona sisaisille
riskeille on siis se, ettd ulkoiset riskit eivat ole suoraan yhteydessa yrityksen omaan
toimintaan. Esimerkkeja tallaisista riskeistd ovat aseelliset konfliktit, nousevat

kustannukset, pandemiat, seka toimittajiin liittyvat ongelmat.

Toimittajan konkurssi voi esimerkiksi aiheuttaa toimitusketjulle isoja ongelmia, jos yritys
on riippuvainen yhdesta tarkedsta toimittajasta. Geopoliittiset tapahtumat, kuten
aseellinen konfliktit voivat katkaista toimitusketjuja (Richert ja Dudek, 2023, 5.16). Se voi
estda esimerkiksi raaka-aineiden hankinnan tietyltd alueelta. Nousevat kustannukset
voivat tuoda mukanaan paljon haasteita yrityksille, jos esimerkiksi kuljetuksien tai raaka-

aineiden kulut nousevat.

3.3 Kolmijako

Sisdisen ja ulkoisen riskijaon lisdksi kirjallisuudessa esitetaan tarkempia luokittelumalleja,
jotka huomioivat paremmin toimitusketjun verkostomaisen rakenteen. Ho ja muut (2015,
s. 5037) ovat luetelleet monia erilaisia luokittelumalleja. Yksi tallaisista tarkemmista

jaotteluista on esimerkiksi myds Shahbaz:n ja muiden artikkelissaan (2019, s. 4302)
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esittelema kolmijakoinen jaottelu. Kolmijakoisessa luokittelumallissa analysoidaan
enemman toimitusketjun eri osien valisia riskeja, jotka jaavat kaksijakoisessa mallissa

pienemmalle huomiolle.

Kysyntariskit Logistikkariskit Taloudelliset riskit

FA A FA

Toimittajariskit Prosessiriskit Yhteistyoriskit Ymparistoriskit

o | =7 512

Organisaation ulkoiset,
Organisaation sisdiset riskit mutta toimitusketjun
sisdiset riskit

t | t | t

Sisdizet riskit Ulkoiset riskit

t )

Toimitusketjum ulkoiset
riskit

Kaikki toimitusketju riskit

Kuvio 2. Toimitusketjuriskien kolmijako (mukaillen Shahbaz ja muut, 2019, s. 4302).

Kuten Kuvio 2 nayttas, kolmijaossa riskit jaotellaan ensin ulkoisiin ja sisdisiin. Naista
ylakategorista saadaan kolme alakategoriaa, jotka ovat toimitusketjun ja organisaation
sisdiset riskit, toimitusketjun sisdiset, mutta organisaation ulkoiset riskit, seka taysin

toimitusketjun ja organisaation vaikutusalueen ulkopuolella olevat ulkoiset riskit.

3.3.1 Organisaation sisaiset riskit

Keskeista riskeissd, jotka ovat organisaation, sekd toimitusketjun sisdisid, on niiden

hallittavuus verrattuna kahteen muuhun riskityyppiin. Tallaisia riskeja on helpointa
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hallita, silld ne liittyvat suoraan organisaation prosesseihin ja paatoksiin (Ho ja muut,
2015, s. 5036). Organisaation sisdisilla riskeilla on vaikutuksia suorituskykyyn. Naita
riskeja voidaan kutsua tuotanto- tai valmistusriskeiksi. Tuotantoriskit tarkoittavat
tilanteita, joissa esimerkiksi yrityksen tuottavuus, laatu tai kyky aikatauluttaa laskee (Ho
ja muut, 2015, s. 5035). Vaikka organisaation sisdiset riskit ovat usein helpoiten
hallittavia, ne vaikuttavat silti koko toimitusketjuun (Shahbaz ja muut, 2019, s. 4301).
Tama tarkoittaa sitd, ettd on tarkeda ennakoida riskeja, seka reagoida erilaisiin hairidihin

nopeasti, jotta niiden vaikutukset olisivat mahdollisimman vahaisia toimitusketjuille.

3.3.2 Toimitusketjun sisdiset ja organisaatio ulkoiset

Toinen kategoria, on toimitusketjun sisdiset riskit. Nama riskit ovat organisaation ulkoisia
riskeja eli ne eivat ole yrityksen suoran vaikutuksen alaisia (Shahbaz ja muut, 2019, s.
4302). Toimitusketjun sisdiset riskit johtuvat muista vyrityksistd, jotka kuuluvat
toimitusketjuun. Tallaiset riskit johtuvat toimitusketjun verkostomaisesta rakenteesta ja
ne syntyvat yritysten valilla (Ho ja muut, 2015, s. 5036). Toimitusketjun verkostomainen
rakenne mahdollistaa hairididen ja muiden ongelmien helpon levidmisen yritysten valilla.
Toimitusketjuun kuuluu paljon osapuolia, joten riskit vaikuttavat myds moniin yrityksiin.
Erityisesti globalisaatio on johtanut toimitusketjuverkostojen laajenemiseen, ja sita

kautta monimutkaistanut niita entisestaan (Richert ja Dudek, 2023, s. 1).

Yritysten valilla tehtava yhteistyd tuo mukanaan riskeja. Ei voi olla varmuutta siita, etta
toinen yritys tdyttdd yhteistydon vaatimukset (Shahbaz ja muut, 2019, s. 4303).
Informaation maard myos lisdantyy, kun osapuolia on enemmaéan. Taméa tekee
toimitusketjusta monimutkaisemman (Richert ja Dudek, 2023, s. 4). Informaatioon
liittyvat riskit sisaltavat esimerkiksi, tiedon prosessointihairiot ja datan hankinta ja siirto
ongelmat. Informaatio riskit kuuluvat yhteistyohon liittyviin riskeihin. On tutkittu, etta
yhteistyohon liittyvat riskit ovat todella iso osa toimitusketjuun liittyvistd riskeista.
Sanotaan, ettd yhteistyoriskit ovat isoin riskitekija tarkasteltaessa toimitusketjun

suorituskykya (Shahbaz ja muut, 2019, s. 4303).
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Informaatio virtoihin liittyvien riskien lisdksi toimitusketjun sisaisiin riskeihin kuuluu
materiaalivirtariskeja. Materiaalivirta luo esimerkiksi logistiikkariskeja (Shahbaz ja muut,
2019, s. 4302). Logistiikkariskeja ei olla kasitelty paljoa kirjallisuudessa, vaikka se onkin
tarkea osa toimitusketjua. Jos logistiikka ei toimi, materiaalit ja tuotteet eivat ole
oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Logistiikkariskeja voi olla esimerkiksi, liian
monimutkainen jarjestelma, pakkausongelmat, seka kuljetusvauriot (Shahbaz ja muut,
2019, s. 4303). Myos logistiset ongelmat ovat suurentuneet globalisaation vuoksi. Riski
ongelmille on suurempi, jos materiaali tai tuote tulee kaukaa. Hairiot toimitusketjussa
voivat johtaa esimerkiksi viivastyksiin ja tuotantokatkoksiin (Richert ja Dudek, 2023, s. 1).
Nama puolestaan voivat johtaa rahallisiin menetyksiin, sekd mainehaittoihin yrityksessa,

jos asiakkaat eivat saa tilauksiaan ajoissa.

Toimitusketjun sisdiset riskit ovat vaikeita hallita, koska riskit eivat ole vain yhden
yrityksen kasissda. Tama johtuu siitd, ettd riskit ovat toimitusketjun sisalla, eika
yksittdisessa yrityksessa (Ho ja muut, 2015, s. 5036). Globalisaatio on lisannyt
entisestddan  toimitusketjujen  monimutkaisuutta. Tama vaikuttaa jokaiseen
toimitusketjun osaan, silla kompleksisuus lisaa riskeja ja niitd on vaikeampi hallita

(Richert ja Dudek, 2023, s. 2).

3.3.3 Toimitusketju ja organisaatio ulkoiset

Kolmannessa ja viimeisessd osa-alueessa, riskit tulevat organisaation, seka
toimitusketjun ulkopuolelta (Shahbaz ja muut, 2019, s. 4301). Nama riskit ovat sellaisia,
joihin toimitusketjun osapuolilla ei ole ollenkaan tai hyvin vdhan vaikutusvaltaa. Sen
vuoksi ndma ovat hyvin vaikeita riskeja arvioida, seka ennakoida (Richert ja Dudek, 2023,
s.1). N&ita riskeja nimitetdan kirjallisuudessa myods ymparistollisiksi riskeiksi tai riskeiksi
ulkoisessa ymparistossa (Ho ja muut, 2015, s. 5036). Toimitusketjun ulkoiset riskit voivat
olla &killisia ja niilla on usein hyvin laajat vaikutukset. Esimerkiksi COVID-19 pandemia oli
odottamaton tapahtuma, joka levisi laajalle alueelle nopeasti. Se aiheutti monia
haasteita, kuten saatavuus ongelmia, seka toimitusviivastyksia (Richert ja Dudek, 2023,

s.2). Tama kertoo siitd, ettd pandemiat ovat yksi suurista ulkoisista riskeista.
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Ulkoiset riskit vaikuttavat koko ketjuun, sen vuoksi ne ovat erittdain merkittavia. Ho ja
muut nimittavat naitd makroriskeiksi. Makroriskit ovat, joko ympariston tai ihmisen
aiheuttamia. Ymparistollisia voi olla esimerkiksi maanjaristykset tai hyokyaalto, kun taas
ihmisen aiheuttamia riskeja voivat olla sodat tai poliittiset epdvakaudet (Ho ja muut,
2015, s. 5035). Ulkoiset riskit voivat katkaista koko toimitusketjun, silld osapuolet ovat
usein hyvin riippuvaisia toisistaan. Ulkoiset riskit vaikuttavat usein moniin muihinkin
saman alan yrityksiin, josta voi puolestaan seurata esimerkiksi hintoihin tai kilpailuun
liittyvia riskeja (Richert ja Dudek, 2023, s. 1). Organisaation ja toimitusketjun riskit ovat
haastavimpia, koska niita ei voida kontrolloida. Riskien kokonaisvaltainen vaikutus ja

ennakoimattomuus tekevat niista vaikeimpia.
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4 Riskityypit

Tassa luvussa kasitellddn syvemmin ja spesifimmin eri riskityyppeja. Riskeja kasitelldan
eri nakdkulmasta erilaisten kategorioiden avulla, joita ovat esimerkiksi operatiiviset riskit,
taloudelliset riskit ja geopoliittiset riskit. Naihin riskityyppeihin sisaltyy seka ulkoisia etta

sisdisia riskeja.

4.1 Operatiiviset riskit

Operatiiviset riskit johtuvat usein toimitusketjun sisdisistd toiminnoista tai
toimitusketjuun liittyvien osapuolien valisestd yhteistyostd, kertoo Pham ja muut
artikkelissaan. Tallaiset riskit ovat suhteellisen toistuvia, silla ne liittyvat usein toistuvasti
tapahtuviin prosesseihin (Pham ja muut, 2023, s. 207). Operatiiviset riskit johtuvat usein
kysynnan ja tarjonnan yhteensovittamiseen liittyvista haasteista, jotka puolestaan ovat
seurausta ihmisten ja jarjestelmien epaonnistuneista tai puutteellisista prosesseista,
kertovat Chen ja muut artikkelissaan (2013, s. 2187). Operatiivisiin riskeihin kuuluu siis,

ihmisiin, systeemeihin seka prosesseihin liittyvia riskeja.

4,1.1 Paaluokat

Kirjallisuudessa operatiiviset riskit jaetaan usein kolmeen paadluokkaan. Naitd ovat
toimittajariskit, kysyntariskit, sekd tuotantoriskit. Toimittajariskit liittyvat toimittajien
kykyyn toimittaa tilaukset ajallaan ja tarpeeksi hyvalla laadulla (Chen ja muut, 2013, s.
2187). Kysyntariskit puolestaan liittyvat asiakkaiden kysynnan vaihteluun, seka siita
johtuvaan ennustamisen epavarmuuteen. Tuotantoriskit taas liittyvat yrityksen sisdisiin
prosesseihin, joita ovat esimerkiksi laatuongelmat ja tuotannon héiriot (Chen ja muut,
2013, s. 2188). Nama riskit kattavat toimitusketjun keskeiset toiminnot, seka vaiheet,
jonka vuoksi nama pdadluokat ovat keskeisid, kun tarkastellaan operatiivisia riskeja.

Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan naita paaluokkia hieman syvemmin.
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4.1.2 Toimittajariskit

Toimitusriskit ovat yksi keskeisista luokista operatiivisissa riskeissa. Nama riskit syntyvat,
kun toimittajat eivat saa toimitettua tilauksiaan luotettavalla tai johdonmukaisella
tavalla. Tama voi johtaa epavarmuuteen esimerkiksi toimitusketjun materiaalivirrassa.
Tallainen epavarmuus voi liittya esimerkiksi aikatauluihin, laatuun tai tilauksen maariin,
jotka voivat aiheuttaa hairiditd suunnitelmissa (Chen ja muut, 2013, s. 2188). Nama
ongelmat eivat usein johdu vain yhdestd asiasta, vaan useampaan toimittajan

suorituskykyyn liittyvasta tekijasta.

Toimittajien kyky saavuttaa toimitukseen liittyvat vaatimukset voi heikentya, esimerkiksi
tuotantokapasiteetin rajoitteiden vuoksi, riittamattéman laatukontrollin vuoksi tai
odottamattomien hairididen vuoksi (Chen ja muut, 2013, s. 2188). Naiden riskien
hallinnan tarkeys on lisaantynyt, silla nykydaan on yha enemman ulkoisia toimittajia,
jolloin yritykset ovat erittdin riippuvaisia niiden valisesta yhteistyosta. Hyvin pienetkin
epdjohdonmukaisuudet toimittajien suorituskyvyssa voivat vaikuttaa merkittavasti
toimintojen jatkuvuuteen (Pham ja muut, 2023, s. 207). Esimerkiksi, jos kriittisten
komponenttien toimitus viivastyy, se voi johtaa siihen, ettd valmistajat joutuvat
keskeyttamaan tuotannon, joka puolestaan johtaa ketjureaktionomaisiin hairidéihin koko

toimitusketjussa.

Toimitusriskien vaikutukset ulottuvat usein pidemmalle kuin vain yksittdisiin
toimitusongelmiin. Epaluotettava toimittaja voi tehdd tuotannonsuunnittelusta
hankalampaa, tehdad ennustettavuudesta vaikeampaa, seka johtaa vaikeuksiin, kuten
viivastymisiin ja kulujen nousuun. Jatkuvat ongelmat toimituksissa voivat lisata
luottamusongelmia toimitusketjun osapuolien valilld ja estda pitkdaikaista yhteistyota
muodostumasta (Pham ja muut, 2023, s. 211). Talla tavalla toimitusriskit eivat vaikuta
vain operatiiviseen suorituskykyyn vaan myos kokonaisvaltaisesti toimitusketjun

vakauteen.
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4.1.3 Kysyntariskit

Kysyntariski johtuu epavarmuudesta liittyen eroavaisuuksiin ennustetun ja lopullisen
kysynnan valilla. Tama tekee suunnittelusta vaikeaa (Chen ja muut, 2013, s. 2188).
Kysyntariski aiheutuu usein asiakastilauksiin liittyvista muutoksista, kuten nopeista
tilausmaarien kasvuista ja laskuista tai tilauskokojen muutoksista. Nama muutokset
voivat johtua erilaisista asioista, kuten tuotteiden Iyhyesta elinkaaresta, uusien
tuotteiden lanseerauksesta tai kampanjoista, jotka voivat lisdtd kysynnan vaihtelua

(Chen ja muut, 2013, s. 2188).

Markkinoiden olosuhteet eivat ole ainoa asia, joka vaikuttaa kysynnan epavarmuuteen,
vaan se voi lisaantyda myos toimitusketjun sisdisten tapahtumien vuoksi. Vaikka itse
asiakaskysynta olisi suhteellisen vakaa, niin sanottu bullwhip- ilmi6 voi lisata kysynnan
vaihtelua toimitusketjun eri vaiheissa, jolloin kysyntdaa on vaikeampi ennustaa (Chen ja
muut, 2013, s. 2188). Tutkimusten mukaan, parempi ymmarrys kysynnasta ja tilausten
vaihtelun vdheneminen voivat parantaa toimitusketjun suorituskykya, silla nain
esimerkiksi varastonhallinta ja tuotannon suunnittelu voivat tehostua (Ho ja muut, 2015,
s. 5045). Kuitenkin moni ndista lahestymistavoista on melko teoreettisia, eika niita ole

kaytetty kovin laajasti tuotanto ymparistdssa (Ho ja muut, 2015, s. 5045).

Kysyntariski voi johtua my0Os hairidista jakeluprosessissa tai kuluttajakayttdaytymisen
odottamattomista muutoksista. Esimerkiksi viivastykset jakeluverkostossa tai hairiot
kuljetuksissa vaikuttavat tuotteiden oikea-aikaiseen toimitukseen, puolestaan
ennakoimaton asiakaskysynta lisda epdvarmuutta entisestdan (Pham ja muut, 2023, s.
207). Tallaiset hairiot voivat johtaa esimerkiksi tuotepuutteisiin, liialliseen varastoon tai
siihen, ettd tuotantokapasiteettia ei kdyteta tarpeeksi tehokkaasti (Pham ja muut, 2023,

s. 207).

Kysyntdriskilla on merkittdvda vaikutus toimitusketjun suorituskykyyn. Koska
toimitusketjun keskeinen tavoite on tasapainottaa kysynta ja tarjonta, voivat kysynnan

ennusteissa olevat epatarkkuudet heikentda tehokkuutta, seka tuottavuutta (Pham ja
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muut, 2023, s. 211). Kysynnan yliarviointi voi johtaa ylimaaraiseen varastoon ja kasvaviin
kustannuksiin, kun puolestaan sen aliarvioinnista voi seurata puutteita ja huonoa
asiakaspalvelua (Chen ja muut, 2013, s. 2188). Epavakaa kysynta johtaa vaikeuksiin
vastata asiakkaiden tarpeisiin ja koordinoida sisdisia toimintoja, joka voi puolestaan

heikentda koko toimitusketjun suorituskykya.

4.1.4 Tuotanto- ja prosessiriskit

Tuotantoriskiin (manufacturing risk) viitataan usein myos prosessiriskina (process risk).
Tuotantoriskit liittyvat yrityksen sisdisiin hairidihin ja huonoon tehokkuuteen, jotka
puolestaan vaikuttavat yrityksen tuotantokykyyn. Na&iden riskien vuoksi yrityksen
tuotannon laatu, kustannustehokkuus, seka aikataulutus voivat karsid. Tuotantoriskit
viittaavat siis organisaation sisdisiin ongelmiin, jotka heikentdvat suorituskykya ja
palvelutasoa (Pham ja muut, 2023, s. 208). Koska tuotantoriskit ovat sisdisid, niihin on

helpompi vaikuttaa esimerkiksi prosessien kehittamisen avulla.

Tallaiset riskit johtuvat usein tuotantoprosesseihin, jarjestelmiin tai henkilostoon
liittyvistd ongelmista. Tallaisia voivat olla esimerkiksi koneviat, laatuvirheet,
kapasiteettiongelmat, sekd huono koordinointi. Nama puolestaan voivat hairita
tuotantoa, sekd heikentdaa tehokkuutta. Vakaat ja hyvin suunnitellut ja koordinoidut
prosessit ovat tarkea elementti tuotantoriskien hallinnassa, silla ajan, laadun, seka
tuotantokapasiteetin vaihtelu altistaa prosessin hairidille ja heikentda suorituskykya ja

tehokkuutta (Chen ja muut, 2013, s. 2188).

Tuotantoriskit voivat vaikuttaa merkittavasti toimitusketjun  suorituskykyyn.
Tuotannonhairiot, kuten viivastymiset, laatuongelmat ja kustannusten kasvu,
vaikeuttavat asiakastyytyvaisyyden yllapitamista. Vaikka tuotantoriskit ovat sisdisia, ne
voivat kuitenkin heijastua koko toimitusketjuun aiheuttaen viivastyksia, seka heikentaen
osapuolien vilista luottamusta. Tutkimus osoittaa, ettd tuotantoriskit vaikuttavat
negatiivisesti operatiiviseen suorituskykyyn erityisesti laatuun, toimitusvarmuuteen,

seka kustannustehokkuuteen (Pham ja muut, 2023, s. 207).
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Tuotantoriskeja hallitessa korostuu vakauden, ja koordinoinnin merkitys. Jotta naita
riskeja voidaan valttaa, tarvitaan jatkuvaa tuotantoprosessien kehittamista, seka kykya

reagoida nopeasti hairidihin.

4.2 Taloudelliset riskit

Taloudellisia riskeja mitataan odotetun tuoton vaihtelun kannalta, kertovat Ghadge ja
muut artikkelissaan (2020, s. 7090). Taloudelliset riskit ovat laaja kasite, joka kattaa
monia eri riskityyppeja, kuten konkurssiriskit ja valuuttakurssien vaihteluihin liittyvat
riskit (Ghadge ja muut, 2020, s. 7091). Voidaan eritelld sisdiset, seka ulkoiset talousriskit.
Sisdisiin riskeihin kuuluvat esimerkiksi transaktioihin, kirjanpitoon ja investointeihin
liittyvat riskit. Ulkoisiin riskeihin puolestaan liitetdaan riskit, joita yritykset eivat pysty
hallitsemaan, kuten inflaatio ja korkovaihtelut (Ghadge ja muut, 2020, s. 7091).
Taloudelliset riskit eivat siis ole vain yksittdinen tapahtuma, vaan kokonaisuus, joka

vaikuttaa toimitusketjussa laajasti.

4.2.1 Alakategoriat

Ulkoiset taloudelliset riskit voidaan jakaa alakategorioihin, joita ovat valuuttakurssiriski
(foreign exchange risk), maksukyvyttomyysriski (default risk), markkinariski (market risk)
ja hintavaihteluriski (price fluctuation risk) (Ghadge ja muut, 2020, s. 7090). Tutkimuksen
mukaan valuuttakurssiriski on yleisin naista alakategorioista. Valuuttakurssiriski on
lisdantynyt globalisaation myo6td, kun yritykset tekevat enemman yhteistyota
kansainvélisesti (Ghadge ja muut, 2020). Valuuttakurssit voivat heitelld erindisista syista,
kuten aseellisten konfliktien vuoksi. Valuuttakurssiriskin jalkeen toiseksi yleisin
riskityyppi oli hintavaihteluriskit, liittyvat esimerkiksi raaka-aineiden hintavaihteluihin.
Hinnat voivat vaihdella toimitusketjussa useista eri syistd, kuten kysynnan vaihtelun

vuoksi tai erilaisten hyddykkeiden hinnan nousun vuoksi.
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Hintojen noususta voi johtua myds maksukyvyttomyysriski, joka tarkoittaa sita, etta
yritys ei pysty tayttamaan taloudellisia velvoitteitaan. Se voi tarkoittaa esimerkiksi
kyvyttomyytta maksaa tilauksia ajallaan tai ollenkaan (Ghadge ja muut, 2020, s. 7091).
Jos yksi toimitusketjun osapuoli ei pysty maksamaan laskujaan, se voi katkaista koko
toimitusketjun toiminnan ja johtaa pidempaan jatkuessaan esimerkiksi yrityksen

konkurssiin.

Markkinariskit ovat laajasti vaikuttavia riskeja. Vaikutukset voivat ulottua koko
markkinaan tai jopa koko talouteen. Tallaisia riskeja voivat olla esimerkiksi korkotasojen
muutokset (Ghadge ja muut, 2020, s. 7092). Kaikki taloudellisten riskien alakategorioista
ovat liitoksissa toisiinsa, jos yksi toteutuu se voi johtaa myds muiden riskien
toteutumiseen. Esimerkiksi, jos markkinariski toteutuu, se voi vaikuttaa
valuuttakursseihin, joka voi puolestaan nostaa hintoja ja lopulta aiheuttaa

maksukyvyttomyyden lisaantymista toimitusketjussa.

Taloudellisten riskien leviamistda ei ole tutkittu kirjallisuudessa paljoa, mutta silla on
suuret vaikutukset. Ghadge ja muut kayttavat tutkimuksessaan esimerkkina auto yritys
Chryslerin vuoden 2008 kriisid, joka johtui yhden heidan toimittajansa konkurssista.
Chrysler joutui sulkemaan useita toimipisteitd ja menetti merkittavan maaran rahaa.
Tasta voidaan siis tulkita, ettda yhdenkin osapuolen ongelmat voivat vaikuttaa
merkittavasti koko toimitusketjuun (2020, s. 7092). Taloudelliset riskit voivat siis johtaa
esimerkiksi  taloudellisiin  tappioihin, markkinaosuuden menetykseen, seka

toimittajasuhteiden heikkenemiseen (Ghadge ja muut, 2020, s. 7090).

4.3 Geopoliittiset ja ulkoiset riskit

Ho ja muiden mukaan riskit voidaan jakaa mikro ja makroriskeihin. Makroriskit
tarkoittavat ulkoisista tapahtumista tai tilanteista johtuvia riskeja, jotka voivat olla
haitallisia yritykselle (2015, s. 5035). Makroriskit voidaan myo6s jakaa kahteen eri
kategoriaan, joita ovat luonnon aiheuttamat riskit, seka ihmisen aiheuttamat riskit.

Luonnon aiheuttamiin riskeihin kuuluvat esimerkiksi tulvat, maanjaristykset, seka



24

hurrikaanit. Ihmisen aiheuttamia riskeja puolestaan ovat aseelliset konfliktit ja poliittiset
epdvakaudet. Makroriskit ovat vyleisesti melko harvinaisia tapahtumia, mutta
tapahtuessaan niilla voi olla suuretkin vaikutukset yrityksiin ja niiden toimitusketjuihin

(Ho ja muut, 2015, s. 5035).

4.3.1 Alakategoriat

Pandemiat vaikuttavat toimitusketjuihin merkittavasti. Kun COVID-19 levisi pandemiaksi,
huomattiin kuinka herkkia varsinkin globaalit toimitusketjut ovat. Pandemian myoéta
paljastui kuinka riippuvaisia toimitusketjut ovat yksittaisista tuotantoalueista. Pandemiat
eivat siis ole vain terveysriski, vaan ne vaikuttavat toimitusketjussa esimerkiksi

tuotantoon, tydévoimaan, logistiikkaan, seka kysyntaan.

Poliittiset ja geopoliittiset riskit iimenevat usein esimerkiksi sotina, terrorismina, tulleina,
sekd kauppapoliittisina paatoksina. Tallaiset riskit ovat keskeinen kategoria
toimitusketjuriskeissa, silla nadistd voi aiheutua merkittdvia negatiivisia vaikutuksia
esimerkiksi materiaalivirtoihin, kustannuksiin, seka markkinoihin kertovat Chu ja muut
(2020, s. 12). Esimerkkind sodasta on vuonna 2022 tapahtunut Venajan hyokkays
Ukrainaan ja siita koitunut sota, joka johti energia- ja materiaalihintojen suureen
nousuun. Sota vaikutti merkittavasti materiaalivirtoihin, kun Venajalla toimivia, seka
Venalaisia yrityksia alettiin boikotoimaan. Erityisesti Ukrainassa my6s maan
infrastruktuuri on hairiintynyt sodan takia, jolloin maan sisdiset ja globaalit
toimitusketjut karsivat, jos esimerkiksi kuljetukset eivat pysty liikkkumaan (Bednarski ja

muut, 2025, s. 548).

Kuten Chu ja muut esittavat artikkelissaan, tullit ovat yksi poliittisista riskeista (2020, s.
12). Esimerkiksi kauppasota (trade war), jossa valtio asettaa tulleja toiselle valtiolle tai
muita kaupan esteitd vastatoimena toisen valtion toimiin. Tama voi vaikuttaa
merkittavastikin hankintakustannuksiin toimitusketjussa. Brexit on myos yksi esimerkki,
jolloin tullit nousivat ja osa yrityksista paatyi vaihtamaan hankintapaikkaa. Tullien lisaksi

myos muut poliittiset muutokset ja sddadokset vaikuttavat toimitusketjuihin (Bednarski ja
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muut, 2025, s. 543). Koko ajan tehddan uusia sadadoksid ja pakotteita, yksittdisten
valtioiden tasolla ja laajemmalla tasolla, kuten EU:ssa. Esimerkiksi ymparistdon liittyvat
vaatimukset voivat vaikuttaa paljonkin toimitusketjun kustannuksiin, kun toimintatapoja
taytyy muuttaa. Yritykset voivat joutua myds muuttamaan toimitusketjua, esimerkiksi

vaihtamaan toimittajaa, jos edellinen ei tayta uusia vaatimuksia.

Makroriskit voivat aiheuttaa toimitusketjuille, seka valittdmia operatiivisia hairioita, etta
pitkaaikaisia strategisia muutoksia. Makroriskeilla on usein suurempi negatiivinen
vaikutus, kuin mikroriskeilla (Ho ja muut, 2015, s. 5035). Makroriskien vuoksi yritykset
voivat joutua esimerkiksi vaihtamaan toimittajia ja investoimaan rahaa
suunnittelemattomiin asioihin, jolloin kustannukset voivat nousta. Tuotantovarmuus voi
my0s karsid, kun materiaalien saatavuus heikentyy esimerkiksi aseellisten konfliktien
vuoksi. Naiden riskien vaikutus on usein paljon laaja-alaisempaa, kuin yrityksen sisaisten

riskien (Ho ja muut, 2015, s. 5036).

4.4 Teknologia- ja tietoturvariskit

Teknologian lisddantyminen ja sen mukana tulleet muutokset ovat esimerkiksi
helpottaneet toimitusketjujen prosesseja, vahentdaneet kustannuksia, tehostaneet
prosesseja ja vahentdneet ympariston kuormitusta. Muutoksilla on kuitenkin myos
huonoja puolia. On huomattu, ettd digitalisaatio on lisannyt haavoittuvuutta ja
mahdollisuutta erilaisille hairidille, kertovat Kessler ja muut (2021, s. 2). Reaaliaikainen
data tuo paljon hyotyja, mutta digitalisaation myota verkostoituminen on lisdantynyt,
jonka takia myos ongelmat levidvat helpommin, kuten Ivanov ja muut kertovat
artikkelissaan (2019, s. 829). Digitaalisessa toimitusketjussa teknologinen hdirio ei siis
valttamatta jaa paikalliseksi, vaan voi levitd ketjureaktion (ripple effect) tavoin koko
verkostoon vaikuttaen tuotantoon, logistiikkaan ja toimitusvarmuuteen (lvanov ja muut,
2019, s. 830). Teknologinen riippuvuus lisdantyy koko ajan ja se voi aiheuttaa uusia

infrastruktuuri- ja tietoturvariskeja (lvanov ja muut, 2019, s. 829-832).
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4.4.1 Alakategoriat

Yksi tietoturvariskeistda on kyberhydkkaykset. Ne voivat tapahtua eri tavoin, kuten
kiristysehaittaohjelman (ransomware), tietojenkalastelun (phishing) tai toimitusketjuun
liittyvan haittaohjelman kautta. Kyberhyokkdys voi esimerkiksi estaa paasyn
toimitusketjulle kriittisiin jarjestelmiin, kuten pilvipalveluihin kertovat Hammi ja muut
artikkelissaan (2023, s. 21). Kyberhyokkaykset, seka monet muut syyt voivat johtaa
jarjestelmahairicihin. Tekniset viat, ohjelmistokatkokset tai automaatiohdiriét ERP-
(Enterprise Resource Planning), WMS- (Warehouse Management System) ja SCM-
(Supply Chain Management) jarjestelmissa voivat kokonaan pysayttdaa materiaalivirtojen
koordinoinnin (Ho ja muut, 2015, s. 6-7; lvanov ja muut, 2019, s. 829-830). Ongelmia voi
ilmeta myos, jos toimitusketjun eri osapuolien jarjestelmat eivat ole yhteensopivia. Tasta
syntyy dataintegraatio-ongelmia, jotka voivat ilmetd esimerkiksi datan laadun ja
nakyvyyden, seka paatoksenteon tarkkuuden heikkenemisena (Kessler ja muut, 2021, s.

2-4).

Suuri osa teknologisista ongelmista johtuu kasvavasta riippuvuudesta automaatioon,
seka reaaliaikaiseen dataan ja analytiikkaan. Tama kuitenkin voi lisata haavoittuvuutta
toimitusketjussa, jos jarjestelmiin tulee hairio. Teknologiariskit voivat pysayttaa
tehtaiden tuotantolinjoja, toimitusketjun lapindkyvyys voi heiketd, sekd ongelmista
palautuminen voi tuoda merkittaviakin lisakustannuksia yrityksille. Erityisesti
teollisuusyrityksissa teknologiariskit voivat nakya tuotannonohjauksen,
materiaaliseurannan ja asiakastoimitusten estymisena, jopa samanaikaisesti (Hammi ja

muut, 2023, s. 1-2; Ho ja muut, 2015, s. 6-7).

4.5 Maineriskit ja eettiset riskit

Riskienhallinnassa on erittdin tdrkedd ottaa huomioon myds maineeseen, seka
eettisyyteen liittyvat riskit. Globalisaation myota monimutkaistuneet toimitusketjut ovat
korostaneet niiden tarkeytta. Koska yrityksen maine riippuu myods kaikista muista

toimitusketjun osapuolista, verkoston laajeneminen on tuonut haasteita kertovat
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Berlepsch ja muut (2022, s. 9). Naita riskeja on tarkeaa hallita, silla eettiset ongelmat
voivat helposti muuttua myods liiketoimintariskeiksi. Tassa luvussa tarkastellaan

maineriskeihin ja eettisiin riskeihin liittyvia aiheita.

4.,5.1 Madritelma

Von Berlepsch ja muut (2022, s. 1) kertovat yritysmaineen olevan kasite, joka kertoo
miten eri sidosryhmat ndkevat yrityksen. Yritysmaine voi vaihdella riippuen siitda, mika
sidosryhma on kyseessa, silla se muotoutuu erilaiseksi vuorovaikutuksen aikana.
Yritysmaine ei siis riipu taysin vain yrityksen omasta toiminnasta. Kasite on tarkea osa

yritystoimintaa, silla se voi vaikuttaa kilpailukykyyn, seka arvonluontiin.

Maineriski esiintyy teollisuusyrityksissa esimerkiksi mainehaitan siirtymisena (spillover
effect) kertovat Petersen ja Lemke (2015, s. 496). Tama tarkoittaa joko negatiivisen tai
positiivisen maineen siirtymistd muualle toimitusketjussa. Yritys, joka ei toiminnallaan
tue ihmisoikeuksia on maineen siirtdja (reputational owner), joka aiheuttaa
toiminnallaan haittaa myos heiltd tuotteita hankkiville yrityksille, jotka ovat maineen
vastaanottajia (reputational borrower). Tama voi vaikuttaa negatiivisesti toimitusketjun
muihin yrityksiin, silla asiakkaat eivat halua enaa hankkia tuotteita yritykselta, joka ostaa

tuotteita huonomaineisilta yrityksilta.

Eettisyys on yksi monista asioista, jotka parantavat sidosryhmien kasitysta yrityksen
maineesta. Macchion (2024, s. 1-2) kertoo, ettd yrityksen eettisyys riippuu sen kyvysta
noudattaa sosiaalisia, seka ymparistollisia standardeja. Naihin kuuluvat esimerkiksi
ihmisoikeuksien noudattaminen ja ymparistévastuun mukainen toiminta. Epaeettisyys
voi aiheuttaa yrityksille maineriskien lisdksi esimerkiksi taloudellisia menetyksia, seka
operatiivisia haasteita. Tekstissani eettisia riskeja ja maineriskeja tarkastellaan yhdessa,
silla esimerkiksi epdeettisyys voi helposti vaikuttaa yrityksen maineeseen, seka

lilketoimintaan.
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4.5.2 Maineriskien ja eettisten riskien ilmentyminen toimitusketjussa

Maineriskit ja eettiset riskit liittyvat vahvasti toisiinsa. Macchion (2024, s. 1-2) kertoo,
ettd eettiset riskit voivat esiintya toimitusketjussa monilla eri tavoilla. Yleisimpia eettisia
riskeja ovat esimerkiksi huonot tydolosuhteet ja haitalliset ymparistovaikutukset.
Tyoolosuhteisiin liittyvilla riskeilld tarkoitetaan puutteita tyontekijoiden turvallisuudessa
tai oikeuksissa. Tallaisia ovat esimerkiksi lapsityovoiman kaytto, pakkotyo, alipalkkaus,
seka ihmisoikeuksien rikkominen. Ymparistovastuuseen liittyvat riskit voivat puolestaan
olla esimerkiksi ymparistélainsadadannon rikkominen, luonnon saastuttaminen, seka ei
kestavan kehityksen mukainen toiminta. Naistd voi seurata negatiivista julkisuutta,

taloudellisia menetyksia.

Vaikka ongelma olisikin vain yksittdisessa toimitusketjun yrityksessa, mainehaitta voi
siirtya helposti muihinkin yrityksiin (Petersen ja Lemke, 2015, s. 496-497). Taman vuoksi
on tarkeda pitdd huolta myds toimittajien ja muiden toimitusketjun osapuolien
eettisyydestd. Petersen ja Lemke (2015, s. 495) kayttavat esimerkkind Applen ja
Foxconn:n tapausta, jossa Foxconn yrityksen tydolosuhteet olivat huonot. Julkisuuden
kautta my6s Applen maine huononi, silla he kayttivat Foxconn-yritysta alihankkijanaan.
Tama kuvastaa sitd, kuinka toimitusketjussa eri osapuolien toiminta vaikuttaa muihin

yrityksiin myds maineriskeihin liittyvissa asioissa.
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5 Yhteenveto

Taman tutkielman tavoite oli tarkastella, millaisia riskityyppeja teollisuusyritysten

toimitusketjuihin  liittyy.  Tutkielmassa  korostetaan  globalisaation lisdavan
toimitusketjujen kompleksisuutta, jonka vuoksi on erityisen tarkeda tunnistaa riskit.
Riskit eivat ole toisistaan irrallisia, vaan yksi hairid voi usein aiheuttaa ketjureaktioita.
Globalisaation lisaksi myos digitalisaatio on lisdnnyt riskeja ja tuonut mukanaan myds
aivan uusia riskityyppeja. Toimitusketjut ovat nykyaan yha suurempia verkostoja, mika
lisaa haasteita. Taulukko 1 havainnollistaa tutkielmassa esille tuotuja riskityyppeja, ja
niiden yhteyksia. Taulukko 1 voidaan huomata, etta riskien tarkastelu kokonaisuutena on

tarkeas, silld ne ovat liitoksissa toisiinsa.

Taulukko 1. Toimitusketjun riskikategoriat ja niiden vaikutukset teollisuusyrityksiin (koottu

tdman kirjallisuuskatsauksen perusteella).

kysyntariskit

Riskikategoria Esimerkkeja Vaikutukset
teollisuusyrityksille
Operatiiviset riskit Toimittajariskit, tuotantoriskit, | Tuotantokatkokset,

toimitusviiveet,
laatuongelmat, kustannusten
nousu

Taloudelliset riskit

Valuuttakurssiriskit,
hintavaihtelut, markkinariskit,
maksukyvyttdmyysriskit

Taloudelliset tappiot,
kannattavuuden lasku,
markkinaosuuden menetys

Geopoliittiset ja ulkoiset
riskit

Pandemiat, aseelliset
konfliktit, poliittiset paatokset,

Materiaalien
saatavuusongelmat,

teknologiariskit

jarjestelmahairiot,
dataintegraatio ongelmat

luonnonkatastrofit logistiikkahairiot,
kustannusten nousu,
toimitusketjun
keskeytyminen
Tietoturva- ja Kyberhyokkaykset, Tuotannon keskeytyminen,

tiedon saatavuuden
heikkeneminen,
toimitusketjun nakyvyyden
heikkeneminen

Maineriskit ja eettiset riskit

Huonot ty6olosuhteet,
ihmisoikeusrikkomukset,
ympadristovastuun laiminlyonti

Mainehaitta,
asiakasluottamuksen
heikkeneminen, taloudelliset
menetykset
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Tama kirjallisuuskatsaus antaa yleiskuvan toimitusketjun riskityypeista. Yritysten on
tarkeaa panostaa riskienhallintaan. Vaikka hairidita on vaikea ennakoida, niilta
varautuminen ja riskien tunnistaminen, voi vahentaa hairididen vaikutuksia, koska tall6in
yritykset voivat nopeammin reagoida erilaisiin poikkeustilanteisiin. Riskienhallinnalla

voidaan siis parantaa toimitusketjun toimintavarmuutta.
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Liitteet

Liite 1. Tekodlyn kaytto tutkielmassa

Tutkielmassa kdytettiin apuna ChatGBT:td (OpenAl), tekstin rakenteen suunnittelussa,
ilmaisun hiomisessa, seka kielen selkeyttamisessa. Tutkielmaa tehdessa on otettu

huomioon tekoalyyn liittyvat riskit, ja sisallollinen vastuu on tutkielman tekijalla.



