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TIVISTELMA

Taman pro gradu -tutkielman tarkoituksena on yméa#rita funktionaaliset juomat
merkitsevét kuluttajille. Tutkimusongelmaa lahes#yt ensimmaisen tavoitteen kautta
rakentamalla esiymmarrys kuluttajien suhtautumeséstktionaalisiin elintarvikkeisiin.
Tama saavutetaan esittelemalla aiempien tutkimysemsteella kuluttajien mielikuvia,
asenteita ja uskomuksia liittyen funktionaalisiim&rvikkeisiin. Toiseen ja kolmanteen
tavoitteeseen vastataan empirian avulla. Tavodtedn paljastaa, mita merkityksia
terveysvaikutteisuus saa juomien kentassa ja amdlydgunktionaalisten juomien eroja
tuotteittain.

Tutkimusote on fenomenologis-hermeneuttinen ja astdu tapahtuu kuluttajan
nakokulmasta. Tutkimusaineiston kerddmiseen kéytéttalitatiivista syvahaastattelua
ja laddering- eli tikapuutekniikkaa. Menetelman lkvuhaastattelijoiden kanssa
kaydyista keskusteluista voitin muodostaa keimobitteet -ketjuja, joiden avulla
pystyttiin havaitsemaan funktionaalisiin juomiiitdityjen ominaisuuksien lisdksi myo6s
juomien arvioinnin taustalla vaikuttavat korkeamntason merkitykset. Taman jalkeen
rakennettiin hierarkkiset merkitysstruktuurit kaita tutkimuksen funktionaalisista
juomista yhdessa ja erojen hahmottamiseksi jokiigaemasta erikseen.

Haastattelut paljastivat funktionaalisten juomieerrkitysmaailmaan sisaltyvan melko
paljon arvoja. Funktionaaliset juomat ovat kuluéaj mielesta suurimmaksi osaksi
puhtaasti hyotyyn perustuvia utilitaristisia tuddie mutta niihin liitetdaan lisaksi

hedonistisia ominaisuuksia. Funktionaalisiin juaniitetddn niin fyysista hyvinvointia,

kuten kokonaisvaltaista hyvaa terveytta, kuin migéskiseen hyvinvointiin vaikuttavia
asioita, kuten arjessa jaksamista. Funktionaalisi@omien merkitysrakenteet ja
kayttotilanteet vaihtelivat jonkin verran tuottaitt.

AVAINSANAT: Funktionaalinen elintarvike, funktionaalinen juomaerkitykset,
terveysvaikutteisuus






1. JOHDANTO

Kuluttajien halu huolehtia terveydestd on tutkinemstmukaan kasvussa (ks. esim.
Varjonen 2001; Helakorpi, Patja, Prattala & Uut@@07). Terveyden tavoittelu on
nyky-yhteiskunnassamme arkipéivaa, ja se heijastygisen hyvan kunnon tavoittelun
lisdksi voimakkaasti elintarvikkeisiin. Tulevaisiard ruokatottumuksissa néhdaankin
painottuvan terveellisyys, eettisyys ja vaivattosmyiarjonen 2001: 9). Vallitsevaan
trendiin on vastattu hyvin markkinoille lanseergitaa uusissa tuotteissa, ja vanhojakin
tuotteita parannellaan vastaamaan kuluttajien toivesia. Elintarviketeollisuuden
edustajat pyrkivat valmistamaan yleisesti tervegliuotteita vahentamalla esimerkiksi
rasvaa ja suolaa ja lisddamalla kuitua. My6s kaupdustajat suhtautuvat suopeasti
terveysvaikutteisiin tuotteisiin, ja he uskovatdein menekin olevan parempi kuin
tuotteiden ilman terveysvaikutusta. (Varjonen 2004.) Monet valitsevatkin leivélleen
omega3 -rasvahappoa sisaltavaa levitetta vointaijassuosivat vitaminoituja juomia.
Jopa maitoon on erikseen lisatty D-vitamiinia.

Naita markkinoille tulleita elintarvikkeita, joihion lisatty joitain terveyttd edistavia
ainesosia, kutsutaan funktionaalisiksi eli terveykutteisiksi elintarvikkeiksi.
Markkinoilla on jo useita terveysvaikutteisina midroitavia tuotteita, ja teollisuuden
tavoitteena on yha lisatd terveysvaikutteisten tatinkkeiden maarda ja
markkinaosuuksia (Niva, Timonen, Ryhdnen & Lahte&kin2000: 1). Kuluttajien
ongelmana ei pitdisi ainakaan olla funktionaalistéintarvikkeiden saatavuus, mutta
sen sijaan haastavampaa voi olla I6ytaa elintasriik jotka ovat tieteellisesti todistettu
terveysvaikutteisiksi, ja joiden vaikutuksiin itsekiskoo.

Terveellisista ruokatottumuksista ei ole aina gidethta kovaa aanta kuin nykyaan.
Tama johtuu osaltaan siitd, etta tietoisuus siika on terveellista ja mika ei, on ollut
nykyaikaan verrattuna puutteellisempaa. Rasvaigt&aa pidettiin ennen terveellisend
elaman yllapitajand, kun yllattden 1960-luvulla smuuttuikin ihmisten mielissa

lihottavaksi ja epaterveelliseksi. Tahdn muutokseenkutti luultavasti se, etta

ensimmaista kertaa suomalaisilla oli varaa syoga jidkaa. Erityisesti 1970-luku ol

terveysvalistuksen vuosikymmen. Terveellisyys kidiispo myds ennen usein

nautittavuuden tai herkullisuuden vastakohdaksiaK®ia, Palojoki & Sillanp&aa 2003:

28, 59.) Nykyaan tama asenne on osittain murenttaiwdinakin murentumassa, silla
markkinoille on tullut paljon hyvaltd maistuviarteellisia herkkuja.
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Aikojen kuluessa monet yhteiskunnalliset muutokketen teollistuminen ja perheiden
ja yhteiskunnan valisen tyonjaon muuttuminen, oxaikuttaneet siihen, mitd kotona
tarjotaan ruoaksi. Myds yksilon mahdollisuudet ttt@a itseaan ja rakentaa omaa
identiteettiadn elintarvikkeiden avulla ovat kassein (Mékela jne. 2003: 6-7).
Elintarvikkeiden ajatellaan vaikuttavan monin tavoelaménlaatuun, siihen miten
voimme, jaksamme ja millaiseksi kehomme muodostiauveellisen ravinnon saannin
vaikutukset ihmisen kehoon tiedostetaan seka ayeitta pitkalla aikavalilla.
(Varjonen 2001: 27.) Syomisen ja juomisen voi sijatella olevan henkildkohtainen
valinta, identiteetin iimentaja ja elamantyylin rkier(Niva 2006 a).

1990-luvulla funktionaalisina eli terveysvaikuties markkinoidut tuotteet tulivat
markkinoille Suomessa ja muualla maailmassa. Maderkulutusyhteiskuntaa
luonnehtiva piirre on terveellisyyden nakyvyys raaek koskevassa keskustelussa.
Terveellinen syominen on vakioaihe tiedotusvaliséjs terveyden edistamisen
kampanjoissa seka keskeinen osa ruoan markkireom@aykkinointia. Funktionaalisten
elintarvikkeiden kerrotaan edistavan terveytta yaimvointia tai vahentavan sairauden
riskid tavanomaisista elintarvikkeista poikkeavalltavalla, joten kuluttajien
nakokulmasta terveysvaikutteisten elintarvikkeidemdennetut vaikutukset edustavat
uudenlaista, aikaisemmasta poikkeavaa terveeltégygitliva 2008.)

Funktionaaliset elintarvikkeet ovat olleet Suomesstntarviketutkimuksen ja
elintarviketeollisuuden tutkimuskohteena jo 199@dn alkupuolella. Suomen lisaksi
tutkimusta on tehty erityisesti Yhdysvalloissa,dsa-Britanniassa ja Tanskassa (Niva,
Makela & Piiroinen 2003: 5). Viime vuosina kiinnasttarkastella terveysvaikutteisia
elintarvikkeita myo6s kuluttajan nakokulmasta n&yttdisdéntyneen. Aiemmissa
kuluttajatutkimuksissa on esimerkiksi saatu sadyillettd funktionaaliset tuotteet
hahmotetaan ruoan ja ladkkeen valimaastoon (Niva2@@3: 5; Niva & Jauho 1999).
Kuluttajilla on myds erilaisia tapoja ymmartaa teysvaikutteisen elintarvikkeen kasite
(Niva ym. 2003).

Terveellisten ruokatottumusten hyodyt kuluttajitevat useimmiten kevyempi olo,
kauniimpi ulkomuoto, ihannepainon saavuttaminen failesteriarvojen kurissa
pysyminen ja muilta sairauksilta valttyminen (Vamgm 2001: 28). Nama asiat
motivoivat Kkuluttajia panostamaan ruoan terveegfisgn ja mitd luultavimmin
hakemaan vaikutuksia myo6s funktionaalisista juomisilla Raulion (2003) mukaan
funktionaalisten elintarvikkeiden suosikeista snumdsa on juomia.Aikaisemmat

kuluttajatutkimukset ovat kuitenkin keskittyneetirvdunktionaalisiin elintarvikkeisiin,
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eikd juomiin liitetyistd merkityksistd ole juurikaa saatavilla tutkimustietoa.

Markkinoille viime vuosien aikana tulvineet uutuusimat lupaavat paljon: yksi auttaa
painonhallinnassa, toinen piristdd ja kolmas vdhais Jokaiselle siis pitdisi 10ytya
jotain. Mutta millaisia ovat kuluttajien kasitykseterveysvaikutteisten juomien

hyodyllisyydesta, tarpeellisuudesta ja vaikutusigskottavuudesta? Mitkd ovat ne
merkitykset, joiden vuoksi kuluttajat joko ostayahktionaalisen juoman esimerkiksi
limonadin sijasta, tai jattavat sen ostamatta? d\daanko funktionaalisia juomia niiden
terveysvaikutteisuuden kautta vai 10ytyyko taustathyds muita merkityksia? Enté
minkalaiset funktionaaliset juomat mielletdan salmiaiksi ja samanlaisiin

kayttotilanteisiin? Syyt funktionaalisten juomienllttamiselle antavat tarkeda tietoa
esimerkiksi markkinoinnin suunnittelulle. On hydlista selvittdd kuluttajien

ostopaatoksiin ja asenteisiin vaikuttavat syvemmeitkitykset.

1.1. Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tassa tutkimuksessa pyritaan selvittdmaan kulaettajnielikuvat juomista, joilla on
terveyttd edistavia vaikutuksia. Tutkimuksen tankkséena onymmartaa, mita
funktionaaliset juomat merkitsevat kuluttajille. Pyrkimyksend on rakentaa seka
kokonaiskuva terveysvaikutteisten juomien merkagkenteesta, etta selvittda
yksittaisten terveysvaikutteisten juomien merkistks

Tyon tarkoitus pyritdan saavuttamaan kolmen tageitt kautta. Ensimmaisena
tavoitteena onrakentaa esiymmarrys kuluttajien suhtautumisestaelysvaikutteisiin
elintarvikkeisiin.  Tavoitteen saavuttamiseksi selvitetaéan funktiosteal
elintarvikkeiden markkinat, esitellaan aikaisemptatkimusten perusteella kuluttajien
asenteita ja uskomuksia liittyen funktionaalisiimt&rvikkeisiin, sekéa kerrotaan miten
tama nakyy funktionaalisten elintarvikkeiden kagtisessa.

Toisena tavoitteena onempiirisesti tutkien paljastaa, mita merkityksia
terveysvaikutteisuus saa juomien kentasgdrkimyksena on paljastaa, minka
ominaisuuksien kautta kuluttajat arvioivat funkiatisia juomia ja sisaltyyko niihin
korkeamman tason merkityksida, seka lopuksi rakentaig@rarkkinen kartta
funktionaalisten juomien merkitysmaailmasta.

Kolmantena tavoitteena @mpirian pohjalta analysoida funktionaalisten juemieroja
tuotteittain. Tavoitteeseen kuuluu selvittdd, millaisia ominaksia, seurauksia ja
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arvoja kuluttajat liittavat erilaisiin funktionaalin juomiin ja millaisissa tilanteissa
mikin sopii juotaviksi. Liséksi selvitetddn, mitesamankaltaiset juomat eroavat
toisistaan tuotekohtaisesti.

1.2. Tutkimusote ja tutkimuksen kulku

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusilla Heikkilan (2005: 16) mukaan
laadullinen tutkimus auttaa ymmartdméaan tutkimudletta ja selittamaan sen
kayttaytymisen ja paatdsten syitda. Kvalitatiivinkrikimus hyddyntdd psykologian ja
muiden kayttaytymistieteiden oppeja (Heikkila 20@5). Tutkimusprosessi on pitkélti
tutkijan omaan intuitioon, tulkintaan, jarkeilykyWy, ja yhdistdmis- ja

luokittamisvalmiuksiin perustuvaa (Metsamuurone@0-8).

Tutkimuksen tutkimusote on fenomenologis-hermeigertt ja tarkastelunakékulma on
kuluttajan. Fenomenologisen tutkimusotteen mukéisestkijan tavoitteena on
ymmartaa kokemuksellinen ilmi6 sellaisena kuin sgaokuvata se niin, etta se sailyttaa
oman merkitysyhteytensd muuttumatta tutkijan megskitteydeksi. Kokemukset
muodostuvat merkityksista, joita tapahtumat ja dlinsaavat ihmisen tajunnassa.
(Perttula & Latomaa 2005: 165-166.) Fenomenologihgtkimus vaatii tarkkaan
mietityn tutkimusasetelman, joka jattaisi mahdatishan vahan vaaraa tutkijan
vaikuttamisesta jollain lailla tutkittavaan ja haén@jatusmaailmaansa, esimerkiksi
miellyttadkseen tutkijaa. Laineen (2001) mukaan ofeenologiassa on kyse
inhimillisten kokemusten tutkimisesta, ja se tatte@ ’'ilmion olemuksellisen
merkitysrakenteen selvittamistgLaine 2001: 26, 41). Fenomenologian mukaan siis
funktionaalinen elintarvike on ilmi6, johon sisditeri merkityksia yksilosta ja hanen
ajatuksistaan riippuen, ja johon voi vaikuttaa my&smerkiksi yksilon aiemmat
kokemukset.

Fenomenologisessa tutkimuksessa tutkijan ymmargmon ytimeltddn tuntevaa ja
intuitiivista (Perttula ym. 2005: 146). Myds hermettisessa ihmiskasityksessa on
tutkimuksen teon kannalta keskeisia kokemuksen,kitggsen ja yhteisollisyyden

kasitteet (Laine 2001: 26). Ihmisten kasitykset astakin asiasta voivat olla hyvin
erilaisia riippuen muun muassa iasta, koulutustmtatja kokemuksista, ja kasitykset
saattavat myds muuttua. Fenomenografian kannaksodm on olemassa vain yksi
maailma, josta eri ihmiset muodostavat erilaisisitigiisia. (Metsdmuuronen 2000: 22.)
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Hermeneutiikalla tarkoitetaan yleisesti teoriaa yén@misesta ja tulkinnasta, ja siind
yritetddn etsia tulkinnalle mahdollisia saantdjaitaj noudattaen voitaisiin puhua
vaarista tai oikeammista tulkinnoista. Fenomenaegn tutkimukseen hermeneuttinen
ulottuvuus tulee mukaan tulkinnan tarpeen myoétaing 2001: 29.) Hermeneuttisessa
kirjallisuudessa esiymmarrykseksi nimitetdan kaakkiutkijalle luontaisia tapoja
ymmartaa tutkimuskohde jonkinlaisena jo ennen totigta, joten jonkinlainen
esituttuus on merkitysten ymmartamisen edellytykséimaine 2001: 30-31)Koska
tassa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan kuluttajaktionaalisiin juomiin liittamia
merkityksid, tarvitaan esiymmarrysta funktionaatisielintarvikkeisiin liitetyista
merkityksista. Taman tiedon pohjalta voidaan ludgikimusasetelma, joka palvelee
tutkimuksen tarkoitusta. Kun ymmarretddn aluksiksnkuluttajat kayttavat tai eivat
kayta funktionaalisia elintarvikkeita seka mill@smielikuvia ja merkityksid niihin
litetddn, voidaan lahted tutkimaan pelkastaan tionkalisten juomien merkityksia
kuluttajille.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys pohjautuu sitaireosin  terveysvaikutteisista
elintarvikkeista tehtyihin aikaisempiin tutkimuksiisekda muihin elintarvikkeita ja
terveellisyytta kasitteleviin artikkeleihin ja kijisuuteen. Tutkimuksen ensimmaisessa
luvussa johdatetaan lukija aihealueeseen ja asetetatkimukselle tarkoitus ja
tavoitteet, seka kerrotaan kaytetystd tutkimusetéeeToisessa luvussa rakennetaan
aikaisempien tutkimusten pohjalta esiymmarrys Kajign suhtautumisesta
funktionaalisiin elintarvikkeisiin, funktionaaligteelintarvikkeiden markkinoista seké
kuluttajien niihin  liittamista mielikuvista. Kolmaressa luvussa perustellaan
tutkimuksen empiriaosuuden toteuttamiseksi valiugtodologiat sekd merkitysten
paljastamisen taustalla oleva teoria. Tutkimuksarkditus edellyttdd kaytettavan
laadullisia  menetelmia, joten tutkimus toteutetadraastattelemalla kuluttajia
kayttamalla tikapuutekniikkaa ja muodostamalla pehjalta keinot-tavoitteet -ketjuja.
Neljdnnesséa luvussa esitetdan ja analysoidaanjadatkimustuloksia, ja viides luku
paattaa tutkimuksen johtopaatoksiin.
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2. KULUTTAJIEN SUHTAUTUMINEN FUNKTIONAALISIIN
ELINTARVIKKEISIIN

Funktionaaliset eli terveysvaikutteiset elintanakk ovat koko ajan lisdantymassa ja
yleistymassa markkinoilla, ja niitd onkin tutkitjo melko paljon myds kuluttajan
nakokulmasta. Kuinka kuluttajat ovat omaksuneetetiddnktionaaliset elintarvikkeet
ruokavalioonsa, ketka niita kayttavat, millaisizmteita niihin liittyy ja millaisia asioita
littyy funktionaalisten elintarvikkeiden kayttohikuuteen? Tassa luvussa
selvennetaan funktionaalisten elintarvikkeiden tedsperehdytddn tarkemmin niiden
markkinoihin  seka asioihin, jotka vaikuttavat kadjien suhtautumiseen
funktionaalisiin elintarvikkeisiin.

2.1. Funktionaalisten elintarvikkeiden markkinasgintely

Funktionaalisten elintarvikkeiden maarittelyn vaike ja riittavien saannodsten
puuttuminen asettavat haasteita seka elintarviketieodelle etta kuluttajalle, joka on
totuttautumassa naiden uudenlaisten elintarvikkerdaailmaan. Niiden hyvaksyminen
tavanomaisten elintarvikkeiden rinnalle ei ole mk#&an yksiselitteista. Tutkimuksen
aluksi on tarpeen maaritella funktionaalinen elvitee seka selvittdd, mitka asiat
vaikuttavat kuluttajien funktionaalisten elintarkédiden hyvaksyntaéan, ja ketkd niita
tutkimusten mukaan eniten kayttavat.

2.1.1. Funktionaaliset elintarvikkeet maaritelmjarsaénttjen viidakossa

Vaikka funktionaalinen elintarvike on jo vakiinnattut asemaansa markkinoilla, on sen
maarittelystéa viela erilaisia ndkemyksia. Toistks@inoastaan Japanissa on maaritelty
lainsdddannéssa vuonna 1991 terveysvaikutteinemaelike. Tamé& niin sanottu
FOSHU -tuote (Food for Specified Health Use) onntalivike, jolla on
ravitsemuksellisten ominaisuuksien lisaksi myorgainvaikutus ihmisen terveyteen,
fyysiseen suoritukseen tai mielentilaan. (Korho2601.) Japanin hallitus on asettanut
myOds muita kriteereja FOSHU -tuotteelle: terveykutiksilla taytyy olla
ladkinnallinen tai ravinnollinen tausta ja vaitendtulee perustua laaketieteelliseen tai
ravintotieteelliseen tietoon, tuotteita pitdd pgstauttimaan paivittain ja niiden taytyy
olla turvallisia, rakenneosat pitaa olla hyvin mtgdliyt laadullisesti tai maarallisesti,
tuotteissa taytyy olla huomattava ero ravinnolliseerrattuna perinteiseen ruokaan,
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tuotteiden taytyy olla perinteisen ruoan muodossaképseleina tai pillereind), eika
tuotteita saa kayttaa ladkkeenomaisina. (Korho®&i 2

Euroopassa kohtalaisen vakiintuneen aseman on ts&ateunational Life Sciences
Instituten (ILSI) Euroopan yksikon koordinoiman Rkeen vuonna 1999 tuottama
maaritelmd, jonka mukaarelintarvike on funktionaalinen, jos sen on tavanistes
ravitsemuksellisten ominaisuuksien lisdksi osaitgtikuttavan myonteisesti elimiston
yhteen tai useampaan toimintoon tavalla, joka édigerveytta ja hyvinvointia ja / tai
vahentdad sairauden riskidElintarvikevirasto 2002). Kiistaa on kuitenkinitd, mita
kaikkea tahan laajaan maaritelmaan olisi sisatgtet, silla funktionaalisen
elintarvikkeen kasitteen voidaan katsoa kattavawinteaineet, muut ravinnossa
esiintyvat ainesosat, ravintolisat ja jopa ladkkéeh myos eriavia mielipiteita siita,
olisiko seka taydennetyt ettd muokkaamattomat eebtsiséllytettavd maaritelmaan.
(Verschuren 2002.) Nain ollen tama maaritelma e olielesténi tarpeeksi tarkka
antamaan ymmarrysta siita, mika on funktionaalielamarvike.

Suomessa on annettu suppeampi maaritelma funktisiiaaelintarvikkeille, silla

Suomessa funktionaalisilla tuotteilla tarkoitetagleensa elintarviketta, jossa on
sellainen ainesosa tai ominaisuus, jolla on tergdgdnyonteinen vaikutus eli funktio.
Vaikutus taytyy osoittaa kahdessa rippumattomasstissa, jotka on tehty normaalilla
paivaannoksella, normaaleissa kayttdolosuhteissariijgvalle populaatiolle, ja
kummankin vaikutuksen taytyy olla tilastollisestierkitseva. Joitakin lievempidkin
maaritelmia on tullut esille, joissa molempien tikiten testien tulisi osoittaa
myoOnteinen terveysvaikutus, mutta riittdisi, ett@inv toinen olisi tilastollisesti
merkitseva. (Hernesniemi 2004.)

Monissa funktionaalisen elintarvikkeen maaritelraisdhtokohtana on se, etta tuotetta
on jollain lailla muunnettu siten, ettd sen terxeykutukset poikkeavat tavanomaisesta
elintarvikkeesta, ja joidenkin kasitysten mukaamettyi teknologinen prosessointi
tuotteen terveysvaikutteisuuden edistdmiseksi arktfanaalisuuden edellytys. Jotkut
hyvaksyisivat myos tiettyja terveyttd edistaviaesiosia luontaisesti sisaltavat tuotteet
funktionaalisiksi. (Niva & Jauho 1999: 5.) Maarijteei siis todellakaan ole
yksinkertaista, eikd kaikkien hyvaksyma maaritelmtébodennakoisesti ole
muodostumassa viela pitkaan aikaan. Tarvitaan tisé@a ja mahdollisesti myds toinen
nimitys funktionaalisen elintarvikkeen rinnalle taaan esiin sen, onko elintarvikkeissa
kaytetty teknologista prosessointia vai ei.
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Tutkimuksen (Niva 1999) mukaan rajat esimerkiksiveéellisen elintarvikkeen,
funktionaalisen elintarvikkeen ja laakkeen valiigat hailyvat, ja ne menevat helposti
keskenddn sekaisin. Mark-Herbertin (2002) mukaawallisella terveellisella
elintarvikkeella tarkoitetaan elintarviketta, jokaessaan on terveellinen ilman mitaan
lisattya ainesosaa, kuten appelsiini. Funktionaalirlintarvike voi olla esimerkiksi
appelsiinimehua, johon on lisatty kuitua, ja se kpyrehkaisemaan sairauksia
turvaamalla riittavan ravintoaineiden saannin. ledd&kas nautitaan kapselimuodossa,
pilleriné tai puristeena, ja sen kayttotarkoitustawallisesti sairauden parantaminen (ks.
kuvio 1).

Laakkeet

- parantavat
sairauksia

- pillerit, kapselit

Kuvio 1. Erot tavallisen ruoan, funktionaalisen elintangkk seka laakkeen valilla
(Mark-Herbert 2002: 48).

Tassd tutkimuksessa funktionaalisella elintarvikikedarkoitetaan Mark-Herbertin
(2002) maarittelemaa funktionaalista elintarviket#la se edellyttaa, ettéa ihminen on
itse lis&nnyt jotain terveyteen vaikuttavaa ainasoalintarvikkeeseen. liman tata kaikki
terveyttd edistavat, tavanomaisetkin elintarvikkebsivat funktionaalisia, ja niiden
erottaminen funktionaalisista elintarvikkeista lsiviyha epaselvemmaksi. ltse
ymmarran esimerkiksi juuri appelsiinin terveelligenelintarvikkeena, ja sana
"terveysvaikutteisuus” kuvaa hyvin nimenomaan véikvaa ainesosaa, joka on lisatty
tavalliseen elintarvikkeeseen, kuten appelsiininiehulisaksi ne ovat valmiiksi
nautittavassa muodossa, kuten esimerkiksi levitlgmp tai xylitoli-purukumi.
Terveysvaikutteisia aineita lisataan nykyaan myg@éaterveellisiin elintarvikkeisiin,
kuten makeisiin, jolloin voidaankin miettid, kum&aaesimerkiksi makeisiin lisatty
vitamiini hieman karkin muita epéaterveellisia vailksia kuluttajien mielissd? Onko
tama kuluttajan huijausta, vai huijaako kuluttage iitsedén?

Uudet funktionaaliset tuotteet asettavat ruokaskéwessta saantelystd vastaavat tahot
haasteellisen tehtdvan eteen. Monissa maissa maakkinointi terveyteen liittyvilla
perusteluilla on ollut tiukasti séanneltya. Terweykutteisia elintarvikkeita kehittavat
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tahot ovat pitaneet tiukkaa saantelya tuotekehiiykssteenda ja katsoneet, ettéa uusien
tuotteiden kehittdmisen ja menestyksen ehto on eysmaitteiden salliminen
markkinoinnissa (ks. esim. Verschuren 2002). Aluksomessa laadittiin vuonna 1997
opas terveysvaitteiden kaytdstd markkinoinnissan@&likevirasto 1997), ja sen
mukaan "terveyteen liittyvien vaittdmien ja l|a&kkeellistetietojen antaminen
elintarvikkeista tai sellaisiin tietoihin viittaamén on kielletty?! Vuosikymmenen
loppua kohti kritiikki tiukan asetuksen takana @awelintarvikelakia kohden kasvoi, ja
Elintarviketeollisuusliitto teki vuonna 1999 al@én lain uudistamiseksi siten, etta
elintarvikkeiden markkinoinnissa voitaisiin ravitseksellisten véitteiden lisaksi esittaa
my0Os niin sanottuja funktionaalisia ja sairaudeskin vdhenemiseen liittyvia vaitteita.
(Varjonen 2001: 4.) Kun yh& useampia ravintoaindisitadn yha useampaan
tuotteeseen, on taydentamisen valvonta yha tarkéaanvalvontatutkimuksista on saatu
viitteitd siitd, ettd ravintoaineita lisataan vawden vuoksi pakkausmerkinndissa
iimoitettuja maaria enemman, mutta alituksia todetanaa harvoin. (Raulio & Nurttila
2001: 13.)

Elintarvikkeiden myyntipaallysmerkinndissda saa tadit ravitsemuksellisia tai
terveydellisia vaitteita, jos niita saatelevat ehdayttyvat. Ravitsemuksellisella
vditteelld tarkoitetaan elintarvikkeesta annettati@ta, jolla ilmoitetaan, viitataan tai
vihjataan elintarvikkeella olevan erityisia ravitseksellisia ominaisuuksia. Jos tuotteen
pakkausmerkinnodissa tai markkinoinnissa esitet@itsemuksellinen vaite, on myos
tuotteen ravintoarvo ilmoitettava.  (Elintarvikessta  2001.)  Esimerkkeja
ravitsemuksellisista vaitteistd ovat laktoositoréh&laktoosinen, siséltaa runsaasti
rautaa, runsaskuituinen, hyva monityydyttymattomiersvahappojen léahde, kevyt,
vaharasvainen, kolesteroliton seka hyva kalsiugialé.

Elintoimintoihin liittyvat vaitteet ovat vaitteitgpissa kuvataan ravintoaineen tai jonkin
ainesosan vaikutusta ihmisen elintoiminnoissa.it8aé ovat vaitteet, joissa viitataan
elintoimintoihin, joihin elintarvikkeen ainesosalm selkea yhteys. (Elintarvikevirasto
2002.) Esimerkkeja elintoimintoihin liittyvista w#eistd ovat “ksylitoli on hyvaksi
hampaille” ja "kuitu edistdd suolen toimintaa” (lteKoski & Sirén 2004). Jos sen
sijaan elintarvikkeen markkinoinnissa kaytetaante#a, jotka liittyvat sairauden riskin
vahentamiseen, vaitteiden yhteydessa tulisi anig@at ruokavalion merkityksesta
terveydelle. Liséksi tuotteen koostumuksesta oretiava tietoa, joka liittyy vaitteeseen
(Elintarvikevirasto  2002.) Vaitetyn vaikutuksen dal perustua tieteelliset
laatuvaatimukset tayttaviin, toistettuihin ja rigppattomiin tutkimustuloksiin (Lahti-
Koski & Sirén 2004). Funktionaalisten elintarvikéden terveysvaite voi olla epasuora
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("'sisédltaa  paljon  C-vitamiinia”) tai epamaarainen "vahvistaa  kehon
puolustusjarjestelmaa”) (Katan 2004).

Funktionaaliset elintarvikkeet on markkinoitu suera kuluttajille, jotka ovat
kykenemaéttémia arvioimaan terveysvaitteiden todeiipgytta. Kuluttajien taytyy siksi
luottaa viranomaisiin varmistuakseen, etteivat jouldarhaanjohdetuiksi. Nykyiset
viranomaissaannokset jattdvat  kuitenkin  tilaa  hanf@htaville  vaitteille.
Terveysvaitteiden lainsdadantd elintarvikkeille kerrostettu: on olemassa “kevyitd”
vditteita, jotka vaativat vain pienen todisteen,”jaskaita” vaitteitd, jotka vaativat
raskaammat todisteet. Sdantely on johtanut siiegé,markkinoilla on seka tehottomia
ettd oikeasti terveysvaikutteisia ja sairauksiadetdvia funktionaalisia elintarvikkeita.
(Katan 2004.)

Saannokset vaihtelevat maittain, mutta Japanin ROS#étjestelmalla on paljon hyvia

puolia: se saatelee seka turvallisuutta ettd tét&ep vaatii, ettd elintarvikkeet on

analysoitava kunnolla ja tehokkaasti. Se on kuitenkapaaehtoista, ja vaikka

vaatimuksia tarvittavista todisteista on Kkarsittume vuosina, monet valmistajat

kayttavat silti kevyempia vaitteita, jotka vaativaihemman todisteita. Saanndsten
laimentamista on tapahtunut myds Yhdysvalloisshé siykyaan siella hyvaksytaan

"pateva terveysvaite”, jolle on tuskin mitdédn tdadig, kunhan vain siihen on

siséllytettyna vastuuvapauslauseke. Euroopan wsanuudenlaisten elintarvikkeiden
turvallisuus on perusteellisesti saadetty, mutteetgsvaitteet eivat. (Katan 2004.)

Kun funktionaaliseen elintarvikkeeseen on liséityetia, jonka on todettu vaikuttavan
terveyttd edistavasti tai sairauksia ehkaisevaktiteqi kuitu tai vitamiinit), voi
mielestani kayttda elintarvikkeesta nimea funktedimen. Jokainen voi itse paattaa ja
tutkia tuoteselosteita paremmin nahdakseen, hatuatika lisdravinteet elintarvikkeen
muodossa vai kapselimuodossa. Sdannokset ovatisgkawta kuluttajat muodostavat
viime kadessa itse omat asenteensa funktionaalisiearvikkeita kohtaan, ja kayttavat
niitd yha enemman funktionaalisten elintarvikkeidealikoiman jatkaessa kasvuaan.
Kuluttajan hyvaksynta funktionaalisille elintarviéile nojaa kuitenkin moneen eri
asiaan, joista kerrotaan seuraavaksi.
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2.1.2. Kuluttajien hyvaksynta funktionaalisillergkrvikkeille

Kuluttajien hyvaksyntaan vaikuttaa heidan suhtaigensa funktionaalisiin
elintarvikkeisiin. Uusia teknologisia innovaatioita, kuten funktionsial elintarvikkeita
ja uuselintarvikkeita, pidetddn mahdollisuuksienntidnd, mutta osa kuluttajista
suhtautuu epadilevasti varsinkin jalkimmaisiin, &ithe sotivat luonnollisuutta vastaan.
Elintarvikkeiden funktionaalisuus pyrkii kuitenkvastaamaan ruoan luonnollisuuden
haaveeseen, silla niissd kaytetddn perinteisidalajja, kuten kauraa ja ruista,
tuottamaan terveysvaikutuksia. Tassd nakyykin s#ad e@aja terveellisten ja
terveysvaikutteisten elintarvikkeiden valilla ordepaarainen. (Makelda ym. 2003: 62.)

Kuluttajien mukaan terveellisyyteen liittyy myosotteiden turvallisuus ja mahdollisuus
valttda allergioita aiheuttavia aineksia. Tunne kfionaalisen elintarvikkeen
turvallisuudesta onkin yksi kriteeri niiden hyvaksyille omaan ja perheen
ruokavalioon. Kuluttajat haluavat valttda lisaaiaeija suosia yksinkertaisia
elintarvikkeita. (Varjonen 2001: 74.) Allergioiskairsivissa lapsiperheissa on varmasti
tavallista tarkempaa varmistua tuotteiden turvalldesta, ja funktionaaliset
elintarvikkeet voidaan kokea liian monimutkaisiksiintarvikeyhdistelmiksi, joiden
kayton seurauksista (kuten allergisoivista vaiksista), ei voi olla varma. Vaikka
kuluttajat ovatkin tietoisia terveellisen ruokawali vaatimuksista, he joutuvat silti
tasapainottelemaan terveellisten ja houkuttelevepiterveellisten valintojen valilla.
Keski-ikaiset kokevat nuoria raskaammin sortumiaespaterveellisiin nautintoihin,
silla he kokevat itsellaan olevan vastuu myds pamfisenten ohjaamisesta terveellisiin
ruokailutottumuksiin. (Varjonen 2001: 74.)

Kritiikki terveysvaikutusten tehokkuudesta kohdistusiihen, tayttavatk6é nama
elintarvikkeet antamansa lupaukset. Ehka tarkeimesiystekijd funktionaalisille
tuotteille onkin kuluttajien hyvaksynta konseptillderbeke (2003) on tutkinut asiaa
Belgiassa 215 kuluttajan otannalla. Tutkimuksessdvis, ettd funktionaalisten
elintarvikkeiden hyvaksyntd sai vahintdan arvosamarasteikolla 1-5 seka siina
tapauksessa, ettda ruoka maistuu hyvaltd tai ettékarumaistuu jonkin verran
huonommalta verrattuna tavalliseen samankaltaiseetteeseen. Kaikkiaan 46, 5 %
vastaajista vaittivat hyvaksyvansa funktionaalisténtarvikkeiden konseptin. (Verbeke
2003.) Nivan ja Mékelan (2005) tutkimuksen mukaanktionaalisten elintarvikkeiden
omaksuminen osaksi ruokavaliota edellyttdad kokovelgsvaikutteisuuden idean
omaksumista ja ainakin jonkinlaista luottamustattita markkinoille tuottaviin ja niitéa
saateleviin tahoihin. Kayttd kertoo siitd, kuinlervieellisyyden kulttuuri ja sydmisen
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tieteellistaminen saavat uusia muotoja ja kohtaavgssa. Tutkimuksen perusteella
nayttaa siltd, etta erilaiset funktionaaliset @imikkeet ovat saavuttaneet jo monien
kuluttajien hyvaksynnan ja vakiinnuttaneet paikkahsidan ruokapoydissaan. (Niva &
Makela 2005: 445.)

Uskomus terveysvaikutuksiin on ratkaisevin tekijgvdksynnalle. Todennakoisyys
funktionaalisten elintarvikkeiden hyvaksynnéalledlistyy, jos perheessa joku on sairas,
mutta vahenee, mikéali tietoa tai tietdmysta nimtépaljon. Tama korkean tietdmyksen
haitallinen vaikutus vahenee, mita vanhempi kujattan. Uskomus, tieto ja sairaan
perheenjdsenen olemassaolo Vylittdvat sosiodemagrafratkaisevana tekijana
hyvaksynnélle. (Verbeke 2003.) Tama tarkoittaa,a etoska funktionaalisista
elintarvikkeista on saatavilla paljon ristiriitaasttietoa esimerkiksi mediassa, voi
kriittinen tieto joidenkin funktionaalisten elintakkeiden tehottomuudesta lisata
epdilyd. Jos ei asiasta oteta enempdaa selvaa,uskataan muutaman lahteen tietoja,
voidaan yleistaa helposti koko funktionaalistenntalivikkeiden konseptin olevan
epaluotettava. Sen sijaan perheenjasenen ollessas,sa/oidaan funktionaalisia
elintarvikkeita kayttdd tavallaan varmuuden vuokslskomuksen voisi ajatella
lisdantyvan epatoivon myo6ta, mistd ovat esimerkkiméiset, jotka alkavat kayttaa
monenlaisia rohtoja sairastuessaan toivoen jonkstantepsivan. Jos funktionaalisten
elintarvikkeiden luvatut terveysvaikutukset todeli@imivat, lisda se uskoa niihin
nimenomaisiin tuotteisiin, joita on kayttanyt, nau#i valttamatta kaikkiin.

Psyykkiset vaikutukset voivat olla myds syynd fuolkaalisten elintarvikkeiden
hyvaksynnalle. Hilliam (1996) on tutkinut, kuinkaulkttajat mieltavat uudet
teknologiset kehitykset elintarvikkeiden tuotanrasiuluttajilla on ensinnékin vahva
usko siihen, ettéd se mita syo, vaikuttaa omaareyelentilaan ja etta terveelliset ruoat
auttavat kuluttajaa elamaan pidempdaan ja valttanigftyja sairauksia, mikali vain
tuotteiden terveysvaittamat pitdvat paikkansa. [Eonkalisen elintarvikkeen
kuluttaminen voi tarjota psyykkisen hyvanolontumegka aiheutuu ajatuksesta, etta
tekee jotain itsensa hyvak&nglannissa toteutetussa kuluttajatutkimuksess&aksi
kolmasosaa vastaajista reagoi positiivisesti fumidalisten elintarvikkeiden konseptiin,
ja vain 9 prosentin mielesta se oli huono asialli@if 1996: 193.) Luottamusta
funktionaalisten elintarvikkeiden hyodyllisyyteenvastaa se, ettd monet kayttavat niita
saanndllisesti siitdkin huolimatta, etteivat ollebdvainneet kayton vaikutusta
mitenkaan. Kayttd perustuu talléin uskoon, ettatéstga on hyodtya tulevaisuutta
ajatellen, tai ajatukseen, etta siita tuskin ortdakaan. (Niva & Makela 2005: 445.)
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Hilliam (1996) nosti myds esiin kuluttajien epdaigft koskien funktionaalisia
elintarvikkeita. Suurimpana epailyksen aiheena iden tehokkuus, ja kuinka se on
todistettavissa. Monet kuluttajat uskovatkin, étidktionaaliset elintarvikkeet ovat vain
markkinointikikka, joka mahdollistaa kallimman k&tason. Tama saattaa olla totta
joidenkin funktionaalisina markkinoitujen tuotteirdekohdalla. On myds ollut
keskustelua funktionaalisten elintarvikkeiden tatfiguudesta, jos syd jo muutenkin
terveellisesti. Lisdksi on pohdittu, ettd saavathe virheellisesti aikaan tunteen
terveellisesta syomisesta, jos niitd kayttaa taaallkorvaamaan muutoin epéaterveellista
ruokavaliota. (Hilliam 1996.) Tama on aiheellinemolenaihe, silla mikaan yksittainen
terveysvaikutteinen elintarvike ei korvaa tasapiitap terveellista ruokavaliota, joka
siséltda tarpeeksi kaikkia vitamiineja ja hiven#meKiireisessa elamantyylissa on vain
hankalaa sydda joka paiva niin monipuolisesti, éddkki tarvittavat ravintoaineet
kuuluisivat ruokavalioon

On myo6s nahtavissa kulttuurisia eroja funktionaalislintarvikkeisiin liittyvissa
uskomuksissa. Jonas ja Beckmann (1998) tutkivaittajien uskomuksia Tanskassa ja
Englannissa, ja selvisi, etta tanskalaiset ovatagni¢pisia skeptisempia funktionaalisia
elintarvikkeita kohtaan. Heidan mielestaan ruoanumbeiu oli epéaluonnollista ja
epapuhdasta. Hallitseva mielipide oli, ettd monimem ruokavalio mahdollisesti
taydennettyna vitamiinitableteilla on funktionatdis elintarvikkeiden kayttéad parempi
vaihtoehto. Englantilaiset sitd vastoin nakivat Kiiwnaaliset elintarvikkeet katevana
keinona tayttamaan terveellisen ruokavalion vadtset (Jonas & Beckmann 1998.)
Myds Hilliamin (1996) tutkimuksessa funktionaaliselintarvikkeen katsottiin olevan
luonnollisempi tapa saavuttaa terveydellisia ettgerattuna perinteisiin laékkeisiin, ja
myos vahemman todennakdinen aiheuttamaan negatisiguvaikutuksia. Tutkimus,
joka suoritettiin opiskelijoille Kanadassa, Yhdybessa ja Ranskassa paljasti, etta
opiskelijat (keski-ika 21,9 vuotta) eivat juuri siidunktionaalisia elintarvikkeita, eika
heilla ole voimakkaita mielipiteita tuoteinformaati uskottavuudesta. He eivat
myoskaan osoittaneet kiinnostusta kyseisten tutgtteostamiseen. (Labrecque, Doyon,
Bellavance & Kolodinsky 2006: 647, 650.)

Kuluttajien hyvaksynta funktionaalisille elintanki&ille riippuu myds tuotteen imagosta
ja sen sopivuudesta kohderyhmalle. Mantymaa (2002)utkinut terveysvaikutteisen
Rela -tuotemerkin asemaa. Tutkimuksessa selvigd &tluttajat eivat selkeasti
mieltaneet yhteytta hyvaéan oloon Rela -tuotemekintta. Tutkimustuloksista voidaan
havaita, ettd kuluttajien hyvaksynnan saavat usedoiteet, jotka ovat edullisia ja
hyvanmakuisia, kun Rela -tuotteita kylla pidetti@rveysvaikutteisina, mutta myos
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kallina ja pahanmakuisina. Rela -tuotemerkin Halut asema koostui
terveysvaikutteisuudesta ja kohderyhmé&n halusta davoihyvin. Kuluttajien

ostopaatoksiin vaikuttaa usein pyrkimys hyvaan olagdkoisten seikkojen kautta.
(Mantymaa 2002: 5, 114-117.) Asemointi on ehka fiomiaalisen tuotteen kohdalla
tavallista haastavampaa, silla kuluttajat yhdistawsein terveysvaikutteisuuden
esimerkiksi hyvasta mausta tinkimiseen.

Toisessa tutkimuksessa on tarkasteltu, kuinka tajait omaksuvat ja hyvaksyvat
funktionaalisten elintarvikkeiden  konseptin, sekautkittu funktionaalisten
elintarvikkeiden kayttéa osana syomisen tapojakifutksessa oltiin kiinnostuneita
muun muassa siitd, miten terveyteen liittyvat agatkaytannot (kuten terveellisen
syomisen tarkeys ja liikunta) liittyvat funktion&den elintarvikkeiden kayttamiseen.
Tutkimuksessa selvisi, ettd kuluttajat ajatteletetveytta kokonaisuudessaan oman
ruokavalionsa kannalta ja erottelevat ruokia hyjaipahoihin. (Niva 2008: 12, 28, 45.)
Useat kuluttajat myds pitavat monia perinteisesérveellisia ruokia myos
funktionaalisina. Funktionaalisia ominaisuuksia it vastoin vaikea liittéda
elintarvikkeisiin, jotka ovat voimakkaasti tervesién ruokien vastakohtia, kuten
esimerkiksi makkara tai makeiset. Hyvaksyntaan wisgkvat aiemminkin esille tulleet
perinteisen ja uudenlaisen terveellisyyden vastaldsattelu, luonnollisen ruoan ideaali
seka luottamus ja riskit. (Niva 2008: 44, 46, 56.)

Kaikkiaan funktionaalisten elintarvikkeiden hyvak&y nayttaisi siis riippuvan
suurimmilta osin niiden koetusta mukavuudesta, haedisuudesta, odotetuista
terveysvaikutuksista seka hinta/etu-suhteestaanmaNéaattribuutit vaihtelevat eri
tuotteiden valilla seka tuotteen muuntelutavan rank@rewer, Risvik & Schifferstein
2001: 392). Koetulla mukavuudella tarkoitetaan, nkai helposti funktionaalisten
elintarvikkeiden kayttd sopii omaan eldméantyylila puokavalioon, sekd kuinka
miellyttavad niitd on muuten kayttad. Luonnollisullae tarkoitetaan kuluttajien
mielikuvaa tai tietoutta siitd, kuinka paljon tekogista prosessointia funktionaalisen
tuotteen valmistus on vaatinut. Koska ne ovat vardsten terveysvaikutteisiksi
kehitettyja tuotteita, ne ovat ristiriidassa luoséa terveellisyyden kanssa. Eri kuluttajat
kokevat eri lailla funktionaalisten elintarvikkemeluonnollisuuden aitouden, silla
joidenkin mielesta ruoan muuntelu on teknologiataijen keinotekoista, kun taas jotkut
kokevat ladkkeiden ja kapseleiden olevan funktibsiaa elintarvikkeita
keinotekoisempia. Henkilokohtaiset asenteet ja mmKkaet vaikuttavat siis paljon
siihen, hyvaksytaanko funktionaaliset elintarvikikee
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Odotettuja terveysvaikutuksia ovat ne myonteisakutakset kuluttajan terveydelle,
joita funktionaalisten elintarvikkeiden nauttimisgeseuraa, tai mita kuluttajat uskovat
niistd seuraavan. Usko tuotteen hyotyihin yhdessdietiedon uskottavuuden kanssa
ovat tarkeimmat myotavaikuttajat funktionaalistentteiden hyvéaksynnalle (Labrecque
ym. 2006: 659). Kuluttajat ovat yleensa myos tajaksita, etteivat he maksa turhasta,
minka vuoksi heidan taytyy kokea saavansa vastinetthoilleen maksaessaan
funktionaalisesta elintarvikkeesta korkeamman hinkiain tavanomaisesta vastaavasta
tuotteesta. Koska kuluttajien tietous funktiondehselintarvikkeiden ominaisuuksista
on yha varsin rajoittunutta, halu ostaa ja maksa#tdista normaalia tuotetta kalliimpi
hinta on paljolti valmistajien ja toimittajien vig@sndn vaikutuksista riippuvaista
(Frewer ym. 2001: 392).

Funktionaaliset elintarvikkeet voidaan lisaksi higsyd, mikali kuluttajat kokevat ne
turvallisiksi ja tayttdvan antamansa lupaukset. &kpyminen edellyttéad myos
funktionaalisten elintarvikkeiden konseptin omaksste eli ettei sité tunnettaisi kovin
vieraaksi tai tuntemattomaksi ja siksi epaluotetkav. Hyvaksyminen voi myos olla
helpompaa, jos jokin perheenjasen on sairas, jpilonktionaalisista elintarvikkeista
voidaan haluta hakea apua sairauden parantamiseksidakseen sitéd pahenemasta.

Nivan ja Makelan (2005) tutkimuksen mukaan lahtdkatesti funktionaaliset
elintarvikkeet eivat asetu osaksi ihmisten arkistigdmistd samalla tavoin kuin
tavanomaiset elintarvikkeet (Niva & Makeld 2005:944Tata vaitetta tuskin voi
kuitenkaan yleistaa, silla jotkut kuluttajat eivdisyttdessa valttamatta itse edes tieda
syovansa saanndllisesti funktionaalisia elintargikk Jos he esimerkiksi eivat ole
tarkemmin tutkineet tuoteselostetta, he voivat tyéeljohonkin tuotteeseen muiden
perusteiden, kuten hyvan maun, vuoksi. Ketka rsitt@yttavat funktionaalisia
elintarvikkeita, ja onko demografisilla tekijoillaikutusta hyvaksynnélle ja sen myéta
tuotteiden kaytolle?

2.1.3. Funktionaalisten elintarvikkeiden kayttajat

Elintarvikeviraston teettdmén tutkimuksen mukaarilgtvuotiaista suomalaisista noin
vildesosa kaytti saannollisesti funktionaalisia n&rvikkeita (Raulio 2003).
Sukupuolten valilla ei ollut eroja, mutta eri ik&rgista naita tuotteita kayttivat
keskimaaraistd enemman 15-17- ja 55-64-vuotiadkauipunkiseudulla seka Etela- ja
[t&-Suomessa asuvat. Neljannes vastaajista eid@ytiainkaan funktionaalisia tuotteita
ja 55 % ei kayttanyt niitd saannollisesti. Paabseél syyt funktionaalisten
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elintarvikkeiden kaytoélle olivat riittdvan ravintoeiden saannin turvaaminen seké
terveellisyys. Huolestuneimpia ravintoaineiden séstaan olivat naiset, korkeasti
koulutetut, p&akaupunkiseudulla asuvat ja 55—64taab Sekd monivitamiini- ja
kivennaisainevalmisteita ettd funktionaalisia elmtkkeita kaytti saanndllisesti
viidennes Elintarvikeviraston selvitykseen osalirstista. C-vitamiini ja kalsium olivat
tavallisimmat molemmista lahteistd saadut yksigtisavintoaineet. Yhteiskaytto ol
yleisinta naisilla, korkeasti koulutetuilla, herlla, joilla oli omasta mielestaan korkea
elintaso, kaupunkimaisesti asuvilla ja alle 34-vaita. Yhteiskayton syyksi ilmoitettiin
riittdvan ravintoaineiden saannin varmistaminerauli® 2003.)

Samassa tutkimuksessa selvitettiin myds funktiostal elintarvikkeiden kayttoa alle
12-vuotiailla. Kaytetyin tuote oli funktionaalinemehu, jota kaytti vajaa neljannes
funktionaalisia elintarvikkeita kayttavista. Eniteimktionaalisten mehujen kayttajia oli
Eteld- ja Pohjois-Suomessa (yli 30 %) sekd hyviméentulevien perheiden lapsissa
(57 %). Hyvin toimeentulevissa perheissd seka s@tuettd alle 12-vuotiaat lapset
kayttivat seka funktionaalisia elintarvikkeita ettatamiinivalmisteita. Selvityksen
perusteella naytti silta, ettd vaikka korkeastilktetut 18—44-vuotiaat uskovat saavansa
ruokavaliostaan riittavasti ravintoaineita, kay##iv he kuitenkin liséksi seka
funktionaalisia elintarvikkeita etta ravintoainewasteita. (Raulio 2003.)

Niva (2006 a) on tutkinutsitd, millaisia funktionaalisia elintarvikkeita eri
kuluttajaryhmat kayttivat. Tutkimuksessa selvigtagrobioottisia (terveysvaikutteisia
bakteereja sisaltavid@lintarvikkeita kayttivat useimmiten naiset ja kiesldiset, jotka
olivat sanoneet terveellisen syomisen olevan #selltarkedd, ja probioottisten ohella
he kayttivat myods muita funktionaalisia elintarviita. Luomalan (1998)
tutkimuksessa selvisi, ettd terveysvaikutteisidtatavikkeista kayttokokemuksia oli
eniten yli 40-vuotiailla naisilla ja vahiten nudail miehilla. Kaytdén syyt erosivat eri
ikaryhmiin kuuluvilla kuluttajilla. Kayttokokemustemukaan kuluttajat jaettiin neljaan
ryhmaan:  suurkuluttajiin, gefilus-tuotteiden kayttga  kokeilijoihin  ja
valinpitamattomiin. (Luomala 1998.) Tana paivaakauma voi olla jo muuttunut, silla
terveysvaikutteisia elintarvikkeita on enemman rikendilla, ja niiden kayttamiseltd on
vaikea valttyd kokonaan. Toisessa tutkimuksessanngdliset funktionaalisten
elintarvikkeiden ostajat olivat paaasiassa yli b@taita ja suurin osa heista oli
elékelaisia. Saanndllisilla ostajilla naytti olevaryds keskimaaraista suuremmat tulot.
(Ollila, Tuomi-Nurmi & Immonen 2004: 49.)
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Kayttdjien yksildllisilla eroilla on jonkin verranmerkitystéd funktionaalisten

elintarvikkeiden kuluttamiselle. Luomala (1998) artkinut, kuinka hyvin kuluttajat

tuntevat markkinoilla olevat funktionaaliset elint&kkeet, millaisia kayttokokemuksia
heilla on ja miten he suhtautuvat kyseisiin elinildteisiin. Hanen tutkimuksessaan
selvisi, ettd kasitteend funktionaalinen elintaevikli jokseenkin vieras kuluttajille,
mutta silti vajaa kolmannes kuluttajista oli kudllikasitteen. Funktionaaliset
elintarvikkeet tuotteina olivat sen sijaan tutumm@dla lahes 70 % kuluttajista tunnisti
mainituista tuotemerkeista kolme tai enemman. Twet&eista tunnetuimmat olivat
Gefilus ja Benecol ja tuntemattomin Proviva. Padraituotteet tunsivat erityis- tai
kasvisruokavaliota noudattavat henkilét. Vanhemamilkuluttajilla kaytén syina

korostuivat tuotteiden terveydelliset ominaisuudain taas nuoremmilla kuluttajilla
tuotteet toivat vaihtelua paivittdiseen ruokavatiofi.uomala 1998.)

Funktionaalisten  elintarvikkeiden  ja  terveysmarlkdaimin  moninaisuuden
nakokulmasta ei ole yllattdvaa, ettei ole |0ydetts& terveysvaikutteisten
elintarvikkeiden tyypillistd kuluttajaa. Sosiodemnafisten taustamuuttujien on
huomattu selittavan kayttda heikosti ja eri tavein tuotteissa (ks. esim. Urala &
Lahteenmaki 2003). Kaytdssa on kuitenkin néhtavjegakin ikaan, sukupuoleen ja
sosioekonomiseen asemaan liittyvia eroja. Yleisté@idaan sanoa, etta aktiivisimpia
funktionaalisten tuotteiden kayttdjia ovat naisegikkaat, koulutetut ja korkeassa
ammattiasemassa toimivat. (Niva & Makela 2005: pemografiset tekijat nain ollen
selittavat jonkin verran funktionaalisten elint&keiden hyvaksyntad\ayttaisi myos

siltéa, ettda erilaiset funktionaaliset elintarvikke&iinnostavat erilaisia kuluttajia.
Esimerkiksi miehet kayttivat naisia mieluummin lsikrolia alentavia levitteita ja
vahemman koulutetut olivat korkeasti koulutettuj@inkostuneempia kayttdmaan
kaurahiutaleita ja leseit@§Niva 2006 b: 17-18.)

Tassa luvussa on esitelty funktionaalinen elintavja siihen liittyvat saannokset,
kuluttajien hyvaksynta funktionaalisille elintarkikille seka ketka niita kayttavat.
Seuraavaksi siirrytaan kasittelemaan aikaisempigciniusten valossa, millaiset asiat
vaikuttavat funktionaalisten elintarvikkeiden k&@ytalukkuuteen.

2.2. Funktionaalisten elintarvikkeiden kayttohalukeen vaikuttavat tekijat

Tassa luvussa keskitytaan niihin asioihin, joidentatkittu vaikuttavan nimenomaan
funktionaalisten elintarvikkeiden kayttohalukkuuteeMielenkiinnon kohteena on
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funktionaalisten elintarvikkeiden kaytto erityiseasenteiden, uskomusten, tuotteesta
saatavan informaation sek&a sosiaalisten, talogtihli ja kulttuuristen tekijoiden
pohjalta.

2.2.1. Suora kokemus ja tieto

Jotta voitaisiin ymmartaa, miksi kuluttaja kaytt@gktionaalisia elintarvikkeita osana
ruokavaliotaan, taytyy ymmartaa kuluttajan valinn@ustalla vaikuttavia tekijoita.
Ihminen  valitsee elintarvikkeensa p&éasaantdisestmiino mieltymyksiinsa,
asennetaipumuksiinsa, sosiaalisiin vaikuttimiirsaptiiveihinsa nojautuen. Kuluttajan
havaitsemat edut elintarvikkeiden valinnasta voivaerustua joko suoraan
kokemukseen kuten aistittava laatu, tai kuluttajan saamaid@toon esimerkiksi
ravintoarvosta, hinnasta tai terveellisyydestaa(@& Lahteenmaki 2001: 9-10.)

Korhosen (2005) mukaan turvallinen ja terveellimeaka kuuluu nykyajan kuluttajien
perusarvoihin, ja kuluttajat kiinnittavat yha eneémhuomiota elintarvikkeiden laatuun
ja terveytta edistaviin ominaisuuksiin. Ruokavalewrulla pyritdan kohentamaan myos
elaméanlaatua ja hyvinvointia. Hanen mielestaan ainstokset ovatkin yha useammin
arvoperusteisia eikd hinta/laatu -suhteen saneldRuakavalintojen perusteina voi olla
ekologisia ja eettisia arvoja seka turvallisuuttat¢rveellisyyttéa osoittavia tekijoita.
(Korhonen 2005.) Useat kuluttajat voivat kuitenkiokea olevansa ekologisten ja
eettisten arvojen puolestapuhujia, mutta jopa h@onataan he tarttuvat kaupassa
tarjoustuotteisiin miettiméatta siina tilanteessainka ekologinen valinta tuote on.

Palkitseminen on yksi kuluttajan elintarvikevaliatahjaava motiivi. Palkitsevuutena
voidaan yksilosta riippuen pitaa lahes mita tahanBdintarvikkeisiin liittyva
henkilokohtainen palkinto voi olla esimerkiksi yk&isesta elintarvikkeesta saatava
lisdarvo. Tuotteen voidaan ajatella antavan kyhltea lisdarvoa, jos se sisaltaa
kuluttajalle merkityksellisia myonteisia ominaiswsigk, arvoja tai mielikuvia enemman
kuin vaihtoehtoinen tai tavanomainen tuote. Téitaissdarvoa voi tuoda esimerkiksi
tuotteen brandi, terveellisyys, terveysvaikutus taotteen kuluttamiseen liittyvat
myoOnteiset mielikuvat ja odotukset ympariston mwisista reaktioista. (Urala &
Lahteenmaki 2001: 14-15.) Turvallisuuden, tuttuydenhtelunhalun seka sosiaalisen
hyvaksynnan motiivit palkitsevat ihmisen yleenséitigimasti (Urala & Lahteenmaki
2001: 12).
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Terveysvaikutteisten elintarvikkeiden palkitsevugaattaa poiketa tavanomaisten
elintarvikkeiden palkitsevuudesta niiden kayttodittyvien tavoitteiden ja kuluttajan
motiivien osalta, silla saavutetun hyvan terveydeerkitys saatetaan havaita vasta
vuosien kuluttua. Terveysvaikutuksiin saatetaan oaskvaikka niita ei olisikaan
huomattu tapahtuneen, mutta kuluttajat voivat uska@akutusten tulevan esiin
myohemmin. (ks. Urala & Lahteenmaki 2001: 10; N&aviakela 2005: 445.) Hyvan
terveyden saavuttamista ei siis osata mieltdd yh@dénuseamman elintarvikkeen
aikaansaamaksi, ja lisdksi vaikutukset voivat olf&silollisia. Funktionaalisen
elintarvikkeen palkitsevuus tai lisdarvo voi peusstUralan ja Lahteenmaen (2001)
mukaan aistimuksen Kkautta saatavaan suoraan kokendigeen mielihyvaan
(esimerkiksi hyva maku), elintarvikkeessa itsessaéleviin fysiologisiin tai
farmakologisiin (l&a&kinnallisiin) vaikutuksiin sek&lintarvikkeen terveellisyydesta
kertovaan tietoon. Palkitsevuuden merkitys riippuolestaan kuluttajan uskomuksista
ja asenteista (kuluttaja yksiléna) seka sosia#digss kulttuurisista vaikuttimista, jotka
selittavat elintarvikkeen valintaa (esimerkiksi isatisen arvostuksen saavuttaminen).
(Urala & Lahteenmaki 2001: 10.)

Urala ja Lahteenméaki (2005) erottivat myohemmassg&irhuksessaan nelja tasoa
funktionaalisten elintarvikkeiden kayttoon liittypsd asioissa: palkkio funktionaalisten
elintarvikkeiden kayttamisestd, tarve niiden kdgtol luottamus funktionaalisiin

elintarvikkeisiin ja niiden turvallisuus. Miestera jnaisten asenteet funktionaalisia
elintarvikkeita kohtaan eivét eronneet toisistagka myoskaan idlla ja koulutustasolla
ollut merkittavdd vaikutusta. Parhaat ennusteetulleal kayttda funktionaalisia

elintarvikkeita olivat havaittu palkkion saaminena jtarpeellisuus kyseisten
elintarvikkeiden kayttamiselle.

Shepherdin (1990) mukaan yleisesti ottaen ruoanteah ja siten kayttéon vaikuttavat
tekijat ovat jaoteltavissa ruokaan liittyviin tekipin, yksiloon liittyviin tekijoihin seka
taloudellisiin ja sosiaalisiin tekijéihinRuokaan liittyvia tekijéitdovat esimerkiksi
fysiologiset tarpeet, kuten nélké ja jano, sekéanumavintosisallon vaikutus valintaan.
Yksiloon liittyvida  tekijoitd ovat elintarvikkeesta aistittavien ominaisuuksien
havaitseminen, kuten ulkonakd, maku ja rakenneg gekykologiset tekijat, kuten
aikaisempien kokemusten pohjalta muotoutuneet uskeet, asenteet ja mieliala.
Taloudellisia tekijoitd puolestaan ovat elintarvikkeen hinta, saatavuudrgndi ja
sosiaalisia tekijoita esimerkiksi elintarvikevalinnan avulla ilmennettosiaalinen
asema. Naihin tekijoihin liittyy my6skulttuurin vaikutus elintarvikevalintoihin.
Yksilolliset, taloudelliset ja sosiaaliset valirgkijat vaikuttavat mallin mukaan
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valintoihin asenteiden kautta. (Urala & Lahteenm2@D1: 15.) Tassa tutkimuksessa
sovelletaan jaottelua erottelemaan funktionaalistertarvikkeiden kayttohalukkuuteen
vaikuttavia asioita.

Urala ja Lahteenmaki (2001) esittivat kuluttajadind@aa havainnoivan kaavion (kuvio
2) terveysvaikutteisen elintarvikkeen tuoman lisaartai sen kayttamisesta saatavan
palkitsevuuden kannalta. Ruoan ravintosisallosta, erveellisyydesta,
terveysvaikutuksista tai valmistustavasta kulutiijayleensa suoraan pysty tekemaan
havaintoja, vaan valintaan vaikuttavat kuluttajaksiillisten tekijoiden, kuten
asenteiden, lisaksi tuotteesta tai terveysvaik@sties kertova tieto. (Urala &
Lahteenmaki 2001: 18.) Kuviossa on himmennettyri@inea mielihyva, silla tassa
tutkimuksessa ei juurikaan perehdyta eettisiin kRakaiin.
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Kuvio 2. Suora kokemus ja tieto kuluttajan elintarvikenafissa (Urala & Lahteenmaki
2001: 17).

Elintarvikkeen mausta seka sen fysikaalisista jaik#isista vaikutuksista kuluttaja saa
itse suoria kokemuksia ja oppii kayttamaan ruoastitvaa laatua eraanlaisena
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merkinantajana elintarvikkeen energiapitoisuudestai odotettavissa olevista

fysiologisista vaikutuksista, kuten muutoksistaeytessa tai kyllaisyydessa (Urala &
Lahteenmaki 2001: 17). Kaikkia elintarvikevalintdgaluttaja ei kuitenkaan voi havaita
omien suorien kokemustensa kautta, vaan han teeviistoa. Kuluttaja saa jatkuvasti
uutta tietoa ravinnosta, ruokavaliosta ja eri ®ista (Urala & Lahteenméki 2001: 19).
Esimerkiksi terveysvaikutteisuutta kuluttaja ei vbavaita suoraan tuotteesta tai
tuotteesta aistittavan laadun perusteella. Kun tiajlu valitsee funktionaalisia

elintarvikkeita, valintakayttaytyminen voi perustiigtoon esimerkiksi ravintosisallosta,
tuotteen sisaltamista terveysvaikutteisista ainetos tai niiden fysiologisista

vaikutuksista. Kuluttajat myods kayttavat tietoa davoin riippuen esimerkiksi

sosiaalisesta ympaéristosta tai asenteista. Josstyasa ymparistossa terveellisyys voi
muodostua tarkeédksi valintaperusteeksi sosiaalistdotusten vuoksi, kun jossain
toisessa ymparistdssa samasta syysta terveellisyyderkitys voi jdada lahes

olemattomaksi. (Urala & Lahteenmaki 2001: 17-18.)

Sosiaalisen ympariston ohella kuluttajan omat mmejtkset ja asennetaipumukset.(ks
luku 2.2.3.) maaraavat, millaisen painoarvon terveellisyys siaataevikevalinnassa.
Kuluttajan oma kokemus ja tieto vaikuttavat elimtiaevalintaan yhta aikaa, mutta eri
tasoilla. Painoarvo vaihtelee yksil6llisesti ja éoddkoisesti myds tuotteen ja tilanteen
mukaan. (Urala & Lahteenméki 2001: 17-18.) Tietcsieidllaan tuo lisdarvoa, ellei
kuluttaja omaksu tietoa ja halua kayttaa sitéa vajensa perustana. Ellei esimerkiksi
tieto tuotteen terveysvaikutuksista tue tai ohjaduttajan kayttaytymistd olemassa
olevien asenteiden ja aikaisempien kokemusten temils, ei tieto itsessaan motivoi
kuluttajaa ostamaan tuotetta. Asenteet ovat usdienno olemassa tai muodostumassa,
kun tieto vaikuttaa tai yrittdd vaikuttaa kulutt@a Terveysvaikutuksista saatu tieto on
riippuvaista myods tiedon uskottavuudesta. (Urala L&hteenmaki 2001: 19-20.)
Seuraavissa alaluvuissa Kkasitelladn tarkemmin iom&élisten elintarvikkeiden
kayttohalukkuuteen ja valintaaaikuttavia asioita.

2.2.2. Elintarvikkeiden fysiologiset vaikutuksetrgvintosisalto

Terveysvaikutteisten ainesosien tai niita sisaféwlintarvikkeiden kuluttajalle tuoma
lisdarvo voi syntya fysiologisten vaikutusten twgtamiseen perustuvan oppimisen
seurauksena, samalla tavoin kuin ihmisen arvellagpineen pitamaan esimerkiksi
suklaasta ja kahvista. Ihminen siis voi oppia pdam elintarvikkeista, jotka saavat
aikaan jonkin myonteisen fysiologisen reaktion, ekutpiristyksen tunteen. Kahvi
koetaan usein ensi maistamalla epamiellyttavan meksi, ja makua pyritaan
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parantamaan sokerilla ja maidolla. Sosiaalinemriéa voi kuitenkin saada ihmisen
kayttamaan kahvia, jolloin han tarpeeksi monesistaealla oppii usein pitamaan siita
ja tunnistamaan ne fysiologiset muutokset, joitévika juonnista seuraa. (Urala &
Lahteenmaki 2001: 35.) Kuluttaja voi siten myositaakaupan hyllylta funktionaalisen
juoman, jos on aiemmin kokenut sen vaikuttaneen itipgsesti esimerkiksi
vireystasoonsa.

Wansink, Westgren ja Cheney (2005) ovat tutkimuszas osoittaneet, etta tiedon taso
vaikuttaa soijan kuluttamisen todennakoisyyteen. n Kgoijan ravintoaineelliset
tuoteominaisuudet (sisaltdd fytokemikaalia) liigeta tuotteen kaytdn seurauksiin
(kulutus vahentaa riskid sydansairauteen), soijdottamisen todennakdoisyys kasvaa.
Tutkimuksessa selvisi, etta ravintoaineellisenatiggksen taso soijasta ei valttamatta
vaikuttanut siihen, kuinka paljon kuluttajat pitivéoijasta, mutta liittyi siihen, kuinka
paljon he kuluttivat sitd. Ravintoaineellinen tratgs siis todennédkdisesti korreloi
kuluttamisen kanssa silloin, kun kuluttajilla onk&etuotteen ominaisuuksiin etta
seurauksiin liittyvaa tietoa elintarvikkeesta, elita tuote sisaltda ja kuinka he voivat
hyotya siitd. (Wansink ym. 2005.)

Ollilan ym. (2004) tutkimus antaa samantyyppisidloksia. Tutkimuksessa

funktionaalisten elintarvikkeiden ostohalukkuudestdmeni, ettd erityisesti

ravitsemisalalla tai terveydenhuollon alalla tydsiedeville ravitsemustieto ol

ostohalukkuuden kannalta tarkedad. Tarvitaan tigtantoaineista ja miten niita

saadaan elintarvikkeista, jotta kyettaisiin arviaan Kriittisesti, mité tuotteita kannattaa
kayttaa. Lisaksi on my6ds ymmarrettava elimistonitsanuksellisia tarpeita, ettei
tuotteiden kaytossa tulisi ylilyonteja. Myds muiddraastateltavien vastauksissa,
erityisesti nuorilla, ravitsemustiedon tarkeys asiin. (Ollila ym. 2004: 30.)

2.2.3. Yksilélliset tekijat

Yleinen tietamys elintarvikkeen ja terveyden vdise yhteydesta ei ole riittava
kannustin terveellisten elintarvikkeiden valintagaan nayttaisi silta, ettd motivaatioilla
kayttaa funktionaalisia elintarvikkeita taytyy oliksilollinen merkitys (Urala 2005:

23). Yksilollisia tekijoita elintarvikkeen valinnga ovat esimerkiksi kuluttajan itsensa
aistimat ominaisuudet, uskomukset ja asenteetaelitketta kohtaan. Kuluttajalle ruoan
maku on ensiarvoisen tarked valintaperuste, jatymmgisten kehittyminen perustuu
suurelta osin kulttuuriseen oppimiseen. (Urala &hteg&nmaki 2001: 5.) Mantymaan
(2002) tutkimuksessakin terveysvaikutteisen Relstteen kohdalla paha maku ol
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kallin hinnan ohella ratkaisevin tekija tuotteeorjinnalle. Myo6s elintarvikkeiden
siséltdmien ainesosien vaikutus esimerkiksi omalmong kuten kofeiinin piristava
vaikutus ja ruoan energiasisaltd, vaikuttavat Kaljah elintarvikevalintaan. (ks.
Mantymaa 2002; Urala & Lahteenmaki 2001: 5.) Kajsh omat mieltymykset ja
elintarvikkeesta saatava mielihyva motivoivat volkkeasti kuluttajien valintoja, ja
naista osittainen luopuminen esimerkiksi laihdutsmn yhteydessad voi tuntua
ihmisesta suurelta uhraukselta (Urala & Lahteenr@aRil: 26).

Kuluttajan kayttama termi elintarvikkeen hyva taiuoho “maku” siséltaa
kokonaisuudessaan elintarvikkeen aistittavan laaduatta elintarvikkeisiin liittyy
maun ohella muitakin aistittavia ominaisuuksia. 8Hiktin avulla yleensa paatellaan,
onko ruoka syotavéksi kelpaavaa, tai nautitaan mubaukuttelevasta ja kauniista
ulkonadstda. Kun ruokaa paatetdan maistaa, tunto@ilte mukaan kuvioon, kun
tunnustellaan, milté ruoka tuntuu kadessa tai rikpk@ineessa. Rakenne ja lampdétila
havaitaan syddessa, jolloin samalla aistitaan myésn maku: onko se miellyttava,
epamiellyttava tai muistuttaako se kenties jotaittub ruokaa. (Urala & Lahteenmaki
2001: 23.) Kun kyseessa ovat funktionaaliset jugnsaiattaa esimerkiksi juoman
hiilihappopitoisuus kuluttajan omista mieltymyksigohtuen johtaa joko positiiviseen
tai negatiiviseen suhtautumiseen juomaa kohtaan.

Luomala (1998) on tarkastellut kuluttajan ruoanintabn vaikuttavia tekijoita ja
erityisesti asenteen vaikutusta kuluttajan valin@@aavana tekijana. Kuluttajien
suhtautuminen terveysvaikutteisiin tuotteisiin atyonteinen, silla he luottivat
tuotteiden terveydellisten ominaisuuksien toimiaart ja pitivat niitd laadukkaina seka
turvallisina elintarvikkeina. Useimmat kuluttajatiisivat terveysvaikutteiset tuotteet
enemman erityisryhmille ja erityistilanteissa kédtdeiksi elintarvikkeiksi, ja

terveysvaikutteisten elintarvikkeiden uskottiin igkesti olevan mauttomampia kuin
tavallisten vastaavien tuotteiden. (Luomala 1998.)

Ymparisto, kuten muut ihmiset, vaikuttaa kuluttajéri tavoin riippuen siita, millaisia
omia kokemuksia, asenteita tai asennetaipumukdiatéjilla on. Asennetaipumukset
vaikuttavat myds terveysvaikutteisten elintarviklen kohdalla elintarvikkeiden
valintaan, vaikka kuluttajalla ei olisikaan aikaiggaa kokemusta tuotteen kaytosta.
(Urala & Lahteenmaki 2001: 3.) Elintarvikevalinnarkannalta oleellisia
asennetaipumuksia ovat esimerkiksi neofobiataipyumaifitelunhalutaipumus, yksilon
kasitys oman elamansa hallinnasta (locus-of-contsekd eparealistinen optimismi
(Urala & Lahteenmaki 2001: 39). Neofobialla tarktétan uutuudenpelkoa uusia ruokia
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kohtaan. Myds muiden esimerkki voi edesauttaa twatuiutta kokeilla uusia ruokia,
silla sosiaalisella tilanteella voi olla voimakaaikutus uuden ruoan sybémiseen ja sita
kautta sen hyvaksymiseen. (Urala & Lahteenmaki 239+40.) Se, millainen kasitys
yksil6lla on oman elamansa hallinnasta, voi vagaltiunktionaalisenkin elintarvikkeen
valinnassa, silla motivaatio valita funktionaalisgintarvikkeita ja siten vaikuttaa
omaan terveydentilaansa lienee voimakkaampaa ,njdtia uskovat itsgystyvansa
hallitsemaan omaa terveyttdan ja hyvinvointiaars. ibmninen uskoo lahinna laakarien
olevan vastuussa terveydestaan, on asiantuntijaillaeidan jakamalla tiedolla suuri
merkitys. Epdarealistinen optimismi, eli taipumus halu uskoa, ettei omalle kohdalle
satu yhtd helposti vaaria tai uhkia kuin muillenéinee esimerkiksi ylipainosta tai
likunnan vahyydestda mahdollisesti seuraavien #seagelmien vahattelynd ja
kieltamisend. Tama voi siis osaltaan vahentdd matiota kayttaa terveysvaikutteisia
elintarvikkeita. (Urala & Lahteenmaki 2001: 43.)

Saanndllisesti funktionaalisia elintarvikkeita Kayt kuluttajat ovat erityisen tietoisia
motiiveistaan niiden kaytdlle. Laine (2006) on fotk kuluttajan suhdetta
funktionaalisiin elintarvikkeisiin erittelemalla kittajan kasityksia ja uskomuksia
tuotteen ominaisuuksista, tuotteen aikaansaamistarasgksista seka kuluttajan
tuotteeseen liittmista arvoista. Tarkastelun kemdeoli myos kuluttajan tuoteryhmaa
kohtaan kokema merkityksellisyys. Tutkimuksen kehte olivat naispuoliset (20-70-
vuotiaat) kuluttajat, jotka kayttivat saanndéllisedunktionaalisia elintarvikkeita.

Haastatteluissa selvisi, ettd kuluttaja on motivmitt kayttdmaan funktionaalisia
elintarvikkeita ja hanen valintojaan ohjaavat h&lohtaiset arvot. Kuluttajat kokivat
kayttamansa funktionaalisen tuoteryhman merkityisggia itselleen, mika motivoi

kuluttajaa ja sai hanet suhtautumaan tuoteryhmakillbokohtaisella, omia arvojaan
kuuntelevalla tavalla. (Laine 2006.)

Urala ja Lahteenmaki (2003) paasivat myos sehklieuttajan arvoista selvittdessaan,
mitd syitd terveysvaikutteisten elintarvikkeiden limaan perusteina kaytetaan.
Haastateltaville naytettiin pareittain tuotekowtgpista toinen edusti terveysvaikutteisia
tuotteita ja toinen vastaavan tuoteryhman tavansimduotteita. Kuluttajia pyydettiin
valitsemaan korteista toinen ja perustelemaan tealga. Kuluttajien ajatusrakenteita
kuvaavista kartoista muodostettin  kasitys  kuligtaj terveysvaikutteisten
elintarvikkeiden  kayttohalukkuuteen  vaikuttavista lottuvuuksista.  Kuluttajat
perustelivat ksylitolila makeutettujen makeistealintoja sairauden ehkéisemiseen,
taloudellisuuteen, mielihyvaan ja seka valinnanaapen viittaavilla syilla. Helpompi,
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pitka ja terve elama olivat kuluttajien valintojgakana olevia arvoja. (Urala &
Lahteenmaki 2003.)

2.2.4. Taloudelliset, sosiaaliset ja kulttuurissdijét

Sosiodemokraattiset ja ekonomiset tekijat, kuterd, iksukupuoli, koulutus ja
ammatillinen asema erottelevat kuluttajien syométotiksia. Sekd Suomessa etté
muissa lansimaissa naiset ja korkeasti kouluteyitvé yha terveellisemmin kuin
miehet ja alemmin koulutetut. Vanhat ihmiset ovabnia helpommin omaksumassa
uusia syomistapoja niita suositeltaessa. Lisalsgetasaannin on huomattu parantavan
ravinnon laatua. (Niva 2006 a.) Elintarvikkeita da@an myos kayttda viestittamaan
muille omia arvoja ja elamantapaa, mika tuo eslintarvikkeiden kayton sosiaalisen
ulottuvuuden (Urala & Lahteenmaki 2001: 5).

Sybéminen ja juominen muun kayttaytymisen ohellavaiohenkildsta jonkinlaisen

mielikuvan toisille ihmisille. Elintarvikkeita kagtaankin seka tiedostamatta etta
tietoisesti saatelemdan sitd mielikuvaa, jonka ¢®ii haluavat antaa omasta
elamantyylistdaan ja itsestdan. Elintarvikkeisiiitetddnkin yhd enemman sosiaalista
statusta. Terveysvaikutteisten tuotteiden kayttd siten perustua myds kuluttajan
pyrkimykseen antaa itsestaan mielikuva terveeltisygrvostavasta inmisesta. (Urala &
Lahteenmaki 2001: 48.)

Sosiaalisiin tekijoihin elintarvikevalinnassa stggl kulttuuri. Kulttuuri vaikuttaa
ratkaisevasti  kuluttajan elintarvikevalintoihin, II&i jokaisen maan omaan
ruokakulttuuriin vaikuttaa historia, uskonto ja maateellinen sijainti (Makela ym.
2003). Esimerkiksi Bech-Larsen, Grunert & Poulser200() havaitsivat
tutkimuksessaan, ettd suomalaiset kuluttajat hymédtsfunktionaalisen elintarvikkeen
helpommin kuin tanskalaiset tai amerikkalaiset. ilen voi osoittaa kuuluvansa
johonkin ryhmaan tai haluavansa erottautua siitdseaniensa ruokalajien perusteella.
Ruokakulttuuriin omaksutaan parhaiten uusi tuot&ajon jollain lailla tuttu mutta
my0s eksoottinen. Suomessa esimerkiksi jogurtti ksuidiin suhteellisen helposti,
koska taalla oli jo totuttu syémaan viilia, joka oamyds hapanmaitovalmiste. Monet
ruoat ovat myos "suomalaistuneet”, silla esimerkikgza on vakiintunut suomalaiseen
ruokakulttuuriin ollessaan tavallaan muunnos rigstioja avopiirakoista. (Makela ym.
2003.)
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Samoin kulttuuri voi vaikuttaa myods siihen, mitemlttaja suhtautuu funktionaalisiin
elintarvikkeisiin, esimerkiksi pitaaké hén niitdialn keinotekoisina ja vieraina
hyvinvoinnin tuojina suosimalla vain elintarvikkajtjotka ovat jo itsessaan terveellisia,
kuten tuoreet hedelmét. Funktionaaliset elintareédtk ovat yleensa kallimpia kuin
vastaavat tavanomaiset tuotteet, ja ndin ollen niyta voi vaikuttaa siihen, kuinka
helposti  kuluttajat ostavat funktionaalisia elinvigkeita. Luomalan (1998)
tutkimuksessa hinnan todettiin olevan yksi tarkeargdintarvikkeiden valintakriteereja;
se koettiin jopa tarkeammaksi kuin terveellisyysnakin ja Beckmannin (1998)
tutkimuksessa suurin osa seka tanskalaisista ettéaisista vastaajista ilmoitti, etta he
eivat ole valmiita maksamaan funktionaalisistatalivikkeista korkeampaa hintaa kuin
tavanomaisista elintarvikkeista.

Ollilan ym. (2004) tutkimuksen mukaan terveysvaikigia elintarvikkeita pidettiin
kallina, mutta toisaalta yleisesti ottaen nayiettiyvaksyvan niiden kalliimpi hinta.
Silti ostohalukkuus nayttaisi kasvavan terveysvaéisten elintarvikkeiden kohdalla,
jos niiden hinta olisi alempi. (Ollila ym. 2004: 5Kuten Nivan ja Jauhon (1999)
tutkimuksessa tuli ilmi, ei hinta kuitenkaan ragottiotteen ostamista niilla kuluttajilla,
joilla tuotteen ostamiselle on selkea terveydetiiteve.

Tutkimuksissa, joissa on selvitetty laaja-alaisemrinktionaalisten elintarvikkeiden
valintaa, on ilmennyt kaikkiin eri tekijéihin ligwvia syita. Urala ja Lahteenméaki (2003)
tutkivat, millaisia syitd kuluttajat antavat sillettd he joko valitsevat tai jattavat
valitsematta funktionaalisen elintarvikkeen. Vapgéaa keski-ikd oli 47 vuotta
ikdhaarukan ollessa 15-74. Haastatteluissa seiwitedtuinka kuluttajat kuvailevat syité
valinnoilleen erilaisissa tuoteryhmissa ja kuinkam@ kuvailut ovat yhteydesséa heidan
arvoihinsa. Tuoteryhmina olivat jogurtti, levite,etru, hiilihappojuoma, makeiset seka
jaateld. Valitessa funktionaalisia elintarvikkeitaotivaatiot voivat olla erilaisia kuin
muiden elintarvikkeiden kanssa, joita pidetaandehlisina. Tutkimuksessa muodostui
kaikkiaan viisi keinot-tavoite -ketjua, jotka vatiivat terveellisyyteen, makuun ja
nautintoon, turvallisuuteen ja tuttuuteen, mukaeeat ja hintaan. Nama olivat
riippumattomia toisistaan ja niilla oli erilaisetsmerkitykset riippuen tuoteryhmasta.
Sukupuolella, ialla, terveydentilalla tai sairadliesei ollut vaikutusta tuotteiden kaytén
yleisyyteen tai funktionaalisten tuotteiden arwvioib terveellisyyteen. (Urala &
Lahteenmaki 2003.)

Kun vastaajilta kysyttiin syitéa funktionaalistenotteiden valintaan, heistéa useimmat
mainitsivat ominaisuuksia liittyen tuttuuteen, laiab, parempaan ruoansulatusta
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edistdvaan toimintoon seka pakkauskokoon. Useinmmitainitut arvot olivat talouden
pysyminen tasapainossa, terveellisyys, mukavuudpoimpi eldm&, parempana
ihmisend oleminen, pitka ja terveellinen elama sek&ilollisyys. Levite ja
hiilihappojuomat olivat ainoat kategoriat, joisgaveellisyys oli yhdistetty sosiaaliseen
vaikutelmaan itsesta, tarkemmin ottaen tunteeselemawmsa parempi ihminen ja
sopivansa ihanteisiin. Lopulta tuloksista pystyiag@lemaan, etta vastaajat eivat
nahneet funktionaalisia elintarvikkeita homogeemiseyhmana vyli eri tuoteryhmien,
vaan kuluttajat nayttivat mieltdvan ne osana )deistoteryhmaa, kuten jogurtit tai
mehut, ja vain toissijaisesti funktionaalisena telimikkeena. (Urala & Lahteenmaki
2003.) Tutkimuksesta pystyisi siis ennakoimaana gttomiin liitetyt merkitykset
liittyisivat ruokaa enemman sosiaaliseen vaikut@imatsestd, silla juomia juodaan
usein muiden seurassa julkisissa tiloissa.

Funktionaalisten tuotteiden kayttda perustellaamimeeri tavoin, ja tahan sisaltyy
monia kesken&an ristiriitaisia ulottuvuuksia, hyk@gkemuksia ja epailyja, hyvaksyntaa
ja kyseenalaistamista, seka vaatimuksia ja itses&éhdyyksia (Niva 2008). Nivan

(2008) tutkimuksessa syind jonkin tietyn funktioisen elintarvikkeen kaytolle

kuluttajat antoivat jonkin konkreettisen terveyswduksen, kuten hampaiden
reikiintymisen valttamisen tai matalammat kolediargot. Kayttamista perustellaan
myos tuotteen terveellisyydella tai maistumisellayvdita. Syind tuotteiden

kayttamattomyydelle annettiin kiinnostuksen taidtie puute, kallis hinta ja jonkin

tietyn syyn tai tarpeen puuttuminen funktionaaliséintarvikkeen kayttamiselle. (Niva
2008: 59.)

Koska tutkimuksen empiriaosuudessa tutkitaan pgik#as funktionaalisiin juomiin
litettdvid merkityksia, ennen empiriaosuuteen twistd kerrotaan, millaisia
funktionaaliset juomat ovat ja millaiset markkimgitla on.

2.3. Funktionaalisten juomien maarittely ja marlkkin

Suurin osa funktionaalisten elintarvikkeiden suemta kuuluu juomiin: suosituin
funktionaalinen elintarvike on C-vitamiinilla tayaleetty mehu tai juoma, ja
seuraavaksi suosituimpia ovat kalsiumilla rikadtetoaitotuotteet seka taysmehut,
hedelm&- ja marjajuomat, aamiaismurot ja myslitsglgurtit, joihin on lisatty useita
vitamiineja ja / tai kivennaisaineita (Raulio 2008 arvioitu, etté kaikista maailmalla
myynnista olevista terveysvaikutteisista elintakéista vahintdan puolet olisi juomia.
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Esimerkiksi  niin  sanottujen  probioottisten  juomienmyynnin  odotetaan
tulevaisuudessakin olevan selvassa kasvusuunr{gsegion yliopisto 2004.)

Funktionaalinen juoma voidaan maaritella juomakgika tyydyttdda janon, on

alkoholiton, valmista juotavaa ja sisaltdd juomyileensd kuulumattomia ainesosia,
kuten yrtteja, mineraaleja, aminohappoja tai ligathedelma- tai kasvisraaka-aineita
riippuen tarkoituksesta, johon se on kehitettyoffr& Sullivan 2008). Lahti-Koski ja

Sirén (2004) ovat tutkimuksessaan todenneet juonaigitsemuksellisen tdydentamisen
oleva yleistyva kohde. Erdiden elintarvikkeiden di&ytdminen on kauppa- ja
teollisuusministerion paatoksen mukaan mahdolhgtakutsutun yleisen luvan nojalla.

Paatoksen mukaan esimerkiksi eraiden mehuvalmesteid-vitaminointi seka

kalsiumin lisdéaminen mehuun ja vastaavaan tiivestea ovat yleisen luvan piiriin

kuuluvia. (Raulio & Nurttila 2001: 13.)

Oy Sinebrychoff Ab (2008) kayttdd funktionaalisistfguomista nimitysta
hyvinvointijuomat. Sen mukaan hyvinvointijuomat abvhautintojuomia, joihin on
lisatty erilaisia hyvdd oloa aikaansaavia ainesokigvinvointijuomien ensisijainen
tarkoitus on virkistdd paivaad nautinnollisen makogtksen kautta, ja hyvaa tekevat
ainesosat ovat plussaa. Hyvinvointijjuomista etsif@#o ennaltaehkaisevaa vaikutusta,
eli hiukan terveellisempaa vaihtoehtoa, tai taswiigita, jotka vaikuttavat esimerkiksi
vireyteen ja toimintakykyyn. Ne ovat helppoja jah@a terveellisempid vaihtoehtoja
janojuomiksi, valipalojen korvikkeiksi tai jopa fiatoaineiden lisélahteiksi mutta eivat
kuitenkaan korvaa vaan taydentavat tasapainoisiaipuolista ruokavaliota.

Joissain EU-maissa elintarvikkeiden taydentdminervapaampaa kuin Suomessa, ja
tuontielintarvikkeissa onkin nykydédn yha enemmaiyieesti funktionaalisia juomia.
(Lahti-Koski & Sirén 2004: 35). Funktionaalisiin gmiin on lisatty erilaisina
yhdistelmina muun muassa C-, A-, E-, B1-, B2-, g6B12- vitamiinia seka niasiinia,
foolihappoa ja kalsiumia. Funktionaaliset juomatived sisdltdéa myos kaladljyja,
flavonoideja, kuitua, ginsengid, guaranaa, schisand inositolia, karnitiinia ja
kofeiinia.

Funktionaalisten juomien markkinat Yhdysvalloissa vato  kehittyneet
terveysvaikutteisten ja hyvinvointijuomien nichéamyastd. Runsaalla valikoimalla
pyritddn vetoamaan lahes kaikenlaisiin kuluttajjimista on tullut erittdin maku- ja
ainesosatietoisia, kuten myds yha tietoisempia tanakokonaisvaltaisesta
elintarvikkeiden kulutuksestaan. (Frost & Sulliva@004.) Luonnollisten ja
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funktionaalisten juomien yhteenlaskettu osuus jumar&kinoiden globaalista kasvusta
oli huimat 60 % vuosina 2000 — 2005. (Narhinen 2P0Hunktionaalisia juomia
kehittavat yritykset tarjoavat terveellisia juomantaehtoja, jotka sopivat asiakkaidensa
kayttaytymiseen ja on helposti lisattavissa heidd@amantyyliinsd. Taméan paivan
kuluttajat odottavat enemman funktionaalisilta juiten silla enda pelkka hyva maku ja
janon sammuttaminen eivat riitd. He haluavat lisdkkokea todellisia
terveysvaikutuksia, jotka ovat mitattavissa. (F&Sullivan 2004.)

Funktionaalisten juomien markkinat ovat nykyaanrgem juomayritysten hallinnassa.
Niiden suosio on lisannyt suurten juomajattien logtamista kilpailuun samalla seka
uhaten ettd edistden pienempien yritysten toimintdanet monialayritykset ovat

luoneet oman linjan funktionaalisille juomille, ntuusimpana kehityssuuntana on
esimerkiksi fuusioitua johtavaan funktionaalistenmien yritykseen. (Frost & Sullivan

2004.)

Markkinoilla on nykyisin tarjolla monenlaisia fun@&haalisia juomia (ks. kuvio 3).
Vuonna 2008 Yhdysvalloissa suurin osa markkinailkvista funktionaalisista juomista
oli terveys- ja hyvinvointijuomia. Seuraavaksi dauryhmé oli nestetasapainon
hallintaan tarkoitetut juomat. Suhteellisen suumerkkinat oli my6s energia- seka
palautusjuomilla. Painonhallintaan keskittyvat juadrolivat vahemmisténa.
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Painonhallinta
1,30 %

Energia f palautus
9,80 %

Mestetazapaino
28,00 %

Tereys ja hywirvainti
A9,80 %

Kuvio 3. Funktionaalisten juomien markkinat Yhdysvallois&everage Marketing
Corporation 2009).

Kuluttajien tietous yrteista ja luonnollisista asosista on kasvamassa, mika osaltaan on
vaikuttanut funktionaalisten juomien kasvavaan m@ms Kuluttajat ovat entista
halukkaampia laittamaan rahansa monenlaisiin hyiirielintarvikkeisiin ja -juomiin,
joiden valmistajat lupaavat parempaa ravintoa jadmgista vaikutusta elinpdiviin.
Erityisesti on huomattu 1940- ja 1960- lukujen puédissd syntyneiden kuluttajien
olevan erityisen laatutietoisia. Heilla on myds ranuostovoima korkealuokkaisille
tuotteille ja lahestyessaan 50- ja 60- vuoden ikakve terveysvaikutteisille tuotteille
kasvaa luoden lisda kysyntaa uusille tuotteillero$F & Sullivan 2008.) Haasteita
funktionaalisten juomien valmistajille tuo Kilpailtavintolisien ja purkkivitamiinien
kanssa. Monet kuluttajat saattavat pitéa turvatiig@na ottaa saanndllisesti ravintolisia,
jotka takaavat tarvittavan maaran terveellisia sose, kuin luottaa epavarmasti
tehokkuuden osoittaneeseen uuteen juomaan. (Fr8sil&an 2008.)

Aikaisempia tutkimuksia kuluttajien suhtautumisegiaktionaalisiin juomiin ei juuri
ole saatavilla, mutta jotkut tutkimukset funktiohs@sta ruoasta sivuavat myods juomia.
Piiroinen, Niva & Makeld (2006) tutkivat kuluttafie ndkemyksia erilaisten
elintarvikkeiden turvallisuudesta. Tutkimuksessdvise ettd kuluttajista 39 % piti
vitaminoituja juomia turvallisina ja 10 % ei piténgiitd kovin turvallisina. Enemman
luotettiin maitohappobakteereja sisaltaviin juomisilla kuluttajista 58 % piti niita
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turvallisina ja vain 5 % ei pitanyt niita kovin tallisina. (Piiroinen, Niva & Makela
2006: 4.) On myo6s tutkittu, millaisia tuoteominaigsia kuluttajat liittdvat juomien
koettuun terveellisyyteen. Tutkittavat juomat (6)kesiteltiin haastateltaville kolmen
ryhmissd ja haastateltavia pyydettiin jarjestamakalmikon tuotteet niiden

terveellisyyden perusteella. Juomien koettuuneelhisyyteen vaikuttivat vitamiinit,

porkkana, hedelmat, kuitu, terveys, mahan ja swolishyvinvointi, luonnollisuus,

marjat ja lisdaineet. (Mahlaméki 2002.) Tuloksdbaat viitteita siité, millaista juomaa
kuluttajat pitavat terveellisend, mutta eivat kokaan selitd, mitd kaikkea liittyy
juomien arviointiin, ja mitkd seuraukset tai arvaikuttavat erilaisten funktionaalisten
juomien valinnan taustalla.

2.4. Yhteenveto aikaisempien tutkimusten annista

Teoriaosuudessa on saatu selville, mitka asiatligsieamin vaikuttavat funktionaalisten
elintarvikkeiden hyvaksyntaan ja kayttohalukkuuteKnviossa 4 on tiivistetty asiat,
jotka ovat tulleet ilmi aiemmissa tutkimuksissa.

Demografinen tausta selittdd jonkin verran funldmisten elintarvikkeiden kayttoa,
silla useimmiten niitd kayttavat naiset ja korkeasasemassa olevat henkil6t.
Kayttohalukkuus kuitenkin vaihtelee tuotteittainuditamus terveysvaikutuksiin voi
syntya asenteista ja mielikuvista, joita liittaanktionaalisiin elintarvikkeisiin, tiedon
saamisesta esimerkiksi elintarvikkeen ravintoaoseka suoraan kokemukseen
terveysvaikutuksista. Yksil6llinen motivaatio furtktaalisten elintarvikkeiden kaytt6on
liittyy esimerkiksi yleisen hyvinvoinnin tavoittelun, sairauden ehkaisyyn tai siihen, etta
ylipaataan kokee ne tarpeellisiksi itselleen. Hyydkiseen vaikuttaa myos se, kokeeko
funktionaaliset elintarvikkeet luonnollisiksi vaeiotekoisesti valmistetuiksi ja siten
epaluonnollisiksi ja epapuhtaiksi. Mikali on furktiaalisia elintarvikkeita kokeilemalla
pitdnyt esimerkiksi niiden mausta tai saanut mstuivaikutuksia omaan olotilaan,
hyvaksyminen ja kayttéhalukkuus lisdantyvat. Fumkdialisten elintarvikkeiden ollessa
tavanomaisia elintarvikkeita kallimpia, taytyy ns/0kokea saavansa vastinetta
rahoilleen maksaessaan niistd kallis hinta. Lis&dasiaaliset aspektit ja kulttuuri
vaikuttavat siihen, kuinka koemme funktionaalis@ttarvikkeet ja voivatko ne asettua
osaksi ruokavaliotamme. Ihmiset voivat kayttdd eskiksi funktionaalisia
elintarvikkeita nayttaakseen muille, etté huoleitsiéstaan ja hyvinvoinnistaan.
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Demografinen Hinta / laatu- Sosiaaliset tekijat
tausta suhde ja _
- k&, sukupuoli, kulttuuri

koulutus

fYksiIdIIinen \

Luonnolliseksi /

epaluonnolliseksi motivaatio

kokeminen - sairauden ehkaisy

- teknologia vs. - yleinen

luonnollisuus hyvinvoinnin

- turvallisuus tavoittelu
-tarpeelliseksi

\kokeminen /

Hedonistisetaistimukset

ja vaikutukset Luottamus :
olotilaan terveysvai kut_uk.sun
-maku. koostumus - asenteet, mielikuvat
-nautir;to - ravintotiedon
piristyminen... vaikutus

- suora kokemus

Kuvio 4. Funktionaalisten elintarvikkeiden hyvaksyntadkggttohalukkuuteen
vaikuttavat tekijat.

Kuluttajilla nayttdd olevan monia eri syita funkiamlisen elintarvikkeen kaytolle ja
arvioinnille niiden hyvaksyttavyydesta. Mutta milldailla kuluttajat arvioivat
funktionaalisia juomia, ja minkélaisia merkityksiahin litetaan?
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3. TUTKIMUKSEN METODOLOGINEN JA AINEISTOLLINEN PERU STA

Edellisessa Iluvussa on rakennettu esiymmarrys tajdumt suhtautumiselle
funktionaalisiin elintarvikkeisiin ja niihin liiteéyihin merkityksiin. Tutkimuksen
empiriaosuudessa keskitytdan funktionaalisiin juomja tarkoituksena on syventaa
ymmarrysta nimenomaan funktionaalisten juomien mgsiakenteista.
Funktionaalisiin juomiin tdssa tutkimuksessa luetj@omat, joissa vaitetaan olevan
yksi tai useampi terveytta edistavd ainesosa. utksessa haetaan haastatteluin
kuluttajan mielikuvia, asenteita ja naistd kumpaawierkityksia, joita funktionaalisiin
juomiin liitetdaan. Merkitysten paljastamiseen téaan kvalitatiivisia menetelmia.

Tassa tutkimuksessa merkitysten paljastamiseen eté&dyt laddering- el
tikapuutekniikkaa seka taman yhteydessa haastattétkainen haastateltava saa myos
vapaasti kertoa mielipiteitddn haastattelijan kygst@n valissa. Syvéahaastattelu
soveltuu tutkimuksen tarkoituksen saavuttamiseémograisesti, silla Laineen (2001.:
35) mukaan haastattelu on laaja-alaisin keino Be®isen ihmisen kokemuksellista
maailmansuhdetta fenomenologisessa tutkimukse&sankenologinen haastattelu on
luonteeltaan mahdollisimman avoin, luonnollinenkgskustelunomainen tapahtuma,
jossa haastattelijan paatehtdvana on syventaaabeltsstien vastauksia ja rakentaa
haastattelun jatko niiden varaan (Laine 2001: 36sijdrvi & Hurme 2008: 45).

3.1. Laddering- eli tikapuutekniikka merkitysterjpstajana

Laddering-menetelméaa kaytetddn selvittdmaan kykrtta tuotteisiin  liittamia

ajatusrakenteita seka tuoteominaisuuksien ja amvegisia yhteyksid. Menetelman
avulla paastdan kasiksi abstrakteihin ka&sitteisjmifa kuluttajat tiedostetusti tai
tiedostamattaan liittavat tuotteisiin. (Urala, Lédmimaki, Huotilainen, Tuorila, Ollila,
Hautala & Tuomi-Nurmi 2005: 9.) Menetelma on kettytekasiteverkostomenetelman
pohjalta (Reynolds & Gutman 1988), johon verrattdmerarkkisen arvokartoituksen
avulla saadaan jarjestelmallisempi ja siten helpomitulkittava kuva kuluttajan

ajatusrakenteista.

Menetelmé&n tavoitteena on selvittdd kuluttajientteisiin ja tuoteominaisuuksiin
littAmia ajatusrakenteita tuoteominaisuuksien mroiseurausten kautta arvoihin asti.
Funktionaalisten juomienkin valinnan taustalla omista kuluttajalle aiheutuvat
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seuraukset, jotka voivat johtaa arvoihin. Haadigt#a tuloksena saadaan niin sanottu
aggregoitu hierarkkinen arvokartta (hierarchicalugamap), jonka avulla kuluttajien

ajatusketjuien (means-end-chains) muodostamia teka&nja keskindisia suhteita

voidaan tulkita. (Urala jne. 2005.)

Laddering-menetelmalla toteutetussa haastattelkgsgnysten pohjana on kysymys:
"Miksi se on tarkeaa sinulle?” Talla kysymykselldyriphan Kkartoittamaan eri
merkitystasojen (ominaisuudet, seuraukset ja amitifyminen toisiinsa. Haastattelulla
koetetaan kartoittaa haastateltavalle henkilokebtti merkittdvat tavat, joilla han
jarjestelee ja luokittelee tietoja mielessdén. Melng&d toimii parhaiten, kun
haastateltava ajattelee todellista tilannetta ttéita, joita han oikeasti kayttaa tai
kayttaisi. Koska tutkimuksen kohteena on haastataleika itse tuote, on tarkedéd saada
esille tarkeimmat kayttotilanteet ja tuotteet, faisominaisuuksien kautta paastaan
eteenpéin. (Reynolds & Gutman 1988: 12.) Konkreetti tilanteen luomiseksi
haastatteluissa kaytettiin oikeita juomia, jotkaastateltavat saivat ryhmitella
haluamallaan tavalla. Kun he nakivat ja pystyivétskemaan juomia, heidan oli
todennakoisesti helpompaa vastata kysymyksiin, neilditelee juomat toisistaan, ja
miksi jotkut niistd ovat samankaltaisia. Seuraaveitkeellinen ja yksinkertaistettu
haastattelutilanne havainnollistaa ajatusketjurtysgista.

H= Haastattelija, V= Vastaaja

H: "Miksi ostaisit kyseisen juoman?”

V: "Koska siinéa on vitamiineja”

H: "Miksi juoman vitamiinipitoisuus on sinulle tarke@a (vitamiinipitoisuus
on attribuutti eli tuoteominaisuus)

V: "Koska haluan varmistaa riittdvan vitamiinien saanh
(vitamiinien saanti on seuraus)

H: "Miksi sinulle on tarkeaa, etta saat riittavastitamiineja?”
V: "Koska haluan pysya terveend”

(terveena pysyminen on seuraus)

H: "Miksi terveena pysyminen on sinulle tarkeaa?”

V: "Koska haluan elaa hyvaa elamaa”

(hyvé elama on arvo)

Haastattelutilanne saattaa kuitenkin aiheuttaa thedimvalle poikkeavan Kkriittista
suhtautumista omiin ajatuksiinsa, silla han joutarvioimaan mielessaan olevien
asioiden keskinaista tarkeytta. Toisaalta kogn#én ajatusmallin mukaan aktivoimalla
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yksi merkitys voidaan aktivoida useita eri ketjyjaden merkityksen takaa, jolloin
havainnot omista ajatuksista kertovat rakenteeiva@kimisesta. (Reynolds & Gutman
1988: 16.) Menetelm&a kritisoidaan joskus siitda ete tuottaa vain tavanomaisia
vastauksia, mutta sen avulla on useissa tutkims&saatu irrotettua paljon tuotteiden
ominaisuuksiin liittyvid ajatusketjuja. Elintarvikisiin liittyvissad tutkimuksissa on
tavallista, etta tuoteominaisuudet ja niiden seksati eivat ketjuunnu arvoihin asti,
mika kertoo alhaisesta sidonnaisuudesta tuotteisigastattelijan on kuitenkin tarkeaa
kayttaa kysymyksissaan ainoastaan niitd sanoja hatstateltava itse tuottaa. (Urala
jne. 2005: 9.) My0s tassa tutkimuksessa ketju lsatkenesti kesken, silla haastateltava
ei osannut enéa vastata miksi- kysymykseen.

Tassa tutkimuksessa lahdettiin laddering-menetelrfi@aynolds & Gutman 1988)
mukaisesti haastateltavien mainitsemista funktibst@a juomien tuoteominaisuuksista
yksi ominaisuus kerrallaan kysymaan, miksi se oming on haastateltavalle tarkeaa.
Vastauksena oli usein ominaisuuden aikaansaamaauseunaastateltavalle, jonka
jalkeen kysyttiin taas, miksi sen seurauksen saawimen on hénelle tarkeda. Tasta
samalla lailla jatkamalla p&éastiin joko toiseenraaiiseen tai arvoon, jonka jalkeen
toistettiin kysymykset seuraavasta mainitusta mwmmieaisuudesta. Taman tuloksena
syntyi merkitysketjuja, joiden yksittdiset samaakddttavat merkitykset koodattiin
kukin yhden kéasitteen alle. Taméan jalkeen jokaibeastateltavan tuottama jokainen
merkitysketju ilmaistiin implikaatiomatriisissa, jka pohjalta rakennettiin aggregoitu
hierarkinen arvokartta funktionaalisten juomien kitgksista.

3.2. Keinot-tavoitteet -ketjut teoreettisena laltiitana

Tikapuutekniikan teoreettisena taustana voidaardapitmerkitysten ja arvojen
mielleyhtyméateoriaa eli Means-End- teoriaa (Gutni®@82). Se on tehokas valine
kuluttajan tuotteisiin liittimien merkitysten pafamiseen. Teoria lahtee liikkeelle siita,
ettd ihmisen mielessa erilaiset ketjut ja miellgynen verkostot jarjestyvat
hierarkkisesti. Lisdksi teoriassa hyddynnetdan ushkovoteorian nékokulmaa, joka
esittdd, ettd kuluttaja oppii yhdistamaan tietgttéominaisuudet tiettyihin seurauksiin.
(Reynolds & Gutman 1988.) Tatad odotusten ja omindisien linkkia he vahvistavat
ostokayttaytymisellaén. Tasta seuraa, ettd kuadttgpivat valitsemaan tuotteita, joissa
on heille merkittdvid ominaisuuksia, joiden avuli@ voivat saavuttaa toivomiaan
seurauksia (kuten terveysvaikutuksia). Merkitystian arvojen mielleyhtymateoria
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erikoistuu selventdméaan rationaalista kayttayty@nlgbrostamalla kuluttajalle tarkeitéa
seurauksia ja erityisesti henkilékohtaisia arvfiReynolds & Gutman 1988: 12-13.)

Means-end -teorian (Gutman 1982) mukaisesti tudgteihavaittavien ominaisuuksien
merkitys kuluttajille on hyvin henkilokohtainen jaikuttaa voimakkaasti kuluttajien
tuotetta kohtaan tuntemaan kayttohalukkuuteen. t8eoitteena on ymmartad, mika
tekee tuotteen kuluttajalle henkilokohtaisesti nitgikéksi mallintaen havaittavaa
riippuvuutta tuotteen ominaisuuksien ja kuluttagamojen valilla. Tuoteominaisuuksien
oletetaan johtavan tuotteen kéyton kautta erilaisieurauksiin, jotka vuorostaan
vastaavat kuluttajan arvoihin (ks. kuvio 5). Tuleka on hierarkkisten arvojen kartta,
jossa tuotteen ominaisuudet ovat linkittyneena agsten kautta arvoihin erilaisiksi
ketjuiksi, joista muodostuu verkosto. Arvojen aliaen vaikuttavan siihen, miten
kuluttaja yhdistaa tuotteen ominaisuudet tuotteéptdstd saatavaan hyotyyn. Siten
arvot motivoivat kuluttajaa hanen tehdesséén oétoptian. (Reynolds & Gutman
1988: 11-13.) Kuviossa 5 nékyy kolmen abstraktmtagattribuutit, seuraukset ja
arvot) lisdksi kunkin tason jakautuminen kahteehuakkaan.

ATTRIBUUTIT » SEURAUKSET > ARVOT
//// \\\\ /, - \\\\ /,// N
/// \\\ ’// \\\ /// \\
Konkreettiset | | Abstraktit Funktionaaliset | | Psykososiaaliseft Instrumentaalisgt| Terminaalise
attribuutit attribuutit seuraukset seuraukset arvot arvot

Kuvio 5. Kuluttajien tuotetietouden keinot-tavoitteet -ketPeter & Olson 2005: 81).

Keinot-tavoitteet -ketjun perustasolla olevat &tiritit voidaan jakaa konkreettisiin ja
abstrakteihin attribuutteihin Konkreettinen attribuuttitarkoittaa tuotteen fyysista
ominaisuutta, joka on selkeasti havaittavissa @ik kosketeltavissa. Konkreettisia
ominaisuuksia ovat esimerkiksi "vahakalorinen”, "gsalla lisdaineita” tai juoman
ulkonaké. Abstrakti attribuutti tarkoittaa tuotteen subjektiivista ominaisuuttaiaj@i
voida yksiselitteisesti mitata. Esimerkiksi "hyvaakainen” tai “pahanmakuinen” ovat
yksittaiselle ihmiselle selvia tuotteen ominaisuaksnutta kaksi kuluttajaa voi kokea
asian eri tavoin. Seuraustason merkityksista lajkttt havaitsevat niin ikaan
kahdentyyppisia seurauksiaFunktionaalinen seuraustarkoittaa valitonta ja
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konkreettista seurausta, joka tuotteen kaytostéaged'ama voi olla esimerkiksi janon
sammuminen.Psykososiaalinen seurausn tuntemus, jonka tuotteen kayttdminen
aiheuttaa kuluttajalle, kuten piristyneisyyden terai tunne, etta tekee itsellensa hyvaa
esimerkiksi juomalla kuitupitoista juomaa. Samosyknsosiaalisen seurauksen tasolle
kuuluvat ilmaukset, joissa ihminen kuvaa, kuinka lagattelee muiden nakevan héanet
tuotteen kayton seurauksena. (Peter & Olson 200577.)

Vaikka psykososiaaliset seuraukset ovat jo melk@ligia merkityksid, ne kuitenkin
ovat vield kuluttajan itsensd paremmin havaittaiskuin kulutuksen takaa
mahdollisesti 10ytyvat arvot. Arvot voidaan myodskga kahteen luokkaan, jolloin
instrumentaalisella arvolla tarkoitetaan tavoiteltavaa kayttaytymisen tilaakajo
abstraktilla tasolla on seurausta tuotteen kéaytodtee ovat siis kuluttajan
kayttaytymismalleja, jotka toimivat valineina lopsiin paddmaariin tai tavoitteisiin.
Terminaalinen arveen sijaarkuvaa, mita kuluttaja lopulta haluaa elamalta, kutgva
terveys tai mukava elama. (Peter & Olson 2005: ¥8-Hierarkia voidaan esittaa myos
yksinkertaisemmin jakamalla tasot vain tuotteenr@isiuuksiin, kayton seurauksiin ja
arvotasoon. Yhdessa ketjussa voi olla useampia rsdasmn merkityksia ja toisaalta
jokin taso saattaa puuttua kokonaan. (Reynolds &n@an 1988: 12).

3.3. Aineiston hankinta ja haastattelujen toteutus

Haastateltaviksi haluttiin saada henkil6itd, joideitiin olettaa olevan terveydesta edes
jonkin verran Kkiinnostuneita, ja jotka edustivattkimusten mukaan eniten
funktionaalisia elintarvikkeita kayttavien ikaryhem henkiloita. Siksi haastateltavat
paadyttin hakemaan kuntosaleilta, joissa kdy sakdria ettd vanhempia asiakkaita.
Haastateltavia haettiin lomakkeella, jossa kelirottiaettavan nuoria, 20-35- vuotiaita
ja keski-ikaisia, 45- vuotiaasta ylospain oleviaki®itd. Lomake laitettiin sekda Wasa
Sports Clubin ettd Ladylinen ilmoitustauluille, gdisdksi Wasa Sports Clubin internet-
sivuille. Haastateltaville ei paljastettu, etté&tntus koskee funktionaalisia juomia, vaan
kerrottiin tutkimuksen koskevan yleisesti juomienlkusta ja mielikuvia erilaisista
juomista. Koska haastattelun tarkkaa aihetta euthalpaljastaa haastateltaville, ei
etukateen voitu tietaa, kuinka paljon haastatett&@gttivat funktionaalisia juomia, vai
kayttivatko ollenkaan. Paatds perusteltiin sillia énaastateltavien etukateistieto siita,
ettd haastattelu koskee nimenomaan terveysvaigigitgiomia, olisi voinut vaikuttaa
heidén vastauksiinsa. Haastateltavat olisivat jaigastikin saattaneet kaunistella
vastauksiaan haastattelijan miellyttdmiseksi.
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Aineistoa ei kannata keratd yhdella kertaa liike@an on parempi analysoida ensin
huolella pienehké aineisto ja vasta sitten paati#djtseeko lisdaineistoa (Siekkinen
2001: 50). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haalktaten maara voi maaraytya eri
tavoilla, ja maara riippuu aina tutkimuksen tarkkgiesta. Erds vastaus saturaation
kasite, jossa tarkoituksena on haastatella hetildin kauan, ettd uudet haastateltavat
eivat anna enaa mitaan olennaisesti uutta tietogk& tilastollisten yleistysten sijasta
pyritddn ymmartdmaan jotain tapahtumaa syvallisemnj® muutamaa henkil6a
haastattelemalla voidaan saada merkittavaa ti¢ktiesijarvi & Hurme 2008: 58-60.)
Tassa tutkimuksessa paadyttiinkin haastattelujeztesda paattamaan haastateltavien
lukumaara sen perusteella, tuliko uusissa hadstiasga enaa merkittavasti mitaan uutta
tietoa, vai toistivatko haastattelut jo itseaan.

Funktionaalisten juomien merkitysten paljastamisesteutettiin yhteensd kymmenen
haastattelua. Haastattelujen kesto vaihteli 40 gtista tuntiin ja 17 minuuttiin.
Keskimaarin haastattelut kestivat vahan alle tunmiaastateltavista kahdeksan oli
naisia ja kaksi miehid. Vaikka naisia oli reilustiemman, katsoin etta sukupuolella ei
ollut niin suurta merkitysta tutkimuksen tarkoiteks kannalta, eli suuntaa-antavan
ymmarryksen saavuttamiseksi funktionaalisiin juemiliitettévista merkityksista.
Nuorin haastateltavista oli 23-vuotias ja vanhinvb6tias. Haastateltavista nelja ol
tyontekijoita, kolme opiskelijaa, kaksi ylempaa nwiienkiloda ja yksi yrittaja.
Haastattelijoiden taustatiedot |0ytyvat liitteeta

Haastattelut toteutettiin kuluttajille kuntosalillKuntosali valittiin haastattelupaikaksi,
koska haastattelut voitiin suorittaa katevasti enhaastateltavan salille tai ohjatulle
tunnille menemista. Kuntosali oli myds haastatdli@vtuttu ja rento ymparisto.
Toteuttamisaika sovittiin kunkin haastateltavan dean erikseen sen jalkeen, kun he
olivat ottaneet yhteytta haastattelijaan. Haadijitten hakuilmoitus oli internetissa
nakyvalla paikalla Wasa Sports Clubin ohjattujentiten aikataulusivuilla, jossa on
paivittdin satoja kavijoita, minka vuoksi yhteyd#iogen vahyys paasi yllattamaan. Sen
vuoksi pyysin myos henkilokohtaisesti kahta kunlilaakavijgd haastateltavaksi
haastateltavien lukumaaran kartuttamiseksi.

Haastattelun aluksi painotettiin kuluttajaa kegkithan vain omiin tuntemuksiinsa ja
ajatuksiinsa tutkimusaiheesta, ja pyrkimdan sulkemapois ajatus siita, etta
kysymyksiin voisi mitenkaan vastata vaarin, silié sanottuja vaaria vastauksia ei ole.
Ennen haastattelua kerrottin  hieman myds kaytagtiy metodista el
tikapuutekniikasta, jotta haastateltavat tiesiaiautua jatkuviin "miksi” -kysymyksiin,
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eivatkd nain ollen olisi pitaneet kysymyksia esikiesi turhana jankkauksena.
Haastattelut nauhoitettiin, jotta haastattelija tpys keskittymaan enemman
kuuntelemiseen, ja etta kaikki haastattelut olisikakonaisuudessaan mydhemmin
analysoitavissa ja uudelleen kuunneltavissa mestatyvarmistamiseksi.

Aluksi haastateltaville esitettiin helppojammittelykysymyksia, jotka johdattelivat

haastateltavan aiheeseen ja saivat hanet pohtinsaatautumistaan juomiin ja
ominaisuuksiin, joita he juomilta hakevat. Lamnijtks'symyksina kyseltiin yleisesti

haastateltavan juomien ostotottumuksista ja ming&la juomista han pitaa.
Haastateltavista muutama lahti heti kertomaan \&pmemien kulutustottumuksistaan.
Kukaan haastateltavista ei vastannut lempijuomakdaaktionaalista juomaa, vaan
useimmiten vastaus oli maito, vesi tai limsa. Mydshu ja maustettu kivennaisvesi
mainittiin lempijuomiksi. Useimmiten kaupasta osiet maitoa, mehua ja limsaa
(Cocista tai Fantaa). Myods urheilujuomia kolme haigitavaa mainitsi kayttavansa
saanndllisesti.  Ominaisuuksina omilta lempijuomilthaettin  eniten  janon

sammuttamista, hyvaa makua ja raikkautta.

Seuraava osuus haastatteluissguaimien ryhmittely. Pyrkimyksena oli niin sanotun
vapaan lajittelun avulla paljastaa ne ominaisgirtgoita haastateltava pitad tarkeina
erottelevina tekij6ind arvioidessaan ja vertailéess tuotteita (Laaksonen & Leminen
1996: 17).Kukin haastateltava sai eteensa kahdeksan erilaistaaa, jotka he saivat
ryhmitell&a vapaasti omiin ryhmiinsa miten halusivagirkeinta oli, ettd he kertoivat,
mill& perustein ryhmittelivat juomat, ja ettd ryhneiosivat heidan mielestaén jollain
lailla toisista, ryhman sisalla olevien juomienestéa toistensa kanssa samankaltaisia.
Talla lailla paastiin selville funktionaalisten jmien peruseroista, joiden kautta paastiin
aloittamaan syvahaastatteluosuus.

Haastatteluihin valittin mukaan juomia markkinaileniten olevista funktionaalisista
juomaryhmista kuvion 3 (s. 35) perusteella. Juovailitiin jokaisesta ryhmasta lukuun
ottamatta painonhallintaan keskittyvia juomia, &siliiiden markkinaosuus on hyvin
pieni verrattuna muihin. Ryhmat ovat siis terveyga hyvinvointijuomat,
palautusjuomat, energiajuomat ja nestetasapaindiinthan keskittyvat juomat.
Terveys- ja hyvinvointijuomista mukaan otettiinden suurimman markkinaosuuden
vuoksi eniten juomia, eli Hyvaa Paivaa -hedelmamedma, Fenix -juoma ja Actimel -
jogurttijuoma. Palautusjuomia edusti Gainomax -pisjuoma, ja energiajuomia Pure
Rush -energiajuoma ja Naturade -voimajuoma, jotkat tavanomaisia energiajuomia
terveellisempid ja koostuvat luonnonmukaisista iatae Pure Rush ja Naturade olivat
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haastattelijoille usein uusia tuttavuuksia. Nesipainon hallintaan keskittyvista
juomista mukaan otettiin Novelle Calcium Citrusvénaisvesi. Kahdeksas juoma, el
virvoitusjuoma Fanta, oli mukana vain hamaykseritei dhaastateltava heti hoksaisi
haastattelun oikeasti koskevan pelkastaan terveggtgisia juomia. Aluksi mukaan

otettiin myds Proviva -hedelmamehujuoma, muttatiasstattelujen jalkeen se jatettiin
pois, silla muuten juomat olisivat kokonaisuudessadleet liian heterogeenisia, ja
juomien lukumaara haluttiin pitaé tarpeeksi piendmémat I6ytyvat liitteesta 5.

Juomia ryhmiteltin monella lailla. (ks. Liite 3) yRmid syntyi kolmesta kuuteen
kappaletta. Juomat ryhmiteltin l&ahes aina niidemtnnallisuuden mukaan, el
millainen vaikutus niilla on esimerkiksi elimistodai olotilaan. My6s jakoa "ostaisin”
ja "en ostaisi” kaytettiin. Haastateltavat saatabiesimerkiksi jaotella palautusjuoman
omaksi ryhmakseen, janojuomat omakseen ja pirisj@e@nat omakseen. Useimmiten
yksin omiksi ryhmikseen ryhmiteltin Fanta (kuusadstateltavaa), Gainomax (kuusi
haastateltavaa) ja Actimel (viisi haastateltavadyds Novelle Calcium ryhmiteltiin

melko usein (nelja haastateltavaa) omaksi ryhmdéksbiEden néahtiin siis eroavan
selkeiten muista juomista.

Useimmiten haastateltavat laittoivat samaan ryhntfjarad Paivaa -juoman ja Fenixin
(seitseman haastateltavaa) sekd Pure Rushin jarddetu (kuusi haastateltavaa).
Kolme haastateltavaa laittoi Fenixin, NaturadenPjare Rushin samaan ryhmaan.
Naissa tapauksissa yhdistavana tekijana pidettiarggaa, silla kaikki juomat koettiin
energiajuomiksi. Myos Fenix, Naturade ja Hyvaa Baiuokiteltin samaan ryhmaan
kolmen haastateltavan toimesta. Actimel ja Hyvé&aélaitettiin samaan ryhmaan niin
ikdan kolmen haastateltavan toimesta, samoin kwmeNe ja Fanta. Actimelilla ja
Hyvaa Paivaa -juomalla yhdistava tekija oli sovaltoben aamujuomaksi tai se, ettd ne
koettiin eniten terveysvaikutteisiksi tutkimuksessakana olevista juomista. Novelle ja
Fanta puolestaan koettiin janojuomiksi.

Ryhmittelyn jalkeen haastateltavia pyydettiin kdemaiaan, miksi toinen ryhma eroaa
toisesta, ja mita ominaisuuksia liittyy kunkin ryam sisalla oleviin juomiin.
Attribuuttitason erottelevista tekijoista lahdettiikapuutekniikan avulla rakentamaan
tikkaita ylemmille tasoille, seurauksiin ja arvaihiMonet haastateltavat sanoivat
joutuvansa oikein kunnolla pohtimaan asioita, jad&e oli valilla vaikeaa vastata
jatkokysymyksiin. Usein kuitenkin jatkokysymyksedigat haastateltavat miettimaan
asioita, joita he eivat olleet ennen niin huomatkesn ajatelleen, ja kapuamaan
arvotasolle asti.
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Liséksi kysyttiin, missdilanteessahe voisivat eniten ndhda itsensa tai muiden juovan
kunkin ryhman juomia. Haastateltavan tehtavanangibs kertoa, minkalainelnenkilé
sopisi juomaan kutakin juomaa/juomaryhmaa. Talldalaaatettiin saada selville liséa
tuoteominaisuuksia, joista saattoi saada aihetakysymyksille. Lisaksi kysyttiin,
minka ryhman juomia tai mité juomaa he itse mielipisivat ja minké vuoksi.

Haastattelun lopuksi esitettiin yleisesti ottaemvegsvaikutteisiin juomiin liittyvia
kysymyksid, elleivat vastaukset olleet jo aiemmiaastattelun aikana selvinneet.
Kysymyksissa selvitettin  esimerkiksi, ettd uskookbaastateltava juomien
terveysvaikutuksiin, ja kokeeko han juomat vai l@panieluisempana tapana saada
vitamiineja tai muita terveyttd edistavia ravintmgita. Haastattelut lopetettiin
taustatietojen keruulla lomakkeella. Haastateltaviedusteltiin taustatietolomakkeessa
lisdksi heidan kuntosaliahkeruuttaan ja motivaadat kuntoiluun. Haastateltavat
olivatkin melko ahkeria liikkujia, silla jopa kahklean heista ilmoitti kuntoilevansa 2-4
-kertaa viikossa. Myds motivaatio kuntoiluun vatkublevan hyva, silla seitseman
haastateltavaa sanoi kuntoilevansa saanndlliskssika pitaa siitd kovasti. Lopuksi
haastateltavat saivat kertoa mielipiteensd WasatSgiubin juomavalikoimasta ja
esittda siihen parannusehdotuksia. Lomake ondsgia yksi.

3.4. Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Perinteisesti reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustuloksen tetsavuutta, eli ei-
sattumanvaraisuutta, ja validiteetilla sitd, missdarin tutkimuksessa on mitattu sita,
mit& on ollut tarkoituskin mitata. Kvalitatiivisessutkimuksessa on kuitenkin Uusitalon
(1991) mukaan yleisempaa puhua analyysin arvioitdesta, jolloin reliabiliteetti on
ymmarrettavissd ennemminkin vaatimukseksi analyysmistettavuudesta. Talla
tarkoitetaan, ettd tutkijan tulisi noudattaa aitwas kasitellessdén yksiselitteisia
luokittelu- ja tulkintasaant6ja. Validiteetilla sesijaan tarkoitetaan teoreettisten ja
empiiristen maaritelmien kytkentaa toisiinsa. (Waisi 1991: 84, 86.)

Tutkimuksen lapiviennin ja mittauksen laadukkuudarvioinnissa voi hyoddyntaa
Gabrielin (1990) esittelemia neljaa testia, jotkatarkoitettu nimenomaan laadulliseen
tutkimukseen. Ne ovat luotettavuus (credibility)jirrsttavyys (transferability),
riippuvuus (dependability) ja vahvistettavuus (Gonébility). Luotettavuudella
tarkoitetaan sita, onko tutkija ymmartanyt ja talkit haastateltavan vastaukset oikein.
Tama asia korjaantuu tikapuutekniikassa jossairriméifonnollisesti, silla haastattelija
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toistaa haastateltavan vastauksen kysyessaan sauraaiksi- kysymyksen. Tallin
haastateltavan kayttaman termin mahdollinen vitimeal tulkinta tulee oikaistuksi.
Luotettavuutta voi myds heikentaa se, etta tikegknitkkaa kaytettdessa on ajateltu
haastateltavan muodostavan vastauksensa haastetkella, eikéd sen perusteella, mita
on tallennettuna h&nen muistiin. On kuitenkin humitnj ettd talléin useimmat
merkitysketjut paatyisivat arvotasolle. (LaaksoBebeminen 1996: 22—-23.)

Nain ei kaynyt tassa tutkimuksessa, vaikka jokaihaastateltava mainitsikin ainakin

yhden arvotason merkityksen. Kavi kuitenkin niinfaevaikka haastateltavan olisi

voinut olettaa jatkavan merkitysketjua, han ei ntastysymyksista huolimatta enda
maininnut uutta merkitystd. On vaikea tietdd, kbsihaastateltavan mainitseman
seurauksen takana silti ollut jokin arvo, jota lgrvain osannut haastattelutilanteessa
pukea sanoiksi, vai eikd kyseisen seurauksen taaiksastikaan katkeytynyt mitdan

syvallisempéaa. Taytyy nimittain ottaa huomioon,aettimisten kyvyissa maaritella

tuntemuksiaan kielellisesti on eroja. Jotkut haefivat kertoivat monisanaisesti ja

vapautuneesti omista ajatuksistaan, kun taas jd#hinna vastasivat vain lyhyesti

haastattelijan esittdmiin kysymyksiin.

Lisdksi tutkimuksen luotettavuuteen tassd tutkineska vaikutti se, ettd kaikki
haastateltavat eivat ennestaan tunteneet tutkirmséseukana olevia juomia. Mikali
haastateltavat eivat tunteneet juomia etukateensdieat vapaasti tutustua ennen
haastattelun aloittamista juomien tuoteselosteisnika saattoi aiheuttaa sen, ettd osa
ainakin attribuutti- ja seuraustason merkityksgtaustui suoraan etiketissa lueteltuihin
ominaisuuksiin ja juomien aikaansaamiin vaikutuksiiKuitenkin vain kaksi
haastateltavaa tutustui enemman pullojen etiketteih

Validiteettia pyrittiin nostamaan tassa tutkimulssesestihaastattelujen suorittamisella
ennen varsinaisia haastatteluja, seka perehtyrmaHatattelutekniikkaan kirjallisuuden
perusteella. Tutkimuksen luotettavuutta saattoielpigmisestd huolimatta vahentaa
tikapuutekniikan mukaisesti tehtavan haastattelusmasteellisuus kokemattomalle
tutkijalle. Luotettavuutta kuitenkin  parannettiin yrgimalla mahdollisimman
keskustelunomaiseen ilmapiiriin haastattelijan gagtateltavan valilla tekemalla aluksi
lammittelykysymyksia. Lisaksi haastattelupaikakaiittiin haastateltaville tuttu ja rento
ymparistd. Haastateltavat olivat myos halukkaitallesgdumaan tutkimukseen, silla
heidan annettiin itse ilmaista halukkuutensa thilastateltaviksi.
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Gabrielin (1990) esittama toinen tediyrettavyys, on vaikeammin arvioitavissa, silla
siirrettavyys  edellyttdd samankaltaisten tulosteraansista samankaltaisista
populaatioista. Ta&méa on hankalasti arvioitavissastaeltavien pienen lukumaaran ja
haastateltavien merkitysstruktuurien yksilollistewariaatioiden vuoksi. Samoin
riippuvuus-testi on tassa tutkimuksessa vaikeasti arvioitayisilla se viittaa siihen,
ettd tutkimuksen tulokset edustaisivat kohtuullisammasti tapahtumien ja asioiden
vakaata konstruktiota. Tata voitaisiin parantasansean haastattelijan kayttamisella.
Taman tutkimuksen haastattelut on kuitenkin suaoritt vain yksi henkild, jolloin on
vaikea arvioida, onko haastattelijan persoonalisuya kyvykkyys vaikuttaneet
tutkimustuloksiin. (Laaksonen & Leminen 1996: 23)24aastattelujen lukumaara, 10
kappaletta, on lisdksi hyvin pieni, joten yleisgrsttekeminen tutkimustuloksista ei ole
mahdollista.

Riippuvuuteen vaikuttaa myods tulosten tulkinnantéttavuus. (Laaksonen & Leminen
1996: 25). Mydskaan tata ei pysty kunnolla arvieam, silla edelleen tutkimuksen on
suorittanut yksi henkild, eika vertailua esimerkiksi haastattelijoiden muodostamien
keinot-tavoitteet -ketjujen valilla voida kayda. asdattelujen nauhoitus kuitenkin
vaikutti tulosten tulkinnan luotettavuuteen, silldaastattelija pystyi nain ollen
keskittymdan paremmin itse haastattelutilanteesgenkuuntelemaan haastattelut
uudelleen. Litterointivaiheessa nauhat kuunneltitarkasti, jotta varmistuttiin

haastateltavan sanomasta.

Tutkimuksen vahvistettavuus taas kuvastaa Gabrielin (1990) mukaan sitd, missa
maarin tehtyja johtopaattksia pystytddn perustedemaniin  analyysin kuin
dokumentoinnin kannalta. Tassa tutkimuksessa jd@litidixsien perusteena toimivat
suorat lainaukset haastatteluista, joista Ilukijai v@hda paatelmien vastaavan
haastateltavien sanomaa.
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4. FUNKTIONAALISTEN JUOMIEN MERKITYKSET

Haastattelut paljastivat yhteensa 66 kappalettkityksia (ks. liite 4). Merkityksilla
tarkoitetaan tasta eteenpain koodattuja merkityHiao Aineisto kasiteltiin Reynoldsin
ja Gutmanin (1988) analysointimenetelmé&n mukaisgstoin koodatut merkitysluokat
muodostettiin kirjaamalla kaikki haastateltavientammat merkitykset listaan, jossa
samaa tai lahes samaa tarkoittavat asiat (esimvatingakuinen” ja "miellyttdvan
makuinen”) merkittiin yhteisen kasitteen alle (esiitmyvdnmakuinen”). Taman jalkeen
kullekin koodille annettin oma koodinumeronsa, tgot ne voitiin ilmaista
implikaatiomatriisissa. Kaikista koodatuista meykgistd attribuuttitasoisia oli
kaikkiaan 28, seurauksia 27 ja arvoja 11 kappaldit&ribuuttitasoiset merkitykset
jakautuivat tarkemmin siten, ettd konkreettisiailatutteja oli 10 ja abstrakteja 18
kappaletta. Seurauksista taasen funktionaalisial8lija psykososiaalisia yhdeksan
kappaletta. Arvoista kolme oli instrumentaalisik@gndeksan terminaalisia. Tarkastelen
funktionaalisiin juomiin liitettyjd merkityksid sudkessa toisiinsa, jotta voitaisiin
ymmartaa merkitysten valisia kytkentoja.

4.1. Funktionaalisten juomien arvioinnin luonne

Haastateltavien merkitysrakenteet sisélsivat keg&hnn noin 26 merkitysta jokaista
haastattelua kohti. Neljalla haastateltavalla ntgsken lukumaara oli 23 tai alle, ja
kuudella haastateltavalla 27-32 kappaletta. Kolswadintelu oli 19—-32 merkitysta
haastattelua kohden. Kuluttajat liittavat siis neefhaljon merkityksia funktionaalisiin
juomiin. Taulukossa 1 on esitetty eri abstraktiotasmerkitysten lukumaarat
haastatteluittain.
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Taulukko 1. Eri merkitystasojen lukumaara haastatteluittain.

0 1-3 4-6 7-9 10-12
Konkr. 0 0 10 0 0
Attribuutit 5 5 4 3 3
Abstr.
Funkt. 0 1 S) 4 0
Seuraukset 0 9 1 0 0
Psyk.
Instr. 0 10 0 0 0
Arvot
0 8 2 0 0
Term.

Kaikki haastateltavat liittivat funktionaalisiin gmiin vahintdaan yhden merkityksen
jokaisesta abstraktiotasosta. Haastatteluissa isyhtgensa kymmenekonkreettista
attribuuttia keskiarvon ollessa viisi konkreettista attribuaitiaastattelua kohtkuten
taulukosta huomaagsiinnousseiden konkreettisten attribuuttien m&arhteli neljasta
kuuteen. Lahestulkoon kaikki haastateltavat mainitsivat j@omsisaltéon liittyvan
attribuutin kalsiumia(yhdeksan haastateltava&alsium koettiin joko positiivisena tai
neutraalina. Vitamiineja (kuusi haastateltavaa) liitettiin juomiin  myds metie
Pullo/tdlkki (nelja haastateltavaa) sai osakseen haastatedtaiigbuen negatiivista tai
positiivista huomiota. Juomierpulloa/télkkia kuvailtin sekavaksi, "suomalaisen
nakoiseksi”, tylséksi, hauskaksi ja kivaksi. Muiteisimmin mainittuja konkreettisia
merkityksia olivatenergiajuoma/energiaékuusi haastateltavaa) ja palautusjuoma (nelja
haastateltavaa).

Abstrakteja attribuutteja haastatteluissa mainittiin yhteensa 18 kappalettkiarvon

ollessa kahdeksan abstraktia attribuuttia haakiatt&ohti Pienin esiinnousseiden
abstraktien attribuuttien maaréd oli viisi suurimmamilessa 12. Suurin 0sa
haastateltavista liitti funktionaalisiin juomiin lpan abstrakteja attribuutteja. Lahes
kaikki haastateltavat (seitseman kappaletta) nsaait vahintédan yhden makuun
littyvan abstraktin  attribuutin.  Juoma koettiinpahanmakuisena (seitseman

haastateltavaa), jos se oli esimerkiksi pistavaeitdsiiten juoman kuitenkin vain
todettiin olevan pahanmakuinen tai nayttdvan palsdminselta ilman tarkentavaa
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ilmausta. Hyvanmakuisengnelja haastateltavag)idettavalle juomalle ei mydskaan
annettu tarkempia maaritelmiduomien terveellisiksi kokeminen korostuu siinda e
lahes kaikki (seitseman haastateltavaa) mainitgiu@nien olevarterveysvaikutteisia.
Abstrakteista attribuuteistenainonta (kaksi haastateltavaa) koettiin negatiivisena, ja
negatiivinen attribuuttipaljon lisdaineita mainittin kolmen haastateltavan toimesta.
Kaikki haastateltavat (10 kappaletta) arvioivat nmua naisten juomiksi ja
luonnonmukaisenpiomia piti neljd haastateltavaa. Lisaksi juomia@itiin ruokaisaksi
(kolme haastateltavaa)nehumaiseksikolme haastateltavaa) jeaikkaaksi (kolme
haastateltavaa).

Funktionaalisiin juomiin liitettiin paljon seurauks Funktionaalisia seurauksia
haastattelut tuottivat 18 kappaletta keskiarvoressih noin kuusi funktionaalista
seurausta haastattelua kohEunktionaalisten seurausten maara vaihteli kahdesta
yhdeksaan. Useimmiten mainitut funktionaaliset aekiset vaikuttaisivat suoraan
littyvan siihen, millainen vaikutus juomalla oniraistoon. Useimmiten juomien
koettiin tekevan hyvaa elimistolle/suojaavan elimisto@riisi haastateltavaa),
tasapainottavan/rauhoittavan vats@lauusi haastateltavaa)ahvistavan luustogolme
haastateltavaa) jakasvattavan vastustuskykydneljd haastateltavaa). Kolme
haastateltavaa my@s liitti juomiosteoporoosin valttdmisen.

Psykososiaalisia seurauksiahaastattelut tuottivat yhdeksan kappaletta kes@rarv
ollessa noin kaksi psykososiaalista seurausta dtéelsa kohti Psykososiaalisten

seurausten maara vaihteli yhdestad viiteen. Perftleksédn haastateltavaa liitti
funktionaalisiin juomiin ainoastaan enintddn kolnpsykososiaalista seurausta.
Suosituimmaksi funktionaalisiin juomiin liitettavséik psykososiaaliseksi seuraukseksi
paljastui omaan olotilaan vaikuttava seurapisistdd (kahdeksan haastateltavaa).
Liséksi makunautinto(neljd haastateltavaa) @ makunautintogkuusi haastateltavaa)

nousivat merkittaviksi seurauksiksi. Myds yksi uték6on liittyva seuraus tuli ilmi,

silla kolme haastateltavaa mainitsi seurauksgkuttaa positiivisesti ulkonakoon.

Instrumentaalisia arvoja haastatteluissa mainittiin - yhteensa kolme kapfzalet
keskiarvon ollessa kaksi instrumentaalista arvoastadtelua kohti. Arvojen maara
vaihteli yhdesta kolmeen. Lahes kaikki haastataltdyhdeksan kappaletta) mainitsivat
instrumentaalisen arvoarjessa jaksaminenMuut arvot olivatparempi suorituskyky
(viisi haastateltavaa) annistumisen kokeming€kolme haastateltavaa).
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Terminaalisia arvoja haastatteluissa mainittiin instrumentaalisia enémeli yhteensa
kahdeksan kappaletta keskiarvon ollessa noin kdkmminaalista arvoa haastattelua
kohti. Arvojen maara vaihteli yhdesta viiteen. Wseiiten mainittuja terminaalisia
arvoja olivat hyva terveys (seitsemén haastateltavaga hyva mieli (kolme
haastateltavaaHarvemmin mainittuja terminaalisia arvoja oliviagva elamanlaatu
hyva olo, itsenaisyys, mukava elama, kauneusgasts arvostaminen.

Funktionaalisiin juomiin liittyvan tuotetietouderakennetta voidaan lahestyd myos
tarkastelemalla sen leveyttd ja syvyytta. Leveydedrkoitetaan sitd, kuinka paljon
seurauksia haastateltavat liittivat funktionaatigilomiin ja syvyys puolestaan kertoo,
kuinka monta arvoa niihin liitettiin. (Laaksonen &eminen 1996: 29.) Naiden

merkitysten ristiintaulukointi on esitetty taululsas2.

Taulukko 2. Haastateltavien lukumaara suhteessa heidan funadisiin juomiin
liittdmiin seurauksiin ja arfn.

Seurausten lkm

<6 7-9 10-12
- 1 2 2
Arvojen
lkm 5-7 0 3 2
28 0 0 0

Taulukosta 2 voidaan havaita, ettd haastateltayksitlliset funktionaalisten juomien
merkitysstruktuurit vaihtelevat jonkin verran sy@dgn ja leveyden kannalta. Eri
seuraus/arvo- yhdistelmat jakaantuvat myos melgaisasti, mika merkitsee myds, etta
funktionaalisten juomien merkitysrakenteet vaihtaterakenteellisesti haastatteluittain.
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4.2. Funktionaalisten juomien hierarkkisen merldgtysktuurin rakenne

Jotta funktionaalisten juomien merkityksista pubesisa voitaisiin nousta yksilétasolta
yleiselle, yksittaisten haastateltavien keinot—itiget -ketjut on kuviossa ghdistetty
yhdeksi yhteiseksi hierarkkiseksi merkitysstrukiksic Rakenne on saatu aikaan
koodattujen merkitysten avulla, jotka ristiintaututkin ylos implikaatiomatriisiin (ks.
Liite 6), jolloin esimerkiksi ketju maitohappobakteereja—tasapainottaa/rauhoittaa
vatsaa—hyva elamanlaaton numerokoodeilla ilmaistuna—32-61. Taman jalkeen
matriisiin  kirjattiin eri merkitysten valiset sudrga epéasuorat yhteydet, jolloin
edellisessa ketjussa merkityster82 ja 3261 valilla on suora yhteys. Merkityster 1
61 eli maitohappobakteereja-hyva elamanlaatiiilla on vuorostaan epasuora yhteys.
Implikaatiomatriisiin ndma kytkennat on merkittytesi, ettd ruudussa olevan luvun
pisteen vasemmalle puolelle on laitettu suoratikealle puolelle epéasuorat yhteydet.
Matriisi ilmaisee nain lukumaaraisesti sen, kuinkseasti eri merkitysten valilla on
suora tai epasuora yhteys. Esimerkiksi merkitysbaitohappobakteerejm ei tarvetta
valilla on yksi suora ja yksi epasuora kytkentamaéayhteys ei ulotu kuvioon asti, silla
hierarkkiseen merkitysstruktuuriin kelpuutettiin kaan vain ne merkitysten valiset
kytkennat, jotka vahintdan kolme haastateltavistainitsi. Mikali vahintdén viisi
henkil6& mainitsi tietyn suhteen, se on esitettydssa vahvennettuna.
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onnistumisen

kokeminen hyva mieli
hyva terveys
arjess
jaksaminen
parempi ’
vaikuttaa suorituskyky
positiivisesti
ulkon&kdon
pysyy
kunnossa/
toim.kyk . .
sail Yy keskittymiskyky
yy
paranee
valttaa vahvistaa edistaa
osteoporoosin luustoa treenin
ei maku- vaikutusta
Liarsz  NAutintoa
tasapainottaa/ piristaa maku-
rauhoittaa kasvaftaal] tekee hyvaa nautinto ;e janon
vatsas vastustusf  elimistolle/suojaa
kykya elimistéa
tayttaa
paremmir]
naisten tekee pahag
ei tarvettg juoma elimistdlle
luonnon- aamu-
mukainen pahan- juoma
makuine
‘ / proteiinia
Kalsiuthi maitohappopullo/ vitamiineia  TETVeys- energiajuoma/ hyvan-  ruokaisa paljon lisi- raikas mehu- palautus-
alslumia pakteereja tolkki 13 vaikutteinen energiaa makuinen aineita mainen juoma

Kuvio 6. Funktionaalisten juomien hierarkkinen merkitysktowiri.

Funktionaaliset juomat selvasti kiinnostivat hatedtavia, vaikka niihin osittain
suhtauduttiinkin epailevasti. Terveysvaikutus jussa johti lahes poikkeuksetta
enemman tai vahemman myonteiseen suhtautumisegimudttitasollakalsiumiajohti
seka funktionaalisiin ettd psykososiaalisiin sekisdn. Se oli funktionaalisiin juomiin
litetyistd attribuuteista ainoa, joka johti seutaeen vaikuttaa positiivisesti
ulkonakoéon Kalsiumin tiedettiin vahvistavan muun muassa irja hiuksia. Tama
johti kahden haastateltavan kohdalla myds arvkauneus Kalsiumia johti myods
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seurauksiinvahvistaa luustoga valttda osteoporoosirjpnka kautta paastiin arvotasolle
hyva terveyskErityisesti miehet kokivat myds, etta kalsiumideole tarvettasilla sen
koettiin olevan tarpeellinen lahinna vain naisillgjlla on suurempi riski saada
osteoporoosi. Toinen  konkreettinen  attribuuttmaitohappobakteereja johti
funktionaaliseen seurauksedssapainottaa/rauhoittaa vatsaduista konkreettisista
attribuuteistapalautusjuomajohti toiseen attribuuttiinproteiinia, joka edelleen johti
seuraukseeredistaa treenin vaikutusta-unktionaalisten juomierpullo/tolkki johti
useimmiten mielikuvaamaisten juomastaKuvion ulkopuolelle jaanyt merkitys, joka
tuli pullosta/télkista,oli nuorten juomajonka mainitsi kaksi haastateltavaa. Juoman
mehumaisuutaas johti toiseen attribuuttisamujuoma.

Juomanterveysvaikutteisuugohti toiseen abstraktiin attribuuttiluonnonmukainen
(kolme haastateltavaaJuoma siis koettiin aluksi terveysvaikutteisenaligakysymys
paljasti, ettd juoman koettiin olevan terveysvaigumen sen sisdltamien
luonnonmukaisten ainesosien vuoksi. Terveysvailauttelesta oli seurauksenekee
hyvaa elimistolle/suojaa elimistp@ninka avulla saavutetadnyva terveysHyva, terve
elama on ollut my6s funktionaalisten elintarvikkandkuluttamisen takana oleva arvo
(ks. Urala & Lahteenmaki 2003).

Attribuuttien vitamiineja ja energiajuoma/energiaakautta paastin useimmiten
arvotasolle. Vitamiinien kohdalla seurauskasvattaa vastustuskykyéjohti
instrumentaaliseen arvooarjessa jaksaminenjoka edelleen johthyvaan mieleen
Vitamiinien avulla mydspysyttiin kunnossa/toimintakyky sailyg ne tekivat hyvaa
elimistdlle/suojasivat elimistod.ama johtihyvaan terveyteemrjessa jaksaminen johti
my06s kuvion ulkopuolelle jaaneeseen arvatmendisyys(kaksi haastateltavaa). Kun
nimittain jaksaa ja pystyy toimimaan arjessa, hataifivat tuntevat olevansa itsenaisia
ihmisia.

Attribuutti energiajuoma/energiagohti piristymiseen joka taas johtkeskittymiskyvyn
paranemiseena sitd kauttaarjessa jaksamiseerda kun jaksaa arjess&okee myos
onnistumisia. Energiajuoma/energiaa yhdistettin mypshaan makuun, jokgohti
seuraukseeni makunautintoaEnergiajuomat koettiin pahanmakuisiksi useamnuiim k
hyvanmakuisiksi, mutta maku onkin yksil6llisesti etmva ominaisuus.
Hyvanmakuisista/hyvanmakuisen nakoisitéktionaalisista juomista seurauksena ol
puolestaanmakunautinto Maku ei noussut kovin tarkeédksi funktionaalisfanmien
arviointikriteeriksi, mika johtui luultavasti osaksiitd, ettd monikaan haastateltava ei
ollut maistanut tutkimuksessa mukana olevia juorhiiga arvioitiin siind tapauksessa
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kuitenkin arvioimalla, kuinka hyvan- tai pahanmalalia ne haastateltavan mielesta
nayttivat.

Raikkaanjuoman koettiin parhaitemievan janonJuomien koostumuksesta mainittiin
ruokaisa,joka johti siihen, etta né&yttivat paremminTaman koettiin olevan tarkeaa
esimerkiksi kiireisena aamuna, jolloin ehtii vaiopeasti napata jotain suuhunsa ennen
t6ihin tai kouluun lahté&unktionaalisten juomien koettiin myds oleulliita, joka ei
kuitenkaan johtanut tarpeeksi monta kertaa samasuraskseen. Haastateltavat
nayttivat osittain hyvaksyvan funktionaalisten juemkalliin hinnan, silla aikaisempia
tutkimustuloksia vahvistaen (Ollila ym. 2004; NigaJauho 1999) he néakivat ne sen
verran parempina tuotteina, kuin tuotteet ilmarvagsvaikutusta, ja liséksi itselleen
tarpeellisina. Vanhemmassa tutkimuksessa (Luome&d@8)1 hinta koettiin jopa
tarkeammaksi valintakriteeriksi kuin terveellisyysutta tassa tutkimuksessa vain kaksi
haastateltavaa mainitsi, ettei halua ostaa fun&ibsia juomia niiden kalliin hinnan
VUOKSI.

Negatiivisena attribuuttina mainittiippaljon lisdaineita. Funktionaaliset juomat siis
koettiin joissain tapauksissa epéaterveellisekgilami sisaltamista terveysvaikutteisista
ainesosista huolimatta, silla niiden koettiitekevan pahaa elimistdlle.Jos
funktionaalinen juoma koettiin epaterveelliseksn sgsaltaman sokerin takia, liitettiin
siihen negatiivisena asiana ajan kuluttaminen wrbej koska aikaa halusi kayttaa
enemman muuhun:Kun on muutakin elamaa... kylla ma tykkaan kayddlsalnut
kun mulla on perhe ja mé& kayn tdissa niin ihan sa”. Lisdksi haluttiin valttaa
hampaiden meneminen huonoon kuntoon. Maitohappeba&n hydtyna sen sijaan
nahtiin hiivatulehduksen ja narastyksen valttaminen

Oli melko selkeasti huomattavissa, ettd mitd enemhdastateltavat kayttivat joitain
funktionaalisia juomia, sitd sitoutuneempia he iniiblivat ja liittivat niihin enemmaéan
arvoja. Funktionaalisia juomia kayttamattomat héitki osoittivat enemman
valinpitamattomyytta juomia kohtaan ja pitivat aigsimerkiksi vain "pakkotilanteessa”
(el muuta saatavilla tai pakko piristya autollaegjsa) kayttokelpoisina juotavina. Koska
funktionaaliset juomat ulottuivat arvotasolle useiiten niiden elimistolle aikaan
saaman vaikutuksen vuoksi, vaikuttaisi siltd, dtidktionaalisia juomia kaytetaan
nimenomaan hyvinvoinnin tai parempien suoritustroittelun vuoksi. Niiden avulla
piristytdadn, edes hetkellisesti, jolloin jaksetaaas tehda toitd tai opiskella. Tama
johtaa onnistumisiin ja hyvaadn mieleen. Kuten drdastateltava osuvasti santidn
elamaa, etta pitdd jaksaa’.Tama oletettavasti johtuu nykyisesta Kiireitd ja
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suorituspaineita taynnd olevasta yhteiskunnastssajcseka tyo- etta yksityiselaman
vaatimukset ovat kasvaneet ja monipuolistuneet.kffamaalisia juomia kaytetdan
kuitenkin my6s puhtaasti hyvan terveyden tavoitialu

Tutkimuksen teoriaosassa esitetyista ennakko-adettékhuolimatta tassa tutkimuksissa
ei ilmennyt, ettéa funktionaalisiin juomiin liitei&iin sosiaalisia merkityksid, kuten halua
antaa muille mielikuva itsestaan terveytta arvamtav ihmisend. Tama johtuu
luultavasti siitd, etta haastateltaviksi ei valtkout henkil6ita, jotka olisivat kokeneet
funktionaaliset juomat sosiaalisen statuksen pajiaat Vain yksi haastateltava sanoi
juomatolkin ulkonadn olevan sellainen, etta sit&idiva juoda kahvilassa tai klubilla,
eli ihmisten ilmoilla. TAma ei kuitenkaan johtamm&d mihinkaan merkitykseen. Mikali
haastateltaisiin suurempaa joukkoa kuluttajia, ivalisttaa myos sosiaalisia merkityksia
tulevan esiin.

4.3. Erilaisiin funktionaalisiin juomiin liitetyt mrkitykset

Haastatteluissa mukana olleille seitsemélle fumdadiselle juomalle (ks. liite Xx)
rakennettiin omat aggregoidut hierarkkiset merlstygktuurinsa, jotta saatiin selville
erilaisten juomien yksittaiset merkitykset. Eri ni@n merkitykset saatiin selville, kun
haastateltavia pyydettiin kuvailemaan myos kutadmaan ryhmaan ryhmittelemaansa
juomaa erikseen, mikali he ryhmittelysta huolimai&ivat ne jotenkin toisista ryhman
sisélla olevista juomista eroaviksi. Katkaisukriteé kaytettiin talla kertaa kahta, silla
katkaisupiste kolme olisi saavutettu liian harvoitulosten mahdollisimman
monipuolisen esitystavan kannalta Vahvennettunakityer yhteydet merkitsevat
vahintaan neljan haastateltavan mainintaa. Katkallda on puolestaan merkitty
epasuorat yhteydet, jotka vahintdan kaksi haatdatel mainitsi, mutta joiden valiin
tulevista merkityksista yksik&an ei noussut eséhiataan kahta kertaa.

4.3.1. Actimel - tdsmaterveytta vatsalle

Actimel -jogurttijuoman aggregoitu hierarkkinen migysstruktuuri on esitetty kuviossa
7. Se herétti haastateltavissa yhteensa 14 megkitydaastateltavat suhtautuivat
Actimeliin  p&&osin  myonteisesti ja se koettin  ksi&@ juomista eniten
terveysvaikutteiseksi.
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ACTIMEL

Kuvio 7. Actimelin hierarkkinen merkitysstruktuuri.

Actimelin  merkitysketjut lahtivat useimmiten konkt@sesta  attribuutista
maitohappobakteerit  tai abstraktista attribuutista  terveysvaikutteinen
Maitohappobakteerit johtivat positiivisiin seuraiiks kasvattaa vastustuskykyd ja
tasapainottaa/rauhoittaa vatsadlaitohappobakteerit olivat joissain tapauksissasn
Actimelin torjumisen syynd, silla ne johtivat negaseen seuraukseeai tarvetta
Taman vuoksi Actimelia ei haluttuostaa/kayttaa. Kuten aikaisemmissakin
tutkimuksissa (Niva 2008; Urala & Lahteenmaki 2008h tullut ilmi, halua
funktionaalisten juomien kaytélle ei luonnolliséstan usein ole, ellei ole havainnut
tarvetta niiden kaytolle. Actimel koettiin turhakgos ei itsella ollut vatsan kanssa
ongelmia: ”...eikd mulla oo toistaiseksi ollut mitddn sellastamgelmaa, minka toi

korjais, ei 00 ollut tarvetta kokeillakaanActimelia saatettiin kuitenkin kayttaa, jos oli
sairas tai parantumassa sairaudesta.

Negatiivisina attribuutteina mainittiikallis, ja kahden haastateltavan kohdalla se johti
my0s siihen, etta tuoteti haluttu ostaa/kayttaavlielikuvat Actimelista olivat usein
my0s pitkalti mainonnan tuottamia, silla Actimeba jo pitkddn mainostettu runsaasti
televisiossa. Mainokset koettiin negatiivisina, I&silkaksi haastateltavaa mainitsi



62

mainosten olevan arsyttavia, ja nain olleminonta oli vaikuttanut negatiivisesti
mielikuvaan koko Actimelistal...sitd on mainostettu niin paljon, ettd mun mieirau
siitd on vaan mennyt huonommaksi mainostamalla”.

Kaksi haastateltavaa yhdisti suoraan maitohappebaktarvoonhyva terveysTahan
arvoon paastiin myos seuraustamsvattaa vastustuskykysé tasapainottaa/rauhoittaa
vatsaa kautta, mutta ei tarpeeksi monta kertaa, ettd sbBsi ®@oinut esittda
merkitysstruktuurissa. Epasuorasti Actimel johtstmmentaaliseen arvooarjessa
jaksaminerseka terminaaliseen arvobgva olo.Hyva olo saavutettiin esimerkiksi, kun
vatsa toimi hyvin ja sitd ei tarvinnut miettia pitkpaivaa:”Siitd tulee hyva olo, kun
maha toimii". Erés haastateltava koki Actimelin erittdin keskie$$e omaan
hyvinvointiin vaikuttavaksi tekijaksi, silla han ik jatkuvasti vatsavaivoista, mikali ei
joka paiva juonut Actimelia. Se koettiinkin useiBismatuotteeksi, jonka ainoana
tarkoituksena on nimenomaan vaikuttaa vatsan hpvrtvn. Kuten eras haastateltava
totesi: ”..sitd ei nautita sen takia, et se olis valttamativdg, tai ettd sitd juotais
janoon, tai siitd haluttais nauttia, vaan sita juh vaan sen takia, et se on hyvaa
suolistolle”. Kuluttajat haluavat arkielaméssédan tuntea olonsedksy ilman, etta
vatsavaivat hairitsisivat, ja usein Actimelia atattyods varmuuden vuoksi, silla siité ei
ollut koettu olevan mitaan haittaakaan. Tama tuee Nivan & Makelan (2005) seka
Uralan & Lahteenmé&en (2001) tutkimustuloksia, etténet kayttavat funktionaalisia
tuotteita siitdkin huolimatta, etteivat he ole haweet niiden vaikutusta mitenkaan.
Talloin luottamusta tuotteisiin ja mahdollisestileiwaisuudessa saataviin hyotyihin
|6ytyy ainakin jonkin verran.

Actimel koettiin kaikille sopivaksi juomaksi ja use mainittin myos erityisesti
perheenaidit ”...jotenkin kuvittelen et aidit, keille toi on suuattu, aidit kasvattaa
omaa vastustuskykya ja niilla on yleensd montaaadtlessa”. Yhden haastateltavan
mukaan Actimel sopi aamulla juotavaksi ihmisilletkp ovat aamuisin lahdoéssa
jonnekin, kuten kouluun tai tdihin. Actimelin siisoettiin sopivan yleisesti ottaen
ihmisille, joilla on kiireinen elama, jossa vastustykya tarvitaan.

Lahes kaikki (yhdeksan kappaletta) haastateltavttivdtkin Actimelin vahvasti
aamuun sopivaksi juotavaksi: Actimel on jotenkin pakko juoda aamullaQsa sanoi
mielikuvan tulleen varmaan mainoksesta. Yksi haeltava koki Actimelin olevan
ruokaisg jolloin se saatettiin ottaa myos sen vuoksi nioreaan aamulla kiireessa.
Haastateltava sanoi sen pitavan nalan poissa kaa, @tta ehtii syomaan lisaa toissa.
Actimel yhdistettiin aamuun my6s sen jogurttimaden vuoksi, mik& onkin luultavasti
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ainakin yksi syy Actimelin kokemiseksi ruokaisakSe oli myds &ellanen nopee vaan
napata (aamulla) mukaan’Erds haastateltava kertoi kokevansa Actimelin vstiva
aamujuomaksi, silla jos han on unohtanut juodamelin aamulla, han ei juo sita enéa
paivalla, vaan vasta seuraavana aamuna. Muita toganitilanteita olivat jumpan
jalkeen, jalkiruuaksi, valipalana, tai aamun sgashyos illalla ennen nukkumaan
menoa, silla se koettiin saanndllisesti otettavaksinaksi.

4.3.2. Gainomax Recovery - palauttavaa himotreafiaaj

Tutkimuksen ainoan palautusjuoman, Gainomax Regayexggregoitu hierarkkinen
merkitysstruktuuri on esitetty kuviossa@ainomaxin merkitysstruktuuri jai Actimelia
koyhemmaksi, silla siihen liitettin 11 merkitystdseimmiten Gainomaxiin liitettyja
konkreettisia attribuutteja olivat palautusjuoma ja proteiinia.  Attribuutista
palautusjuoma nousi esiin seurauksestas ja palauttaa lihakset.

Koska Gainomax siséltdgproteiinia, sen koettiin edistdvan treenin vaikutusta.
Proteiinipitoisuus  antoi  erdalle  haastateltavalle ielikuvan  maitomaisesta
koostumuksesta. Han oli kokeillut myds muita palajuomia, joissa ei ollut
maitomaista koostumusta, ja piti sen vuoksi enemm@ainomaxista. Sen
ravintoainesisallon koettiin olevan tarkkaan suteitu ja tutkittu,silla "siina on just ne
kaikki mahdolliset proteiinit ja energiamaarat oédssa suhteessaden koettiin samalla
kuitenkin sisaltavampaljon energiaatavalliselle perusurheilijalle?...ndissa on aika
paljon energiaa ja muuta, ettda aika pitkalti tallem tavisjumppari saa siita
ruokavaliosta sen ja pystyy vaikuttaan proteiing@ustiin”.
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Kuvio 8. Gainomaxin hierarkkinen merkitysstruktuuri

Gainomax sai kuvion ulkopuolella olevista merkitigk& haastateltavasta riippuen
merkityksen hyvdnmakuinen tai pahanmakuinen Pahanmakuinen johti yhden
haastateltavan kohdalla seuraukseemakunautintoasilla tavallinen ruoka koettiin

jossain maarin palautusjuoman korvaavana ja naultisempana tapana saada
proteiinia:”...proteiinikin jos sen pihvina pureskelee, niin @@ enemman...mulla on
sellanen mielikuva, niitd elaman pienid nautintdg,isoja”.

Negatiivisista attribuuteista Gainomaxia pidettimyds kalling mika yhden
haastateltavan kohdalla oli syyna Gainomaxin jaéemskaupan hyllylle. Lisaksi eras
haastateltava koki Gainomaxin sisaltavan paljcialiseita ja tekevan sen vuoksi pahaa
elimistdlle. Silti han uskoi, ettd Gainomaxista volla apua treenin jalkeisessa

palautumisessa.

Gainomax koettiin myos verrattuna muihin palautasjun katevaksi ja naisillekin
sopivaksi. Katevyys johtui siitd, ettd Gainomax on valmiikgkeitettu ja siten heti
juotavassa muodossdaman vuoksi sen pystyi myos ostamaan salilta @anpan
helposti heti treenin jalkeen. Naisille sopivaksi ®éhtiin yleensad juoman ulkonaon
vuoksi: "Taa aika hyvin sopii tallaiseen nykyiseen hyvinmigiinisemmaksi
muuttuneeseen  kuntosalikulttuuriin...ei oo ainakaanlla s tavalla naisia
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luotaantyontava, niin kun jotkut proteiinijuomativala, ettd jos siind on semmonen
muskelikarpaasi kuvassa, niin naiset ei valttamaghuu tulla sen nakosiksi” .

Gainomax liitettiin selvasti rankempaan kuntostdi-muuhun treenaamiseen, eika sita
tai yleensakaan palautusjuomieettu tarpeelliseksijos treenaa vain vahan eika
tositarkoituksella. Jos treenausintensiteetti ee dhrpeeksi kova, haastateltavat
suosittelivat urheilun jalkeen tankkaukseksi ihamatlista ruokavaliota, joka sisaltaa
proteiinia. Eraan haastateltavan sanéajattelen, etta en oo riittavan pro, etta voisin
kayttaa niita”. Eras haastateltava ajatteli Gainomaxin kuitenkirydsn sopivan
monenlaisen urheilun jalkeen kaytettavaksi juomak&ainomaxin ulkoasu ei 00
semmonen niinkaan, etta tulis ettd kovaa... sellagekka kovaa harrastaa, jokku on
enemman silleen saliurheilijoille...mun mielesta@ t&enee ihan vaikka hiihtajalle tai
lentopalloilijalle tai kenelle vaan”.

Gainomaxista nousseet arvot olivatjessa jaksaminerja parempi suorituskyky.
Gainomaxista nousivat kerran esiin myods areohistumisen kokemineja hyva
elamanlaatuOnnistumisia koettiin, kun osittain palautusjuonaasiosta pysyi hyvassa
treenikunnossa ja jaksoi treenata enemman. Gainomidtetyt merkitykset ovatkin
hyvin suorituspainotteisia.

Gainomax yhdistettiin jokaisessa haastatteltissenin jalkeen/treenin aikansopivaksi
juomaksi, mutta erds miespuolinen haastateltavai &@d&inomaxilla myds muun
tarkoituksen”Jos ma oon jossakin matkalla ja tiedan, etten mhéagkeen syomaan, nii
tallasen voi ottaa mukaan...esimerkiks jos aut@i@d ajaa pitkdan yhteen potkdon
eika ehi pysahtya... semmonen ateriankorvike, ssikégnki”.

4.3.3. Hyvaa Paivaa - mehumainen vitamiinipommi

Hyvaa Paivaa -hedelmajuoman aggregoitu hierarkkimerkitysstruktuuri on esitetty
kuviossa 9. Gainomaxiin verrattuna Hyvaa Paivaa -juoma heritastateltavien
mielissd enemman mielikuvia, silla siihen liitettimerkityksia yhteensa 15 kappaletta.
Hyvaa Paivaa -juomaan liitettiin huomattavasti eng&n abstrakteja kuin konkreettisia
attribuutteja. Osa haastateltavista suhtautui jogs@arin negatiivisesti Hyvaa Paivaa -
juomaan erityisesti pullohuonon ulkonadfa maun vuoksi. Se koettipahanmakuisen
nakoiseksi’litkuksi”. Eras haastateltava ei pitanyt siitans&uoksi, koska pullon
etiketisséd on ananas, eikd han pida ananaksedkan Blkonadn perusteella se koettiin
vahvasti erityisesti naisten juomaksi.. sievaa kaunokirjotusta tassa, stereotyyppisesti
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naisellista”. Konkreettisista attribuuteistatamiinejaheratti pisimman merkitysketjun,
silla juoman sisaltamien vitamiinien avulla uskiottiettapysyy kunnossa/toimintakyky
sailyy, mika taas vaikuttaarjessajaksamiseenHyvaa Paivaa -juomaan liitettavat arvot
nousivat esiin useimmiten epasuorasti, eli apatempi suorituskykyhyva mielija
onnistumisen kokeminen
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HYVAA PAIVAA

Kuvio 9. Hyvaa Paivaa -juoman hierarkkinen merkitysstrukituu

Hyvaa Paivaa -juoman huomattiin oleveerveysvaikutteinerga tekevan sen vuoksi
hyvaa elimistolle/suojaavan elimistt@amalla sen koettiin kuitenkin sisaltavigaljon
lisdaineitg mutta sopivanlimsan korvikkeeksiHyvaa Paivaa -juomaan saatettiin
tarttua, mikali teki mieli limsaa, mutta halusitisjbtain vahan limsaa terveellisempéaa
juotavaa.

Hyvaa Paivaa koettiin limsan korvikkeen ohetti@humaiseksi juomaksninkd vuoksi

se yhdistettiin myo6s terveellisyyteen. Kuten eraadtateltava totesi:;Tad on niinku
tammonen vahan power-mehuToinen haastateltava sanoi sen olevan tavallaan
vaihtoehto limsalle, mutta siind on myds maun j&konBon lisdksi ajateltu
ravintoainesisaltoa. Hedelmamehun koettiin olevaypsnlimsaan verrattuna keholle
normaalimpaa.
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Mehumaisuus sai myos aikaan sen, ettd kolme haHatata yhdisti seraamuun
sopivaksi juomaksi, ainoana Actimelin ohelBen sanottiin olevan tasapainoisempi
aamunavaus, silla se sisélsi tuoremehua enemmamivieja ja muita hyddyllisia
aineita. Lisaksi ollessaan mehumaista, se ei &id@ppoja, minka eréds haastateltava
koki negatiivisesti”’Kun ma ostan jonku tammadsen pullon, niin ma halettd siina on
happoja... etta jos siina ei 0o happoja, niin ma fas&n kauppaan”Yksi haastateltava
tosin nosti esiin my6s nakékulman, etta ollaksemmwuomaa, Hyvaa Paivaa -juoman
tulisi ennemmin olla mehupurkissa, silla limsapsdia ollessaan se menettda asemaansa
aamujuomana: Jotenkin mé naan tan enemman mehuna, ja mehuuki Kimmaoseen
purkkiin”.

4.3.4. Fenix - keinotekoinen paivan piristys

Fenix koettiin melko ristiritaisena haastateltawiekeskuudessa, ja se herétti
haastateltavissa perati 17 merkitysta, eli kaikistemista eniten ja kaksi enemman kuin
Hyvaa Paivaa -juoma. Fenixin aggregoitu hierarkkimeerkitysstruktuuri on esitetty
kuviossa 10.Merkitykset olivat pitkalti yhtenevia Hyvaa Paivagoman kanssa.
Fenixinulkonako sai osakseen seké moitteita ettd kehugandn punainen vari koettiin
haastateltavasta riippuen positiivisesti tai négagsti. Vari sai eraan haastateltavan
ajattelemaan, ettd se on keinotekoinen ja sisg#dgn lisdaineita, kun taas toisen
haastateltavan sanoifitse juoman varinkin on annettu olla tollanen h&astekija”.
Etikettia kuvailtiin myds "suomalaisen nakoisekgolloin sen koettiin olevan jotenkin
tylsa. Toinen haastateltava totesi valkoisen atikelevan hanen mielestaan aina tylsa.

Fenixin koettiin olevan erityisestaisten juoma.Téahan vaikutti varsinkin juoman
ulkonaké yhdistettyna terveysvaikutuksiin, sillpawkset terveysvaikutuksista vetoavat
heidan mielestddn enemmaén naisiin kuin miehiinon niinku sellasii feminiinisia
pehmeita arvoja edustaviaFenixin uskottiin liséksi olevan tarkoitettu ihniigj jotka
pitavat limsasta, mutta haluavat myds kiinnittaarhiota terveyteensa.
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Kuvio 10. Fenixin hierarkkinen merkitysstruktuuri.

Huonon ulkonadn ohella Fenixin merkitysstruktuuisassi muitakin negatiivisia
merkityksid. Fenixin koettiin joidenkin haastatglen mielestd sisaltavéamaljon
lisdaineita. Lisaaineita haluttiin valttdd, koska rekevat pahaa elimistolld.isaksi
Fenixin koettiin olevanepékiinnostava.Toisaalta Fenixissa nahtiin olevan myos
vitamiineja, jotka tekevat hyvaa elimistblle ja suojaavat elimistb@nixia ei selkeasti
nahty terveellisimmasta paasta olevana funktiosaaf juomana, vaan ennemminkin
limsan korvikkeengossa hyvan maun ja virkistavyyden lisaksi saarfan jotain hyvaa
tekevaa muutoin melko epaterveellisessa juomassa.

Fenixin pisin merkitysketju lahti attribuutistanergiajuoma/energiaa Tama johti
psykososiaaliseen seurauksgmnistdd, minkd ansiostgaksetaan arjessakun arjessa
jaksetaan tehda paremmin asioita, se johtaa hekat@n mielestdyvaan mieleefa
parempaan suorituskykyyrFenix siis koettiin enemmankin energianléahteengn k
terveysvaikutuksia tai hyvinvointia lisddvana jusraaKaikki eivét silti edes kokeneet,
ettd Fenix piristaisi, ja lupauksen piristavyyddsaduttiin tayttyvan.’Tasta en pida sen
takia koska ma oon juonut tata, en pida kauheestirmausta enka edes kokenu, et se
piristad. Siiné ei ollu tarpeeks kofeiinia”.

Epasuorasti Fenix liitettin mydsnnistumisen kokemisee@nnistumisen kokemuksia
eras haastateltava koki saavansa, kun tyopaikaktkoj piristyttyddn tehda parhaansa ja
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saada tuloksia aikaan. Fenix yhdistettin selked&bies kaikkien haastateltavien
kohdalla keski- tai iltapaivaan sopivaksi juomakKdiaa on kun vasyttaa ja haluat viela
pysya pirteenda... sillon kun on pakko. ”

4.3.5. Pure Rush - energiaa luonnonmukaisesti

Pure Rush ei herattanyt haastateltavissa kovinkafjpa keskustelua tai mielipiteita,
silla se onnistui heréattamaan vain yhdeksan mestétyTama johtui luultavasti osaksi
siitd, ettd Pure Rush oli suurimmalle osalle hael#vista tuntematon, eivatka
mielikuvat siita olleet ehtineet muokkautua. Suudsa muodostikin mielipiteensa
juomasta paikan paalla tutkiessaan etikettid. FRwsh -energiajuoman aggregoitu
hierarkkinen merkitysstruktuuri on esitetty kuviaskl.

Pure Rushinulkonako sai myonteisen arvion monelta haastateltavaltae FRushia
kuvailtiin tyylikkaaksi, kivaksi ja kiinnostavaksiErdas haastateltava kertoi tolkissé
olevien liskojen vuoksi kerran meinanneen ostaa mam, silla han koki
liskojenomistajana sen merkittavaksi itselleen.kiaieras haastateltava koki juoman
olevan "fiini” ja kuuluvan sen vuoksi klubille t&ahvilaan, han ei lisakysymyksista
huolimatta osannut mieltda sitéd kuitenkaan sinngivasisi esimerkiksi sosiaalisista
syista. Pure Rushin kohderyhmaksi katsottiin eségti sen ulkon&dn puolesta sopivan
nuoret ja naiset ennemmin kuin miehet. Lisaksi eras tadeltava koki sen sopivan
edellakavijoille, ja toisen mielesta se sopi "va#titoihmiselle”.
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Kuvio 11. Pure Rushin hierarkkinen merkitysstruktuuri.

Attribuuttitason merkitys energiajuoma/energiaa johti haastateltavien mielissa
piristymiseen joka edelleen johti instrumentaaliseen arvoaressa jaksaminen
Arjessa jaksaminen liitettiin toiseen arvoparempi suorituskykysilla kun jaksaa tehda
asioita, saa myds enemmdan aikaan elaméassa. Alesstakt attribuuteista
luonnonmukaisuusli merkittavin, ja Pure Rushin sisaltamat luonmorkaiset ainesosat
koettiin positiivisesti. Sen vuoksi Pure Rush kiaethieman markkinoilla olevia muita
energiajuomia, kuten Batterya ja Edia, terveelliggn@. Luonnonmukaisuus johtikin
epasuorasti arvoohyva terveysjoka saavutetaan valttamalla keinotekoisia aaneit
Luonnonmukaisuutta ei koettu juomalle valttAmattbéna mutta se olisi valittu
tavallisen energiajuoman sijastdJos jostain sita tietoisesti pystyy vahentamaan
(haitallisia aineita), niin sit sitd haluu vahenta&et jos on joku vaihtoehto sille toiselle,
mut jos ei sitd 00, niin en ma jata sita ostamata takii, ettei 0o sita luonnonmukasta
vaihtoehtoo”.

Luonnonmukaisuus ei pystynyt useimmissa haastassiu murtamaan vahvaa
ennakkokasitysta energiajuomista, kuten eras haliaia totesi:“...on naissakin
jotakin yritetty laittaa, et ne nayttais terveedlisgd, mutta jotenkin ma ajattelisin et ne
olis ihan puhtaita energiajuomia”’Eras haastateltava halusi valttda turhaa sokeria,
jonka saisi juoman muodossa, silla hén halusi pyspéssa kunnossa..”jos olisin
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oikein hyvassa kunnossa myds ulkonaollisesti, ysketd se olisi jotenkin
stressivapaampaa... en tiedad onko se harha, muttauskon kuitenkin”.

Uskonpuutetta Pure Rushin piristdvyyteen ilmeni syda kahvi koettiin
luotettavampana piristyksen lahteend. Eras haliaiaetotesi, etta hyvanmakuisesta
juomasta pystyi jo sinansd saamaan energiaa, vakkaoma olisikaan piristanyt:
”...kun se maistuu hyvalta, niin siitd saa jotakin se&sta virtaa, etté jaksaa”.

Pure Rushin piristdvan vaikutuksen koettiin olevapeasti saavutettavaa, mutta vain
valiaikaista. Siksi se sopi haastateltavien miélésnixin tavoin keski- tai iltapaivalla
juotavaksi, koska usein silloin tarvitsee nopeaasfysta jaksaakseen painaa viela
hetken tdissa tai koulussa.

4.3.6. Naturade - kiinnostava energiapakkaus

Pirteannakoisen Naturade -voimajuoman aggregoératikinen merkitysstruktuuri on
esitetty kuviossa 12. Naturade heratti haastaisiav yhteensa 13 merkitysta.
Attribuuttitasolla tolkin ulkonakokoettiin positiivisimmaksi kaikista funktionaalssa
juomista. Yksi haastateltava kuitenkin koki ulkon&dlevan liian sekava, eika hanen
mielestaan siitd nain ollen saanut heti selvill@Amse sisaltdd. Haastateltavan mielesta
aina ei ole aikaa tai ei jaksa kaupassa keskittigérhaan, mita tuote lupaa tai mista se
koostuu. Talléin uusi tuote saattaa sekavan ulkondékia jaada helposti ostamatta.

Naturade koettiin hyvinkiinnostavana haastateltavien keskuudessa, ja moni olisi
valinnut juuri sen itselleen kaikista mukana oli@iguomista muun muassa tolkin
ulkonadn, terveysvaikutteisuuden ja sen vuoksiei etlut ennen maistanut sita:
"Houkuttelevin naista...ma katoin tota Naturadea, kué en oo tota ikind juonu, niin
ehka taa... mun mielesté jotenki kivan nakénen tdikiu

Naturade koettiin sopivan useamnmaiselle kuin miehelle, mutta Pure Rushin tavoin
my0ds "vaihtoehtoihmiselle” tai modernille, vaikutike avoinna olevalle henkildlle,
”joka hakee jotain muutakin kun paikallisen valtesr kulutukseen kuuluvaa”.
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Kuvio 12. Naturaden hierarkkinen merkitysstruktuuri.

Naturade kuului haastateltavien mielestéa mgaergiajuomierkastiin, ja nain ollen se
koettiin muiden energiajuomina pidettyjen funktiahsten juomien ohellgiristavaks;j
joka johti niin ikéd@narjessa jaksamiseeamoin arjessa jaksaminen aufiarempaan
suorituskykyyn elaman eri osa-alueilla. Naturade Kkoettiin vasistaj riippuen
hyvanmakuisenatai pahanmakuisena Pahanmakuisuus johti psykososiaaliseen
seuraukseerei makunautintoa Vain yksi haastateltava oli maistanut Naturadea,
hanen mielestdan se ei ollut maistunut lainkaanrgeagjaomalta. Tama oli johtanut
pettymykseen, silla han kertoi pitdvansa energmjlie tyypillisestd mausta. Toinen
haastateltava taas kertoi torjuvansa heti Naturadéid han ei puolestaan pitanyt
energiajuomien mausta.

Naturaden myos nahtiin olevaerveysvaikutteinermika johtikin arvoorhyva terveys
Naturadeen liitettavat merkitykset olivat Pure Raosh tavoin  lahinna
haastattelutilanteessa syntyneita, silla se olrisunalle osalle haastateltavista taysin
vieras. Kuitenkin myo6s ensivaikutelman syntymineaanda paljon markkinoilla, silla
jokainen tuote on joskus ollut ensi kertaa kulattasaatavilla. Taman tutkimuksen
tulosten perusteella vaikuttaisi siltd, ettd Naderakiinnostaa, mutta ostopaatdoksen
syntyminen on kuitenkin viel& epavarmaa. Naturadduotustilanne oli sama kuin Pure
Rushilla ja Fenixilla, eli se koettiin keski- tétiaipaivan piristykseksi.
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4.3.7. Novelle Calcium - raikasta kalsiumjuomaa

Tutkimuksen ainoan kivennaisveden, Novelle Calciu@itruksen, aggregoitu
hierarkkinen merkitysstruktuuri on esitetty kuviask3. Merkitysstruktuuri muodostui
melko rikkaaksi sisaltden 13 merkitysta.

mukava  kauneus hyva terveys
elaméa

h vaikuttaa
) positiivisesti
K ulkonakoon vie
K valttaa vahvistaa janon
, .
! eitarvetta osteoporoosin  luustoa

/ hyvan- hiilihappoa  kalsiumia rajkas  véhasokerinen/
' makuinen ei turhaa energiaa

NOVELLE CALCIUM

Kuvio 13. Novellen hierarkkinen merkitysstruktuuri.

Attribuuttitasoisista merkityksistamaku tuli jélleen esille. Novellea pidettiin

hyvanmakuisena, pahanmakuisena ja sen myds koettwan vain vetta ja siten melko
mautonta:” Kalsiumin takia mé& oon sitéa joskus just ostanu, sitkuitenkin monesti

voiton vie taa suuvarkki, etta milta se maistuwseimmiten Novellen kuitenkin

ajateltiin olevarhyvanmakuistaNovellea sanottiin myograikkaaksijanojuomaksi, jota

kaytetaan nimenomaganon sammuttamiseeRRaikkaaksi Novelle koettiin, koska se
on kivennaisvetta ja sisaltaa hiilihappoja.

Kalsiumlisa koettiin positiivisena, ja vaikka siti erityisesti juomalta hakisikaan,
haastateltavat ottavat sen mieluusti sen ollessawa:”...jos sattuis oleen tavallinen
Novelle ja sit tda Calsium, niin todennékdisestitgesin tan Calsiumin, koska siitd saa
sitd kalkkia...ettd kumminkin haluu sitd luustoon &&t. Se koettiin sopivaksi
juomaksi myoés niille, jotka eivat voi juoda maitoBras haastateltava sanoi, ettei
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kalsiumlisa vaikuta hanen ostokayttaytymiseen rill¢ailla, koska han ei yleensakaan
osta pullotettuja vesid. Han totesi saavansa kalsiumuualtakin, mutta koki sen
laktoosi-intoleraktikoille kayttokelpoiseksi juotaksi.

Novellen merkitykset lahtivat padosin juuri konKktemsta attribuutistakalsiumia.
Kalsiumin avulla uskottiin voivarvalttdd osteoporoosiminka johdosta itsella olisi
tulevaisuudessahyva terveys.Kalsiumin uskottiin mydsvaikuttavan positiivisesti
ulkonakoé6n Novelle olikin funktionaalisista juomista aingaka selkeasti yhdistettiin
arvoonkauneusHaastateltavat kokivat olevansa kauniita silldgian kynnet ja hiukset
ovat hyvassa kunnossa.

Erityisesti miehet kokivatettei heilléa ole tarvettakalsiumille, koska liittivat sen niin

selvasti naisiin ja naisten osteoporoosiriskiin. ldgttelivat saavansa kalsiumia
muutenkin ihan tarpeeksi. Kuten Uralan & Lahteenm@905) tutkimuksessa selvisi,
yksi paras ennustaja funktionaalisten elintarvidkei kaytolle on niiden tarpeellisuus
itselle. On selvaa, ettd kuluttajat eivat haluattédy tuotteita, ellei heilla ole jotain
vaivaa tai puutetta, jonka tuote voisi korjata.

Muista tutkimuksissa olevista juomista poiketen Bltey katsottin usein myos
vanhemmalle naiselle sopivaksi, osittain mainonjemsittain kalsiumin takia, silla
vanhemmilla ihmisilla luukadon riski kasvaa. Myosaun takia Novelle katsottiin
sopivan vanhemmille ihmisill€...kun tassa ei oo hirveesti makua, niin ne ei siiia
karsastais”. Kuitenkin Novelle liitettiin my6s nuoriin, ja eyiisesti juuri naisiin.”...on
tyypillista etta nuoret naiset juo noita pullotgdwesia enemman kun miehet, on aika
vahva vaikutelma”.

Novelleen useimmiten liitetyt arvot tulivat juurist@oporoosin valttamisesta tai
kalsiumin saannista, ja kuvion ulkopuolelle jaanewtinitut arvot olivatitsenaisyys
hyva elaméanlaatya itsensa arvostaminerkEraan haastateltavan vastauksesta ilmeni,
ettd kun valttdd osteoporoosin, elaméanlaatu on,hjgvée on hyva silloin, kun pystyy
toimimaan itsenaisesti omassa elamassa. Tallaitettiia, etta ilman osteoporoosia ei
ole muiden armoilla, vaan pystyy itse toimimaarliiigkumaan haluamallaan tavalla.
Toisen haastateltavan mielesta silloin, kun onikals ansiosta ulkonadllisesti hyvassa
kunnossa, myds arvostaa itsed enemman.
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4.4. Yhteenveto funktionaalisista juomista ja niidgoista merkityksissa

Erilaisissa funktionaalisissa juomissa on tulost@erusteella ilmennyt seka
yhtalaisyyksia ettd eroja. Jotta voitaisiin paremrhahmottaa, mitka funktionaaliset
juomat koetaan keskenadn samanlaisiksi ja mitekuitenkin eroavat toisistaan, on
vertailtava keskenaan erilaisia funktionaalisianjien.

Aluksi  kuitenkin  esitelladn  tassa tutkimuksessa eiimeet  kuluttajien

yleisluontoisemmat mielipiteet funktionaalisista ofoista. Tulokset kuluttajien

suhtautumisesta funktionaalisiin juomiin ovat koke l&hinnd suuntaa-antavia, silla
yleistettdvan tuloksen saamiseksi haastateltawiknnhdaran tulisi olla huomattavasti
suurempi.

4.4.1. Mielipiteet funktionaalisista juomista

Haastateltavat kokivat funktionaaliset juomat p&&qgeositiivisesti, mutta niihin tuli
kuitenkin osittain suhtautua varauksellisesti ek&yttad monipuolisen ruokavalion
korvikkeena. Ristiritainen  suhtautuminen funktiahsiin  juomiin  paistoi
haastateltavien vastauksist&Buhtaudun yleensé kuitenkin aika epéailevasti ndihi
vaikka itse pidan terveysvaikutteisista juomistidé eivat saaneet syrjayttaa tuoreiden
hedelmien syontid, vaan tuoda vain hyvaa tdydeénistis haastateltava sanoi, etta jos
juomasta oikeasti on mahdollista saada terveystaikia, on se vain positiivista ja
taydentad tavallista hyvaa ruokavaliotdain yksi haastateltava suhtautui erittain
negatiivisesti funktionaalisiin juomiin. Han ei wslut kenenkaan lahtevan hoitamaan
vitamiinivajetta funktionaalisella juomalla, eikértveysvaikutus juomassa vaikuttanut
hanen ostokayttaytymiseen.

Osa haastateltavista totesi, ettei tiennyt, vadakt juoman terveysvaikutteisuus
ratkaisevasti ostopaatokseen, vai tekevatkd hekemtsa vain silla perusteella, etta
padsevat nopeasti kaupasta pois. Juomassa olevayseaikutus koettiin usein

kuitenkin positiivisena lisang joka ei ole valttAmattomyys, mutta joka voi silti
valintatilanteessa voittaa tavallisen virvoitusjuom Urala ja Lahteenméki (2001)
ovatkin todenneet tuotteen voivan antaa kuluti@jearvoa, jos se siséaltdd kuluttajalle
merkittavid ominaisuuksia enemman kuin vaihtoeldnitai tavanomainen tuote.

Funktionaalisten juomien terveysvaikutusten uskoiig vaihteli tuotteittain.
Tutkimuksessa olevista juomista Actimel oli kaikkibaastateltavien mielestd eniten
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terveysvaikutteinen juoma, ja valilla se mainittifopa ainoaksi oikeasti
terveysvaikutteiseksi. Lisaksi Novellen terveeljigen uskottiin. Osa haastattelijoista
mielsi kuitenkin Fantaa lukuun ottamatta kaikki tanelkein kaikki juomat
terveysvaikutteisiksi. Suurin osa haastateltavjstiain lailla epaili funktionaalisten
juomien uskottavuutta, mutta suhtautui niihin myiseén varauksellisesti. Vahvana
nakyi mydshalu uskoa niihin: "Tavallaan mielellani tulen huijatuksi kylla siinafta
ehka se itse mielikuvakin on tarkeblskomisen ajateltiin myo6s vaikuttavan siihertaet
toimiiko tuote oikeasti.

Vaikka haastateltavat eivat olisikaan taysin  uskbnejuomissa oleviin
terveysvaikutuksiin, vastauksista kavi ilmi, ettstasnalla funktionaalisen juoman ol
tehnyt hyvan valinnan ja saanut hyvan mielen:”...helpompi valita semmonen
kaupassa, tai tuntuu et voi niinku hyvalla omalfatalla ostaa sen, et tas on tallasta ja
tallasta...kyl se vaikuttaaTulos on samankaltainen Hilliamin (1996) tutkimueksen
kanssa, jossa funktionaalisen elintarvikkeen kahathen tarjosi psyykkisen
hyvanolontunteen, kun tunsi tehneensa jotain igsemgsaksi. Eraskin haastateltava
totesi, ettd jos esimerkiksi Fantaan olisi lisattgamiinia, sita ei ajattelisi niin
epaterveellisena.

Kaksi haastateltavaa sanoi uskovansa, ettd ainakien funktionaalisten juomien
terveysvaitteista on vaimarkkinointikeinoa : ”...pidan naita vahan sellasena, etta
vahan yritetddn myyda terveyttaEras haastateltava sanoi funktionaalisten juomien
olevan suosittuja, koska niitd mainostetaan ihmisjbtka nayttavat hyvakuntoisilta,
mutta oikeasti mainokset h&nen mielestdan vainadueellaista mielikuvaa. Hilliamin
(1996) tutkimuksessa joidenkin kuluttajien mielestarkkinointi terveysvaikutteisena
mahdollisti vain kallimman hintatason, eikd niillieidan mielestdén oikeasti ollut
terveysvaikutuksia. Lisaksi jos tuotteesta oliutljostain syysta huono mielikuva, se
vaikutti myos terveysvaitteiden uskottavuuteen: Keoctimelin mainonta koettiin
arsyttavaksi, myos sen luvattuihin terveysvaikuiinkssuhtauduttiin epéilevasti.
" Actimeliin suhtaudun niin suurella varauksella,deén usko ettd se toimii, mutta on
siin& mahdollisuus”.

Muutama haastateltava ei nayttanyt osoittavan Rig@an juuri mink&énlaista epardintia
funktionaalisten juomien terveysvaikutusten uskattaeen. He kokivat erittdin hyvaksi
asiaksi sen, ettd juomienkin avulla voidaan heipweatkuttaa ihmisten vitamiinien
saantin ja terveyteen: "..nykyaikana varsinkin kun niistd (terveellisist
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ominaisuuksista) puhutaan niin paljon, niin tottai lkuluttajana kiinnittdd huomiota
niihin”.

Haastateltavat halusivat funktionaaliselta juomadimiten vitamiineja (kahdeksan
kappaletta), ja kaksi haastateltavaa halusi erktgétua. Vitamiinien saannin koettiin
olevan erityisen tarkeaa, silla haastateltavat li@ptisaavansa ruokavaliostaan liian
vahan vitamiineja’On varmaan hyva, et saa juomienkin kautta niitéamiineja, kun
ei valttamatta saa aina ruuan kauttaErilaiset vitamiinit ovatkin eniten kaytetty
taydennys juomissa.

Haastateltavista kuitenkin vain kaksi koki, ettéma, josta saa vitamiineja tai muita
terveydelle hyodyllisid ravintoaineita, olisi kapsta parempi vaihtoehto. Kuten eras
haastateltava totesilJos juoma maistuu hyvalta ja siind on viela boremks ne
vitamiinit, niin sehan on vaan paljon parempi, \giiten jattdd ne purkkivitamiinit”.
Muut kahdeksan haastateltavaa kokivat kapselieranléselleen kaytannollisempi tapa
huolehtia ravintoaineiden saannista. Syiksi kapsebuosiolle annettiin useimmiten
helpompi sailytysmahdollisuus ”...ne on helpompi varastoida kaappiin, ku tyyliiin
vissya tarpeeks missd on kalkkia, etta kylla muiée tabletit on viela kumminki
etusijalla’. Juomien koettiin olevan mydslliimpi vaihtoehto kapseleille:.”.samalla
hinnalla milla saa kaks tollasta pakettia (Actinagliniin saa sit monta tablettia”.

Kuten Hilliamin (1996) tutkimuksessa funktionadaisi elintarvikkeista selvisi, myos
tassa tutkimuksessa kuluttajat epailivat funktidiséen juomien tehokkuutta. Kapselien
koettiin olevanvahvempia ja varmistavan, ettd esimerkiksi vitamiinia sagpéaksi.
Haastateltavat kokivat, ettd saman vaikutuksen ad@sen juomia pitdisi juoda
litratolkulla. Kapselit olivat erédén haastateltawamoin "apteekkikamaa”, ja siksi niiden
uskottiin olevan juomia tehokkaampia. Erds haalséate Kiteytti osuvasti ajatuksen:
"Jos sa otat tablettina niin kyllahan sa siihen flyin, ettd sa saat siita sen hyodyn irti,
mutta kun sa ostat juomana, niin se on vahan galladeijuu ilmassa”.

Yksi haastateltava toi liséksi esiin nakokulmana étinktionaalisten juomien kaytélla
voi olla haitallisia seurauksia, jos syd jo monifs®sti ja ottaa viela vitamiineja
tablettimuodossa, minka lisaksi viela kayttaa vitaoituja juomia. Talldin vaarana on
saada yliannostusjoistain vitamiineista, jotka eivat ole vesiliuk@. Taytyisi siis
tarkemmin osata siina tilanteessa katsoa, kuinkaesta paikasta tiettya vitamiinia saa.
Juomien koettiin olevan myds liiasuurikokoisia ja vaivalloisia terveysvaikutusten
saantikeinoksi. Tahan selityksena oli, etta juoniiapwnauttimiseen kuluu turhan paljon
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aikaa, kun kapseleiden kanssa riittda pelkka \&Biteen. Actimel oli kuitenkin erdan
haastateltavan mielestd kokonsa puolesta sopivani, péttei tarvitsisi juoda suuria
maaria heti aamusta.

Markkinoilla kannattaisikin olla enemman pienessdrkgsa olevia juomia, jotka
kulkisivat helposti mukana, eika niitd tarvitsisitga jadkaapissa, kuten esimerkiksi
Actimelia ja sen kaltaisia muita maitopohjaisiamia. Tama tosin vaikuttaisi siihen,
ettd ne saattaisivat muuttua enemman laakkeendsiaisuluttajien mielissa. Joka
tapauksessa nyt ne eivat haastateltavien mielesté kovin helpoksi osaksi kuluttajien
paivittdisia rutiineja ainakaan ravintolisien koayi&si, johtuen muun muassa
pakkauskoosta, hinnasta ja koetusta tehokkuudetemsta.

4.4.2. Erilaisten funktionaalisten juomien vertailu

Funktionaalisten juomien merkitysstruktuurit er@divtuotteittain, mihin on syyta
Kiinnittdéa tarkempaa huomiota. Merkitysstruktuuezid rakennetta erilaisilla
funktionaalisilla juomilla voidaan tarkastella dttuureiden leveyden ja syvyyden
mukaan (Laaksonen & Leminen 1996: 45). Taulukkooror3 koottu tutkimuksen
funktionaalisten juomien merkitysstruktuurit haaslfavien mainitsemien seurausten ja
arvojen lukumaaran mukaan. Nelikentista voidaarattayetta kaikkiin funktionaalisiin
juomiin liitettiin paljon arvoja, silla lahes kalla juomilla suosituin merkitysstruktuuri
koostuu vahintdén yhdesta arvosta ja korkeintadmedsia seurauksesta. Poikkeuksen
tekevat vain Gainomax ja Actimel, joilla suosituimerkitysstruktuuri koostuu
korkeintaan kolmesta seurauksesta, mutta ei yhd&atdarvosta. Naiden juomien
kohdalla tilanne kuitenkin tasaantuu, silla niititettin myo6s yli neljd seurausta ja
vahintaan yksi arvo. Vahiten arvoja liitettin Gamaxiin ja eniten Novelleen: vain
kaksi haastateltavaa ei liittanyt Novelleen lainkaavoja, kun Gainomaxissa peréti
kuusi haastateltavaa ei ylennyt arvotasolle.
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Taulukko 3. Erilaisten funktionaalisten juomien merkitysstuuktien rakenne.

Seurausten lk Seurausten |k
<3 4 <3 4
0 4 1 0 5 1
Arvojen Arvojen
lkm lkm
>1 3 2 21 3 1
Actimel Gainomax
Seurausten lk Seurausten lk
<3 4 <3 4
0 3 0 0 4 0
Arvojen ﬁ\(I‘VOJen
lkm m
>1 6 1 21 5 1
Hyvaa Paivaé Fenix
Seurausten lk Seurausten |k
<3 4 <3 4
0 3 0 0 5 0
Arvojen Arvojen
lkm lkm
>1 7 0 >1 5 0
Naturade
Pure Rust Seurausten |k
<3 4
0 2 0
Arvojen
lkm
>1 7 1

Novelle Calciumr
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Attribuuttitason merkityksista juomiemkonakdonkiinnitettiin melko paljon huomiota
ja niiden positiivisena ja negatiivisena kokeminemihteli kuluttajittain, silla
luonnollisestikin toinen tykkaa toisesta ja toinemsesta. Seurauksiin ulkondko johti
kuitenkin vain harvoin ja arvoihin ei lainkaan. OH&6n ohella funktionaalisten
juomienmakuei ollut arvoon johtava ominaisuus millaan juoraallaikka se mainittiin
usein. Funktionaalisiin juomiin liitettiin silti nleo paljon arvoja, jotka lahtivat muista,
useimmiten konkreettisista tuoteominaisuuksistaitdmiten mainittu arvo oli hieman
yllattdenarjessa jaksaminenSe liitettiin kaikkiin juomiin Novelle Calciumid&ukuun
ottamatta, ja myds yhdeksan haastateltavaa kymiéegkdisti sen johonkin juomaan.
Juomiin liitettiin arvoista seuraavaksi useimmitdtyva terveys silla seitseman
haastateltavaa liitti sen vahintdan yhteen juombigna terveys yhdistettiin useamman
haastateltavan toimesta Actimeliin, Pure Rushiiaiukadeen ja Novelleen. Sen sijaan
parempi suorituskykyjonka viisi haastateltavaa liitti vahintdan yhtegromaan,
liitettiin Actimelia ja Novellea lukuun ottamattaikkiin juomiin.

Actimeliin liitetyt seuraukset ja arvot lahtivat aisimiten maitohappobakteereista ja
terveysvaikutteisuudesta. Siihen yhdistettin mykalis hinta ja mainonta, jotka

kummatkin olivat negatiivisia merkityksia. Actimigliliitettiin yhteensa kolme arvoa,

joista kaksi olivat terminaalisia: Actimelin avullaskottiin voivan saavuttaa hyva
terveys ja hyva olo. Muutama haastateltavista kek#yttavansa Actimelia joko

saanndllisesti tai melko saanndllisesti, ja kayttémn oli arvoperusteista.

Novelle koettiin Actimelin ohella juomista positisimmassa valossa. Siihen liitetyt
seuraukset ja arvot saivat alkunsa lahestulkooa katsiumista, ja siihen liitettiinkin
juomista eniten, eli kolme kappaletta, terminaaliarvoja. Novellen avulla uskottiin
voivan saavuttaa hyva terveys, kauneus ja epaduorgds mukava elama. Se koettiin
paaosin positiivisena, silla ainoa useamman hadisten mainitsema negatiivinen
merkitys oli, etta kalsiumille ei ollut itsella teetta.

Gainomaxin aikaansaamat seuraukset taas lahtivé@bspa palautusjuomasta, mutta
arvotason merkityksiin paastiin vain epasuorastigevan haastateltavan toimesta. Vain
yksi haastateltava liitti Gainomaxiin terminaalisarvon, ja juoman hyo6dyllisyys ja
tarpeellisuus palautumiselle kyseenalaistettiin. €evaikuttaisi siis olevan kovin
korkean sidonnaisuuden juoma.

Edella mainitut juomat ryhmiteltiin paéosin yksimiksi ryhmikseen. On kuitenkin
nahtavissa kaksi selkedd funktionaalisten juomighm@aa, jotka muodostuivat
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useamman haastateltavan toimesta. Useimmiten beltestat néet laittoivat samaan
ryhmaan Hyvaa Paivaa -juoman ja Fenixin (seitseh@@stateltavaa) seka Pure Rushin
ja Naturaden (kuusi haastateltavaa), ja myds kurkmarnryhman juomien
merkitysstruktuurit muistuttavat paljon toisiaan.

Kun tarkastelee naiden vyksittdisten funktionaatistejuomien hierarkkisia

merkitysstruktuureita, voi havaita tiettyja erojaiumoin samankaltaisiksi miellettyjen
juomien valilla. Taytyy kuitenkin ottaa huomioon, etta merkitystesiire nousemiseen

vaikutti osaltaan juomien erilainen funktionaalisuuTutkimukseen valittu Hyvaa
Paivaa -juoma on néet tasapainottava ja Fenix tgwds Kummankin juoman

tuoteperheestd on saatavilla myos erilaisia vaksitu lupaavia tuotteita, joiden
kohdalla merkitysstruktuuri olisi mitd todennékéisnin ollut hieman erilainen. Tahan
tutkimukseen olisi kuitenkin ollut mahdotonta skgéfid niin monia eri juomia, etta
kunkin juoman tuoteperheen erilaisten juomien nigkket olisi saatu selville. Nain
ollen yksi juoma edustaa tassa tutkimuksessa koldeperhettd. Pure Rushin ja
Naturaden kohdalla vaikutus ei ole ainakaan yhtarisusilla molemmat ovat

energiajuomia, Pure Rush kuitenkin suoraan nim@&l@ergy drink”, kun Naturade

puolestaan on nimetty "pieneksi voimajuomaksi”.

Fenixin ja Hyvaa Paivaa -juoman erot ja yhtalaigtydn koottu taulukkoon 4. Seka
Hyvaa Paivaa ettd Fenix miellettiin naisten juomgéslimsan korvikkeeksi. Hyvaa
Paivaa koettiin kuitenkin erona Fenixiin myds mehiseksi ja siten aamulla
juotavaksi. Myds kummankin juoman ulkonadn todetwlevan huono. Kummankin
koettiin myo6s sisdltavan paljon lisdaineita, mufanixin kohdalla merkitys oli
vahvempi ja johti siihen, ettd sen ajateltiin tekevpahaa elimistblle. Fenixin
terveysvaikutuksiin ei aina uskottu, kun Hyvaa Raivjuoman kohdalla tama merkitys
jai puuttumaan. Yhtena erona juomien valilla on mgé, etta Fenix koettiin useammin
hyvanmakuiseksi ja Hyvaa Paivaa -juoma puolestahammakuiseksi.
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Taulukko 4. Fenixin ja Hyvaa Paivaa -juoman erot ja yhtalaisty

JUOMA EROAVAISUUDET YHTALAISYYDET
mehumaine®aamujuoma naisten juoma
pahanmakuinen limsan korvike
terveysvaikutteinen>tekee hyvaa elimistolle/suojaa huono ulkonékd
elimistéa paljon lisdaineita

HYVAA vitamiineja 2>pysyy kunnossa>arjessa jaksaminen terveysvaikutteinen

PAIVAA parempi suorituskyky tekee hyvaa elimistolle/suojad
hyva mieli elimistéa
tekee pahaa elimistolle arjessa jaksaminen
ei usko terveysvaikutuksiin onnistumisen kokeminen
hyvanmakuinen
vitamiineja >tekee hyvaa elimistdlle/suojaa elimistda

FENIX energiajuoma> piristdd >arjessa jaksaminer>parempi
suorituskyky, hyva mieli

Fenixin kohdalla terveysvaikutteisuus ei johtaredrauksiin, toisin kuin Hyvaa Paivaa
-jluomassa, jossa terveysvaikutteisuuden koettilkutavan siihen, ettd Hyvaa Paivaa
tekee hyvaa elimistolle tai suojaa sitd. Sen sijganixissa vitamiinit johtivat tahan
samaan seuraukseen. Hyvaa Paivaa -juoman kohdallasiman vitamiinien avulla
uskottiin pysyvan kunnossa, ja tama johti myos &solle, eli arjessa jaksamiseen.
Vaikuttaisikin silta, etta Hyvaa Paivaa -juomasganiinit ovat avainasemassa, ja siita
paaosin lahtee juoman arviointi funktionaaliseksi.

Fenixin kohdalla sen sijaan avainasemassa on skenkoen energiajuomaksi, josta
useimmiten kohottiin arvotasolle. Koska Fenixissd energiaa, se piristdaa, mika
vaikuttaa arjessa jaksamiseen. Arjessa jaksamir@nmag edelleen parempaan
suorituskykyyn ja hyvaan mieleen. Hyvaa Paivaa mjassa hyva mieli ja parempi
suorituskyky saavutettiin vain epasuorasti, jotem soisi ajatella olevan enemmaéan
vitamiininlahde, kun energiajuomasta saavutettueps johtaa suoremmin hyvaan
mieleen ja suoriutumiseen. Onnistumisen kokemiskempikin juoma johti vain
epasuorasti.

Myds juomien kulutustilanteet erosivat toisistaakenixin koettiin  kaikkien
haastateltavien mielesta sopivan keski- tai iltagié juotavaksi siitd saatavan energian
vuoksi. Se sopi haastateltavien mielestd nuordleatkuisille, ja useimmiten naisille.
Hyvaa Paivaa sen sijaan oli haastateltavien méksémman aamuun, mutta joidenkin
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mielestd myos keskipaivaan sopiva juoma. Sitd imojtioda koulussa tai toissa jopa
ateriankorvikkeena. Se sopi myos esimerkiksi shilyppaaikana nautittavaksi, tai
rannalle, kun alkaa janottaa ja haluaa jotain &&wtnpda kuin vesi, mutta
terveellisempaa kuin limsa. Sen koettiin sopivannkdi ikaisille tahansa, mutta

erityisesti nuorista naisista ylospain.

Fenixin tapauksessa haastateltavien keinot-taebittketjut johtivat suoremmin
arvoihin. Kuten aiemmin mainitsin, arvotasolle pgaédsenergiajuoman kautta, joten
Fenixin vahvin merkitys on piristymisen kautta saigttava jaksaminen, suoriutuminen
ja hyva mieli. Hyvaa Paivaa -juomassa sen sijaamtasolle paastiin vitamiinien
kautta, ja ne vaikuttivat haastateltavien mielestéen, etta pysyy kunnossa ja sailyttaa
toimintakyvyn, minka johdosta jaksetaan paremmimunmigikin juoma siis saavutti
saman arvotason merkityksen, mutta se oli [aht@siattribuutista.

Toisten keskendaan samankaltaisiksi miellettyjermjiem, Pure Rushin ja Naturaden,
merkitysketjut olivat huomattavasti kdyhemmat kuHyvaa Paivaa -juomalla ja
Fenixilla. Taulukkoon 5 on koottu néiden juomientga yhtalaisyydet. Pure Rushiin ja
Naturadeen liitettiin kumpaankin terveysvaikutteisumutta vain Naturadessa se johti
hyvaan terveyteen. Pure Rushissa sen sijaan luamraaisuus johti samaan arvoon.
Tasta voisi paatella, ettd Pure Rushissa nimenontaannonmukaisuus koetaan
terveyteen positiivisesti vaikuttavana ominaisuateja se myos koetaan Naturadea
luonnonmukaisemmaksi, kun Naturade ajatellaan ers@@mmkokonaisuutena
terveysvaikutteiseksi. Naturaden ja Pure Rushin kitysketju, joka lahtee
energiajuomastaon kuitenkin taysin samanlainen: se johtaa sewerk piristdd, mita
kautta jaksetaan paremmin ja saavutetaan pareropiuskyky.

Taulukko 5. Pure Rushin ja Naturaden erot ja yhtalaisyydet.

JUOMA EROAVAISUUDET YHTALAISYYDET

terveysvaikutteinen>hyva terveysvaikutteinen
PURE terveys energiajuomed pirista&>jaksaa
RUSH nuorten juoma arjessa& parempi suorituskyky

luonnonmukainen>hyva
terveys

NATURADE pahanmakuinet»ei
makunautintoa
hyvanmakuinen
kiinnostava

naisten juoma
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Pure Rushia ei arvioitu maun perusteella, toisim Kdaturadea, joka haastateltavasta
riippuen koettiin joko hyvan- tai pahanmakuiseahanmakuisuus johti myoés siihen,
ettei siitd koettu saatavan makunautintoa. Natuggaeltin myods useimmiten naisten
juomana, kun Pure Rush koettiin useammin nuortemaksi. Naturaden kokeminen
naisten juomaksi johtui télkin ulkonaosta: vaaleamgnen, hauskasti kuvitettu tolkki
nahtiin sopivimmaksi naisten kateen. Pure Rushtikoetahvemmin energiajuomaksi,

ja energiajuomia haastateltavien mielesta kayttaiidasiassa nuoret. Eras haastateltava
sanoi sen liittyvdn nuorten valvomiskulttuuriin. tdmankin juoman ulkondkd sai
kuitenkin kehuja, ja paaosin ne koettiinkin posiiesti. Kuitenkin vain Naturade
koettiin kilnnostavana.

Pure Rushilla ja Naturadella nahtiin olevan samaetaulutustilanteet, silla kumpikin
sopii haastateltavien mielesta keski- tai iltap@aiyéristyksiksi. Naturaden hierarkkinen
merkitysstruktuuri oli hieman rikkaampi kuin Pureugkin, vaikka kumpikin oli
paaasiassa haastateltaville tuntemattomia juomauride onnistui silti herattdmaan
enemman kiinnostusta, mika saattaa johtua siita, ®ta ei paasaantoisesti mielletty
yhta voimakkaasti energiajuomaksi kuin Pure Rushinergiajuomat néet koettiin
haastateltavien mielessa paaosin melko negatiazisin
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5. JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli ymmartaéitd funktionaaliset juomat

merkitsevat kuluttajille. Pyrkimyksena oli seké eakaa kokonaiskuva funktionaalisten
juomien merkitysrakenteesta, ettd selvittdd yksigd funktionaalisten juomien
merkitykset. Tahan pyrittiin kolmen alatavoitteesuka. Ensimmaisena tavoitteena oli
rakentaa esiymmarrys kuluttajien suhtautumisesteeysvaikutteisiin elintarvikkeisiin.

Itsessaan terveellisten elintarvikkeiden rinnallehikettyihin terveysvaikutteisiin

elintarvikkeisiin suhtaudutaan p&&osin positivisesnutta myds ristiriitaisesti ja

epdilevasti. Funktionaalisten elintarvikkeiden Hya¢nnan ja kayttohalukkuuden
todettiin riippuvan monista asioista, joihin kuuddwksilollinen motivaatio, luottamus
terveysvaikutuksiin, hedonistiset aistimukset jantatvikkeen vaikutukset omaan
olotilaan seka luonnolliseksi tai epaluonnollisekkokeminen. Yhtaalta myds
elintarvikkeen hinta/laatu -suhde, sosiaaliset y#ttluriset tekijat seka demografinen
tausta vaikuttavat siihen, hyvaksytddnko funktidiset elintarvikkeet ja halutaanko
niita kayttaa. Tutkimuksissa on myo6s selvinnyt fiimkaalisten elintarvikkeiden

kayttamisen taustalla vaikuttavan arvoja, kutempowpi elama ja terveys.

Toiseen ja kolmanteen tavoitteeseen vastaamindlytidempiirista aineistoa. Toisena

tavoitteena oli empiirisesti tutkien paljastaa, enitterveysvaikutteisuus nayttaytyy
juomien kentassa. Haastattelemalla kymmenta kydattdikapuutekniikkaa kayttden

rakennettiin kuva siita, miten kuluttajat arvioiahktionaalisia juomia ja miten niiden

siséltdmat terveysvaikutukset nayttaytyvat kuliléaj Haastatteluissa syntyneiden
keinot-tavoitteet -ketjujen perusteella rakennethierarkkinen kartta funktionaalisten
juomien merkityksista. Taman jalkeen pyrittiin \a&mmnaan tutkimuksen kolmanteen
tavoitteeseen, eli analysoimaan funktionaalisteamjen eroja tuotteittain. Tall6in

rakennettiin omat hierarkkiset merkitysstruktuupkaiselle haastatteluissa mukana
olleelle funktionaaliselle juomalle.

Kuluttajat liittivat funktionaalisiin juomiin varsi monia merkityksia, jotka ulottuivat
usein myods arvotasolle. Kuluttajien funktionaafisijuomiin liittamista arvoista

useimmiten nousivat esiin arjessa jaksaminen, Hgwéeys ja parempi suorituskyky.
Funktionaaliset juomat tarjoavat kuluttajille sw@grifyysiseen hyvinvointiin johtavia
seurauksia, joiden avulla voidaan saavuttaa tduoitdyva terveys. Toisaalta
funktionaaliset juomat vaikuttavat myos henkisegwithvointiin, silla juomista koetaan

saatavan piristysta paivaan, mika johtaa paremjkaamiseen ja suorituskykyyn arjen
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pyorityksessa. Liséksi juomat voivat saada aikagwdh mielen tai suoranaisia
onnistumisen kokemuksia, kun virkistyneena saasuttaloksia niin tyd- kuin

koulurintamalla. MitdA enemman haastateltavat ké@ttjoitain funktionaalisia juomia,
sitd sitoutuneempia he niihin olivat ja liittivaimn enemman arvoja.

Tutkimus antaisi olettaa funktionaalisten juomielevan vahvemmin utilitaristisia,
hyotyyn perustuvia kuin hedonistisia, nautintoorug&uvia tuotteita, silla haastateltavat
liittivat niihin vain vahan psykososiaalisia seutaia verrattuna funktionaalisiin
seurauksiin: siind kun yhdeksan haastateltava#é futomiin korkeintaan kolme
psykososiaalista seurausta, niin funktionaalisteeurausten maara yhdeksalla
haastateltavalla vaihteli neljastd yhdeksaan. fitiatseksi tamén vaitteen tekee se, etta
abstraktien attribuuttien maara oli konkreettidiilauutteja huomattavasti korkeampi.
Funktionaalisia juomia siis arvioitiin attribuutigolla enemman sen mukaan, millaisiksi
ne itse koki, kuin juomien konkreettisten ominaissian mukaan. Merkittavaa on silti
huomata, ettd vaikka abstrakteja attribuutteja itiamkonkreettisia enemman, arvot
perustuivat useimmiten konkreettisiin  attribuutbeih Voisikin  siis  sanoa
funktionaalisten juomien olevan kuluttajien mietestuurimmaksi osaksi puhtaasti
hyotyyn perustuvia utilitaristisia tuotteita, muttaiihin liitetddn lisdksi myos
hedonistisia ominaisuuksia. Funktionaaliset juomatvat ennakko-oletuksista
huolimatta saaneet tassa tutkimuksessa merkityjka olisivat liittyneet sosiaalisiin
tekijoihin.

Juomia arvioitin useimmiten abstrakteilla, kutemoman ulkondkdédn ja makuun
liittyvilla ominaisuuksilla. Lisakysymykset toivayleensa esiin myods konkreettisia
attribuutteja. Hyva terveys voidaankin lopulta s#ttaa useimmiten juomiin liséttyjen

konkreettisten ominaisuuksien eli vitamiinien, kafsin tai maitohappobakteerien

avulla. Juoman sisaltaman energian avulla taasdpaaskareiden koetaan sujuvan
vaivattomammin, mik& johtaa myds parempiin suostink Funktionaalisten juomien

ulkonak6on ja makuun liittyvid ominaisuuksia maimtrunsaasti, mutta seurauksiin ne
johtivat vain harvoin ja arvoihin eivat lainkaanama vahvistaa funktionaalisten
juomien olevan enemman utilitaristisia tuotteitaomat kuitenkin torjuttiin usein sen

vuoksi, ettd niiden ulkondkd tai maku ei miellytgfinLiséksi funktionaaliset juomat

voidaan torjua, jos niiden mainonnasta on jaanginloumielikuva, tai tuotteille ei ndhda
olevan itselle tarvetta.

Erilaiset funktionaaliset juomat ryhmiteltiin ylesin sen mukaan, millainen vaikutus
niilla on elimistéon tai olotilaan, joten juomiemrfktionaalisuus tiedostetaan hyvin.
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Kuluttajat huomasivat lahes valittomasti kaikkiamoignien Fantaa lukuun ottamatta
olevan jollain lailla terveysvaikutteisia. Huongitetdmé& kavi kuitenkin ilmi
tutkimuksen energiajuomista Naturadesta ja PurehiRizs silla kaikki eivat heti
paallepain huomanneet niiden koostuvan luonnonrsigtaj luonnollisesti piristavista
aineista.

Vaikka kuluttajat vaikuttavat huomaavan varsin Imyisatyt terveysvaikutteiset
ainesosat juomissa, niita ei valttamatta pidetééav@nad perusteena johtamaan tuotteen
ostopaatokseen. Ne ovat ennemminkin vain posigivinisa tuotteeseen, jonka
kustannuksella ei kuitenkaan esimerkiksi luovutekkiritamiineista. Juomat nimittain
koettiin tabletteihin verrattuna vaivalloisiksi,htetomiksi ja kalliiksi. Jonkin verran
epdilyja funktionaalisten juomien terveysvaikutukson myds selkeasti olemassa.
Vahvana nakyi my6s halu uskoa niihin, ja haastatedh vastauksista kavi ilmi, etta
ostamalla funktionaalisen juoman oli tehnyt hyvaiinnan ja saanut hyvan mielen.
Liséksi funktionaalisten juomien terveysvditteitédgiaan joissain tapauksissa vain
markkinointikeinona.

Tutkielman johdannossa esitettin  kysymys, minls@ai funktionaaliset juomat
mielletddn samanlaisiksi ja samanlaisiin kayttatégsiin. Tahan on vastattu
tarkastelemalla, miten kuluttajat ryhmittelevatiasia funktionaalisia juomia ja miten
merkitykset eroavat juomittain. Funktionaalisisteorista Gainomaxin, Actimelin ja
Novelle Calciumin n&htiin eroavan eniten muistkitatiksen juomista, eika siis usein
sopivan minkdan muun juoman kanssa samaan ryhrAd@dimelissa usein syyna oli
sen kokeminen muita juomia terveysvaikutteisemmglsise oli kuluttajien mielesta
vahvasti aamuun sopiva juoma. Novelle taas koeptdidosin janojuomaksi, jota voi
juoda missa ja milloin vaan. Gainomax sen sijaanablut palauttava juoma, ja se
yhdistettiin luonnollisesti lahes aina treenin gk tai treenin aikana juotavaksi. Siihen
ei liitetty paljoa arvotason merkityksia, eika s@méin tutkimusten tulosten valossa
suoritustasoa aikaansaava juoma. Hyvinvointijuomimearkkinoidut ja muuten
samankaltaisiksi mielletyt juomat Hyvaa Paivaagaik nahtiin sopivan eri tilanteisiin,
silla Hyvaa Paivaa -juoma sopi haastateltavien estél enemman aamujuomaksi, kun
Fenix nahtiin erityisesti iltapdivaan sopivaksi kgi@nsaantikeinoksi. Niin ikaan
samankaltaisiksi mielletyt energiaa antavat juoPate Rush ja Naturade yhdistettiin
samaan iltapaivakategoriaan kuin Fenix.
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Funktionaalisten juomien mahdollisuudet menestydkkmaoilla edelleen ovat tdman
tutkimuksen perusteella melko hyvat. Ne kuitenkioetaan osittain ristiriitaisiksi
tuotteiksi, muun muassa koska terveysominaisuuksiegila monet niistd sisaltavat
lisdaineita. Olisi aiheellista kehittdd enemmandmyakuisia juomia, jotka sisaltavat
lisattyja terveytta edistavia ainesosia, mutta s@isamalla epaterveellisten aineiden
osuus olisi minimoitu. Niitd juodessaan voisi aidom kokea tehneensa hyvan
valinnan ja saavuttavansa paremman terveyden.
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Liite 1. Haastateltavan taustatietolomake.

Ole hyva ja tayta lomake kokonaan. Vastauksenteatukasittelemaan ehdottoman
luottamuksellisesti.
1. Ika:

2. Sukupuoli:

3. Ammatillinen asema:

A. Tyontekija

B. Alempi toimihenkil®d
C. Ylempi toimihenkild
D. Opiskelija

E. El&kelainen

F. Tyoton

G. Muu

4. Kuinka usein keskimaarin kayt kuntosalilla/ohjatuilla tunneilla?

Paivittain

2-4 kertaa viikossa

Noin kerran viikossa
Harvemmin kuin kerran viikossa
Muu

moowx»

5. Mik& seuraavista vaittamista on eniten totta kodallasi:
A. Kuntoilen ammatillisessa mielessa
B. Kuntoilen saanndllisesti, koska pidan siita kovasti
C. Kuntoilen melko s&anndllisesti pitddkseni itsemkossa
D. Kuntoilen epasaanndllisesti, koska valilla se kistaa ja valilla ei
E. Kuntoilen harvemmin, koska en erityisemmin pidésii

6. Mitd mielta olet Wasa Sports Clubin urheilujuomien tuotetarjonnasta?

7. Haluaisitko tuotevalikoimaan jotain lisaa, ja mia?

Paljon kiitoksia osallistumisesta tutkimukseen!
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Liite 2. Haastatellut henkilot.

- Haastattelu 1: nainen, 23 vuotta, tyontekija, kile#o2-4 kertaa viikossa,
kuntoilee melko saanndllisesti pitdadkseen itsensidssa

- Haastattelu 2: nainen, 23 vuotta, opiskelija, kie¢o5-6 kertaa viikossa,
kuntoilee saanndllisesti, koska pitaa siitéa kovasti

- Haastattelu 3: mies, 28 vuotta, ylempi toimihenkidontoilee 2-4 kertaa
viikossa, kuntoilee sdanndollisesti, koska pitéati siovasti

- Haastattelu 4: nainen, 27 vuotta, tyontekija, kile#o2-4 kertaa viikossa,
kuntoilee saanndllisesti, koska pitaa siitéa kovasti

- Haastattelu 5: nainen, 34 vuotta, tyontekija, kile#o2-4 kertaa viikossa,
kuntoilee saanndllisesti, koska pitaa siitéa kovasti

- Haastattelu 6: nainen, 23 vuotta, opiskelija, kilegonoin kerran viikossa,
kuntoilee melko saanndllisesti pitdadkseen itsensiassa

- Haastattelu 7: mies, 56 vuotta, ylempi toimihenkidontoilee 2-4 kertaa
viikossa, kuntoilee sdanndollisesti, koska pitéati siovasti

- Haastattelu 8: nainen, 25 vuotta, tyontekija, kile#o2-4 kertaa viikossa,
kuntoilee saanndllisesti, koska pitaa siitéa kovasti

- Haastattelu 9: nainen, 47 vuotta, yrittaja, kue®iP-4 kertaa viikossa, kuntoilee
melko sdénndllisesti pitddkseen itsensa kunnossa

- Haastattelu 10: nainen, 25 vuotta, opiskelija, &ile¢ 2-4 kertaa viikossa,
kuntoilee saanndllisesti, koska pitaa siitéa kovasti



98

Liite 3. Juomien ryhmittely haastatteluittain.

Ryhmien 1. 2. 3. 4, 5. 6.
lukumaar:

Fanta Novelle Naturade | Pure Rush
Haastattelu 1 Actimel Gainomax| Fenix

Hyvaa P.

Novelle Actimel Hyvaa P. | Pure Rush
Haastattelu 2| Naturade | Gainomax| Fenix Fanta

Naturade | Actimel Gainomax| Pure Rush | Fanta
Haastattelu 3| Hyvaa P. Novelle

Fenix

Novelle Naturade | Gainomax| Fanta

Actimel Pure Rush
Haastattelu 4 Hyvaa P.

Fenix

Novelle Actimel Gainomax| Naturade Fenix
Haastattelu 5| Fanta Pure Rush | Hyvaa P.

Hyvaa P. | Actimel Fanta Novelle Naturade
Haastattelu 6| Gainomax Pure Rush

Fenix

Fanta Actimel Gainomax| Novelle Hyvaa P. | Fenix
Haastattelu 7 Naturade

Pure Rush

Fanta Actimel Gainomax| Pure Rush | Naturade | Novelle

Haastattelu 8 Hyvaa P.
Fenix

Fenix Novelle Actimel
Haastattelu 9| Gainomax| Fanta Hyvaa P.

Naturade

Pure Rush

Pure Rush| Novelle Gainomax| Fenix Fanta

Haastattelu | Naturade Hyvaa P.
10 Actimel
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Liite 4. Funktionaalisten juomien merkitykset.

KONKREETTISET ATTRIBUUTIT

. maitohappobakteereja

. kalsiumia

. palautusjuoma

. pullo/tolkki

. energiajuomal/energiaa

. vahasokerinen/ei turhaa energiaa
. hillihappoa

. proteiinia

. Vitamiineja

10. mainonta

© 0 N O O b W DN P

ABSTRAKTIT ATTRIBUUTIT

11. terveysvaikutteinen
12. kallis

13. paljon energiaa

14. hyvanmakuinen/hyvdnmakuisen nékoinen
15. huono ulkonako

16. hyva ulkonako

17. epakiinnostava / ei vetoa

18. pahanmakuinen / pahanmakuisen nakdinen

19. limsan korvike / terveellisempi kuin limsa
20. luonnonmukainen

21. paljon lisaaineita

22. kiinnostava

23. raikas

24. ruokaisa

25. mehumainen

26. aamujuoma

27. nuorten juoma

28. naisten juoma
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FUNKTIONAALISET SEURAUKSET

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.

en osta / en kayta

ostan / kaytan

tekee hyvaa elimistolle / suojaa elimistta
tasapainottaa / rauhoittaa vatsaa
kasvattaa vastustuskykya

saa energiaa

ei tarvetta

valttaa osteoporoosin

tekee pahaa elimistélle

edistaa treenin vaikutusta

palauttaa lihakset

tulee kaloreita / lihoo

ei usko terveysvaikutuksiin

pysyy kunnossa / toimintakyky sailyy
saa ravintoaineita

vie janon

vahvistaa luustoa

tayttaa paremmin

PSYKOSOSIAALISET SEURAUKSET

47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

antaa voimia

vaikuttaa positiivisesti ulkonakdon
keskittymiskyky paranee

tekee hyvaa

piristaa

ei pirista

makunautinto

ei makunautintoa

tullut huono mielikuva

INSTRUMENTAALISET ARVOT

56.
S7.

arjessa jaksaminen
onnistumisen kokeminen
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58. parempi suorituskyky

TERMINAALISET ARVOT

59. mukava elama

60. hyva terveys

61. hyva elamanlaatu
62. hyva olo

63. itsenaisyys

64. kauneus

65. hyva mieli

66. itsensa arvostaminen
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Liite 5. Haastatteluissa mukana olleet funktionaalisetjaio

[T Ry

1. Actimel -jogurttijuoma 2Gainomax Recovery -palautusjuoma

3. Hyvaa Paivaa -hedelmajuoma Fenix -juoma
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5. Pure Rush -energiajuoma 6. Naturade -voimajuoma

7. Novelle Calcium Citrus -kivennaisvesi



