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1 JOHDANTO

Monet suomalaiset organisaatiot ovat kohdanneet viime aikoina erilaisia kriiseja. Lahes
viikoittain mediassa uutisoidaan eri yrityksid koskevista ongelmista. Etenkin huono ta-
loudellinen tilanne on johtanut useiden yritysten, kuten Finnairin ja ltellan, yhteistoi-
minta- eli yt-neuvotteluihin ja irtisanomisiin (SAK 2014). Monet suomalaisyritykset
ovat joutuneet kokemaan ja kdyméaan lapi myds muita, erilaisia kriisejd, aina useiden

(AKT ry) tyopaikkakiusaamisiin.

Kriisit ovat tyypillisesti arvaamattomia, uhkaavia ja nopeaa reagointia vaativia tilanteita
ja tapahtumia. Kriisityypeiksi luokitellaan esimerkiksi taloudelliset vaikeudet, maine-
kriisit, luonnonkatastrofit, huhut, onnettomuudet, tuotantovirheet ja tyopaikkakiusaami-
set. (Coombs 2007: 2—4, 64; Ulmer, Sellnow & Seeger 2011: 5-7) Organisaatiokriisista
puhuttaessa, tarkoitetaan akillistd muutosta tai tilannetta, joka luo uhkan organisaatiota,
sen mainetta tai asiakkaita kohtaan. Kriisitilanteet ilmenevat usein yllattden, minka
vuoksi yritysten tai organisaatioiden tulee ennakoida ja valmistautua kriisinhallintaan ja
oikeanlaiseen kriisiviestintddn. Tapausten késittely ja hoitaminen voi kuitenkin osoittau-
tua vaikeaksi, silla niiden ominaispiirteet vaihtelevat kriisikohtaisesti ja ne vaativat eri-
laisia toimenpiteitd. (Coombs 2007: 2-4, 64; Jaques 2007: 148)

Tassa tutkimuksessa organisaatiokriisin kasite ymmarretaén siis organisaatioon kohdis-
tuneena, useampien tyypillisesti negatiivisten tapahtumien tai ongelmien summana, joka
vaatii valitonta ja oikeanlaista toimintaa. Niiden aiheuttajana on joko organisaatio itse
tai jokin ulkopuolinen vaikuttaja, ja kriisi voi kohdistua niin organisaation henkilokun-

taan kuin ulkopuolisiin ihmisiinkin, esimerkiksi kuluttajiin.

Monipuolistuneen median seurauksena syntyneestd avoimuudesta, reaaliaikaisuudesta
sek&d kommunikoinnin helppoudesta johtuen ihmiset edellyttavét, ettd asioista tiedote-
taan nopeasti eri foorumien kautta (Huhtala & Hakala 2007: 22). Ensisijaisesti yrityksen
itse tulee tiedottaa suurelle yleisdlle ja henkilokunnalle yritystd koskevasta kriisista.

NyKkyisin mediassa kuitenkin uutisoidaan Kkriiseistd nopeasti, ja joissain tapauksissa ku-
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luttajat kuulevatkin niistd ensimmaisend uutisten kautta, jolloin mediaa pidetéan ensisi-
jaisena lahteend. (Coombs 2007: 128) Silla, miten mediassa Kriisin tapahtumat, sen syyt
ja seuraukset esitetddn, on suuri vaikutus siihen, millaisen kuvan yleis6 muodostaa krii-
sistd ja kriisin kohdanneesta organisaatiosta. Ndin ollen Kkriisiuutisia ja niiden vakuutta-

misen keinoja on olennaista tutkia.

Lehtosen (2009: 58) mukaan media kiinnostuu Kkriisistd, kun se on aiheeltaan joko jotain
uutta tai vastaavasti jo ennestaan paljon puhuttanut, tunteita herattava tai jopa skandaa-
limainen. Kriisin lailla my6s kriisiuutinen on tyypillisesti odottamaton (emt. 59). Vaik-
ka kriiseilla voi olla yritykselle lopulta myds positiivisia seurauksia, ne ovat padasiassa
kuitenkin epasuotuisia tilanteita (Huhtala & Hakala 2007: 13-14). Juuri negatiivissavyi-
set uutiset, kuten onnettomuudet, katastrofit ja ongelmat, herattavat niin median kuin
yleisonkin kiinnostuksen (Lehtonen 2009: 60). Taman vuoksi organisaatiokriisit ovat
ihanteellisia uutisoinnin kohteita. T&ssa tutkimuksessa kriisiuutisella tarkoitetaan juuri

Kriiseistd, niiden syistd, seurauksista tai aiheuttajista kertovia uutisteksteja.

1.1 Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaisten retoristen keinojen kautta media raken-
taa lukijalleen kuvaa erilaisista organisaatiokriiseistd. Tutkimuksessa tarkastellaan nel-
jan eri organisaatiokriisin uutisoinnin retorisia keinoja ja selvitetdan, millaisen kuvan
media Kriiseistd antaa ja millaisin keinoin. Tutkittavaksi valitut kriisit ovat irtisanomis-
kriisi, mainekriisi, tuotekriisi sekd hyvaksikayttokriisi. Kriisit on esitelty tarkemmin

luvussa 2.2.

Kriisi itsessadn on paljon tunteita herattava tapahtuma tai tilanne ja voi asettaa ennakko-
oletuksia. Vaikka uutisten kuuluukin tyypillisesti olla objektiivisia, neutraaleja asiateks-
teja (Pietilda 2012: 596), surulliset tarinat, lapsiin tai eldimiin vetoamiset vaikuttavat
yleisOn tunteisiin ja saavat aikaan tunnereaktioita. Mikali uutisen aihe aiheuttaa vihas-

tusta, vaikuttaa se myos siihen kuinka lukija suhtautuu ja vastaanottaa uutisen. Téasta
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hyva esimerkki on lestadiolaisliikkeen hyvaksikayttokriisi, joka aiheenaan jo luo tietyn-

laisia tunteita ja ajatuksia lukijassa jo ennen uutisen lukemista.

Tavoitetta lahestytddn seuraavan neljan tutkimuskysymyksen kautta:

1) Kenen aani uutisissa kuuluu?
2) Kuinka paljon eetos-, paatos- ja logoskeinoja uutisissa on kéytetty?
3) Millaisia eri eetos-, paatos- ja logoskeinoja aineistossa on kéytetty?

4) Millainen kuva Kriiseista annetaan kaytettyjen keinojen kautta?

Retorisilla keinoilla tarkoitetaan niita kielellisia valintoja ja tapoja, joilla vastaanottaja
pyritddn saamaan vakuuttuneeksi esitetyista nakemyksista, mielipiteista tai asiasisallos-
t4 (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2011: 96). T&ss& tutkimuk-
sessa retorisilla keinoilla viitataan vakuuttelukeinojen kolmijaon, eetoksen eli puhujan
uskottavuuden, paatoksen eli tunteisiin vetoamisen ja logoksen eli asiasisallon vakuut-

tavuuden, pohjalta keréttyihin vakuuttamisen keinoihin, joita uutisissa on kaytetty.

Ensimmainen tutkimuskysymys selvittdd, kuka uutisteksteissa padasiassa on danessa, eli
kuka paasee maarittamaan kriisia, sen syyllisia tai selityksid. Tarkastelun keskidsséa ovat
nimenomaan Kkriisien osalliset. Uutiseen valittu kertoja on myds retorinen valinta ja kei-
no, jonka vuoksi tdma on olennaista selvittad. Toisen tutkimuskysymyksen avulla selvi-
tetddn ja poimitaan tarkemmin yksittéiset vakuuttamisen keinot aineistosta. Kolmas ky-
symys sen sijaan tutkii niiden méaarallisen osuuden. Lopuksi neljas tutkimuskysymys
selvittad, millaisena uutiset nayttaytyvat lukijalle retoristen valintojen kautta. Tutkimus-
hypoteesi on, ettd uutiset noudattavat yha kriisijournalismille tyypillistd sensaatioha-
kuista, varikasta ja tunteita herattavaa tyylia (ks. esim. Lehtonen 2009: 59).

Tassd tutkimuksessa yhdistyvat mediatutkimuksen sek& organisaatioviestinndn osa-
alueet. Tutkimuksessa selvitetdan, millaisten retoristen valintojen avulla media luo ku-
vaa Kriisista uutisteksteissa, joten se liittyy kiintedsti mediatutkimukseen ja osin myds
journalismintutkimukseen. Tutkimus keskittyy kuitenkin juuri organisaatioihin kohdis-

tuviin kriiseihin, joten se kuuluu my6s organisaatioviestintddn. Taman tutkimuksen
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myoOtd organisaatioiden jasenet ymmartdvat paremmin uutisten vaikutuksia ihmisten
kasityksiin kriisista ja osaavat mahdollisesti ottaa median roolin huomioon Kriisiviestin-
nassaan tulevaisuudessa. Kriisien uutisointia on aiemmin tutkittu muun muassa kehys-
analyysin kautta (ks. Seon-Kyoung & Gower 2009). Tutkimuksessa selvitettiin, millai-
sia eri puolia tai ndkokulmia uutisteksteissé korostettiin ja nostettiin esiin eri kriisien
kohdalla. Katastrofien ja onnettomuuksien nakdkulmasta kriisiuutisointia ovat tutkineet
esimerkiksi Berrington ja Jemphrey (2003) seka Juntunen (2009). My0s uutistekstien ja

uutisen diskurssien retoriikasta on tehty aiempaa tutkimusta (ks. Stewart 2005).

1.2 Aineisto

Tutkimusaineisto koostuu internetissa julkaistuista, organisaatiokriiseja koskevista uuti-
sista. Tutkimuskohteena on nelj&, viimeisen kolmen vuoden sisélla tapahtunutta, eri
suomalaisyritykseen tai -organisaatioon kohdistunutta Kkriisid. Kriiseiksi on valittu vuo-
sina 2012-2013 tapahtunut Nokian irtisanomiskriisi, Marimekon syksyn 2013 kopioin-
tikriisi, samana vuonna sattunut Poutun hevosenlihakriisi sek& lestadiolaisliikkeen hy-
vaksikayttokriisi vuosilta 2010-2011.

Vaikka tutkimuksessa puhutaan kriisista yksikéssa, ovat aineistoksi valitut kriisit muo-
dostuneet useampien organisaatioon kohdistuneiden negatiivisten tapahtumien ja on-
gelmien kautta. Aineistossa Nokian irtisanomisuutiset koostuvat Salon, Tampereen ja
Oulun tehtaan irtisanomisista, kun taas Marimekon kohdalla uutisissa kerrotaan muun
muassa Kristina Isolan Metsanvaki-kuosin, Helja Liukko-Sundstromin Kuuskajaskari-
kankaan seka Maija Louekarin Hetkid-kankaan kopioinneista. Poutun uutiset sen sijaan
koskevat eri lihatuotteita, joista hevosenlihaa 16ytyi ja lestadiolaisliikkeen kohdalla uu-

tiset koostuvat monista eri hyvéksikayttotapauksista.

Kriisit on valittu tutkimukseen kotimaisuuden, niiden keskindisen erilaisuuden seké&
ajankohtaisuuden vuoksi. Aluksi selvitin ja etsin viime vuosina tapahtuneita, kotimaisiin
yrityksiin kohdistuneita kriiseja, lukuisilla eri hakusanoilla Googlen hakukoneen avulla.

Viime aikoina yt-neuvotteluista ja lomautuksista onkin uutisoitu monien suomalaisten
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yritysten kohdalla. Irtisanomiskriisin esimerkiksi valittiin kuitenkin Nokia, sill4 se on
toistaiseksi irtisanonut Suomessa eniten henkil6ita kerralla (Tikkanen 2012). Marime-
kon kopioinnin seka Poutun hevosenlihan kaltaisia kriiseja tapahtuu ja ilmenee maas-
samme harvemmin kuin esimerkiksi irtisanomisia, joten ne valittiin tutkimukseen mu-
kaan. Jotta tutkittavat kriisit olisivat mahdollisimman erilaisia, muun muassa Kriisin
aiheuttajan ja kohdistumisen osalta, valittiin lestadiolaisliikkeen sisélla tapahtunut, lap-
siin kohdistunut seksuaalinen hyvaksikayttd tutkimuksen neljanneksi Kkriisiksi. Tutki-
muksen Kriisit on esitelty tarkemmin luvussa 2.2 (tarkasteltavat organisaatiokriisit) ja

niiden vélisi& eroja on selvitetty luvussa 2.3.3 (tutkimuksen Kriisien erottelua).

Kun sopivat organisaatiokriisit oli valittu, etsin ja tarkastelin niista kertovia verkkouuti-
sia, joita l16ytyi monista eri uutismedioista. Uutistekstien lahemman tarkastelun jélkeen,
aineiston monipuolisuuden takaamiseksi, tutkimukseen valittiin uutisia kolmesta eri
mediasta, lltalehden, Helsingin Sanomien sekd Ylen internet-sivuilta. Mediat on valittu
padasiassa koon, suosion ja kavijaméaaran perusteella. Liséksi valittujen uutismedioiden
verkkosivuilla samoja asioita tai huomioita kriiseistd ei oltu toistettu moneen kertaan,
vaan aina niistd oli jotain uutta kerrottavaa ja uutisoitavaa. Tutkimuksen validiteetin
takaamiseksi sekda samojen asioiden toistamisen valttdmiseksi aineistoa karsittiin siten,
ettd kaikki valitut uutiset ovat sisalloltaan erilaisia. Tama tarkoittaa sitd, ettd uutisissa
vaihtelee esimerkiksi ndkdkulma (onko uutinen laadittu yrityksen vai asiakkaan kannal-
ta), haastatellut henkil6t (ovatko kommentit tyontekijaltd, toimitusjohtajalta vai kulutta-
jalta) tai uutisen suhde kriisin ajankohtaan (onko kriisi jo takanapain vai kayko yritys
sitd parhaillaan lapi). Jotta retoristen keinojen analysointi olisi mahdollisimman syvalli-
nen ja tutkimus keskittyisi vain tekstiin, tutkimuskohteena ovat pelkat uutistekstit ja

niiden otsikoinnit. Kuvat ja kuvatekstit on siis jétetty pois.

TNS Metrix -kdvijaméaarapalvelun (2014) mukaan, vuoden 2014 alkupuolella suomalai-
sista web-sivustoista eniten kavijoité oli Iltalehden verkkosivuilla. Iltalehti edustaa viih-
teellistd mediaa, silld iltapaivélehtend se on sisalléltdén kevyttd, visuaalista ja sensaatio-
hakuista (Kivioja 2008: 14). Kolmanneksi kavijamaaratutkimuksessa nousi Helsingin
Sanomat (TNS Metrix 2014) ja se on valittu tutkimukseen edustamaan perinteisempéé

ja vakavampaa mediaa. Kolmas tutkimukseen valittu media, Yleisradio Oy eli Yle, on
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julkisen palvelun yleisradioyhtié ja yksi Suomen suurimmista mediataloista (Yle
2014a). Ylen (2014b) tekeman tutkimuksen mukaan viikoittain jopa 95 % suomalaisista
kayttadd Ylen palveluja eli seuraa radio-ohjelmia, tv-ohjelmia tai verkkoa. Kaikki kolme
mediaa ovat laajentaneet toimintansa verkkoon jo 1990-luvun puolivalissg, mutta 2000-
luvun puolella sivut ovat saaneet nykyiset muotonsa (lltalehti 2014, HS 2006, Yle
2014c).

Jotta tekstit edustavat parhaiten tyyliltddn mediaansa, ovat uutiset padasiassa medioiden
omien toimittajien Kirjoittamia, kahta lltalehden hevosenlihakohua koskevaa uutisteks-
ti& lukuun ottamatta. Pouttuun kohdistuneesta hevosenlihakriisista 16ytyi vain yksi llta-
lehden oman toimittajan uutinen, kun taas muut ovat lahtokohtaisesti Suomen Tietotoi-
miston (STT) toimittajien Kkirjoittamia. STT:n uutiset on kuitenkin otettu tutkimukseen
mukaan, silla ne esiintyvét lltalenden omilla verkkosivuilla ja ndin ollen edustavat myds
lltalehden uutisoinnin tyylid. Liséksi lltalehden toimitus on tyypillisesti tehnyt niihin
joitain tdydennyksid tai muokkauksia otsikoinnin ja juttujen kérjen osalta (Pitkénen
2014).

Aineiston koko sek& uutistekstien ja virkeméaérien jakautuminen on eritelty taulukkoon

1. Aineiston maarat on esitelty kriisiorganisaatioiden seka medioiden mukaan ja lopuksi

laskettu yhteen.

Taulukko 1. Uutistekstien ja virkemadrien jakautuminen aineistossa

Helsingin Sanomat lltalehti Yle Yhteensa
(uutisia/virkkeitd) | (uutisia/virkkeitd) | (uutisia/virkkeitd)
Nokia 3|51 31|69 3|61 91181
Marimekko 3|62 3|57 3|63 9182
Pouttu 3|56 4|48 4|54 11 | 158
Lestadiolais- 4|55 31|59 3|61 10 | 175
liike
Yhteensa 13 | 225 13 | 233 13| 239 39 | 696

Taulukosta 1 voidaan huomata, ettd aineistojen kokonaismaarat vaihtelevat seka uutis-

ten ettd virkkeiden maarien kohdalla. Yhteenlaskettuna virkkeittain pisin aineisto on
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Marimekolla ja lyhyin Poutulla. Uutisia on keskimaéarin kolme yhta kriisi ja yhtd medi-
aa kohden. Koska uutistekstit ovat eripituisia ja jotta aineisto olisi kokonaissanamaéaral-
tddn mahdollisimman yhtendinen, uutisartikkelien maara mediakohtaisesti vaihtelee.
Esimerkiksi lltalenden verkkosivuilta poimittuja, Poutun hevosenlihakriisista kertovia
uutisia on neljd, mutta silti virkeméaéaraltdan aineistoa on muihin kriiseihin ndhden selke-
asti vahemman. Kaiken kaikkiaan eniten uutisteksteja 10ytyykin Poutun kriisista, vaikka

virkemaaraltaan tekstia on kokonaisuudessaan selkedasti vahiten.

Jotta aineistosta saatiin tarpeeksi monipuolinen ja virkemaara kriisien valilla silti pidet-
tyd mahdollisimman tasaisena, yhdesta Helsingin Sanomien Marimekon kriisi& kasitte-
levasta uutisesta jatettiin pituutensa vuoksi lopusta noin puolet pois. Uskon, etta tutki-
mukseen valittu osa kertoo luotettavasti kyseisen uutisen retorisista keinoista eivatka

tulokset muutu lyhennyksesta huolimatta.

1.3 Menetelmé

Tassa luvussa esitelldan tutkimusmenetelma ja kéydaéan analysoinnin vaiheet lapi tutki-
muskysymyksittain. Aluksi uutisteksteistd on laskettu yksitellen kaikki virkkeet. Koska
virkkeeksi luokitellaan myos otsikoille tyypilliset yksittdiset sanat ja verbittomat ilma-
ukset (Iso suomen kielioppi 2008), on uutistekstien otsikot sekda mahdolliset valiotsikot
laskettu tutkimukseen mukaan. Tamén jalkeen selvitetddn, kenen tai keiden &ani teks-
teistd nousee esiin. Mikali teksteissa esiintyy useita kertojia, lasketaan sitaattien ja hen-
kiloviittausten avulla, kuka uutisissa saa eniten puheenvuoroja eli méaarittelee kriisin ja
sen syyt. Taten saadaan vastattua ensimmaiseen tutkimuskysymykseen: kenen aani uuti-

sissa kuuluu.

Tutkimusmenetelméana kaytetddn klassisen retoriikan kolmijakoa. Retorisen analyysin
avulla kriisien uutisteksteistd poimitaan ja eritellddn virkkeittain kaikki erilaiset vakuut-
tamisen keinot kolmijaon eetos, paatos ja logos pohjalta. Aluksi etsitdén keinot, joilla
uutisen kirjoittaja luo omaa vakuuttavuuttaan ja uskottavuuttaan (eetos). Taman jalkeen

uutisista eritell&&n tunteisiin vetoavat eri keinot (paatos) ja lopuksi poimitaan asiasisal-
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t0a vakuuttavat ja perustelevat keinot (logos). Retorinen analyysi keskittyy tutkimaan
seka tekstié ettd sen kielellisia vakuuttamisen keinoja (Kakkuri-Knuuttila 2007: 234).
Retoriikassa puhe tai teksti koostuu juuri puhujan tai Kirjoittajan tekemista valinnoista,
joilla hé&n pyrkii vakuuttamaan yleison ja saamaan heidat puolelleen (Ronkainen ym.
2011: 96). Naita vakuuttamisen keinoja etsitddn uutisteksteisté ja niiden avulla selvite-
taan, millaista kuvaa media rakentaa kriiseistd. N&in ollen saadaan vastaukset tutkimus-
kysymyksiin millaisia eetos-, paatos- ja logoskeinoja uutisissa on kéytetty ja millainen

kuva Kkriiseista annetaan kaytettyjen keinojen kautta.

Kun keinot on eritelty, hyddynnetéan analyysissa lisdksi kvantitatiivista tutkimusotetta
eli lasketaan, kuinka monessa virkkeessa retorisia keinoja on kaytetty. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa tutkittava ilmio eli aineisto hajotetaan ja muutetaan mitattaviksi maaréalli-
siksi osioiksi, tyypillisesti luvuiksi, joita jalleen analysoidaan. (Ronkainen ym. 2011:
83-84) Vakuuttamisen keinojen kayttdmatta jattdminen on myods retorinen valinta
(Blomstedt 2003: 69-70). Laskemalla ja erottelemalla keinot virkekohtaisesti saadaan
mya0s selvitettyd, kuinka usein uutisteksteissa retoristen keinojen kayttd on jatetty koko-
naan pois. Lisdksi saadaan vastattua toiseen tutkimuskysymykseen eli kuinka paljon

eetos-, paatos- ja logoskeinoja uutisissa on kaytetty.

Lopuksi, kun kaikki keinot on laskettu, niistd luodaan havainnollistava taulukko, jonka
pohjalta kriiseja késittelevien uutisten retoriikkaa voidaan tarkastella maarallisesti. Tut-
kimus on siis sek& kvalitatiivista ettd kvantitatiivista. Koska tutkimuskohteena ovat yk-
sittéiset, yrityksiin kohdistuvat kriisit, laadullinen menetelméa sopii tutkimukseen hyvin.
Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskidssa ovat kokemusten ja havainto-
jen tutkiminen sek& kokonaisvaltaisesmman kuvan saaminen tutkittavasta ilmiosta (Ron-
kainen ym. 2011: 81). Lis&ksi kiinnostus kohdistetaan tiettyjen yksittaistapausten merki-
tyksien tai merkitysrakenteiden tutkimiseen (Metsamuuronen 2006: 88). Laadullisen
tutkimuksen rinnalle nostetaan kvantifiointi, eli aineiston ja tulosten luokittelu, taulu-
kointi ja maarallinen vertailu (ks. Eskola & Suoranta 2008: 164). Vaikka ndma tutki-
musotteet eroavat toisistaan ja l&hestyvat aineistoa eri tavoin, voidaan niiden kaytto yh-
distédd samassa tutkimuksessa. Oikein kaytettynad ne tukevat toisiaan hyvin, eivatka sulje
toisiaan pois. (Alasuutari 1999: 32-33).
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2 KRIISI SUHTEESSA MEDIAAN

Tassa luvussa syvennytadn aluksi organisaatiokriisin kasitteen maarittelyyn seka esitel-
l4&n tutkimusaineistoon valittuja kriisejd tarkemmin. Taman jélkeen tarkastellaan jo
olemassa olevia kriisityyppien jaotteluja, ja niiden pohjalta selvitetd&n tutkimuksen or-
ganisaatiokriisien eroja ja ominaisuuksia. Lopuksi kerrotaan median tehtavisté ja roolis-

ta kriisin aikana sekéa keskitytadan kriisiuutisointiin ja sen ominaispiirteisiin.

Kriisind voidaan yleisesti pitdé akillista muutosta, k&annetté tai tilannetta, jossa on jo
tapahtunut jotain ei-toivottua, mutta vakavampiin seurauksiin ja riskeihin on vield vaa-
ra. Kriisi voi kuitenkin olla sek& uhka ett4d mahdollisuus. Pahinkin kriisi tai katastrofi
voi jalkeenpain olla puhdistava, opettava ja mahdollisten tulevien kriisien kannalta hyo-
dyllinen kokemus. (Huhtala & Hakala 2007: 13-14) Toisin kuin esimerkiksi riskit, jotka
ovat normaali osa jokapéivéistad elamaadmme, kriisit voidaan yleensa pyrkia valttamaan
(Ulmer, Sellnow & Seeger 2011: 8).

2.1 Organisaatiokriisi

Kun kriisilla viitataan ennalta-arvaamattomaan tapahtumaan, joka luo jonkinlaisen uh-
kan esimerkiksi yritystd, sen mainetta, asiakkaita tai taloudellista tilannetta kohtaan,
voidaan puhua organisaatiokriisistd. Yllatyksellisyytensd vuoksi kriisi tyypillisesti pa-
kottaa yrityksen tai organisaation nopeaan toimintaan ja paatoksentekoon. Vaikka kriisit
yleensa iskevét yllattden, ne ovat kuitenkin odotettavissa olevia tapahtumia ja yritysten
onkin osattava varautua niihin etukateen. (Coombs 2007: 3—4; Ulmer, Sellnow & See-
ger 2011: 5-7; Jaques 2007: 147-148) Kuten johdannossa mainittiin, tassa tutkimukses-
sa organisaatiokriisi kasitetadn useampien organisaatioon kohdistuneiden ongelmien tai

negatiivisten tapahtumien summana.

Coombsin (2007: 3) mukaan yritys tai organisaatio on kriisissa, mikali sen sidosryhmét
kokevat sen olevan kriisissa. Sidosryhmill4 (stakeholders) tarkoitetaan henkilGité tai

ryhmig, joilla on jonkinlainen vaikutus yritykseen tai joihin yritys jotenkin vaikuttaa.
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Siséisiin sidosryhmiin kuuluvat esimerkiksi yrityksen tyontekijat ja omistajat, kun taas
ulkoiset sidosryhmaét rakentuvat asiakkaista, mediasta, yhteistydkumppaneista seka kil-

pailijoista (Ulmer, Sellnow & Seeger 2011: 30).

Kriisin voi aiheuttaa joko organisaation siséinen henkil®, esimerkiksi tyontekijé, tekno-
logia, eli tuotantovirheet, tai ulkopuolinen taho, esimerkiksi huono taloudellinen tilanne.
Liséksi se voi olla joko tahallisesti tai tahattomasti aiheutettu (Ulmer ym. 2011: 9-11)
Kriisi ei kuitenkaan tarkoita vahinkoa. Siind vaiheessa, kun jokin sattumus tai vahinko
vaikuttaa organisaation toimintaan tai henkilGihin, luo kielteista julkisuutta tai pahim-
millaan lakkauttaa koko yrityksen toiminnan, siitd tulee kriisi (Coombs 2007:4, Lehto-
nen 2009: 9). Kriisi voi usein aiheuttaa epadmieluisia ja negatiivisia seurauksia, kuten
taloudellisia vaikeuksia, omaisuus- tai henkilostovahinkoja tai ymparistdongelmia. Né&-
ma puolestaan voivat vaikuttaa sidosryhmien ndkemykseen ja suhtautumiseen organi-
saatiota kohtaan. (Coombs 2007: 4) Huonosti hoidettu ja johdettu kriisi voi johtaa pa-
himmillaan koko yrityksen lakkauttamiseen (Heath, Lee & Ni 2009: 126).

2.2 Tarkasteltavat organisaatiokriisit

Tutkimuksessa tarkasteltavat Kriisit kohdistuvat kotimaisiin organisaatioihin. Nokian
irtisanomiskriisi, Marimekon kopiointikriisi, Poutun hevosenlihakriisi sekd lestadio-
laisliikkeen hyvaksikayttokriisi ovat tapahtuneet ja olleet median uutisoitavana viimei-
sen kolmen vuoden sisalla. Joidenkin tapausten kohdalla, kriiseistd on puhuttu mediassa
vield vuoden 2014 alussa. Kunkin organisaation kohdalla kriisi on syntynyt aiheellisesti
ja on aluksi niin sanotusti ollut kriisi ilman mediaakin. Ensimmaéisen tai ensimmadisten
ongelmien my6td media on kuitenkin osaltaan vaikuttanut kriisiin ja sen muodostumi-
seen. Organisaatioiden pientenkin virheiden selvittdamiselld ja niista uutisoimalla seka
jatkuvalla aiheesta kirjoittelulla media on saanut heratettya lisdd kohua, dramatisoitua ja

suurennettua kriisia entisestaan.

Nokia nousee tasaisin véliajoin median uutisoinnin kohteeksi pitkaan jatkuneiden irtisa-

nomisten ja aina uusien yt-neuvottelujen kautta. Irtisanomisuutisia ulottuu aina vuoteen
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2001 saakka, jolloin Nokia irtisanoi kahden toimiyksikon yhdistamisen seurauksena
noin 130 henkil6a (YLE 2013). Siita lahtien yritys on ldhes vuosittain sanonut henkilds-
toaan irti erindisten yt-neuvottelujen seurauksena. Nokian merkittavin, ja Suomessa
toistaiseksi suurin, irtisanomisilmoitus tuli 2012, kun yritys tiedotti lakkauttavansa Sa-
lon tehtaan ja irtisanovansa jopa 3700 tyontekijaa (Tikkanen 2012). Etenkin suuret irti-
sanomiset ovat kriisi yritykselle jo itsessddn. Nokian kohdalla Ilukuisten yt-
neuvottelujen seka toistuvien irtisanomisten my6td, media on valmis Kkirjoittamaan pie-
nemmistékin irtisanomisten méaarista. Nain ollen pieninkin ongelma yrityksen kohdalla

saatetaan aiempien kokemusten ja tapahtumien pohjalta kasvattaa mediassa kriisiksi.

Marimekon kopiointikriisi sai alkunsa toukokuussa 2013, kun Kristiina Isolan kuosi
Metsénvaki muistutti ukrainalaisen taitelijan tyota 40 vuoden takaa (Markkanen & Vi-
havainen 2013). Tapausta alettiin tutkia tarkemmin, kunnes myéhemmin Isola lopulta
my0nsi plagioinnin ja hanet irtisanottiin yrityksestd (Nurmio 2013). Marimekon ongel-
mat jatkuivat, kun niin taiteilijat kuin kuluttajatkin alkoivat tarkkailla kuoseja entista
tarkemmin. Ensimmainen kopiointiuutinen synnytti todellisen kohukierteen ja mediassa
plagiointisyytoksié alkoi nousta esiin yksi toisensa jalkeen. Mahdollisesti harvinaisuu-
tensa ansiosta tuotekriisi tuntui kiinnostavan niin yleiséa kuin mediaa. Vaikka ensim-
mainen paljastunut kopiointi aiheutti jo itsessadn ongelmia yritykselle, jatkuva uutisoin-
ti aiheesta, muiden kuosien epailyt sekéd uudet syytokset suurensivat kriisid entisestdan
mediassa. Lisdksi myds Marimekon ja sen nykyisen toimitusjohtajan Mika Ihamuotilan
kommentoimattomuus tapauksiin sai negatiivista huomiota. Viimeisimpié kopiointisyy-

toksia uutisoitiin mediassa vuoden 2013 lopulla.

Samana vuona alkunsa sai myds hevosenlihakriisi, kun helmikuun 2013 aikana uutisoi-
tiin eri elintarvikeyhtididen, sekd kotimaassa ettd ulkomailla myydyistd, valmisruuista
I0ytyneen hevosen lihaa. Kohun seurauksena myos Elintarviketurvallisuusvirasto Evira
paatti aloittaa yksityiskohtaisen tutkinnan ja alkoi pistokokein selvittdd, 10ytyykd he-
vosenlihaa mahdollisesti myds muiden elintarvikevalmistajien tuotteista. Myds suoma-
laisen Pouttu Oy:n valmistamista kebablihatuotteista 16ytyi hevosenlihaa. Pouttu kertoi
vahingon syyné olevan puutteellinen tuoteseloste, jossa hevosenlihasta ei ollut mainin-

taa (Vanninen 2013). Muiden yritysten lailla Pouttua seurasivat lukuisat hevosenlihako-
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hu-uutiset pitkin kevéttd 2013. Aivan kuten Marimekon tuotekriisissg, myds Poutun
kohdalla media sai jatkuvalla kirjoittelullaan ja epailyilladn paisuteltua kriisia suurem-

maksi kuin se ehka oli.

Tutkimuksen neljés kriisi kasittelee lestadiolaisliikkeen johtohahmon hyvaksikayttota-
pausta. Syyskuussa 2010 Helsingin Sanomat (2010) uutisoi heratysliikkeen ex-johtajaan
kohdistuneista rikosepdilyisté ja vangitsemisesta. Uutisen myota hyvaksikayttotapauksia
liikkeen sisélld on alettu tutkia enemman. Professori ja tutkija Johanna Hurtig kertoo
lltalenden (Lehtonen 2011) uutisessa, ettd lapsiin kohdistuneet hyvaksikaytot ovat jat-
kuneet jo vuosikymmenid ja syyllistyneita henkil6ita on tullut esiin jo yli 80. Kuitenkin
vasta liikkeen puheenjohtajaan kohdistuneet syytokset ovat tulleet mediassa julki, ja
tapaus on synnyttanyt paljon keskustelua sekd kohua uutisissa. Myohemmin on myos
selvinnyt, ettd syyllisid puheenjohtajan lisdksi ulottuu myds muihin johtoelimiin seka
maallikkosaarnaajiin saakka (Lehtonen 2011).

2.3 Kriisityyppien jaottelu

Vaikka kriisit ovat tyypillisesti yksilollisia ja niilla on erilaisia ominaispiirteitd, voidaan
ne jakaa tunnistettaviin kategorioihin eli kriisityyppeihin (Coombs 2007: 65). Organi-
saatioon kohdistuvat kriisit voidaan jakaa eri tyyppeihin esimerkiksi seurausten, aiheut-
tajan tai tapahtumaympadriston mukaan. Nama jaottelut eivat kuitenkaan sulje tosiaan
pois ja eri tyypit usein limittyvat toisiinsa. Kriisien tyypittely ja jaottelu hyddyttaa eten-
kin yrityksia oikeanlaisten kriisinhallintakeinojen, ihmisten seka Kkriisiviestinnan valit-
semiseksi (Coombs 2007: 64).

2.3.1 Tahattomat ja tahalliset kriisit

Helppo ja hyddyllinen tapa erotella kriiseja on jakaa ne kahteen kategoriaan, tahallisesti
aiheutettuihin sekd tahattomiin, hallitsemattomiin kriiseihin (Ulmer ym. 2011: 9). Ta-
hallisesti syntynyt organisaatiokriisi voi olla joko itse organisaation, sen tyontekijan,

johdon tai ulkopuolisen tekijan aiheuttama. Tah&n kategoriaan luokitellaan terrorismi,
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sabotaasi, tyopaikkavakivalta, huonot tyotekijasuhteet, heikko riskinhallinta, vihamieli-

set valtaukset seké epéeettinen johtaminen (Ulmer ym. 2011: 9).

Kaksi tutkimuksen kriiseista voidaan laskea tahallisesti aiheutettujen kriisien kategori-
aan. Marimekon kriisin kohdalla kopiointiin syyllistyneet suunnittelijat ovat tietoisesti
ja tahallisesti plagioineet tauluja, valokuvia tai jo olemassa olevia kuoseja (Lakaniemi
2013). Tama kriisi on kuitenkin hankala sijoittaa yhteen tiettyyn Kriisityyppiin, silla
vaikka kopiointi on tehty tahallisesti, ei silla ole yritetty sabotoida yritystd. Marimekon
lisdksi samaan kategoriaan lasketaan lestadiolaisen kirkon hyvéksikéayttokriisi, silla liik-
keen johtohahmo on toiminut taysin tietoisesti. Koska kyseessé on kirkon johtohahmo,
voidaan Kkriisi tyypitella epéeettiseen johtamiseen. Liséksi epéeettisen johtamisen kriisit
johtuvat usein johdon rikollisesta toiminnasta tyontekijoité, kuluttajia, sijoittajia tai ym-
parilla olevaa yhteis6d kohtaan (Ulmer ym. 2011: 11). Tastd oli kyse myos lestadio-
laisliikkeen Kriisissé.

Toiseen kategoriaan, eli tahattomasti syntyneisiin kriiseihin Ulmer ym. (2011: 11) luo-
kittelevat luonnonkatastrofit, tautien puhkeamiset, ennakoimattomat, tekniset ongelmat,
tuotantoviat sekd talouden taantumat. Nokian kriisi luokitellaan viimeksi mainittuun
tyyppiin, silld irtisanomiset ovat johtuneet pdaosin taantumasta aiheutuneista yrityksen
taloudellisista ongelmista (Sajari 2013). Poutun kohdalla kriisin puolestaan kerrottiin
olleen inhimillinen virhe, joka syntyi tuoteviasta, silla hevosenlihaa sisaltaneiden elin-

tarvikkeiden tuoteselosteissa ei ollut lainkaan mainintaa hevosenlihasta (lltalehti 2013).

2.3.2 Kriisityypit aiheuttajan mukaan

Kriisityypit luokitellaan lisdksi kriisin aiheuttajan mukaan. Coombs ja Holladay (2002:
170-171) erottelevat 13 eri kategoriaa, joihin organisaatiokriisit voidaan luokitella.
Luokittelut on tehty p&&osin kriisin aiheuttajan perusteella. Ensimmainen, myds Ulme-
rin ym. (2011: 11) jaottelusta I0ytynyt tahattomasti aiheutettu kriisityyppi, on luonnon-
katastrofit. Tam& on Coombsin ja Holladayn (2002: 170) kategorioista ainut Kriisityyp-
pi, jolle ei ole lainkaan selkedd syyllist4 eli aiheuttajaa. Huhu puolestaan on yleensa

ulkopuolisen aiheuttamaa, vaaran tiedon levittdmista ja sen tarkoituksena on organisaa-
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tion vahingoittaminen. Taméan lisaksi ulkopuolinen taho on tyypillisesti syynd myos
ilkivaltaan tai tuotepeukalointiin. N&iden liséksi kriisityypiksi on luokiteltu kyseenalais-
taminen, jolla tarkoitetaan tyytymattémien sidosryhmien yhteenottoa organisaation
kanssa. (Coombs & Holladay 2002: 170)

Teknologiaan tai tuotteisiin liittyviksi kriiseiksi Coombs ja Holladay (2002: 170) ovat
listanneet tuotantovirheesta tai rikkoutumisesta johtuvat onnettomuudet, teknisesta vias-
ta aiheutuneet ymparistd- ja suurvahingot sekd tuotteiden poisvetamiset markkinoilta
teknologia- tai tuotantovirheen vuoksi. Tutkimuksen Poutun hevosenlihakriisi toimii
esimerkkind viimeksi mainitusta, silla kriisissa oli kyse juuri tuotantovirheesta ja siitd

aiheutuneesta tuotteen poisvetdmisesté.

Naiden lisaksi luokitteluista 10ytyy ihmisten aiheuttamia kriisejé, kuten tyopaikkavéki-
valta, ihmisten aiheuttamat teollisuusonnettomuudet sek& ihmisten aiheuttamat tuottei-
den poisvetdmiset markkinoilta (Coombs & Holladay 2002: 170). Marimekon Kriisi
voidaan laskea jalkimmaisimpéana mainittuun tyyppiin, silld yrityksen suunnittelijat itse
aiheuttivat plagioinnillaan pahimmillaan tuotteiden poisvetdmisid. Organisaation henki-
I6ston itse aiheuttamiksi Kriisityypeiksi on luokiteltu organisaation tietoinen huijaus tai
petos ilman vahinkoja, organisaation johdon tietoinen virhe, joka rikkoo lakia seka or-
ganisaation ilkityd tai rikos (emt. 170-171). Lestadiolaiskirkon kriisissa syyllinen oli
nimenomaan liikkeen johtohahmo, joka syyllistyi tietoiseen rikokseen hyvaksikaytta-

malla lapsia, eli kriisi voidaan luokitella toiseksi viimeisend mainittuun kriisityyppiin.

Vaikka Coombs ja Holladay (2002: 170-171) ovat listanneet kriiseille monia eri katego-
rioita, on heidan jaottelunsa hatara, eika se kata kaikkia kriiseja. Esimerkiksi irtisanomi-
sia koskevia kriiseja on hankala saada niihin luokiteltua. Nokialla irtisanomisten aiheut-
tajana oli organisaatiosta riippumaton, ulkopuolinen taho eli huono taloudellinen tilanne

ja johdon ennakointi, eiké listauksista 10ydy télle maaritelmalle sopivaa kategoriaa.
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2.3.3 Tutkimuksen kriisien erottelua

Tassa luvussa eritelldén ja selvitetddn tutkimukseen valittujen kriisien eroavaisuuksia.
Organisaatiokriiseja tarkastellaan muun muassa niiden aiheuttamisen, eli kuinka kriisi
on aiheutettu, sekda kohteen, eli mihin kriisi kohdistuu, ndkékulmasta. Kuviossa 1 on

esitelty kriisien sijoittuminen erojen mukaisesti.

Tuote

Marimekko

Tahallinen
uoleye|

Lestadiolaiskirkko

Ihmiset

Kuvio 1. Kriisityyppien erot kriisin aiheuttajan ja kohteen mukaan

Tutkimukseen valitut organisaatiokriisit edustavat ominaisuuksiltaan mahdollisimman
erityyppisia kriiseja. Kuviossa 1 vaaka-akseli kuvaa tahallisten ja tahattomien kriisien
jaottelua, eli kuinka kriisi on aiheutettu. Tutkimuskohteeksi on valittu kaksi tahallisesti
aiheutettua kriisid, Marimekon kopiointikriisi ja lestadiolaisliikkeen hyvéksikayttokriisi,
joissa organisaatioiden tyontekijat tietoisesti ja tahallisesti syyllistyivat tekoihin. Sen
sijaan Nokian irtisanomiskriisi, jossa aiheuttaja oli organisaatiosta riippumaton, talou-
dellinen tilanne, sekéd Poutun hevosenlihakriisi, jonka kohdalla oli kyse tuotantovirhees-

ta, lasketaan tahattomasti aiheutettuihin kriiseihin.
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Organisaatiokriisien eroja voidaan selvittdd myos sen perustella, mihin kriisi kohdistuu.
Kuvion 1 pystyakseli kuvaa sitd, kohdistuvatko tutkimukseen valitut Kriisit ihmisiin, eli
tyontekijoihin tai ulkopuolisiin henkil6ihin, vai tuotteeseen. Nokian irtisanomistapauk-
sessa kriisin kohteena ovat irtisanotut tyontekijat eli henkilokunta seké heidan perheen-
s&. Myo0s lestadiolaisliikkeen hyvaksikayttotapauksessa kriisi kohdistuu sek& tekoon
syyllistyneeseen mieheen, hyvaksikaytettyihin henkildihin ettd koko kirkkoon. Sen si-
jaan Poutun tapauksessa kyseessd on niin sanottu tuotekriisi, eli kriisiin on johtanut tuo-
tannossa tai tuotteessa syntynyt virhe. Myds Marimekon kohdalla voidaan puhua tuote-
kriisistd, silla kriisin aiheutti juuri tuoteplagiointi. Vaikka molempien tapauksessa Krii-
sin kohteena on selkeésti yrityksen tuote, karsivat tapauksista tuotannon lisdksi myos
henkilot. Marimekolla kriisi kohdistuu plagiointiin syyllistyneisiin tydntekijéihin, kun

taas Poutulla kohteena ovat kuluttajat, eli hevosenlihaa siséltaneiden tuotteiden ostajat.

Kuten esiteltyjen kriisien kohdalla voi huomata, jaottelu ei ole aina selke&& ja mustaval-
koista, vaan Kriisit ja niiden ominaispiirteet muuttuvat tapauskohtaisesti. Organisaatioi-
den siséisten ja ulkoisten henkildiden seka tuotteen liséksi, myds organisaation maine
usein karsii kriisistd. Koska kriisit limittyvat ominaispiirteiltadn osittain toisiinsa, taysin
erilaisia, yksittaisiin kategorioihin sopivia kriiseja onkin mahdotonta valita.

2.4 Kriisit uutisoinnin kohteena

Uutisella yleisesti tarkoitetaan nimensd mukaisesti jotain uutta, ajankohtaista, normaa-
lista ja tavallisesta poikkeavaa (Lehtonen 2009: 58-59). Uutisen keskeisimpina piirteina
pidetddn sen luotettavuutta, puolueettomuutta seka asioiden esittdmistd suoraan, sellai-
sina kuin ne nayttaytyvéat. Vaikka nditd piirteita arvostetaan ja pidetdan edelleen tarkei-
na, nykypéivan vapaammista journalistisista valinnoista, muokkauksista ja esittamisistéa
johtuen, uutismedian totuudenmukaisuutta on alettu kyseenalaistaa. (\Valiverronen 2009:
17-18)

Kriisijournalismin tehtdvié ja piirteitd on tutkittu runsaasti erindisten tragedioiden ja

katastrofien uutisoinnin kohdalla (Juntunen 2009: 171-192; Berrington & Jemphrey
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2003). Tutkimuksissa nostettuja keskeisimpié seikkoja voidaan kuitenkin jossain maarin
hyodyntéé yleisemmalla tasolla kriisiuutisoinnin tarkastelussa. Kriisiuutisilla on velvol-
lisuus tiedottaa ikavimmistéakin asioista, selvittda tapauksen syita ja seurauksia seké olla
lohduttamassa (Juntunen 2009: 175, 178). Kriisitilanteissa suuren yleison tarpeet halu-
taan usein nostaa etusijalle (emt. 175), jolloin kriisid, sen syité ja aiheuttajia késitelladn

heidén eika kriisin kohteena olevien nakdkulmasta.

Koska etenkin kriisitilanteessa median odotetaan pysyvéan alati asioista ajan tasalla, sen
tulee hankkia tietoa ja vélitta4 sitd eteenpéin mahdollisimman nopeasti (emt. 174, 178).
Etenkin online-uutisointiin siirtymisen jalkeen ndma piirteet ovat korostuneet, uutisten
paivitystarve on lisddntynyt ja Kriisista Kkirjoitetaan useita eri uutisia eri nakdkulmista
(Kalliokoski 2008: 45). Nain ollen, mikéli virallista tietoa ei ole saatavilla, lukijoille
etsitddn kerrottavaa muualta keinolla milla hyvéansa (Berrington & Jemphrey 2003:
234). Talloin uutisen luotettavuus karsii.

Lehtosen (2009: 58-59) mukaan negatiiviset uutiset Kiinnittavat ihmisten huomion posi-
titvisia herkemmin. Tahallisesti aiheutettu tapahtuma tekee uutisesta kiinnostavan, ja
jotta juttu voi olla taydellinen, se tarvitsee syyllisen sek& ja motiivin. (Lehtonen 2009:
58-59) Koska media ei kykene seuraamaan kaikkia maailman tapahtumia, se keskittyy
tarkkailemaan niita paikkoja, joista todennakdisimmin ilmenee uutisoitavaa, kuten po-

liisilaitosta tai oikeustaloa (Karvonen 1999: 143).

Media kiinnostuu uutisesta, kun jutusta voidaan nostaa sankareita tai huijareita. Mikali
uutisen myo6ta paljastuu salaisuuksia, peittelya tai se voidaan liittda seksiin tai rikoksiin,
on median mielenkiinto taattu. Negatiivissavyisten uutisten lisaksi my6ds myo6tatuntoa
herattavat kertomukset ja selkeat uhrit herattdvat median kiinnostuksen. (Lehtonen
2009: 60) Toisin sanoen, mita suurempi Kriisi tai skandaali, sitd todennakdisemmin me-
dia siita kirjoittaa. My0s verkkouutisointi noudattaa samaa ajatusta: mité kiinnostavam-

pi ja huomiota heréttdvampi otsikko, sitd enemman lukijoita (Kivioja 2008: 120).

Kivioja (2008) on tutkinut lltapdivéalehtien muuttumista vuosituhannen vaihteessa muun

muassa perhesurmista kertovien kriisiuutisten kautta. Tutkimuksessa todettiin Iltapéiva-
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lehtien Kriisiuutisoinnin muuttuneen 2000-luvun puolella tunnepitoisemmaksi, yksityis-
kohtaisemmaksi ja dramatisoivammaksi (Kivioja 2008: 142-144). lltapaivélehtien ohel-
la my6s vakavampaa journalismia edustavat uutismediat, kuten Helsingin Sanomat,
uutisoivat nykyisin juorujournalismille tyypillisistd kohu- tai skandaaliaiheista seka ovat
muuttuneet tyyliltd&n varittdvammaksi ja tunnereaktioita herattdvdmmaéksi (Niemi 2009:
181; Kalliokoski 2008: 120). Néin ollen kriisi- ja katastrofiuutisoinnin voidaan ajatella

sisdltdvan runsaasti tunteisiin vetoavia ja tunteita herattavid paatoskeinoja.

Lehtonen (2009: 59) puolestaan on listannut lukuisia, ihanteelliselle kriisiuutiselle tyy-
pillisia, piirteitd. Kriisiuutisen tulisi hdnen mukaansa olla odottamaton ja harvinainen
tapahtuma. Sen tulee herattaa tunteita ja julkista mielenkiintoa, olla visuaalisesti kiin-
nostava seké helposti ymmarrettava. Kriisiuutinen on dramaattinen, puhuttaa ja kiinnos-

taa mediaa, seké tarjoaa mahdollisuuden ivaan tai pilkkaan. (Emt. 59)

Vaikka ensisijaisesti uutismedioiden tehtdvana on valittaa ihmisille ajankohtaista, puo-
lueetonta ja todenmukaista tietoa (Kalliokoski 1997: 37), taytyy muistaa, ettd mediat
ovat kuitenkin kilpailevia organisaatioita. Yle-veron kautta saadusta rahoituksesta huo-
limatta, my0s julkisen palvelun media Yle kilpailee suosiosta ja yleisosta muiden me-
dioiden rinnalla (Seppanen & Valiverronen 2012: 127-128). Seka lltalehti, Helsingin
Sanomat etta Yle pyrkivat saamaan mahdollisimman paljon lukijoita, joita houkutellaan
kiinnostavin, huomiota herattdvin tai jopa shokeeraavin, sensaatiohakuisin otsikoin.

Kaupallistuneella medialla on siis vaikutuksensa retorisiin valintoihin.

Kaupallistuneesta journalismista kaytetddn nykyisin myos kasitetta tabloidisaatio. Se
ilmenee nykyjournalismin siirtymisesséd vakavammasta raportoinnista viihteellistynee-
seen ja viihdyttdvdmp&adn muotoon sekd genrejen vélisten rajojen hamartymisena.
(Nieminen & Pantti 2012: 88-89)
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2.5 Kerronta kriisiuutisessa

Medialla on tarkeé rooli kriiseistd tiedottamisessa. Erilaisten intressien ja toimijoiden
ohjaamana, media rakentaa tietoisesti omanlaisen kertomuksen kriisista. Lisdksi muun
muassa erilaiset aineistonkeruurutiinit vaikuttavat uutisten sisaltéon. (Huhtala & Hakala
2007: 36) Eri kertojien liséksi uutisista voidaan erottaa erilaisia uutiskerronnan tyyleja,

jotka osaltaan vaikuttavat myds uutisen retorisiin valintoihin.

Huhtala ja Hakala (2007: 36-40) esittdvat onnettomuusuutisointia tutkineen Gert Z.
Nordstromin ajatuksen, jonka mukaan uutiskerronta kay tyypillisesti 1pi nelja eri ker-
rontatapaa. Aluksi kerrotaan yleisesti, mitd on tapahtunut ja hyédynnetdaan asiantuntija-
lausuntoja, jolloin kéytdssa on eeppinen kerrontatapa. Kun uutinen koskettaa ja ylittaa
toimittajan oman uutiskynnyksen, tyylista tulee dramaattinen. Tdman jalkeen siirrytdén
pian lyyriseen kerrontaan, eli tapahtumapaikkojen ja mahdollisten uhrien kuvaamiseen.
Lopuksi tapahtumaan ja sen aiheuttajiin perehtymisen jélkeen, kerronta on tyyliltdan
didaktista. (Huhtala & Hakala 2007: 39-40)

Etenkin onnettomuuksia koskevissa uutisissa, usein ensimmaisend kéytetyssa, dramaat-
tisessa kerrontatavassa, Kirjoittaja on itse lasnéd ja mukana tapahtumissa. Kerrontatapa
pyrkii heti vastaamaan kysymyksiin, mita ja missa on tapahtunut, milloin, miten ja ku-
ka. Dramaattiselle kerrontatavalle on tyypillista tuoreet kuvat seka sitaatit otsikoina ja
kuvateksteind. Yhdessad ndmé luovat kuvan siité, ettd asiat tapahtuvat juuri silla hetkella.
(Huhtala & Hakala 2007: 37) Nykyteknologian ansiosta, etenkin verkkojulkaisujen yh-
teyteen on lisatty usein silminnékijoiden reaaliaikaista kuva- tai videomateriaalia. Dra-
maattinen kerrontatapa voidaan tapahtumia selvittavén tyylinsé ja sitaattiensa perusteel-
la yhdistaa eetoskeinoihin, eli kirjoittajan uskottavuuteen ja vakuuttavuuteen vetoami-

seen.

Tyypillinen ja runsaasti kaytetty kerrontatapa on eeppinen uutiskerronta, jossa kertoja
raportoi, mitd on tapahtunut ja referoi ndkemaansa ja kuulemaansa. Koska kertomus
perustuu ja rakentuu sattumanvaraisiin, valikoituihin tietoihin, voivat ne erota todelli-

sesta tilanteesta tai antavat tapahtumista yksipuolisen kuvan. Toimittaja pysyy kerto-
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muksessa etaisend ja ulkopuolisena, miké luo kuvan uutisen objektiivisuudesta ja luotet-
tavuudesta. Eeppinen Kkerrontatapa perustelee ja vastaa kysymykseen, miksi ja miten
kriisi on paassyt tapahtumaan. (Huhtala & Hakala 2007: 36-37) Perustelevalla ja selitte-
levélla tyylillaan eeppinen uutiskerronta voidaan liittd4 logoskeinoihin eli esitettyjen

asioiden perusteluun ja vakuutteluun.

Lyyrinen kerrontatapa muistuttaa paljolti dramaattista kerrontaa, mutta on tyyliltaan
hiljaisempaa ja valjempaa. Sille on tyypillistd yksindisyyttd, surua, menetysta ja louk-
kaamattomuutta ilmaisevat kuvat ja viimeiset sanat. Tunteikas lyyrinen kerrontatapa
kuvailee ja kertoo niistd tunteista, mitd uutinen aiheellaan ja tapahtumillaan her&ttaa.
(Huhtala & Hakala 2007: 38-39) Lyyrinen kerrontatapa voidaan siis yhdistada vahvasti
paatoskeinojen kayttoon eli yleison tunteisiin vetoamiseen ja sen myota heidan vakuut-

tamiseen.

Viimeiseksi kerrontatavaksi Huhtala ja Hakala (2007: 39) nostavat didaktisen kerron-
nan. Se muistuttaa tyyliltaén eeppista kerrontatapaa, mutta on tyyliltdan opettavampaa ja
vastaa kysymykseen mitd opimme. Toimittajan rooli opettajana on kertoa kuinka kaikki
tapahtui seka saada lukijat hyvaksymaan vditteet ja pohtimaan kysymyksia ja syita.
(Emt. 39)

2.6 Uutisen kertojat

Kuten tutkimuksessa jo edelld mainittiin, uutinen on tyypillisesti objektiivinen, puoluee-
ton ja pyrkii esittdm&an asiat niin kuin ne ovat (Pietila 2012: 596; Kalliokoski 1997:
37). lhanteellisessa uutisessa toimittajakertoja ei kommentoi omia mielipiteitdan tai
puutu asioihin, vaikka han olisikin tunnistettavissa tekstista. Tasta huolimatta, uutisteks-
teistd voivat nousta esiin Kirjoittajan omat mielipiteet ja kommentit, vaikkei kertoja oli-
sikaan tunnistettavissa. Joka tapauksessa erilaisten sanavalintojen ja -muotojen Kkautta,
tekstin &ani kuuluu aina kertojalle. (Ridell 1990: 74, 87)
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Uutisteksteistd voidaan eritelld kertojia nékyvyyden, tietdvyyden ja asioihin osallistumi-
sen tai puuttumisen perusteella. Kuviossa 2 on esitelty uutisen kertojatyyppien eroja
Kuneliuksen (1996) seka Ridellin (1990) teorioiden pohjalta.

A

v

Kuvio 2. Kertojatyyppien erot

Kertojat voidaan luokitella neljaan kertojatyyppiin: nakyva tai ndkymaton asioihin puut-
tuva kertoja sekd nakyva tai ndakymaton kertoja, joka ei ota kantaa asioihin. (Ridell
1990: 73) Kuviossa 2 pystyakseli kuvastaa juuri kertojan nédkyvyyden astetta uutisteks-
tissd. Nakyvéa eli tunnistettava kertoja antaa tyypillisesti selkeitd viitteita tapahtuma-
paikkaan tai -aikaan, mutta parhaimmillaan voi viitata tiettyyn henkilon, tietylla het-
kelld. Nakymaton kertoja sen sijaan antaa tapahtumien ja asioiden kertoa itse itsensa,
eiké kerronnallaan viittaa aikaan, paikkaan tai kontekstiin. (Kunelius 1996: 126) Kuvion
2 vaaka-akseli puolestaan kuvaa jo yll& mainittua kertojan osallistumista, eli ottaako han

kantaa kertomiinsa asioihin vai pysyyko niiden ulkopuolella.

Néiden erottelujen rinnalle Kunelius (1996: 127) nostaa asioista ja tapahtumista riippu-
mattoman, eli kaikkitietdvéan kertojan, seka riippuvan kertojan, joka kertoo vain jo sel-

villa olevat asiat. Erilaisten kertojatyyppien avulla uutiset lahestyvat yleisod erilailla.



28

Etenkin ndkyvissé ja tunnistettavissa olevat kertojat tuovat tekstin [dhemmaksi lukijaa,

esimerkiksi me-muodon avulla, joka on yksi tyypillisimmista eetoskeinoista.

Uutisen Kertojan valinta on myos retorinen keino. Uutisteksteistd voidaan selvittaa,
kuinka paljon toimittaja-kertoja esittad asiat omasta ndkokulmastaan ja kuinka usein han
antaa tilaa asianomaisten kommentoida (Kalliokoski 1997: 55). Toimittaja siis tekee
valinnan siitd, kenen &ani tekstista nousee padasiassa esiin eli kuka kriisin, sen syylliset,
luonteen tai selitykset madarittdd. Esimerkiksi Nokian kohdalla yrityksen toimitusjohta-
jalla on varmasti erilainen ndkemys irtisanomiskriisista kuin irtisanotulla tyontekijalla.
Kertojan valinnalla on siis olennainen vaikutus siihen, millainen kuva Kriisisté uutisessa

luodaan.

Kertojatyypin lisaksi Ridell (1990: 87) nostaa uutisteksteista esiin nakokulmien erot.
Kertojan puuttuessa uutisessa esitettyihin asioihin omien kokemusten tai tuntemusten
kautta molemmat aani ja nakdkulma ovat kertojan. Sen sijaan kun asiat on kerrottu jon-
kun toisen kokemana tai kannalta, nédkokulma on jonkun muun. Jopa pienilla sanavalin-
noilla kertoja voi valita tekstiin erilaisen nakékulman. Kertoja voi kayttaa esimerkiksi
omaa havaintondkokulmaa (mies toteaa), omaa empaattista nakokulmaa (mies huokaa,
pahoittelee) tai tekstissa esiintyneen henkildn tai henkildiden havainto- tai intressinako-
kulmaa. (Emt. 87, 89) Valitessaan empaattisen ndkdkulman tekstiinsa kertoja selkeasti
pyrkii vetoamaan lukijan tunteisiin. Valitsemalla tunnepitoisia sanoja tai ilmaisuja ha-

nelld on kaytossaén tehokas paatoskeino.



29

3 RETORINEN VAKUUTTAMINEN

Tassa luvussa esitelldan klassinen retoriikka ja Aristoteleen sen pohjalta kehittdma va-
kuuttamisen keinojen kolmijako, johon myos tutkimus on keskittynyt. Lisaksi mééritel-
laan retoriikan eri kasitteita ja selvitetadn, mita on retorinen analyysi. Jotta retoriikan
monimuotoisuus ja laajuus tulisi selvéksi, kerrotaan luvussa lyhyesti myos uudesta reto-
rilkasta. Analysoinnin tueksi myos uuden retoriikan lapi kdyminen on vélttdmatonta,
silld tutkittava aineisto koostuu uutisteksteista eika puheesta, jota klassinen retoriikka on
keskittynyt tutkimaan. Tarkemmin sanottuna tutkimus keskittyy pé&asiassa argumen-
toinnin retoriikkaan, jolla selvitetd&n kuinka uutistekstit rakentavat kriisin mediassa ja
muokkaavat yleison kasityksia niista seka trooppien retoriikkaan, jonka avulla tarkastel-
laan uutistekstien kielen valintoja ja muotoja yksityiskohtaisemmin. Tutkimuksen ta-
voitteena on kuitenkin selvittdd uutismedioiden retorisia eetoksen, paatoksen ja logok-
sen valintoja Kkriisiuutisoinnissa, jolloin pa4paino on klassisen retoriikan ndkemyksilla ja

uusi retoriikka, sen osa-alueet ja premissit jaavat toissijaisiksi.

Retorisessa analyysissé tutkimuskohteena ovat sek& teksti ettd sen vakuuttamisen kei-
not. Retorinen analyysi tarkastelee asiasisallon rinnastusten ja kielikuvien liséksi il-
miasun tunnelatauksia sek& viestijan ja yleison suhteita. Tutkija lahestyy tilannetta ul-
kopuolelta selvittaen milla keinoilla tekstin tekija tai puhuja pyrkii yleisdénsa vaikutta-

maan, eika siis samaistu vastaanottajan asemaan. (Kakkuri-Knuuttila 2007: 234, 239)

Retoriikka on hyvin vanha tutkimusala, ja vuosien saatossa sen nakemykset ja maari-
telmat ovat muuttuneet. Retoriikasta ja sen kayttotavoista on tullut laajempaa ja moni-
puolisempaa. (Palonen & Summa 1996: 7) Nykypaivéana retoriikkaa on vaikea valttaa,
ja sité loytyykin lahes kaikkialta, niin poliitikkojen puheista kuin uutiskirjoituksista ja
tiedotteistakin. Koska retoriikan tutkimus on levinnyt nykyisin puheen tutkimisesta
myds kuvien ja tekstien tarkasteluun (Aristoteles 1997: 7), voivat tutkimuksen keskigssé
olla joko puhujan tai kirjoittajan valitsemat vakuuttamisen keinot. T&ss& tutkimuksessa

naihin kahteen, puhujaan ja kirjoittajaan, viitataan yksinkertaisemmin termilla viestija.
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3.1 Klassinen retoriikka

Klassinen retoriikka maaritellddn puheen vakuuttamisen opiksi ja sen analysoimiseksi.
Kaikki ihmiset pyrkivat, tietoisesti tai tiedostamatta, puolustamaan ja perustelemaan
puheitaan tai véitteitddn. Retoriikkaa ei siis luokitella erityistieteeksi, silla se kuuluu
arkipdivaan ja on jokseenkin kaikkien ymmadrrettavissd. Myohemmin retoriikkaa on
sovellettu puheiden analysoinnin lisaksi myos Kirjoitettuihin teksteihin. (Aristoteles
1997: 7) Vakuuttamisen ja suostuttelemisen liséksi retoriikka on myds perustelemisen ja
argumentoinnin taitoa. Retoriikka on valitsemista, eli perustuu ajatukselle, etta teksti tai
viesti muodostuu ja rakentuu valinnoista. (Karvonen 1999: 259) Paivittdin puheemme ja

Kirjoituksemme on siis tdynna tietoisia tai tiedostamattomia valintoja.

Retoriikkaa voidaan luokitella kielenkdyton mukaan kolmeen eri tasoon. Ensimmaisené
on puheiden ja esitysten retoriikka, joilla tarkoitetaan puheiden, tekstien tai kuvien vai-
kuttavuuden tarkastelua suhteessa yleisdon ja vastaanottajiin. Toisella, argumentoinnin
retoriikalla, puolestaan keskitytdan yleison ja vastaanottajien kasitysten muuttamisen tai
vahvistamisen keinoihin. Viimeinen ja kolmas taso, trooppien tai kielikuvien retoriikka,
taas keskittyy tutkimaan kielen muotoja tai tyyleja. (Palonen & Summa 1996: 10) Tdma
tutkimus keskittyy kahteen viimeiseen tasoon, eli argumentoinnin retoriikkaan, jolla
selvitetddn, kuinka uutistekstit rakentavat kriisin mediassa ja muokkaavat yleison kasi-
tyksi& niista seka trooppien retoriikkaan, jonka avulla tarkastellaan uutistekstien kielen

valintoja ja muotoja yksityiskohtaisemmin.

3.2 Vakuuttamisen keinojen kolmijako

Vakuuttamisen kasitteen Aristoteles (1997: 11) madrittelee eraanlaisena todisteluna tai
todistamisena. Klassinen retoriikka jakaa puheen ja tekstin vakuuttamisen keinot kol-
meen tekijaan: eetokseen eli puhujan luonteeseen, paatokseen eli yleisén tunnetilaan ja
siihen vaikuttamiseen seké logokseen eli itse asiasisaltoon (emt. 11). Vaikka keinot ovat
jaoteltavissa omiin kategorioihinsa, eivat ne sulje toisiaan pois, vaan tukevat toisiaan

lisaten tekstin tai puheen vakuuttavuutta.
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3.2.1 Eetos

Eetos tarkoittaa viestijan ominaisuutta ja luonnetta, eli kykya herattaa ja luoda luotta-
musta ja rehellisyytta. Viestijan tulisi luonnostaan vaikuttaa alykkaalta, oikeudenmukai-
selta seka rehelliseltd, mutta lisdksi hén tarvitsee eettistd uskottavuutta. (Blomstedt
2003: 80) Viestijan omaan auktoriteettiin viittaaminen luo vakuuttavuutta, mutta asioi-
den rauhallinen ja selke& esittdminen toimivat myds hyvina eetoskeinoina, silla ne luo-

vat vilpittdoman ja rehellisen kuvan (Hellspong 2011: 229).

Aristoteleen (1997: 11) mukaan vakuuttumisen ja uskottavuuden tulisi syntyé vain pu-
heen avulla, ei kuulijoiden ennakko-odotusten tai oletusten kautta. Jotta viestija pystyy
luonteellaan vakuuttamaan yleison, tulee hanelld olla moraalisen kunnollisuuden liséksi
kokemusta ja tietoa. Kakkuri-Knuuttilan (2007: 233) mukaan eetos siséltaa tavat, joilla
viestija ilmentd4 omaa luonnettaan tai uskottavuuttaan. Nykykielessa eetoksella voidaan
kuitenkin tarkoittaa esioletuksia ja -arvoja, joita ihmisilla on viestijasté jo ennen viestin-
tatapahtumaa (Blomstedt 2003: 83).

Itsensé lisaksi viestijd voi vedota korkeampaan auktoriteettiin, toiseen alan
ammattilaiseen tai jopa Jumalaan (Karlberg & Mral 1998: 40). Auktoriteettiin
vetoaminen luo vakuuttavuutta, silla se antaa kuvan, etta kirjoittaja on kerénnyt tietoa ja
perehtynyt aiheeseen, sekd vetoaa argumenttinsa arvovaltaiseen lahteeseen eiké
henkilokohtaiseen mielipiteeseen (Karlberg & Mral 1998: 40; Jokinen 1999: 138).
Hellspongin (2011: 230) mukaan auktoriteettiin viittaaminen ei kuitenkaan tarkoita
pelkéstdan henkilditd, vaan myos jarjestdjd, instituutioita tai Kirjoituksia, joita yleiso
kunnioittaa, kuten poliittiset ryhmat, kirkko ja raamattu. Uutisoinnissa auktoriteettiin
voidaan vedota esimerkiksi, kun halutaan asiantuntijoiden perusteluja, syita tai
mahdollisia seurauksia asioille ja tapahtumille. Né&in ollen t&hdn eetoskeinoon on
laskettu virkkeet, joissa jonkin auktoriteetin, kuten johtajan, poliisin tai vaikka
hovioikeuden, kommentteihin on viitattu tai jonkun tittelid on korostettu. Lisdksi lakiin,

tutkimukseen tai uutismediaan vetoaminen on laskettu mukaan.
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Yleisoon ja sen omiin kokemuksiin seka yleisesti vallitsevaan mielipiteeseen tai ajatuk-
seen vetoaminen toimivat myos hyvana eetosargumenttina. Néin ollen, mikéli vaitteet
ovat sovussa yleison omien mielipiteiden ja ajatusten kanssa, on heidan helpompaa us-
koa niitd. Kun yleis tuntee viestijan kuuluvan heihin, on heidan helpompaa luottaa ha-
neen ja tulla vakuuttuneeksi. (Hellspong 2011: 230-231) Yhteisen mielipiteen tai aja-
tuksen liséksi viestiji voi yksinkertaisesti vedota meihin (Karlberg & Mral 1998: 40),

jolloin hén tuo itsensa lahemmas yleisod ja luo vaikutelman kuuluvansa heihin.

Jokinen (1999: 136) luokittelee eetoksen keinoksi liittoutumisasteen séételyn. Talla tar-
koitetaan sitd, kuinka vahvasti puhuja tai kirjoittaja on sitoutunut argumenttiinsa, eli
kertooko han omista kokemuksistaan vai pyrkiiké han pitdamaan etéisyyttd. Luodakseen
vakuuttavuutta viestijan ei tulisi ajaa omaa etuaan, vaan toimia pyyteettémasti ja etaan-

nyttada argumentista omat intressinsa. (Emt. 133-134)

Néiden lisaksi tyylilla, eli onko teksti suoraa vai epasuoraa, kohteliasta vai epakohtelias-
ta, sekd sitaateilla ja sananlaskuilla viestija voi lisata vakuuttavuuttaan (Karlberg &
Mral 1998: 40; Kakkuri-Knuuttila 2007: 236-237). Olemalla suora ja kohtelias viestijan
on helpompaa tehd itsestddn miellyttavé ja sen myoté luotettava, toisin kuin kiertele-
valla, epaystavallisella ja toykealla tyylilla. Hyvien eetoskeinojen avulla viestija valmis-
taa myos yleison paatosta (Blomstedt 2003: 103-104). Toisin sanoen, kun yleisd voi
luottaa viestijaan, on hanen helpompaa vedota heidén tunteisiinsa ja yleison antautua

tunteiden vietavaksi.

3.2.2 Paatos

Paatoksella tarkoitetaan viestijan vélillisid ominaisuuksia, eli yleison tunteisiin vetoa-
mista. Klassinen retoriikka usein jakaa tunteet heikkoihin ja voimakkaisiin, joista jal-
kimmainen kuuluu olennaisesti paatokseen. Heikoilla tunteilla, kuten myétatunnolla tai
hyvéntahtoisuudella, usein taataan yleison kuunteleminen ja argumenttien ymmartami-
nen, ja vasta sen jalkeen yleis0ssé pyritddn herattdméan vahvoja tunteita. (Blomstedt
2003: 81) Nykyisin paatos vastaa parhaiten kontekstia, eli niitd emotionaalisia ehtoja,

jotka vaikuttavat viestien vastaanottamiseen (emt. 83).
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Vetoamalla yleison tunteisiin, sympatioihin ja mielikuvitukseen viestija voi myos osal-
taan vakuuttaa kuulijoita. Se, millainen tai millaiset tunnetilat meissa nimenomaisella
hetkelld vallitsee, vaikuttaa merkittavasti siihen, millaisia paatoksia teemme. Puhees-
saan taitava paatoksen kayttdja tuntee eri tunnetilojen luonteen ja laadun, saa niiden
avulla yleison samaistumaan omiin tunnetiloihinsa ja tdman myota saa yleison vakuut-
tuneeksi. (Aristoteles 1997: 11)

Hellspongin (2011: 234) mukaan yleisolla on vaikutus siihen, miten paljon viestija kayt-
ta& paatoskeinoja. Esimerkiksi jos yleisd on suuri ja koostuu sekalaisista ihmisistg, ylei-
son vakuuttamiseksi ja toimimaan saamiseksi tarvitaan paatosta. Klassisen retoriikan
mukaan, mita tietaméattdmampi yleisd on, sita tarkedmpaa vakuuttamisen kannalta on
vedota tunteisiin. (Emt. 234)

Tyypillisimpid paatoskeinoja ovat muun muassa yleisoon tai tiettyyn tunteeseen
vetoaminen, tuttavallisuus, halventaminen, tunneperaiset ja vérittavat sanat, mutta myos
vastaavasti tunteiden puuttuminen (Aristoteles 1997: 143-144; Karlberg & Mral 1998:
34-35). Varittavaksi ilmaisuksi méaaritelladn tyypillisesti vain yksi sana tai ilmaisu,
jonka avulla luodaan myo0nteisia tai kielteisid tunteita yleisgssa. (Kakkuri-Knuuttila
2007: 258). Jokinen (1999: 150-151) méérittelee tunteisiin vetoaviksi keinoiksi lisaksi
aari-ilmaukset, joita voivat olla esimerkiksi ilmaisut joka kerta, ei koskaan, ei
todellakaan, taysin, ikuisesti tai aina. Adri-ilmauksia voidaan kayttad esimerkiksi oman
toiminnan oikeuttamiseen (emt. 150-151).

3.2.3 Logos

Y1l& mainitun kahden vakuuttamiskeinon rinnalle Aristoteles (1997: 117) nostaa viela
puheilmaisun tarkeyden (logoksen), eli kuinka asiat tulisi esittad oikealla tavalla. Pu-
heilmaisu koostuu kolmesta kohdasta: tosiasioista, eli faktoista, esittamisjarjestyksesta,
eli mitd kerrotaan ensin, seka esitystavasta, kuten &anenvoimakkuudesta, temposta, kor-
keudesta ja tyylistd. Toisin sanoen kaikki keinot, joilla viestija voi vedota jarkeen ja
vakuuttaa asiat todeksi, esimerkiksi vertaukset, tilastot, vastakkainasettelut ja loogisuus,
luokitellaan logoskeinoihin (Aulanko 1997: 329).
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Puhe ja teksti rakentuvat kahdesta osasta, asian tai argumentin esittdmisesta ja tdman
jalkeen véitteen todistamisesta. Todistelun kautta asiasisaltéon luodaan vakuuttavuutta.
(Aristoteles 1997: 141) Hyva asiasisallon vakuuttamisen ja todistelun keino on esi-
merkki. Esimerkkien avulla tekstistd voidaan selvittdd, mink& kannan Kkirjoittaja ottaa,
saadaan havainnollistavampi ja luotettavampi kuva kerrotuista asioista ja argumentista
saadaan helpommin ymmarrettava (Kakkuri-Knuuttila 2007: 251; Jokinen 1999: 153).

Puheen tai tekstin rakenteella ja sanallisilla konstruktioilla, kuten metaforilla ja argu-
menteilla, viitataan logokseen. Logos vastaa tekstid eli symbolisia rakenteita ja se voi-
daan liittd4 tekstin totuuteen. (Blomstedt 2003: 81, 83) Asiasisallon vakuuttamiseksi
voidaan kayttdd myos listaamista tai niin sanottua kolmen listaa. Listaamalla asioita
saadaan luotua vaikutelma sddnnénmukaisesta toiminnasta tai ettd kyseessé on yleinen
piirre. Lyhempikin, mutta v&hintdan kolmen kasitteen luettelo, voidaan myos luokitella
listaamiseksi, silld se luo vaikutelman, etté lista jatkuisi, mutta se on jatetty kesken joko
tilan tai ajan puutteesta. (Jokinen 1999:152-153)

Kakkuri-Knuuttila (2007: 251-253) luettelee tarkeiksi ja tyypillisiksi logoskeinoiksi
esimerkit, rinnastukset, lieventavat konjunktiot sek& metaforat. Tamén liséksi asiasisél-
I6lle saadaan vakuuttavuutta muun muassa tilastoilla ja muilla numerotiedoilla seka

samankaltaisiin tilanteisiin ja tapahtumiin vetoamalla (Karlberg & Mral 1998: 40).

3.3 Uusi retoriikka

Uusi retoriikka jatkaa ja laajentaa klassista Aristoteleen retoriikkaa tutkimalla puheiden
ja esitysten argumentteja suhteessa yleiséon. Uusi retoriikka siséltdd puheen liséksi
my0s muita viestintdmuotoja ja mediat, joissa argumentaatiota kaytetddn ihmisen suos-
tutteluun. (Puro 2006: 109-110) Tutkimuksen kohteena ovat kaiken tyyppiset yleisot,
aina yhdesta henkilostd suuriin joukkoihin sekd esimerkiksi tietystd ammattiryhmasta
koostuviin erityisyleisoihin ja laajempiin universaaleihin yleisgihin (Perelman 2007:
11).
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Aristoteles (1997: 8) otti klassisessa retoriikassa jo osaltaan huomioon yleison vaiku-
tukset retorisiin keinoihin. Han huomioi, mitka tietyt vakuuttamisen keinot toimivat
mihinkin yleis6on ja kuinka niitd parhaiten saadaan hyddynnettyd. Esimerkiksi politii-
kassa niin sanotusti asian vierestd puhuminen toimii paremmin, kun taas oikeussalissa

on hyvé hyddyntaa tunteisiin vetoamista. (Emt. 8)

Uudessa retoriikassa korostetaan juuri yleison vaikutusta argumentointiin. Argumen-
tointi eli vakuuttaminen muodostuu kahdesta eri etenemistavasta, keinojen tai element-
tien yhteen liittdmisesta ja erottamisesta (Koistinen 2003: 43). Retorisessa analyysissa
korostuvat argumentoinnin eli vakuuttamisen molemmat puolet, argumenttien kehittely
sekd argumentointi ihmisten vélisend kommunikaationa. Vakuuttamista ei siis tutkita
vain tekstin siséisia rakenteita eritellen. (Jokinen 1999: 126-127) Kaikki kuulijat tai
lukijat eivat automaattisesti kuulu kohdeyleisdon, vaan jokaisessa tilanteessa viestija
kohdistaa argumenttinsa ja vaikutuksensa vain johonkin tiettyyn osaan yleisosta. Puhut-
telun valittdméana kohteena olevat eivat kuitenkaan valttdmattd muodosta varsinaista
kohdeyleista. (Perelman 2007: 20-21)

Perelman (2007: 28) nostaa uuden retoriikan tutkimuksessa keskeiseksi kasitteeksi pre-
missit. Premisseillé tarkoitetaan paattelyn lahtokohtia ja edellytyksia, jotka yleison tulisi
hyvaksya. Viestijan tulisi valita premissejd, jotka ovat joko yleisesti riittavan hyvaksyt-
tyja tai sitten osata perustella ja vahvistaa niitd monin tavoin. Tallgin premissien hyvak-
synté siirtyy myos paatelmiin ja johtopaatoksiin ja yleisd saadaan vakuuttuneeksi. Toi-
sin sanoen argumentaatio ei voi onnistua, mikéli yleiso ei pida lahtékohtia mielekkaina.
(Emt. 28)

3.4 Uutinen retorisena esityksena

Uutisissa ja uutisoinnissa etenkin paatoksella on suuri rooli. Mikéli uutinen heréttéa
yleisssa vahvoja tunteita, on heiddt helpompaa saada toimimaan. Esimerkiksi onnetto-
muutta koskevasta uutisesta liikuttumaan tai kyynelehtimaan saatu henkild on todenna-

kdéisemmin valmiimpi auttamaan uhreja ja loukkaantuneita (Karvonen 1999: 261).



36

Vaikka uutiset ovat tyypillisesti sdvyltdan neutraaleja, surulliset tarinat, lapsiin tai el&i-

miin vetoamiset vaikuttavat yleison tunteisiin ja saavat aikaan tunnereaktioita.

Retoriikka on puheen tyylittelya, jolla pyritdan mielistelemaén, kiihottamaan tai muuten
luomaan positiivinen vaikutus yleisoon. Niin arkielaméssé kuin uutisissa surulliset tai
negatiiviset faktat esitetddn usein pehmennetysti, jolloin muotoilu on osa viestia.
(Blomstedt 2003: 23) Vaikka oletus uutisista on, ettd ne kertovat vain faktoja, tosiasias-
sa ne luovat tiettyd maailmankuvaa ja ajatusta siitd, mika ihmisia kiinnostaa, tulisi kiin-
nostaa ja miten (Blomstedt 2003: 21-22).

Uuden retoriikan avulla uutisteksteja voidaan tutkia kolmen eri nédkokulman kautta.
Teorian avulla voidaan tarkastella laajemmin tekstien tuottamaa todellisuutta ja arvo-
maailmaa, eli mink& pohjalta teksti on syntynyt. Lisaksi voidaan selvittda kirjoittajan ja
yleison vélista suhdetta, eli kenelle puhutaan. Naiden liséksi tarkentamalla yksittaisten
argumenttien analysointiin, selvitetddn tekstin sanoma ja perustelut. (Koistinen 2003:
49) Téassa tutkimuksessa retorisen analyysin avulla saadaan selvitettyd kahta jalkim-
maistd ndkokulmaa. Esimerkiksi yleison puhuttelun tai me-viittausten avulla tarkastel-
laan kenelle uutisissa puhutaan. Sen sijaan klassisen retoriikan logoskeinojen kautta

selvitetddn, kuinka uutisten sanomaa ja asiasisaltoéd on perusteltu.
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4 RETORISET KEINOT KRIISIUUTISISSA

Tassa luvussa tarkastellaan analyysin tuloksia eli uutisteksteistd 10ytyvia kertojia seka
retorisia eetos-, paatos- ja logoskeinoja. Tavoitteena on siis selvittad, millaisten keinojen
kautta media rakentaa kriiseistd kuvaa lukijoille. Aluksi kerrotaan analyysin kulusta, eli
kuinka analyysi on rakennettu. Ndiden jalkeen ensin syvennytaan uutistekstien kertojiin
ja lopuksi aineistosta nostetut retoriset keinot taulukoidaan ja kdydaan lapi vakuuttami-

sen kolmijaon mukaisesti.

4.1 Analyysin kulku

Analyysi on rakennettu siten, ettd aluksi aineistosta on laskettu kaikki virkkeet. Uutis-
teksteistd poimitaan ja selvitetddn kertoja tai kertojat eli kenen &&ni uutisissa nostetaan
esiin. Ndin ollen saadaan selvitettyd, kuka kriisin osallisista padsee kommentoimaan ja
perustelemaan tapahtumia. Tdman jélkeen kaikki vakuuttamisen eetos-, paatos- ja lo-
goskeinot poimitaan teksteistd. Keinot eritelld&n virkekohtaisesti eli lasketaan, kuinka
monessa Vvirkkeessa keinoja on kaytetty tai jatetty kayttdmatta. Vaikka virkkeen sisélla
esiintyisi useamman kerran samaa yksittdista keinoa, esimerkiksi monta eri auktoriteet-
tiin viittausta, on ne laskettu yhdeksi. Sen sijaan jos saman virkkeen sisalta 16ytyy use-
ampia yksittdisia keinoja, kuten me-viittausta sek& auktoriteettiin viittausta, on ne las-
kettu erikseen.

Kaikista 10ytyneistd keinoista ja niita sisaltavista virkkeistd luodaan havainnollistava
taulukko, jonka avulla tuloksia voidaan tarkastella méaréllisesti. Lopuksi naité retorisia
keinoja tarkastellaan l&hemmin ja kdyddan esimerkkien avulla yksitellen l&pi. Naiden

menetelmien avulla saadaan selvitettyd, millaiseksi kriisit uutisteksteissd muodostuvat.
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4.2 Uutisen kertojat

Tassa luvussa selvitetddn kenen tai keiden &ani uutisteksteissé on nostettu esiin eli kuka
uutisissa toimii tapahtumien kertojana ja perustelijana. Vaikka uutinen pyrkii tyypilli-
sesti olemaan objektiivinen eika kirjoittaja kommentoi asioita suoraan, yksittaisten il-
mausten ja sanavalintojen kautta kertojan ajatukset ja mielipiteet voivat nousta tekstista
esiin (Ridell 1990: 74, 87).

Uutisessa toimittajalla on valta p&attad, kenen aani tekstissa kuuluu ja kuka asioita paa-
see kommentoimaan ja perustelemaan. Oman kerrontansa lisdksi, suoria lainauksia ja
kriisien osallisten kommentteja kayttdmalla toimittaja voi lisdta tarinaan yksityiskohtia
tapahtumista. Kertojia analysoitaessa tulee toimittajan lisaksi huomioida myds hanen
edustamansa uutismedian vaikutus kertojavalintoihin. (Kalliokoski 1997: 68, 74). Toisin
sanoen analyysissé ja johtopadtoksissé tulee ottaa huomioon esimerkiksi erot viihteelli-

semman lltalehden ja perinteisemmaén uutismedian Helsingin Sanomien vélilla.

Aineiston kertojien pohjalta uutisteksteistd voidaan nostaa esiin seitsemén eri kategori-
aa: yritys itse, yrityksen toimitusjohtaja, yrityksen muu johto, yrityksen tyontekija, muu
korkea auktoriteetti, useita kertojia seka ei kertojaa lainkaan. Viimeiseen kategoriaan on
laskettu uutistekstit, joissa toimittaja ei ole nostanut selkedd henkiléd kommentoimaan,
perustelemaan tai selittelem&én tapahtumia. Tdmé ei suinkaan tarkoita, etteikd uutisella
olisi siitd huolimatta kertoja, toimittaja itse. Kategoria olisikin voitu nimetd toimittaja-
kertojaksi, mutta ajatuksen selkeyttdmiseksi siitd on kaytetty nimitysta ei kertojaa.
Toimittaja-kertojaa ei ole otettu analyysiin mukaan, silla tutkimuksessa kriisit ja niiden
osalliset ovat keskidssd, ja ensimmaéisen tutkimuskysymyksen pé&paino on selvittaa
kiirisin osallisia. Toimittaja-kertojan osuutta, eli sanavalintoja, ilmaisuja ja tulkintoja,

on tarkasteltu lahemmin retorisia valintoja koskevissa analyysiluvuissa 4.3, 4.4 ja 4.5.

Taulukossa 2 on havainnollistettu uutistekstien kertojien jakautuminen uutiskohtaisesti,
aineistosta eriteltyjen kategorioiden sek& kriisien kautta. Tutkimuksen taulukoissa seka

esimerkeissa kaytetyilla lyhenteilla HS tarkoitetaan Helsingin Sanomia ja IL-lyhenteelld
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lltalenhted. Uutiset, joiden tarkempi listaus otsikoineen 16ytyy liitteestd 1, on merkitty

taulukkoon median ja julkaisupdivan perusteella.

Taulukko 2. Kertojat uutisteksteissa

Nokia Marimekko Pouttu Lestadiolais-
liike
Yritys itse HS 17.1.2013 | Yle 25.9.2013
HS 28.2.2013
Yrityksen IL 14.6.2012 | HS 30.9.2013 | HS 21.2.2013
toimitus- Yle 30.9.2013 | HS 23.6.2013
johtaja IL 21.2.2012
IL 22.2.2013
Yle 21.2.2013 ¢
Yle 14.12.2013
Yrityksen HS 25.4.2013 | IL 29.5.2013 a | IL 26.2.2013
muu johto-
hahmo
Yrityksen HS 22.10.2013
tyontekija IL 29.5.2013 b
IL 29.5.2013 ¢
Yle 29.5.2013
Muu korkea IL17.1.2013 IL 8.4.2011
auktoriteetti IL 11.2.2011
Yle 14.6.2012
Yle 7.8.2012
Useita kertojia | Yle 13.1.2011 HS 22.2.2013 HS 31.1.2012
IL 20.6.2013 HS 20.5.2012
Yle 21.2.2013 b | HS 29.10.2013
IL 26.10.2013
Yle 7.4.2011
Yle 20.4.2011
Ei kertojaa HS 25.9.2013 | Yle21.2.2013a | HS 29.9.2010
IL 10.3.2011
Yle 10.3.2011

Kuten taulukossa 2 nakyy, kertojat ovat jakautuneet hyvin eri tavoin eri kriisien ja me-
dioiden kohdalla. Lisaksi minkaan kriisin kohdalla uutisissa kaikki eri kertojaryhmét eli

kategoriat eivat esiinny. Esimerkiksi lestadiolaisliike hyvéksikayttouutisoinnissa on
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kaytetty ainoastaan kolme eri kategoriaa, joista vain yhdessd uutisessa selked kertoja
(muu korkea auktoriteetti) nousee esiin. Eniten aineistossa on kaytetty useita kertojia,
(yhteensd kymmenessd uutisessa) sekéd kertojana yrityksen toimitusjohtajaa (yhteensa

yhdeksé&ssa uutisessa).

4.2.1 Yritys ja sen toimitusjohtaja kertojana

Ensimmaiselld eli yritys itse -kategorialla, tarkoitetaan uutisia, joissa viitataan yleisesti
koko yrityksen kommentointiin tai sen tiedotteisiin. T&atd kategoriaa esiintyi vain Noki-
an ja Marimekon kohdalla.

(1) Nokia ilmoitti kesakuussa, ettd sen tavoitteena on védhentdd Suomesta
3700 tyopaikkaa - -. (HS 17.1.2013)

(2) Marimekon tiedotteen mukaan yhtiosta on oltu yhteydessd Liukko-
Sundstromiin - -. (Yle 25.9.2013)

Esimerkeissé (1) ja (2) uutisen kertojana toimii itse yritys tai sen tiedote. Ketdan henki-
104 ei siis nosteta teksteissé esiin, vaan kriiseistd kerrotaan tai niitd perustellaan koko
yrityksen nakokulmasta. Tatd tyylid on kaytetty uutisissa, mikéli tarkkaa henkil6a ei

tiedeta tai haluta nostaa ketaan esiin.

Yritysten toimitusjohtajan kommentointia on kaytetty sekd Nokian, Marimekon etta
Poutun uutisissa. Nokialla ja Marimekolla keinoa 16ytyy vain muutamista uutisista, kun
taas Poutun hevosenlihakriisin kohdalla tata kategoriaa esiintyy selkedsti eniten. Kom-
mentoinnillaan toimitusjohtaja ottaa myos itse vastuuta tapahtuneesta kriisisté ja seisoo

yrityksensa takana.

(3) Tuotantoon on tehty valittémasti oikaisu, Kosonen sanoo. (IL 21.2.2013)

(4) Kosonen vakuuttaa, ettd tuoteturvallisuutta ei ole vaarannettu. Han pa-
hoittelee yhtion puolesta tapahtunutta. (Yle 21.2.2013)

Poutun uutisissa toimitusjohtaja Pekka Kososen &&ni nousee niin Helsingin Sanomien,

lltalenden kuin Ylenkin uutisissa esiin. Esimerkeissa (3) ja (4) toimitusjohtaja vakuutte-
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lee, ettd kriisi on hoidossa sekd pahoittelee koko yrityksen puolesta. Toimitusjohtajan
tehtdvana on toimia yrityksen keulahahmona ja etujen valvojana seké edustaa yritysta
myaos Kriisitilanteessa. Vetoamalla toimitusjohtajan kommentteihin luodaan siis vakuut-
tavuutta kriisin tapahtumien perusteluille ja maérittelyille. Nokian, Marimekon ja Pou-
tun aineistosta 16ytyi yksi uutisteksti, joissa on toimitusjohtajan lisdksi vedottu yrityksen
sisdisen muun johdon kommentteihin. Muita yrityksen johtohahmoja uutisissa ovat No-
kian tuotannosta, logistiikasta ja tietohallinnosta vastaava johtaja, Marimekon taiteelli-

nen johtaja seka Poutun tuotantojohtaja.

4.2.2 Yrityksen tyontekija kertojana

Yrityksen tyontekijan kommentteja on sen sijaan kéytetty ainoastaan Marimekon kopi-
ointiuutisissa. Uutisteksteissa &&nessa oli joko kopiointiin syyllistynyt suunnittelija tai
yritykselle tydskennellyt, kopioinnin uhri.

(5) Ymmérran nyt menetelleeni véérin ja kadun ja hapeén toimintaani, Kris-
tina Isola kirjoittaa tiedotteessaan. (Yle 29.5.2013)

(6) Mina luotin heihin, Rahkola sanoo. (HS 22.10.2013)

Marimekon kohdalla kriisin aiheuttajana olivat plagiointeihin syyllistyneet suunnitteli-
jat. Vetoamalla heiddn kommentteihinsa uutisissa annetaan yritykselle ja syylliselle
mahdollisuus pyytéa anteeksi seké vedota lukioihin ja kuluttajiin. Esimerkissa (5) kopi-
ointiin syyllistynyt suunnittelija todistelee nyt ymmartadvansa tekojensa vaaryyden ja
osoittaa noyrésti pahoittelujaan, niin yritystddn kuin kuluttajiakin kohtaan. Sen sijaan
freelance-suunnittelijana toiminut Marjut Rahkola suunnitteli yritykselle lastenvaate-
malleja, joita Marimekko mydéhemmin kopioi ja myi omissa nimissaan. Esimerkissé (6)
Rahkola pyrkii saamaan yleisén sympatiat puolelleen, vetoamalla luottamukseensa yri-
tystd kohtaan. Etenkin tunteisiin vetoavien verbivalintojen vuoksi seka kohta (5) etté (6)

toimivat myos erinomaisena esimerkkind onnistuneesta paatoskeinosta.
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4.2.3 Muut kertojat ja kertomisen tavat

Kuten luvussa 3.2.1 kerrottiin, korkeampaan auktoriteettiin vetoaminen on toimiva ee-
toskeino. Tall4 kertojatyylilla luodaan uskottavuutta ja luotettavia perusteluja kriisille ja
sen syille. Nokian kohdalla irtisanomiskriisid ja sen seurauksia ovat kommentoineet
muun muassa tyo- ja elinkeinoministerit, ylempien toimihenkildiden eli YTN:n puheen-
johtaja seka Tampereen irtisanomisten osalta kaupungin pormestari. Nokian lisaksi kor-
keampaa auktoriteettia kédytettiin kertojana lestadiolaisliikkeen kriisissa. lltalehden uuti-

sessa kriisid kommentoi hyvaksikayttotapauksia tutkinut professori Johanna Hurtig.

Aineistossa esiintyi runsaimmin uutisia, joissa monet eri henkilot padsivat kommentoi-
maan Kriisia. Tyypillisimmin uutisiin on poimittu yhdeltd tai useammalta asiantuntijalta
yksi kommentti, lausunto tai perustelu kriisille ja sen seurauksille. Useiden kertojien
kayttoa esiintyi runsaimmin lestadiolaisliikkeen uutisissa, joissa tapahtumia selittdmaan
tai kommentoimaan on valittu esimerkiksi poliisi, rikosylikomisario tai liikkeen johto.
Ainoastaan Marimekon uutisten kohdalla tatd kategoriaa ei esiintynyt lainkaan. Néin
ollen kopiointikriisid koskevissa uutisissa esiintyi joko yksi selked tapahtumia kommen-
toiva kertoja tai ei kertojaa lainkaan.

Viimeiseen kategoriaan lukeutuvat uutistekstit, joista ei 16ytynyt toimittaja-kertojan
lisdksi kriisin osallisten tai muiden ulkopuolisten henkildéiden kommentteja lainkaan.
Nokian aineistosta téta kertojatyylia ei kdytetty kertaakaan, kun taas lestadiolaisliikkeen
kohdalla sita 16ytyi kolmesta eri uutismedian uutisesta. Talldin uutisissa toimittaja esit-
tdad asiat oman nadkemyksensa mukaan niin kuin ne ovat, eikéd ulkopuolisille kommen-

teille, selvittelyille tai perusteluille anneta sijaa.

4.3 Eetoskeinojen kaytto ja jakautuminen uutisissa

Seuraavaksi keskitytddn selvittdméan uutistekstien retorisia valintoja klassisen retorii-

kan kolmijaon pohjalta. Ensimmainen retoriikan kolmijaon keinoista on eetos. Eetoksel-

la puhuja tai kirjoittaja luo uskottavuuttaan ja vakuuttavuuttaan yleison silmisséa (Kak-



43

kuri-Knuuttilan 2007: 233). Oman uskottavuutensa lisaksi viestija voi pyrkid vakuutta-
maan Yyleisdnsa vetoamalla korkeampaan auktoriteettiin tai asiantuntijaan (Karlberg &
Mral 1998: 40). Téllaisia voivat olla esimerkiksi lakiin, uutismediaan tai korkeassa vi-

rassa olevaan henkilddn, kuten ministeriin vetoaminen.

Tutkimusaineiston 696 virkkeesta 403:ssa, eli yli puolessa (58 %), esiintyi yksi tai use-
ampi eetoskeino. Taulukossa 3 on esitetty eetoskeinovirkkeiden mééarat sek& uutisme-
dia- ettd kriisikohtaisesti. Jotta maéralliset erot olisivat mahdollisimman selkeésti ha-

vaittavissa, taulukkoon on lisdtty myos yhteenlaskettujen maéarien prosenttiosuudet.

Taulukko 3. Eetosvirkkeiden méarét ja jakautuminen aineistossa

Nokia Marimekko  Pouttu Lestadiolais- Y hteensa
liike Madra %
HS 16 43 36 37 132 33%
IL 36 40 28 30 134 33 %
Yle 30 54 24 29 137 34 %
Y hteensa 82 137 88 96 403
Prosentit 20 % 34 % 22 % 24 % 100 %

Kuten taulukosta 3 voi ndhdé, eetosvirkkeité esiintyi eniten Marimekon kopiointikriisin
uutisoinnissa. Kaiken kaikkiaan Marimekon aineisto koostuu 182 virkkeesta (ks. tau-
lukko 1), jolloin eetosvirkkeiden osuus niistd on 75 %, eli kolme neljdsosaa. Marimekon
uutisteksteista eniten keinoja 10ytyi Ylen uutisista. Kolmen muun Kriisin osalta keinot
ovat jakautuneet melko tasan. Selkeasti vahiten eetosvirkkeité esiintyi kuitenkin Nokian
irtisanomisia kasittelevissa Helsingin Sanomien uutisissa. My6dskaan uutismedioiden
kohdalla ei eetoskeinoissa ole suuria eroja. Helsingin Sanomien ja lltalenden valinen
kahden virkkeen ero on jopa niin pieni, ettd prosentit pyoristyvat samaan eli 33 prosent-

tiin.

Aineistossa esiintyi yhteensa kuusi erilaista eetoskeinokategoriaa: korkeampaan auktori-

teettiin ja omaan auktoriteettiin vetoaminen, me-viittaus, yleison kokemuksiin ja ylei-
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seen mielipiteeseen vetoaminen seké sitaatit. Nama kategoriat ja niiden mé&éaréllinen
jakautuminen Kkriisiuutisissa on esitelty taulukossa 4. Uutismedioiden eetoskeinoja sisal-
tavat virkkeet on siis laskettu yhteen ja maarét on eritelty kriisikohtaisesti. Lisaksi tau-
lukkoon on laskettu kunkin yksittaisen keinon prosentuaalinen osuus aineiston kaikista

virkkeistd, joissa eetosta on esiintynyt.

Taulukko 4. Yksittaisten eetoskeinojen jakautuminen aineistossa kriisikohtaisesti

Nokia Marimekko Pouttu Lestadiolais- YHT. Prosentit

liilke %

Korkea 70 121 71 92 354 87,8 %
auktoriteetti

Oma 1 - - 1 2 0,5%
auktoriteetti

Me-viittaus 5 9 15 2 31 7,7%
Yleison 1 - - - 1 0,3%
kokemukset

Yleinen - - 1 - 1 0,3%
mielipide

Sitaatti 5 7 1 1 14 3,5%

Kuten taulukosta 4 voi huomata, eetoskeinot ovat jakautuneet aineistossa hyvin epéta-
saisesti. Jokaisen kriisin kohdalla uutisteksteissé esiintyi selke&sti eniten korkeaan auk-
toriteettiin vetoamista. Yleison kokemuksiin ja yleiseen mielipiteeseen vetoamista sen
sijaan 1oytyi aineistosta vahiten eli vain kerran. Minkaan organisaatiokriisin kohdalla
kaikki keinot eivat tayttyneet, sill4 korkean auktoriteetin lisdksi vain me-viittausta sek&
sitaatteja kaytettiin eetoskeinona jokaisen kriisin uutisoinnissa. Eniten erilaisia keinoja
I6ytyi Nokian irtisanomisuutisista, kun taas Marimekon kopiointikriisin kohdalla esiin-

tyi vain kolmea eri keinoa.

4.3.1 Korkea auktoriteetti

Kriisi- ja katastrofiuutisoinnissa auktoriteettiin, esimerkiksi asiantuntijoihin, vetoamalla

esitettyjd asioita saadaan taustoitettua, tapahtumille luotua kontekstia sek& parhaillaan
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lisattya dramaattisuutta (Kalliokoski 2008: 137). Korkeaan auktoriteettiin vetoamista

I6ytyi kunkin tutkimukseen valitun kriisin kohdalla myds jokaisesta mediasta.

Kuten luvussa 3.2.1 Kkerrottiin, tdhadn eetoskeinoryhmé&an on laskettu virkkeet, joissa
johonkin auktoriteettiin, esimerkiksi lakiin, tuomioistuimeen tai toimitusjohtajaan tai
titteliin on vedottu. Vetoamista kriisin kohteena olevaan yritykseen ei ole laskettu mu-
kaan, silla sen mainitseminen on uutisoinnin kannalta pakollista, eika sitd néin ollen
voida pitaa auktoriteettina. Sen sijaan yrityksen henkil6ihin, kuten kopiointiin syyllisty-
neeseen tyontekijaan tai kopioinnin kohteena olevaan alkuperaissuunnittelijaan vetoa-
minen on laskettu mukaan, miké&li heidan tittelinsa tai asemansa on selvilla. Myos hei-
hin viittaaminen osoittaa, ettd uutiseen hankittu tieto ei perustu Kirjoittajan omiin mieli-
piteisiin tai paatelmiin. Lisaksi esimerkiksi tiedotteet ja yrityksen nettisivut luokitellaan
auktoriteetiksi, sill& niihin viittaaminen antaa vaikutelman uskottavista ja totuudenmu-
kaisista lahteistd, ja nédin ollen luovat vakuuttavuutta (Karlberg & Mral 1998: 40; Joki-
nen 1999: 138)

(7) Putkiranta on myos johtokunnan jasen. (HS 25.4.2013)

(8) Helsingin Sanomat uutisoi Kristina Isolan kopioineen kuosinsa kuvion
ukrainalaiselta kansantaiteilijalta Maria PrimatSenkolta. (IL 29.5.2013a)

(9) Maa- ja metsatalousvaliokunnan puheenjohtaja Jari Leppé (kesk) aikoo
kutsua pikaisesti koolle lihatalojen edustajat, tuottajajarjestot sekd maa-
ja metsatalousministerion selvittdmaan, miten Suomessa padstain eroon
tuontilihan alkuperan haivyttamisesta. (HS 23.6.2013)

(10) Lain mukaan rippisalaisuuteen liittyvéa vaitiolovelvollisuus koskee pappe-
ja javirassa olevia lehtoreita. (Yle 20.4.2011)

Koska tatd eetoskeinoa I6ytyi aineistossa eniten, niiden selventdmiseksi on poimittu
esimerkki jokaisesta kriisistd. Esimerkki (7) on Nokian irtisanomisia koskevasta uuti-
sesta ja havainnollistaa kuinka tekstissé on korostettu, paatoimisesti Nokian tuotannon,
logistiikan ja tietohallinnon vastaavana johtajana toimivan, Putkirannan tittelia. Talla
tavoin tekstissé henkildiden patevyytta ja osaamista voidaan korostaa ja ndin ollen luoda
uskottavuutta ja vakuuttavuutta lukijoissa. lhmisten liséksi myos tekstiin viittaaminen

voi toimia auktoriteettiin vetoamisena (Hellspongin 2011: 230) ja tatd onkin kaytetty
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Marimekon uutisessa esimerkissé (8). Tekstissé vedotaan luotettavana pidettyyn uutis-
mediaan eli Helsingin Sanomiin. Liséksi esimerkin lopussa on vedottu kopioidun kuosin
alkuperdissuunnittelijaan, jonka uskottavuutta ja auktoriteettia on korostettu nimittamal-

I& hanté kansantaiteilijaksi.

Poutun hevosenlihakriisin uutistekstin esimerkisséd (9) ensimmadisend auktoriteettina
toimii puheenjohtaja Jari Leppa. Hevosenlihan aiheuttaman kohun seurauksena myos
maa- ja metsatalousvaliokunta puuttuu tuontilihan alkuperan selvitykseen, jonka vuoksi
Leppéan on tekstissa viitattu. Liséksi esimerkissd vedotaan Poutun ohella toiseen alan
ammattilaiseen, eli lihatalojen edustajiin, tuottajajarjestoihin sekd ministerioon. Mari-
mekon liséksi myos lestadiolaisliikkeen kriisiuutisessa on viitattu tekstiin. Esimerkissa
(10) vaitiolovelvollisuutta hyvaksikayttokriisissa perustellaankin tekstilla, jota lukijat

varmasti uskovat ja kunnioittavat, eli lailla.

4.3.2 Oma auktoriteetti

Viittaamalla omaan auktoriteettiin ja osaamiseensa viestija luo uskottavuutta ja vakuut-
tavuutta, jolloin yleisdn on helpompaa uskoa héntd (Hellspong 2011: 229). Omaan
auktoriteettiin viittausta 10ytyi aineistosta vain Nokian ja lestadiolaisliikkeen osalta ja
molemmat Ylen uutisista. Tdma eetoskeino on havainnollistettu esimerkeissa (11) ja
(12).

(11) Olemme valmistautuneet tilanteeseen ja meilla on kokemusta kahdesta

samanlaisesta prosessista, joissa toki oli vdhdn rauhallisempi aikataulu.”
(Yle 7.8.2012)

(12) Itsekin olen ollut varsin pitkdan seka liikkeen puhujana ettd hallinnossa-
kin lahes 30 vuotta ja néin ollen olen joutunut seuraamaan murheellisten-
kin asioiden kasittelyd, sanoo SRK:n puheenjohtaja Olavi Voittonen.
(Yle 7.4.2011)

Nokian esimerkissa (11) Oulun ty6- ja elinkeinotoimiston johtaja vetoaa toimiston
omaan auktoriteettiin kertomalla sen osaamisesta ja kokemuksesta. Han pyrkii heratta-

maan yleisdssa luottamusta vakuuttelemalla, ettd ty6- ja elinkeinotoimistossa ollaan
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valmiita toimimaan irtisanomistilanteessa nokialaisten hyvaksi ja perustelee asiaa aiem-
pien kokemusten puitteissa. Sen sijaan esimerkissa (12) Suomen Rauhanyhdistysten
Keskusyhdistyksen eli SRK:n puheenjohtaja vetoaa omalla auktoriteetilla vain itseensa

ja omaan, monien vuosien myoté tulleeseen kokemukseen.

4.3.3 Me-viittaus

Me-viittausta sisaltavia virkkeitd 16ytyi sekéd kaikista medioista ettd kaikkien kriisien
uutisista ja koko aineistossa se oli toiseksi eniten kaytetty eetoskeino. Eniten niitg esiin-
tyi Poutun uutisissa kun taas lestadiolaisliikkeen kohdalla sité oli kéytetty vain kerran
(ks. taulukko 4). Me-viittauksella voidaan vedota yleisoon eli teksti tuodaan lahemmas
lukijaa, jolloin siihen on helpompaa samaistua. Lisaksi sen avulla voidaan viitata ja ve-

dota omaan yritykseen tai vaikka ammattiryhmaan.

(13) Olemme erittdin pahoillamme kebablihatuotteidemme tuoteselostevirhees-
t4, sanoo Pouttu Oy:n toimitusjohtaja Pekka Kosonen tiedotteessaan.
(Yle 21.2.2013)

(14) ”Kuvio on vahva puheenvuoro suomalaisuudesta ja siitd metsén luomasta
energiasta, joka pitdad meidat elinvoimaisina.” (IL 29.5.2013a)

Jo aiemmin mainitussa Nokian esimerkissa (11) on kaytetty oman auktoriteetin viittaa-
misen lisaksi me-viittausta. Téssa esimerkissd monikon ensimmaisell& persoonalla viita-
taan siis tyo- ja elinkeinotoimistoon ja sen tyontekijoihin. Sen sijaan esimerkissa (13),
kuten l&hes kaikkien Poutun uutisten me-viittausten kohdalla, talla eetoskeinolla viita-

taan yritykseen ja sen tyontekijoihin perustelemalla tai pahoittelemalla kriisiéa.

Tyypillisin me-viittauksen kayttaja aineistossa on juuri yrityksen toimitusjohtaja, kriisin
aiheuttanut tyontekija tai muu yrityksen henkild. Aineiston ainut selked, suoraan luki-
joihin vetoava me-viittaus 16ytyy Marimekon lltalehden uutisesta. Esimerkissa (14) Ma-
rimekon taiteellinen johtaja kuvailee Finnairin koneeseen maalattua Metsanvéki-kuviota

ja vetoaa kommentissaan meidan suomalaisten elinvoimaisuuteen.
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4.3.4 Yleiso

Yleison kokemuksiin seké yleiseen mielipiteeseen on vedottu aineistossa vain kerran.
Néiden eetoskeinojen avulla kirjoittaja saa tuotua itsensd ja tekstinsa l&hemmés lukijaa.
Olemalla samaa mieltd asioista yleison kanssa luo vakuuttavuutta ja uskottavuutta
(Hellspong 2011: 230-231). Yleison kokemuksiin vedottiin Nokian irtisanomisuutisessa

ja yleiseen mielipiteeseen vetoamista I0ytyi Poutun hevosenlihauutisesta.

(15) Kansalla on vield tuoreessa muistissa Accenturelle siirrettyjen nokialais-
ten lopputilit. "Néin on tapahtunut historiassa, joten on pelko, ettd niin
tassdkin tulee kdymaan.” (IL 17.1.2013)

(16) Mutta jos tekee pelkasta naudasta, se ei ole kellekdan ongelma, sanoo
Kosonen ja sanoo kokeneensa, ettei osa ihmisista katso hyvélla hevosen
mukanaoloa tuotteessa. (Yle 14.12.2013)

Nokian esimerkissa (15) ylempien toimihenkildiden etuja ajavan YTN:n puheenjohtaja
Pertti Porokari vetoaa ihmisten, etenkin Nokian tyontekijoiden, aiempiin kokemuksiin
edellisista irtisanomisista. Sanalla kansa han viittaa kuitenkin koko yleisfon ja olettaa,
ettd myds muilla kuin asianomaisilla on edellinen tapaus edelleen muistissa. Yleison
kokemuksiin vetoamisella Porokari pyrkii lohduttamaan irtisanomisuhan alla olevia
toteamalla, ettei historian tarvitse toistaa itseddn, vaan asiat voivat vield kaantya hyvak-

Si.

Esimerkisséd (16) Poutun toimitusjohtaja sen sijaan vetoaa mielipiteeseen, etta naudanli-
han kayton elintarvikkeissa hyvaksyy kaikki. Sen sijaan hevosenlihan lisaédminen voi
koitua ongelmaksi. Mikali yleiso, eli uutisen lukija, kokee olevansa samaa mielt4d Koso-
sen kanssa, on hanen helpompaa uskoa ja luottaa hanen sanomisiinsa. Jos sen sijaan
lukijan mielestd esimerkiksi naudanlihankaan kéytto ei ole suotavaa tai hyvéksyttavaa

tai hdn on muuten eri mieltd, voi toimitusjohtajan luottamus ja vakuuttavuus kérsia.
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4.3.5 Sitaatit

Kuten korkeampaan auktoriteettiin vetoamalla, siteeraamalla jotain asiantuntijaa tai
auktoriteettia tekstiin saadaan vakuuttavuutta ja uskottavuutta. Niin sanotuilla nol-
lasitaateilla toimittaja voi tuoda tekstiin toisen ndkokulman tai ddnen tai jopa luoda
dramaattisen efektin (Kalliokoski 1997: 69). Siteerausta I0ytyi sekd jokaisen Kriisin
osalta ettd kunkin median uutisista. Uutismedioista runsaimmin t4ta eetoskeinoa on

hyodynnetty kuitenkin lltalehden uutisissa ja etenkin niiden otsikoissa.

(17) Nokian irtisanomiset tuskin jadvat tahan” (1L 17.1.2913)

(18) Kopiokuosin suunnittelija hdpedd: "En ymmarrd, miksi hairahduin” (IL
29.5.2013)

(19) Ruokakesko kertoo, ettd se on toistaiseksi keskeyttanyt kaikkien Pirkka-
lihajalosteiden toimitukset Pouttu Oy:1td “tuotteiden laadun varmistami-
seksi”. (Yle 21.2.2013b)

Esimerkit (17) ja (18) ovat lltalehden péaotsikoita Nokian ja Marimekon kriisien uuti-
sista. Paé- ja véliotsikoiden nollasitaateilla korostuu toimittajan valta vaikuttaa henkil6-
kuvan ja koko uutisen muodostumiseen (Kalliokoski 1997: 69). Lisaksi sitaattien kéaytté
otsikoina ja kuvateksteind on dramaattiselle kerrontatavalle tyypillisté ja silla luodaan
lukijalle kuvaa asioiden tapahtumisesta juuri silla hetkelld. (Huhtala & Hakala 2007: 37)
Nokian uutisen esimerkissa (17) on siteerattu YTN:n puheenjohtajaa Porokaria, jonka
auktoriteettiin on vedottu kyseisessé uutisessa runsaasti muutenkin. Siteerausten ja
kommenttien kautta Porokari on myds valittu maarittelem&én irtisanomiskriisié, sen

vakavuutta, suuruutta seka seurauksia.

Toimittajan valta ilmenee myds esimerkissé (18), kun kopiointiin syyllistynyttd Mari-
mekon suunnittelijaa on siteerattu heti uutisen otsikossa ja ndin ollen annettu mahdolli-
suus perustella ja puolustella aiheuttamiaan ongelmia ja kriisid. Paa- ja véliotsikoiden
liséksi joitain siteerauksia I0ytyi myos uutistekstien sisaltd, kuten esimerkissa (19). Uu-
tisessa kerrotaan Poutun vetdvén hevosenlihaa siséltavat tuotteet pois myynnista. Teks-

tin luotettavuuden seka vakuuttavuuden lisddmiseksi uutiseen on siteerattu elintarvike-
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kauppojen johtavaa yritystd Ruokakeskoa, joka varmistaa, ettd tuotteiden kuljetus kes-

keytetdan ja kaupoissa olevat hevosenlihavalmisteet poistetaan.

4.4 Paatoskeinojen kaytto ja jakautuminen uutisissa

Jotta yleistd saadaan vakuuttuneeksi, viestijan tulee osata kayttad myds paatosta eli tun-
teisiin vetoamista. Vallitsevilla tunnetiloilla on suuri merkitys siihen, kuinka viesti vas-
taanotetaan sek& millaisiin paatoksiin tai tekoihin se johtaa (Aristoteles 1997: 11). Tyy-
pillisimpid paatoskeinoja ovat tunnepitoiset, tunteita heréttavéat ja tekstia vérittavat ka-
sitteet ja ilmaisut (Aristoteles 1997: 143-144; Karlberg & Mral 1998: 34-35). Pienilla-
kin sanavalinnoilla voidaan muuttaa tekstin sanomaa seké yleison tunnetilaa. Esimer-
kiksi Marimekon kopiointikriisiin viittaavissa ilmaisuissa kopio, kuosisotku ja plagioin-

tikohu on erilainen tunnelataus ja ne saavat lukijan suhtautumaan tekstiin erilailla.
Tutkimusaineiston 696 virkkeesta 235:ssd, eli kolmasosassa (33 %), esiintyi yksi tai

useampi paatoskeino. Taulukkoon 5 on koottu yhteenlaskettujen paatoskeinojen jakau-
tuminen seké& prosenttiosuudet kriisi- ja mediakohtaisesti.

Taulukko 5. Paatosvirkkeiden méérat ja jakautuminen aineistossa

Nokia Marimekko  Pouttu Lestadiolais- Y hteensa
liike Madrda %
HS 11 26 11 16 64 27%
IL 26 32 13 18 89 38%
Yle 18 30 13 20 81 35%
Y hteensa 55 88 37 54 234
Prosentit 23,5% 37,5% 16% 23% 100 %

Eetoskeinojen lailla myos paatoskeinoja esiintyi eniten Marimekon kopiointikriisiuuti-
sissa, kuten taulukosta 5 ndhdaan. Marimekon koko aineistosta (ks. taulukko 1) paatos-
virkkeiden osuus on 48 %, eli noin puolet. Vahiten tunteisiin vetoamista on kaytetty
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Poutun hevosenlihakriisia koskevissa uutisissa ja yhteenlasketuista paatoskeinoista sen
osuus on vain 16%. Mediakohtaisesti véhiten tunteisiin vetoavaa ja vérittavaa tekstia
esiintyy Helsingin Sanomien uutisissa. Sen sijaan eniten, tosin vain kolmen prosenttiyk-

sikon erolla, paatosta kaytettiin lltalenden uutisoinnissa.

Aineistosta 16ytyneet paatoskeinot on luokiteltu viiteen kategoriaan. Negatiivisilla il-
maisuilla tarkoitetaan niitd sanoja ja ilmauksia, jotka herattavat lukijassa selkeésti kiel-
teisid tunteita ja ajatuksia, kuten vihaa, kriisin aiheuttajaa, organisaatiota tai itse Kkriisia
kohtaan. Positiivisiin ilmaisuihin puolestaan on laskettu myonteisia tunteita, kuten myo-
tatuntoa, herattavat ilmaukset. Loput neutraalimpia tunteita herattavat seka tekstia varit-
tavat sanat ja ilmaisut on luokiteltu vérittaviin ilmaisuihin. Lisaksi aineistosta on viela

eroteltu aari-ilmaukset ja tarinat.

Paatoskeinojen eri kategoriat ja niiden maarat kriisikohtaisesti on esitetty taulukossa 6.
Liséksi taulukkoon on laskettu kunkin yksittaisen keinon prosentuaalinen osuus aineis-

ton kaikista virkkeistd, joissa paatosta on esiintynyt.

Taulukko 6. Yksittaisten paatoskeinojen jakautuminen aineistossa kriisikohtaisesti

Nokia Marimekko @ Pouttu Lestadiolais- YHT. Prosentit

liike %

Negatiiviset 22 10 8 18 58 25%
ilmaisut

Positiiviset 7 35 11 9 62 26%
ilmaisut

Varittavat 26 35 14 27 102 43%
ilmaisut

Adri- 2 4 4 - 10 4%
ilmaukset

Tarinat - 4 - - 4 2%

Kuten taulukosta 6 voi huomata, my0ds paatoskeinot ovat jakautuneet aineistossa epata-
saisesti. Epdtasaisuuteen vaikuttaa muun muassa se, ettd ensimmaiset kolme kategoriaa

sisaltavat huomattavasti monipuolisemmin ilmaisuja, sill& niist4 ei ole eritelty esimer-
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kiksi sanaluokkia vaan kaikki kategoriaan sopivat ilmaisut ja sanat on laskettu siihen

mukaan. Sen sijaan aari-ilmauksiin kuuluvat vain tietyt yksittdiset sanat ja ilmaukset.

Selkeasti eniten, 43 prosenttia, aineistosta l0ytyi varittavia ilmaisuja. Sen sijaan vahvoja
positiivisia seka negatiivisia tunteita herattavia ilmaisuja 10ytyi lahes yhta paljon. Ta-
rinamaisuudella lukijan tunteisiin vedottiin vain Marimekon kopioinneista kerrottaessa,
jolloin keinoa esiintyi aineistossa véhiten. Lestadiolaisliikkeen uutisten aari-ilmauksia

lukuun ottamatta, kaikkia keinoja esiintyi kriisien kohdalla kuitenkin vahintaan kerran.

4.4.1 Tunnepitoiset ja varittavat ilmaisut

Tyypillisin keino vaikuttaa ja vedota yleison tunteisiin on kayttaa tunnepitoisia ja varit-
tavia sanoja ja ilmaisuja. Negatiivisia tunteita heréttavia ilmaisuja 16ytyi neljasosasta
aineisto virkkeistd, eli 25 prosentista. Tyypillisimmin niilla pyritdan herattaa lukijassa
arsyyntymisen tai jopa vihan tunteita esimerkiksi Kriisin aiheuttajaa tai organisaatiota

kohtaan.

(20) Nokia on leikkaamassa rajusti Suomessa. - - Ministerit totesivat suuren
maéaran tyopaikkoja olevan uhattuna Suomessa. (IL 11.2.2011)

(21) Marimekko on kevéan jalkeen toistuvasti joutunut kopiointisyytteiden
kohteeksi. (Yle 30.9.2013)

(22) Pouttu salasi hevosenlihan liki viikon. (1L22.2.2013)

(23) Tuomioistuimen mielestd mies teki rikoksensa erityisen noyryyttavalla
tavalla, koska han vieritti vastuun teoistaan uhrille ja jatkoi toimintaa
viela senkin jalkeen. (HS 31.1.2012)

Esimerkki (20) havainnollistaa hyvin, kuinka pienill& sanavalinnoilla voidaan muuttaa
tekstin tunnelatausta ja nain vaikuttaa lukijan tunnetilaan. Ilmaus Nokia leikkaa rajusti
esiintyy ensimmaisen kerran jo uutisen otsikossa ja luo huomattavasti negatiivisemman
mielikuvan lukijalle Nokian tilanteesta ja kriisista kuin esimerkiksi neutraalimpi ilmaisu
Nokia irtisanoo. Samassa uutisessa puhutaan myos tyopaikkojen olevan uhattuna, mika

luo tilanteesta l&hes epétoivoisen kuvan. Tekstin sisélta 10ytyneiden, esimerkin (20)
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kaltaisten ilmaisujen lisdksi Nokian aineistossa negatiivissavyisid ilmauksia on nostettu
etenkin véliotsikoihin, kuten Epavarmuus jatkuu, "Ahneuden ajat™ sek& Huippuosaajien

lahtemista pelataan.

Marimekon esimerkissd (21) negatiiviset tunteet kohdistetaan suoraan organisaatioon.
Sanalla toistuvasti kirjoittaja painottaa kuinka Marimekkoa on epdilty jo useamman
kerran kopioinneista, eikd kyseessé siis ole vain yksi erehdys tai vahinko. Uutisessa
mainitaan aiemmin kuinka yritys on jo todistettavasti syyllistynyt kopiointiin, jonka
vuoksi esimerkin (21) virke luo lukijalle mielikuvan, ettd useammat toistuneet kopioin-

tisyytteet voivat hyvin pitad paikkansa.

Myos esimerkissé (22) organisaatio eli Pouttu saatetaan negatiiviseen valoon. Uutisessa
kerrotaan Poutun tienneen virheellisistd merkinngistéd ja hevosenlihaa sisaltavista tuot-
teista jo pidemp&aéan, mutta pitdneen sen salassa jopa viikon ajan. Sanavalinnallaan kir-
joittaja luo lukijalle entista kielteisemman kuvan yrityksestd, koska kriisin lisdksi Pouttu

myos salaili hevosenlihankayttoaan.

Esimerkki (23) saa sanavalinnoillaan luotua lukijalle inhon ja jopa vihan tunteita hyvak-
sikayttoon syyllistynyttd vaikuttajaa kohtaan. Jo ilmaisu erityisen ndyryyttavalla tavalla
saa teon kuulostamaan entistd pahemmalta. Sanavalintaa on perusteltu sillg, ettd mies
vieritti vastuun uhrilleen eli syytti teoistaan viatonta sukulaistyttfa. Kirjoittaja lisaa
miehen jatkaneen vield senkin jalkeen toimintaansa eli mies on jatkanut rikollista toi-
mintaansa taysin tietoisesti, tekemastaan rikoksesta huolimatta. Nokian lailla myds hy-
vaksikayttokriisin kohdalla negatiivisiin tunteisiin vetoavia ilmauksia kaytettiin teho-
keinona uutisten pad- ja valiotsikoissa, esimerkiksi Useiden vuosien piina, Uhrit jatet-
tiin yksin seké& Pelon piirit.

Kielteisten tunteiden lisdksi aineistosta 16ytyi runsaasti positiivisia tunteita kuvaavia
ilmaisuja, kuten sympatiaa tai anteeksiantoa. Blomstedtin (2003: 81) mukaan esimer-
kiksi myotatunnolla tai hyvéantahtoisuudella voidaan aluksi taata yleisén kuunteleminen
ja argumenttien ymmartaminen. Vasta sen jalkeen herdtetddn vahvoja tunteita ja saa-

daan yleisod reagoimaan halutulla tavalla. (Emt. 81) Kriisiuutisoinnissa myonteisilla il-
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mauksilla ja positiivisiin tunteisiin vetoamalla kriisid ja sen seurauksia pahoitellaan ja
pyritaan lieventdmaan. Taman myota myos yrityksen mainetta voidaan koittaa parantaa

kriisitilanteessa.

Kriisikohtaisesti véhiten positiivisiin tunteisiin vetoamista kéytettiin Nokian ja lestadio-
laisliikkeen uutisissa. Irtianomiskriisin kohdalla tata keinoa kaytettiin 1&hinnd luomaan
myonteisid ajatuksia ja tunteita tulevaisuuden osalta ja vakuuttaa, ettei tilanne ole niin
paha miltd kuulostaa. Hyvaksikayttokriisin uutisissa sen sijaan positiivisiin tunteisiin
vetoamalla pyrittiin asettamaan vanhoillislestadiolainen liike ja sen johto rikoksista huo-
limatta parempaan valoon ja vakuuttaa, etté se ei ole ollut tietoinen tapahtumista.

(24) Synkki& pilvia on taivaalla, mutta pilvet eivat ole yhta tummia kuin
muualla Suomessa. (Yle 14.6.2012)

(25) Ainakin HCL:n osalta tilastot luovat valoa pimeaan. (IL 17.1.2013)

(26) - - anteeksipyyntd seksuaalisen hyvaksikayton uhreilta olisi vanhoillis-
lestadiolaiselta liikkeelta hieno ele. (HS 20.5.2012)

Esimerkit (24) ja (25) ovat Nokian irtisanomisuutisista ja pyrkivat luomaan lukijalle
positiivisemman nakyman irtisanomisista. Esimerkki (24) on Tampereen pormestarin
Timo Niemisen kommentti Tampereen Nokian tehtaan irtisanomisiin. Nieminen toteaa
irtisanomisten olevan synkka pilvi kaupungin yll&, mutta suhtautuu toiveikkaasti Tam-
pereen tulevaisuuteen ja pyrkii luomaan myos lukijalle myonteisen kuvan. Myds esi-
merkissd (25) lukijan tunteisiin pyritddn vaikuttaa vetoamalla positiivisiin tilastoihin,
jotka luovat valoa pimedan eli tilanne kriisistd huolimatta ei ole toivoton. Lestadio-
laisliikkeen hyvéksikayttokriisin esimerkissé (26) puolestaan liikkeestd ja sen toimin-
nasta pyritdan luomaan myonteisempi ja inhimillinen kuva, mikéli he pyytavat rikosten

uhreilta anteeksi. Lisaksi teon korostetaan olevan hieno ele.

Marimekon ja Poutun kohdalla positiivisiin tunteisiin vetoamisella oli pitkalti sama tar-
koitus: pahoitella ja perustella kriisin aiheuttaneita tekoja seka luoda mydétatuntoa krii-
siin aiheuttajaa ja yritystd kohtaan. Kummankin kriisin uutisissa tata keinoa esiintyi

péadasiassa yritysten toimitusjohtajien kommenteissa. Lisaksi Marimekon aineistossa
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kopiointiin syyllistynyt tyontekija pyrkii vetoamaan lukijan tunteisiin anteeksipyytelyil-

l4&n ja hapeallaan.

(27) Ymmaérran nyt menetelleeni vaarin ja kadun ja hapean toimintaani. (IL
29.5.2013b)

(28) Marimekko on ollut koko ajan tdssa rehti ja reilu, sanoo lhamuotila.
Uskon ja toivon, ettd kuluttajat antaisivat meille armoa. (Yle 30.9.2013)

(29) Puhtaasti meidan oma virhe, sanoo Poutun toimitusjohtaja Pekka Koso-
nen. - - Kosonen vakuuttaa, ettd tuoteturvallisuutta ei ole vaarannettu.
Hé&n pahoittelee yhtion puolesta tapahtunutta. (Yle 21.2.2013c)

Esimerkissa (27) kopiointiin syyllistynyt Kristina Isola myontad virheensa ja pyrkii
saamaan lukijan puolelleen. Verbeilla kadun ja hapedn hén vetoaa lukijan tunteisiin
olemalla pahoillaan seka pyrkii herattdaméén lukijassa sympatiaa itsedan kohtaan. Taman
kaltaisia lukijoiden positiivisiin tunteisiin vetoamisia on kéytetty runsaasti Marimekon

uutisissa.

Sen sijaan esimerkissé (28) Marimekon toimitusjohtaja Ihamuotila toteaa yrityksen itse
toimineen rehellisesti ja oikein, mutta kokee, ettd Marimekkoa on kohdeltu mediassa
vaarin. Han vetoaa yrityksensa viattomuuteen ja lukijoiden tunteisiin uskomalla ja toi-
vomalla heiltd armoa. Myds Poutun kohdalla esimerkissé (29) yrityksen toimitusjohtaja
perustelee ja myontda tapahtuneen olleen tdysin heiddn oma virheensd. Kuten myds
aikaisemmassa esimerkissd (13), Kosonen lisédksi pahoittelee sekd vakuuttaa ja néin
ollen pyrkii saamaan lukijan tuntemaan myo0tatuntoa ja anteeksiantoa sattuneelle vir-

heelle.

Paatoskeinoista vérittdvia ilmaisuja esiintyi aineistossa selkedasti eniten, 43% (ks. tau-
lukko 6). Kriisikohtaisesti eniten niita 10ytyi Marimekon uutisteksteistd. Téhén katego-
riaan on laskettu mukaan muun muassa tekstia vérittdvat adjektiivit, verbit, adverbit
seka kriiseista kaytetyt synonyymit. Toisin sanoen kategoria sisaltad kaikki ne véarittavat

ja tunnepitoiset sanat ja ilmaukset, joita ei voitu selkeésti jakaa positiivisiin tai negatii-
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visiin. Seuraava Marimekon esimerkki (30) havainnollistaa hyvin kategoriaan lasketut

eri varittavat ilmaisut ja sanat.

(30) Kuviossa kiteytyy metsallinen jylhyys ja sadunomainen sympatia. Tamén
iloisen metsatervehdyksen haluamme kuljettaa ystavallisin siivin eripuo
lille maailmaa", suitsutti yhtion taiteellinen johtaja Minna Kemell- Kut-
vonen Marimekon ja Finnairin yhteistyon hedelmad, Metsénvaki- lento-
konetta. (IL 29.5.2013a)

Esimerkissa (30) esiintyy runsaasti paatosilmaisuja. Positiivissavyiset adjektiivit metsal-
linen, ystavallinen sek& sadunomainen varittavéat tekstia ja vetoavat lukijan mielikuvi-
tukseen havainnollistamalla millaisesta kuviosta on kyse. llmaisu yhteistydon hedelmaa
ja verbi suitsutti luovat positiivisia ajatuksia ja tunteita lukijassa, pyrkimétta silti puo-

lustelemaan yritysta tai saamaan lukijan sympatioita puolelleen.

4.4.2 Adri-ilmaukset

Adri-ilmauksia esiintyi aineistossa yhteensa kymmenen kertaa. Aari-ilmauksilla esitet-
tyja asioita korostetaan tai jopa liioitellaan ja tdiman myota vedotaan lukijan tunteisiin.
Kriiseistd lestadiolaisliikkeen osalta sek& medioista Helsingin Sanomista ei kyseista
keinoa l6ytynyt lainkaan. Nokian irtisanomisuutisista 10ytyi kaksi &éri-ilmausta, jotka

on havainnollistettu esimerkeissa (31) ja (32).

(31) Kysymys on ylivoimaisesti suurimmasta rakennemuutoksesta, mita
koskaan ennen on kohdistunut uuden teknologian toimialoille Suomessa.
(IL 11.2.2011)

(32) Nain montaa nokialaista ei kuitenkaan Oulussa ole koskaan tullut tyd
markkinoille samaan aikaan. (Yle 7.8.2012)

Esimerkki (31) on tyd- ja elinkeinoministerien kommentti Nokian irtisanomisista. Mi-
nisterit kayttavat aari-ilmaisua ylivoimaisesti suurin - - mita koskaan ja vakuuttavat lu-
Kijan siitd, ettd irtisanomisissa on kyse vakavasta kriisistd. Myo6s esimerkki (32) luo lu-
kijalle selkedn kuvan, kuinka suurista irtisanomisluvuista oikein on kyse ja vakuuttelee,

ettei tallaisia méaaria ole koskaan aiemmin kohdattu Oulussa. Sekd Marimekon ettd Pou-
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tun kohdalla &ari-ilmauksia kaytettiin yhteensé neljd kertaa, padasiassa samaa ilmausta

toistamalla useamman kerran uutisessa.

(33) Koko tdman prosessin aikana Marimekko ei ole tehnyt mitdén vaaraa.
(Yle 30.9.2013)

Esimerkissd (33) Marimekon toimitusjohtaja Mika Ihamuotila vakuuttaa &ari-
ilmauksellaan lukijalle, ettd yritys on toiminut taysin oikein eika sité tulisi syytella ko-
piointikriisista. Kyseista ilmausta ei mitédén toistetaan uutisessa jopa kolme kertaa, en-
simmaisen kerran jo otsikossa mainittuna. Adri-ilmauksia voidaan kayttad tehokeinona
esimerkiksi sadnnonmukaisuuteen tai oman toiminnan oikeuttamiseen (Jokinen 1999:
150-151). Poutun kohdalla aari-ilmausten kayttd perustuukin juuri nédihin tavoitteisiin ja

se on havainnollistettu esimerkeissa (34) ja (35).

(34) Tuotteissa tulee aina olla oikeat tiedot. (IL 26.2.2013)

(35) En ole mitdéan muuta tehnyt kolmeen pdivaan kun selvittanyt tata, Koso-
nen sanoo. (IL 22.2.2013)

Esimerkissd (34) Poutun tuotantojohtaja vetoaa sddnndnmukaisuuteen, eli elintarvike-
tuotteissa tulisi saannén mukaan aina olla oikeat tiedot. Adari-ilmauksen avulla kom-
menttiin saadaan vakuuttavuutta, silld se on uskottavampaa kuin satunnainen toiminta.
Sen sijaan Poutun toisessa esimerkissd (35) toimitusjohtaja Kosonen vetoaa ja peruste-
lee toimintansa oikeutta aari-ilmauksen avulla ja vakuuttelee, ettei kriisin aikana ole
tehnyt mitddn muuta kuin selvittdnyt ongelmaa. Tamén liséksi Poutun aineistossa &ari-

ilmausta ei kellek&an on kéytetty toiminnan oikeuttamiseen (ks. esimerkki (16)).

4.4.3 Tarinat

Tarinamuotoinen uutisointi ja tunteisiin vetoaminen juontaa juurensa satojen vuosien
takaa, jolloin uutiset olivat muodoltaan lyhyita kertomuksia. Kertomuksellisuuteen liit-
tyi vahvasti toimittajan tunteiden ilmaisu, kuten empatiaa tai ironiaa heréttavat kielelli-
set valinnat. Nykypdivan uutisissa sama kerronnallinen rakenne ei tule yhta selkeésti

esiin, mutta joissain tapauksissa tarinallisuutta voi esiintya edelleen. (Kalliokoski 1997:
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37-38, 40) Tata keinoa esiintyi ainoastaan Marimekon kopiointeja koskevissa Helsingin

Sanomien ja lltalehden uutisissa.

(36) Kaikki alkoi kolme vuotta sitten. (HS 22.10.2013)

(37) "Han (lIsola) ihasteli matkoillaan New Yorkissa ja Tokiossa jopa tuhat-
vuotiseksi eldvan neidonhiuspuun lehtid. Isola ikuisti ndkeméansa kan-
kaalle, ja niinp& hienon hienoista viivoista rakentuvat viuhkamaiset leh-
det leijailevat nyt upealla, himmeékiiltoisella satiinikankaalla"”, sivustolla
kerrotaan. (IL 29.5.2013)

Helsingin Sanomien esimerkissé (36) tarinallinen tunteisiin vetoaminen tulee esiin jo
yhdessa virkkeessa. Uutinen kertoo suunnittelija Marjut Rahkolan kokemuksista tyds-
kennellessadan Marimekossa ja rakentuu kronologisesti tarinan muotoon. Teksti on 1api
uutisen hyvin narratiivista ja vetoaa lukijaan tarinamaisella savyllaan. Esimerkki (37)
sen sijaan on lainaus Marimekon verkkosivuilla kerrotusta tarinasta. Vaikka uutinen
muutoin tayttdd uutiselle tyypilliset piirteet, 16ytyy siitd tarinamaisuutta, jolla lukijan

tunteisiin pyritdan vetoamaan.

4.4.4 Muut paatoskeinot

Néiden paatoskeinojen liséksi uutisissa kéytettiin kriisien nimityksistd runsaasti syno-
nyymeja. Kayttamalla kriisista eri tunnesédvyista termiad saadaan luotua erilainen mieli-
kuva ja néin ollen vaikutettua lukijan tunteisiin halutulla tavalla. Koska kriisin kasitteen
tarkoite on jo itsessddn negatiivinen ja kuvaa uhkaa tai vahinkoa yrityst4 kohtaan (ks.
luku 2.1), heréttdd myos termi lukijassa kielteisia mielikuvia. Nain ollen kriiseista kay-

tettyjen synonyymienkin voidaan olettaa olevan pdéasiassa negatiivissavyisia.

Nokian irtisanomiskriisistd on kédytetty muun muassa termejd vahennykset, lakkau-
tusuhat, lopputilit seka jatti-irtisanomiset. Termeistd ensin mainittu on irtisanomis-
késitteen liséksi neutraalein ilmaisu. Sen sijaan kolmessa muussa termissé on selkeasti
negatiivisempi tunnelataus ja ne luovat lukijalle synkan kuvan Nokian tilanteesta. Tal-
laisilla tunnepitoisilla sanavalinnoilla kriisiuutisiin luodaan dramaattisuutta ja sen myo6ta

yleisOssé herétetddn tunnereaktioita (Kalliokoski 2008: 124).
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Marimekon kopiointikriisin kohdalla uutisissa kaytettiin synonyymejé, kuten plagiointi-
ja kopiointikohu, kopiointisyytteet seké kuosisotku. Vaikka kaksi ensin mainittua ovat
hyvin samankaltaisia kasitteitd, on termilla plagiaatti negatiivisempi sdvy. Plagiaatilla
tarkoitetaan tyypillisesti taiteellista varkautta, kun taas kopiota kuvaillaan jaljennokseksi
(Kotimaisten kielten keskus 2014). Viimeisend mainittu termi kuosisotku on synonyy-
meisté vahattelevin ja hieman pahoitteleva. Kasitteelld sotku luodaan mielikuva sekaan-
nuksesta tai vaarinymmarryksesté eika se anna yhta voimakasta ja kielteistd kriisin tun-

netta kuin esimerkiksi sana kohu tai syyte.

Poutun hevosenlihakriisid koskevassa aineistossa kaytettiin selkeésti vahiten eri syno-
nyymeja. Kriisid kuvailtiin hyvin samankaltaisilla termeill& kohu, lihakohu, virhe seké
tuoteselostevirhe. Kayttamalla sanaa kohu tapahtuneesta luodaan kielteinen ja yrityksel-
le epdedullinen kuva. Sen sijaan virhe saa hevosenlihakriisin kuulostamaan viattomalta

vahingolta ja vahattelee seka pahoittelee tapahtumaa.

Lestadiolaisliikkeesta kertovissa uutisissa hyvéksikéayttokriisiin viitattiin termeilld hy-
vaksikayttovyyhti, rikos, seksuaalirikokset, ilmio sek& (ahdistava) tapahtumasarja.
Kolme ensin mainittua ovat hyvin samankaltaisia, kriisia selkeésti kuvaavia kasitteita.
Sen sijaan sanat ilmi6 ja tapahtumasarja ovat epaselvempid, tekstia varittavia sanoja,
jotka kuvaat monien tapahtumien summaa. Kotimaisten kielten keskuksen (2014) mu-
kaan termilld ilmi6 voidaan tarkoittaa mielenkiintoista, havaittavissa olevaa tapahtuma-
sarjaa, jonka perusteella kasitteen voidaan ajatella luovan jopa myonteisia mielikuvia ja
tunteita lukijassa. Naiden lisdksi hyvéksikaytoistad kaytettiin myos tarkentavia termejé,
kuten insesti ja pedofiliatapaukset, jotka pelkan tarkoituksensakin puolesta luovat epa-

mieluisia ja -suotuisia mielikuvia ja tunteita lukijassa.

4.5 Logoskeinojen kaytto ja jakautuminen uutisissa

Eetos- ja paatoskeinojen liséksi viestija voi pyrkid vakuuttamaan yleisonsa logoskei-

noin. Siin& missa eetos luo viestijdn omaa uskottavuutta ja paatos vetoaa yleison tuntei-

siin tai tunnetiloihin, logos perustuu itse asiasisaltoon, sen perusteluun ja uskottavuu-
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teen (Aristoteles 1997: 11). Vakuuttavuutta ja asioiden perustelua yleisélle voidaan pyr-
kia luomaan kokonaisin virkkein ja kappalein tai vain yksittdisten sanojen ja ilmaisujen

avulla.
Tutkimusaineiston 696 virkkeestd 154:ss§, eli lahes viidesosassa (22%), esiintyi yksi tai

useampi logoskeino. Taulukkoon 7 on koottu yhteenlaskettujen logoskeinojen jakautu-

minen seké prosenttiosuudet kriisi- ja mediakohtaisesti.

Taulukko 7. Logosvirkkeiden méarat ja jakautuminen aineistossa

Nokia Marimekko  Pouttu Lestadiolais- Yhteensa
liike Maarda %
HS 24 8 11 9 52 34%
IL 22 5 9 16 52 34%
Yle 19 3 11 17 50 32%
Yhteensa 65 16 31 42 154
Prosentit  42,2% 10,4% 20,1% 27,3% 100%0

Suurimmat erot Kriisien valilla 10ytyi logoskeinojen osalta. Kuten taulukosta 7 voidaan
nahda, selkeasti eniten logoskeinoja esiintyi Nokian irtisanomiskriisin kohdalla (42,2 %
kaikista logosvirkkeistd) kun taas véhiten niita 16ytyi Marimekon aineistosta (10,4 %).
Marimekon kopiointikriisid kasittelevissa Ylen uutisissa logosta onkin kaytetty vain
kolmessa virkkeessé. Mediakohtaisesti sen sijaan logoskeinojen maarissa ei ole suuria
eroja vaan ne ovat jakautuneet hyvin tasaisesti. Ylen uutisista 10ytyi logosta vain kaksi

virketta Helsingin Sanomia ja Yled vahemman.

Taulukkoon 8 on puolestaan eritelty yksittdiset logoskeinot. Jotta jaottelu olisi mahdol-
lisimman selke& ja johdonmukainen, kokonaisiin lauseisiin tai virkkeisiin perustuvat
keinot on luokiteltu omiin kategorioihin, kun taas yksittaisiin sanoihin tai ilmaisuihin
perustuvat vakuuttamisen keinot on laskettu yhdeksi omaksi kategoriaksi. Yksittdisten

sanojen ja ilmausten luokkaan lasketaan suojaukset ja vahvistukset, lieventavat kon-
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junktiot, vastakkainasettelut ja kontrastiparit, metaforat sekd analogiat. Toistot -

kategoriaan on puolestaan laskettu vain saman uutisen sisalla toistetut virkkeet tai sanat.

Taulukko 8. Yksittaisten logoskeinojen jakautuminen aineistossa kriisikohtaisesti

Nokia = Marimekko Pouttu Lestadiolais- YHT. Prosentit

liilke %

Numerotiedot 39 - 11 31 81 53%
ja tilastot

Esimerkit 3 1 4 1 9 6%
Listaukset 6 4 - 10 7%
Toistot 1 1 1 - 3 2%
Perustelut 3 2 5 - 10 7%
Yksittaiset 13 10 6 10 39 25%

sanat/ilmaisut

Taulukko 8 esittdd kuinka yksittaiset logoskeinot ovat jakautuneet kriisikohtaisesti. Sel-
kedsti eniten aineistosta I0ytyi numerotietoihin ja tilastoihin vetoamista. Niiden prosen-
tuaalinen osuus koko aineiston logoskeinoista on jopa 53% eli yli puolet. Koska kopi-
ointikriisia ei voitu méaérallisesti perustella tai selvitta, ei Marimekon kriisin kohdalla
tata keinoa esiintynyt lainkaan. Toiseksi eniten, eli 25%, logoskeinoja I0ytyi yksittaisten
sanojen ja ilmaisujen kategoriasta. Sen sijaan muiden kategorioiden valilla méaaralliset
erot eivat ole kovin suuria. Véhiten logoskeinojen osalta aineistossa esiintyi kuitenkin

toistoja, joita 10ytyi vain kolmesta virkkeesta.

4.5.1 Tilastot ja numerotiedot

Tekstissa esitetyille asioille luodaan vakuuttavuutta ja uskottavuutta konkreettisten nu-
mero- ja tilastotietojen avulla (Jokinen 1999: 146). Kuten taulukosta 8 n&htiin, tata va-
kuuttamisen keinoa on kaytetty runsaasti kriisiuutisissa. Ainoastaan Marimekon kohdal-
la tilastoihin ja numerotietoihin perustuvaa vakuuttelua ei esiintynyt lainkaan. Aineis-

tossa numero- ja tilastotiedoin on muun muassa perusteltu tai kerrottu irtisanottavien
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maaria, kerrottu myynnista poistettujen elintarvikkeiden lukumaarid seka tilastoitu hy-

vaksikayttajien ja -kayttdjen maaraa.

(38) Kesékuussa Nokia ilmoitti, ettd se supistaa matkapuhelinyksikén toi-
mintakulut kolmeen miljardiin euroon - -. Vuonna 2010 yksikdn toimin-
takulut olivat 5,35 miljardia euroa ja vuonna 2011 4,98 miljardia euroa.
(HS 17.1.2013)

(39) Elintarvikeyhtié Pouttu vetad markkinoilta noin 1500 kilogrammaa keba-
beja ja noin 4000 kilogrammaa kebablastuja hevosenlihan takia. (HS
22.2.2013)

(40) - - hyvéksikayttoon syyllistyneita on henkildita on ainakin 80. Téasta jou-
kosta 10-15 henkil6& on toiminut heratysliikkeessé saarnamiehend. (IL

8.4.2011)
Nokian aineistosta poimitussa esimerkissa (38) toimintakulujen tilastoilla pyritdan pe-
rustelemaan lukijoille irtisanomisia seké irtisanottavien maéaria. Uutisessa kerrotaan
kuinka Nokian tavoitteena on supistaa kuluja entisestaan ja sen seurauksena myos tyon-
tekijoitd on sanottava irti. Kayttamalla téllaisia tilastoja kirjoittaja luo lukijalle kuvan,
etta on perehtynyt asiaan ja ndin ollen lis&& asiasisaltoon vakuuttavuutta ja uskottavuut-
ta. Esimerkin kaltaisten tilastojen lisdksi Nokian aineistossa numerotietoja on kaytetty
runsaasti irtisanottavien lukumaéristé kerrottaessa. Toisinaan, etenkin Iltalehden ja Ylen
uutisissa, maarat ovat suuntaa-antavia ja summittaisia, kuten tuhansia irtisanotaan ja
muutaman sata, kun taas Helsingin Sanomien uutisissa hyvin tarkkoja, esimerkiksi ta-

voitteena on vahentad — — 3700 tydpaikkaa ja Salossa irtisanotaan 83 tyontekijaa.

Poutun uutisissa esiintyneet numerotiedot ja tilastot puolestaan olivat hyvin samankal-
taisia kuin esimerkissa (39). Esimerkissa on kerrottu tarkat méaréat kuinka paljon he-
vosenlihaa sisaltavia tuotteita on taytynyt vetad myynnista ja ndin ollen luodaan asiasi-
séltoon vakuuttavuutta. Toisin kuin Nokian kohdalla, Poutun aineistossa on kaytetty
tarkkoja maarié ja lukuja. Esimerkiksi Ylen uutisen loppuun lisatyssda, myynnisté pois-
tettujen tuotteiden listassa on tarkasti kerrottu tuotteiden tiedot, kuten Poutun kebablas-
tu 300g, - - Pouttu XXL-kebab 256g ja niin edelleen.
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Esimerkki (40) on lestadiolaisliikkeen aineistosta ja siiné esitetyt numerotiedot kertovat
ilmitulleiden hyvéksikéayttajien méaarasta. Taman lisaksi aineistossa tata keinoa kaytet-
tiin kertomaan syyllisten tuomioista, esimerkiksi lestadiolaisvaikuttajalle nelja vuotta
vankeutta tai korvauksista, kuten miehen on maksettava uhrilleen 20 000 euron sijasta
30 000 euroa - -. Varsinaisia tilastoja aineistossa ei esiinny, mutta numerotiedoilla saa-

daan vakuuteltua lukija tekstin totuudenmukaisuudesta ja objektiivisuudesta.

4.5.2 Esimerkkien kaytto

Hyva asiasiséllon vakuuttamisen keino on esimerkkien kayttaminen. Niiden avulla vies-
tija havainnollistaa kertomaansa asiaa ja luo vakuuttavuutta esittdmalla muita samankal-
taisia tilanteita tai tapahtumia lukijalle. (Kakkuri-Knuuttila 2007: 251; Jokinen 1999:
153) Eniten esimerkkeja on kaytetty kriisien osalta Nokian ja Poutun aineistoissa kun

taas jokaisesta mediasta niita 16ytyi kolme.

(41) Pekkarisen mukaan kyse on "aivan eri mittaluokasta"”, kuin lehden esit-
tdma esimerkki muutaman vuoden takaisista Jyvéskyldn irtisanomisista.
(IL 11.2.2011)

(42) Ensi kevaan jalkeen esimerkiksi perinteisen Kannuswurstin perusraaka-
aine on nauta. (Yle 14.12.2013)

Nokian aineistossa esimerkkien avulla irtisanomiset rinnastetaan muiden yritysten va-
hennyksiin tai yt-neuvotteluihin. Esimerkeilld pyritddn joko puolustelemaan ja peruste-
lemaan kriisid tai asetetaan se entistd huonompaan valoon. Esimerkissa (41) viimeksi
mainittu ilmenee ministeri Mauri Pekkarisen kommentissa, jossa han toteaa tdmén het-
kisten irtisanomislukujen olevan huomattavasti suurempia kuin pari vuotta sitten Jy-
vaskylassé. Nokian esimerkki toimii my6s rinnastuksena tai vertailuna, joka on myos
yksi asiasisallon vakuuttamisen keinoista (Kakkuri-Knuuttila 2007: 252). Taman avulla
saadaan vertailtua esitettyja asioita, eli tdssé tapauksessa Kriisié ja sen seurauksia, mui-
hin samankaltaisiin tapahtumiin tai tilanteisiin ja ndin havainnollistettua asiasiséltoé

yleisolle.
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Poutun kohdalla esimerkkej& 16ytyi vain kahdesta uutisesta. Esimerkki (42) on Ylen
uutisesta, jossa se on mainittu kaksi kertaa, uutisen alussa ja uudelleen lopussa. Uutinen
kertoo Poutun luopuvan hevosenlihasta lahes kokonaan ja esimerkki (42) konkretisoi,
missé ja miten muutokset jatkossa nakyvat. Esimerkilla siis havainnollistetaan lukijoille,
kuinka Pouttu pyrkii paikkaamaan sattunutta lihakriisid ja puolustaa yritysta tapahtu-

neelta.

Marimekon osalta esimerkin avulla on esitelty kriisin kohteeksi joutuneita kuoseja. Les-
tadiolaisliikkeen Kriisissé puolestaan esimerkkid on kaytetty kerrottaessa hyvéksikaytto-
ja koskevasta tiedotustilaisuudesta ja siitd jaaneistad epaselvyyksistd. Nama eivét siis

juuri vaikuta itse kriisin vakuutteluun tai perusteluun.

4.5.3 Listaus ja toisto

Kéayttamalla erilaisia listoja tai listauksia viestija luo vaikutelman saannénmukaisuudes-
ta. Vahintdan kolmen kasitteen luettelolla pyritdan vakuuttamaan lukijalle, etta kyseessa
on yleinen, toistuva piirre. (Jokinen 1999:152-153) Aineistossa listauksilla vetoamista
on kéaytetty ainoastaan Nokian irtisanomisten sekd Poutun hevosenlihakriisin kohdalla.

(43) Ennakkoilmoituksen saaneista 198 on toissa Tampereella, 120 péaékau-
punkisseudulla, 103 Oulussa ja 82 Salossa alypuhelinten tuotekehittelys-
s&, palvelutoiminnoissa ja muissa tukitehtavissa. (Yle 13.1.2011)

(44) Lihaa kuljetetaan Poutun Kannuksen tehtaalta Kokkolaan, Ylivieskaan,
Ahtariin, Tampereelle, Espooseen ja Vantaalle. (IL 26..2.2013)

Nokian uutisissa luetteloja on kéytetty muun muassa irtisanottavien maarien listaukseen
kaupunkikohtaisesti, kuten Ylen esimerkissé (43). Sek& selkedlld listauksella ettd tar-
koilla numerotiedoilla lukijalle havainnollistetaan irtisanomisten tilanne ja suuruus seka
luodaan vakuuttavuutta. Nokian Helsingin Sanomien uutisessa puolestaan on listattu
kaupungit, joissa Nokia jarjestad tyontekijoilleen tiedotustilaisuuksia niin Suomessa
kuin ulkomaillakin. Muista aineiston uutisteksteistd poiketen Nokian Iltalehden uutiseen

on lisaksi yrityksen tiedotteesta lainattu ranskalaisin viivoin suora lista yrityksen vahen-
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nyksista. Esittdmalld listauksen kohdat omana osionaan ja irrallaan muusta tekstista,

listaamisen tehokkuus korostuu ja lukija yhdelld vilkaisulla 16ytaa olennaisimmat asiat.

Poutun kohdalla listauksilla on esitetty hyvin eri asioita. Esimerkissd (44) luetellaan
hyvéntekevaisyysjarjestojen paikkakunnat, jonne Pouttu jakoi hevosenlihaa sisaltaneet
kebab-tuotteet. Kertomalla ja listaamalla paikat néin tarkasti, saadaan luotua uskotta-
vuutta Poutun hyvéntahtoiselle toiminnalle ja lukijat vakuuttuneeksi, ettd hevosenlihaa
sisdltdvat tuotteet hyddynnetdan virheestd huolimatta. Esimerkin lisdksi Poutun aineis-
tossa on listattu yritykset, joilta Elintarviketurvallisuusvirasto Evira on saanut takaisin-
vetoilmoitukset. Selkein listaus 16ytyy kuitenkin Ylen uutisen lopusta, jossa on tarkasti
lueteltu myynnista vedetyt kebablihatuotteet grammoineen seka viimeisine kayttopaivi-

neen.

Kakkuri-Knuuttilan (2007: 230) mukaan yksi toimivimmista ja usein kaytetyista logos-
keinoista on toisto. Parhaimmillaan sen avulla saadaan korostettua ja painotettua, miké
on tarkeintd, mutta liikaa kéytettynd sen vaikutus voi kééantya vastaan (emt. 230). Ai-
neistossa esiintyi seké kokonaisten virkkeiden etta yksittaisten sanojen toistoa. Jalkim-
maiseen on laskettu vain sanat, joita on tietoisesti kaytetty useamman kerran korosta-
maan ja painottamaan olennaisia asioita. Toistoa on kaytetty Nokian, Marimekon sekéa

Poutun kriisissa, mutta vain Ylen uutisissa.

(45) N&ma huippuosaajat ovat tarked padoma - -. Huippuosaajien lahtemista
pelatddn - -, huippuosaajista halutaan pitaa kiinni - -. (Yle 7.8.2012)

(46) Poutun kayttdma hevosenliha on peréisin Kanadasta ja Brasiliasta. (Yle
21.2.2013)

Kahdesta muusta kriisistad poiketen Nokian irtisanomisuutisessa on toistettu vain yksit-
taista kasitettd huippuosaaja, kuten esimerkissa (45) nakyy. Kasitteell viitataan yrityk-
sen irtisanottuihin tyontekijoihin ja se toistuu lapi uutisen yhteensa jopa seitseman ker-
taa. Toistolla saadaan selkeé&sti korostettua lukijalle uutisen olennaisin asia, mutta on
runsaan kayton vuoksi vaarassa kaantyé kirjoittajaa seka késitteen kéyttajaa, Oulun ty6-

ja elinkeinotoimiston johtajaa vastaan.



66

Marimekon aineiston toistosta kerrottiin jo paatoskeinojen &ari-ilmaisuja analysoitaessa
(ks. luku 4.4). Esimerkin (33) lause Marimekko ei ole tehnyt mitdan vaaraa toistuu sa-
nasta sanaan Ylen uutisessa kolme kertaa ja painottaa selkeasti Ihamuotilan mielipidetté
yrityksen osuudesta Kkriisiin. Toiston tehokkuutta liséa se, etta se on ensimmaisen kerran

mainittu jo itse uutisen otsikossa.

Poutun aineiston esimerkin (46) virke toistuu uutisessa sanasta sanaan kahdesti. En-
simmaisen kerran se on mainittu uutisen ingressissé ja uudelleen uutisen loppupuolella.
Vaikka virke on toistettu vain kahdesti uutisen siséll, on sill& haluttu korostaa lukijalle

hevosenlihan alkuperd4 ja ndin ollen toimii asiasisallon vakuuttelukeinona.

4.5.4 Perustelu

Selked ja toimiva tapa asiasisdltdjen todistamiselle ja vakuuttamiselle on tietenkin pe-
rustelu. Etenkin kriisien kohdalla yleisd todennédkoisesti odottaa saavansa jonkinlaisia
perusteluja tai vastauksia tapahtuneelle, varsinkin kun kyseessé on tahallisesti ja itse
aiheutettu kriisitilanne. Perustelu antaa tukea vditteelle ja sen avulla esitetty vaite teh-
daan lukijalle ymmarrettavdmmaéksi. Liséksi perustelemalla lukijalle annetaan tietoa,
jonka pohjalta esitetyn vaitteen todenmukaisuutta ja hyvéaksyvyyttd voidaan arvioida.
(Kakkuri-Knuuttila 2007: 63) Kriiseistd vain lestadiolaisliikkeen hyvaksikayton uutisis-
ta ei 10ytynyt lainkaan perusteluja tapahtumille. Tdma voi johtua kuitenkin siitg, ettei
kyseisen kriisin uutisissa tekoon syyllistynyt ole itse kommentoinut asiaa mitenkaan.

(47) Tyopaikkojen vahennykset johtuvat siitd, ettd Nokian liiketoiminta on
supistunut kahdessa vuodessa voimakkaasti. (HS 17.1.2013)

(48) "En tullut ajatelleeksi tekijanoikeuksia tai sité, ettd omisin jonkun toisen
luovaa ty6ta." (IL 29.5.2013, Yle 29.5.2013)

(49) Poutun toimitusjohtajan Pekka Kososen mukaan hevosenliha péatyi ke-
babtuotteisiin reseptimuutoksen takia. (HS 22.2.2013)

Nokian irtisanomisia on perusteltu uutisissa selkedsti, kuten esimerkissa (47). Peruste-
luiksi annetaan supistunut liiketoiminta ja vahennysten todetaan olevan ainut vaihtoehto

yrityksen kulujen pienentdmiseen. Vaikka irtisanomisille tyypillisesti on selkeét perus-
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teet ja syyt, ei niitd ole mainittu kuin kolmessa uutisessa koko aineistosta. Esimerkin
(47) liséksi kriisin perusteluina on kéytetty kayttojarjestelma Symbianin alasajoa seka
yleismaailmallisemmin jatkuvaa globaalia painetta yrityksissd. Kun vdite on perusteltu

hyvin on lukijankin helpompaa hyvaksyéa se (Kakkuri-Knuuttila 2007: 63).

Esimerkki (48) on Marimekon aineistosta ja sama perustelu toistuu sanasta sanaan niin
lltalenden kuin Ylen uutisessa. Kopiointiin syyllistynyt pyrkii perustelemaan tekoaan
ajattelemattomuudellaan ja toteaa sen olleen vain erehdys. Sen sijaan useissa Poutun
uutisissa esimerkin (49) lailla, perusteluista vastaa yrityksen toimitusjohtaja. Hevosenli-
hakriisid on perusteltu aineistossa padasiassa vetoamalla reseptimuutokseen tai virheel-
liseen reseptiin. Tuotteisiin oli siis lisatty hevosenlihaa, mutta sita ei ollut merkitty tuo-
teselosteeseen. Ylen uutisessa Kosonen toteaa, etta talon sisélla on tapahtunut tietokat-

ko, jonka seurauksena virhe on syntynyt.

4.5.5 Yksittéiset sanat ja ilmaukset

Viimeisella logoskeinojen kategorialla tarkoitetaan sanallisia konstruktioita eli niita
yksittéisia sanavalintoja ja ilmaisuja, joilla asiasiséltda pyritdédn vakuuttamaan ja luo-
maan uskottavaksi. Tahan luokkaan on laskettu suojaukset ja vahvistukset, lieventavét
konjunktiot, vastakkainasettelut ja kontrastiparit, metaforat seké analogiat, ja niita esiin-
tyi aineistossa yhteensd 39 virkkeessa (ks. taulukko 8). Vaikka metaforat on laskettu
tdhan kategoriaan mukaan, aineistosta poimitut kielikuvat k&ydaan erikseen l&pi. Meta-
forat ovat tyypillisimpia sekd runsaimmin tutkittuja vakuuttamisen keinoja, minka

vuoksi ne on syyta esitelld ja analysoida omassa luvussaan.

Suojauksilla pyritddn heikentdd argumentteja eli lieventdmaan esitettyjé asiasiséltoja ja
osoittaa epavarmuutta. Téllaisia keinoja ovat esimerkiksi ilmaisut saattaa olla, on melko
varmaa sekd useimmiten. Suojauksen vastakohtana puolestaan toimii vahvistus, joka
nimensd mukaisesti pyrkii vahvistamaan asiasisallon perusteita ja todenmukaisuutta tai
vakuuttamaan lukijan kirjoittajan varmuudesta ja uskottavuudesta. Vahvistuksena voi-
daan kayttaa esimerkiksi ilmaisuja erittdin moni, hyvin suuri seké varmasti on. (Luukka
1992: 90-93, 95)



68

Koko aineistossa vahvistuksia esiintyi yhteensa seitseman kertaa, mutta suojauksia vain
kerran. Aineiston ainoa suojaus l6ytyi Nokian Ylen uutisesta maara saattaa viela va-
hentyd, jolla viitataan irtisanottavien maaraan. llmaisulla saattaa vahentya pyritéan lu-

kijalle lievent&a suuria irtisanomislukuja ja sen myota koko Kriisia.

Marimekon kohdalla vahvistusta esiintyi kolme kertaa hyvin paljon, hyvin tunnettu seké
erittain tarkkoja, kaikki Helsingin Sanomien uutisissa. Kaksi ensimmaista ilmausta viit-
taavat teokseen, jonka pohjalta kopioinnin epdillddn syntyneen. llmaisut korostavat
kuinka kopiokuosi muistuttaa hyvin paljon teoksen kuvitusta ja kuinka teos on hyvin
tunnettu ja rakastettu, ja etenkin jalkimmaiselld pyrkii vetoamaan myos lukijan tuntei-
siin. llmaisu erittain tarkkoja puolestaan toimii vahvistuksena toimitusjohtaja Ihamuoti-

lan kommenttiin suunnittelijoiden lahteiden kéyton dokumentoinnista.

Poutun aineistossa puolestaan vahvistusta on kdytetty korostamaan toimitusjohtaja Ko-
sosen anteeksipyytelyja kriisin osalta. llmauksilla @arimmaisen pahoillani seka erittain
pahoillamme ei siis vedota Kirjoittajan varmuuteen vaan toimitusjohtajan uskottavuu-
teen sekd@ sanoman tehostamiseen. Viimeisimpéna lestadiolaisliikkeen hyvéksikéayttouu-
tisista 10ytyi kaksi vahvistusta hyvin suppea sekd on varmasti - - ollut. Ensimmaéinen
korostaa, ettd menneissa oikeudenkéynneissa on ollut kyse hyvin tiiviin henkildpiirin
tapahtumista. Toisessa ilmaisussa puolestaan rikosylikomisario Haapala puolustelee
Suomen rauhanyhdistysten keskusyhdistyksen SRK:n sekaannusta tiedotussopimuksen
osalta ja vakuuttaa, ettd SRK:lla on varmasti ollut taustalla vilpiton tarkoitus eli hyvak-

sikayton ehkaisy.

Lieventavilla konjunktioilla, esimerkiksi vaikka, mutta ja huolimatta, virkkeen toisen
lauseen painoa saadaan vahennettyd. Talloin virkkeen ikdvampi seikka saadaan puolus-
teltua, ohimennen todettua ja ikéan kuin perusteltua. (Kakkuri-Knuuttila 2007: 257)
Myos Kriisiuutisoinnissa lieventévilla konjunktioilla ikdvampié asioita eli kriisid, sen
syité ja seurauksia on pyritty lieventdmdén. Tahan kategoriaan on siis laskettu aineistos-
ta ne konjunktiot, joilla on pyritty puolustelemaan ja perustelemaan kriisia ja sen tapah-

tumia.
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Lieventavia konjunktioita esiintyi jokaisen organisaatiokriisin uutisoinnissa ja niista on

jokaisesta annettu alla esimerkki. Yhteensa tat4 keinoa esiintyi aineistossa 13.

(50) Huolimatta tapahtuvista vahennyksisté - -. (IL 14.6.2012)

(51) Vaikkakin Marimekkoa on kohdeltu tiedotusvalineissa vaarin, viimeai-
kainen keskustelu on hyodyksi pitkalld aikavalilla. (Yle 30.9.2013)

(52) - - tuotekehittely oli jossain vaiheessa lisénnyt kebabtuotteisiin hevosen-
lihaa, mutta tieto ei mennyt eteenpéin. (Yle 21.2.2013c)

(53) Hyvéksikayttoja on ollut useita, mutta enintd&n kuusi. (Yle 10.3.2011)

Nokian uutisissa konjunktioilla on padasiassa pyritty puolustelemaan ja perustelemaan
virkkeen ikdavampaa seikkaa eli vahennyksid, kuten esimerkissa (50). Esimerkilld luo-
daan lukijalle mielikuva, ettd vaikka asiat ovat talla hetkell& huonosti, huolimatta irtisa-
nomisista voi Kriisill& voi olla my6s hyvid seurauksia. Taman lisaksi uutisissa pyritaén
konjunktioilla lieventaméan kriisié ja sen seurauksia. Myds Marimekon esimerkki (51)
luo lukijalle toivoa, ettd kopioinneista ja kriisista voi olla myds hydtya. Konjunktio
vaikka viittaa Ihamuotilan mielipiteeseen, ettei yritystd ole kohujen aikana kohdeltu
oikeudenmukaisesti mediassa, mutta tastakin huolimatta tapaus ei ehka olisi tullut lain-

kaan julki ilman tiedotusvélineita.

Molempien Poutun aineistosta l16ytyneiden keinojen kohdalla kriisiin johtaneita tapah-
tumia pyritddn puolustelemaan ja perustelemaan kayttdaméalla konjunktiota mutta, kuten
esimerkissa (52). Esimerkissa ei siis varsinaisesti pyrita lieventdmaan kriisia vaan pi-
kemminkin toteamaan tai perustelemaan se. Hyvaksikayttokriisin esimerkissa (53) sen

sijaan konjunktioilla on pyritty lieventaa virkkeen ikdvdmpaa osaa, hyvéksikayttoa.

Myos vastakkainasettelua tai kontrastiparia kayttaméalla luodaan vakuuttavuutta ja suos-
tuttelevuutta (Jokinen 1999: 153). Kontrastipareja esiintyi aineistossa vain Poutun ja
lestadiolaisliikkeen uutisoinnissa. Tyypillinen ja molempien kriisien aineistossa esiinty-
nyt moraalinen kontrastipari oikein — vaarin luo tekstiin vakuuttavuutta tuomalla esiin
molemmat puolet. Hevosenlihakriisin kohdalla kontrastipari tulee esiin vaarinmerkitty-

jen sek& oikeat tiedot sisaltavien tuotteiden valilla. Hyvéksikayttbuutisessa vastak-
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kainasettelua kaytetdan sen sijaan liikkeen toiminnasta kerrottaessa, kuinka he aiemmin
ovat menetelleet vaarin eivatka osanneet puuttua oikealla tavalla ongelmiin. Lisaksi
lestadiolaisliikkeen uutisessa vastakkain asetetaan nuorempi ja vanhempi hyvéksikayt-

toon syyllistynyt mies.

4.5.6 Metafora

Seké Aristoteles (1997:121) ettd Kakkuri-Knuuttila (2007: 258) luokittelevat erilaiset
tekstia varittavat kielikuvat eli metaforat logoskeinoiksi. Aristoteleen (1997: 121) mu-
kaan mahdolliset metaforat tulisi valita aiheeseen sopien sekd niin sanotusti kauniiden
metaforien piiristd. Aineistossa metaforia esiintyi yhteensa 14, vahintaan kerran kunkin
kriisin osalta. Koska tutkimuksen pituus on rajallinen ja analyysin tarkoituksena on eri-
telld ja esitelld monipuolisesti aineistosta 10ytyneet vakuuttamisen keinot, ei tutkimuk-
sessa tehd& syvempaa metafora-analyysid. Koska kielikuvat kuitenkin kuuluvat olennai-

sesti logoskeinoihin kdydaan ne tiivistetysti omana kohtanaan tutkimuksessa lapi.

Eniten metaforia esiintyi Nokian irtisanomiskriisin kohdalla. Paatoskeinoja kasittelevés-
sé luvussa 4.4 esitetyt esimerkit (24) ja (25) havainnollistavat hyvin Nokian aineistossa
esiintyvid metaforia. Esimerkin (24) kommentti kaupungin ja ICT-alan tulevaisuudesta
ja toimii selkedna metaforana, jossa synkilla pilvilla tarkoitetaan irtisanomisia Tampe-
reen "ylla", vaikkakin tilanne ja tulevaisuus nayttdd paremmalta kuin muualla Suomes-
sa. Esimerkin lisaksi aineistossa esiintyi seké arkisia ja selkeitd metaforia, kuten Elop
sOi sanansa, sekd hieman vieraampia, kuten peikkona ilmassa leijuu - - irtisanomisten

ulkoistaminen.

Toiseksi eniten metaforia on kdytetty Marimekon aineistossa. Uutisissa esiintyy klassi-
sia kielikuvia kuten uusia tuulia lastenvaatetukseen, yhteistyon hedelmaa seka ystavalli-
sin siivin, jolla viitataan siis Finnairin koneeseen, johon on maalattu kohua aiheuttanut
Metsanvéki-kuvio. Toisin kuin Nokian uutisissa, Marimekon kohdalla toteutuu suu-

rimmaksi osaksi Aristoteleen ajatus kauniiden metaforien kaytosta.
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Poutun aineistossa esiintyi vain yksi metafora yhden askeleen taaksepain. Metafora ku-
vaa elintarvikeyhtididen tietavan lihan alkuperasté vain sen verran mité heitd edeltava
valikasi, eli maahantuojat, haluavat heille kertoa. Teurastamosta tai lihan kasvattajista
heilld ei valttamatté ole lainkaan tietoa. Lestadiolaisliikkeen uutisista 10ytyi kaksi melko
arkista ja selke&da metaforaa tulenpalava kiire sek& sanonta puurot ja vellit sekaisin. En-
simmadinen viittaa tutkinnan nopeuteen ja kuinka asioiden selvittamisella ei ole tulenpa-
lava kiire, silla hyvéksikéayttdtapauksista on jo vuosia. Toinen sanontanakin tuttu ilmai-
su on puolestaan rikosylikomisario Haapalan kommentti SRK:n tekemaésta tiedotusso-
pimussekaannuksesta, jonka mukaan poliisi tiedottaisi liikkeen ylimmalle johdolle hy-

vaksikayttoepailyistd ennen tiedotusvalineita.

Kaikki aineiston metaforat on valittu tarkoin ja suurimmalta osin on valittu aiheeseen
sopien. Kaikki eivat taysin noudata Aristoteleen oppia kauniiden metaforien valinnasta,
mutta silti ne tayttavat tehtdvansa, eli havainnollistavat asiaa jonain muuna kuin mité

todellisuudessa ovat.

4.6 Yhteenveto

Analyysilukujen pohjalta voidaan todeta, ettd organisaatiokriiseja koskevat uutiset
muodostuvat lukuisista eri eetoksen, paatoksen ja logoksen keinoista. Kriisien vélilla
esiintyi jonkin verran eroja retoristen keinojen méarissa. Selkedsti eniten eetoskeinoja
(137 virkkeessd) ja paatoskeinoja (88 virkkeessd) loytyi Marimekon tuotekriisin uu-
tisoinnista. Sen sijaan logoskeinoja, joita 10ytyi vain 16 virkkeestd, esiintyi Marimekon
kohdalla vahiten muihin kriiseihin ndhden. Runsaimmin asiasiséllon vakuuttamista eli

logoskeinoja 16ytyi Nokian irtisanomiskriisista (65 virkkeessa).

Uutisissa myos kertojat vaihtelivat paljon, tosin yksikdan kertojatyyppi ei esiintynyt
jokaisessa kriisissa. Useimmin teksteissa nousi yrityksen toimitusjohtajan kommentit ja
aani. Lisédksi useiden kertojien kayttd, kuten asiantuntijan, kriisin osallisen tai auktori-
teetin kommentit ja lausunnot, oli aineistossa yleistd. Eniten t&t4 esiintyi lestadio-

laisliikkeen uutisissa, joissa tapahtumia selittdméaan tai kommentoimaan on valittu esi-
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merkiksi poliisi, rikosylikomisario tai liikkeen johto. Ainoastaan Marimekon uutisten
kohdalla tata kategoriaa ei esiintynyt lainkaan, jolloin uutisista 16ytyi joko yksi selkea

kertoja tai ei kertojaa lainkaan.

Uskottavien l&hteiden, kuten asiantuntijoiden ja eri auktoriteettien, valitseminen kerto-
jiksi sekd heidéan siteeraaminen tuo syvyytta ja kontekstia uutiseen, mutta on myds hy-
vin toimiva eetoskeino. Korkeaan auktoriteettiin vetoamista esiintyikin aineistossa ee-
toskeinoista selkedsti eniten (87,8%). Tamén kategorian liséaksi me-viittausta ja sitaatte-
ja loytyi kunkin organisaatiokriisin uutisista. Me-viittauksilla vedottiin lukijaan tuomal-
la hanet lahemmas tekstié ja saamalla hanet samaistumaan tapahtumiin. Tdman liséksi,
esimerkiksi Marimekon ja Poutun uutisissa, me-muodolla viitattiin koko yritykseen ja
sen tyontekijoihin, jotka pahoittelivat tapahtumia. Runsaimmin sitaatteja esiintyi llta-
lehden uutisissa. Yrityksen toimitusjohtajan, kriisin aiheuttaneen tyontekijan tai muun
asianomaisen siteerausta kaytettiin tehokeinona useimmiten uutisten p&a- ja valiotsi-
koissa, mutta myos tekstin sisélld. Kirjoittajan vakuuttavuuteen ja uskottavuuteen ve-
toava tyyli voidaan yhdistda tapahtumia selittdvaan, dramaattiseen kerrontatapaan, jota

siis esiintyi myos Kriisiuutisissa.

Paatoskeinoista eniten uutisissa oli kdytetty tekstia varittavia sanoja ja ilmaisuja. Téhan
kategoriaan laskettiin kaikki neutraalimpia tunteita herattavat sekad tekstia varittavéat
sanat ja ilmaisut. Eri tunteisiin vetoavat ilmaisut ovat tyypillisimpiéd ja kaytetyimpia
paatoskeinoja, ja niitd 16ytyikin jokaisen organisaatiokriisin uutisista. Niiden liséksi
jokaisesta kriisistd kaytettiin erilaisia synonyymeja ja termeja. Niiden avulla tekstiin
luotiin eri tunnesavyja ja néin ollen vaikutettiin lukijan tunteisiin halutulla tavalla. Kos-
ka lyyriselle kerrontatavalle on tyypillistd yksindisyyttd, surua ja menetystd ilmaiseva
tunteikkuus (Huhtala & Hakala 2007: 38-39), tunteisiin vetoamista kayttavét uutisteks-

tit voidaan sanoa noudattavan lyyrisen kerronnan tyylia.

Suurimmat maaralliset erot kriisien valilla 10ytyivét logoskeinoista. Lisaksi eniten yksit-
téisia, eriteltyja retorisia keinoja l0ytyi logoksen kohdalla. Yli puolet (53%) kaikista
I6ytyneisté logoskeinoista oli numero- ja tilastotietoja. Marimekon tuotekriisin kohdalla

tata keinoa ei esiintynyt lainkaan, silla kopiointikriisia on mahdotonta maaréllisesti pe-
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rustella tai selvittdd. Toiseksi eniten, eli neljdsosa kaikista asiasiséllon vakuuttamisen
keinosta, aineistossa esiintyi yksittaisiin sanoihin tai ilmauksiin perustuvia logoskeinoja.
Perustelevalla ja selittelevalld tyylilladn eeppinen uutiskerronta voidaan liittdd néihin
logoskeinoihin. Uutisteksteissg, joissa logoskeinoin asiasisaltod on pyritty vakuutta-

maan ja perustelemaan, esiintyi siis myos eeppisté uutiskerrontaa.

Uutismedioiden vélill& eetos- ja logoskeinojen osalta ei esiintynyt suuria eroja. Sen si-
jaan retoristen keinojen maérissé esiintyi selkeda vaihtelevuutta paatoksen kohdalla (ks.
taulukko 5). Selkeasti vahiten paatosta kaytettiin Helsingin Sanomien uutisissa (64
virkkeessd) kun taas eniten tunteisiin vedottiin Iltalehden uutisoinnissa (89 virkkeessd).
Kevyemmalle ja viihteellisemmalle iltapdivalehdelle paatoksen kayttd onkin tyypilli-

sempaa kuin vakavammin otettavalle uutismedialle.
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5 PAATANTO

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaisin retorisin keinoin media rakentaa eri or-
ganisaatiokriiseistd kuvaa lukijoilleen. Tavoitteen selvittdmisen tueksi nostettiin nelja
tutkimuskysymysté 1) kenen &ani uutisissa kuuluu, 2) kuinka paljon eetos-, paatos- ja
logoskeinoja uutisissa on kaytetty, 3) millaisia eri eetos-, paatos- ja logoskeinoja aineis-

tossa on kaytetty seka 4) millainen kuva kriiseista annetaan kaytettyjen keinojen kautta.

Vaikka tutkimuksessa puhutaan Kriisista yksikossa, ovat aineistoksi valitut kriisit muo-
dostuneet useampien organisaatioon kohdistuneiden negatiivisten tapahtumien ja on-
gelmien kautta. Tassa tutkimuksessa organisaatiokriisin kasite ymmarrettiin siis organi-
saatioon kohdistuneena, useampien tyypillisesti negatiivisten tapahtumien tai ongelmien
summana, joka vaatii valitont4 ja oikeanlaista toimintaa. Niiden aiheuttajana on joko
organisaatio itse tai jokin ulkopuolinen vaikuttaja ja kriisi voi kohdistua niin organisaa-

tion henkil6kuntaan kuin ulkopuolisiin ihmisiin, esimerkiksi kuluttajiin.

Tutkimuksessa tarkastelun kohteena olivat Nokian irtisanomiskriisin, Marimekon mai-
nekriisin, Poutun tuotekriisin sekd lestadiolaisliikkeen hyvaksikayttokriisin uutiset.
Mahdollisimman monipuolisen aineiston ja tutkimuspohjan takaamiseksi uutiset oli
poimittu kolmesta eri uutismediasta Helsingin Sanomien, lltalehden ja Ylen verk-
kosivuilta. Koko tutkimusaineisto on esitelty liitteessa 1. Tutkimusmenetelména hyo-
dynnettiin retorista analyysié. Aluksi aineistosta on poimittu kaikki yksittéiset retoriset
keinot, klassisen retoriikan kolmijaon, eetoksen, paatoksen ja logoksen, pohjalta virk-
keittain. Taman jalkeen namé keinot on eritelty omiin kategorioihinsa, laskettu, taulu-

koitu ja analysoitu yksi kerrallaan.

Tutkimuksen kriisiuutiset eivat noudattaneet vain yhta tiettya kerrontatyylia, vaan reto-
risten keinojen kautta kerronnassa esiintyi niin dramaattisen, eeppisen kuin lyyrisenkin
kerronnan piirteitd. Uutisten kertojista eniten aineistossa esiintyi yrityksen toimitusjoh-
taja seka useat kertojat. Toimitusjohtajan kommentteja kaytettiin niin Nokian, Marime-
kon kuin Poutun Kkriiseissa selittdmaan ja pahoittelemaan tapahtunutta. Toisin kuin edel-

I& mainituissa organisaatioissa, lestadiolaisliikkeen kohdalla kriisin aiheuttajana oli itse
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liikkeen johtohahmo. Uutisissa kertojina on kdytetty muita asianomaisia tai toimittajaa,
eikd vangittuna pidetyn johtajan kommentteja ole joko saatu tai haluttu uutisiin. Tama
luo lukijalle kuvaa kriisin ja sen tapahtumien julmuudesta ja perustelemattomuudesta,
eika selittelyille ehka haluta edes antaa sijaa. Sen sijaan Marimekon Kriisin aiheuttajan
eli kopiointiin syyllistyneen tyontekijan kommentteja ja perusteluja on kaytetty yrityk-

sen aineistossa melko runsaasti.

Kun kommentoimaan on valittu jokin kriisin asianomainen, esimerkiksi kriisin kohdan-
neen organisaation tyontekijé, saadaan uutiseen luotua syvyytté ja uskottavuutta, ja asiat
kerrotaan lahelta tapahtumia. Sen sijaan valitsemalla jonkin ulkopuolisen asiantuntijan
kommentoimaan Kriisia ja sen tapahtumia, tekstiin on luotu etdisyyttd, ulkopuolisuutta

ja uusia ndkdkulmia asioiden kasittelyyn ja selvittdmiseen.

Tutkimushypoteesi oli, ettd uutiset noudattavat yha kriisijournalismille tyypillista sen-
saatiohakuista, dramaattista, varikasta ja tunteita herattavaa tyylid. Tutkimustulokset
kuitenkin kumosivat hypoteesin ja osoittavat, ettd kriisiuutiset muodostuvat lukuisista
eri eetoksen, paatoksen ja logoksen keinoista. Ndiden retoristen valintojen avulla keinot
tukevat tosiaan rakentaen uutisesta yhtendisen, loogisen ja perustellun kokonaisuuden.

Vaikka myds Lehtosen (2009: 59) mukaan Kriisiuutiselle on tyypillistd dramatisoiva,
tunteita herattava tyyli, tutkimustulokset osoittavat, ettd kriisiuutisoinnissa Kirjoittajan
seka asiasisallon vakuuttavuus ja ndin ollen myds koko uutisen uskottavuus nousevat
sen ylépuolelle. Voi olla, ettd nykyuutiset — tai eritoten ndm& mediat — tavoittelevat
ulospéésya sensaatiohakuisesta, todenmukaisuutta kyseenalaistavasta tyylista ja keskit-

tyvat vakavampaan, uskottavampaan journalismiin.

Koska eetoksen, paatoksen ja logoksen kohdalla laskettavia yksittéisia retorisia keinoja
ja ilmi6ité on eri maéara, niiden maaréllinen erottelu ja vertailu ei olisi mahdollista. Li-
séksi joidenkin yksittéisten kategorioiden, esimerkiksi logoskeinojen yksittaiset sanat ja
ilmaukset -kategorian, sisélld laskettavia ilmiditd oli useita, jonka vuoksi maarallinen
erottelu ei antaisi totuudenmukaista kuvaa kokonaisuuksista. Sen sijaan Kkriisien ja uu-

tismedioiden vélisid eroja on olennaista selvittad ja vertailla.
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Kuten yhteenveto luvussa 4.6 todettiin, uutismedioiden kohdalla eniten tunteisiin vetoa-
vaa tyylid kaytettiin Iltalenhden uutisoinnissa kun taas vahiten sita esiintyi Helsingin Sa-
nomien uutisissa. Tulokset tukevat siis myos luvussa 2.4 esitettyd Kalliokosken (2008)
selvitystd lltapaivalehtien muuttumisesta tunteikkaammaksi ja tunnepitoisemmaksi.
Helsingin Sanomien kaltainen perinteisempi media sen sijaan nayttéisi tutkimukseni
mukaan olevan uskollisempi vakavammalle tyylilleen eiké se pyri lltapdivalehtien kal-
taiseen viihteellistdmiseen, tekstin varittdmiseen tai tunteiden heréttdmiseen. Juuri tal-
laiset erot perustelevat uutismedioiden valintaa tutkimukseen. Tutkimuksen aineistolu-
vussa 1.2 kerrottiin lltalehden edustavan viihteellisemp&4 mediaa, jonka vuoksi se valit-
tiin tutkimukseen. Niinpé tutkimustuloksetkin vahvistavat tata ndkemysta lltalehdesta
sensaatiohakuisena mediana, joka lukijan tunteisiin vetoamalla pyrkii saamaan heidéat
puolelleen ja vakuuttumaan tekstista. Sen sijaan Helsingin Sanomat valittiin tutkimuk-
seen perinteisemman, vakavamman tyylinsé vuoksi, mika ilmeneekin tutkimuksen paa-

toskeinojen tuloksissa.

Koska surulliset tarinat, lapsiin tai elaimiin vetoamiset vaikuttavat yleison tunteisiin ja
saavat aikaan tunnereaktioita, voi Kriisi itsessdén heréttad tunteita ja ennakko-oletuksia.
Tama tuleekin ottaa huomioon etenkin Kriisiuutisia ja niiden paatoskeinoja tutkittaessa.
Lestadiolaisliikkeen lapsiin kohdistuneet hyvaksikayttotapaukset herattavat yleisdssa
mitd luultavimmin myotatuntoa lapsien osalta, mutta negatiivisia ajatuksia ja tunteita
yritystd kohtaan. Irtisanottu Nokian tyontekija tai Poutun hevosenlihaa siséltaneitd tuot-
teita ostanut asiakas kokee mita todennékdisemmin voimakkaammin pettymyksen, arsy-
tyksen tai jopa vihan tunteita yritystd kohtaan kuin Marimekon kopiointikuosia ostanut

kuluttaja.

Nokian irtisanomiskriisin uutisissa paatoskeinoilla luodaan lukijalle p&aasiassa negatii-
visia tunteita. Kriisista luodaan synkka kuva eika positiivisuudelle, irtisanomisten puo-
lusteluille tai pahoitteluille juuri anneta sijaa. Sen sijaan Marimekon kohdalla sama
teema toistuu uutisesta ja uutismediasta toiseen: kopiointeja pahoitellaan, niihin syyllis-
tynyt hapedd ja tapahtuneelle ja sen aiheuttajalle ker&tddn paatoskeinoilla myotatuntoa.
Myd6s Poutun hevosenlihakriisin osalta pahoittelu, perustelu ja myo6tatuntoa heréttavia

paatoskeinoja on kéytetty runsaasti. Uutisissa toistuu sana virhe, jonka avulla Kkriisista
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luodaan kuva inhimillisena vahinkona ja nain ollen saadaan lukijat yrityksen puolelle.
Lestadiolaisliikkeen hyvéksikayttokriisin kohdalla ei puolestaan perusteluja tai sympa-
tioita tapahtuneelle tai kriisin aiheuttajille ole tavoiteltu. Paatoskeinoja on kaytetty péaa-
asiassa kuvaamaan ja vérittdamaan tapahtumien kauheutta sekd luomaan myotatuntoa

tekojen uhreja kohtaan.

Vaikka kolmijaosta yksittéisid retoristen keinojen kategorioita 16ytyi eniten logoksen
kohdalla, aineistossa niitd, eli asiasiséllon vakuuttamisen keinoja, esiintyi vahiten. Uu-
tisten kriiseja sek& niiden seurauksia on perusteltu padasiassa numero- ja tilastotiedoin.
Taman keinon avulla lukijalle saadaan selvennettyé irtosanottujen tyontekijoiden mééa-
rid, myynnista vedettyjen Poutun elintarvikkeiden lukumadaria seka hyvaksikaytén uhri-
en korvausten suuruuksia ja syyllisten tuomioiden pituuksia. Lisaksi yksittéisiin sanoi-
hin tai ilmauksiin perustuvaa vakuuttamista esiintyi melko runsaasti. Niiden avulla teks-
tiin luodaan pienin elementein jopa suuriakin siséllollisia savyeroja, uskottavuutta, vas-

takkainasettelua ja perusteluja.

Koska tutkimuksen laajuus on rajallinen, on aineistoksi valittu vain nelja kriisi& ja kol-
me uutismediaa. Toisin sanoen tutkimus antaa selvityksen vain pieneen murto-osaan
kriisiuutisoinnista. Laajemman Kriisitutkimuksen saisi ottamalla ndiden neljan organi-
saatiokriisin rinnalle esimerkiksi luonnonkatastrofeja tai onnettomuuksia koskevia Krii-
siuutisia. N&in ollen myos kriisien erottelu ja vertailu olisi helpompaa ja mahdollista.
Liséksi nyt tutkimuksessa neljas tutkimuskysymys (millainen kuva kriiseista lukijalle
annetaan) jaa vain retoristen keinojen pohjalta tehtyyn selvitykseen. Jotta yleison aja-
tuksia ja mielipiteité kriisiuutisoinnin vaikutuksista ja vakuuttavuudesta saataisiin selvi-
tettyd, tulisi analyysin rinnalle, tai mahdollisesti jatkotutkimukseen, nostaa mukaan
esimerkiksi lukijahaastattelu tai -kysely, jonka pohjalta tdmé saataisiin selvitettyé perus-

teellisesti.

Tutkimusta voitaisiin jatkaa esimerkiksi selvittdmall& kriisin eri vaiheiden vaikutuksia
kriisiuutisoinnissa. Nain ollen voitaisiin tutkia, millaisia retorisia valintoja uutisissa
esiintyy kriisin puhjetessa ja miten ne eroavat Kriisin jalkeisistd tapahtumista ja seurauk-

sista kertovissa uutisissa. Lisaksi olisi mielenkiintoista selvittda mainetutkimuksen avul-
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la, miten kriisin kohdannutta organisaatiota on kohdeltu mediassa, eli kuinka siitd on

Kirjoitettu ennen kriisid, sen aikana ja sen jalkeen.

Jatkotutkimuksen osalta olisi kiinnostavaa tehdd enemmén vertailevaa analyysia kriisien
ja medioiden valilla. Etenkin uutismedioiden osalta erottavaksi tekijaksi voitaisiin nos-
taa kaupallisuus ja rahoitus, julkisrahoitteisten ja kuluttajarahoitteisten medioiden vélil-
l&. Tosin silloin aihe siirtyisi jo ennemminkin markkinoinnin tutkimuksen kenttaan.
Toisaalta vertailevaa tutkimusta voitaisiin tehdd myos verkkomedian ja perinteisen leh-
tijournalismin vélillg, jolloin erilaisen lukijakunnan eli yleisén kautta voitaisiin tutki-
mukseen tuoda uuden retoriikan tutkimuksen alueita. Lisdksi olisi mielenkiintoista tut-
kia eroavatko kotimaiset kriisit ulkomaisista ja millaisia eroja Kkriisiuutisoinnin retorii-

kassa on valtion yritysten ja yksityisten yritysten vélilla.
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