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TIVISTELMA:

Vapaa-ajalla tapahtuvalla kdyttaytymisella voi olla erilaisia vaikutuksia virkamiehen virkaan. Yksi
tydssa menestyminen |dhtokohdista on ammattimainen kayttaytyminen. Viime aikoina media
on nostanut esiin eri virkamiesten vapaa-ajan kayttaytymistapauksia, joilla on ollut vaikutuksia
virkatehtdavien hoitamiseen. Vapaa-ajan kayttaytyminen merkitsee kayttaytymista, joka
tapahtuu virka-ajan ulkopuolella. Tutkielman teoreettinen viitekehys rakentui virkamiesetiikan
seka esimerkilld johtamisen ymparille. Virkamiesetiikka keskittyy virkamiesten ja viranomaisten
periaatteisiin seka arvoihin. Korruptiossa saantdja rikotaan ja valtaa kdytetdan vaarin yksityisen
edun tavoitteluun. Lahjonta on yksi merkittavista korruption muodoista. Esihenkilé voi omalla
esimerkillisella  kayttaytymiselladn vaikuttaa tyotekijoiden  kayttdaytymiseen. Omalla
kayttaytymisellddn esihenkild luo raamit, jotka ajan saatossa asettuvat organisaatioon.
Esimerkilld johtaminen toteutuu arkipdivdisessd toiminnassa ja kayttaytymisessd, jolloin
esihenkilot toimivat erdanlaisina roolimalleina.

Pro gradu -tutkielmassa tutkittiin valtion virkamiesten vapaa-ajan kayttaytymista, siihen liittyvia
odotuksia ja sen vaikutuksia virkatehtavien hoitamiseen. Tutkielmassa selvitettiin tilanteita ja
johtamiskeinoja, joilla esihenkil6 voi puuttua johdettavana olevien virkamiesten vapaa-ajan
kayttaytymiseen. Tutkimuksen empiirinen aineisto kerattiin esihenkildiden yksilollisilla
haastatteluilla. Tutkimus toteutettiin laadullisena teemahaastattelututkimuksena, johon
osallistui kahdeksan Rajavartiolaitoksella tyodskentelevdaa esihenkil6a. Tutkimustulosten
analysoinnissa hyddynnettiin aineistolahtoista sisdallonanalyysia. Tutkielma auttaa esihenkilgita
ennakoimaan epaasiallisen vapaa-ajan kayttaytymisen tilanteita.

Haastateltavien vastauksissa nakyi, etta virkamieheltd odotetaan muun muassa asiallisuutta,
oman virkamiesroolin tiedostamista seka kayttaytymistd, joka ei vaaranna luottamusta.
Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd haastateltavat pitivat esimerkilld johtamista
yhtena tarkeimmista johtamiskeinoista. Omalla johtamisesimerkilla esihenkil6t voivat vaikuttaa
henkiloston kayttaytymiseen. Muina johtamiskeinoina haastateltavat nostivat esille
keskustelun, ennakoivan puuttumisen seka koulutuksen ja perehdytyksen.
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1 Johdanto

Luottamuksen seka tydssa menestymisen lahtékohtia ovat ammatillinen kdyttdytyminen
ja epdammattimaisuuden valttaminen. Viime aikoina ammattimaisen kayttaytymisen
merkitys on korostunut ja vastaavasti epdammattimaisuuden hyvaksyttdvyys on
vahentynyt. Pienikin epdasiallisuus voi johtaa suureen kohuun. Tana pdivana ja
tulevaisuudessa ammatillinen toiminta vaatii yha enemman tarkkaavaisuutta seka

harkintaa (Jarvinen, 2018, s. 11, 17).

Viranomaistoiminalle  pohjan  luovat virkamiehen riippumattomuus  seka
puolueettomuus. Erityisen tarkedaa on huolehtia toiminnan objektiivisuudesta, jotta
toiminta nayttaytyy ulkopuolisille puolueettomalta (Valtiovarainministerio, 2021b, s. 2).
Viklund (2022, s. 86) on vditoskirjassaan todennut, ettd virkamiehiltd odotetaan hyvaa
kayttaytymista virkatehtdvissa kuin myds vapaa-ajalla. Hyva kayttaytyminen nakyy
tavallisena ja asiallisena kayttdaytymisend sekd peruskdytostapoina. MyoOs muita

arvostava kaytos ja kohteliaisuus lukeutuu hyvaan virkamiehen kayttaytymiseen.

Jarvinen (2018, s. 10) teoksessaan toteaa, ettd antaisi yhden neuvon huippu-urheilijalle,
poliitikolle tai uudelle esihenkildlle: kdyttdydy aina ammatillisesti. Ammattimaisesti
kayttaytymalla pystyy takaamaan menestymisen julkisuudessa tai tydssa. Lisaksi
ammattimaisuudesta on apua luodessa luottamusta yhteistydkumppanien, kansalaisten
ja asiakkaiden kanssa. Useat ammatilliseen kayttaytymiseen liittyvat epaviralliset
vaatimukset ja ohjeistukset ovat tyo- ja tyopaikkakohtaisia, kuten pukeutumisen liittyvat

odotukset (Jarvinen, 2018, s. 28).

Erityisesti esihenkilotydssa ammatillinen kayttdytyminen korostuu. Seuraukset voivat
olla kohtalokkaat, jos esihenkild ei kykene asettumaan ammatilliseen rooliin tai ei
ymmarrd sen merkitystd. Myos ammatillisen kadyttaytymisen pilkuntarkka
noudattaminen nousee pinnalle erityisesti, kun tarkastellaan organisaation ylempien

johtotehtavien henkildita. Julkisin ja yhteisin verovaroin yllapidetysta organisaatiosta sen



johtoporras ei saisi antaa pienintdkdan aihetta, ettd se ajaisi jonkun muun kuin

organisaation etua (Jarvinen, 2018, s. 75, 83).

Etiikka on etiikkaa, kun sdannot on sisdistetty eikd niita tarvitse erikseen ottaa esille.
Etiikka ilmenee luontaisena kykyna tunnistaa tekojen ja paatosten vaikutukset seka
haluna olla hyvan puolella, vaikka siita aiheutuisi itselle haittaa. Etiikassa yksilot
hahmottavat omaa suhdettaan eettisiin valintoihin. Eri tilanteissa toiset eivdt nde
minkdanlaisia eettisia ongelmia, kun taas toiset havainnoivat merkittavat valintojen

seuraukset (Aaltonen & muut, 2014, s. 153).

Eettiset ohjeet ja sddanndt ovat ammattien piirissa hyvaksyttyja toimintaa ohjaavia
eettisia periaatteita ja sdaantoja. Ne osoittavat ammatin edellyttamaa vastuuta,
asennetta ja suhtautumista tyohon. Eettisid ohjeita voidaan hyodyntdd eettisessa
harkinnassa, koska ohjeet osoittavat millaisiin asioihin ammatissa tulisi kiinnittaa
huomiota. Usein ohjeistukset ovat yleisluonteisia, jolloin ongelmanratkaisussa ei voida

nojautua pelkastdaan niihin (Juujarvi & muut, 2007, s. 54).

Virkamiehen vapaa-ajan kayttaytymista on tutkittu aikaisemmissa opinndytetdissa muun
muassa alkoholinkdyton, virkarikosten, virkamiehen sivutoimien, virkasuhteen
irtisanomisen tai purkamisen ndkokulmasta. Opinnadytetoita on kasitelty esimerkiksi
poliisin, ulosottomiehen ja rajavartiomiehen kannalta. Virkamiehen vapaa-ajan
kayttaytymisen tutkiminen on merkittdavaa, jotta virkamies tietdd, minkalaista
kayttaytymista haneltd odotetaan ja jotta voitaisiin ennakoida epdaasiallisia vapaa-ajan
kayttaytymistapauksia. Aihepiirid |ahestytdadan esihenkild nakékulmasta, silla esihenkil®d

voi puuttua virkamiehen toimintaa tai ohjata sita haluttuun suuntaan.

Virkamiestyd on aiheena minulle henkilokohtaisesti tuttu, silla kevaalla 2022 minut
ensimmaista kertaa nimitettiin virkasuhteeseen virkamieheksi valtiolle. Virkamiestyon
vastuu ja velvollisuudet ovat tavallista tyontekijada ankarammat, jolloin vapaa-ajan

kayttamiselld voi olla vaikutuksia virkamiehen tyotehtavien hoitamiseen. Vapaa-ajan



paihteiden kaytolla voi olla negatiivisia vaikutuksia virkatehtadvien hoitamisen kannalta,

jos virkamies saapuu téihin paihtyneena.

1.1 Tutkimuksen tausta

Omakohtainen kokemus virkamiestyOsta ja sen mukana tuomasta virkavastuusta heratti
minussa ajatuksen tutkia virkamiesetiikkaa. Medioissa on ollut pinnalla eri virkamiesten
vapaa-ajan toiminta ja kadyttaytyminen. Kesalla 2022 medioissa nostettiin esiin
paaministerin juhliminen ja alkoholin kdytto. Haran, Jantusen ja Luotoisen (2022) uutisen
mukaan sosiaalisessa mediassa levisi video, jossa paaministeri juhlii railakkaasti muiden
julkisuudessa tunnettujen henkildiden kanssa. Videossa kuvattuun iltaan on kuulunut
mietoja alkoholijuomia mutta ei huumeita. Merkittavana vallankdyttdjana paaministerin
yksityisyyden suoja on tavallista kansalaista matalampi. Ylen uutinen nostaa esiin, etta

paaministerin vapaa-ajan toiminnalla on yhteiskunnallista merkitysta.

Valtion talouden tarkastusviraston (VTV) entinen péaajohtaja kaytti virkamatkoista
kertyneita Finnair Plus -pisteista kahden vuoden aikana vapaa-ajanmatkoissa. Paaosin
pluspisteet oli ansaittu valtion kustantamista virkamatkoista, mutta pisteilla ei maksettu
virkamatkoja. Lentopisteiden kaytOsta syyttdja vaati entiselle padjohtajalla kolmen
kuukauden ehdollista vankeutta virkavelvollisuuden rikkomisesta ja
maksuvadlinepetoksesta (Rautio, 2021). Helsingin hovioikeus tuomitsi entisen
padjohtajan kavalluksesta ja virkarikoksista kolmen kuukauden ja kymmenen pdivan
ehdolliseen vankeuteen. Lisdksi entinen paajohtaja maarattiin pantavaksi viralta. Korkein

oikeus ei myontanyt valituslupaa virkarikosasialle (Niilola & Mannermaa, 2023).

Myos Kaakkinen (2021) Ylen uutisessa on nostanut esiin poliisin epasopivan vapaa-ajan
kayttaytymisen, joka johti kuukauden virantoimituksesta erottamiseen. Lehtikirjoitukset
seka esiintyminen tv-ohjelmassa olivat olleet epaasiallista ja sopimatonta poliisin arvolle.
Ylen uutisessa oikeus on korostanut, ettd poliisin on kayttdaydyttava siten, ettei

uskottavuus poliisia kohtaan vaarannu edes vapaa-ajalla.



1.2 Tutkimusongelmat

Viimeaikaiset virkamiehien vapaa-ajan kayttaytymistapaukset osoittavat, etta tutkittava
aihe on hyvin ajankohtainen ja tutkimukselle tarvetta. Tutkittavaa vapaa-ajan
kayttaytymista ei tdssd tutkielmassa ole rajattu koskemaan vain yhdenlaista
kayttaytymistd, mutta tyopaikka kiusaaminen ja hairinta jaa tutkielman ulkopuolelle. Pro

gradu -tutkielmalle on maaritelty kaksi paatutkimuskysymysta:

1. Minkalaista kayttaytymista valtion virkamiehelta odotetaan vapaa-ajalla?
2. Millaisissa tilanteissa esihenkil6 voi puuttua virkamiehen vapaa-ajan kayttaytymiseen

ja mita keinoja hanelld on kaytettavissa.

Tutkielman tavoitteena on tutkia ja ymmartaa, minkalainen kdyttaytyminen on sallittua
ja hyvaksyttavaa virkamieheltd vapaa-ajalla. Samalla tulkitaan epdaasiallisen vapaa-ajan
kayttaytymisen rajaa. Yksi tutkielman tarkoituksista on selvittda keinoja, joilla esihenkil®
voi puuttua virkamiehen epdasialliseen vapaa-ajan kayttaytymiseen. Hyvaksyttavan
vapaa-ajan kadyttaytymisen maarittelemisella voidaan mahdollisesti ennakoida ja estaa
virkamiehen epdsopivaa kdyttaytymistd. Virka-aika on virka-aikaa mutta vapaa-ajalla
virkamiehen on tiedostettava oma asemansa seka roolinsa. Tydénantajan on helpompi
puuttua epaasialliseen kayttaytymiseen virka-aikana, mutta vapaa-ajalla tapahtuvaan
epasopivaan kayttaytymiseen voi olla haasteellisempaa puuttua, silld tydnantaja ei voi
suoraan estdd virkamiehen vapaa-ajalla tapahtuvaa toimintaa. Tutkimuksen
kohderyhmana on valtiolla tyoskentelevat virkamiehet ja kohderyhmaa tarkennettiin
koskemaan Rajavartiolaitoksessa tyOskentelevid esihenkil6itd. Kohdeorganisaatioksi
Rajavartiolaitos valikoitui sen yhteiskunnallisen merkittdvan tehtdvan takia. Lisaksi
kohdeorganisaatiolta [6ytyi eettinen sdaanndsto, joka tuki tutkimuksen toteuttamista

juuri Rajavartiolaitoksella.
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Haastattelemalla esihenkilétason virkamiehia on pyritty 16ytdamaan tulkinta
hyvaksyttavasta vapaa-ajan kayttaytymisestd. Haastattelun kohteeksi valittiin
esihenkiloita, silla Jarvinen (2018, s. 74) korostaa, ettd esihenkild toimii tydnantajan
edustajana ja voi kayttda sanktioita tai irtisanoa tyontekijoitd. Yksilollisilla
teemahaastatteluilla on keratty aineisto, joka mahdollistaa tulkintojen toteuttamisen
datasta. Analyysissa tarkastellaan ja vertaillaan tutkimustuloksia sekd hyédynnetaan
edellisten lukujen teoriapohjaa. Aineiston analyysissa on hyddynnetty aineistolahtoista
sisdllénanalyysia. Tutkielma paattyy johtopadatoksiin, jossa arvioidaan tuloksia seka

pohditaan jatkotutkimusaihetta.

Haastattelu valikoitui menetelmaksi sen vuorovaikutuksellisuuden ja joustavuuden takia.
Tutkittavaa aiheetta lahetystdaan laadullisen tutkimuksen nakdkulmasta. Laadullisessa
tutkimuksessa tarkastellaan tutkimuksen kohteena olevia ilmidita ihmisten
ndakokulmasta, jolloin kiinnitetddn huomiota ihmisten ajatuksiin, kokemuksiin ja
tunteisiin sekd merkityksistd, joita tutkimukseen osallistuvat henkil6t antavat asialle.
Haastattelu ndhdaan joustavaksi tutkimusmenetelmaksi, jolloin haastatteluissa henkil6
voidaan pyytaa tarkentamaan tai selittdmaan tarkemmin esille tuotua asiaa (Puusa &

muut, 2020, s. 9, 101).

Haastattelutilanteessa haastattelijan on mahdollista toistaa kysymys uudelleen, oikaista
sanamuotoja seka selventaa ilmausten sanamuotoja. Olennaista haastattelussa on saada
paljon tietoa tutkittavasta aiheesta, jolloin on perusteltua antaa haastateltavalle tietoa
tutkittavasta aihepiirista. Talloin haastateltava pdasee tutustumaan aihepiiriin etukateen
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 3.1). Haastattelussa eri henkilot paadsevat kertomaan
erilaisia kokemuksia ja nakemyksia haastateltavasta aiheesta, joka lisda saatavien

vastausten monipuolisuutta.

Tassa tutkielmassa virkamiehen vapaa-ajan kayttdaytymistd tutkitaan johtamisen
nakokulmasta, jotta tulevaisuuden esihenkilotyota voidaan kehittda ja jotta esihenkild

voisi |6ytdd mahdollisia syitd ja seurauksia epaasialliseen kayttdaytymiseen. Syiden ja
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seurausten ymmartaminen auttaa esihenkil6a kehittymadn tydssaan seka loytamaan
ratkaisuja virkamiehille. Toimintatapoja kehittamalla voidaan lisata virkamiesten
tietoisuutta seka edistdaa virkamiesten asiallista kayttaytymistda. Ratkaisujen I6ytaminen

edesauttaa esihenkilod ohjaamaan tai tukemaan virkamiesta.

Tutkielman rakenne etenee johdannon jalkeen teoriakatsaukseen, jossa kolmen
paaluvun verran keskitytddn valtion virkamiehen velvollisuusksiin ja virkavastuuseen
sekd hyvaan hallintoon. Virkamies, esimerkilld johtaminen sekd virkamiesetiikka ovat
tutkimuksen  keskeisimpia  kasitteitd, jotka kdydaan lapi  teorialuvuissa.
Valtionvirkamieslain avulla selvitetdan, minkalaista kayttdytymista virkamiehelta
odotetaan juridiikan ndkokulmasta. Etiikkaan pohjautuva hyvan hallinnon luku
johdattelee virkamiesetiikkaan seka esimerkilla johtamiseen. Neljas luku luo tutkielmaan
esihenkilonakokulmaa, jossa kasitellddn vuorovaikutuksen ja luottamuksen merkitysta
sekd esihenkilon tyokaluja epaasialliseen kayttdaytymiseen. Teorian esittely johdattaa
tutkimusmenetelman seka -aineiston keruuseen, jota seuraa tutkimustulokset.

Tutkielma paattyy johtopaatoksiin.
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2 Virkamies valtion palveluksessa

Virkamies on henkild, joka on virka- tai siihen rinnastettavassa palvelussuhteessa
esimerkiksi valtioon (Ratsula, 2016, luku 3.5). Hallintopaatoksellda erityisessa
jarjestyksessd perustettu virka on pysyvaluonteinen tehtdvdkokonaisuus, johon
sisaltyvat tehtdvat ovat yleisesti rajattuja. Virka ja virkaa hoitava virkamies ovat toisistaan
riippumattomia, jolloin virkaan sisaltyvat tehtavakokonaisuus ei muutu, jos viranhoitaja
vaihtuu. Virkaan sisaltyvat julkishallinnon tehtavat sisaltavat julkisen vallan kayttamista
tai vastaavien julkishallinnollisten tehtavien hoitamista. Virkamieshallinnon periaatteen
mukaisesti julkista valtaa voivat kayttaa vain virkamiehet (Husa & Pohjolainen, 2014, s.

295).

Valtion virkamieslain (750/1994) 1 luvun 1 §:n mukaan virkasuhde maaritelldan
julkisoikeudelliseksi palvelussuhteeksi, jonka osapuolina ovat valtio tyénantajana ja
virkamies tyon suorittajana. Yleensa virkamies nimitetdadan johonkin tiettyyn virkaan.
Tunnusomaista virkasuhteelle ovat erityiset velvollisuudet ja virkavastuu, erityinen suoja
virantoimituksessa sekd erdat muut oikeudet (Koskinen & Kulla, 2019, s. 12, 18).
Virkamiesten asema nadhddan pysyvand vyhteytend kansalaisten, globaalien

markkinoiden sekd muiden rakenteiden valilla (Rissanen, 1998, s. 66).

Omien paatoksiensa sekd muun toiminnan lainmukaisuudesta vastaa virkamies itse.
Virkavastuun muodot konkretisoituvat, jos toimita ilmenee lainvastaiseksi tai muutoin
virheelliseksi. Myo6s passiivinen toiminta voi johtaa virkavastuuseen. Lain ohella
virkavastuu voi pohjautua julkisyhteisdissa laadittuihin suunnitelmiin, ohjeisiin seka
maarayksiin. Ohjeilla ja maarayksillda voi ylempi viranomainen ohjata tyontekijéiden
toimintaa, mutta ohjeiden sekd maardysten on perustuttava lakiin (Mantylda & muut,

2022, s. 14-15).
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2.1 Virkavastuu ja -velvollisuudet

Virkamiehet kayttavat julkista valtaa, jolloin he paattavat yksityisten oikeuksista, eduista
tai velvollisuuksista. Virka-asemaan kohdistuu virkavastuu, jolla varmistetaan, etta
virkamiehet hoitavat tehtdvat objektiivisesti sekd ammattimaisesti. Virkavastuun
tarkoituksena on estdd ennakoidusti  vaarinkaytoksid, kuten korruptiota
(Valtiovarainministerio, 2021a, s. 10). Virkamies ei voi ottaa vastaan taloudellista tai
muuta etuutta, joka heikentaisi luottamusta viranomaiseen tai virkamieheen. Rahallista
arvoa kielletyille etuuksille ei ole maaritelty, mutta luottamus viranomaista kohtaan voi
vaarantua siitd huolimatta, ettd taloudellinen tai muu etu ei suoraan vaikuta
virkatehtavien hoitamiseen. Yksittdistapauksen arvioinnissa huomioidaan virkatehtavat,
asema organisaatiossa, kyseisen edun laatu ja toistuvuus sekd muut tekoon vaikuttavat

olosuhteet (Wideroos, 2005, s. 11).

Olennaisin virkamieheen kohdistuvista velvollisuuksista on virantoimitusvelvollisuus,
jonka mukaan virkamies on velvollinen suorittamaan virkatehtavat viivytyksettomasti
sekd asianmukaisesti. Velvollisuus on sidoksissa tyonjohto- ja valvontamaarayksiin seka
asianmukaisuuteen. Yleisesti virkamieheltd odotetaan kayttaytymistda aseman ja
tehtavien edellyttamalla tavalla esimerkiksi virkamiesten keskeisissa sosiaalisissa
tyosuhteissa tai asioidessa hallinnon asiakkaiden kanssa (Husa & Pohjolainen, 2014, s.

304-305).

Yleisen salassapitovelvollisuuden mukaisesti virkamies ei saa paljastaa salassa
pidettavaa tietoa tai kayttaa salassa pidettavaa tietoa hyodyksi tai vahingoksi itselle tai
toiselle osapuolelle. Salassapitovelvollisuus jatkuu virkasuhteen paattymisen jalkeen.
Virkamiehelld on velvoite pidattaytya luottamusta vaarantavista eduista, kuten
taloudelliset edut matkoista, keskityksista tai alennuksista. Hyvan hallintotavan seka
hallinto-oikeuden yleisten periaatteiden noudattaminen ovat arkipaivaa virkamiehelle

virkavelvollisuuksien hoitamisen kannalta (Husa & Pohjolainen, 2014, s. 305).
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Virkamiehelld on velvollisuus pidattaytya sivutoimista sekd velvollisuus osallistua
koulutukseen (Husa & Pohjolainen, 2014, s. 305). Virkamiehen on ilmoitettava
viranomaiselle viranhoidon ulkopuolisesta eli vapaa-ajan sivutoimesta. Paasaannon
mukaisesti virkamiehen on kadytettdva virka-aikansa virkatehtdvien hoitamiseen
(Koskinen & Kulla, 2019, s. 260, 269). Rajoitusten alaiseksi sivutoimeksi lukeutuu tyo- tai
virkasuhde muuhun kuin omaan virastoon, muu palvelussuhde tai vyksityisten
asiamiestehtavien harjoittaminen (Valtiovarainministerio, 2021a, s. 15). Esimerkiksi
poliisien ja tuomareiden on haettava sivutoimilupa virkatehtavien ulkopuolisille toimille
(Koskinen & Kulla, 2019, s. 269). Virkamiesten sivutoimien rajoittamisella pyritdan
turvaamaan hyvan hallinnon toteutuminen. Tavanomainen yhdistystoiminta ei kuulu

rajoituksien alaisiin sivutoimiin (Valtiovarainministerio, 20213, s. 15).

Virkavastuu jaetaan vahingonkorvaus, rikosoikeudelliseen sekd hallinnollisessa
menettelyssa toteutuvaan vastuuseen. Virkavastuu on olennainen kontrollikeino julkisen
vallan kayttéon ja hallinnon lainalaisuuteen liittyen. Yksi virkavastuun tarkoituksista on
vahvistaa kansalaisten luottamusta julkiseen hallintoon. Vahingonkorvausvastuun
mukaan seka valtio etta virkamies ovat vastuussa virkamiehen aiheuttamasta vahingosta.
Aiheutuneesta vahingosta virkamies korvaa kohtuullisen maaran ja muusta kuin lievasta
tuottamuksesta, valtio vastaa vahingosta isannanvastuun perusteella. Hallinnollisessa
menettelyssd toteutuva virkavastuu voi nayttdytya esimerkiksi virkasuhteen
paadttdmisena tai varoituksena (Mantyla & muut, 2022, s. 9, 11-13). Koskisen ja Kullan
(2019, s. 277) mukaan rikosoikeudellinen virkavastuu pohjautuu laiminlydntiin tai

virkavelvollisuuden vastaiseen tekoon, josta on laissa saddetty rangaistusuhka.

2.2 Virkamiehen kayttaytymista maarittelevia tekijoita

Virkamiehen on noudatettava tydnjohto- ja valvontamaarayksia. Tehtdvat on
toteutettava asianmukaisesti ja viivytyksettd. Virkamiehen on kayttaydyttava
tehtdviensd seka asemansa edellyttavalla tavalla (Valtiovarainministerio, 2021a, s. 9).

Valtion ylemmilla virkamiehilla on tavallista suuremmat luotettavuusvaatimukset, jolloin
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virkamies voidaan irtisanoa kevyemmilld perusteilla, jos virkamiehen toiminnan
perusteella luottamus on menetetty. Ennen virkaan nimittamista seka virkasuhteen
aikana ylempien virkamiesten on ilmoitettava taloudelliset ja muut sidonnaisuudet

(Wideroos, 2005, s. 11).

Valtion virkamieslain 4 luvun 14 §:n mukaan virkamiehen on kayttaydyttava asemansa ja
tehtdviensa edellyttamalla tavalla. Kaikilta virkamiehiltd edellytetdan asianmukaista ja
hyvaa kayttdytymistd, jota arvioidaan virkamiehen aseman ja tehtdvien kautta.
Kayttaytymisvelvollisuus on sadannelty melko laajaksi, muuta asema korostaa johtavien
virkamiesten toimiin kohdistuvia vaatimuksia. Virkamiehen tehtavat voivat edellyttda
erityisen asianmukaista kayttaytymista, kuten esimerkiksi asiakaspalvelutilanteissa
(Koskinen & Kulla, 2019, s. 249). Virkamieslaki ei tarkkaan maarittele kayttaytymista,

jolloin tehtavien ja aseman edellyttava tapa kayttaytya voidaan tulkita monella eri tavalla.

Kysymys  kayttaytymisvelvoitteen  ulottuvuudesta ndhddain  mielenkiintoisena.
Maardykset ja saannokset, joita virkatehtdvissé on noudatettava, on liityttdva
virkatehtdvien  hoitamiseen.  Erityislainsdadanndlla on  sadadetty tiettyjen
ammattiryhmien kayttaytymisvelvoitteita, kuten ammattisotilaiden. Vapaa-ajalla
kayttaytymisvelvoitteen rikkominen ei ole virkarikos, vaikka seuraamuksia arvioidaan
virkamiesoikeudellisten nakokulmien kautta. Oikeuskdytdanndn mukaan erityisen
moitittavaa on, jos virkamies toimii lainvastaisesti asioissa, joita han virkatehtavissdan

itse valvoo (Mantyla & muut, 2022, s. 24).

Lahtokohtaisesti virantoimituksen ulkopuolelle virkamiehelle ei voida asettaa kovempia
kayttaytymisvelvoitteita kuin tavallisille kansalaisille. Aseman perusteella johtavalta
virkamieheltd voidaan odottaa asianmukaista kdyttaytymistd vapaa-ajalla (Koskinen &
Kulla, 2019, s5.199-201). Myos Husan ja Pohjolaisen (2014, s. 305-306) mukaan
korkeammassa asemassa olevilta virkamiehiltd odotetaan esimerkillisempaa

kayttaytymista. Rajavartijalta tai poliisilta voidaan odottaa tietynlaista vapaa-ajan
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kayttdytymistd, joka voi erota siitd, mitd virkasuhteiselta virastomestarilta tai

toimistosihteeriltd odotetaan.

2.2.1 Asianmukaisuus, asiallisuus ja sopivuus sananvapauden kannalta

Perustuslain (731/1999) 12 §:n mukaan sananvapaus sisdltdda oikeuden ilmaista,
vastaanottaa ja julkistaa tietoja, mielipiteitd ja muita viesteja keneltdkddn ennalta
estamatta. Kaikilta osin sananvapauden kdyttaminen ei voi olla tdysin vapaata, mutta
sananvapauslain tarkoitus ei ole kuitenkaan rajoittaa sananvapautta (Niiranen & muut,
2013, s. 13). Sanan- ja yhdistymisvapaus koskee myds virkamiehia. On huomioitava, ettd
virkamies ei voi hoitaa poliittisen puolueen ehdokaskampanjaa virastossaan, vaikka laki

ei suoranaisesti toimintaa kiellad (Koskinen & Kulla, 2019, s. 164).

Virkamiehen sananvapautta arvioitaessa huomioidaan asianmukaisuus,
asiallisuusvaatimus sekd sopivuus. Asiallisuusvaatimuksen mukaisesti julkisuudessa
virkamiehen ilmaisemien mielipiteiden on perustuttava faktatietoon. Epaasialliseksi
nahddan yksipuoliset ja vadristelevat kannanotot, jotka voivat rikkoa sananvapauden
rajoja. Kun virkamies antaa tietoja viranomaisen nimissd, asiallisuusvaatimus korostuu.
Asianmukaisuus on hyvin lahelld asiallisuusvaatimusta, mutta se ei edellytd, etta
virkamiehen olisi esitettdva ndkokulmansa vain viranomaisen edellyttavalla tai
haluamalla tavalla. Virkamiehen kannanottoa arvioidaan myds sopivuuden
nakokulmasta. Toimet, jotka tahtadvat viraston toiminnan vahingoittamiseen voivat olla
ristiriidassa virkamiehen kayttaytymistd ohjaavan virkavelvollisuuden kanssa (Koskinen

& Kulla, 2019, s. 172-173).

Salminen (2016, s. 17) korostaa, etta virkamieheltd odotetaan tehtavien ja aseman
mukaista kayttaytymista seka virka-aikana ettd vapaa-ajalla. Hyvan tavan mukainen
kayttaytyminen, harkinta seka pidattavyys kertovat lojaliteetista, jota virkamiehelta
odotetaan. Perustuslaki takaa sananvapauden, mutta virkamiehen asianmukainen

kayttaytyminen ulottuu myos julkiseen esiintymiseen ja kirjoitteluun eri medioissa. Myos
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Koskinen ja Kulla (2019, s. 174) painottavat virkamiehen aseman merkitysta. Arvioitaessa
virkamiehen sananvapautta on olennaista, onko virkamies lausunut mielipiteensa
yksityishenkilona, yksittdisen virkamiehen nakemyksena vai viranomaisen kantana.
Lisaksi tarkastellaan virkamiehen asemaa. Sananvapauden rajoitukset ovat lievimmillaan,

kun kannanotot esitetdan yksityishenkilona.

2.2.2 Virkamies sosiaalisessa mediassa virka-aikana ja vapaalla

Yha useamman virkamiehen tyohon sisdltyy sosiaaliseen mediaan osallistumista.
Sosiaalisen median avulla virkamiehet voivat selvittdd pdatosten taustoja seka
tarvittaessa korjata vaarinkasityksia. Viestinnan nakokulmasta on koko ajan varauduttava
yllattaviin tapauksiin. Ennalta arvaamattomat tilanteet velvoittavat viranomaisia
vastaamaan median tarpeisiin my0Os virka-ajan ulkopuolella. Se edellyttdd valmiutta

reagoida tilanteisiin joustavasti ja nopeasti (Valtioneuvoston kanslia, 2016, s. 4, 12).

Virkamiehilla seka muilla hallinnon edustajilla on kansalaisiin erityinen suhde. Arvot ja
periaatteet 16ytyvat virka-aseman kautta. Virkamiehen asema ja tehtdvat tai virasto
saattavat edellyttda sosiaalisen median kayttda. Virkamiehille suositellaan sosiaalisen
median kayttéd, silla se mahdollistaa vuorovaikutuksellisen keskustelun. Valtion
virkamieseettinen neuvottelukunta korostaa huolellisuutta, harkitsevuutta seka asiallista
sosiaalisen median kayttoa. Viranomaisen on mahdollista tavoittaa kansalaiset nopeasti
ja kattavasti, joka voi edesauttaa hallinnon lapindakyvyytta. Sosiaalisen median kaytto tuo
mukanaan monia hyotyja, mutta virkamiehen on muistettava hyvat kaytostavat. Hyvien
tapojen vastaisia ndakemyksid, jotka koskevat yksittdisia henkiloita tai ryhmia on

valtettava (Valtiovarainministerio, 2016, s. 1-2).

Virkamieseettisen neuvottelukunnan laatimat suositukset koskevat virkamiesten
sosiaalisen median kayttdéa tyotehtdvissa seka yksityishenkiléna. Virkamieseettinen
neuvottelukunta painottaa, ettd erityistd julkista valtaa kayttaviltd sekd korkeilta

virkamiehiltd odotetaan eniten harkintaa. Virkamies on myos virkamies vapaa-ajalla,



18

joten hanen on tiedostettava oma roolinsa ja vastuunsa virkamiehena vapaa-aikana.
Virastoissa olisi merkittavaa kdyda dialogia virkamiehen kadyttaytymisesta sosiaalisessa

mediassa seka virkamiesetiikasta yleisesti (Valtiovarainministerio, 2016, s. 1-2).

2.3 Virkavirheista koituvat seuraukset ja rangaistukset

Viranhoidon yhteydessa annetuista lahjoista tai muista eduista on valtion henkildstolla
aina oikeus ja mahdollisuus kieltaytya. Yleisesti yksityisilta yrityksilta tai henkil6ilta ei tule
ottaa vastaan muuta kuin vahaarvoisia etuja tai lahjoja. Virkatehtdavdaan kuuluvasta
toimenpiteesta kateisen rahan vastaanottaminen katsotaan aina lainvastaiseksi, jolloin
myos  lahjakortin  on  katsottu olevan verrattavissa  kateiseen rahaan
(Valtiovarainministerio, 2021b, s. 7-8). Tavallisesti valta-asemassa olevilla henkilGill3,
kuten avainhenkil6illda tai ylimmalla johdolla on parhaimmat mahdollisuudet

vaarinkdytoksiin (Samociuk & muut, 2004, s.64).

Rikoslain (39/1889) 40 §&:n mukaisesti virkarikoksiin lukeutuu muun muassa
lahjusrikkomukset, virkasalaisuuden rikkominen, virka-aseman vaarinkdytto seka
virkavelvollisuuksien rikkominen. Koskinen ja Kulla (2019, s. 334) toteavat, etta
virkavelvollisuus merkitsee maarayksiin tai sdannoksiin perustuvaa velvollisuutta, joita

noudatetaan virkatoiminnassa.

Lahjonta on vyksi keskeisin korruption muoto ja virkamiehend lahjuksien
vastaanottaminen on virkarikos. Lahjuksen tarkoituksena on vaikuttaminen lahjonnan
kohteeseen (Ratsula, 2016, luku 3.5). Korruptiota maariteltdessa virkamies vaarinkayttaa
valtaa yksityisen edun tavoitteluun. Sovittuja sdantoja rikotaan ja valta-asemaa
kdytetdan vaarin, jolloin virkamiehen kdyttdytyminen poikkeaa julkiseen rooliin
kuuluvista normaaleista velvollisuuksista. Korruptio vahvistaa tunnetta epareilusta
kohtelusta sekd epdoikeudenmukaisuudesta. Laajan korruption piiriin lukeutuvat
varkaudet, petokset, lahjonta ja raikea julkisten varojen vaarinkdytt6. Tarkkaa rajaa

lahjonnan ja lahjan vilille on vaikea vetada. Jokaisessa tapauksessa virkamiehen tulee
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peilata saatujen etujen tai lahjojen vaikutuksia ja harkita onko han lahjojen
vastaanottamisen jdlkeen vapaa velvollisuuksista lahjan antajaa tai hdnen laheisidaan
kohtaan (Salminen & lkola-Norrbacka, 2010, s 196—199). My6s Ratsula (2016, luku 3.5)
toteaa, ettd on vaikeaa tarkkaan rajata lahjontaa, silla jo pienikin kestitseminen voidaan
nahda lahjonnaksi. Kielletyiksi eduiksi on katsottu edut, jotka voivat vahentda

luottamusta viranomaista tai virkamiesta kohtaan.

Vaarinkdytdksen maaritelmat ovat moninaisia ja niihin lukeutuu laittomat keinot mukaan
lukien salailut, luottamuksen rikkomiset sekd petokset. Olennaista on teon tahallisuus.
Vaarinkadytoksia tehdaan, jotta saataisiin omaisuutta, palveluita tai rahaa tai kierrettaisiin
maksuja. Ammatillinen vaarinkdytds pyrkii henkilokohtaiseen hyotyyn, ammatin
mahdollistamaan organisaation varojen tai resurssien tietoiseen ja tahalliseen
vaarinkdyttéon. Menettelytavat, joka ovat organisaation etiikan, arvojen tai
toimintaperiaatteiden vastaisia voidaan ndahda vaarinkaytoksiksi, vaikka niita ei olisi
madaritelty laittomaksi. Vaarinkdytos eroaa tahattomasta virheestd, joka johtunee
inhimillisesta erehdyksestd, tietamattomyydesta tai vasymyksestd (Ratsula, 2016, luku

6.1).

Vaarinkaytosriskia on mahdotonta kokonaan poistaa, mutta riskia voidaan vahentaa.
Jotta vaarinkdytoksid voidaan ennalta estdd, on toimintaymparistostd luotava sen
tyyppinen, ettd houkutus tai mahdollisuus vaarinkdytoksiin on mahdollisimman pieni.
Henkilostolle on tarjottava selkeat eettiset ohjeistukset, josta kdy ilmi, millaista toimintaa
heiltd odotetaan seka mitkd ovat toimenpiteet, jos ohjeistusta ei noudateta. Lisaksi
jatkuvalla viestinnalld ja koulutuksella on oma roolinsa. Vaaranlaisten tekojen kaytya ilmi,
on painotettava viestintaa sovituista toimintatavoista. Organisaation yhteisten seka
yksittaisten henkildiden tavoitteiden ja kannustimien taso tulisi asettaa realistisiksi, jotta
ne on mahdollista saavuttaa rehellisin keinoin. Liian korkeiksi maaritellyt odotukset ja

tavoitteet lisdavat saantojen kiertamisen riskia. (Ratsula, 2016, luku 6.3).
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Oikeuskadytdannossa Korkein hallinto-oikeus (KHO) on tapauksessa KHO: 2019:103
tulkinnut virkasuhteisen poliisin vapaa-ajan kayttaytymista virkatehtavien hoitamisen
nakokulmasta. Tapauksessa poliisilaitos oli irtisanonut konstaapeli A:n, kun han oli ajanut
pakettiautoa paihtyneena. Ajon jalkeen alkoholipitoisuusveressa oli ollut 1,38 promillea.
Ratkaisussa vanhempi konstaapeli A oli vapaa-ajallaan syyllistynyt torkedan
rattijuopumukseen, jonka seurauksena poliisilaitos B oli irtisanonut A:n virkasuhteen.
Merkittdvdaa on huomioida, ettd A:n virkatehtaviin oli lukeutunut liikenteen valvontaa.
Korkein oikeus on paatoksessaan todennut, etta poliisilaitoksella oli erityisen painava syy
irtisanoa konstaapeli A. KHO:n arvion mukaan A:n vapaa-ajan toérkea rattijuopumus oli
ollut omiaan heikentamaan vyleistd luottamusta poliisille lukeutuvien tehtavien
asianmukaiseen hoitamiseen. Lisdaksi A:n uskottavuus valvoa liikennesdantdjen

noudattamista oli heikentynyt.

Suomen perustuslain 118 §&:n  mukaisesti virkamies vastaa virkatoimien
lainmukaisuudesta. Poikkeaminen virkatoimien lainmukaisuudesta on lahtékohtaisesti
virkatoimien vastaista menettelya ja siita voi aiheutua seuraamuksia (Fredman ja muut,
2020, s. 42). Virkamieheen kohdistuvia kurinpidollisia rangaistuksia ovat varoitus seka
viraltapano. Varoituskynnys yleensa tayttyy, jos virkamies toimii virkavelvollisuuksien
vastaisesti tai laiminlyd niita ja tyonantajalla on nayttaa riittava selvitys rikkomuksesta

(Koskinen & Kulla, 2019, s. 337-339).

Virkamiehen moitittavasta toiminnasta voidaan antaa varoitus ja toiminnan vakavuus ei
kuitenkaan riita virkamiehen irtisanomiseen. Esihenkild voi antaa vahaisestd
rikkomuksesta virkamiehelle kirjallisen tai suullisen varoituksen, joka on tyypillinen
tyonjohdollinen toimenpide. (Koskinen & Kulla, 2019, s. 338). Esitutkintaan virkarikokset
siirtyvat usein ylemman viranomaisen tai laillisuusvalvojien valvontahavaintojen,
kanteluiden tai tiedotusvalineiden tutkivan journalismin kautta (Fredman ja muut, 2020,

s. 28).
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3 Hyvan hallinnon peruspilarit

Julkisella seka yksityisella sektorilla vastuullisuus ja tilivelvollisuus ovat laaja-alaisia
arvoja. Vastuullisuus on ohjeiden ja sdaantdjen noudattamista seka teosta vastaamista
ylemmille tahoille. On kuitenkin huomioitava, ettd liian tiukka tilivelvoitteiden ja
vastuiden laatiminen saattaa byrokratisoida eli hidastaa ja jaykistdd organisaation
toimintaa. Luottamus ja lojaalisuus lukeutuvat julkisen toiminnan peruspilareihin, jotka
ovat myos johtamisen keskitssa (Salminen, 2016, s. 7-9). Virkatehtavia hoidettaessa on
huomioitava sekad yleinen ettad kansalaisten etu, vaikka ymparilla tapahtuisi muutoksia.
Kokonaisuuksien hallinta seka vastuun kantaminen korostuu virkamiesty6ssa. Kansalaisia

ja yhteisda kohtaan on oltava lojaali (Rissanen, 1998, s. 66).

Salminen (2016, s. 7, 16, 19) toteaa, etta lojaliteettikysymykset koskettavat virkamiehen
tehtdvia, asemaa sekd velvollisuuksia osana virkamoraalia. Lisdksi hyva hallintotapa
luodaan ldpindkyvyydelld ja avoimuudella. Avoimuus ja lapindkyvyys tarjoavat eettiselle
johtajalle pohjan kuuntelulle ja keskustelulle. Vastaavasti huonoksi hallinoksi Salminen
ja lkola-Norrbacka (2010, s. 198) nakevat velvollisuuksien ja tehtavien laiminlyénnin,

luottamuksen rikkomisen, asioiden viivyttelyn seka huonon hallinnon suojelun ja salailun.

Moilasen (2016, s. 17) tutkimuksessa valtionhallinnon tarkeimmiksi ydinarvoiksi
korostuivat asiantuntemus, puolueettomuus seka laillisuusperiaate ja vastuullisuus. Eri
henkilostoryhmien valilla ilmeni eroja arvoissa. Johtotasolla korostettiin avoimuutta ja
palveluperiaatetta, kun esihenkil6t painottivat laillisuusperiaatetta ja luottamusta.
Asiantuntijatehtavissa toimivat kokivat puolueettomuuden ja asiantuntemuksen
tarkeiksi. Tukihenkilosté maaritteli kollegiaalisuuden ja tasa-arvon tydyhteisén kannalta

merkittaviksi tekijoiksi.

Hallintolain (434/2003) 6 §:n mukaan hallinnon oikeusperiaatteiden mukaisesti
viranomaisen on kohdeltava tasapuolisesti hallinnossa asioivia ja toimivaltaa on
kaytettava yksinomaan lain mukaisiin hyvaksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen on

toimittava puolueettomasti seka oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden.



22

Oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia on suojattava. Maenpaa (2017, s.
96) toteaa, ettd hyvaan hallintoon kuuluu puolueettomuus, hallinnon palveluperiaate
seka menettelyd koskeva neuvonta. Esteellisyyssaannoksilla varmistetaan asian

kasittelyn objektiivisuus.

Normatiivis-virallisten takeiden ohella hyvaan hallintoon lukeutuu epavirallisia ja
pehmeampida elementteja. Esimerkiksi viranomaisten hallintokulttuuri, virkamiesten
koulutustaso, hallinnon toimintatavat, virkamiesetiikka sekad hallinnolliset kaytannot.
Edelld mainitut osatekijat maarittavat hallinnon laatua merkittavasti, mutta niita ei ole
mahdollista maaritelld erityisen tarkoin normein. Osatekijoihin voidaan vaikuttaa
organisatorisilla jarjestelyilld, koulutuksella sekéd osaksi ohjeistuksin (Maenpaa, 2017, s.

96).

3.1 Virkamiesetiikka ja eettinen johtaminen lahestymistapoina

Asioiden hyvyyden sekd tekojen oikeudellisuuden arvioinnin perusteita tutkitaan
etiikassa. Virkamiesetiikka maariteltdessa tarkoitetaan virkamiesten seka viranomaisten
periaatteita ja arvoja. Jotta arvot toteutuvat toiminnassa, niitd on kaytettava johtamisen
valineend. Arvojen taytantoonpano tyOyhteisossa velvoittaa jokaisen virkamiehen
tiedostamaan oma roolinsa organisaatiossa seka kuinka arvoja voi toteuttaa tyon kautta.
(Wideroos, 2005, s. 7, 20). Myos Moilanen (2016, s. 9) nostaa, ettd virkamiesetiikka
keskittyy valtionhallinnon pelisdantdihin  sekd hyvan hallinnon periaatteisiin.
Tyotehtdviin  liittyvd eettinen harkinta, toiminta tietyissd tilanteissa nayttaytyy
virkamiesetiikkana ja -moraalina. Kuitenkin eettisia valintoja tehddan jokapaivaisessa
tyossa ja usein tapauksien oikea toimintatapa on itsestdanselvyys, jota ei tarvitse

erikseen pohtia.

Eettinen johtajuus pyrkii edistamaan johtajuuden osapuolten sitoutumista kohti yhteisia
eettisia periaatteita. Yleisesti ajatellaan, ettd vastuulliseen johtamiseen yhdistetdan

vahva eettinen perusta, jolloin vastuullisella johtamisella tdhdataan kohti kestavaa
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kehitystd. On huomioitava, ettd vastuullisuus merkitsee eri asioita tyontekijoille seka
johtajille, jolloin vastuullisuuden tulkinnat voivat vaihdella. Johtamistilanne ja
henkilokohtaiset ominaisuudet vaikuttavat arvioijan tulkintaan (Ldmsa & muut, 2015, s.
207-208). Viime aikoina etiikasta on tullut tarkeda osa organisaatioiden vaikuttavaa
toimintaa, menestysta ja onnistunutta johtamista. Siitd huolimatta eettinen johtaminen
koetaan erityisen vaikeana kysymyksena, silla haasteeksi nahdaan, miten eettinen
johtaja kayttaytyy tai mita hanen tulisi tehda. Eettinen kayttdytyminen on yksinkertaista,
jolloin tiedetddn, miten toimitaan oikein. Oikeaa maariteltdaessa siihen vaikuttavat yksilo
ja hdanen motiivinsa, yhteiskunta ja sen kulttuuri, normit, ideologia, uskonto, yhteisot

sekd perhe (Viinamaki, 2017, s. 1).

Heres ja Lasthuizen (2012, s. 441, 448) ovat toteuttaneet Alankomaissa johtamisen
eettisyyteen liittyvan tutkimuksen, jossa tutkittiin hollantilaisten eri sektorien johtajien
ajatuksia eettisestd johtajuudesta. Tutkimuksen mukaan organisaation julkisuudella voi
olla vaikutuksia johtajuuteen. Eettistd johtajuutta koskevat tutkimukset yleisesti

olettavat, etta yhden tietyn johtamistyylin pitdisi sopia kaikentyyppisiin organisaatioihin.

Heresin ja Lasthuizen (2012, s. 451-452, 456) tutkimuksen mukaan eettinen johtaminen
edellyttada vahvoja moraalisia arvoja. Arvot ja piirteet ilmenevat johtajien
kayttaytymisestd ja paatoksenteosta. Eettiseen johtajuuteen liitetddan rehellisyys,
vaatimattomuus, luotettavuus ja tunnollisuus. Julkisorganisaatioiden johtajat korostavat,
ettd eettinen johtaminen edellyttda altruismia, yhteisen hyvan palvelemista, reagointia
yhteiskunnallisiin vaatimuksiin, arvoihin sekd normeihin. Eettisten johtajien tulisi olla
uskollisia itselleen seka puolustaa sitd mihin he uskovat haastavissakin tilanteissa.
Merkittdavaa on huomioida, etta tutkimuksessa yksityisen sektorin johtajat nostivat
rehellisyyden keskeiseksi tekijaksi, kun taas julkisen sektorin johtajista yksikdan ei
maininnut rehellisyyttd. Heres ja Lasthuizen toteavat, ettd eettisten johtajien tulisi
myontdada omat virheensd ja kantaa vastuu niistda. Johtajat voivat kayttaa virheita

oppimiskokemuksina itselleen ja koko organisaatiolle.
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Virkamiesetiikasta on olennaista kayda keskustelua, silla ilman keskustelua ei voi
muotoutua tietoisuutta virkamieseettisista arvoista ja periaatteista (Moilanen, 2016, s.
25). Organisaatioiden toimintaa ohjaavat arvot, joiden mukaisesti on tarkoitus toimia.
Arvoille voidaan maaritelld konkreettiset toimintaohjeet arvojen toteuttamiseksi, silld on
olennaista tuoda arvot arjen tasolle. (Heinimaki, 2018, s. 7, 9). Ylemman johdon
tyonkuvaan  lukeutuu yhteiskuntasuhteiden hoitamista sekda viranomaisen
edustustehtavia. Tehtdvat ovat luonteeltaan sellaisia, ettd niihin kohdistuu tavanomaista

suuremmat luotettavuuden vaatimukset. (Valtiovarainministerio, 2021b, s. 5).

Virkamiesetiikan arvokompassi

Toiminnan
tuloksellisuus

Vastuullisuus Av0|muus
: Vi RKAMIES .
Tasa-arvo ja Laatu ja vahva
yhdenvertaisuus E I I K K asiantuntemus
Puolueettomuus ja /\ Luottamus
riippumatiomuus

Palveluperiaate

Kuvio 1 Virkamiesetiikan arvokompassi. (Valtiovarainministerio, 2021a, s.32).

Virkamiesetiikan arvokompassi kiteyttaa virkamiesetiikan kahdeksan painopistetta.

Arvot |6ytyvat muun muassa virkamieslaista ja niiden tarkoituksena on varmistaa
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viranomaisen toiminnan lainmukaisuus. Valtiohallinnon vyhteisen arvoperustaan
lukeutuvia arvoja ovat toiminnan tuloksellisuus, avoimuus, laatu ja vahva asiantuntemus,
luottamus, palveluperiaate, puolueettomuus ja riippumattomuus, tasa-arvo ja
vhdenvertaisuus sekd vastuullisuus. Pohjoismaiseen hyvinvointiyhteiskuntaan seka
demokraattiseen oikeusvaltioon pohjautuvat valtiohallinnon arvot. Hyvan hallintotavan
seka viranomaistoiminnan edellytyksia ovat arvojen tunnistaminen seka niiden sisallon
ymmartdminen. Jotta valtionhallinnon arvopohjaa ja korkeaa eettistd tasoa voidaan
vahvistaa, on henkiloston sisdistettdavd ne mukaan arkipaivdn toimintaan
(Valtiovarainministerio, 2021a, s. 4-7). Viklund (2022, s. 89) huomauttaa, etta valtion
hallinnon arvoissa ei ole erikseen mainittu hyvaa kayttaytymistd, vaikka kayttaytymisesta
saadetdan valtion virkamieslaissa. Han on vaitoskirjatutkimuksessaan tulkinnut, etta

hyva, aseman tai tehtavien edellyttama kaytos ei valttamatta ole kristallin kirkasta.

3.2 Ammattimainen kdyttaytyminen

Ammatillisen kdyttaytymisen sisdltoa ja laatua koskevia ohjeita on erilaisia. Ohjeiden ja
periaatteiden lisaksi on olemassa julkilausumattomia, kdytokseen kohdistuvia odotuksia.
Tyontekijaltd voidaan edellyttaa tietyn tehtavan tai aseman mukaista kayttaytymista,
vaikka asiasta ei ole keskusteltu tai sitid ei ole kirjattu ylés. Adneen lausumattomat
odotukset voivat kohdistua esimerkiksi yleisiin kaytostapoihin, kuten siisteyteen,
huomaavaisuuteen tai tietyn tehtdavan mukaisiin periaatteisiin. Laakarilta odotetaan

erilaista kayttaytymista kuin poliisilta (Jarvinen, 2018, s. 26-27).

Kayttaytymiseen liittyy tietoinen tai tiedostamaton toimien valinta eri vaihtoehtoista,
jotka ovat mahdollisia henkildlle. Suurin osa kayttaytymisesta ja erityisesti yksildiden
kayttaytyminen hallinto-organisaatioissa on tavoitteellista kohti paamaaria tai tavoitteita
(Simon, 1997, s. 3). Lopulta ihminen on itse vastuussa omasta kayttaytymisestaa, vaikka
tekojen syita ei aina tiedostettaisi. Esihenkil6ltd odotetaan erilaista kayttaytymista kuin
tyontekijoilta, jolloin esihenkilotydssa korostuu ammatillinen kayttaytyminen enemman

kuin muissa tehtavissa. Johto- seka esihenkil6tasolla tyoskentely vaatii esiintymista
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monenlaisille kohderyhmille. Seuraukset voivat olla kohtalokkaat, jos esihenkilo ei pysty

asettumaan ammatilliseen rooliinsa (Jarvinen, 2018, s. 24, 75).

Organisaatioiden  kehittymisen, toimivuuden sekd menestymisen kannalta
ammatillisesta kayttdytymisestd on muotoutunut kulmakivi. Ammattimaisesta
kayttaytymisesta on tullut entista merkityksellisempi asia jokaiselle, joka haluaa edeta
tai menestyd urallaan. Kayttdytymissdannot eli normit ohjaavat roolien lisdksi
sosiaalisten tilanteiden kulkua. IThmisten oletetaan toimivan normien mukaan, jolloin
normit ja roolit helpottavat sosiaalista kanssakdymista, silla ne tekevat siita sujuvaa ja
ennakoitavaa. Yhteiskunnan nakyvilla paikoilla tydoskentelevien kohdalla virheen, rikkeen
tai harkitsemattomuuden ei tarvitse olla kovinkaan suurta, joka aiheuttaa kohun tai

asianosaisen kasvojen menettamisen (Jarvinen, 2018, s. 34, 46, 69).

Vastaavasti epaasiallinen kadyttaytyminen ja tyohon kuulumattomaton huono
kayttaminen maaritelladan kayttdytymiseksi, joka hairitsee toiden tekemistd tai ei
ainakaan edistd sitd. Huono tyokdyttaytyminen nahdaan myds vastuuttomuutena tai
epaammattimaisuutena. Epaasiallisen kayttdytymisen muodot ovat moninaiset, jolloin
se voi ilmetd huonoina kaytostapoina, voimasanojen kdyttdmisend, huutamisena tai
aggressiivisena kaytoksena. Epaasiallisuus voi ndyttaytya oman tyoroolin havittamisena,
jolloin henkild jattdda noudattamatta esihenkilon ohjeita seka kaskyja tai tekee

esihenkilolle kuuluvia tehtavia (Raty, 2017 s. 36).

Organisaatioihin kulttuuri voi muokata ajan kuluessa epdaammattimaisia toimintatapoja,
jolloin niihin totutaan ja pidetdadan normaaleina. Tyypillisesti vasta skandaalien jdlkeen
havahdutaan laittomiin tai vaariin toimintatapoihin. Esimerkiksi terveydenhuolto- ja
poliisiorganisaatioissa on ilmennyt useita urkintatapauksia, ja tapaukset viittaavat
tyoympariston vaaristyneisiin periaatteisiin. Kun organisaation saannét tai ammatillinen
toiminta on siirtymdssa vaarille urille, on esihenkilon tarkeda reagoida tilanteisiin
nopeasti. Puuttumalla tilanteisiin ajoissa ne eivat paase yleistymaan (Jarvinen, 2018, s.

104).
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3.3 Esimerkilla johtaen onnistuneisiin toimintatapoihin

Johdon esimerkilla, omalla kayttaytymiselldan johtajat luovat raamit, jotka ajan saatossa
asettuvat organisaatioon. Muina vaikuttamisenkeinoina toimivat tiedottaminen,
koulutus, arvojen esille tuominen sekd eettiset saannot (Wideroos, 2005, s. 20).
Esimerkilld johtaminen koostuu jokapaivaisista tydyhteisdssa tapahtuvista toiminnasta
seka kadyttaytymisesta. Esimerkilla johtamisella on mahdollista edistaa henkiléstoa
hyvaan toimintaan, joka nayttdaytyy sdantdjen ja tekojen loogisena soveltamisena.
Esihenkilot voivat omalla toiminnallaan luoda psykologisesti turvallisen ja eettisesti

uskottavan ympariston, jossa erilaiset mielipiteet sallitaan (Viklund, 2022, s. 168).

Vaarinkaytoksen ennalta estamisessa avoimuus, rehellisyys ja eettinen kdyttaminen ovat
avainasemassa. TyOyhteisossa esihenkildiden rooli on olennainen, silla omalla
esimerkilladn he voivat kannustaa henkilostéd toimimaan maariteltyjen ohjeiden
mukaisesti. Heiddn tehtdvanddan on huolehtia sdidntéjen noudattamisesta seka

tarvittaessa puutta ilmeneviin epakohtiin (Ratsula, 2016, luku 6.3).

Eettinen johtajuus on enimmadkseen oikean kadyttdaytymisen mallintamista, jolloin
johtajat toimivat roolimalleina tyontekijoilleen. Roolimallinnus on eettiselle
johtajuudelle olennaista, silla se osoittaa johtajan uskottavuuden sekd heikentaa tai
vahvistaa johtajan sanomaa. Johtajat toimivat roolimalleina tyontekijoilleen ja
arkipaivainen kayttaytyminen on tehokas keino roolimallinnukseen (Heres & Lasthuizen,

2012, s. 453-456).

Hovell ja muut (2009, s. 44, 46, 48) uskovat, ettd yksilollinen kayttdytyminen on tarkeaa
onnistuneelle viralliselle sekd epavirallisella johtamiselle. Johtotehtaviin kasvettaessa
ndahdaan erilaisia johtajia, jotka ovat johtaneet esimerkilla. Jo varhaisessa vaiheessa
seurataan ja opitaan muiden kayttaytymisesta. Johtaminen esimerkilla inspiroi ymparilla

olevia menestymaan.
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Bohata ja muut (2022) ovat tutkineet TSekin julkista hallintoa. Johtaminen ja esimerkilla
johtaminen ovat eettisen koulutuksen ohella keinoja, joihin kannattaisi pyrkia.
Tutkimuksesta ei loydy tukea ajatukselle, mitd enemman organisaation eettisia
resursseja kdytetaan, sita suurempi on organisaatiokulttuurin merkitys paatoksenteossa.
Tulosten mukaan eettiset sdannot ovat yleisin ja usein ainoa TSekin julkisessa hallinnossa
kdytetty eettinen vialine. Saant6ja ei kuitenkaan kdytetd tehokkaasti. Suurimmaksi
haasteeksi nahtiin eettisten mallien ja johtajuuden puute julkisen sektorin korkeimmilla
tasoilla. Tutkijat esittavat, ettda koulutus, avoimet keskustelut sekd eettinen johtajuus
ovat keinoja, joita kannattaa edistda. Eettisten keinojen avulla on mahdollista lisata
eettistd tietoisuutta, joka auttaa virkamiesten eettistd padatoksentekoa seka

kayttaytymista.
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4 Esihenkilo haasteiden edessa

Tyoyhteisot kohtaavat jatkuvasti erilaisia ongelma- ja konfliktitilanteita. Yhden ongelman
ratkottua esiin nousee uusia haasteita. Esihenkilétyd voidaan nahda jatkuvana
ongelmanratkaisuna. Ongelmakierteet voivat pahentua, jos esihenkilo ei |6yda keinoja
tarttua yksildllisiin tai yhteisollisiin ristiriitoihin. Yksildongelmissa hyvaksi ratkaisuksi on
todettu ongelmankasittely kahden kesken esihenkilon ja virkamiehen kanssa, jossa
keskustelussa painotetaan ratkaisua. Usein saatetaan jaada selvittamadan ongelmien

syita, joka johtanee syyllisten tarpeettomaan etsimistaan ja vaittelyyn (Jarvinen, 2001).

Ldmsan ja muiden (2015, s. 207, 211) tutkimustulokset korostavat, etta esihenkilon on
puututtava ripeasti tilanteisiin, joissa rikotaan ennalta sovittuja sdantoja. Yhteisten
sdaantdjen noudattaminen ndhddadan menettelytapaohjeeksi. Ensiarvoisen tarkedksi
nahdaan saantdjen ja ohjeiden muutoksista viestiminen ajoissa ja selkeasti. Myos johtaja
voi jadada kiinni rdikedsta oman edun tavoittelusta tai valehtelusta, jolloin teot tuomitaan
epdeettisind tekoina. Ne heikentdvat oikeutusta toimia johtotehtdvassa sekda henkilon

uskottavuutta.

4.1 Vuorovaikutuksen merkitys esihenkilotyGssa

Vuorovaikutus on olennainen osa johtamistyota. Sydanmaanlakka (2022, s. 97) toteaa,
ettd yksi esihenkilon tarkeimmista taidoista on vuorovaikutus. Esihenkilon on oltava
empaattinen sekd jamakka ja kommunikoitava tehokkaasti. Isotaluksen ja Rajalahden
mukaan (2017) johtaminen on vuorovaikutusta, silld johtaminen rakentuu erilaisista
vuorovaikutustilanteista sidosryhmien, asiakkaiden seka tyontekijoiden kanssa. Tyo
koostuu jatkuvasta vuorovaikutuksesta ja tyon tulokset ilmenevat vuorovaikutuksen
kautta. Mendonca ja Kanungo (2006, s. 3) toteavat, ettd organisaation kulttuuria ja
kayttaytymisnormeja muokkaavat ja vaikuttavat johtajan viestintd arvoista seka

uskomuksista.
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Vuorovaikutuksen on oltava suoraa, rehellistd ja valitontd. Avoimessa
vuorovaikutuksessa esihenkilon tavoitteena on kertoa asiat niille, joita ne koskettavat.
Palautteen kautta tyontekijat saavat tietoa oman toimintansa vaikutuksista, jonka avulla
he voivat muuttaa omaa kayttaytymistdan. Haasteellisissa tilanteissa esihenkilon on
syyta kutsuta ongelman osapuolet saman poydan &areen yhdessd selvittimaan
tapahtunutta (Jarvinen, 2014, s. 75-76). Raty (2017, s. 34) ndkee, ettd vuorovaikutus
koostuu kahdesta elementistd kuuntelemisesta seka kuulluksi tulemisesta, jolloin asioita
on sanottava daneen ja kuunneltava. Onnistuneella vuorovaikutuksella on mahdollista

oikaista vaarinkasitykset ajoissa.

Isotalus ja Rajalahti (2017) nakevat vuorovaikutuksen viestintdna, joka ilmenee ihmisten
valisessa kommunikaatiossa. Vuorovaikutus voi olla sanatonta tai sanallista viestintaa
ihmisten valilld ja se koostuu viesteistd, joita ovat sanat, ilmeet, eleet, hiljaisuus,
danenkaytto ja asettautuminen tilaan. Vuorovaikutustaidot ovat osa esihenkilon
ammatillista osaamista, ja ne voivat auttaa esihenkiloda eri tapauksissa pdasemaan

parempaan lopputulokseen.

Vuorovaikutusjohtamisessa vuorovaikutus on keskeinen tapa tietyissa johtamistyyleissa.
Esihenkildn ja tyontekijan valinen suhde kytkeytyy aina jonkinlaiseen vuorovaikutukseen,
jolloin johtaminen ei tapahdu ilman vuorovaikutusta. Vaikka vuorovaikutus on
olennainen osa johtamista, johtaminen ei ole pelkkda vuorovaikutusta. Esihenkil6t
tarvitsevat myés monia muita taitoja. Erinomaiset vuorovaikutustaidot omaava ei
valttdmatta ole loistava johtaja. Toisaalta ilman vuorovaikutustaitoja on vaikea menestya
(Isotalus & Rajalahti, 2017). Osapuolten erilaiset odotukset ja toiveet synnyttavat
ristiriitoja. Ristiriitojen taustalta voi Ioytya kielteisia asenteita, kateellisuutta,
epdaasiallista kdytosta ja haluttomuutta korjata vaarinkaytoksia. Ristiriidat syntyvat liian
vahdisestad ja huonosta viestinnastd, jolloin ajatuksia ei ole ilmaistu tarpeeksi selkeasti.

(Raty, 2017, s. 18).
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4.2 Luottamus esihenkilon ja johdettavan vililla

Esihenkilon ja tyontekijan valisissa suhteissa luottamus merkittava tekija (Aarnikoivu,
2016, s. 14). Luottamus johtajan ja tyontekijoiden valilla on muodostunut kulmakiveksi
tadman paivan johtamisessa. Korkeasti koulutetut osaavat vaatia esihenkilotyolta paljon.
He haluavat ottaa vastuuta tyostdan. Tallaiseen ympaéristoon ei sovellu asemaan ja
kdskyvaltaan perustuva johtaminen. Tyontekijat viihtyvat tyossa ja sitoutuvat tyohon
paremmin saadessaan luottamusta ty6ta kohtaan ja kun he voivat ohjata omaan ty6taan

(Kalliomaa & Kettunen, 2010).

Luottamusta herattava esihenkild kuuntelee, valittaa seka pyrkii mahdollisuuksien
mukaisesti huomioimaan tyontekijoiden odotukset ja tarpeet. Rehellisyys ja ratkaisujen
perustelu luonnistuu esihenkiloltd. Menestyva esihenkild ymmartdaa luottamuksen
merkityksen ja ymmartda panostaa siihen. Kuitenkin luottamus on aina ansaittava
(Aarnikoivu, 2016. s.28). Myos Kurttila ja Aalto (2021, s. 75) tukevat ajatusta, ettd
osoittamalla luottamusta ja vdhentamalla kontrollia edistetdan tyontekijoiden
vastuunkantoa. Se auttaa tyontekijoita ymmartamaan tyon merkityksellisyyden. Virheita

uskalletaan tehda seka ottaa niista opiksi, kun luottamuksen ilmapiiri on oikea.

Esihenkild ja johdettava rakentavat yhdessa luottamusta. On olennaista huomioida, etta
luottamus on aina vapaaehtoista. Tyontekijéiden toimintaa voidaan ohjata hetkellisesti
kiristamalla, uhkailemalla tai pakottamalla. Silloin kdaskyjen noudattaminen ei kuitenkaan
perustu luottamukseen (Ristikangas & Ristikangas, 2013, s. 166). Luottamuksen
rakentumiselle on lisdksi olennaista osapuolen valinen vapaa ajatusten vaihto seka
molempien edistaminen yhteistda etua kohtaan. Merkittavaa on, etta sanat toteutuvat
tekojen kanssa. Henkiloston kokemaan luottamukseen johtajaa kohtaan vaikuttaa se,
ettd johtaja tarttuu nopeasti organisaatiossa esiintyviin haasteisiin (Ldmsa & muut, 2015,

s. 213).

Ldmsd ja muut (2015, s. 213, 216) ovat tutkimuksessaan todenneet, ettd

luottamussuhteen keskeiseksi elementiksi on rakentunut sovituista asioista
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kiinnipitdminen. Sovittuja asioita noudatetaan eikd sopimuksia tai lupauksia petets,
vaikka siihen tarjoutuisi mahdollisuus. Jos pelisdantdja ei noudateta, seuraa siitd usein
pettymys. Luottamus liitetdan seka epavirallisiin etta virallisiin sopimisen tilanteisiin.
Virallinen sopiminen nahdaan tarkaksi ja daneen lausutuksi, kun taas epavirallinen
sopiminen on sanatonta ja ajan mittaan yhteisten kokemusten kautta kehittynyt

toimintakaytannoksi.

4.3 Johtamiskeinot virkamiehen epaasialliseen kdyttaytymiseen

Esihenkilot kohtaavat tyossddan monenlaisia konflikteja, joiden ratkaisussa korostuvat
hyvat vuorovaikutustaidot. Tapausten ratkaisussa on olennaista keskustella, analysoida
tilannetta sekd asettua tyontekijagn asemaan. Esihenkilon  tulisi  10ytaa
ratkaisuvaihtoehtoja sekd joustaa tavoitteista (Isotalus & Rajalahti, 2017).
Toimintaperiaatteiden vastaisen toiminnan tullessa tietoisuuteen, tilannetta helpottaa,
jos ennalta on maaritelty ja tyontekijoille on kerrottu laiminlydonneistd koituvat

seuraukset (Ratsula, 2016, luku 5).

Esihenkil6lla on monia keinoja puuttua virkamiehen epdsopivaan kayttaytymiseen ja
tapauskohteisesti valittavaan johtamiskeinoon voivat vaikuttaa kayttdaytymisen laatu,
kesto sekd toiminnan vakavuus. Kurttila ja Aalto (2021, s. 145) toteavat, ettd on
olennaista, etta kaikki ymmartavat tavoitteet, roolit, vastuut ja pelisdaannét. Naiden
kautta omaa toimintaa voidaan peilata. Tiimin kanssa keskustelu ammattimaisesta
kayttaytymisesta voi auttaa ymmartamaan, millaista ammatillinen kayttaytyminen on
yksilon nakokulmasta. Talléin ryhmapaine voi ohjata tydorganisaation toimintaa

esihenkilon puolesta.

Viitala ja Jylhd (2019, s. 37) toteavat, ettd johtamiseen liitetddan sekd valtaa etta
vallankayttod. Valta ndhdaan vapautena tehdd paatoksia seka valineena toimia. Myos
Jarvisen (2001) mukaan johtaminen on aina vallankayttod, jolloin siihen liitetddn usein

negatiivisia mielikuvia. Esihenkil6t seka tyontekijat ovat voineet tuntea, ettd johtaminen
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tarkoittaisi autoritdaristd kaskyttamista, joka rajoittaisi henkiloston toimintaa.
Lansimaissa koulutus, kasvatus ja johtaminen perustui pitkddn maardysvaltaisiin
toimintatapoihin ja myohemmin johtamista on suunnattu tasa-arvoisempaan,

henkil6ston osaamista ja voimavaroja arvostavampaan suuntaan.

Esihenkilotyon kannalta on tarkeda olla osa henkilston arkea. Talloin esihenkild huomaa
pienet asiat, jotka poikkeavat ennalta sovitusta. Kehityskeskustelussa esihenkilo paasee
vhdessa tyontekijan kanssa keskustelemaan tydntekijan vahvuuksista ja kehityskohteista
(Kurttila & Aalto, 2021, s. 140, 240). Vaarinkaytostilanteissa rangaistuksena voi toimia
kasvojen menetys, maineen tahrautuminen sekd omantunnon kolaus (Jarvinen, 2018,
s.103). Edelld mainitut voivat joissain tapauksissa toimia riittdvind rangaistuksina
virkamiehelle. Ratsula (2016, luku 5.7) toteaa, ettd henkilostolle on mahdollista kertoa
aikaisemmista vaarinkdyttotapauksista ja niiden seuraamuksista. Parhaimmassa
tapauksessa se voi vakiinnuttaa eettistd kulttuuria sekd motivoida henkil6stoa

asiallisempaan kayttaytymiseen.

Tyontekijan henkilokohtaisista syistd ldahtevissa ongelmatilanteissa, esihenkilén on
kaytdava tyontekijan kanssa vakavahenkinen keskustelu. Huomautus toimii
rangaistuksena lievemmissa tapauksissa ja varoitus tuomittavimmissa tapauksissa.
Huomautuksella tai varoituksella esihenkil pyrkii osoittamaan laiminlyonnin tai rikkeen
vakavuuden, jolloin tyontekijdlle annetaan mahdollisuus korjata menettelynsa tai
muuttaa kayttaytymista. (Jarvinen, 2014, s. 222). Kurttila ja Aalto (2021, s. 140) toteavat,
ettd varoitus ei ole oikea tapa lahestya tyontekijaa, jos kyseessa on ensimmainen virhe.
Varoitus toimii tarvittavana johtamisen tyovadlineend, jos samaa asiaa on jo aikaisemmin

selvitetty tyontekijan kanssa.

Perusteet irtisanomiselle tulevat ajankohtaiseksi, jos tyontekija ei ota opiksi
huomautuksesta tai varoituksesta ja jatkaa maardysten vastaista toimintaa.
Velvollisuuksien laiminlyonnit voivat olla erittdin vakavia tai torkeitd, jolloin tyontekijan

olisi pitanyt ilman varoitusta ymmartaa kayttaytymisen epaasiallisuus. Edella mainitussa
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tapauksessa irtisanominen tai purku on mahdollista tehda heti (Jarvinen, 2014, s. 222).

Ratsula (2016, luku 5.7) korostaa, ettd purkamiselle on 16ydyttava riittdvan vahva peruste.

Virkamiehen virkasuhde voidaan paattaa irtisanomisella irtisanomisajan paatyttya
virkamiehen tai viranomaisen puolesta. Virkamiehen irtisanominen perustuu
virkamiehesta johtuviin tai hallinnollisiin, tuotannollisiin tai taloudellisiin seikkoihin

(Koskinen & Kulla, 2019, s. 370-371).
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5 Tutkimusmenetelmat ja tutkimusaineisto

Teoreettista viitekehystd seuraa tutkimusmenetelman ja -aineiston esittely. Tama
tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimusaineisto
kerattiin haastatteluiden avulla ja haastatteluihin osallistui kahdeksan henkil63, jotka
toimivat esihenkilotehtdvissa Rajavartiolaitoksella. Kohdeorganisaatioksi valikoitui
Rajavartiolaitos laista [oytyvdan kayttaytymisvelvoitteen takia sekd organisaation
merkittavan ja tarkean yhteiskunnallisen tehtavan takia. Haastattelut toteutettiin
esihenkildiden yksil6llisind haastatteluina, jotta jokaisen ndkemykset padsevat varmasti
esille ja muiden esihenkildiden ajatukset eivat vaikuta toisten esihenkildiden vastauksiin.

Haastattelut toteutettiin teemahaastattelua hyddyntaen.

Tutkimukselle tarvitaan selked tutkimusmetodi, jotta tutkimusaineistossa olevat
havainnot voidaan erottaa tutkimuksen tuloksista. Metodin on oltava yhteneva
tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen kanssa. Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista
kerdta aineisto, joka mahdollistaa moninaiset tarkastelut (Alasuutari, 2014, s. 82, 84).
Kvalitatiivinen aineisto on pelkistetyimmillaan aineisto, joka on ilmiasultaan tekstia.
Tekstit syntyvat joko tutkijasta riippuen tai tutkijasta riippumatta. Haastatteluiden seka
havainnointien aineistot muodostuvat tutkijasta riippuen. Laadullisen tutkimuksen
tavoitteena ei kuitenkaan ole tilastollinen yleistaminen. Tarkoituksena on kuvata jotakin
tapahtumaa, ymmartaa tietynlaista toimintaa tai antaa teoreettisesti mielekas selitys
jostakin ilmiosta (Eskola & Suoranta, 1998, s. 15, 61). Tutkimusaineistoa voidaan hankkia
monilla eri tavoilla laadulliseen tutkimukseen. Tutkimusaineistoksi voidaan valita
ihmisten kokemukset puheenmuodossa, jolloin aineistoin kerdys tapahtuu
haastatteluina. Haastateltavien omakohtaisten kokemusten tutkimiseen soveltuu

yksiléhaastattelu (Vilkka, 2021, s. 99).
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5.1 Kohdeorganisaation esittely

Rajavartiolaitos on kansainvalisesti arvostettu merellisen turvallisuuden seka
rajaturvallisuuden viranomainen, jonka tavoitteena on lisata ympariston, ihmisten seka
valtion turvallisuutta. Turvallisuus taataan toimintavarmalla tekniikalla, ammattimaisella
ja luotettavalla henkilostolla seka sotilaallisesti jarjestetylla organisaatiolla.
Rajavartiolaitoksen toiminnan paamaara on Euroopan turvallisimmat meri- ja raja-alueet
Suomessa. Organisaation vastuulla on rajatarkastukset rajanylityspaikoilla ja
rajavalvonnalla yllapidetdaan rajajarjestysta seka rajaturvallisuutta meri- ja maarajoilla.
Tavoitteena on selvittdd ja ennakoida luvattomat rajanylitykset, valvoa alueellista
koskemattomuutta seka harjoittaa muita lakisateisia valvontatehtavia (Rajavartiolaitos,

n.d.-a,s. 2, 21, 27).

Rajavartiolain (578/2005) 3 §:n mukaisesti Rajavartiolaitoksen tehtaviin lukeutuu
rajaturvallisuuden yllapitaminen. Yhteistyota tehdaan kansalaisten, yhteis6jen seka
muiden viranomaisten kanssa. Lisaksi laitos suorittaa erikseen sdadettyja toimenpiteita
ja valvontatehtavia rikosten ennalta estamiseksi, paljastamiseksi, selvittamiseksi seka
syyteharkintaan saattamiseksi yhdessa muiden viranomaisten kanssa. Tutkimuksen
toteuttamista Rajavartiolaitoksella tukee lakiin kirjattu kayttaytymisvelvoite. Laki
Rajavartiolaitoksen hallinnosta (577/2005) 20 § madrittelee, ettd rajavartiomiehen on
yksityiseldmadssa sekd virassa kayttdaydyttava tavalla, joka ei vaaranna luottamusta
Rajavartiolaitokselle  kuuluvien tehtdvien asianmukaista hoitoa. Arvioitaessa

asianmukaisuutta huomioidaan asema ja tehtavat Rajavartiolaitoksessa.

Rajavartiolaitokselta on oma eettinen saannosto, joka toimii yleisesti kayttaytymista
ohjaavana toimintaohjeena henkilostolle. Siita ei |0ydy valttamatta yksityiskohtaisia
toimintaohjeita, mutta eri tyotilanteissa periaatteita ja ydinarvoja tulkitaan itsenaisesti.
Saannostd ei kuitenkaan korvaa ohjeita, lainsadadannodn tai hallinnon maarayksia.
Eettisen sdannoston mukaisesti organisaation toiminta ja ratkaisut ovat perusteltuja,
saadosten mukaisia seka eettisesti oikeita. Eettisestd saanndsta mainitaan muun muassa

esimerkillisyys seka luottamusta herattava kayttaytyminen seka ty6- ettd vapaa-ajalla.
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Lisdksi sdannostossa todetaan lahjomattomuudesta, noudatettavista hyvan hallinnon

periaatteista seka tekojen vastuun kantamisesta (Rajavartiolaitos, n.d. -b).

MTV 3 on selvittanyt raportissaan syistd Rajavartiolaitoksen virkamiesten irtisanomiseen
vuosina 2010-2021, jolloin 17 virkamiestd oli irtisanottu. Osa raportista l0ytyneista
tapauksista on tapahtunut tydajalla. Selvityksessa alkoholilla oli ollut suuri rooli
tapauksissa ja useisiin irtisanomisiin liittyi virkamiehen toistuva rikollisuus. Irtisanomisen
arvioinnissa tarkasteltiin luottamusta ja onko tapahtuman vuoksi yleinen luottamus tai
tyonantajan luottamus virkamieheen vaarantunut. Vapaa-ajalla on tapahtunut muun
muassa uhkailua ravintolassa ja pahoinpitelyd. Raskauttavaksi nahtiin, jos virkamies,
jonka tehtdva on valvoa muiden toimintaa, toimii itse vastoin ohjeistuksia ja maarayksia

(Eklund, 2022).

5.2 Teemahaastattelu

Haastattelu on keskustelua yleensda kahden ihmisen valilla. Haastattelutilanteessa
haastattelija etsii vastauksia tiettyyn tarkoitukseen haastateltavalta (Gillham, 2001, s. 1).
Olennaista haastatteluissa on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 63). Haastattelu valikoitui menetelmaksi, koska
haastatteluihin voidaan valita henkildita, joilta etukdteen tiedetdaan I6ytyvan ajatuksia
seka kokemuksia tutkittavasta ilmidsta. Tasta kaytetdaan nimitysta tarkoituksenmukainen,
harkinnanvarainen nadyte (Puusa & muut, 2020, s. 101). Haastattelu sopii tutkielman
menetelmaksi, silld haastattelu antaa mahdollisuuden laajempiin kysymyksiin ja saatuja

kokemuksia olisi haasteellista kirjoittaa kyselylomakkeelle.

Tutkimushaastattelu kdytetyimpia menetelmia yhteiskunta- seka kayttaytymistieteissa ja
haastattelu soveltuu monenlaisiin tarkoituksiin. lThmisten kanssa on luonnollista
keskustella, kun halutaan kerata tietoa, kasityksia ja kuulla mielipiteita tai kun halutaan
ymmartda henkildiden toimintatapoja (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 11).

Kirjallisuuskatsaus tuottaa tietoa, joka yhdistetaan tutkijan esiymmarrykseen. Nama
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muodostavat valineet teemarungolle, jota tutkija hyddyntda haastatteluissa (Puusa &

muut, 2020, s. 108).

Teemahaastatteluista on myos mahdollista kayttdada nimitystd puolistrukturoitu
haastattelu. Haastatteluiden ndkokulmasta teemojen kasittelyjarjestykselld ei ole
merkitysta (Vilkka, 2021, s. 99) Haastatteluiden aihepiirit, teema-alueet on
teemahaastatteluissa ennalta maaritelty (Eskola & Suoranta, 1998, s. 86).
Teemahaastattelun oletuksena on, ettd haastateltavat ovat kokeneet tai lapikdayneet
tietyn prosessin tai asian. Jotta teemahaastattelu onnistuu, tutkijalla on oltava riittava
ymmarrys kohdeilmion keskeisista elementeista ja siihen vaikuttavista tekijoista (Puusa
& muut, 2020, s. 108). Teemahaastattelussa haastattelu etenee keskeisten teemojen
pohjalta. Haastattelija vapautuu tutkijan nakékulmasta, jolloin haastateltavien dani tulee
esille. Teemahaastatteluiden keskidssa ovat ihmisten tulkinnat asioista seka asioille
annetut merkitykset ovat olennaisia kuin myds merkitykset, jotka syntyvat

vuorovaikutuksessa (Hirsjarvi & Hurme, 2008 s. 48).

Tutkimuksen teemat oli jaetultu kolmeen teemaan, jotka olivat virkamiesetiikka,
johtaminen seka ohjeistukset ja koulutus. Haastateltaviksi pyrittiin [6ytamaan henkiloita,
joilla  on kokemuksia teema-alueiden aiheista ja epaasiallisesta vapaa-ajan
kayttdytymisesta, mutta omakohtainen kokemattomuus aihepiiristd ei estanyt
osallistumasta tutkimukseen. Talla pyrittiin takaamaan vapaaehtoisten haastateltavien
[6ytaminen. Teema-alueet mahdollistivat tulkintojen tekemisen haastateltavien omien

kokemusten ja esimerkkien kautta.

5.3 Tutkimusaineiston kerays

Tutkimus kohdennettiin yhteen valtion virastoista ja kohdeorganisaatioksi valikoitui
Rajavartiolaitos. Olin yhteydessd kohdeorganisaatioon ja hain tutkimuslupaa
helmikuussa.  Tutkimusluvan  myontamisen jdlkeen kartoitin  vapaaehtoiset

haastateltavat ja sovin heiddn kanssaan haastatteluajat. Tutkimushaastattelut
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toteutettiin  aikavalilla  13.4.2023-9.6.2023 ja haastatteluissa  hyddynnettiin
padasiallisesti Microsoft Teams viestintdalustaa. Yhdessa haastattelussa Teams korvattiin
Google Meet videopuhelupalvelulla teknisten haasteiden takia. Haastattelut toteutettiin
etdnd resurssitehokkuudellisista syistd. Lisaksi etdhaastattelut mahdollistivat
haastateltavien ja haastattelijan eri maantieteelliset sijainnit sekad haastatteluita varten
ei tarvinnut tehda tilavarauksia. Haastateltaviksi valittiin esihenkilétason virkamiehia
Rajavartiolaitokselta. Yksi haastattelu kesti lyhyimmillddn 38 minuuttia ja pisimmilldan
yhden tunnin ja kahdeksan minuuttia. Tutkimuksen analysointia varten haastattelut
danitettiin, mutta haastatteluita ei videokuvattu. Tutkimustulosten analysoinnissa
keskityttiin haastateltavien puheen sisdltéon, jolloin haastateltavien kasvokuvat tai

nonverbaalinen viestinta eivat olisi tuoneet merkittavaa lisdarvoa tutkimukselle.

Vapaaehtoisille haastateltaville Idhetettiin saatekirje, jossa kerrottiin tutkielman aihe ja
maadriteltiin haastattelun kannalta keskeiset kasitteet, kuten virkamiesetiikka,
vadrinkaytos, esimerkilla johtaminen ja ammatillinen kayttaytyminen. Saatekirjeen
yhteyteen liitettiin tietosuojaseloste. Varsinaiset haastattelukysymykset esitettiin vasta
haastattelutilanteessa. Haastatteluiden alussa haastateltavilta kysyttiin  lupa
haastatteluun sekd lupa nauhoittaa haastattelu. Haastatteluiden aikana tutkija piti
kameran paalla ja haastateltaville se oli vapaaehtoista. Padasiallisesti haastateltavat eivat
pitineet kameraa paalla tietoteknisten syiden seka tietoliikenneyhteyksien

sujuvoittamisen takia.

Haastateltavalle tilanteesta pyrittiin rakentamaan mahdollisimman miellyttava ja helppo
vuorovaikutustilanne, joka rohkaisisi haastateltavaa tuomaan esille ndakemyksia
tutkimuksen  aihepiireista. Haastattelukysymykset  pohjautuivat  tutkielman
teoriaosuuksiin ja kysymykset oli jaoteltu teemoittain. Teemat kasittelivat haastateltavan
taustaa, virkamiesetiikkaa, johtamista sekad ohjeistuksia ja koulutusta. Viimeisena
kysymyksena esitettiin avoinkysymys, jolloin haastateltavalta kysyttiin, tuleeko hanelle
vield mieleen jotakin, mitd han haluaisi mainita. Viimeisessa kysymyksessa haastateltava

pystyi tarvittaessa lisddmaan vield jotain, mitd han ei ollut aikaisemmissa kysymyksissa
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tuonut ilmi. Kaikkia tutkimukseen osallistuneita haastateltavia yhdisti ylempi
korkeakoulututkinto. Haastatteluihin osallistuneiden esihenkilotyévuosien maara oli 2—

18 vuotta ja johdettavana olevia tyontekijoita oli 2—155.
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6 Tutkimuksen tulokset

Aineiston analyysi kytkeytyy vahvasti aineiston hankintaan laadullisessa tutkimuksessa.
Aineiston hankintaan seka analyysiin vaikuttaa tutkijan esiymmarrys. Tutkimuksen
kohteena olevaa ilmiotd pyritdan analyysin kautta kuvaamaan, tulkitsemaan seka
ymmartamaan tutkittavan kohdetta. Aineiston kuvailu on merkittavaa, jotta tutkija ei
kirjoita vain faktatietoja vaan pyrkii avaamaan lukijoiden eteen jonkin kontekstin, jossa
kuvailtu aihe esiintyy (Puusa & muut, 2020, s. 139). Tassa tutkielmassa tutkimustulosten

analyysimenetelmana on kaytetty sisallonanalyysia.

Lahtokohtana laadullisessa analyysissa toimii havaintojen absoluuttisuus. Yksittdisten
havaintojen pohjalta muotoillaan sdantoja, jotka sopivat poikkeuksetta koko aineistoon
(Alasuutari, 2011, s. 191). Sisédllonanalyysid voidaan pitda perusanalyysimenetelmana,
jota on mahdollista soveltaa kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa.
Sisdllonanalyysi nahdaan kuultujen, ndhtyjen ja kirjoittelujen sisaltéjen analyysin valjana
teoreettisena kehyksena (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 78). Sisadllonanalyysissa pyritaan
uskottavaan seka totuudenmukaiseen tulkintaan perustellen tehdyt ratkaisut (Puusa &

muut, 2020, s. 144).

Aineistolahtdinen sisdllonanalyysi yhdistdaa kasitteitd ja se mahdollistaa vastauksen
loytamisen tutkimustehtavaan. Sisadllonanalyysi pohjautuu paatelmiin ja tulkintoihin.
Tutkimusdatasta muodostetaan kasitteellisia nakemyksida tutkimuksen kohteena
olevasta asiasta. Tutkimustulosten tai analyysin kannalta aikaisemmilla teorioilla,
tiedoilla tai havainnoilla tutkittavasta ilmiosta ei pitdisi olla merkitysta

aineistolahtoisessa analyysissa (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 80, 94).

Sisallon analysointi lahtee liikkeelle aineiston redusoinnista eli pelkistamisesta.
Redusoinnissa aineistosta poistetaan tutkimuksen kannalta epaolennaiset tiedot, jolloin
dataa pilkotaan tai tiivistetdaan. Redusoitu analysoitava data voi olla auki kirjoitettu
havainnointi, haastattelu tai muuten kuvailtu aineisto. Pelkistamisella luodaan pohjan

aineiston klusteroinnille (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 91-92).
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Klusterointi merkitsee ryhmittelya, joka tapahtuu datan pelkistamisen jalkeen. Se
rakentaa pohjan kohteena olevan tutkimuksen peruselementeille ja luo alustavia
selityksia tutkittavasta ilmidsta. Aineistosta koodatut alkuperdiset ilmaisut kdydaan lapi
etsien erottavia ja samankaltaisia tekijoita, jotka ryhmitelldan ja muodostetaan alaluokat.
Luokittelua jatketaan muodostamalla yldluokkia alaluokista. Paaluokat kootaan
vhdistamalla ylaluokkia, jotka nimetdan aineistosta nousevan ilmiota kuvaavan aiheen
mukaisesti. Luokitteluyksikdksi voi toimia ilmidn piirre, kasitys tai ominaisuus. Luokittelu
tiivistaa aineistoa, jolloin yksittaiset tekijat yhdistetdan yleisempiin kasitteisiin (Tuomi &

Sarajarvi, 2018, s. 92).
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Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta

+

Haastattelujen, dokumenttien ym.aineistojen lukeminen ja sisaltoon perehtyminen

§—

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

“—

Pelkittettyjen ilmausten listaaminen

“—

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

d—

Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely /yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

+—

Alaluokkien yhdistaminen ja niista yldluokkien muodostaminen

!

Ylaluokkien yhdistaminen paaluokiksi tai yhdistavaksi luokaksi
ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Kuvio 2 Aineistoldhtdisen analyysin eteneminen. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 91).

Ylla oleva kuvio havainnollistaa aineistolahtdisen analyysin vaiheet, joita on noudatettu
tassa tutkimuksessa. Haastatteluiden jdlkeen siirryttiin  aineiston kasittelyn
ensimmadiseen vaiheeseen, jolloin haastattelut kuunneltiin ja litterointiin. Samalla
aineisto muutettiin kirjalliseen muotoon ja haastattelut kirjoitettiin puhtaaksi sanasta
sanaan. Litteroinnin yhteydessa tunnistetiedot, kuten murresanat poistettiin ja esimies
termit muutettiin neutraaliin esihenkild muotoon. Yhden haastattelun litterointi vei
aikaa useamman tunnin. Kokonaisuudessaan tekstida syntyi 69 sivua fontilla 12 ja

rivivalilla 1. Kerattyyn aineistoon perehdyttiin syvallisemmin ja etsittiin ilmauksia.
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Pelkistettyjen listausten yhteydessa etsittiin  haastatteluista yhtaldisyyksia seka

eroavaisuuksia.

Paaasiallisesti haastateltavien vastauksissa esiintyi samoja piirteita ja vastaukset toistivat
toisiaan. Yhtenevia kantoja l6ytyi esimerkilld johtamisesta sekd johtamiskeinoista.
Eroavaisuuksia kuitenkin 16ytyi omalla esimerkilld johtamisesta ja virkamieseettisen

koulutuksen merkityksesta.

6.1 Asiallinen ja luottamusta herattava virkamies

Analyysin ensimmadinen paaluokka muotoutui vastaamaan tutkimuskysymykseen, jossa
haettiin vastausta, minkalaista kayttaytymista valtion virkamieheltd odotetaan vapaa-

ajalla. Alla oleva taulukko nadyttaa tutkimustulosten analyysin luokittelun.

Taulukko 1 Asiallinen ja luottamusta herattava virkamies.

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yldluokka Padluokka
Korrekti ja nuhteeton | Kuuliaisuus ja
kaytos vastuullisuus
Ei ole soveliasta Virkamiesroolin Asiallinen
osallistua tiedostaminen luottamusta
mielenilmauksiin herattava virkamies
Kayttaytyminen, joka ei | Asioiden korrekti
vaaranna luottamusta | ilmaisutapa
Lahjomattomuus Objektiivisuus ja

neutraalius
Virkaian ja aseman | Epaasiallisuus VoI
huomioiminen johtaa luottamuksen
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Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yldluokka Padluokka

luottamuksen

rapistumiseen

Lakien, asetusten,
saantdjen ja normien

noudattaminen

“Me ollaan sellaisia jimptin ryhdikkdité ja osataan soveliaasti kdyttdytyd ilman

ylilyénteja. Myds vapaa-ajan yhteydessd.”

“Tietysti sen voi sanoa, ettd luottamusta herdttdvdd kdyttdytymistd varmaan. Omaan

virkatoimeen liittyen.”

“No kyllé md néen, ettd kdyttdytyminen, joka vaarantaa luottamuksen sen virkamiehen

virkatehtdvien hoitamisen. Se on se konkreettinen esimerkki.”

Luottamus korostui haastateltavien vastauksissa ja epasopivana pidettiin kdyttaytymista,
joka vaarantaa luottamuksen. Vastauksissa ndkyi myds asiallinen, nuhteeton
kayttaytyminen ilman ylilydnteja, jolloin virkamiehen on tiedostettava oma
virkamiesroolinsa. Myoskdan vakivaltaista kaytostd ei pidetty sopivana seka
kayttaytyminen ei sovi olla virastona arvojen vastaista. Monissa vastauksissa painotettiin,
ettd epdsopivan kayttdytymisen arvioinnissa huomioidaan virkamiehen tehtavat ja
asema. Useissa vastauksissa korostui, ettd virkamiehen ei ole soveliasta osallistua

mielenilmauksiin ja daritoimintoja ei tulisi tukea.

“Kylld md ldhden siitd, ettd kun toimitaan tdllaisessa Rajavartiolaitoksen sotilasvirrassa
ja ldhtékohta on se, etté meitd ei voi ostaa. Me toimitaan niin, kun virkamiehen toiminta
perustuu lakiin ja siihen mikdén raha ei vaikuta siihen. Ei 16ydy sellaista summaa.

Sanoisiko absurdia tullaa edes meille tarjoamaan sitd.”
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“Ndmd hankinnat on esimerkiksi hyvin tarkkoja paikkoja, missd pitéd pitéié omat asiat ja
valtion asiat pitdd erillddn. Jos henkil6 on esimerkiksi tilanteessa, jossa hdn voi keskittéid
hankintoja tai pddttdd hankintoja jonnekin. Siitd tulee sen firman ihmiset ehké hyvin
tutuiksi ja sitten sd menet sinne yksityishenkiloltd. Sitten siind pitdd olla selkedisti
eroteltuna, ettd nyt mind tulin yksityishenkilénd tdnne kauppaan. Tdllé ei ole mitéién
vaikutusta, mitd Rajavartiolaitoksessa téinne ostan ja maksan. Siinéhén voi tulla toisella
osapuolella esimerkiksi kiusaus antaa alennusta jostain tuotteesta, kun tietdd, ettd timd
henkil6 muuten pddttdd Rajavartiolaitoksen hankinnoista. Ndin aina, kun yksityisasioita

ja valtion asioita ei sekoita keskendién.”

Luottamus heijastui myods kansalaisten luottamuksena virastoa kohtaan. Ylemmassa
sitaatissa haastateltava nosti esille, etta virkamiehia ei voi lahjoa. Virkamiehen on aina
mahdollista olla vastaanottamatta lahjaa. Lahjonta vaarantaisi viranomaistoiminnan
puolueettomuuden tai yhdenvertaisen kohtelun. Myds hankinnat nahtiin haasteellisiksi
tilanteiksi, jossa virkamiesroolin erottamista yksityishenkilon roolista pidettiin

merkityksellisena.

Erds haastateltava nosti esille, ettd virkamiehen on mahdollista kayttaytya samalla tavalla
kuin tavallisen kansalaisen. Virkamiehelldkin saa olla eri harrastuksia ja mielenkiinnon
kohteita vapaa-ajalla. Nostetiin esille, ettd johtotason virkamiehen ei ole soveliasta
huudella epdsopivia tai ahdistella ihmisia vapaa-ajalla. Sen tyylista kadyttaytymista
johtotason virkamiehilta ei odoteta. Talldin aseman merkitys korostuu jalleen vapaa-ajan
kaytosta arvioitaessa. Hyvaksyttavaksi kaytokseksi ndhtiin myos toiminta, jolloin
noudatetaan lakeja ja asetuksia sekd hankaluuksiin johtamaton kadytds. Eras
haastateltava totesi, ettd vapaa-ajalla tulee pohdittua tarkkaan omaa harrastustoimintaa.
Sielld tehtdvia paatoksia peilataan omaan tyohon ja pohditaan vaikuttavatko

harrastustoiminnassa tehdyt paatokset mahdollisesti virkatyohon.

”Se on ihan niin selkedsti laissa sanottu, kun voi vaan olla ja jo toi pelkdstddn, ettd on
omiaan vaarantamaan. Riittdd jo pelkdstddn, ettd asia sindllédn ei vaarannu mutta voi

vaarantua se luottamus siihen.”



47

Ylla olevassa sitaatissa haastateltava viittasi lakiin Rajavartiolaitoksen hallinosta pykalaan
20. Kuten haastateltava toteaa, vahinkoa tai rikosta ei tarvitse valttamatta tapahtua,
vaan jo luottamuksen vaarantuminen riittdd. Virkamiehen lain rikkominen néahtiin
huomattavan moitittavana niissa tehtavissa, joita Rajavartiolaitos valvoo tai tutkii. Esille
nostettiin esimerkiksi virkamiehen syyllistyminen salametsastykseen. Se tukee Mantylan
ja muiden (2022, s. 24) ajatusta, jonka mukaan on erityisen moitittavaa, jos virkamies
toimii vastoin lakia teoissa, joita hdan omissa virkatehtavissaan valvoo. Lahtokohtaisesti
virkamiehelld on halussa omiin tyotehtaviin liittyva lainsaadanto, jolloin vapaa-ajan

rikkomuksessa ei voida vedota tiedon puutteeseen.

“Virkamies on itsensé myynyt yhteiskunnan palvelijaksi. Vaikka virkamiehelld muuttuisi
ajatusmaailma, arvomaailma sen suuntaisesti, ettd tuolla mielenosoituksissa tuolla
kaupungissa ja kaduilla tapahtuu. Niin niihin ei ole suotavaa tai soveliasta osallistua
misséiéin muotoa. Virkamies on virkamies ja virkamiehen asema on yhteiskunnan

palvelija ja ei se voi ottaa kantaa.”

“Jos virkamies kokee, ettd héinen tdytyy ottaa kantaa, niin virkamiehen on mahdollisuus

erota virasta ja sen jélkeen sitten kdyttdytyd omien arvojen mukaisesti.”

Virkamiestyo on kuitenkin taysin vapaaehtoista, jolloin laht6kohtaisesti siihen ei voida
ketdan pakottaa. Kuten haastateltava totesi, virkamies voi itse erota tehtavastaan, jos
haluaa vapaa-ajalla ottaa kantaa arvomaailmaansa liittyen tai ei halua toimia viraston
arvojen mubkaisesti. Yleisesti jokaisella on mahdollisuus valita, tyoskenteleekd han
julkisen, yksityisen vai kolmannen sektorin palveluksessa. Toki on huomioitava, etta
tietyt alat ja ammattiryhmat toimivat paaasiallisesti vain julkisella puolella seka virkaura

on mahdollista vain julkisen sektorin palveluksessa.
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“Organisaatio ja yleisé ymmdrtidd enemmdn, jos vaikkapa virkaidltéén nuori henkild,
kokematon, nuoruuden h6iméyttddn tai kokemattomuuttaan tekee jotain sellaista, miké

sitten kokeneen tekemdnd olisi isompi juttu.”

Virka-aseman nahtiin vaikuttavan, kun arvioidaan vapaa-ajan kdytdksen vakavuutta. Eras
haastateltava nosti esiin, ettd mita korkeammassa asemassa virkamies on, sitd enemman
virkamieheltd vaaditaan ja edellytetdan. Nuori ja kokematon virkamies saa usein
anteeksi tapauksia, jotka olisivat virkaidltaan kokeneelle virkamiehelle vakavampi asia.
Virkaialtaan nuori virkamies saattaa viela hakea paikkaansa organisaatiossa mutta
virheestd oppimista pidettiin olennaisena. Virkaidltd kokeneemmalta ndhddan olevan
enemman tietoa ja kokemusta, jolloin hdnen voidaan olettaa tietdvan kdytannot ja

ohjeistukset kokemuksen kautta.

“Pyrin olemaan niin sanotusti neutraali asioiden suhteen ja jotenkin ndkisin, ettd

valtaosa myés virkakunnasta tétéd samaa ajatusta pyrkii toteuttamaan.”

“Esimerkiksi meiddn virastossa, jos henkilo alkaa voimakkaasti kdyttimddn
ddrioikeistolaisia kielté tai ilmaisemaan ddrioikeistolaisia mielipiteitd sosiaalisessa
mediassa. On ihan selvdd, ettd siihen tullaan puuttumaan ja se vaikuttaa hénen virka-

asemaansa meilld.”

Virkasuhteen nahtiin osaksi rajoittavan sananvapautta, silla avoimesti omalla nimella ei
voi esittda kaikkia omia mielipiteitdan esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Vastauksista
kavi ilmi, ettd puoluepoliittisia kantoja tai sitoutuneisuutta Rajavartiolaitoksen virkamies
ei voi ilmentaa. Talléin virkamiesten neutraalius ja puolueettomuus korostuu.
Sitoutumattomuus nojaa vahvasti organisaation luonteeseen ja tehtavaan. Jos asiaa
verrataan johonkin toiseen valtion virastoon virkamieheen, voi toisen viraston

virkamiehella olla mahdollisuus ilmentaa poliittista sitoutuneisuuttaan vapaa-ajalla.
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Virkamiesetiikan arvokompassissa (Valtiovarainministerio, 2021a, s. 4-7) yhtena arvona
oli puolueettomuus seka riippumattomuus, jolloin poliittisella sitoutumattomuudella
voidaan varmistaa paatosten ja toiminnan puolueettomuus. Henkil6t, jotka hakeutuvat
Rajavartiolaitokselle tai rajavartiomiehen koulutukseen saattavat olla tietosia
organisaation luonteesta ja siitd, etta vahvoja poliittisia kantoja ei ole soveliasta ilmentaa.
Esille nostettiin asiallisen vapaa-ajan kayttdaytymisen merkitys varsinkin pienemmilla
paikkakunnilla, joissa asukkaat tuntevat hyvin Rajavartiolaitoksen henkiloston. Pienelld
paikkakunnalla virkamiehen sopimaton vapaa-ajan kayttaytyminen saattaa olla omiaan

laskemaan luottamusta virkamiesta seka organisaatiota kohtaan.

”Ei suositella eikd kielletd mutta tuodaan julki, ettd siind pitdd ymmdrtdd mitd mediaa ja

kuinka sitd kdyttdd.”

”Niin siind on iso riski sille maalittamiselle eli henkilé saattaa vaarantaa oman
turvallisuutensa ja toisaalta sitten taas organisaation nékékulmasta se liian liikaa
avoimuus paljastaa meiddn organisaation turvallisuuteen liittyvid asioita. Se on
kaksijakoinen eli molempien etu saattaa vaarantua silld liian avoimuudella sielld

sosiaalisessa mediassa.”

Asiallista ja luottamusta herattdvan virkamiehen kayttaytymistd voidaan tarkastella
sosiaalisessa mediassa muun muassa julkaisujen ja kirjoitusten muodossa. Useammassa
vastauksessa kavi ilmi, ettd sosiaalisen median kayttoa ei kielleta mutta ei erityisemmin
tarjottimella tarjota henkilostolle. Sosiaalisessa mediassa on tiedostettava oma
virkamiesrooli, jolloin lukija saattaa osata yhdistdd henkilon tietyn organisaation
virkamieheksi. Rajavartiolaitokselta loytyy erikseen maaritellyt virkamiehet, jotka
kayttavat tilejd sosiaalisessa mediassa. Esille nostettiin maalittamisen nakdkulmasta,

jolloin organisaation tai virkamiehen turvallisuus voi vaarantua liiallisella tietomaaralla.
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6.2 Esihenkilon keinot puuttua epaasiallisuuksiin

Suurin osa esihenkildista ei olut kokenut omien johdettavien virkamiesten epaasiallista
vapaa-ajan kayttdytymistd. Osan pitkdura esihenkilond saattoi vaikuttaa siihen, etta
tapauksia ei muistunut mieleen. Esihenkilon tietoisuuteen tapaukset olivat tulleet muun
muassa poliisin  tai toisen virkamiehen kautta, jos esihenkilé ei ollut itse
tapahtumapaikalla. Epaasialliset kayttaytymistapaukset, joihin esihenkil® oli puuttunut,
liittyivat sosiaalisen median kdyttdytymiseen ja siella kaytyyn julkiseen kirjoitteluun.
Kirjoittelun sisaltd oli ollut sen laatuista, ettd se katsottiin vaaraksi ja epaasialliseksi
kayttaytymiseksi Rajavartiolaitoksessa. Kaikkien haastateltavien tietoisuudessa oli
kuitenkin organisaatiossa tapahtuneita epaasiallisia vapaa-ajan kadyttaytymistapauksia.
Lisaksi haastateltaville oli tullut vastaan muun muassa pahoinpitely ja rattijuopumus
tilanteita. Tilanteet, joissa esihenkilo voi puuttua virkamiehen kayttaytymiseen liittyivat

vakivaltaiseen kayttaytymiseen tai rikoksiin.
Analyysin perusteella muodostui ala-, yld- ja paaluokat, joissa vastattiin toiseen

paatutkimuskysymykseen. Tassa luvussa haastateltavien vastausten kautta [6ydettiin

keinoja, joilla esihenkil6 voi puuttua virkamiehen vapaa-ajan kdyttaytymiseen.

Taulukko 2. Esihenkilon keinot puuttua epaasiallisuuksiin.

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yldluokka Pailuokka

Puheeksi ottaminen ja

liittynyt usein alkoholi

keskustelu

Koulutus ja | Tietoisuus ja avoimuus

perehdytys

Tapauksen kasittely Virheista oppiminen Ennakointi ja reagointi | Esihenkilon keinot
puuttua
epaasiallisuuksiin

Epaasialliseen Ratkaisumallit

kayttaytymiseen tilanteisiin
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Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yldluokka Paaluokka
Tapauksesta

kertominen omalle

esihenkilolle

Eettinen kanava

Esimerkilla Mallintaminen Esimerkillisyys
johtamisen merkitys esihenkilotydssa
Ennakointi ja asioihin | Epaasiallisen Ty6ympariston
puuttuminen kayttaytymisen vaikutus

vahentyminen

Tyoyhteison
ryhmapaine

Uusien tyontekijoiden | HenkilGstosta
perehdytys huolehtiminen

Esihenkilon vaikutus | TyOyhteison
virkamiehen toimintakulttuuri
kayttaytymiseen

“No tietysti tdmd suomalaisten ikivitsaus alkoholi on sellainen, joka nousee esille
valitettavan paljon vieldkin. Eli kdyténndssd aiheuttaa hdiriékdyttdytymisté
viikonloppuisin, joka johtaa viranomaisen, kuten poliisin toimenpiteisiin. Se on aika

valitettavan yleistd. Toki véhenemddn pdin onneksi.”

Virkamiehen epaasiallisissa kayttaytymistapauksissa esiin nousi useampaan kertaan
alkoholi. Haastateltavat kuitenkin korostivat, ettd alkoholiin liittyvat vapaa-ajan
tapaukset ovat vahentyneet. Alkoholi aiheutti hdiriokayttaytymista viikonloppuisin, joka
saattoi johtaa viranomaisen, kuten poliisin toimenpiteisiin. Hairiokayttaytymista oli
tapahtunut henkilon kotona tai julkisella paikalla. Haastateltavat kertoivat lisaksi, etta
heiddn tietoisuuteensa oli tullut muun muassa rattijuopumuksia, metsastysrikoksia ja

paihtyneena esiintymista tyopaikalla.

”Meilld on varsin tarkka laillisuusvalvonta, mihin raportoidaan kaikki meidén
virkamiehiin kohdistuneet tai mihin meiddn virkamiehet on ollut osallisena. Epdasiallinen
toiminta raportoidaan kattavasti. Ne on ollut aika niitd samoja, mité mulla on tiedossa,

haettu nuuskaa Ruotsin puolelta tyétehtdvdn aikana ja oltu, ajettu humalassa ja niin
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edelleen. Se osaltaan tukee mun tyétd, ettd Rajavartiolaitos kdsittelee avoimesti ne
tapaukset. Nehdn oli, olikohan vuos tai pari sitten ihan lehtiotsikoissa, mité
Rajavartiolaitoksen virkamiehet, mistd on tullut sanktioita. Mun mielesté se on hyvd

ldpindkyvyyttd ja se ennaltaehkdisee niité tapauksia, kun niiden kanssa ollaan avoimia.”

Haastateltava nosti esiin laillisuusvalvonnan ja raportoinnin, joka lisda avoimuutta ja
[dpinakyvyyttd. Talldin henkildstd tietdd, mitd organisaatiossa on tapahtunut ja voivat
valttaa sellaisia toimia, joista aiemmin on aiheutunut sanktioita. Esihenkil6a tapaukset
tukevat siind mielessa, ettd han pystyy aikaisempien tapausten pohjalta tekemaan

padtokset ja toimenpiteet uusiin kdyttaytymistapauksiin.

“No tuolla (Rajavartiolaitoksen eettinen ohjesdcinté) puhuttiin vaikka tuosta korruptiosta.
Siind on kylld aika nolla toleranssi. Sanotaan ndin, ettd kylld meille on tehty aika selvéksi
se, ettd miten esimerkiksi lentopisteitd kdytetdidn. Jos vertaa vaikka tédssd yhteen
julkisuudessa olleeseen isoon tapaukseen. Tdn tyyppisistd meilld on aika selvit
ohjeistukset eikd Idhdetd leikkimédn niiden asioiden kanssa. Jos tekee ostoksia
Rajavartiolaitokselle, niin kylléd se on virkamiehille aika selvdd, etté ei niistd voi napata

itselleen bonuksia.”

Haastateltava mainitsi bonusjarjestelmat, niiden kdyton ja niihin liittyvat ohjeistukset.
Etujarjestelmien kohdalla virkamies punnitsee ajaako itselle saatava hyoty vai
organisaation etu edelle. Ohjeistukset ja esimerkkitapaukset edistavat henkiloston
tietoisuutta. Kun henkildsto tietaa ohjeistukset ja hyvaksyttavat toimintatavat, voidaan
valttaa virheita tai vahinkoja. Esimerkkitapaukset auttavat virkamiesta pohtimaan oikeaa

ja vaaraa.

”Niissd tilanteissa, joissa alainen kdyttdytyisi epédisopivasti vapaa-ajalla, siihen tietysti
puututaan puheeksi ottamalla. Puheeksi ottamisen kautta tietysti asia vielé minun pitéisi
tuoda esille minun esihenkilélle, joka sitten voisi asian ratkaista tai pddttdd aiheuttaako
se jatkotoimenpiteitd eli tarkoittaa sitd, ettd tuleeko asia tutkia esim sotilaan

sopimattomana kdyttdytymisend. Sen mukaisesti esihenkilé arvioisi tutkinnan pddétyttyd
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aiheuttaako se sanktiota tai muuta vastaavaa. Huomautusta tai niin, ettd asia voidaan
jéttdd rankaisematta mutta pyydetddn kiinnittimddn huomiota vapaa-ajan

kdyttdytymiseen. Tamdntyyppisid ratkaisuja esihenkilét voivat asian suhteen tehdd.”

“Perehdyttdminen on iso juttu tuossa tyokaluna. Sitten myés tiedottaminen eli kun tulee
tavallaan keissejd, huonoja esimerkkejé. Mahdollisimman anonyymisti viestimdllé niisté.
Sehdn on myés hyvdd ennaltaehkdisyd. Tavallaan henkilGstélle tulee rajat tietoon, mitd

voi tehdd ja mitd ei voi tehdd.”

“Meillé onneksi on kohtuu hyvd témmdinen Rajavartiolaitoksen ohjeistus, joka tukee
esihenkildd siind, ettéd on tietynlaisia mallinnuksia vdhdn eri tilanteisiin. Olkoon se sitten
hdéirinté kokonaisuus, epdasiallinen kéytds tai alkoholiongelmat. Niistd I6ytyy kohtuu

hyvin runkoa esihenkiléille.”

Tilanteissa, joissa virkamies kadyttaytyisi epadasiallisesti vapaa-ajalla, haastetavat pitivat
yhtenad merkittavana johtamiskeinoina epaasiallisiin vapaa-ajan kayttaytymistapauksiin
puheeksi ottamista ja keskustelua. Yksi haastateltavista nosti esille anonyymin
tiedottamisen epaasiallisista tapauksista. Tilanteita kasiteltdessa avoimesti, virheista on
mahdollista oppia. Keino nahtiin ennakoivana, silla epaasiallisia tapauksia kasiteltdessa
henkilostd ymmartaa kayttaytymisen rajat. Muina johtamiskeinoina esille nostetiin
kayttaytymisen opastaminen ja ohjaaminen oikeaan suuntaan. Merkittavana pidettiin,
ettd asiat kasitellaan eikd mahdollisia rikoksia “lakaista maton alle”. Esihenkil6t nostivat,
ettd he veisivat tapaukset vielda oman esihenkilon tietoisuuteen. Useat haasteltavat
nostivat esiin Rajavartiolaitoksella kdytdssa olevat hyvat ja valmiit ratkaisumallit eri
tilanteisiin. Paihdetapauksissa virkamies on mahdollista ohjata esimerkiksi

terveyspalveluiden piiriin.

“Jos menndién taas sen ohi, ettd asia on otettu jo puheeksi ja kuitenkin ongelma jatkuu
ja kdrjistyy, niin sitten tulee kyseeseen mydés virkamiesoikeudelliset toimenpiteet. Virasta
piddttdmistd, huomautusta tai muuta vastaavaa voidaan kdyttdd. Mutta ne menee jo

aika lailla sitten sinne keinovalikoimaan jdykempdén puoleen.”
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”Kun me ollaan sotilaita, niin aina tulee arvioitavaksi se, ettd onko kysymyksessé samalla
myés sotilasrikos. Vaikka se ei ole viilttdmdittd palveluksessa tapahtuvaa, niin se voi olla
muutoin esimerkiksi sotilaan sopimatonta kéytdstd tai sen tyyppistd. Siind mielessé
sotilasvirassa palvelevalla henkil6lld on aina tdd kolminkertainen vastuu. Meillé on se
rikosoikeudellinen vastuu, virkamiesoikeudellinen vastuu ja sitten on meilld
sotilasrikosoikeudellinen vastuu. Ja niiden kaikkien kautta sité sitten arvioidaan. Vaikka

nyt olis vapaa-ajan tapahtumasta kysymys.”

Haastateltavat totesivat virkamiesoikeudelliset toimenpiteet, kuten varoituksen,
toimivaltuuksien menettimisen maardajaksi tai virasta pidattdmisen maaraajaksi
mahdollisiksi sanktioiksi. Haastateltava nosti esille, etta esihenkilon puuttumiskeinoihin
vaikuttaa, jos virkamies jatkaa epaasiallista toimintaa, vaikka asiaan on jo aikaisemmin
puututtu. Vakavissa teoissa pohdittaviksi vaihtoehdoksi tuli virkasuhteen irtisanominen
vaihtoehdoksi. Ylld oleva haastateltava nosti esille kolminkertaisen vastuun, joiden

mukaan tapauksia arvioidaan.

Yhtend ehka tarkeimmaksi johtamiskeinoksi haastateltavat nostivat esiin esimerkilla
johtamisen. Useat haastateltavat nakivat, ettd he voivat omalla kayttaytymiselldaan
vaikuttaa henkiloston kayttaytymiseen ja silla nahtiin olevan merkittava vaikutus.
Mainittiin, etta henkilosto voi ottaa esimerkkia esihenkil6ltd esimerkiksi virka-asun
pukeutumiseen liittyen. Esimerkillisyys ja esimerkilla korostui erityisesti nuorten

kohdalla.

“Kylld voin. Oma kokemukseni on, ettd silld (esimerkilld johtaminen) on todella iso
vaikutus. Ldhtien siitd jokapdivdisestd kdyttdytymisestd. Asioiden, ratkaisujen ja
pddtdsten perusteluista, niiden avoimuudesta ja myds siitd omasta vapaa-ajan

kdyttdytymisestd.”

“Joo siis md ainakin itse olen sitd mieltd, ettd omalla esimerkilld johtaminen on

oikeastaan se ainoa ja oikea tie, miten sitd johtamista kannattaa ylipddtédn tehdd.
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Kylléhén sité johtamista merkittdvdésti helpottaa, jos olet itse myés sitoutunut niihin
asioihin, mitd ajat. Sitten johtajana toimit niiden pelisddntéjen mukaan. Se ettd, miten
se sitten kdytdnndssd toteutuu niin varmaan vaihtelevasti. Jotkut saattaa johtajan
esimerkin imed itseensd hyvin ja toteuta sité samaa, kun sitten taas voi olla enemmdn
kapinallismielisid. Mutta joka tapauksessa piddn sitd merkittdvdnd johtamisen keinona

kaiken kaikkiaan.”

“Tosiasiallinen vaikuttaminen on uskoakseni melko vdhdistd. Tottakai se, ettd teet itse
siten miten itse vaadit muilta. Sehdn on itsestddn selvyys. Mutta vaikuttaako se
henkiléstén omaan toimintaan. Niin tuskin. Ehkd ennemminkin se milld voi olla
vaikutusta niin kuin pelkokertoimen ndkékulmasta. Eli, jos henkil6sté tietéid, ettéi oma
esihenkilé ei jatd epdselvyyksid ratkaisematta tai ei viivytd asioiden ratkaisemista ja
asioiden selvittdmistd, jos jotain toppdilyn olosta tai epdmddrdisen kdytoksen olosta
ilmenee. Se voi olla sitten semmoinen, miké jossain tilanteessa voi rajoittaa véhén
henkilon kéytostd. Hén tietdid, ettd ei jéd selvittdmdttd, jos téd tulee ilmi. Mutta omalla

esimerkilld, tuskin pystyn vaikuttamaan siihen miten omat alaiset toimii.”

Ylla oleva haastateltava esitti eriavan nakokulman esimerkilla johtamiseen. Han ei
uskonut, ettd omalla johtamisesimerkilld olisi vaikutusta henkiloston kayttaytymiseen tai
toimintatapoihin. Hanen ndkokulmastaan aikuisen ihmisen kayttdaytymiseen voi olla
vaikea vaikuttaa. Haastateltava otti esille virkamiesten tietoisuuden esihenkilon
toimintatavoista, jolla voidaan mahdollisesti estdd epaasiallisuudet. Kun henkilosto
tietdd, ettd esihenkild puuttuu epaasiallisuuksiin, niitd mahdollisesti valtetdan. Muut
haastateltavat pitivdat esihenkilon omaa esimerkkia ehkd yhtena tarkeimmista
johtamiskeinoista. Esihenkilon toimiessa itse vastoin ohjeistuksia ja maarayksia,

johdettava voi kokea, ettd hanenkadan ei tarvitse noudattaa ohjeistuksia.

“Mun mielestd tavallaan se iso juttu on tdssd virkamiehen toiminnassa, etiikassa ja
kdyttdmisessé vapaa-ajalla on tavallaan se perusta, mikd annetaan. Kun virkasuhde
alkaa tai tullaan siihen organisaatioon, miten ne esihenkildt luo sen kulttuurin esimerkillé

ja ohjaa ja opastaa sinne suuntaan. Kyllé md olen pariinkin kertaan térmdnnyt sellaiseen,
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ettdé on ollut hieman huono perehdytys ja sen oman aseman selkeé osoittaminen on
johtanut siihen tilanteeseen, ettd virkamies on Idhtenyt vapaa-ajallaan toimimaan. Kun

asiaa on ldhdetty selvittémdn, on tullut esille, ettd Idhtoperusteet oli ollut aika huonot.”

Haastateltava korosti erityisesti uusien virkamiesten perehdytystd, jolla luodaan
toimintakulttuuri tyoyhteis6on. Nuorille ja uusille virkamiehille esihenkilo saattaa olla
eraanlainen roolimalli tai esikuva, jonka kayttdytymisestd oletetaan mallia. Kattavalla
perehdyttamiselld ja koulutuksella voidaan mahdollisesti estdd epaasiallisuuksia, kun

virkamiehet ovat tietoisia toimintatavoista ja mahdollisista seurauksista.

“No kyllé mdé Idhden siitd, ettd pidetddn huoli kaverista. Eli ongelmiin puuttuminen

mahdollisimman ajoissa, ennen kuin niisté tulee ongelmia.”

Ennakoivaa puuttumista pidettiin myds merkittavana, jolloin voidaan mahdollisesti estda
epaasiallista kayttaytymista. Vastauksissa nakyi tyoyhteisén merkitys, jolloin erdaanlainen
ryhmapaine saattaa karsia epdsopivaa kayttdytymista, jos tyokaverit viettdvat aikaa
vyhdessd vapaa-ajalla. Saman organisaation tyokaverit tietdvat saannot, jolloin
yksittaisella virkamiehella voi olla korkeampi kynnys toimia epaasiallisesti vapaa-ajalla

tutussa tyoporukassa.

Ennakoivan puuttumisen lisdksi johtamiskeinoina epdasialliseen vapaa-ajan
kayttaytymiseen esihenkilot korostivat asioiden kertaamisen, muistuttamisen seka
koulutuksen tarkeyttd. Avoin tiedottaminen, virheistda oppiminen sekd asioiden
perustelu nahtiin osaksi ennakoivina toimenpiteina. Erds haastateltava kuitenkin totesi,

ettd esihenkilon puuttumiskeinot ovat tosiasiassa aika vahaiset.

”No siis joo kylléihén se tarjoaa. Joku verkkokurssi meillé oli. Se on eri asia, etté mikd on
se koulutuksen panos-tuotos-suhde. Jos tulee kdsky, etti jokaisen on tiettyyn
pdivimddrdédn mennessd kdytdvd tdd kurssi  ja sitten se kdydddn  sielld
verkkoympdiristossd klikkaailemassa. Niin se jdiké siitd hirvedsti mitddn kdteen, niin

todenndikéisesti ei.”
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“No kyllé md koen, ettd se (virkamieseettinen koulutus) nimenomaan lisédé sitd
tietoisuutta virkamiesten keskuudessa. He ehkd sitten pohtii ndité kysymyksid mieltdd

sen, ettd mikd heidén virkamiesroolinsa on. Kylld md piddn ihan hyvdnd.”

Koulutusta ja perehdytysta voidaan pitda johtamiskeinoina, jolla edistetadn virkamiesten
tietoisuutta asiallisesta ja epaasiallisesta kayttdaytymisestd. Rajavartiolaitos tarjoaa
virkamieseettista koulutusta henkilostolle ja |dhes kaikki haastateltavat pitivat
virkamieseettista koulutusta tirkedana ja hyodyllisena. Kysyttdessa koulutuksen
hyodyllisyydestd, yksi haastateltava nosti esiin eridgvan kannan virkamieseettisen
koulutuksen merkityksesta. Haastateltava ei kokenut verkkokursseja ei hyddyllisena.
Verkkokoulutuksen maara on kasvanut, joka voi laskea yleistd tunnelmaa.
Verkkokursseissa on jokaisen virkamiehen omalla vastuulla, kuinka syvélle koulutuksen

sisaltoon perehtyy.

Rajavartiolaitokselta 16ytyi juuri kevaalla 2023 avattu eettinen kanava, johon henkildsto
voi ilmoittaa vaarinkdytostapauksista anonyymisti. Haastateltavat eivat vielda osanneet
tarkemmin arvioida kanavan hyodyllisyyttda sen vahdisen kayttéajan takia. Eettista
kanavaa pidettiin kuitenkin hyvana lisana, jos omalle esihenkilélle ei uskalla kertoa ilmi
tulleesta epaasiallisuudesta. Kaikille haastateltaville Rajavartiolaitoksen eettinen

ohjesaanto oli tuttu ja sdannostoa oli kasitelty henkiloston kanssa.

“Periaatteessa meiddn toiminta nojautuu aika pitkélle siihen, ettd meillé on esihenkiléille
ja ldhiesihenkilbille on velvoitettu, ettd heidén pitéd valvoa alaistensa toimintaan ja
heiddn pitdd siind samalla, kun he valvovat niin myéskin valvovat sitd, ettd toimitaan
hyvdn hallinnon ja eettisten periaatteiden mukaisesti. Ldhiesihenkiléillé on tosi iso vastuu

ndistd.”

Haastateltava korosti lahiesihenkildiden roolia, silla heiddan vastuullaan on valvoa

johdettavien virkamiesten toimintaa ja tarvittaessa puuttua siihen. Tapauksen
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yhteydessa saattaa tulla myOs arvioitavaksi, onko virkamies kykenevd hoitamaan

virkatehtavaansa tapahtuneen jilkeen.
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7 Johtopaatokset

Tutkielman tavoitteena oli tutkia ja tuottaa tietoa siita, millaisia vaikutuksia virkamiehen
vapaa-ajan kayttdytymiselld on virkatehtdvien hoitamiseen. Aihepiiria lahestyttiin
esihenkild nakokulmasta, sillda esihenkildllda on mahdollisuus puuttua virkamiehen
toimintaan. Ensimmaisessa paatutkimuskysymyksessa haettiin vastausta kysymykseen,
minkalaista kadyttdaytymista valtion virkamieheltd odotetaan vapaa-ajalla. Toisena
paatutkimuskysymyksena selvitettiin, millaisissa tilanteissa esihenkilé voi puuttua

virkamiehen vapaa-ajan kayttaytymiseen ja mitd keinoja hanelld on kdytettavissa.

Tutkittava aihepiiri, virkamiesten vapaa-ajan kayttaytyminen oli saanut nakyvyytta
julkisuudessa ennen tutkimusta sekd sen aikana, jolloin aihepiiria voidaan pitdaa
merkittavana, tarpeellisena ja osaksi uutena tutkimusaiheena. Kuitenkin aikaisempaa
tutkimusta tutkimuksen aihealueesta |6ytyi melko vahan. Tutkittavaa aihetta ei haluttu
rajata koskemaan yhdenlaista kayttaytymista, kuten vain véakivaltaista kayttaytymista
vapaa-ajalla. Rajaus olisi tehnyt tutkielmasta vyksipuolisen ja juuri vakivaltaista
kayttaytymista kokeneita esihenkildita tai aiheesta kiinnostuneita olisi ollut haastava

|5ytaa.

Tutkielman alun teoreettinen viitekehys rakentui muun muassa virkamiesetiikasta,
esimerkilld johtamisesta sekd hyvan hallinnon periaatteista. Ensimmainen teorialuku toi
esille lain nakokulmasta virkamiestydssa huomioitavia seikkoja, jolloin keskityttiin
virkavastuuseen ja -velvollisuuksiin sekd seurauksiin ja rangaistuksiin. Toinen teorialuku
kasitteli hyvan hallinnon periaatteita virkamiesetiikan ja esimerkilla johtamisen kautta.
Kolmannessa osuudessa pohdittiin luottamuksen ja esihenkilon vuorovaikutustaitojen
merkitystd. Teoriaosuuksien jalkeen tutkielma jatkui tutkimusaineisto ja -menetelmien
esittelylla. Tutkimusaineisto kerattiin esihenkildiden yksil6llisten teemahaastatteluiden
avulla ja aineistolahtoista sisdllonanalyysia sovellettiin tutkimustulosten tarkastelussa.
Teemahaastatteluihin  osallistui  kahdeksan Rajavartiolaitoksella  tydskentelevaa
esihenkil6ad. Haastattelujen kautta tutkimuksen analyysille muotoutui kaksi paaluokkaa,

jotka olivat asiallinen ja luottamusta herattava virkamies seka esihenkilon keinot puuttua
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epaasiallisuusksiin. Paaluokat edesauttoivat vastausten [6ytamista

paatutkimuskysymyksiin.

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa ensisijainen luotettavuuden kriteeri on tutkija itse ja
luotettavuutta arvioidaan koko tutkimusprosessin ajan. Tutkimusta arvioidaan
kysymysten sisaltamien vaitteiden totuudenmukaisuuden ja perusteltavuuden
nakokulmasta. Yksittdista tutkimusta tieteellinen julkisuus arvioi tutkimustulosten
kuvausten, vaitteiden seka selitysten kautta. Vahvistavuus merkitsee kuinka
tutkimustuloksista tehdyt tulkinnat saavat tukea muista vastaavaa ilmiéta analysoivista

tutkimuksista (Eskola & Suoranta, 1998, s. 210, 212).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida eettisyyden, luotettavuuden ja
uskottavuuden ndkokulmasta. Eettisyys merkitsee tutkijan noudattamia eettisia
periaatteita koko tutkimusprosessin ajan. Tutkimuksella pyritddn saamaan hyvia asioita
kohteena oleville ja vastavuoroisesti tutkimuksesta ei aiheudu haittaa tai vahinkoa
tutkimuksen kohteena oleville. Lisaksi tutkimus ei saa vaarantaa tutkitettavien elamaa.
Luotettavuudella tutkija osoittaa lukijalle uskottavin perusteluin ammattitaitonsa.
Tutkija pystyy osoittamaan, kuinka tutkimukseen on valittu ja kdytetty oikeanlaisia
lahestymistapoja seka menetelmia tutkimusongelmien ratkaisemisen seka toteutuksen
kannalta. Uskottavuus merkitsee muun muassa tutkimukseen osallistuneiden seka
suuren yleison uskoa tutkimustuloksia kohtaan. Talléin he luottavat, ettd aineiston
keraaminen on tapahtunut asianmukaisesti ja analysointi on toteutettu tarkasti.
Tutkimuksen raportoinnilla vakuutetaan, ettad asiat ovat todella tapahtuneet ja ne on

kuvattu asianmukaisesti (Puusa & muut, 2020, s. 167).

Argumentoimalla tutkimuksen aihetta ja metodeja on edistetty tutkimuksen
luotettavuutta. Luotettavuutta ja vakuuttavuutta lisdd tutkimuksessa kaytetyt

haastateltavien suorat lainaukset. Nama tuovat haastateltavien ndkemyksida ja
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esimerkkitapauksia paremmin esille, jolloin tulosten analysointi on mielekkdampaa.
Tutkimuksen eettisyys on huomioitu koko prosessin ajan, jolloin haastattelut perustuivat
vapaaehtoisuuteen ja tutkimus ei vaarantanut haastateltavia. Tutkimuksen eri vaiheet
on kuvattu tarkasti, joka takaa tutkimuksen aitouden sekd edistdd tutkimuksen
uskottavuutta. Tutkimuksen objektiivisuutta lisdd se, ettd tutkija ei tydskentele
kohdeorganisaatiossa. Haastatteluihin osallistuneet tyoskentelivat

tutkimusorganisaation eri yksikoissa, joka teki vastauksista moninaisemman.

Haastateltavien anonymiteetti varmistettiin koko prosessin ajan, jolloin tutkimukseen
osallistuneiden tyoskentely-yksikkdd tai virkanimikettd ei kerrottu. Kerattyyn
tutkimusdataan padsi kasiksi ainoastaan tutkija, joka edisti luotettavuutta.
Tutkimustulosten analysoinnissa haastateltavien vastauksia seka suoria lainauksia ei voi
vhdistda haastateltaviin. Haastattelutilanteisiin ei osallistunut ylimaaraisia henkiloita ja
omaksi haastattelutilaksi haastattelija oli valikoinut rauhallisen paikan, johon
ulkopuolisilla henkiléilla ei ollut mahdollisuutta paasta. Toimenpiteellda edesautettiin

tutkimuksen luotettavuutta seka haastateltavan ja haastattelijan valista luottamusta.

7.2 Pohdinta

Tutkimus osoitti, etta virkamiehiltd odotetaan neutraalia ja asiallista kayttaytymista,
jolloin omaa virkamiesroolia pohditaan my6s vapaa-ajalla. Saantdjen ja lakien
noudattaminen koettiin merkittavaksi. Tutkimus vahvistaa Mantylan ja muiden (2022, s.
24) ajatusta sekd aikaisemmin mainittua KHO: 2019:103 tapausta, ettd on moitittavaa,
jos virkamies itse syyllistyy tekoon, joita han virkatehtdvissaan valvoo. Kuitenkin
virkamies on ihminen ja hanen tehtdvandaian on tyoskennelld valtion palveluksessa.
Virkamiesten vapaa-ajan kayttdaytymisen liiallinen rajoittaminen saattaisi johtaa
tilanteeseen, jolloin henkilot eivat hakeutuisi valtion palvelukseen vapaa-ajan toimien
rajoittamisen takia. Toisaalta virkamiehen vapaa-ajan toimintaa rajoittavilla tekijoilla
voidaan edistda virkamiesetiikan arvokompassin arvoja. Virkamiehelld on mahdollisuus

valita itse valita missa organisaatiossa tyoskentelee, jolloin mielipidekirjoitukset voivat
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olla mahdollisia tietyissa tydyhteisdissa. On myds huomioitava virkamiehen asema, joka
vaikuttaa tekoihin. Monet valtion palvelukseen hakeutuvat saattavat tiedostaa, mita
virkamiehena tyoskentely vaatii. Luottamus nousi tutkimuksessa yhdeksi keskeiseksi
tekijaksi, silla epaasiallinen kayttdytyminen rapistuttaa luottamusta virkamiesta tai
virastoa kohtaan. Esihenkild ja virkamies rakentavat myds luottamusta keskendan. Tall6in
esihenkil6 luottaa, ettad johdettava virkamies kayttaytyy asianmukaisesti virka- ja vapaa-
ajalla. Myos Moilasen (2016, s. 17) tutkimuksessa, esihenkildiden vastauksissa nakyi

luottamus yhtena valtion hallinnon arvoista.

Osalla tutkimukseen osallistuneista esihenkildistd ei ollut kokemusta johdettavana
olevien virkamiesten epaasiallisesta vapaa-ajan kayttaytymisesta. Tama voi johtua siita,
ettd henkilosto osaa kayttdytya asianmukaisesti seka virka-aikana etta vapaa-ajalla.
Lisdksi henkilosto tiedostaa omat rajansa seka ohjeistukset ja koulutus ovat onnistuneita.
Osa tapauksista on voinut unohtua haastateltavilta esihenkil6ilta heidan pitkan
esihenkilduransa takia. Avoin keskustelukulttuuri tyoyhteis6ssa epaasiallisesta
kdyttaytymisestd voi estdd sopimattoman  kdyttdytymisen, kun sanktiot
epaasiallisuuksista ovat henkilostolle tiedossa. Julkisuudessa esillda  olevat
kayttaytymistapaukset voivat myos hillitd ennakoivasti virkamiesten aikeita kayttaytya
tilanteessa sopimattomasti. Ryhmapaine, pelko kiinni jaamisestd tai kayttaytymisen
vaikutuksista omaan virkaan voivat osaltaan edistdda virkamiesten asiallista

kayttaytymista.

Toisaalta huomioitava, ettd kaikki tapaukset eivat valttamatta paady esihenkilon
tietoisuuteen, jolloin esihenkildn ei ole mahdollista puuttua niihin. Esimerkiksi esihenkilo
ei ole ndakemassa, jos virkamies lahtee ajamaan autoa alkoholin vaikutuksen alaisena.
Haastatteluista nousi esille useaan kertaan erityisesti mielenilmaukset, joihin ei nahty
olevan soveliasta osallistua. Virkamiehen osallistuessa mielenilmaukseen, voi
kansalaisen olla haasteellista ymmartaa edustaako virkamies virastonsa nakemysta vai
omaa kantaansa. Se aiheuttaa virkamiehelle ristiriitatilanteita tai voi vahentaa virastoon

kohdistuvaa luottamusta. Tutkimukseen osallistuvat korostivat koulutuksen seka
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perehdytyksen merkitystd, joiden avulla edistetdan tietoisuutta. Talléin virkamiehen on
haasteellista argumentoida, ettd han ei olisi ollut tietoinen oman toimintansa
moitittavuudesta. Ainoastaan ohjeistuksien tai saantdjen laatiminen ei yksindan auta
estdmaan sopimatonta kayttdytymistd, vaan esihenkilon on kaytava ohjeistukset lapi
vhdessda henkiloston kanssa. Jokainen esihenkilo tekee tyotd omalla persoonallaan,
jolloin han omalla toiminnallaan seka esimerkilld luo ilmapiirin ja hyvaksyttavan

toimintakulttuurin tydyhteisoon.

Analyysin kautta voidaan todeta, etta esihenkililla 16ytyy eri vaihtoehtoja puuttua
virkamiehen sopimattomaan kayttdytymiseen. Valittavan keinon vaikuttavat
epaasiallisesti kdyttaytyneen virkamiehen mahdollinen aikaisempi historia ja tapauksen
vakavuus. Tarkeimmiksi keinoiksi esihenkilot nostivat keskustelun virkamiehen kanssa
sekd esimerkilld johtamisen. Omalla esimerkilld esihenkilé pystyy toimimaan
roolimallina ja luomaan toimintakulttuurin tyoyhteis6én omalla toiminnallaan.
Muutama haastateltava mainitsi johtamiskeinoiksi irtisanomisen tai virasta pidattamisen,

jolloin kyseiset keinot eivat ole esihenkildiden ensisijaisia puuttumiskeinoja.

Esihenkilon on tarkeda kasitellad virkamiesten tapaukset, jotta sopimattomasta tavasta ei
muodostu tydyhteis6on hiljaisesti hyvaksyttya tapaa. Anonyymi epaasiallisten tapausten
kasittely voi olla todellisuudessa haasteellista, jos kasiteltdva epaasiallisuus on
tapahtunut paikallisesti ja henkildsto tunnistaa kyseisen virkamiehen. Tall6in esihenkilon
on huolehdittava, ettei sopimattomasti kayttaytynyt henkil6 joudu tekonsa takia
kiusaamisen kohteeksi. Vaikka tietoisuus sdannoista ja ohjeistuksista olisi kuinka laaja,
lopulta virkamies tekee omat valintansa ja on itse vastuussa omasta kdyttaytymisestaan,
toiminnastaan seka valinnoista. Vastuu teosta virkamiehen on kannettava itse. Jossain
tilanteissa virkamies voi joutua tekemé&an eettisen valinnan nopeasti. Valintaa helpottaa,

jos hdn on pohtinut ja punninnut eettisia valintoja jo etukateen.

Tutkimus toteutettiin julkisella sektorilla, yhdessa valtion virastossa, jolloin tulokset eivat

valttamatta ole sovellettavissa yksityisellda sektorilla. Toisaalta, jos yksityisella sektorilla
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tyoskenteleva henkil6 kayttaytyy vapaa-ajalla vakivaltaisesti tai kirjoittelee sopimattomia,
voi kayttaytymisella olla vaikutuksia myds hdanen tydsuhteeseensa. Henkilon asema
tyoyhteisossa vaikuttaa arviointiin, silla nakyvalla paikalla tydskenteleva tunnettu
virkamies voi aiheuttaa laajemman luottamuksen murenemisen kuin ruohonjuuritason
virkamies. Taman tutkimuksen tuloksia on mahdollista vain osittain hyddyntda myos
muihin  valtion virastoihin.  On  kuitenkin  huomioita  kohdeorganisaation,
Rajavartiolaitoksen erityinen lakiin kirjattu kayttdaytymisvelvollisuus. Tutkimustulosten
perusteella voidaan todeta, ettd esihenkilon tarkeimmat keinot puuttua virkamiehen

sopimattomaan kayttaytymiseen ovat keskustelu, koulutus ja esimerkilla johtaminen.

Median esille nostamat tapaukset tukevat julkisen sektorin avoimuutta, silld valtion
virastot tuottavat palveluita verovaroin kansalaisille. Talléin kansalaisilla on oikeus tietda,
jos valtion varoja kadytetdaan vaarin tai virkamies ei toimi hyvan hallintotavan mukaisesti.
Jalleen korostuu luottamus seka virkamiesta etta virastoa kohtaan. Kun toimintatapoja
kyseenalaistetaan tai nostetaan esille, niihin voidaan puuttua ja vanhoja toimintatapoja

muuttaa.

Yksityiskohtaisia toimintaohjeita laista sekd saannoista ei l6ydy. Kaikkia ohjeita ei ole
mahdollista kirjata lakiin tai saanndksiin, silla kdytantda rakennetaan muun muassa
kdytannon ja oikeustapausten kautta. Kuitenkin liian l0yhat ohjeet mahdollistavat
monimuotoiset tulkinnat. Se saattaa johtaa tilanteeseen, jossa virkamiehet eivat tieda,
kuinka kayttaytya aseman ja tehtdvien edellyttéimdilld tavalla. Lakikirjaus jattaa viimeisen
tulkinnan virkamiehelle itselleen. Viklund (2022, s. 89) on todennut, kuinka hyvaa
kayttaytymisestda ei ole erillisesti mainittu valtionhallinnon arvoissa. Virkamieslaki

kuitenkin maarittelee kayttaytymisen.

Vastaanotetun lahjuksien suuruutta ei ole maaritelty. Tarkkarajainen maara lahjuksille
saattaisi aiheuttaa ilmidn, jossa pienistd rajan alittavista rikkeista tulisi hiljaisesti
hyvaksytty kdytanto. Sen takia tarkkarajainen maarittely lahjomiselle ei ole tarpeen. Eras

haastateltava myos nosti esiin, ettd ei ole olemassa sellaista summaa, jolla virkamiehia
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voisi lahjoa. Kehitettavaa valtion virkamiesten vapaa-ajan kayttaytymisen maarittelyssa

riittdd myos tulevaisuudessa.

Tutkimuksen kannalta Rajavartiolaitos osoittautui erityisen sopivaksi
kohdeorganisaatioksi, silla laista Rajavartiolaitoksen hallinnosta |6ytyy erillinen maininta
kayttaytymisvelvoitteesta, joka ulottuu myo6s vapaa-ajalle. Lisdksi haastateltava toivat
esiin hyvia virkamiehen vapaa-ajan toimintaan liittyvid tapauksia, jotka sopivat
tutkimukseeni. Tutkimuksen vastauksissa kavi ilmi, ettd haastatteluihin osallistuivat
tiedostavat, etta heiltd vaaditaan tarkempaa vapaa-ajan kdyttaytymistda verrattuna

jonkin muun viraston virkamieheen.

7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkielmaa kirjoittaessa syntyi kaksi jatkotutkimusehdotusta. Aiheena virkamiehen
vapaa-ajan kayttdytyminen on hyvin laaja, jolloin on mahdollista tutkia muun muassa
henkilon kirjallista tai suullista ilmaisua, fyysista kdyttaytymistd, lahjuksien
vastaanottamista tai julkisten varojen vaarinkdyttoa. Tulevaisuudessa kansalaiset ovat
varmasti kiinnostuneita tietdmaan, kuinka virkamiehet toimivat virka-aikana seka vapaa-
ajalla. Virkamiesten toimien kautta kansalainen voi mitata luottamusta virastoa ja

virkamiesta kohtaan. Tall6in medialla on oma roolinsa nostaa epakohtia esille.

Tassa tutkielmassa on keskitytty virkamiehen vapaa-ajan kayttaytymiseen ja tutkimus
toteutettiin yhdessa valtion virastossa, jolloin tutkimustulokset eivdat anna laajamittaista
kuvaa kaikkien valtiolla tyoskentelevien virkamiesten vapaa-ajan kayttaytymisesta. Eri
virastoilla voi olla erilaisia kaytianteitd vapaa-ajan kayttdaytymistilanteiden suhteen,
jolloin saatuja tutkimustuloksia ei voida suoraan soveltaa muihin virastoihin.
Jatkotutkimukseen olisi hyva valita haastateltavia eri valtion virastoissa tyoskentelevista
virkamiehistd, jotta saataisiin perusteellisempaa tietoa tutkittavasta aiheesta.
Useammasta virastosta koostuva tutkimus mahdollistaa vertailevan tutkimuksen eri

organisaatioiden valilla sekd antaisi laajemman ja monipuolisemman kuvan
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hyvaksyttavastda vapaa-ajan kayttdytymisestd. Talloin tutkimustulokset kasittelisivat
monipuolisemmin virkamiehen vapaa-ajan kayttdaytymistapauksia. Tulevaisuudessa
tutkittavaa aihepiirin ymparilla riittaa, silla kansalaiset ovat yha kiinnostuneempia
tietdmaan, miten virkamies kayttaa julkisia varoja tai miten virkamiehet toimivat vapaa-

ajallaan.

Toisena jatkotutkimusaiheena voisi tutkia poliitikon vapaa-ajan kayttaytymisen
vaikutuksia, silla toistuvasti media nostaa esiin poliitikkojen kayttaytymisesta ilmenneita
epdkohtia. Lisaksi poliitikkojen vapaa-ajan kayttaytyminen voidaan nahda
mielenkiintoisena teemana, silld heiddn vapaa-aikansa toiminnalla saattaa olla
vaikutusta tyotehtdviin. On kuitenkin huomioitava, ettd poliitikkojen toiminta ei

kuitenkaan perustu virkavastuuseen vaan kansalta saatavaan luottamukseen.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje haastateltaville

Arvoisa haastateltava,

kiitos, kun olette ilmoittaneet kiinnostuksenne osallistua pro gradu —tutkielmani
haastatteluun. Tutkielmani aihe on Virkamiehen vapaa-ajan kayttaytymisen vaikutukset
virkatehtdvien hoitamisen kannalta — esihenkilon keinot puuttua virkamiehen
epaasialliseen kayttaytymiseen. Haastattelu toteutetaan Teams-alustalla ja linkin

|oydatte erillisesta sahkopostikutsusta. Aikaa haastatteluun on hyva varata tunti.

Tutkimustulosten  analysointia  varten  haastattelut  tullaan  danittdmaan.
Tutkimusaineistoa kasitelldan luottamuksellisesti ja anonyymisti, jolloin tutkielmassa
esitettyja  vastauksia ei voida yhdistdd teihin. Tutkielmassa kerrotaan
tutkimusorganisaatio (Rajavartiolaitos), mutta aluetta tai yksikkdd, joissa tutkimus
toteutetaan ei mainita. Tutkimukseen osallistuneiden nimet tai muut henkil6tiedot eivat
tule ilmi tutkielmassa. Huomioittehan, etta haastatteluissa voidaan kasitelld ainoastaan

julkaisuluokaltaan julkista tietoa.

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja voitte koska tahansa perua
osallistumisenne haastatteluun. Haastattelun alussa kysyn vield suostumuksenne
osallistua tutkimukseen. Haastattelun kysymykset on jaettu aihealueisiin, jolloin

kysymykset kasittelevat virkamiesetiikkaa, johtamista seka ohjeistuksia ja koulutusta.

Virkamiehelle epéasopivaa kayttaytymistd vapaa-ajalla voidaan pohtia esimerkiksi,
minkalainen kdyttdaytyminen on sopivaa virka-arvolle julkisella paikalla tai sosiaalisessa
mediassa. Kayttaytymista voidaan myds tarkastella pdihdyttavien aineiden vaikutuksen,

sananvapauden kannalta, vaarinkdytosten tai rangaistaviksi lukeutuvien tekojen kautta.
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Ennen haastattelua pyydan teita lukemaan alta |6ytyvan tutkimukseen liittyvan sanaston
sekd pohtimaan kokemuksia ja ndakemyksia tutkittavasta aihepiirista. Jos teilld heraa
etukdteen kysymyksia haastattelusta, vastaan niihin mielellani.

Kiitos jo etukdteen ja nahddan haastattelussa!

Ystavallisin terveisin
Heidi Nurmi
Opiskelija, HTK
puhelinnumero

sahkopostiosoite

Virkamiesetiikka

Virkamiesetiikalla tarkoitetaan virkamiesten ja viranomaisten periaatteita seka arvoja.
Siind keskitytdaan valtionhallinnon pelisdaantéihin seka hyvan hallinnon periaatteisiin.
Tyotehtaviin liittyvia eettisia valintoja tehddan jokapaivdisessa tyossa ja usein tapauksien

oikea toimintatapa on itsestdan selvyys.

Vaarinkaytos ja korruptio

Vaarinkaytds on laiton toimi, kuten salailu tai petos. Niiden tavoitteena on kiertaa
maksuja tai saada omaisuutta, palveluita tai rahaa. Vaarinkaytokseksi voidaan nahda
myos menettelytavat, jotka ovat organisaation etiikan, arvojen tai toimintaperiaatteiden
vastaisia. Vaarinkdytos on tietoista, jolloin se ei johdu inhimillisestd virheests,

vasymyksesta tai tietamattomyydesta.

Korruptiossa valtaa kdytetdan vaarin yksityisen edun tavoitteluun seka sovittuja saantoja
rikotaan. Korruption muotoja ovat muun muassa petokset, lahjonta, varkaudet seka
raikea julkisten varojen vaarinkaytto. Kielletyiksi eduiksi on katsottu edut, jotka voivat
vahentda luottamusta viranomaista tai virkamiesta kohtaan. Virkarikoksiin lukeutuu
muun muassa lahjusrikkomukset, virkasalaisuuden rikkominen, virka-aseman

vaarinkaytto seka virkavelvollisuuksien rikkominen.
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Esimerkilla johtaminen

Esimerkilla johtaminen koostuu jokapaivaisista tyoyhteisdssa tapahtuvasta toiminnasta
seka kayttdytymisesta. Esimerkilla johtamisella on mahdollista edistdaa henkilostoa
hyvaan toimintaan, joka ndyttdaytyy sdantdjen ja tekojen loogisena soveltamisena.

Johtajat toimivat eraanlaisina roolimalleina henkilostolle.

Ammatillinen kdyttaytyminen

Organisaatioiden  kehittymisen, toimivuuden sekda menestymisen kannalta
ammatillisesta kayttaytymisesta on muotoutunut kulmakivi. Kayttdaytymissdannot eli
normit ohjaavat roolien lisdksi sosiaalisten tilanteiden kulkua. lhmisten oletetaan
toimivan normien mukaan, jolloin normit ja roolit helpottavat sosiaalista kanssakdymista,
silld ne tekevat siitd sujuvaa ja ennakoitavaa. Ammatillinen kayttdytyminen merkitsee
kayttaytymista hyvin tapojen mukaisesti. Se on ystavallistd, arvostavaa seka sivistynytta

kaytosta muita organisaation henkilostoa kohtaan.

Vapaa-aika

Vapaa-aika on virkatyon ulkopuolinen aika, jota ei kdyteta tyontekoon.

Rajavartiolaitoksen eettinen saannosto:

https://raja.fi/rajavartiolaitoksen-eettinen-saannosto
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Liite 2. Tietosuojaseloste

Tietosuojaseloste

Tama tietosuojaseloste on laadittu hydédyntden EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GRPR)

(2016/679) ja tietosuojalakia (2018/1050).

Rekisterinpitaja
Heidi Nurmi

Vaasan yliopisto

Yhteystiedot
puhelinnumero

sahkopostiosoite

Rekisterin tarkoitus

Rekisterin tarkoituksena on laatia pro gradu —tutkielma Vaasan vyliopistolle. Tutkielma
kantaa nimed “Virkamiehen vapaa-ajan kayttdaytymisen vaikutukset virkatehtdvien
hoitamisen kannalta - Esihenkilon keinot puuttua virkamiehen epaasialliseen
kayttaytymiseen”. Tutkimusmenetelmadnd on vyksildllinen teemahaastattelu, jotta

tutkimustuloksia voidaan analysoida.

Henkil6tiedot

Henkilotiedot kasitellaan luottamuksellisesti ja anonyymisti. HenkilGtietoja kerdtdan vain
tutkielman kannalta valttdmatén maara. Haastatteluihin  osallistuminen on
vapaaehtoista. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteena on Tietosuojalain 4 §:n

mukainen tieteellinen tutkimus.
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Sisdlto
Rekisterin sisadltoéa kasitelldaan huolellisesti ja luottamuksellisesti. Rekisteri sisaltaa

nimitiedot seka aanitallenteet haastatteluista.

Paasy henkilétietoihin
Henkilotietoihin padsee kasiksi vain rekisterinpitaja. Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.
Haastatteluiden jdlkeen nauhoitteet siirretdan ulkoiselle kovalevylle, jonne ei ole

ulkopuolisilla paasya. Opinnaytetyon valmistuttua henkildtiedot ja aineisto havitetaan.

Oikeudet

Rekisteriin kuuluvalla henkil6lla on oikeus paasta tarkastelemaan tietoja, joita hdnesta
on keratty, korjata virheelliset tiedot seka taydentaa puutteellisia tietoja. Pyynto tietojen
tarkastelusta, korjauksesta tai tdydentamisestd tulee |dhettdd rekisterinpitajille

kirjallisesti sdshkopostitse. Rekisterdidyllda on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle.

Rekisterinpitajan velvollisuudet
Rekisterinpitdja huolehtii, ettd kerattyja tietoja kaytetddan vain pro gradu —tutkielmaa

varten.
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Liite 3. Haastattelukysymykset

Tausta:

1.
2.

3.

Millainen on koulutustaustasi?
Miten pitkdan olet toiminut esihenkilotehtavissa nykyisessa ja aikaisemmissa
organisaatioissa?

Kuinka monelle henkil6lle toimit esihenkilona?

Virkamiesetiikka:

4. Miten virkamiesetiikka vaikuttaa tyoskentelytapoihisi?

5. Millaista vapaa-ajan kayttaytymista pidat epasopivana virkamiehelle?

6. Millaista kayttaytymista virkamiehelta odotetaan vapaa-ajalla?

7. Virkamieslain 14 §:n mukaan ”Virkamiehen on kayttdydyttdvd asemansa ja
tehtdviensa edellyttamalla tavalla”. Millainen kayttaytyminen virkamiehelta on
hyvaksyttya ja sallittua vapaa-ajalla?

8. Onko virka-asemalla merkitysta arvioitaessa vapaa-ajan kdytoksen vakavuutta?

9. Rajoittako virkasuhde sananvapautta vapaa-ajalla?

Johtaminen:

10. Voitko omalla johtamisesimerkilld vaikuttaa tosiasiallisesti henkiloston

11.

12.
13.

14.
15.
16.

toimintatapoihin tai kdyttaytymiseen? Ja jos voit niin miten?

Oletko esihenkilona kohdannut tyontekijoiden epdaasiallista kayttaytymista
vapaa-ajalla?

Voitko kertoa jotain esimerkkeja edelliseen liittyen?

Onko organisaatiossasi tapahtunut virkamiesten epdsopivaa vapaa-ajan
kayttaytymista?

Miten olet toiminut tai toimisit edella mainituissa tilanteissa?

Millaisissa tilanteissa voit puuttua virkamiehen vapaa-ajan kayttaytymiseen?
Millaisia johtamiskeinoja esihenkil6lla on puuttua virkamiehen vapaa-ajan

kayttaytymiseen?
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17. Milla keinoilla edistat tyontekijoiden asiallista kayttaytymistd ja vahennat

epdasiallista kayttaytymista?

Ohjeistukset ja koulutus:

18. Rajavartiolaitokselta |6ytyy eettinen ohjesddnto. Onko sadannostoa kasitelty
henkiléston kanssa ja kuinka eettistd ohjesdantda toteutetaan arkipaivdisessa
toiminnassa?

19. Suositellaanko  virastosi  henkilostolle  sosiaalisen  median  kayttoa
yksityishenkilona vapaa-ajalla?

20. Onko virastossasi kdytossa jonkin kanava, jonka kautta voi ilmoittaa
vaarinkaytosepailyista?

21. Tarjoaako virastosi virkamieseettista koulutusta henkilostélle?

22. Tuleeko mieleen vield jotain, mita haluaisit mainita.
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