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Tiivistelma

Téssd laadullisessa tutkimuksessa on haettu vastausta kysymykseen “millainen oli
pohjalaisen ammatillisen koulutuksen jarjestdjan toimintamalli 2018, ja millainen
on tulevan toiminnan toimintakehys?”. Kohdejoukkona oli seitseman pohjalaista
ja vertailujoukkona yksi pohjoiskarjalalainen koulutuksen jarjestdja.

Tutkimusaineisto osoitti, ettd vuonna 2018 ammatillisen koulutuksen reformin
keskeiseni osana ollut sdadosten uusiminen ja voimaantulo oli erittdin vahvana
ohjaajana jokaisen koulutuksen jirjestdjan toiminnassa. Samalla se oli kuitenkin
luomassa pohjaa omaehtoiselle uudistusten kiaynnistamiselle, silld jokainen mu-
kana olleista koulutuksen jarjestdjista ryhtyi uudistamaan toimintaansa entista
enemmaén sidosryhmien toiveet ja esitykset huomioon ottavaksi. Haastattelujen
tekemisen aikaan vuonna 2021 koko suomalaista koulujarjestelmdd muokannut
covid-19-pandemia oli aiheuttanut niin sanotun digiloikan opetustoiminnassa. Di-
gitalisaatio, tekodly ja niiden monet hyodyntamismahdollisuudet tulivatkin haas-
tatteluissa esiin vahvasti tulevina mahdollisuuksina. Vieston ikdantyminen, pal-
velutuotannon uudistamistarpeet, oppimisymparistojen kehittyminen ja niiden
oleminen entistd enemman yritysten tai muiden tyonantajien tiloissa tulivat myos
keskeisesti esille aineistosta. Laajasti ndhtiin tarvetta kehittimiselle ja muutok-
sille, jotta eteen tuleviin haasteisiin voidaan vastata.

Empiirisen aineiston ja muun tiedon perusteella pohjalaisen ammatillisen koulu-
tuksen jarjestdjin tulevan toiminnan toimintakehys tullee vahvasti tukeutumaan
digitaaliseen verkostoon. Se on verkosto, jonka avulla kerataan koulutuksen jar-
jestamiseen tarvittavaa tietoa, mutta ennen kaikkea se on palveluverkosto, joka
palvelee ammatillisen koulutuksen kaikkia osapuolia, opiskelijoita, yrityksid ja
muita tyonantajia, muita sidosryhmia ja itse koulutuksen jarjestajaa. Tuleva toi-
minta edellyttda ammatillisen koulutuksen jarjestajalta, hyvassa yhteistyossa hen-
kiloston kanssa, ennakointitaitoja ja varautumiskykya seka tavoitteellisuutta etta
myo0s padmaarasuuntautuneisuutta. Tutkimuksen tulokset ovat yleistettavissa, ei
pelkastian suomalaiseen ammatillisen koulutuksen jarjestimiseen, vaan myos
kansainvilisesti, edellyttiden, ettd kdytettavissa on turvallinen ja hyvin toimiva di-
gitaalinen verkko.

Asiasanat: Tuotantotalous, ammattikasvatus, toimintamalli, toimintakehys, pal-
velutuotanto, ammatillisen koulutuksen jarjestiminen
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Abstract

In this qualitative study, an answer to the question "What was the operational
model of the Vocational education (VET) provider in Ostrobothnia in 2018 and
what is the operational framework for future operations?". The target group was
seven VET -providers from South Ostrobothnia, Central Ostrobothnia and Ostro-
bothnia, and one from North Karelia as a comparison.

The research material showed that in 2018, the renewal and entry into force of the
regulations that were a central part of the vocational education reform was a very
strong guide in the activities of every education provider. At the same time, how-
ever, it was creating the basis for self-initiated reforms, as each of the participating
VET providers began to reform their operations to take more into account the
wishes and suggestions of the stakeholders. At the time of conducting the inter-
views in 2021, the covid19 pandemic that shaped the entire Finnish school system
had caused the so-called digital leap in the teaching activities. Digitalization, arti-
ficial intelligence and their many opportunities for use came up strongly in the in-
terviews as future opportunities. The aging of the population, the need to renew
service production, the development of learning environments and their increas-
ing presence in the premises of companies or other employers were also promi-
nently highlighted in the material. There was a broad perception of the need for
development and change in order to meet the upcoming challenges.

Based on empirical data and other information, the operational framework of the
future activities of the Ostrobothnia (3 provinces) VET providers will be strongly
supported by the digital network. It is a network for gathering the information
needed to organize education, but above all it is a service network that serves all
parties involved in vocational education, students, companies and other employ-
ers, other stakeholders and the VET provider itself. The future operation requires
the organizer of vocational training in good cooperation with the personnel, fore-
sight skills and the ability to prepare, as well as goal orientation. The results of the
study can be generalized, not only to the organization of vocational education and
training in Finland, but also internationally, provided that a secure and well-func-
tioning digital network is available.

Keywords: industrial engineering and management, vocational education and
training, operational model, operating framework, service production, provider of
vocational education and training (tai VET provider)
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Sammanfattning

I denna kvalitativa studie soker vi ett svar pa fragan "vilken var verksamhetsmo-
dellen for yrkesutbildningsanordnare i Osterbotten 2018 och vad #r den operativa
ramen for den framtida verksamheten?". Empiriskt material har inhdmtats fran
sju utbildningsanordnare fran Osterbotten och en fran Norra Karelen.

Analysen av forskningsmaterialet visade att 2018 var férnyelsen, och ikrafttradan-
det av de bestammelser som var en central del av yrkesutbildningsreformen, en
mycket stark vigledande i varje utbildningsanordnares verksamhet.

Samtidigt skapade det dock grunden for sjilvinitierade reformer, eftersom var och
en av de deltagande utbildningsarrangorerna borjade reformera sin verksamhet
for att i Annu hogre grad ta hansyn till intressenternas 6nskemal och forslag.

Vid tidpunkten for intervjuerna orsakade covid-19-pandemin en stor forandring i
digital undervisningsverksamhet. Digitaliseringen, artificiell intelligens och deras
manga anviandningsmojligheter podngterades i intervjuerna. Den dldrande befolk-
ningen, behovet av att fornya tjinsteproduktionen, utvecklingen av larmiljoer och
att dessa finns allt mer i foretagens eller andra arbetsgivares lokaler lyftes ocksa
fram i materialet.

Péa basis av empirisk data kommer verksamhetsramen for den framtida verksam-
heten for yrkesutbildningsanordnare i Osterbotten att vara starkt baserad pa det
digitala natverket. Det ar ett natverk som anvéands for att samla in den information
som behovs for att organisera utbildningar, men framfor allt dr det ett servicenit-
verk som betjanar alla parter inom yrkesutbildningen, studenter, foretag och
andra arbetsgivare, och utbildningsanordnaren sjalv. Den framtida verksamheten
kraver av arrangoren av yrkesutbildningen i gott samarbete med personalen, fram-
forhallningsformaga och formaga att forbereda samt malinriktning.

Studiens resultat kan generaliseras, inte bara till organiseringen av yrkesutbild-
ningen i Finland, utan dven internationellt, forutsatt att ett sikert och vilfunge-
rande digitalt natverk finns tillgangligt. Att utveckla artificiell intelligens kommer
att skapa dnnu battre operativa mojligheter for natverket i framtiden.

Nyckelord: Produktionsekonomi, yrkesutbildning, verksamhetsmodell, verksam-
hetsram, tjansteproduktion, anordnande av yrkesutbildningar
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta, rajaukset ja tavoite

Alkusysays ammatillisen koulutuksen jarjestamisen tutkimiseen tuotantotalouden
nakokulmasta juontaa juurensa muutamaan taustatekijiin. Osa niista on henkilo-
kohtaisiin kokemukseen perustuvia ja osa tutkimusaiheeseen liittyviin tiedon li-
saamistarpeisiin kuuluvia kiinnostuksen kohteita.

Omalla kokemuksella ammatillisesta koulutuksesta on ollut suuri merkitys kiin-
nostukselleni aiheeseen. Aloitin oman ammatillisen koulutuksen polkuni jo
vuonna 1967, silloin oppilaana. Myohemmin olen saanut toimia seka opettajana
ettd rehtorina ja kuntayhtymin johtajana ammatillisessa koulutuksessa. Pitkaai-
kaisen kokemuksen takia tarkastelen tutkimusongelmaa erityisesti ammatillisen
koulutuksen jarjestdjan so. johtajan nakokulmasta.

Toinen virike syntyi suorittaessani tuotantotalouden opintojen aikana kurssia tuo-
tekehityksestd, jossa yhteydessi pohdin ammatillisen opetuksen kehittamista
tuotteena ja sen tuotteistamista. Suorituksen vastaanottanut professori piti aihetta
mielenkiintoisena ja tutkimaan aihetta lisda. Samaa aihepiiria on kasitelty Bask ja
muut (2010) artikkelissa, jossa he pohtivat palveluiden modulointia eli samaa, jota
esseeni myos kasitteli samoihin aikoihin.

Kolmantena vaikuttimena on oma kiinnostukseni ja kokemukseni tyon ja toimin-

nan organisointiin ja sen jarjestelyihin erilaisissa tyOymparistoissa ja -tehtavissa.
Neljantena tekijana on tarve saada lisaa tietoa ammatillisen koulutuksen jarjesta-
misestd, sen olemuksesta ja kehittdmisestd tuotantotalouden nakokulmaa sovel-
taen. Tavoitteeni on my0s oppia tieteellisen ajattelun ydin: ennakkoluuloton tie-
don tavoittelu ja totuuden vaatimuksiin esitettyjen vditteiden koetteleminen ja
perusteleminen” (Haaparanta & Niiniluoto, 2077, s. 6).

Tuotantotalouden nidkokulmaa puoltaa seuraava virke: Tuotantotaloudessa poh-
dittavia asioita ovat johtaminen yleensd, strateginen johtaminen, yrityksen ta-
lous, markkinointi, toiminnan (tuotannon) johtaminen, toiminnanohjausjdrjes-
telmdt, materiaalitoiminnot ja tuotantoprosessit. (Haverila ja muut, 2005). Lu-
vussa 2. tarkastellaan yksityiskohtaisemmin tuotantotalouden kisitetta, sisaltoa ja
historiaa. Voi jo todeta, ettd tarkastelu osoittaa, ettd ilmi6td "ammatillisen koulu-
tuksen jarjestiminen” on mahdollista tutkia tuotantotaloudessa niin taloustietei-
den, kayttaytymis- ja yhteiskuntatieteiden kuin myos tekniikan nikokulmasta. Ts.
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tuotantotalouden niakékulma mahdollistaa laaja-alaisen kokonaisuuden tarkaste-
lun.

Tutkimuksessa ei kuitenkaan unohdeta hyvian opetuksen merkitystd koulutuk-
sessa. Tahan velvoittavat jo laissa 531/2017 todetut laatujarjestelmavaatimukset
(www.finlex.fi). Tassa tyossa on Kkyse julkisilla padosin varoilla tuotettavista palve-
luista, josta syysta lakien ja siadosten merkitys kasvaa. Em. mainittu laki 531/2017
ja siihen liittyvat asetukset ja ao. ministerion ohjeet sekd opetusalan rahoituslait
ovat keskeiseni ohjaamassa Ammatillisen koulutuksen jarjestdjan toimintaa. Kou-
lutuksen jarjestdjat ovat yleensa kuntia tai kuntayhtymid, joten toinen keskeinen
lainsaddantokokonaisuus on kunnallista toimintaa ohjaavat lait. Todetun takia on
tarpeellista selvittdd siddosten perusteella tapahtuva ammatillisen koulutuksen
ohjausmenettelyjd ja jarjestelyja yksityiskohtaisemmin mychemmissd kappa-
leissa.

Fenomenologian idea: askel askeleelta jdaljittdia “annetut” kaikissa muunnelmis-
saan. (Husserl, 1995, s. 109), on keskeinen tutkimusmetodi tidssa tyossa. Koke-
muksella, siis silli mitd ndemme ja toisaalta millaisia mielikuvia ilmi6 tuo mie-
leemme, voi olla objektiivisuutta haittaavia tekijoita, mutta oikeellisuutta voidaan
parantaa kiyttamalld eri tutkimusmenetelmia ja erilaisia lahestymistapoja seka eri
tiedonhankintakeinoja. (Husserl 1995; Denzin, 1970, s. 449—455)

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia ammatillisen koulutuksen jarjestdjan toimin-
taa vuoden 2018 alussa seka toiminnan kehittamista kolmen pohjalaisen maakun-
nan alueella. Alue on sama kuin Vaasan vaalipiiri. Miten on toimittu ja miten toi-
mia seka tuloksekkaasti ettd laadukkaasti, jotta koulutuksen jarjestija on voinut ja
voisi vastata parhaalla mahdollisella tavalla asetettuihin, moninaisiin, haasteisiin
nyt ja tulevaisuudessa. Tutkimuksen kohteena ovat Pohjanmaan, Eteld-Pohjan-
maan ja Keskipohjanmaan monialaiset ammatillisen koulutuksen jarjestajat: Kou-
lutuskuntayhtyma Optima (www.optima.fi), Pietarsaaresta ja Seindjoen koulutus-
kuntayhtymi SEDU (www.sedu.fi), Vaasan kaupungin hallinnoima ammattioppi-
laitos VAMIA:sta (www.vamia.fi), Keski-Pohjanmaan koulutuskuntayhtyma
KPEDU (www.kpedu.fi), Svenska Osterbottens Forbund for Utbilding och Kul-
tur’in (SOFUK) Yrkesakademin’sta (www.yrkesakademin.fi), Suupohjan koulutus-
kuntayhtyma (www.vuoksi.fi) ja Jarviseudun koulutuskuntayhtyma (www.ja-
min.fi). Vertailun vuoksi tietoa on hankittu useasti laatupalkitusta Pohjois-Karja-
lan koulutuskuntayhtymasta (www.riveria.fi), joka lupautui mukaan ko. vertailu-
tiedon saamiseksi, luoden samalla mahdollisuuden arvioida erilaisten toimin-
taymparistojen vaikutusta ammatillisen koulutuksen jarjestamiseen.

Lisiksi on huomioitava, ettd vuonna 2019 Kauhavalla toimineeseen Suomen Yrit-
tdjaopistoon fuusioitui Teuvalla toiminut TEAK, Teuvan ammatillinen aikuis-
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koulutuskeskus. Yhdistynyt oppilaitos on yhdistymisen jilkeen eri puolella Suo-
mea, useammalla alalla toimiva oppilaitos. Muutokset ovat tapahtuneet vasta vuo-
den 2018 jilkeen, joten siksi Suomen yrittdjdopistoa ei ole otettu tdhan vaitoskir-
jatutkimukseen monialaisena ammatillisena oppilaitoksena. Toisena syyni on,
ettd heidat tunnetaan ja he markkinoivat itseddn erityisesti aikuiskouluttajana.
(www.syo.fi 6.11.2024, SYOpress 4/2018). Oppilaitos ei myoskdan ole ollut mu-
kana kevain yhteishaussa. (www.okm.fi, tilanne tarkistettu 14.12.2023)

Tutkimus rajautuu toimintavuoden 2018 toiminnalliseen tilanteeseen ja toisena
2030-luvun alussa paattyvaan ajanjaksoon eli tulevaan aikaan todettujen kolmen
maakunnan alueella. Ajatus, joka tuli jossain vaiheessa esiin organisaatioiden ke-
hittimisen yhteydessa, sopii myos tutkimuksen opiskeluun: *Teiddn ei pidd tun-
tea, ettd te palvelette suunnitelmaa vaan suunnitelman tai suunnitelmien pitdd
palvella teitd.” (Dann, 2022, s. 16).

1.2 Tutkimuksen rakenteesta

1.2.1 Tutkimusprosessin eteneminen ja raportin rakenne

Yin’in mukaan prosessi ldhtee liikkeelle tutkimuskysymyksesta tai muusta perus-
telusta. Tutkimuskysymyksen tulisi olla yhteydessa todelliseen elamaan. Tutki-
muksessa haetaan vastauksia "kuinka” ja miksi”. (20009, s.2). Karlsson (2016) tar-
kentaa ajatusta, ettd ensin valitaan aihe (topics) ja sen jdlkeen haetaan kirjallisuu-
desta tietoa aihealueesta. Aihe on sellainen, josta tutkija on kiinnostunut ja, jossa
hén on havainnut jonkin selvitettdvian ongelman (practical problems). Kirjallisuus
antaa tietoa aihealueesta ja siitd mita siita tiedetdan. Tutkimuskysymys tarkentuu
em. vaiheiden jialkeen. Kysymyksen tulisi olla sellainen, etta se kiinnostaa tutkijan
lisdksi my0s tiedeyhteis64, muita tutkijoita. (s. 46—78)

Kallio & Palomiki (2021) pohtivat teorian, empirian ja kidytdannon suhdetta siten,
etta tutkimus voi edeta “alusta loppuun” teoreettisessa viitekehyksessa. Se on ollut
perinteinen tutkimuksen menettelytapa matematiikassa, filosofiassa ja teoreetti-
sessa fysiikassa. Liiketaloustieteissa yleensa siirrytddn ennemmin tai myohemmin
kokemusperiiseen maailmaan eli hankitaan tietoa “empiriaa” haastattelujen tms.
muodossa. (s .86—97).

Tassa vaitoskirjatutkimuksessa prosessin etenemista voi kuvata seuraavalla kaavi-
olla 1.1, joka on yhdistettavissa raportin sisallon etenemisjarjestykseen. Kaaviossa
katkoviiva raportista kohderyhmiin yms. voidaan katsoa kuvaavan vastausta tut-
kimuskysymykseen toisin sanoen raportissa tulee olla vastaus tutkimus-
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kysymykseen. Tutkimustulosten julkistaminen on osa prosessia, joten voidaan
myo6s nahda yhteys niin tutkimusyhteisoon kuin myos kohderyhmaan. (Karlsson,
2016, s. 36—39).

‘ Tutkimussuunnitelma }_ -‘ Tutkimusraportti ‘
Vaihtoehtoiset :" B LT
kysymykset/ ,_/—)'{ Ongelman asettelu ‘
ongelmat/korjaukset ; i

Rel i kirialli ‘ ;' Kartoitus (kirjallisuus, aikaisemmat
SevanmiaTIsans tutkimukset, muut)

i )

Soveltuva metodi ‘ ! ‘ Metodi ‘

l

‘ Data (aineisto) ‘

Tarvittava data (aineisto) ‘

{
Tarvittava analysointi ‘ ,"J' ‘ Analysointi ‘
Tarkoitettu kontribuutio Kontribuutio (Johtop&&tokset, vaikutus)
(vaikuttavuus) Discussion (Pohdinta)
- millainen vaikutus ke-wmem"
- mité lis&4 aikaisempaan
- kohderyhm3

Kuvio 1. Tutkimusprosessin kuvaus (Yin, 2009, s. 2; Karlsson, 2016, s. 26)

Kuviossa 1 on yhdistettyna sekd Yin'n ndkemyksid kehdmaisestd tutkimuksen ete-
nemisestd, ettd Karlssonin malli. Kehdajatus tuodaan esiin katkoviivoilla kuva-
tuilla yhteyden rakentamisella.

Tutkimuksen ensimmaéisessi, johdanto -luvussa tuodaan julki ne taustat, jotka
ovat johtaneet timan tutkimuksen tekemiseen. Tutkimuksen kohteena olevat kah-
deksan monialaista koulutuksen jarjestdajia ovat antaneet suostumuksensa olla
mukana tutkimuksensa ja, ettd heiltd on voitu haastatella valittuja henkil6ita in-
formantteina. Luvussa tuodaan tarkemmin julki tutkimuskysymys ja tutkimuksen
rajaukset. Toisessa luvussa paneudutaan tutkimuksen avainsanoihin ja siihen
mitd me niista nyt tiedimme. Tutkimus on suomenkielinen, joten on kdytetty mer-
kittavasti aikaa siihen, ettd loydettiin kisitteille suomalaiset maarittelyt tai selitys
tarkoituksesta. Kappaleeseen on otettu myos mukaan ammatillista koulutuksen
jarjestamista Suomessa ohjaavat siadosperusteet ja ohjeet. Kolmas luku kasitte-
lee tutkimuksen tutkimusastelmaa, filosofisia perusteita, metodia ja tiedon haun
perusteita.

Neljinnen osuuden otsikkona on tulokset. Luvussa on raportoitu empiirisen
osuuden tekemiset ja tulokset. Viidennessa luvussa arvioidaan tulosten
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merkitystd ammatillisen koulutuksen jarjestimisen ja vastataan tutkimuskysy-
myksen osiin A ja B. Kuudes luku, pohdinta, kasittda koko tutkimuksen merki-
tyksen arvioinnin ammatillisen koulutuksen jarjestimiseen. Arvioidaan tilannetta
vuonna 2018 ja sen jilkeisina 1dhivuosina, mutta luodaan myos visiota tulevaan
saatujen tulosten perusteella. Samoin arvioidaan tutkimuksen validiteettia ja
yleistettavyytta. Lisdksi tehdddn ehdotuksia jatkotutkimusten tarpeista.

1.2.2 Empiirisen aineiston hankinta

Hirsijarvi ja muut (2007) opastavat aineiston hankinnan suunnittelussa, keruussa
ja analysoinnissa. Laadullisessa tutkimuksessa tapauksia, haastateltavia voi olla
vain yksi tai sitten isompi joukko. On sitten kyse kummasta hyviansi, niin aineistoa
on analysoitavana yleensi isohko maara. Aineiston keruussa tarkeana tekijana on
ns. saturaatiopiste eli tilanne, jonka jalkeen hankittu lisaaineisto, haastattelut tms.
eivit tuo enai esille uusia ndkemyksia aikaisempaan verraten. (s. 172—177).

Yin (2009) korostaa kolmea asiaa aineiston hankinnassa ja sen kisittelyssd. Ne
ovat:

1. Kéyta useita havaintoldhteitd. Tassd yhteydessa han korostaa triangulaa-
tion merkitysta.

2. Luo (tietokanta) jarjestetyt tiedostot tuloksista. Yin kehottaa pidettaviaksi
erilladn erilaisin keinoin saadut havainnot tai sitten esim. toisten tutkijoi-
den tiedot; so. vertailu muihin saman tutkimusalueen tutkimuksiin. Joh-
topdaatosten ei pitaisi olla suoraan “kopioita” vastauksista kysymyksiin.

3. Yllapida todisteiden, havaintojen, ketjua. Havaintojen pitiisi johtua tutki-
muskysymyksesta ja olla linkkina em. vilivaiheiden kautta aina raportoin-
tiin saakka. (Yin, 2009, s. 114—126)

Haastattelut voivat olla strukturoituja, teemahaastatteluja tai avoimia haastatte-
luja. Niita voidaan suorittaa yksilohaastatteluna, parihaastatteluna tai ryhméahaas-
tatteluna. Eraana merkittavana tekijana on havainnointi eli pyritdan saamaan sel-
ville mita todella tapahtuu ja kayttaydytaan (Hirsijarvi ja muut, 2007, s. 202—207).

Haastattelut voivat my6s olla puolistrukturoituja, jolloin vastaajalla on mahdolli-
suus vastata vapaammin, siis vastausvaihtoehdoista poiketen. Teemahaastattelu
sopii hyvin useimpien ilmi6iden selvittimiseen. Tutkija ohjaa haastattelua teemo-
jen ja tarkentavien kysymysten avulla, mutta padosin menetelma on hyvin jous-
tava. Teemoitus, haastattelurunko luo kuitenkin hyvan pohjan saada ilmiosta, tut-
kimusnakokulmasta katsoen, tarpeelliset tiedot. Syviahaastattelu on siten avoin,
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ettd haastateltava kertoo aiheesta tai aihealueesta tdysin omin sanoin ja tutkija
myohemmin tulkitsee kertomuksia, haastattelun aineisto, ja tekee niista johtopaa-
toksi. Tavallisesti syviahaastattelun kaytto edellyttdd useita haastattelukertoja ja
tutkittavia on viahan tai vain yksi. (Puusa, 2021, s. 103—117).

Hirsijarvi & Hurme (1993) kiyttavit teemahaastattelusta, eri ldhteisiin viitaten,
my6s nimitysta “puolistrukturoitu tai puolistandarsoitu” haastattelu (s. 35). Tee-
mahaastattelujen yhteydessd nousee esiin kysymys pitda kaikille haastateltaville
esittda kaikki kysymykset ja pitadko edeta aina samassa jarjestyksessa. Kysymyk-
sen voi todeta olevan "makukysymys”, joskin myos laadullisen tutkimuksen perin-
teitd sivuava pohdinta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 88).

Yin (2009) nostaa esille viisi tapaustutkimuksen tekijan tairkeaa ominaisuutta:

e kyky tehda hyvid kysymyksia — ja tulkita vastauksia

hyva kuuntelija, ei anna omien mieltymysten tai ideologioiden vaikut-
taa kuulemiseen

pitda olla joustava ja sopeutuva; uusi tilanne on mahdollisuus

hénella on vahva peruskasitys tutkittavasta asiasta

¢ hinen pitaa olla ennakkoluuloton etukateen muodostettuihin kasityk-
siin, mukaan lukien teorioista esiin nousseet kasitykset (s. 96)

Edella todettua voi tiydentdd Denzinin toteamuksella sosiologian tutkimuksissa:
Tutkija ei esitd riittdvan tarkasti mita asioita han haluaa saada esiin haastatelta-
valta. Tai toisena ongelmana sen, etta haastateltava pyrkii miellyttiméaéan vastauk-
sillaan haastateltavaa eli antamaan sellaisia vastauksia kuin hian kuvittelee haas-
tattelijan toivovan. (2009, s. 130—141).

Toki esimerkiksi politiikalla ja poliittisella vaikuttamisella tai mainonnalla voi olla
ja on merkitysta joissain tutkimuksissa. Voidaan kiyttaa ideologista propagandaa
todistamaan asian tai kasityksen oikeutusta. Tallaisista on esimerkkeja mm. bran-
daysten yhteydessa. (Hackley, 2020, s. 186—187).

Yhteenvedon omaisesti Ruusuvuori ja Tiittula (2005) ovat kiteyttdneet haastelun
tavoitteet: ” Haastattelulla on tietty pddmaddrd, johon haastattelulla pyritddn:
haastattelijalla on tiedon intressi, jonka vuoksi hdn tekee kysymyksia ja aloit-
teita, kannustaa haastateltavaa vastaamaan, ohjaa keskustelua, fokusoi tiettyi-
hin teemoihin jne. Tutkimushaastattelua ohjaa tutkimuksen tavoite”. (s. 23)
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Asiantuntijahaastattelulla tarkoitetaan, ettd haastatellaan henkil6ita heidan ase-
mansa vuoksi. Tassa tutkimuksessa he ovat koulutuskuntayhtymien hallinnon
edustajia, opettajien ja oppilaiden luottamushenkil6itd. Heitd haastellaan sen
vuoksi, ettd heilla oletetaan olevan tietoa tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta.
Haastattelujen tavoitteena on saada faktat ja kiaytdnnot esiin ja samoin prosessit
ja myos erilaiset kddnnekohdat On my6s huomioitava, ettd voidaan saada vaaria
vastauksia. Tutkija voi parantaa aineiston oikeellisuutta tekemalla “kotilaksynsa”

Akerman, 2010, s. 372—389).

Haastattelujen lisdksi voidaan kiyttaa valmiita aineistoja kuten virallisia tilastoja
ja tilastorekistereita, arkistoituja asiakirjoja tms., aiempien tutkimusten materiaa-
leja tai kuten tdssd tutkimuksessa koulutuksen jarjestdjien tulo- ja menoarvioita,
toimintasuunnitelmia, tilinpaatosasiakirjoja sekd muuta organisaation toimintaan
liittyvaa aineistoa. (Hirsijarvi ja muut, 2007, s. 181-185).

Tassa tutkimuksessa empiirinen aineisto saatu kahdessa eri osassa: Ensimmai-
sessd vaiheessa on hankittu aineisto, jossa on haettu tietoa ammatillisen koulutuk-
sen jarjestijille asetetuista toiveista ja vaatimuksista. Tieto saatiin eri viranomais-
lahteista, keskeisilta vaikuttajaryhmilta pyytdmalla ja lisdksi tiydentien tietoa hei-
din kotisivujen vilitykselld saadulla tiedolla. Tulokset on esitetty yhteenvetolo-
makkeella seka kirjallisena, tiivistettyna raporttina.

Toisena menettelyna oli haastattelut. Tutkimusta varten haastattelin aikaisemmin
mainittujen kahdeksan ammatillisen koulutuksen jarjestdjien jokaista johtajaa,
seitsemin koulutuksen jarjestdjan hallituksen puheenjohtajaa, kuuden talousjoh-
tajaa, kahdesta lisdksi opetushenkil6ston paaluottamushenkiloa seka oppilaskun-
nan edustajia. Yhteensa haastateltavia oli 27 henkil6a 25 haastattelussa. Kahdessa
organisaatiossa vastaajana oli samoihin kysymyksiin kaksi henkil64, jonka vuoksi
yhteensi 25 + 2 henkilod. Koulutuksen jarjestijiltd saatiin myos mittava kirjalli-
nen aineisto, toimintasuunnitelmat, -kertomukset, tilinpaitosasiakirjat ja talous-
arviot sekd muuta aineistoa. Nama on erikseen luetteloitu ao. asian kasittelyn yh-
teydessa. Todetut kaksi koulutuksen jarjestajaa ovat SEDU ja OPTIMA, jotka ovat
myo0s useasti laatupalkittuja koulutuksen jarjestdjia. Heid4an osaltaan haastateltiin
yhteensa 11 henkiloa. Lisdaksi varmennustietoa on hankittu Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion ja Opetushallituksen julkisista tietokannoista.

Jokaisesta koulutuksen jirjestdjan johtajista haasteltiin rehtoria/kuntayhtymén
johtajaa. Pohjanmaalaisista koulutuksen jarjestdjistd haastateltiin lisdksi kaikki
hallituksen puheenjohtajat, kuudesta talousjohtajat (YA:sta kaksi vastaajaa yh-
dessi, yhden jarjestdjan haastateltava oli pitkalld virkavapaalla ja ei siten ollut ta-
voitettavissa). Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymai, Riveria:sta haastateltiin
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yksi henkil6. Haastattelut tehtiin vuonna 2021, korona-ajan keskelld, mutta ennen
Ukrainan sotaa. Ajankohdalla on siten merkityst4, ettd korona-ajasta oli jo paljon
kokemusta, mutta seuraava kriisi, sota, ei ollut vield tiedossa. Tutkimusraportin
teon yhteydessd Ukrainan kriisin vaikutukset ovat osittain tiedossa.

Kaikilta koulutuksen jarjestdjilta saatiin pyydetty kirjallinen aineisto: talousarviot
ja tilinpaatosasiakirjat vuosille/vuosilta 2018 ja 2020. Lisiksi koulutuksen jarjes-
tdjat ovat toimittaneet tyota varten lisaselvityksia mm. strategia ja toimintaproses-
seistaan sekd laadunhallintaan liittyvaa materiaalia. Pddosin saatu aineisto on sel-
laista, joka on saatavilla jarjestédjien kotisivujen kautta. Koulutuksen jarjestajilta
saatujen tutkimuslupien mukaisesti haastatteluaineiston raportoinneissa haasta-
teltujen nimii ei kerrota. Aineisto on tallennettu ja tarkistettavissa tutkimuksen
tekijan arkistoissa.

Empiiristd aineistoa on tdydennetty 2024 ao. koulutuksen jirjestdjien avoimista
tiedostoista saaduilla, uusimmilla strategia- ja visiokoosteilla sekd maakunnalli-
silla, taustoittavilla tilastotiedoilla.

Lisdksi varmennusta em. tietoihin on hankittu Opetus- ja kulttuuriministerion
(OKM) ja Opetushallituksen (OPH) tilastoista ja tiedostoista. Vaitostyon empii-
rista aineistoa tdydentdavana koosteena on raportoitu Haimeen ja muiden ammat-
tikorkeakoulujen opettajien ennakointitaitojen parantamiseen tdhtaavasta OPE-
KOI- koulutuksesta, johon viitoksen tekijille annettiin mahdollisuus osallistua
vuonna 2022. OPEKOI-koulutuksen tukena on ollut mm. Turun tulevaisuusakate-
mian toimijoita.

Tiivistelma empiirisen osuuden asiakirja-aineistosta taulukossa 1.

Taulukko 1. Empiirisen aineiston asiakirjat

Asiakirja Asiakirjan ldhde tai toimittaja | Kappaletta
Lausunnot ja kannanotot 20142019 Elinkeinoelaman keskusjarjestot, 190

kunnat, maakuntaliitot, ay-liike

Talous- ja toimintasuunnitelmat, tilinpaa- | 8 ammatillisen koulutuksen jarjes- | 84
tosasiakirjoja ja muuta aineistoa (2018 ja | tajaa

2020-21)

Uusimmat strategiat ja visiot 8 ammatillisen koulutuksen jarjes- | 8
tdjad

Maakunnalliset tilastotiedot (poimittu Em. koulutuksen jarjestajien sijain- | 4

14.3.2024) timaakunnat

Jarjestamisluvat em. jarjestajille Opetus- ja kulttuuriministerio 8+3
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Taulukon 1. aineistosta on yksityiskohtaisemmat kuvaukset luvussa 4. niiden ka-
sittelyn yhteydessa.

1.3 Tutkimuskysymys

Tutkimuskysymys on: A. Millaiselta naytti pohjalaisen ammatillisen
koulutuksen jarjestidjan toimintamalli vaoden 2018 alussa ja B. millai-
nen on tulevan toiminnan toimintakehys? Kysymys on sinfnsi laaja-alai-
nen, mutta sen muotoa puoltaa tavoite tarkastella ammatillisen koulutuksen jar-
jestamistid isona kokonaisuutena, ei siis pelkastdan esim. laadun tai johtamisen
nakokulmasta. Perusteena tutkimukselle on olettama, ettd on 10ydettévissa toi-
mintamalli ja toimintakehys, jotka perustuvat asetettuihin sdadoksiin, vaatimuk-
siin ja koulutuksen jarjestdjalle esitettyihin olemassa oleviin odotuksiin seka en-
nakoivasti tulevaisuuden haasteisiin. Opetus- ja kulttuuriministerion ammatilli-
sen koulutuksen laatustrategia vuoteen 2030” —julkaisussa (OKM, 2019) kiteytyy
ministerion nakemykset ammatillisen koulutuksen jarjestdjan toiminnan laatu-
vaatimuksista. Rehtoreilta vaadittava opetushallinnon tutkinto (www.minedu.fi)
luo osaltaan osaamiskehysta oppilaitoksen johtamiseen.

Tutkimuksen empiirisen aineiston hankinnan ensimmainen vaihe jakautui kol-
meen keskeiseen osaan: sdadosperusteet, sidosryhmien odotukset ja esitykset seka
mahdolliset omistajaohjauksen vaatimukset aikavililli 2014—2018. Kerdtyn ai-
neiston avulla etsittiin niitd asioita, vaatimuksia ja kriteereits, joita tulee ottaa
huomioon sekid toiminnan ettd johtamisen kehittimisessd ja ohjausmalleissa.
Lainsaadanto sellaisenaan asettaa jo useita vaatimuksia toimijoilla. Saadokset
ovat laadullinen minimi, joita tulee noudattaa. Sen lisidksi on erilaisia odotuksia ja
toiveita, joita koulutuksen jarjestijille esitetdan tai on esitetty. Ensimmaisessa
vaiheessa tarkasteltiin myos se kirjallinen materiaali, joka oli saatu koulutuksen
jarjestajilta tata tyota varten: tulo- ja menoarviot. tilinpaatosasiakirjat, organisaa-
tiota koskevat kuvaukset ja mahdolliset muut lisatietoa antavat asiakirjat.

Tutkimuksen ensimmainen vaihe on rajattu vuosien 2014—2018 vililla asetettui-
hin vaatimuksiin ja koulutuksen jarjestijille tehtyihin esityksiin. Aikarajauksen
perusteena on, ettd ammatillisen koulutuksen lainsdadanto uusittiin ja kaytossa
oleva laki (531/2017) astui voimaan 1.1.2018.(www.finlex.fi). Aikarajausta puoltaa
niakemys siitd, ettd tulevaisuuden kuvausta pohjustaa olemassa oleva tilanne.
(Laine ja muut, 2007, s. 33). Tdssa tapauksessa sellaiseksi on otettu vuoden 2018
alku eli tilanne, jolloin ammatillisen koulutuksen uusi lainsaadanto otettiin kayt-
toon. Tyon etenemistapaa puoltaa Laineen ja muiden (2007, s. 33—34) niakemys
tulevaisuudesta kertovan tapaustutkimuksen etenemisesta.


http://www.minedu.fi/
http://www.finlex.fi/
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Uusi laki yhdisti ammatillisen nuorisoasteen koulutuksen ja aikuiskoulutuksen sa-
man lain sisille. Lakiin sisallytettiin siirtymasdannoksia aina vuoden 2021 lop-
puun saakka. Siirtyméasdannoksilla muun muassa luotiin nivelvaihe vanhoihin la-
keihin perustuvilla tutkintoperusteilla aloittaneille opiskelijoille saattaa opintonsa
paatokseen vanhojen perusteiden mukaan. Lain tultua hyvaksyttya Kuntaliitto an-
toi julkisuuteen tiedotteen, jonka otsikko oli: ’Eduskunta hyviksyi lain ammatilli-
sesta koulutuksesta — toimeenpano haasteellista. Lisdksi he toteavat, ettd uuden
lain toimeenpano vaatii ammatillisen koulutuksen jarjestdjilta ennakkoluulotonta
uudistumista ja kunnilta linjakasta omistajaohjausta. (www.kuntaliitto.fi/ajan-
kohtaista/2017/eduskunta-hyvaksyi-lain-ammatillisesta-koulutuksesta).

Tutkimuksen toisessa vaiheessa tarkasteltavana olivat haastattelujen osuus ja
niistd tehdyt analyysit, johtopaatokset ja tulkinnat. Laaditut kysymykset pohjau-
tuivat koulutuksen jarjestdjille sidosryhmien ja muiden vaatimuksiin, lainsdadan-
toon seka opetus- ja kulttuuriministerion etta opetushallituksen jarjestijille esit-
tamiin ohjeisiin. Toisessa vaiheessa mukaan tuli yllattava tekija, covid-19-virus.
Maaliskuussa 2020 valtioneuvosto esitti ja eduskunta hyviksyi valmiuslain kayt-
toonoton ja siihen sisdltyvat maaraykset. Yhteiskunnan toimintaa rajoitettiin mer-
kittavasti mukaan lukien koulutus. Tilanne vaati nopeita sopeutumistoimia myos
ammatillisen koulutuksen jarjestimiseen. Yllattava haaste huomioitiin kysymyk-
sissd. (www.eduskunta.fi)

Kolmannessa vaiheessa tehtiin johtopaitoksid, haettiin vastausta tutkimuskysy-
mykseen ja pohdittiin saatuja tuloksia, arvioitiin tulosten merkitysta ja oikeelli-
suutta seka esitettiin nakemyksia jatkotutkimusten aiheiksi.

Tutkimuskysymystd ” A. Millaiselta ndytti pohjalaisen ammatillisen koulutuksen
jarjestdjan toimintamalli vuoden 2018 alussa ja B. millainen on tulevan toiminnan
toimintakehys?” voi ryhtya purkamaan osiin: Miten tutkia ongelmaa tuotantota-
louden nikokulmasta? Mitd tiedimme koulutuksen jarjestimisestd. Mita tarkoit-
taa toimintamalli, toiminnan ohjaaminen ja johtaminen, yhdistettynd ammatilli-
seen koulutuksen jarjestimiseen? Kysymyksen pohdinta on johdateltu ammatti-
kasvatusfilosofiasta, jossa Tuominen & Vihersaari esittavit ontologian peruskysy-
myksen tiivistettynd: “mitd ammattikasvatuksesta on olemassa?” Sen jilkeen he
ryhtyivat purkamaan kysymystd yleisen kasvatustieteen perusteiden pohjalta.
(Tuominen &Vihersaari, 2006, s. 11—124). Toisena, rinnalla kulkevana polkuna
kulkee tieto-opillinen, epistemologinen, kriittinen arviointi saatavan tiedon totuu-
dellisuudesta (Haaparanta & Niiniluoto, 2017, s. 43).

Olettamana, hypoteesina, tutkimukselle on, etta on 16ydettavissa toimintamalli ja
toimintakehys, joka mahdollisimman hyvin vastaa ammatillisen koulutuksen jar-
jestdjille asetettuihin moninaisiin vaatimuksiin, toiveisiin ja tavoitteisiin. Sipulin-


http://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2017/eduskunta-hyvaksyi-lain-ammatillisesta-koulutuksesta
http://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2017/eduskunta-hyvaksyi-lain-ammatillisesta-koulutuksesta
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kuorinta ajatusta hyodyntiden vastauksia voi hakea eri osa-alueilta vaiheittain ja
siten 10ytaa asetettuun tutkimuskysymykseen vastaus. Ajattelumallia tukee nake-
mys tiedon kumuloitumisesta, vaikka tiedon kasautumisndkemykselle on myos
vastakkaisia nikemyksia. (Haaparanta & Niiniluoto, 2017, s. 129—133).
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2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tutkimuksessa yhdistyy tuotantotalous ja ammattikasvatus siten, ettd ammatilli-
sen koulutuksen jarjestamistd tutkitaan tuotantotalouden nikokulmasta. Nama
nakokulmat, tuotantotalous ja ammattikasvatus, ovat olleet yhdistyneini jo oppi-
laitosmuotoisen ammatillisen koulutuksen alkuajoista saakka. Autonomian ajan
alkuvuosikymmenina viennin merkitys ja sita tukevat toimet koettiin tirkedksi ja
sen myota koulutuksen merkitys kasvoi. Ensimmaéinen kauppaoppilaitos perustet-
tiin 1938, maatalouden koulutus oli aloitettu jo vuonna 1936. Teknilliset reaalikou-
lut aloittivat toimintansa vuonna 1849 ja metsidoppilaitos 1861. (Heikkinen, 2000,
s. 11—-13). Talousosaamiseen on kiinnitetty huomiota jo oppilaitosmuotoisten tek-
nillisten opintojen alkuajoista saakka. Teknilliset reaalikoulujen aloittaessa toi-
mintansa vuonna 1849 niiden yhteni oppiaineena oli kirjanpito (Laine & Niikko,
2013, s. 13—15).

Koska tutkimuksessa yhdistyy kaksi eri tieteen alaa, niin sen vuoksi on tarpeellista
tarkastella yksityiskohtaisemmin molempia tieteen aloja, jopa niistd muodostet-
tuja maaritelmii, jotta voidaan 10ytaa niitd molempia yhdistivii osa-alueita.

2.1 Tuotantotalous

Tuotantotalouden historian voidaan katsoa ulottuvan jossain mielessa aikaan en-
nen ajanlaskumme alkua. Kiinasta loydetty Terrakotta-armeija on varhainen esi-
merkki teollisesta tuotannosta ja sen standardeista. Kaivauksissa loydettiin 8000
sotilaan patsaat ja lisiksi vaunuja 130, hevosia 520 ja ratsuviked 150 seka lisdksi
muita tavaroita. Niiden tekemisen on arveltu olleen hyvin organisoitua ja monia
osaamisalueita vaativia, silla ne, patsaat ja muut, ovat varsin yhden mukaisia. Nii-
den tekoajaksi on maaritelty kiinan ensimmaéisen keisarin valta-aika eli noin 210
vuotta ennen ajanlaskumme alkua. (Lewis, 2020, s. 2).

Lewis nostaa myos esille teollisen vallankumouksen 1700-luvulta, hOyrymootto-
rien keksimisen ja Kehruu-Jennyn patentoinnin 1764, joista jilkimmaisti oli jo
ympiri Isoa-Britanniaa 20000 kappaletta vuonna 1778. 1900-luvun alku, Henry
Ford ja autot seka samoihin aikoihin sijoittuva aseteollisuuden kehittaminen ovat
esimerkkeja nykyaikaisemmasta massatuotannosta. Viime vuosisadan alkuun si-
joittuu myos Frederick Taylor ja hanen kehittiméansa “tieteellisen johtamisen” ka-
site, joka julkituli Taylorin kirjassa 1911. Kirjaan viitaten, Taylor yhdistetaan myos
“tuotannon johtaminen — operations management” kisitteen kehittdjiksi tai tuo-
tantotalouden ”isdksi”. (Lewis, 2020, s. 4—5; Eloranta, 2023: 84).
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Toinen samoihin aikoihin teollista tuotantoa ja sen johtamista tutkinut henkil6 oli
Henri Fayol, joka useasti nostetaan esiin toisena tuotantotalous-kasitteen “isana”.
Hin julkaisi vuonna 1916 kirjan “Administration industrielle et generale’, joka on
myOhemmin kddnnetty englanniksi “Industrial and General Administration”
(1930). Oliko syyna vaaralla mantereella asuminen vai vaaralla alalla, kaivosteol-
lisuudessa tyoskentely, silld Fayolin teos kokonaisuudessaan julkaistiin USA:ssa
uudelleen kiddnnettyna vasta vuonna 1949. Han oli puhunut jo vuonna 1900 kan-
sainvalisessad kaivos ja metallurgian kongressissa johtamisesta ja sen kehittdmisen
tarpeista. (Fayol, H., 1949/2013; Wren ja muut, 2002, s. 906—918)

Todettakoon, ettei Lewis’in esille nostamissa henkiloissd tuoda esille Henri
Fayolia. Toki pois jattaminen voidaan tulkita johtuvan siitd, ettd Lewis kasittelee
teoksessaan nimenomaan Operations Management- tutkimuksia ja kisitettd,
mutta han kuitenkin tuo esille myos kisitteen “industrial management”. (Lewis,
2020, S. 6, 114—119).

Gulick korosti molempien Taylorin ja Foyalin olleen merkittavia tieteenkehittdjia.
Gulick’n konferenssiesitys ja Greer’in kdannos (99—114) Fayolin esitelmésta Brys-
selissd vuodelta 1923 tuovat esiin Fayol'n merkityksen monipuoliselle johtamisen
kehittdmistarpeiden huomioimiselle myos teollisen tuotannon ja palvelujen
osalta. (Gulick & Urwick (toim.), 1937, s. 99—130).

Tuotantotalouden isiksi edelld mainittujen perinnoksi voi karjistetysti kiteyttaa
Taylor’in osalta tuotannon ja tuotannon ohjauksen, toiminnan ohjauksen kehitta-
misen ja Fayol’in osalta osaamisen ja inhimillisen pAdoman kehittdmisen tuotan-
toelamalle.

“Tuotantotalous tieteenalana Suomessa taytti 100 vuotta vuonna
2022. Tasavallan presidentti K. J. Stahlberg nimitti Bernhard Wuollen Teknilli-
seen korkeakouluun teollisuustalouden ja yleisen koneopin professoriksi
22.9.1922. Wuollen nimitystd voidaan juhlia tuotantotalouden (TUTA) tieteen-
alan perustamisena Suomessa. Alaa on opiskeltu jo aiemmin useimmissa maail-
man parhaissa teknillisissd yliopistoissa ja se on noussut merkittdvdksi teknitkan
alaksi maailmanlaajuisesti.” (Aalto Yliopisto 15.9.2022). On siis huomioitava,
ettd aikaisemmin kasitteend kaytettiin termia: teollisuustalous. Nykyaan termina
on useimmiten tuotantotalous. Vaasan yliopistossa tuotantotalouden koulutusoh-
jelma kaynnistyi 1988. (Leinamo & Ronkainen, 2018, s. 35; Eloranta, s. 2023: 171)

Tuotantotalous -kisitteen maarittelyssda auttavat tuotantotaloutta opettavat yli-
opistot: miten he ovat kuvanneet opinto-oppaissa ja esitteissddn opintosuuntaa.
Kuvauksissa ja maaritelmissa tuotantotalous kuvataan yhdistavan teknisen osaa-
misen ja taloustieteiden menetelmien hallinnan sekd ymmarryksen ihmisten
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kayttaytymisesta (www.oulu.fi) ja yritysten erilaisia prosesseja (www.tuni.fi). Tuo-
tantotaloudessa korostetaan ongelmanratkaisukykya (www.univaasa.fi) ja koko-
naisvaltaista yritysten kehittdmistd(www.aalto.fi). Tuotantotaloudessa yhdiste-
tddn matemaattinen ja tekninen ongelmanratkaisu ihmisten ja prosessien johta-
miseen, autetaan thmisid tekemddn parempia pddtoksia (www.lut.fi). Liitetie-
dostoissa on lisdksi muutamia kansainvilisid madritelmid kisitteelle tuotantota-
lous (Liite 3.).

Tuotantotalous on vastuussa kestavista tuotanto- ja palvelujarjestelmien suunnit-
telusta ja hallinnasta. Palvelujarjestelmilla tarkoitetaan seka yksityista etta julkista
sektoria. Jarjestelmasuunnitelmiin integroidaan ymparistokysymykset(www.eu-
rope-aim.eu). Tuotannon johtaminen sisdltyy myo0s laatuasiat. (Holstein.
www.britannica.fi). Tuotantotalous keskittyy tuotantojirjestelmiin, jotka tarjoavat
tuotteita  (tavaroita ja  palveluita) asiakkaille ympari maailmaa.
(iem.okstate.edu/node/31). Eloranta siteeraa tuotantotalouden laitosten yhteista
nakemysta. “ala tutkii ja opettaa organisaatioiden ja niiden muodostamien ver-
kostojen toimintaa teknisend, taloudellisena ja kdyttdytymistieteellisend proses-
sina” ja 7 Tutkimuksen ja opetuksen kohteina ovat tuotteiden, palvelujen tai tie-
don tuotantoprosessi: tuotantotekijoiden hankkiminen, niiden yhdistdminen ja
tehostaminen sekd markkinointi, jakelu, ja tuotekehitys sekd yritysten toiminnal-
linen ja rakenteellinen luominen, kehittdminen ja ylldpitdminen”. (Eloranta,
2023, s. 538).

Teollisuustalous tieteena yhdistia teknisia tieteits, taloustieteitd sekd kayttayty-
mis- ja yhteiskuntatieteita. Se, kuten muutkin tieteet, tutkii ilmi6ita ja kuvaa niita,
ilmioiden hallinta ja ennustaminen. Teollisuustalous, vaikkakin sen yhteydet pe-
rustutkimukseen ovat kiinteit, tekee padosin soveltavaa tutkimusta. (Haverila ja
muut, 2005, s. 3—4; Martinsuo ja muut, 2016, s. 10—11).

Haverila ja muiden esittama kuvio 2. soveltuu myos tuotantotaloutta kuvaavaksi.


http://www.oulu.fi/
http://www.univaasa.fi/
http://www.aalto.fi/
http://www.lut.fi/
http://www.europe-aim.eu/
http://www.europe-aim.eu/
http://www.britannica.fi/
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Tekniikka Taloustieteet

{luennontieteet, matematiikka ja (lilketaloustiede ja kansantaloustiade)

tekniset tieeteet)

-~ Taleudellisuus ja niukkuus
Tehokkuus ja
systemoottisuus

Kayttaytymis-ja yhteiskuntatieteet —— Kéyudytymisen inhimilliset jo
sosiaaliset tekijdt
[psygologia, sosiologiaja cikeustiede)

Kuvio 2. Tuotantotalous tieteeni (Haverila ja muut, 2005, s. 4)

Palvelujen mukaan ottaminen tuo prosesseihin uusia, huomioon otettavia nako-
kulmia. Palvelujen kuten tuotteidenkin pitaa tai tulisi olla sellaisia, joille on kysyn-
taa (Haverila ja muut, 2005, s. 221—232; Gronroos, 2009, s. 250—271; Kotler ja
muut, 2009, s. 25 )

Palvelujen huomioiminen tuotantotalouden osana siirtda kuviossa 2. painotusta
tekniikan puolelta lisda taloustieteiden seka kayttaytymis- ja yhteiskuntatieteiden
suuntaan. Martinsuon ja muiden (2016, s. 10—11) teollisuustalouden maaritelmaa
taydentamalld, palvelutuotannon huomioivaksi, tuotantotalouden maaritelmaksi
kypsyy nakemys:

“Tuotantotalous on tieteenala, joka tarkastelee teollisuuden ja palvelujen tuotan-
totoimintaa teknisend, taloudellisena, sosiaalisena ja yhteiskunnallisena koko-
naisuutena laajasti ja useasta toisiaan tdydentdvistd nakokulmista seka kehittada
sithen menetelmid, toimintatapoja ja ongelmien ratkaisukykyd.”
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2.2 Ammattikasvatus ja ammatillisen koulutuksen
jarjestaminen

2.2.1 Ammattikasvatus

Kasvatuksella tarkoitetaan ihmisen tietoista ja tavoitteista ohjaamista (Enge-
strom, 1990, s. 9). Ammattikasvatusta voidaan tarkastella laajemmassa tai sup-
peammassa muodossa. Suppeammassa muodossa se tarkoittaa henkilon kasvatta-
mista tai kouluttamista tiettyyn ammattiin. Laajemmalla tarkoitetaan kokonai-
suutta, johon sisiltyy ammattikoulutusjarjestelma, ammatillinen oppilaitos ja sen
toiminta seka ammattipedagogiikka. Tassa tutkimuksessa sita kaytetaan padosin
laajemmassa merkityksessd, mutta tarvittaessa myos yksilo huomioiden eli suppe-
assa merkityksessa.

Kasite voidaan maaritella myos toisella tavoin eli ammattikasvatus on:

e ’sekd koulutuksena ja oppimisena ammattiin ja ammatissa, jolloin
sithen liittyy keskeisend kdsite ‘ammatillinen kasvu’

e ettd tieteellisend tutkimuksena, joka kasvatustieteen osa-alueena tut-
kii edelld mainittuja ammattikasvatukseen liittyvid ilmi6itd” (Tuomi-
nen & Wihersaari, 2006, s. 11)

On linjattavissa, ettd ammattikasvatus on osa kasvatustiedetta ja, ettei ole riittavia
perusteita erottaa sitd omaksi tieteenalaksi. Samoin voidaan todeta, ettei ammat-
tikasvatus ole osa aikuiskasvatusta, vaikka joskus niin epatarkasti menetelldan.
Kuitenkin niin, ettd ammattikasvatuksen tutkimus voi olla osa aikuiskasvatusta
silloin kun se kohdistuu aikuisiin. Maaritelma ammattikasvatukselle tismentyy si-
ten, etta

” Ammattikasvatus on organisoitua kasvatustoimintaa, jonka avulla nuoret ja
atkuiset voivat toteuttaa tavoitteisesti etenevdd oppimista pddamddrdnd amma-
tissa tarvittavien valmiuksien hankkiminen ja kehittdminen sekd edellytysten
luominen itsendiselle ammatilliselle toiminnalle ja jatkuvalle kehitykselle amma-
tissa” (Ruohotie, 2000, s. 283—284.)

Ammattikasvatusta ja tutkimusta voidaan jaotella siten, ettd erddna nakokulmana
on hallinnollispoliittinen nakokulma, joka sitoo ammattikasvatuksen tyoelamaan.
Nikemyksen mukaan hallinto ja tydmarkkinat haluavat sitoa ammattikasvatuksen
osaksi isoa kokonaisuutta, joka varmistaa tuotannon ja uusintamisen seka oikei-
den kvalifikaatioiden kulun ja olemassaolon tyoelamassa. Menettely auttaa maa-
rittelemdin ja ohjaamaan suunnittelua, jossa tybammateista johdetaan koulutus-
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ammatit, ohjataan opiskelijavirtoja, valikoidaan yksilot tyomarkkinoille ja tyoela-
man organisaatioihin. (Ruohotie, 2000, s. 285.)

Olennaisena osana ammattikasvatuksen kisitepohdintaan kuuluu ammattikoulu-
tusjarjestelma ja ammattioppilaitos. Ennen oppilaitosmaista ammatillista koulu-
tusta ammattien oppiminen tapahtui ammattikuntalaitosten sisilla oppipoika-ki-
sélli-mestari —periaatteella. Ensimmaisia nykyisen kaltaiseen ammatilliseen kou-
lutukseen viittaavaa toimintamallia kaynnistettiin Ruotsin valtakauden loppuvai-
heessa, 1800-luvun alussa. Vuonna 1802 kuningas vahvisti ohjesaannon uudelle
“kasvatus-, ty0- ja avustuslaitokselle”. Aloitteellinen asiassa oli ollut Suomenlinna,
sielld toiminut yliopettaja Lars Johan Stigzelius ja komendantti Carl Olof
Cronstedt, joka oitis kannatti kouluasiaa. Koulu toimi muutaman vuoden ja Vena-
jan vallan alussa sdistynyt rahat, joita oli toimintaa varten saatu lahjoituksina,
saatioitiin, Vuonna 1962 ne olivat rahastoina Helsingin kaupungin rahastoissa.
(Stenij, 1962). Joitakin aikoja myohemmin, vuonna 1835 annettiin asetus manu-
faktuuri- eli fabriikkihallituksesta ja” konstikoulujen asettamisesta Suomenmaa-

»

han”. Manufaktuurihallitus, myohemmin teollisuushallitus, sai tehtdvikseen
suunnitella ja toteuttaa “konstikoulujen” perustamisen sekd muutoinkin kehittaa
niin kasityota ja teollisuutta. (Stenij, 1935). Teknisten reaalikoulujen aloitus 1849
kdynnisti varsinaisen oppilaitosmuotoisen opetuksen. Oppilaitosmuotoisen kou-
lutuksen kaynnistyminen ei kuitenkaan ollut helppoa, silli ammattikuntalaitos
piti ammattikunnan sisiista oppimistapaa parempana, ettei kuka hyviansa omisi
mestarin tittelid. Nayttiisi siltd, ettd varsinainen oppilaitosmuotoinen koulutus
lahti kasvuun vasta Suomen itsendistymisen jalkeen. Vuonna 1880 opiskelijoita oli
noin 4000, vuonna 1924 oppilaita oli 15400. Suurempi kasvu on tapahtunut toisen
maailman sodan jilkeen, silld vuonna 1960 opiskelijoita oli ammattioppilaitok-
sissa 53196 henked ja vuonna 1995 oli jo 203134 opiskelijaa. Rinnalla kulkenut
oppisopimuskoulutus on vililla ollut laskussa, mutta on vuonna 1995 oppisopi-
muksia oli 12719. (Heikkinen, 2000, s. 22). Tilastokeskuksen mukaan vuonna
2005 koulutuksissa oli 212205 opiskelijaa, 296940 (v. 2017) ja vuonna 2018 oli
289 269 opiskelijaa. (Vipunen, www.oph.fi). Nayttaa silta, etta opiskelijamaarissa
on kasvu taittunut. Merkittdvana syynd muutokselle lienee syntyvyyden lasku
viime vuosina ja vuosikymmenina.

Ammatillisella koulutuksella, koulutuksen jarjestamisella, voidaan katsoa olevan
kaksi keskeista tehtaviaa:

¢ “Koulutuksen on tuotettava sellaisia ihmisia, joilla on tuotantoelaman
kannalta sopivat tiedot, taidot ja valmiudet.”

e 7 Koulutuksen tehtdviana on yllapitda, luoda ja kohottaa kansalaisten
sivistystd.” (Klemeld, 1999, s. 16)
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Edelld todetut nakemykset ovat olleet ohjaamassa ammatillisen koulutuksen ke-
hittdmistd myos Suomen valtionhallinnossa eduskuntaa my6den, joissa on tuotu
esiin kyse olevan ennen kaikkea aktiivista, kehittymishaluisista ihmisisti ei robo-
teista. (Laukia, 2013, s. 273—286).

Koulutuksen hallinnointi on eldanyt eri muutosvaiheita kuninkaan ja keisarin hal-
linnosta itsendisyyteen ja sen jilkeiseen aikaan. Itsendisyyden alku aikaan amma-
tillisen koulutuksen hallinnointi ja tutkintojen valvonta oli alkuvaiheessa kasityo-
laisyhdistyksilld, mutta tavoitteena oli saada siirrettya ne aluksi kuntien oppilas-
lautakunnille, siind kuitenkaan erityisen hyvin onnistumatta. Sotien jilkeen
kauppa- ja teollisuusministeri6 ja muutama muu ministeri6 sai merkittdvan roolin
ammattikoulutuksen hallinnoinnissa. Vuonna 1965 (laki 392/65) perustettiin am-
mattikasvatushallitus, jonka hallinnoimaksi ryhdyttiin kokoamaan ammatillista
koulutusta niin, ettd viimeiseni sen alaisuuteen siirtyi vuonna 1973 metsdalan
koulutus. Myohemmin ammattikasvatushallitus sellaisenaan lakkautettiin ja sa-
moin lakkautettiin kouluhallitus. Molempien tyota jatkamaan perustettiin vuonna
1991 opetus- ja kulttuuriministerion alaisuuteen opetushallitus. Opetushallituksen
tehtaviin kuuluvat koulutuksen kehittiminen, tuloksellisuuden arviointi ja koulu-
tuksen jarjestimisen seuraaminen. Koulutuksen lupajarjestelma, koulutuksen val-
vominen ja johtaminen kuuluvat ministerion tehtaviin. (Lintunen, 2000, s. 212—

2209).

Suomen nykyinen koulutusjarjestelma on tiivistetty seuraavanlaiseksi kuvioksi 3.:
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Kuvio 3. Suomen koulutusjarjestelma 2022 (www.minedu.fi)

Ammatillisen perustutkinnon voi suorittaa oppilaitosmuotoisena tai oppisopi-
musopiskelijana, jolloin opetus tapahtuu pasosin tyopaikalla kiytannonlaheisesti
ja sitd tdydennetian tarpeen mukaan muilla opinnoilla. (Laki 531/2017). Oppiso-
pimusopiskelun lisddntymistd on hidastanut jossain miirin tiedon puute, talou-
delliset ja pedagogiset tekijat kuin my6s nuorten kasvuun ja itseohjautuvuuteen
liittyvat asiat. (Norontaus, 2016; Rintala, 2020).

Merkittava muutos otettiin kdyttoon 2021, jolloin oppivelvollisuutta laajennettiin
18-ikdvuoteen saakka tai siithen saakka, jolloin hin suorittaa toisen asteen tutkin-
non; so. voi olla jo ennen 18-vuoden ikaa. Laajennuksen seurauksena “toisen as-
teen opinnoista on tullut maksuttomia laajennetun oppivelvollisuuden piiriin
kuuluville nuorille. Oppivelvollisuuslaki tuli voimaan 1.8.2021 ja hakeutumisvel-
voitetta koskevat sddnnokset tulivat voimaan jo 1.1.2021.” (www.oph.fi; www.mi-
nedu.fi).
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Ammatillisen koulutuksen oppilaitosmuotoinen organisoituminen aloitettiin Suo-
messa siis jo keisarin vallan aikana. Oppilaitosrakenne ldhti laajenemaan nykyisen
kaltaiseksi Ammattikasvatushallituksen perustamisen myota 1965. Valtion yllapi-
timien keskusammattikoulujen rinnalle syntyi runsaasti kuntien ja kuntayhty-
mien yllapitamia oppilaitoksia. (Lintunen, 2000, s. 212—229).

Nykyaan ammatillista koulutusta yllapitavat, lakiin perustuen, kunnat, kuntayhty-
mat tai rekisteroidyt yhteisot tai sdatiot. (laki 531/2017). Yllapitdjat on laissa ni-
metty koulutuksen jarjestajiksi. Maaritelma: ”Koulutuksen jarjestajalla tar-
koitetaan koulutusluvan saanutta oppilaitoksen tai koulutuksen ylldpitdjdd, ku-
ten kuntaa, kuntayhtymadad, valtiota, yksityisia yhteisojd ja sadtioitd. (Helakorpi,
2008, s. 34)

Ammattikuljettajien patevyyskoulutus on esimerkkini siitd, ettd opetus- ja kult-
tuuriministerion ohella lisdyksia ammatillisia perus- ja jatkotutkintoja koskeviin
patevyysvaatimuksiin voivat antaa useat eri erikoisvirastot. Kuorma- ja linja-auto-
liikenteessad kaytetdan termia ammattipatevyys ja ammattipatevyyskoulutus. Am-
mattipatevyydella tarkoitetaan sellaista osaamista, jota kyseisten ajoneuvojen am-
mattimainen kuljettaminen edellyttaa. Patevyydesta on sdadetty laissa ja asetuk-
sissa. "Kuorma- ja linja-auton kuljettajien perustason ammattipdtevyyskokeen
saa jdarjestdd ainoastaan sellainen toimija, joka on hyvdksytty jarjestamddn ko-
keen. Hyvdksynndn myontdd Litkenne- ja viestintdvirasto.” Toimijan hyvaksyn-
nasti on madrittelyt, joiden mukaan mm. opetustilat pitda olla ohjeiden mukaiset,
samoin opetuskalusto ja opetushenkilosté (www.traficom.fi). Ammattikuljettajilta
edellytetdaan ns. direktiivin mukaista tidydennyskoulutusta patevyyden yllapita-
miseksi. Tallaista tiydennyskoulutusta pitaa olla 35 tuntia, seitsemén tunnin jak-
soissa eli kdytannossa viisi koulutuspdivaan viiden vuoden aikaisissa periodeissa.
(www.traficom.fi)

Myos lisdkoulutusta voi antaa muukin kuin tissi tutkimusraportissa tarkoitettu
koulutuksen jarjestdja. Esimerkiksi ammattiliikenteen kuljettajakoulutuksessa se
voi olla my0s liikennekoulu/autokoulu tai puolustusvoimat. (www.traficom.fi). Ne
voivat antaa myos ns. perustason ammattipatevyyskoulutusta. Kuljettajilta edelly-
tettdvan ensiapukoulutuksen voi antaa Suomen Punaisen Ristin (SPR) hyviksyma
ensiapukouluttaja. (www.sedu.fi). Toisin sanoen vaatimusten antajien ryhma on
monimuotoinen samoin kuin on sellaisten koulutusta antavien joukko, jotka anta-
vat jotain ammatillista koulutusta.

Tassa tutkimuksessa ammatillisen koulutuksen jarjestijalla tarkoitetaan niin sa-
nottua laaja-alaisen ammatillisen koulutuksen jarjestia, jolla on perustukintojen
lisaksi oppisopimuskoulutusta ja aikuisten ammatillista ja tdydennyskoulutusta.
(Laki ammatillisesta koulutuksesta 2017/531).
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Vuoden 2018 ammatillisen koulutuksen tilanne muissa Pohjoismaissa, eli vuosi,
jolloin uusi ammatillista koulutusta sadianteleva laki tuli voimaan, oli tiivistetysti
seuraava: Ruotsin ammatillinen koulutus oli vahvasti koulumuotoista. Norjassa
oli kdytossa ns. duali-malli eli ensin kaksi vuotta koulumuotoista opiskelua ja sen
jalkeen kaksi vuotta tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista. Tanskassa oli samoin kay-
tossa duali-malli, joka heilla tarkoitti yhdistelméa koulumuotoisesta opiskelusta,
ettd tyopaikoilla tapahtuvasta oppimisesta. (Herrera & Gessler, 2018, s. 30—37).

Suomalaisissa ammatillisen koulutuksen uudistuksissa on haettu vertailutietoa
eurooppalaisista koulutusmalleista: Saksasta, jossa kdytossa on ollut dual-malli,
jossa oppimisympdristoind toimivat merkittavilta osin yritykset. Dual- malli on
kaytossa myos Itavallassa ja Sveitsissd. Oppia haettiin aikanaan my6s Ranskasta,
jossa sindnsé on ollut myonteisempi suhtautuminen yleissivistavaan ja korkeam-
man asteen ammatilliseen koulutukseen kuin itse "perusammattikoulutukseen”.
Englannissa ja Skotlannissa on ollut useampia ammatillisen koulutuksen uudis-
tuksia, mutta tiivistden voi niissd olevan tutkintoon johtavaa (certificate) amma-
tillista koulutusta nuorille. Skotlannissa se on jo “varhaisessa” vaiheessa perustu-
nut opetuksen modulointiin. Huomion arvoista on, ettd monissa maissa ammatil-
linen koulutus on vahaista tai sita ei varsinaisesti ole ollut olemassa koulumuotoi-
sena. Useissa kehitysmaissa on ollut tarve panostaa erityisesti nuorten peruskou-
lutukseen (lukutaito ja muu perusosaaminen, ei siis vield ammatilliseen koulutuk-
seen), kuten joitain vuosia sitten Etiopiassa, mista myos vaitoskirjan tekijalla on
kokemusta. (Kdmaradinen, 1991, s. 28—71; Eichorst ja muut, 2012; Cedefop, 2023)

2.2.2 Ammatillista koulutusta saatelevat lait

Eduskunta hyviksyi nykyisen (voimassa 2024) lain ammatillisesta koulutuksesta
28.6.2017. Laki hyvaksyttiin tulemaan voimaan 1.tammikuuta 2018. Uusi laki yh-
disti ammatillisen nuorisoasteen koulutuksen ja aikuiskoulutuksen saman lain si-
sélle. Lakiin sisallytettiin siirtymasaannoksia aina vuoden 2021 loppuun saakka.
Siirtymasaannoksilla muun muassa luotiin nivelvaihe vanhoihin lakeihin perustu-
villa tutkintoperusteilla aloittaneille opiskelijoille saattaa opintonsa paitokseen
vanhojen perusteiden mukaan. (Laki 531/2017; Lahtinen & Lankinen 2020; 16).

Lain 3. luvussa on maaritelty se, miten tutkinnot ja koulutus on jarjestettava. Lain
kohta tarkoittaa, ettd tutkintoperustaisen ammatillisen koulutuksen jarjestami-
seen tarvitaan lupa eli jirjestimislupa. Laissa on kriteerit luvan myontamiselle.
Luvat myontaa opetus- ja kulttuuriministerio. (laki 531/2017). Keskeiset maarayk-
set ja oikeudet jarjestamisluvassa ovat:

e Tutkinnot ja koulutus
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e Opetus- ja tutkintokieli

e Toiminta-alue

e Opiskelijavuodet

e Muut oikeudet, velvollisuudet, ehdot ja tehtdvdit

Luvassa on siis maaritelty millaisia tutkintoja tai muuta koulutusta koulutuksen
jarjestdja saa jarjestda. Samoin on mairitelty opetus- ja tutkintokieli. Toiminta-
alue tarkoittaa luvassa maarattya aluetta, jolla koulutuksen jirjestdjan tulee jar-
jestaa koulutusta; lisdksi on mahdollista jarjestda koulutusta myos muualla
maassa, Ahvenanmaata lukuun ottamatta. Opiskelijavuosilla tarkoitetaan kuvan
mukaista viahimmaismaarad; tilla tekijalla on rahoituksellisesti merkitysta.
Muissa oikeuksissa tai tehtdvissa voi olla oikeus toimia esimerkiksi vankilakou-
luna. (laki 531/2017)

Lakiin on myos kirjattu, ettd ammatillisten tutkintojen ja koulutuksen jar-

jestaminen edellyttia opetus- ja kulttuuriministerion antamaa lu-
paa, jota hakija on hakenut. Jarjestdmislupa voidaan myoéntdd vain kunnalle,
kuntayhtymadille, rekisteroidylle yhteisélle tai sddtiolle. (1aki 531/2017).

Opetus- ja kulttuuriministerié on antanut ohjeet ja perusteet ammatillisen koulu-
tuksen jarjestamislupaa hakevalle:

“Jdrjestdmislupa voidaan myoéntdd hakijalle, jolla on
- tarvittava osaaminen hakemansa tehtdvdn toteuttamiseksi
- riittdvd yhteistyo tyo- ja elinkeinoeldmdn kanssa

- taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset tutkintojen ja koulutuksen asi-
anmukaiseen jdrjestdmiseen.

Kun hakijana on taho, joka ei ole aiemmin jdarjestdnyt ammatillista koulutusta,
lupahakemuksessa on lisdksi esitettdvd:

e selvitys hakijan omistajatahoista ja hallinnon organisoinnista sekd kun-
tayhtyman tai rekisteroidyn yhteison tai sddtion perustamisasiakirjat;

e kuntayhtymdn tai rekisteréidyn yhteison tai sddtion edellisen pddttyneen
tilikauden tiedot taseesta ja tuloslaskelmasta taikka mikali kuntayhtymdan
tai rekisteroidyn yhteison tai sadtion tileja ei ole vield pddtetty, tilikauden
kuluessa taseesta ja tuloslaskelmasta tehty luotettava arvio;
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e suunnitelma haettavien koulutusten ja tutkintojen jdrjestdmisen tuotoista
ja kustannuksista suunnitellulle aloittamisvuodelle ja sitd seuraaville nel-
jdlle vuodelle;

e suunnitelma kelpoisuusehdot tdyttdvdstda opetushenkilostostd tai muusta
tehtdvdn edellyttdmdstd henkilostostd;

e suunnitelma oppimisympdristoistd ja tiloista;

e suunnitelma yhteistyostd tyo- ja elinkeinoeldmdn ja muiden ammatilli-
sesta koulutuksesta annetun lain 124 §:ssd tarkoitettujen tahojen kanssa;

Jja

e suunnitelma ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 126 §:ssd tarkoi-
tetuksi laadunhallintajdrjestelmdksi ja laadunhallinnan jatkuvaksi pa-
rantamiseksi.” (www.okm.fi 13.09.2023.)

Ammatillisen koulutuksen jarjestimiseen oikeuttavaa lupaa voidaan muuttaa, “jos
Jjdrjestaminen poikkeaa merkittdvdsti osaamistarpeista tai myos, jos valtionta-
loudelliset syyt sitd edellyttdvdt. Lupa voidaan peruuttaa, jos luvan mukaisia
tutkintoja tai koulutusta ei endd jdrjestetd tai, jos koulutuksen jdrjestdjdn toimin-
taedellytykset eivdt endd tdyty tai, jos koulutusta jdrjestetddn olennaisesti vas-
toin lakia 531/2017 tai sen nojalla annettuja sadnnoksid tai mdadrdyksia”. (Lah-
tinen & Lankinen, 2020, s. 112—113)

Merkittava ammatilliseen koulutukseen vaikuttavana lakina on, oppivelvollisuus-
laki 1214/2020, joka maarittelee oppivelvollisuuden seuraavasti: “Oppivelvolli-
suuden alkaminen ja pddttyminen Suomessa vakinaisesti asuvat lapset ovat op-
pivelvollisia. Oppivelvollisuus alkaa perusopetuslaissa (628/1998) tarkoitetun
lukuvuoden alkaessa sind vuonna, jona lapsi tdyttdd seitsemdan vuotta.

Jos perusopetuslaissa tarkoitetulle perusopetukselle sdddettyjd tavoitteita ei lap-
sen vammaisuuden tai sairauden vuoksi ilmeisesti ole mahdollista saavuttaa yh-
deksdssd vuodessa, alkaa oppivelvollisuus vuotta 2 momentissa sdddettyd aikai-
semmin (pidennetty oppivelvollisuus).

Oppivelvollisuus pddttyy, kun oppivelvollinen tdyttdd 18 vuotta tai kun oppivel-
vollinen on tdtd ennen hyvaksytysti suorittanut ylioppilastutkinnosta annetussa
laissa (502/2019) tai ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa (531/2017)
tarkoitetun tutkinnon taikka niitd vastaavan Ahvenanmaalla suoritetun tai ul-
komaisen koulutuksen” (www.finlex.fi)
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Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 ja sithen myohemmin tehdyt lisdykset
madrittelevat ne toimenpiteet ja menettelyt, joita koulutuksen jirjestdjan tulee
noudattaa lain perusteella: On huolehdittava opiskelijoiden oppimisesta ja laajasti
heiddn hyvinvoinnistaan, opiskeluymparistoista ja niiden laadusta, tuettava sita
tarvitsevia, taattava opiskelijahuoltopalvelut ja niiden laatu. Opiskelijahuollon
johtaminen ja toteuttaminen pitaa olla kunnossa, samoin siihen liittyvit yhteistoi-
minnat, tarvittavien yhteistoimintaryhmien kokoaminen ja toiminta. Ryhmissa on
monialainen koostumus ja mukana tulee olla myos opiskelijoiden edustus.
(www.finlex.fi)

2.2.3 Rahoitusperusteet ja -saddokset ammatillisessa koulutuksessa

Ammatillisen koulutuksen rahoitus, laki 1705/2009 ja sen my6hemmat muutokset
jalisaykset, tulee pasdosin valtiolta, jonka budjettiin varataan vuosittain maararaha
ammatillista koulutusta varten. Opetus- ja kulttuuriministerié myontaa koulutuk-
sen jarjestdjille niiden tehtdvien suorittamiseen rahoja todetun budjetin puit-
teissa. Koulutuksen jarjestdjan saamaan rahoituksen perusteina ovat saatava pe-
rusrahoitus, suorituksista saatava osuus ja osuus, jonka suuruus maaraytyy kou-
lutuksen vaikuttavuuteen perustuen. On myos mahdollista saada varoja jarjesta-
jan strategisten suunnitelmien valmisteluun ja toteutukseen. (https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170532)

Laissa todetaan, ettd kustannusten nousun vaikutuksia kompensoidaan indeksi-
korotuksilla. On kuitenkin tarkea huomioida, etti valtio paattaa vuosittain maara-
rahan suuruuden, joten indeksikorotus ei vilttamatta koske koko koulutuksen saa-
maa maararahaa. Valtiontalouden ollessa vaikeuksissa vahennettiin OAJ:n mu-
kaan ammatillisen koulutuksen rahoitusta vuosien 2013-2017 vililla 23 %.
(https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170532 ja https://www.o0aj.fi/poli-
tiikassa/koulutusleikkaukset ).

Opetus- ja kulttuuriministeri6 myontada ammatillisen koulutuksen jdrjestdjille
rahoitusta ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa sdddettyjen tehtdvien
toteuttamiseksi valtion talousarvioon otettavan mddrdrahan ja 9 a §:n 1 mo-
mentissa sdddetyn kuntien rahoitusosuuden rajoissa (ammatillisen koulutuksen
madrdaraha). Rahoituksena myonnetddn laskennallisin perustein perusrahoi-
tusta, suoritusrahoitusta ja vaikuttavuusrahoitusta. Lisdksi myonnetddn strate-
giarahoitusta.

Vuoden 2019 alussa ammatillisen koulutuksen jdarjestdjia oli yhteensd 162. Am-
matillisten tutkintojen ja koulutuksen jdrjestdmislupa on myonnetty 146 koulu-
tuksen jdrjestdjdalle 1.1.2019 alkaen ja 16 ammatillisen lisdkoulutuksen


http://www.finlex.fi/
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Jjdrjestdjan kumottujen lakien nojalla myonnetty jdrjestdmislupa sdilyy voi-
massa stirtymdajan. Koulutuksen jdrjestdjistd kuntia on 9, kuntayhtymida 34 ja
yhdistyksid, sddtioitd tai osakeyhtioitd 118. Liscksi valtio voi ylldpitdd oppilai-
toksia. (https://minedu.fi/ ) Valtion yllapitima oppilaitos on ollut Inarissa toi-

miva Saamelaisalueen koulutuskeskus (http://www.sogsakk.fi). Seuraavat kaksi,

Opetus- ja kulttuuriministerion laatimaa kuvaa tiivistavat koulutuksen rahoitus-

jarjestelmin kokonaiskuvan. Kuviossa 4. on kerrottuna koko ammatillisen koulu-

tuksen rahoituksen ohjaus- ja saitelyjarjestelma ja sen suhde valtion taloushallin-

toon eli vuosittaiseen valtion talousarvioon. Eduskunta paattad vuosittain rahoi-

tuksesta.
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Ammatillisen koulutuksen jirjestdjien ohjaus- ja sditelyjarjestelma
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AMMATILLISEN KOULUTUKSEN
RAHOITUSJARJESTELMA

STRATEGIARAHODITUS

fenlntilin 4% -
kakonaisraholtuksesta} | P oNa acana
i = SUURTBIMBAR
0 n Roulutusta &
LASKENMALLINEN- .0 k L ) tutkintols oseamis-
RAHOITUS - tarpelden mulkalsest
{wAhinthdn 956 % PERUSRAHDITUS S L T - tehestamasn
kokonaisraheituksesta) = oplskulijavuctet r a nillden osat opintoprotessela
= syorittamaan tutidntcla
Lae ja nikden osla asetettujen
- edellytykset sille, st koulutusta taveittedton muksiiesti
on saatavissa kalkilla atolits fa
laikiiTe oplsiniljolile
= ennakoflavan perasian
tirtkintojen ja koulutuksen
Jarjestimiselle
Kannistan
= phdentamasn koululusle
aledlle, jallla an
Iylwalmatarvetts
= huglehtimaan koulutuksen
Iybelbmivastaavoudesta
ja laadusta
= tarjoamean edel ytyikld
Jati

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO

UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET

Kuvio 5. Ammatillisen koulutuksen rahoitusjarjestelma 2023 (https://mi-
nedu.fi/)

Kuviossa 5. nousee esiin ministerion tavoite painottaa perusrahoituksen ohella
jarjestajan toimesta aikaansaatuja suorituksia eli tutkintoja ja niiden osia seka toi-
saalta niiden vaikuttavuutta. Perusrahoituksen kriteereina ovat opiskelijavuodet,
jolla lain mukaan tarkoitetaan 365:ta piivaa eli aikaa, jolloin opiskelija opiskelee
oppilaitoksessa. Tavoitteena on, etta opiskelija suorittaisi tutkinnon keskimaarin
3 vuoden aikana. Kuitenkin niin, ettd nykyain opiskelijoiden opintojen mitoituk-
sen maarittelyssa kaytetdan opintopisteita: perustutkinnon (PT) mitoituksena on
180 opintopistettd. Ammatti- ja erikoisammattitutkinnoissa mitoitukset ovat 120—
210 opintopistetti. Toisin sanoen suorittaakseen erikoisammattitutkinnon opiske-
lija suorittaa perustutkinnon jialkeen ammattitutkinnon (AT) 120—180 opintopis-
tettd ja sen jalkeen erikoisammattitutkinnon (EAT) 160—210 opintopistetti. Kou-
lutukseen tulee sisdltyd ns. yhteisia tutkinnon osioita, joilla varmistetaan mm
jatko-opintokelpoisuus korkeakouluissa. (https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2017/20170531).

Eris tiarked, valtion eri hallinnonalojen yhteistoimintatavoite on ollut lasten ja
nuorten syrjaytymisen ehkiisy. Vuonna 2003 laaditussa muistiossa ammatillinen
koulutus, tyossa oppiminen ja opintojen keskeyttimisen luomat ongelmat on nos-
tettu keskeiseen asemaan pohdittaessa syrjaytymista. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos THL on suorittanut laskelmia yhteiskunnalle aiheutuvista kuluista, jos
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henkilon opinnot jaavit pelkkaan peruskouluun ja sen seurauksena on tapahtunut
syrjaytyminen. Tutkimuksen arviot liikkkuvat useissa sadoissa tuhansissa euroissa,
joten on tarkedd huomioida koulutus myos kansantalouden nakokulmasta. Mm
keskeyttaminen onkin otettu yhdeksi rahoitukseen vaikuttavaksi arviointikritee-
riksi (THL:n tiedote 2018; Opetusministerion tyoryhmamuistioita ja selvityksia
4/2003).

Ammatillisen koulutuksen rahoituspaitosten perusteet ovat tdydentyneet vuoden
2017 jalkeen siten, ettd perusteisiin on muun muassa lisatty palautteiden vaikutus.
Seuraavassa luettelossa on kuvattu rahoitusperusteiden kehittymistd vuosien
2017—2022 eli rahoituskriteerit vuosille 2018, 2020 ja 2023.

Opetus- ja kulttuuriministerion rahoituskriteereissa on nykyaan 14 eri arviointi-
kohtaa, joiden perusteella on johdettu kriteerit koulutuksen jarjestdjille maksetta-
viksi euroiksi. Ne ovat niita kriteereitd, tulostavoitteita ja arviointikohteita, joiden
perusteella ministerio suorittaa maksatukset koulutuksien jarjestdjille. On siis ar-
vioitavissa, ettd koulutuksen jarjestajat osaltaan seuraavat tarkasti kriteerien sa-
vuttamisisia eli tuloksia saadakseen pidettya taloutensa kunnossa.

Opetus- ja kulttuuriministerion rahoituskriteereissi on nykyiin 14 eri
arviointikohtaa, joiden perusteella on johdettu kriteerit koulutuksen
jarjestijille maksettaviksi euroiksi:

1. 2017 (vuoden 2018 rahoitus):
2. 1.Tavoitteellinen opiskelijavuosimaara; 2. -josta tyovoimakoulutus;

3. 3 Profiili-kerroin; (Laskennan tulos: Painotetut tavoitteelliset opiskelija-
vuodet);

4. Kiky vdhennys, oli perusteissa vuosille 2018 ja 2019; OKM:n taulukoiden
mukaan 0 €

5. Harkinnanvarainen korotus, €;

6. kohdat 1-6 -> johdetaan perusrahoitus €
7. Tutkintojen maara;

8. Tutkinnoista kertyvat suorituspisteet

9. Kohdat 7-8 -> suoritusrahoitus €

10.Arvonlisiaverokorvaus
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11. 2019 (vuoden 2020 rahoitus) muutokset = lisidykset:
12. harkinnanvarainen korotus (hakemuksesta)

13. Tutkinnon osien osaamispisteet;-> Tutkinnon osien painotetut osaamis-
pisteet;

14.Kohdat 7-10 -> Tutkintojen ja tutkinnon osien painotetut pisteet -> suori-
tusrahoitus €

15. Tyollistyneet ja jatko-opintoihin siirtyneet -> painotetut pisteet
16. Opiskelunsa aloittaneiden palautteen pisteet

17. Opiskelunsa paittaneiden palautteen pisteet

18.Kohdat 11-13 -> vaikuttavausrahoitus €

19. 2022 (vuoden 2023 rahoitus) muutokset = lisaykset:
20. Tyopaikkaohjaajankyselyn pisteet

21. Tyopaikkakyselyn pisteet

22, kohdat 11-15 -> vaikuttavausrahoitus

Edelld oleva luettelo on koottu opetus- ja kulttuuriministerion paitosten
OKM/30/221/2017, OKM/34/221/2019 ja VN/29068/2022-OKM-137 liitetiedos-
toista. https://minedu.fi/). Taulukkoon koottuja rahoituksen perusteita on ku-
vattu seuraavassa OKM:n tiivistetyssd kuvauksessa seuraavasti: “Ammatillisen
koulutuksen jdrjestdjien perus-, suoritus- ja vaikuttavuusrahoituksen perusteena
kdytetddn koulutuksen jdrjestdjien toimintaan perustuvia suoritteita, joita pai-
notetaan rahoituslain mukaisilla kertoimilla. Perusrahoituksen suoritteina kdy-
tetddn tavoitteellisia opiskelijavuosia, joita painotetaan toteutuneiden opiskeli-
javuosien perusteella laskettavalla koulutusten kustannuserot huomioon otta-
valla profiilikertoimella. Suoritusrahoituksen suoritteita ovat tutkinnon osien
osaamispisteet ja tutkinnot. Vaikuttavuusrahoituksen suoritteita ovat tutkinnon
suorittaneiden tyollistyminen ja jatko-opintothin sijoittuminen sekd aloittanei-
den ja opiskelunsa pddittdneiden opiskelijapalaute.” (www.minedu.fi, 2023)

Painotusten tekijoiksi todetaan:


https://minedu.fi/
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*  Jtutkintorakenteeseen kuuluvien eri tutkintojen, valmentavan koulutuk-
sen ja muun ammatillisen koulutuksen jdrjestdmiskustannukset sekd
opiskeluvalmiuksia tukevien opintojen jdrjestdminen

*  tutkintotyypit ja koulutuksen jdrjestdminen oppisopimuskoulutuksena
* erityisen tuen tai vaativan erityisen tuen jdrjestaminen

* majoituksen jdrjestdminen

*  henkilostokoulutuksen jdrjestdminen

*  tyovoimakoulutuksen jarjestdminen

* vankilopetuksen jdrjestdminen

*  Tutkinnon osien osaamispisteitd painotetaan seuraavilla perusteilla:

*  tutkintorakenteeseen kuuluvien eri tutkintojen jarjestdmiskustannukset
*  tutkintotyypit

*  erityisen tuen tai vaativan erityisen tuen jdrjestdminen” (Lahtinen & Lan-
kinen, 2020, s. 456—457)

Vaikuttavuusrahoituksesta 2/3 osaa tulee opiskelijoiden tyollistymista ja jatko-
opintoihin paasyn perusteella; 1/6 tulee opiskelijoiden palautteiden perusteella ja
samoin 1/6 osa tulee tyoelaman palautteiden perusteella. (Lahtinen & Lankinen,
2020, S. 257).

Profiilikertoimen taustalla ovat kustannustekijit. Toisin sanoen koulutukset ovat
jaettu eri luokkiin niiden kustannusvaikutusten perusteella. Kustannuksia voi kes-
kimaaraisestd nostaa tai alentaa oppimisymparistoista aiheutuvat kulut eli millai-
sia koneita tai laitteita opetuksessa tarvitaan tai tarvitaanko erityisia tiloja opetuk-
sen jarjestimiseen. Koulutuksen jarjestdjan profiilikerroin maaraytyy ko. perus-
teiden mukaan riippuen opetettavista aloista. Perusteet 10ytyvit rahoituslaista
1705/2009 ja -asetuksista 682/2017 ja 905/2021. (www.oph.fi 5.4.2023)

Edella olevien lisdksi koulutuksen jarjestdjat ovat voineet saada myo6s harkinnan-
varaista rahoitusta jonkin erityistehtdvin suorittamiseksi. kuten urheilijoiden
koulutus, tyopaikkaohjaajien koulutus tai muu erityistehtava. Tukea on voitu myos
maksaa hakemuksesta toimintaedellytysten turvaamiseksi seka oppivelvollisuu-
den laajentumisen seurausten kattamiseksi. Tukea maksetaan myos Ukrainaista
tulleiden pakolaisten koulutukseen. (www.okm.fi)


http://www.oph.fi/
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Luetteloon kirjatut arviointikriteerit ovat samansuuntaisia Opetushallituksen ver-
taisarviointeja varten annettujen ohjeellisten kriteereiden ja arviointikohteiden
kesken. Merkittavina, erillisind kohteina luetteloon verraten ovat oppimisympa-
ristot, strateginen suunnittelu, johtaminen, tiedon- ja laadunhallinta. Lisdkohteet
noudattelevat lain 531/2017 mukaisia vaateita. (Opetushallitus, 2019).

Opetus- ja kulttuuriministerio on esitellyt rahoitusjiarjestelmdin vuodesta 2026
alkaen tulevia muutoksia. Muutokset eivit ehka ole lopullisia, mutta vihintdankin
suuntaa antavia. Rahoitus tulisi esityksen mukaan perustumaan laskennalliseen
perusrahoitukseen, joka perustuisi kokonaisuudessaan toteutuneisiin suoritteisiin
(tutkinnot ja tutkintojen osat). Laskennassa huomioitaisiin saatavat palautteet,
tyollistyminen ja jatko-opiskeluun paasyt. Lisdksi muu rahoitus olisi ns. harkin-
nanvaraista rahoitus, jonka suuruus ja tarkennukset paitettiisiin vuosittain. Mer-
kille pantavaa suunnitelmassa on vaikuttavuusrahoituksen osuuden merkittava
kasvu nykyisesta 7 %:sta 18 %:iin. Vaikuttavuudella tarkoitetaan tyollistymista
ja/tai jatko-opiskeluun paasya. (Korhonen (OKM), 2024; OKM, 2024, s. 14—15).

2.2.4 Kuntalain vaikutukset koulutuksenjdrjestdajan toimintaan

Kunnallislaissa todetaan, ettd kunnat voivat sopimuksen nojalla hoitaa tehtavidan
yhdessa (KuntaL 76 §). Kuntien yhteistoiminnalla on pitkat perinteet. Merkittavan
muutoksen ja kasvun mahdollisuuden yhteistoiminalle loivat kunnallislain uudis-
tamiset vuonna 1932 ja 1948. Syntyi kuntainliittoja, joihin kuntien oli pakko liittya.
Mutta syntyi myos kuntainliittoja, joissa jasenyys ei ollut pakollista, vaikka kay-
tdnnossa nithin kaikki liittyivatkin. Tallaisia laaja-alaisia kuntainliittoja olivat esi-
merkiksi keskussairaaloiden kuntainliitot ja ammatillisen koulutuksen kuntainlii-
tot. Kuntainliitot korvattiin kuntayhtymilla vuonna 1993. Kuntien yhteistoimintaa
voidaan toteuttaa myos yksityisoikeudellisten yhteis6jen puitteissa esimerkiksi
osakeyhtioé — muotoisena. (Hannus ja muut, 2009, s. 439—452)

On my6s mahdollista, ettd yksi kunta hoitaa useamman kunnan yhteista tehtavaa
tehdyn sopimuksen nojalla. Tillaisessa tapauksessa tehtdvista huolehtivaan toi-
mielimeen valitaan myos jdsenii niistd kunnista, jotka toiminnassa ovat mukana.
(KuntaL 77 §).

Kuntayhtymd perustetaan kuntien vdliselld valtuustojen hyvdksymdalla sopi-
muksella (perussopimus). Perussopimuksessa on mainittava kuntayhtymdn
nimi, kotipaikka, jasenkunnat ja tehtdvdt. (KuntaL 78 §)

Perussopimus maarittelee tarkasti, kuntalain 78 §:n mukaisesti, milla tavalla kun-
tayhtyman paatoksenteko on jarjestettava. Siind on myos sovittava kuntayhtyman
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talouden ja hallinnon tarkastuksesta. Samoin sovitaan menettelyistda kuntayhty-
man mahdollisesta purkautumisesta ja loppuselvityksesta kuin myos, milloin paa-
toksen teossa tarvitaan maaridenemmisto.

Kuntalain 86 §:ssi todetaan, ettd kuntayhtymdstd on soveltuvin osin voimassa,
mitd kunnasta sdddetddn. Kuntayhtymien valtuustot toimivat kuten kuntien val-
tuustot. Vaalikelpoisuudesta kuntayhtymien valtuustoihin ja muihin toimielimiin
masritaan kuntalain 82 §:ssd. Samassa §:ssd todetaan myos, ettd perussopimuk-
sessa voidaan sopia valtuutettujen ja varavaltuutettujen olevan jasenkuntien val-
tuutettuja. Ne valitsevat puheenjohtajistonsa, kuntayhtymén hallituksen ja tarkas-
tuslautakunnan sekd mahdollisesti muita toimielimii. Yhtyman valtuusto valitsee
myos kuntayhtyméan johtajan.

Valtuustojen tehtivistda maarataan kuntalain 13 §:ssd. Pohdittaessa ammatillisen
koulutuksen jarjestdjan tehtavia, niin todettu 13 § sdadtaa toiminnan ohjauksen ja
talouden periaatteet. Toisin sanoen kuntayhtyman valtuusto tekee ne linjaukset,
joiden puitteissa kuntayhtymén hallitus ja johtaja toimivat.

2.2.5 Ammatillinen koulutus ja osakeyhti6laki

Vuonna 2017 julkaistussa Kuntayhtio — kirjassa on keskeisesti kirjattuna niita te-
kijoita, joista syistd kuntien on ollut tarpeellista perustaa osakeyhtio joidenkin teh-
tdviensa toteuttamiseen tai kuntien yhteisten palvelujen tarjoajaksi. Perusteet toi-
menpiteelle 10ytyvat kuntalain 126 §:sti, jossa todetaan, etti ns. yhtidittamisvel-
voite tulee kyseeseen, kun kunta toimii kilpailutilanteessa markkinoilla, jos se
osallistuu tarjouskilpailuun. (www.finlex.fi) (Ruohonen ja muut, 2017, s. 1-7).

Ammatillisen koulutuksen jarjestimislupa voidaan myontiaa osakeyhtiolle kuten
laissa 531/2017 todetaan. Jos ammatillisen koulutuksen jarjestaja toimii kuntayh-
tymipohjaisesti ja se kilpailee koulutuksista tarjouskilpailujen kautta, on sen,
edelld todetun kuntalain 126 §:n nojalla, yhtiditettava ko. toiminta. Jos ammatilli-
sen koulutuksen jarjestdja on jo osakeyhtiopohjalla toimiva organisaatio, niin kil-
pailulain tilanteissa oltaessa ei tarvita erillistd yhti6ta. On kuitenkin syytd huomi-
oida, ettei saa olla epiasiallista hinnoittelua markkinoilla. (Ruohonen ja muut,
2017, S. 28—34).

Kunnallinen osakeyhtié noudattaa osakeyhtitlakia. Tallaisessa yhtiossa voi olla
osakkaana yksi tai useampia kuntia. On my6s mahdollista, ettd osakkaana on yk-
sityishenkilGita tai muita ei-kunnallisia organisaatioita. Perustettava osakeyhtion
hallinto jarjestetdan, kuten osakeyhtiélain II —osa mairittelee. (OYL, www.fin-
lex.fi). Ammatillisen koulutuksen jarjestdjat ovat padosin OYL:n 1 §:ssd
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tarkoitettuja yksityisia osakeyhtiota. Kuitenkin ammatillisen koulutuksen jarjesta-
jina toimii myos julkisia osakeyhtiGitd, so. porssinoteerattuja yhtioita. Julkiset
osakeyhti6t eivit kuitenkaan toimi ns. monialaisina koulutuksen jarjestijini, vaan
lahinna oman toimialansa tai toimialojensa erikoiskouluttajana. Esimerkkina vii-
meksi mainituista lilkennelentijia kouluttava Suomen Ilmailuopisto Oy, jonka ta-
sasuuruisina omistajina ovat Finnair Oyj ja Suomen valtio sekid 1 %:n osuudella
Porin kaupunki. Ilmailuopisto oli aikaisemmin pelkastdan Finnairin omistama.

Kunnan tai kuntien omistaman osakeyhtion toimiessa ammatillisen koulutuksen
jarjestdjana, niin sen yhtiokokous on paikka, jossa kunta kayttda suoraa omistaja
valtaa. Ts. omistaja ei suoraan kayta toimivaltaansa yhtion hallituksen tai sen toi-
mitusjohtajan toimintaan. Omistaja ei saa esimerkiksi painostaa kuntayhtiota te-
kemaéan yhtiolle haitallista paatosta (Ruohonen ja muut, 2017, s. 147).

Yhtioittdmisen on nédhty olevan keino tehostaa toimintaa. Samansuuntaisia pyrki-
myksid on ollut my6s kuntien toimintojen yksityistimisessa, kuitenkin niin, etta
yksityisella pitdjalla, osakeyhtiolla tms., siilyy virkavastuuta edellyttava paatok-
sentekojarjestelma. (Rasinmaiki, 2007, s. 7, 243—247). Ammatillisen koulutuksen
reformilla on ollut yhta lailla tavoitteena tehostaa koulutusta ja sen toimintaa maa-
rarahojen pienentyessa. (https://minedu.fi/amisreformi).

2.2.6 Saatio- ja yhdistysperustaiset koulutuksen jdrjestdjat

Suomessa toimii useita ammatillisen koulutuksen jarjestdjia, joiden taustaorgani-
saationa on saatio tai yhdistys, esimerkkeind kansanopistojen kannatusyhdistyk-
set tai Hengitysliitto ry:n ammattiopisto Luovi tai Invalidisdiation Ammattiopisto
Live. (www.minedu.fi)

Yleensa saatiotaustaiset koulutuksen jarjestijat toimivat saaticlain 9 §:ssa tarkoi-
tettujen tukisaatioiden tukemina. Saatiolaki painottaa sadation johdon toimia siten,
ettd sen on erityisen huolellisesti hoidettava ja valvottava sdition etuja ja tarkoi-
tuksen toteuttamista. (www.finlex.fi).

Yhdistyslaki taasen toteaa sen 35 §:ssi, ettd yhdistyksen hallituksen on lain ja
sddntojen sekd yhdistyksen pddtosten mukaan huolellisesti hoidettava yhdistyk-
sen asioita. Toisin sanoen yhdistyslaki on jonkin verran viljempi vaateissaan kuin
saatiolaki maaritellessaan hallituksen toimintaa. Kuitenkin yhdistysta perustetta-
essa sen saantoihin on kirjattava tieto yhdistyksen tarkoituksesta ja toimintamuo-
doista, joten merkittava poikkeaminen niista ja siten vahingon aiheuttaminen, voi
johtaa kuitenkin yhdistyslain 39 §:n mukaan jopa vahingonkorvausvastuuseen.
(www.finex.fi).


https://minedu.fi/amisreformi
http://www.minedu.fi/
http://www.finlex.fi/
http://www.finex.fi/

Acta Wasaensia 33

2.2.7 Valtio koulutuksen jarjestdjana

Myo0s valtio toimii perustutkintoja jarjestavana oppilaitoksen omistajana. Tillaisia
oppilaitoksia ovat OKM:n listauksen mukaan: Pelastusopisto, Rikosseuraa-
musalan koulutuskeskus ja Saamelaisalueen koulutuskeskus. Kyseisilld oppilai-
toksilla on erityinen tehtdva, joka ilmenee jo niiden nimessa. Tassa yhteydessa ei
ole otettu esille sotilaskoulutusta tai rajavartijoiden koulutusta, jotka tapahtuvat
puolustusvoimien ja rajavartiolaitoksen toimesta. Lisdksi valtio on mukana myos
muissa erityistehtavaa jarjestavissa oppilaitoksessa, kuten jo edelld esim. todettiin
ilmailualan koulutuksessa.

2.3 Tuotantotalouden ja ammattikasvatuksen rajapinnat

Molemmat tieteenalat, tuotantotalous ja ammattikasvatus, ovat verrattain nuoria
tieteita. Molempien historian voitaneen katsoa alkaneen 1900 luvun alkupuolella.
Fayol'in ja Taylor’in katsotaan olleen tuotantotalouden alullepanijoita, kuten kap-
paleessa 2.1 on todettu. Ammattikasvatus -sanana esiintynee ensi kerran asiakir-
joissa vuonna 1913. (Tuominen & Vihersaari, 2006, s.39)

Fayol korosti osaamisen ja koulutuksen merkitysta yritysten menestymisen edel-
lytyksena. Han nostaa kuusi osaamistoiminnan ryhmaa, joita tulisi parantaa. Ne
ovat: tekninen osaaminen ja sen eri osa-alueet, kaupallinen osaaminen, talous-
osaaminen, turvallisuus ja riskien hallinta, laskentaosaaminen ja johtamisen osaa-
minen. Fayol toi jo 1900-luvun alkupuolella esiin ammatillisen koulutuksen ja tai-
tavien opettajien merkityksen tuotantotoiminnalle. Kaivosteollisuuden johtoteh-
tavissi olleen Fayol'in mukaan: "Peruskoulun ja toisen asteen opinnot luovat hy-
vaa pohjaa kaivos- ja metalliteollisuuden ammatteihin.” Han korosti my0s useissa
yhteyksissa matemaattisen osaamisen merkitysta. (Fayol, 1949/2013, s. 1-6, 82—

95)

Aikaisemmin todettiin, ettd "koulutuksen on tuotettava sellaisia ihmisia, joilla on
tuotantoeldman kannalta sopivat tiedot, taidot ja valmiudet”. On siis olemassa sel-
ked yhteys ammatillisen koulutuksen ja tuotantoeldmaén ja sen myota tuotantota-
louden vililla. Yhteyden voi tiivistaa kasitteeseen “ammattitaitoinen tyévoima”,
josta voidaan kayttad myos maaritelmaa "inhimillinen padoma”.

“Inhimillinen paddoma” termia kiytetdan kansantaloustieteessa. Silla tarkoitetaan
yritysten henkiloston osaamista, tietotasoa ja taitoja yritysten tuotantotekijoina.
Henkilostostrategialla taasen ymmarretaan yleisella tasolla liiketoimintastrate-
gian vaatimia osaamista ja henkilostovoimavaroja. Kokonaisuuteen kuuluu esi-
merkiksi henkiloston maara ja sen laatu yrityksen toimintaan lisdarvoa tuovina
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tekijoini. (Haverila ja muut, 2005, s. 110). Voidaan my0s ajatella johtajan tyosken-
televan yrityksen keskeisen voimavaran eli henkiloston kanssa.

Senge (2006) korostaa ihmisten olevan yritysten tarkein voimavara (s. 26). Ty0s-
kentely ihmisten kanssa kehittia molempia osapuolia, johtajia ja henkilostoa.
(Drucker, 2008, s. 9). Deming taasen nostaa esiin tarpeen saada paremmin kou-
lutettua henkilosta yrityksiin ja kouluttaa tyontekijoitd parempien tulosten saavut-
tamiseksi. (1994, s. 124—126). Asiakaspalveluyrityksen palveluhaluinen ja -kykyi-
nen henkilosto on sen tiarkein resurssi. (Lindroos & Lohivesi, 2006, s. 134).

Osaava henkilost6 on tuotantotalouden nakokulmasta, edelld oleviin viitaten yksi
keskeisista tuottavuuteen vaikuttavista tekijoistd. Demingin toteamus rekrytoin-
neissa saatavasta paremmin koulutetusta henkilostosta luo haasteen ammatilli-
selle koulutukselle, ammattikasvatukselle.

Ammattikasvatuksen kehittamisessd taasen pyritddn huomioimaan muutostar-
peet, ammattien kehittyminen, uusien ammattien syntyminen ja vanhojen poistu-
minen. Slack’in ja muiden kuvauksessa nousee esiin molempien tieteenalojen ke-
hittymisiin vaikuttaneita yhteisia tekijoita kuten: taylorismi, “liukuhihnatyd, orga-
nisaatioiden kehittyminen, asiakkuus, verkostoituminen, hajautettu tyo, systee-
miily, tietdmyksen hallinta ja osaamisen johtaminen. (2015 s. 51, 2022 s. 79).

Koulutuksen jarjestimisen yhteydessa on noussut esiin myos Lean tuotantomallin
soveltaminen koulutus- ja yleensa julkisten palvelujen jarjestamiseen. Haverila ja
muut “luonnehtivat 'Lean Production’ - kisitteen olevan ”japanilainen johtamis-
periaate”, jonka keskeisend ytimena on tehokas JIT-tuotanto”. JIT eli ”Just-in-
Time” -tuotannon perusteisiin kuuluu keskeisesti suuri panostus toiminnan laa-
dun kehittdmiseen, silld lyhyet lapiisyajat, pienet varastot ja toiminnan lyhyet ai-
kajanteet eivit salli virheellista toimintaa. On siis ennakoitava prosesseja, toimin-
toja ja pyrittava estimain virheiden syntymista. Jos virheitd kuitenkin huoma-
taan, ne pyritddan korjaamaan nopeasti. Toimintatapa edellyttda organisaation si-
toutumista toimintatapaan. (Basu, 2023, s. 18—23; Morgan & Brenig-Jones, 2012,
s. 10—15; Haverila ja muut, 2005, s. 361—362)

Opetussektorilla Lean-organisaatio kdyttaa resursseja tehokkaasti se tukee ihmi-
sid 10ytdmaan ja ratkaisemaan ongelmia, tunnistaa esteet laadukkaiden tulosten
saavuttamiselle sekd on kykeneva oppimaan ja parantamaan ty6taan koko ajan
tarjotakseen lisdarvoa palvelujen vastaanottajille eli opiskelijoille. Esimerkin
omaisesti tyota voi menna hukkaan jatkamalla sellaista opetusta, jolla ei endi ole
kysyntda tai hukkaamalla lahjakkuuksien osaamista tai pitamalla palveluksessa
henkilokuntaa, jolla ei enda ole tarvetta. Todetut ovat tarkeita asioita kaikille kou-
lutusorganisaatiolle. (LeMahieu ja muut, 2017, s. 74—89)
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Lean- kaytdnnot voivat paikallisesti poiketa muista, verkoissa sen kaytté muun-
nokset voivat olla hyvinkin erilaisia. Lean johtamisessa on tirkeaa, etta kisite ja
sen ajatus ymmarretdin eri tasoilla samanlaisesti. Esiin nousi varoituksen sana:
Lean edellyttdd yhteistyotd, vuorovaikutusta ja johtamisen hajauttamista. (van
Loenen ja muut, 2024, s. 54—61).

On siis todettavissa, ettd tuotantotaloutta ja ammattikasvatusta yhdistava tekija
on ihminen ja hianen kehittymisensi osaavaksi tyontekijaksi, kuten jo Fayol'in toi
esiin. Unohtamatta myoskaan jatkuvan oppimisen ja itsensi kehittamisen taitoja,
joita Kolb’in kokemuksellisen oppimisen kehamalli kuvaa.

Kaytdannén
kokemukset
Aktiivinen kokeilu, Havainnointi,
uudessa tilanteessa Pohdiskelu
Abstrakti
kasitteellistaminen,
(yleistdminen)

Kuvio 6. Kokemuksellisen oppimisen malli. (Kolb, 1984)

Kehamalli, kuvio 7, on yhdistettavissa organisaation jatkuvaan laadun ja toimin-
nan parantamiseen, joita Deming’in mallissa tuodaan esiin. Druckerin edella to-
teamaan viitaten, todettuja oppimisen taitoja tarvitaan henkilostolta sen kaikilla
tasoilla, tehtavista riippumatta. Porter nostaa kilpailutekijaksi myos henkiloston
sekd haluaa kumota ihmisiin liittyvid myytteja. Erdadksi sellaiseksi Porter nostaa
syntymépaikan tai -taustan merkityksen. Hianen mukaansa ihminen on voinut,
taustoistaan riippumatta, paasta koulutukseen ja kehittynyt menestyvaian ase-
maan koulutuksen avulla. (Porter, 2008, s. 227, 384—386).

Koulutuksen jarjestdjan nakokulmasta yritysten kanssa tehtdva yhteistyo, oppi-
misymparistdjen kehittiminen ja tulevaisuudessa tarvittavien osaamistarpeiden
ennakointitaidot ovat keskeisia tekijoitd koulutusten toteuttamisessa. (Helakorpi,
2008, s. 25). Heizer ja muut ovat todenneet, ettd mahdollisuus konflikteihin sidos-
ryhmien kanssa on merkittava ja siksi heidan mielipidettdan on kunnioitettava.



36 Acta Wasaensia

Sidosryhmiin luetaan mm. asiakkaat, omistajat, tyontekijat ja muut yhteistyoGta-
hot. (2017, s. 57).

Useasti kaytetty lausahdus "Teoria on parasta kiytdnt6a” tai toisinpdin "Hyva kay-
tdnto on parasta teoriaa” pohjautunee Levin'in toteamukseen: "Mikéaan ei ole niin
kaytannollista kuin hyva teoria”. Toteamus on ollut McCainin mukaan julkisuu-
dessa ensimmadisen kerran vuonna 1943. Se on erittdin runsaasti lainattu lause
useissa eri julkaisuissa (McCain, 2015, s. 1—4). Levin (1946) kdynnisti keskustelun
toimintatutkimuksesta ja jossain maarin myos oppivasta organisaatiosta. (s. 32—

46).

Edella olevan tulkinta kokemusperaisesti tuotantotalouteen ja ammattikasvatuk-
seen soveltaen voisi olla seuraava: Sepan ammattitaidon kasvu edellyttaa lisaa ym-
marrystd raudan tai muiden metallien rakenteesta ja kiyttaytymisesta eri lampo-
tiloissa ja kayttotilanteissa. Ammattitaidon kasvaessa ja laadun sekd muotoilu-
osaamisen parantuessa kysynta kasvaa ja seppa voi jopa nostaa hintoja, jonka seu-
rauksena kannattavuus paranee. Toisaalta ammattitaidon ja tiedon kasvaessa
myo0s materiaalin hukkakaytto vihenee ja se myos kohottaa kannattavuutta. Osaa-
minen parantaa tuottavuutta ja toisaalta osaamisen lisidminen edellyttaa opiske-
lua ja kehittymista. (Fayol, 1949/2013, s. 95—96).

2.4 Toiminnan organisointi, strategian luonti ja laatu

2.4.1 Toiminnan organisointi ja organisaatioista

Tédssid raportissa organisoinnilla tarkoitetaan: "Organisointi koetaan johtami-
sen osa-alueekst, jossa tehdddn ratkaisuja siitd, miten thmisten yhteinen tavoit-
teellinen toiminta jarjestetdadn.” (Tienari & Merildinen, 2010, s. 6).

”Kun meilld on monenlaisia tarpeita, niin yksi kutsuu ldhelleen yhden jotakin tar-
koitusta varten, toinen taas jonkun toisen jotakin muuta varten, ja ndin samoille
asuinsijoille kertyy paljon vaked yrittdmddn yhdessd, toisiaan auttaen. Tdallai-
selle yhteisasutukselle olemme antaneet nimeksi “valtio”, eiko niin?” (Platon,
2012, s. 63)

Platonin "Valtion” toiminta-ajatus on ollut antamassa suuntaviivoja myochemmille
erilaisten toimintojen organisoinnille. Aikojen kuluessa oli kuitenkin ryhdyttava
miettimdan tyon kannattavuutta uudella tavalla: miten tuottavuutta voidaan pa-
rantaa. Merkittaviana, jopa keskeisena tekijana on ollut tyonjako ja sen myota eri-
koistuminen eri tehtdviin. Erikoistuminen on lisdnnyt osaamista, taitoa ja
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tehokkuutta, joiden seurauksena myos taloudellinen tulos on ollut parempi. Tu-
losten saavuttaminen on edellyttianyt téiden uudelleen jarjestelya, organisointia.
(Smith, 2015, s. 25—33).

Nonaka & Takeuchi ovat pohtineet japanilaisten yritysten kehittamista ja kasvua.
He tarkastelevat aihekokonaisuutta vertaamalla iddn ja lannen filosofioiden ja
ajattelumallien, kulttuurien erilaisuutta. He ovat tehneet myos vertailua kansain-
vilisesti tunnettujen, isojen japanilaisten ja lantisten organisaatioiden erilaisuuk-
sista. Japanilaisessa organisaatiossa korostuvat ryhmépohjaisuus ja ryhmana toi-
miminen, hiljaisen tiedon siirto, johdon kierto, so. tehtdvien vaihtuminen myos
ryhmissi ja tiimeissd. Kokemukselle ja sosiaaliselle kanssakdymiselle laitetaan
merkittavistd painoa toiminnassa. Lantisen organisaation etuja tai haittoja ovat
yksilollisyyden korostaminen, analyyttisyys, selkedt organisaation tavoitteet,
staattisuus johtajuudessa tai johtoryhmissi. Lintinen organisaatio arvostaa Nona-
kon & Takeuchin mukaan enemman selkeaa tietolahtoistd toimintaa kuin koke-
musta. Johtamistyylien erilaisuus on hyva tiedostaa pohdittaessa mm. Lean- tai
JIT- tai JOT- menetelmien soveltamista lansimaissa. (1995, s. 197—200).

Toisen huomioitavan ndkemyksen tuovat julki Hislop ja muut todetessaan, etta
tiedolla johtaminen on my6s muuta kuin sanantarkasti tiedon johtamista. Heidan
mukaansa tiedolla johtamiseen kuuluu myos organisaatiokulttuuri ja - rakenne,
henkiloresurssien johtaminen ja johtajuus. Organisaation kayttdytymisen merki-
tyksesta he viittaavat mm. edelld todettuun Nonakan & Takeuchin ajatuksiin. Tie-
dolla johtamisen osa-alueita ovat lisdksi strateginen johtaminen, informaatio, ta-
lous, tekodlyn hyodyntaminen, toimivat mittarit ja laatujohtaminen. (Hislop ja
muut, 2018, s. 49—52)

Tienari & Merildinen ovat koonneet yhteen tekijoita, joita johtajuudessa ja organi-
soinneissa tulisi huomioida. Niita ovat:

e Monikulttuurisuuren lisiantyminen

e Finanssivetoisuus

¢ Ekologisuuden huomioimisen lisiantyminen
e Teknologian kasvu (edelleen)

e Median merkityksen kasvu

Nama olivat siis heiddn huomioitaan 2010-luvun alussa. He korostivat tietoyhteis-
kunnan kasvua, sijoittajien vallan kasvua, kansainvalistymistd, monenlaista maa-
hanmuuttoa, tasa-arvon muuttumista, medioiden tulee viihdyttaa kuluttajia ja
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uudet kisitykset vastuusta: ymparisto, yhteiskuntavastuu, globaalit haasteet.
(2010, s. 43-75).

Lumijarvi (2009, s. 111) on todennut, ettd ” Organisaation tulokset syntyvit koko
tyoyhteison aktiviteettien kautta”. Johtamisessa tarvitaan vuorovaikutusta ja tyo-
olosuhteiden kehittamisti, jotka auttavat henkilostoa korkeaan tyomoraaliin ja ta-
voitteiden saavuttamiseen sekd vahvaan sitoutumiseen. ”"Sisdinen ja ulkoinen luot-
tamus edistaa tuloksellisuutta”. Julkisella sektorilla tydmotivaation puutteen voi
aiheuttaa mm. edella todettu luottamuksen puute.

Toinen tdssa yhteydessi oleva kisite organisaatio voidaan kuvata seuraavasti:
Organisaatio on yhteistoimintajirjestelma. Se kokoaa ja yhdistii erilaiset voima-
varat haluttujen tarkoitusten toteuttamiseksi. (Harisalo, 2008, s. 31). Toisen maa-
ritelméan mukaan organisaatio on sosiotekninen jarjestelma4, jolla on tietyt tavoit-
teet ja sen jasenten tiedostama, tarkoituksellisesti luotu rakenne (Vanhala ja muut,
2002, s. 187). Saman suuntainenon maaritelma, jossa organisaatiot kuvataan tah-
don mukaisesti rakennetuiksi sosiaalisiksi jdarjestelmiksi, jotka ennalta annettu-
Jjen tavoitteiden saavuttamista (Peltonen, 2010, s. 9). Organisaatio on nahtavissa
myos toiminnan kuvaamista systeemina, jolta halutaan tuloksia, kuten taloudelli-
nen arvo, asiakasarvo ja sosiaalinen arvo. (Laamanen & Tinnil4, 2009, s. 36). Or-
ganisaation maarittelyyn sopii, etta se voi olla tietyn tarkoituksen toteuttamiseen
madiritetty ihmisten ja toiminnan jarjestelmai, jolla on oma sosiaalinen rakenne ja
rajapinta suhteessa ymparist6onsi. Organisaatiot voidaan ryhmitelld rakenteit-
tensa osalta funktionaalisiin, prosessi-, matriisi-, projektimaisiin ja verkosto-orga-
nisaatioihin (Martinsuo, 2016, s. 180—186). Muita malleja ovat mm matriisi-, di-
visiooni-, tiimi- ja virtuaaliorganisaatio. (Haverila ja muut, 2005, s. 102—110).

Erddna jakoperusteena on jako viralliseen ja epaviralliseen organisaatioon. Viral-
linen osa on sitd, mika on kuvattuna organisaatiokavioissa ja epavirallinen taasen
niita asioita, jotka nakyvat esimerkiksi ihmissuhteissa. Epavirallinen osio voi hy-
vin toimiessaan auttaa myos virallista organisaatiota. On myos mahdollista, etta
siitd, epavirallisesta, on pelkkaa haittaa. (Haverila ja muut, 2005, s. 97)

Organisaatioiden kasvaessa ryhdytddn miettimddn niiden toimintaa ja menesty-
mismahdollisuuksia. Vastauksena voidaan nihda olevan strateginen johtaminen.
Strateginen johtaminen on jatkuva iteratiivinen prosessi, jonka tarkoituksena on
pitdd organisaatio yhteensopivina ympdristonsd kanssa. (Haverila ja muut).
Prosessi, jatkuvana toimintana edellyttda erilaisten toimenpiteiden tekoa: ympa-
riston analysointia, organisaation tavoitteiden maarittelya, strategiat niihin paa-
semiseksi, miten se tehdaan ja miten toimia kontrolloidaan. Samoin periaattein on
luotavissa uusi toimintamalli, lisidmalla toimenpiteisiin tiedonhallinnan, ohjaus-
ja organisointiperiaatteet. Aulan mukaan viestinndlldA on suuri merkitys
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“organisaation dynamiikan ohjaamisessa ja hallinnassa”. (Hannus, 1997, s. 311;
Aula, 1999, s. 254; Haverila ja muut, 2005, s. 43—44; Arvidsson, 2010, s. 131-146;
van der Heijden ja muut, 2010, s. 261—281).

Sahay ja Staib tarkastelevat organisaatioiden toimivuutta eri tilanteissa, erityisesti
ymparistosuojelun merkityksen kasvaessa. Sahayn mukaan tiimityoskentelyn
avulla voidaan tehda nopeita ratkaisuja vaativia toimia, vaikka itse perusorgani-
saatio olisi perinteinen rakenteeltaan. Tiimityoskentely my0s osallistaa tyontekijat
toimiin, jotka parantava laatua ja prosesseja. Verkkopohjaiset ja virtuaaliorgani-
saatiot voivat olla sininsi joustavia, mutta niiden heikkoutena voi olla toimijoiden
sitoutumisen puute, vaikeudet valvonnassa ja johtamisessa seki voi myos olla vai-
keus loytaa itse organisaatiota. Staib korostaa, etta kuitenkin organisaatioiden tu-
lisi muuttua joutavimmiksi ja sosiaalisemmiksi. Sidosryhmien vaikutus on myos
merkityksellinen tulevien organisaatioiden kehittamisessi. Krajewski ja muut ko-
rostavat, etta itseohjautuvat tiimit ovat voineet kasvattaa tuotantoa jopa 30 %. (Sa-
hay, 2009,s. 138—154; Staib, 2009, s. 272—28; Krajewski ja muut, 2010, s. 200)

Jos ja kun organisaatiota tai toimintaa pitida ryhtya uudistamaan on siihen vaikut-
tavina tekijoina:

- Tekninen kehitys

- Poliittiset tekijat

- Viestolliset muutokset

- Taloudelliset tekijat

- Sosio-kulttuuriset tekijat

- Uuden tiedon vaikutukset

- Muutokset kilpailutilanteessa tai tuotannollisissa tekijoissa
(Sveningsson & Sorgarde, 2023, s. 52)

Muutoksiin vaikuttavina asioina ovat viime vuosina olleet COVID- 19 aiheuttama
muutos virtuaali- ja verkkotyoskentelyyn, mutta myos kansainviliseen kaupan-
kayntiin. Viestokehitys vaikuttaa tydvoiman saatavuuteen, ja myds talouteen kan-
paristotietoisuuden ja eettisyys vaatimusten lisiantyminen. Tiedon lisidntyminen
nakyy koulutuksessa, kilpailutilanteen muuttumiseen vaikuttaa mm verkkokau-
pan ja tamid tutkimus huomioiden verkko-opiskelun lisddantyminen. Toki
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muutoksiin voi olla syynd myos trendit tai toisten yritysten esimerkki. Tai kuten
Marchese ja muut (2023) toteavat: "Mukautuvien organisaatioiden avulla menes-
tytddn myrskyisissd ymparistoissd” (Sveningsson & Sorgirde, 2023, s. 53—80;
Marchese ja muut, 2023, s. 1)

Edellisiin tdydennyksina seuraavassa on kiteytettynda muutamia Lumijarven tutki-
muksesta johtamisen vaikutuksista organisaatioiden tuloksellisuutta lisdavist te-
kijoista:

e “Ennakoiva johtamistapa

e Epdvarmuuden ja ristiriitaisuuksien sietokyky, resilienssi

e Ulospdin suuntautuneisuus

e Strategiset valinnat ja arvot, padmddrdtietoisuus

e Hierarkian ja byrokratian vdlttdminen, osallistava toimintatapa
e Laadun johtaminen, titmien johtaminen, tiedon johtaminen

e Vuorovaikutustaidot, henkiloston rekrytointi

Lisdksi: luottamus sisdisesti ja ulkoisesti, mm. kansalaisten luottamus julkisen
organisaatioon, hyvd tyémotivaatio, sitoutuminen, yhteiset (henkil6sto ja johto)
tavoitteet, hyvd sisdinen kommunikointijdrjestelmad, tyontekijoiden toimintava-
paus (autonomisuus, identiteetti, merkittdvyys)”. Yhteenvetona on todettavissa,
ettd organisaatiokulttuurilla ja (toiminnan) kontekstilla on merkitysta tulokselli-
suuteen. Viimeksi todettua on selvitelty mm. julkisten palvelujen yksityistimisen
hy6tyja pohdittaessa. (Lumijdrvi, 2009, s. 108—114)

2.4.2 Tutkimuksen rajausten vaikutus toimintamallin
organisaatiopohdintoihin

Millainen on sitten organisaatio, joka on yhteensopiva ymparistonsa kanssa. Tama
on tavallaan koko tutkimuksen keskeisia pohdintoja. Ensinniakin mika on se ym-
péristo, jossa toimitaan ja mitd se ymparisté odottaa organisaatiolta. Tutkittava
asiana, ilmiona on ammatillisen koulutuksen jarjestija. Ammattikasvatuslain ka-
sittelyn kohdassa todettiin, ettd koulutuksen jarjestijalle on maariteltyna toi-
minta-alue, kieli ja opiskelijavuodet sekd mahdollisesti muita tehtdvii tai oikeuk-
sia (Laki 531/2017: 3. luku). Kuntayhtymén toimiessa koulutuksen jarjestdajana
luonnollisen toimialueen muodostavat sen jasenkunnat (Kuntalaki 76 §). Saatioi-
den ja osakeyhtiGiden osalta toimialue voi olla samoin osakkaiden kotipaikkoihin
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sijoittuvat kunnat tai erityisoppilaitosten tai erityistehtdvan kyseessa ollessa alu-
eena voi olla koko Suomi (Osakeyhtiolaki: 1. ja 2. luku; Saatiolaki: 1. ja 2. luku)

Opiskelijavuosi -kisite nostaa esiin opiskelijat eli kayttdjaasiakkaat (Opetus- ja
kulttuuritoimen rahoituksesta annettu laki 32 b §). Kuitenkin niin, ettd koulutuk-
sen jarjestdjilla on myos muita asiakkaita. Jos koulutusta jarjestetdan jonkin yri-
tyksen tarpeisiin, niin silloin asiakas on yritys. Myos kuntayhtymien omistajat voi-
daan katsoa omistajuuden ohella olevan asiakkaita, silld koulutuksen jarjestija
tuottaa omalla toiminnallaan osaavaa tyovoimaa alueen tarpeisiin, kuten ammat-
tikasvatuksen maaritelméstd voidaan johtaa. Koulutuksen rahoitus tapahtuu paa-
osin valtion varoin budjettirahoituksena. Rahoituksen nikokulmasta eli palvelu-
tuotannon maksajana, valtion voidaan katsoa edustavan asiakkuutta jopa keskei-
selld tavalla (Gronroos, 2009, s. 419—420). Koulutuksen jarjestdjan on siis huomi-
oitava useammanlaista asiakkuutta: maksajia, kiyttdjia ja tyovoiman tarvitsijoita.
(Lillrank, 1998, s. 34)

Organisaatio on tutkittavissa myos muista ndkokulmista, onko se pelkka tiettyyn
muotoon rakennettu toimintajarjestelma; voiko se olla eri ryhmien yhteistoimin-
taa; vai onko se ihmisyhteison sosiaalinen rakennejarjestely; se on myos tarkastel-
tavissa subjektiivisen merkityksenannon tuotteena; edelleen voimme pohtia sita
yhteiskunnallisten ristiriitojen ndyttdmond tai asiantuntijoista koostuvana, jossa
tieto on eraana vallan osana, yhteisona (Peltonen, 2010, s. 17-18).

Taman tutkimuksen ensimmadisen vaiheen rajaus vuosien 2014—2018 vilille osuu
ajankohtaan, jolloin ammatillisen koulutuksen rakennetta ja sita ohjaavat siadok-
set uudistettiin. Toinen aikarajaus, tuleva aika, sijoittuu 2020-luvun alun ja 2030-
luvun alun viliseen aikaan. Tulevan ajan maarittelyyn vaikutti vaalikausi ajattelu.
Seka kunnallis- ettd eduskuntavaalit ovat neljan vuoden vilein. Tdssa tapauksessa
on haluttu ottaa kiytt6on vahintdan noin kahden vaalikauden mittainen jakso.
Kunnille ja kuntayhtymille on annettu ohjeet, joiden mukaan niiden pitia laatia
vuosittain talousarvio, mutta myos taloussuunnitelma kolmeksi tai useammaksi
vuodeksi. lisdksi on kirjattu, ettd "talouden on oltava tasapainossa tai ylijaamadi-
nen neljin vuoden pituisena suunnittelukautena, jos talousarvion laatimisvuo-
den taseeseen ei arvioida kertyvdn ylijidmad”. (Kuntalaki 65 §). Onko aikamaara
liian lyhyt, pitdisiko mm. koulutuskuntayhtymia rohkaista pidempiin suunnittelu-
kausiin erityisesti opetuksen osalta. Pidempid jaksoja puoltaisi tyévoiman saantiin
liittyvit asiat, silld nuoren opiskelijan aloittaessa opintonsa kestda vahintian 2 (5)
—10 vuotta ennekuin hidn on patevd ammattilainen. (Tuominen & Vihersaari,
2006, s. 169)

Muutostilanne edellyttda mukautumiskykya ja innovatiivisuutta. Muuntautumis-
kyky, resilienssi, kuvaa niin henkilon kuin organisaation kykya toimintaa ja kykya
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ennakoida tulevia haasteita. (www.ttl.fi). Muutoksissa olemassa olevat rakenteet
ovat uhattuina, ja moni kokee turvattomuutta seki sen seurauksena ryhtyvat vas-
tustamaan muutoksia, syntyy muutosvastarinta. Tilanne, muutos, edellyttdi orga-
nisaation johdolta kykya 10ytaa vaikeat solmukohdat ja ratkoa toiminnan raken-
teelliset ongelmat (Rajaniemi, 2010, s. 198—-199). Tehtava ei ole helppo, muutok-
sen aikaansaaminen kuluttaa aikaa, ja onnistumiselle luo hyvit edellytykset hen-
kiloston eli organisaation mukaan saanti muutokseen. Muutos aiheuttaa ahdis-
tusta ja siksi on tarkeda luoda henkilostolle turvallisuutta: muutos on valttamaton,
mutta kylld tdstd yhdessa toimien selvitddn. (Schein, 2009, s. 112—117; Schein
2010, s. 297—327). On myos tarkeaa, ettd niin tiimeissa kuin muissakin kehittamis-
, suunnittelu- ja tyoprosesseissa jokainen mukana olija on aidosti tekeméssa par-
haansa tehtdvidn lapiviennissd, ettei synny ns. “vapaamatkustajan ongelmaa”
(Kaplan, 2002, s. 294). Tiivistden voi todeta, ettd useissa tutkimuksissa on todettu
tiimityoskentelyn ja yleensa henkiloston osallistamisen tukevan muutosten toteut-
tamista ja parantavan tuloksia. (mm. Levin, 1946; Ducker, 2008; Ancona ja muut,
2009; Shein, 2009; Gronroos, 2009; Lumijiarvi, 2009; Osborne, 2010; Aalto,
2022; Marchese ja muut, 2023; van Loenen ja muut, 2024). Hyvaa tuottavuutta
voidaan aikaansaada useammanlaisella organisaatiomuodolla, kunhan huomioi-
daan ihmisten, tyontekijoiden tarpeet mahdollisimman hyvin. (Lillrank, 1998, s.

72)

Jonkin verran kritiikkia on annettu julkisen sektorin jahmeydesti toteuttaa muu-
toksia tai uudistaa johtamismenettelyja. Kritiikista huolimatta menettelytavat voi-
vat edelleen olla jopa satavuotta vanhoja, ndin muun muassa johtamisen koulut-
tamisessa. Voidaan myos puhua johtajuuskulttuurista, tilannesidonnaisuudesta ja
siitd milla perusteilla yksittdinen henkil6 tekee paatoksia. (Hannus, 1997, s. 34;
Maiki, 2017, s. 12—15, 221—223; Alho, 2020, s. 212—213 ; Juuti, S., 2021, s. 152).

Julkisella sektorilla, sdddosten lisdksi, taloudellisilla tekijoilla on suuri merkitys.
Téllainen valtion taholta tapahtuva taloudellinen ”"ohjaus” on merkittavissa roo-
lissa ammatillisen koulutuksen jarjestdjan toiminnassa. Yhteiskunnalliset muu-
tokset, tiedotusvalityksen nopeutuminen ja monet muut tekijat edellyttavat yhteis-
toiminnan kehittdmista ja sithen sitoutumista niin johtajilta kuin henkil6stolta. Ja
my0s itse johtajuutta on uudistettava, tasta on erdana esimerkkina toisaalla kisi-
telty kasite "New Public Management”. (Nivala, 2006, s. 129—140; Juuti, P., 2006,
S. 226—2309).

2.4.3 Toiminnan suunnittelu

Soveltaen yrityssuunnittelun mallia, niin toiminnan suunnittelu julkisella sekto-
rilla voidaan jakaa kolmeen osaan eli lyhyen, keskipitkdn ja pitkdan aikavilin
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suunnittelun. Ensin mainittuun osaan kuuluvat budjetointi ja maksuvalmiuden
suunnittelu. Keskipitkille aikavilille tehdaan liiketoimintasuunnitelmia ja pitkalle
aikavilille laaditaan strategisia suunnitelmia, luodaan suuntaviivat eli tavoitteet ja
paamaarat tulevalle toiminnalle. (Vanhala ja muut, 2002, s. 90—94; Laamanen,
2007, s. 228—231; Heizer ja muut, 2017, s. 146).

Yrityssuunnittelusta tuodun mallin soveltamista julkisella sektorilla puoltavat
useat eri tahot. On todettu, ettd *julkinen johtaminen kehittyy yhteiskunnan muu-
tosten mukana samoin kuin yksityisen sektorin johtaminen” Julkinen johtaminen
poikkeaa kuitenkin yksityisestd useallakin tavalla. Julkisessa johtamisessa kes-
keista on julkinen etu. Tavoitteiden perusteet 16ytyvat yhteiskunnallisista padmaa-
ristd. Tama nakyy esimerkiksi valvonnassa, julkista sektoria valvotaan poliittisin
keinoin ja yksityistd markkinavoimien avulla. (Hyrkas, 2009, s. 30).

Organisaation toimintaympariston olosuhteet ovat keskeisid analysointikohteita
toiminnan suunnittelussa. Teknologiset, laillisuus, poliittiset, taloudelliset, vies-
tolliset, ekologiset ja kulttuuriset olosuhteet ovat tekijoitd, joiden merkitys on kes-
keistd suunnittelutyossa. (Rainey, 2014, s. 88). Toisen julkisen sektorin ison loh-
kon eli terveydenhuollon puolelta asiaa on pohdittu ja suoritettu vertailua yksityi-
sen eli avoimeen sektoriin. Lainaus pohdinnoista selkeyttda tilannetta merkitta-
vasti: "tokaisu, jonka mukaan julkisen sairaalan ja paperitehtaan johtamisessa
et ole mitdadn eroa. Kyllda on: Potilaat eivdt ole paperirullia”. Avoimella sektorilla
yrityksen tavoite on maksimoida omistajille koituva hyoty. Julkisessa terveyden-
huollossa tulos on maksajan meno; vs. verotus eli rajat tulee vastaan. (Kekomaki,
2019, s. 235). Vornanen (2017, s. 390—43) nostaa esille poliittisten ymparistojen
vaikutuksen strategioiden valinnoille, esimerkiksi operointistrategioihin, joiden
kohteena voisivat olla mm. oppimisymparistot.

Porterin yritystoiminnalle luoma viiden kilpailutekijian strategia on sovellettavissa
myo6s ammatillisen koulutuksen jarjestimisen suunnitteluun. Kuviossa 7. Porterin
malli on muutettu sanamuodoiltaan ja termeiltddn koulutukseen sovellettavaksi.
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Uudet
tulokkaat
koulutuksen

Kilpailu

Koulutus- Koulutus-

palvelujen nk:k\fisten palvelujen
toimittajat "" u:uste o tarvitsijat ja
(tuottajat tarjoajin kesken ostajat

Korvaavat
palvelut

Kuvio 7. Ammatillisen koulutuksen jarjestajan kilpailutilanne Porteria mu-
kaillen (Porter, 2008, s.4)

Korvaavina palveluina voivat olla internetin kautta 16ytyvat opintomateriaalit ja -
kurssit, joskin my0s niiden taustalla on joku toimija. Ei pidd myoskaan vaheksya
kansainvalisten toimijoiden tarjontaa ammatillisen koulutuksenkaan saralla.
Tarve jatkuvalle oppimiselle on tuonut toimijoiden joukkoon runsaasti muita kuin
perinteisid ammatillisen koulutuksen jarjestdjia. (Siltanen ja muut, 2022, s.57-72)

2.5 Ammatillisen koulutuksen asiakas ja sidosryhmat

Kuka on ammatillisen koulutuksen asiakas? Asiakkaaksi voidaan mieltda taho,
jolle toimitetaan tuote tai palvelu ja tima taho on valmis suorittamaan siita kor-
vauksen. (Lillrank, 1998, s. 42). Voidaan my0s todeta, ettd vaihdantataloudessa
asiakasta pidetdin asiakkaana silloin kun hén tai he ovat myyntitoiminnan koh-
teina. (Gronroos, 2009, s. 63). Koulutus on verovaroin tuotettava palvelu, johon
kansalaisilla on oikeus. Yhteison asukkaat eivit suoraan maksa verovaroin tuotet-
tavista palveluista vaan ovat niiden kuluttajia. Taman vuoksi asiakkuuden maarit-
tely ammatillisessa koulutuksessa on hankalaa. (Lillrank, 1998, s. 42—43)

On kuitenkin niin, etti opiskelija hakeutuu paasaantoisesti oppilaitokseen opiske-
lemaan yhteishaun kautta. Hanella on siis valinnanvapaus kuten muissakin palve-
lujen hankintatilanteessa. Tasta nakokulmasta hanet, opiskelija voidaan katsoa
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asiakkaaksi. Yleisesti ammattioppilaitoksen asiakkaiksi mielletdaéan lisdksi opiske-
lijoiden opintojensa yhteydessa tekemien tuotteiden tai palvelujen ostajat. Am-
mattioppilaitoksen tavoitteita on tuottaa osaajia tydmarkkinoille eli ymparéivaan
yhteiskuntaan, kuten aikaisemmin ammattikasvatuksen maarittelyn yhteydessa
todettiin.

Saadoskasittelyn yhteydessa voitiin havaita, ettd ammatillinen oppilaitos on pe-
rustettu kuntien, osakkaiden tai yhdistyksen jasenten toimesta. Oppilaitos on pe-
rustettu palvelemaan omistajia ts. tuottamaan ammatillisen koulutuksen palveluja
omistajiensa tai jisentensi puolesta. Tastd ndkokulmasta my0s omistajat ovat sa-
manaikaisesti koulutuksen jirjestdjan asiakkaita. Pohdintaan tuo mielenkiintoi-
sen lisdn ajatus, ettd kulutus on kaiken tuottamisen ainoa tarkoitus. Itse tuotanto-
prosessi on vain silloin tdarkedd, kun se palvelee kuluttajaa (Smith, 2015, s. 655).
Ajatuksen voi katsoa tarkoittavan tassa yhteydessa, sitd, ettd koulutus ei ole itse-
tarkoitus, ellei se palvele ihmisti ja ymparoivaa yhteiskuntaa.

Ammatillisen koulutuksen jirjestdjan asiakaskenttd on siis monimuotoinen. Am-
mattikasvatusta ohjaavassa laissa asiakkuus on osittain korvattu kasitteella sidos-
ryhmat. Laki edellyttda koulutuksen jarjestdjaa tekemain yhteisty6ta sidosryh-
mien kanssa. Lakiin asia on kirjattu seuraavasti:

“Koulutuksen jdrjestdjien tulee tehdd yhteistyotd alueen tyo- ja elinkeinoeldmdn,
muiden ammatillisen koulutuksen jdrjestdjien, lukiokoulutuksen jdrjestdjien,
korkeakoulujen ja perusopetuksen jdrjestdjien sekd nuorisotyétd tekevien julkis-
ten tahojen ja yksityisten yhteisdjen ja sddtioiden kanssa. Lisdksi koulutuksen
Jjarjestdjien tulee tehdd yhteistyotd niiden tyoeldmdtoimikuntien kanssa, joiden
toimialaan koulutuksen jdrjestdjin jdarjestamdt tutkinnot kuuluvat.” (laki
531/2017) Niiti eri yhteistyotahoja nimitetdan tassa tutkimuksessa lyhyesti sidos-
ryhmiksi.

Edellisessi kappaleessa todetaan, etti tyo- ja elinkeinoeldmin edustajina toimivat
suoraan yritykset, mutta useissa tapauksissa ko. sektorin asioita nostavat esiin
kauppakamarit, alueen yrittajajarjestot, ammattiyhdistysliike, tydnantajajarjestot,
maa- ja metsataloustuottajien edusvalvontaorganisaatiot sekd muut jarjestot. Tyo-
eldimitoimikunnat ovat opetus- ja kulttuuriministerion nimeémis enintdan yhdek-
sdn jasenisia toimikuntia, joihin kootaan ty6antajien ja —tekijoiden seka muiden
tahojen asiantuntemusta ko. toimialalta. Toimikuntien tehtaviin kuuluu mm tut-
kintojen rakenteen kehittdminen ja niyttojen seka arviointien laadun varmistus.
(laki 531/2017). Tutkimuksen asiakkuuskasitteen kannalta ongelmia ja eparointia
aiheuttaa se, ettd sama henkilo voi olla tilanteen mukaan koulutukseen jarjesta-
jaan nihden suoraan asiakas tai sitten sidosryhmén edustaja ja jossain tilanteissa
myOs paattija, erityisesti aikuisopiskelijoiden tilanteessa.
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2.6 Palvelujen tuottaminen, palvelutuotanto

Gronroos toteaa, ettid palvelujen yhteydessa kiaytetdan harvoin kasitteita tuote ja
tuotanto, koska niiden ei oikein koeta sopivan ko. ympéristoon, mutta silti niiden
kaytto johtaa harvoin yritysjohtoa hakoteille. (2009, s. 39). Kotler ja muut kirjoit-
tavat, ettd tuotantokeskeisessa liiketoiminnassa on useimmiten mietitty enemman
(vain) millaisia tuotteita tai palveluja yritys haluaa tuottaa, kuin asiakkaan tar-
peita. Uudemmat markkinointikeskeiset filosofiat korostavat asiakkaiden tarpei-
siin tuotettavia palveluja tai tuotteita. (20009, s. 25). Lampel ja muut (2014, s. 219)
nostavat esiin kisitteen palveluteollisuus ja toteavat siini olevan tyypillisesti va-
hempi jakeluvaiheita kuin teollisessa tuotannossa. Ajatuksen jakavat myos Kra-
jewski ja muut (2010, s.26—27, 581—582) kirjoittaessaan palvelujen toimittajista.

Kotler ja muut (2009, s. 9) toteavat, ettei raja tuotteiden ja palvelujen valilla ole
selvia. Saman suuntaisesti ovat todenneet Slack ja muut (2022, s. 15), ettd kasitteita
“tuote” ja “palvelu” ei ole aina helppoa erottaa toisistaan ja ettad se on aiheuttanut
paljon akateemista keskustelua. Yksinkertaisesti ne ovat siten erotettavissa, etta
tuote on fyysinen, kosketeltavissa oleva asia. Palvelu on aineetonta, heterogee-
nista, lasna olevaa, ei siis eroteltavissa kulutustilanteesta ja sita ei voi varastoida.
Kuitenkaan esimerkkien valossa tuotetta ja palvelua ei ole helppoa erottaa toisis-
taan. Kotler ja muut (2009, s. 9) nostavat esimerkeiksi Nokin puhelimet, joiden
yhteydessa markkinoitiin myos verkkopalvelua. Tai autot, jotka ovat tuotteita,
mutta joiden hankinnan yhteydessi ostetaan lukuisia palveluita, kuten huollot, va-
kuutukset ja muita palveluja.

Gronroosin (2009) maaritelma palvelulle on seuraava: ”Palvelu on ainakin jos-
sain mddrin aineettomien toimintojen sarjasta koostuva prosessi, jossa toimin-
not tarjotaan ratkaisuna asiakkaan ongelmiin ja toimitetaan yleensda yhdessd,
muttei valttamadattd, asiakkaan, palvelutyontekijoiden ja/tai fyysisten, resurssien
tai tuotteiden ja/tai palveluntarjoajan jdarjestelmien vdlisessd vuorovaikutuk-
sessa”. Palveluilla on Gronroosin (2009, s. 79) kolme yleisluonteista peruspiir-
rettd, saman suuntaisia nikemyksia esittavat myos Slack ja muut (2022, s. 16—17):

» Palvelut ovat prosesseja, jotka koostuvat toiminnoista tai joukoista toi-
mintoja

» Palvelut tuotetaan ja kulutetaan ainakin jossain mddrin samanaikaisesti.

» Asiakas osallistuu ainakin jossain madrin palvelun tuotantoprosessiin
kanssatuottaja.
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Palvelullistaminen on kisitteena verrattain uusi. Silla tarkoitetaan sita, etta kaikki
asiakassuhteen elementit niiden lajiin ja luonteeseen katsomatta muutetaan asi-
akkaan prosessien arvoa tukeviksi panoksiksi. Vastakohtana palvelullistamiselle
voitaneen nihdi kisite palvelun tuotteistaminen tai palveluprosessi. Gronroos
vertaa palveluprosessia teollisen tuotteen tuotantoprosessiin, jossa tuotteen tuot-
taminen on prosessi ja palvelut taasen jo sellaisenaan ovat prosesseja. Toisin sa-
noen asiakkaat vastaanottavat prosessin, jonka lopputuloksena on palvelukoko-
naisuus (20009, s. 39).

Liiketoimintaa tukeva organisaatio, TEKES (nykyadan Business Finland) on maari-
tellyt: “Palvelutuotanto on organisoitu toiminta palvelun tai palvelutuotteen
tuottamiseksi ja palvelusopimuksen velvoitteiden tdyttdmiseksi.” ja " Palvelutuo-
tanto on palvelun tuottajan ja asiakkaan vdlinen interaktiivinen prosessi (2010)”

TEKES’in madrittelyt (Business Finland) voidaan itse palvelutuotanto- kisitteen
osalta nihda tarpeellisiksi huomioiksi, koska ne tiivistavit timan luvun aikaisem-
pia kappaleita kahteen virkkeeseen.

Johdanto-osassa viitattuun kiinnostukseen aiheesta taustalla oli "Opetuksen tuot-
teistamista” kasitellyt opintosuoritus -esseeni, jossa toin esiin erdan maarittelyn
tuote - kisitteelle: "Tavaran ja palvelun yhteisvaikutus; voi koostua myos pelkas-
tdan palvelusta. Tuote voidaan nihda asiakkaalle tarjottavana "hyotykimppuna”,
joka sisiltda myydyn tavaran lisdksi siihen liittyvan mielikuvan, myyntitapahtu-
man, palvelut ja mychaisemmat edut, kuten takuun ja huollon. Tuote on kaikki se,
mistd asiakas maksaa. (Karkkiinen ja muut, 2000, s.13).

2.6.1 Palvelutuotannon tutkimuksista 2010-2023

Palvelutuotantoa on tutkittu Suomen yliopistoissa viimeisten kahdenkymmenen
vuoden aikana runsaasti. Vertaisarvioidut tutkimukset ovat padosin raportoitu
vaitoskirjoina. Ammatillisen koulutuksen jarjestimisesta ei suoraan loytynyt vai-
tostutkimuksia, mutta ammattikorkeakoulujen tuotekehitystoiminnan tuotteista-
misesta 10ytyy varsin tuore vaitos. Useimmat julkista sektoria koskevat tutkimuk-
set sijoittuivat sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestimiseen. Teollisuutta kasittele-
vat vaitokset sisaltavat palvelujen tarjoamisen lisadmisen vaikutusta tai merkitysta
tuotteita tarjoavalle yritykselle.

Toisena nikokulmana on samalta aikajaksolta kansainviliset tutkimukset, joissa
niakokulmana on ollut julkinen sektori tai ammattikasvatus. Kansainvalisia tutki-
muksia on haettu Scopus-tietokannasta.
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Plavelutuotanto/Service production

Rajaukset (2018-2023; OSUVA 2010-

tarkennukset: julkinen sektori/public sector

Aineiston haut
tietokannoista:

i

Otsikot ja Tiivistelmat

Koko lahteen luku

(33 kpl) (10 kpl)
(154 kpl)
Tekstit
N Scopus (2018- | Jatkoon: artikkelit (9 o | Analyysiin —————> Analyysiin
v kp|) . . .
(16 kpl) hyvaksytty (3 kpl) | Hyodyllinen P> (10 kpl)
> Pois ( 7 kpl) L—» | Pois (6 kpl)
Fennica (2018- _ | Jatkoon: Vaitéskirjat, _ | Analyysiin hyvaksytty
| (20kpl) (3kpl) > Hyodyllinen P>
(124/81kpl)
La | Pois(104/61 L » | Pois (17 kpl)
kpl)
- 5
Osuva (Vaasan » | Jatkoon: Vaitéskirjat, » | Analyysiin
Yliopisto) (14 kpl) artikkelit (4 kpl) hyvaksytty (4 kpl) > Hyddyllinen \
> Pois (10 kpl) —» Pois (0 kpl)

Kuvio 8. Tietokannoista saadut vertaisarvioidut raportit palvelutuotanto-tut-

kimuksista (10.12.2023)

Kuviossa 8. on esitettyna palvelutuotanto/service production hakujen tulokset eri
tietokannoista, lisattyna aikavalirajoituksella eli vuosina 2018—2023 julkaistut ar-
tikkelit ja vaitoskirjat seka toisena hakutasmennyksena julkinen sektori/public
sector. Seulonnan jilkeen tekstianalyysiin paatyi 10 aineistoa, joista on koottu kes-
keiset asiat seuraaviin kappalaisiin. (Huom1. Fennican haku tuottaa samasta teok-
sesta tapauksissa kaksi tulosta (dublikaatti) eli esim. julkaisu saatavilla kahdesta
eri paikasta; tarkempi seulonta kisittda vain yhden kappaleen julkaisusta).

Service production + Vocational education and training (VET) tuotti 85 tulosta ja
aikarajauksella 2018—-2023 tuloksia oli 36 kpl, joista 13 kpl oli saatavilla verkossa.
Tarkempaan analyysiin pddtyi vain eté- ja projektiopettamista kasitellyt artikkelit.
Artikkeleissa oli opetuksen ja toiminnan modulointia késitellyt artikkeli, mutta se
ei ollut avoimesti luettavissa.

Tiassa yhteydessa tarked huomioida kommentti, joka on vaikuttamassa oppimis-
ympairistojen kehittimiseen yritysmaailmaan suuntaan: ”Similarly, as Culpepper
(1999/2007) explains: 'the goal of firms is not to educate youth, the goal of firms

is to make money’.” Toisin sanoen on huomioitava, ettei pienilld yrityksilla ole
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mahdollista samanlaisiin panostuksiin ammattiin oppijoiden opettamisessa kuin
suuryrityksilla. (Baumeler & Lamamra, 2019).

Toisaalla taasen todetaan” The integration of industry and education is the only
way for the development of modern vocational education under the deep trans-
formation of industry”. (Guosheng & Chen, 2018). Hintsan (2011) tutkimuksessa
nousee esiin julkisen sektorin johtamiskulttuurin kehittdmistarve keskustelevaan
ja vuorovaikutteiseen suuntaan: Tulisi siirtyd osallistavaan ja yhteisolliseen toi-
mintakulttuuriin. Hyva tiedonsaanti on yksi keskeisista kehittdmistavoitteista eli
tietojohtamisen tulisi olla tasavertaiseen tiedonvaihtoon perustuvaa, ei siis "sta-
tusjohtamista”. Sama nikemys, tietoa on johdettu huonosti ja yhteinen kehittami-
nen on vahaisti, nousee myos esiin Sillanpaan tutkimuksessa. (2018).

Vinska korostaa tyohyvinvointia ja sen kehittdmisen tarvetta. Kehittdiminen voisi
tapahtua hankemuotoisesti, josta on saatu hyvid kokemuksia. Tassa yhteydessa voi
viitata Levin’in (1946, s. 32—46) julkistamiin saman suuntaisia nakemyksia tuke-
viin havaintoihin.

Eckhardt’in tutkimuksessa nousee esille kumppanuussopimukset yksityisen sek-
torin ja julkisen sektorin toimijan kesken: Public-Private Partnership. Tédssa ta-
pauksessa oli kyse liikennesektorista eli liikennepalvelujen jarjestimisestd maa-
seudulla. On pohdittavissa, ettd toimintamallia kumppanuussopimuksista voisi
soveltaa myos muilla palvelusektoreilla, esimerkiksi ammatillisessa koulutuk-
sessa. (2020, s. 45—58)

Postin (2023, s. 1, 84) hyvinvointialueita koskevassa viitoksessa dynaamisten ky-
vykkyyksien merkitys toiminnan kehittdmisessa on nostettu keskioon. Kasite tar-
koittaa organisaation muutostilanteessa toivottavia kehitystekijéitd: Ne voidaan
jakaa kahteen padosaan:

e Kulttuuriset elementit: johtaminen, innovatiivisuus, henkiloston osaami-
nen ja organisaation oppiminen

¢ Rakenteelliset elementit: organisaatiorakenne, strategia, polkuriippuvuus,
resurssit ja rutiinit.

Uusi teknologia ja sen myo6ta etdopintojen ja opetuksen lisddntyminen edellyttavit
opetushenkilostoltd osaamisen kehittamista. Aihe, joka on tullut esiin useissa eri
yhteyksissa. (Radkevych ja muut, 2020). Bask ja muiden (2010) artikkeli kasitteli
palveluiden modulointia; ajatus, joka sopii myos opetukseen eli voidaan puhua
opetuksen moduloinnista. Juntin (2022) viitos kisittelee ammattikorkeakoulujen
ja yritysten valista yhteisty6td ja se on myohemmin lisdtarkastelussa.
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2.6.2 Vaatimusmaadrittelyt palvelutuotannolle

Toiminnalle ja organisaatiolle asetetaan erilaisia toiveita ja vaatimuksia. Niiden
maarittelyyn laadunhallintamenetelmét antavat suuntaviivoja. Kaksi laajasti kay-
tossd olevaa jarjestelmii ovat ISO 900 standardin mukainen jarjestelma ja EFQM-
jarjestelmi= "Euroopan laatupalkinto malli”. ISO 9001:2015 standardi perustelee
laadunhallintajarjestelmian kayttoonottoa sen tuomalla hyodylla organisaatiolle
seuraavasti: ” kyky tuottaa johdonmukaisesti tuotteita ja palveluja, jotka tdayttd-
vdt asiakasvaatimukset ja tuotteita ja palveluja koskevien lakien ja viran-
omaisten vaatimukset ja kyky osoittaa mddriteltyjen laadunhallintajdrjestel-
mad koskevien vaatimusten noudattaminen” Standardin tavoite on parantaa
osaamista, lisdtd asiakastyytyvdisyyttd, riskien kisittelyssd, mahdollisuuksien
hyodyntamisen lisidminen. ISO-standardissa sovelletaan PDCA-mallia; Plan -
suunnittele, Do-toteuta, Check- arvioi ja Act-toimi. (SFS-EN ISO 9001)

EFQM :n todetaan auttavan “yksiloitd ja organisaatioita kohtaamaan muutoksia,
uudistumista ja disruptiota (hdirio, tai paremmin rakennemuutos)”. Samoin sen
todetaan auttavan “tunnistamaan kehittdmiskohteet ja niiden mahdolliset ratkai-
sut, tukevan etenemistd ja parantavan merkittdvdsti organisaation suoritusky-
kya”. (EFQM, 2019, s. 3)

Aikaisemmissa ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuosituksessa ei ole mia-
ritelty mita jarjestelmad koulutuksen jarjestdjan tulisi kayttaa. (OPH, 19909, s. 24).
Uusimmassa ammatillisen koulutuksen laatustrategiassa ei myoskaan tallaista
suositusta ole. (OKM, 2019). Euroopan Parlamentti ja Neuvosto ovat vuonna
2009 antaneet suosituksen ammatilliselle koulutukselle laadittavasta viitekehyk-
sestd. Viitekehyksessa kuvataan laatuvaatimukset ja niiden vaateet ammatillisen
koulutuksen jarjestelmalle ja koulutuksen jarjestajille. Samoin viitekehykseen on
kirjattu ne laatuindikaattorit, joita on valikoitu tarvittavan koulutuksen laadun ar-
vioimiseen. (Euroopan Union 2009: C 155/1—10). Opetushallitus toteaa olevansa
yhteistyossa viitekehysta toteuttavan eurooppalaisen verkon, EQAVET- laatuver-
koston kanssa. (www.oph.fi; my6s Hanninen, 2009, s. 51)

Mallien on todettu soveltuvan hyvin myos julkisen sektorin toiminnan kehittami-
seen. PDCA-mallia kaytetadn myos muissa laadunhallinnan menetelmissa kuin
edelld kuvatuissa ISO-standardissa ja EFQM:ssa. Jatkuvan parantamisen malli,
kuten PDCA - kehin ajatusta kuvataan, on esimerkiksi japanilaisessa Kaizen-mal-
lissa, TQM-malleissa, joista yksi tunnettu on Six Sigma- menetelma. Vertaisarvi-
ointi on kiytetty ja kiyttokelpoinen toiminnan kehittdmisen menetelmai ja se so-
veltuu niin julkiselle kuin yritysmaailmaan ja myos ristikkain sovellettuna. Ver-
taisarvioinnin tavoitteena on loytdaa parhaat kaytannot ja ottaa ne sitten itselle, so.
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omalle organisaatiolle, kayttoon (Tuomi, 2012, s. 30—34; Heizer ja muut, 2017, s.
258-262)

Euroopan Unionin kehittdima CAF-malli (The Common Assessment Framework)
on kaikille avoin malli, jonka pilotti versio julkistettiin toukokuussa 2000. CAF-
malli on kehitetty erityisesti julkisen hallinnon, valtio ja kunnat, toiminnan kehit-
tdmisen, itsearviointiin. Se todetaan soveltuvan hyvin myos ns. kolmannen sekto-
rin laadun kehittamiseen. "CAF on laadun itsearviointimalli ja sen kdyton tavoit-
teena on parantaa toiminnan tuloksellisuutta ja yhteiskunnallista vaikutta-
vuutta”. Ttse toimintatapaa on avattu kuvion 9. avulla.

Asiakas- ja

Yhteiskuntavastuu kansalaisldhtbisyys

Osaamisen

Kumppanuus ERINOMAISUUDEN kehittdminen ja
yhielstyd ja sen TUNNUSMERKIT henkildstbn

kehittaminen osallistaminen

Prosessien
johtaminen ja
tiedon
hyadyntaminen

Jatkuva
oppiminen,
kehittdminen

ja innoveinti

Suuntaa nayttava,
merkityksellisyytta
yllapitdva
johtajuus

Kuvio 9. Organisaation erinomaisuuden tunnusviitteet (CAF, www.haus.fi,)

CAF-mallissa on perustana EFQM’n mallin pohjaidea eli kahdeksan erin omaisuu-
den tunnuspiirretta. Mallin kehittdmisessa on ollut myos TQM-malli (Total Qua-
lity Management). Organisaation tulee keskittya tuloksiin ja niihin paastaan yh-
teistyolld ja saavuttamalla tavoitteet. On keskityttava asiakkaiden tarpeisiin ja hei-
dit tulee ottaa mukaan tuotteiden ja palvelujen kehittimiseen. Johtajuudelta edel-
lytetdan visiondarisyytta ja inspiroivaa toimintatapaa sekid nakemysta tavoitteesta
muuttuvassa ymparistossa. Tieto ja sen hyodyntaminen paatoksissi on avainroo-
lissa prosessien johtamisessa. Henkilosto, eri tasoilla, muodostaa organisaation
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ytimen. Heiddn osaamisensa hyodyntaminen, kehittaminen ja heiddn mukaanot-
tonsa mahdollistaa parhaan tuloksen saavuttamisen. Ei pidd myoskadan unohtaa
yhteisen toimintakulttuurin merkitysta tuloksen luonnissa. Organisaation pysyva
tavoite tulisi olla jatkuva kehittyminen ja oppiminen. Kumppanuudet ovat tir-
keitd, niiden avulla luodaan hyvia sidoksia ja tuotetaan lisiarvoa molemmille osa-
puolille. Viimeisend, kahdeksantena kohtana oleva yhteiskuntavastuu on tarkea:
jokaisen julkisen sektorin organisaation tulisi tuntea vastuunsa ekologisesta kes-
tavyydesta ja ymparoivasta yhteiskunnasta.( www.haus.fi, 2020, s. 11-12.)

2.7 Ammatillisen koulutuksen reformit ja tulevaisuuden
haasteet

2.7.1 Tulevaisuudesta ja ennakoinnista

Ennakointia on ja voi olla toiminnan ja organisaation suunnittelu ja kehittdminen,
vaatimusmaarittelyt seka tekniset ja taloudelliset nikokulmat valmistauduttaessa
tulevaan. Toiminnan kehittdmisen niakokulmasta laadunhallinta, laadun kehitta-
minen on osa tulevaisuussuuntautunutta toimintaa. Euroopan parlamentin ja
neuvoston, ammatillisen koulutuksen laadunvarmistusta kisitteleva suositus pu-
huu parantamissyklisti, ”joka kattaa ammatillisen koulutuksen suunnittelun, to-
teutuksen, arvioinnin ja tarkistamisen ja jota tukevat yhteiset laatuvaatimukset,
ohjeelliset kuvaajat ja indikaattorit”. (Heizer ja muut, 2017, s. 146—147; Tuomi,
2012, s. 137; Euroopan Union 2009: C 155/2). Huomionarvoista on, etta ennakoin-
tia, varautumista ja ennakointiosaamista pidetaan tarkeana, silla "maailma muut-
tuu vddjdadamdttd aina johonkin suuntaan” (Nyyssold, 2022, s. 131)

Aalto myo0s korostaa toimijoiden osallistamisen merkitysta, vuorovaikutusta, jossa
tiedon kululla on suuri merkitys. Osallistaminen auttaa myos sitouttamisessa
suunnitelmiin, ts. osallistujilla on helppo hyviksya suunnitelmat tai sen osa-alu-
eet, koska he ovat olleet mukana prosessissa. (Aalto, 2022, s. 349—352). Nake-
mysta tulee Rantaméen (2024, s. 67) esiin nostama havainto: “Systeemisen ajat-
telun hyodyntdamiseksi oppivassa pddtoksenteossa tarvitaan erisuuntaisia yh-
teyksid varmistamaan tiedonkulku ja yhteinen tilanneymmdrrys” .

Kokemusperiisesti voi todeta, ettd useissa strategia ja tulevaisuuteen suuntautu-
neissa kehitysprojekteissa kiytetdan lihteind mm. SITRA:n Megatrendit selvi-
tysta. Dufva & Rekola korostavat, etta "Tarkkaa jaottelua tdrkedmpdd on kuiten-
kin tarkastella muutosten valisia kytkoksid ja niistd nousevia haasteita, joita tu-
lisi ratkoa.” (2023, s. 9).
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Muutama havainto em. selvityksesti luo pohjaa useille pohdinnoille niin julkisten

kuin yksityisten toimijoiden kehittimistoimien pohdinnoille:

O

Teknologia muuttaa toimintatapoja: automatisoidaan, tuotantoa ja toi-
mintaa hajautetaan, ja vuorovaikutus tapahtuu etdnd tai virtuaalisessa
ymparistossa.

Synteettisen biologian kdyttokohteet laajenevat
Terveysteknologia yleistyy

Tekodlysovellukset ldpdaisevdt yhteiskunnan
Uusiutuva energia yleistyy

Datatalous kasvaa

Teknologian ymmdartdminen korostuu
Teknologia luo eriarvoisuutta

Fyysisen ja virtuaalisen maailman rajat
3D-tulostaminen muuttaa tuotantoa
Lohkoketjut muuttavat toimintaa
Digitalisoituva maailma on entistd haavoittuvampi
Datan keruu lisadantyy

Kvanttitietokoneet moninkertaistavat laskentatehon

(Dufva & Rekola, 2023, s. 53—-54)

Selvitys on ottanut huomioon korona vaikutukset ja Vendjan hyokkayssodan mo-

ninaiset seuraukset hahmotellessaan tulevaisuuden visioita. Selvityksessa ny-

kyista aikaa nimitetddn postnormaaliksi-ajaksi, viitaten mm. edella todettuun so-
tatilanteeseen ja koronaan. (Dufva & Rekola, 2023, s. 6—9).

Listauksesta 10ytyy yhtymikohtia jo olemassa oleviin tai kehitteilld oleviin uusiin

toimintamuotoihin tai oikeammin uusiin arvonlisdyksien (value add) mahdolli-

suuksiin palvelu- ja toimitusketjuissa. Eras tillaisista on “social manufacturing,

socialM”. Silld (SocialM) tarkoitetaan digitaalisesta yhteistoimintaverkostoa,

jonka avulla siihen osallistuvat yritykset voivat toimittaa palveluja tai tuotteita
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yhdessid tehokkaammin ja monipuolisemmin kuin yksin toimien. Toiminnan voi
kuvailla olevan konsortio-tyyppista. (Guo ja muut, 2020, s. 65—70, Xiong ja muut,
2022, s. 1—-23).

Tulevaisuushavainnoilla on yhteys tulevaisuuden tyon tekemiseen ja osaamisvaa-
timuksiin. Ikdantyminen, asutuksen edelleen keskittyminen, asiakkaiden vaati-
musten kasvu, geopolitiikka, luonnonvarojen hupeneminen ja ilmaston muutokset
vaikuttavat osaltaan merkittavasti tyon ja tyoympaéristojen kehittymisiin. Julki-
sissa palveluissa sidosryhmien vaikutus kasvaa ja ne pitda toimijoiden, johtajien,
ottaa entistd tarkemmin huomioon. (Pessot ja muut, 2023, s. 609—640;
Baimyrzaeva & Meyer, 2021, s. 178—195).

Opettaminen ja oppimisen keinot uudistuvat. Opettamisessa voidaan hyodyntaa
virtuaalitodellisuutta mm. ns. avattaria ja muita digitaalisia mahdollisuuksia. Tek-
niikan kehittyessd oppimisymparist6t ja osaamisvaatimukset muuttuu. (Wang ja
muut, 2024; Shadiev & Li, 2023; Gonzales-Chavez & Vila-Lopez, 2021, s. 1216—
1236).

Toiminnan organisoinnin nikokulmasta haasteelliset ajat edellyttdvat muuntau-
tumiskykya organisaatioilta, sisdisen yrittdjyyden omaavia tyontekijoitd, jotka
mahdollistavat hierarkioiden vahentdmisen. Erdanad toimintamuotona nahdaan
tiimityoskentely, joka joustaa tarpeiden mukaan. TyOyhteis6on voidaan soveltaa
tuotannosta tuttua, sovellettua, nikemysta “oikea henkil6 oikeaan paikkaan”.
(Marchese ja muut, 2023)

Tiimityoskentelylld ndhdaan useita hyodyllisid toiminnallisia vaikutuksia: suori-
tuskyky, tiimildisten tyytyvaisyys, tiimioppiminen (vrt. oppiva organisaatio), ulko-
puolinen tyytyvaisyys, kuten asiakkaat ja toimittajat/jakelijat. Tiimityo nahdaan
soveltuvan uuden asian tai tehtdvin eteenpiin viemiseen, so. muutostilanteeseen
erityisesti sopiva toimintamuoto. On kuitenkin tdrkeda tiedostaa, minkalainen
tiimi on sopivin kulloisenkinasian tai ongelman ratkaisemiseen tai hoitamiseen.
Tiimi voi olla kuten baseball’ssa kukin “pelaaja” erikoistuneita, tai jalkapallossa,
jossa pelaajat ovat valmentajan ohjaamia taitajia tai kolmantena kuin tennistiimi,
jossa pelaajat tiydentavit toisiaan. Tavoitteena tulee olla tulosten saavuttaminen
tiimilla. Kuitenkin on tdrkedi, ettd muutostilanteissa huomioimme organisaa-
tiokulttuurin tai ajattelutapojen muutoksen olevan isossa roolissa muutosten lapi-
viennissa, ettei kay niin etta “kulttuuri syo (uudistamis-) strategian lounaaksi”.
Joten tirkedd on huomioida, ettd ihmiset kaipaavat merkitysta tyolleen, positii-
vista vahvistusta, itsendisyytta, tarvetta tulla hyviaksytyksi jossain tyosuorituksis-
saan seka, etta teot ja kaytannot muokkaavat asenteita ja uskomuksia eika pain-
vastoin. (Ancona ja muut, 2009, s. M3 10—13; Ducker, 2008, s. 438—441, Allison
& Kaye, 2015, s. 212; Peters & Waterman, 1984, s. 102)



Acta Wasaensia 55

Peters & Waterman (1984) korostavat toimintaa enemman kuin muotoa. "Organi-
saation suunnittelu on enemman lumiaidan pystyttamista ajelehtivan lumen oh-
jaamiseksi kuin lumiukon rakentamista”. Téarkei olisi faktojen ohella 16ytaa poik-
keavia signaaleja toiminnan johtamisessa ja, ettid organisaatio olisi kykeneva op-
pimaan uutta. (s. 50, 107, 110). Peters’n & Waterman’in toiminnallisuutta koros-

tava niakemys tukee seuraavassa luvussa esille tulevaa "New Public Governance
(NPG) — toimintatapaa (Osborne, 2010, s. 6—7).

Tulevaisuuden henkil6ston johtamiselta ja johtajalta edellytetadn strategista osaa-
mista, aktiivisuutta ja proaktiivisuutta. Aikaisemmin todettujen tiimien merkitys
kasvaa tyoyhteisoissa ja niiden kehittimisessd. Henkilostokaytianteissa tarvitaan
kykya sopeutua nopeisiin muutoksiin. Tavoitteiden priorisointia ja paamé&aira
suuntautuneisuutta ei pidd myoskdan unohtaa. Lumijarven niakemyksistd edelli-
siin on tarve lisdta toteamus: *Johtamisen yhteys tuloksellisuuteen tapahtuu tyy-
pillisesti tyoyhteison kautta”. Luottamuksen rakentaminen puolin ja toisin, moti-
vointi ja motivaatio sekd hyva kommunikointijarjestelma ovat osa johtamisen ja
koulutuksen jirjestdjan toimintaa. (Nissinen, 2004; Lumijarvi, 2009, s. 108—114;
Viitala, 2021, s. 260—263)

2.7.2 Ammatillisen koulutuksen reformi ja tulevaisuuden nakymat

Reformeja voidaan tarkastella eri nikokulmista. Julkisella sektorilla reformeja on
ollut toistuvasti. “Reformi ei ole mikd tahansa muutos, vaan silld tarkoitetaan
hyodyllistda ja toivottua muutosta. Reformi liittyy kehittamisajatteluun, jonkin jo
olemassa olevan asian uudelleen jdrjestdmiseen (reform)” Kayttoon otettu kisite
New Public Management (NPM) on tullut laajemmin julkiseen kayttoon 1980- lu-
vun loppupuolella. Reformit ovat olleet seurausta siita, etta julkiseen hallintoon ja
johtamiseen on ilmennyt tyytymattomyyttda, mutta suurin syy kuitenkin on talou-
dellisen pohjan heikkeneminen. Ammatillisen koulutuksen reformeissa kyse on ol-
lut myos tavoitteesta vastata “tyoeldmdn jatkuviin muutoksiin ja joustavuuden
vaatimuksiin®”. (Vaarala, 1995, s. 49; Pollit & Bouckaert, 2004, s. 8; Lihdesmaki,
2008, s. 8—12)

Lance & Robertson ovat ajoittaneet, Osborneen ja Klijn’in viitaten, julkisen hallin-
non muutokset seuraavasti: 1890—-1980 vililla perinteinen hallintotapa ”Traditi-
onal Public Administration”; 1980—2000 "New Public Management, NPM” ja
vuoden 2000 jilkeen "New Public Governance” (NPG). Kahden jalkimmaisen
eroa voi kuvailla, ettd NPM on enemman ohjausta korostava ja NPG enemman toi-
minnallisuutta esille tuova. (Lance & Robertson, 2023, s. 49—54; Klijn, 2020, s.
201-214)
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Perinteinen hallinto korosti erityisesti siddosten noudattamista ja oli byrokraatti-
nen, poliittista ohjausta, lisibudjetointia ja palvelujen jakamisessa korostettiin
ammattilaisuutta. NPM:n keskeisia ajatuksia on tulosjohtaminen, mittaaminen,
ammattimainen johtajuus ja myo6s yrittdjamainen, yksityisen sektorin tapainen
johtajuus. New Public Governance, hyva julkinen hallintomenettely/johtajuus si-
sdltad nakemyksia: yhteistoiminta palveluiden tuottamisessa, hyvit ohjausmenet-
telyt so. tiedonhallinta, toimijoiden vilinen hyva tietojen vaihto, sidosryhmien
hyva huomioiminen. (Osborne, 2010, s. 6—7).

Ammatillinen koulutus ja sen jarjestiminen ovat jatkuvassa muutostilassa. Muu-
tospaineita aiheuttavat ammattitaitovaatimusten lisddntyminen, digitalisointi,
kansainvilistyminen ja yhteiskunnalliset muutokset, taloudelliset tekijat siihen
mukaan lukien. (Nykdnen, 2010, s. 15—16.). Helakorpi (2008) on hahmottanut
muutoksia kahdessa ulottuvuudessa: "Aika: premoderni, moderni ja postmoderni
aika; seka tiede- ja tietokasitysten muuttumisen ulottuvuus: uskonto ja uskomuk-
set, siirtyminen nykyisiin termeihin kuten positivismi, relativismi, tietdmys hiljai-
nen tieto yms. Helakorven mukaan 2008 oltiin rajavyohykkeelld, jossa siirryttiin
postmoderniin aikaa ja tiede- ja tietokasityksissa edellisen lauseen loppuvaiheen
nikemyksiin eli relativismi jne. Organisaatiokisityksissd Helakorpi otti esille seu-
raavia mm. oppiva organisaatio, systeemiily, tiimi- ja verkosto-organisaatiot, mm.
sosiaalinen web, hajautettu tyo, virtuaalinen organisaatio, verkostoituminen,
kumppanuudet, asiantuntijuus, osaamisen johtaminen ja tietimyksen hallinta.
Kuvatut ulottuvuudet: ajanjaksojen muuttuminen ja tiede-tietokisitys, organisaa-
tioiden kehittyminen ja koulutuksen muuttuminen antavat niakokulmia koulutus-
ten sisaltojen kehittamiselle sekd myos koulutuksen organisoinnille. Muutospai-
neiden taustalla katsottiin olevan muun muassa tietoon liittyvien ilmioiden kasvu.
Niita olivat: kollektiivinen alykkyys, kollaboratiivinen tiedon luominen, systee-
mialykkyys, verkostokulttuurit ja sosiaalinen web. Esiin nostot ovat edelleen ajan-
kohtaisia, vaikkakin kisitteiden nimitykset ovat voineet hiukan muuttua. (Hela-
korpi, 2008, s. 24).

Edellisessa luvussa esitetyt viitteet ja kysymykset ovat haasteita ammatillisen kou-
lutuksen jarjestdjille niin opetussuunnitelmien kuin kdytdnnon organisointien
toimeenpanossa. Liittdmalla haasteisiin vield edellisen luvun Megatrendit-selvi-
tyksen nakymat, niin haasteet lisdantyvat entisestaan. Lainaus selvityksesta: “Elin-
ikdisestd oppimisesta tai jatkuvasta osaamisen kehittdmisestd on puhuttu jo pit-
kddn ja sen rooli vahvistuu entisestddn. Tyon tulevaisuutta pohtiessa katse kan-
nattaa kddntdd tyopaikkojen mddrdstd toimeentuloon ja luonnon hyvinvointiin.
Miten turvataan ihmisten toimeentulo tyoeldmdn muuttuessa? Millaisia vaiku-
tuksia tyolla on ekologisen ja sosiaalisen padoman uusintamiseen?” (Dufva & Re-
kola, 2023, s. 30)
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Samoin tekniikan kehittyminen, kuten jo todettiin, asettavat uusia haasteita kou-
lutuksen jarjestdjalla. Ammattihenkilon on 16ydettava paikkansa ja sopeuduttava
uuteen teknologiseen ymparistoon. Tilanne asettaa uudet haasteet tyontekijoiden
lisdksi yrityksille, koulutukselle ja sen muille sidosryhmille. (kts. my®6s liitteet 2 ja
3). (Hearn ja muut, 2022, s. 3; Spottl & Windelband, 2021, s. 45).

Ammatillinen koulutus on kokenut useita reformeja vuosien saatossa. Muutoksiin
eli reformeihin on ollut useita syitd, mutta useasti muutostilanteissa on ollut kes-
keistd pohtia ammatillisen koulutuksen tehtavaa ja yhteytta muihin koulutusmuo-
toihin. On myo6s pohdittu mika rooli ja suhde koulutuksessa on yleissivistavilla ja
ammattisivistykselld, teorialla ja kdaytannolla. (Ekola ja muut, 1991, s. 11—14; Kle-
meld, 1999, s. 19—24; Laukia, 2013, s. 273—286).

Talla vuosituhannella merkittaivimmat ovat olleet PARAS-hanke eli kunta- ja pal-

velurakenneuudistus (VN, 2006, s. 103), ammatillisen koulutuksen rahoitukseen
tehdyt leikkaukset ja lainsdadannon uudistaminen. Paras-hanketta, jolla tarkoite-
taan kunta- ja palvelurakenneuudistusta, ohjattiin lailla. Laissa kunta- ja palvelu-
rakenneuudistuksesta todetaan mm, ettd tarkoituksena kehittda palvelujen tuo-
tantotapoja ja organisointia, ja ettd palvelujen tuottamiseen ja kehittamiseen on
vahva rakenteellinen ja taloudellinen pohja. Tarkoituksena oli my0s parantaa tuot-
tavuutta ja hillitd menojen kasvua. Lain 5 §:ssd (Kunnan ja yhteistoiminta-alueen
muodostaminen) todetaan mm.: “Kunnan tai yhteistoiminta-alueen, jolla on am-
matillisesta koulutuksesta annetun lain (630/1998) mukainen ammatillisen pe-
ruskoulutuksen jdrjestdamislupa, asukasmddrdn on oltava vdhintddn noin 50
000.” Kunnan ja yhteistoiminta-alueen muodostaminen. (Laki 169/2007). Laki
johti ammatillisen koulutuksen kuntayhtymien yhdistymisiin useissa osissa Suo-
mea.

Muutostarpeiden taustalla on Suomen véestorakenteen muutos ja ennuste vuo-
teen 2060 saakka, jolloin ikddntyvin vieston lisddntyy suhteessa tyoikdiseen va-
estoon, lasten maira suhteellinen osuus pysyy ennallaan, vaikkakin syntyvien
maara alenee jatkuvasti. TAma siis tarkoittaa sitd, etta vaesto vanhenee, tyGikais-
ten maara vahenee merkittavasti. Muutos on suuri haaste ammatilliselle koulutuk-
selle, tybvoiman saannille ja uudistumiselle.
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Kuvio 10. Tilastokeskuksen viestoennuste 2009—2060, julkaistu 30.9.2009.
www.tilastokeskus.fi

Kuvio 10. antaa huolestuttavan, toki yleisesti tiedossa olevan, kuvan vieston
ikdantymisestd ja sen myota tyovoiman saannin vaikeutumisesta elakoitymisten
tapahtuessa. Tilanne on myos haaste ammatillisen koulutusten jarjestijille.
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Kuvio 11.  Syntyvyys laskee edelleen. Julkaistu 30.9.2021. www.tilastokeskus.fi

Kuviossa 11. sama asia, viestokehitys, on esitettyna arviona syntyvyydesti aina
vuoteen 2065 saakka. Syntyvyys on ennusteiden mukaan edelleen laskeva, vaikka
lasku voi jonkin verran hidastua.
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Kuvioiden 10. ja 11. ndikymait ovat osaltaan selittimissi kuviota 12. eli viestoen-
nusteet ovat osaltaan luoneet paineita vihentiaa ammatillisen koulutuksen toimi-
javerkostoa, mutta myos sitd, ettd jopa monen kunnan peruskoulut ovat uhanalai-
sia. Kuntaliiton tuoreessa raportissa on kerrottu, ettd maahanmuuttajien osuus on
kasvussa seuraavien vuosien aikana ja sita pitdisi entisestdan kasvattaa, jotta tilan-
netta voitaisiin helpottaa. (www.kuntaliitto.fi 14.3.2024). Ikdva kylla ikdantymi-
nen ja syntyvyyden lasku ei ole pelkistddn suomalainen ilmio, sillda Euroopan ko-
mission mukaan saman suuntainen tilanne on nakyvissa koko EU-alueella. Yli 65-
vuotiaiden osuus on kasvamassa seuraavien 30 vuoden aikana noin 21 %:sta noin
30 %:iin. Syntyvyys on selvissi laskussa, joten nuorten ja aikuisten méira luon-
nollisesti vihenee. On myos arvioitu, ettd EU:n ulkopuolelta tapahtuva maahan-
muutto on edelleen kasvussa. (European Commission, 2023)
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Kuvio 12. Ammatillisen koulutuksen jirjestdjien muutos vuosina 2000—2021.
(www.okm.fi)

Kuviossa 12. nakyvaa ammatillisen koulutuksen jarjestijien maaran laskua voi-
daan verrata vuosien 2006—2022 vililld tapahtuneessa Suomen kuntien mairian
vahenemiseen 431:stid 309:4n. Muutos on merkittava. (www.kuntaliitto.fi).

Opetus- ja kulttuuriministerio tiedotti 2014 hallituksen kehysriihen jalkeen hallin-
non alan sopeutustoimista vuosille 2015—2018. Sen mukaan mm toisen asteen
koulutuksesta vihennettiin yhteensa 260 miljoonaa euroa ja koulutuksen jarjesta-
mislupia  ryhdyttiin  uudistamaan  oppilaitosverkoston  tehostamiseksi.
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(www.okm.fi) Kuten kuviosta 12. ilmenee, oli ammatillisen koulutuksen jarjesta-
jien maara jo merkittavasti supistunut ennen vuotta 2014. Sen jialkeen vihennysta
on ollut vield merkittavisti nykyiseen 136 jarjestdjaan. Rahoituksen kiristyminen
johti useissa koulutuksen jirjestdjan tapauksessa sopeutustoimiin seka uudelleen
organisointeihin. Tahdn kysymykseen palataan uudelleen haastattelujen analy-
soinneissa. Koulutuksen jarjestdjien viheneminen ei kuitenkaan suoraan kuvaa
ammatillisen koulutuksen toimipaikkojen viahentymisti, sillad useasti toimipiste-
verkostoa ei tarvitse vahentdad. On myos huomioitava, ettd koulutusta pitda lain
(531/2017) olla saatavilla.

Opetusalan ammattijarjesté on koonnut kuvion 13., joka antaa kokonaiskuvan am-
matillisen koulutuksen opiskelija- ja opettajaméirien, suoritettujen tutkintojen
seki rahoituksen muutoksista Suomessa aikavililld 2011—2021. Rahoituksen ta-
son lasku vuosien 2012/13—2017 vilillda on huomattava ja antaa taustatietoa eri-
laisten, mahdollisten sopeutustoimien tarpeellisuudesta. Oppilasmaarat eivat kui-
tenkaan laskeneet, ei myoskaian opettajien maard ennen vuotta 2018, silti valmis-
tuvien maarassa oli merkittavaa laskua.

Ammatilliset opiskelijat ja rahoitus
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Kuvio 13. Ammatillisen koulutuksen opiskelijain, tutkintojen ja opettajien
maaran seka rahoituksen muutos 2011—2021. (Www.oaj.fi)

Ammatillisen koulutuksen reformina pidetdin lain uudistumista vuoden 2018
alusta lukien. Voidaan kuitenkin havaita jo PARAS-hankkeen ja koulutusleikkaus-
ten merkittavasti muuttaneen toimintakenttaa, erityisesti toimijoiden maaraa, ku-
ten kuvio 12. osoitti. Opiskelijamaérinen kasvusta huolimatta rahoitus on vihen-
tynyt, kuvio 13. Onko rahoituksen leikkauksilla suora yhteys tutkintojen maaraan
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viahenemiseen, on tutkimisen arvoinen asia. Opettajien maira on vahentynyt,
mutta lasku on muuttunut nousuun viimeisind vuosina. Vuosien 2015—2018 ta-
pahtunut voimakas rahoituksen lasku oli seurausta valtion 260 miljoonan euron
sadstotavoitteista toisella asteella ko. ajanjaksolla. (Opetus- ja kulttuuriministe-
rion tiedote 3.4.2014)

Ammatillisen koulutuksen reformi, kuvio 14., oli yksi Sipildn hallituksen karki-
hankkeista. Sen, reformin tarkoituksena oli uudistaa ammatillinen koulutus osaa-
misperustaiseksi ja asiakasldahtoiseksi kokonaisuudeksi ja tehostaa sita. Hallituk-
sen lakiesityksessd todettiin: ’Ammatillisen koulutuksen reformissa kdynniste-
tadan kehittdmisohjelma, jonka puitteissa uudistetaan ammatillisen koulutuksen
toimintaprosesseja osaamisperusteisiksi ja asiakasldhtoiseksi, tehostetaan ja
Jjoustavoitetaan koulutuksen jdrjestdjien toimintaa, kevennetddn hallintoa ja
vahvistetaan opetushenkiloston osaamista”. (Hallituksen esitys 39/2017; Valtion-
talouden tarkastusvirasto, 2021, s. 10).

VALMIS Opetus- ja

VALMIS Ammatillisen ohjaushenkiloston VALMIS Uudistetut
reformin osaamisen VALMIS Uusi opiskelijaksi
kaynnistyminen kehittdmisohjelma  koulutussopimusmalli ottamisen perusteet
12/2015 kaynnistetty 1/2017  kaytossa | E] 8 kayttoon 1/2018

2015 2016 2017 2018 2019

I I

VALMIS HE:t VALMIS HE VALMIS Uuden VALMIS Ammatillisen
ammatillisen ammatillisen ohjaus- ja koulutuksen
koulutuksen koulutuksen rahoitusjarjestelman tutkintouudistus
rahoitusjarjestelman toimintalainsdadannén kayttadnotto 1/2018 voimassa kaikilta osin
1. vaiheesta, vuoden  jarahoituksen 1/2019

2017 saastot 9/2016  uudistamisesta 4,/2017

Kuvio 14. Ammatillisen koulutuksen reformin valmistelun aikajana (Valtionta-
louden tarkastusvirasto)

VTV:n (Valtiontalouden tarkastusvirasto) antaa vertailutietoa timéan tutkimuksen
koulutuksenjarjestajilta saatuihin tietoihin verraten. Yleisesti virasto arvioi refor-
min onnistuneen hyvin. Yhteen vedon omaisesti keskeiset havainnot olivat:

e Reformin haasteena oli suuritéisen uudistuksen nopea valmisteluaikataulu
ja toteutus. Samaan aikoihin oli myos paatetty noin 400 miljoonan leik-
kauksista ammatillisesta koulutuksesta. Kertomuksen aineistona oli kysely,
johon oli vastannut ldhes 90 % ammattioppilaitosten rehtoreista. Tyonan-
tajien nakemyksia ei ollut selvitetty.
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e Jos tyoelamaissa syntyy ongelmia, niin ne voisivat kriisiyttda koko jarjestel-
man. Samoin alueelliset suhdanne ja muut muutokset voivat osaltaan hei-
kentda toimintaedellytyksia oppimispaikkojen saannissa. Rahoituksen pi-
taisi tukea my0s pienempien osakokonaisuuksien suorituksia. Koulutuksen
vaikuttavuuden rahoitusperusteet eivit ole riittavan lapinakyvia. Tilantei-
den korjaamiseksi virasto antoi toimenpidesuosituksia em. ongelmien kor-
jaamiseksi. Kiteytetysti ne olivat tyollistavyytta edistdvid toimia, tyonanta-
jien sitoutumista tehostavia ja kannustavia toimia, joilla tyoelaman oppi-
mispaikat varmistetaan. Vaikuttavuusrahoituksen osalta ao. asian tietope-
rustaa tulee vahvistaa. (VTV, 2021, s. 5—7)

Karusaaren mukaan ammatillisen koulutuksen reformissa (2018) korostettiin
osaamisperustaisuutta ja asiakasldhtoisyyttd, joilla voidaan vastata muuttuvan
tyoeldmdn osaamistarpeisiin ja ammattitaitoisen tyovoiman varmistamiseen.
Tutkimuksessa tuodaan esiin myos yhteistyon kehittamisen tarve suunnittelusta
aloittaen ja paatyen toteutukseen. Asiakkaiksi tutkimuksessa oli huomioitu opis-
kelijat ja tyoeldaman asiakaskunta. (2020, s. 3)

Valtiontalouden alijadma on edelleen haaste, valtiovarainministerion suhdanne-
kuvaus kevailla 2023 antaa tilanteesta vaihtoehtoisia nakymia:
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Kuvio 15. Julkisyhteisojen velka suhteessa BKT:hen, %. (Valtiovarainministe-
rio, 2023, s. 75.) (musta-valko-kuvissa: a =alin, b= keskimmainen,
perusura ylin)
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Kuvion 15. perusteella voi paatella, ettd sddstotavoitteita on tulossa, jos halutaan
pysayttaa velan kasvu. Seuraako siita suoria vaikutuksia ammatillisen koulutuksen
rahoitukselle tai vain vilillisid, on tulevan ja tulevien hallitusten paitettavana. Ti-
lanne on haastava aikaisemmin kuvatun valossa, ammatillista koulutusta odottaa
merkittavat haasteet osaavan tyovoiman tuottamisisessa ja toisaalta rahoitus tus-
kin on nousemassa. Kontio ja muut totesivatkin, ettd ammatillisen koulutuksen
reformin ensisijaisena tavoitteena on ollut kustannusten laskeminen, mutta toi-
saalta myos suoritteiden ja vaikuttavuuden lisiaminen. (Kontio ja muut, 2019, s.
22)

Volmari hahmotteli jo vuonna 2008 ammatillisen koulutuksen tulevia haasteita
Euroopassa. Han viittaa vuoden 2002 K6openhaminan julistukseen ja seuranta-
kokouksiin Maastrichtissa ja Helsingissa. Niiden mukaan eurooppalaista amma-
tillista koulutusta tulee modernisoida, jotta maanosasta tulisi kilpailukykyisempi
jatoiseksi: tarjota eurooppalaisille idsta ja sosiaalisesta tilanteesta riippumatta sel-
laiset tiedot ja taidot, joita muotoutumassa oleva tietoon perustava yhteiskunta
edellyttaa. Lisdksi ammatillisen koulutuksen julkisuuskuvaa ja vetovoimaisuutta
tulisi lisdtd, unohtamatta hyvaa hallintoa ja tilastointia ja ruohonjuuritasoa.
(2008, s. 228).

Ammatillisen koulutuksen reformilla oli ja on ollut saman suuntaisia tavoitteita,
kuten aikaisemmin todettiin. Kuin myo0s, ettd haasteita riittaa valtiotalouden tar-
kastusraporttiin viitaten. Reformia on tarkasteltu myos opiskelijjoiden nakokul-
masta. “Opiskelun siirtyessd entistd enemmdn tyopaikoille, tulee sielld huomi-
oida nuorten tarvitsema aika ja tuki myos kasvulle, ei vain tyétehtdvien oppimi-
selle” Opiskelijat sindnsa kokivat tyopaikoilla oppimisen myonteisesti, silli tehta-
vat auttavat ymmartamaan alan vaatimukset ja myos soveltuvuuden itselle. Ty6-
paikoilla oppiminen edellyttia myos ohjaus osaamista, turvallisuusasioista ja tyo-
hyvinvoinnista huolehtimista. Tarkea havainto oli, ettd tyopaikat olisivat kaivan-
neet enemman tietoa uudistuksesta (reformista). Samoin toivottiin lisda yhteis-
tyota oppilaitosten ja tyopaikkojen vililla. Tavoitteena tulee olla toimivat ohjaus-
kaytannot ja yhteistyo. Todetaan, ettd ldheinen kumppanuus koulutuksen ja yri-
tyksen vililld auttaa 10ytdméaan nopeita keinoja vastata tyoelamén haasteisiin, mu-
kaan lukien tyovoimatarpeet. Toisaalta tyoelamaorientoitunut opiskelu edellyttdd
opiskelijalta oikeanlaista asennetta. (Hytonen & Kovalainen, 2018, s. 26—43; Niit-
tylahti ja muut, 2019, s. 9—23; Airila ja muut, 2019, s. 24—41: Upola ja muut, 2020,
S.13—30)

Ammatillisen koulutuksen jarjestijan nakokulmasta seka yrityselama, puhutaan
myos tyoelamasta, ettd opiskelijat edustavat asiakaskuntaa palvelutoiminnan néa-
kokulmasta. Heidat, molemmat tahot tulisi saada integroitua mukaan toiminnan
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kehittdmiseen. Jotta se olisi mahdollista, niin tietoa tulisi johtaa hyvin, so. tiedon
jakamista ja hyodyntamista kehittimisessa ja toisena tekijana yleensakin yhteis-
tyon kehittdmisen tarve. (Sillanpaa, 2018).

Ammatillisen koulutuksen jarjestdjan on tassa kappaleessa aikaisemmin todetun
lisaksi kohdattava ne kaikki muutkin haasteet, joita kuvattiin edellisessa 2.7.1 kap-
paleessa mm. Megatrendit 2023 -raportissa, josta seuraava kuvio 16. on otettu.

IHMISET vaikg:f‘::isen VALTA
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Kuvio 16. Tulevaisuuden mahdollisuuksien kokonaiskuva (Dufva & Rekola,
2023)

Ymparistokysymysten huomioiminen edellyttda koulutukselta uusia innovaatioita
ja toisaalta ymparistoasioiden huomioimista opetuksessa. (Shamzzuzoha ja muut,
2022). Samoin opetusymparistoissa on huomioitava entista laajemmin digitaali-
suus. Toisin sanoen se on maailma, joka koulutuksen jarjestdjan tulee huomioida
opetusta ja opetusymparistdja jarjestaessaan. Virtuaalitodellisuus muovaa monilla
eri tavoin tuotannon suunnittelua ja itse tuotantoa, tuoden mukaan uusia (menes-
tymisen) mahdollisuuksia, ndin my6s koulutusymparistoissi. (Kekéle ja muut,
2020, S. 16—21).
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Tekoily- ja lohkoketjuteknologia- esiintyvit useissa eri artikkeleissa pohdittaessa
tulevaa ammatillisen koulutuksen toimintaa. Sitran mukaan lohkoketjuilla tarkoi-
tetaan seuraavia asioita. Lohkoketju on jatkuvasti kertyva hajautettu datakoko-
naisuus, jonka kaikki tapahtumat ovat aikajdrjestyksessd, kaikkien osapuolten
vahvistamia ja tallennettu niin, ettei mitdadn voi muuttaa tai vdadrentdad. Lohko-
ketjuun muodostuu digitaalinen lokikirja tapahtumista (transaktioista). Lokikir-
Jjan tallenteet kopioidaan ja sdilytetddn hajautetusti ja julkisesti digitaalisissa
verkostoissa ilman mddrddvdd palvelinta. Ethereum (2014) on suurin ja tunne-
tuin lohkoketju. Lohkoketjun avulla voidaan luoda erilaisia web 3.0:n sovelluk-
sia, palveluita ja tuotteita. Lohkoketjuun kirjattujen tapahtumien muuttaminen
tai vddrentdminen jdlkikdteen on kdytdnnossd mahdotonta, koska lohkoketjun
kukin uusi lohko sisdltdcd edellisen lohkon tiivisteen.” (www.sitra.fi 22.3.2024)

Euroopan parlamentti on maaritellyt tekodlyn seuraavasti: "Tekodlylld tarkoite-
taan koneen kykyd kdyttdd perinteisesti thmisen dlyyn liitettyja taitoja, kuten
padttelyd, oppimista, suunnittelemista tai luomista.” (www.europarl.europa.eu ,
20.06.2023). Euroopan Unioni on my6s maaritellyt tekoilyjarjestelmin seuraa-
vasti: "Tekodlyjdrjestelmilld tarkoitetaan tietokoneissa tai koneissa olevia ohjel-
mistoja, jotka on ohjelmoitu suorittamaan oppimisen ja pddttelyn kaltaisia, ta-
vallisesti thmisdlyd edellyttdvid tehtdvid. Datan avulla tiettyjd tekodlyjdrjestel-
mid voidaan “kouluttaa” tuottamaan ennusteita, suosituksia tai pddtoksid, jos-
kus tdysin ilman thmisen apua.” (Euroopan Union, 2022, s. 10): Maarittelyt ku-
vaavat kyseisen teknologian tai kyseisten teknologioiden sisilt64 ja auttavat ym-
martdmaan niiden merkitysta tulevaisuuden tyolle ja tydymparistoille.

Virtuaalitodellisuuden kayton todettiin lisidntyneen ammatillisessa koulutuk-
sessa 2020 luvun alkuun mennessi ja, ettd se tuo lisdarvoa oppimiseen ja opetta-
miseen. Toisaalta samaan aikaan tekodlyn osalta haluttiin viela lisatietoa sen tuo-
mista mahdollisuuksista opetus- ja oppimiskaytantoihin. (Huotari ja muut, 2020,
s. 12—30; Kalakoski ja muut, 2021, s. 52—71). Tyontekijan oletetaan ymmartavan
niin tietojen hallinnan ja kasittelyn seka niiden soveltamisen kaytantoon; hanella
on kyky ratkaista ongelmia, tarpeen mukaan tekoalya hyodyntaen; toisaalta ha-
nelld pitda edelleen olla taito vaikkapa hitsata. Mitd monipuolisempi hinen osaa-
misensa on, sitd parempi. Osaa johtopaatoksista on laajemmin kuvattuna liitteessa
4. (Spottl & Windelband, 2021, s. 45; Hearn ja muut, 2022, s. 3)

Keskusteltaessa elinikdisen oppimisen avaintaidoista, niin yhtena niihin luetaan
kuuluvaksi "tiedon relevanteista teknologioista”. Esimerkiksi on nostettu autoala,
jossa kayttoenergia on muuttunut tai muuttumassa pois perinteisesta fossiilisia
polttoaineita kayttavasta tekniikasta uusiutuviin polttoaineisiin tai sdhkon kayt-
toon. Samaan aikaan ajoneuvon muukin tekniikka on entisti enemmain
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elektroniikkaa ja ohjelmistoja kayttdvaa. Muutokset ovat aiheuttaneet ja lisdavit
edelleen uusia osaamistarpeita alan ammattihenkilostolle. Muutospaineet elin-
ikdisen oppimisen sisilloissd ovat yhteisid maailmanlaajuisesti. (Miettinen ja
muut, 2021, s. 13—31).

Eras paljon puhuttu, huomioon otettava tekija on syrjaytyminen, ekskluusio, josta
myo6s keskustellaan ammatillisen koulutuksen yhteydessa. Ei ole vain yhté vas-
tausta mika johtaa syrjaytymiseen. Kuitenkin myos koululla, oppilaitoksella, on
huomattava merkitys. Kokemukset koulusta, oppimisymparistoista seka itse ope-
tustilanteista voivat johtaa syrjaytymiseen. On myos loydettiavissa vaihtoehtoisia
tapoja hankkia ammatillista koulutusta ja ndihin haasteisiin myos koulutuksen
jarjestdjan on kyettava vastaamaan. (Kuronen, 2010, s. 235—322).

Valtiontalouden tarkastusviraston (VTV) raporttien mukaan: "Jos syrjdytyminen
kestdd koko odotettavissa olevan tyéidn, noin neljakymmentd vuotta, on yhdestd
syrjaytyneestd atheutuva nykyarvoksi laskettu kansantulon menetys noin 700
00 euroa. Julkisen talouden vastaava menetys on noin 430 000 euroa.” (2007, s.
116). Koyhyys- ja syrjaytymisriskissd olevien mddrd on Suomessa kasvanut.
Noin neljannesmiljoona suomalaista eldd perustason sosiaaliturvan varassa.
Riski syrjdytyd on erityisen suuri tyottémilla nuorilla ja osalla maahanmuutta-
Jjista. Maahanmuuttajien tyottomyysaste on kolminkertainen koko vdestéon ver-
rattuna. Syrjdytyminen ja tyotd vaille jadminen atheuttaa kansantaloudelle mil-
jardiluokan kustannukset. (2015, s. 5-7).

Opetuspalvelujen tuottamiseen ja niihin kohdistuvaan kiinnostukseen voivat vai-
kuttaa myos nuorten asennemuutokset: ” nuorten arvostukset muodostuvat aina
jossain kontekstissa, suhteessa yhteiskunnan heihin kohdistamiin odotuksiin
sekd suhteessa laajempaan maailmantilanteeseen. Nuorten eldmdd madarittavdt
myos yhteiskunnassa vallitsevat diskurssit, jotka suuntaavat yhteiskunnan toi-
mintaa ja mahdollistavat kansalaisille tietynlaisia positioita tai identiteettejda
(tai estdvdit toisenlaisia).” (Helne & Hirvilammi, 2021, s. 16).

Suorat lainaukset VTV:n raporteista ja aihetta kisittelevasta tutkimuksesta puol-
tavat paikkansa, silla ne ovat sen laatuisia tekijoita, joita mm. Maatta & Ojala
(2002, s. 16—21) tuovat esiin pohdittaessa palvelutuotantoa julkisissa organisaa-
tioissa. Tassa vaitostutkimuksessa ne, syrjaytymisen osatekijat, voidaan kasittaa
myos haasteiksi, vaatimuksiksi ammatillisen koulutuksen jarjestijille nyt ja tule-
vaisuudessa ja toisaalta laskettavissa olevina kansantalouden tulostekijoini, joita
valtio huomioi omissa tulo- ja menoarvioissaan ja ovat siten vilillisesti vaikutta-
massa mm. ammatillisen koulutuksen tulorahoitukseen. Syrjaytyminen on jo osit-
tain huomioitu OKM:n ammatillisen koulutuksen rahoitusperusteissa, mm. tyol-
listymisen osalta. (Hilli ja muut, 2017, s. 673—674)
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Kun puhutaan reformeista ja tulevaisuuden haasteista, niin myos seuraava nake-
mys on huomion arvoinen: "Mutta voiko se olla myos kamppailua tulevaisuu-
desta, kaaoksen jdsentdmistd ja ajatus paremman saavuttamisen mahdollisuu-
desta? Tiede ja tutkimus on monta kertaa kaatanut vallitsevan maailmankuvan
mutta myos rakentanut sen uudelleen. Muutoksen hallinta edellyttdad koulutusta
Jja kasvamista sekd tietoa tavoittelemisen arvoisesta.” (Arajarvi, 2021, s. 4).

Toinen nikemys, joka on syyta ottaa huomioon, on demokratian merkitys yhteis-
kunnassa. Pitaa siis erottaa toisistaan kasite "politikointi” ja demokraattinen, po-
liittinen paatoksentekojarjestelma. On tosiasia, ettd ministerion korkeimmilla ta-
soilla poliittinen paitoksenteko on vahvassa roolissa eli ministeri tekee paatokset,
toki esittelysta. Ministerioissa korkean tason virkahenkil6t ovat yleensa johtavassa
asemassa eli johtavat omaa toiminta-aluettaan kiyden asioista vuoropuhelua mi-
nisteridnsi kanssa tavoitteiden saavuttamiseksi. Korkeimmille virkapaikoille hen-
kiloiden toimintaan vaikuttaa siis myos poliittinen mielipide. Voitaneen tehda joh-
topaatos, ettd myos koulutuksen jarjestijan toimintaan, kunta tai kuntayhtyma,
poliittisella paattajalla on vaikutusta. On oltava eettinen itsesiitely, jotta toiminta
on hyvaksyttavissa. Demokraattisesti valittu hallitus, siddokset yms. ovat tarpeel-
lisia ja ilman niitd kansakunnat eivat ehka voi toimia. (Demmke, 2020, s. 252—
269)

Kesailla 2023 nimetyn hallituksen ohjelmassa ammatillisen koulutuksen viitataan
jo aikaisemmin keskusteltuun reformiin, jonka tavoitteina todettiin olleen tyopai-
koilla tapahtuvan opiskelun lisidminen, opiskelijoiden tarpeiden huomioiminen
henkilokohtaistamalla opinnot. Tavoitteena tulee olla myo0s osaamisen paivitta-
minen. Silloin tyonsa aloittaneen hallituksen tavoite on nostaa ammattiin valmis-
tuvien tyollistymista tai jatko-opintoihin siirtymisti. Samoin todetaan, etta ruot-
sinkielisen ammatillisen erityispiirteet huomioidaan. Tavoitteena on myos huo-
mioida entistd paremmin tyoelaman tarpeet, joihin voi lukea mm. englanninkieli-
sen koulutuksen lisddmisen. Ohjelmasta poimittu erds mielenkiintoinen yksityis-
kohta, jolla voi olla vaikutuksia ty0ssa jaksamiseen ja siten tuottavuuteen: Palau-
tetaan litkunnan ja terveystiedon oppiaine tutkintojen perusteisiin. (Valtioneu-
vosto, 2023, s. 86—87)

Ammatillisen koulutuksen reformissa Suomessa taloudelliset tekijat ja tyovoima-
pulan uhka ovat nayttaytyneet merkittavassa roolissa, kuten edella on kuvattu. Re-
formilla voi olla my0s tavoitteita: koulutuksellisia tai ammatillisen osaamisen ar-
vostukseen liittyvid. Euroopassa ja muualla maailmassa jalkimmaiset tavoitteet
voivat olla merkittavassa roolissa, kuten seuraavat tiivistykset osoittavat.

Scopus tietokanta tuotti haulla (16.12.2023): ” (TITLE-ABS-KEY (vocational
AND education AND training) AND TITLE-ABS-KEY (reform)) AND PUBYEAR
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> 2017 AND PUBYEAR < 2024 AND (LIMIT-TO (OA,” all”)) AND (LIMIT-
TO (EXACTKEYWORD, “Vocational Education And Training”) OR LIMIT-
TO (EXACTKEYWORD, “Vocational Education”))”  tuloksia: 75 kappaletta.
Naiisté tarkempi tarkastelu osoitti, ettd pohdinnassa on useita tavoitteita ja paino-
tuksia. Tarkemman tarkastelun perusteena oli kysymys millaisista eroista tai muu-
toksista artikkeli kertoo. Tarkasteluun paityi 4 artikkelia ja niistd on seuraavassa
lyhyt koosteet:

Thungvistin ja muiden (2019) kirjallisuuteen perustuvassa raportissa nousi esiin
korkeakoulutuksenpainotuksen kasvaneen 1990-luvulla. Norjan ja Ruotsin vililla
oli ammatillisen koulutuksen jarjestimisessa merkittavid eroja kuin myos amma-
tillisen koulutuksen kehittdmisyhteistyossa eri tyomarkkina osapuolten kanssa

(298-299).

Han ja muut selvittivit Covid-19 viruksen muutosvaikutuksia ammatilliseen kou-
lutukseen Kiinassa. Tradiotionaalinen opetus muuttui dkkiniisesti ja vaikutti yli
1300 ammatillisen oppilaitoksen ja 11 000 ammatillisen korkeakoulun toimin-
taan. Prosessi on kidynnistynyt reformin, 16ytaa tie online learning strategy” ja
panna se kaytantoon. (2020, s. 61)

Seitamaa & Hakokongis (2022) ja Jorgensen ja muut (2021) olivat tutkineet osit-
tain saman suuntaisia kysymyksia: maahanmuuttoa, monikulttuurisuutta ja nii-
den vaikutuksia ammatilliseen koulutukseen. Ensin mainittujen tutkimus kasitti
Suomen ja jalkimmaisten Itavallan, Tanskan ja Saksan tilannetta. Tutkimusten yh-
teisia nakemyksid olivat monipuolisten opiskelua ja tyollistymista tukevien toi-
mien merkitys on huomattava, mukaan lukien kielikoulutus ja sosiaalinen inkluu-
sio.

Merkittavassa ammatillista koulutusta ja sen tulevia nikymid maailmanlaajuisesti
koostavassa, osaamisperusteista opiskelua esiin tuovassa julkaisussa “Compe-
tence based Vocational and Professional Education” on loppuyhteenvedossa to-
dettu kaksi huomion arvoista asiaa, jotka on syyta todeta myos reformeissa ja nii-
den toteuttamisisten yhteydessa:

* tiimityoskentelyn ja vuorovaikutteisen keskustelun merkitys on tirkea hyvan
opetustuloksen saavuttamisessa. Nikemys sindnsi koskee opetusta, mutta on tar-
peellista koulutuksen jarjestdjan huomioida omassa toiminnassaan.

* Jaatu ja tyoelamaorientoitunut ammatillinen ja korkeamman asteen koulutus on
kaikkien asianomaisten sidosryhmien mukaista. (Mulder, 2017, s. 1071-1106)
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Vuonna 2019 pian reformimuutosten jilkeen julkaistiin teknologiateollisuuden
toimesta tutkimusraportti: "Tekniikan alojen ammatillinen koulutus”. Raportissa
otettiin kantaa Suomessa toteutettuun reformiin ja sen todettiin olevan tarpeelli-
nen ja oikeansuuntainen. Raportin tekoon osallistui informantteina 16 tekniikan
alan ammatillista oppilaitosta, joista 4 kuuluu myos tdméan vaitostutkimuksen
haastateltaviin. Kattavassa ja muihin maihin vertailua tehdyssa raportissa esite-
tdan lopuksi kymmenen parannusesitysta tekniikan alojen ammattikoulutukseen:

e "Tekniikan alojen ammatillisen koulutuksen houkuttelevuuden lisddmi-
nen.

e Taitojen epdtasapainoa voidaan torjua (mm. elinikdinen oppiminen)
e Sidosryhmien vdlisen yhteistyon kehittdminen
e Nuorisotyottomyyden vihentdminen (vrt. syrjdytyminen)

e Ohjauksen ja neuvonnan kehittdminen (opintojen ohjaajilla riittdvd tun-
temus alasta)

e Opettajien ammatillisen osaamisen kehittdminen

o Vuoropuhelun ja palautteen merkitys

e Joustavien ja yksilollisten oppimispolkujen rakentaminen
e Vanhempien ja huoltajien osallistaminen

e Kokonaisvaltainen ldhestymistapa tekniikan alojen ammatillisessa koulu-
tuksessa” . Talla tarkoitetaan panostusta hyvinvointiin ja oppimisymparis-
toihin. Opiskelijoilla on my0s tarve tuntea, ettd kuuluvat yhteis6on, ts. myos
yhteisollisyys on tarkeda. (Warren, 2019, s. 1-120).

Opetushallituksen raporteissa on hahmoteltu ammatillisen koulutuksen tulevai-
suutta. Koulutuksen ohjaukset tulevat olemaan enemmsin “epdhierarkisia”, ver-
kostojen ja ennakointikyvyn merkitys kasvaa. Jo aikaisempina vuosina oli koros-
tettu, ettd tyoelamayhteistyolla halutaan varmistaa opetuksen vastaavuus tarpei-
siin verraten. Johdon sitoutumisen merkitys on suuri, kun uusia toimintamalleja
juurrutetaan osaksi arkea. Toisaalta henkilokunnan tulee olla motivoitunutta uu-
sien toimintojen lapiviennissa. (Jauhola & Toivanen, 2016, s. 46; Nyyssold, 2022,
s. 127—131; Ruokolainen, 2022, s. 33—34)

Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittaman on vuosina 2022-23 toteutettu
“Karkki-hanke, eli Kokonaisarkkitehtuuria ammatilliseen koulutukseen-hanke”.
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Hankkeen tavoitteena on ollut “tuottaa kokonaisarkkitehtuurin toimintamalli
valtakunnallisena verkostona”. Hankkeessa on ollut mukana 29 ammatillisen
koulutuksen jarjestdjad. hankkeen tavoitteena on ollut niin opetuksellisia kuin toi-
minnanohjauksen kehittadmiseen liittyvia toimintakokonaisuuksia. Ennen kaikkea
tavoite on ollut digitalisaation edistiminen ja lisata kyvykkyytta vastata toimin-
taympariston muutoksiin. (www.okm.fi, www.karkki.fi, 28.3.2022). Samansuun-
tainen toiminta on ollut myos kaynnissa korkeakoulujen keskuudessa ”Korkea-
koulujen digitaalisen palveluympdriston kehittdmisen ohjelmassa” (Vaasan Yli-
opisto, 2020, s. 1-6)

2.7.3 Ammatillisen koulutuksen tai sen osien yksityistaminen

Kekomadki on pohtinut julkisia palveluja ekonomian ja eettisyyden nikokulmasta.
Palvelusektorina hanen selvityksissdan on terveydenhuolto. Han nostaa esiin ky-
symyksii, joiden voidaan katsoa koskevan yleisesti julkisten palvelujen tuotta-
mista ja niiden arviointia. Kysymyksia ovat: palvelun tavoitteena on terveys, vai-
kuttavuuden vaatimus, terveydenhuollon laadun maaritteleminen, raha ohjaa ja
rahalla ohjataan seki terveydenhuollon johtaminen. Kysymykset voidaan siirtda
tdman tutkimuksen eli ammatillisen koulutuksen jarjestamiseen, silli molem-
missa on kyse padosin verovaroilla tuotetuista palveluista. Koulutuksen siirtden
kysymykset ovat: tavoitteena hyva koulutus, koulutuksen vaikuttavuauden arviointi
ja vaatimus, koulutuksen laatu, taloudellinen tila ohjaa ja silla ohjataan koulu-
tusta, miten koulutusta johdetaan koulutuksen jarjestija tasolla (2019, s. 7—11).

Kekomiaen pohdinnoissa nousee esiin palvelujen yksityistaiminen saastosyista,
mutta my0s palveluiden saatavuuden nakokulmasta (2019, s. 179—180). Rasin-
maki erottaa toisistaan sadstosyista tehdyt yksityistamisen, joilla on osittain pal-
veluja my0s heikennetty. Toisaalta hanen mukaansa vihemman tarkeat tehtavat
voitaisiin siirtda yksityisten hoidettavaksi (Rasinmaki, 1997, s. 480—493).

Keskustelu yksityistimisesti ei ole uutta, Rayney (2014, s. 479—480) viittaa eri
lahteiden varoituksiin yksityistaimisen ansoista, joita on tapahtunut jo 1800-lu-
vulta alkaen. Erds huomionarvoinen nakokulma on, etta palvelun jarjestija ja pal-
velun toteuttaja, yksityinen toimija, yhdessa lobbaavat hallitusta saadakseen lisaa
rahoitusta omalle tuotannolleen, mika ei ole siis maksajan etu eli. Hin nakee yh-
tena yksityistimisen suurimpana ironiana sen, etti niissi kuitenkin on kasvatettu
vaatimuksia julkiselle hallinnolle enemman kuin niita olisi helpotettu. Toisin sa-
noen palvelun saaja, kansalaiset, eivit ole valttamatta hyotyneet yksityistamisesta.
Esimerkkina on eras 1798 tapahtunut asekauppa, jossa toimittaja lupasi aseet pa-
rissa vuodessa, mutta tosiasiassa toimitukseen kuluin aikaa kymmenen vuotta.
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Rayney ei sindnsa nie esteitda onnistuneelle yksityistimiselle. Hin nikee onnistu-
misen olevan mahdollista tilanteissa, joissa tarjoojalla on patevyys ja hyva koke-
mus tarjottavasta palvelualasta seka riittavit resurssit palvelun hoitamiseen. Po-
liittinen ilmapiiri pitda olla vapaalle kilpailulle avoin, so. ei painetta valita tietty
tarjoaja. Julkiselta sektorilta tulee tarvittava tai pitaa tulla tuki palvelun tarjoajalle.
Lainsdaddnnon ja toimintaympériston tulee antaa mahdollisuuden yksityistimi-
selle. Yksityistimisesta saatavien hyotyjen pitda olla selvid. Lisdksi toimintatavat,
prosessit, mittarit, seuranta, johtajuus ja muut kaytannot pitda olla huolellisesti
valmisteltu. (Rayney, 2014, s. 481—485; Rasinmaiki, 1997, s. 483—488 ).

Ammatillisen koulutuksen yksityistiminen on jossain méirin noussut esiin eri
pohdinnoissa. Tdhan keskusteluun on ollut vaikuttamassa Suomessa kilpailulain-
sdadanto. Sen seurauksena mm. ammatillisen koulutuksen jarjestéjit ovat perus-
taneet osakeyhtioitd tuottamaan kilpailtavilla markkinoilla olevia ammattipate-
voitymiskoulutuksia, kuten ty6turvallisuus-, ensiapukoulutus jne. (Laki
12.8.2011/948, www.finlex.fi ).

Sekad Suomessa ettd Ruotsissa on myos kidynnistynyt keskustelu yksityistimisen
tarpeellisuudesta ammatillisen koulutuksen jarjestimisissa. Jatkuva oppimisen
kehittaminen Suomessa, kuten edelld todetut ammattipatevyyksien paivittami-
nen, tiydennyskoulutus ja muu osaamisen parantaminen voi tapahtua myos yksi-
tyisen koulutuksen tarjoajan toimesta. Lisdksi katsotaan, ettd yksityisten koulu-
tuksien tarjoajat tdydentavat palvelujen tuottamista. Saman suuntainen pohdinta
on ollut vireilld myos Ruotsissa, erityisesti aikuisten maahanmuuttajien ammatil-
lisen koulutuksen jarjestimisessa. (Siltanen ja muut, 2022; Andersson & Muhr-
man, 2022)

Ruotsalaisessa artikkelissa nimitetdan Pohjoismaiseksi malliksi yhteiskunnan an-
tamaa palvelusetelid, jolla asiakas voi ostaa palvelun yksityiseltd palvelun tarjo-
ajalta. Saman tyyppista mallia on kaytetty tutkimuksen mukaan myos Chilessi ja
Englannissa. Kolmantena he tuovat esiin Yhdysvallat, jossa yksityistiminen on
kasvussa. Kirjoittajat viittaavat myos Hollantiin, jossa julkinen rahoitus mahdol-
listaa mm. uskonnollisille ryhmille omat koulut. (Andersson & Muhrman, 2022, s.
676).

Ruotsissa yksityinen koulutustarjonta ei kaikilta osin ole sujunut ongelmitta. An-
dersson ja Muhrman nostavat esiin tapauksia, joissa koulutuksen tarjoaja on men-
nyt konkurssiin, ja opiskelijain opintojen jatkaminen on ollut ongelmallista. Eri-
tyisen ongelmallista se on ollut siina tapauksessa, jos ko. koulutuksen tarjoajia ole
ollut kuin yksi kunnan/kuntayhtyman alueella. On myos tapauksia, etta tarjoajia
on ollut niin paljon, ettei yksittiiselle kurssille ole osallistunut kuin muutama hen-
kilo. Joidenkin koulutusten tarjonnan vihyyteen ja toisten ylisuureen tarjontaan
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on ollut vaikuttamassa se, ettd koulutukset pitaa olla auktorisoituja, hyvaksyttyja.
Mukaan liittyy my0s joissain tapauksissa poliittisia painotuksia, mutta yleisesti se
ei ole kuitenkaan ongelmana. On my6s nakokulmia, ettid aikuiskoulutus pitda voi-
makkaammin sitoa tydomarkkinoiden yhteyteen. Kyse on siis ulkomaalaisten ai-
kuisten koulutuksista Ruotsissa. Viimeksi todettua puoltaa se, ettd on havaittu
koulutuksen laatuun vaikuttaneen se, etti silla on ollut tyomarkkinoilla kysyntaa
ja koulutettavat ovat olleet valmiita tydomarkkinoille. Erdana havaintona oli my®ds,
ettd oli isoja koulutusorganisaatioita, jotka tarjosivat koulutuksia useilla alueilla ja
paljon etdkursseja. Hyvia laatu on avainasemassa oppilastyytyviisyyden saavutta-
misessa. Tama, hyvan laadun vaatimus, nahtiinkin tutkimuksessa tekijana, joka
korostuu julkisella rahoituksella maksettavaan koulutukseen, jos yksityistimista
jatketaan. (Andersson & Muhrman, 2022, s.679—68).

Vilimuotona yksityistdmisen ja julkisin varoin tuotettavan koulutuksen vilille voi-
daan nostaa oppisopimuskaytdnnot Euroopassa. Vartiainen ja Viinisalo nostavat
esille aihepiiria kasittelevassia, Opetusministerion julkaisemassa raportissa, eu-
rooppalaisia malleja, joissa oppisopimuskoulutusta ohjataan seka valtion etta yk-
sityisen sektorin toimesta, ei siis pelkastidn oppisopimuspaikkoja tarjoamalla,
vaan yksityinen sektori on mukana myos itse opetuksen ohjauksessa ja suunnitte-
lussa. Esimerkkini Saksa, jossa kauppakamareilla on merkittava rooli ohjauksessa
ja tutkintotodistusten myontamisissa. (2009, s. 12—19).

2.8 Toimintamalli

2.8.1 Toimintamalli yleisesti

Toimintamalli-kasitettd voidaan tarkastella useasta eri nakokulmasta hakemalla
vastauksia kysymyksiin: Ontologisena kysymyksend: Mitd se on? Epistemologi-
sena kysymyksena: mitd me siitd tiedimme, miten se toimii, mihin ja miksi sitad
tarvitaan? Onko toimintamalleilla eroja toimittaessa yksityisella tai julkisella sek-
torilla? Téssa tyossa kisitettd on ryhdytty avaamaan kerroksittain ja on pyritty 16y-
tdmaan kasitteen eri ulottuvuudet ja sen jalkeen kokoamaan osista sellaisen koko-
naisuuden, miten tassa tyossa toimintamalli-kdsite ymmarretaan. (Helo ja muut.
2023, S.1)

Toimintamalli kisitteend on moniulotteinen. “Toimintamalli”-kasite suomeksi
kirjoitettuna tuotti maaliskuussa 2023 Google -hakuna yli 800000 tulosta. "Action
model” antoi vastaavasti yli 4 miljardia tulosta ja "operating model” ldhes 2 mil-
jardia tulosta. Maarat olivat niin suuria, ettd oli syytd kaventaa hakumenetelmia.
Scopus -tietokanta tuotti huhtikuussa 2023 aikaan 97 tulosta haulle “akateeminen
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maaritelma toimintamallille” ja rajaamalla hausta pois ladketieteelliset operaatiot
tulos oli 58 tiedostoa.

Pilkkomalla kisite osiin, kuten Osterwalder (2004, s. 14) teki "Business Model On-
tology”-tutkimuksen yhteydessd, on mahdollista ymmartaa kasitteen olemusta sy-
vallisemmin. "Toiminta” voi tarkoittaa monia eri asioita: "Esimerkiksi: Rehelli-
nen, rikollinen toiminta. Poliittinen toiminta. Luova toiminta. Suora toiminta.
Syddmen toiminnan hdiriot. Yritys-, litketoiminta. Aivotoiminta. Osallistua par-
tiotoimintaan. Toiminnassa oleva tehdas, tulivuori. Pitdd kone toiminnassa
kdynnissd” (www.suomisanakirja.fi). Kotimaisten kielten keskus, KOTUS, ei an-
tanut vastauksia pelkkdan “toiminta”-sanaan, mutta kyllakin yhdistettyna johon-
kin asiaan esimerkiksi poliittinen toiminta. (www.kielikello.fi).

2« »  «

Sanakirjat tuottavat parempia tuloksia. Sanojen “toimi”, “toimia”, “toiminta”, ku-
vataan tarkoittavan mm. seuraavia asioita: askaretta, toimenpidettd, tulla toi-
meen, ryhtya toimiin, kone toimii, liiketoiminta tai koneen toiminta. Haettaessa
niille vastineita englannin kielest4, niin kddnnoksiksi tulee “chore, task, job, duty,

affairs, action, function, operate, activity”. “Toimintamalli”- antaa kidnnokseksi
operational/functional modell” (Rekiaro & Robinson, 2009)

Ryhdyttiessa selvittimiin englanninkielisille sanoille “action, function ja ope-
rate” tarkempia maaritteitd, niin saamme tulokseksi tiivistetysti seuraavaa: Ac-
tion tarkoittaa jonkin asian tekemista juuri silla hetkella tai etta toiminta on ak-
tiivista siini tilanteessa tai ettd pyritdan vaikuttamaan johonkin asiaan aktiivisesti
juuri nyt. Function voi tarkoittaa, ettd jokin ty6 tai asia, my0s tekninen laite, ete-
nee tai toimii normaaliin tapaan, tai vaikkapa vatsamme toimintaa, myos kasite on
nihtivissi yhteydessd, miten talous toimii, seki lisdksi se voi tarkoittaa matema-
titkassa kiytettavaa funktio -kasitettd. Operate voi tarkoittaa koneen tai yrityksen
toimintaa, mutta myos ladketieteellistd termid mm. kirurgian yhteydessa, se voi
my0s tarkoittaa sotilaiden tai poliisin toimintaa. Operation on yhdistettavissa
edellisessd virkkeessd oleviin mairitteisiin. Operational ré’search selitetiin
tarkoittavan sita, ettd tutkitaan miten suunnitella kone tai tehdd suunnitelma or-
ganisaatiolle niin, ettd ne toimivat parhaalla mahdollisella tavalla. (Longman Dic-
tionary, 2017, s. 16—18, 745, 1279—1280).

Kasitteessa “"toimintamalli”, on jossain méaarin osia jokaisesta, kolmesta, edella to-
detusta englanninkielisestd termistd kuvaamassa sitid toimintaa, jota yrityksessa
tai yhteisossa tapahtuu tai jota suunnitellaan tapahtuvaksi. Operational re’search
kuvannee parhaalla tavalla tutkimustavoitetta eli miten organisaatio toimisi par-
haalla mahdollisella tavalla. Toisin sanoen operation voi kasittiaa tarkoittavan laa-
jaa kokonaisuutta, ja action ja function ovat sen osa-alueita. Kasitteen kaytossa on
kuitenkin jonkin verran horjuvuutta, kuten seuraava kappale osoittaa.
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“Maaritelma toimintamallille” - kysely tuotti scopus-tietokannan haussa 97 tulosta
huhtikuussa 2023. Haku oli muotoa “academic definition of operating model”.
Useat artikkeleista kasitteliviat ladketieteellisia operaatiota, joten ne on jatetty
tdssd yhteydessd kisittelemattd. Osasta artikkeleista oli luettavissa vain tiivis-
telma. Jos tiivistelma ei selkeasti liittynyt yritystoiminnan toimintamalleihin, niin
selvitysti ei jatkettu ko. artikkelin osalta. Toisin sanoen mukaan otettiin vain ne
artikkelit, joiden kisittelyssa vahintdankin sivuttiin yritystoimintaa tai julkisen
sektorin palvelutoimintaa pl. edellad todetut ladketieteen operaatiot ja sosiaalisek-
tori. T4ll4 tavalla tarkempaan analyysiin jai 54 artikkelia ja niista 7 artikkelia olivat
sellaisia, joissa sivuttiin jossain madrin timén tutkimuksen tutkimuskysymysta.

Tarkemmin tarkastellut artikkelit kasittelevat matemaattista mallinnusta energia-
teollisuuden ja kaupan ratkaisupaatoksiin, voittoa tavoittelemattomien organisaa-
tioiden strategiat palveluosioissa, kettera henkildstohallinto, palvelun laadun ja
nopeuden vaikutusten merkitys asiakaspalvelujen testeissd Call Centereissa, yksi-
tyiskohtien johtaminen palvelusysteemeissa. ja kohti alykasta teollisuutta: AHP-
metodin simulointi Italiassa. Artikkelit eivit sindnsa kasitelleet liiketoimintamalli
— kisitetta, mutta niistd 10ytyy osioita toiminnan kehittimisen suunnitteluun.
(Trivella ja muut, 2020; Zhang ja muut, 2021; McMackin & Heffernan, 2021; Hu,
K. jamuut, 2021; Hu, M ja muut, 2022; De Felice ja muut, 2022). Yhtd tarkemmin
avattua artikkelia eli Van der Heijenin ja muiden (2022) tutkimusta on selitetty
seuraavassa kappaleessa.

Toimintamalli luo perustan liiketoiminnan toimeenpanolle ja siihen on vaikutta-
nut eniten strategia(tavoitteet) yritysarkkitehtuurin osana. Toimintamalli esittaa
lupauksen siitd, miten yritys haluaa toimia. Kasitteelle on l6ydettavissa kirjallisuu-
desta muutamia erilaisia maarittelysisiltoja. Niissa yhdistyy edelld todetun lisiksi:
yrityksen tiedonhallintamalli, yritysprosessien yhdistiminen ja standardisointi
tuotteiden ja palvelujen jakamiselle asiakkaille. Malleihin on useasti yhdistettyna
ihmisten toiminta, miten tuotetaan lisdarvoa asiakkaille. Toimintamalli-esitys voi
olla visuaalinen yhdistelma taulukoita, karttoja, kaavioita, joissa toiminta ja niiden
sijoittuminen toisiinsa nihden on helposti nahtavissia. (Van der Heijen ja muut,
2022, s. 108; Ross ja muut, 2006, s. 8, 25).

Osterwalder lahestyy liiketoimintamalli-kasitetta avaamalla sanan kahtia, liitketoi-
minta ja malli. Kasitteiden avaukset olivat 1ahes samansisaltoisia kuin seuraavat:

1. Liiketoiminta: on aktiivinen toimi ansaita rahaa tuottamalla tai ostamalla
ja myymalla tuotteita, tai jarjestimailla palveluja. (Longman Dictionary,
2017, S. 230)
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2. Malli: pienoismalli jostain fyysisistd asioista: rakennus, koneet yms, toi-
mintatavan kopiointi hyvaa suoristusta tai laatua varten, olla mallina valo-
kuvaa tai taulua tai esitelld vaatteita varten, tai (kaava)malli vaateiden te-
koa varten; esitys suunnitella reitti/keino toteuttaa tehtava; tai tietokone-
mallinnus jostain ratkaistavasta asiasta (Longman Dictionary 2017, s.

1174-1175)

Ottamalla liiketoiminta -kisiteesta erilleen ansaita rahaa tuottamalla tai osta-
malla ja myymalla tuotteita, tai jdrjestdmadlla palveluja ja malli- kisitteesta esi-
tys suunnitella reitti/keino toteuttaa tehtdvd; tai tietokonemallinnus jostain rat-
kaistavasta asiasta. Kasitteiden yhdistelma auttaa ymmartdmaan mista liiketoi-
mintamallissa on kyse. Tiivistetysti voidaan todeta: liiketoimintamalli on kuvaus
tai esitys siitd, miten yritys ansaitsee rahaa ostamalla ja myymalla tuotteita tai pal-
veluja tai tuottamalla niité itse (Osterwalder, 2004, s. 14).

Teknologiateollisuuden julkaisussa on maaritelty liiketoimintamalli-kasite, Sta-
bell & Fjeldstad’iin viitaten seuraavasti: “Litketoimintamalli on yksinkertaistettu
kuvaus siitd, miten yritys ansaitsee tietystd litketoiminnasta — toisin sanoen,
mikd on sen tarjooma, kenelle tdtd tarjotaan ja miten se kdytdnnossd toteute-
taan. Litketoimintamalli on sekd arvon luomisen (value creation) ettd ansaitse-
misen/kerddmisen (value capturing) yhdistdvd rakenteellinen ratkaisu.” (Pulk-
kinen ja muut, 2005, s. 10; Stabel & Fjeldstad, 1998, s. 413—437.)

Maaritelma saa vahvaa tukea Krajewskilta ja muilta, jotka nostavat esiin, miten
prosessien kehittdminen jakeluketjuissa tuo lisdarvoa ja kilpailukykya toimintaan.
(Krajewski ja muut, 2010, s. 28—32.). Gronroos toteaa: "Asiakkaat eivdt etsi vain
tuotteita tai palveluja, vaan kokonaisvaltaista palvelutarjoomaa”, joka kattaa
laajan kokonaisuudessa tuotteesta, asennuksista, opastuksesta ja useasta muusta
asiakastyytyvaisyytta lisdavasta osiosta, jotka ratkaisevat asiakaan ongelmat koko-
naisvaltaisesti. (Gronroos, 2009, s. 53—56).

Liiketoimintamalliin voidaan katsoa kuuluvan muutama keskeinen osa, kuten seu-
raavassa luettelossa esitetdan:

e Luonnonvarojen hyodyntaminen ja maanviljely
e Tuotteiden ja palvelujen valmistus

e Tuotteiden ja palvelujen valmistus

o Jakelu

e Spekulaatio (kauppa)
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e Palvelujen tuotanto
e Tieto

Edelld oleva luettelo pohjautuu esimerkkikuvaukseen liiketoiminnan eri osa-alu-
eista Karlof’in & Lovinsson’in mukaan (2004, s. 118.)

Luettelossa todettu luonnonvarojen hyodyntaminen ja maanviljely nousee esiin jo
Smith’n ndkemyksissd 1776. Kuitenkin niin, ettd jo silloin kaupungeilla, joissa
tuotteita tarvittiin, oli mahdollisuus hankkia niita sieltd mista niita edullisimmin
sai, myoOs kaukaisista maista. Samassa yhteydessa Smith toteaa varallisuuden ke-
radntyneen kaupunkeihin, koska ne pystyivit tarjoamaan kerryttimiselle riittdvan
turvan. (Smith, 1776, suom. kdannés 2015, s. 400). Kaupunkien erityisasema oli
myo6s merkittavassa roolissa suomalaisen elinkeinoelaman kasvulle ja sen laajen-
tumiselle keskiajalla ja Ruotsinvallan aikana. (Vahtola, 1990, s. 116; Méntyl4,
1990, s. 250—253). Myohemmin autonomian alkuvuosikymmenina luvat sahojen
perustamiselle loivat pohjan teollisen toiminnan vilkastumiselle: Laajempi elin-
keinovapauden avaaminen tapahtui vasta 1860-1870 luvuilla. (Zetterberg &
Pulma, 1990, s. 433—435, 442). Edella olevalla historian katsauksella on merki-
tysta ymmartadksemme siti tilannetta, jossa olemme nyt, tyovoima- ja ammatilli-
sen koulutuksen tarpeet, infrastruktuurin ja muun ympéaristomme rakentamisen
tarpeet. Muutos on ollut nopeaa maatalousyhteiskunnasta teolliseksi ja informaa-
tioyhteiskunnaksi, silla suurimmaksi osaksi se tapahtui vasta 1900-luvulla ja sen
viimeisina vuosikymmenina. (Haverila ja muut, 2005, s. 4—11).

Edella kerrottu Karlofin & Lovinssonin jaottelu avaa yksinkertaisella tavalla niita
osatekijoitd ja toimijoita, joita liiketoiminnan kokonaissuuteen kuuluu. Krajews-
kin ja muiden kaaviossa esitetdan niiden sijoittuminen toiminnan prosesseihin
operaatioihin:
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Ulkoinen toimintaymparisto

Tuotanto-

panokset
*Tyontekijat
*Johto
*Koneet ja

laitteet
*Tuotanto-
laitokset
*Materiaalit
*Maa-alueet
*Energia

Sisdisetja ulkoiset

F

asiakkaat

Prosessit ja
operaatiot

Informaatio ja raportit,
esitetyt toiveet

Tuotokset

- Tuotteet
- Palvelut

Kuvio 17. Prosessit ja operaatiot (Krajewski ja muut, 2010. s.25)
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Edelld olevaan kuvioon 17. liittyy kysymys, miten liiketoimintaa, prosesseja ja ope-
raatioita ohjataan tai johdetaan. Voidaan puhua toiminnan ohjauksesta, johtami-

sesta tai toiminnallisesta johtamisesta tai "operations management” (OM), kuten

Krajewski ja muut kuvailevat. Heiddn mukaansa “operations management” tar-
koittaa:” The systematic design, direction, and controll of process that transform
inputs into services and products for internal, as well as external, customers”

(2010, s. 24.).

Liiketoimintamalli-kisite on avattavissa my0s kahdesta eri nakokulmasta: en-

sinnd mita sithen kuuluu ja toisekseen, miten se, liiketoiminta, on organisoitu. Ra-

sdstd ja Haverilaa ja muita mukaillen malli on yksinkertaisesti kuvattavissa seu-

raavasti:

Tuotantotekijat

Asiakkaat

Liiketoiminta

Inhimilliset
volimavarat

Kuvio 18. Liiketoiminnan osat (Rasdnen, 2000; Haverila ja muut, 2005).
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Kuvio 18. herittda kysymyksia: eli on tunnistettava kuka tai ketkd ovat meidan asi-
akkaitamme, kuten jo kappaleessa 2.4 nostettiin esille. Mitka ovat meidan toimin-
tamme tuotantotekijoitd, entd inhimilliset voimavarat eli millaista henkilokuntaa
tarvitaan ja miten tdma kaikki rahoitetaan? Kuvion 18. osia voidaan tarkastella
myo0s Porter kilpailustrategian kenttien nakokulmasta jakamalla osat yrityksen tai
kijoita vahvuuksien, heikkouksien ja arvojen niakokulmasta seki ulkoisia tekijoita
mahdollisuuksien, uhkien ja yhteiskunnallisten odotusten niakokulmasta. Sisiisiin

saksi edella todetut yhteiskunnalliset odotukset. (Porter, 1998, s. XXVI)

Mairitelmassa lausuttuun “miten se kdytdnnossd toteutetaan” Slack ja muut liit-
tavat seka liiketoimintastrategian ja toiminnallisen strategian etta liiketoiminta-
mallin ja tuotantomallin (operating model) toisiinsa. (Slack ja muut, 2022, s. 78—

79).

Liiketoimintastrategia
Liikkeenjohto

K-Henkilést(‘i A é A
- Mittarit N < | Liiketoimintamalli
- Teknologia ja jarjestelmat .

- Resurssit Tuotantomalli

- Liiketoimintaprosessit

- Vastuut

Toimintastrategiat
ja

Toiminnalliset
operaatiot

Kuvio 19. Alustava esitys toimintamallista Slack’ia ja muita mukaillen (2015, s.
51, 2022, S. 79)

Liiketoimintamalli asettaa kokonaisuudessaan tavoitteet ja tarkoituksen toimin-
nalliselle mallille. Ja toisaalta tuotantomalli vaikuttaa ratkaisevasti sithen, kuinka
liiketoimintamallilla voidaan saada tuloksia aikaan. Slackin ja muiden luoma ka-
site "operating modell ”’in maarittaa sen, kuinka liiketoimintamallin tavoitteet saa-
vutetaan. Toisin sanoen he selittavat mallin tarkoittavan padosin sitd, miten



Acta Wasaensia 79

operoidaan kaytannossa. (Slack ja muut, 2022, s. 78—79). Kuvio 19. on muokattu
Slackin ja muiden mallinnuksesta toimintamalliksi, jolla siis tarkoitetaan kuviossa
koko yrityksen tai vastaavan toimintakokonaisuutta.

Liiketoimintamallin ja tuotantomallin yhdistiminen samaan kuvioon, kuten
edella olevassa kuviossa on tehty, auttaa ymmartamaan mita kisitteeseen toimin-
tamalli kuuluu. Se on siis kuvaus siitd miti jo aikaisemmissa kappaleissa todettiin:
Toimintamalli luo perustan litketoiminnan toimeenpanolle ja sithen on vaikutta-
nut eniten strategia(tavoitteet) yritysarkkitehtuurin osana. Toimintamalli esit-
tada lupauksen siitd, miten yritys haluaa toimia.

2.8.2 Toimintamalli julkisella sektorilla ja ammattikoulutuksessa

Liiketoiminta julkisen organisaation nakokulmasta on avattavissa kysymyksella,
miksi organisaatio on olemassa ja miten se toimii. Yritystoiminnassa tavoitteena
on kannattavan liiketoiminnan harjoittaminen. Julkisen sektorin ajatuksen pe-
rusta on tuottaa ja turvata kansalaisille yhteiskunnan sellaiset peruspalvelut, joi-
hin heidan kuuluu yhtaladisesti saada. Tallaisia palveluja ovat mm. peruskoulutus
(oppivelvollisuus), palo- ja pelastustoimen palvelut, sosiaali- ja terveyspalvelut ja
monet muut yhteiskunnan tarjoamat palvelut. Julkisten palvelujen tuottaminen
maksetaan kansalaisilta kerattavilla veroilla. Yksityiselld puolella onnistumisen
mittareina on kdytossa taloudellinen menestyminen, joita voidaan mitata tuotto-
ja voittomittareilla. Julkisella sektorilla mittareina on pidetty vaikuttavuutta, ta-
loudellisuutta ja tuottavuutta sekd tehokkuutta ja hyvaa laatua. (Maatta & Ojala,
2002, S. 27—30.).

Julkiseen sektoriin liitetdan useita kisitteitda muun muassa hallinto, julkinen pal-
velu, kansalaiset, byrokratia, demokratia ja poliittishallinnollinen paatoksenteko.
(Salminen, 2004, s. 8—11). Virtanen & Stenvall tuovat kirjoittavat ns. governance-
mallista, jolla voidaan tarkoittaa hallintotapaa. Sen on nahty tarkoittavan myos
toiminnan vaikutussuhteita, kuin myos hallintatapaa eli miten toimintaa kaytan-
nossd hallitaan. Toisin sanoen keitd on toimijoina. Sellaisena voivat olla valtio,
kunnat ja kuntien omistamat erilaiset organisaatiot. Hallintotavan taasen katso-
taan merkitsevan muun muassa tehokasta ja korruptoimatonta hallintoa. (2010, s.

55).

Mintzbergin tutkiessa valtion aluehallinnon johtamistoimintaa hin seurasi kol-
mea erityyppista tapaa johtaa. Ne olivat (1) politiikkaan rajoittuvia eli valtionhal-
linnon huomioiva, (2) sidosryhmiin rajoittuva eli sidosryhmien toiveita painottava
ja (3) toiminnallisiin tavoitteisiin rajoittuva eli johtaminen toimintaa painotta-
vana. Niistd johdettu nidkemys luo samalla mallinnusta liiketoimintamallin
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johtamisosiolle: johtajan roolille edelld todettujen tekijoiden kentassa. He voivat
olla henkilosuhteita hoitavia, tiedonkasittelijoita tai erityisesti paattajia. Mallin-
nus on sovitettavissa myos ammatillisen koulutuksen johtamisen rajapintojen tar-
kasteluun, joskin kisitteend voidaan kayttaa opetusalan toimintaymparistotekijoi-
den tarkastelua. (Mintzberg, 2011, s. 49—74; Vanhala ja muut, 2002, s. 52—54; He-
lakorpi, 2008, s. 209).

Kuvio 20. Johtamisen rajapinnat valtion rahoittamassa toiminnassa (Minz-
berg, 2011, s. 74)

Muutettaessa kuvio 20. kisittimadn ammatillisen koulutuksen jarjestimisti, niin
kuvion keskelle sijoittuu koulutuksen jarjestaminen ja se, miten sitd johdetaan.
Kuunnellaanko erityisesti valtion eli rahoittajan 4antd. Mika on omistajien eli kun-
tien tai kunnan vaikutus paatoksentekoon. Toiminta-alue on seki alueen yritykset
ja niiden toimialat, maantieteellinen sijainti ja alueen yhteiskunnallinen rakenne,
unohtamatta luontoon liittyvia ymparistotekijoita. Sidosryhmat kasittavat niin op-
pilaat kuin nuorten osalta heiddn vanhempansa, jarjestot ja myos yritykset yhteis-
tyokumppaneina. Sidosryhmat eivit eld staattisessa olotilassa vaan ne muuttuvat,
ikdantyminen, tarpeiden muuttuminen, arvot ja niilden muuttuminen ja myos kiin-
nostus olla vaikuttamassa toimintaan voi vaihdella eri ajanjaksoina. Samoin voivat
muuttua myos muiden osien toiminta ja vaikuttaen siten niin talouteen, tekniikan
kehittymiseen, ekologisiin muutoksiin ja poliittisiin kuin myos sosiaalisiin muu-
toksiin. (Helakorpi, 2009).

Johtajuuden ndkokulmasta ammatillisen koulutuksen jarjestimisen malli on
muuttunut historian aikana merkittavasti:
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e useista toimijoista ja tahoista on siirrytty monialaisiin ammatillisen koulu-
tuksen jarjestajiin. Tiivistiminen jatkuu edelleen.

e opetus tapahtui alkujaan tyopajoissa, vililla se oli ns. koulumuotoista ja taa-
sen on palattu laajenevaan tyoelamayhteistyohon

e valtiovallan ohjaus on ollut vahvaa, mutta viime aikoina valinnaisuus on
saanut suurempaa jalansijaajohtajakeskeisyydesta siirrytty yhteisollisyytta
ja osallisuutta tukeviin muotoihin seka korostetaan kestdvien toimintatapo-
jen merkitysta. (Hanninen, 2009, s.52; OKM, 2014; OKM, 2020).

Hiannisen tutkimuksen mukaan rehtorin hyveisiin kuuluu vilittdminen, taito joh-
taa, elaa ajassa, luoda pedagogiset linjaukset ja han kayttda myos valtaa. (Hanni-
nen, 2009, s. 95). Helakorpi toteaa koulutuksen jarjestdjan odottavan tuloksel-
lista, taloudellista ja vaikuttavaa koulutusta. Se tarkoittaa, ettd johto luo naihin
puitteen: oppimisymparistot, sosiaaliset rakenteet, vastuiden jako ja tyoyhteison
innostaminen tyohon. Henkilosto odottaa heidan tyopanoksensa arvostamista ja
kayttoa sekd osaamisen jatkuvaa kehittdmistd. Opiskelijat odottavat laadukasta
opetusta ja ettd puitteet ovat kunnossa. Opiskelijat haluavat myos osallistua opin-
tojensa suunnitteluun ja haluavat niihin joustavuutta. (Helakorpi, 2008, s.223—
224).

Tarkasteltaessa vuosien 1990—2021 vililla tapahtuneita muutoksia suomalaisessa
ammatillisessa koulutuksessa huomataan joustavuutta lisatyn, erityisesti 2010 jal-
keen, samoin voidaan havaita, ettd entistd enemmain opintoja suoritetaan aidoissa
tyOympaéristoissd. Myos arvioinneissa on tyopaikkojen arvioinnin osuus ja merki-
tys kasvanut. Opiskelijoille on myos tullut lisda valinnan vapauksia opintojen si-
sdltojen valinnoissa ja suoritustavoissa. Osaamisen osoittaminen tapahtuu entista
enemman tyossa tyopaikoilla. Kaikki ndma vaikuttavat sithen, miten koulutuksen
jarjestdjan tulee opiskelua jarjestaa ja myos missa sitd jarjestetaan. Digitalisaation
vaikutus tulevissa opintojen suorittamisissa on kasvussa ja se tuli merkittavaan
asemaan Covid-19 pandemian vaikutuksesta. On myo6s tapahtunut muutoksia kou-
lutuksen jarjestdjan valinnanvapauksiin eli sithen, miten se haluaa koulutuksen
jarjestaa. (Virolainen, 2023, s. 25—26, 30—31)).

Lofgrenin tuoreessa viitostutkimuksessa todetaan oppimisymparistojen vaikutta-
van huomattavasti, erityisesti nuorten opiskelijoiden oppimiseen. Hyva ohjaus
niin tyopaikoilla kuin koulussa tuo parhaat tulokset. Tutkimus korosti laaja-alais-
ten opintomahdollisuuksien olevan urakehityksien kannalta parhaita. Laaja osaa-
minen auttaa myos toimittaessa toissd, joissa robotiikkaa tai tekodlya ei voida
kayttaa itse tyon tekemiseen. Toisaalta kapea-alaisuus mm. tyossaoppimisten
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yhteydessa ei motivoi opiskelijaa riittdvasti oppimaan ja voi siten jopa johtaa am-
matillisen koulutuksen arvostuksen laskuun. (2023, s. 1-77)

Valtion saastotavoitteiden seurauksena nousi taasen esiin ammatillisen koulutuk-
sen yhteiset opinnot ja niihin tehtavat mahdolliset leikkaukset: “Teollisuusliitto
tyrmdd VM:n leikkaukset ammatillisesta koulutuksesta. He katsovat, ettd valtio-
varainministerion budjettipddllikon esitys ammatillisen koulutuksen lyhentdmi-
sestd tekisi amiksista toisen luokan kansalaisia. Valtiovarainministerion budjet-
tipdallikko Ylen uutisissa (21.4.) ammatillisesta koulutuksesta leikkaamista. Eh-
dotuksessa esitettiin ammattitutkintojen lyhentdmistd kaksivuotisiksi. Teolli-
suusliiton mukaan valtiovarainministerion ehdottamat leikkaukset uhkaavat
ammatillisen perustutkinnon suorittaneiden mahdollisuuksia jatkokoulutuk-
seen. Erityisesti teollisuuden tyontekijoiden osaamisvaatimukset kasvavat koko
agjan. Tyontekijdryhmdt joutuvat pdivittdmddn osaamistaan ldpi tyouran. Kol-
mivuotinen ammattikoulutus antaa tdhdn osaamisen pdivittdmiseen huomatta-
vasti paremmat evddt kuin kaksivuotinen.” (Siltala 21.4.2013).

Artikkeli kuvaa niitd vastakkaisia asetelmia, joita ammatilliseen koulutukseen liit-
tyy ja se auttaa ymmartamaan ammatillisen koulutuksen elavan jatkuvassa pai-
neessa saastojen ja toisaalta tulevien tyontekijoiden osaamisvaatimusten ristiaal-
lokossa. Se antaa myos yhden esimerkin niista tekijoista, jotka voivat vaikuttaa toi-
minnan organisointiin ja siita, etta hallituksen poliittiset suuntaamiset voivat mer-
kita suuria eroja toiminnan kehittimisessa. (Rainey, 2014, s. 88—809).

Raineyn mukaan visiointiin vaikuttaa yleiset toimintaympariston tilan arvioinnit.
Tallaisia arviointikohteita ovat tekniikan kehittyminen, siadosten vaikutus, poliit-
tinen tilanne, taloudellinen tilanne, ekologia, demograafinen tilanne (ikd suku-
puoli, uskonto, etninen rakenne jne.), kulttuurinen tilanne. Vaikka todetut arvi-
ointikohteet on otettu julkisen hallinnon toimintaympariston analysoinnin osaksi,
niin samansuuntaisia ovat analysoinnin perusteet myos yritysorganisaatioissa.
(Rayney, 2014, s. 88; Porter, 2008, s. 9—24, Andrews teoksessa Lambel ja muut,
2014, S. 70—72).

Salmisen viittaus tuotantotalouden perustajina pidettyihin Tayloriin, Fayoliin ja
Urwickiin vahvistaa edellad todettua. Silla heitd katsotaan yhdistavan ajatus, etta
yksityisen sektorin johtamisopit soveltuvat hyvin myos julkiselle puolelle. (Salmi-
nen, 2004, s. 26).

Jossain madrin lausutaan myos varoituksen sanoja tehtiessa julkisen ja yksityisen
sektorin organisaatio- ja johtamisen vertailuja. Kuitenkin olisi hyodyllista loytaa
em. sektoreista yhtalaisyyksia esimerkiksi palveluketjujen toiminta; so. tutkia niita
molemmilla sektoreilla ja saada siten vertailutietoa. On perusteetonta vaatia
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jonkin palvelun tehostamista, jos ei kunnolla tiedetd mita siihen kuuluu. Toisin
sanoen tutkimuksen on tuotava lisia ymmarrysta tilanteeseen ja siten poistettava
epatietoisuutta asioiden ymparilta. (Vuori, 2007, s. 107—110).

Pohdittaessa yhteistyota yritysten ja ammattikorkeakoulujen vililla niin on joh-
dettu toimintamalli yhteistyolle ja palvelujen tuotteistamiselle TKI-toiminnoissa.
Juntti nimittda kehittimaansa mallia ”Double diamond, the name of a design pro-
cess model” eli se kuvaa kehitysprosessia vaatimuksista ratkaisuihin. Mallissa on
yhdistettyna palvelumalli, toiminnanohjaus ja liiketoimintamalli yhdeksi samaan
suuntaan kulkevaksi kokonaisuudeksi. Toiminnan voidaan katsoa olevan jatkuvaa
eli muodostuu toimintakokonaisuus, jossa tapahtuu jatkuvaa kehittamista ja ke-
hittymista. Malli on kehitetty palvelemaan yritysten ja ammattikorkeakoulujen yh-
teistyota, erityisesti tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiopalveluissa. (Juntti, 2022,
S. 107—120).

Edellisessa kappaleessa ollut yhteistyomalli TKI-toiminnoissa johdattelee nake-
myksii yleensakin yhteistyohon, klustereihin ja yhteenliittymiin. Porter niakee lu-
kuisia etuja klustereiden muodostamisessa mm. tyovoiman patevoityminen klus-
terin yritysten ja muiden organisaatioiden tarpeisiin seké tiedon ja tutkimusosaa-
misen kehittyminen. Klustereilla Porter tarkoittaa toisiinsa linkittyneita yrityksia
tai organisaatioita. Linkittyminen voi olla maantieteellisesti so. toisiaan ldhella
olevia yrityksi, tai valtion tai sen osa-alueiden yrityksia tai (jopa) tietoliikenneyh-
teyksilla naapurimaihin tapahtuvia linkkeja. Linkkien tavoitteet voivat olla moni-
naisia tuotannosta, osaamisen kehittdmiseen, innovointiin ja taloudellisiin tekij6i-
hin. Klusterin yksi keskeisista tavoitteista on tuoda lisd-arvoa toimitus- tai palve-
luketjuihin tai my6s osaamiseen ja sen kehittamiseen. Tassa tutkimuksessa se voisi
tarkoittaa niin esimerkiksi erilaisten oppilaitosten linkittymista, oppilaitosten lin-
kittymisia yrityksiin ja ndiden yhdistelmid seki lahelld oleviin tai jopa muissa
maissa toimiviin organisaatioihin tietoliikenneverkostojen avulla. Valtiolla tai val-
tioilla voi olla merkittava rooli klustereiden synnyttimisessa niin taloudellisesti
kuin pitamalla yhteiskunnan toiminnat vakaina, luottamusta herattavina. (Porter,
2008, s. 213—-303)

2.8.3 Toiminnan ohjaus ja vaatimusten hallinta

Toimintamalli- maaritelmaa taydentdmaan on tarve lisita Helon ja muiden nike-
mys, ettd “operations management” kulkee kisi kadessa informaatiojarjestelmien
kanssa. Lewis taasen toteaa, ettd toiminnanohjaus on laaja sekoitus useista tie-
teenaloista, kasittien matematiikkaa, markkinointia, jarjestelmia ja psykologiaa.
Todetusta voidaan johtaa toiminnanohjaukseen liittyva termi ERP, Enterprise Re-
source Planning, jolla tarkoitetaan yrityksen tai muun organisaation toiminnan-
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ohjausjarjestelmaa. Toiminnanohjauksen ydin on yleensa jokin ERP-ohjelmisto.
(Helo ja muut, 2023, s. 1—2; Karjalainen ja muut, 2001, s. 4—18, Lewis, 2020, s. 1—
19).

“Toiminnanohjausjdrjestelmd eli ERP (Enterprise Resource Planning) -jdrjes-
telma on litketoimintaprosessien hallintaohjelmisto, jonka avulla voidaan hallita
yrityksen taloushallintoa, toimitusketjua, toimintoja, raportointia, valmistusta
Jja henkiléstohallinnon toimintoja ja integroida ne”. (https://dynamics.micro-
soft.com/fi-fi/erp/what-is-erp/). Toiminnanohjausjarjestelmii on useiden eri toi-
mittajien tekemid. Erds tunnetuimmista toiminnanohjauksen hallintaohjelmis-
toista on SAP. (www.sap.com; www.sap.fi, 8.1.2024; Heizer ja muut, 2017, s. 624;
Helo, 2006, s. 54; Davenport, 1998, s. 121).

Toinen liiketoiminnan ohjauksen yhteydessa esiin nouseva termi on Business In-
telligence (BI) eli liiketoimintatiedon hallinta, jossa hyodynnetédén tietoteknisia
sovelluksia ja liiketoiminnan ohjauksen rakenteita (English & Hoffmann, 2018).
Davenport kuvaa Enterprise tiedonhallintasysteemin (ES) kokoavan yhteen asiak-
kaiden, jakelun, tyontekijoiden, johdon ja omistajien tarpeet ja resurssit. Todettu-
jen tarpeiden ja resurssien yhdistiminen yhteiseen tiedonhallintaan luo perustan
ohjata yrityksen toimintaa optimaalisella tavalla. (1998, s. 123)

Gronroosin (20009, s. 520) mukaan asiakaskeskeiseen strategian “totuuden hetket”
kokoaa yhteen tyontekijoiden tilanteen: elamankaaren, henkilokohtaiset tarpeet,
imagon ja roolien ristiriidat ja epaselvyydet; ja asiakkaiden tilanteen: henkilokoh-
taiset tarpeet, suusanallisen viestinnidn, imagon ja aikaisemmat tarpeet. Todetut
tilanteet ovat niité, joita yrityksen strategiassa ja palveluajatuksessa on huomioi-
tava. Synteesina todetusta on kasite "lupausten pitdminen” eli miten yritys ratkai-
see palvelujen toteuttamisen. Siihen tarvitaan: ” henkil6sto, jdrjestelmait ja fyysi-
set resurssit, johtamistuki, aineellinen tuki ja tukihenkilosto, tekniikka ja jdrjes-
telmdtuki”. Organisaation on lisaksi huomioitava imagokysymykset, hinta=talous
ja muut asiakkaat. Kotler ja muut (2009, s. 770—823) ovat koonneet samansuun-
taisia nakemyksid pohtiessaan markkinoinnin toteutuksen ja hallinnan johta-
mista. Myos Iivosen ja Takalan (1997, s. 154) "mind map”- kuvaus raportissa ”Si-
sdisessa asiakastyytyviisyystutkimuksessa kédytettyjen tutkimusmenetelmien arvi-
ointi.” antaa hyvia viitteitd niista tekijoista, joita toiminnanohjausjarjestelmissa
tulisi huomioida.

Yhdistdmalla Davenportin ES:n sisdllon kuvauksen, Gronroosin asiakaskeskeisen
strategian paapiirteiden kuvauksen seka osittain Kotler ja muiden nakemys tuote-
ja brandi johtamisesta (20009, s. 775) kuin myos Iivosen ja Takalan huomiot sisii-
sistd asiakkuuksista, on 10ydettavissa yhteinen nikemys palveluyrityksen, tassa
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tapauksessa ammatillisen koulutuksen jarjestdjin toiminnan ohjauksen vaati-
muksille.

ISO-standardissa kuvataan sidosryhmien vaateiden ja odotuksien merkitysti toi-
minnassa. Tuotteiden ja palveluiden taytyy olla asiakasvaatimusten mukaisia ja
niiden pitda tayttaa lakien, asetusten ja muiden saddosten seka virkatahojen vaa-
teet. Tama edellyttdd vaatimusten seurantaa ja niiden huomioimista. (Suomen
standardisoimisliitto SFS, 2015, s. 11). EFQM-mallissa kehotetaan organisaatiota
tunnistamaan ja ymmartamaan sidosryhmien tarpeet. Malli opastaa myos tunnis-
tamaan organisaatiolle keskeiset sidosryhmat. (Laatukeskus, 2019, s. 13) Tama
voidaan kiteyttda ammattioppilaitosmaailmassa virkkeeseen: “Johtajat tunnista-
vat opiskelijoiden ja muiden asiakkaiden seki yhteiskunnan odotuksiin seka tyo-
voimaan ja muiden resurssien saantiin liittyvid pysyvia muutoksia, joita varten or-
ganisaation pitad luoda uusia valmiuksia” (Tuominen & Vaso, 2012, s. 27).

Asiakkuuden tunnistamien ja heidan tarpeiden maarittiminen on keskeisia ele-
mentteja toiminnan kehittdmisessa. (Lumijarvi & Jylhésaari, 1999, s. 44—46; Van-
hala ja muut, 2002, s. 69; Virtanen & Stenvall, 2010, s. 148). Maarittelyn laajenta-
minen sidosryhmiin, joiksi asiakkaiden lisaksi voidaan lukea jokainen, joka on
kiinnostunut organisaatiosta (Allison & Kaye, 2015, s. 6) tai asiakkaiden lisdksi yk-
sityiset tai yhteisot, jotka ovat merkittavasti kiinnostuneita organisaatiosta. Sidos-
ryhmiin kuuluvia voivat olla ammattiliitot, asiakkaat, jakelijat ja paattijat (Rainey,
2014, s. 195). Edella todettua tukee Gronroosin nikemys suhdemarkkinoinnista,
jolla han tarkoittaa sité, ettd riippumatta siitd ostaako asiakas po. hetkella jotain,
héanta tulisi kuitenkin kohdella asiakkaan. (Gronroos, 2009, s. 63)

EFQM-mallissa neuvotaan organisaatiota hallitsemaan liiketoimintaansa tulok-
sekkaasti ja toisekseen sen on hallittava muutosta. (Laatukeskus, 2019, s. 24). ISO-
standardi kehottaa suunnittelemaan ja toteuttamaan prosessit niin, etta ne tuotta-
vat vaatimusten mukaisia palveluja tai tuotteita. Samoin on yllapidettdva kehitys-
prosesseja tuotteiden ja palveluiden tuottamiseen. Organisaation on myos hallit-
tava suunnittelu ja kehittamistoimintoja, jotta tavoitteet voidaan saavuttaa (Suo-
men Standardisoimisliitto SFS, 2015, s. 19—23).

Kuten jo aikaisemmin on todettu, niin ammatillisen koulutuksen jarjestiminen on
sdanneltya ja sekd opetus- ja kulttuuriministerion etta opetushallituksen ohjauk-
sessa tapahtuvaa toimintaa. Laki ja asetus ja ministerion ohjeet antavat kehyksen
ja ohjeet ammatillisen koulutuksen jarjestimiseen tarvittavalle luvalle. (www.mi-
nedu.fi) Ammattikasvatuslain 4 §:ssd annetaan kehotus kuulla sidosryhmia kou-
lutusta ja tutkintoja jarjestettdessa. Lain 9—10 luvussa on maaritelty, etta opiske-
lijalla on oikeus turvalliseen opiskeluymparistoon, tarvittaessa asuntolapalvelui-
hin, opintososiaalisiin palveluihin ym. Elokuussa 2021 astui voimaan laki, joka
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laajensi oppivelvollisuuden 18 vuoteen. Se tarkoitti jo tdhan saakka palveluihin
kuuluneiden asioiden lisdksi oppivelvollisuuden piirissa oleville mm ilmaiset op-
pimateriaalit ja koulumatkat. (www.finlex.fi, lait 531/2017 ja 1214/2020).

Edella oleva tarkoittaa, ettd koulutuksen jarjestdjan vaatimuksiin kuuluu opetuk-
sen jarjestiminen, opintososiaalisten etujen kuten ruokailun, asuntolapalvelui-
den, terveyspalvelujen, opintotukien ja vastaavien palveluiden hoitaminen, eri-
tyisopetus, tyopaikoilla tapahtuvan oppimisen ohjaus, toimitilojen ja koneiden
kunnosta tarkoituksen mukaisuudesta huolehtiminen jne. Opetuksen jarjestely
edellyttdd mm. riittdvan opetuksen so. opettajavoimien hankintaa. Koulutuksen
jarjestdjiltd vaaditaan myos taloudellisia edellytyksia jarjestad koulutusta, unohta-
matta jo useasti esille otettua sidosryhmien kuulemista. Taman tiivistetyn listauk-
sen tarkoituksena on kuvata niitd moninaisia vaatimuksia, joita jarjestajalta edel-
lytetddn lupaa haettaessa ja jatkuvasti toiminnan aikana. Kyse on koulutuksen jar-
jestdjan perustehtivista ja niithin suunnatuista vaateista. (Laatukeskus, 2019, s. 17)

Koulutuksen arviointineuvosto (KARVI) on keskeisessa roolissa em. viranomais-
tahojen lisdksi arvioitaessa koulutuksen jirjestdjan toimintaa. Laissa todetaan,
ettda koulutuksen jarjestidjan on suostuttava oman toimintansa ulkopuoliseen arvi-
ointiin ja KARVI on yksi, joka tekee niit4 arvioita.

KARVI:n mukaan: ” ammatillista koulutusta arvioidaan
e oppimistulosten arvioinneilla
e teema- ja jdarjestelmdarvioinneilla
e laatujdrjestelmien arvioinneilla” (www.karvi.fi, 23.2.2024)

Koulutuksen jarjestdjille maksettavat korvaukset koostuvat kolmesta kokonaisuu-
desta: perusrahoitus, suoritusrahoitus ja vaikuttavuusrahoitus. Tiivistetystd voi-
daan todeta perusrahoituksella luotavan puitteita ja edellytyksia koulutuksen jar-
jestamiselle, se perustuu opiskelijavuosien maaraan. Suoritusrahoitus maksetaan
suoritetuista tutkinnoista ja tutkinnon osista. Vaikuttavuusrahoitusta maksetaan
tyollistymisen, jatko-opintojen ja palautteen perusteella (www.minedu.fi).

Mikali koulutuksen jarjestdjilla on sertifioitu laatujarjestelma, suoritaan organi-
saatiossa sertifiointiyhteison toimesta saannollisesti tarkastuksia, joilla varmiste-
taan toiminnan pysyminen vaatimusten mukaisena (Hoyle, 2011, s. 762). On my6s
huomioitava yhteiskunnan muutokset, jopa ennakoivasti. Oppilaitos on osa yh-
teiskunnan ja alueensa kokonaisuutta ja toimii sille asetetuilla siannoéilla. Oppilai-
toksen johdossa tulee seurata muutoksia, niihin on kyettdva reagoimaan nopeasti
ja tehtdva muutosten edellyttamia paatoksia (Hanninen, 20009, s. 79). Ongelmana


https://karvi.fi/ammatillinen-koulutus/oppimistulosten-arvioinnit/
https://karvi.fi/ammatillinen-koulutus/teema-ja-jarjestelmaarvioinnit/
https://karvi.fi/ammatillinen-koulutus/laadunhallintaan-liittyvat-arvioinnit/
http://www.karvi.fi/
http://www.minedu.fi/

Acta Wasaensia 87

voi olla urautuminen, on siis tirkeaa perustaa tilannearviot tosiasioihin ja samalla
seka ennakkoluulottomasti ettd luovasti ennakoitava tulevia haasteita. (Lindroos
& Lohivesi, 2006, s. 54—55).

Vaatimusten toteuttaminen edellyttia yhteisty6td organisaation sisilla. Johtajuus
on tiarkeaa, kuitenkin niin, ettd huomioidaan yhteiso, me, ei pelkistdan johtaja,
mind. Yhteison ihmiset ovat niité, jotka tekevit ja toimivat saadaksemme asetut
tyot tehdyksi. (Mintszberg, 2011, s. 62—66). Tutkimuksen kohdentaminen ajanjak-
soon, jolloin lainsdadanto uudistui, johtaa pohdintaan muutosten hallinnasta. On
tarve poisoppia se miten aikaisempi lainsdadanto ohjasi ammatillista koulutusta
ja oppia sen tilalle uudet kdytannot. Muutostilanne aiheuttaa vaikeuksia ja muu-
tosvastarintaa. (Schein, 2009, s. 220—222). Tama aiheuttaa johtajuudelle merkit-
tavit haasteet. Kyse on julkisesta hallinnosta, jota ohjataan poliittisilla paatoksilla.
On loydettiva tasapaino ko. paatosten, hyvian johtamishallinnon ja tuloksellisten
vaatimusten vilille. (Salminen, 2004, s. 130—-132).

Vaatimusten hallinta edellyttdd hyviaa seurantaa ja menetelmid kasitelld niita.
My®6s tdssd nousee esiin toiminnanohjausjarjestelmat, jotka auttavat yrityksia nii-
den paitoksenteossa koskien tilaus-toimitusprosesseja, tarjouksia, myyntia ja
suunnittelua. (Karjalainen ja muut, 2001, s. 6).

Julkiselle sektorille, erityisesti puolustusvoimille, on pohdittu vaatimusten hallin-
taan omaa mallia, joka on nimetty NSD (New Service Development) — tyokaluksi.
Sen tarkoituksena on nivoa yhteen nopeasti muuttuvat tekijit ja tarpeet palvelujen
tuottamisessa niin, ettd vaatimukset tulevat taytetyksi. Mallissa on paadytty rat-
kaisuun, jossa kootaan yhteen analysoinnit, ohjeet, kasikirjat, suorituskykya mit-
taavat jarjestelmat ja muut vastaavat yhdeksi kokonaisuudeksi. Tarkastelunako-
kulma voi olla laaja tai suppeampi (Hayhtio, 2014). Osittain samansuuntaisia na-
kemyksia on esitetty C-CEI —menetelméastid uuden toiminnanohjausjarjestelméan
hankintaa valmisteltaessa. C-CEI menetelma on asiakaskeskeisen ERP-hankinnan
tukimenetelma. (Vilppola & Kouri, 2006, s. 21). Ajatus on tiivistetty my0s rehtorin
tyota kasittelevain tiivistykseen “Rehtori johtaa muutosta. Sen mukaan rehtori on
maantieteellisen alueensa ja alansa koulutuksen kehittdja sekd innostunut tyoyh-
teisostadn ja sen kehittdmisesta (Hanninen, 20009, s. 76).

Julkisten palvelujen toiminnanohjaus on ollut ja on jatkuvan kehityksen
kohteena. Pavaloaia ja muut korostavat, etta kestavan kehityksen edistamisessa
julkisella sektorilla tirkeitd ovat mm. ennakointi, monitieteisyys, niakokulmien
monimuotoisuuden hallinta, monimutkaisten tietojen kanssa tyoskentely ja yh-
teistyo. Digitalisaation merkityksen kasvu oli nakyvissa julkisen sektorin ja ns. kol-
mannen sektorin (non-profit) toiminnassa entistd enemman (Romaniassa). (2019,
s. 1-6). Sosiaalisektorilla on tehty useita selvityksia toiminnanohjausjarjestelmien
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kehittamisesta toiminnan tueksi, mm. Miettisen ja muut (2020) kotihoidon toi-
minnanohjausjarjestelmien kehittdmisesta, Eskelisen (2022) viitos toiminnanoh-
jausjarjestelmén kayttoonotosta ja tyokulttuurin muutoksesta vanhojen ihmisten
kunnallisessa kotopalvelussa. Muita 2020-luvun suomalaisia, julkisen sektorin
ERP/IT-jarjestelmia koskeneita tutkimuksia ovat mm. Vilposen (2021) IT-jarjes-
telmien hankintojen osaamista selvittava vaitostutkimus ja Puolakan (2020) oi-
keuslaitoksen tyonkulkua ja sen ohjausta koskeva viitos. Toisin sanoen julkisella
sektorilla on useilla eri toimialueilla tehty tutkimustyota toiminnanohjausjarjes-
telmien merkityksestd tyonkulkuun. Slovakiassa on kysytty, mika on tarkeinta yli-
opistosta saatavaa osaamista tyomarkkinoilla? Kysymys on siten merkittava myos
muilla koulutuksen tasoilla, silla mm. ammatillisessa koulutuksessa tyollistymi-
nen on yksi keskeisistd mittareista, so. toiminnanohjaukseen sisillytettavista mit-
tareista. (Lazikova ja muut, 2022).

Uusimmissa tutkimuksissa "lohkoketju”- "blockchain” on noussut esille mahdolli-
suutena tehostaa organisaatioiden toimintaa tai toimintojen osa-alueiden toimin-
taa ohjauksellisen keinoin. Kuitenkin on jonkin verran pettymyst4, ettei lohkoket-
juteknologia ole viela lyonyt toivotulla tavalla "itsedaan lapi”. Ongelmina ovat olleet
mm. teknologian kehittdmisen liittyvat resurssi ja johtamisongelmat toteavat
Kaufman ja muut. (2021). Toisaalta mm. koulutussektorilla on herdnnyt kiinnos-
tusta lohkoketjuteknologiaan, vaikka haasteet myonnetaan.

Mohammad & Vargasin (2022) kirjallisuuskatsaukseen perustuva tutkimus etsii
vastausta kysymykseen: "Mitka ovat lohkoketjujen kiayttémahdollisuudet opetus-
sektorilla?” Heidan selvityksensa kasitti 7727 asiaa kasitellytta, arvostettua artik-
kelia aikavalillda 2017—2022. Materiaalista valikoitui koko artikkelin tarkasteluun
32 julkaisua. He luokittelivat aineistojen tekstit teknologia-, organisaatio- ja ym-
paristokehyksien nikokulmasta. Toisin sanoen miten artikkelien kirjoittajat olivat
niahneet lohkoketjujen mahdollisuudet ko. nikokulmista. Artikkelit nostivat esiin
mm. positiivisia mahdollisuuksia sidosryhmayhteistyossa ja hallinnossa, varsinai-
seen opetukseen liittyvien asioiden lisdksi. Yhteenvetona heidan saamat tulokset
olivat, ettd lohkoketjut ovat mahdollisuus korkean asteen koulutussektorilla. Viela
on kuitenkin monia esteitd, kuten tietosuojan varmistaminen hyokkayksien va-
ralta, joustavuus/skaalautuvuus, kaytettavyys, hinta ja on myos selvitettava erilai-
sia laillisuuskysymyksia, samoin ymparistoon liittyvia tekijoita ennen kuin lohko-
ketjut ovat laajasti kdayttoon otettavissa opetussektorilla. Heidan mukaansa tarvi-
taan vield lisaa tutkimusta, mutta ” Lohkoketjuteknologian rooli korkeakoulusek-
torilla on lupaava, ja se on laajentunut viime vuosina”.
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2.8.4 Raportin toimintamalli-kdsitteesta

Kappaleessa 2.3.1 todettiin toimintamallin luovan perustan liiketoiminnan toi-
meenpanolle ja, ettd se on lupaus siitd, miten yritys haluaa toimia. Julkisella sek-
torilla voidaan vastaavasti keskustella palvelujen tuottamisen mallista, kuten kap-
paleessa 2.3.2 kuvataan. Ammatillisen koulutuksen jarjestdjan tehtaviaksi muutet-
tuna palvelu on koulutusta tai opetusta niihin liittyvin oheistoimin. Tehtavét pe-
rustuvat lainsdadantoon ja ministerion ohjeistuksiin. Ne ovat koottuna yhteenve-
don omaisesti kappaleen 2.2.3 kuviossa, jossa ministerio (OKM) kuvaa koulutuk-
sen jarjestdjien ohjaus- ja saatelyjarjestelmaa. On siis huomioitava, etta tutkintoi-
hin johtavaan koulutuksen jarjestimiseen tarvitaan lupa, jonka myontamisperus-
teet on tarkoin méairitelty. Luvan myontdminen on harkinnanvaraista. Pohdinta
johtaa saman suuntaisiin nakemyksiin Mintzbergin nikemysten kanssa. Toimin-
tamalliin vaikuttaa valtionhallinnon paétoksen teko, toisaalta sidosryhmien tar-
peet ja kolmantena kidytdnnon toiminnan tavoitteet. (Mintzberg, 2011, s. 49—74).

Vaikka sidantely on tiukkaa, niin yksittaisten koulutuksen jarjestijien toimintamal-
lit voivat poiketa jopa merkittavisti toisistaan. Yhtena vaikuttavana tekijana toi-
mintatapojen erilaisuuteen voi katsoa olevan aikakausien muuttuminen ja sen
myo6td mm. johtamistapojen muutokset, kuten aikaisemmin kappaleessa 2.3.2 to-
dettiin.

Opetusministerio on osaltaan esittdnyt toiminnan ohjauksen uudistamista (Hei-
nonen, 2024). Ministerio on todennut tarpeelliseksi painottaa ammatillisen kou-
lutuksen vaikuttavuutta tyollistymiseen ja jatko-opintoihin. Ammatillisen koulu-
tuksen jarjestdjien olla mahdollista reagoida nopeasti toimintaympariston muu-
toksiin. Tarkoitus my0s keventda sdintelyd ja normeja. Asetetut tavoitteiden
ohella tulisi varmistaa huoltovarmuutta koskevat kysymykset. Ministerion nake-
myksen mukaan uudistaminen edellyttdd toiminnan ohjauksen kokonaisuuden
uudistamista seuraavan kaaviokuvan mukaiseksi. Ministerio on valmistellut luon-
noksen "hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi ammatillisen koulutuksen toi-
minnanohjauksen kokeilusta ja erdiksi sithen liittyviksi laeiksi”. Perusteena ko-
keilulle on muun muassa, ettei ammatillisen koulutuksen uudistaminen ole tuot-
tanut kaikkia sille asetettuja tavoitteita riittavasti. Seuraava kuvio 21. avaa jossain
mairin niiti tavoitteita, joita kokeilulle ja rahoituksen uudistamiselle asetetaan.
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Koulutuksen
Nykyisin SR Sl jarjestajien

sattumanva- ohjauksen
raista ja . - kokonaisuus
organisoima
7 Tutkinnon/opetus-
tonta suunnitelman perusteet

Kuvio 21. Ammatillisen koulutuksen toiminnan ohjauksen kokonaisuus (Hei-
nonen, 2024)

Kuviossa 21. on esitetty Opetus- ja kulttuuriministerion alustava nakemys amma-
tillisen koulutuksen toiminnan ohjauksen kokonaisuudeksi. Ministerion nike-
myksen mukaan menettelyja tulisi kehittda sen vuoksi, etta:

e Vaikuttavuutta voitaisiin parantaa

e Ohjausta keventdd

e Jdrjestdjien mahdollisuutta vastata koulutustarpeisiin parannettaisiin
e Vuoropuhelua ja kumppanuutta lisdd

e Huomioitava valtakunnalliset tavoitteet ja huoltovarmuus

Ohjausmallin paapiirteiksi on kuvattu seka alueelliset painopisteet ja varmistukset
etta valtakunnalliset vastaavat tavoitteet. Valtion toimesta ohjausta harjoitettaisiin
normioikeuksilla ja velvollisuuksilla ja alueellisesti kaiken mahdollistavilla jarjes-
tamisluvilla, yhteisten tavoitteiden asettamisella ja kumppanuuksilla. Kokeilussa
normeja on tarkoitus myos yksinkertaistaa. (Heinonen (OKM), 2024; OKM, 2024,
S. 14—15; Opetus- ja kulttuuriministerio, 6.5.2024, s. 1-97 ).

Edella olevasta opetusministerion nakemyksessa kyse ei ole erityisesti toiminnan-
ohjausjarjestelmasta silla tavoin kuin sitd on tdssa kappaleessa aikaisemmin
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kuvattu. Ajatusmallia voisi mieluummin kuvata rahoittajan ohjauksena. Kuitenkin
rahoittajan tuleva mallin kehittamisnakemykset ovat sellaisia, ettd niiden vaiku-
tukset tulee huomioida koulutuksen jarjestdjan toiminnanohjausjirjestelmien ke-
hittdmisessa. Toisin sanoen ne ovat pohjana tulevan toiminnan kehyksen mallin-
tamisessa.

Toimintamalliin ja toimintatapoihin vaikuttaviksi tekijoiksi on julkisella
sektorilla tarpeellista huomioida seuraavia merkittavia Rayneyn esiin tuomia ha-
vaintoja, joista osa on samoja tai samansuuntaisia kuin jo aikaisemmin esiin-
tuodut Mintzbergin ja Helakorven niakemykset:

o Toimintaympiristolliset tekijat

1. Toimintaan vaikuttaa yritysmaailmaa vihemman markkinoiden indikaat-
torit ja myos taloudellinen kilpailukyky

2. Laillisuudella iso merkitys

3. Viahemmain valinnan oikeuksia

4. Paljon ulkoisia vaikuttajia (kansalaiset, poliitikot, ym.)

5. Paljon lobbausta, julkinen mielipide, 4anestéjien painostus

¢ Organisaation ja ympdiriston vuorovaikutus, (liikketoiminta =
palvelut)

6. Tuottaa julkisia palveluja, tissa tyossa puhe erityisesti koulutuspalveluista

7. Valtion vahva ohjaus, taustalla myos kansalaisten yleinen mielenkiinto
asiaan, palveluun

8. Vahva julkinen valvonta toiminnalle ja johtajuudelle

9. Oikeudenmukaisuus, rehellisyys ja vastuullisuus kuuluvat julkisen toimi-
jan toimintatapoihin

e Organisaation roolit, rakenteet ja prosessit
10. Organisaatioon ja hallintoon on valtiolla ja my6s kunnilla vahva vaikutus

11. Mittaristojen luonti tai toiminnan kriteerien mairitys epamaaraista tai
vaikeaa, koska vaikuttajina voivat olla myos mm. yleinen tyytyviisyys, ym-
paristoasiat, elintaso, tyottomyys jne.
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12. Poliittinen mielipide voi vaikuttaa johtamiseen ja hallintoon
13. Julkisen sektorin paattajalla vihemman liikkumavaraa

14. Enemmain kokouksia ja joskus myos enemméin ulkopuolisia interventi-
oita, vaikuttamisia paatoksiin

15. Julkiset organisaatiot voivat joutua enemman byrokratian ja monimutkai-
sempien hallinnollisten rakenteiden alaisiksi

16. Varovaisuus, vihemman innovaatiomaista toimintaa, joskin on myos toi-
senlaisia tutkimustuloksia

17. Julkisen sektorin tehokkuutta kritisoidaan vastaaviin yksityisiin toimijoi-
hin verraten, joskin myos toisenlaisia kasityksid on olemassa

18. Toiminta ja tyGtavoissa eroja julkinen sektori vs. yksityinen sektori
(Rayney, 2014, s. 79—82)

Virtanen ja Stenwall, jotka ovat osaltaan tarkastelleet Rayneyn listausta, toteavat,
ettd julkisen sektorin johtajan taytyy ymmartaa hanen toimintansa olevan julkista
ja, ettd se vaikuttaa yhteiskuntaan. Useasti siihen liittyy julkisen vallan kayttoa
suhteessa kansalaisiin, kuten ammatillisessa koulutuksessa arviointi, so. tutkinto-
todistukset yms. (2010, s. 36—37).

Ammatillisen koulutuksen jirjestdjan toimintamallissa korostuu valtion ohjauk-
sen yleensa ja erityisesti rahoituksen keskeinen rooli. Kaytannossa tehtdvia hoita-
vat Opetus- ja kulttuuriministerio (OKM) ja Opetushallitus (OPH). OKM paatos-
ten tulee perustua lainsdadantoon ja rahoituksen osalta vuosittaiseen valtion tulo-
ja menoarvioon, jossa maaritellidn ammatillisen koulutuksen kokonaisrahoitus
vuositasolla. (vrt. Lindroos & Lohivesi, 2006, s. 139—142)

OKM paittaa jarjestijien toimiluvista, joiden tulee perustua (jarjestdjan toimialu-
een) osaamistarpeisiin ja mahdollisesti muihin maarattaviin erityistehtaviin. Ra-
hoituksen perusteissa on vuosittainen opiskelijavuosien maara. Rahoitus kannus-
taa tehokkuuteen, silli osa rahoituksesta maksetaan tutkintojen ja suoritteiden pe-
rusteella; tavoite on siis suunnata koulutukset ja tutkinnot osaamistarpeiden mu-
kaan. Samoin se kannustaa laatuun, silla opiskelijoilta ja tyoelamalta kerattavat
palautteet, tyollistyminen tai jatko-opintoihin siirtyminen vaikuttavat rahoituk-
seen.



Acta Wasaensia 93

Seuraavaan kuvioon on koottuna toimintamalliksi ne osa-alueet, joista ammatilli-
sen koulutuksen jarjestdjan toiminta ja siithen vaikuttavat tekijat koostuvat. Ku-
vion luonnin taustalla ovat aikaisemmin todetut Krajewskin ja muut, Mintzbergin,
Slack’in ja muut, Risédsen ja Haverilan nikemykset liike- ja tuotantotoimintamal-
leista sekd OKM:n kuvaukset ammatillisen koulutuksen jarjestimisesta ja rahoi-
tuksesta sekd tulevasta ohjausmallista. Mallin kuvauksessa on myo0s piirteita
Hayhtion tutkimuksesta, jossa han on kuvannut ruokahuollon palvelujen tuotta-
misen kehittamista puolustusvoimissa. (Hayhtio, 2018, s. 49—50).

Ulkoinen ympéristd,

vhteiskunta, kansalaiset,

Valtio,

ddnestdjit "ulkopuoliset
valtionhallinto

tekijit

Opiskelijat

Kunnat

Henkilokunta, Ammatillisen

Oppimisympérist6t kﬂ}ﬂ_'lt':.lf_sfﬂ
A dirjestidji: Tvielima. vritvkset
Materiaalit J yoelama, yritykset,
] Koulutus- ja julkinen sel_iton ja
talous palvelutuotanto muut organisaatiot

Muut tuotanto

Toimintastrategia,

Toiminnanohjaus-

jirjestelmit ja Johtaminen Va]l’l_liﬁtlll_l_lut
niiden Organisointi QDK
kehittyminen ovat Toimintaprosessit tutkinnot ja
olennainen osa palvelut

tulevaa toimintaa

Sisdinen toimintaymparistd,

"sisdiset tekijat”

Kuvio 22. Teoreettinen ndkemys raportin toimintamallista ja tulevasta toimin-
takehyksesta.

Kuvion 22. mallissa on nimettyna erikseen ulkoinen ja sisdinen toimintaympa-
rist6. Niiden voi katsoa olevan samansuuntaisia Porterin (1998, s. XXVI) kuvaa-
mien yrityksen sisdisten tekijoiden ja yrityksen ulkopuolisten tekijain kanssa. Kui-
tenkin useat toimijat ovat mukana seka ulkoisessa ettd sisdisessa toimintaympa-
ristossa. Yritykset ja muut tyonantajat ovat opiskelijoiden tyossdoppimispaikkoina



94 Acta Wasaensia

ja voivat toimia my0s muutoin oppimisymparistoina. Toisaalta opiskelijat, henki-
Iokunta ja yrityselaman edustajat voivat olla ddnestajid, kunnallisia paattsjia tai
muita vaikuttajia, toisin sanoen he voivat olla em. roolissa ulkoisen toimintaym-
pariston edustajia. Huomiolla voi olla merkitystd pohdittaessa esimerkiksi oppi-
misymparistdjen sijaintia, kiinteistot ym. tai henkilostoasioita. Koulutuksen jar-
jestdjan nakokulmasta molemmat ymparistot tulevat huomioitua, silla velvoittaa-
han laki ammatillisesta koulutuksesta oman sisdisen toiminnan lisdksi jarjestdjia
sidosryhmayhteistyohon. Koulutuksen jarjestdja voi olla kunta, kuntayhtyma, yh-
distys, sdatio tai osakeyhtio. Jarjestdjataholla voi olla jonkin verran erityistehtavia,
esimerkiksi erityisopetus jollekin ryhmalle tai jokin erityinen tutkintokoulutus,
jota muilla jarjestdjilla ei ole. Toimintamenettely on tulkittavissa olevan saman-
tyyppisti toimintaa, jonka Porter kuvaa olevan differointia. My0s alueelliset elin-
keinoeldman tarpeet saattavat johtaa sellaisten koulutuspalveluiden tuottamiseen,
jollaista ei muilla alueilla ole tai sellaiselle ei ole tarvetta. Differointiajatuksen pe-
rusteella koulutuksen raitilointi asiakkaan tarpeiden mukaisesti on varteenotet-
tava ja huomion arvoinen mahdollisuus, on sitten kyse yksittdisestd henkilosta tai
suuresta tyonantajasta. Porter pitda tarkedna, etta koulutusjarjestelma ja elinkei-
noelama kytkeytyvit toisiinsa kansakunnan kilpailukyvyn yllapitajana. (Porter,
1985, s. 151—202, 701).

Tiedolla johtaminen tai myos tiedon johtaminen edellyttaa koulutuksen jarjesta-
jalta aktiivista tulevaisuuden tarpeita ennakoivaa toimintaa, jollaisiin viitattiin
Heizerin ja muiden (2017) ja Aallon ja muiden (2022) julkituomiin tulevaisuutta
ennakoiviin ja jisentaviin toimintamenetelmiin. Ei pidd unohtaa henkilokunnan
merkitysta toimintaa kehitettdessi. Viihtyminen ja jaksaminen tyossi, vaatimus-
ten kasvaessa, on tirkedd. Tyonantajan, siis koulutuksen jirjestdjan on tarvetta
huomioida tyontekijoiden hyvinvointi merkittivana osana oman toimintansa ke-
hittamista. (Vanska, 2022).

Malli on jossain méirin yksinkertaistettu, silld koulutuksen jirjestdjan vuorovai-
kutussuhteita voi olla edelld kuvattua enemman. Esimerkiksi alueiden kehittami-
sen nakokulmasta koulutuksella, tassi tapauksessa ammatillisella koulutuksella
on suuri merkitys. Se on useasti avainroolissa aluekehityksessa. (Katajamaiki,
2022, s. 146—157). Porter korostaa osaavan tyovoiman olevan yksi tarkeimmista
tekijoista parannettaessa kansakunnan menestymistd maailman laajuisessa kil-
pailussa. (Porter, 2006, s. 114)

Onko tulevan ammatillinen koulutus koulumaisempaa, dual-mallia korostavaa vai
entistd enemman tyopaikoilla tapahtuvaa? Kysymys on pohdituttanut niin tutki-
joita kuin koulutuksen jirjestdjid jo aikaisempina vuosina. Samoin on otettava
koulutuksen jirjestamisissa entisti enemman huomioon hallitusohjelmaan v.



Acta Wasaensia 95

2023 kirjatut tavoitevaatimukset opiskelijoiden tyollistymisesta eli so. rahoitus-
mallin kehittdmista vaikuttavuusrahoituksen entista painotetummin huomioita-
vaksi, ohjausmenettelyjen tehostamista, riittdvan lahiopetuksen sidilyttdmisti, hy-
vaad laatua unohtamatta. (Eichhorst ja muut, 2012, s. 31—35; Valtioneuvosto, 2023,
s. 86—87)

Toiminnanohjaus on keskeisessi roolissa tulevassa toiminnassa, sillid on entista
tarkeampad vastata moniin tyovoimakysymyksiin mm. kohtaanko-ongelmaan,
jolla tarkoitetaan sité, ettei tyohakijat ja ty6voimantarvitsijat 16yda toisiaan. (Pylk-
kdnen, 2022). Aikaisemmin kuvatut tulevaisuuden nakymat, ikiantyminen, syn-
tyvyyden vihentyminen ja ennen pitkaid viaeston viheneminen ovat keskeisia, rat-
kaisuja vaativia kysymyksia.

Keskeiseksi kysymykseksi nousee: Miten yritykset ja julkisten palvelu-
jen tuottajat saavat riittavisti tyovoimaa, ajallaan ja oikeaan tarpee-
seen? Sen vuoksi ammatillisen koulutuksen toiminnanohjauksessa on
siis niiden vaatimusten lisiksi, joita rahoitus/talous, laatu ja sdddokset
yms. edellyttivit, entistia paremmin huomioitava tulevat tyovoimatar-
peet, erityisesti toiminta-alueen tarpeet. Toisaalta nuoret ja muut kou-
lutuksiin hakeutuvat eivit aina tunne alueensa tyovoimatarpeita pi-
temmalla aikaviililla. Tahidn ongelmakohtaan loytynee ratkaisu koulu-
tuksen jarjestidjian toiminnanohjausjirjestelmien kehittymisen myota.

Jarjestelmén tulisi saada tietoa tyovoimatarpeista, 4—7 vuoden tahtdimella, silla
nuoren aloittaessa ammatillisen koulutuksen peruskoulun jilkeen, eli noin 16-
vuoden idssi, kestdd useamman vuoden ennen kuin hian on ammattilaisena tyo-
markkinoiden kiytettdvissd, jos huomioidaan mm. asepalvelus ja muut vastaavat
tekijat. Ja toisaalta nuoren pitiisi saada tietoa jarjestelman kautta entistd parem-
min alueensa tyovoimatarpeista, jotta han osaa hakeutua sellaiselle opintolinjalle,
ettd voi tyollistyd. Nakemys tarkoittaa, ettd ammatillisen koulutuksen toiminnan-
ohjausjarjestelméin tulisi saada tietoa yrityksiltd heidan tyovoimatarpeistansa, ja
toisaalta myos nuorten realistisia toiveita tulevasta tyostaan, tyopaikastaan. Jar-
jestelman tulisi my0s entistd paremmin kyetd huomioimaan alakohtaisesta, eri-
tyistarpeet, jotta opiskelijan opintosuunnitelmissa voitaisiin painottaa naita eri-
tyisosaamistarpeita.

Edelld olevan kappaleen kokonaisuutta on jossain méarin ldhestytty Brauerin ja
muiden tutkimuksessa, jossa he ovat tarkastelleet ”digitalisaatiota ja kehittyvia
teknologioita tyossa ja tyossa oppimisessa”. Heiddn mukaansa digitaalisten oppi-
misymparistGjen maira ja merkitys on kasvussa. Ne luovat myos mahdollisuuden
opetella ja testata vaarallisia tyovaiheita ja t6ita virtuaalisesti kuin myds opetella
ennakoimaan hairiotilanteita. Tutkimus paneutui erityisesti pedagogisiin
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kysymyksiin, mutta antoi myos viitteitd opetuksen jarjestdjan toiminnan kehitta-
mistarpeiksi, mm. osaamisen kehittdmisen johtamiseen. (2023, s. 10—28)

Viitaten aikaisemmin todettuun Mohammad & Vargasin SocialM- hankkeita ja
muihin aikaisemmin todettuihin toiminnan ohjausta kisitelleisiin ja koskeviin tut-
kimukseen niin alustava nikemys on, etti tillainen jarjestelma on kehitettavissa.
WEB3, DAO (Decentralised Autonomous Organisation) ja muu lohkoketjutekno-
logian kehittyminen voivat olla erdina uusien toiminnanohjausjarjestelmien kehit-
tamisen mahdollistajia. Niiden etuna katsotaan olevan sopeutuminen nopeasti
muuttuviin olosuhteisiin ja ne mahdollistavat entistd laajemman osallistumismah-
dollisuuden. Toki uusiin tekniikoihin liittyy myos riskeja, jotka on syyta tiedostaa.
(Konttinen & Mustikainen, 2023, s. 50—53).

Tarkednd nikokulmana on jo aikaisemmin esille otettu tiedolla johtaminen tai tie-
tojohtaminen. Digitalisaatio mahdollistaa monipuolisen tiedon saannin ja hallin-
nan eri toimijoiden valilla. Hislop ja muut (2018, s. 201, 284) toteavat, etta tehok-
kaaseen tai tuottavaan tietoprosessiin kuuluu, tiedon jakaminen, tiedon luominen
ja tiedon kayttd. On toteen niytetty, ettd tyOyhteison tai tyontekijdin hyvaan toi-
mintakulttuuriin kuuluu tuottaa ja jakaa tietoa hyvian lopputuloksen saamiseksi.

Tekodly ja yleensd digitaalisten verkostojen kehittyminen mahdollistaa entista
monipuolisemmin niiden kayton palvelutuotannossa kuten seuraava artikkelitii-
vistelma osoittaa: Pirkanmaalla testattiin datasimulaatio, jonka tavoitteena oli
saada tietoa, miten tekoily voi auttaa ty6voimansaannin kohtaanto-ongelmassa.
Simultaatio toteutettiin Sitran projektina yhteistyossa Pirkanmaan liiton, Ely-kes-
kuksen ja TE-keskuksen, Tampereen yliopiston ja ammattikorkeakoulun. ammat-
tiopisto Tredun, koulutuskuntayhtyma Saskyn, HeadAl, Microsoft’in ja Lin-
kedIn’in kanssa. Tavoite oli saada selville yritysten osaajapula, millaista osaamista
tyopaikat edellyttavat, mita yksittdiset ihmiset osaavat ja mita heidan tulisi oppia,
millaista koulutusta on tarjolla tietojen ja taitojen kehittdmiseen ja miten nima
kaikki saadaan koottua yhteen. Testauksen tuloksena oli ettd: "Algoritmien ja te-
kodlyn avulla tietovirtoja yhdistamdlld saatiin ajantasainen kuva Pirkanmaan
yritysten ja yksiloiden osaamisesta ja osaamistarpeista, koulutustarjonnasta ja
stitd, miten ndmd kohtaavat. Tieto hyodyttdisi merkittdvdsti alueen toimijoita
toimintansa kehittdmisessd, osaajapulaan vastaamisessa, koulutuksen kohden-
tamisessa ja polkujen loytdmisessa tyollistymiseen.” (Huttula & Vesa, 2021). Pir-
kanmaan simulaatiomallissa oli ajatuksena, ettd ohjelmaan paisy olisi kaikille
avointa. On myos mahdollista tuottaa palveluja, jotka edellyttavat vahvaa tunnis-
tautumista, kuten sosiaali- ja terveyspalveluissa tehdaan, esimerkiksi omakanta-
palvelu (www.kanta.fi) tai omahoito-palvelu (www.soite.fi). Palveluja toimii myos
opintosektorilla mm. Vilma (www.vilma.fi), joka auttaa monissa opiskelijoiden


http://www.soite.fi/
http://www.vilma.fi/

Acta Wasaensia 97

asioissa ja heitd koskevissa tiedonhallinta-asioissa. Vastaavia verkostopalveluja on
muitakin, mm eteldpohjalaisten yhteistyoverkostona on koulutusmessujen ja joi-
denkin muiden palvelujen tarjonnassa Opinlakeus-verkosto (www.sedu.fi). Pir-
kanmaan simulaatiossa oli kuitenkin, kuten jo todettiin, tavoitteena laajemman
palvelukokonaisuuden haltuunotto, ei pelkistaan opiskelijain palvelut tai yhteis-
hakuun liittyvit palvelut. On myo6s tarkeda huolehtia monipuolisesti tietoturvasta
verkostojen kehittdmisessa ja niiden kayton lisdantyessa. (Haukilehto, 2024)

Gronroosia lainaten voidaan luoda sdaannot, joilla koulutuksen jarjestdjan toimin-
taa voidaan palvelutuotannon ndkokulmasta kehittaa:

1. Lahestytddn tilanteita entisti enemman yksilollisten koulutustar-
peiden nakokulmasta; muusta tuotantotoiminnasta tutun “mas-
saraatilointi” -ajatusta hyodyntéden.

2. Tarveanalyysit, tulevaisuuden koulutus- ja ammattiosaamistarpeet
entistd tehokkaammin selvittelyn kohteeksi, toisin sanoen enna-
kointiin lisda tyokaluja mm. todetut toiminnanohjausjarjestelmat

3. Koulutuksen ja muiden palvelujen laadunvalvonta. Rahoitusmitta-
ristot ja sdddokset luovat jo merkittavat puitteet koulutuksien laa-
dunvalvonnalle, mutta lisaksi palautejarjestelmien kehittymisen
myo6ta voidaan entistd enemman kiinnittda huomioita, niin opiske-
lijoiden kuin henkilokunnankin asiakastyytyvaisyyteen (ulkoinen
ja sisdinen asiakkuus) kuin myos sidosryhmien tyytyvaisyyteen.

4. Informaatio toiminnasta. Sanontatapa: "Hyva kello kauas kuuluu”
eli parhainta imagon luontia koulutuksen jarjestdjille ja sen toi-
minnan markkinoinnille on laadukas toiminta, jossa koko henki-
16st0 on siihen osallisena ja samoin opiskelijat. Ei pidd unohtaa
myonteisen palautteen merkitysta eli ty6voiman tarvitsijat antavat
sen mukaista palautetta kuin koulutuksen jarjestija heille tarjoaa.
Tarkoittaa sité, ettd koulutuksessa on saatu niin hyva osaaminen,
johon tyonantajat ovat tyytyvaisia.

5. Tietotekniikan merkitys kasvaa entista suurempaan rooliin koulu-
tuksen jarjestijan toiminnassa, kuten aikaisemmin on jo todettu
toiminnanohjausjarjestelmien kehittymisesta keskusteltaessa.

6. Organisaation kehittaminen palveluhenkiseksi ja tukemaan laa-
dukkaan koulutuksen edelleen kehittdmisestd ajankohdan tarpei-
den mukaan. Olennaisena osana tulevaa kehittymisti on
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ennakointitaitojen, innovoinnin lisddntyminen henkiloston kes-
kuudessa ja se ei tapahdu ilman johdon tukea.

Listauksen lopuksi voi lisidtd ne esteet, jotka voivat olla kehittymisen tielld: Orga-
nisaatio tai jarjestelmat ei toimi oikein, sdddokset johtavat virheellisiin toimiin,
johtaminen on heikkoa, strategia on epaonnistunut, kyvyttomyys tehda paatoksia
eli tarvitaan rohkeaa paitoksentekotaitoa ja myos voimaa tehdd muutoksia suun-
nitelmien mukaisesti. Palvelujen kehittidmisessi asiakkaan ja asiakkaisen tarpei-
den huomioiminen on nostettava keskeiseksi nakokulmaksi. Nakemys on sovellet-
tavissa my6s ammatillisen koulutuksen jirjestimiseen: Opiskelijoiden ja tyonan-
tajien nakemykset pitda saada entistd paremmin huomioiduksi, valtion ja kuntien
ohjaustoiminnan ohella. (Gronroos, 2009, s. 529—541). Gronroosin nakemykset
saavat tukea Rantaméen tutkimuksen paatelmisti, ettd tarpeen tulleen pitaa jous-
taa ja ei saa jaadda jumiin vanhoihin kaavoihin.(Rantamaiki, 2024, s. 74)

Ross ja muut esittavat huomion, joka organisaatiossa tai niiden kehittdmisessa on
tarkedd huomioida: vastaako jokainen samaan kysymykseen samalla tavalla. Toi-
sin sanoen kehittimisen seurauksena vastaus tulisi olla sama jokaisella ja kaikilla
tasoilla. Yhtenaisyys luo hyvian perustan (palvelu-) tuotannon toimeenpanolle.
(Ross ja muut, 2006, s. 5).

Tassa tutkimuksessa toimintamalli- kisitettd kiytetddn ideaalisena ammatillisen
koulutuksen jarjestdjien toimintaa kuvaavana mallina. Valttimatta useamman
koulutuksen jarjestdjan taysin yhtenevai mallia ei ole 1oydettavissa, mutta kyllakin
toimintakehykset mallia varten. Mainitun syyn takia niin vuoden 2018 toiminta-
mallia kuin myos tulevaa toimintamallia selkeyttavana lisayksend kaytetaan maa-
retta "tulevan toiminnan toimintakehys”, joka tassa tutkimuksessa tarkoittaa niita
tekijoita ja ndkemyksii, joita ammatillisen koulutuksenjarjestijian tulevan toimin-
nan arvioidaan sisaltavin. Toiminnan toimintakehyksen mallinnuksen
voti siis kuvata olevan hahmotelma tulevasta toimintamallista, silla
emme voi olla ehdottaman varmoja tulevaisuudesta. Keskusteltaessa tulevaisuu-
desta ja sithen varautumista, niin tulevan toiminnan toimintakehyksen mallinnuk-
sen tavoite on avata innovatiivinen nakokulma tai innovatiivisia nakokulmia tule-
vaan ammatillisen koulutuksen jarjestimiseen ja kehittimiseen.

Tulevaisuuden toiminnan kehyksia pohdittaessa voidaan arvioida niihin kuuluvan
seuraavia osa-alueita: verkostomaiset (digitaalisuus ym.) toimintatavat lisaanty-
vit, jaykit organisaatiot muuttuvat joustaviksi, ennakointitaitojen merkitys kas-
vaa, elinikdinen oppiminen, voidaan myos kysya mika on itse koulutuksen merki-
tys oppimiseen ja kuka koulutusta jarjestaa. Koulutuksen jarjestimiseen on vai-
kuttaneet erilaiset "heilahdus vaikutukset”, kuten Covid-19, Ukrainan sota, maail-
man talouden muutokset, suhdannevaihtelut, ilmastokysymykset ja monet muut.
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Eurooppalaisessa mittakaavassa myos keskustelu ammatillisesta aikuis- ja jatko-
koulutuksesta suhteessa (nuorten) ammatilliseen peruskoulutukseen puhuttaa
jonkin verran. Kuin myos oppimisymparist6t ja myos ammatillisen ja yleisen kou-
lutuksen yhdistelmit, hybridikoulut. Samoin (opetuksen) ammattiosaamisen mo-
dulointi osiin, so. voi suorittaa osissa ja koota niistd ammatillinen tutkinto. (Nyys-
s0ld, 2022, s. 127—131; Cedefop, 2023, s. 5-19))
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3 TUTKIMUSMENETELMA

3.1 Tutkimusote ja asetelma

Tutkimus on kuvattavissa kisityksiltdan sosiaalisen konstruktionismiin kuulu-
vaksi. Kyse on tapaustutkimuksesta, joka perustuu padosin haastatteluihin ja nii-
den analysointiin, mutta jossain maarin myo0s arkistomateriaalin analysointiin.
Tutkimuksen toteuttamisessa nojaudutaan padosin fenomenologis- hermeneutti-
seen tutkimusotteeseen, mutta kuten myohemmin ilmenee, niin triangulaatio-me-
netelmien hyodyntidminen laajentaa metodista nakokulmaa monimenetelmaisyy-
den suuntaan. (Puusa & Juuti, 2022, s. 30; Easterby-Smith ja muut, 2008, s. 59—
59; Hackley, 2020, s. 135, 139—158; Lukkarinen, 2009, s. 227—253; Denzin, 1970,
S. 472).

Sosiaalisella konstruktionismilla tarkoitetaan seuraavaa: ”Sosiaalikonstruktisti-
nen tutkimus keskittyy pddasiassa sen prosessin selittdmiseen, jolla ihmiset ku-
vaavat, selittavat tai muuten arvioivat maailmaa (myos itsedan), jossa he elavat.”
(Gergen, 2003, s. 15). Hacking (2009) sindnsa kritisoi koko kisitettd, mutta tassa
vaitostutkimuksessa kisite kuvaa sitd, mita tutkitaan eli ihmisten toimintaa, tassa
tapauksessa ammatillisen koulutuksen jarjestamista ja miten sita arvioivat, jasen-
tavit ja selittavat tutkimuksen informantit. (kts. myos Saunders ja muut, 2022, s.
146)

Useasti tutkija sosiaalisen konstruktion piirin luettavissa tutkimuksissa on "sisalla
yrityksissa” ja ryhtyy sen vuoksi tutkimaan esimerkiksi yrityksensi asiakkuuksia.
Toisin sanoen hinelld on kokemusta po. yrityksesti tai hdn voi jopa toimia tutki-
mushetkella kyseissa yrityksessa. Hanen roolinsa voi olla havainnoitsija tai itse
muutosten toimeenpanija tai kdynnistdja. Viimeksi mainitussa tilanteessa kyse voi
olla toimintatutkimuksesta. (Omeihe & Harrison, 2024, s. 156—158). Tassi vaitok-
sessd on piirteitd toimintatutkimuksesta, kuten myohemmin empiirista aineis-
tosta ilmenee, mutta koko vaitoksen metodin voi kuvata olevan monimenetelma-
tutkimus tai useiden menetelmien kiyttdmista. Osittain usean menetelmin kiyton
syyna on tutkimuskysymys ja sen aiheuttama tutkimusasetelma.

Tietoa voi hankkia ja on hankittu tdhan raporttiin monin eri tavoin: Kirjallisuu-
desta, artikkeleista ja muista tieteellisistd julkaisuista, joita on haettu sihkoisista
tietokannoista. Taustalla on vaikuttamassa myos oma kokemus, joka osittain ohjaa
tutkimuksen eri vaiheissa tapahtuvia pohdintoja ja johtopaatoksia kuin myos itse
tiedonhankintaa. (Hirsijarvi ja muut, 2007, s. 170—171).Tutkimuksen alkuvai-
heessa tietoa on haettu padosin Googlesta, josta saadut tulokset ovat olleet erittain
laajoja, mutta joiltain osin tarkoilla rajauksilla on loytynyt kayttokelpoista,
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vertaisarvioitua tietoa. Alkuvaiheessa tiedonhaut olivat pohdiskelevaa, jossain
maarin kokeilevia. Ensivaiheen hauista raportointi on puutteellista, mutta oppi-
misen myo6ta raportointi on tarkentunut.

Sanomalehdet ja muut julkiset tiedonvilityskanavat ovat osaltaan vaikuttamassa
tutkimukseen. Ne voivat toimia tiedon ldhteina kuin myos erityisesti sidosryh-
mand, vallan vahtikoirina, ja siten muokkaavat niitd ajatusvirtoja, joita julkisen
palvelutuotannon ymparilla kdydaan. Julkisten tiedotusvilineiden artikkeleihin ja
mielipiteisiin tdssa tutkimuksessa on suhtauduttu hyvaa lahdekritiikkia noudat-
taen. Plagioinnin vilttidmiseksi on laadittu eettisia ohjeita, joita pitdd noudattaa.
(Hirsijarvi ja muut, 2007, s. 89—110)

Tarkemman tiedon haun tietokantoina on kaytetty Scopus-, Fennica- ja Osuva-tie-
tokantoja, mutta myos Google Scholaria. Kaikista tietoa on hankittu hakusanoilla
ja/tai niiden yhdistelmilld. Lahdeluettelossa on ldhteen yhteydessda myos todettu
digitaalinen osoite tiedon hankinta-aikaan. Keskeiset haut on raportoitu ao. asia-
sanojen yhteydessi. Osasta hauista on myos liitetiedostoissa yhteenvetokopiot.
Kayttoon otetut tiedot ovat olleet joko vertaisarvioituja julkaisuja, julkaistuja la-
keja tai saddoksia, tai viranomaisten ja organisaatioiden julkituomia kannanot-
toja, tiedotteita, julkaisuja tai tilastoja.

Kirjallisuustiedon hakumenettely voidaan kuvata kuvion 23. avulla. Kuvio tukeu-
tuu edellisen kappaleen tutkimusprosessin kuvaukseen ja toisaalta Salmisen
(2011, s 11—13) kirjallisuuskatsauksen vaiheiden kuvaukseen. Tassi tapauksessa
on kuitenkin 1dhdetty liikkeelle laajemmasta kuvan muodostamisesta aihealueesta
ja sitten edetty yksityiskohtaisempaan tarkasteluun. Kirjallisuuskatsauksessa tu-
lisi huomioida viiden viimeisen vuoden tutkimukset aihealueelta niin Suomessa
kuin maailmallakin. Katsauksessa tulee kertoa hakujen perusteet ja millaisia, mita
tietokantoja on kaytetty. (Helo ja muut, 2023, s. 17).
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Alustava tutkimussuunnitelma

v

Mité aihealueesta kirjoitettu

Alustava yleisk&sitys aihealueestaja

T . —
Kirjallisuus, tietokannat | taustaa tutkimuskysymykselle
‘ Tutkimuskysymyksen asettaminen "l

‘ Tarkempi kirjallisuuden ja tietokantojen valinta

Tietokannat: Google Scholar, Scopus,
Fennica, Osuva, Finlex, Finna,

h

‘ Hakutermit: avainsanat

l

‘ Tarkennukset: siséltd, ajanjakso, kieli, vertaisarvioitu

'

‘ Metadinen seulonta ‘

l

‘ Katsaus: Tiedon kokoaminen ‘

l

‘ Synteesi kirjallisuudesta Luotettavuuden ja tarkkuuden
l varmistaminen

‘ Metasynteesi (relevantit tekstit ym)

Kuvio 23. Kirjallisuuskatsauksen kulku Salmisen mallia mukaillen. (2011, s.
11)

Kuvion 23. mukaisesti kirjallisuuskatsauksen kulku etenee jarjestelmallisesti tut-
kimuksen etenemisen kanssa. Kirjallisuushakujen hakutermeini ovat olleet: Tuo-
tantotalous, ammattikasvatus, toimintamalli, ammatillisen koulutuksen jarjesta-
min/ Industrial engineering and management, Vocational education, Vocational
education and training (VET), operating modell (business modell, production mo-
dell, operation modell, function modell). Myos muita hakuja, so. muilla hakusa-
noilla, on suoritettu ja ne on tarkemmin selvitetty ao. asian yhteydessa. (kts. liitteet
1ja 2). Ongelmana on jonkin verran ollut tietokannoissa esiintyva saman kohteen
kaksinkertainen tulostuminen (dublikaatti). Toisin sanoen po. ldhdeaineiston tu-
losmaara voi olla lilan suuri, mutta tarkempi tarkastelu ja erityisesti analysoita-
vaksi siirtyvan aineiston maira muotoutuu oikeaksi, koska kaksinkertaisuudet pu-
toavat pois.

Hakujen aikarajausten lisdksi on tarkasteltu artikkelin relevantiutta tutkimusky-
symykseen niahden. Koska tutkimus késittelee julkisten toimijoiden toimintaa ja
joita lait ja valtion ohjaus sditelee merkittavasti, niin kirjallisuuskatsaukseen on
otettu merkittavasti lainkohtia ja ministerion ohjeita ja maarayksia. Ne eivat ole
sellaisenaan vertaisarvioitua aineistoa, mutta ne ovat sellaisia maarayksia ja
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ohjeita, joita tulee noudattaa eli ne ovat faktoja kyseiselld ajanjaksolla. Lait voivat
muuttua ja sitten toimitaan uusien siddosten mukaan. Niakemys on tutkimusky-
symyksen sisdssi eli tarkastellaan ajanjaksoa lainsddddnnon muuttuessa: Tassa
tapauksessa on kyse laista 531/2017, joka tuli voimaan 1.1.2018.

Tiedonhaku tietokannoista noudattelee seuraava mallinnusta, kuvio 24.

Rajaukset(aikaym.),
tarkennukset

Aineiston haut / Otsikot ja Koko I5hteen luku
(n kpl)

tietokannoista Tiivistelmat

(n kpl) (n kpl)

Scopus Jatkoon: Vaitaskirjat, Analyysiin >

™ {n kpl) artikkelit(nkpl) hyvaksytty [nkpl) || Hyddyllinen |->
Tekstit
———»

Fennica/(Finna) Jatkoon: Vaitéskirjat, Analyysiin Analyysiin

A{nkpl} * | (artikkelit) (n kpl) hyvaksytty (n kpl) —b|Hijd\,r||inen |—> (n kpl)
R -+ [

o —
Osuva (Vaasan | Jatkoon: vaitaskirjat Analyysiin

— Yliopisto) {n kpl) artikkelit(n kpl) . hywaksytty (n kpl) -v| Hyddyllinen |-b
. s

v
L

Kuvio 24. Kirjallisuushakujen eteneminen ja analyysiin valikoituvien valinta
(Huotari ja muut, 2020, s. 16; Kalakoski ja muut, 2021, s. 57).

Hakujen tarkennus eli rajaukset tarkoittavat julkaisujen aikajaksoa ja tarvittaessa
hakusanan lisdysta esimerkiksi palvelutuotanto-hakuun lisataan julkinen. Toisin
sanoen tarkempi haku tarkoittaa julkista palvelutuotantoa. Hyodyllinen tarkoittaa
tdssd tapauksessa laadullista lisdvalintaa, jonka seurauksena analyysivaiheeseen
etenee sellainen artikkeli tai teos, joka antaa lisdarvoa tihan tutkimukseen. Haku
voi koskea vain yhti tai useampaa tietokantaa ko. tiedon hankintaa varten. Yksi
tietokanta tarkoittaa esimerkiksi sité, ettd halutaan tietdd montako ao. aihepiiria
kasitellytta vaitoskirjaa on julkaistu ajonjaksolla 2018—2023. (Huotari ja muut,
2020, s. 17; Kalakoski ja muut, 2021, s. 58).

Tutkimuskysymys: A. Millaiselta naytti pohjalaisen ammatillisen koulutuksen jér-
jestajan toimintamalli vuoden 2018 alussa ja B. millainen on tulevan toiminnan
toimintakehys? Pohdittaessa tutkimuskysymyksen kahta eri osaa, niin ensimmai-
nen osa (A) vuoteen 2018 sijoittuva ammatillisen koulutuksen jirjestdjan tilanne,
toimintamalli, on mennyttd kokemusta kuvaavaa asiaa, ja jalkimmainen osa (B)
tulevaisuuteen suuntautuvia olettamia, silla emme voi tietdd niista tarkasti. A-osa
osan tutkimusasetelman voi kuvata olevan “deskriptiivinen”, silli sen
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tarkoituksena on kuvata jarjestdjien “tilannetta tai historiaa” vuoden 2018 alussa.
B-osan tutkimusasetelman voi kuvata olevan “generalisoiva’, silla siina kartoite-
taan tulevaa toimintaa, “systeemeji”, koskevia sddnnonmukaisuuksia, jotta nii-
den perusteella voitaisiin tehdd luotettavia ennustuksia ja loydettdisiin tai pa-
rannettaisiin annettuun (tavoiteltavaan) tavoitteeseen johtavia keinoja. (Niini-
luoto, 1997, s. 26)

3.2 Tutkimusfilosofioista ja metodeista

Klassinen tiedon maarittely toteaa: "Tieto on tosi, otkeutettu, uskomus sekd viela
jotakin muuta” (Airaksinen, 1994, s. 96; Voutilainen ja muut, 1991, s. 13; Niini-
luoto, 1997, s. 138). Todetaan myos, ettd “Tieto on hyvin perusteltu uskomus”, jos-
kin maaritelmallda huomataan olevan omat puutteensa. Arkitieto ja tieteellinen
tieto kuitenkin poikkeavat toisistaan. Tieteelliseen tietoon sisillytetdan parhaita
menetelmia kayttden saavutetut, luotettavat tulokset, jotka on hyvaksytty jossain
tieteellisessa yhteisossa. Toisin sanoen tulokset, “tieto”, on asetettu tiedeyhteison
kriittisen tarkastelun alaiseksi. (Niiniluoto, 1997, s. 138—142). Tdssi yhteydessi,
“uskomus tai jotakin muuta’-ndkemykseen, pohtimisen arvoinen on kysymys, jos
olemme kiinnostuneita johtamisen tutkimisesta: "Mita johtaja tekee ja miksi?”;
koska joudumme luomaan ensin olettaman, miten he toimivat, uskotko heidan toi-
mivan esimerkiksi biologisesti maariteltyjen persoonallisuuksien, kognitiivisesti
omaksuttujen asenteiden tai sosiaalisesti rakennettujen identiteettien perusteella.
(Eriksson & Kovalainen, 2008, s. 14).

Tietoteoria, epistemologia, kasitetadn yleisesti teoreettisen tiedon pohdinnaksi.
Onko siihen tuotavissa myos taitotieto = osata tehda jotain? Pohdinnalla on mer-
kitystd ammatillisessa koulutuksessa. Ammatilliseen sivistyksen katsotaan kuulu-
vaksi sekd ammattitieto ettd ammattitaito. Lisdksi ammattisivistykseen kuluu
muutakin osaamista kuten ammattietiikka ja esteettinen nakemys esimerkiksi
kampaajan tyon lopputulos. (Tuominen & Vihersaari, 2006, s. 133, 219, 254—261).
Taitotieto- kisitettd on syyta arvioida kriittisesti. Esimerkiksi voidaan ottaa puu-
sepan tyo, siina yhdistyvit tieto ja taito. Jotta lopputulos olisi aikaa kestava, niin
sen tekemiseen tarvitaan tietoa. Silmaa miellyttdvin muodon tuottaminen edellyt-
taa mielikuvan muodostamista esineesti ja taitoa toteuttaa se sekd ymmarrysta,
tietoa, mm. materiaalien kasittelysta. Joitain voidaan oppia lukemalla ja toisia asi-
oita tekemalla, kadentaitoja harjoittamalla. Klassisessa tiedon kasityksessa tieto-
ja taito- kasitteiden on katsottu olleen lahella toisiaan. Tulkinnoilla on merkitysta
mm. metodien valinnoissa. (Aarnio ja muut, 1991, s. 45—57, Niiniluoto, 1997, s.
137; Saunders ja muut, 2022, s. 134—135).
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Ontologisina pohdintoina on todettavissa, ettd tutkimuskysymyksen osia A. ja B
yhdistaa aika, joka on valttamaton elementti, jotta itse tutkimuskysymykseen voi-
daan hakea vastauksia, tehda paitelmia ja johtopaatoksia. Tutkimuksessa voidaan
johtaa tietoa ilman kokemuksellista havaintoa, jota “kutsutaan aprioriseksi (a
priori = ennen kokemusta)” tai sitten kokemuksen jalkeiseen, jonka todentami-
sessa nojaudutaan kokemukseen, tietoon, jota kutsutaan aposterioriseksi ( a
posteriori = kokemuksen jdlkeen). Ajan katsotaan olevan yksisuuntainen. (Kant,
2013, S. 73—78; Niiniluoto, 1997, s. 136—152; Airaksinen, 1994, s. 81—86; Kuusi &
Virmajoki, 2022, s. 30).

Toinen yhdistiva tekija on, ettd molemmissa puhutaan koulutuksen jarjestajasta,
joka ei sindnsa ole eldva olento, luonnollinen henkilo, vaan ns. oikeushenkilo. Tar-
kemmin mairiteltynd kyse on julkisoikeudellisesta oikeushenkil6sti, jonka “oi-
keuksia kdyttdvdt niiden toimielimet”. (Hoppu, 1998, s. 5—20)

Kolmantena epistemologisena yhdistavana nakékulmana on jo luvussa 1.3 todettu
tyon etenemistapa: nykyinen tai tassa tapauksessa vuoden 2018 tilanne pohjustaa
tulevaa toimintaa. Tavoite on selvittda perustilanne ja milla tavoin siita siirrytaan
uusiin tilanteisiin. (Laine ja muut, 2007, s. 33—44; Kuusi & Virmajoki, 2022, s. 31).

Kysymykseen asetteluun liittyy my0s erottavat kisitteet: mennyt aika ja tulevai-
suus. Mennyt aika mahdollistaa saada kokemukseen ja niiden synteesiin perustu-
vaa tietoa. Tulevaisuuteen suuntaututuva tieto syntyy analyyttisesti tulevaisuuden
tutkimuksen menetelmii ja tekniikoita sekd esimerkiksi matemaattisia malleja ja
simulaatioita hy6édyntiden. (Niiniluoto, 1997, s. 145; Niiniluoto, 2103, s. 23—28)

Koska menetelmait ja filosofiset pohdinnat voivat poiketa tutkimuskysymyksen A.
osan ja B. osan vaililla toisistaan niin on tarpeellista kisitella A. osa paaosin ensin
ja sitten B., tulevaisuuteen suuntautuva osa sen jilkeen.

Toteamus: "Tiede on jarjestelmallistd ja jarkiperdistd uuden tiedon hankintaa”,
sulkee omalla tavallaan uskomukset tieteen ulkopuolelle. Vaatimus uudesta tie-
dosta sulkee tieteen kisitteen ulkopuolelle sellaiset toiminnot, joiden tarkoituk-
sena on vain aikaisemmin hankittujen tietojen omaksuminen esimerkiksi oppikir-
joista. Kuitenkin rajanveto tieteen ja epatieteen valilld on jossain maarin hailyva.
Olennaisena osana voidaan katsoa olevan tieteellisen menetelméan objektiivisuu-
den vaade: tutkijan mielipiteet ei saa vaikuttaa, tulokset tutkijan ja kohteen vuo-
rovaikutuksen tuloksena, ei uskomuksia, ilmestyksia tai dogmeja tms. vaan vain
tutkimuskohteesta saatava kokemus, tutkimuskohteesta on mahdollista saada to-
tuudellista tietoa ja tdsta voi tutkijayhteiso olla samaa mielta. Viitteille annetaan
julkinen perustelu ja ne asetetaan kritiikin kohteeksi. Objektivisuutta voi kuvata
esimerkeilld siitd mitd jokin asia on ja subjektiivisuutta se, miten asia meihin
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vaikuttavat tai miten me niihin vaikutetaan. (Niiniluoto, 1997, s. 83; Haaparanta
& Niiniluoto, 2017, s. 28—29; Omeihe & Harrison, 2024, s. 83—85).

Demarkaatio-ongelmaan, tiede ja epitiede rajanvetoon, ratkaisuna ovat testauk-
set. Kriittisen tarkastelun, falsifioinnin, tuloksena vaara tieto voidaan sulkea pois,
kuitenkin niin, ettei voida ehdottomalla varmuudella vaittda saadun tuloksen ole-
van lopullinen ja oikea tieto. (Popper, 1995). Titd ndkemystd vastaan on esitetty
kritiikkia kognitiivisen teorian eli jarkiperdainen uuden tiedon hankinta, puoltajien
taholta. Kognivistilla (ehdoton) totuus on tieteen keskeisin paamaara. (Niiniluoto,

1983, s. 31, 142).

Voidaan pohtia tieteen eli tieteellisen tiedon kasvua menetelmin ja sellaisin ha-
vainnoin, joita ei ole aikaisemmin tultu ajatelleeksi. Etsittdessa tutkimuskysymyk-
seen vastauksia, huomioiden seki tuotantotalouden etta ammattikasvatuksen na-
kokulmat, on mahdollista saavuttaa suurempi sisiltoarvo kuin nakokulmittain
erikseen tarkasteltuna. (Popper, 1995, s. 215—218).

Tutkimuksessa on kaytetty aineiston keruussa laadullisen tutkimuksen menetel-
mid. Ensivaiheessa, vaatimukset ja odotukset koulutuksen jarjestdjille, kaytettiin
jo valmista, kirjallista materiaalia, joka oli julkisesti saatavilla olevaa tai jota sidos-
ryhmat olivat toimittaneet ammatillisen koulutuksen jirjestdjien kdayttoon koulu-
tuksen jarjestimisessd huomioon otettavaksi. Palvelutuotanto-osiossa aineistona
on seka haastatteluihin perustuva aineisto etta koulutuksen jarjestajilta saatu kir-
jallinen materiaali, kuten toimintakertomukset ja -suunnitelmat talouslukuineen
ja liitetietoineen.

Jo ennen aineiston keruuta on tehtdva monenlaisia valintoja. Syvimmat ja periaat-
teellisemmat paatokset tehdédin, joko tiedostaen tai tiedostamatta, tieteenfilosofi-
sella tasolla. (Hirsijarvi ja muut, 2000, s. 119). Laadullinen tutkimus — kertomus
etsimisestd (Hirsijarvi ja muut, 2007, s. 260) kuvaa hyvalla tavalla myos taman
tutkimuksen tavoitetta. On siis tarkoitus etsia ja l0ytaa tietoa ammatillisen koulu-
tuksen jirjestdjan toiminnan ja johtamisen ohjauksen tilanteesta 2018 ja perus-
teita niidenkehittamiselle.

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tarkasteltavan kokonaisuutena; “sen ajatel-
laan valottavan jonkin singulaariseksi ymmdrretyn sisdisesti loogisen kokonai-
suuden rakennetta” (Alasuutari, 2007, s. 38). Lause voi tarkoittaa esimerkiksi ti-
lannetta, jossa koulutuksen jarjestdjélta odotetaan jotain erityistd koulutusta jar-
jestettdviaksi paikkakunnalla. Mainittu koulutus ei valttimatta ole valtakunnalli-
sesti merkittava, mutta se voi yksittdisen paikkakunnan osalta olla ratkaiseva jon-
kin elinkeinon sailyttamiselle. (Alasuutari, 2007, s. 39).
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Tama tutkimus on laadullinen tapaustutkimus. Tapaustutkimuksissa kohde voi
olla tapahtuman kulku tai ilmio: tarkastelun kohteena pieni joukko tapauksia tai
vain yksi tapaus. Tapaustutkimuksella tarkoitetaan useasti laadullista tutkimusta,
tdssa tapauksessa mukana on kahdeksan ammatillisen koulutuksen jarjestdjaa.
Kaikissa empiirissi tutkimuksissa tutkitaan tapauksia siten etta: maarallisessa tut-
kimuksessa tapaus on tilastollinen yksikko; laadullisessa tutkimuksessa taasen
useimmiten tapahtumien kulku tai ilmi6. (Laine ja muut, 2007, s. 9).

Taman vaitostutkimuksen tutkimusotetta voidaan nimittda fenomenologis-her-
meneuttiseksi. Sanan “hermeneutiikka” tausta on kreikan kielen sanassa herme-
neuein, tulkinta. Tutkimusmenetelména hermeneuttinen menetelma etenee siten,
etta tutkijan lahtokohtana on jokin rajallinen tekstia koskeva ongelma. Pohtimalla
tekstida hdn hanen on mahdollista 16ytia yhteys yha laajempiin konteksteihin. Kun
konteksti on 16ytynyt, niin samalla hén on 16ytidnyt vastauksen alkuperdiseen on-
gelmaan, edellyttden, etta teksti ristiriidatonta. (Haaparanta & Niiniluoto, 2017, s.
110; Heidegger, 2000, s. 58—63; Varto, 1992, s. 69).

Hermeneuttisessa menetelmassa tutkija esittda "tyon edetessd koko tekstid koske-
van tulkintaehdotuksen, joka pyrkii ilmaisemaan tekstin merkityksen.” Ehdotuk-
sen avulla pyritaan tulkitsemaan yksittdisia tekstikohtia ja toisaalta yksittdisten
tekstikohtien annetaan vaikuttaa tulkinnan muodostumiseen. Prosessia, jossa siir-
rytaan kokonaisuudesta osiin ja edelleen takaisin kokonaisuuteen nimitetaan her-
meneuttiseksi kehiksi. (Haaparanta & Niiniluoto, 2017, s. 110). Niiniluoto kuiten-
kin toteaa, ettei kyse ole kehdpaittelysta, “tai jokin ontologisesti tulkittu ymmdir-
tamisen kehd, johon tutkijan tdytyy 'hypdtd’, vaan ajattelun eteneminen spiraa-
lin muodossa” (Niiniluoto, 1983, s. 176).

”Fenomenologia idea”, joka on postuumisti koostettu Erward Husserlin kasikir-
joituksista, tuo esiin nimensid mukaan fenomenologian ajatuksen. Koosteen kol-
mannessa luennossa Husserl toteaa: "Jokaista psyykkista eldmystd vastaa siis fe-
nomenologisen reduktion ansiosta tavoitettu puhdas ilmié, joka tuo esille im-
manentin olemuksensa absoluuttisesti annettuna”. Myohemmin hin nostaa esiin
intentio -kisitteen, jonka han toteaa kuuluvan tiedostuselamykseen. (Husserl,

1995, s. 61-73).

Edelld olevan kappaleen ajatukset voi selittaa siten, ettda fenomenologiassa: ilmio,
tieto on (havaittavissa/nihty) lasna olevaa ja etta pyrkimys siihen (tila tai muu il-
miossa kuvattu) on tavoitteellista. Husserl korostaa myos tutkijan oman kokemuk-
sen kuin my6s muiden persoonan liittyvien ominaisuuksien merkitysta tutkimuk-
selle teoksessaan “Filosofia ankarana tieteena”. Johtopaatoksena on, etti toimijan,
tutkijan omalla kokemuksella ja maailman katsomuksella on merkittdva rooli tie-
teen tekemisessi. Tdman viitostutkimuksen tekija on viitannut omaan
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kokemukseensa ja sen mahdollisiin vaikutuksiin jo johdanto-osassa. (Husserl,
2016, s. 68—77). Puusa & Julkunen toteavat, ettd "kauppatieteellistd tutkimusta
tehdddn tyypillisesti hyvin ldhella kdaytdnnon litke-eldmdn rajapintaa, jolloin
tutkimusilmion syvdllinen ymmdrtdminen vaatii tutkijalta varsin usein tieteel-
listen ndkokulmien ja kdytdannon litke-elamdn samanaikaista tunnistamista.”
(2021, s. 191). Yin mukaan tutkijan pitda kyetd antamaan riittavasti todisteita siit,
ettd hin tuntee aiheensa. (Yin, 20009, s. 189). Yin’ia tiydentden tavoite on ymmar-
taa koko tutkimuksen kohteen toimintakenttaa. (Easterby-Smith ja muut, 2008, s.

314-315).

Ankarissa tieteissa ei ihmista tutkittaessa ole lupa toimia siten, etti tapahtuisi esi-
neellistdmista tai tutkimuskohdetta kevennettaisiin siten, ettd kokonaisuus kato-
aisi. Ankaruudella tarkoitetaan myos sitéd, ettd tutkimuksen tulokset nivoutuvat
suoraan “kokemustodellisuuteen” ja "niiden pitdd olla eettisesti hyvdksyttdvid,
Jjotta tutkimusta voidaan pitdad kelvollisena” (Varto, 1992, s. 14)

Fenomenologisessa reduktiossa eli palauttamisessa, ilmiota tarkastellaan omana
todellisuutenaan. Esimerkiksi voidaan ottaa luettava oppikirja. Lukiessamme ajat-
telemme luettua ja samalla sekoittuvat eri todellisuudet, niahty kirja, sen teksti ja
mielteet eli eideettiset tekijat. Tarkastelemalla, ajattelemalla havainnon kohdetta
mahdollisimman monesta erindkékulmasta etsimme néiden variaatioiden yhteisia
piirteitd. Menetelmassi todellisuus voidaan kohdata: reaalisena, aktuaalisena,
ideaalisena. Talla tarkoitetaan; itse kirja, ajatus tekstistd ja miten ajatus, tietoisuus
suunnataan eli intentionaalisuus. (Tuominen & Wihersaari, 2006, s. 90—91). Hus-
serlin oppilas Hedegger jatkoi fenomenologian tutkimusta ja han jopa nosti esiin
ajatuksen, ettd "fenomenologia on tiedettd olevan olemisesta — ontologiaa”. Han
myoOs totesi, ettd "tddlldolon fenomenologia on hermeneutiikkaa sanan alkupe-
rdisessd merkityksessd, joka viittaa tulkitsemistoimintaan.” (Suomentaja tuo
esiin, ettei ontologia Hedeggerin ajatuksen yhteydessa tarkoita perinteistd meta-
fysiikan aluetta oppina olevasta). (Heidegger, 2000, s. VIII, s. 61)

Vaikka voidaan todeta, ettd Descartesin ja fenomenologian omaksumat maailman-
kuvat eivit ole yhtenevia (Huhtinen & Tuominen, 2021, s. 302), niin toisaalta Hus-
serlin todetaan pitineen omaa filosofiaansa jatkumona Descartesin rationalis-
mille. (Niiniluoto, 1980, s. 53). Rationalismi, jota Descartesin "Metodin esitys” —
nelja saantoa voidaan katsoa edustavan, luovat osaltaan perusteita tutkimuksen
kiytdnnon tekemiselle. Sddnnot tiivistettyna:

e En koskaan ota totena mitddn sellaista, minkd en ilmiselvdsti tiedd
olevan totta.
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e Jaan tutkittavan ongelman niin pieniin osiin kuin mahdollista ja tar-
peellista, jotta ne ratkeaisivat helpommin.

e Etenen yksinkertaisemmasta ja helpoimmasta kohteesta asteittain
monimutkaisempiin ja asetan jdrjestykseen jopa sellaiset asiat, jotka
eivdt luonnostaan seuraa toisiaan jdrjestyksessa.

e Teen luetteloitaja niin yleisid katsauksia, ettd saatan olla varma siitd,
ettei mitddn ole sivuutettu (Descartes, 2001, S. 131)

Nuorehkon tutkimusalan, “tulevaisuudentutkimuksen keskeinen ontologi-
nen kysymys koskee paitsi sitd, millaiseksi ymmdrrdmme tulevaisuuden suh-
teessa nykyisyyteen ja menneisyyteen, myos erityisesti mahdollisten maailmojen
olemassaolotapaa sekda sitd, miten kompleksisuus synnyttdd uusia ominaisuuk-
sia. Tulevaisuudentutkimuksen epistemologisesti keskeisin kysymys koskee tule-
vaisuustiedon erityistd luonnetta ja suhdetta muthin tietdmisen tapoihin, erityi-
sesti muthin tieteisiin.” (Kamppinen & Malaska, 2002, s. 55; Heikkild & Maki,
2022, s. 64—78; Kuusi, 2013, s. 8).

Systeemiajattelun katsotaan olevan “erottamaton osa tulevaisuuden tutkimusta’.
Systeemi- kasitteeseen viitattiin jo tutkimusasetelmaa koskevassa tekstissa. ”Sys-
teemiajattelussa on keskeistd ymmartdd, miten kokonaisuus toimii: millaisia
osia kokonaisuudessa on ja mitkd ovat ndiden osien vuorovaikutukset.” Systee-
mien tila ajan funktiona on tulevaisuustutkimuksen ydintd. Melkein
kaikki voidaan kisittda systeemeiksi, osa ihmisten luomia ja osa muuten synty-
neitd, jotka koostuvat useita osista ja yhdistyviat monimutkaisiksi kokonaisuuk-
siksi. Yleensa systeemit ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa ja jos ne ei sii-
hen sopeudu, niin ”mitd todenndkdisemmin ympdristo tuhoaa sen jossain vai-
heessa”. Systeemien vililld syntyy innovaatioita ja "voi todeta, ettd onnistuneet in-
novaatiot tapahtuvat usein eri tieteiden ja tieteenalojen rajapinnoilla”. Systee-
miajattelu ei sellaisenaan ole metodi tai tieteellinen menetelma, mutta kuitenkin
erityisen tirkeda kuvaamaan (tutkijan) nikemystd maailmasta ja elamaista siina.
(Kant, 2013, s. 73—78; Niiniluoto, 1997, s. 26; Suomi, 2022, s. 80—88)

“Tulevaisuusuutta koskeva tieto voidaan jaotella neljadan pddtyyppiin: doku-
mentteihin koodattu tieto, keskusteluissa ilmaistu tieto, ennakointiin osallistu-
vien sisdistama tieto ja visionddrinen tieto.” Tulevaisuuden tutkimuksen mene-
telmia ovat systeemiajattelu ja toimintaymparistojen tarkastelu, evidenssipohjai-
set menetelmit, Delfoi-menetelm4, tulevaisuusverstaat, asiantuntija ja vuorovai-
kutusmenetelmait, skenaario -menetelmit, ennakointi ja tiekartat, markkina- ja
myyntiennusteet. (Aalto, 2022, s. 355; Aalto ja muut, 2022, s. 3—5; Heizer ja muut,
2017, S. 149—150).
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Tulevaisuuden haasteisiin valmistaudutaan tarpeiden mukaan eri menetelmia
hyodyntien. Taman vaitostutkimuksen tulevaisuusosion (B) metodina on useam-
man menetelméan yhdistely. Sovellettavat menetelmét ovat olleet ennakointi, Del-
foi-menetelma ja skenaario-tyoskentely. Kahta viimeksi mainittua kiytetaan so-
veltaen ja merkittdvin menetelma on ennakointimenetelma.

Ennakointi on valmistautumista tulevaan, mutta se ei ole varsinaista tulevaisuuk-
sien tutkimista. "Ennakointi on my6s toimintaa ja tekemisti eli ennakointi ei siis
pelkastiaan analysoi ja arvioi tulevaa, vaan myos tukee tulevaisuuden muodostu-
mista”. Ennakointia, tulevaisuusajattelua voidaan harjoittaa, jotta kyetaan "nake-
main uutta, havainnoimaan muutoksia”, joiden havaitsemiseen ja haastamiseen
“tarvitaan aikaisempia, historiassa syntyneita peruskokemuksiamme”. Ennakoin-
tiprosessissa on tarve tiedostaa, miksi sitd lahdetdan tekeméaén, mita silla tavoitel-
laan ja mitd (me, toimija/-t) ennakoimme. Ennakoinnissa aikarajaus on tarpeen
samoin mitki tai mikd on ongelma, johon haetaan vastauksia. Viimeksi todettu
madrittelee myos kysymysten asettelua. Tutkimuskysymyksien teossa on hy6dyn-
netty niin SWOT-analyysin kuin myés PESTE(L) — toimintaympariston analyysin
sisallollista ideaa. On todettu, ettd “omilla teoilla voi vaikuttaa” tulevaisuuden to-
teutumiseen mm. strategioita suunniteltaessa. Strategioiden suunnittelussa on
myo0s vaikuttimina eri osapuolille tavoiteltavan lisdarvon tuottamisen lisaksi toi-
mintaa ohjaavat arvot sekd moraaliset ja eettiset tekijat. Ennakoinnissa voidaan
my6s hyodyntda muita tulevaisuuden tutkimuksen menetelmia: Kuten Delfoi -me-
netelmén ideaa, jossa hyodynnetddn asiantuntijatietoa ja kdydaan useampi kes-
kustelukierros tai skenaario-tyoskentelyd. Ennakoinnin teossa voidaan kayttaa,
kuten jo aikaisemmin todettiin valmiita aineistoja kuten tulevaisuustutkimuksis-
sakin ja my0s epatdydellista tietoa, silld siitdkin voi olla hyotya. (Vanhala ja muut,
2002, s. 120; Dufva, 2022, s. 105—112; Linturi & Kuusi, 2022, s. 178—-196; Aalto,
2022, s. 347—358; Lampel ja muut, 2014, s. 294—3009).

Skenaario-tyoskentely etenee vaiheittain, tulevaisuustaulukoita ja vaihtoehtoisia
tulevaisuusnakymid, skenaarioita hyodyntdaen. Yhtena vaiheena on PESTEL -ana-
lyysi. Tyoskentelyn aikana esiin nousevat megatrendit, trendit, epavarmuudet,
heikot signaalit ja "villit kortit” huomioidaan tulevaisuuskuvan rakentamisessa.
Myohemmin “skenaariossa yhdistyy tulevaisuuskuva ja tarina siitd, miten sinne
paastaan nykyhetkesta”. Skenaario-tekniikkaa hyodynnetaan myos mallintamalla
ennusteita matemaattisten mallien avulla, esimerkiksi taloudellisten kysymysten
simuloinneissa. PESTE -analyysii voidaan kayttda myos sellaisenaan esimerkiksi
strategioiden suunnittelussa tai osana mm. AHP- metodia, jossa matemaattisin
menetelmin saan tietoa paatoksenteon perustaksi. (Latti ja muut, 2022, s. 313—
332; Eriksson, 2013, s. 68—95; Parra-Lopez ja muut, 2021; Saaty, 1980; Saaty
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1990, s. 9—26; Takala, 2002, s. 345—355; Liu, 2020, s. 15; Kamppinen ja muut,
2002, s. 19).

Laadullisessa tutkimuksessa loogisuus ja vaiheiden yhteensopivuus
ovat tirkeiti arviointikohteita arvioitaessa tutkimuksen laatua ja luo-
tettavuutta. Kisitteet realibelisuus eivit niinkaan yksiselitteisesti ole sovelletta-
vissa laadullisiin tutkimuksiin. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 160; Puusa & Julku-
nen, 2021, s. 201). Yin (2009, s. 40—45) taasen katsoo laadullisen tutkimuksen ar-
viointikriteereihin kuuluvan rakenteellisen, sisdisen ja ulkoisen validiteetin. Ra-
kenteellinen validiteetti kasittdad tiedon keruun ja koostumuksen menettelytavat,
sisdinen validiteetti aineiston analysoinnin johdonmukaisuuden ja ulkoinen vali-
diteetti teorian soveltamisen yksittdisessa tapauksessa ja looginen toistettavuus
useamman tapauksen tutkimuksessa tai toisessa vastaavassa tapauksessa. Relia-
biliteetilla Yin tarkoittaa toistettavuutta siten, etti toinen tutkija paatyy samoihin
paatelmiin aineiston perustella. Tama edellyttda, ettd on noudatettu hyvaa tutki-
mustapaa ja lisatty tapaustutkimuksen tietokantaa.

Tutkimuksen raportissa mahdollisimman tarkka kuvaus aineiston kerdamisesta
parantaa reliabiliteettia. Validiutta voidaan parantaa triangulaation avulla. (Hirsi-
jarvi ja muut, 2007, s. 226—228). Triangulaatiota voidaan toteuttaa eri keinoin.
Denzin (1970) toteaa olevan vihintdan kolme eri keinoa, metodien liséksi, toteut-
taa triangulaatiota. Toisin sanoen on nelja erilaista ndkokulmaa toteuttaa triangu-
laatioa:

e aineisto triangulaatioa: aineiston kisittely monesta eri nakékulmasta
esimerkiksi ajallinen nikokulma, havainnoitsijan nakokulma ja sosiaa-
lisen tilanteen nikokulma

e tutkija triangulaatio, useamman tutkijan osallistuminen tutkimukseen
analysoijana ja havainnoitsijana tai aineiston keradjana

¢ metodinen triangulaatio, tutkimus toteutetaan kayttamalla useita eri
menetelmii tai niiden yhdistelmia

¢ yhdistelma triangulaatio, Dencin kiyttaa myos termid, moninkertainen
triangulaatio, jolla han tarkoittaa edelld mainittujen yhdistelya lisat-
tyni erilaisista teorioista asiaa tai ilmiota tarkastellen.

Lukkarisen kuvaus monimetodisesta kokemuksen tutkimisesta luo ajattelupohjaa
niille menettelyille, joita tassa vaitostutkimuksessa on kaytetty. TutkimustyOssa
tunnetaan vililla epdvarmuutta menetelmien osalta ja ettd tarvitaan joskus tdy-
dentdvd triangulaatio eli haetaan lisdd nakokulmia tai aineistoja tulosten
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selvittimiseen. Monimenetelmaisyyttd puoltaa se, etti siten saadaan kokonaisval-
taisempi ymmarrys tutkittavasta asiasta. (Denzin, 1970, s. 208—313, 472; Lukkari-
nen, 2009, s. 227—253, Seppanen ja muut, 2019, s. 332—339).

Seuraavassa tiivistetysti joitain lisihuomioita laadullisen tutkimuksen tekemi-
seen: Thiselton’in mukaan hermeneutiikassa tutkitaan, miten me luemme ja ym-
marrimme, ja kisittelemme tekstii, erityisesti toisessa kontekstissa tai erilaisessa
elamassd olevaa kuin omamme. (Thiselton, 2009, s. 17—24). Myo6s kiinnostuk-
semme kohteet ovat erilaisia. Samoin jokaisella tutkijalla on oma taustansa ja
myo0s eri tutkimuksilla on omat tavoitteensa. (Varto, 1992, s. 58—69). Tutkimuksen
luetettavuutta parannetaan tarkastelemalla aineistoa useasta eri nakokulmasta.
(Puusa, 2021, s. 145—-153.) Asiantuntijahaastattelussa itse haastattelu on jo fakto-
jen esiin kaivamista ja se jatkuu edelleen analyysi vaiheessa. Tama edellyttaa tut-
kijalta jatkuvaa kritiikki aineiston kisittelyssi. (Alatalo & Akerman, 2010, s. 389—
391). Yin neuvoo tekemaan analyysin aluksi ensin pienid kysymyksia ja sitten ete-
nemddn suuriin kysymyksiin. (Yin, 2009, s. 127-164). Tassa tutkimuksessa
kyse on ollut sisiillon analyysisti. Tavoitteena on, ettd “analyysilld luodaan
selkeyttd aineistoon, jotta voidaan tehda selkeitd ja luotettavia johtopacdtoksida
tutkittavasta ilmiosta”. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 122—-127).
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4 TULOKSET

4.1 Sidosryhmien vaatimuksia ja esityksia koulutuksen
jarjestdjille 2014-2019

Empiirista tutkimusta varten kirjoittaja lahetti pyynnon tyomarkkinajarjestojen
keskusliitoille, opettajien ammattijarjestolle, ammattiin opiskelevien jarjestolle,
edusvalvontajirjestoille sekd Keskuskauppakamarille, etta alueellisille kauppaka-
mareille Eteld-Pohjanmaalla ja Pohjanmaalla. Yhteensa pyynto ldhetettiin 16 eri
jarjestolle. Lisdksi on hankittu lisdinformaatiota todettujen ja myos muiden orga-
nisaatioiden kotisivuilta. Tavoitteena on ollut saada lisdinformaatiota, jotta voitai-
siin luoda kasitys ammatillisen koulutuksen jarjestijille esitetyista yleisesti ja yk-
siloidyista vaatimuksesta ja toiveista Etela- ja Keskipohjanmaalla seka Pohjan-
maan alueella sekd Pohjois-Karjalassa. Samoin kohderyhmina olevilta ammatilli-
sen koulutuksen jarjestdjiltd on pyydetty vuosina 2014—2018 heille esitetyista kou-
lutuksen jarjestamiseen liittyvista esityksista tietoa ja mahdollisia kopioita. Lisaksi
on pyydetty Pohjois-Karjalassa toimivalta ammatillisen koulutuksen jarjestija Ri-
vieralta heille toimitetuista toiveista. On todettavissa, ettd koulutuksenjarjestijille
toimitettuja asiakirjoja oli vahan.

Pyynto6 asiakirjoista liahetettiin maaliskuussa 2018 ja sen keskeinen osa oli seu-
raava:

"Pyyddn Teiltd vuoden 2014 jdlkeen jarjestonne tekemida pddtoksid, asiakirjoja,
kannanottoja, jotka ovat koskeneet ammatillisen koulutuksen sisdltod, kehittd-
mistd ja tulostavoitteita. Kysymyksind voivat olla ammatilliset tiedot, taidot ja
asenteet sekd muut ammatillisen koulutuksen jdrjestamiseen liittyvdt tekijdt.
Toivon, ettd voitte jakaa pyyntédani myés jasenjdrjestoillenne mahdollisimman
kattavan vastausaineiston saamiseksi.” Vastauksia pyydettiin toukokuun lop-
puun 2018 mennessi. Osa vastauksista tuli varsin nopeasti, mutta loput vasta ke-
vaan 2020 aikana. Vastausten venymisen yhtena merkittavana tekijana oli sat-
tuma, eli kysyjin sairastuminen, jonka vuoksi tyo0 jii ns. tauolle pitemmaksi aikaa.
Osalta vastauksena oli, etta pyytdmani asiakirjat ovat julkisia ja saatavilla jarjeston
tai liiton kotisivujen valityksella heidan arkistotallenteistansa.

Todetuilla tavoilla koottuja asiakirjoja so. lausuntoja tai kannanottoja ke-
raiantyi 190 kappaletta. Niistd on tehty yhteensi 297 merkityksellisti ha-
vaintoa. Vastaajina olivat:

AKAVA - Korkeasti koulutettujen tyomarkkinajarjesto; AMKE- Ammattiosaami-
sen Kehittamisyhdistys AMKE ry: EK — Elinkeinoelaméan keskusliitto; Kauppa-
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kamarit; Kirkkotyonantajat; KT- kuntatyonantajat; OAJ- Opetusalan Ammattijér-
jesto OAJ MTK — Maa- ja metsataloustuottajien Keskusliitto; SAKKI — Suomen
ammattiin opiskelevien liitto; SAK — Suomen Ammattijarjestéjen keskusliitto;
STTK — STTK ry; Teknologiateollisuus ry; Yrittdjat — Suomen Yrittajat ry; VTIML
— Valtion tyomarkkinalaitos.

Lisdksi mukana on my0s muutamia kuntien ja ammatillisten paikallisjarjestéjen
kannanottoja, joita he olivat toimittaneet tutkimuksessa mukana oleville ammatil-
lisen koulutuksen jarjestijalle. Asiakirjoista on tulostettu mahdollista myohempaa
tarkastelua varten paperikopiot kirjoittajan arkistoon. Lisdni tiedonhankinnassa
on kaytetty vuonna 2017 loppuun saatettua selvitystd Jarviseudun koulutuskun-
tayhtyman ja Suomen Yrittdjaopiston mahdollisesta yhdistymisesti. Selvityksen
mukaanottoa puoltaa, etti siina yhteydessi selvitettiin paikallisten yrittéjien, kun-
tien ja muiden sidosryhmien ndkemyksid ammatillisen koulutuksen jarjestimi-
seen. (Forsti & Kuismin, 2017).

Padosin asiakirjat kasitteliviat ammatillisen koulutuksen reformia, lakiuudistuksia,
opetuksen rahoitusta, koulutustoimikuntien toiminnan muuttumista ja opetus-
suunnitelmien sisalt6ja ja niihin haluttuja tismennyksia tai muutoksia. Raportin
kirjoittaja on poiminut niisté esiin sellaisia kannanottoja, jotka nostavat esiin eri-
laisia painotuksia ammatillisen koulutuksen vaateiksi niiden lisédksi, jotka ovat jo
kirjattuna asetuksiin ja maarayksiin. Tallaisia ovat alueen elinkeinorakenteesta
johtuvat tarpeet, opiskelijoiden painotukset odotuksiin ja vaatimuksiin, pienet
ammattiryhmit ja erikoisalat. Merkittavana asiana ovat myos syrjaytymisen eh-
kaisy ja sen yhteiskunnallinen merkitys seka tasa-arvoasiat. Edella olevien vaihto-
ehtojen perusteella ja niiden vuoksi asiakirjat tuli lukea useamman kerran ja poi-
mia niistd vastauksia em. kohtiin. Yhteenveto tiydentia niitd vaatimuksia, joita
rahoittaja eli Opetus- ja kulttuuriministerio oli asettanut rahoituksen arviointikri-
teereiksi reformin alussa. Sen jilkeen on tapahtunut useampia muutoksia, jotka
ovat vaikuttaneet merkittavisti koulutuksen jarjestijien toimintaan. Erdana tillai-
sista oli oppivelvollisuusiian laajentaminen 17- tai 18-vuoteen 2021.

Elinkeinoeldmin Keskusliitolla ja Kauppakamarilla on muutama yhteinen kan-
nanotto ammatillisen koulutuksen kehittimiseksi. Havainnot on kirjattu molem-
pien sarakkeisiin, joten siltd osin tiedoissa on kahden asiakirjan osalta paillekkai-
syyttd. Kasittelytavalla ei kuitenkaan ole merkitysta lopputuloksen kannalta, silla
merkittavit asiat on koostettu sanallisen muotoon yhteenvetotaulukon jilkeen.

Taulukkoon 2. on kirjattu sellaisia havaintoja, joilla on tai niilla voi olla huomion
arvoista lisamerkitysta koulutuksen jarjestamisessa jo olemassa olevien saadosten
ja maadraysten lisdksi. Vastauksista on seuraavassa koottuna yhteenvetotaulukko:
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Taulukko 2. Yhteenveto sidosryhmiltd saaduista vastauksista ja asiakirjoista

Lausunnot sdddosvalmistelut
Ohjelmat, tiedotteet, julkilausumat
Saatavuus, sijainti, jirjestdjaverkko
Laatu: opetus, ohjaus, keskeyttaiminen
'Yhteistyo, palautejdrjestelmit
Opetuksen kehitt., digitaidot ja uudet
Opettajien ja ohjaajien patevyys

Muut, mm oppivelvollisuus, nuorisota-

w |Lausunnot ops, sisdllot, opintosuorituk-
» |Laatu: toimintaymparisto, opiskelija-

— Jdrjestamisluvat ja niiden sisdlto

N Muut, mm jatko-opintokelpoisuus yms.

| Y ausunnot rahoitusvalmistelut

: S

. T E £ 3
Vastaaja > T Y . £ ] =
Akava I 18 | 2 | | 2
AMKE 5 13 | | 3 | | 2
EK 3 5 2 | | |
Kauppakamarit 4 I | 2 2 3 2 |
Kirkkotydnantajat 13 14 6 | 2 | | | | |
KT 9 13 | | 3 | | 4
OA] 12 25 3 6 2 3 4 2 4 |
MTK 55 73 34 15 4 3 3 3 4 2 2
SAK 31 45 12 8 8 5 | 3 3 2 |
SAKKI 5 15 2 | 3 3 | 2 2
STTK 14 21 5 4 3 | 3 | | 2
Teknologiateol. 2 5 2 | | |
Yrittdjat 9 10 2 | 2 | | |
VTML 3 4 | | |
Kunnat ja yhd. 6 6 5 |
Maakuntaliitot 8 19 8 | | 2 4 | 2
Yhteensd 190 297 66 41 31 18 19 19 24 17 20 10 14 4 14

Vastaajat esittiviat nakemyksii laajasti eri kohtiin. Kannanotoilla on vaikutuksensa
koulutuksen jarjestdjan toimintaan, osalla suoraan ja osalla siddosten ja OKM:n
ja OPH:n ohjeiden muodossa. Seuraavien nikemysten voidaan arvioida suoraan
vaikuttavan koulutuksen jarjestdjien toimintaan:

Opetussuunnitelmiin tehtyja esityksii: Esityksissa on korostettu tyoelama-
lahtoisyyttd, toisin sanoen tyopaikoilla tapahtuvaa opetusta ja myos sisdltéjen
muokkaamista mahdollisimman ldhelle ty6eldmén vaatimuksia. (Kirkko
5.10.2017, AKAVA  6.6.2014) Valinnaisten aineiden  tosiasiallinen
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mahdollistaminen ja digitaaliset oppimisalustat ja -ymparistét ovat usean tahon
vaateena (Yrittdjat 3.10.2017, Pohjois-Karjalan liitto 2019). Lausunnoissa on myos
painotettu tyGturvallisuusosaamisen lisddmisti, kestavan kehityksen edistamista
ja my6s ammattitaitokilpailuihin osallistumista huippuosaajien saamiseksi.
(MTK, 2014 ja 2017; Kirkko, 2017)

Saadosvalmisteluiden lausuntovaiheessa on huomioitu runsaasti mahdollisia
ongelmakohtia ja kysymyksia, joilla on merkitysta koulutuksen jarjestdjan toimin-
nassa:

Miten turvataan koulutuksen laatu eri tilanteissa? Laadun arviointiin vai-

kuttavana tekijoind on nostettu esiin opintojen ohjaus: Ts. miten paljon
koulutuksen jarjestijat tulevat kayttamaan resursseja ohjaukseen?

- Tuleeko koko ikdluokka, ikdluokat, koulutettua? Koulutuksen laadun tulee
olla sellaista, ettd se turvaa jatko-opinto- ja tyoelaméakelpoisuuden.

- Miten hoidetaan koulupudokkaat; ts. mahdollinen lisd- ja tukiopetus.
Opettajien sijaisuuskysymykset on myos nostettu esille; oppilasarvioin-
nissa kiytetaan julkista valtaa.

- Onko epiapatevilld, puuttuu mahdollisesti pedagoginen patevyys, oikeus
oppilasarviointiin pitkissa sijaisuuksissa.

- Koulutuksen saatavuus, erityisesti pienilld aloilla, jarjestdjaverkon supis-
tuessa herattaa huolta.

(AKAVA 2016, KT 2017, Keskuskauppakamari 2016, Kirkko 2014, OAJ 2017, SAK
2014 ja 2019, SAKKI 2017, STTK 2014)

Ammatillisen koulutuksen rahoitusvalmistelun lausunnot ovat osittain
samansuuntaisia kuin edella todetut sdadosvalmisteluihin annetut kannanotot.

- Rahoitukseen liittyvissd lausunnoissa on esiin nostettu tehokkuuskésite
suoritusrahoituksen laskentaperusteissa. Nakemyksissa oli korostettu op-
pimisymparistdjen ja opettajien yhteiskdytto jarjestdmistavasta riippu-
matta; esimerkkini aikuis- ja nuorisoasteen resurssien yhteiskaytto.

- Opiskelijjoilta perittdvien maksujen ei saa ohjata koulutusta ja tutkintojen
suorittamista vain vahvoille aloille ja varakkaille.



Acta Wasaensia 117

- Jos koulutus ei ole laadukasta, niin rahoitukseen ja koulutuksen jarjesta-
miseen pitaisi tulla rajoituksia. Erdaana mittauskeinona pitaa olla toimiva
palautejarjestelma.

(MTK 2014-2018, AKAVA 2018, Kauppakamari 2014)

Tiivistetysti voi todeta, ettd oli useita kannanottoja, joissa otettiin kantaa: Jarjes-
tamislupiin ja jarjestdjaverkkoon, toimipisteiden sijaintiin, koulutuksen saatavuu-
teen, yhteistoimintamuotoihin, oppimis- ja toimintaympdaristoihin, opiskelija-
huoltoon, palautejarjestelmiin, opetuksen kehittimiseen, opettajien ja ohjaajien
patevyyteen, syrjaytymisen torjuntaan ja nuorisotakuuseen.

Maakuntien liitot ovat ottaneet ammatillisen koulutuksen huomioon omissa
strategioissaan: Panostusta robotisaatioon ja digitalisaatioon tarvitaan. On myos
varmistettava henkiloston osaamistaso yha kiihtyvissa muutoksessa. Negatiivinen
viaestokehitys ja sen myotd tyovoimapula huolettaa. Kohtaanto-ongelmat tyo-
markkinoilla ovat osissa maakuntia huolena. Auttaisiko siind parempi oppilaan
ohjaus?

4.2 Sidosryhmien esityksia ammatillisen koulutuksen
jarjestamiseen 2024

Ty6elaman ja yhteiskunnan muutokset ovat nihtivissi elinkeinoeldmain ja kunta-
liiton esityksissd tulevan ammatillisen koulutuksen jirjestamisessd huomioita-
vaksi. Esityksien perusteissa on huomioitu mm. Ukrainan sota ja sen vaikutukset,
vihrea siirtyma4, digitalisaatio ja osaajapula. Seuraavissa kappaleissa on tiivistet-
tyina ao. tahojen nakemyksii ja vaatimuksia kehittamiseen.

Elinkeinoelaman keskusliitto (EK) korostaa yritystarpeiden huomioimista amma-
tillisessa koulutuksessa. "Koulutuksen kehittdmisessa digikehitystéd tulee johtaa
aktiivisesti, ennakointia tulee parantaa dataa hyodyntamalla ja digitaalisia oppi-
misymparistoja tulee hyodyntaa taysimaaraisesti.” Englannin kielista ammatillista
koulutusta tulee lisata. (www.ek.fi, tulostettu 7.2.2024.)

Teknologiateollisuus tuo esiin jo aikaisemmin todettuja (Warren, 2019, s. 1-120)
kehittamisesityksia. Samalla kun esityksessa tuodaan julki, etta tyopaikoilla tapah-
tuva oppiminen parantaa opiskelijoiden motivaatiota ja edistaa tyo6llistymista: "On
erittdin tdarkedd, ettd opiskelijat pystyvdt harjoittelemaan koneiden kdyttod tyo-
eldmdn kaltaisissa oppimisympdristoissa myos oppilaitoksissa. Siksi tekniikan
alojen oppimisympdristéthin tulee investoida ja varmistaa laitteiden pitdminen
agjantasalla.” Samoin esityksessd korostetaan tydelimin osaajatarpeiden


http://www.ek.fi/
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tyydyttamista ja englanninkielisen koulutuksen tarpeellisuutta. (www.teknologia-
teollisuus, tulostettu 7.2.2024)

Kuntaliitto kannattaa saman suuntaisia toimia kuten edelld on jo todettu. Niiden
lisidksi esityksessd todetaan, ettd “kuntien on tdrked asettaa omistajaohjaukses-
saan koulutuskuntayhtymdn tai osakeyhtion toiminnalle selkedt tavoitteet ja
valvoa niiden toteutumista”. Yhtioiden osalta todetaan, etta: ”Kuntalain mukaan
kuntien on otettava yhtion toimialaan liittyvd asiantuntemus huomioon valites-
saan hallituksen jdasenid”. (www.kuntaliitto.fi , tulostettu 7.2.2024)

Pohjanmaan ja Eteld-Pohjanmaan kauppakamarien kannanotoista on luettavissa
samansuuntaisia esityksia kuin edella on jo tuotu julki:

* Alueella pitaa olla saatavilla osaavaa tyovoimaa yritysten tarpeisiin ja etti opetus
ja tutkimus palvelevat alueen elinkeinoeldmain tarpeita.

* maahantulon esteiden vihentidminen ja lupabyrokratian purku, jotta voidaan
saada lisaa osaajia. Perusteena on, ettei kotimaisia osaajia ole riittavasti saatavilla.
(www.pohjanmaankauppakamari.fi ja www.etela-pohjanmaankauppakamari.fi,
tulostettu 13.2.2024).

4.3 Koulutuksen jarjestdjilta tutkimusta varten saadut
dokumentit

Kaytettavissa olleesta aineistosta, 84 asiakirjaa, on laadittu luettelo, taulukko 3.
Aineisto on padosin julkista kuntayhtymien hallintojen kisittelemia aineistoja.
Koulutuksen jirjestdjiat ovat toimittaneet aineiston tita tutkimusta varten, ja ne
ovat tallennettuna tekijan arkistoon. Aineiston osalta huomioitava, Vaasan am-
mattioppilaitos on osa Vaasan kaupungin organisaatiota ja sen vuoksi ko. oppilai-
toksen osalta ei ole erillisid taloussuunnitelmia tai tilinpaétostietoja erikseen kir-
jattuna, vaan ne ovat osa kaupungin toimintaa. Samoin Svenska Osterbottens For-
bund for Utbilding och Kultur (SOFUK): Yrkesakademin ja Pohjois-Karjalan kou-
lutuskuntayhtymi Riverian analysoinneissa on huomioitava, ettd ko. kuntayhty-
mien toimintaan kuuluu my6s muita merkittavia toimintakokonaisuuksia amma-
tillisen koulutuksen lisaksi.


http://www.teknologiateollisuus/
http://www.teknologiateollisuus/
http://www.kuntaliitto.fi/
http://www.pohjanmaankauppakamari.fi/
http://www.etela-pohjanmaankauppakamari.fi/

Taulukko 3.
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Luettelo koulutuksen jarjestdjilta saaduista asiakirjoista
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Koulutuksen
jarjestdja

Vuoden
2018 ta-
lousar-
vio ja
suunni-
telma

Vuoden
2018 Tilin-
paatosasia-
kirjat

Vuoden
2020 ta-
lousar-
vio ja
suunni-
telma

Vuoden
2020 tilin-
paatosasia-
kirjat

Muut
asia-
kirjat

Yht.

Koulutuskunta-
yhtyma Optima

Seindjoen koulu-
tuskuntayhtyma,
SEDU

Jarviseudun kou-
lutuskuntayh-
tyma, JAMI

Keskipohjan-
maan koulutus-
kuntayhtyma
KPEDU

Suupohjan kou-
lutuskuntayh-
tyma, Vuoksi

Svenska Oster-
bottens Forbund
for Utbilding
och Kultur (SO-
FUK), Yrkes-
akademin, YA

Vaasan ammat-
tioppilaitos, VA-
MIA

21

25

Pohjois-Karjalan
koulutuskunta-
yhtyma, Riveria

| (2021)

Yhteensa

84
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4.4 Koulutuksen jarjestdjien organisaatiomuutokset
uusien saadosten seurauksena

Vuosi 2018 oli ensimmainen toimintavuosi uuden ammatillisen koulutuksen lain-
sdddannon voimassaoloaikana. Toimintasuunnitelmat ja talousarviot antavat viit-
teita siitd, miten tutkimuskohteena olevat koulutuksen jarjestijat valmistautuivat
uuden saannosten vaikutuksiin. Useimmat jarjestajat olivat jo aikaisempina vuo-
sina sopeuttaneet toimintaansa uuteen tilanteeseen, kuten mychemmin haastat-
teluraporteista ilmenee.

Toimintasuunnitelmista ilmenee, etta jarjestajat ovat uusineet organisaatioitaan
seki sopeuttaneet taloussuunnitelmat vastaamaan uutta tilannetta. Pietarsaaressa
toimiva Optima toteaa toimintasuunnitelmassaan kaytt6on otettavaksi uuden or-
ganisaatiomallin "Optima 2018” vuonna 2018. (Optima, 2017, s. 4). Organisaatiota
voisi kuvailla sen olevan yhdistelmd matriisiorganisaatiosta perinteisemmasta
funktionaalisesta organisaatiosta, johon on yhdistetty tiimijohtaminen. Mielen-
kiintoinen ja muista poikkeava on kahden rehtorin malli. Heidan tyonjakoansa voi
tiivistetysti kuvata, ettd koulutuspalvelujen rehtori vastaa kaikista oppilas- ja tuki-
palveluista, joihin kuuluu oppilaiden ottamisesta aina oppilaiden terveydenhuol-
toon saakka sekd myos vastuu SORA-sdaddosten osuudesta. Oppiminen- tulosalu-
eella on taasen esilld oppilaiden ohjaus, pedagogiikan johtaminen ja kehittdminen
kuin myo0s mm. yritysten ja tyoeliman kanssa tehtava yhteisty6. Kuntayhtyméan
johtajan mukaan kahden rehtorin mallin peruste on patevyysvaatimukset eli mo-
lemmille on asetettu patevyydeksi siddosten mukainen rehtorin patevyys. Harkin-
nassa on tehtavianimikkeiden tarkistus, mutta rehtorin patevyysvaatimukset tule-
vat sdilymaan molemmilla. Optiman organisaatio on kuvion 25. mukainen.

Seindjoen koulutuskuntayhtymai, Sedu, uudisti myos organisaationsa. Uusi orga-
nisaatiomalli otettiin kaytt6on vuoden 2018 alussa. Organisaatiokaavio, kuvio 26.
on vuonna 2023 edelleen samanlainen kuin 2018, joskin henkil6t ovat vaihtuneet
mm. eldkoitymisten myota.

Seindjoen koulutuskuntayhtymin uusitun organisaatiomallin voi katsoa olevan
saman tyyppinen kuin Optiman rakenne, kuitenkin siten erilainen, etta tiimien si-
jalla ovat toimipisteet.
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KOULUTUSYKSIKKO OPTIMA

KOULUTUSPALVELUT OPPIMINEN

Rehtari Ann-May Pitkdkangas Rehtori Anna-Lena Farsman

Yhtymékokous SORA
Tarkastuslautakunta

Hallitus

KUNTAYHTYMA OPTIMA
Johtaja Max Gripenberg

Kuntayhtymén hallinto. Hallinto- ja henkildstopéaallikkd Mathias Kass

Tytéryhtié OptimaPlus Oy
Tj Kaj Sandvik

Kuvio 25. Koulutuskuntayhtyma Optiman organisaatio 2018. (Optima, 2017).

YHTYMAVALTUUSTO
TARKASTUSLAUTAKUNTA

YHTYMAHALLITUS

KUNTAYHTYMAN JOHTO
johtaja, rehtori Pasi Artikainen

Konsernijohtoryhma

Vararehtori Hellevi Lassila

OPPIMISPALVELUT

Opiskelija- ja hakijapalvelut | Tyoelama- ja yrityspalvelut

‘ SEDU ILMAJOKI ’ [

limajoki | Rengonharju | Vaasa SEDUEURIKKA ’

‘ SEDU LAPUA ’ [

i SEDU AHTARI
Lapua | Lappajarvi

SEDU SEINAJOKI
Rastaantaival | Suupohjantie | Térnédvéntie

KONSERNIPALVELUT

Asuntolapalvelut IT-palvelut Talous- ja hankintapalvelut
Hallintopalvelut Kiinteistopalvelut Turvallisuus ja tyésuojelu
Hanke- ja Opinlakeus-palvelut Viestints- ja
kansainvilisyyspalvelut Ravitsemispalvelut markkinointipalvelut
HR-palvelut

KONSERNIYHTIOT
Sedu Education Oy | Kiinteistd Oy Kurikan Kampus

Kuvio 26. Seinijoen koulutuskuntayhtymin organisaatiokaavio 2023
(www.sedu.fi)
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Myos tutkimuskohteena ollut Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymai, Riveria,
uudisti organisaationsa vuoden 2018 alusta lukien, kuvio 27. Pohjois-Karjalan
koulutuskuntayhtymain, Riverian, organisaatiorakennetta voidaan kuvata olevan
divisioonaorganisaation tyyppinen (Haverila ja muut, s. 104).

Yhtymavaltuusto

Tarkastuslautakunta

Yhtymahallitus

Kuntayhtyman johtaja,
rehtori
|
Teknologia Oppilaitospalvelut Palvelut ja hyvinvointi
Toimialajohtaja Pedagoginen johtaja/ Toimialajohtaja

Hallintojohtaja

Koulutuspaallikot, Paallikot, Koulutuspaallikot,

Maakunnalliset tiimit Tiimit Maakunnalliset tiimit

Henkilosto

Kuvio 27. Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riverian organisaatio
1.1.2018 (Riveria, 2017)

Jarviseudun koulutuskuntayhtyma, Jami, tiivisti organisaatiotaan muiden tapaan
lainsdadannon uusiutuessa. Jamin organisaatio on funktionaalisesta muokattu tu-
losyksikkoorganisaatio (Haverila ja muut, 2005, s. 104), jossa johtoryhman muo-
dostavat kuntayhtymén johtaja/rehtori, talousjohtaja ja koulutusalajohtajat, jotka
johtavat samalla tulosyksikoitaan. Luottamushenkil6hallinto muodostuu valtuus-
tosta, tarkastuslautakunnasta ja kuntayhtyman hallituksesta. Suupohjan koulu-
tuskuntayhtymai, Vuoksi, oli uusinut organisaationsa jo vuoden 2015 alussa uudis-
taessaan hallintomalliaan. Se on samansuuntainen Jamin kanssa.

Edella kuvatuilla organisaatiorakenteilla oli yhteista, etta oli ne sitten funktionaa-
lisia tai siitd kehittyneitd malleja, niin niissid oli yhdistelya erilaisiin johtamis-
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malleihin, kuten edelld jo todettu tiimijohtaminen tai sitten linjajohtamistyyppi-
nen, ydinprosesseihin perustuva ratkaisu (Haverila ja muut, 2005, s. 103). Jokai-
sessa on yhteisti, ettd ne huomioivat sdddosten tiivistymisen ja sen myotd myos
organisaatioita tiivistettiin ja kevennettiin. Lisaksi jokaisella on yhtiomuotoinen
“Palvelu Oy”, joka hoitaa kilpailluilla markkinoilla tapahtuvaa koulutusta, kuten
esimerkiksi erilaisia korttikoulutuksia, tyosuojelu- ensiapu, tulityokortit ja muita,
ns. ei tutkintoon johtavia koulutuksia. Erityisesti Riveriassa muutos oli suuri, silla
heilla oli ollut aikaisemmin toimipisteittdin, koulukohtaiset johtokunnat ja niiden
myo6ta erilliset koulukohtaiset suunnitelmat ja kehitysprosessit. Riverian organi-
saatioon kuuluu ammatillisen koulutuksen lisdksi myos kesayliopisto- ja kansa-
laisopistotoiminta.

Suupohjan ammattioppilaitos hallinnoi my6s alueensa tyévoimapalveluita ja ty6-
pajatoimintaa alle 29-vuotiaille nuorille. Palvelukokonaisuus tarjoaa sille merkit-
tavan toimintalisan varsinaisen ammatillisen koulutuksen lisaksi. (www.vuoksi.fi,
16.8.2023)

Vaasassa toimivilla Vaasan ammattioppilaitos VAMIAlla ja Svenska Osterbontens
forbund for utbilding och kultur -kuntayhtymi SOFUK:ssa Yrkesakademin i Os-
terbottens:lla ovat organisaatiomallit poikkeavat edelld todetuista. Osittain syyna
on omistajuus; VAMIA on osa Vaasan kaupungin organisaatiota, omana tulosyk-
sikkoniin. Yrkesakademin, YA, on taasen osa isompaa SOFUK-palveluorganisaa-
tiota, johon kuuluu ammatillisen koulutuksen lisdksi Pohjanmaan ruotsinkielisten
kulttuuripalvelut ja Vaasassa toimiva ruotsinkielinen teatteri.

Svenska Osterbontens férbund for utbilding och kultur -kuntayhtymi SOFUK:ssa
Yrkesakademin i Osterbotten:lla organisaatio on matriisimuotoinen, mutta itse
Sofuk:n organisaatio funktionaalinen organisaatio. Kuntayhtymén toimialueisiin
kuuluu ammatillisen koulutuksen lisdksi ruotsinkielinen teatteri Vaasassa ja Poh-
janmaan alueen ruotsinkielinen kulttuuritoiminta omina tulosyksikoinaan. Sofuk
ja alueen ammattikorkeakoulu omistavat yhdessi koulutusosakeyhtion, joka tar-
joaa palveluita kilpailun alaisissa koulutuksissa, mm. ns. korttikoulutuksia ja kon-
sultointityyppisida koulutuskokonaisuuksia. Yrkesakademin organisaation joh-
dossa on rehtori ja hdanen alaisuudessaan nelja palvelukokonaisuutta: opiskelija-
palvelut, hallinto- ja kiinteistopalvelut, koulutuspalvelut seka kehittamis- ja elin-
keinoelamanpalvelut. Ne palvelevat viitta eri opintoaluekokonaisuutta: kauppaa ja
palveluja, tekniikkaa, luonnonvara- ja ruokahuoltoa, terveys- ja hyvinvointialoja
seka kulttuuri ja kasvatusaloja. Opintoaluekokonaisuuksien ymparoi poikkileik-
kaavana toimintana on yhteinen pedagogiikka- ja tutkintonakemys. Organisaatio-
malli otettiin kdyttoon vuoden 2019 alussa.
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Vaasan kaupungin omistaman ammattioppilaitos VAMIA’n johtamisjirjestelma-
mallina on prosessijohtaminen. Prosessikuvaukissa on esitettyna toimintamene-
telmit erilasia paatoksentekoprosesseja varten oppilasvalinnoista, eri hankinta-
menettelyistd, rekrytoineista, kehittamisesta sekd useista muista prosesseista.
Asiakirjoista ilmenee, ettd Vaasan kaupungin luottamushenkilohallintona amma-
tillisen koulutuksen osalta, osana sivistystointa, toimii koulutuslautakunta, jonka
alaisuudessa toimii seka ruotsin- ettd suomenkielinen jaos. Ammatillisen koulu-
tuksen esittelijoina toimii rehtori tai tarpeen mukaan jompikumpi apulaisrehto-
reista. VAMIA’n johtavana viranhaltijana on rehtori ja liséksi kaksi vararehtoria.
Heidan alaisuudessaan koulutuspaillikot johtavat omia palvelukokonaisuuksia,
joita ovat: teknologia-, energia-, matkailu-, hyvinvointi-, liike-elaméan palvelut ja
laajennettu oppisopimus. Palvelukokonaisuuksilla on tukenaan sidosryhmien
edustajista kootut neuvottelukunnat. Taloushallinto hoidetaan Vaasan kaupungin
toimesta, mutta ammatillisen koulutuksen taloushallintoa varten on nimetty oma
vastuuhenkil6. Koska koulutuksen jirjestdjan omistajuus VAMIA’ssa on muihin
verraten erilainen, niin sdddosten muutos ei lisinnyt uudistustarpeita samaan ta-
paan kuin muilla.
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Haastattelujen jialkeen organisaation muutos tapahtui Keski-Pohjanmaan koulutus-
kuntayhtymassa. Hyvaksytty organisaatio on otettu kayttoon 1.1.2022.

KESKI-POHJANMAAN KOULUTUSYHTYMA

: - Valtuusto
Opiskeluoikeuden 2 YT-rvhmi
toimikunta Ao e
Tarkastuslautakunta
Yksi tulosalue valtuustoon nahden (johtaja)
Tulosalueen sisalla tulosyksikét sitovia hallitukseen nahden
Opiskelijayhdistys Tyoelamafoorumit Johtoryhma ja sisdiset tiimit
Koulutuspalvelut (rehtori) Yhteiset palvelut (johtaja)

Koulutuspalvelujen tulosyksikot Yhteisten palvelujen tulosyksikat

- Koulutuksen yhteiset palvelut - Yhteinen hallinto ja talous

- Teollisuus ja logistiikka-ala - Henkiléstdhallinto, tydsuojelu ja turvallisuus
- Rakennusalat - Hakija- ja opiskelijahallintopalvelut

- Ruoka- ja puhdistuspalveluala - Tietohallinto ja IT-tukipalvelut

- Lilketoiminnan ala - Kiinteists- ja ruokapalvelut

- IT- ja media-ala - Projekti- ja hanketoiminta

- Valmentavat ja ohjaavat & YTO-opinnot - Viestinta
- Hyvinvointiala

- Luonnonvara-ala

- Keski-Pohjanmaan kansanopisto

Konserniyhtiot ja niiden hallinnointi
- Osuvakoulutus Oy
- Kiinteisté Oy Kokkolan Kampus

Yhteiset ty6elimi- ja elinvoimapalvelut (asiakkuusjohtaja)
- Tybeldmapalvelut
- Oppisopimuspalvelut

Kuvio 28. Keski-Pohjanmaan koulutuskuntayhtyman organisaatio 1.1.2022
(www.kpedu.fi)

Keskipohjanmaan koulutuskuntayhtymin, KPEDU:n organisaatiokaaviossa, ku-
vio 28., kiinnittyy huomio kahteen jossain maarin muista poikkeavaan malliin. Or-
ganisaatiossa on nostettu keskeiseen asemaan tyoelamafoorumit ja toisena, Poh-
jois-Karjalan koulutuskuntayhtyméa Riveriankin kaaviossa esiintynyt tiimity0s-
kentely. KPEDU:ssa puhutaan sisdisista tiimeistd ja Riveriassa maakunnallisista
tiimeista. Myos Seindjoen koulutuskuntayhtyma, Sedu puhuu tiimityoskentelysta.

Yhteenvedonomaisesti on todettavissa, ettei vertailussa mukana olevilla koulutuk-
sen jarjestdjilla ole taysin samanlaista organisaatiota toisen jarjestdjan kanssa.
Osittain siihen on syyna, ettd toiminnoissa on mukana ammatillisen koulutuksen
lisdksi my6s muita palveluita tai sitten omistajuus ei ole kuntayhtymépohjainen,
vaan kyseessa on yhden kaupungin omistama oppilaitos. Omistajuudella voi arvi-
oida olevan merkitysta talouden vakauden arvioinnissa. Varsinaista ammatillista
koulutustoimintaa ja sen tuloksellisuutta sinidnsi voitaneen vertailla objektiivi-
semmin omistajuuksista huolimatta. Tutkintoon tai sen osien suorittamiseen tah-
taavan ammatillisen koulutuksen lisdksi jarjestdjilla on kyseisen kuntayhtyman



126 Acta Wasaensia

kokonaan omistama tai yhteisomistuksessa toisen koulutuksen jarjestdjan kanssa
oleva palveluyhti6 tuottamassa kilpailulainsdadannon alaisia koulutus- ja palvelu-
tuotteita.

4.5 Koulutuksen jarjestdjien vertailu vuosilta 2018 ja
2020 talousarvioiden ja tilinpaatosten perusteella

Kuntalaissa on miiraykset talousarvionlaadinnasta. Lain perustella on laadittu
suositus, ohjekirja, jossa neuvotaan ja annetaan ohjeita talousarvion tekoon tule-
valle vuodelle ja sita seuraaville kahdelle seuraavalle vuodelle. Merkille pantavaa
on, ettd taloussuunnitelmissa on oltava nikemys siitd, miten kertyneet alijaamat
katetaan. Yleisperiaatteena on, ettd vuosittain tulo- ja menoarvioissa talouden tu-
lisi olla tasapainossa. (Korento & Ylitalo, 2022, s. 6).

Tulosten koonnissa ja vertailutietojen kirjaamisessa on hy6dynnetty Suomen Kun-
taliiton laatimaa ”Yleisohje kunnan ja kuntayhtyman tilinpaatoksen ja toiminta-
kertomuksen laatimisesta” — kirjaa (2017). Kirjassa ohjeistetaan kuntia ja kun-
tayhtymia tilinpaatoksen laadinnassa, “niin etti se antaa oikean ja riittavan kuvan
kunnan tai kuntayhtymin toiminnasta ja taloudesta”. (s. 5)

Yhteenvedoissa on koottuna tunnusluvat tutkimuksen kohteina olleista koulutuk-
sen jarjestdjien raporteista. Raporteissa on huomioitava, ettd esimerkiksi maksu-
valmiutta ei VAMIA’n osalta saatu, silld sen toiminta on osa Vaasan kaupungin
sivistystointa. Myos kuntayhtymien toiminnoissa on huomioitava, etta toimintaan
voi kuulua merkittavasti myos muuta kuin ammatillista koulutusta. Namai asiat,
muut tehtivit, tuodaan esiin yhteenvedoissa.

Edelld todettuihin, Suomen kuntaliiton kustantamiin ldhteisiin viitaten vertailta-
vaa tietoa ovat: Talousarvion suuruusluokka, taseen loppusumma, tilikauden tu-
los, investointien tulorahoitus, Kassan riittdvyys, omavaraisuusaste, suhteellinen
velkaantuneisuus, kertynyt ylijaiama, lainakanta, oppilasmaara/rahoitusperusteen
mukainen oppilasmaari, henkilokunnan mairé/josta opetushenkilokuntaa, hen-
kiloston keski-ika.

Koulutuksien jarjestdjat ovat maaritelleet suunnitelmissa myos toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet suunnitteluvuodelle ja jaksolle. Niisti raportoidaan yhteen-
vetona, siltd osin kuin niissd on lisdyksid Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM)
rahoituskriteereihin verraten. Kriteerit ovat kirjattuna kappaleessa 3.2.3, rahoi-
tuskriteerit: Vuodelle 2018: Tavoitteellinen opiskelijavuosimiira, profiilikerroin
(painotetut opiskelijavuodet), (kiky-vihennys 208 ja 2019), harkinnanvarainen
korotus, tutkintojen maara, tutkinnoista kertyvat suorituspisteet, arvonlisavero-
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korotus. Vuodesta 2019 alkaen lisdys: harkinnanvarainen korotus (hakemuk-
sesta), tutkinnon osien osaamispisteet (tutkinnon osien painotetut osaamispis-
teet), tyollistyneet ja jatko-opintoihin siirtyneet (painotetut pisteet), opiskelunsa
aloittaneiden palauteiden pisteet, opiskelunsa paittidneiden palautteiden pisteet.
Vuodesta 2023 alkaen: tyopaikkaohjaajankyselyn pisteet, tyopaikkakyselyn pis-
teet. Perusteet ovat siis: perusrahoitus, suoritusrahoitus ja vaikuttavuusrahoitus.

Arvioitaessa koulutuksen jarjestijien suunnitelmia ja raportteja on edellisen kap-
paleen rahoituskriteerit yhtena arviointiperusteena. Toinen keskeinen arvioinnin
peruste on kappaleessa 3.2.2 esiin tuodut jarjestimisluvan myontadmisperusteet.
Niita olivat tarvittava osaaminen tehtdvan suorittamiseksi, yhteistyo tyo- ja elin-
keinoelaman kanssa, talous ja toiminta pitia olla kunnossa, jotta tutkinnot ja kou-
lutukset tulee asianmukaisesti hoidettua. Mitattavina ja seurattavina asioina ovat
opetushenkiloston patevyys, toimiva laadunhallintajirjestelmai ja sen jatkuva pa-
rantaminen, taloustiedot: suunnitelmat ja taloustilanne, omistajat ja toiminnan
organisointi, oppimisymparistoista ja tiloista tiedot.

Edella todetut asiat ovat sellaisia, joita arvioidaan ja mitataan rahoittajan eli Ope-
tus- ja kulttuuriministerion toimesta. Voidaan todeta niiden olevan niita vahim-
maisvaatimuksia, joita koulutuksen jarjestdjan on syytia noudattaa. Lisaksi koulu-
tuksen jarjestdjilla voi olla useita lisdyksid oman toiminnan kehittdmiseksi ja seu-
raamiseksi. Seuraavan luvun kappaleiden teksteissa tavoitteena on erityisesti 16y-
taa niita arviointikohteita ja mittareita, joita koulutuksen jarjestajat ovat nostaneet
esiin omissa suunnitelmissaan ja joista he ovat raportoineet tilinpaatoskertomuk-
sissaan.

4.6 Koulutuksen jdrjestdjat eri alueilla

Etela-Pohjanmaan ammatillisen koulutuksen jarjestdjat

Jarviseudun koulutuskuntayhtymaia, JAMI:n talousarvioissa ja toiminta-
suunnitelmissa heijastuu rahoitusperusteena olevien oppilaspaikkojen merkittava
viahentdminen ennen kisilld olevaa suunnittelukautta. Vuoden 2018 talousarvion
tekstiosassa (s. 3) todetaan, ettd "seuraavat toimintavuodet ovat Jddrviseudun
koulutuskuntayhtymdille erityisen vaikeita”. Syiksi todetaan vihennys oppilaspai-
koissa, joihin oli haettu lisdystd. Muita syita arveltiin olevan ammattien muuttu-
minen, osan katoaminen ja uusien syntyminen. Teknologian kehittyminen, teko-
aly, virtuaalitodellisuus ovat pian arkipaivaa ja vaikuttavat siten oppimisymparis-
tojen kehittamistarpeisiin.



128 Acta Wasaensia

Kuntayhtyma karsii monen muun tavoin negatiivisesta vaeston- ja ikdrakenteen
kehittymisesta. Oppilaspaikat, 555 paikkaa, on kuitenkin keskimaarin saatu tay-
teen. Tilat on kuitenkin aikoinaan rakennettu suuremmille oppilasmaiirille, joten
tavoitteena on myyda tai vuokrata ylimaaraisia tiloja ulkopuolisille.

Tavoitteiksi vuonna 2018 oli asetettu vetovoimaisuuden parantaminen, elinkei-
noeldmén kanssa yhteistyon lisidminen entistd enemmain, koulutusten projekti-
muotoisuuden kehittiminen, uudet kurssi ja opintokokonaisuudet alumiinialan
opintoihin, pedagogisen osaamisen kehittiminen tuloksellisuus- ja vaikuttavuus-
mittareissa parjidmiseksi. Huomion arvoista on, ettd vuoden 2018 alusta lukien
koulutuskuntayhtymalla ei ole ollut laaja-alaista oppisopimustehtiavaa. Perustut-
kintokoulutusten lisaksi kuntayhtyma on jarjestanyt tutkintotavoitteista (ammat-
titutkinto) VOS-koulutusta ja ei tutkintotavoitteista VOS-koulutusta eli lisa- ja tay-
dennyskoulutusta seka lisdksi palveluyhtionsi kautta mm. ns. kortti -koulutuksia,
kuten ensiapu, tyosuojelu jne. Talousarvio 2018 oli laadittu alijaidmaiseksi.

Jarviseudun koulutuskuntayhtymén tilinpaatoksessd 2018 todetaan, ettda vuoden
2018 painopistetavoitteista suurin osa saavutettiin. Mm. opiskelijamaara ylittyi
reilusti. Tiedoista ilmenee, ettd vuoden aikana oli saatu 15 suoritepaikan lisays ta-
lousarvion suunnitteluaikaan tiedossa olleeseen 555 paikkaan. Sitad vastoin osasta
tavoitteiden toteutumisesta ei ole kommenttia, mm. alumiinialan koulutuksen ke-
hittamisestd; eikd myoskadn varsinaisesti pedagogisesta kehittdmisestd, paitsi
verkko-opetuksen osalta. Investointeihin oli kdytetty ennakoitua vihemman ja
my0s henkilostovahentymistd oli tapahtunut. Tunnuslukutaulukkoon on koottu
keskeiset numerolliset tiedot Jarviseudun koulutuskuntayhtymaista vuosina 2018
ja 2020. Taulukosta on nihtavissa, ettd alijaAdma oli vuonna 2018 1,1 miljoonaa
euroa. Maksuvalmius oli kuitenkin hyva johtuvien edellisten vuosien hyvista tu-
loksista.

Jarviseudun koulutuskuntayhtymén talousarviossa vuodelle 2020 asetetuissa ta-
voitteissa ei ole merkittdvia muutoksia vuoteen 2018 verraten. Vuoden 2020 tilin-
paatoksessa todetaan mm. “painopistealueista madrdallisid tavoitteita ei aivan
saavutettu, mutta talous parani huomattavasti suunnitellusta”. Tulosta paransi
merkittavasti rahoitusmallin kehittyminen siten, ettd painotusta lisittiin suorite-
jatuloksellisuusrahoituksen suuntaan. Tilinpaatoksessa todetaan yhtymalla olleen
tasapainottamisvelvoite vuoden 2021 loppuun mennessa. Syyna velvoitteelle oli
edellisten vuosien suuret alijaidmat. Tavoite saavutettiin kertomuksen mukaan jo
vuotta aiemmin eli vuoden 2020 lopussa. Kertomuksessa todetaan myos, etta jat-
kossa on tarpeellista saada opiskelijapaikat taytettya. Tilinpaatostietojen mukaan
muuta henkilokuntaa oli v. 2020 enemmén kuin opetushenkilokuntaa.
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Tiivistelma talousluvuista 2028 ja 2020: Talouden alijadmaiset tilinpaatokset
saatu muutettua 2020, vahva kassa riittavyys 253 pv, lainakanta o euroa, opetus-
henkilost64 alle 50 % koko henkilokunnan méaarasta. On tehty sopeutustoimia am-
matillisen koulutuksen reformin seurauksena. Tavoitteena vihentaa kiinteistGjen
maaraa. Oppilaita lahes 600. (liite 5)

Seindjoen koulutuskuntayhtyméi, SEDU

Seindjoen koulutuskuntayhtyméan vuoden 2018 talousarviossa todetaan myos am-
matillisen koulutuksen reformin muokanneen voimakkaasti sekd toimintaa
yleensi ettd talousosuutta. Lain muutoksen seurauksena aikuiskoulutus ja nuori-
soasten koulutus yhdistetdan vuoden 2018 alusta lukien Sedun Oppimispalvelui-
den kokonaisuudeksi. Taloutta ja toimintaa on sopeutettu jo vuosina 2014—2017.
Suunnitelmat perustuvat merkittavilti osilta niihin linjauksiin, joita OKM ja OPH
ovat tehneet niin rahoituksen kuin toiminnankin perusteiksi (viite: luku 3.2.3).

Toiminnan suunnittelussa kiinnittyy huomio yhteistyon kehittamiseen eri paikka-
kuntien lukioiden kanssa; ts. pyritdan rakentamaan yhteisid kampusalueita. Sa-
moin on huomioitava, ettd maatalousopetuksen navetta ja osin myos pellot on siir-
retty yrittdjavetoiseksi malliksi. Vuoden 2018 taloussuunnitelmaa leimaa hyvan
perusosaamisen korostuminen ja korostaminen. Suunnitelmissa on useiden kam-
pusalueiden uusiminen tai uudisrakentaminen, mutta samalla on tavoitteena va-
hentaa kuntayhtyman kokonaiskerrosneliometrien maaraa. Suunnitelmana on va-
hentaa kiinteistomassaa ja niista aiheutuvia kuluja pitkalla aikavalilla. Suunnitel-
missa nostetaan esiin megatrendit eli digitalisaation vahvistuminen ja tarve ottaa
se hallintaan. Mm. opiskelutarjonnassa tavoitteena on, etta koulutusta ja ohjausta
on saatavilla verkossa 24/7 periaatteella.

Tiivistelma talousluvuista: Kuntayhtymalla on hyva taloudellinen tilanne mukaan
lukien maksuvalmius, joka vuonna 2020 oli 112 paivaa. Henkilostosta opetushen-
kilosta vuonna 2020 oli ldhes 74 %. Meneillidan oli ja on suunnitelmissa merkitta-
vid kiinteistéinvestointeja yhteistyossd kampusalueiden kuntien kanssa. EFQM
-pohjainen laadunhallinta. Oppilaita yli 4000. (Liite 6)

Suupohjan koulutuskuntayhtymai, Vuoksi

Suupohjan koulutuskuntayhtymén talousarvioiden perusteissa todetaan myos
lainmuutosten ja reformin edellyttineen ja edellyttivan edelleen sopeutustoimia.
Toiminta ollaan keskittamassa kahteen toimipisteeseen, jolloin kiinteistokuluissa
voidaan sddstdd. Suunnitelmassa oleva, jossain maarin muista poikkeava talous-
peruste on, kuntayhtymian perussopimuksen 22 §:n mukaan jisenkunnalle voi-
daan maarata erityismaksuosuus. Maksuosuus perustuu siihen, ettd kunta-
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yhtyméan tyontekija asuu ao. kunnassa saa varainhoitovuonna kuntayhtymalta
palkkaa. Kertyvistad palkkasummasta maksetaan 5 % erityismaksuosuus kuntayh-
tymalle. Voitaneen arvioida mallin perustuvan siihen, ettd halutaan tasata kun-
tayhtyman keskuspaikan saamia verotuloja tasapuolisemmaksi muihin verraten.

Toinen erilaisuus on seudullisten tyollisyyspalvelujen hoitaminen kuntayhtyman
toimesta. Toiminta perustuu Suupohjan seutukunnan alueen Teuvan, Isojoen ja
Karijoen kuntien sekid Kauhajoen kaupungin kanssa tehtyyn ostopalvelusopimuk-
seen. Asiasta on tehty tarkentavia paatoksia kuntayhtyman valtuustossa vuonna
2019. (Kuntayhtyman Dnro D/183/00.02.00/2019). Tyollisyyspalvelut on organi-
soitu omaksi tulosalueekseen. (www.vuoksi.fi. 09/2021).

Suupohjan koulutuskuntayhtyman tuloskortissa on huomioitu valtakunnalliset ra-
hoitusperusteet osana korttia. Lisdksi on kirjattu rahoituksen riittavyys ja tyohy-
vinvointi mitattaviksi kriteereiksi. Tilinpaatoskertomusten mukaan tavoitteita ei
ole kaikilta osin saavutettu, mm. ensisijaisten hakijoiden maara ei tyydyttanyt.
Syyksi arvioitiin ikdluokkien pienentyminen. samoin toimintakate ja vakavarai-
suus ji tavoitteiden alapuolelle vuonna 2018.

Vuoden 2020 tilinpaatosasiakirjojen mukaan taloudellista tilannetta on saatu vah-
vistettua. Suhteellinen velkaantuneisuus oli pienentynyt lihes 14 prosenttia eli
108,1 prosentista 94,4 %:iin. Lukema on edelleen korkea, silli po. asiakirjassa to-
detaan tyydyttavan tason olevan 40—80 prosenttia ja alle 40 prosenttia pidetdan
hyvana. Asiakirjan mukaan maksuvalmius on selkedsti parantunut aikaisempiin
vuosiin verraten. Tilinpaatoskertomuksista ei suoraan selvid, mutta suurista laina-
madarista voi tehdi johtopaitoksia, ettda ennen kasilla olevia suunnitelmia ja tilin-
paatoksia on tehty suuria investointeja, jotka rasittavat voimakkaasti taloutta.

Kolmas erilaisuus on SAI-Governance, joka on hyviksytty yhtymavaltuustossa
11.11.205. SAI-Governance on asiakirja, johon on kirjattu koulutuskuntayhtyman
johtamis- hallinto- ja valvontajarjestelmén yleisohjeet. Asiakirjassa todetaan: ”
SAI- Governance on tapa johtaa ja hallita toimintaa siten, ettd koulutuskuntayh-
tyman ja Suupohjan ammatti-instituutin perustehtduvd ja visio toteutuvat ja toi-
minta on vaikuttavaa ja taloudellista” Edelleen asiakirjassa todetaan sen olevan
riskien hallintaan ja valvontaan liittyva ohjeistus sekid nikemys hyvista hallinto-
tavasta. Kuten myohemmin haastatteluissa selvidi, sen katsotaan olevan ohjeistus

my0s laadunhallinnalle.

Tiivistelma talousluvuista: Suhteellinen velkaantuneisuus 2018 69,3 %; 2019 108,1
% ja 2020 94,4 %. Asiakirjoissa maksuvalmiuden todettiin olevan riittdva, mutta
luvuissa oli jonkin verran tulkintaongelmia verrattaessa vuosien 208 ja 2020 tilin-
paitosten raportointia toisiinsa. Vuonna 2018 kassan riittavyys todettiin olevan
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21,2, mutta vuonna 2020 se oli tilinpdatoksen mukaan — 129,3. Toisaalta tileilla
todettiin olevan varoja n. 2.6 miljoonaa euroa, mista voi paatella, ettd maksuval-
mius on hoidettu mahdollisesti velkaantumalla.

Rahoitusperusteena (2018) oli 563 oppilaspaikkaa, mutta asiakirjojen mukaan
vuonna 2020 oli vain 526 oppilasta, sitd vastoin vuonna 2018 oppilaita oli 589.
HenkilOstostd opetushenkilostod 42,5 %. Huom! Laskennassa on vihennetty ko-
konaishenkiloméaariasta tyollisyyspalveluissa oleva 15 henkilon méara. (Liite 7)

Keskipohjanmaan ammatillisen koulutuksen jarjestaja

Keskipohjanmaan koulutuskuntayhtymia, KPEDU:n vuoden 2018 ja
2020toimintasuunnitelmissa ovat havahduttavat kuvaajat, joissa nikyy suomen-
kielisten 16-v. ikdluokkien muutos Kokkolan, Kaustisen ja Pietarsaaren seutukun-
nissa vuosien 2020—2032 valilld. Vuosien 2002—2015 vililla pudotus oli noin 30
% eli vajaasta 1200 nuoresta 800 nuoreen. 2020 alun jilkeen tilanne kohenee jon-
kin verran vuoteen 2025 saakka, jolloin 16-vuotiaisen ikaluokka olisi noin 950.
Vuosikymmenen loppupuoli olisi taasen laskua vuoteen 2034 saakka, jolloin on
arvioitu olevan vajaa 700 ko. ikdluokan nuorta. Kuvaajan luvut ovat sen vuoksi
tarked huomioida, ettd sama trendi on ollut nidhtdvissa koko maassa muutamia
seutukuntia lukuun ottamatta. Lasku hidastuu vuoden 2034 jalkeen jonkin verran,
mutta suunta on edelleen aleneva. Toinen huomion arvoinen taustekija on, ettid
Keskipohjanmaan koulutuskuntayhtyma on ainoa monialainen ammatillisen kou-
lutuksen jarjestdja Keski-Pohjanmaalla, lukuun ottamatta erityisoppilaitoksia.
Ammatillisen koulutuksen lisdksi kuntayhtymilld on kansanopistokoulutuksen
jarjestamislupa.

Koulutuskuntayhtyma oli jo ennen vuotta 2018 sopeuttanut toimintaansa laske-
vien valtionosuuksien myo6ta ja saastotoimia todetaan tarvittavan edelleen vuonna
2018. Vuoden 2018 alusta lukien organisaatiota uudistettiin vastaamaan uutta
lainsdadantoa eli nuorten ja aikuisten koulutus yhdistettiin yhdeksi tulosalueeksi.
Toiminnalliset tavoitteet oli linjattu vuosille 2018—2020 ammatillisen koulutuk-
sen reformin pohjalta, so. samansuuntaisiksi kuin reformi ja toisaalta myo6s rahoi-
tus edellytti. Vuoden 2018 talousarvion johdon katsauksessa todetaan panostetta-
vaksi oppimisymparistojen kehittimiseen rakennus- ja sihkoéaloille, samoin uu-
den lypsykarjannavetan suunnittelu Kannukseen kiaynnistettiin. Investoinnit oli
tarkoitus rahoittaa lainarahalla. samassa yhteydessa todettiin, etta laajat verkostot
ovat tarkeita hanketoiminnan kehittimisessa. Katsottiin myos tarpeelliseksi pai-
vittda perussopimus vastaamaan kuntalain ja ammatillisen koulutuksen reformin
vaatimuksia. Toimintasuunnitelmassa todetaan myos, ettd Keski-Pohjanmaan
maakuntasuunnitelma ja -ohjelma on ohjaavana tekijaind toiminnan
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suunnittelussa. Suunnitelmassa kerrotaan koulutuskuntayhtymin toimialueella
olevan yhteistyosopimus alueen eri koulutuksen jarjestijien, toiselta asteelta kor-
kea-asteelle saakka, ja Keski-Pohjanmaan liitos kanssa. Sopimuksen tarkoituk-
sena on mm. syrjaytymisen ehkiisy ja elinikdiseen oppimiseen kannustaminen.
Samoin tehddan yhteisty6ta naapuri koulutuskuntayhtyminen kanssa kuin myos
muiden alueella toimivien opetus- ja nuorisotoimen toimijoiden kanssa. Edelleen
suunnitelmissa oli toimintamallin etsiminen maakunnallisille ty6voima- ja yritys-
palveluille.

Vuoden 2020 suunnitelmissa nostettiin esiin edelli olevia ja niiden lisdksi rahoi-
tusjarjestelman uusiutuminen opiskelijavuosiperusteiseksi, 365 paivaa. Palkkaus-
jarjestelman ja rahoituksen uudistaminen ohjaa toimintaa ymparivuotiseksi, ts. ei
pitkid kesi- tai muita taukoja. Suunnitelmassa niakyy myos jatkuvasta aleneva ikéa-
luokkien pieneneminen vuosien 2033—34 aikana, jona aikana viahennysta olisi 1a-
hes sata nuorta aikaisempaan verraten. Suunnitelmassa nostetaan esille sadadosten
vaatimus laadunhallinnan varmistamisesta koulutuksen jarjestdjan toimissa.

Toimintakertomuksissa todetaan vuonna 2018 jaiddyn jonkin verran alle tavoi-
teopiskelijamaaran, tavoitteellinen opiskelijavuosien maara oli 2735 ja saavutet-
tiin 2518 opiskelijavuotta. On huomioitava, ettd koulutuskuntayhtymin toimin-
taan kuuluu myos vapaan sivistystyon sdddosten alainen kansanopisto, jossa opis-
kelijaviikkoja toteutui kertomusvuonna 6422 opiskelijaviikkoa.

Vuoden 2020 toimintakertomuksen mukaan opiskelijavuosien edelld olevia lukuja
vastaavat luvut olivat 2733 (tavoite) ja 2646 (toteutunut). Taloudellinen tulos oli
edellista vuotta selkedsti parempi, mihin osittain vaikutti koronan vuoksi tapahtu-
nut etityoskentely, liikkumisrajoitukset ja ostojen pienentyminen kuin myos val-
tionosuuksien merkittdva korottuminen. Edelld mainittu opetusnavetan suunnit-
telu oli saatu valmiiksi ja rakennustyot oli tarkoitus kdynnistad vuonna n 2021. Oli
my0s paidsty sopuun joidenkin toimitilojen myynnisti toiselle kuntayhtymalla.
Useasti mainittu korona -epidemia vaikutti monella eri tapaa vuoden 2020 toi-
mintaan ja arvelut sen vaikutuksista ovat seka etta: Osalle siirtyminen etdaopintoi-
hin oli helppoa, mutta osalle opinnot saattoivat venya, tyomahdollisuudet olivat
osittain heikompia ja on mahdollista, ettd oppimistulosten laatu on heikompi.
Myo0s tuki ja ohjauspalveluiden tarve lisdantyi. Vuoden aikana vaihtui elakoitymi-
sen myota myos kuntayhtyman johtaja.

Tiivistelma talousluvuista: Toiminta saatiin vuonna 2020 merkittavasti ylijaa-
maiseksi eli 1,285 milj.€. Huomio kiinnittyy tulostiedoissa kassan riittavyyteen,
joka todetaan olevan 0 paivaid; vuonna 2018 se oli ollut 28,27 paivaa. Toisaalta
kuntayhtyman tilinpaatokset osoittivat vuonna 2020 kertyneita ylijadmii olevan
13,57 milj. €. Samoin omavaraisuusaste ja suhteellinen velkaantuneisuus
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osoittivat aikaisempia vuosi parempia lukuja, my6s velkamaara oli saatu laskuun.
Lukujen ristiriitaisuus johtunee merkittavista investoinneista, joita vuosikymme-
nen vaihteessa on tehty ja tehddan myos jatkosuunnitelmien mukaan. Henkilos-
tosta opetushenkil6stoa kerrotaan olevan 54,5 %. (Liite 8)

Pohjanmaan koulutuksen jarjestdjat

Ammatillisen koulutuksen kuntayhtymi, OPTIMA, koulutuskuntayhty-
méan merkittdvin toimialue on Pohjanmaan maakunnan pohjoisosat. Sen jisen-
kuntia ovat Pietarsaari, Kokkola, Kruunupyy, Luoto (Larsmo), Uusikaarlepyy, Pe-
dersode ja Voyri. Vuoden 2018 toimintasuunnitelmassa nostetaan esiin uusi lain-
sdadanto ja sen myota oli tarve organisaation uudistamiselle. Toiminta on uudis-
tuksen myota jaettu neljaan tulosalueeseen, jotka ovat keskushallinto, koulutus-
palvelut (Utbildningstjanster), oppiminen (Larande), hallintopalvelut ja sisaryh-
tio, jonka tehtaviin kuuluu mm. kilpailusdaddsten alainen koulutus.

Kuntayhtymain erityisvastuualueena on koko maan ruotsinkielisen ammatillisen
koulutuksen erityisopetuksen hoitaminen. Nimetyt tyoelamakoordinaattorit eli
henkiloitd, jotka erityisesti pitdvit yhteyttd tyoeldamaan Suunnitelmassa tulosta-
voitteet noudattelevat rahoitusperusteiden linjauksia. Tavoitteiden toteutumisen
vastuutahot on nimetty suunnitelmassa. Huomion arvoista on, etta tavoitteiksi on
asetettu oleminen valtakunnallisesti karkipaassa, mm. Taitaja-kilpailuihin tavoi-
tellaan kymmenta henkil6a finaaliin.

Tiivistelma talousluvuista: Vuosibudjetti 2020 n. 16,6 milj. € ja taseen loppu-
summa n. 23.3 milj.€ ja omapadoma n. 15,8 milj. € vuoden lopussa. Konsernin
tulos oli ylijaamainen 2020, ollen 762 602 €, kassan riittavyys oli tyydyttyva 32 pv.
Opiskelijavuosien maara hiukan yli rahoitusperusteen eli 1286/1252 (peruste: va-
hintdén opiskelijavuosia 1198 -> 1164 (2021)), lisidksi 126 vaativan tyon opiskelija-
tyovuotta. Lainakanta 3,9 milj. euroa (investointeja), henkilokunnasta opetushen-
kilokuntaa 67,7 %. ISO-standardin mukaiset laatu- ja ymparistojarjestelmat,
PRO24- hallintajarjestelma riskien, turvallisuuden yms. hallintaan. (Liite 9)

Svenska Osterbottens férbund for utbilding och kultur, SOFUK

Sofuk — kuntayhtymin yhtena tulosalueena on ammatillinen koulutus kaksi
muuta ovat ruotsinkielinen teatteri Vaasassa ja Pohjanmaan alueen kulttuuripal-
velut. Talousarvioiden ja tilinpaatosten tarkastelua on suoritettu erityisesti amma-
tillisen koulutuksen eli Yrkesakademin (YA) nakokulmasta ja YA:n lukuja kayt-
tden, mikéli ne ovat olleet suunnitelmissa ja raporteissa eriteltyina.
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Vuonna 2018 tavoitteita asetettiin tydelamiayhteistyon kehittimisen, opiskelijoi-
den tyollistymiseen, digitalisten taitojen parantamiseen; paikallisen, kansallisen ja
kansainvilisen vaikuttavuuden lisidminen huomioiden oppilaitoksen haluavan
profiloituvan erityisesti ruotsinkieliseksi oppimiskeskukseksi; ammattitaitoisuus
ja joustavuus. Edella oleville oli asetettu mitattavia arvoja, joista osa on saman-
suuntaisia rahoitusperusteiden kanssa, mutta myos esim. NPS- suositteluindeksi,
jolla tdssa yhteydessa mitataan opiskelijoiden suosittelua YA: ia opiskelupaikaksi.
Lukuun halutaan 5 % kasvu edelliseen vuoteen verraten. Tavallaan mitataan sa-
maa tietoa kuin opiskelijatyytyviisyys. Tavoitellaan joustavia opiskelijapolkuja so-
veltaen vahintddn 450 perustutkinnon suorittanutta ja vihintdan 120 lisdkoulu-
tuksen (ammattitutkinto) suorittanutta.

Vuodelle 2020 tavoitteisiin on lisdtty yhteistyon asiakaslahtoisen osaamisen pa-
rantaminen so. niin opiskelijoiden, ty6eldman kuin myos (henkilokunnan) henki-
lokohtaisen kehittymisen parantamisessa. Tavoitteet saavutettiin tilinpaitosten
mukaan varsin hyvin, paitsi vuonna 2018 yhteisty6 opetusviennissa ei saavuttanut
tavoitteita. Vuonna 2020 tilanne oli samansuuntainen, mutta viennin suhteen oli
kaynnistetty keskustelut Viexpo’n kanssa.

Tiivistelma talousluvuista: kuntayhtyman talousluvut ovat hyvit, YA:n ylijadma v.
2020 oli 805 124 €; opiskelijatyovuosia 1454 (tavoite oli 1520); henkilokuntaa 199,
joista opetushenkilostoa 66 %; laatu ja ymparistojarjestelmat ISO-standardin mu-
kaisia. (Liite 10)

Vaasan ammattioppilaitos, VAMIA

Vaasan ammattioppilaitos, VAMIA, poikkeaa muista vertailussa mukana olevista
oppilaitoksista siten, ettd sen omistajuus on Vaasan kaupungilla. Suunnitelmat ja
talousraportit on poimittu Vaasan kaupungin budjeteista ja tilipaatosasiakirjoista.
Varsinaiset toimintaa kuvaavat suoritteet ja tunnusluvut ovat suoraan rahoituspe-
rusteiden mukaiset.

Seuraavassa vuoden 2018 ja 2020 tulosalueen palvelusuunnitelma: ”Vamia huo-
lehtii koko nuorten ikdluokan kouluttamisesta ja tukee tyéuran eri vaiheessa ole-
vien osaamisen kehittdmista siten, ettd osaaminen vastaa tyomarkkinoiden ja
yksiloiden urakehityksen muuttuvia tarpeita. Opiskelijoille tarjotaan yksilollisid
opintopolkuja, mikd mahdollistetaan laajan opintotarjonnan avulla. Lisddnty-
vdn ohjauksen avulla ehkdistddan syrjaytymistda. Toimintaa kehitetddn yhteis-
tyossd sidosryhmien ja tyoeldmdn kanssa.”

Vuoden 2020 talousarvioon sisiltyy talouden lukujen lisidksi tavoitteet, niille toi-
menpiteet ja mittarit. Tavoitteet ovat: Henkilosto, osaaminen ja johtaminen:
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henkiloston osaamisen kehittdminen, pedagogisesti pdtevdt opettajat. Hyvin-
vointi: keskeyttamisen vdhentdminen, tyytyvdiset asiakkaat. Vahva talous: ta-
sapainoinen talous, suoritepddtosten mukaisten opiskelijavuosien tdyttyminen.
Vetovoimaisuus: opiskelijat suorittavat tavoitteen mukaiset tutkinnon osat tai
tutkinnon, opiskelijat tyollistyvdt ja/tai jatkavat opintoja, aktiivinen tyoeld-
mdyhteistyo ja asiakkuuksien hallinta. Sisdinen valvonta ja riskien hallinta: la-
kimuutokset, osaamisperusteisuus, tyoeldmadldhtoisyys, henkilokohtaistaminen,
laatu, tietojdrjestelmien yhteensopivuus”. Lakimuutosten toimenpiteisiin tode-
taan mm. jarjestimisluvan mukaisen opiskelijaty6vuosien vihimmaisméaérian saa-
vuttaminen. Sama opiskelijatyovuosien toteutuminen todetaan myos kohdassa ta-
lous, joten merkittavaksi riskitekijaksi ja valvottavaksi kohdaksi nostetaan erityi-
sesti opiskelijatyovuodet.

Tilinpaatoksistd nousee esiin, ettd vuonna 2018 opiskelijatyovuosien maaraa ei
saavutettu ja oli havaittavissa, ettd tavoitteista jaatiin hiukan. Vuonna 2020 tavoite
saavutettiin ja muutoinkin tavoitteiden toteutuminen oli hyvaa tai vahintaankin
tyydyttavaa. On huomioitava, ettid korona esti tai vaikeutti mm. tyGelaméjaksojen
toteutumisia.

Tiivistelma talousluvuista: Budjetin suuruus noin 32,6 milj. €, ylijidmaa n. 3 milj.
€ (2020), kertynyttd ylijadmaa v. 2020 yht. 14 293 480 €. Henkilostod yht. 264,
joista opetushenkilostod 228 eli 86,4 % (2020). rahoitusperuste oli vahintadn 2401
opiskelijatyovuotta, saavutettiin 2610 ov. (Liite 11)

Pohjois-Karjalan ammatillisen koulutuksen jarjestdja

Pohjois-Karjalan ammatillisen koulutuksen kuntayhtymé, Riverian
toiminta-alue kattaa Pohjois-Karjalan maakunnan. ammatillisen koulutuksen li-
sdksi kuntayhtymalld on yllapitamislupa kansanopisto- ja kesdyliopistoiminnan
yllapitamiseen. Koulutuskuntayhtymin toiminta on laajaa ja vuosittainen opiske-
lijain kokonaismaira oli vuonna 2020 noin 17000 opiskelijaa (vuonna 2018
8710/15500), joista tutkintoon johtavissa koulutuksissa oli saman vuonna 9951
opiskelijaa.

Muiden koulutuksenjarjestiajien tapaan myos Riverian suunnitelmissa nakyi lain-
sdddannon uudistuminen vuoden 2018 alusta lukien. Kuntayhtyma otti kayttoon
uuden organisaatiomallin 1.1.2018 lukien. Aikaisemmin kuntayhtymalla oli ollut
yhtymavaltuuston ja hallituksen lisdksi yhdeksian johtokuntaa, jotka olivat olleet
paattamassa koulutusalakohtaisesti oman toimintansa johtamisesta. Muutosten
myo6ta todettujen yhdeksin ja yhteisten palvelujen toimet yhdistettiin kolmeksi tu-
losalueeksi eli teknologia, oppilaitospalvelut seka palvelut ja hyvinvointi toimialat.
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Samassa yhteydessa todettiin olevan yksi, yhdistetty oppilaitos, jonka nimeksi on
pddtetty Riveria.

Riveria asetti vuoden 2018 tavoitteiksi neljan eri tulokulman mittareita. Nama 1a-
hestymiskulmat olivat: 1) toiminnan vaikuttavuus, 2) asiakaspalvelun laatu, 3)
toiminnan tehokkuus ja taloudellisuus, 4) henkiloston osaaminen ja hyvinvointi.
Tarkemmat mittarit noudattelivat pddosin valtakunnallisia rahoitusperusteita,
mutta lisdksi mittareihin oli kirjattu kansainvilinen opiskelijavaihto, tilojen va-
rausaste seka kirjanpidosta poimittavia talouden tunnuslukuja kuin myo6s henki-
16st6on liittyvit osaamisen kehittiminen ja tyohyvinvointi-ilmapiirikyselyn tulok-
set. Erdas muista poikkeava menettely ja mitattava asia oli ja on tyoelamakumppa-
nuudet eli niiden maara. Kumppanuuksien tehtavana on yhteistyon ja kehittami-
sen rinnalla my6s tirkea rooli asiakaspalvelun laadun arvioinneissa ja kehittdmi-
sessa.

Vuoden 2020 talousarviossa nostettiin esiin henkiloston ja oppimisymparistojen
kehittaminen. Tavoitteilla pyrittiin vastaamaan niihin muutoksiin ja vaateisiin,
joita tyoeldmin muutokset edellyttiviat. Oppimisymparistojen kehittiminen tar-
koitti mittavia investointeja toimitiloihin ja opetusvilineisiin. Suunnitelmakau-
delle suunnitellut 29 milj. euron investoinnit oli tarkoitus kattaa ilman lainoituksia
ja silti pitdd maksuvalmius hyvana. Mittaristo pysyi samanlaisena vuoteen 2018
verraten.

Tavoitteisiin vuodelle 2020 ja suunnitelmakaudelle 2020-2022 oli asetettu tyh-
jistd toimitiloista luopuminen ja tiimitoiminnan vahvistaminen tiimivalmennuk-
sen avulla. Suunnitelmissa oli myos yhteisen, kilpailuilla markkinoilla toimivan
osakeyhtion perustaminen Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa.

Toimintakertomusten ja tilipddtosten mukaan vuonna 2018 tavoitteet saavutettiin
osittain, silla opiskelijatyovuosia kertyi arvioitua vihemman, mutta tutkintoja taa-
sen jonkin verran arvioitua enemméan. Vuonna 2020 tilanne oli pdinvastoin, opis-
kelijatyovuosia karttui arvioitua enemmain, mutta tutkintoja vihemmain. Oliko
syynad vuoden alkupuolella puhjennut korona vai oliko muitakin syité, ne eivat ker-
tomuksesta suoraan selvinneet. Eras havainto oli my6s runsas tutkinto-opiskeli-
joiden keskeyttineiden maira. Osa oli vaihtanut alaa tai siirtynyt t6ihin, mutta
monen osalta syyt olivat edelleen selvittelyn alaisena. Kansainvilinen yhteisty6
myos “takkusi”, silla kumppaniksi valikoidussa Myanmarissa tapahtui kertomus-
vuonna 2020 vallankaappaus, joka mutkisti yhteistoimintaa.

Vuoden 2020 tilinpaitosasiakirjassa kiinnittyy huomio runsaaseen informatiivis-
ten taulukoiden kayttoon. Eraana taulukkona oli "opiskelijoiden mddra ikdryh-
mittdin 2020”, taulukosta oli ndhtavissa, ettd opiskelijoiden paapaino oli alle 30-
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vuotiaissa, mutta myds yli 60-vuotiaita oli 93 henkea. Prosenteissa se ei kokonais-
maaraan verraten iso luku, mutta osoittaa elinikaisen oppimisen ajatuksen merki-
tyksen. Herdd kysymys: Onko ikdantyvien opiskelijoiden suhteellinen m#ara kas-
vussa tulevina vuosina?

Tiivistelma talousluvuista: Budjetin suuruusluokka 2020 oli 84,3 milj. €, taseen
loppusumma 94,8 milj. € ja kassan riittavyys 161 paivaa, ylijadma 5 229 000 €,
kertyneita ylijaamia 44 931 000 €. Rahoitusperuste oli 5174 opiskelijavuotta ja to-
teutui 5293 opiskelijavuotta. Henkilost6a oli yhteensa 699, joista opetushenkilos-
toa 68 %. Kuntayhtymain laatujiarjestelma perustuu EFQM-malliin ja kdytossd on
tuloskortit. (Liite 12)

4.7 OKM:n ja OPH:n kokoamaa tilastotietoa koulutuksen
jarjestajista

Seuraavassa taulukossa on valtion opetusalan viranomaistahojen tiedostoista
koottua tidydentdvaa ja varmentavaa tietoa tutkimuksen kohteena olevista koulu-
tuksen jdrjestdjistd. Tiedoilla ovat tarpeellisia, jotta voidaan arvioida koulutuksen
jarjestdjan toiminnan perusteita, kuten oppilasmairid, toiminnan laajuutta, eri-
tyistehtavia kuin myos rajauksia niiden vaikutuksia toimintaan.

Taulukko 4. Jirjestamisluvat ja niiden tiivistetty sisilto. Tiedot 5.2.2024
https://oiva.okm.fi/fi/

Jarjestdja Opiskelija- | Ammatti- | Erikois- Oppisopi- | Laajennukset ja
vuosien vd- | tutkinnot ammatti- | mus muita koulutuslu-
himmais- kpl tutkinnot pia
maara kpl

Jarviseudun 555 2 - Perus -

koulutuskunta-

yhtyma, JAMI

Keski-Pohjan- 2572 21 16 Laajennettu | TUVA,VALMA, ur-

maan koulutus- heilijoiden ammatilli-

kuntayhtyma; nen koulutus. Kan-

KPEDU sanopisto

Optima sam- I 164 19 7 Laajennettu | Tehtava jarjestaa

kommun vaativa erityistuen

opetusta, enintaan
126 opiskeluvuotta.
Ruotsinkielinen ope-
tus. Osassa tutkin-
toja mahd. suomen-
kielella
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Jarjestdja Opiskelija- | Ammatti- | Erikois- Oppisopi- | Laajennukset ja
vuosien vd- | tutkinnot ammatti- | mus muita koulutuslu-
himmais- kpl tutkinnot pia
maddrd kpl

Seindjoen kou- | 4109 33 26 Laajennettu | My6s englannin kie-

lutuskuntayh- lista koulutusta. Ur-

tyma, SEDU heilijoiden koulu-
tusta.

Suupohjan kou- | 514 3 I Perus -

lutuskuntayh-

tyma, VUOKSI

SOFUK, Yr- 1394 29 17 Perus Musiikkialan koulu-

kesakademin tus

Vaasan Kau- 2401 21 19 Laajennettu | Englannin kielista

punki, VAMIA koulutusta. Vankila-

opetus. Urheilijoi-
den koulutus.
TUVA.

Pohjois-Karja- | 4815 39 24 Laajennettu | Englannin kielista

lan Koulutus- koulutusta. Vankila-

kuntayhtyma opetus. TUVA. Kan-
sanopiston ja kesa-
yliopiston yllapita-
mislupa

Taulukosta 4. on luettavissa oppilaitoksilla olevan huomattavia kokoeroja ja myos
lisatehtavien ja oikeuksien osalta poikkeuksia toisiinsa verraten. Taulukossa ly-
henne VALMA tarkoittaa ammatilliseen koulutukseen valmentavaa koulutusta ja
TUVA:1la tarkoitetaan tutkintoon valmentavaa tai valmentavaa koulutusta. Jarjes-
tamislupien sisalto pohjautuu opetus- ja kulttuuriministerion Kkirjeeseen
OKM/185/531/2017, jossa kohtina ovat mm. tutkinnot, opetuskieli, ensisijainen
toiminta-alue ja taulukossa oleva tietokohdat. Lisdksi todetaan, ettd oppisopi-
musta saa jarjestaa niilla aloilla, joihin jarjestdjalla on oikeus. Laajennettu oppiso-
pimuksen jarjestamistehtiva oikeuttaa kouluttamaan kaikilla aloilla, myos siis
niilla aloilla, joita luvassa ei ole mainittu.

4.8 Haastattelut tilanteesta vuoden 2018 alussa

Haastattelut suoritettiin 22. kesikuuta — 17.marraskuuta 2021 viilisena
aikana. Haastatteluja on yhteensa 36 tuntia 42 minuuttia. Haastateltavana oli 277
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eri henkilo, siten ettd kahdessa haastattelussa oli yhta aikaa mukana kaksi saman
viiteryhman henkil6a. Ryhmat olivat rehtorit -kuntayhtymien johtajat, talousjoh-
tajat, hallitusten puheenjohtajat, kahden kuntayhtymén opettajia edustava paa-
luottamushenkil6 ja oppilaskunnan edustajat.

Haastattelut d4nitettiin ja ne on tallennettu erilliselle muistille seka kirjoitettu tii-
vistelmana myds paperiversioksi. Tahan tyohon otetut kirjalliset suorat lainaukset
ovat haastateltavien puheista kopioituja lainauksia ”lainausmerkkien sisalla” tai
asiasisalloltadn tarkkoja vastauksia, mutta tiivistettyind. Haastattelujen kysymyk-
set on tallennettu liitteeksi.

Liitetiedostosta ilmenee, ettd haastateltaville on valikoitu kysymyksia heidan teh-
tavansa mukaisesti. On myos huomioitava, ettd osalla haastateltavissa aikataulu
oli erittdin tiukka ja sen vuoksi jokaista kysymysti ei voitu kidyda yksityiskohtai-
sesti lapi. Aikaisemmin raportoiduista asiakirjoista saadut tiedot ja haastattelujen
tulokset yhdistamalla saa hyvan kuvan ammatillisen koulutuksen jarjestijien toi-
minnasta ja menettelytavoista eri tilanteissa. Syntyy mielikuva heidan oppilaitos-
tensa toimintamalleistansa haastattelujen aikaan ja millainen se oli vuonna 2018
seka heidan nakemyksensa tulevaisuudesta.

Kysymykset oli koottu kolmeksi eri kokonaisuudeksi:

e Perustiedot, perustilanne vuoden 2018 lakiuudistus huomioiden, ts. ti-
lanne vuonna 2018

e Toiminnanohjaus, johtamisjarjestelma, strategia

e Kehys tulevalle toimintamallille eli millaisena vastaajat nakivit ammatilli-
sen koulutuksen tulevaisuuden

Huomionarvoista on, ettd osa tiedoista on jo kerrottuna aikaisemmilla sivuilla,
joilla on koosteet kohteena olleiden koulutuksen jarjestdjien talous- ja toiminta-
suunnitelmista, tilinpadtoskertomuksista ja organisaatioista ja niiden muutoksista
ammatillisen koulutuksen reformin myota.

Haastatteluissa nousi esiin asioita, joita ei suoraan kysytty, mutta joilla vastaaja
katsoi olevan olennainen merkitys toiminnalle tai sen valvonnalle. Nama vastauk-
set on huomioitu joko soveltuvassa kohdassa koostetta tai sitten lopussa, jossa
myo0s itse kysymys loi ko. tyyppiselle vastaukselle mahdollisuuden eli kysymyk-
send on “mika jai kysymatta ja mika siihen on vastauksena”. Toisin sanoen vastaa-
jalla oli avoimen vastauksen mahdollisuus, avoimen haastattelun tapaan.
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Haastattelujen lisdksi koulutuksen jarjestdjien laatu- ja strategiatiedostot on la-
dattu heidan kotisivuiltaan 18.1.2024 raportointi kdayttoon ja niista on tiivistelma
haastatteluraportoinnin jilkeen. Menettelyn voi katsoa parantavan tutkimustulos-
ten luotettavuuden arviointia.

Haastattelujen raportoinnissa on huomioitava, ettd haastateltaville kerrottiin ra-
portoinnin tapahtuvan nimettoména ja myos siten, ettd luottamuksellisuus sailyy.
Edella todettu nikyy raportoinnissa, jossa todetaan vastaajan tai erdin vastaajan
todenneen tai sanoneen asiasta jotain. Kuitenkin kaikki vastaukset ovat jaljitetta-
vissi litteroinneista ja ddnityksistd, joita sdilytetddn vaitostyon tekijan arkistossa
tai tarvittaessa myohemmin Vaasan yliopiston ohjaamalla tavalla arkistoituna.

Kuntayhtymien johtajien -rehtoreiden vastaukset ovat luoneet pohjaa raporteissa
ja muut vastaukset ovat joko vahvistaneet niiti tai sitten tuoneet esiin eroja. Osa
kysymyksistd on samantyyppisid, pienin muutoksin. Edelld olevan tavoitteena oli
lahestyd samaan aihekokonaisuutta hiukan eri nakokulmasta ja siten laajentaa
seka tasmentda kokonaiskuvaa asiasta. Erityisesti menettelysta haettiin laajen-
nusta tulevaisuuskuvan rakentamisessa.

Jokainen koulutuksen jarjestdja joutui sopeuttamaan toimintaansa tavalla tai toi-
sella jo ennen vuotta 2018, syyna muutostarpeille olivat olleet rahoitusten muut-
tuminen valtion sddstopaineiden seurauksena. Vuonna 2018 tuli voimaan uusi
ammattikasvatusta koskeva lainsaadanto, jossa mm. yhdistyi nuorten, so. perus-
koulun vasta lopettaneet ja aikuisten ammatillinen koulutus yhteisiksi saadok-
siksi, samoin uusittiin rahoitusperusteet ja uudistus on jatkunut aina seuraavalla
vuosikymmenelle. Kysymyssarjojen 1—5 vastauksista ovat koottuna taulukot, jotka
perustuvat vuodenalun 2018 tilanteeseen. Koska kyse on koulutuksen jarjestami-
sestd, kysymykset koskevat ja sivuavat myos opetuksen toteuttamista, mutta var-
sinaisiin kasvatuksellisia kysymyksia ei ryhdytd pohtimaan muutoin kuin tuotan-
totalouden nakokulmasta eli miten opiskelija valmistumisen jalkeen kykenee tayt-
tdmain tyonantajan ammatilliset vaatimukset.

Ensimmaiinen kysymyskokonaisuus kisitteli opetussuunnitelmia ja
opetuksen toteuttamista. Taulukossa 5. on kuvattuna opetussuunnitelmien to-
teuttamisen ja lain edellyttimai jatko-opintokelpoisuuksien tilanne perustutkin-
noissa seka opetuksen osa-alueiden toteutuksista ettd toimialueen ulkopuolisista
toimiluvassa nimetyista tehtavista. Numerointijarjestys koulutuksen jarjestajille
on sattumanvarainen, mutta tarkistettavissa arkistoiduista materiaaleista.
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Taulukko 5. Opetuksen ja opetussuunnitelmien toteuttaminen
Oppi- Opetussuun- | Jatko- Alueelli- | Teoriaopetus Oman alueen
laitos nitelmat/ opinto- sia pai- | vs. kdytdnnon ulkopuolella
Valtakunnal- | kelpoi- notuk- opetus vs. yh- olevat koulu-
listen perus- | suus kai- | sia, yri- | teiset opinnot tukset, erityi-
teiden, to- kissa tut- | tysten nen vastuu
teutussuunni- | kin- tarpei-
telmien mu- | noissa siin rda-
kaisia tiloityja
I Kylla Kylla On 10- valtakunnallisten Ei
30% painotusten mu-
kaisia
2. Kylla Kylla Kylla - On erityistehtava
3. Kylla Kylla Kylla - - - -
4. Kylla Kylla Kylla valtakunnallisten On erityistehtavia
painotusten mu-
kaisia
5. Kylla Kylla Kylla O:sittain
6. Kylla Kylla Kylla korona-aika Ei nyt; osasuori-
muutti jonkin ver- | tukset mahdollisia
ran painotussuh-
teita
7. Kylla Kylla Kylla Henkilokohtaista- | On erityistehtavia
minen
8. Kylla Kylla Kylla valtakunnallisten On erityistehtavia

painotusten mu-
kaisia

Alueellisia painotuksia haastatteluista poimittuna:

1) osa raataloityja, yritysten koko, konekanta ja vastaavat vaikuttamassa.

2) Yritysten tarpeet huomioidaan; niakyy myos hakijamaarissa, joka vertautuu alu-

een yrityselamén jakauman mukaan. Haluttaisiin metallialan opiskelijamaériin li-

sdystd. (osittain valtakunnallinen ilmi6). Kauneudenhoitoala kiinnostaa nuoria,

mutta opiskelijamaaria ei ole lisatty. Ohjelmistoalan koulutusta lisdatty samoin
yleisestikin IT-alan koulutusta kaikkiin tutkintoihin. Mukana on paikallisia tutkin-
non osia. On myos erityinen opetusala/-tehtdva, jota ei ole muilla oppilaitoksilla.

3) Koko maakunnan ja toimialojen tarpeet huomioitu uudistuksissa.
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4) Opetussuunnitelmissa vuorovaikutus alueen teollisuuden kanssa; heitd kuul-
laan. Kiydaan saannollistdi neuvonpitoa alueen yritysten kanssa tyovoimatar-
peista/-toiveista. Opetuksissa suositaan ldhiopetusta.

5) Oppilaitoksen opetustarjonnassa on tutkintoja, jotka palvelevat erityisesti toi-
mialuetta, tai toimipisteen ymparist6a. On myos lahialueella sopimuskuntia, joissa
jarjestdjaan tutkintoihin johtavia koulutuksia.

6) Yritykset mukana, jossain paljonkin; opetuksia jarjestetaan yritysten tiloissa tai
jopa integroitu yrityksen toimintaan.

7) Koulutustarjonta on laajaa ja sita seurataan tarkasti alueen tarpeiden mukaan.
Ei kouluteta liikaa, mutta jos on tarpeita niin sinne suunnataan lisda. Eli hyvin
tarkasti tehdain ennakointia. On myds tutkintoja, joita ei voi suorittaa muissa op-
pilaitoksissa; sekd toimintaa oman kuntayhtymén alueen ulkopuolella.

8) Yritysten tarve tulee esiin tydssdoppimisessa; vaikuttaa siis HOPS:in, mutta ei
suoraan OPS:iin. Ammatti- ja erikoisammattitutkinnoissa tulee selkedmmin esille
yrityspainotukset. On myos ns. ammattikorkeakoulupolku. On valtakunnallisia,
vain tdssa oppilaitoksessa suoritettavia tutkintoja.

Vastaaja NN kritisoi nykyistd, haastattelun aikaista tilannetta, jossa kiire ja suori-
tekeskeisyys leimaa koulutusta. Vastauksessa kritisoitiin myos keskusjohtoisuutta,
siis opetus- ja kulttuuriministerion seka opetushallituksen roolia. NN arvioi my®és,
ettd tyoelamaosuuksien osuus on liian suuri ja “etteivit yritykset kykene vastaan-
ottamaan enempai”. Vastaaja totesi, ettid "alueelta tulevan palautteen perusteella
opiskelijat siirtyvit liian varhain tyoelaméaan, pitdisi saada lisda oppimista ennen
siirtymista”. Jatko-opintoihin kouluttamista ei myoskaan tueta riittavasti. "Nuoria
ei pida kouluttaa markkinavoimien ehdoilla”, NN toteaa.

Toinen kysymyskokonaisuus kisitteli sadddsten ja laatuvaatimusten noudat-
tamista seurantatulosten perusteella sekd miten vaatimusten noudattamista halli-
taan. Seuraava taulukko on koottu oppilaitoskohtaisesti. Taulukon 6. mukaan jo-
kainen oppilaitos ylitti vaatimukset joillain osa-alueella; kahdessa todettiin, ettei
ole puutteita, mutta ei myoskain ylityksia. Kuitenkin kaksi -kolme vastaajaa ker-
toi, etta taloussuunnittelussa on ollut joitain puutteita, jotka ovat johtuneet siita,
ettd valtiolta saadaan erittdin myohédan tulevan vuoden rahoitustiedot. Yksi il-
moitti, ettd on ollut joitain korjattavia asioita, mutta ne on korjattu pikaisesti.
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Taulukko 6. Siidosten ja laatuvaatimusten noudattaminen

Puutteita todettu | Ei puutteita, ei yli- | Ylitetddn vaati-
noudattamisessa tyksid mukset

Saadokset ja laatuvaa- | 2-3 2 8
timukset

Laadunhallintajarjestelmana kolmella (3) jarjestajalla oli ISO-standardin mukai-
nen laadun ja ymparistonhallintajarjestelma kolmella (3) noudatti EFQM-mu-
kaista laadunhallinta jarjestelmad, yhdelld tiedonhallintaan sidottu laatujirjes-
telma, jossa sisdisessa kaytossa EFQM- perusteinen jarjestelma tdydennettyna yri-
tyselaman kanssa yhteistyossa kehitetylla koulutusten (osaamistavoitteiden) audi-
tointimenetelmailld ja yhdella oli oma, itse kehitetty, governance-ohjelma. Tulos-
korttien kaytto ei ollut vastausten perusteella yhteniisti. Toisin sanoen mittaris-
tojen ja tuloksellisuusseurantojen osalta oli jonkin verran menetelméaeroja. Paa-
osin mittaristot perustuivat Kansallisen koulutuksen arviointineuvoston arvioin-
teihin, vrt. rahoitusmittarit, ja OKM/OPH:n ylldpitamaan Vipuseen koottuihin tie-
tokantatietoihin vertailua tekemalla. (Huom. Ammattiosaamisen kehittamisyh-
distys AMKE ry kokoaa em. Vipusen tietoa yhteen tiedostoon,
https://www.amke.fi/ajankohtaista/infograafit.html).

Vastausten perusteella yleisesti laatu- ja siddosvaatimukset ylittyvat tai vahin-
taankin niitd on noudatettu. Puutteita on ollut jossain maarin muutosvaiheessa ja
sen vuoksi, ettei mm. rahoituspaatoksia ole saatu ajallaan; puute ei siis valttamatta
ole johtunut omasta toiminnasta. Vastausten mukaan ISO-standardia noudatta-
villa ulkoiset auditoinnit, osana sertifiointeja, toteutetaan vuosittain, joten laatu-
ja sdaddosvaatimusten tayttymisen pitaa olla kunnossa.

Yksi koulutuksen jarjestdja hoitaa myos alueen tyollisyyspalvelut, joten mm. silta
osin vaatimukset ylittyvit. Toinen koulutuksen jarjestdja ilmoitti heiddan tavoit-
teidensa ylittyvan usean tarkastelualueen osalta, paitsi edelld mainitun rahoitus-
paatosten viivastymisen myota taloustietojen, budjetoinnin yms. on ollut ongel-
mia. Todettiin myos, ettd dokumentointien ja kommunikaation osalta on voinut
olla pienia puutteita, mutta ne on korjattu. Erds koulutuksen jarjestija totesi heilla
olevan tarvetta parantaa tyoelaman palvelukykya. Toinen jarjestija toteaa maan-
tieteen ja muutosvaiheiden aiheuttaneen ongelmia, mutta ne on saatu korjattua.

Koulutuksen jarjestdjat ovat seuranneet vaatimusten noudattamista padosin sa-
mansuuntaisesti: seuranta on saannollistd, myos riskien hallinnan osalta. Yleensa
seurannan ohjeistus on kirjattuna hallinnon saannoksiin tai tarkastusohjeisiin.
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Yhdella koulutuksen jarjestdjilla on erityinen laatu- ja pedagogiikan ty6ryhma jat-
kuvasti seuraamassa tuloksia, erityisesti koulutustoiminnan osalta. Lisdksi huomi-
oitava Kansallinen koulutuksen arviointineuvoston, Karvi*n seurannan raportit
(vrt. tuloksellisuusrahoitus; nayttojen osalta toimii myo6s ns. kolmikanta eli oppi-
laitoksen ja opiskelijan lisdksi osaamisen arviointiin osallistuu tyoelaméan edusta-
jat. Tilastrategiassa maaritelladn oppimisymparistojen uudistamisesta viihtyisiksi
ja terveellisiksi, kuin my0s omien tilojen vihentamistarpeesta.

Jarjestdjalla on tarkat mittarit, joihin 16ytyy dataa ja he toteavat toimintansa ole-
van tiedolla johtamista. Tiedot ovat julkisia. Itsearviointien lisdksi, tehddan myos
sisdisid tarkastuksia ja niistd tehddin raportit tarvittavia toimenpiteitd varten.
Eraalla toisella jarjestdjalla toiminta oli osittain samansuuntaista, joka vuosi ase-
tetaan tavoitteet, samoin mittarit, mutta raportointi tapahtui KPI:n arvojen eli
avaintoimintojen osalta neljannesvuosittain, samoin talouden seuranta.

Vastaaja N. toteaa kuntayhtyman talouden olevan vakaa ja avainlukujen olevan
kunnossa. On panostettu johtoryhmatyoskentelyyn. satsattu oikeisiin asioihin,
henkiloresurssit ovat hyvilla tasolla. Toimintaa arvostetaan alueella ja on saatu
hyvaa palautetta. Ohjeet ja manuaalit ovat sinidnsa tarkkoja, mutta niihin pereh-
dyttamisessa ja seurannassa ollut joitain puutteita. Kaytossa on seurantaohjelma,
jossa on ndhtédvissa ns. hilytyskohdat. Samoin kaytossda on vuosikello; sisdinen
kontrolli toteutetaan “pistokokeilla”. Riskikartoitukset ym. ovat hyvilla mallilla.
Vastuuhenkilot on aikataulutettu korjauksiin.

Toisella vastaajalla on merkittavad kritiikkid laadunhallinnan osalta: Pedagogi-
sessa johtamisessa on puutteita, ns. jatkuvan haun periaate ei toimi toivotulla ta-
valla. Pitdisi kyeta muutoksiin (Nonstop ei toimi). Vuosityoajan noudattamisessa
on edelleen ongelmia. Erityista tukea tarvitsevat opiskelijat eivit saa riittavasti tu-
kea. ja sen vuoksi opintoja keskeytetdaan; Vilmassa ei kuitenkaan merkintgja, koska
opettaja ei koe sitd omaksi tehtavikseen? Toimintatavat turhauttavat osaa johtoa,
sopimiset eivit ole tismallisia.

Kolmas vastaaja kertoo suunnitelmien olleen realistisia. Palautteet ovat hyvalla ta-
solla niin jatko-opintojen kuin tyollistymisenkin osalta. tehdiaan hyvaa yhteistyota
ammattikorkeakoulun kanssa. Tyollisyys on parantunut, tarvitaan ammattilaisia
(ndkyy siis mittareissa). Tarkka seuranta: seurataan ohjeita ja lainsdadadannon
muutoksia. Toiminnassa erilaisia johtamisryhmia, jos havaitaan virheita, tehdaan
korjauksia; jatkuva seuranta.

Neljas vastaaja analysoi laajasti tilannetta kommenteissaan, jotka kasittelivit seka
1. kysymyksen kuin 2. kysymyksen vastauskokonaisuuksia, sivuten jo myos seu-
raavan eli 3. kysymyksen kenttda: Se mitd tapahtui AMK:ssa (ammattikorkea-
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kouluissa) aikaisemmin, vihennettiin myos, mutta vihemman (2013—2015). Am-
matillisen koulutuksen reformissa leikattiin enemmain 2015-2019 eli on ollut 3—4
vuotta sopeutumista, koko ajan vihennysti. Seurauksena on ollut paiviakoulutuk-
sen vihentdminen ja siirtymistd monimuotokoulutukseen. Se ei ollut vastaajan
mukaan sovellettavissa nuoriin, aikuiset sopeutuivat sithen helpommin, paitsi ai-
kuisilla maahanmuuttajilla on ollut vaikeampaa. Kun on yhdistetty nuorten ja ai-
kuisten koulutus, niin vahvan aikuiskoulutuksen ja perusopetuksen yhdistiminen
on ollut hankalaa.

Lisdksi todettiin, ettd haasteita on ollut jo aikaisemmin, paillikkorakenteet yms.
Pitdisi saada yhdistamisista synergiaetuja. Reformi oli sindnsa tarpeen, mutta olisi
tarvittu panostuksia, saatiin vain leikkureita.

Kolmas kysymyskokonaisuus kisitteli rahoitusta ja taloutta. Kuten jo ai-
kaisemmin on todettu, reformiin liittyi merkittavaa rahoituksen leikkausta ja ra-
hoitusperusteiden muutoksia, jotka ovat jatkuneet vuoden 2018 jalkeenkin. Tau-
lukkoon 7. on koottuna reformin seurannaisvaikutuksia oppilaitosten toimintaan.
Yleisesti voi vastausten perusteella todeta, ettd haastattelujen kohteena olevat kou-
lutuksen jarjestajat ovat joutuneet sopeuttamaan toimintaansa leikkausten ja ra-
hoitusperusteiden vuoksi. Kiinteistgjen maarid on viahennetty ja pyritdan vihen-
tdmaan edelleen, talouden ja siihen vaikuttavien tunnuslukujen, mittareiden seu-
rannan merkitys on kasvanut entisestidn. Sopeuttamistoimia on jatkettu myos
vuoden 2018 jidlkeen, on myo0s tarvittu YT-neuvotteluja. Myos vuonna 2020 pan-
demia, covid19 on jossain tapauksissa aiheuttanut YT-neuvottelutarpeita.

Taulukko 7. Ammatillisen koulutuksen reformin vaikutus toimintaan 2018-
2021 vilisena aikana

Toimenpide 2018 2018 jdlkeen tilanne 2021
Talouden sopeuttami- | 8
nen
Yt-Neuvotteluja Kylla, osa jo ennen I I
2018
Henkilostovahennyk- | Kaikki - Lomautuksia
sia
Kiinteistoja vahen- 7 7) 3)
netty (tavoite)
Seurantajarjestelmat 8, tehostettu 8 8
Uusia toimintatapoja | 8 8 8
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Haastattelut tehtiin vuonna 2021, joten haastattelujen yhteydessd nousi myos
esiin oppivelvollisuuden laajentaminen ja sen myo6ta kulujen nousu. Haastattelu-
jen aikaan ei vield ollut tiedossa erityisen tarkkaa ndkemysta kustannusvaikutuk-
sista, silld laki ja sen myota kaytanto oli tullut voimaan 1.8.2021. Yleinen arvio oli,
ettd laajennus lisda jonkin verran kustannuksia mm. opetusmateriaalin ja koulu-
matkakustannusten muodossa. Osalla koulutuksen jarjestijia kiaytanto oli ollut jo
aikaisemmin lahella lain vaatimuksia, joten muutokset eivit ole erityisen suuria.

Hallituksen jasenet ja henkilokunta saavat sdannollisin valiajoin tietoa koulutuk-
sen jarjestdjan talouden kehittymisestd ja sithen vaikuttavista tekijoistd. Osalla
koulutuksen jarjestdjista tiedot ovat nahtavilla johtoryhmalli ja ainakin henkilo-
kunnan luottamushenkiléille heiddn oman tietokoneensa tyopoydalla. Hallituksen
jasenet saavat vihintdaan neljinnesvuosittain raportin taloudesta ja siihen vaikut-
tavista taustatiedoista. Oppilasméaéirien ja suoritetulosten seuranta on noussut en-
tistd enemman seurannan keskioon. Vastauksissa todettiin suurimman kulueran
olevan henkilostokulut.

Vastauksista poimittuja kommentteja:

e Hankittujen jarjestelmien lisdaksi on kehitetty omia seurantajarjestelmia:
rahoitusperusteiden muutos on vaikeuttanut talouden ennustettavuutta,
ennen oli helpompaa. Ongelmia oli seurantajirjestelmissi, on nyt saatu
toimimaan paremmin, koska tukeudutaan (osittain) vanhaan. Kuukausit-
tainen seuranta, raportointi neljannesvuosittain. Omistajat edellyttavat,
ettd pysytddn valtion rahoituksen puitteissa. Henkilostomenot eivit ole
nousseet merkittavasti. Ollaan tyytyvaisia, ettd rahoituksessa perusrahoi-
tuksen osuus pysyi korkealla tasolla. Ts. perusrahoituksen pitaa olla riit-
tava. Tiedostoista on saatavilla henkilostosuunnitelmat, elikoitymiset yms.
Suunnitelmiin on tehty ja voidaan tehda painotuksia tarpeen mukaan.
Henkiloston kanssa kaytavissa palavereissa he voivat reagoida asioihin eli
mitd voivat olla korjaavat toimet. Tiedot ovat tallennettuna yhteiseen tie-
tokantaan, josta ne saadaan osastoittain sdannollisesti palaverikayttoon.
Opintojen keskeyttamisia seurataan tarkasti.

e Useammassa vastauksessa viitattiin KOSKI-jarjestelmaén eli se on valtion
yllapitama tietovaranto, johon kerataan rahoitusperusteissa mainittuja tie-
toja. Koulutuksen jarjestajan nakokulmasta on tarkeaa, ettda yhteys mainit-
tuun jarjestelméin toimii hyvin. Jos on ongelmia, niin se voi heijastua ra-
havirtoihin eli koulutuksen jarjestijan taloudelliseen tilanteeseen. Useassa
vastauksessa nahtiin suoriterahoitus -painotteisen jarjestelyn heikentavan
investointikykya. Viimeiseksi mainitusta oli my6s poikkeavia mielipiteita
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eli suoriteperusteisuuden painottaminen entistd enemmaén nahtiin parem-
pana rahoitusperusteena.

e Tehokkuusvelvoitteiden on pakko tdyttya, ettd voidaan toimia. Reformin
seuraus on, ettd tyoelamiyhteistyota on lisdttdva. "Oppimista tapahtuu
muuallakin kuin oppilaitoksen sisdpuolella.”

Neljias kysymyspaketti kisitteli jarjestdjaverkkoon, koulutuksen saatavuuteen,
opiskelijahuoltoon ja syrjaytymisen ehkadisemiseen liittyviin asioita. Kysymyksiin
liittyvat asiat eivat kaikilta osin ole suoraan koulutuksen jarjestdjan paatantaval-
lassa, mutta niilld on merkityst4, tarjonnan nikokulmasta, palvelujen saatavuu-
teen.

Yhteiseni koosteena vastauksista voi todeta, ettd ammatillisen koulutuksen toimi-
pisteverkosto on nykyiselldin riittdva kohteena olleiden koulutusten jirjestijien
alueilla. Laajasti todettiin, etti kaikille 16ytyy opiskelupaikka, mutta ei aina ensisi-
jaisesti haluamalleen alalle. Oppisopimusten osalta tapahtui reformin myota muu-
toksia eli on laaja-alaisia (kaikille aloille) toimilupia ja supistetumpia eli vain niille
aloille, joissa koulutuksen jarjestdja jarjestda perustutkintokoulutusta. Menettelya
kritisoitiin jonkin verran, olisi haluttu, etta jokaisella jarjestdjalla on laaja-alainen
oppisopimusten jarjestimisoikeus.

Opintojen saatavuutta on helpotettu tarvittaville kuljetuspalveluilla. Toisena aut-
tamiskeinona ovat asuntolapalvelut. Ne auttavat etdilla olevia opiskelusta kiinnos-
tuneita ja niihin hakeutuneita. Todettiin, ettei VAMIAlla ole omia asuntolapalve-
luja, vaan tilta osin turvaudutaan Vaasan kaupungin ja alueen palveluihin.

Oppilaitoksilla on jarjestettyna erityisopetus erityista tukea tarvitseville. Oppilai-
den terveyden hoitopalvelut oli yleisesti jarjestetty alueen terveyskeskuksen ja
myO6hemmin hyvinvointialueen toimesta, samoin kuraattoripalvelut pienin poik-
keuksin. Yleensa koulutuksen jarjestijien kanssa toimi hyvissa yhteistyossa “et-
siva nuorisoty0” eli palvelu, joka pyrkii saamaan opintojen tai tyoharjoittelun pii-
riin jokaisen sellaisen nuoren, joka on lopettanut koulunkiynnin tai ei ehka ole
jostain syysta hakeutunut opintojen tai tyon pariin. Tavoitteena ko. toimilla on eh-
kaista syrjaytymista.

Oppilaiden keskeyttimisprosenteissa oli vastausten perusteella suuria eroja: pie-
nin oli 4 % ja suurin 12 %. Keskimaarin keskeyttadmisia oli alle 10 %. Osa keskeyt-
taneista jatkoi joko toisella opintoalalla tai vaihtoi oppilaitosta, jolloin puhutaan
ns. positiivisesta keskeyttamisestd. Oli my6s niité, jotka eivit jatkaneet missadn
opinnoissa tai tyossd eli heiddn tapauksessansa puhutaan ns. negatiivisesta
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keskeyttamisesta. Viimeksi mainittuihin yritetadn loytda ratkaisuja aikaisemmin
mainitun etsivin nuorisontyon avulla.

Vastauksista koottuja erillishuomioita:

¢ Ruotsinkieliselld Pohjanmaalla kerrotaan nuorten olevan avoimia, verkos-
toituvan ja “vihemmistona puhalletaan yhteen hiileen”

e Useilla oppilaitoksilla on tyépaja -tyyppista toimintaa, jolla tuetaan opin-
tovaikeuksiin joutuneita nuoria

e Jos nuorella on nahtavissa keskeyttimisuhka, hanet ohjataan tukiverkos-
toon

e Koronan jilkiseurauksina on jaanyt joitain oppimisvajeita ja myos tarvetta
yhdessa ololle. Koronan aiheuttamien etdopintovaiheiden yhteydessa il-
meni joitain ongelmia, opettajat ottivat yhteyttd opiskelijoihin niissi ta-
pauksissa. Korona aikana toiset menestyivit jopa paremmin, koska kay-
tossa oli pienryhma -opetusta.

e Yleiset yhteiskunnalliset ongelmat heijastuvat nuorten toimintaan
e Poliittiset ryhmit nostavat hallinnossa syrjaytymisen ehkiisyn esiin

Viides kysymyskokonaisuus kisitteli opiskelun toimintaymparist6ja, opiske-
luympaérist6jd, kuten toimitiloja, laitteistoa ja edellisessd kysymyksen vastausten
yhteydessa esiin tuotuja asuntolapalveluja.

Yleisesti vastauksissa tuotiin esiin, etta tilat ovat hyvat ja ne pyritdan pitimaan
kunnossa. Enemmisto koulutuksen jarjestéjistd on viime vuosina panostanut mer-
kittavasti opetus- ja toimitilojen uusimiseen tai uudisrakentamiseen. Jokainen te-
kee vuosittain jossain maarin investointeja pitadkseen tilat kunnossa. Konekanta
on vastausten perusteella keskimédirin hyva, mutta talouden kiristyessa on huoli
kyvysta pitdd ne ajan tasalla. Toinen useissa vastauksissa esiin noussut nikemys
oli, ettd konekannan ajantasaisuus oli haastattelujen ajankohtana koulutusalakoh-
taista eli joillakin aloilla hyva konekanta, mutta toisella alalla vanhahko.

Tilojen uudisrakentamisen tai peruskorjausten yhteydessd on pyritty huomioi-
maan seka opiskelijoiden ettd henkilokunnan viihtyvyys. Henkilokunta on ollut
mukana suunnittelussa ja opiskelijoiden kuuleminen tilasuunnitteluissa vaihtelee,
joillain sdannollinen, vakiintunut yhteyden pito; toisilla kyselyyn perustuva ja joil-
lakin oppilaskunnan kanssa kiytiava yhteydenpito. Opiskelijoiden tosiasiallisissa
vaikutusmahdollisuuksissa oli vastausten perustella ainakin osassa koulutuksen
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jarjestdjia parantamisen varaa. Henkilokunnan osalta mahdollisuudet vaikuttaa
olivat hyvin jarjestetty kuulemisten, kyselyiden ja yhteistoimintatyoryhmien
kautta.

Asuntoloiden osalta todettiin, ettd niiden kuntoon ja viihtyvyyteen on pyritty kiin-
nittimaan huomiota. Niiden yhteyteen on lisatty harrastusmahdollisuuksia, peli-
tiloja ja muita palveluita. Asuntoloissa on tirkeaa, etta sielld asuvilla sdilyy hyvat
opiskelumahdollisuudet ja mahdollisuus lepoon, ts. valvonta tulee olla riittavaa.
Tavoitteena tulisi olla, ettd myos oppilaitokselta 10ytyy rauhallisia tiloja opiskelu-
tehtdvien suorittamiseen.

Henkilokunnan muuta viihtyvyytti ja hyvinvointia tuetaan erilaisin lisdpalveluin,
kuten TYKY-setelit, yhteiset tapahtumat ja muut vastaavat. Vastausten perusteella
oppilaitoksissa on ruokailupalvelujen lisdksi kahvila- tai kanttiinitoimintaa paran-
tamassa viihtyvyytta.

Yhteistoiminta yritysten kanssa oppimisymparistojen jarjestimisessa, tyossaoppi-
misen lisdksi, on kasvussa. Joillakin oppilaitoksista se on suunnittelu- tai pilotoin-
tivaiheessa, toisilla taasen jo vakiintunutta kaytantoa. Opiskelua jarjestetdaan yri-
tyksen tiloissa ja joissain tapauksissa oppilaitoksen henkilokuntaa on jatkuvasti
saatavilla, sijoitettuna yrityksen tiloihin. Heilla, siis yrityksissa toimivilla oppilai-
toksen henkilostolld, voi opetustehtéivien lisiksi olla tehtdavani koordinoida yrityk-
sessd tapahtuvia koulutuksia ja avustaa yritystd sen koulutusten suunnittelussa.
Kasvussa olevassa oppisopimuskoulutuksessa opiskelu tapahtuu suurimmalta
osin yritysymparistossd, mutta mukana on oppilaitoksissa kaytavia ns. teoriajak-
soja.

Osalla koulutuksen jarjestdjia oli yritysten kanssa kumppanuussopimuksia ja nii-
den tekeminen on myos kasvussa. Toisin sanoen sopimuksia, joissa oppilaitos ja
yritys sopivat yhteistoiminnasta opiskelijoiden opintojen toteuttamisessa. Koulu-
tussopimus on saman tyyppinen, mutta kumppanuussopimuksen voi katsoa ole-
van laaja-alaisempi sopimus yhteistydstd. Molempia on kiytossa.

Vastauksista poimittuja nikemyksia:

- Tyovoimapula kasvussa, yritysmaailma ottaa sen tosissaan, nyt pitaisi toi-
mia.

- Toimijoiden pitdisi 10ytaa entistd paremmin toisensa; se olisi strategisesti
iso kysymys.

- Loydettava tuottavat, hyvin toimivat toimintamenettelyt.
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- Opetusta voidaan siirtaa siirrettaville toiminta-alustoille.

- Oppilaitos hyodyntaa yritysten toimintaymparist6ja, mutta myos yritykset
voivat ostaa mm. koneaikaa oppilaitosten koneilta.

- Kumppanuussopimusten myo6ta kdydaan kokonaisvaltaisesti lapi yrityksen
henkilostotarpeet, esimerkiksi metallialan yrityksessa ei selvitetd pelkas-
taan metallialan osaajien tarvetta, vaan my0s muut yrityksen toimintaa
palvelevat tarpeet, vaikkapa keittichenkilokunnan henkildstotarpeet.

- Yritysyhteisty6ta haluttaisiin lisata, nykyisin hyvin vahan.

- Yritysyhteisty6 on projektiluoteista ja myos oppilaitoksella tehddan yrityk-
sille tilaust6ita

- Onvoitu hyodyntaa kesakausia oppimalla yrityksissa; jonkin verran ongel-
mia, jos tavoitteena ns. kaksoistutkinto eli koordinaatio pitdisi olla pa-
rempi

- Opiskelijoiden ja henkiloston hyvinvointia kartoitetaan ja niiden tuloksia
kisitelladn johtoryhmaissa: ehdotettuja toimenpiteitd seurataan jarjestel-
mallisesti.

4.9 Haastattelut kdaytossa olevasta
toiminnanohjauksesta, johtamisjarjestelmista ja
strategiasta

Haastatteluista kuvastui, ettei koulutuksen jarjestijilla ollut taysin yhtenevia toi-
minnanohjausjarjestelmia kaytossi ja myos se, ettd ohjausjirjestelmat olivat jota-
kin asiakokonaisuutta koskevia kuten oppilashallintoa, taloutta, henkil6ston hal-
lintoon liittyvia tai kiinteistohallintoon liittyvia. Kauppanimina jarjestelmilla ovat
sellaiset kuin Primus, Kurre, Vilma, Unit 4, Power B1, projekteilla omat jarjestel-
mat jne.; toisin sanoen eri ohjelmistoja voi olla kiytossd 10—20 kpl. Useissa ta-
pauksissa ne olivat johtoryhman tyopoytanaytolla helposti nahtavissa ja myos
henkil6stolla tarpeellisin osin tai koosteina. Hallinnon luottamushenkil6t nakevit
kokoustilassa tai vastaavassa nikyvit asiat ja opiskelijat heitd itseddn koskevat
asiat.

Kuten aikaisemmin on todettu, laadunhallinnassa useimmat koulutuksen jarjesta-
jat kayttivat joko EFMQ- tai ISO-standardin mukaista jarjestelmaa ja nithin mah-
dollisia taydennyksia. Yhdella oli oma mallinsa. Oli myos esitys, ettd Koulutuksen
arviointineuvosto (KARVI) ryhtyisi laatujarjestelmien auditoijaksi ammatillisissa
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oppilaitoksissa. Vastausten koosteissa on huomioitava, ettd Vaasan kaupunki on

ammattioppilaitos VAMIA’n omistaja, joten monet ohjausjarjestelmit ovat samoja
tai vahintaankin yhteensopiva kaupungin kanssa. VAMIAlla on kiytossa proses-

siohjausmenettely ja niiden vuoden 2021-tilanteen mukaiset kuvaukset ovat olleet

tassa tyossa kaytossa ja ovat tallennettuna muun haastatteluaineiston tapaan.

Kuudennessa kysymyskokonaisuudessa kysyttiin, muuttiko uudistunut

lainsdddant6 toiminnanohjaus — ja johtamisjarjestelmien painotuksia. Vastauk-

sissa nousi esiin esille useita eri painotuksia ja nakemyksii, joista ensimmainen on

suora lainaus vastauksesta:

“Reformin myoétd on korostunut erityisesti muutosjohtamisen tarve, sekd
sitd edistdvdn viestinndn vdlttamdttomyys. Koulutuksen toimintamalleja
on uudistettu perusteellisesti, kun on siirrytty osaamisperusteisuuteen.
Opettajien ja koulutushenkilokunnan johtamisessa korostuu tiimien toi-
minta ja niiden ohjaaminen, ei endd niinkddn yhden opettajan rooli. Uusi
rahoitusjdrjestelmd on korostanut toiminnan mittaamisen ja raportoin-
nin kehitystarvetta, rahoitusjdrjestelmd ohjaa myés toiminnan suunnit-
telua. Johtamista ja koulutuksen toteuttamista tukeviin tietojdrjestelmiin
on panostettu merkittdvdsti. Kaikkia reformin asioita ei ole vield koko
rintamalla saatu kdytdntoon, osa muutosprosesseista on pitkid. Yksilol-
listen opintopolkujen mahdollistaminen, osaamisperusteisuuteen siirty-
minen, sekd jatkuvan haun opiskelijoiden sisdadnoton kehittdminen ovat
keskeisid uusia asioita mihin on pitdnyt kehittdd toimintamalleja. Tietysti
myos se, ettd koulutusta on siirretty enemmdn tyoeldmddn koulutussopi-
muksen ja oppisopimuksen avulla.” (Vastaus tuli kirjallisena tdydennyk-
send haastattelutilanteen jclkeen)

Oppilasméirien seuranta kuukausittain, vaikuttaa talouteen

Toimintaa oli uudistettu seka organisaatiotasolla etta toimintatasolla. Ope-
tuksen laadunhallinnassa otettu kayttoon “tydeldaméan tiimiauditointi yh-
dessa kauppakamarin kanssa”, jolla tarkoitetaan sita, ettda kauppakamari
etsii keskeiset toimijat ja tulevat auditoimaan meidan (oppilaitoksen) tii-
miimme. Auditoijat antavat palautteen. Kumppanien auditointi on siksi
hyva, etta he tuntevat timéan toiminta-alueen.

Ohjauksella on asiakirja, kisittden reformin, lakimuutokset, uuden organi-
saatiomallin. Vuosity6aika opetushenkilostolle oli iso muutos ja vaati omat
toimenpiteet. samoin oppivelvollisuuden laajentuminen 2021 aiheutti
muutoksia; opiskelijoiden juridinen tilanne on toinen kuin aikaisemmin:
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opiskelu on pakollista, opiskelu muuttui ilmaiseksi, myos yhteydenpito
huoltajiin muuttui.

¢ Kilpailun alaisissa koulutuksissa on oltava tarkkana; koulutuksia varten on
oma tytaryhtio.

¢ Reformin myo6ta on korostunut muutosjohtamisen tarve

e Kiytossi painotettu mittaristo: opiskelijavuodet, suoritukset, tyytyviisyys,
eli rahoituksen perusteena olevat. Kaikki saavat tiedot neljainnesvuosittain.

e Strategiat viestinnaillisesti tarpeettoman laveita: pitaisi korostaa yhteis-
tyotd, aluekehittamisti ja elinkeinoelamin tarpeita. Operatiiviset asiat ei
ole erityisesti luottamushenkilokunnan seurattavia asioita.

e Isot linjat hallituksessa; on hyva huomioida myos poliittinen ohjaus, pitaa
muistaa miksi ollaan olemassa. Seurataan suoritteita, tydolosuhteista, jon-
kin verran hankkeita, sairauspoissaoloja; tehddan vertailuja muihin am-
matillisiin oppilaitoksiin. Yksikkojen vililld on eroja, mutta ne eivit ole
suoranaisesti vertailukelpoisia. Emo-organisaatio ohjaa toimintaa, so. si-
saryhtiot.

e Hallitus seuraa toimintaa raporttien muodossa, kdydaan rehtorin kanssa
lapi "pelisddnt6ja”, ohjaustapoja yms.

e Seurantatyokalut ovat kehitteilld, mittarit eivat viela ole riittavisti kaytossa

e Oppilaiden hyvinvointia seurataan. henkilokunta saa kerran kuukaudessa
uutiskirjeen, poytakirjat ovat luettavissa intrasta. Henkilokunnalle jarjes-
tetty kaksi kertaa vuodessa infotilaisuudet, joissa paateemoina ajankohtai-
set asiat ja talous.

e Kuntalain velvoitteet huomioon. Seuraako henkilokuntaa saatavilla olevaa
informaatiota?

e On strategiakartta tuleville vuosille, seurataan sitd. Kaytossaa myos riski-
analyysit.

e Parannus aikaisempaan: kiytetidn Teams’ia myos tiedonjakamisessa,
neuvottelujen ohella.

Seitsemis kysymyspaketti kisitteli opetuksen kehittamisti ja digitaalisuuden
mukaan tuloa. Tavoitteena ei ole paneutua kysymykseen pedagogisesta nakokul-
masta vaan pelkastain palvelujen tuottamiskysymyksena.
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Haastatteluissa, kaikkien vastaajaryhmien osalta, nousi esiin nikemys, etta nuoret
tarvitsevat lahiopetusta, joten kaikkea opetusta ei voi siirtda verkkoon digitaali-
sesta aineistosta opiskeltavaksi. Kdden taidoissa tarvitaan lahiopetus, harjoitusta.
Kysymys on my0s ammatti-identiteetistd. Tarvitaan myos yhdessa oloa. Normaa-
litilanteessa lahiopetus on kaytantopainotteista, tyosaleissa tai harjoitustyomailla
tapahtuvaa.

Yleisesti on jatkuvaa kehittdmistd, samoin jatkuvan parantamisen malli on kiy-
tossd. Samoin todettiin jatkuvasti tulevan uusia tyovilineitd, oppimisalustoja.

e Tiimeissd hahmotetaan alan tarpeet koko toimialueellamme On hyva malli,
mutta joskus joudutaan lahtemadin oman mukavuusalueen ulkopuolelle.

e Ollaan mukana valtakunnallisissa hankkeissa. Opetusta raataloidaan tar-
vittaessa opiskelijan henkilokohtaisen tilanteen mukaan.

e Yleisesti todettiin, ettd kevailld 2020 otettiin digiloikka. Valmius verkko-
opetukseen oli yleensi hyva ja tarvittaessa apuna oli erilaiset tukijarjeste-

Iyt.

Kahdeksannessa kysymyksessi kisiteltiin yhteisty6ta sidosryhmien kanssa
ja palautejarjestelmia. Vastausten yhteenveto on taulukossa 8.

Haastattelujen perusteella ilmenee, ettd jokaisella koulutuksen jarjestdjilla on jon-
kinlaista yhteydenpitoa yritysten kanssa koulutustarpeiden kartoituksessa. Kuu-
della on tyoelamafoorumi tai vastaava yhteistyoelin tutkailemassa toimialan tai
laajemman kokonaisuuden koulutustarpeita. Kolmella oli foorumin lisdksi myos
muita toimintatapoja yhteistyossa. Kahdella jarjestdjalla oli erityinen henkilo yri-
tysten kanssa tehtdavaan yhteistyohon tai sijoitettuna yritykseen/iin koulutustar-
peiden kartoittamista ja koordinointia varten. Kahdella jarjestdjalla oli yhteistoi-
mintaa yritysten kanssa, joiltain osin jopa merkittavasti, mutta sddnnéllinen kou-
lutustarpeiden ennakointi- tai kartoittamismenetelma puuttui.

Taulukko 8. Yleiskuva yhteistoiminnasta haastattelujen kohteena olevilla
koulutuksen jarjestdjilla

Kylla Ei
Saannollinen yhteisty6 sidosryhmien (yritykset, | 7 | ei saannollista
tyonantajat) kanssa
Tyoelamafoorumi tai vastaava 6
(lisaksi) Muu yhteydenpitotapa 2(3)
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Kylla Ei
Toimihenkil® yrityksissa tai yritysyhteistyota 3
varten
Saannolliset henkilokuntapalaverit, palautejar- 8
jestelma
Oppilaiden vaikuttamismahdollisuudet | ei saannollista
Mukana paatoksen tekojarjestelmassa |
Muu jarjestely 6
Onmistajaohjauksen merkitys
Suuri |
Tavanomainen 4
Vihainen |
Palautejarjestelmat
Rahoitusperusteiden edellyttamat 6
Lisaksi muita palautejarjestelmia 2

Tilanne 2021: Opiskelijoiden mielipidetta kysytdadn, mutta sen vaikutuksista ope-
tustarjontaan ei ollut varmuutta. Opiskelijapalautteen siirtyminen valtakunnalli-
sesti kerattavaksi voi muuttaa kaytantoja, mutta viela siita ei ollut selvda nake-
mysté. Erds vastaaja totesi, ettd oppilaat danestivit jaloillaan, eli siirtyvat muihin
tai muualle opiskelemaan, jos eivit ole tyytyviisia. Kaikissa toimii opiskelijakunta,
joka nostaa esiin opiskelijoille ja heidan viihtyvyyteensa vaikuttavia asioita oppi-
laitoksen tietoon ja huomioon otettavaksi sekd nimeavit edustajansa toimikuntiin,
joissa on opiskelijaedustus. Talla hetkelld, vuonna 2024, neljassa kuntayhtymassa
opiskelijakunnan edustajia valitaan useisiin toimikuntiin tai vastaaviin toimieli-
miin tuomaan esiin opiskelijoiden nakemyksen kasiteltaviin asioihin. (TAméan het-
kiset toimintatavat tarkistettu ao. oppilaitosten kotisivuilta 23.1.2024).

Jokainen koulutuksen jarjestdja kerasi siannollisesti, vuosittain tai joka toinen
vuosi, palauteta henkilokunnalta. Raportit kdydaan yhdessa lapi. Menettelyissa oli
jonkin verran eroja, silla yksi jarjestdja kertoi henkilostokyselyn tuottamiseen kay-
tettavan ulkopuolista toimijaa. Ongelmakohtiin pyritdan reagoimaan pikimmiten.
Esiin nousivat kehityskeskustelut, jotka ovat yksi merkittava keino selvittda hen-
kiloston nakemyksia vuorovaikutteisesti.
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Vaasan kaupungin vaikutus oli ja on luonnollisesti merkittdvdd Vaasan ammat-
tioppilaitoksen toiminannassa, silla kaytossa on useita yhteisiad ohjaustyokaluja ja
samat poliittisesti valitut luottamushenkil6t hallitus ja valtuustotasolla. Kuitenkin
itse ammattioppilaitos toimii itsendisena tulosyksikkona edella todettujen paatan-
taelimien ohjauksessa.

Muilla toimijoilla, kuntayhtymilld, vaikuttaminen vaihteli. Sen todettiin olevan
tarked, mutta padosin kuntien niakemys tulee esille valtuustojen kautta. Useim-
missa vastauksissa nousi esiin ajatus, ettd kunnat voisivat vaikuttaa enemmankin
asioihin, erityisesti heridttda mielenkiintoa ammatillista koulusta kohtaan. Luotta-
mushenkil6hallinnon edustajien useissa vastauksissa todettiin, ettd kunnat ottavat
asioihin vahan kantaa, kunhan ei menni “heidan kukkarollensa” eli kuntayhtyman
tulee pitad taloutensa kunnossa. Todettiin myds, ettéd taitekohdissa ja merkitta-
vissi strategiakysymyksissd pyydetdan kunnilta lausunnot. Tilakysymykset ja eri-
tyisesti toimipaikkojen siilyvyys kiinnostavat kuntia. Hallitus kuuntelee, toimi-
taan tyollisyytta varten; hallituksessa on mukana myos yritysten edustajia.

Yhdeksannessa kysymyksessé pohdittiin maakunnallisia odotuksia ammatil-
lista koulutusta kohtaan.

Osalla koulutuksen jirjestdjid on alueellisia tai valtakunnallisia erityistehtavia,
jotka on jo mainittu jarjestimisluvassa tai sitten erikseen kuntien kanssa sovittuja
tehtdvia. Viimeksi mainituista on esimerkkina seudulliset tyollisyyspalvelut, joita
hoitaa koulutuskuntayhtyma. Tarpeet ndihin erityistehtiviin ovat osittain alueelta
lahtoisin tai sitten ne ovat valtakunnallisia, opetushallinnon toteamia tarpeita.

Maakunnallisia odotuksia kartoitetaan paasaantoisesti maakunnallisten liittojen
kautta osana niiden strategiatyota. Tassa tyossa kaikki koulutuskuntayhtymit ovat
mukana monella eri tavalla. Maakunnalliset odotukset vaikuttavat koulutuksen
jarjestdjan toimintaan. Vastauksista myo6s ilmeni, ettd jokaisella koulutuksen jar-
jestdjan toimialueella on erikoistunutta teollisuutta tai palvelutoimintaa, elintar-
viketeollisuutta, energiaklusteri, kemian teollisuutta, puunjalostusta, erikoistu-
nutta metalliteollisuutta tai vahvaa alkutuotantoa. Jokainen ala vaatii osaajansa ja
niihin odotetaan koulutuksen jarjestajilta toimia.

Useissa vastauksissa todettiin tarpeesta huolehtia maakunnan elinvoimaisuudesta
koulutuksen keinoin, joskin jossain maarin kritisoitiin liittojen toiminnan maa-
kuntakeskus -keskeisyytta. Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan alueen toimijat to-
tesivat maakuntien olevan kaksikielisia ja se luo oman haasteensa seké toiminta-
tarpeensa.
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EnemmistOssa vastauksista tuotiin esiin tyovoima saanti osissa aloja tai kehitteilla
olevia klustereita. Esiin nousi tarve tyoperiiselle maahanmuutolle ja englannin-
kielinen koulutus osalle aloja.

Kymmenes kysymys tiedusteli kuntayhtymin strategisia painotuksia kysely-
hetkella eli 2021. Kyseisena vuonna oli myos kunnallisvaalit ja ammatillisen kou-
lutusten jarjestdjien luottamushenkilokunta oli juuri aloittanut seuraavan nelivuo-
tiskautensa, joten kaikille koulutusorganisaation strategia ei viela ollut tuttu. Tata
kysymysta tarkastellaan myohemmin myos asiakirjojen perusteella eli painotuksia
vuonna 2024.

Seuraavassa taulukossa 9. on koostettuna yleisimmat vastaukset ja niiden esiinty-
minen vastaajajoukossa. Tdhan kysymykseen vastaajia yhteensa 18 henkea. Vas-
taajilla oli mahdollisuus nostaa yksi tai useampi strategisesti tarkea kysymys pai-
notuksiin. Osa perusteli nikemystaan tarkemmin tai viittasi muissa kohdissa esiin
nousseisiin perusteluihinsa tai vastauksiinsa. Useat myo0s totesivat, ettd uusi stra-
tegia on valmisteilla tai juuri valmistunut. Eras vastaaja totesi, etta seuraavalla val-
tuustokaudella on strategian ulotuttava jo 2030-luvulle.

Vastauksissa, taulukko 9., nousivat eniten esiin maakunnallisuus ja alueellisuus,
niiden kehittamis- ja koulutustarpeet. Samansuuruisena oli myos tyévoiman saa-
tavuus ja koulutustarjonnasta huolehtiminen, joihin perusteluiksi liitettiin tyollis-
tyminen ja auttaminen kohtaanto-ongelmassa. Seuraavina olivat uusi teknologia -
digitaalisuus, virtuaalisuus -, ja muut megatrendit. osittain teknologian kehittymi-
seen voidaan liittd4 my0Os oppimisympdristGjen kehittimine ja erikoistuminen.
Suurin toki oli viittaus asiakirjoihin tai niiden valmisteluun, mika kertoo asian tar-
keydesta ja ajankohtaisuudesta valtuustokausien toiminnan aloitusvaiheessa.

Taulukko 9. Strategia painotukset vastaajajoukossa n= 18

Strateginen painotus Miksi painotetaan, jos ndke- Vastaajia kpl
mys tulee esiin

Maakunnallisuus, alueellisuus Alueen kehittaja, kouluttaja, alueen | 6
erityiset ammattitarpeet

Joustavuus ja ketteryys Ikaluokat ja ammattitarpeet muut- | 5
tuvat, toimintaymparistd muuttuu

Yksilolliset opintopolut 2

Strategian tulee olla helppo nahda ja I
ymmartaa

Tyovoiman saatavuus/koulutus Tyollistyminen, kohtaanto-ongelma | 6




Acta Wasaensia 157

Strateginen painotus Miksi painotetaan, jos nidke- Vastaajia kpl
mys tulee esiin

Ymparistokysymykset I

Lukio/ammattioppilaitos, duali-malli, |
pitaisi loytaa yhteistyota

Digitaalisuus, virtuaalisuus, uusi tek- 5
nologia, megatrendit

Mittareista lahteva 2
Oppimisymparistojen kehittiminen, Oppimisymparistoja myos yrityk- 4
erikoistuminen siss3; (tillaisia olivat aikoinaan mm.

tehdaskoulut/konepajakoulut)

Vetovoimaisuuden ja kilpailukyvyn 3
sailyttaminen, markkinointi

Laadukas koulutus |

Elinkeinoelan tarpeet mukaan I

Pedagoginen johtajuus I

Strategia valmisteilla, tai juuri valmis- 7
tunut; erillinen asiakirja; ei viela tuttu

Kysymys yksitoista kisitteli tulevaisuuden haasteisiin valmistautumista ja kou-
lutuksen jarjestdjan nykyisid (2021 tilanne) ennakointimenettelyja. Taman koh-
dan kysymyksilla ja vastauksilla on liittyma jo seuraavaan kahdenteentoista kysy-
myskokonaisuuteen eli tulevaisuuskuvaan. Tassa on kuitenkin tarkoitus selvittaa,
miten tulevaisuuskysymyksiin valmistaudutaan tai on valmistauduttu. Huomion
arvoista on, ettd haastattelujen aikaan korona-pandemia oli vield voimissaan,
mutta sota Ukrainassa oli alkamassa vasta seuraavana vuonna. Koronan vaikutuk-
sista kysyttiin useampi alakysymys, koska siten saatiin osittain esiin organisaation
kyvykkyys nopeisiin muutoksiin. Erds vastaaja kysyi: mikd on nopea muutos?

Hyva kysymys.

Kysymyksissa oli alkuvaiheessa joitain paillekkiisyyksid, jotka korjattiin myo6-
hemmissa haastatteluissa. Sama kysymys toisessa yhteydessa ei sininsa aiheutta-
nut ongelmia, mutta se osoittautui tarpeettomaksi.

Seuraavaan taulukkoon 10. on koottuna kysymyslahtdisesti vastauskooste. Sen li-
saksi tietoa on tiydennytty poimimalla vastauksista lisakommentit kokonaiskuvaa
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tdydentamaan. Kysymykseen on saatu vastaus jokaiselta viidelta vastaajaryh-

malta, Vastaajia tahan kysymyskokonaisuuteen oli yhteensa 25 henkiloa.

Taulukko 10. Ennakointimenetelmait ja menettelyt

Kysymys

Perusvastaus

Lisdykset perus-
vastaukseen

Toimintata-
poja/Oliko vasta-
rintaa

Miten organisaati-
onne ennakoi muu-
toksia ja miten niihin
reagoidaan eri sidos-
ryhmissa

Pitkaaikainen valmis-
tautuminen muutok-
siin, esim. reformiin
tai tilaratkaisuihin
yms.

Vastauksia: 8

Tarvitaan tietoa ja
neuvotteluja

Vastauksia: 4

Muutostilanteessa oli
vastarintaa

Vastauksia: 7

Muutosvastarinta ja
sen hoitaminen

Tiedottaminen, osal-
listaminen

Vastauksia: 5

Avoimuus ja rehelli-
syys

Vastauksia: 3

Yhteistyoryhmat tai
vastaavat

Vastauksia: 4

Onko teilld jokin eri-
tyinen menetelma tai
toimielin hoitamassa
ennakointia ja muu-
toksia

Ei ole, johtoryhma
hoitaa. Myos hallituk-
sessa ja YT-tyoryh-
massa kasitellaan en-
nakoivasti asioita.

Vastauksia: 13

On menetelmat
ja/tai sovitut toimin-
tatavat, tyoryhmia

Vastauksia: 6

Hallitus ja luottamus-
elimet tekee paatoksia

Vastauksia: 2

Miten jarjestettiin
toiminta 17.3.2020
eteenpain (covidl9)

Valittomasti etaopin-
toihin tai t-tyohon;
digitaaliset oppi-
misalusta kayt-
toon/tyovilineet
kayttoon

Vastauksia: ||

Pakolliset lahiopin-
toina (esim. eldinten
hoito)

Myohemmin jatkettu
hybridimallilla

Vastauksia: 3

Oli vaikeuksia, mutta
tukihenkiloiden avulla
selvittiin.

Vastauksia: 6

Mitka olivat suurim-
mat vaikeudet ja mi-
ten ne hoidettiin (co-
vid19)

Osaamispuutteet

Vastauksia: 3

Tuettiin seka oppi-
laita etta henkilo-
kuntaa vilineiston
kaytossa

Vastauksia: 7

Henkilokunnan lo-
mautukset

Vastauksia: 2

Millaiset ovat olleet
jalkiseuraukset (co-
vid19)

Osaamispuutteet tai
opintojen hidastumi-
nen

Vastauksia: 5

Sosiaalisten kontak-
tien tarve

Vastauksia: 5

Opintojen lopettami-
nen

Vastauksia: 2
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Taulukosta 10. ilmenee, ettd useampi vastaaja totesi muutoksiin valmistaudutta-
van pitkdn ajan myo6td, mm. reformin 2018 tilanteeseen valmistautuminen aloi-
tettu 1,5 vuotta aikaisemmin. Useimmilla oli my6s sovittuna menetelmat ja toi-
mintajarjestelmit ennakointiin ja tulevaan valmistautumiseen. Laskentatoimen
osalta kaytossd on ohjelmia ja simulointimalleja. Muutoksia ja tulevia suunnitel-
mia valmistelee padosin johtoryhma4, joissakin kuntayhtymissa toimii kehittamis-
tyoOssa erityinen vastuuhenkilo tai henkil6ita. Tiimityoskentely on nostettu esiin
useissa vastauksissa osana tulevaan valmistautumissa. Toteamus, ettd hallitus ja
valtuusto tekevit paatoksensad valmistelujen ja esitysten perusteella on kunnallis-
lain mukainen paitoksien tekemisen menettely.

“Johtoryhma ja koulutustiimit ennakoivat seka on erityisia ennakointihankkeita ja
yhteisia tyopajoja”

“Tiimit hahmottavat alojen tarpeet. Muutoksilla on menossa nyt toinen valtuusto-
kausi.”

“Luottamushenkil6t hyviaksyvit, mutta pitda olla tiedossa mité aiotaan tehdd”

Tiedolla johtaminen tuli esiin my6s ennakoinnin yhteydessa. Erityisesti rahoituk-
sen osalta nousi esiin toteamus: Tietojarjestelmat pitda olla kunnossa, jotta nih-
ddin koko ajan tilanne. Samoin korostui investointien ja kunnossapidon enna-
koinnin merkitys. Vaihtoehdot pitda olla hyvissi ajoin esilld. Erdsssa opiskelijan
vastauksessa nousi esiin, ettd muutoksiin (remontti tms.) on varauduttu ainakin
jollakin tavoin, silla vaistotilat oli pohdittu ennakkoon. Toisaalta opiskelijjoilta tuli
myoOs viestid, etteivit he saa riittdvisti tietoa kaikesta opiskeluympérist6on ja sen
kehittamissuunnitelmiin liittyvasta.

“Tiedolla johtamista: nopeasti faktoilla. Hyvin valmisteltu on puoleksi tehty”

Edella oleva sopii my6s muutosvastarinnan kasittelyyn, vaikka todettiinkin, etta
muutosvastarintaa esiintyy aina jossain maarin. Useissa vastauksissa korostui tie-
don, faktojen, avoimuuden ja osallistamisen merkitys muutosvastarinnan torju-
misessa ja vihentdmisessa.

“Ennakointi on avainasemassa: tarvitaan tietoa, vihemman politiikkaa”

”Oli isot muutokset, joissa oli pitkdn perinteen vuoksi omat haasteensa, nyt jo ru-
vennut selkiytymaan.”

”Ei valttdmatta muutosvastarintaa, vaan asioista ollaan eri mielta.”
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Luottamushenkil6t vaikuttavat ennakointiin, muutosten johtamiseen ja valmiste-
luun henkilovalinnoilla: johtajat ja rehtorit. Tuotiin myos olevan tarkeaa, ettd hen-
kilokunnassa olisi kaiken ikiisid, silloin dynamiikka olisi parempi. Oppilaitosten
yhteenliittymisien my6ta henkilokunta on tasaikdistynyt, lahelle eldkeikaa, ja sil-
loin ei ehka haluta muutoksia.

Korona-pandemia tarjosi mahdollisuuden selvittda koulutusorganisaatioiden rea-
gointikykya nopeissa muutostilanteissa. 17.3.2020 oli kriittinen paiv4, silloin krii-
siksi ditynyt korona pakotti oppilaitokset siirtyméaan valittomasti etd-opiskeluun.
Jokainen koulutuksen jirjestdja toimi méaraysten mukaan ja siirtyivat valitto-
masti etd-opintoihin. Yleisesti, vastausten perusteella, merkittavd muutos saatiin
toteutettua “yllattavan hyvin”, kuten eris vastaaja totesi. Ongelmia oli, mutta ne
kyettiin monilta osin ratkomaan tukiverkostojen ja teknisen tuen avulla.

Koronasta jai jalkiseurauksia niin hyvia kuin huonoja. Hyvana oli oppiminen eta-
tyoskentelyyn, joka on tullut jaddakseen. Kaikki opettajat oppivat etaopettajaksi,
vaikka ainakin aluksi oli puutteita osaamisessa my06s opettajien puolella. Huonoa
oli, ettd syrjaytymisvaarassa olevilla opiskelijoilla uhka kasvoi entisesta ja syntyi
myo0s pelkoja tuen puutteesta, jos joutuu uudelleen etdopiskelujen piiriin. Kuinka
moni syrjaytyi, niin sitd ei vield haastattelujen aikaan tiedetty, mutta arveltiin sen
nakyvin myohemmin tulevaisuudessa. Opinnot myos viivastyivit ja tima nakyi
my0s oppilaitosten suoriterahoituksissa. Korona myos opetti, ettei kaikkea osata
varoa ja etté taloudellinen puoli korostui. Oppilaitokset saivat valtiolta sindnsa ko-
ronatukea ja se auttoi niita selviytymaan. Myos lomautukset toivat jonkin verran
sadstoja. Korona myos opetti, ettd osataan hoitaa akuutti kriisi.

“Opetus oli teoriapainotteista. Kaytdnnon tyot ja tyoharjoittelu aiheuttivat paan-
vaivaa ja olivat vaikeampaa (toteuttaa)”

4.10 Kuva tulevasta haastattelujen perusteella

Kysymyskokonaisuus 12 kisitteli tulevan toimintamallin perusteita kisittden 12
alakysymysta. Vastaukset on luokiteltu kysymysten perusteella taulukkoon koos-
teen muodossa. Tavoitteena on loytaa asiakokonaisuuksia, joita vastaajat ovat pi-
tdneet tarkeina tulevassa toiminnassaan.

12.1 Kysymys kuului: Mitka ovat suurimmat haasteet ammatilliselle koulutukselle
toimialueellanne seuraavan kymmenen vuoden aikana? Niista vastauksista, joita
nosti esiin useampi kuin yksi haastateltava on koottuna seuraava taulukko 11.:
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Taulukko 11. Yleisimmat alueelliset haasteet ammatilliselle koulutukselle toi-
mialueella (n=26)

Havainnot Vastaajia

Viestokato, ikaantyminen, seuraa opiskelijavaje 14

Patevien opettajien saanti, osaamisen paivittaminen I

Valtion talous, rahoitus, ennakoitavuus |

Tyovoiman saanti yrityksissa, muussa tyoelamassa 8
Ammatillisen koulutuksen vetovoimaisuus vs. lukiokoulutus 5
Jarjestajaverkon tiivistaminen, yhdistymispaineet, toimipisteiden karsiminen 4
Epatietoisuus millaista osaamista alueella tarvitaan tulevaisuudessa (ja miten 3

siihen vastataan (viittauksia opiskelijoiden saantiin)

Digitalisaatio 2
Ammatinvaihtajat 2
Hyvinvointialueet, mita seuraamuksia ammatilliseen koulutukseen 2
Asenne ja muiden ongelmien lisaantyminen 2
Reagointikyky nopeasti muuttuvissa tilanteissa 2
Tarvitaan maahanmuuttoa 2
Kieliongelmat (maahanmuutto) 2

Lisaksi yksittaisesti nostettiin esille seuraavia asioita: Poliittinen ohjaus (valtiota-
solla), Alueellisten yhteistoimintamallien kehittdminen, yksityiset koulutuksen
jarjestdjat, uudet toimintamallit ammatillisessa koulutuksessa, pandemiat, yhteis-
tyomallit yritysten kanssa, monikulttuurisuus, koulutuksen vienti ja megatrendit.

Taulukosta 11. ndkyy ne keskeiset huolenaiheet, jotka nousivat pohjanmaitten alu-
een haastatteluissa esiin. Viaestokato, ikddntyminen, syntyvyyden lasku ja ndiden
seurauksena oppilaspula tai vahintaankin vaikeuksia 16ytaa riittavasti opiskelijoita
nousi tirkeimmaksi haasteeksi. Oppilaspulan seurauksena nousi haaste, mista
saada osaavaa tyovoimaa yrityksille ja julkisen sektorin tyovoiman tarvitsijoille.
Toisena haasteena on patevin opettajien saanti. Vastaajat totesivat kilpailevansa
samoista henkiloistd yritysmaailman kanssa ja kilpailu ei ole helppoa. Edellisten
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kanssa samoihin suuruusluokkiin koettiin taloudelliset haasteet, valtion talouden
saastopaineet ja niiden myota koulutuksen jarjestijien jatkuva epavarmuus tule-
vasta.

“Julkisen sektorin osuus lisddntyy”, vastauksella viitattiin osittain hyvinvointi- ja
terveyspalvelujen tarpeen kasvuun ikaantyvien ikaluokkien kasvun myota.

Pelko ammatillisen koulutuksen vetovoimaisuudesta sai myos merkittavasti huo-
miota. Jatkuva ikidluokkien pieneneminen ja kilpailu samoista hakijoista lukioiden
kanssa mietityttaa ammatillisen koulutuksen toimijoita. Tahan vastaus kokonai-
suuteen voi liittdd osittaisen seurausilmion eli oppilaitosten yhdistamispaineet
kuin myo0s arvelut toimipisteverkoston karsimisesta. Kaksi vastaajaa arveli, etta
myo6s ammatilliseen koulutukseen tulee hyvinvointialuetyyppinen jarjestely tule-
vaisuudessa.

“Oppilaitosten taloudelliset rakenteet ovat haaste”.

“Oppivelvollisuuden laajentuminen, lisda opiskelijoita, padseeko haluamalleen
alalle; riittavatko resurssit palvelurakenteen ylldpitoon”

Millaisia ammattiosaajia tyopaikat haluavat ja tarvitsevat tulevaisuudessa pohdi-
tutti kolmea vastaajaa. Tdhdn kokonaisuuteen on yhdistettavissa nakemykset toi-
mintaymparistojen nopeista ja muutoksista ja miten niihin kyetdan vastaamaan.
Kaksi vastaajaa niki tarvittavan (tyoperdistd) maahanmuuttoa ja etti kielihaas-
teen ja monikulttuurisuus lisaantyy. Samoin ndkemys siité, ettd on 16ydettava uu-
sia malleja yritysten kanssa kaytavaan yhteistyohon ja myos uusia toimintamalleja
koulutusten jarjestimiseen seki alueelliseen yhteistyon.

” Kohtaanto-ongelma, muutokset ovat nopeita: tarvittaisiin nopeasti tiettyja teki-
joita (osaajia), nopeus on haaste”.

“Uudet vaatimukset tyoeldmassi, mitd ne ovat toimialueella” ”Digitalisaatio li-

sdantyy, mutta silti tarvitaan perusosaajia”. "Rannikkokaupungit parjaa”. *Alu-
eella on hyva tyollisyys”.

Digitalisaation lisiantyminen, megatrendit ja koulutuksen vienti nostettiin esiin
seuraavan kymmenen vuoden aikana tapahtuvista eraistd muutoksista. Haastatte-
lut tehtiin korona-ajan keskella, joten arvelu myo6s tulevista pandemioista nousi
esiin. Mielenkiintoinen pohdinta oli “toimiiko poliittinen ohjaus valikoivasti?” Ja
toinen ”Jos julkinen puoli ei ratkaise, niin yksityiset ratkaisee”. Pohdinnoissa
nousi esiin ajatus: onko yritysten jossain vaiheessa osallistuttava ammatillisen
koulutuksen rahoitukseen.
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“Raportoinnit vievit kohtuuttomasta aikaa, hallintotaakka”.

Kaksi vastaajaa nosti esille ongelmien lisdantyvan opiskelijoiden keskuudessa,
asenne ongelmat yms. Asioita, jotka vaikuttavat koulutuksen jarjestdjan toimin-
nan, so. resurssien painotuksiin. Paljonko tarvitaan tukitoimia ja paljonko ne mak-
savat? Eris vastaaja totesi, etta oli virhe yhdistda aikauiskoulutus ja nuorten kou-
lutus. Nuorella kuusitoistavuotiaalla on erilaiset ongelmat ja pohdinnat kuin 40-
vuotiaalla. Aikuiset my0s valittavat, etteivit nuoret tule ajallaan, aikaa kuluu tar-
peettomasti kurinpitoon.

Kysymys 12.2 kysyi: Miten toimintaymparistonne ja yhteiskunta on muuttu-
massa seuraavien kymmenen vuoden aikana? Vastauksista on koottuna yhteenve-
totaulukko 12., jossa on esilld ne vastaukset, joita on tuonut esiin enemman kuin
yksi vastaaja.

Thmisten mieltymykset ja toiveet ovat muuttuneet enii ei lahdetd mielelldan yo-
toihin, nakyy mm. ravintola-alalla. Ns. 24/7-aukiolo on haaste tyomarkkinoille.
Thmiset pitdisi saada my6s pysymaan ty6elaméssd kauemmin.

“Kehityksessd mukana pysyminen on haaste”, pysytdanko kiireen kasvaessa mu-
kana kilpailussa niin kansallisesti kuin kansainvilisesti. Kasvukeskusten edelleen
kasvu luo omat paineensa joskin, kuten taulukosta ilmennee, etityon arvellaan hi-
dastavan muuttoliiketta.

Taulukko 12. Arviot toimintaympariston ja yhteiskunnan muutoksista seuraa-
vien kymmenen vuoden aikana (n= 25)

Havainnot Vastaajia

Toimintaymparistd muuttuu: teknologian kehittyminen, sosiaalinen ymparisto, | 14
osaamistaso nousee, etityo lisaantyy (muuttoliike hidastuu)

Taloudellinen tilanne, vaestopohja murenee, tyovoimapula 9

Perusammatit eivat houkuttele 4

Maakuntahallinto muuttuu, kuntaliitokset vs. 2. asteen koulutuksen muutokset | 5

Kansainvalistyminen ja globaalikilpailu kiristyy 3

Sosiaalinen ymparisté muuttuu, monikulttuurisuus 3

Kyetdankd muuttumaan, konservatiivisuus 2
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Taulukko 12. kertoo, etti jo edellisessi kysymyksessa esiin nousseet haasteet ovat
karkipaassa myos tassa vastauskokonaisuudessa. Vaestopohja, sosiaalisten raken-
teiden muuttuminen ja taloudellinen tilanne nousivat keskeiseen asemaan. Use-
ampi arveli, ettd tulee tapahtumaan maakuntahallinnon uudistamisia ja niissi on
mahdollisesti mukana my6s ammatillisen koulutuksen jarjestiminen. Onko tule-
vana toimialueena vanha Vaasan ldéni, pohdiskeli yksi vastaaja.

Varsinaisesti koulutuksen jarjestdjan toimivallassa olevista nikemyksistd nousivat
vastauksiin: opetuksen modulointi liittyva tulevaisuuskuva: oppilaitos on alusta,
jonka tulee kyetd nopeasti kokoamaan palikoista opetustuotteita. Todettiin myos
aikuisten koulutusten lisddntyvian, mutta toisaalta todettiin 2—4 ammattia elaman
aikana on haaste. Tekoalyn ja automaation lisddntyessa tarvitaan edelleen perus-
osaajia useilla aloilla.

Nuoret huomauttivat, miten ratkotaan erimielisyydet tulevaisuudessa. Digitalisaa-
tio lisdantyy, enta perinteinen kommunikaatio. Todettiin myG6s vaatimustason kas-
vavan, ollaan entistd enemman individualisteja.

Kysymys 12.3 kuului: Millaisia odotuksia te niette olevan tulevaisuuden amma-
tilliselle koulutukselle (yleisesti)? Edellisten tapaan eniten huomiota saaneet na-
kemykset ovat koottuna taulukkomuotoon.

Taulukko 13. Tulevaisuuden odotuksia ammatilliselle koulutukselle (n= 24)

Havainnot Vastaajia
Tulee vastata nopeasti tyovoimatarpeisiin elinkeinorakenteen muuttuessa 9
Tilasidonnaisuus haviaa, toita voidaan tehda missa vain 5

Ammatillisen koulutuksen merkitys kasvaa, sille kuuluu myos aluekehitystehta- | 4
via

Reformi haastaa, omaksuminen vie aikaa 4
Tyoeliman odotukset ammatillisille perusosaajille ovat suuria 4
Ammattien muuttuessa tarvitaan uutta osaamista 3
Opiskelijoiden tarpeet pitaa ottaa paremmin huomioon 4

Jokaista seuraavaa huomioita toi esiin kaksi henkilod: Kumppanuussopimukset
yritysten kanssa kasvavat. Tarvitaan uusia avauksia, ylioppilaille vaylia
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ammatilliseen koulutukseen. Tulevaisuus aiheuttaa epailyja, muutosvastarintaa.
Tarvitaan tyOperaistd maahanmuuttoa. Valtion politiikan vuoksi ennustettavuus
on horjunut.

Taulukkoon 13. kootut vastauspoiminnat kuvasivat odotusten olevan jo edellisissa
vastauksissa esiin nousseitten suuntaisia. Reagointikyky ja tilasidonnaisuuden va-
heneminen nousivat suurimmiksi havaintopoiminnoissa. Osaamisvaatimusten
kasvu kuuluu samaan vastausjoukkoon samoin kuin arvio tyoperdisen maahan-
muuton kasvun tarpeellisuudesta. Opiskelijoiden vaatimusten huomioiminen tuli
esiin my6s muissa kuin opiskelijoiden vastauksissa. Kumppanuussopimukset yri-
tysten kanssa ja ammatillisten koulutusviylien lisddminen ylioppilaille ammatti-
kouluissa ovat koulutuksen jarjestdjan paatoksen teon piiriin kuuluvia asioita.

“"Ammuatillisen koulutuksen jdlkeen pitdisi tyollistya eli olla "tydpaikkakelvolli-

nen’.

Vastausten perusteella epdvarmuus tulevasta aitheuttaa jonkinasteisia ennakko-
luuloja, muutosvastarintaa koulutuksen jdrjestdjien piirissd olevien keskuu-
dessa. Ennustettavuuden katsottiin myos heikentyneen valtion toimien johdoista.

B2/

“Litkaa raportointia (valtiolle), onko pois opetuksesta”, "Toimintaa on sopeutet-
tava” vastasivat erddn isohkon koulutuksen jdarjestdjdn vastaajat.

Kysymys 12.4 kuului: Miten teiddn mielestdnne tulevaisuuden ammatillinen
koulutus toimii ja miten koulutus on jarjestetty.

Taulukko 14. Tulevan ammatillisen koulutuksen organisoitumisen perusteita

Merkitykselliset havainnot Vastaajia
Hajautettu toiminta, ei tilasidonnainen 9
Tulee tapahtumaan yhdistymisia 5

Kuntayhtyma on edelleen hyva toimintamalli, kunnat ovat tavalla tai toisella 3
mukana jarjestamisessa

Asiakkaiden nakokulmat paremmin huomioon, dynaamisuus ja nopeus 3

Taulukosta 14. havaitaan, ettd varsin laajasti nihtiin tilasidonnaisuuden vihene-
van ja entistd enemman koulutukset hajasijoittuvat joko yrityksiin tai muihin ti-
loihin. Oppisopimus mahdollisesti lisddntyy entisestddn, mutta lahikoulutusta
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nahtiin edelleen tarvittavan. Samoin tarvitaan (ammatilliseen) koulutukseen val-
mentavaa koulutusta. Koulutuksen pitda olla nuoria kiinnostavaa ja luoda valmiu-
det tyollistymiseen.

Kuntayhtymiit niihtiin edelleen mahdollisina toimijoina, mutta yhdis-
tymisia voi tapahtua. Yksi toimihenkilovastaaja totesi, ettei hallinto-
mallit ole niinkidin tirkeitd, vaan vastata sithen miksi olemme ole-
massa. “Omistajuus voi olla etdilld, mutta paatantavallan pitda olla 1dhelld”, to-
tesi yksi vastaajista. Arveltiin, ettd toiminnan tulevista organisoinneista tultaneen
kdymain poliittista keskustelua. Pari vastaajaa katsoi, ettd taloudellinen pohja pi-
tda olla kunnossa, silloin voidaan selvita yksittdisestd huonosta vuodesta. Vastaaja
totesi, ettd tyovoimatoimistojen tehtavia siirtyy kunnille, mutta ne voisivat myos
siirtyd koulutuskuntayhtymille. Pohdittiin my0s, tuleeko Suomeen ammatilliseen
koulutukseen toimijoita ulkomailta.

Eras vastaaja ei kaivannut muutoksia, silla juuri on tapahtunut ammatillisen kou-
lutuksen reformi. Toinen totesi, ettd Pohjanmaalla pitda olla saatavilla koulutusta
ruotsin ja suomen kielell3, silla tyoeldmakin on kaksikielista.

Muissa yksittdisissa vastauksissa korostui samansuuntaiset ajatukset: *Toimin-
nanohjausjarjestelmat (-mallit) lisdantyvat, digitalisaatio ja automaatio luovat uu-
sia mahdollisuuksia”. Oppilaitos on alusta: kytketddn osapuolet mukaan (alus-
taan): yhteistyokumppanit opiskelijat ym. Luodaan polku alusta loppuun, tietoa
on saatavilla, oppilaitoksella on ohjaava rooli”. Tyovoimatoimistojen tehtavia siir-
tyy kunnille, voisivat siirtyd koulutuskuntayhtymille. Pohdittiin myos, tuleeko
Suomeen ammatilliseen koulutukseen toimijoita ulkomailta.

Kysymyksessa 12.5 pohdittiin: Mitka ovat suurimmat uhkatekijat ja mahdolli-
suudet ammatillisen koulutuksen jarjestamiselle Suomessa? Vastaukset on jaettu
kahteen osaan kuten kysymyksessikin eli uhat ja mahdollisuudet. Ensimmaisena
taulukoissa ovat eniten esille tulleet havainnot ja niin edelleen

Taulukko 15. Keskeiset uhat ja mahdollisuudet ammatilliselle koulutukselle
Suomessa (n= 25)

Uhat Mahdollisuudet
. Talous ja rahoitus e Maahanmuuttajat, jos jadvat tanne
. e . toihin
. Vaestorakenne, opiskelijoiden saanti,
vetovoimaisuus e Joustavuus, reagointikyky muutoksiin
. Yrityselaman prosessit muuttuvat, e  Yhteistyo yritysten ja muiden koulu-
pysytaanko kilpailussa mukana tustahojen kanssa
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Uhat Mahdollisuudet
. Jatkuva muutos/muutokset e  Uusi teknologia, verkko-opinnot
. Suuruuden ekonomia e  Ammatilliselle koulutukselle on edel-

N leen tarvetta
. limaston muutos, ymparistoongelmat
o Koulutusvienti

e Hyva tyollisyystilanne (alueella)
o  Kaksikielisyys

e  Avoimuus

Taulukosta 15. havaitaan uhkien ja mahdollisuuksien olevan samansuuntaisia
kuin jo edellisissd huomioissa on noussut esiin. Talous ja viestorakenne, ikaanty-
minen ja syntyvyyden lasku nahtiin suurimmiksi uhiksi ammatilliselle koulutuk-
selle kaikkien vastaajien keskuudessa. Taloudessa ei ollut kyse pelkastaan Suomen
valtion ja sen my6td koulutuksen jarjestdjan taloudesta vaan myos globaalin talou-
den kehittymisesta.

Taman kysymyksen yhteydessa nousi myos esiin johtajuus, ei pelkastaan rehtori —
kuntayhtymain johtaja vaan my6s luottamushenkil6johto, ja heidan merkityksensa
toiminnalle. Kielikysymys koettiin olevan “seka- etti” -asia. On jonkin verran
huolta l1oytyyko Pohjanmaitten alueella tulevaisuudessa riittavasti molempien,
suomen ja ruotsin, kielten osaajia tydelamén tarpeisiin, erityisesti teollisuustyo-
paikoille. Toisaalta todettiin, ettd suomenkielisen opiskelu ruotsinkielisessa oppi-
laitoksessa parantaa, ei pelkastaan kielitaitoa, vaan myos tyollistymismahdolli-
suuksia.

Samoin mahdollisuuksissa korostettiin samoja asioita kuin jo aikaisemmin, mutta
niihin tuli tarkennuksia ja lisdyksia. Maahanmuutto koettiin hyvaksi, jos henkilot
tulevat ja jaavat tinne toihin. Yhteistyon kehittdminen eri tahojen kesken omalla
alueella, mutta myos Eurooppa tasolla. Useampi totesi ammatilliselle koulutuk-
selle olevan edelleen tarvetta. Joustavuus ja nopea reagointikyky koulutustarpei-
siin on luo mahdollisuuksia toiminnalle. Koulutusvienti, verkko-opetuksen lisdan-
tyminen ja uusi teknologia ovat osaltaan parantamassa tulevia mahdollisuuksia.
Hyva tyollisyystilanne koetaan myos merkittavana mahdollisuutena.

Kysymys 12.6 oli samansuuntainen edellisen kanssa, mutta se oli tarkennettuna
oman toiminta-alueen uhkiin ja haasteisiin sekd miten niihin aiotaan koulutuksen
jarjestdjan toimesta vastata. Seuraavaan taulukkoon 16. on ryhmitellysti koottuna
viisi vastauksissa kerrottua uhkaa tai haastetta ja ehdotuksia niiden hoitamiseksi.



168 Acta Wasaensia

Taulukon 16. perusteella on havaittavissa, ettd edelleen vahvistui kasitys suurim-
pana uhkana olevan viaestorakenteen muuttuminen ammatillisen koulutuksen jar-
jestdjan nakokulmasta huonompaan suuntaan. Yritysten ty6voimatarpeiden tyy-
dyttaminen nyt ja tulevaisuudessa pohdituttavat kuin myos millaista osaamista tu-
levaisuudessa tarvitaan. Pelko alueen yritysten parjadmisesta lama- tai laskusuh-
danteiden aikana mietityttda koulutuksen jarjestdjatahoja. Kilpailun opiskelijoista
ja koulutuksista koettiin olevan (osittain) epatervetta, toimialueita ei kunnioiteta.

Lainsaaddnnon muutokset ja toimilupien rajoitukset koettiin myds tulevina uh-
kina ja haasteina. Matkat oppilaitoksiin haluttaisiin olevan lyhyita. Lisdksi huolta
kannettiin oppilaitosten sisitilaongelmista ja opettajien riittdvyydestd opintojen
ohjaajina. Ilmeni myo0s jonkin asteista vasymista muutoksiin, silla kaksi vastaajaa
toivoi muutosten vihentymista tai ettei niita olisi. Toimenpide-ehdotukset haas-
teiden hoitamiseksi olivat myds osittain samansuuntaisia kuin jo aikaisemmin on
noussut esille.

Taulukosta 16. ndhdiin, ettd “1adkkeiksi” haasteisiin tarjotaan maahanmuuttoa,
omien toimintarajojen hyviksymista ja aikuisten ammatillisia muuntokoulutuk-
sia. Osa koki aikuisten koulutuksen olevan haaste ja toiset mahdollisuuden. Kyky
sopeutua, resilienssi, on yksi keino selviytya tulevasta. Laajasti korostettiin yhteis-
tyon merkitysti, yritysten, muiden oppilaitosten ja toimijoiden kesken, selviyty-
misessd tulevista haasteista. Tiimityoskentelyn katsottiin auttavan koulutuksen
jarjestdjaa hahmottamaan alueen tarpeet nyt ja tulevaisuudessa seki etsimédén nii-
hin ratkaisuja. Kilpailuneutraliteetti asettaa omat rajansa, so. kilpaillaan myos yk-
sityisten toimijoiden kanssa ao. koulutuksista (mm. ns. korttikoulutukset).

Taulukko 16. Alueen ammatillisen koulutuksen jarjestdja uhkakuvista ja haas-
teista sekd toimenpide-ehdotuksia niiden hoitamiseen

Haasteet/uhat Ehdotetut toimenpiteet haasteisiin vas-
taamisiin
e Viestorakenne: nuorten ikaluokkien pie- e Maahanmuutto, (maahanmuuttokoordi-
nentyminen, ikdaantyminen, epaterve kil- naattori)

pailu koulutuksista ja koulutettavista, ai- M It S
kuisopiskelijoiden lisaantyminen uutto muualta suomesta
e Hyvaksytaan omat toiminta-alueet; voi-

daan jossain vaiheessa hyvaksya fuusiot

e Muuntokoulutukset aikuisille ovat uusi
mahdollisuus
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Haasteet/uhat Ehdotetut toimenpiteet haasteisiin vas-

taamisiin

Alueen koulutus- ja tydvoimatarpeiden
tyydyttaminen, ammattien muutokset,
mahdolliset lamat ja laskusuhdanteet, pa-
tevan henkilokunnan saanti ja heidan
osaamisensa yllapitaminen

Tiimityoskentely, hyvat oppimisymparis-
tot

Kyky reagoida nopeasti, muuten mene-
tetaan markkinat

e Yhteistyo: tunnettava alueen yritys-
kentta

e Yhteistydo muiden oppilaitosten kanssa,

kansainvalistyminen

e Lainsaadannon muutokset, toimiluvat ra- e On sopeuduttava, lupien laajennukset

joittavat, koulutuksen keskittaminen . .
o Koulutus helposti saatavilla, ketteryys
e Hyva opiskelun ohjaus

e Alueen vahemmistokielen osaajille pi-
tdisi olla myos tarjolla lahella kotia am-
matillista koulutusta (omalla kielella)

e Koulumatkat (liian pitkia) ¢ lahikoulutus, opettajia riittavasti

o Koulujen sisailmaongelmat e Parempaa rakentamista

Oppilaitosten sisitilaongelmiin tarjotaan ratkaisuksi parempaa rakentamista. Toi-
veena esitettiin, etta opettajia olisi riittavasti tulevaisuudessa opiskelijoiden ohjaa-
miseen ja opettamiseen. Haastatteluhetkelld koettiin olevan opettajien tai ohjaa-
jien lisayksen tarvetta. Kielikysymys tuli myos tdssa yhteydessa esille. Vaihemmis-
tona olevat toivovat saavansa omalla kielelld ammatillista koulutusta lahella kotia.

Kysymyksessi 12.7 selviteltiin koulutuksen jarjestdjan vahvuuksia ja miten ne
hyodynnetidan. Poikkeavasti taulukkoon on poimittu laajasti vastaajien nakemyk-
sid vahvuuksista ja niiden hyodyntamisesta. On sitten analysointivaiheessa poh-
dittava, mitka ovat sellaisia, joihin koulutuksen jirjestéja voi vaikuttaa omalla toi-
minnallaan ja mitka ovat muita tekijoita.

Vastaajia tahan kysymykseen oli yhteensa 23 henkea. Vastauksia on kaikista haas-
tatteluun osallistuneista kahdeksasta koulutuksen jirjestédja tahoista. Osa ei erik-
seen vastannut tdhan kysymykseen, koska katsoivat asian tuleen jo esille aikaisem-
missa vastauksissa tai eri syista asiakokonaisuus ei ollut viela heille tuttu. Vastauk-
sissa on koottu yhteen samaa tai lihes samaa tarkoittavat nikemykset. Koonnissa
on huomioitu koulutuksen jarjestdjakohtaisesti samansuuntaiset vastaukset yh-
deksi asiakokonaisuudeksi kuin myos jos kahden eri koulutuksen jarjestijan osalta
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on ollut ldhes saman sisiltdinen vastaus. Jokaiselta kahdeksalta koulutuksen jar-

jestajalta on tahan kysymykseen saatu vastauksia. Jokainen haastateltava ei vas-
tannut tdhan kysymykseen, koska heilla ei vield ollut riittdvisti asiasta tietoa tai
sitten he katsoivat vastanneensa tdhian kysymykseen jo aikaisempien vastausten

yhteydessa.

Taulukko 17. Koulutuksen jarjestdjan vahvuudet ja tapa hyodyntaa niita

Vahvuudet

Miten hyédynnitte

e Alueen tunnustettu toimija

e Palvelukokonaisuuksien tarjonta

e Tiimit

e Kokonaisuus: tunnemme vanhemmat ja
nuoret

e Hyvit yhteistyovalmiudet

e Vahva pedagoginen osaaminen

o Organisaation ketteryys; pieni organisaa-
tio; puhalletaan yhteen hiileen

e Hyva henkilostopolitiikka

e Kampus hyvilla paikalla

e Onmistajuus

e Toimiluvan puitteissa (toivotaan laajen-
nusta)

e Yhteistyo, ennakointi, proaktiivinen; mie-
luummin kaksi edelld kuin nipin napin pysy-
tddn mukana

e Nyt yritykset ja organisaatiot tunnistavat
meidat entista paremmin

¢ nakyy toiminnassa

e Nakyy toiminnassa

e laaja ja hyva koulutuksen saatavuus, mo-
nialaisuus, laaja rajapinta, tuetaan yritys-
ten menestymista

e Otetaan haasteet vastaan ja pyritaan vas-
taamaan niihin nopeasti (kokemuksista
oppiminen)

e laatu, ollaan ajantasalla

e Oppimisymparistot hyvat, hyodynnetdan
markkinoinnissa

e Talous
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Vahvuudet Miten hyédynnitte

e Opiskelijoiden vanhemmat, vierailevat lu-

e Sidosryhmayhteistyo ennoitsijat

e On kuitenkin tarkastelun kohteena, pirs-
taleinen?
¢ Organisaatiorakenne

e Modernit oppimisymparistot, hyva tyon-
e Vahva talous antajamaine, ollaan mukana hanke- ja ke-
hittamistoiminnoissa myos ulkomailla

e Panostetaan laatuun ja toiminnanohjauk-
seen

¢ Ennakoidaan muutoksia
¢ Opintojen korvaus/suorittaminen toisessa
o Oppilaitoksella useita toimipisteit toimipisteessa, hyva yhteistyo

e Voi kertoa ongelmista

e Johtajat kuuntelevat henkilokuntaa, enna-
koivat tulevaa, hyva henkilosto

Taulukosta 17. ndkee vahvuuksiksi huomioituja asioita olevan 16 erityyppista ko-
konaisuutta. Organisaatioon otettiin kantaa eri nakokulmista: toimijan kokoon pe-
rustuen tai toisaalta nakemys koulutuksen jarjestdjan hallintokokonaisuuden na-
kokulmasta. Kolmantena oli ndkemys siita, miten itse organisaatio toimii eli "pu-
halletaan yhteen hiileen”. Neljantena oli pohdintaa, etti tihan saakka organisaatio
on toiminut hyvin, mutta uudistamiselle voi olla tarvetta. Viimeksi mainittu oli siis
pohdintaa, ei niinkian selvaa vastausta.

Ennakointi tuli esille useammassa vastauksessa. Ennakointiosaamista hyodynne-
tdan laadun varmistuksessa ja toiminnanohjauksessa. Kyky tarjota palvelukoko-
naisuuksia todettiin yhden vastaajan toimesta ja tama kyky edellyttaa yhteistyo-
taitoja ja ennakointia, "mieluummin kaksi (askelta) edelld kuin nipin napin pysy-
tddn mukana”. Tahan kokonaisuuteen voidaan liittda my6s nikemys hyviasta hen-
kilostopolitiikasta, joka niakyy laadussa ja taidossa olla ajan tasalla toiminnassa.
Tiimityoskentelya oli hyodynnetty koulutuksen jarjestdjan tunnetuksi tekemi-
sessa.

Kysymys 12.8 pohti yritysten roolia tulevaisuudessa opetuksen jarjestimisessa.
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Taulukko 18. Yritysten rooli tulevissa opetuksen jarjestamisissi

Vastaus Vastaajia
Vuorovaikutteinen “seka-etta” -tilanne, raataloidyt koulutukset yrityksille 7

Suurin osa tai huomattavasti koulutusosioita siirtyy yrityksiin 6
Yhteistyo yritysten kanssa tiivistyy 6

Osa aloista tai opiskelijoista tarvitsevat kouluymparistoa opiskeluun 5
Yritykset kertomaan mahdollisuuksista, myos tyon seuraaminen todelli- 3

sessa tilanteessa auttaa opiskelussa

Yrityksia kuultava asiassa, rahoitusmallit puuttuvat 2

Taulukon 18. perusteella voi yksiselitteisesti todeta, etta yrityksilla tulee tulevai-
suudessa olemaan iso rooli opetuksen jirjestelyissd. Kuitenkin vastausten perus-
teella edelleen tarvitaan myoGs “perinteista koulua opiskeluymparistoineen”. Yri-
tyksilla voi olla myos muita mahdollisuuksia auttaa opiskelussa, kuten vastauk-
sissa todettiin. Ns. ekskursiot tai lyhyemmat tutustumiset aitoon tyotilanteeseen
auttavat opiskelijaa ymmartamaan tehtaviakokonaisuutta tai sitten yritys tulee ker-
tomaan omasta toiminnastaan oppilaitokseen.

Kysymyksessi 12.9 kysyttiin, miten koulutuksen jarjestdja varmistaa taloutensa
kestavyyden.

Vastaukset olivat osittain saman suuntaisia eri vastaajilla tai niissa oli nahtavilla
saman suuntaisia toimintatapoja talouden hallinnan osalta.

Taulukko 19. Koulutuksen jarjestdjan talouden kestiavyyden varmistaminen

(n=22)
Merkitykselliset havainnot Vastaajia
Toimivat seurantajarjestelmat, mittarit, suunnitelmallisuus, investoinnit 17

harkiten, tarvittaessa sopeutukset, hankerahoitus, palvelutoiminta ja jous-
tavat toimintamallit

Ennustettavuutta parantaisi valtion rahoituksen pitkajanteisyys ja vakaus 5

Tavoitteena taloudellinen liilkkkumavara |

On parijatty hyvin, alueella arvostetaan ammatillista koulutusta I
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Suurimmaksi kokonaisuudeksi taulukosta 19. havaitaan suunnitelmallisuutta ja
seurantaa korostava kokonaisuus. Usean mielesta valtion rahoituksen pitkijantei-
syys toisi vakautta koulutuksen jarjestdjan toimintaan. Viimeisin havainto, jossa
todetaan alueella arvostettavan ammatillista koulutusta, on mielenkiintoinen ja
huomionarvoinen asia rahoituksen nakokulmasta. Jos se vaikuttaa merkittavasti
opiskelijapaikkojen tiyttymiseen, niin silloin silld on suora yhteys rahoitusmitta-
reihin.

’Johtaminen ja kyky tehda tarvittavia, oikeita johtopaatoksia’, tuotiin julki eraassa
vastauksessa. Sama vastaaja totesi olevan tiarkedi, ettd pohjatiedot ovat kunnossa
paatoksia tehtdessd. Samoin toisen vastaajan toimesta tuotiin julki nikemys, etta
tarvittaessa jokin toiminto tai koulutus voidaan lopettaa ja tuoda tilalle uutta
(tuottavampaa) palvelua.

Kysymyksessi 12.10 tiedusteltiin oppivelvollisuuden pidentdmisen vaikutuksia
koulutuksen jarjestamiseen.

Taulukko 20. Arvioita oppivelvollisuuden laajennuksen vaikutuksista (n= 20)

Havainnot Vastaajia

Ei ollut hyva ratkaisu, lisaa vain kuluja ja jos ennestaan kaikille voitiin tar- 10
jota opiskelupaikka

Ei vielda tarkempaa tietoa, on avoimia kysymyksia mm. miten hoidetaan vi- | 6
ranomaismaksut luvista (autokortti yms.), haasteita voi olla

Koetaan, etta nuorilla, jotka eivat muutoin hakeudu toisen asteen opintoi- | 4
hin, on ongelmia, jotka pitaisi hoitaa ensin ja sitten vasta ammattiopintoi-
hin

Hyva ratkaisu, oli valmistauduttu 2

Taulukon 20. vastaushavaintojen lisdksi todettiin ratkaisun olevan “seki-etta”, tuo
kuluja, mutta ehka myos lisaa oppilaita. Hyvaksi nahtiin, ettd nyt nuorella on ta-
loudellinen pohja opiskeluun kunnossa. Télta osin paatosta myos kritisoitiin seu-
raavasti: Ennen opiskelija hankki oppilaitoksen tukemana tyovilineet itselleen
omaksi, oli hyva. Nyt ne ovat vain lainassa. Kriittisimmissa vastauksissa taasen to-
dettiin:  Ammatillinen koulutus ei ole paiviahoitopaikka’ tai “tuli kuluja vain lisaa”.

Kysymyksessi 12.11 haluttiin tietdd mitka ovat painopisteet oman toimintanne
kehittdmisessa ja miksi ne ovat vaihtoehtoina. Vastaukset olivat jarjestajakohtai-
sesti samansuuntaisia eri vastaajaryhmissi, mutta oli my0s toisistaan erovia
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nakemyksid. Analysoinnissa eroja ja samansuuntaisuuksia lienee syyta tarkastella
tarkemmin.

Tiivistamalla ndkemyksid isommiksi kokonaisuuksiksi oli mahdollisuus synnyttiaa
seuraavan sisiltéinen taulukko 21. Koontijarjestyksessd ensimmaisend on eniten
huomiota saanut asia ja sitten seuraavaksi eniten ja niin edelleen.

Taulukko 21. Painopisteet oman toiminnan kehittimisessa ja syita valinnoille

Tiivistetty vastaus

Miksi tarked

Pedagoginen osaaminen ja sen kehittaminen

Nakyy kaytannon osaamisessa

Tyoelamayhteistyo

Yritykset haluavat hyvia ja motivoituneita
tyontekijoitd; oppilaitoksilla on suuri rooli
vieda asioita eteenpain. Saada ihmiset tyohon.

Opetusymparistot, alusta + ohjauskonsepti

Tieto ja menetelmat tehokkaasti kayttoon

Paatoksentekoprosessit, henkilokunta ja orga-
nisaatio

Ei mene aikaa jahkailuun. Henkilokunnan hy-
vinvointi ja viihtyminen on tarkeaa

Ydintehtavit ja opetuksen laatu

Vastaus sisaltia syyn, eli laatu ja toiminnan
selkeyttaminen

Kansainvalisyys, tyoperainen maahanmuutto

Maahanmuutto helpommaksi, saada motivoi-
tuneita tyotekijoita

Ymparistokysymykset

Yhteiskunnan ja nuorten arvot muuttuvat, hii-
lineutraalienergia ja -tuotanto

Houkuttelevin oppilaitos tai oppilaitoksen
aseman vahvistaminen

Ollaan hyvaksyttava, halutaan pysya karjessa,
ei haluta negatiivista kierretta

Syrjaytymisen torjunta, oma oppimispolku jo-
kaiselle

Syrjaytyminen on suuri uhka, jo nyt se(syrjay-
tyminen) on yhteiskunnalle valtava kustannus.

Useampi korosti ammattioppilaitosten ydintehtivien hoitamista, tehokkaasti ja
taloudellisesti, hyvaa laatua unohtamatta, samoin korostettiin koulutuksen mer-
kitysta pyrittaessa osaajaksi, jokaisella on sithen oma polkunsa.

Taulukosta 21. on havaittavissa, ettd keskeisid tulevan toiminnan painopisteita
ovat opetukseen ja yritysten kanssa tehtdvaan yhteistyohon liittyvit asiat, joihin
voi katsoa luettavaksi myos opetusymparistot ja toiminnan ohjausmekanismit.
Ympdristoasiat eiviat aikaisemmissa vastauskokonaisuuksissa ole nousseet
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samassa mittakaavassa esiin kuin tdssd yhteydessid. Painotukselle on varmaan
syynsd, joita tarkastellaan lisia myohemmin.

Syrjaytymisen uhka tuli voimakkaammin esille luottamushenkiléiden ndkemyk-
sissd, samoin he korostivat omien oppimispolkujen kehittimista syrjaytymisvaa-
rassa oleville. Asia sindnsa on tullut esille jo usean kysymyksen yhteydessi, mutta
tdssd kohdassa erityisesti on huomioitava toteamus syrjaytymisen valtavista yh-
teiskunnallisista kustannuksista.

Viimeinen tamain sarjan Kysymys oli 12.12 eli mahdolliset lisdaykset tulevaisuus-
kysymyksiin. Vastauksia oli muutama, joissa vastaajat halusivat vield korostaa jo-
tain erityisasiaa. Seuraavissa neljassd kappaleessa ovat vastaukset ryhmitellysti
koostettuina:

- Koulutuksen jirjesti tuottaa lisdarvoa eli tyévoimaa yrityksille. Miten jar-
jestely hoidetaan tulevaisuudessa julkinen talous vs. yritysten osuus. Poh-
dinnat ovat usean mielesta tarpeellisia, silla arveltiin talouden edelleen ki-

ristyvan.

- Muutosten taustalla voi olla my6s henkilévaihdokset kuten seuraavasta
vastauksesta kay ilmi: ‘Paitostentekoprosesseja on kehitetty lain uudista-
misen seurauksena, osittain myos johtajan vaihdoksen myota’.

- Maahanmuuttajien osuus kasvaa kaikissa t0issd, mutta haasteena olla toi-
mialueella ilmeneva ulkomaalaisvastaisuus. Samaan aihepiiriin voi nivel-
taa nakemyskoosteen: ’globalisaatio ja maahanmuuttajien osuuden kasvu
tyoelamassa lisaavat kielitaidontarvetta’. Erddna ajatuksena oli, ettd alu-
eellisesti oppisopimus voisi olla vihemmistokieliryhmille mahdollinen
opintovayla.

- Opettajien ja oppilaiden vuorovaikutus kuntoon, avoimuutta lisaa, keski-
naistd kunnioitusta. Tyorauha opiskeluun on myos opiskelijoiden toive.
Useammat hallituksen puheenjohtajat arvelivat seka oppilaiden etta pate-
vien opettajien rekrytoinnin edelleen vaikeutuvan.

Useamman vastaajan timan kohdan vastaukset ja kohtien 13.—14. kysymysten vas-
taukset olivat samoja tai haluttiin vastata naihin yhdella vastauskokonaisuudella.
Tama aiheutti jonkin verran koostettaessa pohdintaa mihin kohtaan vastaus tulisi
liittdd. On kuitenkin huomionarvoista, ettd analysointivaiheessa vastauksia voi-
daan kasitella yhdessa tai muulla tavalla ryhmitellen, jotta mahdollisimman oikea
havainto tulisi perustaksi johtopaitosten teolle.
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Kysymykset 13 ja 14 on mahdollista kasitelld yhtend kokonaisuutena, silla niissa

kysyttiin, onko viela jokin tarkea asia, joka on jaanyt kysymatta ja miksi se vaikut-
taa merkittavasti. Seuraavassa taulukossa 22. on koosteena lisikommentit ja ly-

hyet perustelut miksi asia on tiarkea.

Taulukko 22. Huomioon otettava, toimintaan vaikuttava asia ja perustelu vas-

taukselle

Vastaukset kysymyksiin: Mikd vaikuttaa?

ja: Miksi vaikuttaa?

Ammatillisella koulutuksella on suuri merkitys
yhteiskunnalle, jos ei, niin ei myoskaan infraa,
ruokaa, ei mitaan. Koulutukselle on tarvetta.

Tekijat puuttuisivat. Ammattityossa olevia tar-
vitaan.

On ollut kehittamistarvetta

Saastoja, tehokkuutta

Muiden viranomaisten vaikutus

MIGRI, Ay-liike

Ei voida jarjestaa kaikkea koulutusta

Kielikysymyksia

’Onko nykyinen poliittinen luottamushenkilo-
hallinto tarkoituksenmukainen. Isot toimieli-
met. Miten tyoelama voisi tulla osaksi paatok-
sentekoa?’

Voisi olla kevyempi

Miten tyoelama voisi tulla osaksi paiatoksente-
koa?

Koulutuskuntayhtyman luottamushenkilopai-
kat eivat ole erityisen tavoiteltuja

Ammatillinen koulutus ei ole karkipoliitikko-
jen suosiossa

’Muuttohalukkuuteen vaikuttaa, onko koko
perheelle toita ja ettd myos vapaa-ajan palve-
lut pitad olla kunnossa’.

Ruotsinkieliset koulutuksen jarjestajat saavat
viranomaismateriaalin jopa parisen viikkoa
myohemmin kuin suomenkieliset.

Viive aiheuttaa tarpeettomia kiireita maaraai-
kojen puitteissa tehtavissa toimissa

Rahoitusjarjestelman osat eivat ole oikeassa
suhteessa

Profiilikerroin

Ymparisto, kestava kehitys, kansainvalisyys

Kymmenen vuoden ohjelmassa

Kiinteistomassa on ongelma.

Miten hoidetaan?

Kiinteistomassa on ongelma, eli on suuri pois-
tokuorma.Valtion pitaisi tulla mukaan ratkai-
semaan tata ongelmaa tavalla tai toisella.

Henkilokunnan hyvinvointiin satsaaminen

Parantaa toimintaa, rahat ei mene hukkaan

Organisaation kasvu heikentaa henkilokunnan
vaikutusmahdollisuuksia

Tiedon valitys vie enemman aikaa
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4.11 Koulutuskuntayhtymien uusimmat strategiat ja visiot

Seuraavat koosteet, visioista j strategioista, on koottu tutkimuksen kohteena ole-
vien oppilaitosten kotisivuilta 17.1.2024. Ladatut tiedostot on tulostettu ja tallen-
nettu tekijan arkistoon. Selvityksen tavoitteena havainnoida koulutuksen jarjesta-
jien uusimpia ndkemyksiad ldhitulevaisuuden toiminnan kehittimissuunnista.
Koosteet ovat aakkosellisessa jarjestyksessd, paitsi vertailuna mukana oleva Poh-
jois-Karjalan koulutuskuntayhtyma, joka on kisitelty viimeisena.

Jarviseudun koulutuskuntayhtymén (JAMI) strategia kattaa vuodet 2023—2027 ja
antaa siten jo suuntaviivoja heiddn uusimmista nikemyksistaan siirryttdessa vuo-
sikymmenen loppupuolelle. Jamin esille nostamat teemat ovat: ammattitaito, vas-
tuullisuus, yhteisty6 ja ennakkoluulottomuus. Kisitteita avataan siten, ettd am-
mattitaidolla tarkoitetaan sellaista henkiloston osaamista, joka luo pohjaa uudis-
tamiselle ja kehittdmiselle. He ndkevit, etta digitalisaation kasvu mahdollistaa en-
tistd paremmin ajasta ja paikasta riippumattoman opiskelun. Yhteisty6 ja yritysten
tyovoimatarpeiden tyydyttdminen edellyttda opiskelijarekrytointeja myos alueen
ulkopuolelta, aina ulkomaita myéten. Lisdksi toimintaa on tarkoituksen kehittaa
hankkeiden avulla. Mittareina ovat padosin valtakunnalliset, rahoituksen mittarit.
Asiakirjoista ilmenee, etta talouden tasapainon yllapitiminen on eraiana tehtavana
ja haasteena.

Keski-Pohjanmaan koulutuskuntayhtyma (KPEDU) nostaa laatutyon toiminnan
kehittamisen yhdeksi keskeisimmista osa-alueista. Kpedu toteaa, etta laatupolitii-
kan 1ahtokohtana ovat strategiaprosesseissa yhdessa maaritellyt arvot: asiakaslidh-
toisyys, uusiutuminen ja yhteisollisyys. Laadun kehittdmisen vastuu on jaettu kun-
tayhtyman johdolle ja tulosalueiden johtotiimeille. Laadun kehittaminen perustuu
valtakunnalliseen ”Ammatillisen koulutuksen laatustrategia vuoteen 2030” -asia-
kirjaan. Strategia on laadittu vuosille 2021—2025 ja sen keskeiset asiat ovat: suju-
vat ydinprosesseihin perustuvat toiminnat, joustavuus toimenkuvissa moniosaaja-
mallin mukaiseksi, organisaation ja johtamisjirjestelmien uudistaminen strate-
giavaatimusten mukaiseksi, johtotehtavien uudistaminen. Missioksi nostetaan:
“Tehtavamme on ammattiin kouluttaminen ja tyoelaman kehittaminen”.

Optima kuntayhtyma toteaa tehtavikseen mm.: Vastata osaamistarpeisiin, paran-
taa alueen ammatillista osaamista, edistaa tyollisyytta, olla kehittija. Tarjota mo-
nipuolisesti ja tehokkaasti koulutusta tutkintojen ja niiden osien suorittamiseen,
tai osoittaa osaaminen hankintatavoista riippumatta. Yrittdjyysvalmiudet, valmiu-
det ty0- ja toimintakyvyn yllapitimiseen ja erityista tukea vaatien koulutus kuulu-
vat my0s keskeisesti toimintaan. Eikd pida unohtaa monipuolisia yhteiskunnallisia
hyvan kansalaisen vaatimuksia, joihin my6s halutaan valmentaa elinikdisen
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oppimisen periaatteiden mukaisesti. Visiossaan vuoteen 2025 Optima tuo esille
muutaman ndkemyksen: Olla nostamassa alueen hyvinvointia ja menestysta Suo-
men parhaaksi, yksilollisen ja oikean opintopolun loytdmisen timén ja tulevan
tyO0eldman tarpeisiin ja tavoitteena on olla myos kasvava kehittyva oppilaitos.

Seindjoen koulutuskuntayhtyma (Sedu) nostaa kiarkeen omissa asiakirjoissaan
myo0s laadun ja mittariston seurata kehitysta. Sedu katsoo olevan tarvetta kehittaa
tiedolla johtamista, koulutustarjontaa, vetovoimaisuutta, tyopaikoilla tapahtuvia
oppimisprosesseja, talouden tasapainottamista ja opetus-, ettd ohjaustoimintojen
pedagogisia prosesseja. Kuntayhtyman visiossa 2021—2025 korostetaan uudistu-
mista ja vastuullisuutta. Nima tuodaan esiin seuraavasti: opiskelijaldhtoisten, pe-
dagogisten ratkaisujen uudistaminen, muuttuvan tyoeldman tarpeiden enna-
kointi, hyvinvointi ja kestdvin kansalaisuuden vahvistaminen, tuloksellisuus ja ta-
loudellisuus, digitalisaation hyodyntdminen ja verkoissa toimiminen. Missioksi eli
perustehtaviksi Sedu nostaa samat asiat kuin edella Keskipohjanmaan koulutus-
kuntayhtyma eli ammattiosaajien kouluttaminen jatkuvan oppimisen mukaisesti
seki alueen elinkeino ja tyoeldn kehittiminen.

Suupohjan koulutuskuntayhtymian strategia 2025 toteaa perustehtidviksi yhte-
nevasti edelld todettujen kanssa osaamisen vahvistaminen tyoelamian tarpeiden
mukaiseksi, tyollistymisen ja yrittijyyden edistdminen ja alueen elinvoiman vah-
vistamine yhdessa muiden kanssa. Arvoiksi on nostettu asiakaskeskeisyys, tulok-
sellisuus, myonteisyys ja vastuullisuus. Arvot on muutettu nikymaan toimin-
noissa, joita seurataan tuloskorttien avulla. Kriittisiksi menestystekijoiksi on kir-
jattu: Ennakoiva palveluiden kehittiminen ja uudistaminen, tyytyviinen asiakas,
selkeit johtamisprosessit ja niita tukevat jarjestelmat, toimivat ja kustannustehok-
kaat operatiiviset prosessit, rahoituksen riittdvyys, osaaminen ja henkil6storesurs-
sien hallinta seka tyohyvinvointi. Ajatukset on purettu toimeenpano-osiin, joissa
on nakemykset tulevista tehtavista: strategisten kumppanuuksien vahvistami-
nen, oppimisympdristojen kehittdminen, osaamisen kehittdmisen tukeminen, pe-
dagogisten toimintamallien kehittdminen, osaamisen jatkuva kehittdminen.

Vaasan ammattioppilaitoksen (Vamia) strategia 2020—2025 on poikkeavasti pa-
periversiona. Sen mukaan VAMIA’n visiona on tuottaa Pohjoismaiden parasta am-
matillista osaamista. Missiona on seuraava lause: Vamia tuottaa, todentaa ja ke-
hittdd ammatillista osaamista tyoeldman ja tulevaisuuden tarpeisiin. Strategian
osina ovat: kansainvilisyys, tyoeldmai, jatko-opinnot ja yrittijyys. Arvoiksi voidaan
lukea: halu oppia, hyvinvointi ja vastuullisuus. Toimissa ovat mukana asiakkaat,
pedagogiikka, henkil6sto, talous ja tilat. Vamia myos toteaa olevansa; osaava ja se
uskaltaa, ketterd ja yksilollinen.
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Yrkesakademin(YA) visio 2025 on: “Maailmanluokan koulutus”. YA tavoittelee
sitd neljan “rakennuspalikan kautta”: Kestavan tulevaisuuden, koulutus “sinulle”
muuttuvassa yhteiskunnassa, vaikutusten maailman ja digitaalisten ymparistojen.
Strategiassa YA painottaa: kumppanuutta, YA on osa yhteiskuntaa, ammattitaitoi-
nen henkilokunta ja YA on sinulle. Digitaalisuudesta YA toteaa mm: olemme edel-
lakavijoitd pedagogiikan ja uusien digitaalisten teknologian ratkaisujen yhdistami-
sessa toimiviksi kokonaisuuksiksi.

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman, Riverian, strategiaa 2022—25 ohjaa laa-
dunhallintaa, samoin sit4, laadunhallintaa, ohjaa koulutuspoliittiset linjaukset, jo
aiemmin todettu kansallinen ammatillisen koulutuksen laatustrategia ja euroop-
palaisen ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen viitekehys. Strategia
2022-2025 toteaa perustehtdviksi valmentaa tulevaisuuden osaajia tyoelimain
yhdessd kumppaneitten kanssa. Arvoiksi todetaan: asiakasldhtoisyys, vaikutta-
vuus ja vastuullisuus. Visio on “Aina lasna oppijalle ja avoinna tycelamalle”. Stra-
tegian padotsakkeina ovat jo todettujen lisdksi: menestystekijat, vaikuttavuus,
asiakaslahtoisyys, tuottavuus, tehokkuus ja taloudellisuus sekid henkilosto. Seu-
raavassa muutamia yksityiskohtien poimintoja strategiasta: monipuoliset oppi-
misymparistot, tavoittava viestinta, mahdollistava talous, maakunnan tyoelaman
tarpeisiin vastaaminen (koulutus ja tutkinnot), maakunnalliset tiimit ja niille teh-
tavat, “kehitimme opiskelija- tyoelamaasiakkaille ajasta ja paikasta riippumatto-
mat palvelut hakeutumisesta tyollistymiseen”. Samoin korostetaan, ettd "mahdol-
listamme sujuvan arjen yksinkertaistamalla prosesseja ja selkeyttimalla tyonja-
koa”. Mittareina ovat valtakunnalliset, rahoituksen perustavat mittarit, kansain-
valinen opiskelijavaihto ja ammattitaitokilpailuihin osallistuneet.

4.12 Muuta tutkimusta tukevaa empiirista aineistoa

Seuraava tiivistelma perustuu julkaisemattomaan, valmisteilla olevaan artikkeliin
(Ojala ja muut, 2024). Artikkelin tarkoituksena on kisitelld ennakointitaitojen
merkitysta ammatillisille opettajille ja ennakointiosaamisen OPEKOI-koulutusta.
Tiivistelmassd on monin osin kasitelty samoja kysymyksia kuin edella olevissa
haastatteluissa. Valmisteltavan artikkelin mukaan ottoa puoltaa empiirisen tie-
donhankinnan laajentaminen ja siten se tuo lisda tarkastelukulmia pohdittaessa
ammatillisen koulutuksen tulevaisuutta.

Ammatillisten opettajien ennakointiosaamista ja skenaariotyoskentelyd on ollut
mahdollista oppia Haaga-Helian, Hameen ja Turun ammattikorkeakoulujen yh-
teistyona tarjoamassa OPEKOI — opettajan ennakointiosaamisen tdydennyskou-
lutushankkeessa, jossa tavoitteeksi asetettiin ammatillisen koulutushenkil6ston
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ennakointiosaamisen kasvu tadydennyskoulutuksen avulla vastaamaan ennakoin-
nin tarpeeseen ja vahvistamaan koulutuksen jarjestdjien roolia jatkuvan oppimi-
sen ja kestdvien tulevaisuuskuvien rakentamisessa.

Ensimmaiseen, 2022 kevitlukukaudella OPEKOI-koulutukseen osallistui 26 opis-
kelijaa, joista osalla oli pitkd kokemus opetusalalta ja osa oli vasta pedagogista pa-
tevyytta tavoittelevia henkiloitd. Aloittanut opiskelijajoukko jaettiin viiteen ryh-
maan ryhmaitoitd varten. Artikkelin kirjoittamiseen osallistujista Ojala ja Kuismin
olivat osana yhtd, "SISU-ryhmaa”, joka koostui neljasta naisesta ja yhdesta mie-
hesti keski-idsta ylospdin. Ryhmaén jasenet edustivat ammatillisen koulutuksen
rehtoreita, suunnittelijoita, kouluttajia ja opinto-ohjaajia, ja joita yhdisti pitka ko-
kemus opetusalalla. SISU-ryhméan koostumus antoi mahdollisuuden hyvaan vuo-
rovaikutuksen pohdittaessa annettujen tehtdvien ongelmia, osalla oli jo tutkija-
koulutus ja sen my6td vahva analyyttinen osaaminen tehtavien ratkaisemissa.

OPEKOI-skenaariotyoskentely: OPEKOI-koulutuksen perusteena oli tunnistettu
tarve vahvistaa ammatillisen koulutuksen opettajien ennakointiosaamista ja tule-
vaisuusorientaatiota. Koulutus koostui neljasta osiosta, joista jokaiseen sisiltyi
kaksi verkkototeutettua kokoontumispaivaa sisiltden pienryhmatoita. Naissa kay-
tettiin ohjatusti, sovellettua ennakointiprosessia. Ennakointityoskentelyt kaynnis-
tyivat viidessi eri pienryhmassa luotaamalla ammatillisen koulutuksen tulevai-
suuksia kymmenisen vuotta eteenpain muutostekijoita kartoittavalla PESTE-ana-
lyysilla. Analyysin pohjalta ryhmat valitsivat keskeisimmat muutostekijat tulevai-
suustaulukon muuttujiksi; SISU-ryhman (vaitoksen kirjoittajan ryhma) muuttujat
olivat ymparistotavoitteet, paikkariippumattomuus, Euroopan yhdentyminen,
tyovoiman saatavuus, koulutussaastot ja oppivelvollisuus.

Skenaariotyoskentelytapaa noudatettiin myos Turun ammatti-instituutissa vuo-
sina 2022—-24 opettajien ennakointiosaamisen valmennuskoulutuksessa. Koulu-
tuksessa mukana olleilta saaduissa vastauksissa nousi esiin saman suuntaisia tu-
levaisuusarvioita kuin tdmén viitostutkimuksen haastatteluvastauksissa on nous-
sut esiin. Artikkelia varten vastauskoosteet kokosivat Ojala, K. & Tuuri. M. kevaalla
2024. Seuraavassa saaduista vastauksista lyhyt tiivistelma: Yritysyhteistyo lisaan-
tyy, englannin kielistd koulutusta lisitasan, verkko-opetus/monimuoto -opetus li-
saantyvat, digitalisaatio lisddntyy ja tukea tarvitaan ympari vuorokauden, tyosken-
telyajat ja tavat muuttuvat tulee hybridi malleja, opetusymparistot muunneltaviksi
ja omat tilat pienevit, joista seuraa varastointiongelmia opetusmateriaalien osalta,
lyhyt koulutus lisdantyy (vrt. opetuksen modulointi), rahoitus muuttuu, oppivel-
vollisuus on laajentunut ja aikuiskoulutustuki on loppumassa. Lisaksi Turun haas-
tatteluissa tuli esiin paljon sellaisia nakokulmia, jotka liittyvit itse opettamiseen ja
muihin pedagogisiin kysymyksiin. Turussa ei erityisemmin noussut esille
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viestolliset kysymykset muuten kuin arvioissa em. englannin kielisen opetuksen
lisaantymisessa.

4.13 Maakunnallisia tilastotietoja

Etela-Pohjanmaanliiton mukaan vuoden 2021 ”lopussa Eteld-Pohjanmaalla oli
yhteensd 77 255 tyopaikkaa, mikd oli vajaa 2000 tyopaikkaa edellisvuotta enem-
mdn. Alkutuotannon tyopaikkojen osuus oli Eteld-Pohjanmaalla 7,3 prosenttia
(2,6 % koko maassa), jalostuksen 25,8 prosenttia (21,2 % koko maassa) ja palve-
lujen 65,8 prosenttia (74,5 % koko maassa). Alkutuotannon osuus tyopaikoista
oli merkittdvdsti suurempi Eteld-Pohjanmaalla kuin koko maassa ja palvelujen
osuus puolestaan huomattavasti matalampi kuin koko maassa. Jalostuksen tyo-
paikkojen osuus kaikista tyopaikoista oli suurempi Eteld-Pohjanmaalla kuin
koko maassa.” Eniten henkilost64 oli teollisuudessa, jossa tyoskenteli 13 187 hen-
kiloa. Teollisuuden henkiloston Vahvimpina teollisuusaloina olivat elintarvikete-
ollisuus, teknologiateollisuus ja puutuoteteollisuus. Toiseksi eniten tyollisti
kauppa eli 6 490 henkilod. Kolmantena oli rakennusala, joka tyollisti 4 248 henki-
16a. (www.epliitto.fi ,14.3.2024)

Keski-Pohjanmaan liiton alueen elinkeinorakenne oli 2021: alkutuotannon osuus
6,3 %, jalostuksen 26,0 %, palvelujen 66,7 % ja tuntemattomien osuus 1 %. Tyol-
listiminen on ldhes suorassa suhteessa elinkeinorakenteeseen, mutta jalostuksen
tyollistava vaikutus on 23,4 % ja palvelujen 69,4 %. (https://www.keski-pohjan-
maa.fi/ ,14.3.2024)

Pohjanmaan liiton toimialueella elinkeinojakauma oli vuonna 2021: Alkutuotanto
5,3 %, teollisuus 32,5 %, rakentaminen 7,6 %, yksityiset palvelut 33,2 % ja julkiset
palvelut 21,5 %. (https://www.pohjanmaalukuina.fi/aluetalous/tuotanto/

,14.3.2024)

Pohjois-Karjaliiton liiton elinkeinorakenne oli vuonna 2021: Alkutuotanto 5 %, te-
ollisuus 16 %, rakentaminen 6 %, muu jalostus 1 %, tukku- ja vahittaiskauppa 10,
hallinto- ja tukipalvelut 7 %, julkinen hallinto 6 %, koulutus 8 %, terveys ja sosiaa-
lipalvelut 20 %, muut palvelut 20 % ja muita 1 %. (https:/www.pohjois-kar-
jala.fi/2023/12/tyollisyyden-tilannekuva/ , 14.3.2024)

Tyottomyys maakunnittain tammikuussa 2024 oli seuraava: Pohjois-Karjala 14,4
%, Etela-Pohjanmaa 8,2 %, Pohjanmaa (tilastossa mukana myo6s Keski-Pohjan-
maa) 7,1 % (https://www.temtyollisyyskatsaus.fi/ ,14.3.2014). Keski-Pohjanmaan
tilastojen mukaan ty6ttomyys oli maakunnassa 1/24 9 % ja samaan aikaan koko
maan tyottomyys oli 10,9 %. (www.kase.fi ,14.3.2024).


http://www.epliitto.fi/
https://www.keski-pohjanmaa.fi/
https://www.keski-pohjanmaa.fi/
https://www.pohjanmaalukuina.fi/aluetalous/tuotanto/
https://pohjois-karjala.fi/2023/12/tyollisyyden-tilannekuva/
https://pohjois-karjala.fi/2023/12/tyollisyyden-tilannekuva/
https://www.temtyollisyyskatsaus.fi/
http://www.kase.fi/
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Tilastollisilla tiedoilla on merkitysta arvioitaessa koulutuksen jarjestdjien toimin-
taa ja erityisesti tyovoimatarpeita, so. koulutustarpeita. Alkutuotannon muita alu-
eita suurempi osuus Eteld ja Keski-Pohjanmaalla heijastuu myos alueille sijoittu-
neiden elintarviketeollisuuden merkittivadn osuuteen tyopaikoista. Pohjanmaan
alueen selvasti muita alueita ja koko Suomea alhaisempi tyottomyysprosentti oli
osittain havaittavissa haastatteluvastauksissa, joissa maahanmuuton nihtiin tuo-
van ratkaisuja nakyvissi olevaan tyovoimapulaan.
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5 JOHTOPAATOKSET

Keratyn aineiston tuloksien tarkastelu on kidynnistetty siina jarjestyksessa kuin ne
on tahan raporttiin kirjattu, mutta ne on raportoitu siten etti alussa on ne, joilla
on merkitystd vuoden 2018 toimintamallin kuvaukselle ja sen jalkeen ne, jotka vai-
kuttavat tulevan toiminnan toimintakehyksen kehittimiseen. Ensimmaisena on
lukujen 4.1 tietojen tarkastelu ja jo teoriaosuudessa todetut viranomaisvaatimuk-
set. Viranomaisilla tarkoitetaan ensisijaisesti valtion eri toimijatahoja ja heidan
vaatimuksiinsa, jotka perustuvat siddoksiin ja rahoituksen perusteisiin. Rahoitus-
perusteissa on tarpeellista huomioida niihin tulleet muutokset vuoden 2018 jal-
keen ja arvioida muutosten vaikutusta koulutuksen jarjestdjan toiminnassa. Toi-
sena ovat ammatillisen koulutuksen jarjestajien asiakirjoista saadut tiedot ja lupa-
paatosten tiivistelmat. Kolmantena ovat haastattelujen analysointi sekid kohteena
olevien jarjestdjien, julkisesti saatavilla olevat, uusimmat strategiat ja visiot seka
vertailua OPEKOI- koulutuksien esille tuomiin havaintoihin. Neljantena on haas-
tattelujen ja kehittdmisesitysten tarkastelu kerattdessa osioita, joita tulee huomi-
oida tulevassa ammatillisen koulutuksen jirjestdjan toimintamallissa. Viitaten
kappaleessa 1.2 olleeseen viittaukseen Yin'in (2009, s.2) toteamukseen tutkimus-
prosessista, jossa kerrotaan tutkimuksessa haettavan vastauksia kysymyksilla
“kuinka” ja “miksi”. Tassa viitostutkimuksessa kysymyksid ovat "miksi”, "missa”,
miten tai kuinka” ja mitd. Kysymykset tarkemmin selitettyna:

e miksi ammatillista koulutusta jarjestetddn ja miksi tarvitaan koulutuksen
jarjestaja

e missa koulutusta jarjestetdaan

e miten tai kuinka koulutuksen jirjestiminen on organisoitu ja ohjattu

¢ mitd koulutuksen jarjestiminen on

Todettujen "apukysymysten” avulla etsitian osavastauksia itse tutkimuskysymyk-
seen: ” Millaiselta ndytti pohjalaisen ammatillisen koulutuksen jdrjestdjan toi-
mintamalli vuoden 2018 alussa ja millainen on tulevan toiminnan toimintake-
hys? Mukana on myos sellaisia esityksia, jotka ovat enemman pedagogisia kysy-
myksia kuin tuotantotaloudellisia. Itse pedagogisiin ongelmiin tassa tyossa ei sy-
vennyta paitsi resurssi ja toiminnallisten ohjauskysymysten nakokulmasta.
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5.1 Koulutuksen jarjestdjien tilanne 2018

Luvussa 4.4 on todettuna, ettd jokainen vaitostutkimuksen kohteena ollut amma-
tillisen koulutuksen jarjestdja on uudistanut organisaatiotaan. Organisaatiot eivit
ole yhteniisia, osa ei myoskaan puhtaasti jotain erityistd organisaatiokaaviomal-
lia. Keskusteluun ensimmaisend tuotu Kuntayhtyma Optima otti vuoden 2018
alussa kayttoon organisaation, joka on kuvailtavissa olevan yhdistelma matriisior-
ganisaatiosta ja perinteistd organisaatiosta, johon on myos yhdistetty tiimijohta-
minen. Optimalla on tarkoitus edelleen uudistaa organisaatiota, ainakin tehta-
vanimikkeiden osalta. Seindjoen koulutuskuntayhtyméan organisaatiorakenne on
samantyylinen kuin Optimalla.

Jarviseudun ja Suupohjan koulutuskuntayhtymien organisaatiot ovat samantyyp-
pisid ja niiden voisi kuvailla olevan funktionaalisesta muokattuja tulosyksikkoor-
ganisaatioita. Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymén toiminnassa tiimeilld on
huomattava merkitys, itse organisaation voi kuvata olevan divisioonaorganisaatio.

Ammattioppilaitos VAMIA’n omistaa Vaasan kaupunki ja se vaikuttaa luonnolli-
sesti hallinnollisiin rakenteisiin verrattuna kuntayhtymiin. VAMIA’n johtamisjar-
jestamismallina on prosessijohtaminen. Vaikka varsinaista organisaatiokaaviota
ei ole esimerkiksi kotisivuilla, niin tiedot siitd on ollut poimittavissa ja sen perus-
teella voi sen kuvata olevan samansuuntainen kuin Optimalla ja Seindjoen koulu-
tuskuntayhtymalla.

Toinen Vaasaa kotipaikkanaan pitdva ammattioppilaitos on Yrkesakademin, jonka
omistaja on Svenska Osterbottens forbund for utbilding och kultur — kuntayh-
tyma. Yrkesakademin organisaatio on matriisimuotoinen, mutta itse omistajan or-
ganisaatio on funktionaalinen.

Keski-Pohjanmaan koulutuskuntayhtyma tulee tassi kohdin viimeisen4, silla se on
uudistanut organisaatiotaan vuonna 2022. Toki muutoksia oli osittain tehty jo
vuonna 2018. Kuntayhtymin organisaation on samantyyppinen kuin Seindjoen
koulutuskuntayhtyman ja Optiman, mutta siind on my6s jonkin verran eroja. Huo-
mion arvoista on se, ettd opiskelijayhdistyksen toiminta ja ty6elamafoorumit on
nostettu samanvertaiseen asemaan kuin johtoryhma ja sisaiset tiimit.

Haastattelujen yhteydessa tuotiin esiin, etta laki- ja rahoitusmuutosten vaikutus
johti organisaatioiden muutoksiin. Yksityiskohtaisemmin siihen, mitka tekijat joh-
tivat muutostarpeeseen, palataan haastatteluja analysoitaessa.

Talousarvioiden, toimintasuunnitelmien ja tilinpditosten analyyseissd huomiota
kiinnitetdan, kuten luvuissa 4.5 ja 4.6 todetaan, muutamiin asioihin, joista tassa
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vield keskeisempia: vakavaraisuus ja maksuvalmius, kertyneet ylijaidmat, omava-
raisuusaste, lainakanta, henkilokunnan maara ja paljonko siitd on opetushenkil6-
kuntaa, henkiloston keski-ika. Toisena yhtia tarkednd ovat suunnitelmat siitd mita
toimintavuodelle esitetdan tavoitteiksi ja kertomuksista se, miten tavoitteiden saa-
vuttamisessa onnistuttiin. Yhtend kohteena on etsid vastauksia siihen millaisia
mittareita toiminnalleen koulutuksen jarjestéjit ovat asettaneet: ovatko ne saman
suuntaisia ja jos on eroja, niin millaisia ovat muista poikkeavat mittarit ja mika
niiden merkitys on toiminnan ohjauksellisesti. Tiivistden voi todeta: pyritaan
loytimiéidn parhaat kiytiannot esimerkeiksi tulevaa mallia varten.

Luvun 4.6 taulukoista on nahtavissa, etta vertailussa olleista ammatillisen koulu-
tuksen jarjestdjistd suurimman koulutuskuntayhtyman opiskelijavuosien vahim-
maismaara (tilanne 2024 alussa) on 4815 ja pienimmaén 514. Suurimmalla koulu-
tuksen jarjestdjalla on myos eniten oikeuksia jarjestdd ammattitutkintoja (39) ja
erikoisammattitutkintoja (24). Pienimmilla koulutuksen jarjestdjilla ammattitut-
kintojen jarjestamisoikeuksia oli muutama. Opiskelijamaira perustutkinnoissa ja
sitd vaativimmissa tutkinnoissa on suoraan vaikuttamassa koulutuksen jirjestijan
saamaan rahoitukseen. Osalla koulutuksen jarjestdjia on oikeus jarjestda englan-
nin kielista koulutusta, samoin on oikeuksia urheilijoiden ammatilliseen kouluk-
seen ja edelleen ammatilliseen koulutukseen valmentavaa koulutusta, tai jonkin
erityisalan koulutus esim. musiikki. Osalle on my6s maaratty lisatehtavia, kuten
vankilaopetus tai vaativan erityisopetuksen jarjestiminen. Kaikki lisatehtavat tai
oikeudet, joko lisddvit suoraan rahoitusta, tai luovat mahdollisuuden oppilasmaa-
rien kasvattamiselle ja siten tulojen kasvulle. Osalla koulutuksen jarjestijia oli ja
on edelleen myos kansanopiston ja/tai kesayliopiston jarjestamisoikeudet. Tode-
tut muut koulutuksien jarjestimisoikeudet lisdavit tulorahoitusta ja luovat lisa-
mahdollisuuksia toiminnan yllapitimiseen.

Rahoituksen kriteereissa (luku 2.2.3) todettu profiilikerroin osaltaan nostaa tai sit-
ten laskee perusrahoitusta. Kiteyttden voisi todeta, jos luokassa on paljon oppilaita
ja perinteinen, niin opetus on edullista ja silloin kerroin on pieni; jos taasen opetus
on yksilollista ja kallista opetusvilineistoa vaativaa kerroin on iso. Viimeisena mai-
nitusta esimerkeiksi sopivat logistiikkakoulutus, yhdistelmdajoneuvon kuljettajan
opetus, autossa opettaja ja pari opiskelijaa tai toisaalla kaupan ja hallinnon opetus
luokassa, opettaja ja 18—24 opiskelijaa tai jopa enemman. On kuitenkin huomioi-
tava, vaikka rahoitus kasvaa korkeamman profiilikertoimen myéta, niin se ei kui-
tenkaan suoraan kerro onko toiminta kannattavaa vai tappiollista.

Talousarvioiden ja tilinpaatosten perusteella, luku 4.6, on suoraan nahtavissa, etta
mitd suurempi oppilasmaara sitd suuremmat tulot. Havainto on odotuksen mu-
kainen ja se ei sellaisenaan tarvitse lisaselvitystd. Tutkailtaessa kannattavuus-
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lukemia niin havaitaan, ettd useimmat tekivit alijaidmaisen tilinpaatoksen vuonna
2018. Suurin alijaamaprosentti suhteessa budjettiin oli 17,3 prosenttia. Suurim-
malla osalla jarjestdjista alijadama oli noin 1,2—1,5 prosenttia. Kahden tulos oli 1a-
hes tasapainossa, toisella hiukan ylijaidmaa ja toisella hiekan alijaamaia. Suurelle
alijadmalle voinee hakea selityksid suurista kiinteistomassoista ja investoinneista,
jotka ovat rasittaneet taloutta. Toisekseen siitd, ettd oppilasmaéara on pienehko
verrattuna kiinteisiin kuluihin ja kolmanneksi siit4, ettd opetushenkilostoa on va-
hemman kuin muuta henkilokuntaa.

Tutkittavissa kuntayhtymissi oli vuonna 2018 vihimmilldédn opetushenkilosta
verrattuna koko henkilost6on mairaan alle 40 prosenttia ja suurimmillaan 73,5
prosenttia. Vastaavat luvut vuodelta 2020 kertoivat, ettd suurimmillaan opetus-
henkilost6d oli 73,8 % ja vahimmilldan 42,5 %. Yleensi, yhta poikkeusta lukuun
ottamatta, opetushenkiloston maara suhteessa muuhun henkilokuntaa oli kasva-
nut vuodesta 2018 vuoteen 2020. Vaasan kaupungin omistaman VAMIA'n tilanne
ei kaikilta osin ole vertailtavissa, silld osa toiminnoista hoidetaan omistajan toi-
mesta, joten raporttien mukaan opetushenkilostoa oli yli 86 % koko henkil6stosta.

Vakavaraisuusmittarit kertoivat, etta osalla oli ollut suhteessa toimintaan vahva
tase ja rahoitustilanne, jotka auttoivat parjadmaan, huolimatta merkittavista ali-
jaamistd vuonna 2018. Parhaimmillaan kassan riittavyys oli 212 pdivaa ja omava-
raisuusaste 90,7 seki suhteellinen velkautuneisuus 13 %. Heikoimmillaan vas-
taava luvut olivat, kassan riittavyys 6 paivaa ja omavaraisuusaste 45,7 ja suhteelli-
nen velkaantuneisuus 69,3 %. Kahdella kassan riittavyys oli 20—30 pdivii, yhdella
147 ja toisella 209 paivaa. Merkille pantavaa oli, ettei koulutuksen jarjestijan koko
ollut suoraan verrannollinen joko hyvaan tai huonoon taloustilanteeseen. Oli hyvia
tuloksia tai huonoja tuloksia sekai isoilla jarjestdjilla ettd pienemmilla. Isoilla kou-
lutuksen jarjestijilla oli ja on kuitenkin suurempi liikkumavara kehittaa toimintaa
kannattavaan suuntaan kuin pienilla. Syyna oli jarjestimisluvassa todettu iso op-
pilasmaara ja se, ettd perusrahoituksen osuus eli suoraan oppilasmaéirista tuleva
osuus oli huomattava suhteessa tuloksellisuusrahoitukseen (vrt. luku 2.2.3).

Asiakirjoista voi yhteenvedonomaisesti todeta, etta jokaisen koulutuksen jarjesta-
jan toiminnassa tapahtui sopeutustoimia vuonna 2018. Osa oli vihentinyt inves-
tointeja ja pyrkinyt vihentamaan henkilokuntaa aikaisempaan verraten.

Eris kuntayhtyma sai ja saa jatkuvasti my0s rahoitusta omistajakunniltaan, perus-
teena asialle on kuntayhtyméan henkilokunnan sijoittuminen ao. kuntaan ja sen
seurauksena maksettava “verotulojen tasaus”. Tama tarkoittaa, etta tyontekijoilta
kertyvasta palkkasummasta maksetaan kuntayhtymalle 5 % erityismaksuosuus.
Sama kuntayhtymi hoitaa myds sopimusperustaisesti toiminta-alueensa kuntien
tyollispalveluja. Todetut lisdtulot ovat huomion arvoisia pohdittaessa kunta-
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yhtyméan kokonaistulojen maaraa. Muut kuntayhtymat eivit saaneet tarkastelu-
jaksoilla merkittavia omistajakuntien rahoitustukia tai vastaavia.

Vuoden 2018 toiminnallisista tavoitteista koulutuksen jirjestéjit olivat selvinneet
hyvin tai vihintaankin tyydyttavasti. Yhteista oli ja on ns. nuorisoasteen ja aikuis-
ten ammatillisen koulutuksen yhteen sulautuminen lainsdddannon uudistumisen
myoOta. Asiakirjojen perusteella asian onnistumisesta ei voi tehdd suoraviivaisia
johtopaatoksia, silla naytti siltd, ettd vuonna 2018 oli joltain osin kiytossi edelleen
aikuiskoulutusjohtajan vakanssi. Muutama ei myoskdan saavuttanut oppilas-
maara tavoitteita.

5.2 Pohjalaisen ammatillisen koulutuksen jarjestajan
toimintamalli 2018

Jo tuotantotalouden syntyvaiheissa 1900-luvun alkupuolella todettiin, etta yrityk-
set tarvitsevat osaavaa henkilost6a menestyiakseen. Fayol (1949/2013) totesi kou-
lutuksen olevan tarpeellista ja ettd toisen asteen koulutus luo hyvaa pohjaa teolli-
suuden ammatteihin (Luku 2.6). Luvussa 2.2.1 oli maaritelma ammattikasvatuk-
sesta. Se on siis organisoitua kasvatustoimintaa, jonka avulla koulutuksen hakeu-
tuneet hankkivat tarvittavan ammatillisen osaamisen ja valmiudet oppia jatku-
vasti uusia taitoja ammattien kehittyessi. Luvussa 2.2.2 todettiin, ettd tutkintoon
johtava ammatillinen koulutus, organisoitu kasvatustoiminta, edellyttaa jarjesta-
mislupaa. Luvat myontaa Opetus- ja kulttuuriministerio, joka Opetushallituksen
kanssa ohjaa ja valvoo koulutuksen jirjestédjien toimintaa (kuvio 4. ).

Tamain vaitostutkimuksen kohderyhmini olivat Eteld-Pohjanmaan, Keski-Poh-
janmaan ja Pohjanmaan, vuonna 2018 yhteishaussa olleet, monialaiset ammatilli-
sen koulutuksen jarjestéjat. Vertailutiedon saamiseksi mukana on ollut myos Poh-
jois-Karjalan koulutuskuntayhtymi, Riveria. "Pohjanmaitten” ammatillisen kou-
lutuksen jarjestijien toimipisteverkosto kattoi kyseisten maakuntien alueen siten,
ettd haastattelujen perusteella kattavuutta pidettiin riittavana.

Ammatillisen koulutuksen laki 531/2017 ja siihen olennaisesti liittyva koulutuk-
sen rahoitusta saateleva laki 532/2017 astuivat voimaan 2018 vuoden alussa. Uu-
distuksia nimitetddn ammatillisen koulutuksen reformiksi. Reformin alussa niin
haastattelujen kuin muun aineiston perusteella molemmat lait vaikuttivat niin voi-
makkaasti ammatillisen koulutuksen jarjestidjan toimintaan, ettd muut osapuolet
jaivat vihemmalle huomiolle. Vuoden 2018 alun ammatillisen koulutuksen jarjes-
tdjan toimintamalli mukailee luvussa 2. esitellyn Mintzbergin valtionhallinnon oh-
jaamaa ja uusien sdadoksien sopeutumiseen pyrkivaa toimintatapaa. Sopeuttami-
nen oli aloitettu jo ennen vuotta 2018, mutta muutospisteessi, vuosien 2017-2018
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vaihtuessa tilanne nayttiytyi juuri Mintzbergin esittiman mukaisesti. Rahoitus
tuki ensivaiheessa opiskelijavuosien maaraa ja tutkintojen maarid, ei niinkdian
laissa todettuja laadullisia tekijoitd kuten sidosryhméyhteisty6ta. Todettujen uu-
sien lakien ohella toimintaa oli ohjaamassa jarjestimislupien uudistaminen. Ope-
tus- ja kulttuuriministerion myontdman jarjestamisluvan ehdoissa todetut asiat,
luku 2.2.2, edellyttivit ja edellyttavit jarjestdjan talouden kunnossa oloa, samoin
oppimisymparistojen tulee olla kunnossa. Jarjestdjilla tuli olla laadunhallintajar-
jestelma ja suunnitelmat laadun parantamisesta ja samoin suunnitelmat sidosryh-
mayhteistyosta seka patevasta henkilokunnasta.

Vuosina 2014—2018 sidosryhmait olivat esittidneet useita laadullisia tekijoitd am-
matillisen koulutuksen kehittamisessa huomioon otettavaksi ja toki ne pian lain-
uudistuksen jalkeen alkoivat nakymaan myos rahoituskriteereissia, mutta muutok-
sen alkuvaiheessa ne jaiviat vihemmalle huomiolle. Tiivistys, joka on jo aikaisem-
min tuotu esiin, on se raami, jolla pohjalaisen ammatillisen koulutuksen jarjesta-
jan toimintamalli vuonna 2018 on muodostettavissa ja miten se nayttaytyy empii-
risen aineiston perusteella. Tiivistys vaatimuksista, jotka johtuvat suoraan laista
531/2017, 532/2017 seka opiskelijahuoltoa koskevasta laista 1287/2013 ja siihen
tehdyista myohemmista lisayksista:

1. Taytettava jarjestamisluvan kriteerit ja muut lupaehdot
2. Yhteistyo sidosryhmien, elinkeinoelamin kanssa
3. Tavoitteena tayttaa luvan mukaiset vahimmaisopiskelijamaarat

4. Mahdollisimman korkea suoritteiden eli tutkintojen ja osatutkintojen
maara

5. Saddosvaatimukset, mm. kunnallislaki, ammattikasvatuksen lainsaadanto,
tyolain- ja tyosuojelusdadokset, talouden hallintoa ja seurantaa koskevat
saadokset (kirjapito yms.)

Tutkimuskysymyksen ensimmaiiseen osaan eli: ”Millaiselta néaytti pohjalai-
sen ammatillisen koulutuksen jiarjestijin toimintamalli vuoden 2018
alussa?”, vastauksena on kuvio 29. ja yhteenvetotaulukko keskeisista
tunnusluvuista vuoden 2018 tilikertomuksista poimittuna seké niitia
avaavat selvitykset. Kyseessd on synteesi kerdtyistid aineistoista ja haastatte-
luista.
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Kuvio 29. Kuvaus pohjalaisen ammatillisen koulutuksen jarjestdjan toiminta-

mallista vuoden 2018 alussa

Kuvion 29. toimintamalli kuvaa tilannetta vuodenvaihteessa 2018. Ku-
vioon 22. viitaten toimintamallikokonaisuus on sindnsa sama, mutta kuviossa
29. korostuu valtion ohjaus. Pohjanmaitten ammatillisten koulutuk-
sen jirjestdjien toimintamallista, kuvio 29. ei synny tiysin yhtendista
kuvaa: eroja oli omistajuuksissa ja kuntayhtymien tehtivikokonai-
suuksissa. Ottamalla tarkasteluun pelkin ammatillisen koulutuksen,
so. ammattioppilaitos osuuden, niin jo todettua on tiydennyttivissa

haastatteluvastausten perusteella seuraavasti:

e Ammatillisen koulutuksen reformi kiaynnisti jokaisessa ammat-

tioppilaitoksessa uudistamisprosessin

e Tiimi- tai vastaava tyoryhmityyppinen tyo kiynnistyi useam-

massa ammattioppilaitoksessa
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¢ Parannettiin kumppanuusyhteistyoti yritysten ja muiden tyon-
antajatahojen kanssa, kiynnistyi kumppanuussopimusten teko
oppilaitosten ja tyonantajatahojen vililla

¢ Palautejiarjestelmien kehittéimisti tehostettiin

¢ Useimmat paransivat ja kehittivit seurantamittaristoja seka ryh-
tyivit kehittéiméédn seuranta- ja ohjausjiarjestelmia

Tarkastelemalla kuviota 29. niin siina on nahtéavissi yhteydet opiskeli-
joihin, tyonantajatahoihin ja omistajiin, mutta juuri muutosvaiheessa
ne jaivat vihaisemmiiksi kuin valtion ohjausnormien ja rahoitusjarjes-
telmien uudistamisen perusteissa oli tavoitteena. Reformin alussa oli
kyse erityisesti sopeutumisesta uudistuksiin, joihin kuului myos arvi-
oinnin uudistuminen osaamisperustaiseksi eli opiskelijan tiytyy kyeta
osoittamaan ammattitaitonsa padosin tyopaikkaymparistoissi (kuvio
14.).

Kuviossa 29. sidosryhmayhteisty6ta tai oppilashuoltoa ei ole tuotu vahvasti esiin,
vaikka uusiutunut lainsaadanto edellytti sita. Ne olivat ja ovat edelleen maaritel-
tyina saadoksissa, joten kuviossa 29. niiden voi kasittaa olevan lakien eli siis val-
tion ohjaamia toimia. Kuitenkin ldhes kaikilla toimijoilla oli ollut jonkinasteista
yhteisty6ta yrityselaméan kanssa jo aikaisemmin, joillakin jopa erityisen hyvaa. La-
kiuudistus teki sen velvoittavaksi. Tyoelaman ja opiskelijoiden palautteet tulivat-
kin pian osaksi rahoitusperusteita.

Taulukko 23. Keskeisia tunnuslukuja pohjalaisten ammatillisen koulutuksen
jarjestdjien ja Riverian tunnusluvuista.

Jarjestdjat Pohjalaiset Riveria
Budjetin kokoluokka, m€ 63 <-> 53 80,1
Taseen loppusumma, m€ 89 <> 77 96,1
Ylijaama/alijaama, m€ -1,1 <> +0,1 -1,1
Toim. ja inv. rahavirran kertyma 5 v, | -4614 <-> +3661 4600
1000 €

Investointien tulorahoitus % -329 <-> 54,5 50
Kassan riittavyys, pv 21,2 <->212 209




Acta Wasaensia

191

Jarjestdjat Pohjalaiset Riveria
Omavaraisuusaste % 45,7 <-> 90,7 82,8
Suhteellinen velkaantuneisuus % 13,1 <->69,3 27,1

Kertynyt ylijaama (aik.) m€ 2,11 <->285 37,25
Lainakanta m€ 0 <->4,65 0

Oppilaita, (perustuu lupaan/lupiin) 570 <-> 4100 8710 (/15542)
Henkilokunta konserni yht. 81 <-> 570 765

joista opetushenk., % 37<->735 56

Henk. keski-ika, v 48,5 <-> 52 51

Taulukosta 23. voidaan havaita, etta valtion ohjaus nikyi keskeisend ohjausteki-
jana ammatillisen koulutuksen jirjestijien toiminnassa kyseisena ajankohtana eli
vuoden 2018 alussa. Lakiuudistusten, jarjestamislupien uusimisen ja myos rahoi-
tuskriteerien ollessa keskeisina ohjaustekijoina kyseisena ajankohtana. Koulutuk-
sen jarjestdjat olivat jo ryhtyneet sopeuttamaan toimintaansa uuteen tilanteeseen
aikaisempina vuosina. Jokainen oli tarvinnut sopeuttamiseen YT-neuvotteluja.
Niiden tuloksena henkilokuntaa ja kiinteist6jen maaraa oli jossain maarin vahen-
netty ja organisaatioita oli uudistettu. Koulutuksen jarjestdjien vuoden 2018 ta-
lousarvioiden ja tilinpaatosten perustella on nahtavissa, etti osa oli myo6s varautu-
nut talouden tiukentumiseen aikaisempien vuosien ylijadmien avulla. Kuitenkin
taloudet olivat joutumassa ahtaalle ja se nikyi muun muassa kassan riittdvyyden
heikentymisend. Huomion arvoista oli, etta tuloksellista hyvin menestyji oli niin
isojen jarjestdjien kuin pienten jarjestajien taholla ja vastaavasti huonommin me-
nestyvia oli myo0s seki suurten etta pienten jarjestdjien joukossa. Pohjois-Karjalan
eli Riverian opiskelijamaara -rivilla oleva isompi luku kertoo, etta he jarjestavat
paljon my6s muuta kuin ammatillista koulutusta.

Sidosryhmien lausunnot, kannanotot ja palautteet, joita on analysoitu lisda seu-
raavassa luvussa, niakyiviat koulutuksen jarjestdjien toiminnassa lakien kautta ja
ohjaamina, silla saddoksissa oli huomioitu sidosryhmayhteistyon lisaksi koulutuk-
sen jarjestdjien laatujarjestelmén olemassaolo ja kehittiminen. Reformin tavoit-
teena oli myos laadulliset asiat, kuten luvussa 2.7.2 hallituksen esityksen 39/2017
referoinnissa todettiin: Ammatillisen koulutuksen reformin tarkoituksena on toi-
minnan kehittdminen, joihin sisdltyy ammatillisen koulutuksen muuttaminen
osaamisperusteisiksi ja asiakasldhtGiseksi, tavoite on my6s tehostaa ja
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koulutuksen jarjestdjien toimintaan ketteryyttd, samoin tavoitteena on hallinnon
keventaminen ja opetushenkiloston osaamisen parantaminen. Digitalisaatiolle an-
netaan iso merkitys uudistusprosesseissa kuin myos opetusymparistdjen kehitta-
misessd. Hallituksen esityksessa todettiin myés, ettd ohjausjarjestelmid uusitaan,
laatua ja tuloksellisuutta painottaen, tarkoituksena on myos sujuvoittaa ohjaus-
mekanismeja.

Haastattelujen perusteella laadulliset vaatimukset tdytettiin hyvin jo vuonna
2018. Jokaisella oli ollut jo pitempaan kaytossa joko ISO-standardin tai EFQM:n
mukainen laatujarjestelma paitsi yhdelld oma governance- malli. Toiminnanoh-
jausjarjestelmit olivat olemassa, mutta vastausten perusteella eri tiedonhallinta-
tai ohjausjarjestelmia koulutuksen jarjestijalla on kaytossa jopa yli 15 kappaletta.
Tieto toiminnallisesta tilanteesta tai muutoksista oli saatavilla oman tietokoneen
naytolle tai sitten sitd jaettiin maaraajoin tapahtuvissa informaatiotilaisuuksissa.
Kaytannot eivat kuitenkaan olleet yhtendisia. Organisaatioiden kyvykkyyksia poh-
ditaan lisda tulevan toimintamallin kehittdmisen ja pohdinnan yhteydessa.

Reformin aiheuttamiin uudistuksiin, kuten jo todettiin, oli ryhdytty valmistautu-
maan jo ennen vuoden 2018 alkua. Useat koulutuksen jarjestijat totesivat henki-
Iokunnan muutosvastarinnan olleen vahaista, koska muutosta oli johdettu tie-
doilla, faktoilla ja osallistamalla henkilokunta muutosten toteuttamiseen (tau-
lukko 11.). Muutamissa vastauksissa todettiin, aina on jonkin verran muutosvasta-
rintaa tai, ettd muutoksista ollaan eri mielta, mutta padosin muutoksiin on kyetty
sopeutumaan.

5.3 Odotuksien, vaatimuksien ja haastattelujen
analysointi

5.3.1 Odotuksia ja vaatimuksia ammatillisen koulutuksen jarjestdjille

Ammatillisen koulutuksen jarjestdjilla on esitetty monia vaateita, joista osa liittyy
ammattikasvatuspedagogiikkaan ja osa on sellaisia, joiden voidaan arvioida olevan
tuotantotalouden piiriin kuuluvia ja kehitettdvia asiakokonaisuuksia. Osaltaan ra-
janveto on selked, mutta, Fayol'in korostuksiin viitaten, osaamisella ja koulutuk-
sella on suuri merkitys yritysten menestymiselle. Osaaminen, tietotasoa ja taidot
ovat “tuotantotekijoitd” (Haverila ja muut, 2005). Deming (1994), Senge (2006),
Drucker (2008) korostavat saman suuntaisesti henkiloston osaamisen merkitysta
yritysten tavoitellessa parempia tuloksia. (Luku 3.6)
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Jarjestdjan toiminnan kehittimiskeskustelujen yhteydessd on todettu nousseen
esiin Lean-toimintamallin mukaan tuominen ja soveltaminen niin koulutukseen
kuin yleensakin julkisiin palveluihin. Morgan & Brening-Jones’ia mukaillen: ”Ei
hukata ihmisten potentiaalia” T4lld voidaan tarkoittaa sita, ettd kaytetdan tyoaika
oikeisiin asioihin, ei turhiin juoksemisiin. (2012, s. 165-166).

Analysoitaessa ammatillisen koulutuksen jarjestimiseen ja jarjestdjiin kohdistu-
via odotuksia 2014—2019, niin oli havaittavissa, etti osa on sellaisia, joihin koulu-
tuksen jarjestdja ei voi suoraan omalla toiminnalla vaikuttaa. Silta osin kuin vaa-
timuksia kohdistetaan opetussuunnitelmien perusteisiin, niin niiden suunnittelu
ja kehittdiminen tapahtuu opetushallituksen toimesta opetus- ja kulttuuriministe-
rion ohjauksessa. (www.okm.fi).

Luvussa 4.1 tehtiin yhteenveto sidosryhmien vaatimuksista ja esityksistd ammatil-
lisen koulutuksen jarjestdjille. Yhteenvedossa todettiin, ettd padosin saadut asia-
kirjat kasittelivat ammatillisen koulutuksen reformia, lakiuudistuksia, opetuksen
rahoitusta, koulutustoimikuntien toiminnan muuntumista ja opetussuunnitel-
mien sisilt6ja ja niihin liittyvid tismennyksia ja muutoksia. Ne kaikki ovat asioita,
jotka vaikuttavat koulutuksen jarjestiajan toimintaan, mutta joihin sill ei ole paa-
tdntivaltaa. Kannanotoissa oli kuitenkin huomioitu asioita, jotka ovat osa koulu-
tuksen jirjestdjan toimintaa. Téllaisia olivat

e koulutuksen laadun turvaaminen eri tilanteissa

e palautejirjestelmén kehittiminen ja ohjaavien resurssien hallinta

e miten hoidetaan koulupudokkaat vrt. syrjaytyminen

e opintojen arviointi on julkisen vallan kayttoa vs. opettajan patevyys
e koulutuksen saatavuus, erityisesti pienten alojen osalta

e rahoituksen tehokkuus, tulokset, vaikuttavuus ja tyollistyminen

Sidosryhmien kannanotoissa pohdittiin, miten yritysten ja muiden ty6voimatar-
peet tulee tyydytettyd ja onko opettajien riittdavisti sekd onko jarjestijilla kyky rea-
goida nopeasti muutoksiin. Kannanotoissa ja lausunnoissa ei kuitenkaan ollut
konkreettisia toiveita tai vaatimuksia esim. jonkin erityisen ammatin tulevista tyo-
voimatarpeista. Sellainen tieto olisi tarpeellista, jotta alueellisesti voitaain entista
paremmin vastata ko. tarpeisiin. Esityksissi on tarpeellista huomioida, kuten ai-
kaisemmin on todettu, etti tarvitaan useita vuosia ennekuin nuori vasta ammat-
tiopintonsa aloittanut nuori on tiysi ammattilainen. Tallaista ennakointitietoa tar-
vittaisiin entista enemman.


http://www.okm.fi/
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Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) edellyttaa koulutuksen jarjestajilta
yhteistyota sidosryhmien kanssa. Todetuissa kannanotoissa epailtiin jossain maa-
rin sidosryhmien aktiivisuutta koulutuspoliittisten linjausten tekemiseen. Tassa
kohdin asetettiin vaateita koulutuksen jarjestijien suuntaan. Yhteistyo tulisi var-
mistaa esimerkiksi tyoeldfoorumien kaltaisilla menettelyilld, jotta voidaan taata
laadukas ja ty6elamailahtoinen oppiminen tyopaikoilla. Opiskelijat taasen edellyt-
tivat, ettd opiskelijapalaute tulee osaksi tuloksellisuusrahoitusta.

Maakuntien liittojen kannanotoissa otettiin esille seuraavia asioita:

ammatillisen koulutuksen haasteisiin vastaan panostamalla digitaalisiin
oppimisymparistoihin ja robotiikkaan

e opetushenkiloston osaamistason varmistaminen kiihtyvassi muutoksessa

e negatiivinen viestokehitys, miten vastataan tyGvoimapulaan teollisuu-
dessa ja alkutuotannossa

e miten nuoret saadaan tyollistymaan
e kohtaanto-ongelmat ts. tyovoimapula ja tyottomyys samaan aikaan

Kunnat olivat ottaneet kirjallisesti kantaa toimipisteiden olemassaoloon tai niiden
mahdolliseen lakkautukseen. Muutoin ohjaus on tapahtunut valtuustojen kokous-
ten vilitykselld. Lisdksi kuntayhtymat jarjestavit budjettien valmistelujen aikaan
ns. kuntien kuulemisen, joissa kerrotaan kuntayhtymin ajankohtaistilanne ja tu-
levan vuoden suunnitelmat seka talousarvion raamit. Naissa tilaisuuksissa kun-
nilla on mahdollisuus esittdd nikemyksensd kuntayhtymien toiminnan kehittami-
sistd. Haastatteluvastausten perusteella ohjaustoimia on ollut vihan. Olisi toivot-
tavaa, ettd kunnat toisivat entista aktiivisemmin julki koulutuksen jirjestijille ta-
voitteitaan elinkeinojen, so. tydovoimatarpeiden kehittymisesti kuntiensa alueella.
Julkitulo silloin kun toimipistettd uhkaa sulkeminen on ymmarrettavaa kunnan
toimintaa, mutta tulevia tyovoimatarpeita ennakoiva toimintatapa olisi vield he-
delmillisempaa.

Edelld olevat olivat niitd kannanottoja, joilla on vaikutuksia vuoden 2018 toimin-
tamallin rakentamiseen, mutta ne ovat tarpeellisia huomioida myos pohdittaessa
tulevaa toimintamallia. Toinen keskeinen ja jopa keskeisin vuoden 2018 toiminta-
malliin vaikuttava asiakokonaisuus on itse ammatillisen koulutuksen reformi ja
sen myota sdadosten ja rahoituksen muuttuminen.

Useaan kertaan todettu laki 531/2017 yhdisti aikaisemmin erillisen lain alla olleet
aikuisten ammatillisen koulutuksen ja nuorten 2. asteen ammatillisen
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koulutuksen yhden lain sdadosteen piiriin. Samalla uudistettiin myos rahoitussaa-
dokset laki 532/2017, asetus 735/2017 ja asetus laskentaperusteista 682/2017.
Ammatillisen koulutuksen yhdistinyt laki siirsi ammatillisen koulutuksen jarjes-
tdmisen yhden luvan alle, kuten Lahtista & Lankista on luvussa 2.2 ja sen alaotsi-
koissa siteerattu. Lait 531/2017 ja 532/2017 seki niita tdydentavat asetukset ja
madraykset loivat ne puitteet, joiden rajoissa ammatillisen koulutuksen jarjestijan
tuli ja tulee toimia. Jos toiminta olennaisesti muuttuu tai mainittuja sdadoksia
olennaisesti rikotaan, niin lupaa voidaan muuttaa tai jopa kokonaan perua. (Lan-
kinen & Lahtinen, 2020, s. 16, 112—113).

Luvan myontdmisen perusteet tuotiin esiin luvussa 2.2.2 ja kuten edella todettiin,
toiminnan on jatkuvasti oltava perusteiden mukaista. Perusteissa on kirjattuna
useita laadullisia tekijoitd, joita koulutuksen jarjestdjan tulee noudattaa ja jotka
vaikuttavat myos keskeisesti rahoitukseen. Luvan kriteerit ovat tiivistetysti seu-
raavat:

e Jirjestdjan talous ja taloudelliset toimintaedellytykset pitda olla kunnossa
ja taloudelliset suunnitelmat on laadittava toimintavuodelle ja siti seuraa-
ville neljalle vuodelle.

e Oppimisympaéristoista ja tiloista pitdi olla suunnitelmat, toisin sanoen toi-
minnan alkaessa/jatkuessa ne pitaa olla kunnossa

e Sidosryhmayhteistyosta suunnitelmat (yritys- ja elinkeinoelama)

e Laadunhallintajirjestelméd ja suunnitelmat laadun jatkuvaksi paranta-
miseksi

¢ Suunnitelmat patevista opettajista ja muusta henkilokunnasta

Rahoituksen perusteet luovat perusmittaristoa ammatillisen koulutuksen jarjesta-
jan toiminnalle. Vuonna 2018 mittariston peruskriteereita olivat:

e tavoitteellinen opiskelijavuosimaara, ja josta tyovoimakoulutusta maari-
telty/sovittu osuus (perusrahoitus)

o mukaan tulee profiilikerroin, johon vaikuttavat mm. eri tutkintojen
(perustutkinto, ammattitutkinto ja erikoisammattitutkinto) ja kou-
lutusten jarjestamiskustannukset

e Tutkintojen méara (suoriterahoitus)
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e Lisdksi huomioidaan opiskelijamajoitus, so. asuntolatoiminta, sekd muut
erityisesti maarattyjen tehtivien aiheuttamat kulut ja muut harkinnanva-
raiset tekijat.

Opetus- ja kulttuuriministeri6 tdydensi rahoituskriteereiti niin, ettd uudistukset
tulivat kayttoon vuosina 2020 ja 2023. Uudet kriteerit tiydensivat entisid, mutta
muutoksia tuli niiden suhteisiin eli perusrahoituksen, suoriterahoituksen ja vai-
kuttavuusrahoituksen suhteellisiin osuuksiin kokonaisrahoituksesta. Tavoite oli
nostaa suorite- ja vaikuttavuusrahoituksen osuutta verrattuna perusrahoitukseen.
Mittaristoihin tuli tiydennyksena:

¢ tyollistyminen ja jatko-opintoihin sijoittuminen
e opiskelijapalautteet

e tyopaikkaohjaajien palautteet

e tyopaikkojen (yritykset ym.) palautteet

Nykyisen (2024) hallituksen hallitusohjelmaan viitaten Opetus- ja kulttuuriminis-
terio on esittdnyt rahoitusjarjestelmédin ja -perusteisiin uudistuksia. Esityksen
mukaan rahoitus tulisi perustumaan perusrahoitukseen, joka pohjautuisi kokonai-
suudessaan toteutuneisiin suoritteisiin eli tutkintoihin ja tutkinnon osiin. (vertaa
luku 2.2.3). Laskennassa huomioitaisiin palautteet, tyollistymista ja jatko-opintoi-
hin paasya. kaksi viimeksi mainittua muodostavat vaikuttavuusrahoituksen perus-
tan. Todetun vaikuttavuusrahoituksen painoarvo kokonaisuudesta nousisi 7 %:sta
18 %: in. Ministerio esittda myos ohjausmenettelyjen uudistamisia. Luvun 2.8.3
mallinnuksesta on tiivistettdvissd ohjauksen perusosat seuraavasti

e Normiohjaus: laillisuusohjaus, jarjestamisluvat
e Rahoitusohjaus: kuvattu edelld olevassa kappaleessa
e Vuoropuhelu: tavoiteneuvottelut

e Tutkintojen/opetussuunnitelmien perusteet: mita opiskeltava ja mita osat-
tava, jotta saisi tutkintotodistuksen

e Informaatio-ohjaus: mm. vertaisarviointi, toiminnan arviointi, havain-
nointi tulevista ilmioGista.

Ministerio on perustellut suunnitelmiaan: ammatillisen koulutuksen vaikuttavuu-
den parantamisella, keventdikseen ohjausta, parannettaisiin koulutuksen
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jarjestimisen mahdollisuuksia, vuoropuhelua ja kumppanuuksia saataisiin lisaa,
valtakunnalliset tarpeet ja huoltovarmuus saataisiin paremmin huomioitua.

Uusimmissa elinkeinoeldmén (luku 4.) esitysten perusteluissa on huomioitu Uk-
rainan sota ja sen vaikutukset, vihredn siirtyma, digitalisaation ja osaajapulan
kasvu. Esityksistad on seuraavaan poimittu asioita, joita ammatillisen koulutuksen
jarjestdjien ja omistajien, rahoittajan (valtion) halutaan huomioivan:

e Digikehitystd tulee johtaa aktiivisesti, datan hyodyntidminen ennakoin-
neissa, digitaaliset oppimisymparistot tdysimaaraisesti kayttoon

¢ Englannin kielistd ammatillista koulutusta tulee lisata
e Luvussa 2. ollut listaus uudelleen:

e “Tekniikan alojen ammatillisen koulutuksen houkuttelevuuden lisaami-
nen.

e Taitojen epdtasapainoa voidaan torjua (mm. elinikdinen oppiminen)
e Sidosryhmien vdlisen yhteistyon kehittaminen
e Nuorisotyottomyyden vihentdminen (vrt. syrjdytyminen)

e Ohjauksen ja neuvonnan kehittdminen (opintojen ohjaajilla riittdvd tun-
temus alasta)

e Opettajien ammatillisen osaamisen kehittdminen

e Vuoropuhelun ja palautteen merkitys

e Joustavien ja yksilollisten oppimispolkujen rakentaminen
e Vanhempien ja huoltajien osallistaminen

e Kokonaisvaltainen ldhestymistapa tekniikan alojen ammatillisessa koulu-
tuksessa” Tahan liittyvat asiat kuuluvat oppijan hyvinvointiin, hyviin oppi-
misympirist6ihin ja siihen, ettd tunteen kuuluvansa yhteis6on. (Warren,
2019, s. 1-120)

e Asia, joka koetaan erittain tarkeaksi teknologiateollisuudessa: Ajantasainen
laitteisto oppilaitosten oppimisymparistoissa, jotta opiskelijat voivat harjoi-
tella tyoelaman kaltaisissa oppimisymparistoissa. Asia koetaan erittédin tar-
keiksi teknologiateollisuudessa.
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Edelld todetut tulevaisuustavoitteet olivat valtakunnallisten jirjestGjen esityksia,
mutta samansuuntaisia tavoitteita on asetettu mm. Pohjanmaan ja Etela-Pohjan-
maan kauppakamareiden toimesta. Lisdyksena alueilta on myos esitetty maahan-
tulobyrokratian helpottamista osaajapulan helpottamiseksi.

Omistajatahoja edustava Kuntaliitto on esittanyt tuleviin tavoitteisiin samansuun-
taisia asioita kuin elinkeinoeldma, mutta on tehnyt myos omia kannanottoja:

e omistajien tulee asettaa koulutuskuntayhtymille selkeit tavoitteet ja niiden
toteutumista on valvottava

e Yhtioiden osalta: hallitusten jasenten valinnassa huomioitava kuntalaki,
joka kehottaa huomioimaan toimialan asiantuntemuksen valinnoissa.

Sidosryhmien, rahoittajan so. valtion ja omistajatahojen vaatimus ja tavoitelista
on laaja ja monitahoinen. Ne kaikki ovat kuitenkin sellaisia, ratkaistavia asioita,
jotka koulutuksen jarjestdjan on vihintdankin huomioitava.

Vaatimusten lisdksi koulutuksen jarjestijan, kuten muunkin yhteiskunnan toi-
mintaan vaikuttaa oleellisesti luvussa 2. kirjatut tulevaisuuden nakymit: viesto-
ennusteet, julkisen talouden velkaantuminen, teknologian kehittyminen, ymparis-
toasiat kestavan kehityksen periaatteella, yhteiskunnalliset muutokset ja samoin
elaméntapojen muutokset.

5.3.2 Haastattelujen analysointi

Haastattelujen tavoite oli selvittda ldhtotilanne eli taimén tyon kohteena olleiden
ammatillisen koulutuksen jarjestdjien perustilanne vuonna 2018 uuden lainsaa-
dannon (531/2017) astuessa voimaan ja miten ne olivat valmistautuneet reformin,
lain ja rahoituksen (laki 532/2017) aiheuttamiin muutostarpeisiin.

Lukuun 4.8 viitaten voi yksiselitteisesti todeta, ettd jokainen noudatti opetuksis-
saan valtakunnallisia opetussuunnitelmien perusteita ja kaikissa perustutkin-
noissa oli jatko-opintokelpoisuus. Opetuksessa jokaisella oli alueellisia, alueen
elinkeinoelamaisti ja sen osaamistarpeista johtuvia painotuksia. Teorian ja kaytan-
non opetus noudatteli valtakunnallisia linjauksia, mutta kuten jo tassa yhteydessa
muutama totesi, korona muutti jossain maarin tilannetta. Lisdksi osalla oli eritys-
tehtavia tai tutkintoja, joita oli ja on edellaan mahdollisuus suorittaa vain kysei-
sessa ammattioppilaitoksessa.

Tutkimuksen kohteena olleet ammatillisen koulutuksen jarjestdjat noudattivat
erittdin hyvin laatu- ja sdadosvaatimuksia. Kerrotut puutteet -eivat
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yksiselitteisesti johtuneet pelkistaan koulutuksen jarjestajastd, vaan kyse oli vas-
tausteen perusteella myos siitd, ettei viranomaispostia saada ajoissa jarjestdjan
toimintakielelle kadnnettyna. Muutoin poikkeukset olivat tavoitteiden ylittdmisia.
Laadunhallinta jarjestelmat perustuivat yhtd lukuun ottamatta joko EFQM- jarjes-
telméaan tai ISO-standardiin.

Vastauskoosteista on poimittavissa muutamia erityisid huomioita:

e kuntayhtyma hoitaa my6s sopimusperustaisesti alueen tyollisyyspalveluja,
joten henkiloa voidaan palvella monipuolisesti

e koulutuksen jarjestdjilla on erityinen laatu- ja pedagogiikan ty6ryhma seu-
raamassa tuloksia ja tekemassa tarvittaessa esityksia

e jarjestajalla tarkat mittarit, tiedolla johtamista
e seurantaohjelma, jossa nahtdvissi halytyskohdat

realistiset suunnitelmat

Heritettiin myos kysymys, oliko aikuisten ja nuorten koulutuksien yhdistiminen
kaikilta osin hyva ratkaisu; on ollut jonkin verran sopeutumisvaikeuksia. Esitettiin
myos kriittisid havaintoja, etteivit kaikki halua noudattaa reformin toiminta-
tavoitteita mm. jatkuvaa hakua ja ettei huolehdita riittavasti putoamisuhan alle
olevista. Toisen tyyppinen nakemys oli paillikkorakenteiden purun vaikeus, ei
ehka ole (vield) saavutettu tavoiteltuja synergiaetuja.

Talouden ja rahoituksen kysymyskokonaisuudesta on tuotavissa tiydennyk-
seni, aikaisempien lukujen asiakirjoista saatuun tietoon, seuraavia havaintoja:

e jokaisen toimintaa on sopeutettu ja kiinteistgja on vihennetty tai pyritian
vahentamaan

e kehitetty omia seurantajarjestelmia
e raportointi sadnnollista

e osa haluaisi pysyttdytyd enemman opiskelijaméaariin perustuvassa rahoi-
tuksessa, osa niki suoriteperustaisen parempana

Jirjestijaverkon, koulutuksen saatavuuden, opiskelijahuollon ja syrjaytymi-
sen ehkaisyn osalta haastateltavilla oli muutamia erityisia painotuksia:

e toimipisteverkko on riittivi
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e toivomus, ettd jokaisella oli laaja oppisopimusten jarjestimisoikeus
e tyOpajatyyppinen toiminta auttaa syrjaytymisuhan alla olevia

e tukiverkostot kuntoon, jotta syrjaytymisuhan alla olevat saadaan mahdolli-
simman nopeasti tukien piiriin

Syrjaytymisuhkaan vaikuttaa yleiset yhteiskunnalliset ongelmat. Vastausten pe-
rusteella oli todettavissa, ettd asian hoitaminen kiinnosti luottamushenkilohallin-
nossa eri poliittisia ryhmia. Opintojen keskeyttdmisprosentit olivat asiakirjojen ja
vastausten perusteella kohtuullisella tasolla eli keskimaarin alle 10 prosentissa.
Keskeyttdmisilla on suoria vaikutuksia koulutuksen jarjestdjien talouteen ja toi-
saalta ne lisddvat myos syrjaytymisen uhkaa. On siis toivottavaa, etta l0ytyisi oikea
seka "oikea opiskelulinja” ja halukkuus jatkaa opinnot tutkintoon saakka.

Opiskeluympiristot ja muut toimintaymparistot olivat vastausten perus-
teella yleensd kunnossa. Useat koulutuksen jarjestdjat olivat haastattelujen mu-
kaan panostaneet oppimis- ja tyOymparistdjen uudistamiseen tai kehittimiseen.
Yhteistoiminta oppimisymparistojen kehittimisessa yritysten kanssa oli lisdénty-
nyt ja osa oli siirtdnyt opetus suoraan yritysten tiloissa toteutettavaksi.

Yhteistoiminta yritysten kanssa oli lisdantynyt jokaisen toimijan osalta. Erityisena
huomiona voi todeta yritysten kanssa tehdyt kumppanuussopimukset, joiden
maara on lisddntymassa ja useampi oppilaitos on siirtymassa ko. kaytantoon.

Muutamia erityisia poimintoja opiskeluymparistokysymyksesta:
¢ liikkuvia opetusalustoja, -tiloja

e yritysten tiloja oppimiskiayttoon, mutta myos oppilaitosten tiloja/ko-
neita yritysten kayttoon, vuokrataan koneaikaa

e kesityot oppimisessa hyodyksi

Toiminnanohjaus-, johtamisjirjestelmit ja strategiat kysymyskokonai-
suudesta on tiivistettavissa seuraavia havaintoja:

¢ ohjausmenettelyjen merkitys on kasvanut reformin myoté; tar-
vitaan hyvia tietojiarjestelmii, toiminnanohjausjirjestelmis

e tyOelaman tiimiauditoinnit ohjaamassa opetuksen laatua ja auttavat kehit-
tamisessa

e Tiedottaminen ja informaatio; tiedolla johtaminen
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e lakien ja siddosten noudattaminen (valttimatonta)

Yleisesti oli haastatteluista todennettavissa, ettd tima kysymyskokonaisuus oli tar-
ke, silla vastauksissa korostui jo todetun liséksi tai niitad tdydentden seurannan ja
tiedon jakamisen lisddntynyt tarve. Seurantaa ja ohjausta varten on lukuisia mit-
tareista, joista keskeisena ovat rahoitusperusteet ja -kriteerit (luku 2.2.3). rahoi-
tusmittareita voi tdydentda seuraavilla vastauksista kootuilla tiivistelmilla:

e Asiakkaista eli opiskelijoista ja heiddn hyvinvoinnistaan on pidettiva
huolta.

e Yritykset, yhteyden pidon ja tiedon vaihdon lisdamisen tarve, jotta tulevat
tyontekijat tayttaisivat mahdollisimman hyvin yritysten osaamistarpeen.

¢ Iso muutos vuonna 2021 eli oppivelvollisuuden laajentuminen lisasi uusien
toimintatapojen tarvetta; opiskelu on ilmaista ja my6s huoltajiin pitda hoi-
taa yhteydet.

¢ Henkiloston hyvinvointi ja sen seuraaminen on entista tairkeampaa.

Opintojen arvioinnin muuttuminen osaamisperustaiseksi muutti monia kaytian-
non asioita ja edellyttdd poisoppimista sekd uuden omaksumista. Useissa vas-
tauksissa korostettiin tiimien vastuuta ja toimintaa uusien asioiden li-
piviennissi ja kehittimisessid, ei niinkidin yksittidisen opettajan tai
muun toimihenkilon.

Opetuksen kehittaminen ja digitaalisuus kysymyssarjan kohdalla todettiin,
ettd edelleen tarvitaan lahiopetusta, erityisesti kidentaitojen kehittimisessa. On
my0s huomioitava ne opiskelijat, joiden opiskelut tarvitsevat lahiopetuksen tukea.
Sinansa laajasti todettiin, etta digitaalinen opetus on tullut jiddakseen ja suurena
muutoksen aiheuttajana oli korona-aika. Verkko-opetuksen lisddntyminen ja ke-
hittdminen ovat lisidmaissi ajasta ja paikasta riippumatonta opiskelua; edellyt-
tden, ettid sopivia opintokokonaisuuksia on saatavilla. Opintokokonaisuuksia ja
opetussuunnitelmia on kehitetty yhteistoiminannassa alueen yritysten kanssa.

Sidosryhmiiyhteistyo ja palautejarjestelmiit ovat tulleet vahvasti kiayttoon
ammatillisen koulutuksen reformin myo6ta. Viitaten luvun 2.2.3 rahoitusjarjes-
telma kuvauksiin, niin muutos nakyy muun muassa rahoituksen kriteereissa.
Opiskelija ja tyoelamén palautteet eivit olleet vield mukana uudistuksen alkaessa
2018, mutta pian ne paitettiin ottaa kayttoon ja ovat edelleen vuonna 2024 kay-
tossa. Palautejarjestelmat, jotka ovat siis osa rahoituskriteereiti, koskevat jokaista
ammatillisen koulutuksen jarjestdjaa ja palautteiden koonti hoidetaan
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Opetushallituksen toimesta. Opiskelijapalautteiden keruu aloitettiin 2020 ja ty6-
elamin edustajilta palautteiden keruu aloitettiin 2021.

Laki 531/2017 velvoittaa ammatillisen koulutuksen jarjestijat yhteistyohon sidos-
ryhmien kanssa, mutta se ei méaarittele miten asia pitaisi hoitaa. Haastattelujen
perusteella jokaisella vastaajataholla oli jonkinasteista yhteistyota alueen yritysten
kanssa. Osalla oli ja on tyoeldméfoorumit tai vastaavia jarjestelmis, joihin kuulu-
vat henkil6t kokoontuvat sdannollisesti kartoittamaan toimialojensa tyGvoima- ja
osaamistarpeita ja siten tuovat tietoa opetuksen ja sen sisaltGjen kehittdmiseen.
Yksi jarjestdja totesi yhteydenpitoa olevan, mutta sdannollisia kokoontumisia ei
ole ollut. Kahdella koulutuksen jarjestijalla oli joko erityinen henkil6 hoitamassa
yhteydenpitoa tai jopa yritykseen tai yrityksiin oli sijoitettuna pysyvasti oppilai-
toksen henkilokuntaa auttamaan ko. yritysten osaamisen kehittdmisesséd ja myos
henkilokunnan rekrytoinnissa opiskelujen myo6ti. Parin koulutuksen jirjestdjan
koulutuksista osa oli kokonaan siirretty yritysymparistoon.

Kahden koulutuksen jirjestijan vastauksissa tuotiin julki kumppanuussopimuk-
set yritysten kanssa. Toisella oli jo pitempi aikaista kokemusta asiasta ja heidan
kokemuksensa toiminnasta olivat erittdin myonteisid. Haastattelujen aikaan yh-
teistyotilanteen voi tiivistda toteamalla, ettei ole yhteniisia toimintatapoja yhteis-
tyolle yritysten kanssa, joskin useimmilla oli tyoelaméafoorumit kiytossa.

Opiskelijoiden vaikutusmahdollisuudet koulutuksiin ja niiden siséltoihin tai oppi-
misympiristgjen kehittdmiseen eivit myoskain olleet yhteniisid. Yhdelld koulu-
tuksen jarjestdjalla opiskelijat on otettu mukaan paitoksien tekojarjestelmain.
Nelja koulutuksen jarjestdjaa valitsevat oppilaita erilaisiin toimikuntiin. On myos
huomioitava, ettd opiskelijahuoltoon liittyva yhteistoiminta opiskelijoiden kanssa
on lakiin kirjattu velvoite (luku 2.2.2). Useimmilla opiskelijoiden vaikutusmahdol-
lisuudet olivat huomioitu kuulemalla heita tai vastaavilla menettelyilla. Jokaisessa
oppilaitoksessa toimi oppilaskunta opiskelijoiden edustajana. Erdissa vastauk-
sessa esiin tuotu nikemys, ettd oppilaat ddnestavat jaloillaan, pitinee paikkansa.
Toisin sanoen, jos opetus ja opiskeluymparistot eivit ole kunnossa, niin oppilai-
tokseen tai yksittdiselle opintolinjalle ei hakeuduta.

Henkiloston hyvinvointi oli monen vastaajan puheissa karkisijoilla, mutta vuosit-
taista palautteen keruuta ja niiden myo6ta kehittimistoimia ei kaikilla ollut kay-
tossa. Toiset kerasivat palautteita joka toinen vuosi, riittaako se, on pohtimisen
arvoinen kysymys. Kehittdmiskeskustelut koettiin olevan hyvd menetelma kerata
palautetta, mutta niiden ei voi katsoa korvaavan anonyymina tehtavia kyselyita.
Yleisesti todettiin, ettd ongelma kohtiin pyritdan reagoimaan valittomasti.
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Kuntayhtymissa kuntien eli omistajien aktiivisuus omistajaohjauksessa oli yllatta-
van vahaista. Asiakirjojen perusteella aktiivisuutta esiintyy, jos jokin ko. kunnassa
oleva ammatillisen oppilaitoksen toimipiste on lakkautusuhan alainen. Haastatte-
luissa tuotiin julki, ettd yleisimmin toimintaan ei puututa, jos oppilaitos tulee toi-
meen “omillaan” eli kunnat eivit ole halukkaita lisadmaan rahoitustaan oppilai-
toksiin. Omistajaohjaus nikyy tai voi nikya ldhinni valtuustojen ja hallitusten ko-
koonpanoissa ja paiatoksen teossa. Ohjaus on niin vahaista, ettd yksi koulutuksen
jarjestdjan virkahenkilo toivoo sita jopa lisaa.

Mitk4 sitten ovat maakunnalliset tai alueelliset odotukset ammatillista kou-
lutusta kohtaan vastaajien nikemysten perusteella? Vastausten mukaan téta tietoa
saadaan padosin toimimalla yhteistyossa maakunnallisten liittojen kanssa. Koulu-
tuksen jarjestdjat ovat hyvin perilld alueensa vahvoista teollisuus- tai palvelu-
aloista sekd maakunnan strategioiden painopisteisti. Vahvojen alojen osaamistar-
peisiin pyritdan vastaamaan mahdollisuuksien mukaan ja mahdollisimman hyvin.
Miten pienemmait yritykset saavat ddnensd kuuluviin maakuntatasolla on jossain
madrin avoin kysymys. Vastaajat totesivat koulutuksen vaikuttavan maakuntien ja
alueiden elinvoimaisuuteen. Ammatillisen koulutuksen jarjestimisissd Pohjan-
maan ja Keski-Pohjanmaan kaksikielisyys aiheuttaa omia haasteita. Yleiseni on-
gelmana todettiin olevan niin maakunta kuin aluetasoilla tarve saada lisda tyovoi-
maa, tarvittaessa maahanmuuton avulla.

Ammatillisen koulutuksen jarjestijien strategiapainotuksista on l6ydettavissa
useampi yhteinen linjaus, mutta myos yksittiisii asioita. Yleisesti ilmaistiin tahto-
tila olla maakunnan tai alueen kouluttuja ja kehittdja, hoitaa tyovoima- ja amma-
tilliset osaamistarpeet toimialueella. Pohdittaessa muita vastauksia tuotantotalou-
den nakokulmasta niin vastauksista on poimittavissa muutamia keskeisii asioita:
digitaalisuus ja sen kehittyminen seka miten sitd hyodynnetaan ammatillisen kou-
lutuksen toiminnassa; digitaalisuuteen voidaan liittda oppimisymparistojen kehit-
tdminen, mutta tila- ja koneratkaisut ovat myos muuta kuin digitaalisuutta; ym-
paristokysymykset kestavan kehityksen periaatteella; olla joustava, kyky muun-
tautua uusien tarpeiden mukaan. Kysymykset yksilollisista opintopoluista ja peda-
gogisesta johtajuudesta ovat sen vuoksi tarpeellisia huomioida, silld ne ovat osa
koulutuksen jarjestdjan tehtdvia ja joihin oppilaitoksen johdon on kiinnitettava
huomiota.

Tulevaisuuden haasteisiin valmistautumisessa korostui pitkdaikainen valmis-
tautuminen muutoksiin. Laskentamallit ja simuloinnit ovat kidytossa erityisesti ta-
louden suunnittelussa. Toinen tarkea havainto oli tiedon jakamisen ja informaa-
tion merkitys muutostilanteissa seka tiedolla johtamisen tirkeys muutosvasta-
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rinnan hoitamisessa. Tiimityoskentely ndhtiin hyvaksi tavaksi muutostilanteisiin
valmistautumisessa ja muutosten lapiviennissa.

Koronan aiheuttama ikillinen muutos 17.3.2020 alkaen osoitti, ettd muutoksia
pystydan toteuttamaan myds nopeasti. On kuitenkin jatkettava, ettd dkkimuutos-
ten jalkiseurauksia joudutaan hoitamaan pitkdan. Toisaalta silloin tapahtui ope-
tusalalla ns. digiloikka, etdopetuksineen ja -toineen. Laajasti arveltiin, ettd muutos
suhtautumisessa etidtoihin positiivisesti on pysyvad. Kaikkea ei voi kuitenkaan
opettaa etdna ja digitaalisesti. Kdytdnnon tyot ja tyoharjoittelu olivat ongelmalli-
sia, silld kddentaitoja oppii vain harjoittelemalla niita.

Luvussa 4.10 olivat koosteena haastattelujen vastaukset informanttien nakemyk-
sistd tulevasta ammatillisen koulutuksen jirjestimisesti. Kysymyssarja
aihekokonaisuudesta oli kattava ja samoja asiakohtia ldhestyttiin eri kysymysten
muodossa, jotta saatiin varmuutta tulevaa johtopaitosten tekoa varten.

Vastauksissa on useampi toistuva asia. Niita olivat: vaeston ikddntyminen, digita-
lisaatio ja teknologian kehittyminen, tyévoimapula/osaamistarpeet, tyoperiisen
maahanmuuton tarpeellisuus, pitevien opettajien saanti, taloudelliset uhkateki-
jat, ilmaston muutos ja poliittisten paiatosten vaikutukset seka paattijien mielty-
mykset. Vastauksiin liittyy niin uhkia kuin mahdollisuuksia. Taulukossa 17. on
koosteena vastaajien nikemykset ammatillisen koulutuksen uhista ja mahdolli-
suuksista tulevaisuuden Suomessa. Taulukkoon kiteytyy ne raamit, jotka tulivat
toistuvasti esiin vastauksista. Vastausten perusteella alueellisesti ei nahty suuria
eroja valtakunnallisiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin verraten.

Haastateltavien vastaukset siitd, miten haasteisiin vastataan heiddn edustamansa
ammattioppilaitoksen alueella, eivat merkittavasti poikenneet aikaisemmista vas-
tauksista:

e maahanmuutto tai maan sisilla tapahtuva muutto oli yleisin vastaus tyo-
voima- ja osaajapulan helpottamiseen

e Joustavuus ja tiimityoskentely auttaa selviytymain tulevaisuudesta
e Yhteistyon kehittdminen
e Sopeutuminen

Tulevaisuutta ajatellen vahvuuksiksi oman koulutuksen jirjestdjan nakokulmasta
vastaajat nostivat muutamia edelld olevista poikkeavia havaintoja:

e Kampus hyvailla paikalla, oppilaitoksen sijaintiymparisto
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e Omistajuus
e Vahva talous
e Ennakoidaan muutoksia, valmius muutoksiin

e Toimivat seurantajarjestelmat, mittarit, suunnitelmat ja jarkevét investoin-
nit

Useimmat katsoivat, etta tulevaisuudessa yritykselld on entistd suurempi rooli op-
pimisymparistGjen jarjestamisessa. Toisaalta korostettiin, ettd oppimisymparisto-
jen kehittaminen ja nykyaikaisuus on tarkeda myos oppilaitoksissa. Jotta toiminta
saataisiin hyvin ja tehokkaasti hoidettua, on oltava toimivat ohjaus- ja seuranta-
jarjestelmat. Tarvittaessa toimintaa pitda sopeuttaa uusien tilanteiden mukaiseksi.
Eras tarkea havainto on: Jos julkinen sektori ei kykene ratkaisemaan osaamistar-
peita ja tyGvoimatarpeita, niin yksityinen sektori ratkaisee. Havainto on saman
suuntainen opiskelijoiden tarpeiden huomioimisessa, kun todetaan heidan d4anes-
tavan jaloillaan. Jos ei oteta huomioon, ei saada myoskaan opiskelijoita.

Oppivelvollisuuden laajentuminen tapahtui juuri haastatteluvuonna, joten koke-
mukset olivat vield puutteellisia: Huonoksi arvioitiin velvoite opiskella, vaikka
kiinnostus on mitdton ja nuorella on paljon muita, toimenpiteitd edellyttavia on-
gelmia. Toisaalta hyviksi néhtiin, etta kaikille opiskelu on mahdollista taloudelli-
sesta tilanteesta riippumatta. Haastattelujen aikaan todettiin, ettd kustannukset
nousevat, mutta nousun suuruus ei ole vield tiedossa. Osalle kustannusten nousu
oli ainoa havainto muutoksesta, silld jo aikaisemmin jokaisella nuorella oli mah-
dollisuutta paasta opiskelemaan ao. oppilaitokseen jollekin linjalle.

Vaikka ammatit muuttuvat ja jotkut jopa loppuvat, niin ammatilliselle koulutuk-
selle nahtiin edelleen suuri tarve yhteiskunnassa. Tekodlyn ja automaation lisdan-
tymisesta huolimatta tarvitaan edelleen perusosaajia.

Ammatillisen koulutuksen jarjestdjan luottamushenkilohallintoon voitaisiin valita
enemman yrityselimin edustajia, toki titd edellytetdan jo nykyisten sdadosten
puitteissa tapahtuvan. Asia oli esilld myos Forsti & Kuismin selvitystyossd 2017,
jolloin pohdittiin koulutuksen jarjestamisen toimintamuotoja, kuntayhtyma vai
osakeyhtio. Olipa muoto kumpi hyvinsi, niin valinnan luottamushenkiloista tekee
omistaja tai omistajat. Yleisesti padtoksentekoprosesseja haluttiin tehostaa paait-
tajakunnasta riippumatta. Hallinnon ja johtamisen pitaa olla nopeaa ja sen taytyy
kyeta reagoimaan ripeasti muutoksiin tai muutoin menetetaan (koulutus-) mark-
kinat.
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Jokainen koulutuksen jarjestija halusi vastausten perustella vihentaa kiinteisto-
jen maarad, mutta samalla pitda oppimisymparistot nykyaikaisina ja terveellisina.
Tahian ongelmaan on osittaisena vastauksena digitalisaatio ja teknologian kehitty-
minen. Digitaalisten oppimisymparistdjen kehittyminen voi edelleen viahentia
kiinteistojen tarvetta, silld etdopinnot eivat edellyta erityista luokkatilaa, mutta
kyllakin hyvia ja luotettavaa tekniikkaa tiedon siirtoon. Etdopinnot edellyttiavat
myo0s sopivien opintokokonaisuuksien luomista. Sama toive voidaan esittda ylei-
semminkin, myos kehitettdessa koulutusvientii, joka nousi vastauksissa esille. Pi-
taa olla palvelukokonaisuuksia, joita voidaan tarjota asiakkaille, tai kuten todettiin
“raataloityja koulutuksia” mm. yrityksille ja myos (esimerkiksi) uudelleen koulut-
tautuvalle aikuiselle.

Useat vastaajat pohtivat eri yhteyksissa ammatillisen koulutuksen jarjestdjaver-
kon tulevaisuutta. Tapahtuuko fuusioita ja millaisia ne voivat olla. Toisaalta ylei-
sesti koettiin, ettd toimipisteverkko Pohjanmaan ja Etela-Pohjanmaan alueilla on
sopiva. Keski-Pohjanmaan osalla oli vain yksi kuntien esitys, jossa vaadittiin toi-
mipisteen pysymistd kunnassa. Voitaneen tehdd johtopaatos, ettd myos Keski-
Pohjanmaalla toimipisteverkon haluttaisiin pysyvan ennallaan. Miten relevantti
jarjestdjaverkkokysymys on, niin sitd tarkastellaan lisda tulevan toimintamallin
kokoamisen yhteydessa.

5.4 Koulutuksen jdrjestdjien strategiat

Haastatteluja oli tarpeellista tiydentda ottamalla tdhan tyohon mukaan vaitostut-
kimuksen kohteena olleiden ammatillisen koulutuksen jarjestdjien uusimmat stra-
tegiat ja visiot tarkasteluun. Haastattelut tapahtuivat 2021 ja sen jialkeen on yh-
teiskunnassa tapahtunut useita muutoksia, joilla voi olla vaikutuksia koulutuksen
jarjestdjan toimintaan. Tallaisia tekijoitda ovat mm. Ukrainassa puhjennut sota ja
Suomessa kiaynnissa oleva tavoite tasapainottaa valtion taloutta. Nailla voi osal-
taan olla vaikutusta koulutuksen jirjestdjin toimintaan niin rahoituksen osalta
kuin myos sotaa pakoon lihteneiden kouluttamisessa.

On huomioitava, etta koulutuksen jarjestajien strategiat ja visiot ovat laajasti hal-
linnon hyviksymii, joten ne edustavat silld tavoin kattavaa nikemysta tulevista
tavoitteista. Asiakirjoista ilmenee, ettd niiden sisallot vahvistavat jo aikaisemmin
esiin nousseita nakemyksia tulevista tavoitteista tai sithen mita tulevaisuudessa
tavoitellaan.

Strategiat ulottuivat aina vuoteen 2027 saakka, pddosin vuoteen 2025, joten niilla
on jo merkitystd pohdittaessa vuosikymmenen lopun ammatillisen koulutuksen
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jarjestdjan toimintaa alueillaan. Tiivistettyna strategiset tavoitteet ja visiot sisalta-
vat seuraavia poimintoja:

e Uudistaminen ja kehittiminen osaavan henkiloston avulla; henkil6sto re-
surssien riittdvyys ja heidan hyvinvointinsa

e Yritysten tyovoimatarpeiden tyydyttaminen, tarvittaessa maahanmuuton
avulla

e Valtakunnalliset mittarit seurannassa

e Talouden tasapainon ylldpitiminen

e Hyvii laatua asiakaslahtoisesti

¢ Ydinprosessit kuntoon

e Johtamisjarjestelmien uusiminen

¢ Elinikdisen oppimisen periaatteiden noudattaminen

¢ Tiedolla johtaminen

e Tyopaikoilla tapahtuva oppiminen entistd enemman kayttoon
¢ Opiskelijaldhtoinen toimintatapa, monipuoliset oppimisymparist6t
e Tuloksellisuus ja taloudellisuus

e Digitalisaation hyédyntadminen ja verkoissa toimiminen

e Strategisten kumppanuuksien vahvistaminen

e Maakunnalliset/alueelliset tiimit

e Hyva viestinta

e Vaikuttavuus

e Vastuullisuus

e Ajasta ja paikasta riippumattomat (opiskelu-) palvelut
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5.5 Pohjalaisen ammatillisen koulutuksen jarjestdjan
tulevan toiminnan toimintakehys

Aikaisemmissa luvuissa kerrottiin mita ammatillisen koulutuksen jarjestiminen
on, miksi sita tarvitaan ja missa sita jarjestetdadn. Samoin kerrottiin, miten koulu-
tusta jarjestettiin ammatillisen koulutuksen reformiin kuuluvien uusien lakien as-
tuessa voimaan vuonna 2018. Tilannekuvaus ammatillisen koulutuksen jarjesta-
misestd vuoden alussa 2018 kuvasi erityisesti muutosvaihetta, silld pian koulutuk-
sen jarjestdjat ryhtyivat uudistamaan toimintaansa niin uusien lakien perusteella,
mutta myos ymparoivan elinkeinoelamin seka yhteiskunnan muutosten ja toivei-
den vuoksi.

Raporttien mukaan jokainen koulutuksen jarjestdja paransi taloudellisia toimin-
taedellytyksiaan vuonna 2020, mutta osalla oli meneilldan suuria investointeja,
jotka rasittivat ja rasittavat taloutta ko. vuoden jilkeenkin. Tosin yksi kuntayh-
tyma kattoi huomattavat investoinnit kertyneilld ylijaamilla ja velkaa ei tarvinnut
ottaa. Todetun kuntayhtyméan investointien suuruus oli 29 milj. euroa.

Asiakirjoista selvida, ettd yksi kuntayhtyma oli seurannassa ja sille oli asetettu vel-
voitteeksi saada talous tasapainoon vuoden 2021 loppuun mennessa. Vaikka itse
asia ei vuoden 2019 osalta ole laajemmin tarkastelussa, niin voi tehda paatelmia,
ettd ko. vuosi ja sitéd edeltavit vuodet ovat olleet taloudellisesti tiukkoja kyseiselle
kuntayhtymalle. Toisin sanoen ammatillisen koulutuksen reformi on ai-
heuttanut sopeutus- ja muutostoimia. Kyseinen kuntayhtyma toteaa tasa-
painottaneensa talouden etuajassa eli jo vuoden 2020 aikana.

Toiminnalliset tavoitteet oli saavutettu koronasta huolimatta yllattivan hyvin.
Muutamalla maaralliset mittarit olivat jaaneet vajaaksi eli opiskelijamaarat ja tai
tutkintojen tai niiden osien suorittaminen oli pienempaé kuin oli ennakkoon arvi-
oitu.

Vertaamalla koulutuksen jarjestidjien toiminnallisia tuloksia, tavoitteita ja toi-
minta-alueen tyollisyystilastoja seka elinkeinorakenteita, niin ei voi suoraan paa-
telld esimerkiksi hyvan tyollisyyden ja oppilaitoksen menestymisen yhteytta. Tut-
kimusraportin luvussa 1.1 kerrottiin mukana olevan kaikki monialaiset yhteisva-
linnassa vuonna 2018 olleet pohjalaiset ammattioppilaitokset ja vertailun vuoksi
Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymia Riveria. Esimerkiksi molempien, Seini-
joen koulutuskuntayhtymén ja todetun Riverian talous ja toiminta ovat hyvassa
kunnossa, vaikka niiden toiminta-alueiden vililld on huomattava ero ty6ttomyys-
luvuissa ja merkittavid eroja myos elinkeinorakenteessa. Toisaalta ei voi myoskaan
todeta, ettd pienempi koulutuskuntayhtyma verrattuna isoon koulutuskuntayhty-
main menestyisi taloudellisesti paremmin. Merkittdvan ero on toimiluvissa, silla
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pienemmilla koulutuksen jarjestdjilld on suppeampi oppisopimuksien jarjestamis-
oikeus kuin isoilla. Suurilla koulutuksen jarjestijilla on myos huomattavasti enem-
min ammatti- ja erikoisammattitutkintojen jarjestamisoikeuksia kuin pienem-
milla.

Vastaukset kysymykseen “miksi ammatillista koulutusta tarvitaan” eivit ole
oleellisesti muuttuneet pohdittaessa tulevaa, 2030-luvun alkupuolelle ulottuvaa
ammatillisen koulutuksen toimintamallia. Niin sidosryhmien edustajien
kuin haastateltavien vastauksissa ammatillinen koulutus koetaan tar-
peellisena myos tulevaisuudessa. Haastatteluihin viitaten: ”"Tekodlyn ja au-
tomaation lisddntymisestd huolimatta tarvitaan edelleen perusosaajia, so. kd-
dentaitoja”.

Koulutuksen jirjestijan oletetaan edelleenkin jarjestdvin ammatillista koulutusta
toiminta-alueellaan toimilupansa puitteissa. Haastattelujen perusteella vuo-
den 2021 toimipisteverkosto koettiin sopivaksi, mutta digitalisaatio tu-
lee entisti enemmain siirtiméiin opiskelua ajasta ja paikasta riippu-
mattomaksi. Lofgrenin (2023) viitokseen ja haastatteluvastauksiin viitaten kui-
tenkin perinteistd osaamista ja niihin opiskelijan ohjaamista tarvitaan myos tule-
vaisuudessa.

Luvussa 2.1 muokattiin tuotantotalouden mairitelmad Martinsuon ja muiden
(2016) teollisuustalouden maaritelmaa tdydentamalla, huomioiden yliopistojen ja
muiden tahojen nakemykset tuotantotalouden sisallosta. Maarittelyn perusteella
tuotantotalouden tavoitteena on kehittda menetelmia ja toimintatapoja seki on-
gelmien ratkaisukykya teollisuuden ja palvelutuotannon toimintaan, huomioiden
niihin kuuluvat tekniset, taloudelliset, sosiaaliset ja yhteiskunnalliset kokonaisuu-
det, joita tarkastellaan useista eri, toisiaan tiydentavistd nakokulmista. Ammatil-
lisen koulutuksen jarjestdjan tulevan toimintamallin kehittdmisessa on tarkaste-
lun kohteena kaikki tuotantotalouden osa-alueet huomioiden. Tarkastelussa huo-
mioidaan, ettd kyse on julkisen sektorin palvelutuotannosta, jolloin luvussa 2.8.4
kirjattu Rayneyn (2014) koostama listaus merkityksellista tekijoista kehystaa mal-
linnusta.

Rayneyn listan julkisten palvelujen tuottamiseen vaikuttavat tekijat, joita tukee
seka Porterin (1998) Mintzbergin (2011) ettd Helakorven (2008) niakemykset, ka-
sittda kolme paiakohtaa:

1. Toimintaymparistolliset tekijat

2. Organisaation ja ympariston vuorovaikutus
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3. Organisaation roolit, rakenteet ja prosessit

Ensimmainen kokonaisuus huomio erityisesti sidosryhmien vaikutukset, joihin
kuuluu mm. lobbaus ja julkinen mielipide, poliittinen vaikuttaminen ja laillisuus
kysymykset. Huomioitava, etti on kyse julkisista palveluista, joten markkinointi ja
taloudellinen kilpailukyky eivit ole niin suuressa roolissa kuin yritysmaailmassa.
Toinen kokonaisuus korostaa valtion isoa roolia niin rahoituksessa kuin ohjauk-
sessakin sekd valvonnassa. Kolmas kokonaisuus tuo esiin itse organisaation toi-
minnan, huomioiden ensimmaisten kahden ison roolin ohjaavina tekijoina. Kol-
manteen kokonaisuuteen kuuluu myos omistajuus, joka tissa viitostutkimuksessa
tarkoittaa kuntia tai yhtd kuntaa. Valtion ja kuntien vahva rooli tarkoittaa Rayneyn
(2014) mukaan mm. siti, ettd poliittinen mielipide voi vaikuttaa itse johtamiseen
ja hallintoon. Porter (1998) vastaavasti nikee paittdjien arvojen, so. arvovalin-
noilla, olevan vaikuttamassa organisaation toimintaan. Tillaisina asioina haastat-
teluissa tuli esiin esimerkiksi myonteinen suhtautuminen ammatilliseen koulutuk-
seen tai huoli syrjaytymisesta.

Luvussa 5.3.1 analysoidut sidosryhmien uusimmat esitykset tulevalle ammatilli-
selle koulutukselle sekd valtion valmistelut mm. rahoitusjarjestelman uudista-
miksi luovan pohjan pohjalaisen ammatillisen koulutuksen jarjestdjan tulevan toi-
mintamallin kehittdmiselle. Se on jaoteltavissa seuraaviin paakokonaisuuksiin:

1. saadosten vaatimukset ja valtion ohjaustoimien vaikutus,
2. sidosryhmien toiveet ja vaatimukset

3. omistajien ohjaus,

4. vaestolliset muutokset

5. toimintaympariston tila ja muutokset, mukaan lukien sosio-kulttuuriset
tekijat

6. kansainvilinen tilanne, vrt. Ukrainan sota ja sen vaikutukset kansainvali-
seen kauppaan

7. ennalta arvaamattomat tekijit. esimerkiksi pandemiat

8. ympiristokysymykset, ovat myos mahdollisuus, vrt. Pohjanmaan ja Keski-
Pohjanmaan teollisuus

9. teknologian kehittyminen ja uuden tiedon vaikutukset
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Edelld olevassa listauksessa yhdistyviat Rayneyn (2014) ja Sveningssonin & Sorgar-
den (2023) kokoamat niin muutoksiin vaikuttavia tekijoita kuin myos julkisen sek-
torin toiminnassa huomioitavia tekijoitd sekd myos Porterin (1998) nikemys or-
ganisaatioon kohdistuvista yhteiskunnallisista odotuksista.

Vertaamalla sidosryhmien uusimpia esityksid luvussa 2. kirjattuihin megatrendei-
hin (Dufva & Rekola, 2023), niin niissd on havaittavissa joitakin yhtilaisyyksia
mm. teknologian ja digitalisaation kehittyminen seka vihrea siirtyma. Megatren-
deissa kirjoitettiin huoltosuhteen heikkenemisestd, joka tarkoittaa samaa kuin
haastatteluissa useasti toistettu vaestokehitys, ikdantyminen ja nuorten méaaran
viahentyminen. Lidkkeeksi mahdolliseen viestorakenteen muutoksen seurauk-
sena syntyvaan tyovoimapulaan tarjottiin tyoperdistda maahanmuuttoa, jolla voi
olla merkittdavia vaikutuksia koulutuksen jarjestijien koulutustarjonnan kehitta-
mistarpeille. Maahanmuutto oli esilld myos Kuntaliiton peruskoulua koskevassa
raportissa (14.3.2024), jossa todettiin peruskoulua kiayvien vihenevian vuoteen
2023 mennessa n. 80 000 oppilaalla. Vihentyminen tulee nakymian suoraan
my0s ammatilliseen koulutukseen hakeutuvien maarassa.

Missd ammatillista koulutusta jarjestetian 2030-luvun vaihteessa? Niin vastaus-
ten kuin muun aineiston perusteella on todettavissa olevan laajasti yhdensuuntai-
nen kisitys, ettd ammatillista koulutusta siirtyy entistd enemmaén yritysymparis-
tossa toteutettavaksi. Myos verkko-opetus lisdantyy entisestaian. Verkko-opetuk-
seen siirtymisen vauhdittajana oli haastateltujen vastausten perusteella covid 19 —
pandemia ja sen seurauksena 18.3.2020 alkaen tapahtunut poikkeustila, joka siirsi
vuorokaudessa opetukseen digitaaliseen ymparist6on ns. etdopinnoiksi.

Kuitenkin edelleen tarvitaan perinteisempai, koulumuotoista ja -ymparistoissa ta-
pahtuvaa opetuksen jarjestamistd. Kouluissa tapahtuvaa opetusta tarvitaan edel-
leen taitojen ensivaiheen opiskelussa ja titd varten opetusymparistgjen tulee myos
kouluissa olla tyoelaman kaltaisia, ts. ajan tasalla olevia. (vrt. teknologiateollisuu-
den kannanotto luvussa 4.2).

Voidaan tehdd myo6s kysymys “mitd ammatillinen koulutus on vuosikymmen
2030-vaihteessa”. Kysymysta tiassa yhteydessa pohditaan vain tuotantotalouden
nikokulmasta. Kuviossa 2. on tuotantotalous asemoitu tieteiden kenttdan. Otta-
malla esille kuviosta kaksi asiakokonaisuutta eli ” tehokkuus- ja systemaattisuus”
ja "taloudellisuus ja niukkuus”, niin jo ndiden kahden asiakokonaisuuden perus-
teella on johdateltavissa nikemys jatkuvasta kehittdmisti ja tuottavuuden paran-
tamisesta, kuten tuotantotalouden maarittelyyn on myos sisallytetty. Jo tuotanto-
talouden syntyvaiheessa, 1900-luvun alkupuolella, niin Taylor kuin Fayol toivat
esiin koulutuksen ja osaamisen kohottamisen merkityksen tuotannon kehittami-
sessd. Haastatteluissa tuli toistuvasti esiin viestorakenteen muuttuminen, so.
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nuorten viheneminen. Kuitenkin niin teollisuus kuin my6s muut toimialat tarvit-
sevat uutta tyévoimaa useista eri syista. Tyovoiman saantiongelmaa halutaan pai-
kata tyOperiiselld maahanmuutolla, mutta my6s aikuisten tdydennys- ja muunto-
koulutuksella. Toinen, yhti tirkea asia, on tekniikan kehittyminen, mika edellyt-
taa uusien asioiden tai jopa uusien ammattien opiskelua jo tyossa olevien keskuu-
dessa. Ts. jo tyomarkkinoilla olevien osaamista parantamalla ns. elinikdisen oppi-
misen ajatuksen mukaisesti. (vrt. luku 2.7.2). On siis ndhtavissa, ettd ammatillinen
koulutus on tulevaisuudessa entistd enemman taydentavaa koulutusta tai uusien
ammattien opiskelua aikuisikiisten keskuudessa. Opiskelemaan tulevat aikuiset
voivat olla niin maahanmuuttajia kuin Suomessa jo asuvia tai syntyneita.

Viimeisend apukysymyskokonaisuutena on kysymys “"miten tai kuinka koulutuk-
sen jarjestiminen on organisoitu ja ohjattu vuosikymmen 2030-vaihteessa.”.
Haastatteluvastausten, asiakirja-aineistojen ja kokemuksen perusteella voi todeta,
ettd viime vuosiin saakka, tyossdoppimisjaksoja lukuun ottamatta, opiskelu am-
mattioppilaitoksissa on ollut "koulumaista” eli paaasiallinen opiskeluymparisto on
ollut oppilaitos ja sen tilat. Opetustoiminnan organisointi on tavallaan ollut sel-
keaa, koska padosin kaikki on tapahtunut samoissa tiloissa lahes koko opiskelun
ajan. Opetuksen ohjaus, valvonta ja my0s arvioinnit oli helppo jarjestaa tutuissa
opetusympdristoissd. Mutta kuten erids vastaaja totesi, nyt on siirrytty tai ollaan
siirtymassa “epamukavuusalueelle”, silld opetustoiminta kaikkine toimintoineen
on entistd enemman siirtymassa yritysten tiloihin. Uusi tilanne edellyttaa sopeu-
tumista, mutta uuteen voi valmistautua, kuten luvussa 4.10 todetaan.

Useissa vastauksissa todettiin tarvittavan toiminnan ohjausjarjestelmien uudista-
mista. Nykyiselladn koulutuksen jarjestdjilla on runsaasti toiminnan hallintaan ja
ohjaamiseen liittyvia ja soveltuvia tiedonhallinohjelmia kaytossdin. Jo megatren-
dien kisittelyn yhteydessa korostui teknologian kehittymiseen ja kehittymiseen
liittyvat kokonaisuudet. Oli todettavissa, ettd ne voivat luoda uudenlaisia teollisia
toimintamahdollisuuksia, mutta ne voivat tehda sitd myos koulutuskentalla. Guon
ja muut (2020) seki Xiong ja muut (2022) julkituoma ”socialM -toimintamalli” on
ajatuksellisesti sovellettavissa myos koulutuksen jarjestdjien ja sidosryhmien vali-
sen yhteistoiminnan kehittdmiseen. Se olisi digitaalinen yhteistyoverkosto ao. toi-
mijoiden vililla. Toisin sanoen luodaan verkosto ammattiopinnoista kiinnostunei-
den, opiskelijoiden, koulutuksen jarjestijan, yritysten ja muun tyoelaman kuin
my6s muiden sidosryhmien vilille. Tavoitteena verkostolla olisi saattaa eri toimi-
jat yhteen parhaan mahdollisen lopputuloksen saavuttamiseksi.

Luvun 2.8.4 loppuosassa on muokattuna Gronroosin (2009) palvelukilpailun joh-
tamista koskevista ohjeista koulutuksen jarjestdjille kehittamiskeinoja. Listattu
kuuden kohdan ohjeistusta voidaan lidhestyi askelittain:
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1. On yhdistettiva ihmisten yksilolliset koulutustarpeet ja yritys-
elamian tyovoimatarpeet entisti paremmin. Tiassd tehtivissa
voidaan hyodyntiaia edelld todettua tai siitid edelleen kehitettya
”SocialM” — tyyppista digitaalista yhteistyoverkostoa.

2. Valtion ohjaustoimet ja laadunvalvonta ovat keskeinen osa koulutuksen jo-
kapaiviistd toimintaa. Laadunvalvonta, johon keskeisesti kuuluu palaute-
jarjestelmait, ovat sidottavissa edelld todettuun verkostoon, jolloin koulu-
tuksen jarjestdja voi reaaliaikaisesti tehda korjaavia toimia toiminnan ke-
hittadmiseksi.

3. Verkosto on osa markkinointia. Verkostossa on mahdollista entista
paremmin saada yhteys niin eri osapuolten vilille ja siten paran-
taa tyovoiman oikea aikaista saatavuutta kuin myos tyollisty-
mista.

4. Kyse on digitaalisen verkon hyodyntamisesté, jonka kaytossa joillakin voi
olla vaikeuksia. Tallaisiin tilanteisiin tarvitaan edelleen apua ohjaavalta
henkil6stoltd, joiden osaamista voidaan tilla keinoin suunnata erityistar-
peisiin rutiinimaisten toimenpiteiden, digitaalisessa verkostossa saatavien
toimintojen, sijasta.

5. Digitaalinen yhteistyoverkosto on osa koulutuksen jirjestidjan
toiminnanohjaus- ja tiedonhallintajarjestelmii, jolloin koulu-
tuksen jarjestdja voi reaaliaikaisesti palvella kaikkia osapuolia
kulloisenkin tilanteen tarpeiden mukaan.

Edell olevan viiden kohdan nidkemykset perustuvat yhtaalta haastatteluvastauk-
sissa esiin nousseesta toiminnanohjauksen lisdamisen ja kehittimisen tarpeista.
Toisaalta perusteita 10ytyy ammatillisen koulutuksen tulevaisuushaasteita ja na-
kymia luvussa 2. kasitellyistd asiakokonaisuuksista. Kolmantena perusteena on
ajasta paikasta riippumaton opiskelu, josta saatiin kokemuksia mm. Covid 19 -
pandemian aikana, jolloin opetus siirtyi vuorokaudessa verkkoihin. Toki useat eri
lahteet kuin myos haastatteluvastaukista nousi esiin, etti tilanne johti my6s osalla
opiskeljjoita syrjaytymisuhkaan, joka edellytti lisatoimia tai tulee sitd myos jat-
kossa edellyttimain verkko-opetuksien yhteyksissa.

“Millainen on pohjalaisen ammatillisen koulutuksen jarjestdjan tulevan toiminnan
toimintakehys”, voidaan johtaa yhteenvetona jo todetusta. Kuviossa 22. (luku 2)on
hahmoteltuna toimintamallin eri osatoiminnot ja niiden yhteydet toisiinsa. Aikai-
semmin on esitetty yksinkertaistettu nakemys vuoden 2018 alun tilanteesta, jol-
loin valtion ohjaustoimet olivat keskeisessa asemassa jopa sidosryhmayhteistyon
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vaatimuksissa. Sen jalkeen, tai osittain jo rinnakkain aikaisempien toimenpiteiden
kanssa, tapahtui nopeaa muutosta sidosryhmayhteistyon kehittimisessa, kuten
haastattelujen vastauksista ilmeni. Mukaan tulivat kumppanuussopimukset ja
opiskelijoiden entistd isompi vaikutus ammattioppilaitosten toimintojen kehitta-
misessd. Uusimmissa vaatimuksissa on esitetty kuntien eli omistajien suurempaa
roolia koulutuksen jarjestimisen ohjauksessa ja myos nuorten opiskelijoiden van-
hempien osallistamista yhteistyohon entista tiiviimmin. Valtion rooli rahoittajana
ja saddosten, so. toiminnan maarittelyssa on edelleen iso. On my6s tarkea huomi-
oida suunnitelmat rahoituskriteerien uudistamisesta vuonna 2026.

Toimintakokonaisuus, jota ammatillisen koulutuksen jarjestijan tulee hallita, esi-
tetdan kuviossa 30.

Sidosryhmat
ngls)pr:- Toimin-
Sy B taym-
paris- paristot
tot

Koulutuksen
jarjestaja

Kuvio 30. Koulutuksen jarjestijian, sidosryhmien ja oppimis- ja toiminnallisen
ympariston suhteista

Kuviolla 30. halutaan osoittaa, etti kaikilla ammatillisen koulutuksen osapuolilla
on linkki ja yhteys seka vaikutus toisiinsa. Téssa kaaviossa toimintaymparistolla
tarkoitetaan sita aluetta, maakuntaa tai seutukuntaa, jossa ammatillisen koulutuk-
sen jirjestdja toimii. Opetusymparistot voivat olla perinteisia oppilaitoksessa si-
jaitsevia tiloja, digitaalisia tai yrityksien opetusymparistgja. Sidosryhmat tarkoit-
tavat kaikkia niita tahoja, jotka ovat tavalla tai toisella yhteydessa koulutuksen jar-
jestajaan. Ammatillisen koulutuksen jarjestajan tulee hallita kuvion 30. mukaista
kokonaisuutta niin laadullisesti kuin toiminnallisestikin hyvin toimivalla ohjaus-
jarjestelmalla, joka voisi kuvata olevan toimintaverkosto.
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Pirkanmaan datasimultaatio -testaus vuonna 2022 tukee osaltaan vahvasti verkos-
ton luonnin tarkeytta ja hyodyllisyytta. (Huttula & Vesa, 2022). Heidan simulaa-
tiossaan ajatuksena oli, ettd verkkoon olisi kaikilla avoin paasy. Téassa vaitostutki-
muksessa ajatuksena on vahva tunnistautuminen, jota puoltaa tavoite luottamuk-
sellisuudesta, jolloin verkossa voidaan kasitella myos yksiloa koskevia tietoja, ku-
ten opiskelijan ohjaustarpeita ja muita niin yksittiaisten ihmisten kuin yrityksien
opetuspalvelujen tarpeisiin seka niihin liittyvia palvelujen tuottamisista koskevia
kysymyksia.

Toimintaverkoston tavoite on saada reaaliaikainen tieto kaikkeen ammatillisen
koulutuksen toiminnan johtamiseen ja ohjaukseen. Mutta samalla se tuottaisi kul-
lekin osapuolelle yhta lailla ajan tasalla olevaa tietoa tyopaikoista, ammatteihin
kouluttautuvista, tietoa vanhemmille nuorten tilanteesta, sidosryhmille tietoa ja
tietoa sidosryhmilta ja muilta verkoston osapuolilta. Tiedon saannin ja hy6dynta-
misen edellytyksena on, etta sitd tuotetaan ja sita kiytetaan kuten Hislop ja muut
(2018) ovat todenneet (luku 2.8.4).

Verkostomainen toiminta mahdollistaa monipuolisen ammatillisen koulutuksen
jarjestimisen myos tulevaisuudessa riippumatta viestomuutosta tai valtion rahoi-
tusjarjestelmien muuttumisista tai muista vastaavista muutosvaikuttajista. Ver-
kostomainen toimintatapa tullee lisidmaan koulutuksen jarjestijien tarvetta va-
hentaa omia tiloja, mutta toisaalta se pienentda myos investointitarpeita. Haastat-
telujen perusteella on myos péaiteltivissi, ettd ammatillisen koulutuksen tulevat
opetusympdristot ovat entistd enemman toimimassa yritysten tiloissa tai digitaa-
lisissa verkoissa hyodyntden monipuolisesti uusien teknologioiden tuomia mah-
dollisuuksia. Koulutuksen jarjestdjan omien tilojen tarve siis vahenee, mutta niita
tarvitaan sellaisten perustaitojen opiskeluun, joita edellytetdén ennen siirtymista
yritysten tuotantotiloihin. Oppilaitosten omia oppimisymparist6jd tarvitaan myos
niita opiskelijoita varten, jotka tarvitsevat lisitukea omiin opiskeluihinsa.

Toimintatapa tulee edellyttimaan hyvid ohjausmenettelyji ja niiden ajan tasalla
pitdmista niin teknisesti kuin tietojenkin osalta, kuten jo edella viitattiin Hislopin
ja muiden niakemykseen. Opetuksen jarjestimisen osalta digitaalisista verkoista
on jo kohtuullisesti my6nteisid kokemuksia, ja ne ovat edelleen kehitystyon alaisia
(Brauer ja muut, 2023). Toiminnanohjausmenettelyt ovat myos uudistumassa, jol-
loin ne luovat merkittiavasti uusia mahdollisuuksia ohjaamiselle ja osallistamiselle.
Viitaten SocialM ja lohkoketjuteknologian kehittymiseen, niin myos itse organi-
saatiot voi toimia entistd enemman verkostoissa itseohjautuvasti. (Eichhorst ja
muut, 2012, s. 31—-35; Pavaloia ja muut, 2019; Guo ja muut, 2020; Helo & Tosheyv,
2020; Lazikova ja muut, 2022; Mohammad & Vargas, 2022; Xiong ja muut, 2022;
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Dufva & Rekola, 2023; Konttinen & Mustikainen, 2023, s. 50—53; Valtioneuvosto,
2023, s. 86—87)

Seuraavassa kuviossa 31. on esitetty tulevan toimintakehyksen mallinnus, joka pe-
rustuu vaitoksessa aikaisemmin kirjattuihin teorioihin ja koottuun empiiriseen ai-
neistoon sekd nikemykseen, ettd muutoksille on tarvetta.

Valtion ohjaus
saadokset ja
rahoitusohjaus

Koulutuksen-
Jérjestijd,
myds

yrityksid

Yritykset ja
muu tydelimé

sidosryhmét
Koulutuksenjirjestiji \ - - T ==~ - ¥
- palvelu- ja tuotetuotanto, - Digitaalinen - Te-=a
- Strategiat, organisaatio g 5 verkosto s
«  toiminnanohjausjirjestelmi =
/

\

Opiskelijat

Digitaalinen
verkosto

Koulutuksen-
Jjérjestiji, myds
yrityksid

Henkilskunta ja
muut resurssit

Omistajaohjaus

(kunnat tai
kunta)

Kuvio 31. Ammatillisen koulutuksen tulevan toiminnan toimintakehys

Kuviossa 31. on kuvattuna haastattelujen ja tausta-aineiston perusteella kehys tu-
levan toiminnan perustaksi. Yhteenvedonomaisesti vastauksena tutkimuskysy-
mykseen jialkimmaiiseen osaan: “millainen on pohjalaisen ammatillisen
koulutuksen jarjestajan tulevan toiminnan toimintakehys?”, voidaan
todeta: Tulevan toiminnan toimintakehys perustuu digitaaliseen ver-
kostoon, jonka ylléipitdja on ammatillisen koulutuksen jiarjestija ja jo-
hon on linkitetty valtio, omistajat, henkilokunta, sidosryhmiit, opiske-
lijat, yritykset ja muut tyonantajatahot. Toimintaverkosto huomioi
niin fyysiset kuin myos digitaaliset tilat. Verkosto on skaalautuva, on
mahdollista yhdistellid usean koulutuksen jarjestijian verkkoja ja myos
yrityksiid palvelutuotannon monipuolistamiseksi, palveluklustereiksi
tai konsortioiksi. Kehyksessi toiminnanohjausjirjestelma ja erilaiset
tiedonhallintatarpeet on integroitu toisiinsa yhdeksi toimintakokonai-
suudeksi. Se tuottaa siihen osallistuvien toimesta ajantasaista tietoa
kaikkien kayttoon kunkin tarpeen mukaan. Verkostoon tiiviimpi osal-
listuminen edellyttii vahvaa tunnistautumista, mutta tutustuminen ja
palveluihin perehtyminen on kaikille kiinnostuneille avointa. Toisin sa-
noen tarkeita palveluja on siirretty verkkoon, josta henkilokohtaisemman palve-
luntarvitsijat saavat ne kayttoonsa, ns. vahvalla tunnistautumisella verkossa,
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mobiilivarmenteella, verkkopankkitunnuksilla sekda varmennekorteilla (henkilo-
kortti, organisaatiokortti, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortti).
(https://dvv.fi/tunnistus). Vastaava menettely on jo osittain kiytossa myos ope-
tusalalla, mutta kuviossa 31. toimintaa on laajennettu kisittiméaan kaikki osapuo-
let, joita ammatillinen koulutus koskee tai, joiden toimintaa silla voi olla vaiku-
tutusta. Toimintaverkkoon paisy edellyttdisi henkilokohtaisen palvelun saami-
siseksi, terveydenhuollon tapaan, vahvaa tunnistautumista. Palveluihin tutustu-
minen ja avoimiin tietoihin paasy olisi kaikille kiinnostuneille mahdollista. Seu-
raavissa kappaleissa on lisdselvityksid verkoston toiminnasta.

Kehyksen tavoite on seki hyvin palvelutarjooman ja -tuotannon yllépito, etti sa-
man aikainen taloudellinen ja toiminnallinen tehokkuus. Verkostoon on mahdol-
lista liséta sellaisia palvelujen tuottajia tai tuottaa itse sellaisia palveluja, joilla voi-
daan tukea niin syrjaytymisvaarassa olevia nuoria, opintonsa keskeyttavia tai vai-
keammin tyollistettavia henkil6ita. Tallaisia palveluja voivat olla esimerkiksi tyol-
lisyyspalvelut, joita mm. Suupohjan koulutuskuntayhtyma hoitaa sopimusperus-
taisesti. Porterin nakemyksiin viitaten, on myos mahdollista lisdta palvelutarjon-
taan uusia, koulutuksen jarjestdajakohtaisia opetuspalvelutuotteita, joilla voidaan
erilaistua muista tarjoajista. Tai verkostoklustereita muodostamalla lisata osaa-
mista alueellisiin tai erityisesti jonkin tuotannonalan tarpeisiin.

Verkoston yhtena tavoitteena on auttaa ns. kohtaanto-ongelmassa, joka tuli esiin
muutamissa haastatteluvastauksissa. Opiskelusta ja/tai tyollistymisesta kiinnos-
tuneen henkilon on mahdollista ndhda sovelluksen avulla millaisia taitoja tyo edel-
lyttad ja mita hanen tulisi tyollistydkseen osaamisensa parantamiseksi tehda ja toi-
saalta tyopaikan tarjoaja nikisi millaisia henkiloita koulutuksen kautta olisi saata-
villa. (vrt. Pirkanmaalla toteutettu testaus 2022).

Se millainen ammatillisen koulutuksen jarjestdjaverkko tai millainen koulutuksen
jarjestajan organisaatio on, oli vahvasti mukana pohdinnoissa, mutta niin teoriat
kuin empiirinen aineisto tukivat nakemysti, etta itse muoto ei ole itseisarvo, vaan
miten se toimii. Tarkeda on: “yhteistoiminta palveluiden tuottamisessa, hyvdt oh-
Jjausmenettelyt so. tiedonhallinta, toimijoiden vdlinen hyvd tietojen vaihto, sidos-
ryhmien hyvd huomioiminen”. (Peters & Waterman 1984; Osborne 2010). On kui-
tenkin tarpeellista miettid henkilostotarpeita, silla luvuissa 5.1-5.4 tuotiin esiin
havaintoja, ettad osalla koulutuksen jarjestijia opetushenkilostoa oli vihemman
kuin muuta henkilost6a. Palauttamalla mieliin luvussa 2. olleet rahoitusperusteet
eli koulutuksen jarjestdjien tulot koostuvat lahes kokonaan tai pddosin opiskelu-
suoritteista, niin olisi luonnollista, ettd myos henkiloston enemmisto olisi opetuk-
sessa. Sindnsd ammatillisen koulutuksen koko palvelutuotannon toteuttaminen
edellyttad monenlaisen henkiloston olemassa oloa mm. kiinteistojen hoidossa ja
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oppilashuollossa. Toisaalta haastatteluaineistoihin viitaten ylimaariiset tilat ai-
heuttanevat tarpeettomia kuluja. Todennikoisesti yhteistoiminta yritysten kanssa
oppimisympaéristojen jarjestelyissd tulee edelleen vihentiméaén tilojen hoitami-
sessa tarvittavaa henkilostod. Kuntayhtymiltd saaduista asiakirjoista oli nahta-
vissi, ettd opetushenkil6ston maara suhteessa koko henkilokuntaan oli jonkin ver-
ran lisdantynyt vuoden 2018 vuoden jilkeen.

Haastatteluissa esiin tullut *jaykkyys tai haluttomuus” muutoksiin, jota kuvaa seu-
raava lainaus aikaisemmasta analyysivaiheen ja haastattelujen tekstista: ” Esitet-
tiin myos kriittisid havaintoja, etteivdt kaikki halua noudattaa reformin toimin-
tatavoitteita mm. jatkuvaa hakua, ja huolehditaanko riittdvdsti putoamisuhan
alle olevista. Toisen tyyppinen nikemys oli pddllikkorakenteiden purun vaikeus,
el ehkd ole (vield) saavutettu tavoiteltuja synergiaetuja.” Ongelma on laajasti
tunnistettu, kuten luvussa 2. todetaan. Urautumisen vaaroista ovat varoittaneet
myos Lindroos & Lohivesi (2006, s. 54—55) ja Maatta & Ojala (2002, s. 135) ja jo
aikaisemmin todetut Deming (1986) ja jossain maarin myos Drucker (2008, s.
429), joka toteaa organisaation haluavan vakautta, ei siis muutoksia. Schein tuo
vahvasti esiin yhteistyon ja yhdessd tekemisen merkityksen muutosten lapivien-
nissd. Scheinin ajatus tukee mm. Krajewskin ja muiden, Sahayn ja Staibin nake-
myksia tiimityoskentelyn eduista muutostilanteiden lapiviennista.

Toinen merkittava tekija on mm. Hislopin ja muiden mukaan tiedolla johtaminen,
joka ei ole pelkiastaan tiedon jakamista, vaan se huomioi niin kuin myos rakenteel-
liset tekijat. Nonaka & Takeuchi tuovat esiin menestystekijoina japanilaisen tavan
tehda ryhmassa, hiljaisen tiedon siirtamisen, kokemuksen arvostamisen ja tehta-
vien kierron ryhmien ja tiimien sisalla. On siis tarkea arvostaa kokemusta, mutta
toisaalta tehtavikierto auttaa osaltaan organisaatiota menestyméain. Verkosto-
mainen tyoskentelymalli luo lisid mahdollisuuksia niin tiedon kuin myo6s koke-
muksen jakamiseen seka osaltaan mahdollistaa myos tehtavakierron toteuttamisia
koulutuksen jarjestdjan toiminnassa. Lisdksi on hyva palauttaa mieleen Gronroo-
sin (20009, s. 79) niakemys: "Asiakas osallistuu ainakin jossain mdacdrin palvelun
tuotantoprosessiin kanssatuottaja.” Koulutus- ja opetusaloilla toteamus on erityi-
sen merkittavassa roolissa, varsinkin kun huomioimme ammattikasvatuksen maa-
rittelyssa todetut tavoitteet: "nuoret ja aikuiset voivat toteuttaa tavoitteisesti ete-
nevdd oppimista padmddrdnd ammatissa tarvittavien valmiuksien hankkimi-
nen ja kehittdminen sekd edellytysten luominen itsendiselle ammatilliselle toi-
minnalle ja jatkuvalle kehitykselle ammatissa”. (Ruohotie 2000: 283—-284).

Tulevaa ammatillisen koulutuksen johtajuuden osa-alueita voi tiivistaa edella ole-
van ja luvun 2. teorioiden perusteella seuraavan suuntaisesti: Tarvitaan enna-
koivaa ja varautumistaitoista johtajuutta, joka sopeuttaa niin henkilosto kuin
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fyysiset resurssit suhdanteiden mukaan. On tuotettava, jaettava ja osattava kayttaa
tietoa toiminnan kehittdmisessa. Henkiloston hyvinvoinnista huolehtiminen ja
heiddn mukaansa ottamisesta kehittdmistoimiin ja niiden toimeenpanoon ovat
keskeisia asioita osaavan tyovoiman saannille ja pysyvyydelle. Johtajuudessa on
tunnistettava koko asiakaskentt, ei pelkastaan rahoittajan eli valtion vahva rooli
vaan ennen kaikkea kayttdjien eli opiskelijoiden tarpeet, opiskelurauhasta aina hy-
vaan opetukseen ja oppimisen mahdollistamiseen. Johtajuudessa on myds tirkea
muistaa ammatillisen koulutuksen jarjestdjan tehtdva vastata tyoelaman tyovoi-
matarpeisiin. Kaikki edelld todettu edellyttdd muutoskykyi, jatkuvaa verkostojen
kehittdmistd ja osaamisen uudistamista, jotta voidaan vastata erilaisiin kilpailu-
vaatimuksiin kansainvalistyvilla ty6- ja ammatillisen koulutuksen markkinoilla.

Lopuksi edell olevien kappaleiden perusteella tadydennysta tutkimuskysymyksen
vastaukseen: Ammatillisen koulutuksen jirjestimisen tarkoitus on tuot-
taa osaavia tyontekijoitid tyomarkkinoille valtakunnan tasolla, mutta
huomioiden erityisesti alueelliset tarpeet. Tama edellyttii siti, etta tu-
levaisuudessakin ammatillista koulutusta on saatavilla kohtuullisen
lahelléd tyoti tarjoavia yrityksia ja opiskeluun hakeutuvia henkiloita.
Ammatillisen koulutuksen jarjestimisessi tarvitaan sisdisiisia uudis-
tumisprosesseja, reformeja, joissa vihennetiaan fyysisten rakenteiden
merkitysta ja korostetaan enemmain hyvia palvelukokemuksia tuotta-
vaa palvelutuotantoa. Haastattelut 2021 ja myohempi aineisto osoitti-
vat, ettd koulutuksen jirjestijit ovat jo ryhtyneet uudistamaan toimin-
tojaan ja toimintatapojaan. Covid-19 pandemia naytti, ettd opetuksen
jarjestimisessi kyetiain pakottavissa tilanteissa nopeisiin muutoksiin,
mutta muutosten kaikkia jilkiseurauksia ei vieli tiedetid. Tulevaisuu-
dessa ennakointi- ja varautumistaitojen lisdamiselli voitaisiin lieven-
taa pahimpia kipukohtia ja jilkiseurauksia tulevissa kriisi- ja uudista-
mistilanteissa. Muutoksissa ammatillisen koulutuksen jiarjestijilla on
avainasema itse uudistajana, ei pelkiastiin uudistusten toimeenpa-
nijana.
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6 POHDINTA JA JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSET

6.1 Luotettavuus

Tama vaitostutkimus on edennyt kuvion 1. mukaisessa jarjestyksessa. (Yin, 2009;
Karlsson, 2016). Tutkimus on pddosin nojautunut fenomenologis-hermeneutti-
seen tutkimusotteeseen, mutta triangulaatio -menetelmien mukaan ottaminen on
laajentanut metodia ja lisdnnyt siten vaitostutkimuksen luotettavuutta. Fenome-
nologian idea tarkastella ilmiota tai ilmioita loi metodisen pohjan havainnoida tai
avata pohjalaista ammatillista koulutusta monesta eri nakokulmasta. Tavoite ei ol-
lut 16ytaa erityisesti ongelmia, vaan niitd myonteisii tekijoitd, jotka auttavat tule-
vaisuudessa koulutuksen jarjestdjaa saavuttamaan mahdollisimman hyvéan loppu-
tuloksen.

Taman viitoksen empiiristd aineistoa on koottu aikavililtd 2014—2024. Syyt pit-
kihkolle aikavilille ovat olleet moninaiset. Pari syyta on jo todettu: viitoksen teki-
jan omat esteet ja toisaalta Covid 19-pandemian vaikutukset liikkumiselle. Kol-
mantena oli empiiriseen aineistoon siséllytetyn, keskusjarjestoiltd ja muilta kera-
tyn, odotuksia ja vaatimuksia kasitelleen materiaalin aikarajaus 2014—2018(19) ai-
kavilille. Viimeiset aineistot on poimittu 2024, niin koulutuksen jarjestijien kuin
tille vaitostutkimukselle tarkeiden jarjestojen avoimista digitaalisista tiedostoista.
Empiirisen aineiston luotettavuutta ovat myos parantamassa Ojalan & Tuurin
(luku 4.6) tekemat, valmisteilla olevaan, yhteiseen tutkimusartikkeliimme Turun
ammatti-instituutissa tehdyt haastattelut ja niista koostetut raportit. Pitkahko ai-
kavaili loi osittain haasteita, mutta myos lisasi aineiston uskottavuutta monipuo-
listamalla sita.

Tutkimuksen tavoite oli hakea vastausta kysymykseen ” Miltid naytti pohjalaisen
ammatillisen koulutuksen jarjestijan toimintamalli vuonna 2018 ja millainen on
tulevan toiminnan toimintakehys?”. Tutkimus on tuotantotalouden tutkimusta,
tapaustutkimuksena. Ammatillisen koulutuksen jarjestimista ja sen toiminta- ja
toiminnallisia edellytyksia on selvitetty useasta eri nakékulmasta. Jossain méarin
on sivuttu pedagogisia asioita tai ongelmia. Niit ei ole ryhdytty selvittimaan am-
mattikasvatustieteen niakokulmasta, mutta ne on huomioitu vaateina tai tarpeina,
jotka ovat tarpeellisia huomioida koulutuksen jarjestdjan toiminnassa ja toimin-
nan jarjestamisessa.

Itse toimintamalli-kasitteen ymmartaminen johti monitahoisiin pohdintoihin. Ka-
sitteen sisdllon selvittiminen tuotantotalouden niakokulmasta oli mahdollista hy6-
dyntiden kasitteen pilkkomista osiin. Tassa tutkimuksessa toimimallin maaritel-
maksi kehittyi: Toimintamalli luo perustan litketoiminnan toimeenpanolle ja
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sithen on vaikuttanut eniten strategia(tavoitteet) yritysarkkitehtuurin osana.
Toimintamalli esittdd lupauksen siitd, miten yritys haluaa toimia.

Aikaisemmin lukuihin viitaten ammatillisen koulutuksen jarjestimisessa kyse on
julkisista palveluista, joihin sdddoksilla ja valtion sekd kuntien ohjauksella on
suuri merkitys. Kuitenkin julkisten palvelujen tuottamiseen voidaan soveltaa sa-
moja toimintatapoja ja -ohjeita kuin yleensa palvelujen tuottamiseen. Ammatilli-
sen koulutuksen jarjestimisessd laadulliset kysymykset, kuten opiskelijapalaute,
ovat kasvattaneet merkitystaan merkittavasti viime vuosien aikana. Muutos tukee
sitd teoriaa, jossa korostetaan organisaation kehittimista palveluhenkiseksi, ajan
tasalla olemista, ennakointitaitoja ja innovointia ja, ettd kehittdmiselle tulee olla
johdon tuki.

Tassd tutkimuksessa kuvattu vuoden 2018 alussa ollut toimintamalli on kuvaus
siitd, miten toiminta ndyttaytyi empiirisen aineiston perusteella. Se on totuuden
mukainen, silld haastattelujen perusteella oli selkeasti nahtavissa, etta valtion toi-
met, uusi lainsdadanto ja rahoituskriteerien uudistaminen, ohjasivat keskeisesti
koulutuksen jarjestdjien toimintaa ja uudistamista vuoden 2018 alussa. Kuitenkin
joidenkin koulutuksen jirjestdjien toiminnassa oli ndhtavissa myos merkittavaa
sidosryhmien kuulemista ja muuta toiminnan kehittdmistd jo ennen uuden lain
sithen tuomia velvoitteita.

Covid 19- pandemia maaliskuulta 2020 alkaen ja Ukrainassa aloitettu sota 2022
vaikuttivat merkittavasti ammatillisen koulutuksen jarjestdjien toimintaan. Ne
edellyttivit ja voivat edelleen edellyttaa jarjestdjiltd sopeutumista ja nopeaa rea-
gointia muuttuviin tilanteisiin. Haastattelujen sijoittuminen pandemia aikaan an-
toivat mahdollisuuden selvittdd koulutuksen jarjestdjien muutosherkkyytta ja rea-
gointikykya yllattavissa tilanteissa. Ja ennen kaikkea sitd, millaiset tekijit ja asiat
auttavat selviytymidin ja sopeutumaan. Vastausten ja analysointien perusteella
loytyi vahvaa tukea niille teorioille, jotka korostavat yhteistyon, tiimityoskentelyn
jainformaation merkitystd muutostilanteiden hallinnassa. Tukea 16ytyi myos niille
nakemyksille, joissa tuodaan esiin ennakoinnin ja varautumisen merkitys re-
silienssia parantava tekijana.

Keskusteltaessa tulevaisuudesta, niin tulevan toiminnan toimintakehys, kehdmai-
nen digitaalinen verkosto, luo osaltaan sithen mahdollisuuksia. Toisin sanoen sen
voi kuvata olevan tulevan toimintamallin toimintakehys. Tiedolla johtaminen tai
myo0s tiedon johtaminen edellyttavat koulutuksen jarjestdjalta aktiivista tulevai-
suuden tarpeita ennakoivaa toimintaa ja tulevaisuutta ennakoivia ja jasentavia
menetelmia, joihin tassa vaitostutkimuksessa jo aiemmin viitattiin.
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Viitostutkimus on tarkastellut laajasti pohjalaisen ja yleensa suomalaisen amma-
tillisen koulutuksen jarjestidjan toimintaa ja siihen kohdistuvia odotuksia ja vaati-
muksia. Laajuus puoltaa paikkaansa, jotta kokonaisuus tuli nikyviin. Ammatilli-
sen koulutuksen jirjestimisen ilmiopohjainen tarkastelu, aineiston ja sen analy-
soinnin perusteella tehdyt tulkinnat ovat olleet perustana tassa tyossa. Luotetta-
vuutta on lisatty kerdamalld empiirista aineistoa haastattelujen lisdaksi tutkimuk-
sen kohdejoukkoina olleilta koulutuksen jarjestijilta, sidosryhmilta seka julkista
tilastoista ettd asiakirjoista. Menettelylld on haluttu varmistaa mahdollisten vir-
heiden korjaaminen ennen johtopaitosten tekoa.

Tassa vaitoksessd, kuten jo johdannossa todetaan, tekijalla on erittédin pitkaaikai-
nen kokemus ammatillisesta koulutuksesta ja myos sen jarjestamisesta viranhal-
tijana kuin myos luottamushenkiloni. Kokemus on auttanut ymmartimaan am-
matillisen koulutuksen jarjestimisen koko toimintakokonaisuutta. Kisilla ole-
vassa tapaustutkimuksessa kyse on ollut useasta tapauksesta eli koulutuksen jar-
jestajasta, joiden toimintaan on paneuduttu aikaisemmin kuvatulla tavoilla: haas-
tattelut, heiltd saadut aineistot ja perehtymailld heitd koskeviin paitoksiin seka
heille esitettyihin vaateisiin.

Tavoite, tutkia pohjalaisen ammatillisen koulutuksen jirjestdjan toimintamallia ja
tulevan toiminnan toimintakehyst4, on pysynyt tutkimuksen keskitssa eli on tut-
kittu sitd mita on ollut tarkoitus tutkia seka on saatu vastaus tutkimuskysymyk-
seen. Aineiston keruussa on noudatettu luotettavuusperiaatteita aanittamalla jo-
kainen haastattelu tallenteeksi ja litteroimalla muistiinpanoista ja danitteista asiat
myo0s kirjallisiksi muistiinpanotallenteiksi.

Tutkimuksen johtopaitosten teko eteni teorian ja empiirisen aineiston “vuoropu-
heluna”. Empiirisessa aineistossa toistui samat asiat joissain tapauksissa, eri vas-
tauksien yhteydessa. Toisaalta se lisdsi tutkimuksen luotettavuutta, mutta jossain
madrin myos kavensi ilmion laajempaa esiin tuomista. Haastateltavia oli 27 eri
henkil64, mutta kahdessa eri tilanteessa vastaajia oli kaksi henkil6a samaan vas-
taustilanteeseen. Kahden vastaajan tilanne saattoi jossain maarin vahvistaa vas-
tauksen painoarvoa, koska vastauksien yhteenvedoissa vastaajien maarassa on
huomioitu vastaajien kokonaismaara kulloisessakin vastaustilanteessa.

Haastattelujen yhteenvedoissa ja vastauksien lainauksissa vastaajat on huomioitu
anonyymisti, esimerkiksi: “vastaaja A. tai yksi vastaajista totesi asiasta”. Analyysin
kohteena olevat aineistot ovat tallennettu ja ovat tarkistettavissa luotettavuuden
varmentamiseksi. Eettisyys on my6s huomioitu siten, ettd tavoitteena on kisitella
ammatillisen koulutuksen jarjestamista kokonaisuutena, ei siis yksittaisen henki-
I6n tai vastaajan niakokulmasta tai edun mukaisesti. Voi siis todeta tidssa vaitos-
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tutkimuksessa validiuden jaa reliabiliteetin olevan hyva ja on noudatettu hyvia tut-
kimuseettisia toimintatapoja.

Tassi tutkimuksessa validiutta on parannettu triangulaation avulla. Empiirista ai-
neistoa on hankittu pyytdmalla kirjallista materiaalia tutkimuksen kohteena ole-
vilta koulutuksen jarjestdjilta ja sidosryhmilta, haastattelemalla kohteena olevien
kahdeksan ammatillisen koulutuksen jirjestdjan toimi- ja/tai luottamushenkil6ita
ja kahden osalta myos oppilaskuntien edustajia. Vaitostutkimuksen kohteena ole-
vat ammatillisen koulutuksen jarjestdjat toimittavat pyynnosta vuoden 2018 toi-
minta- ja taloussuunnitelmat sekd saman vuoden tilinpdatosasiakirjat kuin myos
vastaavat asiakirjat vuotta 2020 koskien. Organisaatiokaaviot on osittain saatu
em. asiakirjoista, mutta my0s varmistaen niitd kunkin jarjestijan kotisivuilta. Tu-
losten oikeellisuuden varmistamiseksi jokaisen kahdeksan koulutuksen jarjestéjan
jarjestamisluvat on tarkistettu Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) ao. tiedos-
tosivuilta ja ne on tulostettu vaitoksen tekijan arkistoon. Lisaksi validiutta on pa-
rannettu tarkastelemalla kyseisten koulutuksen jarjestdjien viimeisimmat strate-
giat ja visiot. Samoin tietoja on varmennettu OKM:n ja Opetushallituksen julki-
sista materiaaleista kuin myos maakuntahallintojen materiaaleista. Lisdksi taméan
vaitostutkimuksen tekija on ollut mukana toimintatutkimus -artikkelin laatimi-
sessa yhdessd mm. Turun ammatti-instituutin henkil6stoon kuuluvien kanssa.
Kyse oli ja on opettajien ennakointiosaamisen kehittamisesta ja osallistujien haas-
tatteluista. Kyseiset haastattelujen tulokset ovat olleet vditoksen tekijan kdytossa
ja ovat siltd osin olleet parantamassa tutkimuksen luotettavuutta ja yleistetta-
vyyttd, jota kisitelladn tarkemmin seuraavassa luvussa.

6.2 Kontribuutio ja yleistettavyys

Taman vaitostutkimuksen yksi keskeinen lisdarvo, kontribuutio on, etta tutkittiin
tuotantotalouden nakokulmasta ammatillisen koulutuksen jarjestamista tilla het-
kelld ja millaisena sen arvioidaan tulevaisuudessa ilmenevin. Toisaalta tulevan
toiminnan toimintakehyksen kehittimisessa tarkasteltiin laajasti koulutuksen jar-
jestdjien toimintaymparistojen muutoksia, teknologian kehittymista ja sen vaiku-
tuksia koulutuksen jarjestdjan toimintaan. Haastatteluaineisto ja koulutuksen jar-
jestdjilta saatu kirjallinen materiaali kuin my6s verkojen kautta hankittu julkinen
materiaali vahvistivat niita teorioita, joita tulevaisuustutkimukset ja reformeja ja
organisaatiomuutoksia kasitelleet aikaisemmat tutkimukset olivat tuoneet esiin.
Se, etta tutkittiin ammatillisen koulutuksen jarjestamista tuotantotalouden nako-
kulmasta yhdistamalla siihen tietoa ammattikasvatuksesta ja niitd molempia yh-
distavista tekijoista lisdsi osaltaan tutkimuksen merkitysta tiedon tuottajana.
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Ammatillisen koulutuksen jarjestdjan toimintaa on Suomessa tutkittu johtamisen
ja kasvatustieteiden nakokulmista, mutta ko. asiaa koskevia tuotantotaloudellisia
tutkimuksia on vdhéan. Varsinaisesti 2. asteen ammatillisen koulutuksen jarjesta-
miseen liittyvid tuotantotaloudellisia tutkimuksia on toistaiseksi julkaistu jonkin
verran. Ammatillisen koulutuksen reformi on lisannyt tutkimusta ja on tuonut li-
sda tietoa niin koulutuksen jarjestimisesta kuin myo6s reformin vaikutuksista. Uu-
simmat tutkimukset ovat, kuten luvussa 2. ilmenee, ovat kisitelleet ammatillisen
koulutuksen jarjestimistd monesta eri nakokulmasta. Niissda on myds arvioitu tu-
levaisuuden haasteita: Kuten yksityistamisen lisidntyminen ja yrityseldman osal-
listuminen my6s opetuksen suunnitteluun seka rahoitukseen (mm. Vartiainen &
Viinisalo, 2009; Baumeler & Lamamra, 2019; Andersson & Muhrman, 2022;
Sveningsson & Sorgiarde, 2023). On kuitenkin todettava, ettd koko koulutuksen
jarjestamisen toimintakenttdi ei ole viime vuosina tutkittu yhtena kokonaisuutena
merkittavasti. Viimeksi mainitusta nikokulmasta katsoen tima vaitostutkimus
tuo merkittavan lisdn kyseisiin tutkimuksiin ja erityisesti tuotantotaloudellisiin
tutkimuksiin.

Tutkimuksen subjektiivisuuden ja objektiivisuuden pohdinta on siksi tdssa ta-
pauksessa tarpeellinen, etta tekijan pitka kokemus ja myotdelaminen ammatillisen
koulutuksen parissa voivat vaikuttaa objektiivisuuteen toimintamallien kehittdmi-
sessd. Raportin koostamisen vaiheessa vuosina 2023—24 aktiiviseen tyohon am-
matillisen koulutuksen johtamisen parissa oli jo etdisyytta useita vuosia. Etdisyys
mahdollisti ilmion “ulkopuolisen tarkastelun” ja lisasi siten puolueettomuutta eli
objektiivisuutta tyohon. Kuten aikaisemmin todettiin kokemus sindnsa, auttoi ym-
martamaan ilmiota, mutta saatu etaisyys virkavuosiin loi mahdollisuuden tarkas-
tella ilmiota, ammatillisen koulutuksen jarjestimisti, objektiivisesti, kerattyyn ai-
neistoon perustuen.

Objektiivisuuteen auttoi myos pitka empiirisen aineiston kerdysaikajakso. Se on
osaltaan lisddmassa johtopaatosten oikeellisuutta. Toisaalta kyse on tulevaisuu-
desta ja siihen liittyy epavarmuustekijoita, yllattavia tapahtumia, jotka voivat
muuttaa toimintaa ja toimintatapoja. Tandan, naita kappaleita kirjoitettaessa, uu-
tisoitiin Vantaalla tapahtuneesta kouluampumisesta. Tilanne on sellainen, etti se
muuttaa vadjaamatta ko. koulun toimintaa tapahtumahetkesta eteenpain. Turval-
lisuuskysymykset ja vastaavat nousevat esille ja niihin pyritaan Ioytamaan paran-
nusratkaisuja. On ennakoitavissa, kokemusperdisesti, ettd jokainen suomalainen
oppilaitos tarkastelee ndina aikoina omia turvallisuusohjeitaan ja menettelyitaan.

Haastattelut nostivat esiin asioita ja kysymyksia, joita ei sellaisenaan voida rat-
kaista timan vaitostutkimuksen puitteissa, vaikka ne on syyta ottaa huomioon toi-
mintaa kehitettdessd. Tallaisia ovat viestolliset kysymykset, ikddntyminen,
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maahanmuutto, nuorten ikdluokkien pienentyminen, muuttoliike ja muut vastaa-
vat. Tutkimusvastaukseksi saatu verkostomainen toimintamalli auttaa ko. ongel-
mien tiedostamisessa ja huomioimisessa koulutuksen jarjestdjien paitosten te-
ossa, mutta varsinaisia ongelmia korjaavat, viesto yms. kysymyksia, ratkaisut ta-
pahtuvat muualla ja vaativat omat tutkimuksensa. Viimeksi todettu on toinen lisa-
arvo, kontribuutio, eli on kehitetty mallinnus tulevan toiminnan kehykseksi tule-
vaisuustutkimuksen menetelmii hyodyntéen.

Ammatillisella koulutuksella on aluepoliittista merkitysta, kuten mm. Katajamaki
on todennut ja hallituksen esitysluonnoksessa 6.5.2024 todetaan. Verkostomalli
luo hyvan mahdollisuuden kehittda ammatillista koulutusta alueen tarpeiden ja
alueella asuvien ihmisten tarpeiden pohjalta. Kuten mallin ja toimintakehyksen
ratkaisun yhteydessa todettiin toimintaverkostoa voi laajentaa yhteistyokumppa-
neiden suuntaan ja parantaa siten palvelukokonaisuutta kulloistenkin tarvitsijoi-
den tarpeita vastaaviksi.

Kirjallisuuskatsauksessa on huomioitu ammatillisen koulutuksen jarjestimisen
kehitysniakymis useissa eri maissa ja maanosissa. Empiirisissa aineistoissa oli kiy-
tettavissd usean eri maakunnan ammatillisen koulutuksen jarjestijien edustajia
vastaamassa kysymyksiin heiddn nikemyksistdan ammatillisen koulutuksen tule-
vaisuusndkymiin. Tulevan toiminnan toimintakehyksen mallinnus on koostettu
kyseisiin aineistoihin tukeutuen. Jokaisessa suomalaisessa maakunnassa ei ole
tdysin samanlaisia viestonkehitysnakymii kuin on Pohjanmaitten ja Pohjois-Kar-
jala osalta. Yhteistd on kuitenkin arviot maahanmuuton lisddntymisestd, minka voi
katsoa lisadvan englanninkielisen opetuksen tarvetta tulevaisuudessa. Tai sitten
englanninkielisen opetuksen lisiamisella haetaan kansainvalisid, maahanmuutto-
halukkaita opiskelijoita.

Tutkimuksen tulokset ovat suurelta osin yleistettdavissa, huomioiden kuitenkin
edella todetun vieston kehittymisen erilaisuuden. Vuoden 2018 toimintamalliin
vaikutti uudistunut lainsdadanto, joka sellaisenaan, luonnollisesti, koski jokaista
suomalaista ammatillisen koulutuksen jarjestdjada. Ammatillisen koulutuksen re-
formi nakyi voimakkaasti vuoden 2018 alussa koulutuksen jarjestamisessa ja on
varovaisesti arvioitavissa, etti jokainen jarjestija koki siind vaiheessa valtion oh-
jauksen voimakkaana. Johtopaiatoksena on, ettd vuoden 2018 toimintamalli néayt-
taytyy yleisesti samansuuntaisena koko ammatillisen koulutuksen jarjestdjien
kentéssa. Myos “vilitarkastelu vuodelta 2020” vahvisti nakemyksia reformin vai-
kutuksista, mutta toi myos nakyviin koulutuksen jarjestdjakohtaisia uudistumis-
pyrkimyksia ja toimia. Ne ovat osaltaan olleet luomassa pohjaa tulevan toiminnan
kehyksen mallintamisessa.
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Tulevan toiminnan toimintakehys -mallinnus on varsin laajasti yleistettavissa
koko suomalaiseen ammatillisen koulutuksen jarjestijien keskuuteen. Tata nake-
mysté tukee tita vaitostukimusta varten koottu empiirinen aineisto, kirjallisuus-
katsauksen yhteydessa kerrottu Pirkanmaalla toteutettu kehittimishanke ja Turun
ammatti-instituutissa tehdyt haastattelut. Lisdksi kansainvaliset tutkimukset ja
artikkelit, joita kasiteltiin kirjallisuuden yhteydessa, antavat tukea sille ndkemyk-
selle, ettd digitaalisuuteen tukeutuva verkostomainen palvelujen tuottaminen on
lisdantymassa niin ammatillisessa koulutuksessa kuin my6s muussa palvelutuo-
tannossa.

Lopuksi voi todeta Kekomiked (2019) mukaillen, ettd ammatillisen koulutuksen
jarjestiminen on ihmisten kanssa toimimista, joten asioita pitda kasitelld sen mu-
kaisesti. Thmiset eivit ole koneita, mutta koulutuksissa pitda oppia kdyttimaan ja
ymmartiméaan koneita, silld ne helpottavat ihmisten arkea.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Taman vaitostutkimuksen edetessa syntyi kasitys, ettd julkisen sektorin palvelu-
tuotantoa olisi tarve tutkia lisad tuotantotalouden piirissa. Erityista tarvetta olisi
laaja-alaisille, poikkitieteellisille tutkimuksille. Ammatillisen koulutuksen jarjes-
tdminen on merkittdvi toiminta-alue maakuntien elinvoimaisuuden kehittami-
sessd, silld niiden tehtdvana on tuottaa osaavaa tai sellaiseksi kehittyvaa tyovoimaa
heita tarvitseville yrityksille ja muille tyonantajille. Edella olevan perusteella olisi
tarve tehdi tuotantotalouden tutkimuksia, joissa tuotantotalouden lisdksi olisi
mukana joko kansantalouden, aluetutkimuksen tai hallinnontutkimuksen niako-
kulmia. Olisi my0s tarvetta selvittda millaista yhteistyota olisi tarve lisata koulu-
tuksen jarjestdjien kesken (opetus-) palvelutuotannon kehittdmiseksi. Kysymyk-
sen voi laajentaa koko julkisten palvelujen kenttdan ja voisiko yhteistyon paranta-
minen olla my6s taloudellisesti tuloksekasta?

On myos tarvetta tutkia ammatillisen koulutuksen jiarjestimisen muutostarpeita,
ei siis pelkkia saastdja, vaan erityisesti sitd miten palvelutuotantoa voidaan edel-
leen tai jatkuvasti kehittda. Kolmanneksi haastattelut nostivat esiin sellaisia asi-
oita, joita on tarve tutkia lisda: Miten parantaa muutosvalmiuksia ja reagointiky-
kya niin ammatillisen koulutuksen jarjestamisessa kuin myos yleisesti julkisten
palvelujen tuotannossa.

Eras mielenkiintoinen asia, joka nousi esiin empiirisesta aineistosta, on tyollisyys-
palvelut ja niiden mukaan ottaminen ammatillisen koulutuksen jirjestdjan toi-
mintaan. Aihepiiria olisi tarve tutkia lisa4, silla tamankin vaitoksen yhteydessa tuli
useasti esiin syrjaytymisvaarassa olevat nuoret tai tukitoimia tarvitsevat



Acta Wasaensia 227

opiskelijat. Tyollisyyspalvelujen suurempaa sitomista ammatillisen koulutuksen
jarjestamiseen olisi em. syista tarve tutkia lisaa.

Taman vaitostutkimuksen tekemisen ja sen ohjauskeskustelujen yhteydessd nousi
esiin myo0s tarve kehittda julkiseen palvelutuotantoon sellaisia mittaristoja, joilla
voitaisiin mahdollisimman luotettavasti mitata kyseisen organisaation vaikutta-
vuutta saatuun lopputulokseen. Esimerkiksi, millainen vaikutus itse ammatilli-
sella koulutusorganisaatiolla on ollut henkilon oppimistuloksiin. Kysymys on siksi
relevantti, ettd oppimista voi tapahtua monella eri tapaa, ei siis kaikkea koulutuk-
sen jarjestdjan toimesta. Samanlaisia pohdintoja voi tehda my6s muualla julkisen
sektorin palvelujen tuottamisessa.
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https://www-scopus-com.proxy.uwasa.fi/record/display.uri?eid=2-s2.0-85048293053&origin=resultslist&sort=r-f&src=s&sid=69fab7671598fd33862969095764c3fc&sot=a&sdt=a&s=%28TITLE-ABS-KEY%28Service+production%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28public+sector%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28provider%29%29+AND+PUBYEAR+%26gt%3B+2010+AND+PUBYEAR+%26lt%3B+2024&sl=140&sessionSearchId=69fab7671598fd33862969095764c3fc
https://www-scopus-com.proxy.uwasa.fi/record/display.uri?eid=2-s2.0-85048293053&origin=resultslist&sort=r-f&src=s&sid=69fab7671598fd33862969095764c3fc&sot=a&sdt=a&s=%28TITLE-ABS-KEY%28Service+production%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28public+sector%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28provider%29%29+AND+PUBYEAR+%26gt%3B+2010+AND+PUBYEAR+%26lt%3B+2024&sl=140&sessionSearchId=69fab7671598fd33862969095764c3fc
https://www-scopus-com.proxy.uwasa.fi/authid/detail.uri?authorId=7005682869
https://www-scopus-com.proxy.uwasa.fi/authid/detail.uri?authorId=36923944900
https://www-scopus-com.proxy.uwasa.fi/authid/detail.uri?authorId=55515134200
https://www-scopus-com.proxy.uwasa.fi/authid/detail.uri?authorId=7102518742
https://www-scopus-com.proxy.uwasa.fi/authid/detail.uri?authorId=7102518742
https://www-scopus-com.proxy.uwasa.fi/authid/detail.uri?authorId=57189582593
https://www-scopus-com.proxy.uwasa.fi/sourceid/17162?origin=resultslist
https://www-scopus-com.proxy.uwasa.fi/search/submit/citedby.uri?origin=resultslist&src=s&eid=2-s2.0-85048293053
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Liite 2. Toinen esimerkki tiedonhausta Scopuksesta

TITLE-ABS-KEY ( industrial AND engineering AND management )
AND PUBYEAR > 2017 AND PUBYEAR < 2025

6,737 document results

( TITLE-ABS-KEY ( industrial AND engineering AND management ) AND
TITLE-ABS-KEY ( public AND sector ) ) AND PUBYEAR > 2017
AND PUBYEAR < 2024

65 document results

( TITLE-ABS-KEY ( industrial AND engineering AND management )
AND TITLE-ABS-KEY ( vocational AND education AND training ) )
AND PUBYEAR > 2017 AND PUBYEAR < 2024

20 document results

TITLE-ABS-KEY ( vocational AND education AND training )
AND PUBYEAR > 2017 AND PUBYEAR < 2024 AND ( LIMIT-
TO (SUBJAREA, "BUSI"))

667 document results

( TITLE-ABS-KEY ( service AND production ) AND TITLE-ABS-KEY
(vocational AND training AND education ) ) AND PUBYEAR > 2017
AND PUBYEAR < 2024 AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA, "BUSI")
OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, "ENGI"))

10 document results tarkemmin - 0

TITLE-ABS-KEY ( provider AND of AND vocational
AND education AND training ) AND PUBYEAR > 2017 AND PUBYEAR
< 2024 AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA, "BUSI"))

24 document results tarkemmin 2/5
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Liite 3. Muita maaritelmia kasitteelle tuotantotalous

Production management, also called operations management, planning and control of industrial
processes to ensure that they move smoothly at the required level. Techniques of production
management are employed in service as well as in manufacturing industries. It is a responsibility
similar in level and scope to other specialties such as marketing or human resource and financial
management. In manufacturing operations, production management includes responsibility for
product and process design, planning and control issues involving capacity and quality, and or-
ganization and supervision of the workforce. (Holstein. www.britannica.com)

IE&M is concerned with the design and management of sustainable manufacturing and service
systems. Service systems refer to both private and public sectors. Systems design integrates
people, materials, information, equipment, and environmental resources into processes that
generate value. [E&M also develops operational management methods to maximize process per-
formance. Systems are investigated using both theoretical and experimental industrial engineer-
ing and operations research methods. (http://www.europe-aim.eu/)

Industrial engineering and management (IE&M) focuses on production systems that provide
products (goods and services) for customers throughout the world. Industrial engineers define,
design, build, operate, and improve production processes that convert resources to products
effectively (e.g., high quality), efficiently (e.g., high productivity), and safely.

People are the fundamental component of production systems. People provide the creativity
and leadership essential to make things happen. Hence, industrial engineering is the most peo-
ple-oriented discipline within the engineering family. Industrial engineers are trained to think in
both broad and specific terms. Practicing industrial engineers understand business parameters
as well as physical and social parameters within production systems. This breadth allows indus-
trial engineers to function effectively in a wide spectrum of activities ranging from strategic
business planning to detailed task design. The wide-angle vision of industrial engineering provides
career flexibility, leading to high-level leadership or specialized technical responsibilities.

Industrial engineers are found in manufacturing organizations (e.g., automotive, electronics,
medical, and food manufacturers), service enterprises (e.g., hospitals, banks, airlines, and con-
sulting groups), and governmental organizations (e.g., public service and regulatory organiza-
tions).

(https://iem.okstate.edu/node/31)



http://www.britannica.com/
http://www.europe-aim.eu/
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Liite 4. Muutoksia toimintaympadristoissa ja

osaamisvaatimuksissa

Hearn, G., Williams, P. & Rodrigues, J.H.P (2022)” Advancing manufacturing, Ex-

ploring The Human element of The Journey”. s 3.)

Key findings

Technology investment

Investment in robotics, automation and digitisation
is essential to remain globally competitive.
Companies that are investing are expanding into
new markets, new product lines or becoming more
competitive in existing niche markets.

Investing in re-skilling

Automation is changing jobs. Continued investment
in skilling the current workforce, however, ensures
workers can be re-deployed and maintain a career
in manufacturing. Such investment must happen
both at the level of the organisation and sector-
wide. More research is required to better support
re-skilling and to address future challenges of
digitisation in the workforce.

Expanding skill sets

Workers with a combination of qualifications

(e.g. engineering) and ‘craft’ skills (e.g. welding

or boilermaking) are most in demand. By
supplementing university qualifications with trade
knowledge and craft skills, designers and engineers
are better able to understand problems, innovate
and produce more practical solutions.

Training partnerships

Partnerships with educational institutions (e.g.
schoals, TAFEs and universities) and professional
associations are essential to building the skills
required in the future workforce. These partnerships
are also critical to addressing labour shortages and
attracting more diverse workers into manufacturing.

Re-branding manufacturing work

A communication and attraction strategy is needed
to promote emerging career opportunities, driven
by robotics, automation and digitisation, and to
re-frame negative perceptions in the labour market
about manufacturing jobs.

Diversity strategies require research

The number of women in manufacturing appears

to be growing and the workforce is becoming

more diverse (as noted by those working within it);
however, increasing diversity seems to have largely
occurred organically. There are few formal strategies
to increase diversity and limited research on the
barriers to creating a more diverse workforce. More
research is required to support organisations and
inform their future strategies, including attraction
and retention strategies for under-represented
groups such as women, workers with a disability, First
Nations people and older workers.

Leader-driven organisational change

Senior leaders play a pivotal role in shaping
organisational cultures in which technology

has been embraced as a means by which the
organisation can innovate. The behaviour and
commitment of leaders drives the 'mindset

shift’ that is required for workers to embrace
automation and digitisation not as a threat but as an
opportunity to improve the way work is done.

Capabilities for managing the

external environment

Manufacturing capability can be further strengthened
by developing skills in dealing with the external
environment of the business. For example, managing
cash flow, accessing finance and investment, making
timely adoption of technology, managing digital
threats such as cyber attacks, negotiating or adapting
to supply chain opportunities.
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Liite 5. Jarviseudun koulutuskuntayhtyman
asiakirjatietojen koontilomake

1000 €

sop,

Vuosi 2018 2020

Toimialue E-P:n Jarviseutu E-P:n Jarviseutu

Onmistajuus Kuntayhtyma Kuntayhtyma

Budjetin kokoluokka 6,3 milj. € yli 7milj €, (toimintatuotot
n. 10 milj €, ?)

Taseen loppusumma 8, 9 milj. € 8,6 milj €

Ylijaama/alijaama /-1,1 milj € +0,71 milj €

Toim ja inv rahavirran kertyma 5 | -1239 -1280

v, 1000 €

Investointien tulorahoitus % -329 771,3

Kassan riittavyys, pv 212 253

Omavaraisuusaste 90,7 92,4

Suhteellinen velkaantuneisuus % 13,1 10,7

Kertynyt ylijaama 2,11 milj € 2,296 milj €

Lainakanta 0 0

Oppilaita, 451

joista aikuisia - -

oppisopimusopiskelijat 222,2 52

Rahoitusperuste(opisk) 555

Henkilokunta konserni yht. 81(74,2) 82(71,3)

joista opetushenk. 44 (54 %) 40 (49 %)

Henk. keski-ika 52 52

Omat kiinteistot (jos tieto saatu)

Vuokeratiloja, vuokravastuut Alavus ja oppi- Alavus ja

metallikoul. tilat (41)
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Vuosi

2018

2020

Maa- ja metsatilat

on opetustila

on opetustila

Laatu-/ tai toimintakasikirja tai on ISO 9001 ja on ISO 9001 ja ISO 14001

vastaava ISO 14001

Johtamisjarjestelma, jos kuvattu Kuntayhtyma, Kuntayhtyma, johtoryhma
johtoryhma

Rehtori/kuntayhtymanjohtaja sama sama

259
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Liite 6. Seindjoen koulutuskuntayhtyman asiakirjatietojen

koontilomake

Vuosi 2018 2020

Toimialue E-P E-P

Onmistajuus Seindjoen koulutus ky Seindjoen koulutus ky
Budjetin kokoluokka 53 milj € 51,7

Taseen loppusumma 77 milj.€ 72,1
Ylijadama/alijaama 100000 € 831 000 (n. 1,6 %)
Toim ja inv rahavirran kertyma 5 | 3 661 7880

v, 1000 €

Investointien tulorahoitus % 54,5 54,9

Kassan riittavyys, pv 147 112
Omavaraisuusaste % 84,8 85,7

Suhteellinen velkaantuneisuus % 21,6 17,7

Kertynyt ylijadgma(aik) 28 150 000 € 28 383 000
Lainakanta 0 0

Oppilaita, 4109 4109

joista aikuisia

oppisopimusopiskelijat

Rahoitusperuste(opisk) yht 4631 4466
Henkilokunta konserni yht. 590 596

joista opetushenk.

434 (73,5 %)

440 (73,8 %)

Henk. keski-ika

Omat kiinteistot (jos tieto saatu)

Vuokeratiloja, vuokravastuut

1000 €

Maa- ja metsitilat
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Vuosi

2018

2020

Laatu-/ tai toimintakasikirja tai
vastaava

EFQM,; riskien hallinta, sisdinen
valvon, ohjelmat

ent + indikaattorit

Johtamisjarjestelma, jos kuvattu

Rehtori/kuntayhtymanjohtaja

sama

sama
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Liite 7. Suupohjan koulutuskuntayhtyman asiakirjatietojen

koontilomake

Vuosi 2018 2020

Toimialue Suupohja (Kauhajoki ym) Suupohja (Kauhajoki ym)
Omistajuus Kuntayhtyma 8 kuntaa Kuntayhtyma 8 kuntaa
Budjetin kokoluokka 7,7 milj € 7,5 milj €

Taseen loppusumma 10603439,03 12,8 milj €

Ylijaama/alijaama

-97045,93 (~ - 1,3 %)

134 849,61 (~+ 1,7 %)

Toim ja inv rahavirran kertyma 5 | -4614 - 201 000

v, 1000 €

Investointien tulorahoitus % 14,9 94,4

Kassan riittavyys, pv 21,2 -129,3

Omavaraisuusaste % 45,7 39,6

Suhteellinen velkaantuneisuus % 69,3 94,4

Kertynyt ylijaama(aik) 363 000 454 773,28 €

Lainakanta 4,650 000 7 654 721,40

Oppilaita, 589 526

joista aikuisia

oppisopimusopiskelijat 165 aloitti 37; yht 54, op.vuosia
26

Rahoitusperuste(opisk) yht 563

Henkilokunta konserni yht. 103 102

joista opetushenk.

36 (37) (n. 37 %)

37 (36) (n. 37 %)

Henk. keski-ika

48,5

47,06

Omat kiinteistot (jos tieto saatu)

Vuokeratiloja, vuokravastuut

1000 €

Maa- ja metsatilat
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Vuosi 2018 2020

Laatu-/ tai toimintakasikirja tai -> SAl-Governance (2015)
vastaava

Johtamisjarjestelma, jos kuvattu -> SAl-Governance (2015)
Rehtori/kuntayhtymanjohtaja sama sama

Lisdtietoja: Velkamaara suhteellisen suuri, paljon investointeja viime vuosina. Pe-
ruspadomaa lisatty 200 000 € v 2020.

Erikoisuus: Kuntayhtyma vastaa alueensa tyollisyyspalveluista omana tulosyksik-
koni, 17 henkil6a palveluksessa. Biokaasulaitos toimittaja konkurssiin? Alueen

elinkeinopalvelut 2019.




264

Acta Wasaensia

Liite 8. Keski-Pohjanmaan koulutuskuntayhtyman
asiakirjatietojen koontilomake

Vuosi 2018 2020

Toimialue K-P:n alue + Kalajoki, Sievija 3 | K-P:n alue + Kalajoki,
sop kuntaa Sievi ja 3 sop kuntaa

Onmistajuus Kuntayhtyma Kuntayhtyma

Budjetin kokoluokka 35,4 milj € 36,2 milj €

Taseen loppusumma 50 milj € 49,5 milj €

Ylijaama/alijaama

/-0,464 milj € (n. — 1,3 %)

1,285 milj € (+ 3,5 %)

Toim ja inv rahavirran kertyma 5 | Heikkeneva Heikkeneva
v, 1000 €

Investointien tulorahoitus % 85,56 % 70,85 %
Kassan riittavyys, pv 28,3 0 (paranemassa)
Omavaraisuusaste % 57,5 58,39
Suhteellinen velkaantuneisuus % 58,5 54,68
Kertynyt ylijaama(aik) 14,16 milj € 13,57 milj €
Lainakanta 16,147 15,827 milj €
Oppilaita, 2518 2733

joista aikuisia

oppisopimusopiskelijat

Rahoitusperuste (opisk) yht 2670 (tavoite) 2518 (tot) 2700
Henkilokunta konserni yht. 422 413

joista opetushenk. 237 (56,1 %) 220 (53,2 %)
Henk. keski-ika 51 51

Omat kiinteistot (jos tieto saatu)

Vuokeratiloja, vuokravastuut

1000 €

Maa- ja metsatilat

Laatu-/ tai toimintakasikirja tai

vastaava

Johtamisjarjestelma, jos kuvattu

Rehtori/kuntayhtymanjohtaja R/Johtaja R/Johtaja
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Liite 9. Koulutuskuntayhtyma Optiman asiakirjatietojen

koontilomake

Vuosi 2018 2020
Toimialue Pohjanmaa, *) erityisop <==
Omistajuus Optiman kuntayhtyma <- 7 kuntaa
Budjetin kokoluokka 17 311 000 € 16 567 000 €
Taseen loppusumma 20 373 000 € 23260 000 €

Ylijaama/alijaama

-276 639 € (-1,5 %)

762 601 € (+4,6 %)

Toim ja inv rahavirran kertyma 5 | -1 023 000 € I 132 000

v, 1000 €

Investointien tulorahoitus % 213 % 51 %

Kassan riittavyys, pv 6 (9) 29
Omavaraisuusaste % 75 71
Suhteellinen velkaantuneisuus % 21,6 355
Kertynyt ylijaama(aik) 5740 000 €

Lainakanta 2 651 000 € 3900 000 €
Oppilaita, 1903 (2471) 1988 (2207)
joista aikuisia

oppisopimusopiskelijat

Rahoitusperuste(opisk) yht 1198(1286) 1198 (1286) (1252)
Henkilokunta konserni yht. 232 236

joista opetushenk. 158 (68 %) 160 (67,7 %)

Henk. keski-ika

Omat kiinteistot (jos tieto saatu)

Vuokeratiloja, vuokravastuut

1000 €

Maa- ja metsatilat
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Vuosi 2018 2020

Laatu-/ tai toimintakasikirja tai ISO 9001/14001 ISO 9001/14001
vastaava

Johtamisjarjestelma, jos kuvattu mm PRO 24
Rehtori/kuntayhtymanjohtaja R/ johtaja R /Johtaja

Vastuu suomenruotsalaisesta erityisopetuksesta koko maassa! Alueella erityisen
hyva tyollisyys muuhun maahan verraten, tilinpaatosasiakirjoissa! Kassavarantoa
on ollut tavoite parantaa, parantui ->2020
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Liite 10. Yrkesakademin (SOFUK) asiakirjatietojen

koontilomake

Vuosi 2018 2020
Toimialue Ruotsinkielinen Pohjanmaa I3 kuntaa
Omistajuus SOFUK SOFUK
Budjetin kokoluokka (YA) 18 881 000 € 18985783 €
Taseen loppusumma, tuloslas- 43771 000 € 19 396 362
kelma 18 668 000 €

Ylijadma/alijaama -27 000 805 124 € (YA +4,2 %)
Toim ja inv rahavirran kertyma 5 | 3 139 000 € (Sofuk) 3173000 €
v, 1000€

Investointien tulorahoitus % 182,9 % (Sofuk) 5472

Kassan riittavyys, pv 26,8 (Sofuk) 43,7
Omavaraisuusaste % 71,6 Sofuk 69,8
Suhteellinen velkaantuneisuus % 50,3 (Sofuk) 54,9
Kertynyt ylijaama(aik) I'1 165 000 (Sofuk) 6 694 000 €
Lainakanta 7 736 000 € (Sofuk) 9483 000 €
Oppilaita, 1498 1519/2436 (OKM)/ 291 1
joista aikuisia

oppisopimusopiskelijat

Rahoitusperuste (vahimmais- 1394

maara opisk) yht

Henkilokunta konserni yht. 304 (198) 311 (YA 199)
joista opetushenk. ~ 131 (65 %)
Henk. keski-ika n. 45,6/7 46

Omat kiinteistot (jos tieto saatu)

Vuokeratiloja, vuokravastuut

1000 €
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Vuosi

2018

2020

Maa- ja metsatilat

Laatu-/ tai toimintakasikirja tai
vastaava

ISO 9001/14000

ISO 9001/14000

Johtamisjarjestelma, jos kuvattu

Rehtori/kuntayhtymanjohtaja

R/ Johtaja

R/ Johtaja

SOFUK’s kootut tiedot, YA=Yrkesakademin: YA on osa kuntayhtymis, jonka toi-
mintaan kuuluvat ammatillisen koulutuksen lisiksi Wasa Teatern, SO’s kultur ja
on my6s omistuksia ruotsinkielisisti korkeakouluista. (SO = ruotsinkielinen Poh-

janmaa)
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Liite 11. Vaasan ammattioppilaitoksen, VAMIAnN
asiakirjatietojen koontilomake

Vuosi

Tiedot Vaasan kaupungin asiakir-
joista!

2018

2020

Toimialue

Vaasa /Pohjanmaa

Vaasa/Pohjanmaa

Onmistajuus

Vaasan kaupunki

Vaasan kaupunki

Budjetin kokoluokka

34 508 000

32 582 900 (~33 mij)

Taseen loppusumma

tuloslaskelma 38 679 000

Ylijaama/alijaama

| 085293

3054 164

Toim ja inv rahavirran kertyma 5 v, 1000
€

Investointien tulorahoitus %

Kassan riittavyys, pv

Omavaraisuusaste %

Suhteellinen velkaantuneisuus %

Kertynyt ylijaama(aik)

9 858 672

14 293 480

Lainakanta

Oppilaita,

5000

joista aikuisia

oppisopimusopiskelijat

Rahoitusperuste(opisk) yht

2401

Henkilokunta konserni (VAMIA) yht.

vak 233,5/koko aik 223,

maaraaikaiset 33. Vuoden
lopussa henk yht 235

260(264), vak. 215, vuoden lo-
pussa vak yht 208, maaraaikaiset
63

joista opetushenk.

228

Henk. keski-ika

Omat kiinteistot (jos tieto saatu)

Vuokeratiloja, vuokravastuut




270 Acta Wasaensia

Vuosi 2018 2020

Tiedot Vaasan kaupungin asiakir-
joista!

1000 €

Maa- ja metsatilat

Laatu-/ tai toimintakasikirja tai vastaava

Johtamisjarjestelma, jos kuvattu

Rehtori/

Luvat: Vaasan kaupunki; oma johtokunta+ ruotsinkielinen jaos. Toimii osana kau-
pungin organisaatiota, joten merkittava osa tunnusluvuista vain kaupungin kirjan-
pidossa. Kuitenkin oma kirjanpito, joten kaikki opiskelijaperusteiset valtion suo-
ritukset pelkistddn ammatillisen koulutuksen kaytt6on. Ts. ylijadmat kaytetdan
investointeihin tai tasaaman vuosittaisia eroja. Vakituinen henkilokunta vihenty-
nyt 10 henk. 2018—2020. Mielenkiintoinen prosessien kuvaus!
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Liite 12. Pohjois-karjalan koulutuskuntayhtyman
asiakirjatietojen koontilomake

Vuosi 2018 2020

Toimialue Pohjois-Karjala Pohjois-Karjala

Onmistajuus Kuntayhtyma, 12 kuntaa Kuntayhtyma

Budjetin kokoluokka 80 760 400 84 315582

Taseen loppusumma 96 061 000 € 94 28 000
€

Ylijaama/alijaama

() | 143000 (- 1,4 %)

(+) 5229 000 (+6,2 %)

Toim ja inv rahavirran kertyma 5 4 568000 (-) 4 597 000
v, 1000 €

Investointien tulorahoitus % 50 110

Kassan riittavyys, pv 209 161
Omavaraisuusaste % 82,8 88,2
Suhteellinen velkaantuneisuus % 27,1 16,73
Kertynyt ylijadgma(aik) 37 249 000 44 931 000
Lainakanta 0 5831 000 (vastuut yms)
Oppilaita, 8710 (15500) 9951 (17000)
joista aikuisia

oppisopimusopiskelijat 611 (opv) 805 (opv)
Rahoitusperuste (am.opisk) yht 5174
Henkilokunta konserni yht. 765 699

joista opetushenk.

428 (56 %)

472 (68 %)

Henk. keski-ika

50,9

49,8

Omat kiinteistot (jos tieto saatu)

Vuokeratiloja, vuokravastuut

1000 €
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Vuosi 2018 2020

Maa- ja metsatilat

Laatu-/ tai toimintakasikirja tai

vastaava

Johtamisjarjestelma, jos kuvattu Hallintosaanto 2021, BSC, oma Hallintosaanto 2021
jarjestelma, EFQM*

Rehtori/kuntayhtymanjohtaja Sama Sama

Opiskelijavuosiméira (2020) 5293; ennakoitua huomattavasti parempi taloustu-
los! Huom! Kesayliopisto ja kansanopisto, joissa yht. n 4200 opiskelijaa, koulutus-
palvelu oy:ssd 2100 opiskelijaa. Vuositasolla 15—17 000 eri opiskelijaa. Oma laa-
dun ja vaikuttavuuden kehittimissuunnitelma, osia DEMING, EFQM, palautejar-
jestelmat, vuosikello, KARVI
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Liite 13. Tutkimuksen haastattelukysymykset
kohdejoukolle, 2021

Haastatellaan kohdejoukon koulutuksen jarjestdjien rehtorit/kuntayhtyméanjoh-
tajat, joille esitetadn kaikki kysymykset. Suluissa tieto kenelle myos esitetdan ao.
kohdan kysymykset.

(plm = paaluottamusmies/-henkilo; hall pj. = hallituksen puheenjohtaja; tall j =
talousjohtaja)

Pyydetaan lupa aanittaa. Vastaukset kasitelldan siten, ettd vastaajan henkilollisyys
ei tule nakyviin. Lisaksi kerrotaan: Mikali vastauksesta ilmenee, etta se(vastaus)
on seurausta valinnoista, niin toivon Teiddn myd6s lyhyesti perustelevan miksi
olette ko. valintanne tehneet.

Kerrotaan, etta pyydetyista asiakirjoista kootaan mm. seuraavia tietoja:

Omistajuus; Toimialue; Budjetin kokoluokka; Taseen loppusumma; Vakavarai-
suus/omavaraisuus; Oppilaita, joista aikuisia, oppisopimusopiskelijat

Henkilokunta yhteensa, joista opettajia
Kiinteistot m2/m3, Omia; Vuokratut, Maa- ja metsatilat
laatukasikirja tai vastaava, jos sellainen on laadittu
Perustiedot vastaajasta
Nimi:
Tehtava:
Perustilanne (vuoden 2018 lakiuudistus huomioiden):
1. Opetussuunnitelmat, jatko-opintokelpoisuus (myo6s plm)

a. miten paljon opintoviikoista alueen (yritysten ym. tarve) painotus-
ten mukaisia(arvio), onko kaikissa tutkinnoissa jatko-opintokelpoi-
suus; poikkeukset

b. Onko teilld pelkdstdan kuntayhtymian toimialueella jarjestettavaa
koulutusta (ei muualla Suomessa)
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Kaytannon taitojen opetus vs. teoriaopetus ja ns. yhteiset opinnot;
mitka ovat painotukset em. opetusten vililla suhteessa valtakun-
nallisiin opetussuunnitelmiin?

2. Saadokset, laatuvaatimukset (tal j)

Milta osin Teilla ylittyy laadulliset vaatimukset ja miksi ylitatte?

Onko havaittu puutteita siddosten noudattamisessa tai laatuvaati-
musten noudattamisessa; mista syysta?

Miten vaatimusten noudattamista hallitaan

3. Rabhoitus, talous (hal pj., tal j)

a.

Perustietojen lisdksi onko erityisia toimia, joilla Teilld on voitu pi-
tda talous kunnossa

Onko viime vuosina tarvittu sopeutumistoimia, YT-neuvotteluja
tms. ja miten ne on toteutettu. (Lakimaaraisesti, vai yli sen?)

Miten taloustilannetta(muutoksia) seurataan johdon ja henkil6-
kunnan keskuudessa

4. Koulutuksen saatavuus, jarjestdjaverkko, opiskelijahuolto, syrjaytyminen

(plm ja opiskelija) (vrt 2 kysymys)

a.

Miten kattava Teidédn toimipisteverkkonne on maakunnan alueella;
onko opetusta saatavilla jokaiselle halukkaalle? Huom! etdisyydet
oppilaitos/opiskelija?

Miten Teilld hallitaan oppilaiden terveydenhuoltoa, sosiaalisia pal-
veluja ja erityisopetusta.

Mika on keskeyttdmisprosentti? Onko siina eroja toimipisteiden
valilld ja jos on niin mista syysti eroja arvioidaan olevan?

Onko Teilla toimia, joilla jokainen nuori pyritian saamaan amma-
tillisen koulutuksen piiriin; millaisia ne ovat?

Muut toimet syrjaytymisen ehkdisemiseksi

5. Toimintaymparisto (hall pj., tal j, plm ja opiskelija)
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a1.Toimitilojen nykyaikaisuus, kone- ja laitekanta; a2.miten arvioi-
daan niiden vastaavan tyoelaméan vaatimuksia?

Miten opiskelijoiden ja henkilokunnan viihtyvyydestd huolehdi-
taan?

Millaiset ovat kulkuyhteydet ja asuntolapalvelut?

Onko teilld opetuksen toteuttamista yhdessa yritysten kanssa pl.
tyossaoppiminen

Toiminnanohjaus, johtamisjiarjestelma, strategia(kaikki

6. Nykyinen jarjestelma (2018) (muuttiko uusi laki painotuksia)

Millainen on Teiddn toiminnan/johtamisen ohjausjarjestelma

Mitka ovat nykyiset erityiset painotukset seuratessanne toimin-
taanne? Miksi olette ko valintanne tehneet

Mit4 asioita voidaan eri tasoilla seurata, toimihenkiljohto, luotta-
mushenkil6t, henkilokunta ja opiskelijat?

7. Opetuksen kehittaminen, digitaalisuus (plm ja opiskelija)

a.

Onko opetuksen kehittdminen jatkuvaa ja miten se Teilld toteute-
taan

Lihiopetus vs. etiopinnot?

Syrjaytymisen huomioiminen opetuksen kehittdmisessa

8. Yhteistyo sidosryhmien kanssa, palautejarjestelmat (hall pj, tal j, sovella
plm ja opiskelija)

a.

Miten Te kerditte ja huomioitte yritysten ja yleensi elinkeinoela-
man tarpeet koulutustarjonnan kehittamisessa?

Enti opiskelijoiden mielipiteen kerdys koulutustarjonnan suunnit-
telussa

Opiskelijoiden ja yritysten palautteen keradaminen koulutuksista ja
muista palveluista; miten toteutetaan?
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d. Henkilokunnan palaute ja henkilostokyselyt; ovatko saannollisia ja
onko niissi erityisia painotuksia, joihin johto kiinnittda huomiota?

e. Miki on omistajien (kuntien) vaikutus toimintanne ohjaamisessa?
9. Maakunnalliset odotukset (hall pj, tal j)

a. Miten maakunnan strategiasuunnittelu vaikuttaa koulutuksen jar-
jestajan toimintaan?

b. Onko sellaisia erityiskysymyksii, jotka nakyvit vain Teidan toimi-
alueellanne?

10. Millaiset ovat teiddn strategiset painotuksenne ja miksi? (hall pj, tal j)
11. Tulevaisuuden haasteet, ennakointi ( hall pj, tal j, plm ja opiskelija)

a. Miten Teidan organisaationne ennakoi muutoksia ja miten niihin
reagoidaan eri sidosryhmissd? Esimerkkind muutosvastarinta ja
miten johto hoitaa muutostilanteet?

b. Seuraavien kysymysten tarkoitus on kuvata Teiddn organisaati-
onne kykya reagoida muutostarpeisiin yleensa, ei siis pelkistaan
koronaan:

i. di. Onko Teilld jokin erityinen menetelma tai toimielin en-
nakoimassa muutoksia? d2. Miten Teilld jarjestettiin toi-
minta 17.3.2020 alkaen? d3.Mitka olivat suurimmat vaikeu-
det ja miten ne saatiin hoidettua? d4.Jalkiseuraukset?

Tulevaisuuden toimintamalli (2028) ( hall pj, tall j, myos soveltaen plm
ja opiskelija)
12. Tulevaisuuden haasteet, ennakointi:

a. Mitka asiat ovat suurimmat haasteet ammatilliselle koulutukselle
Teiddn toimialueellanne seuraavan kymmenen vuoden aikana?

b. Miten toimintaymparistonne ja yhteiskunta on mielestinne muut-
tumassa seuraavien kymmenen vuoden aikana?

c. Millaisia odotuksia Te niette olevan tulevaisuuden ammatilliselle
koulutukselle (yleisesti)? (Kuvanne tulevaisuudesta verraten aikai-
semmin kysyttyyn alueen nakymiin)
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d. Miten Teiddn mielestinne tulevaisuuden ammatillinen kou-
lutusorganisaatio toimii ja miten koulutus on jarjestetty?

e. Mitka ovat suurimmat uhkatekijit ja mahdollisuudet ammatillisen
koulutuksen jarjestamiselle Suomessa?

f. Mitkd ovat suurimmat haasteet/uhat alueellanne ammatilliselle
koulutukselle?

i. Miten Te vastaatte ko. haasteisiin?

g. Mitka ovat teiddn vahvuutenne vastata (yleensi) haasteisiin ja mi-
ten Te hyodynnétte niita?

h. Mika on yritysten rooli tulevaisuuden opetuksen jarjestimisessa
i. Miten varmistatte talouden kestavyyden?
j.  Oppivelvollisuuden pidentymisen vaikutus jarjestimiseen?

k. Mitka ovat keskeiset painopisteet (2—4) kehittdmisessanne? Miksi
valitsitte ko vaihtoehdot?

. Muuta?

13. Onko jokin toimintaanne vaikuttava tarkea asia jadnyt kysymatta ja mika
se on

14. ja miksi se vaikuttaa merkittavasti? (13 ja 14 jokainen)
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