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1. JOHDANTO

Kansainvilisen kaupankaynnin lisiantyminen on johtanut sekd kansainvalisten
tavaravirtojen volyymin ettd toimitusketjuille asetettujen tehokkuus- ja
luotettavuusvaatimusten kasvuun. Samaan aikaan toimitusketjut ovat
monimuotoistuneet, kun ketjuissa toimivat yritykset ovat laajamittaisesti
ulkoistaneet toimintojaan ulkopuolisille alihankkijoille. (Harrison 2010; Waters
2007; Salmela, Toivonen & Scholliers 2010: 307-308.)

Muutos on lisdannyt eri maiden tullihallintojen tyomaaraa ja keskindista
kanssakdymistd, joka on kasvattanut painetta yhdenmukaistaa ja sujuvoittaa
tullauskaytantoja. (WCO 2012: 2; Euroopan komissio 2013a; Mikuriya 2007.)

Kansainvilisten tavaravirtojen leventyminen ja painoarvon kasvu on johtanut
myoOs toimitusketjujen turvallisuusriskien lisddantymiseen ja sen myota
tarpeeseen lisatd valvontaa. Kehitysta on vauhdittanut erityisesti 2000-luvun
alun terrori-iskut. (WCO 2012: 2; Ahokas & Hintsa 2010: 6-7; Euroopan
komissio 2013a; Mikuriya 2007; Closs & McGarrell 2004: 7-8.)

Tutkielmassa kasitellaan Euroopan unionin Authorised Economic Operator
(AEO) -hanketta, jonka tavoitteena on edistaa kansainvalista kaupankayntia ja
varmistaa toimitusketjun turvallisuus (Donner & Kruk 2009: 23; Tulli 2013a;
Tulli 2013b).

EUn AEO-hanke pohjautuu Maailman tullijarjeston (World Customs
Organization, WCO) vuonna 2005 laatimaan Framework of Standards to Secure
and Facilitate Global Trade (SAFE) -viitekehykseen (Euroopan komissio 2012;
WCO 2012). AEO-hankkeessa maadritellddan vaatimukset, jotka tayttamalla
yritys voi hakea kansalliselta tulliviranomaiselta AEO-turvallisuustodistusta
tullaus-  ja  logistiikkatoiminnoilleen =~ (Euroopan  komissio  2012).
Turvallisuustodistus antaa hakijalle yhteison tullikoodeksissa maaritellyn

valtuutetun taloudellisen toimijan aseman (Euroopan komissio 2012).

Tutkielmassa keskitytdaan AEO-todistuksen haku- ja yllapitoprosessien
tarkasteluun. Paatavoitteena on arvioida tayttdadko tapaustutkimuksen

kohteena oleva kansainvalisessa toimitusketjussa toimiva esimerkkiyritys AEO-
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todistuksen hakuperusteet. Toissijaisena tavoitteena on maaritelld toimenpiteet,
joiden avulla esimerkkiyritys voi korjata toiminnassaan mahdollisesti

havaittavat puutteet.

TyGssa tehtyja havaintoja ja toimenpide-ehdotuksia on tarkoitus hyodyntaa
tarkastellun yrityksen AEO-hakuprosessin johtamisessa sekd AEO-toimijan

aseman yllapitokdytanteiden suunnittelussa.

Valtuutetun taloudellisen toimijan asema on kansainvalisessa toimitusketjussa
toimivan yrityksen nakokulmasta kiinnostava, koska asema tuo yritykselle
suoraa kilpailuetua sujuvampien tullauskaytantojen muodossa.
Tullauskaytantojen tehostuminen vaikuttaa positiivisesti kansainvalisten
toimitusketjujen tehokkuuteen ja luotettavuuteen. (Tulli 2013b; Euroopan
komissio 2013b; WCO 2012: 3; Altemoller 2011.)

Tutkimusty6ssa esimerkkiyrityksen nykytilaan perehdytaan
kyselytutkimuksena toteutettavan itsearvioinnin avulla. Kyselytutkimuksen
rinnalla sovelletaan aineistonkeruumenetelméana myos haastattelututkimusta.
Kysely- ja haastattelututkimusten tausta-aineistona kadytetaan Euroopan

komission laatimaa AEO-itsearviointimateriaalia.

Rakenteen suhteen tutkielma voidaan jakaa karkeasti teoria- ja
empiriaosuuteen. Teoriaosuudessa keskitytdian AEO-hankkeen taustan ja
vaatimusten esittelyyn sekd haku- ja yllapitoprosessin kuvaamiseen ja
yleisimpien ongelmakohtien esittelyyn. Empiriaosuus sisaltaa

esimerkkiyrityksessa tehdyt havainnot.

Tyon lopputuloksena esitellddan esimerkkiyrityksen toiminnassa havaitut
puutteet seka toimenpide-ehdotukset niiden Kkorjaamiseksi ja AEO-

hallintajarjestelméan rakentamiseksi.
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2. TUTKIMUKSEN TAUSTA

Tutkielmassa kasitelladan Euroopan unionin Maailman tullijarjeston SAFE-
viitekehykseen perustuvaa Authorised Economic Operator (AEO) -hanketta.

Tutkielma on laadittu  kansainvalisessda  toimitusketjussa  toimivan
esimerkkiyrityksen toimeksiannosta. Tutkielmassa tehtyja havaintoja ja
toimenpide-ehdotuksia on tarkoitus hyodyntaa yrityksen AEO-todistuksen
hakuprosessin johtamisessa sekda AEO-toimijan aseman yllapitokaytanteiden

suunnittelussa.

2.1. Tarve

Euroopan unionin = AEO-hankkeeseen osallistuminen ja valtuutetun
taloudellisen toimijan aseman saavuttaminen on tarkeda kansainvalisessa
toimitusketjussa toimivalle yritykselle, koska aseman myo6ta yrityksen on
mahdollista saada konkreettista kilpailuetua EU:n sisamarkkinoilla seka
vastavuoroisen tunnustamisen myo6ta Sveitsiin, Norjaan, Japaniin ja
Yhdysvaltoihin suuntautuvassa kaupankaynnissa tehostuneiden
tullaustoimintojen muodossa. (Tulli 2013b; Euroopan komissio 2013b;
Altemoller 2011.)

Etujen odotetaan tulevaisuudessa laajenevan kun EU:n ulkopuoliset Maailman
tullijarjeston jasenmaat saavat omat kansalliset SAFE-viitekehykseen
pohjautuvat hankkeet kdaynnistettya ja turvallisuustodistusten vastavuoroisesta
hyvaksymisesta paastaan sopimukseen Euroopan unionin kanssa. (Tulli 2013a;

Euroopan komissio 2013b; Aigner 2010.)

Yrityksen = nakokulmasta  tullaustoimintojen  tehostuminen  lyhentaa
toimitusaikoja ja mahdollistaa tavaravirtojen tarkemman ennustettavuuden,
laskee kuljetuskustannuksia sekda vahentda viranomaisbyrokratiaa (Euroopan
komissio 2012: 16-24; Mikuriya 2007; Fletcher 2007).

Tullin ndkokulmasta AEO-hankkeen erds merkittavimmista hyodyistd on se,

ettd toiminnan painopiste voidaan siirtdd poikkeuksellisten ja epailyttavien
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kuljetusten tutkintaan sen sijaan, ettd resurssit sidotaan matalariskisten
toimitusten kasittelyyn (Tulli 2013b; WCO 2012; Mikuriya 2007).

Suorien hyotyjen lisdaksi AEO-toimijan asema tuo mukanaan lukuisia epasuoria
hyotyja, joista merkittavimmat ovat Maatan (2012: 55) mukaan luotettavan
toimijan maine ja imago, omien prosessien parempi tuntemus seka syventynyt

yhteisty0 tulliviranomaisten kanssa.

Annila (2012: 36) mainitsee AEO-toimijoiden lukumaddran lisddntymisen
johtavan tulevaisuudessa todennakoisesti siihen, ettd valtuutetun taloudellisen
toimijan asemasta tulee yksi ehto tarjouskilpailuihin. Ennustuksen
toteutuminen kiihdyttda kehitystd entisestdan ja johtaa AEO-todistuksen

hakijoiden lukumaaraan merkittavaan kasvuun.

Lisdksi on syyta huomioida se, etta kansainvalisen kaupankdynnin laajentuessa
ja uusien maiden painoarvon lisdantyessd toimitusketjuille asetettavat
viranomaisvaatimukset tulevat tulevaisuudessa todennakéisesti tiukentumaan
turvallisuusriskien kasvamisen myotda. Vaatimusten oletettu kasvu korostaa
entisestaan AEO-toimijan aseman arvoa ja etulyontiasemaa niihin kilpailijoihin
nahden, jotka eivat ole hankkeeseen osallistuneet. (Euroopan komissio 2013a;
Papa 2013.)

Huolimatta siitd, ettda valtuutetun taloudellisen toimijan voidaan todeta saavan
asemastaan olennaisia etuja, AEO-toimijoiden lukumééara on Suomessa viela

vahainen.

Logisec Oy:n (2012) arvion mukaan Suomessa oli vuonna 2012 noin 5000
yritystd, joita AEO-hanke yrityksen toimenkuvan perusteella koskettaa.
Kuitenkin vuoden 2012 loppuun mennessd AEO-todistuksia oli myonnetty
Suomessa yhteensa vain 60 kappaletta (Tulli 2013b).

Lukumadra on sittemmin hieman kasvanut. Euroopan komission Economic
Operator Systems (EOS) -tietokannan mukaan Suomessa oli 3.3.2014 voimassa
63 AEO-todistusta (Euroopan komissio 2014).
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Suomalaisten AEO-toimijoiden alhaisesta lukumaardsta sekda hankkeen
tuoreudesta johtuen AEO-todistuksen hakuprosessi ja -vaatimukset ovat useille

suomalaisille yrityksille vield varsin tuntemattomia (Maatta 2012; Annila 2012).

AEO-hankkeen tuoreus ndkyy my®0s siind, ettd hanketta kasittelevia tieteellisia
artikkeleita on julkaistu toistaiseksi varsin vdahadn. Valtaosa saatavilla olevasta
materiaalista on Euroopan komission ja kansallisten tulliviranomaisten
laatimaa materiaalia, jossa hanketta kasitellddn pddasiassa viranomaisen

nakokulmasta.

2.2. Tavoitteet

Tutkielmassa keskitytdaan AEO-todistuksen haku- ja yllapitoprosessien

tarkasteluun.

Paatavoitteena on arvioida tayttaako tapaustutkimuksen kohteena oleva
kansainvalisessa toimitusketjussa toimiva esimerkkiyritys Euroopan komission

asettamat AEO-todistuksen myontamisperusteet.

Toissijaisena tavoitteena on maaritelld toimenpiteet, joiden avulla

esimerkkiyritys voi korjata toiminnassaan mahdollisesti havaittavat puutteet.

Toimenpide-ehdotusten laadinnassa on olennaista maaritelld toimenpiteet
siten, ettd esimerkkiyritys kykenee viemaan lapi AEO-todistuksen
hakuprosessin yleisimmat ongelmat valttden ja ennen kaikkea ottamaan
kayttoon kaytannot, joiden avulla valtuutetun taloudellisen toimijan asema

voidaan yllapitaa jatkossa.

Maariteltyjen tavoitteiden pohjalta tutkimukselle muotoutui seuraavat

tutkimuskysymykset, joihin tutkimuksessa pyritdan vastaamaan.

— Tayttaako yrityksen toiminta AEO-toimijalle asetetut

vahimmaisvaatimukset?
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- Mitd toimenpiteita yritykseltd vaaditaan mahdollisten puutteiden

korjaamiseksi?

- Mitkd ovat yleisimmadt AEO-todistuksen hakuprosessin yhteydessa

havaitut puutteet?
— Mita AEO-toimijan aseman yllapitaminen vaatii yritykselta?
- Millaiset ylldpitokdytannot soveltuvat yritykselle?

Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja tutkimuskysymyksiin vastaaminen
vaatii AEO-todistuksen hakuvaatimuksiin perehtymistd, esimerkkiyrityksen
nykyisten  toimintatapojen  syvallistd  analysointia, =~ AEO-todistuksen
hakuprosessiin liittyvien yleisimpien ongelmien tunnistamista sekda AEO-

toimijan aseman yllapitokaytantoihin ja -vaatimuksiin tutustumista.

2.3. Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen toteutustavaksi valittiin tapaustutkimus, koska sen arvioitiin

soveltuvan parhaiten tutkimukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen.

Eriksson ja Kovalainen (2008: 116) mainitsevat, ettd tapaustutkimuksen
menetelmien avulla voidaan esittdda monimutkainen ja vaikeasti ldhestyttava

ongelma yksinkertaistetussa kasiteltdvassa muodossa.

Tapaustutkimukselle on ominaista, etta siind kasitelladn joko yksittdista
tapausta tai pientd joukkoa toisiinsa riippuvuussuhteessa olevia tapahtumia,
joita tutkitaan ymparistonsa osana, yksityiskohtaista aineistoa kerdtaan useita
metodeja hyodyntamalla ja tutkimuksen tavoitteena on tutkimuksen kohteen
kuvailu (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009: 134-135).

TutkimustyOssa tavoitteena on selvittda esimerkkiyrityksen toiminnan nykytila
ja laatia havaintojen pohjalta toimintaa haluttuun suuntaan ohjaavia
kehitysehdotuksia. Maariteltyjen kehitysehdotusten kaytannon toimivuutta ei
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tutkimuksessa ole mahdollista todentaa tutkimukseen kaytettdvissa olevan ajan

rajallisuudesta johtuen.

Edelld mainituista syista johtuen tutkimuksen tutkimusotteeksi valikoituikin

toiminta-analyyttinen tutkimusote.

Toiminta-analyyttisessa tutkimusotteessa tutkimuskohteen ja tutkijan valinen
yhteys on tiivis ja kohdetta tarkastellaan syvallisesti sisalta pain. Tutkimuksessa
pyritddn ymmartdmaan tutkimuskohteeseen liittyvid monimutkaisia ongelmia.
(Olkkonen 1993: 72-73.)

Olkkosen (1993: 72-73) mukaan toiminta-analyyttiselle tutkimusotteelle on
tyypillista, ettd tutkimuskohteena on jonkin yrityksen sisdiseen toimintaan
liittyva ongelma josta ei ole saatavilla ”ainakaan yksinomaan ulkoisia,
neutraaleja havaintoja”. Tutkimuksen lopputuloksena voi olla esimerkiksi uusia

teorioita, hypoteeseja tai toimintaohjeita (Olkkonen 1993: 73).

Toiminta-analyyttisen tutkimusotteen ongelmana on tulosten yleistettavyys ja
ennen kaikkea verifiointi, joka vaatii, ettd tulokset omaksutaan kaytantoon.
Yleisesti tulosten yleistettdavyys ja verifiointi toteutetaan jatkotutkimuksin.
(Olkkonen 1993: 74.)

Lahestymistavaltaan tutkimus on kvalitatiivinen. Tutkimuksessa keskitytaan
kvalitatiiviselle eli laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti todellisen elaman
tutkimiseen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, aineiston kokoamisessa
hyodynnetdaan ihmiskeskeisia metodeja ja koottua aineistoa tarkastellaan

monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009: 161-164.)

Tutkimustyossa ~ tutkimuskohteeseen  perehdytadan  esimerkkiyrityksessa
suoritettavan AEO-itsearvioinnin avulla. Itsearvioinnissa kadytettdva aineisto

kerataan paaosin yrityksessa toteutettavan kyselytutkimuksen avulla.

Kyselytutkimuksessa kaytettava kysymyslomake koostuu esimerkkiyrityksen
toimintaa laaja-alaisesti ja perusteellisesti selvittavista avoimista kysymyksista.

Paaasialliseksi aineiston keraysmenetelmaksi valittiin kyselytutkimus, koska
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sen avulla voidaan keréta tietoa tutkivasta kohteesta verrattain lyhyessa ajassa
(Hirsjarvi ym. 2009: 195).

Kyselytutkimuksen heikkouksia kuten vastausten vajavaisuutta pyritdan
kompensoimaan kohdennetuin haastatteluin. Haastattelumenetelmaksi valittiin
teemahaastattelu. ~ Valinnan  taustalla oli menetelmdn joustavuus
lomakehaastatteluun verrattuna (Hirsjarvi ym. 2009: 208-209; Hirsjarvi &
Hurme 2008). Joustavuus mahdollistaa reagoinnin haastattelutilaisuudessa
mahdollisesti esiin nousevaan uuteen ennakoimattomaan tietoon (Hirsjarvi ym.
2008).

Kysely- ja haastattelututkimusten tausta-aineistona kaytetdadan Euroopan

komission laatimaa AEO-itsearviointimateriaalia.

Tutkimusaiheena olevaan AEO-hankkeeseen perehdytaan aiheesta julkaistun
kirjallisuuden avulla. AEO-todistuksen haku- ja yllapitovaatimusten
tarkastelussa padasiallisina ldhteind kaytetadn Euroopan komission ja Tullin

julkaisemaa hanketta kasittelevaa materiaalia.

AEO-todistuksen haku- ja ylldpitovaiheessa havaittuja yleisimpid puutteita
kartoitetaan tutustumalla Tullin AEO-arviointien yhteydessa kirjaamiin
poikkeamiin ja kehityskohteisiin. Lahdemateriaalina kaytetaan seka Tullin etta

ulkopuolisten tahojen julkaisemia tutkimuksia ja tilastoja.

AEO-toimijan aseman ylldpitokdytantoja tutkitaan aiheesta julkaistun

kirjallisuuden avulla.
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3. VALTUUTETTU TALOUDELLINEN TOIMIJA

Euroopan komissio (2012: 7) madrittelee, ettd valtuutettu taloudellinen toimija
on taloudellinen toimija, jonka katsotaan olevan luotettava toimija tulliin
liittyvissd toiminnoissaan. AEO-toimijan asema myonnetdan Euroopan
unionissa erillisen hakemuksen perusteella AEO-arviointiperusteet tayttavalle
taloudelliselle toimijalle. (EY 648/2005).

Valtuutettu taloudellinen toimija on maaritelty EU:n AEO-hankkeessa, joka
pohjautuu Maailman tullijarjeston SAFE-viitekehykseen (Donner & Kruk 2009:
23; Tulli 2013a; Tulli 2013b).

AEO-toimijan asema on tarkoitettu yhteisoon sijoittautuneille yrityksille, jotka
kasittelevat tullivalvonnassa olevaa tavaraa, siihen liittyvaa tietoa tai asiakirjoja
(Tulli 2013b).

3.1. WCO:n SAFE-viitekehys

Maailman tullijarjest6 on vuonna 1952 perustettu kansainvalinen
tullihallintojen  yhteistyoelin, jonka paatavoitteena on tullaustoiminnan
tehokkuuden  parantaminen.  Jarjeston 179  jasenvaltion  osuus
maailmankaupasta on noin 98 %. Jarjesto tarjoaa jasenilleen ohjausta ja tukea
tullaustoiminnan kehittamiseen. (WCO 2013.)

Globalisaation myo6ta tapahtunut tuotannon keskittyminen ja sitda seurannut
kansainvalisen = kaupankdynnin = merkittaiva lisdantyminen on tehnyt
toimitusketjuista entista kriittisempia ja siten myo6s varsin houkuttelevia
kohteita muun muassa kansainvalisen terrorismin nakokulmasta (WCO 2013;
WCO 2012; Sheffi 2001).

Kansainvalisen = kaupankdynnin lisdantyminen ja  turvallisuusuhkien
painoarvon kasvu on lisannyt ratkaisevasti myos eri maiden tullihallintojen
tyOmaaraa ja keskindistd vuorovaikutusta (WCO 2013; WCO 2012; Mikuriya
2007).
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Vastatakseen muuttuneeseen tilanteeseen WCO julkaisi vuonna 2005
Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade (SAFE) -
viitekehyksen, jonka tavoitteena on

madritelld standardit, joiden avulla toimitusketjun turvallisuus ja

luotettavuus voidaan varmistaa maailmanlaajuisesti
— harmonisoida toimitusketjun hallintaa eri kuljetustapojen valilla
— valmentaa tullihallintoja 2000-luvun haasteisiin

— vahvistaa eri maiden tullihallintojen valistd yhteistyota korkeariskisten

kuljetusten tunnistamiseksi
— tiivistaa tullihallintojen ja yritysten yhteistyota

— parantaa tavaravirtojen  sujuvaa  liikkumista  kansainvalisissa
toimitusketjuissa. (WCO 2012: 3; Donner ym. 2009: 20.)

Viitekehys koostuu neljasta ydinelementistd, joita ovat ldhetyksista etukateen
toimitettavat standardoidut elektroniset rahtitiedot, kayttoonotettavat
riskienhallintamenetelmat, vastaanottajan vaatimuksesta tehtdvat lahtevan
rahdin tarkastukset ja turvallisuusvaatimukset tayttaville yrityksille
myonnettavat  etuisuudet.  Viitekehys on  lisdksi  jaettu  kahteen
vuorovaikutussuhteisiin perustuvaan tukijalkaan, jotka ovat tullihallintojen
keskindinen yhteisty6 seka tullihallintojen ja yritysten valinen yhteisty6. (WCO
2012: 3; Donner ym. 2009: 20-21; Mikuriya 2007.)

SAFE-viitekehyksessa maaritelldaan AEO-konsepti ja esitelldan suuntaviivat,
joiden pohjalta WCO:n jasenmaat voivat kdynnistid omat kansalliset AEO-
ohjelmansa (Donner ym. 2009: 23; WCO 2012: 47; Mikuriya 2007).
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3.2. EU:n AEO-hanke

Euroopan unionin Authorised Economic Operator (AEO) -hanke pohjautuu
Maailman tullijarjeston SAFE-viitekehykseen ja siind esiteltyyn AEO-
konseptiin. Hankkeeseen osallistuminen on yrityksille vapaaehtoista, mutta
EU:n jasenmaille pakollista. (Donner ym. 2009: 23; Tulli 2013a; Tulli 2013b.)

Hankkeen tavoitteena on edistdd kansainvalistda kaupankdyntia sujuvoittamalla
tavaravirtoja sekd varmistaa toimitusketjun turvallisuus estdmalla luvaton
paddsy tavaraan ja siihen liittyvddn tietoon. Lisdksi tavoitteena on, etta
hankkeesta saatavat hyodyt ulottuvat kaikkiin kansainvalisen kaupankaynnin
osapuoliin. (Donner ym. 2009: 23; Tulli 2013a; Tulli 2013b.)

Tavoitteiden saavuttamiseksi AEO-hanke kattaa laaja-alaisesti

yritysturvallisuuden eri osa-alueita (kuva 1).

Sisaltyy hankkeeseen

e Valmiussuunnittelu

e Tietoturvallisuus

¢ Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus

¢ Ulkomaantoimintojen turvallisuus

e Rikosturvallisuus

eTuotannon ja toiminnan turvallisuus
e Henkil6turvallisuus

Ei sisdlly hankkeeseen

e Ty6turvallisuus
e Ympadristoturvallisuus
e Pelastustoiminta

Kuval. AEO-hankkeen ja yritysturvallisuuden suhde (Tulli 2013b).

Hankkeessa huomioidaan yritysturvallisuuden eri osa-alueista
valmiussuunnittelu, tietoturvallisuus, Kkiinteistd- ja toimitilaturvallisuus,

ulkomaantoimintojen turvallisuus, rikosturvallisuus, tuotannon ja toiminnan
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turvallisuus sekd henkilostoturvallisuus. Hankkeen ulkopuolelle jaavat

tyoturvallisuus, ymparistoturvallisuus ja pelastustoiminta. (Tulli 2013b.)

Hankkeessa maaritelty valtuutettu taloudellinen toimija on lisdtty EU:n
tullikoodeksiin vuonna 2005 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella
(EY) numero 648/2005 (Euroopan komissio 2013b; Tulli 2013b).

Asetuksessa (EY 648/2005) maadritellddn muun muassa, ettd Euroopan unionin
jasenvaltioiden on myonnettava AEO-toimijan asema mille tahansa yhteison
tullialueelle sijoittautuneelle taloudelliselle toimijalle, joka tayttda toimijoiden
tarkastusjarjestelmiin, taloudelliseen vakavaraisuuteen ja vaatimusten
aiempaan noudattamiseen liittyvat yhteiset arviointiperusteet. Lisdksi
asetuksessa todetaan, ettd yhdessd jasenvaltiossa myonnetty AEO-toimijan

asema on tunnustettava my0s muissa jasenvaltioissa (EY 648/2005).

Yksityiskohtaiset AEO-toimijaa koskevat saannokset on lisdatty yhteison
tullikoodeksin soveltamissaannoksiin vuonna 2006 Euroopan komission
asetuksella (EY) numero 1875/2006 (Euroopan komissio 2013b; Tulli 2013b).
Yhteison tullikoodeksia ja sen soveltamissdannoksia on sittemmin vielad
taydennetty asetuksilla numero 197/2010 ja 1192/2008 AEO-hankkeesta saatujen
kaytannon kokemusten pohjalta (Euroopan komissio 2013b).

AEO-toimijan asema myonnetadan EU:ssa todistuksen muodossa, jonka
saamiseksi toimijan tdytettava vahintadn seuraavat vaatimukset (Euroopan
komissio 2012: 7)

— osoitus tullivaatimusten noudattamisesta

— riittava kuljetustietojen ja kaupallisten tietojen hallintajarjestelma, joka

mahdollistaa asiaankuuluvat tullitarkastukset

— naytto taloudellisesta vakavaraisuudesta
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3.3. Todistukset

Valtuutetun taloudellisen toimijan aseman osoittavien AEO-todistusten
myontdminen aloitettiin EU:ssa 1.1.2008 ja vuoden 2012 loppuun mennessa
todistuksia on myonnetty yhteensa 12 346 kappaletta. Vuosina 2008-2012
hakemuksia jatettiin EU:ssa yhteensa 14 615 kappaletta. (Tulli 2013b.)

Suomen osuus kokonaisuudesta on vain murto-osa. Vuoden 2012 loppuun
mennessd Suomessa on myonnetty Tullin (2013b) mukaan yhteensa 60 AEO-

todistusta ja Suomeen on jatetty yhteensa 74 todistushakemusta.

Haettavia todistuksia on olemassa kolmea eri tyyppid, jotka eroavat toisistaan
seka hakuvaatimusten etta saavutettavien etujen osalta. Eri todistustyyppeja
ovat AEO Customs Simplifications (AEOC), AEO Safety and Security (AEOS) ja
AEO Full (AEOF). Todistusten hakuvaatimuksia kasitellaan tarkemmin

kappaleessa 4. (Tulli 2013a; Tulli 2013b.)

AEOC-todistus on tarkoitettu EU:n sisamarkkinoilla toimiville yrityksille, jotka
haluavat hyotya tullilainsdaadannossd maaritellyista yksinkertaistetuista

menettelyista (Euroopan komissio 2012: 7-8).

AEQOS-todistus on suunnattu EU:n alueelle sijoittuneille yrityksille, jotka kayvat
yhteison tullirajat ylittdivdaa kauppaa. Todistuksen haltija on oikeutettu
yksinkertaistettuihin tullitarkastuksiin tavaroiden saapuessa tai poistuessa

yhteison tullialueelta. (Euroopan komissio 2012: 8-9.)

Lisdaksi ~AEOS-todistuksen haltija  katsotaan luotettavaksi toimijaksi
kansainvalisessa toimitusketjussa. Yritys on taten oikeutettu nauttimaan EU:n ja
kolmansien osapuolien sopimista vastavuoroisen tunnustamisen eduista.
(Euroopan komissio 2012: 8-9.)

AEQF-todistus on suunnattu yhteisoon sijoittuneille yrityksille, jotka toimivat
sekd EU:n sisa- ettd ulkomarkkinoilla. Todistustyyppi sisaltda seka AEOC- etta
AEQOS-todistuksen. AEOQOF-todistuksen haltija onkin oikeutettu molempien
edelld mainittujen todistusten tarjoamiin etuihin. (Euroopan komissio 2012: 9—
10.)
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Vuosina 2008-2012 suosituin todistustyyppi on ollut AEOF, jonka osuus
kaikista EU:n alueella haetuista todistuksista oli 51 %. AEOC-todistusten osuus
oli vastaavana ajankohtana 46 % ja AEOS-todistusten vain 3 %. (Tulli 2013b.)

Suomen osalta paadsaantdisesti kaikki todistukset ovat olleet tyyppida AEOF ja
niiden osuus kaikista voimassa olevista todistuksista oli vuoden 2012 lopussa
92 %. Loput 8 % todistuksista oli AEOS-todistuksia. (Tulli 2013b.)

3.4. Edut

Tulli (2013b) mainitsee AEO-toimijan aseman yleisind etuina toimitusketjun
parantuneen turvallisuuden, tavaravirtojen nopeutumisen ja tullauskaytantojen
yksinkertaistumisen seka toimijan tullauskaytantoihin liittyvien sisdisten

prosessien lapikdaynnin Tullin asiantuntijoiden toimesta.

Merkittava tutkimuksissa havaittu etu on my6s AEO-toimijan aseman
mukanaan tuoma luotettavan toimijan imago, jolla on todettu olevan
positiivinen vaikutus yrityksen kilpailukykyyn (Maatta 2012: 55; Annila 2012:
36; Altemoller 2011).

AEO-toimijan asema tuo mukanaan my0s useita tavaravirtojen nakyvyyteen ja
jaljitettavyyteen, henkiloston luotettavuuteen ja sitoutumiseen, prosessien
kehittamiseen, toimittajien valintaan, toimitusketjun turvallisuuteen seka
toimitusketjuun osallistuvien toimijoiden viliseen yhteistyohon liittyvia
etuuksia (Euroopan komissio 2012: 21-22; Altemoller 2011; Aigner 2010).

Valtuutetun taloudellisen toimijan asema tunnustetaan kaikissa EU:n
jasenmaissa ja toimija on oikeutettu kaikissa maissa samoihin etuihin (EY
648/2005; EY 1875/2006; Euroopan komissio 2012: 16).

Aseman mukanaan tuomat edut voidaan jakaa karkeasti valillisiin ja
valittomiin etuihin. Valittomat edut on esitetty taulukossa 1 ja wvalilliset
taulukossa 2.
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Taulukko 1. AEO-toimijan aseman valittoméat edut (Euroopan komissio 2012:
16-23; Tulli 2013b).

Etu AEOC AEOS AEOF
Yksinkertaistetut tullimenettelyt X - X
Ennakkoilmoitus tehtivasta tullitarkastuksesta - X X
Yksinkertaistetut tuonnin ja viennin yleisilmoitukset - X X
Vihemmain vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyvia - X X

fyysisid ja asiakirjoihin perustuvia tullitarkastuksia

Viahemmain muihin kuin vaarattomuuteen ja turvallisuuteen X - X
liittyvid fyysisid ja asiakirjoihin perustuvia tullitarkastuksia

Etusija tullitarkastuksissa X X X
Tarkastuspaikan valinta X X X
Vastavuoroinen tunnustaminen - X X

AEOC-todistuksen  haltijjan  vélittomiksi ~ eduiksi ~ mainitaan  oikeus
yksinkertaistettuihin tullimenettelyihin, etusijan mahdollisissa
tullitarkastuksissa ~ sekda =~ mahdollisuuden  vaikuttaa tullitarkastuksen
tarkastuspaikkaan. Lisdksi todistuksen haltija hyotyy muihin kuin
vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyvien tullitarkastusten lukumaaran

vahentymisesta.

AEOS-todistus tuo mukanaan valittomistda eduista oikeuden saada
ennakkoilmoitus tehtavasta tullitarkastuksesta, oikeuden antaa
yksinkertaistetut ~ tietovaatimukset  sisdltivat tuonnin ja  viennin
yleisilmoitukset, vahemman vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyvia
fyysisid ja asiakirjoihin perustuvia tullitarkastuksia, etusijan mahdollisissa
tullitarkastuksissa, mahdollisuuden vaikuttaa tullitarkastuksen
tarkastuspaikkaan sekd oikeuden vastavuoroisesta tunnustamisesta sovittuihin

etuihin.

AEQOF-todistuksen haltija on oikeutettu kaikkiin sekd AEOC- etta AEOS-

todistuksen mukanaan tuomiin valittomiin etuihin.
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Taulukko 2. AEO-toimijan aseman valillisid etuja (Euroopan komissio 2012:
21-23; Tulli 2013b).

Etu AEOC AEOS AEOF
Luotettavan toimijan maine - X X
Toimitusketjun parantunut turvallisuus ja lipindkyvyys - X X
Tavaravirtojen nopeutuminen ja parantunut ennustettavuus X X X
Parantuneet suhteet tulliin ja muihin viranomaisiin X X X
Varkauksien ja hdvikin vihentyminen - X X
Varastonhallinnan tehostuminen X X X
YhteistyoOn tiivistyminen kauppakumppanien kanssa - X X

Vilillisten etujen osalta AEOC-todistuksen haltija hyotyy tavaravirtojen
nopeutumisesta ja parantuneesta ennustettavuudesta, parantuneista suhteista

tulliin ja muihin viranomaisiin seka varastonhallinnan tehostumisesta.

AEOQOS- ja AEOF-todistuksen mukaan tuomia valillisia etuja ovat luotettavan
toimijan maine, toimitusketjun parantunut turvallisuus ja ldpindkyvyys,
tavaravirtojen nopeutuminen ja parantunut ennustettavuus, parantuneet
suhteet tulliin ja muihin valtion viranomaisiin, varkauksien ja havikin
vahentyminen, varastonhallinnan tehostuminen seka yhteistyon tiivistyminen

kauppakumppanien kanssa.

AEO-todistuksesta saatavia hyotyja ovat tutkineet muun muassa Urciuoli ja
Ekwall seka Maatta.

Urciuoli ja FEkwall keskittyivat vuonna 2012 julkaistussa tutkimuksessa
tarkastelemaan AEOC- ja AEQOS-todistustyyppien vaikutusta toimitusketjun
turvallisuuteen ja tehokkuuteen.

Tutkimuksessa havaittiin, ettda AEOS-todistus vaikuttaa positiivisesti seka
toimitusketjun turvallisuuteen ettd sen tehokkuuteen. AEOC-todistuksen sen
sijaan todettiin vaikuttavan positiivisesti toimitusketjun tehokkuuteen, mutta

negatiivisesti toimitusketjun turvallisuuteen. (Urciuoli & Ekwall 2012.)
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Vertailtaessa eri todistustyyppeja keskendan, AEOC-todistuksen arvioitiin
parantavan toimitusketjun tehokkuutta AEOS-todistusta enemman (Urciuoli
ym. 2012).

AEOC-todistuksen toimitusketjun turvallisuutta vdahentava vaikutus todettiin

tutkimuksessa vahaiseksi (Urciuoli ym. 2012).

Maaitta sen sijaan selvitti samana vuonna julkaistussa tutkimuksessa

suomalaisten AEO-toimijoiden kokemia kadytannon etuja.

Tehdyn tutkimuksen perusteella pddosa yritysten tunnistamista ja kokemista
hyodyista on valillisia. Tutkimuksessa mukana olleet yhdeksan AEO-toimijan
aseman saavuttanutta vienti- ja tuontiyritystda mainitsivat valillisind etuina
muun muassa toimitusketjun ja yritysturvallisuuden parantumisen, luotettavan
toimijan maineen, sisdisten prosessien selkeytymisen sekd tiivistyneen
yhteistyon Tullin kanssa. Valittomina etuina esiin nousi Tullin myontamien
erillislupien hakemisen helpottuminen ja yhteison sisdisen tullaustoiminnan
tehostuminen. (Maatta 2012: 45-46.)
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4. AEO-TODISTUKSEN HAKUVAATIMUKSET

AEO-todistuksen hakuprosessissa hakijan toimintaa tarkastellaan laaja-alaisesti.
Hakuvaatimukset voidaan jakaa karkeasti kahdeksaan eri osa-alueeseen, joista
osa koskettaa kaikkia todistustyyppeja ja osa vain AEOS- ja AEOF-todistuksia.

4.1. AEOC-, AEOS- ja AEOF-todistuksia koskevat vaatimukset

Taloudelliselle toimijalle voidaan myontaa AEOC-, AEOS- tai AEOF-todistus
mikali toimija tayttdd tietyt yleiset kriteerit, osoittaa noudattavansa
tullivaatimuksia, on taloudellisesti vakavarainen seka kayttaa riittavan
kehittynytta kauppa- ja kuljetustietojen hallintajdrjestelmaa. (EY 1875/2006.)

Kuvassa 2 on esitetty arvioitavat osa-alueet, jotka koskevat todistustyyppeja
AEOC, AEOS ja AEOF.
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—[ Yleiset kriteerit

eHakemus

eJasenmaa
eRikostausta
eKonkurssimenettely
eKolmen vuoden saanto

—

4[ Tullivaatimusten noudattaminen ]

eTullilainsddadannon rikkomukset edeltdvien kolmen vuoden ajalta
eTullimenettelyjen ja -ilmoitusten noudattaminen

Taloudellinen vakavaraisuus

—
—

eOmavaraisuusaste
ePerintatoimenpiteet

e Maksukyvyttomyys
eTullimaksujen maksaminen

—

—[ Kauppa- ja kuljetustietojen hallinta

eTavara- ja tietovirtojen jaljitysketju
eKirjanpitojarjestelma

eLogistinen jarjestelma
eTavaravirtojen hallinnointi
eTullauskaytannot

eTietoturva

eVarmuuskopiointi ja arkistointi
eSisdinen valvonta

Kuva 2. AEOC-, AOES- ja AEOF-todistustyyppeja koskevat arvioitavat osa-
alueet (Tulli 2013b).

Yleisten kriteerien osalta hakuvaatimukset tayttyvat kun AEO-todistushakemus
on muodollisesti oikein, hakemus on jdtetty oikeaan EU:n jasenmaahan, hakijan
rikostausta on puhdas, hakija ei ole konkurssissa tai hakenut konkurssia ja
hakijan mahdollisesta AEO-toimijan aseman kumoamisesta on kulunut
vahintaan kolme vuotta (EY 1875/2006; Tulli 2013b).

Hakijan tulee my0s pystyd osoittamaan noudattaneensa tullivaatimuksia
hakemuksen jattamistd edeltaneiden kolmen vuoden aikana. Ehto toteutuu kun
hakija, hakijan mahdollinen laillinen edustaja tulliasioissa, hakemuksen tehneen
yrityksen johtaja, liikkeenjohdosta vastaava henkilo tai tulliasioista vastaava
henkilo ei ole syyllistynyt viimeisen kolmen vuoden aikana tullisdantSjen

vakavaan tai toistuvaan rikkomiseen. Rajatapauksissa toimivaltainen
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tulliviranomainen voi todeta vaatimusten tdyttyneen, mikali tullisddntojen
rikkominen on ollut merkitykseltdan vahaista tullaustoiminnan laajuuteen
nahden. (EY 1875/2006; Euroopan komissio 2012: 25-26.)

Hakija katsotaan taloudellisesti vakavaraiseksi kun hakija ei ole
maksukyvyttomyysmenettelyssd, hakija on kyennyt maksamaan kaikki
tavaroiden tuontiin ja vientiin liittyvat maksut ja verot ongelmitta hakemuksen
jattamista edeltdaneiden kolmen vuoden aikana, hakija kykenee osoittamaan
omaavansa riittavat taloudelliset resurssit velvoitteidensa hoitamiseksi ja
hakijan varojen nettoarvo on positiivinen. Mikéli omavaraisuusaste on
negatiivinen, mutta hakija kykenee todistamaan, ettd tilanne voidaan korjata,
niin hakijan voidaan katsoa tayttavan ehdon taltda osin. (EY 1875/2006;
Euroopan komissio 2012: 31-36.)

Hakijalla on oltava riittavan kehittynyt kauppa- ja kuljetustietojen
hallintajarjestelmd, joka mahdollistaa tavara- ja tietovirtojen aukottoman
jaljitysketjun, sisaltaa yleisesti hyvaksyttyja periaatteita ja sdannoksia
noudattavan kirjanpitojarjestelmén, sisaltdda AEOC- ja AEOF-todistusta
hakevien hakijoiden osalta yhteisotavarat muista tavaroista erottavan logistisen
jarjestelman, mahdollistaa tavaravirtojen hallinnoinnin ja asianmukaiset
tullauskaytannot, tayttdada asetetut tietoturva-, varmuuskopiointi- ja
arkistointivaatimukset sekd sisaltda laittomat ja luvattomat tapahtumat
havaitsevan sisdisen valvonnan jarjestelman (EY 1875/2006; Euroopan komissio
2012: 28-31).

Jaljitysketjun tulee mahdollistaa yritykseen tulevien, yrityksessa kasiteltavien
seka yrityksesta lahtevien ldhetys-, tavara- ja tuotevirtojen jaljittaminen alusta
loppuun saakka. Hallintajarjestelmassa olevien tietojen tulee vastata lahetysten,
tavaroiden ja tuotteiden fyysista liikkumista. (Euroopan komissio 2012: 28-29.)

Kirjanpitojarjestelman tulee edellda kuvatun jaljitysketjun lisdksi mahdollistaa
kirjanpidon tarkastuksiin perustuvat tullitarkastukset (EY 1875/2006; Euroopan
komissio 2012: 28-29).

Hallintajarjestelman tulee my0s antaa tulliviranomaisille mahdollisuus

tarkastella tarvittaessa hakijan tulli- ja kuljetusasiakirjoja. Asiakirjat voidaan
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saattaa viranomaisten saataville joko sdahkdisesti tai fyysisesti. (EY 1875/2006;
Euroopan komissio 2012: 29.)

Hakijan hallinnollisen organisaation on oltava yrityksen liiketoimintamallin
mukainen ja sen on sovelluttava tavaravirtojen hallinnointiin. Hakijalla tulee
my0s olla asianmukaiset kdaytannot ja menettelyt tavaroiden tuontiin ja vientiin
liittyvien lupien hallinnointiin. (EY 1875/2006; Euroopan komissio 2012: 30.)

Hallintajérjestelmaan tulee siséltya ilmoituskaytannot, joiden mukaan toimitaan
mahdollisissa tullaukseen liittyvissd ongelmatapauksissa (EY 1875/2006).
IImoituskaytannoissa maaritellddn yhteyshenkilot ja kdaytannot tulee saattaa
tyontekijoiden  tietoon. Hakijan tulee my0s luoda asianmukaiset
viestintayhteydet tulliviranomaisiin. (Euroopan komissio 2012: 30-31.)

Tietoturvan osalta hallintajarjestelmaan on sisallyttava menettelyt, joiden avulla
tietojarjestelmat ja niiden sisaltamat tiedot suojataan luvattomalta kaytolta (EY
1875/2006). Lisaksi hakijalla tulee olla kadytossa asianmukaiset menetelmat
tietojen varmuuskopiointiin ja arkistointiin (EY 1875/2006). Arvioinnissa
paapaino on merkityksellisen tiedon tunnistamisessa ja sdilymisessa seka
turvasuunnitelmissa (Euroopan komissio 2012: 30-31).

Hallintajarjestelman arvioinnissa huomioidaan hakijan liiketoiminnan luonne ja
laajuus (Euroopan komissio 2012: 29).

4.2. AEOS-ja AEOF-todistuksia koskevat vaatimukset

Edellisessa kappaleessa maariteltyjen ehtojen lisaksi AEOS- ja AEOF-
todistuksia hakevan toimijan on taytettiva maaritellyt toimitiloja, henkilostod,
logistiikkaa, tuotantoa seka toimitusketjun turvallisuutta koskevat vaatimukset
(kuva 3). Vaatimuksien tdyttymista arvioidaan tapauskohtaisesti yrityksen
litkketoimintamalli huomioiden (Euroopan komissio 2012: 36).
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—[ Toimitilaturvallisuus

eHenkiloston, vieraiden ja ajoneuvojen ohjaus
eAvaintenhallinta

eKulunvalvonta

e Lukituskaytannot

eVartiointi

eAitaus

—[ Henkilostoturvallisuus

eHenkilokunnan turvallisuusosaaminen
eUuden henkildston rekrytointi
eMadraaikaiset tydsuhteet
eMenettelyt tydsuhteen paattyessa

—

—

——

4[ Logistiikan ja tuotannon turvallisuus

eRahtiyksikoiden turvallisuus ja kasittely

eTavaran saapumiseen ja ldhtemiseen liittyvat menettelyt
eSinetdinti

eTavaran varastointi

eTuonti- ja vientikieltojen seka -rajoitusten alaisten tavaroiden ja asiakirjojen
kasittely

—[ Toimitusketjun turvallisuus

eToimitusketjun osapuolten tunnistaminen
eTurvallisuuskdytannoista sopiminen
eUlkopuolisille asetetut turvallisuusvaatimukset ja niiden valvonta

—

Kuva3. AEOS- ja AEOF-todistustyyppeja koskevat arvioitavat osa-alueet
(Tulli 2013b).

Toimitilaturvallisuuden osalta on olennaista, ettd tilat on rakenteellisesti
suojattu ja turvallisuusvalvonta on riittavalla tasolla. Turvatoimien avulla
pyritdan estimaan tai vahintdankin hidastamaan laitonta tunkeutumista,
havaitsemaan mahdollinen tunkeutuja seka reagoimaan tunkeutumistapauksiin
mahdollisimman nopeasti. Merkittava osa toimitilaturvallisuutta on
kulunvalvonta. Turvallisuuden kannalta on my06s suositeltavaa, etta toimitilat
on jaettu eri vyohykkeisiin niihin liittyvien riskien perusteella.
Toimitilaturvallisuutta  arvioitaessa  otetaan = huomioon  toimipaikan
erityisominaisuudet, ymparisto ja toiminnan laajuus. (EY 1875/2006; Euroopan
komissio 2012: 37-38.)
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Henkilostoturvallisuuden osalta on tdrkedd, ettda hakija on varmistanut
henkilostonsa luotettavuuden tarkoituksenmukaisilla tausta- ja
turvallisuusselvityksilld. Yritykselld tulee olla asianmukaiset kaytannot
selvitysten tekemiseksi, niiden tulee tayttda lainsdadannon vaatimukset ja olla
laajuudeltaan tarkoituksenmukaisia. (EY 1875/2006; Euroopan komissio 2012:
44.)

Olennainen osa henkildstoturvallisuutta on henkiloston turvallisuuskoulutus ja
-valmennus. Koulutusta tulisi jdrjestdd henkilostolle ja tarvittaessa
kauppakumppaneille kansainvalisen toimitusketjun riskeistd, epailyttavan
rahdin tunnistamisesta, rahdin koskemattomuudesta, sisdisista

turvallisuusuhista ja padsynvalvontatoimenpiteista (EY 1875/2006).

Lisdksi hakijan on pidettava kirjaa koulutuksista, valmennuksista ja
ohjeistuksista, nimettava koulutuksista vastuussa oleva taho, paivitettava
koulutuksen sisaltoa saannollisesti seka jarjestettdva henkilostolle tarvittaessa
kertauskoulutusta tietotason yllapitamiseksi. Asianmukainen koulutus on
pakollista kaikille yrityksen uusille tyontekijoille seka nykyisille tyontekijoille,
joiden tyotehtavat liittyvat kansainvaliseen toimitusketjuun. (Euroopan
komissio 2012: 46.)

Hakijan rekrytointipolitiikan on oltava selkeda ja vastuuhenkilot on
maadriteltava yksiselitteisesti. Rekrytointipolitiikkaan on sisallyttdva menettelyt,
joiden avulla rekrytoitavien henkildiden luotettavuus ja tausta voidaan
varmistaa. Erityishuomiota tulee kiinnittdd rekrytoitaessa henkiloita
turvallisuuden kannalta arkaluontoisiin  toimiin. Mikédli henkilostoa
rekrytoidaan henkilostovuokraustoimistojen kautta, niin toimistojen kanssa
tehdyissa sopimuksissa on maariteltava missa laajuudessa henkildiden tausta
tulee missakin tapauksessa tarkastaa. Hakijan tulee lisdksi sailyttaa
dokumentaatio tehdyista turvallisuus- ja taustaselvityksista. (Euroopan
komissio 2012: 44—45.)

Hakijalla on oltava toimiva kadytanto, jolla voidaan nopeasti poistaa henkil6ilta,
joiden tyosuhde on paattynyt, kulkuoikeudet yrityksen toimitiloihin seka
kayttooikeudet yrityksen tietojarjestelmiin (Euroopan komissio 2012: 45).
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Logistiikan ja tuotannon turvallisuudessa tavoitteena on estda asiattomilta
padsy tavaraan, siihen liittyvddan tietoon ja asiakirjoihin. Hakijalla tulee olla
kdaytossa menettelyt, joiden avulla estetddan materiaalien kulkeutuminen,
vaihtuminen, havidaminen sekd luvaton kasittely. Logistiikan ja tuotannon
turvallisuus liittyy ldheisesti toimitilojen ja toimitusketjun turvallisuuteen. (EY
1875/2006; Euroopan komissio 2012: 39.)

Menettelyissi on huomioitava rahtiyksikdiden koskemattomuus, logistiikka
mukaan lukien huolitsijan ja kuljetusvalineen valinta, saapuvan tavaran
kasittely mukaan lukien laadun, maaran ja merkintdjen tarkastus, tavaroiden
varastointi, varastojen tarkastus, tavaroiden tuotanto ja laadun tarkastus,
tavaroiden pakkaus seka tavaroiden lastaus mukaan lukien laadun, maaran ja
merkintdjen tarkastus. Menettelyjen yhteydessa tehdyt toimenpiteet on
dokumentoitava. (Euroopan komissio 2012: 39.)

Rahtiyksikoiden koskemattomuuden tarkastamiseen liittyvien kaytantojen
tulee olla selvia ja eri osapuolten vastuiden yksiselitteisid, jotta mahdolliset
loukkaukset voidaan tunnistaa ja raportoida mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Lisdksi kaikki loukkaukset tulee tutkia ja kirjata seka ryhtya
havaintojen pohjalta asianmukaisiin vastatoimiin. (Euroopan komissio 2012:
39.)

Yksi osa logistiikan ja tuotannon turvallisuutta on tuonti- ja vientikieltojen seka
vientirajoitusten alaisten tavaroiden ja asiakirjojen kasittely. Jotta kyseisten
tavaroiden vaarinkaytto ja laiton toimitus voidaan estda, hakijalla on oltava
kaytossa menettelyt, joiden avulla rajoitusten alaiset tavarat ja asiakirjat
voidaan tunnistaa. Lisdksi menettelyjen avulla on voitava varmistaa kyseisten
tavaroiden ja asiakirjojen lainmukainen kasittely. (EY 1875/2006; Euroopan
komissio 2012: 40.)

Toimitusketjun turvallisuuden kannalta on tdrkeda, ettd hakijalla on selked
todennettavissa oleva kauppakumppaneiden valintaprosessi ja etta
yhteistyOkumppaneiden tehtavat ja velvollisuudet maaritelldan selvasti
sopimuksissa. Lisdksi kauppakumppaneiden on pystyttdivda toimittamaan
todisteet siitd, ettd ne tdyttavat vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevat

vaatimukset. Hakijan tulee olla tietoinen Kkaikista toimitusketjussaan
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vaikuttavista kauppakumppaneistaan ja niiden tehtavista. (EY 1875/2006;
Euroopan komissio 2012: 41-42.)

Euroopan komission (2012: 40) mukaan kauppakumppaneilla tarkoitetaan
AEO-hankkeen yhteydessa taloudellisia toimijoita, joilla on molempia
osapuolia hyodyttava liikesuhde AEO-toimijan tai toimijaksi hakeutuvan
yrityksen kanssa. Hankkeen kannalta olennaisia kauppakumppaneita ovat
toimijat, jotka osallistuvat suoraan kansainvéliseen toimitusketjuun (Euroopan
komissio 2012: 40).

Hakijan tulee kauppakumppaneiden kanssa tekemissdan sopimuksissa ohjata
kumppaneitaan kehittamaan toimitusketjun turvallisuutta sopimusehtojen ja -
vaatimusten avulla. Hakijan tulee selvittda kauppakumppaneihinsa liittyvat
turvallisuusriskit ja huomioida ne omassa riskienhallinnassaan. Riskeja tulee
kartoittaa ja tarkastella saannoéllisesti. Tunnistetut turvallisuusriskit ja niiden
hallitsemiseksi tai poistamiseksi tehdyt toimenpiteet tulee dokumentoida ja

tarvittaessa esittaa tulliviranomaisille. (Euroopan komissio 2012: 42.)

Mikali hakija on ulkoistanut jonkin vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyvan
toiminnon ulkopuoliselle yritykselle, niin hakijan on varmistettava, ettd

ulkopuolinen toimija tayttaa AEO-vaatimukset (Euroopan komissio 2012: 42).

Osavastuu toimitusketjun turvaamisesta siirtyy moninkertaisissa
alihankintaketjuissa ~AEO-toimijalta sen kauppakumppanille (Euroopan
komissio 2012: 43).
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5. AEO-TODISTUKSEN HAKUPROSESSI

AEO-todistuksen = hakuprosessi  voidaan jakaa  valmistautumis- ja

arviointivaiheisiin. Hakuprosessi on kuvattu karkealla tasolla kuvassa 4.

Kuvausten ja

L . Itsearviointi
ohjeiden laadinta

A
\ 4

\ 4

AEO-hakemuksen
laadinta

AEO-hakemus
liitteineen

Hakijan
Hakemuksen u - liiketoimintaan
kasittely Hyvaksytaan, perehtyminen ja
riskianalyysi

Hylstaan i

Aloituspalaveri ja
arviointisuunnitel-
man laadinta

v

Arviointikdynnit

|

Arviointiraportin
laadinta ja julkistus

aatos AEO>
todistuksen
Ontamisests

Hyvéksytdan

-Arviointivaihe

\ 4

[ ] Hakija
AEO-todistus
[ ] Tulii | AEO-toimipiste

D Tulli | AEO-arvioijat

Kuva 4. AEO-todistuksen hakuprosessi (Tulli 2013b).

Valmistautumisvaiheessa hakijan tulee tutustua AEO-toimijalle asetettuihin

vaatimuksiin, saattaa toimintansa vastaamaan asetettuja kriteerejd ja laatia
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tarvittava dokumentaatio, jolla vaatimusten tdyttiminen voidaan todeta.
Arviointivaiheessa tulliviranomainen arvioi myOntamisedellytysten
tayttymisen  sekd  raportoi  hakijalle = mahdollisista  korjaus-  ja
jatkokehityskohteista. (Tulli 2013b; Euroopan komissio 2012.)

5.1. Valmistautumisvaihe

Valmistautumisvaiheelle ei ole maaritelty varsinaista alkupistettd, vaikkakin
Tulli suosittelee, ettd hakuprosessi aloitettaisiin Tullin asiakaskonsultoinnilla
(Tulli 2013a). Valmistautumisvaiheeseen kaytettavissa olevaa aikaa ei ole rajattu
(Tulli 2013b).

Tulli edellyttaa, ettd hakija tutustuu valmistautumisvaiheessa seka Tullin etta
Euroopan komission laatimiin AEO-vaatimuksia kasitteleviin asiakirjoihin seka
laatii hakijalta vaadittavat kuvaukset ja ohjeet. Lisdksi hakijan tulee
valmistautumisvaiheessa tayttaa varsinainen AEO-todistushakemus liitteineen.
(Tulli 2013b.)

Valmistautumisvaiheeseen kuuluu olennaisena osana itsearviointi, jonka
pohjalta hakijan tulee tarvittaessa korjata toiminnassaan havaitut puutteet (Tulli
2013b).

Itsearvioinnin tueksi FEuroopan komissio on laatinut kaikille yhteison
jasenmaille yhteisen kaikki AEO-hankkeen osa-alueet kattavan laajan
itsearviointikyselyn. Kyselyn tavoitteena on antaa hakijalle kokonaiskuva AEO-
toimijalta edellytettavista toimintatavoista. (Tulli 2013b.)

Itsearviointikysely on esitetty liitteessa 1.

Valmistumisvaiheen painoarvoa lisda arviointivaiheelle maaritelty maaraaika
(Tulli 2013b).
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5.2. Arviointivaihe

Arviointivaiheen katsotaan alkavan hakijan jattaessa AEO-todistushakemuksen
tulliviranomaiselle. =~ Hakemuksen Kkasittelylle on varattu aikaa 120
kalenteripdivad, joiden aikana tulliviranomaisen on tehtava paatos todistuksen
myOntamisesta. Mikéli hakemusta ei pystyta kasittelemaan 120 pdivan sisalla,

niin viranomainen voi pidentaa maardaikaa tarvittaessa 60 paivalla. (Euroopan
komissio 2012: 71-72; Tulli 2013b.)

Myo6s hakijalla on mahdollisuus pyytda tulliviranomaisilta maéaaraajan
pidennysta arvioinnissa havaittujen ongelmien korjaamiseksi. Myonnetyn
lisdajan tulee olla kohtuullinen tehtaviin korjauksiin nahden. (Euroopan
komissio 2012: 71-72; Tulli 2013b.)

Tulliviranomainen kasittelee hakemuksen ja paattdad sen muodollisesta
hyvaksymisesta. Hyvaksytty hakemus siirretddan Tullin AEO-arvioijien
kasiteltavaksi. (Tulli 2013b.)

Tulliviranomainen ilmoittaa hakijalle hakemuksen hyvaksymisesta tai
hylkdamisesta. Hylkdyksen yhteydessa myos hylkdamisperusteet ilmoitetaan
hakijalle. (EY 1875/2006; Euroopan komissio 2012: 51.)

Tullin AEO-arvioijat perehtyvat hakijan liikketoimintaan,
organisaatiorakenteeseen, sisdisiin prosesseihin ja kaytantoihin hakijan
toimittamien sekd muista tietolahteista kerattyjen tietojen pohjalta (Euroopan
komissio 2012: 51). Yksi tietoldhde ovat muut EU:n jasenvaltiot, joista tietoja
hankitaan tietojenvaihto- seka virka-apumenettelyjen kautta (Euroopan
komissio 2012: 72-74).

Hakijan toimintaan perehtymisen lisdksi tietojen pohjalta laaditaan
riskianalyysi, jonka tuloksia kdytetaan hyvéaksi arviointikohteiden valinnassa ja
painotuksessa (Euroopan komissio 2012: 65-66). Riskianalyysissa huomioidaan

hakijan liiketoimintamalli ja toiminnan luonne (Euroopan komissio 2012: 66).

Riskianalyysin pohjalta Tullin arvioijat laativat yhdessa hakijan kanssa

arviointisuunnitelman,  jonka  perusteella  hakijayrityksen  toimintaa
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tarkastellaan hakemuksen kasittelyn kannalta riittdvassa laajuudessa hakijan
tiloihin kohdistuvin tarkastuskaynnein (Euroopan komissio 2012: 68—69; Tulli
2013b).  Arvioinnissa  painotetaan riskianalyysin avulla tunnistettuja
merkittdvimpid riskialueita sekd hakijan oman riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan tehokkuutta (Euroopan komissio 2012: 68-69). Arvioinnin
yhteydessa kaikki AEO-hankkeen osa-alueet kdyddan ldpi hakijan roolia
painottaen (Tulli 2013b).

Mikali hakijan tullitoimintojen kannalta olennaisten toimitilojen lukumaara tai
laajuus on huomattava, niin tulliviranomainen voi kohdistaa tarkastuskaynnit
vain osaan tiloista (EY 1875/2006).

Arvioinnin tavoitteena on varmistaa, etta
— toimitusketjut, joissa hakija on osallisena, ovat turvallisia,

— dokumentoidut ohjeistukset, suunnitelmat ja menettelytavat vastaavat

vaatimuksia ja
— kaytannon toiminta vastaa dokumentaatiota (Tulli 2013b).

Tulli laatii tarkastuskdyntien ja hakijan toimittaman materiaalin pohjalta
arviointiraportin, jossa esitetidn muun muassa arvioinnissa tehdyt toimet ja
tarkastetut osa-alueet, hakijan riskiprofiili sekd mahdolliset poikkeamat ja
kehitysalueet. Raportti sisdltdd myos tiedon siitd, etta esittavatko Tullin AEO-
arvioijat AEO-todistuksen myoOntamista vai epaamista. (Euroopan komissio
2012:70.)

Mikali arviointiprosessissa on havaittu hakijan toiminnassa kehitysalueita, niin
hakijan tulee laatia toimintasuunnitelma ongelmien korjaamiseksi. Kyseinen
toimintasuunnitelma on hyvéksytettava tulliviranomaisella ennen kuin AEO-

todistus voidaan myontaa. (Tulli 2013b.)

Poikkeamien osalta hakijan on sen sijaan korjattava ongelma valittomasti ja
AEO-todistus voidaan myontda vasta kun tulliviranomainen on todennut
havaitut poikkeamat korjatuiksi. (Tulli 2013b.)
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Arviointiprosessin viimeisessa vaiheessa tulliviranomainen tekee paatoksen
AEO-todistuksen myontamisestd hakuprosessin yhteydessa keratyn tiedon ja
AEO-arvioijien arviointiraportin perusteella. Ennen lopullista paatoksentekoa
hakijalle voidaan antaa mahdollisuus vastineen toimittamiseen. (Euroopan
komissio 2012: 70-71.)

Mahdollisuus annetaan erityisesti tapauksissa, joissa pdatds on sen hetkisen
tiedon perusteella hakijalle negatiivinen. Hakijan toimittama vastine otetaan

huomioon lopullista paatosta tehtaessa. (Euroopan komissio 2012: 70-71.)

Mikali AEO-todistusta hakenut toimija kokee, ettda tulliviranomaisen paatos
rikkoo toimijan oikeuksia, niin hakijan on mahdollista hakea paatokseen

muutosta (Euroopan komissio 2012: 72).

5.3. Hakuprosessia nopeuttavat tekijat

AEO-todistuksen hakuprosessissa huomioidaan hakijalla jo olemassa olevat
tulliviranomaisten tai muiden luotettavien tahojen myontamat sertifikaatit ja
todistukset (EY 1875/2006; Euroopan komissio 2012: 58-59).

Hakuprosessin nopeuttamiseksi tulliviranomaiset hyodyntavat arvioinnin
yhteydessda mahdollisimman laaja-alaisesti viranomaisten hallussa olevia
hakijaa koskevia tietoja. Tietojen hyodyntamisen yhteydessa viranomaisten on
kuitenkin arvioitava tietojen sovellettavuus ja tarvittaessa hankittava vahvistus
niiden paikkansa pitdavyydelle. (EY 1875/2006; Euroopan komissio 2012: 58-59.)

Euroopan komission (2012: 59) mukaan “erityistd huomiota on kiinnitettava
tapauksiin, joissa vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevat toimenpiteet
tunnustetaan  lainsdddannossda  automaattisesti”.  Vaarattomuutta  ja
turvallisuutta koskevat vaatimukset tayttyvat esimerkiksi mikéli yhteisoon
sijoittunut  hakija on Euroopan standardointikomitean myontaman
eurooppalaisen standardin haltija ja kyseisen standardin myontamisperusteet
vastaavat AEO-todistuksen myontamisperusteita (EY 1875/2006; Euroopan
komissio 2012: 59).
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Standardien noudattaminen ja voimassa olevat todistukset eivat kuitenkaan
lahtokohtaisesti johda jonkin arviointiosa-alueen automaattiseen hyvaksyntaan.
Sen sijaan tulliviranomaisten tehtdvana on arvioida standardia tai todistusta ja
madarittdd missd maarin ja miten laajasti se voidaan huomioida AEO-

hakuprosessissa. (Euroopan komissio 2012: 59-60.)

Lisaksi Tulli suosittelee hakijaa toimittamaan tdytetyn itsearviointikyselyn ja
muun vaadittavan dokumentaation jo AEO-todistushakemuksen yhteydessa
(Tulli 2013b).
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6. AEO-TOIMIJANA TOIMIMINEN

AEO-hankkeen erds kantava ajatus on toimitusketjun turvallisuuden jatkuva
parantaminen. Valtuutetun taloudellisen toimijan odotetaan edistavan
turvallisuusajattelua kayttamissdaan toimitusketjuissa seka seuraavan ja
kehittavan toimintaansa AEO-hankkeessa huomioitujen osa-alueiden osalta

myo0s todistuksen myontamisen jalkeen. (Tulli 2013b.)
AEO-kokonaisprosessi (kuva 5) sisaltdada AEO-jarjestelman suunnittelun,
jarjestelman toteuttamisen, yrityksen oman sisdisen arvioinnin, ulkoisen tahon

tekemdn arvioinnin sekd arviointien pohjalta havaittujen ongelmakohtien

parantamisen. (Tulli 2013b.)

Suunnittelu

/7 N

Parantaminen Toteuttaminen

\

Sisainen
arviointi

Ulkoinen

arviointi

Kuva 5. AEO-kokonaisprosessi (Tulli 2013b).

6.1. Velvollisuudet

AEO-toimijan velvollisuutena on yllapitid AEO-vaatimukset tayttava
turvallisuustaso, kehittaa turvallisuustoimintaa eteenpdin

kauppakumppaniensa kanssa, nimetd AEO-vastuuhenkilo tai -henkilot sekd
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informoida tulliviranomaisia toimijaa koskevista muutoksista, jotka voivat
mahdollisesti vaikuttaa AEO-todistuksen jatkuvuuteen tai sisdltoon (Tulli
2013b).

Euroopan komission (2012: 74) mukaan AEO-vaatimukset tdyttdvan
turvallisuustason valvonnan ja hallinnan tulee olla osa valtuutetun
taloudellisen toimijan riskienhallintaa. Toimijan on tarvittaessa myos kyettava
osoittamaan miten valvonta on toteutettu seka esittamaan valvonnan tulokset

tulliviranomaisille (Euroopan komissio 2012: 74).

Tullin (2013b) mukaan turvallisuustason yllapitoon kuuluu olennaisena osana

toimintatapojen ja ohjeistusten yllapito, paivittiminen ja seuranta.

Turvallisuustoiminnan kehittamisessa tavoitteena on saada koko toimitusketju
noudattamaan AEO-toimijalle asetettuja vaatimuksia. Tavoitteesta huolimatta
valtuutetulla  taloudellisella  toimijalla ei ole velvollisuutta vaatia

kauppakumppaneiltaan AEO-toimijan asemaa (Tulli 2013b).

AEO-toimijan on ilmoitettava tulliviranomaisille kaikista todistuksen
voimassaoloon tai sisaltoon vaikuttavista muutoksista, joita ovat esimerkiksi
uudet toimitilat, toimintojen ulkoistaminen, yritysostot ja muut yritysjarjestelyt
(Euroopan komissio 2012: 74; Tulli 2013b).

6.2. Ulkoinen valvonta

AEO-toimijan itse suorittaman sisdisen valvonnan lisdksi tulliviranomaiset
valvovat ja seuraavat toimijan toimintaa. Tulliviranomaisten suorittaman
valvonnan tavoitteena on sekd seurata AEO-vaatimusten tayttymista etta
paremmin ymmartdd toimijan liiketoimintaa. (EY 1875/2006; Euroopan
komissio 2012: 75.)

Tullin ndkékulmasta AEO-toimijan liiketoiminnan ymmartaminen on tarkead,
koska se antaa mahdollisuuden optimoida tullauskdytantoja ja -menettelyita.
Ulkoisen valvonnan ldhtokohtana on AEO-todistuksen hakuprosessin
yhteydessa laadittu riskianalyysi. (Euroopan komissio 2012: 75-76.)
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Tullin suorittama valvonta voidaan jakaa jatkuvaan ja saannolliseen
seurantaan. (Tulli 2013b.)

Jatkuvassa seurannassa paapaino on paivittdisen tulliasioinnin valvonnassa,
jota tulliviranomaiset tarkkailevat omien jarjestelmiensa kautta. Lisaksi
jatkuvaan seurantaan kuuluu AEO-toimijan muutosilmoituksien pohjalta
suoritettavat tarkastustoimenpiteet. Jatkuvaan seurantaan kuuluu myds
tarkastukset, jotka tehdaan Tullin ulkopuolisista tietoldhteista saatujen tietojen
perusteella. (Tulli 2013b.)

Saannollisessd seurannassa paapaino on AEO-toimijan toimitiloihin tehtavissa
seurantakdynneissa, joita tehdaan toimijan kanssa sovitun aikataulun
mukaisesti ja toimijan riskitaso huomioiden 14 vuoden vélein. Poikkeuksena
on ensimmainen seurantakdynti, joka tehdaan kaikissa tapauksissa jo noin
vuoden kuluttua AEO-todistuksen myontamisesta. (Tulli 2013b.)

Seurantakdyntien tavoitteena on selvittdda noudattaako toimija AEO-
vaatimuksia yleisella tasolla ja onko sovitut korjaustoimenpiteet tehty
tulliviranomaisten kanssa sovitun aikataulun mukaisesti (Tulli 2013b).

Saannolliseen seurantaan kuuluu my06s Tullin vuosittain suorittama AEO-
toimijan taloudellisen vakavaraisuuden arviointi. Lisdksi tulliviranomaiset
tarkastavat vuosittain miten toimija on noudattanut tullivaatimuksia. (Tulli
2013b.)

Tullin suorittamien tarkastusten ja arviointien rinnalla myos AEO-toimija arvioi
omaa toimintaansa vuosittain vastaamalla Tullin laatimaan

itsearviointikyselyyn (Tulli 2013b).

Mikali tulliviranomainen havaitsee AEO-toimijan toiminnassa puutteita, niin
toimijalle tiedotetaan asiasta ja talle annetaan mahdollisuus suorittaa korjaavia
toimenpiteita. Mikali toimija ei saa puutteita korjattua toimenpiteista
huolimatta, tulliviranomainen tekee paatoksen AEO-toimijan aseman

uudelleenarvioinnista. (Euroopan komissio 2012: 76.)



44

6.3. Uudelleenarviointi

Tulliviranomaiset suorittavat AEO-vaatimusten uudelleenarvioinnin mikali (EY
1875/2006; Euroopan komissio 2012: 77)

- EUmnn tullilainsdadantdon on tehty merkittavia AEO-todistuksen

myontamisperusteisiin vaikuttavia muutoksia tai

— viranomaiset voivat kohtuudella olettaa, ettd taloudellinen toimija ei

enda tayta AEO-toimijalle asetettuja vaatimuksia.

Aloite uudelleenarvioinnin suorittamiseen voi tulla my0s joltain muulta kuin
todistuksen myontaneen jasenmaan tulliviranomaisilta. Varsinaisen arvioinnin
tekee todistuksen myontanyt tulliviranomainen. (Euroopan komissio 2012: 78.)

Uudelleenarvioinnissa on Euroopan komission (2012: 78-79) mukaan
huomioitava tapauskohtaisesti tarvittavan uudelleenarvioinnin laajuus,
voidaanko uudelleenarviointi tehda suunnitellun seurantakdaynnin yhteydessa,
tuleeko arviointia tehdda my0s muissa jasenvaltiossa ja onko toimijalle

myonnetty muita lupia tai etuisuuksia, joiden ehtona on AEO-todistus.

Uudelleenarviointiraportista kady ilmi jatkotoimet. Arvioinnin tulokset saatetaan
kaikkien EU:n jasenvaltioiden tulliviranomaisten saataville (Euroopan komissio
2012: 78-79).

6.4. Todistuksen keskeyttaminen ja kumoaminen

Valtuutetun taloudellisen toimijan asema keskeytetaan tulliviranomaisen
toimesta, mikali toimija ei tayta AEO-toimijalle asetettuja vaatimuksia tai
toimijan epaillaan syyllistyneen rikosoikeudenkayntiin johtavaan tullisaanttjen
rikkomiseen (EY 1875/2006).

AEO-toimija voi myo0s itse hakea AEO-aseman keskeyttamistd, mikali se ei
pysty valiaikaisesti tdyttimaan joitakin toimijalle asetettuja vaatimuksia.

Toimijan on esitettivd keskeytysta hakiessaan perusteet hakemukselle seka
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toimintasuunnitelma ja aikataulu havaittujen puutteiden korjaamiselle. (EY
1875/2006; Euroopan komissio 2012: 79.)

AEO-toimijan aseman keskeyttaiminen tarkoittaa toimijan kannalta kdytannossa
sitd, etta talla ei ole oikeutta AEO-todistuksen oikeuttamiin etuihin tiettyna
ajanjaksona (EY 1875/2006; Euroopan komissio 2012: 80).

AEO-aseman keskeyttdminen voi vaikuttaa keskeyttamisen syystd riippuen
my06s muihin tullipddtoksiin. Huomionarvoista on myos se, ettd aseman
keskeytys ei vaikuta ennen keskeytyspdivda aloitettuihin tullimenettelyihin.
(EY1875/2006; Euroopan komissio 2012: 80.)

Taloudellisen toimijan korjattua keskeytykseen johtaneet puutteet, toimijan
AEO-asema palautetaan. Mikadli toimija ei korjaa havaittuja puutteita
maardaikaan mennessd, niin tulliviranomainen paattda toimijan AEO-aseman
kumoamisesta. AEO-toimijan aseman kumoamiseen johtaa myos tullisaantdjen
vakava rikkomus. Lisdksi valtuutettu taloudellinen toimija voi hakea oma-
aloitteisesti AEO-aseman kumoamista. (EY 1875/2006; Euroopan komissio 2012:
80.)

Mikali AEO-asema kumotaan viranomaisen aloitteesta, toimija saa jattaa uuden
AEO-hakemuksen aikaisintaan kolmen vuoden kuluttua kumoamishetkesta.
Sen sijaan jos asema on kumottu toimijan omasta pyynnosta, AEO-todistuksen
uudelleen haulle ei ole asetettu rajoitteita. (EY 1875/2006;, Euroopan komissio
2012: 80.)

Taloudellisella toimijalla on valitusoikeus AEO-aseman kumoamista koskeviin

paatoksiin. (Euroopan komissio 2012: 81.)

Valtuutetun taloudellisen toimijan aseman kumoaminen tarkoittaa kaytannossa
sitd, ettd toimija menettad pysyvasti oikeutensa AEO-todistuksen oikeuttamiin
etuihin. Lisdksi samaan tapaan kuin aseman keskeyttdminen, aseman
kumoaminen voi vaikuttaa toimijan muihin tullipdatoksiin (EY 1875/2006;

Euroopan komissio 2012: 80).
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7. YLEISIMMAT HAKU- JA YLLAPITOVAIHEEN ONGELMAT

Valtuutetun taloudellisen toimijan aseman saavuttamiseksi ja yllapitaimiseksi
toimijan on kyettdivd osoittamaan tulliviranomaisille noudattavansa

toiminnassaan AEO-hankkeessa maariteltyja kriteereita.

AEO-todistuksen hakuprosessissa pddpaino on toimijan omien kaytanteiden
dokumentoinnissa ja niiden vertaamisessa AEO-toimijalle asetettuihin

vaatimuksiin. Hakuprosessilla on projektimaisesti selkea alku ja loppu.

AEO-toimijan aseman yllapitoprosessissa padpaino on sen sijaan oman
toiminnan jatkuvassa seurannassa ja kehittimisessa. Ylldpitoprosessi on

luonteeltaan jatkuva ja sille voidaankin maaritella vain alkupiste.

Haku- ja yllapitoprosessin perustavanlaatuisesta luonne-erosta johtuen niihin

liittyviad yleisimpia ongelmia onkin mielekasta tarkastella erikseen.

7.1. Hakuprosessi

Tullin 24.5.2012 julkaistun tilaston mukaan yleisimmat poikkeamat AEO-
todistuksen hakuvaiheessa olivat aikavalilla 1.1.2008-30.4.2012 seuraavat (Tulli
2012)

hakijalla ei ollut kaytdssa riittdvida menettelyja asiakirjojen ja tietojen

arkistoimiseksi seka tietojen hdaviamisen estamiseksi

— menettelyt, joilla estetddn luvaton paasy tavaroihin ja niihin liittyviin

asiakirjoihin toimitusketjun eri vaiheissa olivat puutteelliset

— hakija ei ollut kuvannut tulli-ilmoitusten antamiseen liittyvia menettelyja

kirjallisesti riittavan yksityiskohtaisesti

— toimitilojen sisadntuloreittien valvonta oli puutteellista
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— toimitilojen riskienhallinnassa ei hyodynnetty turvallisuusvalvontaa

tarkoituksenmukaisessa laajuudessa

Hyytidisen ja Lempidisen (2013) mukaan yleisimmaét hakuprosessin yhteydessa
havaitut turvallisuuspoikkeamat liittyvat turvallisuusohjeisiin,
riskienhallintaan, turvallisuuspolitiikkaan, turvallisuuden seurantaan,
kauppakumppanien kanssa tehtyihin sopimuksiin, vierailijakdytantoihin,
toimitilojen  suojaamiseen, henkiloston koulutukseen sekd arkistojen

tietoturvallisuuteen.

Turvallisuusjohtamisen osalta yleisind ongelmina Hyytidinen ja Lempidinen
mainitsevat (2013) puutteelliset tai taysin puuttuvat turvallisuusohjeet, vain
osan AEO-vaatimuksista kattaneen riskienhallinnan, puuttuvan Kkirjallisen

turvallisuuspolitiikan seka vaillinaiset turvallisuuden seurantakaytannot.

Toimitusketjun turvallisuuden osalta yleinen puute on Hyytidisen ja
Lempidisen (2013) mukaan se, ettd AEO-turvallisuusvaatimuksia ei ole joko
kirjattu kauppakumppanien kanssa tehtyihin sopimuksiin lainkaan tai sitten ne
on sisdllytetty vain osaan sopimuksista. Toinen sopimuksiin liittyva
ongelmakohta on alihankintatyon ketjutuksen huomiotta jattdminen
(Hyytiainen ym. 2013).

Vierailijakdytantojen osalta yleinen ongelma on henkildsto- ja vierailijakorttien
puuttuminen. Muilta osin puutteita havaittiin  yleisesti vierailijoiden
kirjaamiskaytannoissa ja henkilollisyyden varmistamisessa. (Hyytidinen ym.
2013.)

Toimitilojen suojaamiseen liittyen Hyytidinen ja Lempidinen (2013) mainitsevat
kaksi ongelmallista osa-aluetta, joita ovat toimitilojen lukitsemattomat tai
muuten suojaamattomat sisdantuloreitit sekd puuttuva ohjeistus luvattoman

tunkeutumisen tai muun rikollisen toiminnan varalle.

Henkiloston koulutuksen osalta yleinen puute on se, ettd henkilosto ei ole
tietoinen AEO-toimijan asemaan liittyvistd turvallisuusvaatimuksista tai -
ohjeistuksista (Hyytidinen ym. 2013).
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Tietoturvallisuuteen liittyva yleinen ongelma on lukitsemattomat arkistotilat

(Hyytidginen ym. 2013).

Hakuprosessiin liittyvida ongelmakohtia on kartoittanut myods Tom Ferm
vuonna 2013  julkaistussa tutkielmassaan. Ferm  (2013)  keskittyi
tutkimuksessaan tarkastelemaan AEOS- ja AEOF-todistusten hakuvaiheessa

havaittuja turvallisuuteen liittyvia poikkeamia ja kehityskohteita.

Ferm tunnisti tutkimuksessaan viisi kriittistd osa-aluetta, joihin p&ddosa
arviointivaiheessa havaituista kehityskohteista ja poikkeamista liittyy. Kriittiset

osa-alueet on esitetty kuvassa 6.

OKiinteisto- ja

96% 94% 0% 0 toimitilaturvallisuus
0 (]

OTuotannon, logistiikan ja
toimitusketjun turvallisuus
O Henkildstoturvallisuus

O Turvallisuusjohtaminen

[ Tietoturvallisuus

Kuva 6. Osa-alueet, joissa on yleisimmin havaittu puutteita AEO-todistuksen
hakuvaiheessa (Ferm 2013: 28-31).

Fermin (2013: 28-31) mukaan 96 % hakijoista oli puutteita kiinteisto- ja
toimitilaturvallisuuden osa-alueella, 94 % tuotannon, logistiikan ja
toimitusketjun turvallisuuden osa-alueella, 90 % henkilostoturvallisuuden osa-
alueella, 90 % turvallisuusjohtamisen osa-alueella ja 62 % tietoturvallisuuden

osa-alueella.
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Fermin (2013: 28-31) tutkimusmateriaalin perusteella kaikki AEOS- tai AEOF-
vaatimukset tayttavda hakija on harvinaisuus. Ldhdeaineistona olleen 52
hakemuksen joukossa oli vain yksi hakemus, jonka loppuraportissa ei mainittu
ensimmaistakaan kehityskohdetta tai poikkeamaa (Ferm 2013: 28-31).

Turvallisuusjohtamisen osa-alueella ongelmat liittyivat yleisesti Fermin (2013:
28-29) mukaan joko riskienhallinnan vaillinaisuuteen tai puutteisiin

turvallisuusohjeiden dokumentoinnissa ja turvallisuuskehityksen seurannassa.

Tietoturvallisuuden osalta yleisinda ongelmina havaittiin toimitusketjua
koskevien fyysisten ja sihkoisten dokumenttien riittdméaton suojaus, puutteet
fyysisten asiakirjojen havityskdytannodissa seka riittamaton tietoturvaohjeistus
ja -koulutus (Ferm 2013: 29).

Toimitusketjua koskevien dokumenttien vajavaisen suojauksen taustalla oli
useissa tapauksissa se, ettd dokumentteja tai niitd sisadltdvid palvelimia

sailytettiin tiloissa, joihin ulkopuolisilla oli paasy (Ferm 2013: 29).

Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden osa-alueella puutteita havaittiin yleisesti
avaintenhallinnassa, poikkeustilanneohjeistuksessa, vieraiden

vastaanottokadytannoissa ja ulkoistussopimuksissa (Ferm 2013: 29).

Vieraiden vastaanottokdytanndissa ongelmat liittyivat tyypillisesti vieraiden
ohjaukseen, henkilollisyyden varmistamiseen ja vierailun kirjaamiseen.
Ulkoistussopimuksissa ~ merkittavin ~ puute oli turvallisuusvaatimusten

riittdmaton huomioiminen. (Ferm 2013: 29.)

Tuotannon, logistiikan ja toimitusketjun turvallisuuden osalta yleisimmat
ongelmat liittyivat Fermin (2013: 29-30) mukaan kuljetuskaluston ja
rahtiyksikoiden tarkastus- ja sinetdointimenettelyihin, kauppakumppanien
kanssa tehtyihin sopimuksiin ja niiden valvontaan sekd saapuvan tavaran

kasittelyn valvontaan.

Merkittavin kauppakumppanien kanssa solmittuihin sopimuksiin liittynyt
puute oli se, ettd mniissa ei huomioitu toimitusketjulle asettuja

turvallisuusvaatimuksia (Ferm 2013: 29-30).
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Henkilostoturvallisuuden osalta esiin nousi kaksi yksittdista puutetta.
Ensimmainen puute oli, ettd tyonhakijan tai -tekijan henkil6llisyytta ja taustoja
ei varmistettu riittavassd laajuudessa tyohonottoprosessi yhteydessd. Toinen
puute oli riittdimaton yrityksen sisdinen tiedotus ja koulutus AEO-asemaan

liittyvistd turvallisuusvaatimuksista. (Ferm 2013: 30.)
Tullin tilaston mukaan yleisimmat hakuprosessin yhteydessd havaitut
kehityskohteet olivat tarkasteluajanjaksona 1.1.2008-30.4.2012 seuraavat (Tulli

2012)

— hakijjan on lisattava henkilokunnalle suunnattua tiedotusta AEO-

toimijan asemaan liittyvista turvallisuusvaatimuksista
— vierailijoiden henkil6llisyys tulee varmistaa

— hakijan on dokumentoitava AEO-toimijan asemaan liittyvat

turvallisuusohjeet

— kauppakumppanien kanssa solmittaviin sopimuksiin on Kkirjattava

toimitusketjun turvallisuusvaatimukset

— turvallisuusvaatimukset on huomioitava palveluiden

ulkoistussopimuksissa

7.2. Yllapitovaihe

Tullin 25.4.2012 julkaiseman tilaston mukaan yllapitovaiheessa tehtyjen
seurantakdyntien yhteydessa oli kirjattu tarkasteluajanjaksona 1.1.2008-
30.4.2012 yhteensa 110 poikkeamaa ja 68 kehityskohdetta. Viisi yleisinta
poikkeamaan johtanutta syyta oli tilaston mukaan (Tulli 2012)

— toimitusketjun turvallisuuskaytantoja ei maaritelty kauppakumppanien

kanssa solmituissa sopimuksissa riittavassa laajuudessa

— turvallisuusjohtaminen oli puutteellista
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— tiedotus  henkilokunnalle =~ AEO-toimijan  asemaan liittyvista

turvallisuusvaatimuksista oli puutteellista
— vierailijoiden vastaanottokaytannot eivat tayttaneet vaatimuksia
- toimitilojen turvallisuusvalvonta ei ollut riittavalla tasolla

Kirjattujen poikkeamien ja kehityskohteiden lukumaaraa ja jakautumista eri

osa-alueiden suhteen on tarkasteltu kuvassa 7.
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O Poikkeama

Tietoturva; salasanakdytannot

Henkiléstoturvallisuus; rekrytointimenettelyt ja M Kehityskohde

tyosuhteen paattyminen

Henkilostoturvallisuus; turvallisuustiedottaminen

Jaljitysketju

Kirjanpitojdrjestelmd; tietojarjestelma

Kirjanpitojarjestelma; taloushallinto

Kirjanpitojarjestelma; logistiikka

Sisdinen valvonta; vastuut, menettelyt ja

kuvaukset
Sisdinen valvonta; virheiden seuranta ja raportointi
Sisdinen valvonta; pysyvien tietojen
muuttamismenettelyt

Tavaravirtojen hallinta; saapuvan ja lahtevan
tavaran kasittely

Tavaravirtojen hallinta; tulli-ilmoitukset

Tietoturva; arkistointimenettelyt

Tietoturva; tietojarjestelmien suojaaminen

Tietoturva; salasanakdytannot

Toimitilaturvallisuus; turvallisuusvalvonta

Toimitilaturvallisuus; avaintenhallinta

Toimitilaturvallisuus; vieraiden ohjaus
Logistiikan turvallisuus; tavaroiden ja asiakirjojen
kasittely

Logistiikan turvallisuus; kuljetuskalusto ja
rahtiyksikot

Logistiikan turvallisuus; saapuvat tavarat

Logistiikan turvallisuus; tavaroiden varastointi

Logistiikan turvallisuus; tavaroiden tuotanto

Logistiikan turvallisuus; tavaroiden lastaus

Toimitusketjun turvallisuus

Kuva 7. Yllapitovaiheessa kirjatut poikkeamat ja kehityskohteet aikavalilla
1.1.2008-30.4.2012 (Tulli 2012).
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Tullin tilaston mukaan 21 % poikkeamista liittyi toimitilaturvallisuuteen, 15 %
toimitusketjun turvallisuuteen, 15 % henkilostoturvallisuuteen, 13 %
turvallisuusjohtamiseen, 8 % kirjanpitojarjestelmaan, 8 % logistiikan
turvallisuuteen, 7 % tietoturvallisuuteen, 6 % sisdiseen valvontaan ja 6 %

tavaravirtojen hallintaan. Jaljitysketjuun liittyvia poikkeamia ei havaittu.

Kehitysalueiden osalta 19 % liittyi toimitilaturvallisuuteen, 13 %
kirjanpitojarjestelmaan, 13 %  logistilkan  turvallisuuteen, 12 %
henkilostoturvallisuuteen, 10 % toimitusketjun turvallisuuteen, 10 %
tavaravirtojen hallintaan, 9 % sisdiseen valvontaan, 7 % turvallisuusjohtamiseen

ja 6 % tietoturvallisuuteen. Jaljitysketjuun liittyvia kehityskohteita ei havaittu.

Jaljitysketju-osa-alue pitaa sisallaan jaljitysketjun olemassa olon ja sen

sopivuuden AEO-toimijalle asetettuihin vaatimuksiin (Tulli 2012).

Kirjanpito-osa-alue kattaa  tietojarjestelman, taloushallinnon  seka
logistiikkahallinnon (Tulli 2012).

Sisdinen valvonta sisdltda sisdisen valvonnan vastuut, menettelyt ja
raportoinnin, virheiden seurannan ja raportoinnin sekd pysyvien tietojen
muuttamismenettelyt (Tulli 2012).

Tavaravirtojen hallinta -osa-alueeseen kuuluu saapuvan ja lahtevan tavaran
kasittely, menettelyjen ohjeistus seka tulli-ilmoitusten antaminen ja ohjeistus
(Tulli 2012).

Tietoturvaosa-alue  koostuu  arkistointimenettelyistd,  tietojarjestelmien

suojaamisesta ja salasanakaytannoista (Tulli 2012).

Turvallisuusjohtaminen pitda sisalldan turvallisuuspolitiikan, riskienhallinnan

ja turvallisuusohjeistuksen (Tulli 2012).

Henkilostoturvallisuusosa-alue  sisdltda  rekrytointi-  ja  tyOsuhteen
paattamismenettelyt seka turvallisuustiedottamisen (Tulli 2012).
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Toimitilaturvallisuusosa-alue on jaettu turvallisuusvalvontaan,

avaintenhallintaan ja vieraiden ohjaukseen (Tulli 2012).

Logistiikan turvallisuus -osa-alue sisaltda tavaroiden ja asiakirjojen,
kuljetuskaluston ja rahtiyksikoiden seka saapuvan tavaran kasittelyn,
tavaroiden varastoinnin, tavaroiden tuotannon ja tavaroiden lastauksen (Tulli
2012).

Toimitusketjun turvallisuus -osa-alue sisaltaa turvallisuuskaytannoista

sopimisen (Tulli 2012).

7.3. Yhteenveto

Lahdemateriaalin mukaan  AEO-todistuksen  hakuvaiheessa  havaitut
yleisimmat puutteet jakautuivat useisiin eri osa-alueisiin. Puutteita havaittiin
yleisesti tietoturvassa, toimitusketjun turvallisuudessa, toimitilojen
suojaamisessa, henkilostoturvallisuudessa, turvallisuusjohtamisessa  seka

tullauskaytannoissa.

Tietoturvan osalta ongelmana olivat tyypillisesti puutteet tietojen suojauksessa
seka arkistointi- ja havityskdaytannoissa, tietoturvaohjeistuksessa ja -

koulutuksessa.

Toimitusketjun turvallisuus -osa-alueen tavallisimmat puutteet liittyivat
kauppakumppanien kanssa solmittuihin sopimuksiin, kuljetusvalineiden

tarkastuskaytantoihin sekd saapuvan tavaran kasittelyyn.

Toimitilojen suojauksen suhteen ongelmana olivat yleisesti toimitilojen

valvonta, vieraiden vastaanottokdytannot seka poikkeustilanneohjeistus.

Henkilostoturvallisuuden  osalta  ongelmat — liittyivat — paasaantoisesti

rekrytointiprosessiin ja sisdiseen tiedotukseen seka koulutukseen.

Turvallisuusjohtamisen osalta puutteita havaittiin yleisesti riskienhallinnassa ja

turvallisuusohjeistuksessa.
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Tullauskdytdntdjen  osalta esiin nousivat puutteet tulli-ilmoitusten

laadintamenettelyissa.

AEO-todistuksen yllapitovaiheessa tunnistetut yleisimmat ongelmat liittyivat
paasaantdisesti samoihin osa-alueisiin kuin hakuvaiheessa. Puutteita havaittiin
yleisesti toimitilaturvallisuudessa, toimitusketjun turvallisuudessa,
henkil6stoturvallisuudessa, turvallisuusjohtamisessa seka

kirjanpitojarjestelmassa.

Yllapitovaiheen yleisimmat yksittdiset puutteet liittyivat kauppakumppanien
kanssa solmittuihin sopimuksiin, turvallisuusjohtamisen kaytantoihin, sisdiseen

tiedotukseen, vieraiden vastaanottokaytantoihin seka toimitilojen valvontaan.
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8. ESIMERKKIYRITYS

Tapaustutkimuksen kohteena oleva esimerkkiyritys kuuluu suureen
teollisuuskonserniin, jolla on toimintoja noin sadassa maassa ympari maailman.
Konsernin liikevaihto oli vuonna 2012 noin 29 miljardia euroa ja se listattuna

porssiin sekd Euroopassa ettd Pohjois-Amerikassa. (Esimerkkiyritys 2014a.)

Esimerkkiyrityksena oli konsernin Suomessa toimiva tytaryhtid, jonka
toiminnot ovat jakautuneet noin 30 eri paikkakunnalle. Suomen toimintojen
liikevaihto oli vuonna 2012 noin 8 % koko yhtyméan liikevaihdosta.
(Esimerkkiyritys 2014b.)

Tarkastellun yrityksen organisaatio on jaettu yhtyman mallin mukaisesti viiteen
divisioonaan seka erillisiin huolto- ja myyntitoimintoihin. Divisiooniin kuuluu
yhteensa 18 eri liiketoimintayksikkod, joiden liiketoiminnan laajuus ja luonne

eroavat toisistaan olennaisesti. (Esimerkkiyritys 2014b.)

Liiketoimintayksikot voidaan karkealla tasolla ryhmitelld kolmeen eri
perustyyppiin. Ensimmainen ryhma on yksikot, joilla on omaa laajamittaista
tuotantoa, toinen ryhma on projektiliiketoimintaa harjoittavat yksikot, joilla ei
ole omaa tuotantoa tai tuotanto on hyvin pienimuotoista ja kolmas ryhma on
palveluliiketoimintaa  harjoittavat  liiketoimintayksikot. — Liiketoiminnan
laajuudella mitattuna esimerkkiyrityksen suurimmat liiketoimintayksikot

kuuluvat ensimmaiseen ryhmaan. (Haastattelu 2013.)

Yhtion tuotanto on Suomessa padosin kokoonpanoa. Lopputuotteista suurin
osa viedaan ulkomaille. Yhtio tuo valtaosan kokoonpanossa tarvittavista osista
ja osakokonaisuuksista ulkomailta. Ulkomailta tuodaan my0s kotimaanmyyntia

varten valmiita tuotteita muun muassa yhtyman ulkomaisista yksikoista.
(Haastattelu 2013.)

Huomattava osa esimerkkiyrityksen viennistd ja tuonnista ulottuu Euroopan
unionin yhteisorajan ulkopuolelle (Haastattelu 2013).

Yritys on  ulkoistanut toimintojaan laajamittaisesti = ulkopuolisille

kauppakumppaneilleen. AEO-todistuksen kannalta olennaiset kuljetus-,
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huolinta-, varastointi- ja tulliasiointipalvelut yritys ostaakin padosin
ulkopuolisilta toimijoilta. (Haastattelu 2013.)

8.1. Kaytossa olevat toimitusketjut

Esimerkkiyrityksen kadyttamat kansainvaliset toimitusketjut voidaan luokitella
neljaan paaryhmaan taustalla olevien liiketoimintamallien perusteella. Ryhmat

ovat kokoonpano, suoratoimitus, uudelleen paketointi ja huolto.

Liiketoimintayksikot, joilla on omaa tuotantoa kayttdvat paaasiassa
kokoonpano-paaryhmaan kuuluvia toimitusketjuja. Suoratoimitus-paaryhmaan
kuuluvia toimitusketjuja kayttavat sen sijaan laajasti projektiliiketoimintaa
harjoittavat ~ yksikot.  Uudelleen  paketointi  -paaryhméaan  kuuluvia
toimitusketjuja kayttavat esimerkkiyrityksessa sekd projektiliiketoimintaa
harjoittavat liiketoimintayksikot ettd omaa tuotantoaan pyorittavat yksikot.
Huolto-paaryhmaan kuuluvat toimitusketjut ovat tyypillisia
palveluliiketoimintaa harjoittaville liiketoimintayksikaoille.

Kokoonpano-paaryhman muodostavat toimitusketjut, joissa esimerkkiyritys
ostaa komponentit ja osakokonaisuudet alihankkijoilta, suorittaa itse

kokoonpanon omissa tehtaissaan ja myy lopputuotteet asiakkaille.

Paaryhmaa edustaviin toimitusketjuihin kuuluu olennaisina osapuolina
esimerkkiyrityksen lisaksi komponentteja ja osakokonaisuuksia tuottava

alihankkija, asiakas seka varasto- ja kuljetuspalveluita tarjoavat alihankkijat.

Ryhmaan kuuluvat toimitusketjut on esitetty yksinkertaistetussa muodossa
kuvissa 8-11.
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Alihankkija
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: simerkkiyritys
@ operaattori @
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Pakkaus
Lastaus
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Kuva 8. Kokoonpano; alihankkija ja asiakas EU:n tulliyhteison ulkopuolella.

Kuvassa 8 on esitetty toimitusketju, jossa sekd alihankkijana oleva

komponenttivalmistaja ettd asiakas ovat EU:n tulliyhteison ulkopuolella.

Alihankkija
EU:n tulliyhteison raja
\ 4 Huolinta Varast
e ok -
. ! i ivri Asiakas
o E O !E operaattori s E Esimerkkiyritys o E
Kuljetusliike Kuljetusliike Kuljetuslike E— Kokoonpano Kuljetusliike
Vastaanotto
Tuotanto
Pakkaus
Lastaus
O

Kuva 9. Kokoonpano; alihankkija EU:n tulliyhteison ulkopuolella.

Kuvan 9 esittamassa toimitusketjussa asiakas on EU:n tulliyhteison sisdpuolella

ja alihankkija ulkopuolella.
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EU:n tulliyhteison raja
Alihankkija
h 4 Varast Huolinta
o o Lol e >
o E operaattori o E Esimerkkiyritys e E O
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Lastaus
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Kuva 10. Kokoonpano; asiakas EU:n tulliyhteison ulkopuolella.

Kuvassa 10 esitetaan toimitusketju, jossa asiakas on EU:n tulliyhteison
ulkopuolella, mutta alihankkija sisapuolella.

EU:n tulliyhteison raja
Alihankkija
A 4
e -
. ! i ivri . Asiakas
s E operaattori o E Esimerkkiyritys o E
Kuljetusliike Kuljetusliike —  Kokoonpano Kuljetusliike
Vastaanotto
Tuotanto
Pakkaus
Lastaus
&Y

Kuva 11. Kokoonpano; kaikki ketjun osapuolet EU:n tulliyhteisossa.

Kuvassa 11 on esitetty toimitusketju, jossa sekd alihankkija ettd asiakas ovat

molemmat EU:n tulliyhteison sisdpuolella, mutta eri maissa.

Esimerkkiyrityksessd suoritettavia tyovaiheita ovat saapuvan tavaran

vastaanotto, kokoonpano tuotannossa, pakkaus ja lastaus kuljetusyksikoihin.
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Suoratoimitus-paaryhmaan kuuluu toimitusketjut, joissa esimerkkiyrityksen
ostamat osakokonaisuudet tai valmiit tuotteet toimitetaan alihankkijoilta
suoraan yrityksen asiakkaille. Esimerkkiyrityksen tapauksessa alihankkijana on

usein samaan yhtymaan kuuluva liiketoimintayksikko.

Paaryhmaa edustavien toimitusketjujen merkittdivimmat osapuolet ovat
osakokonaisuuksia tai valmiita tuotteita valmistava alihankkija, asiakas seka

kuljetuspalveluita tarjoavat alihankkijat.

Ryhmadan kuuluvat toimitusketjut on esitetty yksinkertaistetussa muodossa
kuvissa 12-15.

EU:n tulliyhteison raja

Alihankkija —PEB— —Pg@—? Asiakas
O/

Kuljetusliike ‘ Kuljetusliike

Huolinta

Kuva 12. Suoratoimitus; alihankkija EU:n tulliyhteison ulkopuolella.

Kuvassa 12 on esitetty toimitusketju, jossa alihankkija on EU:n tulliyhteison
ulkopuolella ja asiakas sisapuolella.

EU:n tulliyhteison raja

Huolinta
Alihankkija -E -E Asiakas
O O @ O O
Kuljetusliike Kuljetusliike

Kuva 13. Suoratoimitus; asiakas EU:n tulliyhteison ulkopuolella.

Kuva 13 esittda toimitusketjua, jossa asiakas on EU:n tulliyhteison ulkopuolella

ja alihankkija sisdpuolella.
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EU:n tulliyhteison raja

Alihankkija -E Asiakas

Kuljetusliike

Kuva 14. Suoratoimitus; kaikki ketjun osapuolet EU:n tulliyhteisossa.

Kuvassa 14 toimitusketjuun kuuluva alihankkija ja asiakas ovat molemmat

EU:n tulliyhteison sisalla, mutta eri maissa.

Tulliraja
Huolinta
Alihankkija -H -H Asiakas
O O @ O O
Kuljetusliike - Kuljetusliike

Kuva 15. Suoratoimitus; alihankkija ja asiakas EU:n tulliyhteison ulkopuolella.

Kuvan 15 toimitusketjussa sekd alihankkija ettd asiakas ovat EU:n tulliyhteison

ulkopuolella, mutta eri maissa.

Uudelleen paketointi -paaryhmdn muodostavat toimitusketjut, joissa
esimerkkiyritys ostaa valmiit tuotteet alihankkijoilta, pakkaa tuotteet uudelleen

omissa tehtaissaan ja myy tuotteet asiakkailleen.

Paaryhmadan liittyvissa toimitusketjuissa tarkeimmat ketjun osapuolet ovat
esimerkkiyrityksen lisdksi valmiita tuotteita valmistava alihankkija, asiakas

seka varasto- ja kuljetuspalveluita tarjoavat alihankkijat.

Ryhméan kuuluvat toimitusketjut on esitetty yksinkertaistetussa muodossa
kuvissa 16-19.
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O O
Kuljetusliike

EU:n tulliyhteison raja

Varasto-
operaattori

Kuljetusliike

Huolinta

Esimerkkiyritys _>l_©—_|‘3_
&)
L~ Pakkaus Kuljetusliike
Vastaanotto
Pakkaus
Lastaus
&Y

Kuljetpsliike

Asiakas

Kuva 16. Uudelleen paketointi; alihankkija ja asiakas EU:n tulliyhteison

ulkopuolella.

Kuvassa 16 on esitetty toimitusketju, jossa sekd alihankkijana oleva

komponenttivalmistaja etta asiakas ovat EU:n tulliyhteison ulkopuolella.

Alihankkija

A 4

O O
Kuljetusliike

Huolinta

O/

O ©
Kuljetusliike

Varasto-
operaattori

EU:n tulliyhteison raja

© O
Kuljetusliike

Esimerkkiyritys -H

Asiakas
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L Pakkaus Kuljetusliike
Vastaanotto
Pakkaus
Lastaus
O

Kuva 17. Uudelleen paketointi; alihankkija EU:n tulliyhteisén ulkopuolella.

Kuvan 17 toimitusketjussa alihankkija on EU:n tulliyhteison ulkopuolella ja

asiakas sisdapuolella.
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EU:n tulliyhteison raja
Alihankkija
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Kuva 18. Uudelleen paketointi; asiakas EU:n tulliyhteison ulkopuolella.

Kuvassa 18 on esitetty toimitusketju, jossa alihankkija on EU:n tulliyhteison
sisdpuolella ja asiakas ulkopuolella.

EU:n tulliyhteison raja
Alihankkija
\ 4
. E operaattori e E Esimerkkiyritys < E Asiakas
Kuljetusliike Kuljetusliike Pakkaus Kuljetusliike
Vastaanotto
Pakkaus
Lastaus
O

Kuva 19. Uudelleen paketointi; kaikki ketjun osapuolet EU:n tulliyhteisossa.

Kuvassa 19 toimitusketjuun kuuluva alihankkija ja asiakas ovat molemmat

EU:n tulliyhteison sisdlld, mutta eri maissa.

Esimerkkiyrityksessd suoritettavia tyOvaiheita ovat saapuvan tavaran

vastaanotto, uudelleen paketointi ja tavaran lastaus kuljetusyksikoihin.
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Huolto-paaryhma koostuu toimitusketjuista, joissa asiakas toimittaa
esimerkkiyritykselle tuotteen huollettavaksi. Toimitusketjuun kuuluu tuotteen
vastaanotto, korjaus ja toimittaminen takaisin asiakkaalle. Ryhmaan kuuluu

myo0s asiakaspalautukset.

Paaryhmaa edustavien toimitusketjujen tarkeimmat osapuolet ovat
esimerkkiyrityksen lisdksi tuotteen lahettdva asiakas ja kuljetuspalveluita

tarjoava alihankkija.

Ryhmaan kuuluvat toimitusketjut on esitetty yksinkertaistetussa muodossa
kuvissa 20-21.

EU:n tulliyhteison raja
Huolinta
»
Ll
&Y
Kuljetusliike Kuljetusliike
Asiakas Esimerkkiyritys
'y L Huolto
- Vastaanotto
Huolinta Korjaus tai paivitys
H- < _.k Pakkaus
O O @ O O Lastaus
Kuljetusliike Kuljetusliike @

Kuva 20. Huolto; asiakas EU:n tulliyhteison ulkopuolella.

Kuvassa 20 on esitetty toimitusketju, jossa tuotteen lahettava asiakas on EU:n
tulliyhteison ulkopuolella.
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EU:n tulliyhteison raja

Kuljetusliike

)/

Asiakas Esimerkkiyritys

B Huolto
A

Vastaanotto
Korjaus tai pdivitys
Pakkaus

Lastaus
qd J—o

Kuljetusliike

Kuva 21. Huolto; kaikki ketjun osapuolet EU:n tulliyhteisossa.

Kuvan 21 toimitusketjussa asiakas on EU:n tulliyhteison sisdpuolella, mutta eri

maassa kuin esimerkkiyritys.

Esimerkkiyrityksessa suoritettavia tyOvaiheita ovat saapuvan tavaran
vastaanotto, tuotteen korjaus tai paivitys, pakkaus ja tavaran lastaus

kuljetusyksikoihin.

8.2. Hakuprosessin aloitus

Hakuprosessin  alkupisteena  voidaan pitaa kevatta 2013, jolloin
esimerkkiyrityksessa aloitettiin AEO-toimijan aseman hakuvaatimuksiin ja eri

todistustyyppien eroavaisuuksiin tutustuminen.

Alkusysdys hankkeen aloittamiselle tuli liiketoimintayksikoistd. Tarve AEO-
todistukselle oli havaittu erityisesti myyntitoiminnoissa. (Haastattelu 2013.)

Eri todistustyypeista AEOF:n todettiin sopivan yrityksen toiminnan
luonteeseen ja laajuuteen parhaiten. AEOC- tai AEOS-todistusten ei koettu

tarjoavan yksistaan riittavaa hyotya suhteessa hakuvaatimuksiin.
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Paatos AEOF-todistuksen hakuprosessin aloittamisesta tehtiin kesakuussa 2013
yrityksen hankintajohtajan toimesta Tullin kanssa kdydyn alkukeskustelun ja -

tapaamisen jalkeen.

8.3. Asetetut odotukset

Valtuutetun taloudellisen toimijan aseman odotetaan parantavan yrityksen
kilpailukykya kolmen eri osa-alueen kautta (kuva 22). Osa-alueet ovat

markkinatilanne, sisdisten prosessien laatu ja tullauskaytannot.

Asiakkaiden
odotusten
tayttaminen

Parantunut

Laadukkaam-

mat sisaiet kilpailukyky

prosessit

markkinoilla

Tehostuneet
tullauskaytan-
noét

Kuva 22. AEO-hankkeeseen liittyvat odotukset esimerkkiyrityksessa.

Merkittavin yksittdinen syy aloittaa AEO-todistuksen hakuprosessi oli
esimerkkiyrityksessa se, ettd yrityksen asiakkaat ovat yha enemmissa maarin

itse AEO-toimijoita ja odottavat vastaavaa asemaa my0s toimittajaltaan. Toinen
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olennainen markkinoihin liittynyt seikka oli se, ettd useat yrityksen kilpailijoista

ovat valtuutetun taloudellisen toimijan aseman jo saavuttaneet.

AEO-hankkeen todettiin tarjoavan myo6s hyvan mahdollisuuden parantaa
sisdisia toimitusketjun turvallisuuteen liittyvid prosesseja. Hakuprosessiin
olennaisena osana kuuluva toiminnan nykytilan arviointi mahdollistaa
seurantamekanismien ja kehitystoimenpiteiden optimoinnin. Lisdksi olemassa
olevista prosesseista saadaan hakuprosessin edetessd ulkopuolinen

asiantuntijandkemys Tullin suorittaman arvioinnin yhteydessa.

AEO-toimijan aseman odotetaan my0s takaavan sujuvammat tullauskaytannot,
joiden myota tavaravirrat nopeutuvat ja niiden ennustettavuus paranee.
Tehostuneiden tullauskdytantojen painoarvon odotetaan kasvavan sitda mukaan
kun EU ja EUmn ulkopuoliset maat paasevat sopimukseen vastavuoroisesta

tunnustamisesta.

8.4. Ohjausryhma

Tutkimustyo6ta koordinoi yrityksen hankintapalveluiden alaisuuteen perustettu
ohjausryhma, johon kuului tutkijan lisdksi hankintajohtajalle raportoiva
logistiikkapaallikko. Ryhméan  toimintaan osallistui my0ds  yrityksen
riskienhallintapaallikko.

Ohjausryhmén vastuulla oli yrityksen itsearvioinnin toteuttaminen. Ryhma
hyodynsi tyossaan muun muassa Euroopan komission laatimaa AEO-

itsearviointikyselylomaketta.

Ryhma analysoi komission laatimat itsearviointikysymykset, ohjasi ne oikeille
asiantuntijatahoille sekd arvioi ja koosti keratyn aineiston. Ohjausryhma kuuli
ja haastatteli tutkimustyon edetessa yrityksen eri toimintojen asiantuntijoita.

Lisdaksi ryhman tehtavana oli yhteydenpito liiketoimintayksikoihin.

Kerdtyn aineiston sisdisen arvioinnin lisaksi ohjausryhma kaytti yrityksen
ulkopuolisia ~ asiantuntijoita. ~ Yrityksen  toimintatavat  kaytin jo

itsearviointivaiheessa alustavasti lapi Tullin AEO-arvioijien kanssa.
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9. ITSEARVIOINTI

Esimerkkiyrityksessa —suoritettu itsearviointi koostui kahdesta osittain

rinnakkaisesta vaiheesta.

Ensimmainen vaihe oli aineiston kerdaminen ja yrityksen nykytilan
kartoittaminen sisdisen kysely- ja haastattelututkimuksen avulla. Toinen vaihe
oli aineiston analysointi ja yrityksen toiminnan vertaaminen AEO-toimijalle

asetettuihin vaatimuksiin.

Itsearviointi aloitettiin aineiston keraamisella elokuussa 2013 ja paatettiin

aineiston analysointiin tammikuussa 2014.

9.1. Kyselylomake

Kyselytutkimuksessa hyodynnettiin Euroopan komission laatimaa AEO-
itsearviointikyselylomaketta. Lomake koostui 26 osa-alueesta ja se sisalsi
yhteensa 109 kysymysta, joista 47 kysymysta jakautui viela alakohtiin.

Kysymykset olivat yksittdisid kylld/ei-kysymyksid lukuun ottamatta avoimia.
Kyselylomake on esitetty liitteessa 1.

Tutkimuksessa alkuperdistda kyselylomaketta muokattiin ja taydennettiin

esimerkkiyritykseen sopivammaksi.

Ensinnakin kyselylomake pilkottiin pienempiin paloihin. Esimerkiksi
lilketoimintayksikdille toimitetusta kyselylomakkeesta oli Kkarsittu pois
kysymykset, jotka koskivat yrityksen keskitettyja toimintoja.

Lisdaksi monimutkaisten tai vaikeasti avautuvien kysymysten yhteyteen lisattiin
muun muassa tarkentavaa ohjeistusta, siitd minka tyyppista ja miten laajaa
vastausta lomakkeen laatija kysymykselld hakee. Itse kysymysten muotoa tai

sisaltoa ei muutettu.
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9.2. Aineiston kerdaminen ja analysointi

Tutkimusaineiston kerdaminen ja analysointi jaettiin esimerkkiyrityksessa
viiteen vaiheeseen, joista kolmas ja neljas tyovaihe suoritettiin monilta osin

rinnakkain.

Ensimmaisessa vaiheessa AEO-kyselylomaketta analysoitiin ohjausryhman
kesken. Tavoitteena oli poimia kysymysjoukosta kysymykset, joihin ryhméan
jasenet kykenevit vastaamaan itsendisesti sekd madritelld jaljelle jadneille

kysymyksille oikea vastaaja.

Toisessa vaiheessa jéljelle jaaneitda kysymyksia tarkasteltiin ohjausryhman ja
yrityksen riskienhallintapéallikon kesken. Tavoitteena oli ensimmaisen vaiheen
tapaan poimia kysymysjoukosta kysymykset, joihin ryhman jasenet kykenevat
vastaamaan itsendisesti seka maadritelld jaljelle jaaneille kysymyksille oikea

vastaaja.

Kolmannessa vaiheessa jéljella olevien kysymysten joukosta erotettiin yrityksen
keskitettyja toimintoja koskevat kysymykset liiketoimintayksikoita koskevista
kysymyksista. Erottelun jalkeen keskitettyja toimintoja koskevat kysymykset
lahetettiin aiemmissa vaiheissa maaritellyille asiantuntijatahoille. Saadut

vastaukset analysoitiin ja tarvittaessa esitettiin tarkentavia kysymyksia.

Neljannessa vaiheessa aineiston kerdys ulotettiin liiketoimintayksikoihin.
Ensimmaiseksi edellisessa  vaiheessa tehtyda kysymysten luokittelua
tarkennettiin edellisessa vaiheessa saatujen vastausten perusteella. Seuraavaksi
taydennetty kysymyspatteristo toimitettiin liiketoimintayksikoiden
yhteyshenkildille edelleen koordinoitavaksi. Saadut vastaukset analysoitiin ja

tarvittaessa esitettiin tarkentavia kysymyksia.

Viidennessa  vaiheessa liiketoimintayksikoiden toimittamat vastaukset
koostettiin ohjausryhman toimesta yhteen. Koostamisen yhteydessa eri
yksikoiden kaytannot ja menetelmadt tutkittiin mahdollisimman syvallisesti
saatujen vastausten pohjalta. Tarkastelun tavoitteena oli tunnistaa ja
dokumentoida kaikille yksikoille yhteiset toimintaperiaatteet.
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9.3. Aineisto

Kyselytutkimus suoritettiin esimerkkiyrityksessa kansainvalistda kaupankayntia
harjoittavissa liiketoimintayksikoissd seka keskitetyissd toiminnoissa, jotka
sisdltyivat AEO-vaatimusten piiriin. Kysely toteutettiin yhteensa 11

liiketoimintayksikdssa ja kuudessa tukitoiminnossa.

Tutkimuksen piirissa olleet liiketoimintayksikot edustivat kaikkia yrityksessa
havaittuja perustyyppeja. Mukana oli laajamittaista tuotantoa pyorittavia,
projektiliiketoimintaan keskittyneitd seka palveluliiketoimintaa harjoittavia

liiketoimintayksikoita.

Kattavan yksikkootoksen myota tutkimuksessa oli mukana toimitusketjuja

kaikista yrityksessa tunnistetuista paaryhmista.

Kyselytutkimuksella kerattyd aineistoa tdydennettiin haastattelujen avulla.
Haastatteluja tehtiin tutkimuksen aikana yhdeksan kappaletta.

Haastattelut kohdistuivat padosin yrityksen tukitoimintoihin ja niiden avulla
perehdyttiin yrityksen riskienhallintaan, toimitilaturvallisuuteen, logistiikkaan,
tietoturvallisuuteen, toiminnanohjausjarjestelmaan, kaytossa oleviin
laatujarjestelmiin sekd henkiloston koulutus- ja rekrytointikaytantoihin. Lisaksi
haastattelun avulla selvitettiin yksittdisen projektiliiketoimintaa harjoittavan

liiketoimintayksikon toimintatapoja.

Tutkimuksessa kerdtyn aineiston analysointi ja vertaaminen AEO-toimijalle
asetettuihin vaatimuksiin osoitti, etta tarkastellun yrityksen toimintatavat
tayttivat paasaantoisesti AEOF-todistuksen hakuvaatimukset. Tullin AEO-

arvioijat paatyivat alustavassa arvioinnissaan samaan lopputulokseen.

Vaikka hakuvaatimukset pddosin tdyttyivatkin, yrityksen toiminta ei
kuitenkaan ollut kaikilta osin moitteetonta vaan tutkimuksessa havaittiin
joitakin potentiaalisia poikkeamia, jotka tulee korjata ennen kuin AEO-todistus
voidaan myoOntaa. Lisaksi toiminnassa havaittiin joukko kehityskohteiksi

arvioituja puutteita.
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Taulukossa 3 on esitetty osa-alueet, joita arvioitiin yrityksen tukitoiminnoista

kerdatyn aineiston perusteella. Taulukkoon on my0s merkitty osa-alueet, joissa

havaittiin  itsearvioinnin  yhteydessa

kehityskohteiksi luokiteltavia puutteita.

mahdollisiksi ~ poikkeamiksi  tai

Taulukko 3. Tukitoiminnoissa havaitut poikkeamat ja kehityskohteet.

Osa-alue

Poikkeama

Kehityskohde

Yleiset kriteerit

Hakemus

Jasenmaa

Rikostausta

Konkurssimenettely

Kolmen vuoden sdanto

Tullivaatimusten noudattaminen

ajalta

Tullilainsaadannon rikkomukset edeltavien kolmen vuoden -

Tullimenettelyjen ja -ilmoitusten noudattaminen

Taloudellinen vakavaraisuus

Omavaraisuusaste

Perintatoimenpiteet

Maksukyvyttomyys

Tullimaksujen maksaminen

Kauppa- ja kuljetustietojen hallinta

Tavara- ja tietovirtojen jéljitysketju

Kirjanpitojarjestelma

Logistinen jarjestelma

Tietoturva

Varmuuskopiointi ja arkistointi

Sisdinen valvonta

Toimitilaturvallisuus

Henkil6ston, vieraiden ja ajoneuvojen ohjaus

Avaintenhallinta
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Kulunvalvonta - -

Lukituskaytannot - -

Vartiointi - -

Aitaus - -

Henkilostoéturvallisuus

Henkilokunnan turvallisuusosaaminen - X

Uuden henkiloston rekrytointi X -

Maaraaikaiset tyosuhteet - -

Menettelyt tydsuhteen pdattyessa - -

Toimitusketjun turvallisuus

Toimitusketjun osapuolten tunnistaminen - -

Tukitoimintojen osalta puutteita havaittiin toimitilaturvallisuuden ja

henkilostoturvallisuuden osa-alueilla.

Kehityskohteiksi tunnistettiin toimitilaturvallisuuden osalta henkil6ston,
vieraiden ja ajoneuvojen ohjaus sekd henkilostoturvallisuuden osalta

henkilokunnan turvallisuusosaaminen.

Poikkeamiksi luokiteltavia puutteita havaittiin toimitilaturvallisuus-osa-alueen
kohdalla  henkiloston, vieraiden ja ajoneuvojen ohjauksessa  seka

henkilostoturvallisuuden osalta uuden henkiloston rekrytoinnissa.

Tukitoiminnoista keratyn materiaalin perusteella esimerkkiyritys taytti hakijalle
asetetut yleiset kriteerit, noudatti asetettuja tullivaatimuksia sekd oli

taloudellisesti vakavarainen.

Yrityksen kauppa- ja kuljetustietojen hallintajarjestelma taytti osa-alueelle
asetetut vaatimukset. Puutteita ei havaittu tavara- tai tietovirtojen
jaljitysketjussa,  kirjanpito- tai  logistiikkajarjestelmdssd,  tietoturvassa,
varmuuskopiointi- tai arkistointikdytdnndissa eikd sisdisen valvonnan

menettelyissa.
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Toimitilaturvallisuuden osalta vaatimukset tayttyivat avaintenhallinnan,

kulunvalvonnan, lukituskaytantojen, vartioinnin ja aitauksen suhteen.

Henkilostoturvallisuuden osalta puutteita ei havaittu maaraaikaisten
tyosuhteiden  solmimisessa. TyOsuhteen paittyessdi  toimeenpantavien

menettelyjen todettiin tayttavan asetetut vaatimukset.

Lisaksi  esimerkkiyrityksessda oli kdytossd toimitusketjun osapuolten

tunnistamiseen riittdvan kehittyneet menettelyt.

Osa-alueet, joita arvioitiin liiketoimintayksikoista kerdtyn aineiston avulla, on
esitetty taulukossa 4. Taulukossa on eritelty kaikki tutkimuksessa mukana
olleet 11 liiketoimintayksikkoa omiin sarakkeisiin.

Taulukossa on merkitty K-kirjaimella osa-alueet, joissa havaittiin
kehityskohteiksi luokiteltavia puutteita ja P-kirjaimella osa-alueet, joissa
havaittiin poikkeamiksi luokiteltavia puutteita.
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Taulukko 4. Liiketoimintayksikdissa havaitut poikkeamat ja kehityskohteet.

Osa-alue 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Kauppa- ja kuljetustietojen
hallinta

Tavaravirtojen hallinnointi - - - - - - - - - - -

Tullauskdytannot K K K K K K K K K K K

Logistiikan ja tuotannon
turvallisuus

Rahtiyksikoiden turvallisuus ja K K K K K K K K K K K
kasittely

Tavaran saapumisen ja lahtemiseen K K K K - K - K K - -
liittyvat menettelyt

Sinetdinti - - - - - - - - - _ -

Tavaran varastointi K - K - - - - K - - -

Tuonti- ja vientikieltojen seka - - - - - - - - - - - -
rajoitusten alaisten tavaroiden ja
asiakirjojen kasittely

Toimitusketjun turvallisuus

Turvallisuuskdytannoista - - - - - - - - - - -
sopiminen

Ulkopuolisille asetetut K K K K K K K K K K K
turvallisuusvaatimukset ja niiden
valvonta

Keratyn aineiston perusteella kaikissa liiketoimintayksikoissda on kehitettavaa
kauppa- ja kuljetustietojen hallinnan osalta tullauskdytannoissd, logistiikan ja
tuotannon turvallisuuden osalta rahtiyksikdiden turvallisuudessa ja kasittelyssa
sekd toimitusketjun turvallisuuden osalta ulkopuolisille asetettavissa

turvallisuusvaatimuksissa ja niiden valvonnassa.

Lisaksi logistiikan ja tuotannon turvallisuuden osalta parannettavaa havaittiin
seitsemdssa liiketoimintayksikdssd tavaran saapumiseen ja ldahtemiseen
liittyvissd menettelyissd sekd kolmen liiketoimintayksikon osalta tavaran

varastoinnissa.
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Kauppa- ja kuljetustietojen hallinta -osa-alueeseen kuuluvassa tavaravirtojen

hallinnoinnissa ei havaittu puutteita.
Logistiikan ja  tuotannon  turvallisuus  -osa-alueeseen  kuuluvien
sinetdintikdytantdjen sekd tuonti- ja vientikieltojen sekd -rajoitusten alaisten

tavaroiden ja asiakirjojen kasittelyn todettiin tayttdvan asetetut vaatimukset.

Tutkimusaineiston mukaan myos toimitusketjun turvallisuus -osa-alueeseen

kuuluvat turvallisuuskdytantdjen sopimismenettelyt tayttivat vaaditut kriteerit.

9.4. Havaitut poikkeamat ja kehityskohteet

Kuvassa 23 on havainnollistettu tutkimuksessa tunnistettuja poikkeamia ja

kehityskohteita sijoittamalla ne yksinkertaistettuun toimitusketjuun.
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EU:n tulliyhteison raja

—
Alihankkijoiden valvonta Tullauskaytannst
L J

Tullauskaytannot

L J

Huolinta
E Varasto-
Q) operaattori Esimerkkiyritys
Kuljetusliike 1 Kuljetusliike Kuljetusliike
Vastaanotto Tuotanto Pakkaus Lastaus
> >
&Y O O O
I 1 I 1
Vaarattomuuden ja Rahtiyksikéiden kunnon ja
turvallisuuden turvallisuuden tarkastaminen;
varmistaminen; valvonta lastauksen ohjeistus ja valvonta

L | L |

Rekrytointiprosessi; vieraiden
vastaanottokaytannot;
turvallisuusohjeistus; varastointi;

turvallisuusjohtaminen ja riskienhallinta
L J

Kuva 23. Havaitut puutteet toimitusketjussa.

Esimerkkiyrityksessa henkiloston, vieraiden ja ajoneuvojen ohjauksessa seka
tyontekijoiden rekrytointiprosessissa havaitut poikkeamiksi luokitellut puutteet
liittyivat entuudestaan tuntemattomien henkildiden henkilollisyyden

varmistamiseen.

Kerdtyn aineiston perusteella vierailijoiden henkilollisyytta ei tarkastettu
saannonmukaisesti  vieraiden vastaanoton yhteydessd. Samaan tapaan
tyonhakijoiden henkilollisyytta ei tarkastettu yksittdistapauksia lukuun
ottamatta rekrytointiprosessin yhteydessa.

Aineisto osoitti my0s, etta esimerkkiyrityksen kirjallinen turvallisuusohjeistus
ei tayttanyt kaikkia AEO-todistuksen hakuvaatimuksia. Padongelma oli se, etta
ohjeistuksessa ei yleisesti ottaen huomioitu vaarattomuutta ja turvallisuutta
AEO-hankkeen edellyttamadssa laajuudessa. Ohjeistuksessa havaitut ja
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kehityskohteiksi  luokitellut puutteet liittyivat ldheisesti henkildston,
vierailijjoiden  ja ajoneuvojen ohjaukseen seka  henkilokunnan

turvallisuusosaamiseen.

Tullauskaytantojen osalta jatkokehitystarpeita havaittiin
laadunvarmistustoimenpiteissd, joiden avulla varmistetaan tulli-ilmoitusten,

tavaroiden tariffiin luokittelun, tullausarvon ja alkuperamaan oikeellisuus.

Rahtiyksikdiden turvallisuuden ja kasittelyn suhteen kehityskohteeksi
tunnistettiin rahtiyksikdiden kunnon ja turvallisuuden tarkastamiseen liittyvat
menettelyt. Tutkimusaineiston perusteella menettelyt oli maaritelty

puutteellisesti ja niita koskeva ohjeistus oli vaillinaista.

Tarkastellun aineiston perusteella esimerkkiyrityksessa kaytossa olevat
ulkopuolisten kauppakumppaneiden valvontamenettelyt olivat riittamattomia.
Valvonnan havaittiin olevan liilan epasaannollista ja menettelyita tulisikin

jatkokehittaa tilanteen parantamiseksi.

Tavaran saapumiseen ja lahtemiseen liittyvissa menettelyissa kehityskohteeksi
luokiteltiin  kaytannot, joilla varmistetaan vastaanotettavien tavaroiden
vaarattomuus ja turvallisuus. Lisaksi kehitystarpeita havaittiin seka tavaroiden

lastauksessa etta lastauksen valvonnassa.

Tutkimusaineiston perusteella seitsemassa liiketoimintayksikossa ei varmistettu
vastaanotettavien tavaroiden vaarattomuutta ja turvallisuutta asianmukaisin
menettelyin. Lisdksi menettelyiden valvonnan havaittiin olevan epasaannollista

ja suuripiirteista.

Tavaroiden lastaus oli ohjeistettu osassa liiketoimintayksikoita puutteellisesti.
Joistakin yksikoista kirjallinen ohjeistus puuttui tutkimusaineiston mukaan
kokonaan. Lastauksen valvontamenettelyissa merkittavin ongelma oli

valvonnan suuripiirteisyys.

Tutkimusaineiston mukaan tavaroiden varastointi nousi kehityskohteeksi
kolmen liiketoimintayksikon kohdalla. Merkittavin yksittdinen kehityskohde oli

eraassa yksikossd oleva ulkovarasto, jonka fyysinen suojaus arvioitiin
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riittamattomaksi. Lisdksi jatkokehitystarpeita havaittiin menettelyissa, joilla

estetaan tavaroiden luvaton siirtaminen varastoon.

Toimitusketjun turvallisuuteen olennaisesti vaikuttavassa yrityksen sisdisessa
riskienhallinnassa  tunnistettiin  my06s jatkokehitystarpeita. Tarkastellun
aineiston perusteella riski- ja uhka-arvioinnissa ei huomioitu toimitusketjun
turvallisuutta riittivdssa laajuudessa. Lisdksi riski- ja uhka-arvion

paivityskaytantojen havaittiin olevan epasaannollisia.

9.5. Aineiston ja tulosten arviointi

Tutkimuksessa kerdtty ja analysoitu aineisto muodosti laaja-alaisen

kokonaisuuden. Keratty materiaali oli valtaosin laadukasta.

Laadultaan heikkoja vastauksia esiintyi kuitenkin jonkin verran paaasiassa
liilketoimintayksikoista keratyn materiaalin joukossa. Yleinen ongelma oli
vastausten pintapuolisuus, joka vaikeutti erityisesti aineiston koostamista ja eri

liiketoimintayksikéille yhteisten toimintatapojen tunnistamista.

Merkittavin heikkolaatuisiin vastauksiin liittyva riski on se, ettd niiden
tulkinnassa tehdyt oletukset osoittautuvat liian optimistisiksi. Seurauksena voi

olla, ettd jokin ilmiselva korjausta vaativa ongelma jaa huomaamatta.

Mikali vastauksia on tulkittu liian pessimistisesti, seuraukset rajoittuvat

esimerkkiyrityksessa tehtavaan ylimaaraiseen tyohon.

Toinen merkittava tulosten luotettavuuteen liittyva riski aiheutuu siitd, etta
tutkimusaineiston todenmukaisuutta ei ole varmistettu johdonmukaisesti
pistokokeiden avulla. Taten on mahdollista, etta esimerkkiyrityksen toiminnan

taso ei todellisuudessa vastaa itsearvioinnin perusteella saatua kuvaa.

Edelld mainituista riskeistd huolimatta, tutkimuksen ohjausryhma totesi
aineiston ja sen pohjalta johdetut tulokset tarkoitukseensa nahden riittavan
luotettaviksi.
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Tutkimustulokset noudattelevat monilta osin kirjallisuustarkastelun perusteella
muotoutuneita odotuksia. Esimerkkiyrityksen toiminnassa havaitut puutteet
16ytyivat ldhes poikkeuksetta my0s hakuvaiheen yleisimpien poikkeamien tai
kehityskohteiden listalta. Huomattavin eroavaisuus tutkimustulosten ja
ennakko-odotusten valilla oli se, etta esimerkkiyrityksessa ei noussut esiin

puutteita tietojen arkistointiin liittyen.

Tulosten pohjalta on selvad, ettd esimerkkiyrityksessa kaytossa olevien
toimintatapojen pirstaleisuus muodostaa merkittavimman haasteen seka AEO-

todistuksen haku- etta yllapitoprosessille.

Yhteisten toimintamallien puuttuminen vaikeuttaa olennaisesti AEO-toimijan
aseman yllapitovaiheessa tehtavaa sisaista seurantaa seka

korjaustoimenpiteiden maarittelya ja koordinointia.

9.6. Huomiot itsearviointiprosessista

Itsearvioinnin yhteydessa havaittiin konkreettisesti yrityksen ylimman johdon
sitouttamisen tarkeys AEO-hakuprosessin lapiviennille. Aineiston kerdaminen
on olennaisesti sujuvampaa, mikali hankkeella on aidosti toimivan johdon tuki

takanaan.

AEO-hakuvaatimusten laaja-alaisuus ja ennen kaikkea itsearvioinnin
seikkaperdisyys vaatii huomattavaa ty0panosta suurelta joukolta ihmisid, ja
talloin on tarkeaa, etta projekti on priorisoitu riittdvan korkealle, jotta se

saadaan vietya tehokkaasti lapi yrityksessa.

Esimerkkiyrityksessa johdon sitouttamisen suhteen ei onnistuttu parhaalla
mahdollisella tavalla. Seurauksena aineiston kerdysvaihe venyi varsin pitkaksi,

kun AEO-hanke jdi prioriteettilistalla muiden téiden varjoon.

Tilanne olisi parantunut huomattavasti, mikali esimerkiksi projektin viestinta
olisi kulkenut ylemman hierarkiaportaan kautta. Ideaalitilanteessa my0s

projektin koordinointivastuu olisi ollut yrityksen ylimman johdon edustajalla.
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Itsearviointivaiheen ldpivientiaikaa olisi voinut lyhentdad my06s aktiivisemmalla
fasilitoinnilla. Mikali ohjausryhma olisi  haastatellut  jokaisen
liiketoimintayksikon  edustajat  yksitellen, olisi  selvitysvaihe saatu
todennakoisesti suoritettua nyt toteutettua kyselytutkimusta nopeammin ja

oletettavasti my0s vastausten laatu olisi ollut parempi.
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10. TOIMENPIDE- JA KEHITYSEHDOTUKSET

Valtuutetun taloudellisen toimijan aseman saavuttaminen ja yllapitaminen
vaatii yritykselta resursseja ja kilpailukyvyn kannalta onkin olennaista, etta
resurssitarve kyetddn pitdmdan mahdollisimman pienend. Vaadittavan
turvallisuustason  ylldpito on titen syytd toteuttaa tehokkaalla ja

mahdollisimman laajasti jo olemassa olevia rakenteita soveltavalla tavalla.

Itsearviointivaiheessa havaittujen ongelmakohtien korjaamiseksi seka AEO-

toimijan aseman saavuttamiseksi ja yllapitaimiseksi esimerkkiyrityksen tulee

1. maaritella toimitusketjun turvallisuus yhdeksi turvallisuusjohtamisen
painopistealueeksi,

2. maaritelld ja ottaa kayttoon AEO-hallintajarjestelma,

3. yhtenaistdad toimitusketjun turvallisuuteen liittyvid toimintatapoja yli
litketoimintayksikkorajojen,

4. maaritella periaatteet toimintatapojen dokumentointiin seka

5. laatia toimintasuunnitelma itsearviointivaiheessa havaittujen ongelmien
korjaamiseksi.

10.1. Turvallisuusjohtaminen

Valtuutetun taloudellisen toimijan aseman saavuttaminen ja yllapitiminen
edellyttaa, etta yrityksen turvallisuusjohtamisessa huomioidaan kansainvalisen
toimitusketjun kannalta olennaiset riskit. AEO-toimijan riskienhallinnan tulee
kattaa taloudelliset sekd toimitiloihin ja tavaroihin liittyvat riskit,
tullauskaytannot, logistiikka, jaljitysketju, petosten ja virheiden torjunta seka
toimitusketjuun liittyvat alihankkijat. (Euroopan komissio 2012: 64-65;
Hyytiainen 2013.)
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Esimerkkiyrityksen  tulee ottaa toimitusketjun turvallisuus yhdeksi

paapainopistealueeksi riskienhallinnassaan.

Toimitusketjun riskienhallintaprosessi on esitetty kuvassa 24.

Toimitusketjun
keskeisten toimijoiden
tunnistaminen

e N

Kuljetustietojen
Dokumentointi hallintamenettelyiden
tunnistaminen

Riskienhallintatoimen- Ulkoistamisriskien
piteiden maarittely arviointi

Kuva 24. Toimitusketjun riskienhallintaprosessi (Hyytidinen 2013).

Yrityksen on tunnistettava kansainvélisen toimitusketjun keskeiset toimijat ja
kuljetustietojen hallintamenettelyt, arvioitava toimintojen ulkoistamisen riskit,
toteutettava  tarvittavat  toimenpiteet riskien  hallitsemiseksi  seka

dokumentoitava koko prosessi (Hyytidinen 2013).

Tarkeda osa turvallisuusjohtamista on my0s toiminnan sdaannollisyys.
Yrityksessd tulee olla selkedt toimintatavat miten ja milloin riskiarvioita

paivitetddn ja miten niista tiedotetaan seka yrityksen sisdisesti ettd ulkoisesti.
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10.2. AEO-hallintajarjestelma

Organisaatiolta vaaditaan pitkajanteista tyotd ja sitoutumista AEO-toimijan
aseman saavuttamiseksi ja ennen kaikkea aseman yllapitamiseksi. Hankkeessa
maadriteltyjen vaatimusten noudattamista on seurattava jatkuvasti ja ryhdyttava
tarvittaessa korjaustoimenpiteisiin. (Tulli 2013b; Euroopan komissio 2012;
Ahokas ym. 2010: 61-68.)

Asetettujen vaatimusten tayttymista ja korjaustoimenpiteiden ohjaamista varten
yrityksen tulee rakentaa AEO-hankkeen eri osa-alueet huomioiva

hallintajarjestelma (Hyytidinen 2013; Hyytidinen & Syri 2012). Kuvassa 25 on
esitetty jarjestelman luonnin yhteydessa tehtavat olennaiset toimenpiteet.

[Vastuualueiden ja vastuuhenkildiden valinta ’_IJ
—
[TurvaIIisuusperiaatteiden maarittely ’_J
=

[Seurattavien prosessien valinta
=
Sisaisen valvonnan menetelmien ja
raportointikdytantdjen laadinta
=

[Poikkeamien ja kehityskohteiden hallintamallin ]

rakentaminen

Kuva 25. AEO-hallintajarjestelman  rakentaminen  (Hyytidinen — 2013;
Hyytidinen & Syri 2012).

Jarjestelman luonnin yhteydessa nimetaan AEO-vastuuhenkil6t ja maaritellaan
heidan vastuualueet, linjataan toimitusketjun turvallisuuteen liittyvat
turvallisuusperiaatteet, valitaan keskeiset seurattavat prosessit, maaritelldan
sisdisen valvonnan menetelmat ja raportointikdytannot sekd rakennetaan
toiminnassa havaittujen poikkeamien ja kehityskohteiden hallintamalli.
(Hyytiainen 2013; Hyytidainen & Syri 2012.)

Sisdisessa valvonnassa erityishuomio tulee kohdistaa toimitusketjun osapuolina

oleviin alihankkijoihin ja niiden toimittamiin palveluihin (Hyytidinen 2013).
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AEO-hallintajarjestelméa rakennettaessa on syytd huomioida AEO-hankkeen
moniulotteisuus seka yrityksen sisdinen hallintomalli ja turvallisuusjohtamisen

kaytannot.

Esimerkkiyrityksen = sisdisen  rakenteen  pirstaleisuus asettaa = omia
erityisvaatimuksia ~ AEO-hallintajarjestelman rakentamiselle. Jarjestelman

toimivuuden kannalta on keskeistd, etta
— seurattavien prosessien valinta on tehty huolella,

— turvallisuusperiaatteet ovat lapindkyvia ja niiden noudattaminen on

helppo todentaa,
— sisdisen valvonnan menetelmat ovat selkeita ja tehokkaita,
— poikkeamien ja kehityskohteiden hallintamalli on suoraviivainen,
— yrityksen sisdinen tiedonkulku on sujuvaa seka
— eri tahojen vastuualueet on maaritelty yksiselitteisesti.

Kayttoonotettavien menetelmien kannalta on oleellista, ettd ne myos toimivat
kaytannossa. Mikali toimivuus jaa teoreettiselle tasolle, menetelmilld ei ole
organisaatiolle lisdarvoa. Pahimmillaan seurauksena voi olla jopa todellisen

turvallisuustason laskeminen ndenndisen turvallisuuden tunteen myota.

Lisdksi hallintajarjestelman toimivuuden kannalta on tarkeaa, etta yrityksen
ylin johto on sitoutunut AEO-hankkeeseen (Ahokas ym. 2010: 61).
Esimerkkiyrityksen kohdalla avainasemassa on myos liiketoimintayksikoiden

ylimman johdon tuen saavuttaminen.

AEO-hallintajarjestelman sisdiseksi rakenteeksi Ahokas ja Hintsa (2010: 62-63)
ehdottavat viisiosaista mallia, jossa toiminnan koordinointivastuu on
yksittdiselld organisaation ulkopuolisella AEO-asiantuntijalla. Malli on esitetty
kuvassa 26.
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Kuva 26. AEO-hallintajarjestelman sisdainen rakenne (Ahokas & Hintsa 2010:
62).

Mallin ylimmalla tasolla on AEO-koordinaattori, jonka tehtavana on AEO-
prosessin koordinointi sekad tiedon jalostaminen, kyseenalaistaminen ja
valittaminen organisaation sisdllda. Koordinaattori toimii lisdksi organisaation
sisdisend AEO-asiantuntijana. (Ahokas ym. 2010: 62-63.)

Ahokkaan ja Hintsan mukaan (2010: 62-63) koordinaattorin on suotavaa olla

organisaation ulkopuolinen puolueeton toimija.

Mallin toisella tasolla on yrityksen ylin johto, jonka roolina on ldhtotavoitteiden
maarittely (Ahokas ym. 2010: 62).

Mallin kolmannella tasolla on liiketoimintayksikdiden operatiivinen johto,
jonka roolina on suunnitella miten yldtason tavoitteet voidaan toteuttaa omassa
organisaatiossa. Operatiivisesta johdosta on edustettuna logistiikasta,
tuotannosta, laadusta, toimittajasuhteista, henkildstohallinnosta,
asiakassuhteista, tietohallinnosta ja lakiasioista vastaavat johtajat. (Ahokas ym.
2010: 62-63.)
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Mallin neljannelld tasolla ovat organisaation pdivittdisestd toiminnasta
vastaavat tyontekijat ja heiddn esimiehet. Neljas taso on mallissa ryhmitelty
vastuualueiden pohjalta tiimeiksi, joiden tehtdvdna on toteuttaa ylemmilla

tasoilla asetetut tavoitteet kaytannossa. (Ahokas ym. 2010: 63.)

Ahokkaan ja Hintsan esittdima malli on sovellettavissa tarkasteltuun yritykseen

muutoksin.

Esimerkkiyrityksessda ~ koordinointivastuu ~ on  luontevinta  sijoittaa
organisaationdkokulmasta yrityksen laatujohtamisesta vastaavan yksikon
tehtavaksi, koska

— yksikkd on AEO-ndkokulmasta neutraali, silli se ei ole suoraan

tekemisissa AEO-hankkeeseen kuuluvien osa-alueiden kanssa,

— yksikon erikoisosaamisalueena on laatujarjestelmien, jollaiseksi myos

AEO-jarjestelma voidaan luokitella, yllapito ja

— liiketoiminnan kannalta kriittinen tieto halutaan pitda yrityksen

sisdisena.

Koordinointivastuuhenkilon valinnan lisdksi yrityksen on syyta perustaa
pysyva AEO-koordinointiryhmd, jossa on edustettuna operatiivisella tasolla eri
lilkketoimintayksikot seka keskitetyistd toiminnoista logistiikka, hankinta,
tietohallinto, henkildstohallinto, riskienhallinta seka kiinteistopalvelut.

Koordinointiryhman toimivuuden kannalta on olennaista, ettd ryhman jasenilla
on riittavat valtuudet vieda muutoksia eteenpdin edustamissaan toiminnoissa ja

yksikoissa.

Koordinaattorin ja koordinointiryhméan avuksi voidaan tarvittaessa perustaa
valiaikaisia  yksittdiseen  osa-alueeseen  keskittyneitd asiantuntijatason
tyoryhmid. Tyoryhmat voivat olla liiketoimintayksikon sisdisia tai niiden
valisia. Tyoryhmien vetovastuu on ldhtokohtaisesti AEO-koordinaattorilla.
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10.3. Yhtenaiset toimintatavat

AEO-toimijan aseman yllapidon ja resurssien tehokkaan kayton kannalta on
tarkedd, ettd yrityksen sisdiset toimintatavat ovat mahdollisimman

yhdenmukaisia eri litketoimintayksikoiden valilla.

Tarkastellussa yrityksessa olisi erittdin suositeltavaa korvata yksikkokohtaisia
AEO-hankkeen piiriin kuuluvia toimintatapoja yhtendisilla toimintamalleilla.
Liiketoimintayksikdiden luonne-eroista johtuen hyva ldhestymistapa voisi olla
se, ettd nykyisten toimintatapojen ja AEO-vaatimusten pohjalta maaritellaan

prosesseille yhteinen runko, joka otetaan kayttoon kaikissa yksikoissa.

Itsearvioinnin perusteella kriittisimmat yhteisia toimintatapoja vaativat osa-
alueet ovat tavaroiden vastaanotto, varastointi ja lastaus seka rahtiyksikoiden

tarkastaminen, alihankkijoiden valvonta ja tullauskaytannot.

Tullauskaytantojen osalta esimerkkiyrityksen tulee maaritella yhteiset
menetelmdt muun muassa tulli-ilmoitusten laadintaan, tavaroiden tariffiin

luokitteluun, tullausarvon maarittelyyn ja alkuperamaan ilmoittamiseen.

Lisdaksi menettelyissa olisi huomioitava laadunvarmistustoimenpiteet, joiden
avulla tietojen oikeellisuus voidaan varmistaa myos tapauksissa, joissa

tullaustoiminnot on ulkoistettu ulkopuoliselle toimijalle.

10.4. Toimintatapojen dokumentointi

Yhteisiin menettelyihin liittyen esimerkkiyrityksen on syyta Kkiinnittaa
huomiota toimitusketjun turvallisuuteen ja tullauskdytantoihin liittyvien

toimintatapojen dokumentointiin.

AEO-hankkeen kannalta merkitykselliselle dokumentaatiolle tulee luoda oma
sdahkoinen arkisto sekd maaritella muoto- ja ylldpitovaatimukset, joita
noudatetaan sekd yhteisten ettda liiketoimintakohtaisten menetelmien

dokumentoinnissa.



88

Yhtenidisella dokumentointikdytdnnolla pyritdan varmistamaan AEO-toimijan
aseman kannalta olennaisen tiedon saatavuus ja ajantasaisuus. Merkittava

tavoiteltava hyoty on myos prosessien lisddantynyt lapinakyvyys.

10.5. Toimintasuunnitelma ongelmakohtien korjaamiseksi

Esimerkkiyrityksen tulee laatia toimintasuunnitelma itsearviointivaiheessa
havaittujen potentiaalisten poikkeamien ja kehityskohteiden korjaamiseksi. Osa
puutteista voidaan korjata ohjeistusta ja toimintatapoja muuttamalla kun taas

osa vaatii selkedsti enemman suunnittelua ja taloudellista panostusta.

Yhteista ohjeistusta muuttamalla on mahdollista korjata kriittiseksi arvioitu
vieraiden vastaanottokdytantoon ja tyontekijoiden rekrytointiprosessiin
liittynyt puute. Havaittu ongelma korjaantuu kirjaamalla ohjeistukseen
vaatimus tuntemattomien henkiloiden henkil6llisyyden tarkastamisesta. Lisdksi
ohjeistusta tdydentamalld voidaan korjata turvallisuusohjeistuksessa havaitut

vaillinaisuudet.

Yhteisiin ohjeisiin tehtavien korjausten lisaksi liiketoimintayksikdiden on

tehtdva omiin sisdisiin ohjeisiinsa ja toimintatapoihinsa joitakin tarkennuksia.

Kriittisin korjausta vaativa osa-alue on tavaroiden lastausta Kkasitteleva
kirjallinen ohjeistus, jonka havaittiin puuttuvan joistakin liiketoimintayksikdista

kokonaan.

Muina jatkokehitystd kaipaavina yksikkokohtaisina osa-alueina tunnistettiin
lastausprosessin  ja  alihankkijoiden valvonta, saapuvien tavaroiden
vaarattomuuden ja turvallisuuden tarkastaminen, rahtiyksikéiden kunnon ja

turvallisuuden tarkastaminen seka tullauskaytannot.

Lisdksi on syytda huomioida se, ettd ohjeistuksen paivityksen lisaksi
asianomaisia tahoja on informoitava muutoksista ja tarvittaessa jarjestettava

tadydentdavaa koulutusta, jotta muutokset saadaan vietyad kaytantoon.
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Laajempaa suunnittelua ja resursointia vaativa kehityskohde on
yksittdistapauksena esiin noussut puutteellisesti suojattu ulkovarasto.
Varastoalue on nykyisin kameroin valvottua aluetta, mutta tulevaisuudessa se

olisi syyta eristaa aidoin ja portein muusta tehdasalueesta.
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11. YHTEENVETO

Tutkimusaiheena olevan Euroopan unionin Authorised Economic Operator
(AEO) -hankkeen tavoitteena on edistaa kansainvilista kaupankayntia
tavaravirtoja sujuvoittamalla sekd varmistaa kansainvilisen toimitusketjun

turvallisuus estamalld luvaton padsy tavaraan ja siihen liittyvaan tietoon.

Hankkeessa  maaritelldan  yhteisoon  sijoittautuneille  kansainvélisessa
toimitusketjussa toimiville yrityksille tarkoitettu valtuutetun taloudellisen
toimijan asema, joka myonnetddn erillisen hakemuksen perusteella AEO-

todistuksen arviointiperusteet tayttavalle toimijalle.

AEO-toimijan asema parantaa yrityksen kilpailukykyda muun muassa
sujuvampien tullauskaytantdjen muodossa. Lisdksi todistus osoittaa yrityksen

olevan luotettava toimija kansainvalisessa toimitusketjussa.

Tutkimuksessa keskityttiin AEO-todistuksen haku- ja yllapitoprosessien
tarkasteluun. Ensin mainitussa prosessissa padpaino on hakijan omien
kaytanteiden dokumentoinnissa. Yllapitoprosessissa sen sijaan tavoitteena on

toimitusketjun turvallisuuden jatkuva parantaminen.

TutkimustyOssa paatavoitteena oli arvioida tayttaadko tapaustutkimuksen
kohteena oleva kansainvalisessa toimitusketjussa toimiva esimerkkiyritys

Euroopan komission asettamat AEO-todistuksen myontamisperusteet.

Toissijaisena tavoitteena oli maaritella toimenpiteet, joiden avulla yrityksen
toiminnassa mahdollisesti havaittavat puutteet voidaan korjata. Toimenpide-
ehdotusten laadinnassa oli huomioitava niiden kayttokelpoisuus AEO-
hakuprosessin johtamisessa sekda AEO-toimijan aseman ylldpitokaytanteiden

suunnittelussa.

Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen vaati esimerkkiyrityksen nykytilan
laaja-alaista kartoittamista, vertailua AEO-todistuksen hakuvaatimuksiin seka

AEO-todistuksen hakuprosessin yleisimpiin ongelmakohtiin perehtymista.
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Yrityksen nykytilaa ja sen kdyttdmia toimintatapoja selvitettiin tutkimuksessa

kysely- ja haastattelututkimuksena toteutetun itsearvioinnin avulla.

Kyselytutkimuksessa kaytettiin  Euroopan komission laatiman AEO-

itsearviointilomakkeen pohjalta luotuja raataloityja kyselylomakkeita.

AEO-todistuksen hakuprosessiin liittyvia yleisida puutteita tarkasteltiin
tutustumalla Tullin AEO-arviointivaiheessa kirjaamiin poikkeamiin ja
kehityskohteisiin.

Suoritetun itsearvioinnin perusteella esimerkkiyritys taytti paaosin yrityksen
tavoitteena olevan AEO Full (AEOF) -todistuksen hakuvaatimukset.

Yrityksen toiminnassa havaittiin kuitenkin joitakin huomattaviksi arvioituja
puutteita, jotka tulee korjata ennen kuin todistus voidaan myontda. Lisaksi

tutkimuksessa tunnistettiin muutamia jatkokehitysta tarvitsevia osa-alueita.

Merkittavin esimerkkiyrityksessa havaittu ongelma oli se, etta tuntemattomien
henkildiden henkilollisyytta ei varmistettu asianmukaisesti. Ongelma esiintyi
seka vieraiden vastaanottokaytannossa etta tyontekijoiden

rekrytointimenetelmassa.

Havaittujen  ongelmien  korjaamiseksi seka  AEO-toimijan  aseman

saavuttamiseksi ja yllapitaimiseksi esimerkkiyrityksen tulee

1. maaritella toimitusketjun turvallisuus yhdeksi turvallisuusjohtamisen

painopistealueeksi,
2. maaritelld ja ottaa kayttoon AEO-hallintajarjestelma,

3. yhtenaistda toimitusketjun turvallisuuteen liittyvia toimintatapoja yli

litkketoimintayksikkorajojen,

4. maaritelld periaatteet toimintatapojen dokumentointiin seka
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5. laatia toimintasuunnitelma itsearviointivaiheessa havaittujen ongelmien

korjaamiseksi.

Madritellyt toimenpiteet tdyttavat niille asetetut tavoitteet ainakin teoriassa
niilta osin kuin niiden toimivuutta voidaan saatavilla olevan tiedon perusteella
arvioida. Toimenpiteiden kaytdnnon toimivuutta ei tutkimuksessa testattu

aikataulullisista rajoitteista johtuen.
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LIITTEET

LIITE 1. Itsearviointikysely

0.1 On suositeltavaa, etta luette ennen AEO-aseman hakemista Euroopan komission laatimat
valtuutettua talouden toimijaa koskevat suuntaviivat (TAXUD/B2/0472011- Rev.3), jotka ovat
saatavilla Euroopan komission Europa-palvelimella.

0.2 Mitka osastot yrityksessanne, mukaan lukien yritysjohtonne, osallistuvat AEO-hakemuksen
valmisteluun?

1. Yrityksen tiedot

1.1. Yleiset yritystiedot

1.1.1. limoittakaa hakijayrityksen nimi, osoite, perustamispaiva ja oikeudellinen muoto. limoittakaa
my®os yrityksenne verkkosivuston URL-0soite, jos sellainen on.

Jos yrityksenne on osa konsernia, ilmoittakaa, ovatko muut konsernin yritykset:

a) saaneet AEO-todistuksen; tai

b) hakeneet AEO-asemaa ja tekeekd kansallinen tulliviranomainen parhaillaan niille AEO-
tarkastusta.

1.1.2. Antakaa seuraavat tiedot (soveltuvin osin yrityksenne oikeudellisesta muodosta riippuen):
a) Yksityiskohtaiset tiedot tarkeimmista osakkeenomistajista ja osakkuuksien prosentuaalinen
osuus
b) Yksityiskohtaiset tiedot toimivan johdon jasenisté ja/tai johtajista
c) Yksityiskohtaiset tiedot hallintoneuvostosta, jos sellainen on, ja yrityksen hallituksesta.
Mainitkaa taydellinen nimi ja osoite, syntymdaika ja henkildtunnus (esim. kansallisen
henkilétodistuksen numero tai sosiaaliturvatunnus).

1.1.3 Iimoittakaa sen henkilén nimi, joka vastaa tulliasioista yrityksesséanne.

Mainitkaa taydellinen nimi ja osoite, syntymaaika ja henkilétunnus (esim. kansallisen
henkildtodistuksen numero tai sosiaaliturvatunnus)

1.1.4. Kuvailkaa kaupallinen toimintanne / liiketoimintanne lyhyesti. limoittakaa tehtavanne

kansainvélisessa toimitusketjussa: tavaroiden valmistaja, vieja, huolitsija, varastonpitja,
tulliasioitsija, likenteenharjoittaja, tuoja, yhteisrahtilahetysten kokoaja, terminaalinpitdja, muu.
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1.15. limoittakaa yhteyspisteiden sijaintipaikat, osoitteet, nimet, puhelinnumerot ja sdhkdpostiosoitteet
seka kuvailkaa lyhyesti seuraavissa paikoissa toteutettavat toimet: (myds muut jasenvaltiot ja
kolmannet maat)

a) yksittaiset paikat, jossa yrityksenne harjoittaa toimintaa oikeudellisena henkiléné (ilmoittakaa
kunkin osaston tydntekijdiden summittainen lukumaard); ja
b) paikat, joissa kolmas osapuoli harjoittaa yrityksenne ulkoistamia toimia.

1.1.6. Ostatteko sellaisilta yrityksilta tai myytteko sellaisille yrityksille, joihin olette etuyhteydessa?
Kyll&/Ei.

1.1.7. Kuvailkaa yrityksenne sisdinen organisaatiorakenne ja kunkin osaston tehtavéat/vastuualueet.

1.1.8. limoittakaa yrityksenne ylemman johdon jasenten nimet (johtajat, osastopaallikot, paakirjanpitdja,
tulliosaston paallikkd jne.) ja kuvailkaa sijaisuusjarjestelyt lyhyesti.

1.1.9. | Kuinka monta tyontekijaa yrityksessanne on?

1.1.10. | a) limoittakaa sellaisten henkildiden nimet ja asema yrityksessénne, joilla on erityista tullialan
tuntemusta.

b) Kuvailkaa lyhyesti, kuinka hyvin ndamé henkilot osaavat kayttaa tietotekniikkaa tulli- ja
kaupallisissa prosesseissa seké yleisissa kaupallisissa asioissa.

1.1.11. | Annan suostumukseni siihen, ettd AEO-todistuksen sisaltaméat tiedot julkaistaan tullikoodeksin
soveltamisasetuksen 14 x artiklan 4 kohdassa tarkoitetussa valtuutettujen talouden toimijoiden
luettelossa. Kyll&a/Ei.

Jos kylla:

Allekirjoitus

Allekirjoittajan asema

(Johtajan/toimitusjohtajan/liikkeenharjoittajan on allekirjoitettava taytetty kyselylomake, mutta
suosituksena on, etta tdméan suostumuksen antaa henkild. jolla on virallinen
nimenkirjoitusoikeus)

Paivays:

1.1.12 | Annan suostumukseni AEO-todistuksen siséltdmien tietojen vélitykseen, jotta voidaan varmistaa
valtuutetun talouden toimijan vastavuoroisesta tunnustamisesta kolmansien maiden kanssa
tehtyjen kansainvalisten sopimusten ja turvallisuuteen liittyvien toimenpiteiden taytadntdénpano:
Kyll&a/Ei.

Jos kylla:

Allekirjoitus

Allekirjoittajan asema

(Johtajan/toimitusjohtajan/liikkeenharjoittajan on allekirjoitettava taytetty kyselylomake, mutta
suosituksena on, ettd tAmén suostumuksen antaa henkild, jolla on virallinen
nimenkirjoitusoikeus)

Paivays:

1.1.13 | Jos olette antaneet suostumuksenne vastavuoroiseen tunnustamiseen kohdassa 1.1.12, teidan
tulee antaa my0s seuraavat tiedot:

AEO-toimijan translitteroitu (yksinkertaiseen aakkostoon muunnettu) nimi:
Translitteroitu katuosoite:

Translitteroitu postinumero ja paikkakunta:

Tiedoissa on kaytettéava vain yksinkertaisen 26-kirjaimisen aakkoston merkkeja:
http://www.unicode.org/charts/PDF/U0000.pdf

1.2. Liiketoiminnan laajuus
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1.2.1. a) limoittakaa vuotuinen liikkevaihto kolmella viimeisimmalla paattyneella tilikaudella. Jos
kyseessa on uusi yritys, merkitk&a "N/A".
b) limoittakaa vuotuinen nettovoitto tai -tappio kolmella viimeisimmalla paattyneella tilikaudella.
Jos kyseessa on uusi yritys, merkitkaa "N/A".
1.2.2. Jos kaytatte varastotiloja, jotka eivat ole omistuksessanne, ilmoittakaa, kenelta
vuokraatte/lisaatte ndma tilat.
1.2.3. Arvioikaa, kuinka monta seuraavaa ilmoitusta olette laatineet kunkin viimeisen kolmen vuoden
aikana ja niiden arvo. Jos kyseessa on uusi yritys, merkitkaa "N/A".
* Tuonti
* Vienti/Jalleenvienti
* Passitus
1.2.4. | Arvioikaa, kuinka paljon olette maksaneet yhteensa seuraavia tulleja ja veroja kunkin viimeisen
kolmen vuoden aikana. Jos kyseesséa on uusi yritys, merkitkaa "N/A".
* Tullit
* Valmisteverot
* Tuonnissa maksettavat arvonlisaverot
1.2.5. a) Uskotteko, etté yrityksenne rakenteessa tapahtuu muutoksia seuraavien kahden vuoden
aikana? Kylla/Ei. Jos kylla, kuvailkaa muutokset lyhyesti.
b) Uskotteko, etta yrityksenne toimitusketjussa tapahtuu merkittavia muutoksia seuraavien
kahden vuoden aikana? Kyll&/Ei. Jos kylld, kuvailkaa muutokset lyhyesti.
1.3. Tullitiedot ja -tilastot
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 2.6 kohta)
1.3.1. Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin:
a) Suoritatteko tullimuodollisuudet omissa nimissénne ja omaan lukuunne?
b) Kaytattekd tullimuodollisuuksissa edustajaa? Jos kylla, iimoittakaa, kuka kyseinen edustaja on
ja kuinka edustus tapahtuu (suoraan vai valillisesti). Mainitkaa edustajan nimi, osoite ja EORI-
numero.
¢) Toimitteko muiden henkiléiden edustajana tullimuodollisuuksissa? Jos kylla, ilmoittakaa,
kenelle ja kuinka edustus tapahtuu (suoraan vai valillisesti). (Nimetk&a merkittAvimmat yritykset.)
1.3.2. a) Kuinka paatos tavaroiden luokittelusta tariffiin tehd&an ja kuka tdméan paatoksen tekee?
b) Millaisilla laadunvarmistustoimenpiteilld varmistatte, etté luokittelu on oikein (esim.
tarkastukset, todennakoisyystarkastukset, sisaiset toimintaohjeet, sdanndéllinen koulutus)?
c) Pidatteko kirjaa naista laadunvarmistustoimenpiteista?
d) Seuraatteko sdanndllisesti laadunvarmistustoimenpiteidenne tehokkuutta?
e) Mita resursseja kaytatte luokittelussa (esim. tavaroiden kantatiedostot)?
1.3.3. a) Kuinka tullausarvo méaritetédén ja kuka sen tekee?

b) Millaisilla laadunvarmistustoimenpiteilld varmistatte, etté tullausarvo on oikein (esim.
tarkastukset, todennakoisyystarkastukset, sisaiset toimintaohjeet, saanndllinen koulutus, muut
toimenpiteet)?

c) Seuraatteko saanndllisesti laadunvarmistustoimenpiteidenne tehokkuutta?

d) Pidatteko kirjaa néaista laadunvarmistustoimenpiteista?
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a) Antakaa yleiskatsaus tuontitavaroiden etuuskohteluun oikeuttavasta tai oikeuttamattomasta
alkuperasta.

b) Mita sisdisia toimia olette toteuttaneet varmentaaksenne, ettd tuontitavaroiden alkuperdmaa
on ilmoitettu oikein?

¢) Kuvailkaa, miten annatte etuuskohtelu- ja alkuperédselvityksia viennissa.

Kayttekd kauppaa polkumyynti- tai tasaustullien alaisilla tavaroilla? Kyll&/Ei.

Jos kylla, antakaa tiedot valmistajista tai EU:n ulkopuolisista maista, joiden tavaroihin
sovelletaan edelld mainittuja tulleja.

Osoitus tullivaatimusten noudattamisesta
(Tullikoodeksin 5 a artikla; tullikoodeksin soveltamisasetuksen 14 h artikla; selittavien
huomautusten liite 1 (tullikoodeksin soveltamisasetuksen liite 1 c);

(Tullikoodeksin 5 a artikla, tullikoodeksin soveltamisasetuksen 14 i artikla; suuntaviivojen
2 osan 2.2 kohta, liite 2)

2.1.

2.2.

a) Onko yrityksessanne havaittu tullisaanndsten rikkomista tai ovatko tulliviranomaiset
havainneet tallaisia rikkomisia viimeisten kolmen vuoden aikana? Jos kyseessa on uusi yritys,
merkitkaa "N/A".

Jos on, kuvailkaa rikkomiset lyhyesti.

b) Kuinka olette ilmoittaneet rikkomisista asiaankuuluville viranomaisille ja millaisia
laadunvarmistustoimenpiteité on toteutettu tallaisten rikkomisten estamiseksi tulevaisuudessa?
Pidattekd kirjaa tallaisista laadunvarmistustoimenpiteista?

Onko yhtaan lupa-/todistushakemusta hylatty tai onko myonnettyja lupia peruttu valiaikaisesti tai
kumottu tullisdanndsten rikkomisen vuoksi viimeisten kolmen vuoden aikana? Kyll&/Ei. Jos
kyseessa on uusi yritys, merkitkaa "N/A".

Jos on, iimoittakaa rikkomisten lukumaéara ja syyt.

Kirjanpito- ja logistiikkajarjestelméa

(Tullikoodeksin 5 a artikla, tullikoodeksin soveltamisasetuksen 14 i artikla; suuntaviivojen
2 osan 2.2 kohta, liite 2)

3.1.

Jaljitysketju
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 2.2 kohta)

3.1.1.

Mahdollistaako kirjanpitojarjestelmanne tayden jaljitysketjun tullitoiminnastanne, verojen kannalta
merkittévisté tavaroiden siirroista tai kirjanpitomerkinngista?
Jos kylla, kuvailkaa taman jaljitysketjun olennaiset piirteet.

3.2.

Kirjanpitojérjestelméa
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 2.1 kohta)

3.2.1.

3.2.2.

Millaista tietokonejérjestelméaa (atk-laitteisto/-ohjelmisto) kaytatte yleensa liikketoiminnassanne ja
erityisesti tullitoiminnassa?

Antakaa seuraavat tiedot:

- tehtavajako kehityksen, testauksen ja toimintojen valilla

- tehtavajako kayttajien valilla

- paasynvalvonta (mitké/kenelle)

- liiketoiminta- ja ilmoitusjarjestelman valinen jaljitettavyys.

Voidaanko kirjanpitojarjestelmissénne erottaa yhteisttavarat muista tavaroista? Kyll&/Ei.

Jos kylla, antakaa lisatietoja.
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a) Missa paikassa tietotekniset toimintonne suoritetaan?
b) Onko atk-sovellukset ulkoistettu? Jos on, ilmoittakaa mihin yritykseen ne on ulkoistettu ja
miten hoidatte ulkoistettujen sovellusten paasynvalvonnan.

3.3

Sisédisen valvonnan jarjestelma
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 2.5 kohta)

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Onko teilla yrityksen omaan kayttéon laadittuja ohjeita sisaista valvontajarjestelmaa varten
kirjanpito-, osto-, myynti-, tulli-, tuotanto-, materiaali- ja tavarahallinto- seka logistiikkaosastossa?
Kyll&a/Ei.

Jos on, kuvailkaa ne lyhyesti ja ilmoittakaa, kuinka ne pidetadn ajan tasalla. Esim. tyéhén
opastuksen, henkildstdokoulutuksen, virheiden havaitsemiseksi kaytettavien ohjeiden seka
oikolukumekanismien kaltaiset toimet.

Onko sisaisen valvonnan prosesseillenne tehty sisaistd/ulkoista tarkastusta? Kylla/Ei.
Kuuluiko siihen tullauskayténtdjenne tarkastaminen? Kylla/Ei.

Jos kylla, littakaa mukaan kopio uusimmasta tarkastuskertomuksesta.

Kuvailkaa lyhyesti tiedostojenne (pysyvat tiedot tai kantatiedostot) tarkastusmenettelyt. Kuinka
naissa menettelyissa on teidan kannaltanne otettu huomioon seuraavat riskit:

a) liiketoimet on sydtetty kirjanpitojéarjestelmaan vaarin ja/tai puutteellisesti;
b) pysyvét tiedot ovat vaaria tai vanhentuneita (esim. tuotenumerot ja tullinimikkeet);
c) hakijayrityksen liiketoimintaprosessien valvonta on puutteellista.

3.4.

Tavaravirrat
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 2.5 kohta)

3.4.1.

3.4.2.

Kuvailkaa lyhyesti tavaravirtojen rekisterdintimenettely (fyysinen rekisterdinti ja kirjanpito)
tavaroiden saapumisesta ja varastoinnista alkaen aina valmistukseen ja lahetykseen saakka.
Kuka hoitaa kirjanpidon ja missa sitd sailytetdan?

Kuvailkaa lyhyesti varastomaarien tarkastusmenettelyt. Kuinka usein tarkastuksia tehd&én ja
kuinka eroavuudet késitellaan (esim. inventointi)?

3.5.

Tullauskaytannot
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 2.6 kohta)

3.5.1.

Onko teillé asiakirjoihin perustuvia menettelyja tulli-ilmoitusten (my6s esim. tulliasioitsijan tai
huolitsijan puolestanne antamien tulli-ilmoitusten) paikkansapitavyyden varmentamiseksi?
Kyll&/Ei.

Jos on, kuvailkaa menettelyt lyhyesti.

Jos ei ole, ilmoittakaa, varmennatteko tulli-ilmoitusten paikkansapitéavyyden? Kyll&/Ei. Jos kyll&,
iimoittakaa, milla tavalla.
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a) Onko yrityksellanne ohjeita tai suuntaviivoja saantdjenvastaisuuksien ilmoittamisesta
toimivaltaisille viranomaisille (esim. kun epaillaan tullimenettelyjen alaisiin tavaroihin
kohdistunutta varkautta, murtoa tai salakuljetusta)? Onko nama ohjeet laadittu kirjallisesti (esim.
toimintaohjeet, kayttéohjeet, muut asiakirjat)?

b) Oletteko havainneet sdantbjenvastaisuuksia (tai epdilleet niiden tapahtuneen) viime vuoden
aikana ja ilmoittaneet niista toimivaltaisille viranomaisille? Kyll&/Ei.

Kayttekd kauppaa tavaroilla (esim. tekstiileilla, maataloustuotteilla), jotka edellyttavat
kauppalupaa? Kylla/Ei.

Jos kylla, kuvailkaa lyhyesti menettelyt, joilla néiden tavaroiden tuontiin ja/tai vientiin liittyvia lupia
hallinnoidaan.

3.6.

Varmuuskopiointiin, tietojen palautukseen seka varautumiseen ja
arkistointivaihtoehtoihin liittyvat menettelyt
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 2.7 kohta)

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Kuvailkaa lyhyesti yrityksenne kirjanpidon varmuuskopiointiin, tietojen palautukseen ja
varmistukseen seka arkistointiin liittyvat menettelyt.

| Kuinka pitkaksi ajaksi tiedot tallennetaan tuotantojarjestelmaén ja arkistoidaan?

| Onko yrityksellanne valmiussuunnitelmaa jarjestelmahéairidita ja -vikoja varten? Kylla/Ei.

3.7.

Tietokonejarjestelmien suojaaminen
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 2.8 kohta)

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

a) Kuvailkaa lyhyesti toimet, joita olette toteuttaneet atk-jarjestelmanne suojaamiseksi luvatonta
tunkeutumista vastaan (palomuuri, virustentorjuntaohjelmat, salasanasuojaus jne.)?

b) Onko tunkeutumistesteja tehty? Mitka olivat niiden tulokset ja toteutettiinko korjaavia
toimenpiteita?

a) Kuvailkaa lyhyesti, kuinka paasyoikeus atk-jarjestelmaanne mydnnetaan.
b) Kuka vastaa atk-jarjestelman kaytosta ja suojaamisesta?

a) Missa paapalvelimenne sijaitsee?
b) limoittakaa, kuinka p&épalvelimenne on suojattu.

3.8.

Asiakirjojen turvaaminen
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 2.9 kohta)

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

Kuvailkaa lyhyesti, mita toimia on toteutettu tietojen/asiakirjojen suojaamiseksi luvattomalta
paasylta, vaarinkaytoksiltd seka tahalliselta tuhoamiselta ja haviamiselta (esim. rajoitetut
paasyoikeudet, sahkdiset varmuuskopiot)?

Havaittiinko viime vuonna tapauksia, joissa asiakirjat oli saatu haltuun luvattomasti? Jos kylla,
ilmoittakaa, mita toimenpiteita on toteutettu toistumisen estamiseksi?

Vastatkaa lyhyesti seuraaviin kysymyksiin:

a) Milla henkildstéryhmill& on oikeus saada yksityiskohtaiset tiedot tavaravirroista?
b) Milla henkildstéryhmilla on lupa muuttaa néita tietoja?

Onko muutokset dokumentoitu kattavasti?
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Kuvailkaa lyhyesti, millaisia vaarattomuus- ja turvallisuusvaatimuksia olette asettaneet
kauppakumppaneillenne ja muille yhteyshenkildille tietojen vaarinkaytdksen estamiseksi (esim.
toimitusketju vaarantuu ldhetystietojen luvattoman siirron vuoksi)?

Taloudellinen vakavaraisuus

(Tullikoodeksin 5 a artikla; tullikoodeksin soveltamisasetuksen 14 j artikla; suuntaviivojen
2 osan 2.3 kohta, liitteesséd 2 oleva 3 kohta)

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Onko yritysténne vastaan aloitettu maksukyvyttdomyysmenettelyja viimeisten kolmen vuoden
aikana? Kylla/Ei.
Jos on, antakaa yksityiskohtaiset tiedot.

Onko yrityksenne taloudellinen tilanne jatkuvasti moitteeton soveltamissdanndsten 14 j artiklassa
tarkoitetulla tavalla, ja onko yrityksenne selviytynyt rahoituksellisista sitoumuksistaan viimeisten
kolmen vuoden aikana? Jos on, liittdkda mukaan tilintarkastajienne laatima kirje,
tilintarkastuslausunto, jaljennés tilinpaatéksesta (jos tilianne ei ole tarkastettu) taikka pankkinne
tai rahoituslaitoksenne antama muu todiste. Jos ei, antakaa yksityiskohtaiset tiedot.

Jos yrityksenne on uusi, antakaa kaikki taloudellista tilannettanne koskevat asiakirjat ja tiedot
(esim. viimeisimmat tiedot kassavirrasta ja taseesta seka
yritysjohdon/kumppaneiden/liikkeenharjoittajan hyvaksymat tulosennusteet).

Onko tiedossanne jotakin, joka voi vaikuttaa taloudelliseen vakavaraisuuteenne
lahitulevaisuudessa? Kylla/Ei.
Jos on, antakaa yksityiskohtaiset tiedot.

Vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevat vaatimukset

(Tullikoodeksin 5 a artikla; tullikoodeksin soveltamisasetuksen 14 k artikla;
suuntaviivojen 2 osan 2.4 kohta)

5.1.

Itsearviointi
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 4.1 kohta)

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

a) Oletteko tehneet riski- ja uhka-arvion yrityksessanne? Kylla/Ei.
b) Onko kutakin toimipaikkaa (soveltuvin osin) varten turvasuunnitelma? Kyll&/Ei.
Kuinka usein kyseisia asiakirjoja tarkastellaan ja péivitetaan?

Kuvailkaa lyhyesti, millaisia turvariskeja olette havainneet (yrityksessanne tai liiketoiminnassanne
asiakkaiden, toimittajien ja ulkoisten palveluntarjoajien kanssa) AEO-turvallisuusvaatimuksissa?

Kuinka turvatoimenpiteet pannaan taytantoon yrityksessanne ja miten niitd koordinoidaan? Kuka
on niisté vastuussa?

Jos yrityksellanne on useita toimitiloja, ovatko turvatoimenpiteet yhdenmukaiset niissé kaikissa?
Kylla/Ei.

a) Onko teilla turvaohjeita? Miten henkildstonne ja yrityksenne tiloissa vierailevat saavat niista
tiedon?
b) Onko ne laadittu kirjallisesti (k&yttdohjeet, toimintaohjeet, tiedotteet tms.)?

a) Onko yrityksenne turvallisuus ollut uhattuna viimeisen vuoden aikana? Kylla/Ei.

Jos on, kuvailkaa tapahtumat lyhyesti ja ilmoittakaa, mita toimenpiteité on toteutettu toistumisen
estamiseksi?

b) Pidattekd kirjaa téllaisista tapahtumista ja toteutetuista toimenpiteista? Kyll&/Ei
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a) Onko jokin julkinen laitos tai viranomainen jo antanut yrityksellenne (kuljetusten) turvallisuutta
koskevan todistuksen? Kylla/Ei.

Jos on, oheistakaa jaljennds todistuksesta ja antakaa yksityiskohtaiset tiedot tiloista/paikoista,
jotka todistus kattaa.

b) Antakaa luettelo kaikista riippumattomasti vahvistetuista normeista/lisensseisté/luvista, joita
noudatatte, ja ilmoittakaa, miten nd&ma normit tarkastetaan.

| Sovelletaanko tuomiinne/viemiinne tavaroihin erityisia vaarattomuus- ja turvallisuusvaatimuksia?

a) Kaytattekd turvallisuusalan yrityksen palveluja? Jos kylla, minka yrityksen palveluja kaytatte?
b) Onko kyseinen yritys tehnyt uhka-arvion yrityksessanne? Jos on, kuvailkaa lyhyesti, mita
turvariskeja havaittiin AEO-turvallisuusvaatimusten suhteen?

Asettavatko asiakkaanne tai vakuutusyhtio yrityksellenne vaarattomuus- ja
turvallisuusvaatimuksia? Kylla/Ei.

Jos kylla, antakaa yksityiskohtaiset tiedot.

5.2.

Yrityksen tiloihin paasy
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 4.2 kohta)

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

a) Kuvailkaa lyhyesti, miten henkiléston, vierailijoiden, muiden henkildiden ja tavaroiden paasy
yrityksenne tiloihin (rakennukset, tuotantoalueet, varastot jne.) jarjestetaan?
b) Kuka tarkastaa, ettd maarattyja menettelyja noudatetaan?

a) Miten toimitte, jos henkil6/ajoneuvo on saapunut luvatta yrityksenne tiloihin (yrityksenne
alueelle tai rakennuksiin)?

b) Kuinka néisté toimista on tiedotettu henkildstélle (esim. toimintasuunnitelma, ohjeséaannét,
toimintaohjeet, koulutus)?

Esittak&a soveltuvin osin kaikista tullialan toimiin osallistuvista yrityksenne toimitiloista kartta
(esim. pohjapiirros, luonnos), josta nakyvat rakennusten rajat, sisdénkayntireitit ja sijainti.

Nimetk&a soveltuvin osin yritykset (esim. ulkopuoliset yritykset, ulkoistetut yrityksen osat), joilla
on tiloja kussakin toimitilassanne.

5.3.

Fyysinen turvallisuus
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 4.3 kohta)

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

a) Kuvailkaa lyhyesti, miten yrityksenne toimitilojen ulkorajat on suojattu. Kuinka naiden
menettelyjen noudattaminen tarkastetaan?

b) Kuinka ja miten usein aidat ja rakennukset tarkastetaan ja kuka tekee tarkastuksen? Kuinka
nama tarkastukset ja niiden tulokset kirjataan yl6s?

c¢) Miten turvallisuutta uhanneet tilanteet raportoidaan ja kasitellaadn?

Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin:

a) Miten yrityksenne tiloihin paastaan sisalle?

b) Kuinka sisaénkaynteja valvotaan?

Onko kullakin siséénkaynnilla rajoitetut aukioloajat?

| Ovatko toimitilat riittdvan valaistut (esim. jatkuva valaistus, liikeilmaisimet, hamarékytkimet)?

|




5.3.4.

5.3.5.
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Miten avainten kaytto on jarjestetty yrityksessanne (esim. niiden sijainti, kayttdoikeus,
luovutuksen/palauttamisen kirjaaminen)?
Onko tasté kirjallisia ohjeita? Kyll&a/Ei.

Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin:

a) Onko yksityisajoneuvojen pysakointi sallittua yrityksenne alueella?

b) Jos on, kenelle tama on sallittua?

c¢) Kuka antaa luvan?

d) Tarkastetaanko ajoneuvot (yrityksen tilojen tai pysékointialueen sisdankaynnilla)?
Onko tasta kirjallisia ohjeita? Kyll&a/Ei.

5.4.

Rahtiyksikdt (kontit, vaihtokorit, kuljetuslaatikot)
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 4.4 kohta)

54.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

Sovelletaanko rahtiyksikkdihin padsyyn saantoja/rajoituksia? Kylla/Ei.

Jos kylla, miten tallaiset rajoitukset pannaan taytantéon?

Kuvailkaa lyhyesti, miten luvaton paasy rahtiyksikkéihin ja niiden vaarinkayttd estetaan
(erityisesti avoimilla varastoalueille) (esim. jatkuva valvonta, henkiloston koulutus ja riskeisté
tiedottaminen, sinetdinti, ohjeet luvattoman p&asyn osalta noudatettavasta menettelystd).

a) Kaytatteko sinetteja tavaroiden vaarinkayton estamiseksi? Jos kylla, millaisia sinetteja
kaytatte?

Ovatko sinetit tiettyjen normien mukaiset (esim. ISO-standardit)?

b) Kuinka varmistatte, etté tavaroita ei ole vaarinkaytetty, jos ette kayta sinetteja?

Miten tarkastatte rahtiyksikot (esim. seitsenvaiheinen tarkastusprosessi: etuseind, vasen puoli,
oikea puoli, lattia, sisé-/ulkokatto, sisé-/ulko-ovet, ulkopuoli/alusta)?

Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin:

a) Kuka on rahtiyksikkdjen omistaja/toimija?

b) Kuka huoltaa/korjaa rahtiyksikot?

¢) Onko kaytossa sdanndéllistd huoltoa koskevia suunnitelmia?
Tarkastetaanko yrityksen ulkopuolella tehdyt huoltoty6t?

5.5.

Logistiikka
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 4.5 kohta)

5.5.1.

a) Mita kuljetusvalineita yrityksesséanne tavallisesti kaytetaan?

b) Hoitaako yrityksenne itse kaikki kuljetukset vai kaytattekd myos ulkoisia palveluntarjoajia
(esim. huolitsijoita/liikenteenharjoittajia)?

c¢) Kuinka varmennatte, etta huolitsija/likenteenharjoittaja tayttéaa turvallisuusvaatimukset (esim.
turvatodistuksilla, -ilmoituksilla tai -sopimuksilla)?

d) Toteutatteko ulkoistettujen kuljetustoimien osalta muita toimenpiteitd turvallisuusvaatimusten
tayttamiseksi?

Kuvailkaa taltd osin mahdollisesti toteuttamienne toimenpiteiden luonne ja laajuus.

5.6.

Muut kuin verotukselliset vaatimukset
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 4.6 kohta)
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5.6.1. a) Kaytteko kauppaa kaksikayttétavaroilla ja/tai muilla tavaroilla, joista vaaditaan tuontiluvat tai
joihin sovelletaan vientirajoituksia, tuontikieltoa tai muita ei-verotuksellisia vaatimuksia? Jos kylla,
kuvailkaa lyhyesti, milla menettelyilla varmistatte, ettd ndita tavaroita koskevat asiaankuuluvat
maaraykset tayttyvat (lisenssien tai lupien hallinnointi, erityiset vastuualueet, henkildston
erityiskoulutus jne.)?

b) Onko yrityksesséanne téllaisia tavaroita koskevia erityisia toimintaohjeita, kéyttbohjeita tai
muita ohjeita? Kyll&/Ei.

5.7. Saapuvat tavarat
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 4.7 kohta)

5.7.1. a) Kuvailkaa lyhyesti menettely, jolla varmistetaan saapuvien tavaroiden vaarattomuus ja
turvallisuus?

b) Kuvailkaa lyhyesti, miten ndiden menettelyjen noudattaminen tarkastetaan.

5.7.2. Onko henkilésténne tietoinen toimittajien kanssa sovituista turvajarjestelyista? Kuinka niiden
noudattaminen varmistetaan?

5.7.3. a) Kuvailkaa lyhyesti, miten saapuvien tavaroiden sinettien koskemattomuus tarkastetaan.

b) Onko saapuvat tavarat sinetdity? Kyll&/Ei.
Jos kylla, millaisia jéarjestelyjd/toimenpiteita sovelletaan?

5.7.4. Merkitdankd saapuvat tavarat yhdenmukaisesti tai varastoidaanko ne erillisella alueella?
Kyll&a/Ei.

Jos kylla, kuinka ne merkitddn / minne ne varastoidaan?

5.7.5. Kuvailkaa lyhyesti, miten saapuvat tavarat lasketaan ja punnitaan.

5.7.6. Kuvailkaa lyhyesti, miten ja milloin saapuvia tavaroita verrataan saateasiakirjoissa oleviin
tietoihin ja miten ja milloin ne sydtetaan kirjanpitoonne? Kuka suorittaa vertaamisen ja
syéttdmisen kirjanpitoon?

5.7.7. a) Ovatko tavaroiden ostamisesta, tavaroiden vastaanottamisesta ja yleishallinnosta vastaavat
osastot selvasti erillaan? Kylla/Ei.

b) Onko naiden osastojen vélilla sisdisia valvontamekanismeja? Kyll&a/Ei. Jos on, miten valvonta
suoritetaan?

5.8. Tavaroiden varastointi
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 4.8 kohta)

5.8.1. | Mihin toimitiloihinne olette varanneet varastointitilaa?

5.8.2. a) Kuvailkaa lyhyesti, miten saapuville tavaroille varataan varastointitilaa.

b) Onko teilld ulkona sijaitsevia varastotiloja? Kylla/Ei. Jos on, kuvailkaa ne lyhyesti.

5.8.3. Onko teilla kirjallisia menettelyjéa inventoinnille ja sille, miten inventoinnin aikana havaitut

saantodjenvastaisuudet kasitelladn? Kylla/Ei.
Jos on, kuvailkaa jarjestelynne lyhyesti.
5.8.4. Onko teilla erilliset varastot tavaroille, joiden riskin taso on eri? Kyll&/Ei.

a) Milla perusteilla tavarat varastoidaan erilleen (esim. vaaralliset tavarat, arvokkaat tavarat,
kemialliset aineet, aseet).
b) Miten varmistatte, ettd tavarat merkitdan valittdbmasti logistiikka-/varastokirjanpitoon?




5.8.5.

5.8.6
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a) Kuvailkaa lyhyesti, miten estetdan se, etta tavarat siirretdan luvattomasti varastotiloihin?
b) Kuvailkaa lyhyesti, miten tallaisten menettelyjen noudattaminen tarkastetaan?

Jos tavaroiden varastointi on ulkoistettu kolmannelle osapuolelle / palveluntarjoajalle, kuvailkaa
lyhyesti, miten ja minne tavarat varastoidaan ja millaisia valvontatoimenpiteité toteutatte
tavaroiden kasittelyn valvomiseksi.

5.9.

Tavaroiden tuotanto
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 4.9 kohta)

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.9.4.

a) Kuvailkaa lyhyesti, mitké tilat/alueet on varattu tavaroiden tuotannolle.
b) Jos tuotannon suorittaa ulkoinen kumppani (esim. palkkatyd, suorat toimitukset), kuvailkaa
lyhyesti, miten tavaroiden koskemattomuus varmistetaan (esim. sopimuksilla).

Estetdanko tavaroiden luvaton siirto tuotantoalueelle turvallisuustoimenpiteilla? Kylla/Ei.
Jos kylla, kuvailkaa nama toimenpiteet lyhyesti ja ilmoittakaa, ovatko ne saatavilla kirjallisesti.
Kuvailkaa lyhyesti, miten naiden menettelyjen noudattaminen tarkastetaan.

Kuvailkaa lyhyesti tuotteiden pakkaamisessa noudatettava menettelyt ja ilmoittakaa, ovatko ne
saatavilla kirjallisesti.

Jos valmiiden tuotteiden pakkaaminen on ulkoistettu kolmannelle osapuolelle, kuvailkaa lyhyesti,
miten tavaroiden koskemattomuus varmistetaan.

5.10.

Tavaroiden lastaus
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 4.10 kohta)

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

5.10.4.

5.10.5.

5.10.6.

5.10.7.

a) Kuvailkaa lyhyesti, miten tavaroiden lastaus hoidetaan yrityksessanne (vastuun jakaminen,
tavaroiden ja kuljetusvalineiden tarkastaminen, tulosten kirjaaminen, tietojen antaminen jne.)?
b) Onko prosessin organisoimisesta olemassa kirjallisia ohjeita? Kylla/Ei.

a) Sinetdidaénko poistuvat tavarat tai ajoneuvot? Kylla/Ei.

Jos kylla, kuka ne sinetdi ja millaisia sinetteja kaytatte?

b) Mainitaanko sinettien numerot tavaroiden saateasiakirjoissa? Kyll&/Ei.
¢) Miten sineteisté pidetaan kirjaa?

Kuvailkaa lyhyesti, miten varmistatte, etté lastausta koskevat asiakkaiden
turvallisuusvaatimukset tayttyvat?

Kuvailkaa lyhyesti, miten lastattavien tavaroiden ja lastausprosessin valvonta varmistetaan.

Tarkastetaanko poistuvien tavaroiden taysilukuisuus (esim. tavaroiden laskeminen ja
punnitseminen)? Kyll&/Ei.
Jos kylla, miten tarkastus tehdéén ja kuka sen tekee?

Kuvailkaa lyhyesti, miten ja milloin poistuvia tavaroita verrataan tilauksissa ja lastausluettelossa
oleviin tietoihin ja miten ja milloin ne merkitaén varastosta poistumista koskevaan kirjanpitoon
seka ilmoittakaa, kuka suorittaa téllaisen vertaamisen ja merkitsemisen kirjanpitoon.

Kuvailkaa lyhyesti yrityksessanne kaytettéavat valvontamekanismit, joilla tavaroiden lastausta
koskevat sdantdjenvastaisuudet voidaan havaita.
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5.11. Kauppakumppaneita koskevat turvallisuusvaatimukset
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 4.11 kohta)

5.11.1. | a) Kuvailkaa lyhyesti, mita vaarattomuus- ja turvallisuusvaatimuksia noudatatte likekumppanien
valinnassa (esim. turvailmoitukset, sopimusvelvoitteet tai kauppakumppanit, joilla on oma AEO-
asema)?

b) Kuvailkaa lyhyesti, miten ndiden menettelyjen noudattaminen tarkastetaan?

5.11.2. | Kuvailkaa lyhyesti, miten yrityksenne varmentaa kauppakumppanien identiteetin toimitusketjun
turvaamiseksi (tiedonhaku ennen tilausten hyvaksymista tai tekemista).

5.11.3. | Oletteko havainneet viimeisen vuoden aikana, ettd kumppanienne kanssa tehtyja
turvallisuussopimuksia olisi rikottu? Kyll&/Ei.

Jos kylla, mitd toimenpiteitd olette toteuttaneet?

5.12. Henkildston luotettavuus
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 4.12 kohta)

5.12.1. | a) Kuvailkaa lyhyesti, miten otatte vaarattomuus- ja turvallisuusvaatimukset huomioon
rekrytoinnissa? Kuka on tésta vastuussa?

b) Ovatko turvamenettelyt saatavilla kirjallisina? Kylla/Ei.
¢) Kuvailkaa lyhyesti, miten ndiden menettelyjen noudattaminen tarkastetaan,

5.12.2. | Miss& maarin seuraaville henkildstoryhmille tehdédén turvallisuustarkastukset (esim. poliisin
tekema tarkastus sen varmistamiseksi, etta tydntekijalla ei ole merkintéa rikosrekisterissa):
a) uudet tyontekijat, jotka tydskentelevat turvallisuuden kannalta arkaluontoisilla aloilla
b) vanhat tyontekijat, jotka siirretaén turvallisuuden kannalta arkaluontoisille aloille.

Kuinka varmistetaan, ettd henkilostolla, joka ei enda ole yrityksenne palveluksessa, ei ole
fyysisté eika sahkoista paasya yrityksen tiloihin ja tietoihin?

5.12.3. | Annetaanko henkildstélle vaarattomuus- ja turvallisuusnakdkonhtiin liittyvaad koulutusta? Kyll&a/Ei.
Jos kylla:

a) Kuinka usein koulutusta annetaan?
b) Jarjestetadnko kertauskoulutusta vuosittain? Kyll&/Ei.
¢) Annetaanko koulutus yrityksen siséisesti vai kaytetadnko ulkoista kouluttajaa?
d) Onko koulutuksesta kirjallista materiaalia? Kyll&/Ei.
5.12.4. | Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin:
a) Milla aloilla kaytatte tilapaista tydévoimaa?
b) Tarkastetaanko saanndéllisesti, etta tilapaiset tyontekijat tayttavat turvallisuusvaatimukset?
Jos kylla, miten tarkastus tehdéan ja kuka sen tekee?
Onko tallaisia tyontekijoité varten myds turvallisuusohjeita?

5.13. Ulkoistetut palvelut
(Suuntaviivojen liitteessa 2 oleva 4.13 kohta)

5.13.1. | Kaytéattekd sopimussuhteisia ulkoistettuja palveluita esim. kuljetusta, vartiointia, siivoamista,

huoltoa varten? Kyll&/Ei. Jos kylla:

a) Kuvailkaa palvelut ja niiden laajuus lyhyesti (jos niita ei ole jo kuvailtu edelld).

b) Onko ulkoisten palveluntarjoajien kanssa tehty turvallisuusvaatimuksia sisaltavia kirjallisia
sopimuksia? Kylla/Ei.

¢) Kuvailkaa lyhyesti, miten naihin sopimuksiin siséltyvien menettelyjen noudattaminen
tarkastetaan?




