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Maailman muuttuessa ja teknologian kehittyessa jatkuvasti myds controllerin tydnkuva ja tyossa
tarvittavat kompetenssit muuttuvat. Taman seurauksena myos johdon laskentatoimen opetuk-
sen tulisi mukautua, ja opettaa niitd kompetensseja, joita tydssa tarvitaan. Monet aikaisemmat
tutkimukset ovat osoittaneet, ettd tydnantajien odotusten ja vastavalmistuneiden todellisten
taitojen valissa on kuilu, minka vuoksi tyénantajien odotuksia vastavalmistuneen taidoista tulee
tutkia. Ndin opetussuunnitelma ja sen myo6ta opetus pystyvat vastaamaan sita, mita tyonanta-
jatkin odottavat. Taman tutkielman tavoitteena oli selvittda, mita taitoja tydnantajat odottavat
vastavalmistuneen controllerin omaavan, milla tasolla naiden taitojen tulisi olla ja kuinka cont-
roller kayttaa naita taitoja tyossaan.

Tutkielma suoritettiin teemahaastatteluin ja haastateltaviksi valittiin suurissa yrityksissa toimi-
neita controllereita. Tutkimustulosten perusteella tarkeimpinad vastavalmistuneen pehmeina
taitoina pidettiin tiimityoskentelytaitoja seka suullista ja kirjallista viestintataitoa. Ndiden kaik-
kien tulisi olla hyvalla tasolla. Tiimityotaitoja controller kayttaa tydssdan, koska tyopaikalla usein
toimitaan tiimeissa, jolloin tiimityoskentelyn tulee olla sujuvaa. Viestintataitoja voidaan tarvita
seka tiimin kanssa tyoskenneltdessa ettd johdon kanssa viestittdessad ja oman tydn tuloksista
kerrottaessa.

Kovista taidoista tarkeimpana pidettiin Microsoft Excelin kaytt64a, silld vastavalmistunut kayttda
sitd eniten tydssaan uran alkuvaiheessa. Excelin kdyttétaidot tulisi olla melko hyvat, eli ainakin
perusasiat tulisi osata. Excelid controller kdyttaa datan analysoinnissa. Lisdksi jonkin ERP-jarjes-
telméan, useimmiten SAPin, tuntemista pidetdan tarkeana, koska sieltd 16ytyy kaikki tieto, jota
analysointiin tarvitaan. SAPin osalta taitotasona riittda, etta siella osaa navigoida. Tarkedna ko-
vana taitona pidettiin myos laskentatoimen tietoja ja taitoja, joiden tulisi olla perustasolla. Naita
ovat esimerkiksi perinteisen kirjanpidon ymmartaminen seka tuloslaskelman ja taseen ymmar-
taminen. My6s muita Microsoftin tyokaluja pidettiin melko tarkeina. Esimerkiksi PowerPointia
kaytetaan esitysten laadintaan.

Teknologian kehittymisen my6ta yksinkertaiset controllerin tehtdvat saattavat siirtya esimer-
kiksi tekodlyn suorittamiksi, jolloin jo vastavalmistuneena tdytyy osata analysoida saatuja ra-
portteja syvallisemmin. Etatydskentelyn myota oma-aloitteisuus ja omasta tyosta huolehtimi-
nen on korostunut. ESG-raportoinnin myota nahdaan hyodyllisend, jos vastavalmistuneella on
kiinnostusta ja tietoa vastuullisuusasioista.

AVAINSANAT: johdon laskentatoimi, controller, vastavalmistuneet, taidot
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1 Johdanto

Szendin ja Elmoren (Tan ja muut, 2004) mukaan johdon laskentatoimen koulutuksesta
on kayty vaittelya jo 1970-luvulta. Padosin vaittelya on syntynyt siitd, mita aiheita ope-
tussuunnitelmaan tulisi sisallyttaa, jotta opiskelijat oppisivat tarkeimpia asioita tulevai-
suuden controllerin roolia ajatellen. On todettu, etta opetussuunnitelmat eivat aina pysy
ajan tasalla, joten opiskelijat eivat valttamatta yliopistossa opi tarpeellisia asioita tyon-

tekoa ajatellen (Tan ja muut, 2004).

Laskentatoimen koulutusta ja tyonantajien vaatimuksia vastavalmistuneiden tai-
doista on tutkittu useammista eri nakékulmista, jotta opettajat ja kouluttajat pystyisivat
vastaamaan opetuksellaan tyonantajien vaatimuksiin. Nama vaatimukset muuttuvat
koko ajan muun muassa nopeasti kehittyvan teknologian ansiosta, minka vuoksi aihetta
on syyta tutkia saanndllisesti. On myos havaittu, ettd vastavalmistuneiden taidot eivat
aina vastaa sitd mita tyonantajat odottavat (Bui & Porter, 2010). Jos vastavalmistuneiden
taidot eivat kohtaa tydnantajien vaatimusten kanssa, he eivatvoi parjata tyon-
haussa (Spraakman ja muut, 2015). Johdon laskentatoimen opetuksen suunnittelussa
tulee siis varmistaa, ettd opetus keskittyy tarpeellisiin asioihin sopivissa maarin. Vaikka
johdon laskentatoimen tyontekijoiden osaamisvaatimuksia on jo tutkittu, on aihe silti
ajankohtainen, koska muuttuvan maailman vuoksi tydntekijoiden tulee sopeutua uuden-
laisiin tyotehtaviin ja omaksua uusia taitoja jatkuvasti. Opetuksen on siis kehityttava koko
ajan, jotta siind huomioidaan perinteisten aiheiden ohella myds uudet ja ajankohtaiset
asiat, joita talla hetkelld ovat esimerkiksi tekoalyn mahdollinen hydédyntaminen tyossa

seka vastuullisuusasiat.

Johdon laskentatoimesta valmistuneen taitoihin liittyen on tehty jonkin verran tutkimuk-
sia aikaisemminkin. My0s yleisesti laskentatoimen tyotehtavissa tarvittavia taitoja on
tutkittu. Esimerkiksi Spraakman ja muut (2015) ovat tutkineet vastavalmistuneelta cont-
rollerilta vaadittuja IT-taitoja. Montano ja muut (2001) ovat tarkkailleet controllerei-
den taitoja ja kyvykkyyksia tutkimuksessa, jossa CIMAn tyonantajia pyydettiin arvioi-

maan taitoja, joita controllerilta odotetaan. Lisaksi he arvioivat, milla tasolla ndma taidot



silla hetkelld olivat vastavalmistuneilla. Myos tyopaikkailmoituksia tarkkailemalla on
tehty tutkimuksia siitd, mitd tyonantajat vaativat controllerilta (Lepisté ja muut, 2016)
tai laskentatoimen tai tilintarkastuksen ammattilaisilta, valmistuneilta ja sellaisilta, joilla
ei ole ammattipatevyytta (Tan & Laswad, 2018). Sirainen (2019) on tutkinut vaitoskirjas-
saan, kuinka taloushallinnon merkonomiopiskelijan ammatilliset taidot kehittyvat tyos-

sdaoppimisjakson aikana.

Laskentatoimen koulutusta on myds tutkittu. Esimerkiksi Tan ja muut (2004) ovat tutki-
neet johdon laskentatoimen opettajien ja tyontekijéiden mielipiteita siitd, mita aiheita ja
tekniikoita johdon laskentatoimen opetuksessa he pitavat tarkeina. Tyontekijoilta myods
kysyttiin, mita nadista tekniikoista heilla on organisaatiossaan kaytossa. Lisaksi heilta ky-
syttiin, mitka taidot ja ominaisuudet annetulta listalta ovat tarkeimpia johdon laskenta-
toimesta valmistuneella. Bui ja Porter (2010) ovat tutkineet tyonantajien odotusten ja
laskentatoimen koulutuksen valistd kuilua laskentatoimesta valmistuneiden taitojen
osalta. Kavanagh ja Drennan (2008) seka Jackling ja De Lange (2009) ovat tutkineet las-
kentatoimen opiskelijoiden kasityksia vaadituista taidoista ja tydnantajien odotuksia val-
mistuneen taidoista seka vertailivat niitd keskenaan, jolloin pystyttiin my6s tarkkaile-

maan odotusten ja todellisuuden valista kuilua.

Aihe on tarkea, koska uusia ammattilaisia koulutettaessa taytyy koulutuksen vastata aina
sitd, mita todellisuudessa odotetaan. Useampia vuosia sitten tehdyissa tutkimuksissa ei
ole voitu osata ajatella tekoalyn tai ESG-raportoinnin tuomia muutoksia tyénkuvaan ja
sen myota osaamisvaatimuksiin, joten aihetta on syyta tutkia saannoéllisesti. Viimeaikai-
nen teknologinen kehitys esimerkiksi analytiikan ja tekoadlyn my6ta seka ESG-raportoin-
nin tuomat vaatimukset ovat siis luoneet tai luovat tulevaisuudessa uusia osaamisvaati-
muksia, joista ei ole viela tutkimusta tehty. Mydskaan nimenomaan controllerin osaa-
misvaatimuksia vastavalmistuneiden osalta ei ole paljoa tutkittu, vaan monet tutkimuk-
set ovat keskittyneet yleisesti laskentatoimen osaamisvaatimuksiin tai jo kokeneisiin
controllereihin. Tassa tutkielmassa tavoitteena on saada kasitys Suomessa toimivien yri-

tysten taitovaatimuksista vastavalmistuneelle controllerille. Kun tiedetdan, millaisia



osaamisvaatimuksia vastavalmistuneelle on, voidaan koulutusta mukauttaa vaatimusten

mukaisesti, jolloin myds yritykset hyotyvat saadessaan osaavia tyontekijoita.

1.1 Tutkimuskysymykset ja tutkielman tavoitteet

Taman tutkielman tavoitteena on saada kasitys, mita tydnantajat odottavat vastavalmis-
tuneelta controllerilta. Tutkielmassa siis tarkastellaan tydnantajien odotuksia siita, mil-
laisia taitoja vastavalmistuneella controllerilla tulisi olla. Lisaksi otetaan selvaa, kuinka
hyvin mitakin tulisi osata, ja miten vastavalmistunut controller kdyttaa naita taitoja

omassa tyossaan. Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1) Millaisia taitoja vastavalmistuneella controllerilla tulisi olla?
2) Milla tasolla naiden taitojen tulisi olla?

3) Miten controller kayttaa naita taitoja tyossaan?

Tassa tutkielmassa tutkittavia taitoja ovat tiedot, patevyydet, henkil6kohtaiset ominai-
suudet ja taidot seka IT- ja jarjestelmaosaaminen. Tutkielman esikuvana toimii Spraak-
manin ja muiden (2015) tutkimus, jossa tutkittiin tydnantajien odotuksia vastavalmistu-
neiden controllereiden IT-taidoista. Aluksi tarkastellaan tutkimuskysymyksia aikaisem-
piin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen pohjautuen, minka jalkeen empiriaosuudessa toteu-

tetaan haastattelut.

Tutkielmassa haastatellaan Suomessa toimivia controllereita, eli tyontekijoitd, joiden
tyotehtaviin kuuluu johdon laskentatoimen toteuttaminen yrityksessa. Haastateltavia ei
siis rajata pois ammattinimikkeen vuoksi. Haastateltavat on valittu padosin suurista yri-
tyksista. Pienemmassa yrityksessa tyoskenteleva voitiin valita haastateltavaksi, mikali ha-
nelld on myos pitkd kokemus suuressa yrityksessa controllerina toimimisesta. Tama ra-
jaus tehtiin siksi, ettd tavoitteena on saada kasitys juniortasolla vaadittavista taidoista.
Pienet yritykset eivat valttamatta palkkaa erikseen juoniortason controlleria, koska yri-

tyksen mahdollisesti jopa ainoaksi controlleriksi todennakdisesti halutaan kokeneempi



tyontekija. Haastateltaviksi pyrittiin valitsemaan henkil6itd, joilla on pitka tyékokemus
controller-tehtavista, ja jotka ovat mahdollisesti olleet mukana controllereiden rekry-
toinnissa, koska heilld ajateltiin olevan paras ndakemys siitd, mita uudelta tyontekijalta

odotetaan nyt ja tulevaisuudessa.

1.2 Tutkielman rakenne

Tutkielman ensimmainen paaluku on johdanto, jossa maaritelldan tutkimuskysymykset.
Taman jalkeen kasitellaan aiheeseen liittyvaa teoriaa ja aikaisempia tutkimuksia kahden
paaluvun verran. Toisessa paaluvussa keskitytdan controllerin tyohon ja siina vaadittaviin
taitoihin. Aluksi kasitelldan controllerin tyota yleisesti ja tdman jalkeen eritelldan tyon-
antajien vaatimuksia taidoista, joita controllerilla ja my6s muilla laskentatoimen tyonte-
kijoilla tulisi olla vastavalmistuneena seka yleensa tydnhaussa. Luvun lopussa selvitetaan,

miten controller kayttda naita taitoja tydssaan.

Kolmas paaluku keskittyy maarittelemaan, milla tasolla controllerin taitojen tulisi olla.
Luvussa kasitellaan aluksi laskentatoimen ja johdon laskentatoimen opetusta ja osaamis-
tavoitteita, joita opiskelijan tulisi opetuksen myo6ta saavuttaa. Taman jalkeen tarkastel-
laan tydnantajien odotuksia siitd, milld tasolla eri taitojen tulisi olla ja mitka taidot ovat
tarkeimpia. Lopuksi tarkastellaan kuilua laskentatoimen opetuksen ja tydnantajien vaa-

timusten valilla.

Neljannessa paadluvussa kuvataan tutkimusprosessi ja maaritellaan kaytetyt tutkimus-
menetelmat. Taman jalkeen, viidennessa paaluvussa, kasitelladn saatuja tutkimustulok-
sia, ja niitd vertaillaan aikaisempiin tutkimuksiin. Viimeisessa paaluvussa esitetaan lyhyt

yhteenveto ja johtopadtokset aiheesta seka jatkotutkimusehdotuksia.
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2 Controllerin tyo ja taidot

Tassa luvussa perehdytaan siihen, mita johdon laskentatoimi on ja miten controller-ka-
site voidaan maaritelld. Lisaksi tarkastellaan, mita controller tekee tydssaan ja millaisiin
kysymyksiin han voi etsia vastauksia. Naiden lisaksi tutkitaan, mita taitoja erityisesti vas-
tavalmistunut controller tarvitsee ja miten niitda hyodynnetdan tyodssa. Taitoja kasitelldaan

erikseen pehmeiden ja kovien taitojen osalta.

2.1 Controller-kasite

Neilimon ja Uusi-Rauvan (2005, s. 14-16) mukaan johdon laskentatoimi (manage-
ment accounting) on yrityksen laskentatoimen alue, jonka tehtdvdana on tarjota yrityk-
sen paadtoksentekijoille tietoa. Suomala ja muut (2011, s. 9-11) madrittelevat sen orga-
nisaation sisdiseksi palvelufunktioksi, joka auttaa paatoksenteossa. IMA (2008) on maa-
ritellyt johdon laskentatoimen ammatiksi, johon kuuluu asiantuntijuuden tarjoami-
nen yrityksen strategian suunnittelussa ja toimeenpanossa seka mittausjarjestelmien
kehittdaminen. Myos IMA (2008) mainitsee maaritelmassaan johdon paatdksentekoon

osallistumisen.

Suomalan ja muiden (2011, s. 78) mukaan controller-toiminnolla tarkoitetaan organisaa-
tion osia, "joiden tehtaviin kuuluu erityisesti johdon laskentatoimen toteuttaminen yri-
tyksessa”. Kuitenkaan tyonimikkeet eivat aina kuvaa henkilén tyénkuvaa taydellisesti,
silla jotkut controller-nimikkeen alla tyoskentelevat eivat tee kovin paljoa johdon lasken-
tatoimen toita verrattuna joihinkin talouspaallikdihin, joiden tyénkuvaan kuuluu paljon
johdon laskentatoimen tehtdvida (Malmi ja muut, 2002). Malmin ja muiden (2002) mu-
kaan suomalaisista johdon laskentatoimen tyontekijoista jotkut tekevat lisaksi ulkoisen

laskentatoimen tehtavia.

Neilimo ja Uusi-Rauva (2005, s. 14-16) kirjoittavat, ettd accounting controller -nimitysta

on aikaisemmin kaytetty taloushallinnon ammattilaisesta, mutta nykydan nimitys on
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controller. Aikaisemmin tiedontuottamista on pidetty paatehtdvana, mutta nykyaan
controller voi toimia esimerkiksi esimiehena taloustoiminnoissa. Business controller ja
strateginen controller ovat uudempia nimityksia taloushallinnon ammattilaiselle. Ne viit-
taavat taloushallinnon rooleihin, jotka painottuvat lilkkeenjohdon avustamiseen paatok-

senteossa (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, s. 14-16).

2.2 Controllerin tyo

Tassa alaluvussa kasitellaan joitakin kysymyksia, joihin controller saattaa ty6ssaan etsia
vastauksia. Luvussa eritelldan controllerin tydnkuvaan perinteisesti kuuluneita tehtavia
ja kasitellaan joitakin uusia tehtavaalueita, joissa controlleria tulevaisuudessa saatetaan

tarvita.

Suomala ja muut (2011, s. 62—72) seka Neilimo ja Uusi-Rauva (2005, s. 28-29) mainitse-
vat osan controllereista tekevan talousjohtajan tehtdvien kaltaisia toita (strateginen
controller tai business controller). Joidenkin controllerien ty6t rajoittuvat jonkun organi-
saation toiminnon sisélle, jossa he avustavat paatoksenteossa ja tuovat sinne taloudelli-
sen nakokulman. Tallaisia liiketoimintakumppanin kaltaisia tehtavia mainittiin noin 87
prosentissa tyopaikkailmoituksista (Ala-Heikkila & Jarvenpaa, 2021). Joissakin tydpaik-
kailmoituksissa mainittiin controllerin tehtdavana perinteinen numeronmurskaus, johon
kuuluu esimerkiksi kustannuslaskentaa (Ala-Heikkild & Jarvenpaa, 2021). Yritykset ovat
Iahiaikoina alkaneet palkkaamaan my6s ESG-controller-nimikkeelld tyoskentelevia cont-
rollereita vastatakseen sijoittajien ja muiden sidosryhmien vaatimuksiin yritysten |a-
pindkyvyydestd ilmastonmuutokseen ja muihin ESG-asioihin liittyen (Bricker, 2022). Seu-

raavaksi naita controllerin tehtavia eritellaan tarkemmin.
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2.2.1 Johdon ohjaus ja johdolle raportointi

Lepiston ja muiden (2016) mukaan raportointi ja johdon ohjaus ovat tarkea osa control-
lerin tyota. Controllerin tehtavana on talldin tuottaa raportteja yritysjohdolle. Lepisto ja
muut (2016) tutkivat tyopaikkailmoituksia ja yli 80 prosentissa mainittiin tyotehtavana
raportointi. Samoin Ala-Heikkilan ja Jarvenpaan (2021) tutkimuksessa taloudellinen ra-
portointi mainittiin 84 prosentissa tyopaikkailmoituksista. Budjetointi mainittiin lahes
puolessa ilmoituksista (Lepistd ja muut, 2016). Malmi ja muut (2002) saivat tutkimukses-
saan selville, ettd budjetointi on yleisin tehtava johdon laskentatoimen alueella, kun yli
96 prosenttia vastanneista ilmoitti sen kuuluvan tydonkuvaansa. Taloudellinen raportointi

kuului myos lahes 95 prosentin tyotehtaviin joko yritys- tai talousyksikkotasolla.

IMAnN (2019) johdon laskentatoimen kompetenssiviitekehyksessa controllerin tehtavaksi
mainitaan muun muassa tulevaisuuden visiointi, strategisen suunnitteluprosessin johta-
minen ja paatoksenteossa avustaminen. Controller voi myds toimia monialaisena liike-
toimintakumppanina, jossa tavoitteena on koko yhtion laajuisen toiminnan muuttami-
nen tai parantaminen (IMA, 2019). Tallaisissa tehtavissa controllerilla on yhteys yrityksen

ylimpaan johtoon ja tavoitteena on avustaa paatoksenteossa.

2.2.2 Organisaation toimintojen tiedontarpeisiin vastaaminen

IMAnN (2019) viitekehyksessa mainitaan, ettd controller analysoi dataa edistddkseen yh-
tion toimintaa. Tata tapahtuu myos yhtion eri yksikoissa, silla johdon laskentatoimella py-
ritddn usein vastaamaan eri organisaation toimintojen tiedontarpeisiin (Suomala ja
muut, 2011, s. 62-72). Controllerit siis avustavat tyontekijoita eri yksikoissa, silld heilla
on erityista tietoa taloushallinnosta (Lepistd ja muut, 2016). Esimerkiksi myynnin ja
markkinoinnin osastolla controller voi antaa nakemyksia tuotteiden ja asiakkaiden kan-
nattavuudesta ja niihin vaikuttavista tekijoistd, asiakkuuksien kannattavuuden kehitty-
misestd, hinnoittelusta, asiakkaiden arvostamista asioista tuotteissa sekad eri markki-

nasegmenttien taloudellisista potentiaaleista (Suomala ja muut 2011, s. 62-72).



13

Lepiston ja muiden (2016) mukaan kustannuslaskenta voi olla controllerin ty6tehtava.
Suomala ja muut (2011, s. 67—-72) kirjoittavat, ettd esimerkiksi henkilostdjohtamisen
paatoksenteossa tarvitaan controlleria, silla suuri osa organisaatioiden kaikista kustan-
nuksista on henkilostokustannuksia. Controller voi tallaisissa tilanteissa tarjota vastauk-
sia kysymyksiin uuden tyontekijan rekrytoinnin kustannuksista ja niiden takaisinmak-
susta seka henkiloston kouluttamisen kannattavuudesta taloudellisuutta ajatellen. Cont-
rollerilla on asiantuntemusta myo6s yhteistoimintaneuvottelujen toteutustavoista ja siita,
miten neuvotteluissa tehdyt paatokset vaikuttavat organisaation suorituskykyyn ja tu-
loksellisuuteen (Suomala ja muut, 2011, s. 62—72). Tallaiseen henkiléstosuunnitteluun
viittaa myos Lepiston ja muiden (2016) tutkimus, jossa yhtena controllerin tehtdvana
mainittiin suunnittelu. Siina siis controller suunnittelee tulevaisuutta aikaisempien tulos-

ten ja havaintojen pohjalta.

Investointilaskelmat ja prosessien parantaminen voivat kuulua controllerin tehtaviin
(Malmi ja muut, 2002). Esimerkiksi tuotannon taloudellisessa johtamisessa controller
pystyy kertomaan nakemyksidaan tuotteiden mahdollisimman taloudellisista valmistusta-
voista ja erakoista ottaen huomioon kaytettdvissa olevat resurssit (Suomala ja muut,
2011, s. 62—-72). Myos keskenerdiseen tuotantoon ja varastointiin liittyvat kustannuk-
set ja niiden muuttamisen kannattavuus, uusiin tuotantokoneisiin liittyvat investoinnit ja
niista mahdollisesti saatava taloudellinen hyoty seka jonkin laitteen kustannusrakenteen
kehittamiseen liittyva pohdinta kuuluvat controllerin tydnkuvaan tuotannon yksikdssa

(Suomala ja muut, 2011, s. 62-72).

Controllerin apua paatoksenteossa tarvitaan myos hankintojen ja tuotekehityksen puo-
lella (Suomala ja muut, 2011, s. 62—72). Hankintatoimen puolella taloudellisen lasken-
nan apua tarvitaan muun muassa toimittajan valintatavan maarittelyssa ja toimittajan
vaihtamisen taloudellisten vaikutusten pohdinnassa. Controller voi myds auttaa edulli-
sen toimittajaverkon ja ostotapahtumiin liittyvien toimintojen suunnittelussa (Suomala
ja muut, 2011, s. 62-72). Controllerin tehtaviin kuuluu myo6s paljon kehittamistyota (Le-
pistd ja muut, 2016), mikd voisi hankinnan yksikossa olla esimerkiksi toimittajayhteis-

tyon kehittamista (Suomala ja muut, 2011, s. 62-72).
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Suomalan ja muiden (2011, s. 62—72) mukaan tuotekehityksessa taloudellista ohjausta
tarvitaan valilla enemman ja valilla vahemman. Tuotekehitys on investointi, johon liittyy
paljon epdvarmuutta ja riskejd, joten taloudellisesta ndkokulmasta voidaan pohtia,
kuinka paljon riskeja kannattaa ottaa ja epavarmuutta sietdad. Malmin ja muiden (2002)
seka Ala-Heikkildn ja Jarvenpaan (2021) mukaan riskien hallinta on osa joidenkin cont-
rollerien tyota. Kehitettavan tuotteen valmistuskustannukset, vaikutus muiden tuottei-
den kysyntaan, komponenttien hinnan ja laadun valinta seka kehityksen onnistumisen ja
jatkamisen arviointikriteereistd paattaminen vaativat myos tarkastelua taloudellisesta

nakokulmasta ja tdhan controller osallistuu tyéssaan (Suomala ja muut, 2011, s. 62-72).

2.2.3 ESG-raportointi

IMAN (2019) kompetenssiviitekehyksessa mainitaan, etta controllerin tulisi osoittaa, etta
ammatilliset arvot, eettinen toiminta ja lainsdadantéjen noudattaminen ovat valttamat-
tomia kestavalle ja vastuulliselle liiketoimintamallille. Yhtena osa-alueena tamankaltaisia

tyotehtavia voidaan ajatella olevan ESG-raportointi.

Raskin (2023) mukaan uusi raportointidirektiivi, CSRD (Corporate Sustainability Repor-
ting Directive), koskee Euroopan unionissa listautuneita yrityksia ja suuria yrityksia. Di-
rektiivin mukaan yrityksen on julkaistava vastuullisuustiedot osana vuosiraportointiaan.
Tata varten yritykset ovat alkaneet palkkaamaan ESG-controllereita, jotka integroivat
ESG-asioita organisaation toimintaan ja taloudelliseen raportointiin (Runyon, 2023).
Runyonin (2023) mukaan ESG-controllerin vastuualueita ovat muun muassa ESG-rapor-
tointitapojen kehittaminen ja raportointiprosessien luominen, jotta ESG-raportointi yri-
tyksessa on tasmallista ja ajankohtaista. Talld tavoitellaan direktiivien ja lakien vaatimus-

ten tayttymista.

ESG-controllerin tehtaviin kuuluu ESG-tiedon kerdaminen, analysointi ja raportointi toi-
mialan ja saannosten standardien mukaisesti. Myos tahan liittyvan datan hallinnointi

kuuluu ESG-controllerin tehtdviin (Runyon, 2023). Brickerin (2022) mukaan ESG-
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controllereita tarvitaan jatkossa tuottamaan dataa yrityksen vaikutuksesta ilmastoon ja
sen yhteydesta liiketoimintaan. ESG-controllerin tehtdva on siis tuottaa informaatiota,
jolla taataan, ettd yrityksen tilinpdaatoksen ohella myds ESG-raportointi on korkealaa-
tuista ja vertailukelpoista, kun esimerkiksi osakkeenomistajat tekevat paatoksiaan. ESG-
controllerin tehtaviin voi kuulua liiketoimintavaatimusten asettamista, mittaus- ja rapor-
tointisdannosten kehittamista, riskienhallintaa sisdisen valvonnan ja hallinnon suunnit-
teluun liittyen sekd suunnitelmien ja tavoitteiden toteutumisen ennustamista (Bricker,
2022). Voidaan siis todeta, ettd controller-nimikkeen alle on syntynyt uusi tyonkuva,
jonka avulla vastataan yrityksen raportoinnin uusiin vaatimuksiin. Uutena osa-alueena

controllerin vastuualueisiin kuuluu siis yritysvastuusta raportointi.

2.2.4 \Valvonta ja seuranta

Suomalan ja muiden (2011, s. 78—81) mukaan taloudellisen tulosinformaation tuottami-
sen lisaksi controllerin tehtaviin kuuluu paljon valvontaan ja seurantaan liittyvia asioita,
esimerkiksi tilintarkastajasuhteiden yllapito. Controllerin tehtdavana voi olla huolehtia,
ettd organisaation riskit pysyvat kohtuullisena, mika voi tarkoittaa esimerkiksi asiakkai-
den maksukayttaytymisen tarkkailua. Controllerin tulee myos valvoa, etta joka puolella
yritystd toiminta on yhdenmukaista, lakeja ja viranomaisohjeita noudatetaan liiketoi-
minnassa ja etta yrityksen periaatteita ja toimintatapoja noudatetaan henkilostén kes-
kuudessa. Mikali controller, jonka tehtavdalueeseen nama kuuluvat, havaitsee puutteita,
han viestii niista yrityksen johdolle (Suomala ja muut, 2011, s. 78—81). Ala-Heikkilan ja
Jarvenpaan (2021) mukaan viestintd mainittiin controllerin tehtavdana noin 50 prosen-
tissa tyopaikkailmoituksista, mika voisi tassa tapauksessa liittyd johdon ja tilintarkastajan
kanssa viestimiseen. My6s IMA (2019) mainitsee viitekehyksessdan controllerin tehtaviin

kuuluvan riskienhallintaa ja suoristuskyvyn seurantaa.
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2.3 Tyonantajien vaatimus controllerin taidoista

Seuraavaksi perehdytdan tietoihin, taitoihin ja kompetensseihin, joita controller tarvit-
see tyossaan. Oppimistulokset, esimerkiksi opiskelijan valmistuttua, kertovat, mita op-
pija tietdd, ymmartaa ja kykenee tekemaan, kun oppimisprosessi on paattynyt. Ne maa-
ritellddan patevyyksina, taitoina ja tietoina (Euroopan unioni, 2008). On otettava huomi-
oon, etta edelld mainittu maaritelma koskee monissa tilanteissa teoriatason osaamista,
silla esimerkiksi yliopistossa konkreettista kdytannon opiskelua ei ole niin paljoa. Usein

oppimisprosessi siis jatkuu vielad tyoelamassakin.

Sternberg ja Kolligian seka Boyatzis (Hoffmann, 1999) ovat maaritelleet, ettd kompe-
tenssit eli patevyydet (competence) tarkoittavat henkilon perimmaisia tietoja, taitoja ja
kykyja. Nama nahdaan yksilon ominaisuuksina, joiden myota henkilon tyon tuloksista tu-
lee patevia (Hoffmann, 1999). Kompetenssit ovat siis todistettuja kykyja kayttaa esimer-
kiksi tietoja tydssa ja ammatillisessa kehityksessa (Euroopan unioni, 2008). Tiedot
(knowledge) tarkoittavat sita lopputulosta, joka seuraa oppimalla tapahtuvasta asioiden
omaksumisesta. Tiedot ovat tiettyyn alaan liittyvia faktoja, periaatteita, teorioita ja kay-
tantoja (Euroopan unioni, 2008). Tassad tutkielmassa kompetensseja ja tietoja on kasi-
telty padosin taitojen nakdkulmasta. Taidoilla (skills) tarkoitetaan kykya kdyttaa ja sovel-
taa tietoa, esimerkiksi ongelmanratkaisussa tai tehtavia suoritettaessa (Euroopan unioni,

2008). Tassa tutkielmassa niita kasitellaan erikseen pehmeiden ja kovien taitojen osalta.

Tyonantajien vaatimuksia laskentatoimen tyontekijoiden taidoista on tutkittu aikaisem-
minkin. Tutkimuksia on tehty seka johdon laskentatoimen etta yleisesti laskentatoimen
tyontekijoiden taidoista ja tutkimustapoja on ollut monia. Esimerkiksi Jackling ja De
Lange (2009), Bui ja Porter (2010) seka Spraakman ja muut (2015) ovat kdyttaneet aina-
kin osassa tutkimustaan haastatteluita, kun taas Tan ja muut (2004) ovat kdyttaneet ky-
selylomaketta. Lepisto ja muut (2016) seka Tan ja Laswad (2018) ovat tutkineet tyopaik-

kailmoituksia.
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Lepiston ja muiden (2016) mukaan tyopaikkailmoituksissa tydnantajat edellyttavat haki-
jalta paljon aikaisempaa tyokokemusta ja paljon tietoa itse tyohon liittyvista asioista. Ha-
kijalla ei kuitenkaan naita paljoa ole, mikdli hakija on vastavalmistunut. Eniten haki-
jalta odotetaan taustakoulutusta, tydkokemusta, englannin kielen taitoa ja tietoisuutta
tietotekniikasta (Lepist6 ja muut, 2016). Myos johdon laskentatoimen ydintaitoja odote-
taan (Ala-Heikkila & Jarvenpaa, 2021). Ala-Heikkilan ja Jarvenpaan (2021) mukaan cont-
rolleria palkatessa on itsestdan selvaa, etta hakijalla on sopiva koulutus sekd kokemusta
ja taloudellisia taitoja. Keskimaarin jopa seitseman vuoden tyokokemusta controlle-
rin tyosta odotettiin (Ala-Heikkilda & Jarvenpaa, 2021). Vastavalmistuneella harvemmin
on paljon aikaisempaa tyokokemusta controllerin tyétehtavista, joillakin ei valttamatta
lainkaan, minka vuoksi on syyta tutkia, mita osaamisia nimenomaan vastavalmistuneelta

odotetaan ja mita ei pideta niin tarkeana.

IMAnN ja APQC:n (2015) yhteisessa tutkimuksessa selvisi, etta Yhdysvalloissa vastavalmis-
tuneilta controllereilta odotetaan paljon sellaisia taitoja, joita heillad ei ole. Esimerkiksi
johtajuustaitoa ei usein pideta vastavalmistuneelta vaadittavana taitona, mutta IMAn ja
APQC:n tutkimuksessa tyonantajat olivat sitdakin odottaneet. Taman vuoksi voidaan poh-
tia, vaativatko yritykset vastavalmistuneilta tyontekijoilta liikaa ja kannustaako se opis-
kelijoita tyoskentelemaan opintojen ohella, jotta tydkokemusta ja tyossa tarvittavia tai-

toja opittaisiin, mikali niita ei korkeakoulussa tarpeeksi opeteta.

2.3.1 Odotukset vastavalmistuneen pehmeista taidoista

Pehmeat taidot ovat nimitys kaikille sellaisille taidoille, kompetensseille ja kyvykkyyksille,
jotka eivat liity suoraan tiettyyn tyotehtdvaan, vaan ovat tarkeita kaikissa asemissa ja
tyopaikoissa tyoskenteleville. Ne liittyvat useimmiten muiden ihmisten kanssa toimimi-
seen ja ihmisten vilisiin suhteisiin, joita tyopaikalla tarvitaan ja muodostetaan (Ci-
matti, 2016). Calanca ja muut (2019) kirjoittavat, ettda pehmeat taidot ovat ominaisuuk-
sia, jotka eivat ole riippuvaisia siitd, kuinka paljon tietoa henkil6lla on tietysta asiasta.

Heiddn mukaansa myos henkilon persoonallisuus vaikuttaa pehmeisiin taitoihin, joten
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voi olla vaikea maarittaa tai laskea, milla tasolla jonkun pehmeit taidot ovat. Poisson-de
Haro ja Turgut (2012) kuvaavat pehmeitd taitoja epadsuorasti liiketoimintaan liittyviksi
asioiksi, mikd on maaritelmadna samankaltainen kuin Cimattin (2016) seka Calancan ja
muiden (2019) maaritelmat. Howiesonin ja muiden (2014) mukaan pehmeiden taitojen
opetus olisi paaosin yliopiston vastuulla, mutta my6s tyonantajalla voi olla rooli niiden

opettamisessa.

Dolcen ja muiden (2020) mukaan ty6nantajat pitavat tarkedmpana pehmeita taitoja kuin
teknisia, kovia taitoja. Montanon ja muiden (2001) tutkimuksessa CIMAn ty6nantajat ar-
vioivat, ettd controller ei parjaa laskentatoimen tehtavissa pelkalld tekniselld osaami-
sella. Lown ja muiden (2016) tutkimuksessa erds haastateltava kertoi, ettd he palkkaavat
mieluummin henkil6itd ja persoonia kuin teknisia taitoja. CIMAn tyonantajat myds va-
kuuttavat, etta uutta tyontekijaa palkatessa pehmeita taitoja arvostetaan ainakin yhta
paljon kuin laskentatoimen tietoja (Montano ja muut, 2001). Nama tulokset myotailevat
Dolcen ja muiden (2020) seka Lepiston ja muiden (2016) tutkimustuloksia pehmeiden

taitojen tarkeydesta.

Tanin ja Laswadin (2018) tutkimuksessa huomattiin eroja tyopaikkailmoituksissa ilmoite-
tuissa laskentatoimen tyOssa vaadituissa taidoissa riippuen siitd, oliko kyseessa koke-
neempi vai vahemman kokenut tyontekija. Kokeneemmalta hakijalta vaadittiin enem-
man ihmissuhdetaitoja verrattuna vahemman kokeneisiin. Ndita tutkimuksen mukaan
ovat muun muassa hyvat kuuntelu-, kirjoitus- ja puhetaidot seka esiintymistaito. Myos
vdittelytaidot ja yhteistyotaidot mainittiin (Tan & Laswad, 2018). Vahemman kokenutta
laskentatoimen tyontekijaa palkatessa alylliset taidot korostuvat enemman kuin koke-
neempaa palkatessa. N&itd ovat tiedon arviointi, tutkimustaidot, analyyttiset tai-
dot ja kriittinen ajattelutaito. Jatkuvaan oppimiseen liittyvia taitoja pidettiin myos tar-
keind vahemman kokeneissa tyontekijoissa (Tan & Laswad, 2018), mika on ymmarretta-
vaa, silld vastavalmistuneena uutta tyota aloitettaessa taytyy oppia paljon uusia asioita

ja oppimisprosessi jatkuu vield pitkaan tyon aloittamisen jalkeen. Vastavalmistuneella
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myaoskin usein on edessaan pitka tydura, joten jatkuvaa oppimista todennakoisesti tarvi-

taan myos tyouran aikana maailman muuttuessa.

Tan ja muut (2004) kysyivat tutkimuksessaan johdon laskentatoimen opettajilta ja cont-
rollerin ammatissa tyoskenteleviltd, mitka tutkimuksessa annetulla listalla ovat tarkeim-
pia taitoja ja luonteenpiirteita vastavalmistuneessa controllerissa. Controllereiden ar-
vostamia pehmeitd taitoja vastavalmistuneissa olivat tutkimuksen mukaan erityisesti
ajattelu-, kuuntelu- ja ongelmanratkaisutaidot. My6s kirjoitus- ja lukutaito seka maaral-
liset taidot nousivat tarkeiksi. Maarallisilla taidoilla tarkoitetaan matemaattisia kykyja
(Jones & RiCharde, 2005, s. 25). Luonteenpiirteistd maalaisjarki, motivaatio, ammatilli-
nen asenne ja alyllinen kapasiteetti olivat controllereiden mielesta tarkeimpia (Tan ja
muut, 2004). Ongelmanratkaisutaitoa pitavat tarkedna myos Tan ja Laswad (2018) seka
Jackling ja De Lange (2009). Alykkyys nousi laskentatoimen tydnantajien arvostamaksi
luonteenpiirteeksi vastavalmistuneessa myos Buin ja Porterin (2010) tutkimuksessa ja
aikaisemmin mainitussa Tanin ja Laswadin (2018) tutkimuksessa. Myos Lown ja mui-
den (2016) tutkimuksessa maalaisjarki oli laskentatoimen tyénantajien arvostama piirre.
Alykkyyttd ja yleistd maalaisjarked voitaisiin pitda tarkeind ominaisuuksina, silld niiden
avulla vastavalmistunut voisi oppia jotakin uutta pelkdstaan paattelemalld, jolloin uu-

delle tyontekijalle ei tarvitse selittaa kaikkea alusta alkaen.

Montanon ja muiden (2001) mukaan CIMAnN tyonantajilta kysyttaessa controllerin peh-
meista taidoista tarkeimpia ovat taito esittdaa ja puolustaa oman tyon tuloksia asiakkaille
ja kollegoille seka kirjoittaen etta sanallisesti seka taito hallita tyokuormaa ja aikataulut-
taa. Tiimityoskentelytaidot ja kuuntelutaidot nousivat myos tarkeiksi. Montanon ja mui-
den (2001) lisdksi Dolce ja muut (2020) saivat tutkimuksessaan selville, etta tiimityos-
kentelytaidot ovat tarkeimpien taitojen joukossa. Heidan mukaansa myds viestintatai-
dot ovat tarkeita, kun palkataan vastavalmistunutta laskentatoimen tydntekijaa. Myos
Buin ja Porterin (2010) tutkimuksessa selvisi, etta laskentatoimen yritysten tydnantajat
odottavat vastavalmistuneilta hyvaa viestintataitoa ja tiimityoskentelytaitoa. Lisdksi hy-

via ihmissuhdetaitoja odotettiin (Bui & Porter, 2010; Lowja muut, 2016). Tallaisia
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tuloksia ovat saaneet myos Kavanagh ja Drennan (2008) seka Jacklingja De Lange
(2009), jotka tutkivat laskentatoimen opiskelijoiden kasityksia vaadituista taidoista ja
tyonantajien odotuksia valmistuneen taidoista seka vertailivat niitd keskenaan. Tyonan-
tajien odotukset laskentatoimesta valmistuneen taidoista ovat siis ndiden tutkimusten
mukaan hyvin samantyyppisia kuin itse controllereiden odotukset aikaisemmin kasitel-

lyssa Tanin ja muiden (2004) tutkimuksessa.

Jacklingin ja De Langen (2009) mukaan pehmeista taidoista myos johtajuus tai johtamis-
potentiaali vastavalmistuneessa laskentatoimen tyontekijassa on arvostettavaa. Taman
vuoksi monet tyOnantajat arvostavat yleista aktiivisuutta, kuten opiskelijajarjestotoimin-
nassa tai yhdyskuntatyossa mukana olemista, silla niissa oppii johtamista. Myos vies-
tinta- ja ihmissuhdetaidot sekd esimerkiksi ajanhallintataidot voivat kehittya tallaisessa

toiminnassa, joten siitd on hyétya muunkin kuin johtamisen harjoittelun kannalta.

Monet tydnantajat arvostavat, jos henkilon persoonallisuus sopii yhteen yrityksen kult-
tuurin kanssa ja jos vastavalmistunut pystyy osoittamaan mahdollisuutensa jatkuvaan
oppimiseen (Bui & Porter, 2010; Low ja muut, 2016). Oppimaan oppimisen asenne mai-
nittiinkin ominaisuutena, jota tyénantajat arvostavat, ja mahdollisuutta jatkuvaan oppi-
miseen edesauttaa positiivinen asenne uuden oppimista kohtaan (Bui & Porter,
2010). My6s Kavanagh ja Drennan (2008) kirjoittavat, ettd jatkuva oppiminen nousi
tyonantajien arvostamaksi kyvyksi. Siraisen (2019, s. 126—128) mukaan oma tahto oppia
ja kehittya helpottaa perehdytysprosessia ja oma kiinnostus asioita kohtaan auttaa op-
pimaan. Lisdksi arvostettavaa tyonantajien mielestd on eettinen tietoisuus ja tietoisuus
liiketoiminnasta yleensa (Kavanagh & Drennan, 2008; Low ja muut, 2016). Myo6s Ala-
Heikkilan ja Jarvenpaan (2021) mukaan tietoisuus liiketoiminnasta on tarked taito,
jota controllerilta vaaditaan. Tietoisuus liiketoiminnasta voisi tarkoittaa esimerkiksi sita,
etta vastavalmistunut on kiinnostunut ja tietda perusasioita yrityksen toimialasta ja sen
erityispiirteista, jolloin hdanelld on mahdollisuus analysoida lukuja paremmin. Lepiston ja
muiden (2016) mukaan suomalaisissa tyopaikkailmoituksissa korostettiin myos control-

lerin englannin kielen taidon merkitystd. Controllerin kielitaidon merkityksen voisi
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kuvitella korostuvan etenkin suurissa ja kansainvalisissa yrityksissd, joissa johdolle kom-
munikointi tapahtuu englanniksi ja johto tai oma tiimi, jossa tydskentelee, koostuu

useissa eri maissa olevista henkiloista.

Buin ja Porterin (2010) mukaan yrityksen koko vaikutti taitovaatimuksiin. Suuret yrityk-
set pitivat tarkeana asiakaskeskeisyytta ja kulttuuritietoisuutta, mutta pienet ja keskisuu-
ret yritykset eivat. Tahan saattaa olla syyna se, ettd useimmat suurista yrityksista toimi-
vat useassa eri maassa, joten asiakkaiden ja kollegojen kanssa on tultava toimeen, vaikka
kulttuuri olisikin eri. Suuremmissa yrityksissa tarkeampia taitovaatimuksia olivat hyva
analyyttinen, kriittinen ja luova ajattelutaito seka suullinen esiintymistaito ja kirjoitus-
taito, kun taas pienemmissa ja keskikokoisissa yrityksissa pehmeista taidoista korostui
odotus hyvista ihmissuhdetaidoista (Bui & Porter, 2010). Tata tukee myds Tanin ja mui-
den (2004) tutkimus, jossa suurempi osa tutkittavista controllereista tyoskenteli suu-
ressa yrityksessa. Sosiaaliset taidot ja johtamistaidot ovat vasta sijalla 8/11 ja 10/11 tar-
keysjarjestyksessa, kun taas ajattelu- ja kirjoitustaidot ovat naita ylemmalla sijalla (Tan ja
muut, 2004). Buin ja Porterin (2010) mukaan pienissa ja keskisuurissa yrityksissa ajan-
hallintataitoja odotettiin vastavalmistuneilta laskentatoimen tyontekij6ilta enemman

kuin suurissa yrityksissa.

Laskentatoimen tyOnantajat arvostavat henkilokohtaisena ominaisuutena itseluotta-
musta etenkin suurissa yrityksissa (Bui & Porter, 2010). Pienemmissa yrityksissa liikaa it-
seluottamusta ei haluta, jotta mahdollisuus uuden oppimiseen ei esty. Aikaisemmin mai-
nittu alykkyys on myds haluttu ominaisuus etenkin suurten yritysten keskuudessa. Pie-
net yritykset odottavat alykkyyden sijaan ennemmin ahkeruutta seka sitoutunei-
suutta usein toistuviin tyotehtaviin (Bui & Porter, 2010). Laskentatoimen tyonantajat ar-
vostavat myds oikeanlaista asennetta tyota kohtaan seka asiakaspalvelutaitoja (Sirainen,
2019, s. 126-128). Asiakaspalveluun liittyen tunnedlytaidot ovat myos tarkea taito las-

kentatoimen tyontekijalla (Low ja muut, 2016).
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ESG-controllereita etsivissa tydpaikkailmoituksissa mainitaan esimerkiksi tarkkuus nu-
meroiden ja aikataulujen kanssa seka kyky toimia niin sanottuna muutoksen edistdjana
(Oikotie, 2023b). Sen lisdksi, ettd on kiinnostunut ESG- ja vastuullisuusasioista, myos hy-
viad esiintymis- ja tiimityoskentelytaitoja odotetaan (Oikotie 2023a; Oikotie 2023b). Paa-
saantoisesti ESG-controllerilta odotetaan hyvin samanlaisia pehmeita taitoja kuin perin-
teisissa controller- ja muissa laskentatoimen rooleissa tydskentelevilta. Erona on se, etta
kiinnostusta vastuullisuusasioihin korostetaan, mika on loogista myds sen vuoksi, etta
kyseessa on uusi asia, johon yritysten taytyy sopeutua. Kun uusi tyontekija on kiinnostu-
nut ja tietoinen vastuullisuuteen liittyvista asioista, han voi omalla toiminnallaan auttaa
my0Os muita tyontekijoitd ymmartamaan asian tarkeyden ja innostamaan heitd oppimaan

asiasta lisaa.

2.3.2 Odotukset vastavalmistuneen kovista taidoista

Kovat taidot tarkoittavat taitoja, joita tarvitaan tietyssa tyossa suoriutumiseksi, esimer-
kiksi tietyn koneen tai ohjelmiston kayttaminen tydssa (Cimatti, 2016). Poisson-de Haro
ja Turgut (2012) kuvaavat, etta suoraan liiketoimintaan liittyvat asiat olisivat kovia taitoja.
He jakavat kovat taidot teknisiin taitoihin ja kasitteellisiin taitoihin. Low ja muut (2016)
kirjoittavat, etta jotkut laskentatoimen tyonantajista eivat odota korkeaa taitotasoa ko-
vien taitojen osalta vaan ennemminkin he odottavat, etta tutkinto olisi suoritettu, jotta
valmistuneella olisi peruskasitys asioista. He kirjoittavat myos, ettd monet tyontekijoista
arvostavat kovia taitoja vastavalmistuneissa vahemman kuin pehmeita, koska kovia tai-
toja voi oppia vield tyossdkin, mutta pehmeét taidot tulee olla henkil6lld luonnos-
taan. Tama nakyy Siraisen (2019, s. 123-126) tutkimuksessa, jossa suurin osa tydnanta-
jien mainitsemista asioista, joita opiskelija oppi tyossdoppimisjakson aikana, olivat itse
tyohon liittyvia teknisia taitoja. Kuitenkin esimerkiksi Ala-Heikkildn ja Jarvenpaan (2021)
mukaan tietoteknisten taitojen osaamisesta mainittiin tydpaikkailmoituksissa useammin
kuin monista pehmeista taidoista. Howieson ja muut (2014) saivat selville, ettd pehmei-
den taitojen lisaksi myds kovien taitojen opettaminen olisi pddosin yliopistojen vas-

tuulla.
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Jacklingin ja De Langen (2009) mukaan aikaisempaa tyokokemusta arvostetaan myos jo
vastavalmistuneiden laskentatoimen tyontekijoiden tyonhaussa. Aikaisempi tyokoke-
mus on arvostettavaa, vaikka se olisi muualta kuin laskentatoimesta (Low ja muut,
2016). Tama saattaa johtua esimerkiksi siitd, ettd tyonantajat odottavat tydntekijan
osaavan perinteiset tyoelamassa tarvittavat kayttaytymissaannot, kun henkilo tulee toi-
hin, kuten Sirainen (2019, s. 126—128) havaitsi. Talléin perusasioiden opettamiseen ei

menisi tyopaikalla aikaa.

Jotta johdon laskentatoimen tydssa voidaan onnistua paremmin, siina tarvitaan erilaisia
tietojarjestelmia ja ohjelmistoja (Suomala ja muut, 2011, s. 75). Spraakman ja muut
(2015) ovat tutkineet vastavalmistuneen controllerin kovista taidoista erityisesti tieto-
teknisia taitoja. Heidan tutkimustulostensa perusteella Excelin kdyttd on tarkea taito.
Low ja muut (2016) seka Daff (2021) kirjoittavat myos, ettd Excelin kayttotaidot ovat tar-
keitd. Lepiston ja muiden (2016) mukaan taulukkolaskentaohjelman kaytt6taito on cont-
rollerien tyopaikkailmoituksissa usein mainittu vaatimus. Laskentatoimen tehtavissa
vastavalmistuneet kayttavat paljon Excelia, jossa tarkeitd osaamisalueita ovat muun mu-

assa JOS-funktiot, tiedon jarjestely, pivot-taulukot ja kaaviot (Daff, 2021).

Muitakin Microsoft Officen tyokaluja pidetddan tarkeana taitona vastavalmistuneilla
(Spraakman ja muut, 2015). My6s Lepiston ja muiden (2016) mukaan controllerilta voi-
daan odottaa tietoa Microsoft Officen jarjestelmista. Tyonantajien nakemykset Wordin
kaytosta ovat vaihtelevia, silla toiset sanovat, etta sita kdytetaan paljon ja toiset sanovat,
ettd ei kdyteta juuri lainkaan. My6s PowerPointin kdyttd on melko vahaista (Daff, 2021).
Daffin (2021) mukaan Outlookissa taytyisi osata suodattaa tietoa, jarjestda tapaamisia ja
kayttaa kalenteria. Microsoftin tydkaluista Access ei kuitenkaan Spraakmanin ja muiden

(2015) mukaan ole enaa tarkea tyokalu.

Toiminnanohjausjdrjestelmat (ERP) koostuvat osista, jotka auttavat yrityksen toimin-
noissa kytkemalla yhteen eri osia (Suomala ja muut, 2011, s. 76). Tyonantajat odottavat,

ettd vastavalmistunut  ymmartaisi ERP-jarjestelman tai jonkin  muun integroidun
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laskentatoimen jarjestelmdn kayton. Silla ei ole valid, mika jarjestelma on valmistu-
neelle tuttu, silla perusasiat ovat melko samat kaikissa jarjestelmissa (Spraakman ja
muut, 2015; Daff, 2021). Buin ja Porterin (2010) tutkimustulokset olivat samankaltai-
sia. Kuitenkin Lepiston ja muiden (2016) tutkimissa tyopaikkailmoituksissa vain alle 30
prosentissa mainittiin vaatimuksena tietoisuus ERP-jarjestelmistda. Lown ja muiden
(2016) seka Montanon ja muiden (2001) tutkimuksissa nousi myos esiin relevantin las-

kentatoimen ohjelmiston kayttotaito.

Controllereiden tyopaikkailmoituksissa nousi usein esiin yleinen tietoisuus tietoteknii-
kasta (Lepistd ja muut, 2016). Laskentatoimen tydnantajat odottavat valmistuneilta
myds internetin kdyttotaitoa (Daff, 2021). Siraisen (2019, s. 126—-128) mukaan tyénanta-
jat odottavat, etta opiskelija osaa hakea laskentatoimen aiheeseen liittyvaa tietoa, kun
han tule tytssdaoppimisjaksolle. Laskentatoimen tyontekijalta odotetaan lisaksi tietoi-
suutta tiedonldhteistd (Montano ja muut, 2001) ja tiedon tarkoituksesta (Bui & Porter,
2010). Bui ja Porter (2010) mainitsevat myos tietojenkdsittelytaidot tarvittavina taitoina
laskentatoimen tyontekijalle. Jacklingin ja De Langen (2009) tutkimuksessa mainittiin

yleisesti tietokonetaidot taitoina, jotka laskentatoimesta valmistuneen tulisi hallita.

Buin ja Porterin (2010) tutkimuksessa selvisi, etta laskentatoimen yritysten tydnanta-
jat odottavat vastavalmistuneilta ymmarrysta laskentatoimen periaatteista ja kasitteis-
toista. Lepistd ja muut (2016) l10ysivat monista tyopaikkailmoituksista vaatimuksena las-
kentatoimen tutkinnon, mika voisi toimia takuuna sille, ettd tydnhakijalta 16ytyy tietoa
laskentatoimesta. Myds Lown ja muiden (2016) seka Jacklingin ja De Langen (2009) mu-
kaan olennaisten laskentatoimen taitojen ymmartaminen on tarkeaa. Tasta on kuitenkin
eriavia mielipiteita erikokoisissa yrityksissa (Bui & Porter, 2010). Malmin ja muiden (2002)
mukaan johdon laskentatoimen tyontekijan tulisi ainakin ymmartaa paivittaisten paatos-

ten vaikutus yrityksen tulokseen.

Buin ja Porterin (2010) mukaan suuremmissa yrityksissa oltiin sitd mieltd, etta valmistu-

neiden tulisi omaksua nama laskentatoimen periaatteisiin ja kasitteisiin liittyvat taidot
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vasta koulutuksen jalkeiselld harjoittelujaksolla yrityksessa, ei vield yliopistossa, ja sa-
mankaltaisia vastauksia saivat Low ja muut (2016) sekd Howieson ja muut (2014).
Myos Jacklingin ja De Langen (2009) mukaan teknisia taitoja opitaan enemman vasta
tyoharjoittelujaksolla. Siraisen (2019) mukaan tydssdoppimisjakson aikana opiskelijat
oppivat paljon juuri itse tyohon liittyvia teknisid asioita, minkd vuoksi voidaan pitaa jar-
kevana, etta valmistumisen jalkeisilla tyoharjoittelujaksoilla opitaan viela paljon lasken-
tatoimen periaatteita. Yksi Lown ja muiden (2016) tutkimuksessa esiin tullut vastaus oli,
etta tyonantajalla on melko pienet odotukset sen suhteen, mika on vastavalmistuneen
tietojen taso. Toinen haastateltava sanoi, etta kokee sen olevan heidan tehtavansa opet-
taa uudelle tyontekijalle teknisia taitoja niin, ettd han parjaa tyossa. Toisaalta Howieso-
nin ja muiden (2014) mukaan teknisten taitojen opettaminen kuuluisi paaosin yliopis-
tolle, mutta osittain my0ds tyonantajalle. Heiddn mukaansa yliopiston tulisi opettaa pe-
ruslaskentatoimen taidot ja esimerkiksi Excelin kaytt6 seka kirjanpitoa myos sahkdisessa
kirjanpito-ohjelmassa. Nayttaa siis silta, ettd eri tyonantajilla on hyvin erilaisia odotuksia
laskentatoimen periaatteiden ja kasitteiston osaamisen suhteen, silla jotkut odottavat
henkilon osaavan paljon erilaisia asioita ja toiset ovat valmiita opettamaan niita viela

tyopaikallakin.

Controllerien tyopaikkailmoituksissa mainittiin usein myds sellaisten teknisten taitojen
osaaminen, joita controller tarvitsee johdon laskentatoimen tyotehtavia suorittaessaan
(Lepistd ja muut, 2016). Tan ja muut (2004) kysyivat controllereiden tyonantajilta ja joh-
don laskentatoimen opettajilta, mitka ovat tarkeimpia aiheita, joita opetussuunnitelma
sisaltaa. Heidan havaintojensa mukaan controllereiden tyonantajien nakokulmasta tar-
keimpia johdon laskentatoimen osa-alueita ja aiheita ovat kassavirtojen hallinta, toimin-
tabudjetti, varianssianalyysi ja suorituskyvyn arviointi. Neilimo ja Uusi-Rauva (2005) ka-
sittelevat kirjassaan Johdon laskentatoimi muun muassa eri budjetteja ja budjetointime-
netelmia seka suorituskyvyn mittausta, joten niiden voidaan ajatella olevan perinteisia
johdon laskentatoimen menetelmis, joita tulisi osata. Tarkeysjarjestyksessa Tanin ja mui-

den (2004) mukaan korkealle nousivat myds investointilaskelmat, strateginen johdon
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laskentatoimi, asiakaskannattavuus ja tuotelaskenta. Neilimo ja Uusi-Rauva (2005) kasit-

televat kustannuslaskennan eri tyyppeja ja strategista johtamista.

Suurissa yrityksissa tyonantajat pitivat tutkimustaitoja kuten tiedon kerdaamista, analy-
sointia ja raportointia taitoina, joita laskentatoimesta valmistuneella tulisi olla. Kuitenkin
pienissa ja keskikokoisissa yrityksissa sita pidettiin turhana taitona niin aikaisessa vai-
heessa uraa (Bui & Porter, 2010). Tarkedna pidetddan myos sitoutumista ammatilliseen
kehitykseen, joka voisi viitata myds pehmeissa taidoissa mainittuun jatkuvan oppimi-
sen kasitteeseen (Jackling & De Lange, 2009). Buin ja Porterin (2010) mukaan tietoa tu-

lisi olla my®s sisdisesta valvonnasta.

Tekoalylla on todennakdisesti suuri merkitys tulevaisuuden tydssa, minka vuoksi lasken-
tatoimen ammattilaisten tulee omaksua uusia taitoja. Gambhirin ja Bhattacharjeen
(2022) mukaan tekodlyn kdyton lisadantyminen myota monet toistuvat asiat, kuten rapor-
tointi, ovat siirtyneet tekoalyn hoidettavaksi. Erityisesti data-analytiikan ja siihen liitty-
vien tyodkalujen osaaminen on tulevaisuudessa tarkedad. Myds tietotekniset seka ohjel-
mointitaidot nousevat tarkeiksi tekoalyn lisaantymisen myota. Analytiikkatyokaluista Al-
teryx, ACL ja BRIO, teknologiatydkaluista Power Bl, Tableau ja Qlikview seka ohjelmisto-
robotiikan osaaminen ovat taitoja, joita tulevaisuudessa tarvitaan enemman. Laskenta-
toimen ammattilaisten tulisi siis pystya tyoskentelemaan tekoalyn tuottaman tiedon
kanssa (Gambhir & Bhattacharjee, 2022). Tekodlyn lisddantyvan kayton myota myos yli-

opistossa tulisi opettaa naita taitoja.

Yritykset ovat alkaneet palkkaamaan ESG-controllereita. Tallaisessa tyonkuvassa tyopaik-
kailmoitusten mukaan controllerilta vaaditaan ylempéaa korkeakoulututkintoa, esimer-
kiksi laskentatoimesta. Myos data-analytiikkataitoja odotetaan. Jarjestelmdosaamisena
odotetaan jonkinlaista tietoutta SAP/BW:stad ja CDM:sta (Oikotie, 2023a). Joissakin tyo-
paikkailmoituksissa etuna ndhdaan myods IFRS-osaaminen, raportointitydkalujen kaytto

seka kokemus toimitusketjujen kanssa tyoskentelysta (Oikotie, 2023b).
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2.4 Vastavalmistuneen vahvuudet ja heikkoudet

Tan ja muut (2004) kysyivat controllereilta, mita vahvuuksia ja heikkouksia heidan lahiai-
koina palkkaamillansa vastavalmistuneilla controllereilla on. Pehmeista taidoista vah-
vuuksina pidettiin erityisesti motivaatiota, ongelmanratkaisutaitoa, maarallisia ja ana-
lyyttisia taitoja seka viestintataitoa. Heikkouksina mainittiin erityisesti ylimielisyys, kirjoi-
tustaidot ja kuuntelutaidot. Montano ja muut (2001) saivat selville, etta vastavalmistu-
neiden heikkouksia tyonantajien vaatimuksiin nahden olisivat heikot stressinhallintatai-
dot sekd kyvyttdmyys organisoida ja jakaa tehtdvia. Vastavalmistuneilta puuttui
my0s globaalia nakemysta organisaatiosta ja heidan tulisi osata paremmin omaksua joh-

tajuusrooli ja keksia luovempia ratkaisuja ongelmiin (Montano ja muut, 2001).

Tanin ja muiden (2004) mukaan controllerit ovat havainneet juuri palkatuissa vastaval-
mistuneissa vahvuutena Excelin kadyttotaidon. Siraisen (2019, s. 123-126) mukaan opis-
kelijat osasivat jo ennen tydssdaoppimisjaksoa hyvin Excelin ja Wordin kayton. Vastaval-
mistuneet ovat siis tdman tutkimuksen mukaan pystyneet vastaamaan Spraakmanin ja
muiden (2015) tutkimuksessa haastateltujen tyonantajien vaatimuksiin, jossa Excelin
kayttotaitoa pidettiin tarkedana. Heikkoutena vastavalmistuneissa on pidetty taitoa luoda
visuaalisia tehosteita esityksiin (Montano ja muut, 2001), mika vaikuttaa taidolta, jonka
pystyy oppimaan myo6s tyossa. Osa Tanin ja muiden (2004) tutkimukseen vastanneista
mainitsi vahvuudeksi tekniset laskentatoimen taidot, kun taas osa vastasi sen olevan
heikkous. Tama ero henkildiden nakemyksissa saattaa johtua siitd, etta koulutus ei valt-
tamatta pysty valmistamaan henkiloita tyoskentelemaan kaikilla mahdollisilla toi-
mialoilla, joten sellaisilla toimialoilla toimivissa yrityksissa, joissa laskentatoimeen liittyy
joitakin erikoispiirteita, voidaan ajatella, ettd vastavalmistuneen laskentatoimen taidot

ovat heikommat.

Yleisesti tietokonetaidot mainittiin myods heikkoutena vastavalmistuneissa (Tan ja muut,
2004), mutta kun otetaan huomioon se, ettd Tanin ja muiden tutkimus on julkaistu
vuonna 2004, voidaan odottaa, etta tahan olisi tullut muutos parempaan, silla nykyaan

Suomessa kdytetdan kouluissa ja korkeakouluissa paljon tietokonetta. Sirainen (2019,
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s. 123-126) kirjoittaa myos, etta tyossdoppimisjakson alkaessa monella ei ollut juuri-
kaan osaamista sahkoisesta taloushallinnosta. Tasta voidaan paatelld, etta kouluissa ja
koulutuksissa voitaisiin myos esitella joitakin taloushallinnon jarjestelmia, vaikka paa-
paino pidettaisiinkin esimerkiksi perinteisen kirjanpidon ymmartamisessa. Montanon ja
muiden (2001) mukaan laskentatoimesta valmistuneen heikkoutena on tietoisuuden
puute siitd, millainen laskentatoimen ammatti on. Tallaiseen puutteeseen voisi vastata
opintojen aikaisten tyoharjoitteluiden suorittaminen seka laskentatoimeen liittyvien ke-

satoiden tekeminen.

2.5 Taitojen hyodyntaminen

Seuraavaksi tarkastellaan, kuinka controllerit hyodyntavat heiltd vaadittuja taitoja tyos-
saan. Erityisesti pehmeiden taitojen osalta pyritdan tutkimaan, miksi kyseista taitoa tar-
vitaan juuri controllerin tai laskentatoimen tyontekijan tyossa. Tanin ja Laswadin (2018)
mukaan ihmissuhdetaidoista tiimityotaitoja tarvitaan tyossa, jotta yrityksen tuottavuus
ja kannattavuus paranevat. Tassa voisi olla syyna esimerkiksi se, etta hyvin ja yhteisym-
marryksessa toimiva tiimi saa paremmin tyota aikaan verrattuna tiimiin, jossa tyontekijat
eivat tule toimeen toistensa kanssa. Lown ja muiden (2016) mukaan laskentatoimen
tyontekijat tyoskentelevat tiimeissa, joten heidan tulee olla kykenevaisia siihen. Taman

lisaksi voidaan ajatella, ettd eettinen tietoisuus auttaa toimimaan tiimissa.

Ihmissuhdetaitoja pidetdadn tarkedna, koska laskentatoimen tyontekijan tulisi pystya
kommunikoimaan yrityksen asiakkaiden kanssa ja ymmartamaan heita (Low ja muut,
2016; Bui & Porter, 2010). Erityisesti tahan tarvitaan keskustelutaitoja (Low ja muut,
2016). Myo6s Sirainen (2019, s. 124) mainitsee keskustelutaidot taitoina, joita tarvitaan
tyossd. Keskustelutaitoja tarvitaan siis seka tiimin ettd asiakkaiden kanssa toimittaessa,
seka controllerin tydtehtavia ajatellen johdolle kommunikoidessa. Siraisen (2019, s. 124)
mukaan tyossdoppimisjakson aikana opiskelijat oppivat ihmissuhdetaitoja ja sosiaalisia
taitoja, silla esimerkiksi asiakaspalvelussa ja kompromissien teossa naita paastiin hyo-

dyntamaan.
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Lown ja muiden (2016) mukaan tunnealytaitoja tarvitaan asiakkaiden kanssa toimitta-
essa. Niita tarvitaan, jotta asiakaspalvelusta saadaan mahdollisimman korkealaatuista.
Yrityksen kulttuuriin sopiminen on tarkeds, jotta tiimityoskentely onnistuu (Low ja muut,
2016). Samaan aikaan Buin ja Porterin (2010) mukaan hyvat ihmissuhdetaidot auttavat
sopeutumaan yrityksen kulttuuriin, joten hyvat taidot jossakin asiassa voivat auttaa

myds toisen taidon omaksumisessa.

Buin ja Porterin (2010) mukaan tietoisuutta eri kulttuureista ja asiakaskeskeisyytta tarvi-
taan etenkin suurissa yrityksissa, jotta laskentatoimen tydntekija voi jo aikaisessa vai-
heessa uraa olla asiakkaiden kanssa tekemisissd. Etenkin suurten yritysten mielesta asi-
akkaiden kanssa toimimisessa tarvitaan myos itseluottamusta, silla sen myo6ta vastaval-
mistunut pystyy harjoittamaan ammatillista skeptisyytta ja kdymaan kauppaa asiakkai-
den kanssa. Tata voidaan kohdentaa seka nykyisiin etta mahdollisiin tuleviin asiakkaisiin,
joten tyontekijan itseluottamus vahvistaa asiakkaan luottamusta yritysta kohtaan. Pie-
nemmat yritykset sanovat, etta liika itseluottamus voi tuoda esteitd oppimiselle (Bui &
Porter, 2010). Voidaankin pohtia, kuinka korkealla itseluottamuksen tulisi olla, jotta se
voisi estda oppimisen. Toisaalta itseluottamus voisi auttaakin oppimisessa, jos vastaval-

mistunut saa sen kautta ajatuksen, etta hanen on mahdollista oppia monia uusia asioita.

Suullisen ilmaisun ja kirjoittamisen taitojen tarkeytta suuremmissa yrityksissa voidaan
selittaa silla, etta juuri valmistuneidenkin laskentatoimen tyontekijoiden on esiinnyttava
yrityksen asiakkaille jo uran aikaisessa vaiheessa, joten esiintymisen tulee olla luotetta-
vaa ja vakuuttavaa (Bui & Porter, 2010). Spraakmanin ja muiden (2015) mukaan Micro-
soft PowerPointin kadyttotaitoa tarvitaan esitysten tekemisessa. Tasta voidaan paatella,
etta esimerkiksi asiakkaille ja yrityksen johdolle esiinnyttdaessa tarvitaan suullisten esiin-
tymistaitojen lisdaksi PowerPointia. Kirjoittamistaitoa voidaan tarvita esimerkiksi raport-
tien ja sahkopostien kirjoittamisessa asiakkaille ja samaan aikaan saatetaan tar-
vita Spraakmanin ja muiden (2015) tutkimuksessa esiin tullutta Microsoft Wordin kayt-
totaitoa. Internetin kautta tapahtuvaa tiedonvalitysta varten vastavalmistunut tarvitsee

Outlookia, jotta laskujen ja lausuntojen ldhetys onnistuu (Spraakmanja muut,
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2015). Seka Wordin ettd Outlookin kdytossa tarvitaan kirjoitustaitoja. Montanon ja mui-
den (2001) mukaan kuuntelutaitojen avulla voi saada informaatiota seka oppia ymmar-

tdmaan vastakkaisia nakemyksia, joita tyonteossa kohdataan.

Tanin ja Laswadin (2018) mukaan toimialana laskentatoimi on dynaaminen ja teknologia
kehittyy ja paivittyy nopeaan tahtiin, joten tyontekijan tulee olla joustava. Ndin han pys-
tyy mukautumaan muutoksiin nopeasti ja sita pidetdan tarkeana taitona. Tarkkuutta tar-
vitaan, jotta tyossa ei tule virheitd, epajohdonmukaisuuksia tai ristiriitoja (Tan & Laswad,
2018). Oma-aloitteisuutta voidaan kuitenkin tarvita esimerkiksi virheen sattuessa, jolloin
taytyy alkaa selvittdmaan ja ratkaisemaan sita ja toisaalta myos kysya apua, jos asia tun-
tuu vaikealta (Sirainen, 2019, s. 124-125). Ongelmanratkaisussa voidaan siis tarvita seka

kovia ettd pehmeita taitoja.

Internetin kadyttotaitoa tarvitaan tiedonhaussa (Daff, 2021). Myos Siraisen (2019, s. 126—
128) mukaan tyonantajat odottavat, ettd opiskelija osaa hakea laskentatoimen aihee-
seen liittyvaa tietoa, kun han tulee tydssdoppimisjaksolle. Tiedonhaussa voidaan tarvita
myds Montanon ja muiden (2001) mainitsemaa tietoisuutta tiedonladhteista seka Buin ja
Porterin (2010) mainitsemaa tietoisuutta tiedon tarkoituksesta. Nain tyontekija osaa ha-

kea tietoa oikeasta paikasta ja ymmartda, mihin kyseista tietoa tarvitaan.

Johtamis- ja ajanhallintataitoja tarvitaan, jotta laskentatoimen tydntekija voi hoitaa
tyonsa kunnolla ja aikataulujen mukaisesti. Erityisesti controllerin tydssa naita taitoja pi-
dettiin tarkedmpana kuin muissa laskentatoimen tyotehtavissa, silla tehtaviin kuuluu ra-
porttien tekeminen ja paatdksenteossa avustaminen (Tan & Laswad, 2018). Tall6in ra-
porttien tulee olla ajoissa johdon saatavilla. Malmin ja muiden (2002) mukaan yli 90 pro-
sentin tydnkuvaan kuuluu taloudellinen raportointi yritys- tai yksikkotasolla seka tilapais-
ten taloudellisten analyysien tekeminen, joten kyse on hyvin tarkedstd osaamisesta cont-
rollerin tyossa. Talloin myos itsensd johtamista tarvitaan, jotta raportit syntyvat aikatau-
lussa (Tan & Laswad, 2018). Ajanhallintaitoja opittiin myds tilitoimistoissa tydssaoppi-

misjaksoilla, joissa aikataulujen pitamisen merkitys korostui (Sirainen, 2019, s.
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124). Malmin ja muiden (2002) mukaan monet johdon laskentatoimen tyontekijoista
johtavat tydssaan muiden tyota, joten johtamistaitoja tarvitaan myos tahan tyétehta-
vaan. Kuitenkin suomalaisissa yrityksissa hyvin harva controller kdyttdaa muiden johtami-
seen yli puolta tydajastaan (Malmi ja muut, 2002). Muiden tyon johtaminen ei valtta-

matta kuitenkaan ole vastavalmistuneen ensimmainen tehtava.

Tanin ja Laswadin (2018) mukaan ongelmien analysointi, paattely ja kasitteellistaminen
eli analyyttiset taidot ja looginen paattelykyky ovat taitoja, joita laskentatoimen pa-
rissa tyoskenteleva tarvitsee selviytyakseen tyotehtavistd, jotka koskevat kustannuksia,
tuottoja, sijoituksia ja voittoja. Ongelmanratkaisutaitoa pidetdan tarkeana, koska sen
avulla laskentatoimen tydntekijan tyo saa lisdarvoa. Tallaisia alyllisia taitoja pidettiin eri-
tyisen tarkedana controllerin tydssa verrattuna muihin tutkimuksessa esilla olleisiin las-

kentatoimen tyontekijéihin (Tan & Laswad, 2018).

Tan ja muut (2004) tutkivat, mitd johdon laskentatoimen opetettavista aiheista control-
lerit pitavat tarkeind. Taman lisaksi he ottivat selvaa, kuinka controllereiden nakemyksiin
aiheiden tarkeydesta vaikuttaa se, kdytetaanko aihepiiriin liittyvia tekniikoita heidan
omassa organisaatiossaan. Kassavirtojen hallinta, toimintabudjetti ja varianssianalyysi
olivat controllereiden mielesta tarkeimmat aiheet ja niitd myos organisaatioissa kaytet-
tiin eniten. Toisaalta suorituskyvyn arvioinnin ollessa myds tarkeimpien aiheiden jou-
kossa sita ei kuitenkaan kaytetty itse organisaatioissa niin paljoa. Investointilaskelmien
osaamista pidettiin aihealueena vahemman tarkeana verrattuna siihen, kuinka paljon
sitd organisaatioissa todellisuudessa tehtiin. Yleisesti huomioitavaa kuitenkin on, etta
lahes kaikkia annetuista aihepiireista pidettiin tarkeampana aiheena opetussuunnitel-
missa verrattuna siihen, kuinka paljon yrityksessd niitd kaytettiin (Tan ja muut,
2004). Tasta voidaan paatelld, ettd johdon laskentatoimen tyotehtavat voivat olla erilai-
sia ja vaihdella eri organisaatioiden valilla. Opetuksessa tulee kuitenkin kiinnittda huo-
miota kaikkiin osa-alueisiin, jotta vastavalmistuneilla olisi valmius kaikenlaisiin controlle-

rin tyotehtaviin.
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Malmin ja muiden (2002) mukaan johdon laskentatoimen tyotehtavia tekevista 96,4 pro-
sentin tydnkuvaan kuuluu budjetointiin ja vuosittaiseen suunnitteluun liittyvat tehta-
vat. Lisdksi monen tydnkuvaan kuuluu budjettivertailu. Ndissa tehtdvissa tarvitaan
siis Tanin ja muiden (2004) tutkimuksessa seka Neilimon ja Uusi-Rauvan (2005) kirjassa
esiin tullutta budjetoinnin osaamista. Kuitenkin Malmin ja muiden (2002) mukaan bud-
jettien tarkeys tyonkuvassa vahenee tulevaisuudessa. Johtamisjarjestelmien kehittami-
nen kuuluu myds monen tydnkuvaan. Lisaksi strateginen suunnittelu ja strategian imple-
mentointi kuuluvat joidenkin tydnkuvaan (Malmi ja muut, 2002). Tanin ja muiden
(2004) tutkimuksessa esiin tullut strategisen johdon laskentatoimen osaaminen voisi ko-

vista taidoista olla sellainen, jota tallaisessa tyotehtavassa tarvitaan.

Johdon laskentatoimen tyota tekevista suomalaisista noin puolella tyétehtaviin kuuluu
suorituskyvyn mittaus (Malmi ja muut, 2002). Suorituskyvyn arviointitaidoista mainitse-
vat myos Tan ja muut (2004) seka Neilimo ja Uusi-Rauva (2005). Tan ja muut (2004) mai-
nitsivat myos asiakaskannattavuus- ja tuotelaskennan osaamisen. Malmin ja muiden
(2002) mukaan naita taitoja tarvitsee tyossaan yli puolet johdon laskentatoimen tyota
tekevistd, silla heidan tyonkuvaansa kuuluu tuotteiden ja asiakkaiden kannattavuuslas-
kenta. Standardikustannuslaskentaa ja siirtohinnoittelua controllerit tekevat melko va-
han verrattuna siihen, kuinka paljon sitd opetetaan peruskursseilla. Tulevaisuudessa eri-
tyisesti tasapainotetun tuloskortin (balanced scorecard, BSC) kadytto tulee lisadntymaan
johdon laskentatoimen tyossa, kuten myos asiakkaiden ja tuotteiden kannattavuuslas-

kenta (Malmi ja muut, 2002).

Monet tyonantajat korostivat eri tietojarjestelmien ja laskentatoimen ohjelmistojen
kayttoa. Erityisesti esiin nousivat ERP-jarjestelma ja Microsoft Excel (Suomala ja muut,
2011, s. 75; Daff, 2021; Lepist6 ja muut, 2016; Low ja muut, 2016; Spraakman ja muut,
2015; Bui & Porter, 2010; Montano ja muut, 2001). Erilaisten tietojarjestelmien kayttoa
paastdaan hyodyntamaan controllerin tydssa esimerkiksi datan analysoinnissa, kun dataa
pystytdan prosessoimaan ERP:ssa. Sielld pystytddan myos luomaan informaatiota, ja siir-

tdmaan sita sieltd suoraan Exceliin, jossa sitd pystytdan analysoimaan. Ndin pystytdaan
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myos analysoimaan ei-taloudellista dataa (Spraakman ja muut, 2015). ERP-jarjestelma
nousi esiin myos Tanin ja muiden (2004) tutkimuksessa, jonka mukaan sita voidaan kayt-
tda myos tiedotusvalineena. Laskentatoimen tietojarjestelmien suunnittelu ja kehittami-
nen kuuluvat myés monen controllerin tyénkuvaan (Malmi ja muut, 2002). Buin ja Por-

terin (2010) mukaan tietoteknisia taitoja tarvitaan myos sisdisessa valvonnassa.

Jackling ja De Lange (2009) tutkivat myos, mita taitoja vastavalmistuneet itse luulevat
tarvitsevansa edistydkseen urallaan. Naistd tarkeimmaksi nousivat viestintataidot
seka suullisena etta kirjallisena. Toiseksi tarkeimpana taitona pidettiin ongelmanratkai-
sutaitoja ja kolmantena tulivat henkilokohtaiset eli yksildlliset taidot, joihin kuuluu muun
muassa joustavuus ja luova ajattelutaito. Huomattavaa oli, etta itse laskentatoimeen liit-
tyvat tekniset taidot olivat vasta myohemmilla sijoilla (Jackling & De Lange, 2009). Kava-
naghin ja Drennanin (2008) mukaan vastavalmistuneen tulisi olla tietoinen, ettd tydssa
tarvitaan jatkuvaa oppimista, koska vain ndin voi pysya ajan tasalla muuttuvassa ja koko

ajan globaalimassa maailmassa.

ESG-controllerilta odotetaan kykya toimia muutoksen ajajana, koska hanen tulee olla ky-
keneva kommunikoimaan sidosryhmien kanssa ja omalla toiminnallaan edistamaan ESG-
raportointikdaytantoja yrityksessa (Oikotie, 2023b). ESG-raportoinnin ollessa vield melko
uusi asia, on myos loogista, etta henkilén oma kiinnostus vastuullisuusasioihin pitaa olla
korkealla, jotta tyon tulokset ovat mahdollisimman hyvia ja niiden tarkeytta voidaan nos-

taa esiin organisaatiossa ja samalla herattaa muiden kiinnostusta ja ymmarrysta asiasta.

Taulukkoon 1 on koottu tiivistetysti taitoja, joita vastavalmistuneelta controllerilta ja las-

kentatoimen ammattilaiselta voidaan odottaa seka kuinka naita taitoja kdytetdan tyossa.
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Taulukko 1. Vastavalmistuneiden taidot ja niiden hyddyntaminen tydssa.

Taito

Taidon kayttaminen

Lihteet

Ihmissuhdetai-
dot ja tiimityo-

taidot

Tyon tuottavuuden parantami-
nen, asiakkaiden, johdon ja kol-
legojen kanssa kommunikoimi-

nen.

Montano ja muut (2001), Dolce ja muut
(2020), Bui & Porter (2010), Low ja muut
(2016), Tan & Laswad (2018), Kavanagh &
Drennan (2008), Jackling & De Lange (2009)

Viestintdtaidot
(puhuminen,

kirjoittaminen)

Johdolle esiintyminen ja viesti-
minen. Raporttien ja sdhkdpos-
tien kirjoittaminen. MS Wordin

ja PowerPointin kaytto.

Ala-Heikkild & Jarvenpaa (2021), Dolce ja
muut (2020), Bui & Porter (2010), Kavanagh &
Drennan (2008), Jackling & De Lange (2009)

suus, ongelman-

ratkaisu

minen ja tiedonhaku seka ylei-

nen tyotehtavien tekeminen.

Joustavuus Muutoksiin sopeutuminen mm. | Tan & Laswad (2018), Jackling & De Lange
teknologian kehittymisen (2009), Dolce ja muut (2020)
myota.

Tarkkuus Virheiden, epdjohdonmukai- Tan & Laswad (2018), Oikotie (2023b)
suuksien ja ristiriitojen valttami-
nen tyossa.

Oma-aloittei- Avun kysyminen, ratkaisun etsi- | Sirainen (2019), Phan ja muut (2020), Tan ja

muut (2004), Montano ja muut (2001), Tan &
Laswad (2018), Jackling & De Lange (2009)

Johtamis- ja

ajanhallintataito

Aikatauluissa pysyminen ja tyon

hoitaminen kunnollisesti.

Jackling & De Lange (2009), Tan & Laswad
(2018), Malmi ja muut (2002), Low ja muut
(2016), Montano ja muut (2001), Tan ja muut
(2004), Bui & Porter (2010)

Eettinen tietoi-
suus ja vastuulli-

suustiedot

Tiimityoskentely, yrityksen kult-
tuuriin sopiminen, ESG-rapor-

tointi.

Kavanagh & Drennan (2008), Low ja muut
(2016), Oikotie (2023a), Oikotie (2023b)

MS Word, Out-
look, Power-

Point

Tyon tulosten esittely, raport-
tien kirjoittaminen, yhteyden-
pito mm. johtoon tai asiakkai-

siin, raportointi.

Lepistd ja muut (2016), Spraakman ja muut

(2015), Daff (2021)

MS Excel ja ERP-

jarjestelma

Datan analysoiminen ja datan

luominen analysoitavaksi.

Suomala ja muut (2011), Daff (2021), Lepisto
ja muut (2016), Low ja muut (2016), Spraak-
man ja muut (2015), Bui & Porter (2010),

Montano ja muut (2001)
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3 Vastavalmistuneen controllerin osaamisen taso

Tyonantajien odotukset ovat usein olleet erilaiset verrattuna siihen, mita yliopistossa
opetetaan. Opettajien nakemykset vaadituista taidoista ja taitotasoista ovat olleet erilai-
set kuin tydnantajilla. Joissakin tutkimuksissa on kysytty myos opiskelijoilta, mitka heidan
mielestaan ovat taitoja, joita tydnantajat odottavat. Montanon ja muiden (2001) mu-
kaan yliopistojen ja ammatillisten toimielinten tulisi kiinnittda enemman huomiota tyo-
paikkojen vaatimuksiin, kun kurssien sisdltdja suunnitellaan. Ndin taidot ja taitovaati-
mukset kohtaisivat paremmin tyéelamassa. Heidan mukaansa monet tydnantajat ajatte-
levat, ettd pehmeita taitoja voi oppia samanaikaisesti teknisten laskentatoimen taitojen

kanssa.

3.1 Johdon laskentatoimen opetus

Jotta voidaan tarkastella, kohtaavatko tyonantajien taitovaatimukset ja vastavalmistu-
neiden todelliset taidot, on otettava selvaa, millaista johdon laskentatoimen opetusta
yliopistot tarjoavat ja mita osaamistavoitteita kursseille on asetettu. Tassa luvussa tutki-
taan, millaisia johdon laskentatoimen kursseja suomalaiset yliopistot tarjoavat ja mita
nadilla kursseilla tulisi oppia. Lisaksi tarkastellaan, mitkd ovat yliopistossa eniten opetet-
tuja asioita laskentatoimen opettajien mielesta. Tassa luvussa otetaan myos selvaa,
kuinka tarkedana opiskelijat kokevat eri asioiden osaamisen ty6ssa menestymisen kan-
nalta verrattuna siihen, kuinka paljon kyseistd asiaa opetetaan. On huomioitava, etta
monia johdon laskentatoimen tyOssa tarvittavia asioita opetetaan muillakin opintojak-
soilla, esimerkiksi muilla laskentatoimen, rahoituksen tai talousoikeuden opintojaksoilla.
Etenkin pehmeita taitoja voidaan oppia myos yleistieteellisilla kursseilla tai muiden opin-
tosuuntien opintojaksoilla, joten pelkdstdaan johdon laskentatoimen opetuksen tarkas-

telu ei valttamatta anna taydellista kuvaa siitd, mita opiskelija oppii opintojensa aikana.

Chandra ja muut (2006) tutkivat johdon laskentatoimen opetussuunnitelman sisdltamaa

teknologian  opetusta ldhettamalla  kyselyn johdon laskentatoimen opettajille.
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Opettajien tuli arvioida, kuinka paljon annetulla listalla olevia laskentatoimen alalla kay-
tettyja tietotekniikan osa-alueita he opettavat. Tutkimustulosten perusteella kandidaa-
tintutkinto-ohjelmissa opetetaan I[T-taitoja enemman kuin maisterivaiheen opin-
noissa. Tassa syyna voi olla se, ettda maisterivaiheessa keskitytdan enemman kaytannon
tapauksiin. Erillisista sovellusjarjestelmista tarkeimpana pidettiin Microsoftin Excelia.
Ohjelmointikielista opetetaan eniten XML:3a ja verkottuneista sovellusjarjestelmista
REAa. Etenkin maisterivaiheessa opetetaan melko paljon my6s ERP-jarjestelmaa (Chan-
dra ja muut, 2006). Gambhir ja Bhattacharjee (2022) kirjoittavat, ettd tekodlyn yleisty-
essa laskentatoimen ja rahoituksen opetus tulisi sitoa teknologiaan. Kursseilla tulisi op-
pia teknologisia, analyyttisia ja visualisointitaitoja, ei pelkdstdaan perinteisia laskentatoi-
men taitoja (Gambhir & Bhattacharjee, 2022). Monia teknologiataitoja voidaan varmasti
opetella samaan aikaan kuin laskentatoimen perusasioita. Tassa vastuu on suurilta osin

my0s opettajalla.

Phan ja muut (2020) tutkivat, mita taitoja laskentatoimen opetussuunnitelmassa maini-
taan opittavan, ja taitoja, joita tydnantajat odottavat hakijalta tyopaikkailmoitusten pe-
rusteella. Heidan tutkimuksessaan nousi esiin, etta tietokoneen kayttda ja muita tekno-
logisia taitoja opetetaan ainakin opetussuunnitelman mukaan. Kuitenkin Kavanaghin
ja Drennanin (2008) mukaan laskentatoimen opiskelijat kokevat, ettd laskentatoimen
ohjelmistojen kayttotaitoja ei opeteta laheskdan niin paljoa verrattuna siihen, kuinka tar-
kedksi he kokevat sen osaamisen tydpaikalla. Sita ei mydskaan opeteta niin paljoa kuin

muita tutkimuksessa esille tulleita taitoja.

Aalto-yliopiston (n.d.) mukaan laskentatoimen koulutusohjelmasta valmistuneella on hy-
vat johtamistaidot, jolloin "he pystyvat edistamaan tehokkaasti johdon tietojarjestel-
mien kehittamista”. Aalto-yliopistossa johdon laskentatoimen maisteriopinnot keskitty-
vat strategiseen johdon laskentatoimeen, suorituskyvyn mittaukseen, investointilaskel-
miin seka taloudelliseen suunnitteluun (Into For Aalto students, n.d.). Nditd aihealueita

voidaan I6ytaa my6s muiden suomalaisten yliopistojen kursseilta.
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Vaasan yliopiston kurssi Johdon laskentatoimi on suunnattu kandidaattivaiheen opiske-
lijoille. Kurssilla kasitelladn muun muassa kustannuslaskentaa, budjetteja seka suoritus-
kyvyn mittausta. Kurssin jalkeen opiskelijan tulisi tietdd, mika on johdon laskentatoimen
merkitys sisdisessa paatdksenteossa. Kurssin aikana tutuksi pitaisi tulla myos tulos- ja
taselaskelmat, taloudelliset tunnusluvut ja varastolaskelmat (Vaasan yliopisto, n.d.-a).
Kurssilla suoritetaan myos ryhmatyotehtava, minka vuoksi opiskelijan pehmeista tai-
doista tiimityotaitojen voidaan odottaa kehittyvan kurssin aikana. Tiimityotaitojen oppi-
misesta on mainittu myos Phanin ja muiden (2020) tutkimuksessa. Samalla viestintatai-
tojen oppimisesta on mainittu. Viestintataitojakin voitaisiin oppia esimerkiksi ryhmassa
tyoskenneltdessa, silla ryhmatyohon liittyen tulee osata tuoda esiin omia nakemyksia ja
usein tehtdvana on kirjoittaa jokin raportti. Naita Johdon laskentatoimi -kurssilla kasitel-
tyja asioita tarvitaan myos controllerin tyotehtavissa, joten opetuksen aiheet vaikuttavat

hyvilta.

Howiesonin ja muiden (2014) mukaan noin puolet tiimityotaitojen opettamisesta mai-
ninneista ovat sitd mieltd, etta tiimityotaitojen opettaminen on yliopiston vastuulla, kun
taas puolet ovat sitd mieltd, etta se olisi tydnantajan vastuulla. Heidan mukaansa jotkut
opiskelijat eivat koe oppivansa tiimityotaitoja ryhmatoita tehdesss, silla he eivat saa var-
sinaisesti opetusta siitd, kuinka toimia ryhmana. Opiskelijat eivat myoskaan saa mieles-
taan tarpeeksi harjoitusta tuntemattomien ihmisten kanssa toimimisesta, koska he saa-
vat usein tehda ryhmatyot omien ystaviensa kanssa, jolloin ei tarvitse osata tulla toi-
meen uusien ja erilaisten ihmisten kanssa. Kavanagh ja Drennan (2008) saivat kuitenkin
selville, ettd tiimityotaidot ja viestintdtaidot ovat laskentatoimen opiskelijoiden mie-

lesta taitoja, joita yliopistossa opetetaan eniten.

Vaasan yliopiston kurssi Business Intelligence and Data Analytics (Liiketoimintatiedon
hallinta ja data-analytiikka) on myos kandidaattivaiheen kurssi, jonka tavoitteena on ke-
hittad opiskelijan analyyttisia ja ongelmanratkaisutaitoja (Vaasan vyliopisto, n.d.-b). Li-
saksi viestintataitojen odotetaan kehittyvan kurssin aikana, joten kurssi siis kehittaa

myOs pehmeitd taitoja. Kavanaghin ja Drennanin (2008) mukaan laskentatoimen
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opiskelijat ajattelevat, etta ongelmanratkaisutaidot ovat yksi niista asioista, joita lasken-

tatoimen koulutus opettaa eniten.

Suurin osa Howiesonin ja muiden (2014) tutkimuksessa vastanneista on sitd mielta, etta
viestintataitojen ja ongelmanratkaisutaitojen kehittaminen on yliopiston vastuulla. Pha-
nin ja muiden (2020) mukaan laskentatoimen opetus kehittaa analyyttisia ja ongelman-
ratkaisutaitoja seka jo aikaisemmin mainittuja viestintataitoja. Business Intelligence and
Data Analytics -kurssin aikana opiskelijan tulisiymmartaa, mika on analyyttisen ajattelun
rooli liiketoiminnan paatoksenteossa (Vaasan yliopisto, n.d.-b). Tietojarjestelmien perus-
asioihin seka datan rooliin perehdytdaan myos. Lisaksi visualisoinnin tarkeys tulisi ymmar-
taa kurssin aikana, silla sielld opitaan kayttamaan esimerkiksi Microsoft Excelin pivot-
taulukoita ja Microsoft PowerBI:ta. Dataa analysoidaan SAP Predictive Analytics ja SAP
Crystal Reports -ohjelmistoja kdyttdaen, joten opiskelijan tietoteknisten taitojen voidaan
odottaa kehittyvdan myds (Vaasan yliopisto, n.d.-b). Opiskelijan tietoteknista taitoa las-
kentatoimen alueella kehittaa myos kurssi Taloushallinto osana toiminnanohjausta, jossa

perehdytdan SAP ERP -jarjestelmaan (Vaasan yliopisto, n.d.-c).

Opiskelijan siirtyessa maisterivaiheen opintoihin, Vaasan yliopiston kurssi Johdon lasken-
tatoimen jatkokurssi seka Jyvaskylan yliopiston kurssi Strateginen johdon laskenta-
toimi opettavat johdon ohjausjarjestelmia ja johdon laskentatoimen menetelmia ja nii-
den soveltamista liiketoiminnan analysointia varten. Kurssin suoritettuaan opiskelijan tu-
lisi ymmartaa taloushallinnon rooli liikkkeenjohdossa ja olla valmis controllerin tyotehta-
viin (Vaasan yliopisto, n.d.-d; Jyvaskylan yliopisto, n.d.-a). Lisdksi Vaasan yliopiston kurs-
silla opitaan kansainvalisyytta, analyyttisia taitoja seka kriittista ajattelua. Osaamistavoit-
teissa mainitaan, etta opiskelijan tulisi pystya kdyttamaan kurssilla oppimiaan menetel-
mida myohemmin tydeldmassa (Vaasan yliopisto, n.d.-d; Jyvaskylan yliopisto, n.d.-a). Ka-
vanagh ja Drennan (2008) mainitsevatkin, etta kriittiset ja analyyttiset ajattelutaidot
ovat laskentatoimen opiskelijoiden mielestd asioita, joita tyoelamadssa tarvitaan. Toi-
saalta ndiden opiskelijoiden mielesta vieraan kielen osaaminen seka kulttuurien valinen

viestintd ja arvostus eivat ole niin tarkeitd uraa ajatellen. Phanin ja muiden (2020)
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tutkimuksessa mainitaan my0s kriittinen ajattelutaito asiana, jota laskentatoimen kurs-

seilla tulisi oppia.

Kaytannon tapauksia opiskelija padsee tarkastelemaan kurssilla Management Accoun-
ting in Practice and Theory (Johdon laskentatoimi kdytdnndssa ja teoriassa) (Vaasan yli-
opisto, n.d.-e). Kurssin jalkeen opiskelijan tulisi osata ajatella kriittisesti ja teoreetti-
sesti johdon laskentatoimen jarjestelmien suunnittelusta, implementoinnista seka kay-
tosta. Tallaisella kurssisisallolla opiskelija voisi oppia tiedon arviointia, joka mainitaan
oppimistavoitteena Phanin ja muiden (2020) tutkimuksessa. Jyvaskylan yliopiston kurssi
Laskentatoimi ja tietojarjestelmat tarjoaa maisteriopinnoissa kdytannon harjoitusta esi-
merkiksi ERP-jarjestelmiin, jonka seurauksena opiskelijan tulisi osata keskeisia asioita las-
kentatoimen tietojarjestelmista ja analysoida dataa (Jyvaskylan yliopisto, n.d.-b). Koko-
naisuudessaan maisteriopinnot suoritettuaan opiskelijan tulisi osata tehda tieteellinen
tutkimus (Jyvaskylan yliopisto, n.d.-c). Tahan opiskelija saa harjoitusta tehdessaan pro

gradu -tutkielman.

Phanin ja muiden (2020) mukaan ajanhallintataidot seka suunnittelu- ja organisointitai-
dot ovat taitoja, joita laskentatoimesta valmistuneella pitdisi opetussuunnitelman mu-
kaan olla. Ajanhallintataitoja varmasti oppii opintojen aikana muutenkin, etenkin
jos suorittaa opintojaan nopealla tahdilla ja joutuu suunnittelemaan aikataulunsa huo-
lellisesti etukateen. Myos asioiden organisoimista tarkeysjarjestykseen opitaan todenna-
koisesti. Kuitenkin Howieson ja muut (2014) kirjoittavat, ettd noin puolet asiaa kommen-
toineista odottavat, etta suunnittelu- ja organisointitaitoja opetetaan jo yliopistossa, kun
taas puolet odottavat, ettd niiden opettaminen olisi tydnantajan vastuulla. Ero saattaa
tulla siitd, etta tutkimuksessa oli tydnantajien lisdksi haastateltu esimerkiksi vastavalmis-

tuneita ja tdmanhetkisia laskentatoimen opiskelijoita.

Lawson ja muut (2014) kirjoittavat, ettd laskentatoimen koulutuksen tulisi kohdentua
opettamaan asioita, joita tarvitaan pitkalla tyouralla eika pelkastaan opettaa asioita, joita

juniortasolla tarvitaan. Tyokokemuksen ja koulutuksen myo6td peruskompetensseja
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syvennetdan ja sovelletaan lisda, jolloin niitd voidaan integroida johtamisosaamisen ja
laskentatoimen kompetenssien kanssa. Ensimmainen osa-alue koulutuksessa on perus-
kompetenssit, kuten kommunikointi-, ongelmanratkaisu-, tiimityoskentely- ja teknologi-
set taidot, jotka luovat perustan, ja niita tarvitsevat kaikki kauppatieteita opiskelleet. Nii-
den pohjalta opiskelija oppii tarkentavia laskentatoimen kompetensseja seka johta-
juusosaamista. Toisen osa-alueen eli johtajuustaitojen myota laskentatoimen ammatti-
lainen pystyy tyoskentelemaan kaikkien organisaationsa jasenten kanssa luodakseen ar-
voa ja niihin kuuluvat esimerkiksi johtajuus, etiikka ja sosiaalinen vastuu, prosessinjoh-
tajuus seka muut johtajuuden ydintehtavat kuten rahoitus, HR-asiat, talousoikeus ja glo-
balisaatio. Kolmas osa-alue on laskentatoimen kompetenssit, kuten ulkoinen raportointi
ja analysointi, suunnittelu, verotus ja sisdiset kontrollit, joiden myo6ta yhtidssa pystytaan
muotoilemaan ja toteuttamaan strategiaa hyvin (Lawson ja muut, 2014). Voidaankin siis
pohtia, opetetaanko yliopistossa paljon sellaisia taitoja, joita ei enda uran myohemmassa
vaiheessa tarvita sen sijaan, etta opetettaisiin perustaitoja moniin asioihin liittyen, minka

jalkeen muu koulutus ja tydelama opettaa niita lisaa.

Suomalaisten korkeakouluopiskelijoiden mukaan robotiikkaan ja tekoalyyn liittyvaa tie-
toa pidetdan tarkedmpana verrattuna siihen, kuinka paljon siihen liittyvaa asiaa opete-
taan (Elo ja muut, 2023). Tekodly on kuitenkin viela melko uusi asia, joten voidaan olettaa,

ettd sen yleistymisen myota myos korkeakouluissa lisattdisiin opetusta asiasta.

3.2 Tyonantajien vaatimus taitotasosta ja taitojen tarkeysjarjestys

Seuraavaksi tarkastellaan, milld tasolla eri taitojen tulisi tydnantajien mielesta olla eli
kuinka hyvin mitakin tulisi osata. Lisaksi tutkitaan, mita taitoja tyonantajat pitavat kai-
kista tarkeimpana vastavalmistuneessa controllerissa ja laskentatoimen tyontekijassa

yleensa.
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3.2.1 Taitotaso

Montano ja muut (2001) rakensivat tutkimustulostensa perusteella strategisen kartan
ymmartdadkseen, mita asioita johdon laskentatoimen opetussuunnitelmassa tulisi paran-
taa. Strategista karttaa voidaan siis kayttaa tyovalineena, kun halutaan priorisoida asioita.
Tassa tapauksessa haluttiin 16ytaa controllerien taidot, jotka ovat tydnantajien mielesta
erittdin tarkeita, mutta joiden taitotaso on viela liian heikko vastavalmistuneilla. Vasta-
valmistuneilla kehitysalueella ovat tutkimuksen mukaan tarkeimpana pidetyt taidot eli
kyky esitella oman tyon tuloksia suullisesti ja kirjallisesti. My6s tehtdvien organisoiminen
ja delegointi kuuluvat tahan kehitettavaan osioon. Lisaksi opetussuunnitelmissa pitaisi
kiinnittda huomiota siihen, etta opiskelijat oppisivat yhdistelemaan asioita eri aloilta on-

gelmanratkaisua varten ja saatelemaan tyokuormaansa (Montano ja muut, 2001).

Kavanaghin ja Drennanin (2008) mukaan tydnantajat ovat sitd mieltd, ettd vastavalmis-
tuneilla tulisi olla paremmat ihmissuhdetaidot, esimerkiksi tiimitydskentelytaidot, kuin
mitd ne ovat nyt. Buin ja Porterin (2010) mukaan tyonantajat odottavat, etta laskentatoi-
mesta valmistuneella olisi hyvat ihmissuhdetaidot ja tiimityotaidot. Myos viestintataito-
jen odotetaan olevan hyvalla tasolla. He kirjoittavat tydnantajien odottavan, etta tiimi-
tyoskentelytaitoja olisi opittu jo yliopistossa seka aikaisemmissa tyOpaikoissa. Vastaval-
mistuneilta ei pienissa ja keskikokoisissa yrityksissa kuitenkaan odoteta kovin hyvia kir-
joitustaitoja, silla yliopistot eivat pysty opettamaan raporttien kirjoittamista. Yksi haas-
tateltava ajattelee heidan valmistuneen lukiosta vasta muutamia vuosia sitten, ja hanen
mukaansa nuori ikd vaikuttaa myos kirjoitustaitoihin (Bui & Porter, 2010). Tallaiset vaati-
mukset kuulostavat kohtuullisilta, koska pehmeita taitoja on voinut oppia koko ikansa

ajan, minka vuoksi niiden voidaan odottaa olevan hyvalla tasolla, kun henkild valmistuu.

Low ja muut (2016) kirjoittavat, ettd tydnantajilla on melko matalat odotukset teknisten
taitojen suhteen taitotasosta, jonka vastavalmistuneet omaavat. Taman vuoksi tarkeam-
pand voidaan pitaa kykya oppia. Kuitenkin perustietotasoa laskentatoimesta odotetaan,
mutta siihenkin saattaa riittaa, etta tutkinto on suoritettu, jolloin kaiken tarpeellisen

osaa riittavan hyvin. My0s Buin ja Porterin (2010) mukaan perustiedot
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laskentatoimen kasitteistd ja periaatteista riittdvat. Lisdksi vastavalmistuneelta odote-
taan perustasoa liiketoiminnan ymmartamisesta yleensa. Voidaankin pohtia, onko vas-
tavalmistuneen mahdollista paasta toihin, mikali aikaisempaa esimerkiksi kesatyokoke-
musta ei oman alan tydsta ole vai vaativatko tyonantajat todellisuudessa enemman kuin

mita yliopistossa on opetettu.

Jacklingin ja De Langen (2009) mukaan jotkut tydnantajat odottavat paljon erilaisia tek-
nisia taitoja. Kuitenkin vain perustaidot ja -tiedot tulisi olla hallussa, silla heidan mu-
kaansa tyoharjoittelussa opitaan niita sitten paremmin. Kavanaghin ja Drennanin (2008)
mukaan tydnantajat odottavat, ettd jokaisella laskentatoimesta valmistuneella laskenta-
toimen taidot ja analyyttiset taidot ovat perustasolla. Kuitenkaan kaikki eivat naita osaa
vaatimustason mukaisesti. Buin ja Porterin (2010) mukaan etenkin pienissa ja keskiko-
koisissa yrityksissa tydnantajat ajattelivat, etta laskentatoimesta valmistuneella tulisi olla
laaja tietdmys teknisesta laskentatoimesta ja esimerkiksi kirjanpidon taito olisi tarkea.
Suurissa yrityksissa taas odotetaan, etta vastavalmistunut oppii ndita taitoja vasta val-
mistumisen jdlkeen tyoharjoittelujaksoissa. Pienemmissd yrityksissa myds odote-
taan, etta vaikeissakin tehtavissa parjataan jo aikaisessa vaiheessa uraa, kun taas suu-
remmissa yrityksissa tata ei odoteta (Bui & Porter, 2010). Tama voi johtua esimerkiksi
siitd, etta pienissa yrityksissa talousosasto on pienempi, joten sielld ei valttamatta ole
tarpeeksi aikaa opastaa vastavalmistunutta ja kokematonta uutta tyéntekijaa verrattuna

siithen, kuinka paljon suurten yritysten suurissa talousosastoissa on resursseja tahan.

Buin ja Porterin (2010) mukaan tietokonetaitojen taitotasoksi vastavalmistuneella riittaa
yleisesti kyky kayttaa tietokonetta ja tuttavuus perinteisiin laskentatoimen jarjestelmiin.
Kuitenkin laskentatoimen tyontekijan tulisi pystyd ymmartamaan, hyddyntamaan ja ana-
lysoimaan tietoa liiketoimintaa varten. Spraakman ja muut (2015) kirjoittavat, ettd ERP-
jarjestelmaan vastavalmistuneen tulisi olla riittdvan perehtynyt. Tarkeintd olisi tietaa,
kuinka sielld analysoidaan tietoa. Lisaksi pitdisi ymmartaa jarjestelman jasentely ja osata
sielld navigoiminen seka tapahtumien prosessoiminen (Spraakman ja muut, 2015). Daf-

fin (2021) mukaan tiedonhakua tulisi osata tehda internetissa hyvin.
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Spraakmanin ja muiden (2015) mukaan tyénantajat keskimaarin odottavat, ettd Micro-
softin tyokaluista Excelia, Wordid, PowerPointia ja Outlookia osattaisiin kdyttaa keskita-
soisesti. He saivat paljon hieman eridvia vastauksia yrityksilta, silla jotkut odottivat vain
kaytannon tietotasoa ja joku odotti jopa edistynyttd tasoa. Heidan mukaansa Excelin
kayttotaito on kovista taidoista tarkein vastavalmistuneelle controllerille, koska heidan
tyotehtdvissaan tarvitaan aluksi eniten sita. Keskitasoinen kayttotaito tarkoittaa Spraak-
manin ja muiden (2015) mukaan sitd, ettd vastavalmistunut osaa kdyttaa joitakin sen
ominaisuuksia, kuten pivot-taulukoita, kaavioita ja diagrammeja seka yhdistella lasken-
tataulukoita. Patevat Excelin kayttdjat osaisivat jo kerata tietoa tietokannoista ja tehda
ongelma-analyysin ja -mallinnuksen. Jos vastavalmistunut osaa myds esitelld tuloksensa

johtajille, voidaan hanta pitda patevana Excelin kayttajana (Spraakman ja muut, 2015).

Wordia vastavalmistunut tarvitsee controllerin tydssa raporttien kirjoittamiseen, joten
sen kohdalla vaadittua taitotasoa voidaan pitda melko matalana, silla siihen ei tarvita eri-
koista jarjestelmdosaamista. PowerPointia tarvitaan esitysten tekemiseen (Spraak-
man ja muut, 2015). PowerPointin kayttotaitoa voidaan pitda tarkeana, koska huolelli-
sesti ja hyvin tehdyt esitykset nayttaytyvat vakuuttavina myds yleisélle, esimerkiksi joh-
dolle tai asiakkaille. Myds Outlookin kayttotaitoa voidaan pitaa tarkeana, koska johdolle
tai asiakkaille lahetettavat sahkopostiviestit tulisi olla asianmukaisesti tehtyja. Sahkdpos-
tilla kaytyja keskusteluja seka kollegojen ettd asiakkaiden kanssa voidaan olettaa olevan

melko paljon, minka vuoksi Outlookin osaamisen voidaan ajatella olevan tarkeaa.

3.2.2 Taitojen tarkeysjarjestys

Tutkimuksissa arvioitujen taitojen tarkeydesta kertoo se, ettd Montanon ja muiden
(2001) tutkimuksessa kaikille taidoille annettiin niiden tarkeyden mukaan arvosana as-
teikolla 0-10, ja kaikkien arvioitujen taitojen keskiarvo CIMAnN tyonantajien vastausten
perusteella oli yli seitseméan. Voidaan siis paatella, etta vaikka jonkin taidon sijoitus tar-
keysjarjestyksessa on alempana, pidetaan sita silti hyvin tarkedna taitona. Tama myos

selittdad eri tutkimusten vilisia eroja tarkeysjarjestyksissa, silla erot voivat olla hyvin
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pienid ja henkildiden mielipiteeseen asiasta voi vaikuttaa monet asiat. Taman vuoksi tut-

kimuksissa esiin nousevia taitoja voi olla vaikeaa laittaa tarkeysjarjestykseen.

Tiimityotaidot tai sosiaaliset taidot mainittiin hyvin monessa tutkimuksessa taitona, jota
tyonantajat odottavat. Tiimityotaitoja voidaan pitdd myos osana ihmissuhdetaitoja.
Tan ja Laswad (2018) kirjoittavatkin, etta tarkeimpana taitona pidettiin ihmissuhdetai-
toja. Heidan mukaansa ihmissuhdetaidoista useimmiten mainittiin kollegojen kanssa yh-
teistydssa toimiminen. Heidan mukaansa my6s ryhmadynamiikan ymmartaminen on
tarkeaa, silla se sijoittui tutkimuksessa tarkeysjarjestyksessa seitsemanneksi. Myds
Jacklingin ja De Langen (2009) seka Dolcen ja muiden (2020) mukaan tiimityotaidot ovat
tarkein taito vastavalmistuneessa laskentatoimen tyontekijassa. Lown ja muiden (2016)
mukaan tiimityotaidot ovat toiseksi tarkein taito. Heidan mukaansa tyénantajien useim-
miten mainitsemia taitoja ovatkin ihmissuhdetaidot ja sopivuus tiimiin ja kulttuuriin,
jotka molemmat liittyvat tiimissa tyoskentelyyn. Tanin ja muiden (2004) tutkimuksessa
sosiaalisia taitoja pidettiin kahdeksanneksi tarkeimpana taitona ja Kavanaghin ja Dren-
nanin (2008) sekda Montanon ja muiden (2001) tutkimuksissa tiimitydtaidot olivat kuu-
denneksi tarkeimpia taitoja. Phan ja muut (2020) havaitsivat, ettd ajan kuluessa ihmis-

suhdetaitoja odotettiin vastavalmistuneelta yha enemman ja enemman.

Monet tyonantajat korostavat erilaisten viestintataitojen merkitysta. Phanin ja muiden
(2020) mukaan tutkimusjakson aikana myos viestintataitojen osaamisesta mainittiin
koko ajan useammin ja useammin tydpaikkailmoituksissa. Tanin ja Laswadin (2018) mu-
kaan toiseksi tarkein ihmissuhdetaito on viestintataito, puhuminen mukaan lukien. Mon-
tanon ja muiden (2001) mukaan tarkein taito johdon laskentatoimen tyontekijalla
on oman tyon tulosten esittdminen ja puolustaminen kollegoille, asiakkaille ja esihenki-
I6ille suullisesti. Myds Lown ja muiden (2016) mukaan suullinen viestintdtaito on tar-
kein taito vastavalmistuneessa. Jackling ja De Lange (2009) saivat selville, ettd suullinen
viestintd olisi kolmanneksi tdrkein taito tyonantajien mielesta. Dolcen ja muiden
(2020) mukaan suullinen viestintataito olisi viidennella sijalla ja kyky julkiseen puhumi-

seen kolmannella sijalla tarkeysjarjestyksessd, kun taas Kavanagh ja Drennan (2008)
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kirjoittavat puhumistaidon olevan neljanneksi tarkein taito. Tan ja muut (2004) kirjoitta-

vat, etta puhuminen olisi vasta yhdeksanneksi tarkein taito.

Montanon ja muiden (2001) tutkimuksessa toiseksi tarkeimpana pidettiin kirjallista tai-
toa oman tyon tulosten esittelyssa. Dolcen ja muiden (2020) mukaan kirjallista viestinta-
taitoa pidetaan yhta tarkeana kuin suullista viestintataitoa ja Tan ja muut (2004) kirjoit-
tavat sen olevan kuudenneksi tarkein taito. Kuitenkin Kavanagh ja Drennan (2008),
Jackling ja De Lange (2009) seka Low ja muut (2018) kirjoittavat sen olevan tarkeysjarjes-
tyksessa sijoilla 7-8. Muutamassa tutkimuksessa myo6s kuuntelutaidot nousevat
esiin. Tanin ja muiden (2004) tutkimuksessa niita pidettiin kolmanneksi tarkeimpana
ja Montanon ja muiden (2001) tutkimuksessa ne olivat viidenneksi tarkeimpia. Muista
tutkimuksista poikkeavaa on, ettd Lown ja muiden (2016) tutkimuksen mukaan kuunte-
lutaito on yhta tarkea kuin suullinen viestintataito eli tarkeysjarjestyksessa jo ensimmai-

nen.

Kavanagh ja Drennan (2008) kirjoittavat, etta tarkein tyénantajien odottama taito on on-
gelmanratkaisutaito. Myds Tanin ja muiden (2004) mukaan controllerit arvostavat vasta-
valmistuneissa ongelmanratkaisutaitoja paljon niiden ollessa toiseksi tarkeimpana tai-
tona listalla. Ongelmanratkaisutaitoja pidetdan hyvin tarkeind myds Lown ja muiden
(2016) seka Dolcen ja muiden (2020) tutkimustulosten perusteella. Mielenkiintoista on,
ettd Tanin ja Laswadin (2018) tutkimuksessa niitd ei mainittu edes kymmenen tarkeim-
man taidon joukossa. Kuitenkin Phan ja muut (2020) huomasivat, ettd tutkimusta teh-
dessa ongelmanratkaisutaitojen esiintyminen tyopaikkailmoituksissa lisdantyi ajan kulu-

essa.

Johtamistaidot nousevat myds esiin monissa tutkimuksissa, ja Jackling ja De Lange (2009)
kirjoittavat, ettd johtajuuspotentiaali olisi jopa toiseksi tarkein ominaisuus vastavalmis-
tuneessa. Lisaksi he kirjoittavat, ettad tehtdvien organisoiminen ja jakaminen ovat melko
tarkeita taitoja, ja niiden voidaan olettaa liittyvan jollakin tavalla johtamiseen. Lown ja

muiden (2016) mukaan itsensd johtamisen taidot ovat kuudenneksi tdrkeimpia ja
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johtamistaito yleensa 12:s tarkein. Myds Montano ja muut (2001), Tan ja Laswad (2018)
sekd Tan ja muut (2004) mainitsevat johtamisen melko tarkedna taitona ja ominaisuu-
tena. Mielenkiintoista ja muista tuloksista poikkeavaa on, ettd Tanin ja muiden (2004)
mukaan controllerit pitavat kaikista tarkeimpana taitona ajattelutaitoa. Tan ja Laswad
(2018) mainitsevat myos ajattelutaidon, mutta tarkeysjarjestyksessa se on vasta sijalla

yhdeksan.

Low ja muut (2016) kirjoittavat, ettd motivaatio on yhdessa kuuntelutaitojen ja suullisten
taitojen kanssa tarkein ominaisuus vastavalmistuneessa. Tanin ja muiden (2004) mukaan
motivaatio on vastavalmistuneen ominaispiirteista toiseksi tarkein. Tanin ja Laswadin
(2018) mukaan kaiken kaikkiaan kolmanneksi tarkeimpana voidaan pitaa positiivista
asennetta, joka on heidan mukaansa henkil6kohtaisia taitoja tarkasteltaessa tarkein. Sii-
hen liittyvia piirteitd ovat muun muassa intohimoisuus, energisyys ja sitoutuneisuus. Op-
pimiseen liittyvat taidot nousivat myds monessa tutkimuksessa esille. Esimerkiksi
Jacklingin ja De Langen tutkimuksessa mainitaan sitoutuneisuus ammatilliseen kehityk-
seen tarkeysjarjestyksessa sijalla seitseman. Montanon ja muiden (2001) tutkimuk-
sessa mainitaan melko tarkeina taitoina sitoutuneisuus jatkuvaan oppimiseen ja kyky ke-
hittda tapoja tehokkaaseen oppimiseen. Myo6s Kavanagh ja Drennan (2008) kirjoittavat

jatkuvan oppimisen olevan melko tarkea taito.

Eettisen tietoisuuden tarkeys nousi myds esiin monessa tutkimuksessa. Low ja muut
(2016) seka Kavanagh ja Drennan (2008) kirjoittavat eettisen tietoisuuden olevan viiden-
neksi tarkein kompetenssi, jota laskentatoimesta valmistuneelta odotetaan. Tan ja muut
(2004) saivat selville, etta eettinen tietoisuus olisi kompetensseista kahdeksanneksi tar-
kein. Montano ja muut (2001) ovat muotoilleet tdman kompetenssin tietoisuudeksi so-
siaalisista ja eettisistd vastuista. ESG-raportoinnin ja vastuullisuusasioiden ollessa ajan-
kohtaisia, voidaan odottaa, ettd nykyaan eettisyyteen liittyva tietoisuus ja ymmarrys olisi

vield tarkeampaa.
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Kavanaghin ja Drennanin (2008) mukaan laskentatoimen perustaidot ovat kolmanneksi
tarkein taito, kun taas Jacklingin ja De Langen (2009) mukaan se olisi viidenneksi tarkein
taito. Tan ja Laswad (2018) saivat selville, etta yleisesti teknologiataitoja pidetdan neljan-
neksi tarkeimpana taitonaja Lown ja muiden (2016) seka Jacklingin ja De Langen
(2009) tutkimusten perusteella yleiset tietokoneen kdyttotaidot ovat melko tarkeitd
myds. Montano ja muut (2001) kirjoittavat, etta kahdeksanneksi tarkeimpana taitona pi-
detdan relevantin ohjelmiston kayttotaitoa. Tassd voitaisiin tarkoittaa esimerkiksi
Spraakmanin ja muiden (2015) tutkimuksessa esille tulleita Microsoftin ohjelmistoja tai
ERP-jarjestelmaa. Myos Lown ja muiden (2016) tutkimuksessa mainittiin laskentatoimen

jarjestelman kaytté melko tarkeana.

Kuviossa 1 on havainnollistettu eri tutkimuksissa eniten ja vahvimmin esiin nousseiden
kompetenssien asemaa suhteessa muihin niin, etta ylimpana ovat niista tarkeimmat ja

alempana vahemman tarkeat tai harvemmin mainitut taidot.

Tiimityotaidot
MS Excel
wn Suullinen viestinta
1y MS Qutlook
x Kirjallinen viestintd
e Yleiset laskentatoimen tiedot
': Ongelmanratkaisutaidot
W
m " . ‘-'.-"-
o Jatkuva oppiminen | ERP-jarjestelma
]
2 Johtajuus MS Word
g Eettinen tietoisuus MS PowerPoint
x
Pehmeat taidot - Kovat taidot

Kuvio 1. Eri kompetenssien tarkeys vastavalmistuneella controllerilla.
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3.3 Kuilu vaatimusten ja opetuksen tavoitteiden valissa

Seuraavaksi tutkitaan, kohtaavatko tyonantajien vaatimukset taidoista ja taitotasoista
vastavalmistuneiden todellisen taitotason kanssa, kun tarkastellaan opetusta ja sen ta-
voitteita. Buin ja Porterin (2010) mukaan yliopiston opetus tuo hyvin akateemisia ajatte-
lutapoja opiskelijalle, eika sen vuoksi tuota suoraa lisdarvoa laskentatoimen tyota ajatel-
len. Kuitenkin monet tydnantajat etenkin suuremmista yrityksista kertoivat, etta lasken-
tatoimen opetuksen tulisi antaa opiskelijalle hyva perusta laskentatoimen tiedoista teo-
reettisella tasolla, kuten opetus usein antaakin. Tatad perusteltiin siten, ettd kdytannon
asiat ovat niin moninaisia, ettd niiden kaikkien opettaminen yliopistossa olisi vai-
keaa. Laskentatoimen periaatteet ja kdsitteet taas ovat pysyvia, ja ne ovat laskentatoi-
men kdytannoén ydin, joka taytyy osata niin vastavalmistuneena kuin vanhempana ja

edistyneempana tyontekijanankin (Bui & Porter, 2010).

Toisaalta Bui ja Porter (2010) kirjoittavat, etta pienista yrityksista vastattiin, etta lasken-
tatointa opetetaan liikaa akateemisten teorioiden kautta, joten yliopistoissa opetetaan
lilkaa epdolennaisia asioita. Pienissa yrityksissa odotettaisiin mieluummin hyvia teknisia
taitoja. Tahan laskentatoimen opettajat vastaavat, etta opiskelijan alykkyyttd saadaan
kehitettya nimenomaan teorian kautta, jonka opetus on yliopiston tehtava. Tyonantajien
vaatimusten ja opetuksen vélisen kuilun olemassaoloa vahvistaa se, ettd monet lasken-
tatoimen opettajat ovat sitd mieltd, etta yritykset vaativat vastavalmistuneilta liian pal-
jon ja odottavat, ettd yliopisto olisi opettanut heille kaiken mahdollisen (Bui & Porter,

2010).

Bui ja Porter (2010) kirjoittavat tydnantajien odottavan, ettd laskentatoimesta valmistu-
neet osaisivat kirjoittaa raportteja yrityksen toiminnasta ja tilasta seka liikekirjeita asiak-
kaille englanniksi liiketoiminnan ymparistoon sopivalla tyylilla. Kuitenkin vastavalmistu-
neille on opetettu yliopistossa vain akateemista englantia, minka tyonantajat nakevat
suurena ongelmana ja vastavalmistuneiden puutteena, joka tulisi korjata. Laskentatoi-
men opettajilla ja tydnantajilla on myds erilaiset nakemykset vastavalmistuneiden ihmis-

suhdetaidoista ja johtajuuden hallitsemisesta. Opettajat ajattelevat, ettd naita taitoja



49

tarvitaan vasta myohemmin uralla, minkd vuoksi niitd ei yliopistossa niinkdan ope-
teta, kun taas tydnantajat odottavat, etta jo vastavalmistuneella olisi nama kompetens-

sit (Bui & Porter, 2010).

Kavanagh ja Drennan (2008) tutkivat, kuinka opiskelijoiden oletukset ja tyOnantajien
odotukset eroavat, kun kysytaan, mitka heidan mielestdaan ovat tarkeita taitoja laskenta-
toimen uralla. He 16ysivat vastauksista yhteisia asioita, mutta myds eroavaisuuksia. Opis-
kelijat esimerkiksi tunnistavat, etta tydelamdassa tarvitaan analyyttisia ja ongelmanrat-
kaisutaitoja, viestintataitoja seka suullisesti etta kirjallisesti, tiimityoskentelytaitoja ja ky-
kya jatkuvaan oppimiseen, mutta tarkeysjarjestyksessa vain suullisen viestinnan taito on
Iahes oikealla paikalla. Opiskelijat ajattelevat kyvyn jatkuvaan oppimiseen olevan kaikista
tarkein taito, kun taas tyOnantajat ovat asettaneet sen tarkeysjarjestyksessa sijalle kym-
menen. Opiskelijat aliarvioivat tiimityoskentelytaitojen, analyyttisten ja ongelmanratkai-

sutaitojen seka kirjallisen viestintataidon tarkeyden (Kavanagh & Drennan, 2008).

Kavanaghin ja Drennanin (2008) mukaan opiskelijat mainitsevat, etta paatoksenteko,
kriittinen ajattelu, motivaatio ja ammatillinen asenne ovat taitoja, joita he luulevat tyon-
antajien odottavan. Kuitenkaan naita tyonantajat eivdat maininneet kymmenen tarkeim-
man taidon joukossa, vaikka opiskelijat esimerkiksi asettivat paatoksenteon jopa sijalle
kaksi. Tassa on siis nahtavissa kuilu tydnantajien odotusten ja opiskelijoiden ajatusten
valilla. Tydnantajat mainitsivat ihmissuhdetaidot, tieteidenvalisyyden, eettisen tietoisuu-
den, peruslaskentatoimen taidot ja tietoisuuden liiketoiminnasta, ja naita opiskelijat ei-
vat maininneet lainkaan. Etenkin kahta viimeiseksi mainittua tyonantajat pitavat hyvin
tarkeina. Nama erot voivat viestia siita, etta laskentatoimen opetus keskittyy opiskelijoi-
den mainitsemiin asioihin, eli opetus ei kohtaa tyonantajien vaatimusten kanssa. Tulos-
tensa perusteella Kavanagh ja Drennan (2008) toteavat, ettd tyonantajat siis odottavat
vastavalmistuneiden olevan paljon valmiimpia tyohon kuin mitd he todellisuu-
dessa ovat. Kuitenkin opiskelijat ovat koko ajan tulossa tietoisemmiksi siita, mita tyénan-
tajat vaativat. Seka opiskelijat ettd tydnantajat tietdvat, ettd monia tarvittavia taitoja ei

opeteta tarpeeksi yliopiston laskentatoimen ohjelmissa (Kavanagh & Drennan, 2008).
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Phan ja muut (2020) tutkivat tyopaikkailmoituksissa esiin tulleita vaatimuksia ja vertaili-
vat niitd laskentatoimen opinto-oppaassa mainittuihin oppimistavoitteisiin. Ku-
ten Buin ja Porterin (2010) tutkimuksessa, my0s tdssa toisen kielen taitaminen nousi
esiin tyonantajien odottamana taitona, mutta myds taitona, jota kurssien oppimistavoit-
teissa ei mainittu. Ihmissuhdetaidot, henkilokohtaiset taidot, paineenhallintakyky ja
muutosjohtaminen olivat kompetensseja, joita oppimistavoitteissa ei mydskdaan mai-
nittu, mutta joita tydnantajat odottavat vastavalmistuneelta. Lisaksi itsensa johtamista,
oma-aloitteisuutta ja yrittdjyyttd odotetaan, mutta ei opeteta (Phanja muut, 2020).
Naita taitoja on toisaalta hieman vaikea opettaa ja ne voitaisiin ehkda ennemminkin oppia
itse tyokokemuksen ja elamankokemuksen kautta seka kokeilemalla asioita. Phan ja
muut (2020) mainitsevat myos tietoisuuden ja kokemuksen erilaisista kulttuureista
seka eri taustoista tulevien ihmisten kanssa tyoskentelyn kompetensseina, joita tydnan-
tajien mielesta vastavalmistuneella tulisi olla, mutta joita opetuksen tavoitteissa ei ole
mainittu. Namakin voitaisiin toisaalta lukea taitoihin, joita opitaan helpommin vasta ko-

kemuksen kautta esimerkiksi edellisissa tyopaikoissa.

Dolce ja muut (2020) saivat selville, ettd tydnantajat odottavat vastavalmistuneiden ole-
van kykenevaisia julkiseen puhumiseen niin paljon, ettd se muodostui kolmanneksi tar-
keimmaksi taidoksi, kun taas vastavalmistuneet eivat maininneet tata lainkaan. Vastaval-
mistuneet pitivat tarkeana yleista kirjallista ja suullista viestintataitoa, proaktiivisuutta
seka tiimityoskentelytaitoja, joita my6s tydnantajat olivat pitineet ldhes yhta tar-
keind. Ongelmanratkaisutaito ja paatoksenteko, joustavien tapojen omaaminen tehta-
vien suorittamiseksi, ajanhallintataidot ja joustavuus mainittiin sekd tyonantajien etta
vastavalmistuneiden toimesta, mutta vastavalmistuneet pitivat niita tarkeampina suh-
teessa muihin taitoihin kuin tyonantajat. Vastavalmistuneet yliarvioivat muutamien tai-
tojen tarkeyden, joita olivat tietotekniikan kayttaminen, konfliktienhallinta, itsensa ar-
vottaminen, seka kyky viestia vieraalla kielelld ja tyoskennella yrityksen kulttuuristen

normien mukaisesti (Dolce ja muut, 2020).
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Lown ja muiden (2016) tutkimuksessa kysyttiin, vastaavatko tutkimukseen osallistunei-
den palkkaamien vastavalmistuneiden taidot ja kompetenssit heidan odotuksiaan. Suu-
rin osa vastanneista sanoi, etta yleisesti taidot vastaavat odotuksia ja yksi tutkimukseen
osallistunut sanoi, ettd nykyaan monet jopa vaikuttavat tietavan enemman kuin mita
heiltd odotetaan. Kuitenkin erds oli sitd mieltd, ettd kokonaisuudessaan odotuksiin ei
pystyta vastaamaan. Vastavalmistuneiden tekniset taidot ovat usein hyvat, mutta vies-
tintataitojen tulisi olla paremmat. Myos joidenkin ongelmanratkaisukykya ei pideta hy-
vana, silla vastavalmistuneiden on vaikea ratkaista erityyppisia skenaarioita, koska
he ovat tottuneet oppikirjoissa esitettyihin tapauksiin (Low ja muut, 2016). Tama voisi
viestia siitd, ettd kuitenkin jonkinlaista kdytdannon opetusta odotettaisiin teoriaopetuk-
sen lisdksi ja sen tulisi olla monipuolisempaa. Huomattavaa on, etta tassa tutkielmassa
kasiteltyjen suomalaisissa yliopistoissa tarjolla olevien johdon laskentatoimen kurssien
kurssikuvauksissa ei juurikaan mainittu Microsoft Excelin kdyton harjoittelua. Taman seu-
rauksena valttamatta kaikki vastavalmistuneet eivat osaa kdyttada Excelia tydnantajien
toivomalla tavalla. Vaikka yliopistot jarjestaisivat joitakin Excelin kayttoon liittyvia kurs-
seja, ei niita ole spesifioitu juuri laskentatoimen opiskelijoita ja heidan tarpeitaan varten,

eivatka ne ole pakollisia kaikille.

Tassa tutkielmassa tarkasteltujen Vaasan yliopiston ja Jyvaskylan yliopiston laskentatoi-
men ja johdon laskentatoimen kurssien kuvaukset vaikuttavat vastaavan tyonantajien
odotuksiin melko hyvin. Kursseilla opetetaan monia sellaisia teknisia asioita, joita tyon-
antajat odottavat. Kuitenkin monet pehmeat taidot saattavat jadada taka-alalle opetuk-
sessa, silla ryhmatoita ja muita tiimityota vaativia tehtavia tehdaan melko vahan suh-

teessa siihen, kuinka tarkedana tydonantajat pitavat tiimityotaitoja.

Low ja muut (2016) kysyivat, valmistavatko yliopistot tarpeeksi hyvin laskentatoimen
vastavalmistuneita ty6elamaa varten. Monet vastanneista vastasivat myontavasti ja joku
lisdsi, ettd yliopistot vaikuttavat hoitavan asian niin hyvin kuin akateeminen instituutio
vain pystyy. Koska yliopiston tehtdvana on opettaa vain teoriaa, ei heiddan mukaansa kos-

kaan voi olla tarpeeksi valmis tydelamaa varten suoraan yliopistosta tultaessa. Taman
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vuoksi haastateltavat korostavat tyoharjoittelujen merkitystd. Monet myds sanovat, etta
ty6haastatteluun pitaisi osata varautua ja vastavalmistuneen pitaisi olla tietoisempi siita,

ettd tyonantajat odottavat hyvien arvosanojen lisdaksi myds pehmetd taitoja (Low ja

muut, 2016).
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4 Tutkimusmenetelma ja -aineisto

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimusmenetelmad, haastateltavien valintaa seka aineiston

analysointimenetelmia. Myos tutkielman laatua ja luotettavuutta kasitellaan.

4.1 Tutkimusmenetelma

Eskola ja Suoranta (1998) pitavat laadullisen tutkimuksen tunnuspiirteinda muun muassa
hypoteesittomuutta ja tutkittavien nakokulmaa. Laadullinen aineisto tarkoittaa aineistoa,
joka on tekstimuodossa, kuten esimerkiksi haastattelu. Tutkittavien ndakokulma paasee
esiin laadullisessa tutkimuksessa, kun tutkija ei sekoita omia asenteitaan tutkimuskoh-
teeseen. Koska laadullisessa tutkimuksessa keskitytdaan usein pieneen maardaan tapauk-
sia, on otanta syyta tehda harkinnanvaraisesti ja kohdentaa sellaisiin tapauksiin, jotka
voivat antaa nakemyksia tutkittavasta asiasta. Laadullisessa tutkimuksessa hypoteeseja

ei ole, joten tutkimustuloksista ei ole ennakko-olettamuksia (Eskola ja Suoranta, 1998).

Tassa tutkielmassa on kaytetty laadullisen tutkimuksen menetelmia. Aineisto on teksti-
muotoista, eli se on keratty haastatteluin, jotta tutkimuksen kohteiden nakemykset saa-
daan parhaiten esiin. Hypoteeseja ei myoskdan ole asetettu vaan haastateltavilta on
opittu tutkimuksen edetessa asiasta ilman ennakko-olettamuksia. Tassa tutkielmassa on
keskitytty pieneen maaraan tapauksia, joita on haluttu ymmartaa syvallisesti. Taman

vuoksi tutkimusmenetelmaksi soveltuu laadullinen tutkimus.

Laadullinen tutkimus voi myos keskittya kapeaan alueeseen tai laajempaan aiheeseen
(Merchant & Otley, 2020). Tassa tutkielmassa tutkimuskysymyksilla etsitdan vastauksia
laajemmalle aiheelle, silla sen lisdksi, etta ymmarretadn, mita taitoja vastavalmistuneelta
controllerilta odotetaan, halutaan myos ottaa selvaa, millaisissa tyotehtavissa naita tai-
toja tarvitaan ja kuinka hyvin mitakin tulisi osata. Puusa ja Juuti (2020, s. 107) kirjoittavat,
ettd haastattelu on joustava menetelma, koska haastattelun aikana haastateltavaa voi-

daan pyytda tarkentamaan sanomaansa. Tassd tutkielmassa aineiston kerdadaminen
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haastatteluin mahdollisti siis sen, etta tietoa oli mahdollista saada syvallisesti ja tarkasti

juuri niista teemoista, mitka olivat oleellisia.

Puusan jaJuutin (2020, s. 103) mukaan laadullisessa tutkimuksessa haastattelu on eniten
kaytetty aineistonkeruumuoto. Heiddn mukaansa haastattelu on keskustelu, jossa on
tietty tavoite ja joka tapahtuu tutkijan aloitteesta. Tassa tutkielmassa toteutetun haas-
tattelun tavoitteena oli saada selville mita taitoja vastavalmistuneelta controllerilta odo-

tetaan, miten naita taitoja kaytetaan tyossa ja kuinka hyvin mitakin tulisi osata.

4.2 Haastateltavien valinta ja esittely

Merchantin ja Otleyn (2020) mukaan laadullinen tutkimus voidaan toteuttaa monella ta-
valla. Siind voidaan tutkia vain yhta asetelmaa tai useampia asetelmia seka vain yhta yk-
sikkda tai useampia yksikoita esimerkiksi organisaation sisalla. Tassa tutkielmassa haas-
tateltavat on valittu muutamasta eri organisaatiosta, jotta saadaan kasitys, mita eri or-
ganisaatioissa odotetaan. Toisaalta myds organisaation sisalla eri osastoilla tydskentele-
vien henkildiden nakemykset osaamisvaatimuksista voivat erota, joten haastateltavien

eri organisaatioissa tyoskentely ei ollut vaatimus.

Haastateltavia valittaessa on otettu huomioon controller-nimikkeella tydskentelevan
monet mahdolliset tyotehtavat. Tassa tutkielmassa on valittu haastateltaviksi sellaisia
henkiloita, joiden tyotehtaviin kuuluu johdon laskentatoimi tai he ovat rekrytoivassa ase-
massa, kun johdon laskentatoimen tyontekijaa palkataan, jolloin hanella on tarkat tiedot

siitd, mita tyonhakijalta odotetaan.

Haastateltaviksi pyrittiin valitsemaan mahdollisimman kokeneita controllereita, koska
heilld oletetaan olevan hyva kasitys siitd, mitd uuden tyontekijain rekrytoinnissa voidaan
odottaa. Heilld my06s saattaisi olla paras kasitys controllerien tulevaisuuden tyénkuvasta.
Haastateltavia pyrittiin saamaan paaosin suurista yrityksista. Suuret yritykset valittiin sen

vuoksi, ettd pienemmissa yrityksissa ei valttamatta palkata erikseen vastavalmistuneita
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controllereita, koska pienessa yrityksessa saattaa olla esimerkiksi vain yksi controller. Tal-
[6in suurissa yrityksissa voidaan odottaa olevan parempi kasitys siitd, mita vastavalmis-
tuneelta odotetaan. Toisaalta pienessa yrityksessakin tyoskenteleva henkild voi osata
kertoa vastavalmistuneen osaamisvaatimuksista, mikali hanelld on kokemusta suuressa
yrityksessa tyoskentelysta. Pienessa yrityksessa tyoskenteleva controller voitiin siis myos
valita haastatteluun, mikali hanella oli kokemusta suuressa yrityksessa controllerina tyos-

kentelysta lahiajoilta.

Haastateltavien valinnassa kdytettiin apuna heidan LinkedIn-profiileista [0ytyvia tietoja.
Taulukkoon 2 on koottu haastateltavien taustatiedot ja haastattelun kesto. Titteli/tyon-
kuva -sarakkeeseen on tuotu haastateltavan titteli tai tydnkuva niin, etta henkil6 ei ole

tunnistettavissa.

Taulukko 2. Haastateltavien taustatiedot ja kdytetty aineisto.

Haas- | Titteli/tyon- Koulu- | Tyokoke- | Yrityksen | Haastatte- | Muu ai-
tatel- kuva tus mus alalta | koko lun kesto | neisto
tava
H1 Global Busi- KTT 27 vuotta | Suuri 46 min LinkedIn
ness Control-
ler
H2 Controller KTM 33 vuotta | Suuri 41 min LinkedIn
H3 CFO DI 36 vuotta | Suuri 46 min LinkedIn
H4 Financial KTM 22 vuotta | Pk 51 min LinkedIn
controller/di-
rector
H5 Business cont- | KTM 20 vuotta | Suuri 55 min LinkedIn
roller
H6 Business cont- | KTM 17 vuotta | Suuri 42 min LinkedIn
roller
H7 Lead Analyst KTM 18 vuotta | Suuri 42 min LinkedIn
H8 Controller KTM 20 vuotta | Suuri 44 min LinkedIn

Hirsjarven ja Hurmeen (2008, s. 58—60) mukaan haastateltavien lukumaara voidaan paat-

taa niin, etta haastatellaan henkil6ita niin kauan, kunnes uudet haastateltavat eivat enda
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tuo olennaisia uusia nakemyksia. Tassa tutkielmassa kahdeksan haastattelun jalkeen voi-

tiin todeta, etta enempaa haastatteluita ei ole tarpeen pitaa.

4.3 Aineiston keruu ja analysointi

Tassa tutkielmassa aineisto on keratty kdyttdaen puolistrukturoitua teemahaastattelua.
Haastattelut suoritettiin yksildhaastatteluina ja Microsoft Teams -puheluina syystalvella
2023. Hirsjarven ja Hurmeen (2008, s. 47-48) mukaan teemahaastattelu on lomakehaas-
tattelun ja strukturoimattoman haastattelun valimuoto. Teemahaastattelussa kysymyk-
set ovat kaikille samat, mutta haastattelija voi vaihdella kysymysten jarjestysta eika val-
miita vastausvaihtoehtoja ole, jolloin tutkittavien aani saadaan kuuluviin. Teemahaastat-
telussa keskitytdan tiettyihin teemoihin, jotka ovat kaikille haastateltaville samat, ja sen
avulla saadaan tietoa yksilon omista ajatuksista ja kokemuksista aiheeseen liittyen (Hirs-
jarvi & Hurme, 2008, s. 47—-48). Triangulaatio tarkoittaa erilaisten aineistojen kayttoa tut-
kimuksessa (Eskola & Suoranta, 1998). Tassa tutkielmassa haastatteluiden lisdksi kaytet-
tiin haastateltavien LinkedIn-profiileita, joista saatiin tietoa henkilon aikaisemmasta ty6-
kokemuksesta ja taidoista. Triangulaation kayt6lla voidaan parantaa tutkimuksen luotet-

tavuutta (Eskola & Suoranta, 1998).

Haastattelussa voidaan hyddyntdada myods maaramuotoisia kysymyksia (Puusa ja Juuti,
2020, s. 107). Taman vuoksi haastattelussa kysyttiin haastateltavien taustatiedot, kuten
organisaation koko ja haastateltavan tyokokemus seka koulutustausta. Haastattelurunko
kattoi haastateltavan taustatietojen lisaksi kaikki tutkimuskysymykset. Haastattelurunko
[Oytyy liitteesta 1. Haastattelun teemat jaettiin pehmeisiin taitoihin, koviin taitoihin seka
ns. nykytrendeihin ja koulutukseen. Spraakman ja muut (2015) ovat tutkineet IT-taitoja,
minka vuoksi kovien taitojen osalta yksi osa-alue oli IT-taidot. Lisaksi keskusteltiin muun
muassa johdon laskentatoimen teoriataidoista, silla aikaisemman tutkimuksen mukaan
yrityksilld on erilaisia ndkemyksid vastavalmistuneelta vaadittavista laskentatoimen tai-
doissa. Jotkut odottavat yliopiston opettavan perustaidot (Howieson ja muut, 2014), kun

taas jotkut odottavat, ettd niitd taitoja opitaan enemman tyOharjoittelussa vasta
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valmistumisen jalkeen (Bui & Porter, 2010). Brickerin (2022) mukaan yritykset ovat palk-
kaamassa ESG-controllereita, joten yhdeksi haastattelun osa-alueeksi valikoitui ESG-ra-
portoinnin mahdollisesti tuomat uudet taitovaatimukset. Nykytrendeista keskusteltiin
my0ds koronapandemian vuoksi lisdantyneen etatyoskentelyn seka teknologian kehitty-
misen osalta. Haastatteluiden aluksi kaytiin lapi, mita tarkoitetaan pehmeilla taidoilla ja
kovilla taidoilla ja haastatteluiden aikana esitettiin tarkentavia kysymyksia aiheisiin liit-

tyen.

Puusan ja Juutin (2020) mukaan haastatteluista voidaan tehda uskottavia paatelmia, kun
puhe nauhoitetaan. Taman vuoksi haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Puusa ja Juuti
(2020, s. 146-148) kirjoittavat, etta laadullista tutkimusta analysoidessa tulee yhdistaa
analyysi ja synteesi, missa haastatteluaineisto ensin pilkotaan osiin ja sitten yhdistelldan
tutkijan tekemien synteesien pohjalta ja kootaan aineisto uudelleen. Uudelleen kootun
aineiston pohjalta tutkija tekee johtopaatoksia, jotka esitetdan lopputuloksena. Aineis-
ton analyysin tarkoituksena on saada aikaan kokonaisuus, josta on mahdollista tehda
johtopaatoksia tutkittavaan ilmioon liittyen. Analyysivaiheessa aineistoa siis eritelldan,
luokitellaan ja tiivistetaan, minka jalkeen synteesissa luodaan kokonaiskuva aineistosta

(Puusa ja Juuti, 2020, s. 146-148).

Hirsjarven ja Hurmeen (2008, s. 145—-150) mukaan aineiston analyysi on kolmivaiheinen
prosessi, johon kuuluu aineiston kuvaus, luokittelu ja yhdistely. Heidan mukaansa kuvai-
lussa tarkastellaan henkiléiden, tapahtumien ja kohteiden ominaisuuksia. Luokitteluvai-
heessa aineiston osia vertaillaan toisiinsa ja jasennelldadn. Sen avulla luodaan kehys, jotta
aineistoa voidaan tiivistdada myohemmin. Yhdistelyvaiheessa luokkien valilta etsitdan sa-
mankaltaisuuksia. Tassa vaiheessa usein [6ytyy myos mahdollisia poikkeavuuksia (Hirs-
jarvi & Hurme, 2008, s. 145-150). Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan aineistoa voi-
daan analysoida muun muassa teemoittelulla. Teemoittelussa aineistosta pyritdan etsi-
maan teemoja, jotka vastaavat tutkimusongelmaan. Litteroidusta tekstista pyritaan loy-
tdmaan aiheita, joita voidaan vertailla teoriaan. Puusa ja Juuti (2020, s. 152—-153) kirjoit-

tavat, ettd luokittelu eli teemoittelu tarkoittaa aineiston luokittelua kategorioihin.
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Heiddan mukaansa kategoriat voivat olla aineiston keruuvaiheessa kaytettyja teemoja tai

taysin uusia teemoja.

Tassa tutkielmassa haastatteluiden jalkeen litteroidusta aineistosta pyrittiin [6ytamaan
yhdistavia tekijoita ja eroavia tekijoita. Aiheet jaettiin teemoihin, jotka olivat samoja kuin
haastatteluvaiheessa. Lisaksi teemat jaettiin osa-alueisiin niin, etta jokaiseen tutkimus-
kysymykseen |6ytyy vastauksia. Aineistoista pyrittiin I6ytamaan yhtaldisyyksia aikaisem-

paan kirjallisuuteen. Havaituille eroavaisuuksille pyrittiin etsimaan syita.

4.4 Tutkielman laatu ja luotettavuus

Puusa jaJuuti (2020, s. 146—185) kirjoittavat, ettd laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
voidaan pohtia uskottavuuden, luotettavuuden ja eettisyyden avulla. Heidan mukaansa
tutkimuksen luotettavuus paranee, kun aineistoa tarkastellaan useasta eri nakékulmasta,
mika onnistuu vertailemalla ja yhdistelemalld tapauksia. Tutkielman luotettavuutta pa-
rantaa myos se, etta kaytetty tutkimusmetodi on kuvattu ja jaljitettavissa, silla silloin lu-

kija voi tarkastaa, miten tutkimus on tehty (Puusa ja Juuti, 2020, s. 146—-185).

Hirsjarvi ja Hurme (2008, s. 184) kirjoittavat, etta hyvalla haastattelurungolla voidaan pa-
rantaa tutkimukseen laadukkuutta. Myds mahdollisten lisakysymysten muotoja voidaan
pohtia etukateen. Tassa tutkielmassa haastattelurungon lisaksi pohdittiin lisakysymyksia,
koska niiden avulla pyrittiin saamaan lisaa tietoa teemasta seka vastaamaan tutkimusky-
symyksiin laajemmin. Laatua parantaa myos se, etta haastattelut litteroidaan pian haas-

tattelun jalkeen (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 185).

Luotettavuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon, miten metodit soveltuvat tutkimuk-
sen ilmidon ja tavoitteisiin (Puusa ja Juuti, 2020, s. 182). Tassa tutkielmassa kadytetyt me-
todit soveltuvat tdhan tutkielmaan, koska haastateltaville annettiin mahdollisuus kertoa
asioista omin sanoin ja haastattelijalla oli mahdollisuus esittdaa tarkentavia kysymyksia.

Talloin tutkittavasta aiheesta saatiin syvallinen kasitys, mika oli tavoitteena.
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Reliaabelius tarkoittaa sita, etta kahdella tutkimuskerralla saadaan sama tulos, kun tut-
kitaan samaa henkil63, riippumatta tutkijasta tai menetelmasta (Hirsjarvi & Hurme, 2008,
s. 186). Tutkimuksen toistettavuutta on yritetty parantaa kertomalla tutkimusprosessista

mahdollisimman selkeasti, jotta se olisi toistettavissa tutkijasta riippumatta.

Tutkielman validius tarkoittaa esimerkiksi sita, etta yhden tutkimuskerran perusteella
voidaan ennustaa tulevien tutkimuskertojen tulos, eli yleistda tulokset (Hirsjarvi &
Hurme, 2008, s. 186). Taman tutkielman validiutta eli yleistettavyytta saattaa rajata se,
ettd haastateltavat ovat erityyppisistda organisaatioista eika kaikilla toimialoilla valtta-
matta ole taysin samanlaiset osaamisvaatimukset controllerien osalta. Erityyppisissa or-
ganisaatioissa korostuvat yrityksen liiketoiminnan kannalta keskeiset asiat, mika havait-
tiin myos haastatteluita tehdessa. Muissa tutkimuksissa voi olla erilaisia tuloksia myds
riippuen tutkimusalueesta. Tassa tutkielmassa alueeksi valittiin Suomessa toimivat yri-
tykset, joten Suomessa tehdyista vastaavista tutkimuksista voidaan odottaa samanlaisia
tuloksia, mutta ulkomailla tehdyissa tutkimuksissa vastaukset voivat olla eroavia. Tama
tulee ottaa huomioon myds vertailtaessa tuloksia aikaisempaan tutkimukseen, silla eri

maissa johdon laskentatoimen koulutuksessa saattaa olla eri painopisteita.
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5 Tutkimustulokset

Tassa luvussa tarkastellaan tutkielman tuloksia. Tulokset kasitelladan samojen aihealuei-
den mukaisesti kuin haastattelurungossa. Saatuja tutkimustuloksia verrataan aikaisem-
paan kirjallisuuteen ja havaituille eroille pyritddan I6ytamaan selityksid. Ensimmaisena
teemana haastatteluissa oli pehmeat taidot ja toisena teemana kovat taidot. Niiden
osalta pyrittiin saamaan kasitys, minkalaisia taitoja vastavalmistunut controller tarvitsee
tydssadan ja millaisissa tyotehtavissa niita kaytetaan. Lisaksi pyrittiin ymmartamaan, milla
tasolla naiden taitojen tulisi olla. Spraakman ja muut (2015) ovat tutkineet kovia taitoja,
minka vuoksi se valittiin yhdeksi teemaksi. Koska tdssa tutkielmassa haluttiin saada kasi-
tys kaikista taidoista, mita vastavalmistuneelta odotetaan, valittiin toiseksi teemaksi sen

vastakohta pehmeit taidot.

Kolmas teema-alue oli nykytrendit seka koulutus. Trendien osalta tavoitteena oli saada
kasitys, minkalaisia osaamisvaatimuksia nykymaailmassa vallitsevat trendit ovat tuoneet
controllerin ty6hon tai minkalaisia vaatimuksia ne voivat tuoda tulevaisuudessa. Naihin
asioihin voisi siis olla hyva kiinnittaa huomiota ja laskentatoimen koulutuksessa. Lasken-
tatoimen koulutukseen liittyen tavoitteena oli myos tarkastella, kuinka vastavalmistunei-
den osaaminen yleensa vastaa sita, mitd tyonantajat odottavat. Koulutus valittiin teema-
alueeksi, koska Buin ja Porterin (2010) mukaan koulutuksen ja tyonantajien odotusten
valilld on kuilu. Haluttiin siis varmistaa, vastaako koulutus ja sen myota vastavalmistunei-

den taidot sitd, mita tydnantajat odottavat.

5.1 Pehmeit taidot

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimustulokset pehmeiden taitojen osalta. Ensin kaydaan
lapi taitovaatimuksia, joita haastatteluissa nousi esiin. Taman jalkeen tarkastellaan tule-

vaisuuden taitovaatimuksia sekd pehmeiden taitojen oppimista.
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5.1.1 Tydnantajien odotukset pehmeista taidoista

Tanin ja muiden (2004) mukaan motivaatio on yksi tarkeda ominaisuus controllerilla.
Haastatteluissa tdma nousi esiin monilla tavoilla. Esimerkiksi oppimishalukkuus ja tietyn-
lainen avoimuus ja uteliasuus nousivat esiin, mika on ymmarrettavaa, koska vastavalmis-
tuneella ei todennadkdisesti ole vield paljoa tyokokemusta alalta, joten uuden oppimista
on luvassa paljon. Lisaksi muutama haastateltava korosti, etta asenne ratkaisee, kun vas-
tavalmistunut controller hakee toita. Taytyy siis olla valmis oppimaan uutta seka teke-
maan toita oman uran eteen, silla haastatteluissa nousi esiin se, ettd kauppatieteiden
maisterin odotetaan etenevan urallaan. Nama kaikki viestivat motivaation tarkeydesta.
Tan ja Laswad (2018) kirjoittavat, ettd kyky jatkuvaan oppimiseen on tarkeda, mika ha-

vaittiin myo6s taman tutkielman haastatteluissa.

Kaikkein tédrkein on mun mielestd se asenne. Sit myds se, ettd tdytyy olla valmis
mydskin tekemddn toitd, ettd sd et voi olettaa, ettd heti kun sd valmistut, niin sé
saat jonkun huipputehtdvdn ja huippupalkan ja kaikki ndmd hyvdt piirteet siihen,
luontaisedut, vaan tdytyy tehdd kovaa tyétd ja se palkitsee sitten kylld. (H2)

Pitdiis olla sopiva balanssi semmosta tietynlaista néyryyttd kuunnella ja sitten taas
ehkd tietyl tavalla ambitiota siihen. [--] Jos odotusarvo on se, ettd on tdn yhtién
pddjohtaja viiden vuoden pddstd niin se ei vaan toimi niin, mut sit on kuitenkin hyvd,
jos on semmonen ambitiotaso, et ei tule siihen virkaan elikehommaan asti, etté on
kiinnostus oppia mydskin tyékierrolla ja erilaisissa kuvioissa, ettei oo niinkun
vdlttdmdttéd jimdhtdmdssd siihen paikkaan mihin on tulossa. (H3)

Haastatteluiden perusteella kiinnostusta tyotehtavaa ja yritysta kohtaan tarvitaan, koska
ilman bisneksen tuntemista controllerina tydskentely ndahdaan haastavana eikd sen
nahda tuovan niin paljon hyotya organisaatiolle. Esimerkiksi kiinnostus yhtion proses-
seista ja tuotteista on hyddyksi ja sen my6ta myods oppiminen helpottuu. Myos Ala- Heik-
kila ja Jarvenpaa (2021) kirjoittavat, ettd perusasioiden tunteminen yrityksen toimialaan
ja sen erityispiirteisiin liittyen auttaa lukujen analysoinnissa. Luonnollisesti tydnteko on
mukavampaa, jos ymmartaa, minkd vuoksi jotakin tehddan ja millainen vaikutus tyolla

on.
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On téirkeetd olla semmonen aktiivinen, avoin, utelias, jotta pddsee siihen
bisnekseen kiinni, koska jos ei ymmdrrd bisnestd niin on vdhén vaikee olla
mydskddn controllerina siind. Tai sanotaan, et se jéd niinku sit semmoseks véhén
niinku numeroharjotukseks ja raportointiharjotukseks ja sillon ei pysty antamaan
sille bisnekselle sitte niinku sitd potentiaalii, mité vois olla, jos tuntee sen bisneksen
ja on kdyttiny sopivasti uteliasuutta ja kiinnostusta siihen bisnekseen
tutustumiseen. [--] Jos sit tekee erilaisia analyyseja ja ad hoc -harjotuksia ja muuta
siin nii tota se on aika paljon niinku hydédyllisempdd, jos on sisdllé siind eiké
pelkdstddn raporttinikkarina. (H3)

Aikaisemman tutkimuksen perusteella tiimityotaitoja voidaan pitaa erittdin tarkeana
vastavalmistuneelle controllerille (Montano ja muut, 2001; Dolce ja muut, 2020; Bui &
Porter, 2010). Haastatteluiden mukaan tiimityoskentelytaitojen lisdksi kyky itsendiseen
tyoskentelyyn on taito, joita vastavalmistunut controller tarvitsee. Tiimityoskentelya ko-
rostettiin, koska controllerin tyota yleisesti pidetdaan tiimityona. Haastatteluiden perus-
teella tiimityoskentelytaitoja tarvitaan esimerkiksi oman tiimin kanssa kommunikointiin
seka tiimin ulkopuolella muiden organisaation jasenten kanssa kommunikoinnissa. Ta-
nin ja Laswadin (2018) mukaan tiimityotaitoja tarvitaan, jotta tuottavuus ja kannatta-
vuus paranevat. Vastaavanlaisia nakemyksia oli my6s taman tutkielman haastateltavilla.
Erds haastateltava kertoi, etta organisaatiossa tapahtuneen jarjestelmamuutoksen
vuoksi tiimityota vaadittiin my6s eri osastojen valilla. Kirjanpidon kanssa ollaan myds te-
kemisissa, joten myos tassa kohtaa eri tiimien valilld tapahtuu yhteistyotd. Tyossa on
my0s kyettdva auttamaan toisia, mika vaatii tiimitydskentelytaitoja. Erds haastateltava
kertoi, ettd paivittdisissa palavereissa kdaydaan lapi tiimin jasenten paivan tyotehtavat,
kysytdaan apua ja jaetaan tyotehtavissa tarpeellista informaatiota ja materiaalia. Voidaan
ajatella, etta tiimityotaitojen myota tuottavuus paranee, koska yhteistyolla asiat saadaan

sujumaan paremmin ja ongelmat ratkaistua helpommin.

Tiimityota tehdessa voi myds oppia uusia asioita, koska tiimitydskentelyn onnistuessa voi
kokeneemmilta oppia paljon ja saada hyvia neuvoja. Taman vuoksi myos sosiaaliset tai-
dot ja ihmissuhdetaidot ndhdaan tarkeina. Haastateltavan 1 mukaan “se controller ei oo
kaukanen saareke, vaan sielld ollaan hyvin tiiviisti tekemisissa toisten kanssa, ettd sem-

monen ihmisten kanssa toimeen tuleminen on hyvin tarkeetd”.
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Kontrolleri joutuu [--] hyvin paljon toimimaan ihmisten (kanssa) eri puolilla
organisaatiota, ettd pitdd soitella ympdri liiketoimintoja ja saada vastauksia
erilaisiin kysymyksiin. Ja sitten tottakai eri taloushallinnon yksikdiden kanssa pitdd
toimia, ettd tdmmdinen niinku... Ja muutenkin, ettd tietysti on proaktiivinen tyyppi.
Semmonen, joka uskaltaa, jos on joku asia mitéd ei ymmdirrd tai niinku ei oikein tiedd,
mitd sen kanssa pitdis tehdd, niin sitten pitéd niinku proaktiivisesti uskaltaa ottaa
yhteyttd ihmisiin. (H7)

Toisaalta tyohon taytyy pystya keskittymaan myds itsendisesti. Esimerkiksi tiedonhakua
taytyy pystya tekemaan yksin. Omaa tyota on pystyttava hallitsemaan ja omasta tyosta
on kyettdva ottamaan vastuuta. Controller-tydssa vaaditaan myo6s paineensietokykya.
Vastavalmistuneen on siis kyettava tekemaan asioita, joita on pyydetty hoitamaan, mutta
toisaalta taytyy myos kyeta kertomaan, jos kaikkea ei pysty tekemaan. Itsenadisessa tyos-
kentelyssa on kuitenkin uskallettava rohkeasti kysya kysymyksia ja apua muilta. Kysymys-
ten kysyminen ei rajoitu controllerin tyossa pelkastaan oman tiimin sisdlle, vaan on us-
kallettava ottaa yhteyttd myds oman tiimin ulkopuolella oleviin henkil6ihin, esimerkiksi
myyntiosastolle. Itsensa johtaminen ja paineensietokyky nahdaan tarkeana, koska tietyt
tyot on saatava valmiiksi aikataulujen puitteissa, jolloin omaa tyota taytyy pystya priori-
soimaan ja tekemaan kiireessakin. Tyokuorman hallitseminen ja aikatauluttaminen nou-
sivat esiin myds Montanon ja muiden (2001) tutkimuksessa. Myos Tan ja Laswad (2018)

kirjoittavat, ettd itsensa johtamista tarvitaan, jotta tyot tulevat hoidetuksi aikataulussa.

Tdssé on niin kun aikoja, ettd joutuu niin sanotusti tekemddn téitd... Miksei
tdimmédnen niinku paineensietokykykin, ettd sitten kun on vdlillé niinku deadlineja
ja sitten tuntuu, ettd se tyékuorma on valtava ja varsinkin, jos olet niissd detaileissa
kovinkin syviilld, niin sitten se aikataulu saattaa siind vierdhtdé aika iloisesti, niin
pitdd my@s sitd sietdd painetta. Ja tietenkin miksei nyt myas téllainen niin kun etté
sd oot hyvd johtamaan itsedsi, ettd priorisointi ja mikd nyt on just nyt térkeetd ja
milld keinoilla priorisoit niin erittdin tdrkee. (H8)

Kuuntelu- ja kommunikointitaitojen tarkeyttd myos korostettiin haastatteluissa. Vasta-
valmistuneella taytyy olla kyky kuunnella ja uskoa ohjeita. Taman my6ta uuden oppimi-
nen helpottuu, kun kokeneempien tydskentelyd jaksaa seurata. Tan ja muut (2004) saivat

my0s selville, ettd kuuntelutaidot ovat tarkeita erityisesti vastavalmistuneilla. Oman tyén
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tuloksista pitada myds pystya kommunikoimaan. Kommunikointia tapahtuu organisaa-
tiolle, tiimille, johdolle ja keskijohdolle, mutta toisaalta my6s Teamsin valityksella erilai-
sille ryhmille. Kommunikoinnin tulisi myos olla selkeaa, silla pitdisi pystya “kommunikoi-
maan perustalouden asioista selkedsti” (H1). Viestintataitojen tarkeydestda mainitsivat
my®s Bui ja Porter (2010) ja Dolce ja muut (2020). Kommunikointitaitoihin liittyen myos
esiintymistaidot nousivat esiin, silla tyon tuloksista tulee pystya kertomaan myoés ihmis-
ten edessa. Tan ja Laswad (2018) saivat selville, ettd laskentatoimen tydssa odotetaan
esiintymistaitoja seka muita ihmissuhdetaitoja etenkin kokeneemmilta tyontekijoilta.
Kielitaito nousi haastatteluissa esiin asiana, josta on hyotya. Etenkin englannin kielen tai-
toa korostettiin osana kommunikaatiotaitoa. Lepist6 ja muut (2016) havaitsivatkin, etta
suomalaisissa tyopaikkailmoituksissa korostuu controllerin englannin kielen taidon mer-

kitys.

Kommunikointitaidot, koska tietysti kontrolleri yleensd tukee johtoa [--]. Se voi olla
eri tasoista johtoa aina sinne ylimpddn johtoon asti ja siind pitéé olla hyvd
kommunikoimaan ja hyvd niin kun kertomaan tavallaan monimutkaiset asiat
ymmdrrettdvdisti ja riittdvdn yksinkertasesti. (H7)

Rohkeuden my6td myds kommunikaatiotaidot voivat olla hyvat. Tatd korostettiin niin,
ettd uudella tyontekijalla olisi hyva olla uskallusta tuoda omia ajatuksia esiin ja ker-
toa "vanhoja kaavoja rikkovia ajatuksia” (H6). Kommunikointitaitoja tarvitaan myos sil-
loin, kun tarvitsee apua, mika taas osaltaan viestii myos tiimityoskentelytaitojen ja ih-
missuhdetaitojen tarpeesta. Kun jotakin kysytdaan, on pystyttdva myos rohkeasti sano-

maan, etta ei tieda asiaa, mutta lupaa ottaa asiasta selvaa:

Not to be shy saying that | do not know. Even now, after my 20 or 30 years
experience, | quite often say, sorry | don't know how does it work. | don't know what
does this mean, what does this figure mean. | have to look at this more deeply and
then we can discuss or something like that. Be, like brave, don’t be shy to say that
you don’t know something. (H5)

Yksi haastateltava korosti myos rehellisyyttd ominaisuutena, jota controller tarvitsee

suuressa osaa tyotdaan joka paiva. Lisdaksi matemaattisuus, analyyttisyys ja
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jarjestelmallisyys nousivat esiin piirteina, jotka olisivat hyvia vastavalmistuneessa cont-
rollerissa. Jarjestelmallisyys voitaisiin yhdistaa jo aikaisemmin mainittuun aikatauluissa
pysymiseen ja priorisointiin. Matemaattisuuden tarkeys on noussut esiin myos Tanin ja

muiden (2004) tutkimuksessa.

Rehellisyys on hyvin tdrkeetd myoés eli taloudessa tdytyy niinku... Me kdsitelléién
paljon tdlldsid, herkkdd tietoo myds, ettd [--] ei voi vaan mennd tonne torille ja
ilmaista, ettdé mitéd on meneillddn, eli téytyy ymmdirtdd, miké on salaista ja mitd voi
kertoo kavereille ja perheelle. Eli siind tdytyy olla myds sellanen ymmdrrys siitd etté
kaikki tiedot ei oo julkisia. (H2)

Ettdé luonnostaan tulee niin no tietysti semmonen niinku analyyttinen, mitéd nyt
sanoisi, niinku se analyyttinen ote elémdiéin, ne numerot kiinnostaa, koska ne on
kuitenkin sitten se misté ndd kaikki ammennetaan ja niin edespdin. Ettd tavallaan
tykkdd olla detaileissa, mutta sitten mydés tarvittaessa on myds valmiina
menemddn siihen isoon kuvaan niinku helikopteriviewhyn ja niinku tavallaan
ymmdrtdmddn sieltd kdsin sitten niité detaileja. (H8)

Tanin ja muiden (2004) tutkimuksessa havaittiin, ettd vastavalmistuneelta controllerilta
odotetaan ongelmanratkaisutaitoja. Taman tutkielman haastatteluissa kukaan ei suora-
naisesti nostanut esiin ongelmanratkaisutaitojen tarkeytta. Asiaa kuitenkin sivuttiin esi-
merkiksi teknologian kehittymiseen liittyvassa keskustelussa, jossa haastateltavat mai-
nitsivat, ettad tulevaisuudessa automaatiolla ja tekoalylla saatetaan pystya hoitamaan ru-
tiininomaiset tehtavat, minkd seurauksena jo vastavalmistuneenkin taytyy pystya analy-
soimaan lukuja syvallisemmin eika vain tuottamaan perusraportteja. Myos aikaisemmin

mainitun analyyttisyyden voi mieltda ongelmanratkaisutaitoihin viittaavana asiana.

5.1.2 Pehmeiden taitojen oppiminen seka tulevaisuus

Howieson ja muut (2014) kirjoittavat, ettd pehmeitd taitoja voi oppia viela tydelamassa-
kin, vaikka padosin niitd opitaan yliopistossa. Low ja muut (2016) taas kertovat, ettd peh-
meitd taitoja arvostetaan enemman, koska niiden tulisi olla henkildlld luonnostaan.
Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, etta vastavalmistunut voi oppia pehmeita

taitojakin vield tybeldmassd, vaikka monien mielestd pehmeiden taitojen voidaan
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ajatella liittyvan kotona opittuihin asioihin. Esimerkiksi rehellisyyden ja avoimuuden op-
pimisen ajateltiin usein tulevan kotikasvatuksesta, mutta silti tiimityoskentelyn kautta
uuden oppimista korostettiin. Tiimilta voi siis oppia muun muassa sitd, kuinka tyopaikalla
kayttaydytaan. Myos jonkinlaista paineensietokykya voi oppia vielad tyoelamassakin. Eras
haastateltava ajatteli, etta vaikka ihmisen perusluonne on tietynlainen, niin tydkokemuk-
sen myo6ta kehittyy jonkinlainen resilienssi haastavia ja hermostuttavia asioita kohtaan,

jolloin niita oppii kasittelemaan paremmin.

Se tyéympdiristéhédn koulii ja kouluttaa sua. Se ei oo kuin armeijassa, jossa
muokataan ja muovataan tietynlaiseen, mutta siitd huolimatta siind oppii koko
ajan, miten tydyhteiséssé toimitaan tai kommunikoidaan eli sinne Iéhiesimiehilld
ja kollegoilla on valtava vaikutus erityisesti ensimmdisissd tydpaikoissa. Ettd néikee
millé tavalla tybeldmcdissd ollaan ja koko ajan pystyy oppimaan nditd. Varsinkin néé
pehmedit taidot on sellasia etté se on oikeastaan sellanen lifetime learning -juttu.
Varsinkin, kun sd oot erilaisten ihmisten ja kulttuurien kanssa ehkd sit
mybhemmdssd vaiheessa vield enemmdin tekemisissd, niin sé opit koko ajan uutta.
(H1)

Se on ihan siité mindsetistd mun mielesté kiinni, ettd mun mielestd ihminen voi
oppia periaatteessa mitd vaan. Ei tietenkddn maailman huipulle voi pédstd, mutta
[--] sehdn on asenteesta kiinni, ja halusta, ettd kylld mun mielestd niité voi oppia.
Tosin se on varmaan hankalampaa, jos sitten et oo niin analyyttinen, niin ei se
tietenkddn niin helppoa ole. Tai jos olet hirvedn suurpiirteinen, niin sitten ne detaljit
ei vdlttdmdttd kiinnosta niin mutta ettd kylld kylld kaikkea musta voi oppia. (H8)

Haastateltavilta kysyttiin myos, nakevatko he, ettd tulevaisuudessa vastavalmistuneelta
vaadittavat pehmeat taidot olisivat erilaiset verrattuna siihen, mitd nykyaan vaaditaan.
Monet haastateltavista ajattelevat, ettd eivdat nde pehmeiden taitojen vaatimusten
muuttuvan tulevaisuudessa. Kuitenkin esimerkiksi kommunikointitaidon ja omattavien
perusarvojen suhteen vaatimusten ajateltiin korostuvan tulevaisuudessa. Kavanagh ja
Drennan (2008) seka Low ja muut (2016) havaitsivat, ettd eettinen tietoisuus on
arvostettua tyonantajien mielestd. Vastuullisuusraportoinnin myota eettisella
tietoisuudella ja arvoilla voi olla vieldakin suurempi merkitys tulevaisuudessa. Eras
haastateltava koki, ettd tiimityoskentelytaidot tulevat olemaan tarkeitd myds

tulevaisuudessa, @ mutta  erityisesti  verkostoitumistaito = saattaisi  korostua
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globalisoitumisen myota. Myds tekodlyn mahdollisesti tuomat hyddyt nousivat esiin, silla
pikkutarkkuus ja analyyttisyys saattaisivat olla asioita, joissa siitda voisi olla hyotya.
Padosin kuitenkin ajateltiin, ettd pohjimmiltaan pehmeiden taitojen osalta tullaan

vaatimaan samanlaisia asioita myds tulevaisuudessa.

5.2 Kovat taidot

Tassa luvussa kasitelldadan, minkalaisia kovia taitoja vastavalmistuneelta controllerilta odo-
tetaan. Tulokset kaydaan lapi samasta nakdkulmasta kuin miten aiheet jaettiin haastat-
teluvaiheessa. Ensin tarkastellaan IT-taitoja eli tdssad tapauksessa jarjestelmaosaamista,
jota vastavalmistuneelta odotetaan. Taman jalkeen kdydaan lapi, minkalaisia laskentatoi-
men ja johdon laskentatoimen taitoja vastavalmistuneen odotetaan oppineen opiskelui-
den aikana ja minkalaisista muista opinnoista voi olla hydtya controllerin tyota ajatellen.
Lopuksi tarkastellaan, miten nama vaatimukset vastavalmistuneen taidoista voivat muut-

tua tulevaisuudessa.

5.2.1 Tyodnantajien odotukset IT-taidoista

IT-osaamista pidettiin hyvin tarkedna vastavalmistuneen osaamisalueena. Yleisesti tieto-
teknista perusosaamista korostettiin seka innokkuutta oppia uusia tyékaluja. Kaikki haas-
tateltavat nostivat esiin Excel-taidot erittdin tarkedana osana vastavalmistuneen control-
lerin IT-taitoja. Haastatteluissa nousi esiin, ettd controller ei parjaa ilman Excel-taitoja.
Kuitenkin puhuttiin, etta Excel-taitojakin oppii tyossa lisaa ja vastavalmistuneen on ol-
tava valmis tekemaan t6itd myos Excel-taitojen oppimiseksi. Kavi ilmi, etta yrityksissa on
monenlaisia e-learning-koulutuksia myds Excelin oppimista varten. Myos tiedonhaun
osaaminen tuli tassakin ilmi, silla Excel-kaavojen kaytossa taytyy osata myos hankkia tie-

toa internetista, jos kaikkia jarjestelman ominaisuuksia ei osaa kayttaa.
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Controllerin tehtdvissa Excelia kdytetdan paivittdin esimerkiksi datan pyorittamiseen ja
analysointiin niin, etta data tuodaan SAPista tai Smart Viewn kautta tietovarastosta Ex-
celiin, jossa sita sitten analysoidaan. Excelissa olevaa dataa voidaan muokata ja analy-
soida, minka perusteella havaitaan asioita, joita pitaa analysoida viela tarkemmin. Ex-
celistd on hyotya muun muassa laskelmien teossa ja kuukaudenvaihteen raportoinnin
teossa. Exceliin voidaan siis dokumentoida olennaisia laskelmia. Voidaan sanoa, etta Ex-
cel-taitojen tulisi olla hyvalla tasolla niin, etta siitd osataan perusasiat, silld esimerkiksi
pivot-taulukoiden kayttaminen ja yleisesti suurien datamassojen kasittely pitdisi osata.
Jotkut pitivat my6s makrojen osaamista seka joidenkin Excel-kaavojen, kuten lookup-
kaavojen, osaamista melko olennaisena tai ainakin hyodyllisena asiana. Toisaalta esimer-
kiksi ohjelmointia ei odoteta osattavan, mutta Excelin monista ominaisuuksista on kui-
tenkin hyva olla tietoinen jo vastavalmistuneena. Daffin (2021) mukaan Excelissa tarkeita
osattavia asioita ovat muun muassa tiedon jarjestely ja pivot-taulukot, joten Excel-vaati-

musten osalta tdssa tutkimuksessa saatiin samantyyppisia tuloksia.

Excel on controllerin semmonen jokapdividnen tyéviline siind tukemaan ja
auttamaan niiden erilaisten laskemien teossa, kuukaudenvaihteen raportoinnin
teossa, ihan kaikessa semmosessa perusjutussa, kun sd kdsittelet numeroita, sd
analysoit  kannattavuuksia  tai  teet laskelmia  tulevaisuuteen, teet
investointilaskelmia. Kaikessa ndisséhdn sé kdytdt sitd Excelid. Osoitat laskelmien
kautta, miltd joku asia ndyttdd, niin sé dokumentoit sen usein siihen Exceliin. (H1)

Excelistd esimerkiksi ihan perusteiden ymmdrtdminen : osaa kdyttdd pivotteja,
osaat mitd nyt vaan peruslaskentakaavoja tai vastaavia. [--] Mutta ehkd térkedmpi
on se justiin, ettd on valmis niinku tekemddn téitd, ettd oppii sen on niinku
ohjelman kéytidnnét, ettd kylld se tyé sitten opettaa siind kun ne alkaa olemaan
konkreettisia ne asiat, niin mun mielestd ty6ssd oppii aika helposti siind. [--] Sitten
otetaan jotain makrojen tekemisid, skriptien tekemisiéi, visual basic -ohjelmointia
ja niitd, niin ne alkaa olemaan jo aika sielld toisessa ddripddssd, ettd en mad tiedd
vdlttimdttd tarvitse edes osata niitd, mutta ymmdrtdd, ettd semmoisia on
olemassa ja ettd niilld voi sitten joku tehdd, joka niitd osaa, koska tédlld ainakin
meiddn yrityksessé on ihmisid jotka sitten osaa kéyttdd sitd. (H8)

Haastatteluiden perusteella Excelin lisdksi myos muiden Microsoftin tyokalujen perus-
osaamista voidaan pitaa tarkedna vastavalmistuneelle. Spraakman ja muut (2015) seka

Lepistd ja muut (2016) havaitsivat taman myos omissa tutkimuksissaan. PowerPointia
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kdytetdan, kun esimerkiksi tuloksesta tai tilanteesta kommunikoidaan johdolle tai jarjes-
tetdaan informaatiotilaisuuksia henkilostolle. Tata kuitenkin pidettiin virallisempana esi-
tysmuotona ja ajatuksena olisi, ettd myos Excel-muotoinen esitys riittdisi. PowerPointin
osalta perusosaamisena voidaan pitaa sitd, ettd osaa tehda siisteja esityksia ja ymmartaa,

minka verran tekstia yhdelle sivulle kannattaa laittaa.

Wordin kayttoa pidettiin vahdisempana ja ylipdansa sen osalta ajateltiin, etta jokin muu-
kin tekstinkasittelyohjelma voi olla sopiva esimerkiksi palaverien poytakirjojen kirjoitta-
miseen. Wordia controller voi kayttaa myods muuhun tekstimuotoiseen analyysiin, kuten
muutossuunnitelmiin. Sitd voidaan kayttaa myos yhtion sisdisten ohjeistusten ja direktii-
vien tekemiseen. Wordissa esimerkiksi pro gradu -tutkielman kautta opittu otsikoiden ja

sisdllysluetteloiden tekeminen on riittdvaa osaamista.

Toiminnanohjausjarjestelmista erityisesti SAPin osaamista korostettiin |ldhes kaikissa
haastatteluissa. ERP-jarjestelman osaamista korostettiin my6s Spraakmanin ja muiden
(2015) seka Daffin (2021) tutkimuksissa, joissa mainittiin, etta jarjestelmalld ei sindnsa
ole valia, koska kaikissa jarjestelmissa on melko lailla samat perusasiat. Haastatteluissa
kavi ilmi, etta kaikissa yrityksissa ei ole kdytdssa juuri SAP, mutta sen osaamisen ajateltiin
olevan silti hyddyllistd, koska monet muut ohjelmat, kuten Oracle ja NetSuite ovat hel-
pommin opittavissa SAPin osaamisen kautta. SAPin osalta monella haastateltavalla oli
kasitys, etta sita ei yliopistoissa kovin paljoa yliopistossa opeteta, joten sen osalta osaa-
misvaatimuksetkaan eivat ole kovin korkealla. Sen osalta tulisi tietda, mika yleensa toi-
minnanohjausjarjestelma on ja minkalaista tietoa sielta |6ytyy. Tiedonhaku on siis yksi
asioista, mitd SAPissa tulisi osata tehda. Myos sen transaktioista tulisi ymmartaa jotakin,
ja joidenkin mielesta myos siitd, miten informaatio virtaa sielld. SAPissa controller muun
muassa analysoi katteita ja yhteistydssa muiden yhtion funktioiden kanssa analysoi yh-
tion tapahtumia ja raportteja ja niiden tietojen pohjalta pyrkii tekemaan paatoksia orga-
nisaation kanssa tai jatkojalostamaan analyyseja paatoksentekoa varten. Controllerin na-
kdkulmasta SAPilla on suuri merkitys, koska siella sijaitsee kaikki data tuloslaskelma ja

tase mukaan lukien ja sieltd lahtokohtaisesti otetaan kaikki data analysointia varten.
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SAPin osaaminen nahdaan siis erittdin hyodyllisena, koska sita kdytetdaan controllerin

tydssa paljon, mutta sita opitaan myds tydssa, kunhan on innokkuutta uuden oppimiseen.

Gambhir ja Bhattacharjee (2022) kirjoittavat, etta tekoalyn lisddntymisen myo6ta data-
analytiikan ja siihen liittyvien tyokalujen, kuten Power BIl: n ja Tableaun osaaminen ko-
rostuu. Analytiikkatyokalujen osaamista ei ole mainittu monessa aikaisemmassa tutki-
muksessa, mutta taman tutkielman haastatteluissa kavi ilmi, ettd Power Bl -ty6kalun pe-
rusteista vastavalmistuneella olisi hyva olla tietoa, koska monet johtajat haluavat tietoa
visuaalisina dashboardeina. Vastaavina tyokaluina mainittiin myods Qlikview ja HFM. Mo-
nen haastateltavan mielestd vastavalmistuneen tulisi tietda, mita tarkoitetaan Power Bl
-raportilla. Power Bl:ssa controller tydstaa analysoidut luvut raporteiksi. Olisi siis hyodyl-
lista, jos vastavalmistunut osaisi yleisella tasolla pyorittdaa Power Bl:td. Myohemmin sit-
ten raporttien analysointiakin oppii tyossa. Tavoitteena datan analysoinnissa on siis
hankkia vastauksia kysymyksiin esimerkiksi kannattavuudesta tai top 20 asiakkaiden
myynnistd. Power Bl:n kdytdssa kommunikointi onnistuu visuaalisesti seka taulukoiden
kautta. Kaikki haastateltavista eivat kuitenkaan odota vastavalmistuneelta Bl-jarjestel-
man osaamista, silla sitd oppii myos tydssa. Padosin haastateltavien vastauksissa koros-
tuivat siis Excel, SAP ja Power BI. Kuitenkin osaamisvaatimukset ovat aina yrityksesta riip-

puvaisia sen mukaan, mitd jarjestelmia on kadytossa.

Kaikki kannattavuusdata voi olla Power Bl:s, jollon sd niinku analysoit sitd.
Analysoit kautta visualisoit sitd dataa ja katsot sieltd niitd erilaisia asioita ja totta
kai se voi olla se kommunikoinnin vdlinekin sitten, ettd helpompi kommunikoida,
kun jollekin gradfit ja taulukot kertoo enemmdn kuin sitten vaikka (se, ettd) sd
puhut. (H8)

Toki siitd on hyétyd, ettd on jotain ymmdrrystd tdmméisisté niinku bi-tyylisistd tai
tdmmédisistd logiikoista, mutta en md kylld odota, koska ne vaihtelee niin paljon
firmoittain ettd ettd mité muita IT-jérjestelmid sielld on kdytdssd, et sen oppii kylld
sitten sielld firmassa, ettd mikd sielld sitten ikind onkaan... Onko sielld joku Oracle-
jérjestelmd tai Tagetik tai tai Power Bl tai mikd hyvéinsd ettd se vaihtelee niin paljon.
(H7)
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Aikaisemman tutkimuksen perusteella Microsoft Outloookin kdyttotaito osoittautui erit-
tain tarkedksi, mutta taman tutkielman haastatteluissa asia ei noussut esiin. Syyna tahan
saattaa olla esimerkiksi se, ettd haastateltavat ovat ajatelleen sen olevan ldahes itsestaan-
selvyys, ettd vastavalmistunut osaa kayttaa sahkopostia riittavalla tasolla. Toisaalta myos

teknologian kehittyessa sahkopostin kayttoa saatetaan pitaa itsestddanselvyytena.

5.2.2 Tyonantajien odotukset laskentatoimen taidoista

Lown ja muiden (2016) seka Jacklingin ja De Langen (2009) mukaan olennaisten lasken-
tatoimen taitojen ymmartaminen tarkeda, mika on havaittu myos siing, etta Lepiston ja
muiden (2016) tutkimissa tyopaikkailmoituksissa laskentatoimen tutkinto oli vaatimus.
Yleisesti laskentatoimen tai johdon laskentatoimen asioista tai teorioista, joita vastaval-
mistuneen controllerin pitdisi ymmartaa, haastatteluissa nousi erityisesti esiin perintei-
nen tuloslaskelman, taseen ja kassavirtalaskelman ymmartaminen seka kirjanpidon ym-
martaminen, vaikka controllerin tehtaviin ei sellaisenaan kirjanpito kuulukaan. Tuloslas-
kelman ja taseen kaavan ymmartaminen seka siihen sisaltyvien erien sisallon ymmarta-
minen on tarkeaa. Tuloslaskelman ja taseen osalta vastavalmistuneen pitdisi osata ne
ndahdessaan kertoa, miten yhtiélla menee tai onko yhti6lla joitakin ongelmia. Joidenkin
tunnuslukujen laskemisen osaamista myds odotetaan. Naita ovat esimerkiksi liikevoitto-

ja katetuottoprosentti.

Controllerin tulis pystyd tulkitsemaan tuloslaskelmaa, tasetta, kertomaan mité ne
erdt sielld on, jota itse asiassa valitettavan moni vastavalmistunu ei tiedd, niin se
on semmonen perusasia pitdis sieltd puolelta I6ytyd. [--] ymmdrtdd sen, ettd miké
on kustannus ja miké on sillon ku..., mité eroo silld on ku kirjataan tonne varastoon
ja taseeseen ja mitd se tarkottaa kun ne kirjataan tuloslaskelmalle. (H1)

Md sanoisin, ettd vaikka puhutaan johdon laskentatoimesta, niin md palaisin ihan
sinne kirjanpidon perusteisiin eli ei pysty ymmdrtdmddn sitd, mitd siellé johdon
laskentatoimessa tapahtuu, jos ei ymmdrrd sitd debettid ja kredittié ja siihen
liittyvdd tuloslaskelmaa. Eli pitdis olla perus niinku tavallaan ymmédrrys siité
kirjanpidosta, perusraportoinnista, verotuksesta ja sisdisen laskennan perusteista.
Ja sitten ymmidirrystd siitd tunnuslukujen laskennasta ettd minkdélaisia tunnuslukuja
lasketaan. (H4)
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Perustietoja laskentatoimesta odotetaan myos esimerkiksi kdyttépadoman ja niihin
liittyvien poistojen ymmartamistda. Perus kannattavuus- ja katelaskentaa seka
investointilaskelma tulisi osata tehda. Myds investointien takaisinmaksuaika pitdisi osata
laskea. Lisdksi sijoitetun padoman tuotto ja nettonykyarvo pitdisi osata laskea. Erdan
haastateltavan mukaan toimintolaskelma on ainakin suurissa yrityksissa jo
vanhanaikaista, mutta muissa haastatteluissa siitdkin mainittiin.
Kannattavuuslaskennasta ja investointilaskelmista on mainittu myos aikaisemmissa
tutkimuksissa. Esimerkiksi Tan ja muut (2004) nostavat nama esiin ja Neilimo ja Uusi-

Rauva (2005) kasittelevat naita aiheita kirjassaan.

You have to understand what is fixed assets, what is depreciation for them, what is
useful life for them... So those things, | think it's studied in the university, the basic...
This is basis of knowledge which you have for example in controlling. (H5)

Sanotaan, ettd investointilaskelmat on sellasta peruskauraa, ettd tota kun tehdddén
erilaisia investointipddtéksid, niin kéytdnndssd controllerit on siind avainroolissa.
[--] niiden investointilaskelmien perusymmdrrys on oleellinen, koska controller on
se, joka sille vdelle toimii niinkun niiden osaajana ja tukijana sit siin. Eli se kontentti
siihe mahdolliseen investointiin tulee muualta, mut sitten investointilaskelmien
osaamista odotetaan controllerilt. [--] Sanoisin, etté jos KTM:ksi valmistuu niin ei
voi vdlttyd siltéd osaamiselta, miké se perustarve tdssd on. (H3)

No kyllé mun mielesté niinku tdmmaiset kustannuslaskennan ja ABC-laskennan
tdllaiset niinku perusteet on hyvéd ymmdrtdd ettd miké on, mikd on suoraa tyétd,
mikd suoraa materiaalia, miké on overheadia ja niin edespdin ja miten se
kannattavuus lasketaan. (H8)

Perustaitojen laskentatoimen ja johdon laskentatoimen asioihin liittyen ajatellaan olevan
sellaisia, mita opitaan yliopistossa. Tata tukee Lown ja muiden (2016) tutkimustulos, etta
jotkut tyonantajat pitdvat tarkeimpana, etta tutkinto on suoritettu. Ajatuksena on siis se,
ettad suoritetun tutkinnon myota tulee riittava perusosaaminen hankituksi. Tydelamassa
nditd taitoja padstdaan syventamaan muun muassa sen vuoksi, ettd jokaisella yhtiolla tai
toimialalla saattaa olla hieman eri tunnusluvut ja KPI:t, joita seurataan. Bisneksen tunte-

misen myota tyossa oppii siis lisdd myos johdon laskentatoimen taitoja. Howieson ja
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muut (2014) kirjoittavat, ettd teknisten taitojen opettaminen on seka yliopiston, ettd

tydnantajan vastuulla, mika on linjassa taman tutkimuksen havaintojen kanssa.

5.2.3 Tydnantajien odotukset muusta liiketoimintaosaamisesta

Haastateltavilta kysyttiin, minkalaista muuta liiketoimintaosaamista he odottavat vasta-
valmistuneelta, tai minkalaisista muista opinnoista voisi olla hyotya. Muista opinnoista
useimmiten esiin nousivat verotukseen ja lakiin liittyvat opinnot. Esimerkiksi (kansainva-
linen) vero-oikeus ja sopimusjuridiikka nahdaan hyodyllisind. Rahoituksen opinnoista
nahddaan myods olevan hyotya investointilaskelmiin liittyen sekd esimerkiksi padoma-
markkinoiden ymmartamisen suhteen. Erds haastateltava kertoi pitavansa kaikkia kaup-
patieteiden peruskursseja hyddyllisend controllerille ja tdma nousi esiin myds muissa
haastatteluissa, silla moni mainitsi asioita, joita kauppatieteiden muissa opinnoissa tulee

opittua.

Yrityksen toimialalla on mys vaikutusta taitovaatimuksiin. Pankkialalla toimiessa korko-
markkinoiden ja keskuspankkien roolin ymmartaminen on tarkeaa, jotta ymmartaa bis-
neksen. Tekniikan alan yrityksissa tyoskentelevien henkildéiden vastauksissa nousi esiin
se, ettd hyodyllisend nahdaan tekniikan opinnot, erityisesti tuotantotalous. Ymmarrys
lean-konseptista ja prosesseista voisi olla siis hyodyllista. Toimituslausekkeiden (inco-
terms) tunteminen mainittiin myos. Matemaattiset aineet nahtiin hyodyllisina siind mie-
lessd, etta niiden kautta opitaan loogista ajattelukykyd, josta taas on hy6tya controller-

tyossa.

5.2.4 Kovien taitojen tulevaisuus

Kovien taitojen osalta vastavalmistuneelta tullaan todennakoisesti odottamaan vield
enemman tulevaisuudessa kuin nyt. Tyoelamadan odotetaan tulevan mahdollisimman

valmiita henkil6ita. Valmiilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi kesatyon kautta hankittua
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osaamista seka koulutuksen mukautumista kovien taitojen opettamiseen. Erityisesti di-
gitalisaation ja ESG-raportoinnin myota nama vaatimukset nousevat. Mielenkiintoisena
huomiona myds eraaltd haastateltavalta tuli se, ettd koko ajan yha suurempana ja suu-
rempana riskina on kaikenlaiset tietoturvahyokkaykset ja tietojenkalastelu, minka vuoksi

my0s ndiden osalta vaaditaan ymmarrysta.

Itse nden, ettd jatkossa ndihin koviin, kovan puolen juttuihin tulee vielé enemmdn
niinkun tdmmdéset tybkalujen hanskaaminen eli digitalisaation kautta, ai:n kautta,
green-controller, sustainability reporting, niin ndmda tulee vield voimakkaammin
sinne kovalle puolelle. [--] vaaditaan yhd enemmdn sitéd teknistd osaamista ja
tietdmystd henkiléltd, joka tulee suoraan tai valmistuu tyéeldmddn. Uskon ettd
vaatimus tekniseen osaamisen, esimerkiksi erppien osalta niin se tulee entisestdéin
korostumaan, kun esimerkiksi kaikki suomalaiset isot yritykset kdyttdd Iches kaikki
kdyttdd Sappia. (H1)

Eihén me koskaan menndi takaisin siihen paperi ja kynd, sehdn on ihan fakta. Mutta
se, miké ehkd muuttuu tdssd on se, ettd ymmdrtdd myos just ndmd it-hydkkdykset
ja it-turvallisuus, miten kdyttédytyd, mitd voi julkaista ja niin poispdin. [--] Koska
kdsitelldén paljon tietoa, herkkdd tietoo, henkilGstétietoja, palkkatietoja,
strategiatietoja, tuotetietoja niin poispdin, ettd just tdmd tietoturva, ettd tuleeko
joku it-hybkkdys tai mitd. Ja sit tietysti aina tulee nditd, ettd joku yrittdd... Ndité
fishing-maili tai joku sellanen, ettd ymmdrtéd, mité voi klikata ja mité ei. (H2)

Robotiikan, analytiikan, big datan, datan varastoinnin ja tekodlyn tuomien hyotyjen
vuoksi todennakdisesti tulevaisuudessa taytyy jo vastavalmistuneena olla valmiimpi ana-
lysoimaan raportteja, jotka viela toistaiseksi controller saattaa tehda itse. Taytyy siis poh-
tia, miten esimerkiksi tekodlya voidaan hyodyntaa. SAPin osalta taitovaatimusten nousu
saattaisi erdan haastateltavan mukaan myos vaatia sitd, etta sitd opetettaisiin yliopis-
tossa enemman. Kuitenkin hankin ajattelee, etta Excelin ja Power Bl -tyékalun osaamisen
merkitys korostuisi tulevaisuudessa entisestdan. Haastateltavat ajattelivat, ettd control-
lerin “paajarjestelmat”, pysyisivat samoina eika uusia korvaavia jarjestelmia olisi tulossa

ldhitulevaisuudessa.

En md usko, kylld jos md mietin, etté md oon 18 vuotta tyéeldmdssd ollut, niin kylld
se Excelin ja PowerPointin pyéritys aika samanlaista on, ettd vaikea uskoa etté 10



75

vuodessa se mihinkddn muuttuisi sitten. Kylld md luulen ettd se samanlaista tulee
olemaan. (H7)

5.3 Nykytrendit ja koulutus

Nykytrendeihin liittyen aihealueiksi haastatteluissa valittiin etatyoskentely, tekodly ja
ESG-raportointi, koska niiden nahtiin olevan talld hetkelld ja/tai tulevaisuudessa asioita,
jotka saattavat aiheuttaa muutoksia osaamisvaatimuksissa. Koulutukseen liittyen haas-
tateltavilta kysyttiin, miten yleensa vastavalmistuneiden taidot ovat vastanneet sita, mita

he odottavat ja minkalaisia hyodyllisia taitoja aikaisemman tyokokemuksen kautta voi

oppia.

5.3.1 Nykytrendeihin liittyvat taitovaatimukset

Etatyoskentelyn myota tyontekijan aktiivisuus, vastuullisuus, oma-aloitteisuus ja kyke-
nevaisyys itsenaiseen tyohdn ovat korostuneet. Sen myota myods kommunikaation tar-
keys on korostunut eli oman tiimin sisdlla on tarkedd kommunikoida, jotta tieto kulkee.
Etatydskentelyn myota myos Teams-jarjestelman kayttd on tullut tarkedmmaksi. Myods
ty6hyvinvoinnista huolehtiminen on etatyoskentelyn myota tullut entistd tarkedammaksi

tyontekijalle itselleen huolehtia.

Jokaisen tdytyisi kyetd pitdmddn huolta itsestédn niinku ergonomian kannalta.
Esimerkiks, ettd sulla on ne oikeat asennot ja oikeat vdlineet siind ja ndin. Ja sitten
se, ettd jos tuntuu, ettd ei endid halua yksin tehdd niinku kotona, niin sitten siirtyy
toimistolle ja ndin, ettd siind on semmosta vastuullisuutta myédskin sen
tyéhyvinvoinnin kannalta. (H4)

Etatyoskentelyn kautta myos tietoteknisissd ongelmissa taytyy tietdd oikeat kanavat,
mihin ottaa vyhteyttd, jos jokin ei toimi odotetusti. Etatyoskentelyn myota
vastavalmistuneelta myds on vaadittu enemman uskallusta esimerkiksi avun

pyytamiseen. Toisaalta rohkeutta voi vaatia myos kameran pitdminen paalla
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etdkokouksissa, mika on tarkedda kommunikaation kannalta. Etdtyoskentelyn kautta
hankitut taidot, kuten oma-aloitteisuus ja rohkeus, voivat haastateltavien mukaan olla
arvostettavia taitoja myos tulevaisuudessa. Etdtyoskentelystd saattaa taas aiheutua
haittaa vastavalmistuneelle uudelle tyontekijalle, koska silloin ei voi oppia muilta
kokeneemmilta tyontekijoiltd tyopaikan vyleisia sdantoja, kuten tyopaikalla

kayttaytymista.

ESG-raportointiin liittyvista asioista vastavalmistuneelta voidaan odottaa jonkinlaisia
perusvalmiuksia. Kuitenkin kiinnostus asiaa kohtaan nahdaan tarkeimpana. Eras
haastateltava kertoi, ettd juuri trainee-hakemuksia selailtuaan oli havainnut, etta
vastavalmistuneet/opiskelijat nostavat mielelldadn esiin kiinnostuksen vastuullisuuteen
liittyen, vaikka suoraan siita ei edes kysyttaisi. Vastavalmistuneen tulisi tulevaisuudessa
kyeta kerdamaan vastuullisuusraportointiin liityvaa tietoa yrityksesta ja olla tietoinen,
mistd ndma tiedot yrityksessa loytyvat. Vastuullisuuteen liittyvien asioiden ndhdaan
[6ytyvan yrityksessa useista eri jarjestelmistda, mika lisda haastetta. Toisaalta jotkut
haastateltavat eivat vield olleet kovin tietoisia ESG-raportoinnin tuomista
taitovaatimuksista, mutta kuitenkin raportointivaateesta oltiin tietoisia ja siihen liittyen
oli jarjestetty esimerkiksi koulutuksia. ESG-raportointiin liittyvat tietoisuus nahdaan
etuna vastavalmistuneella, koska se on ldhes kaikille organisaatiossa vield uusi asia.
Monissa yrityksissa ESG-asioihin liittyvat toiminnot on eriytetty muusta controller-

funktiosta, minka vuoksi haastateltavilla ei valttamatta ollut asiasta niin paljon tietoa.

Teknolgian kehittymisen ja tekodlyn ndhddan tuovan enemman mahdollisuuksia kuin
uhkia controllerille. Esimerkiksi transaktioiden automatisoinnista olisi paljon hyotya,
koska silloin controller pystyisi kdyttamaan enemman aikaa liiketoiminnan tukemiseen
ja arvonluontiin. Tekodlyn osalta nahdaan, etta tulevaisuudessa sita otettaisiin enemman
kdyttoon. Kuitenkin vaatimuksena nahdaan se, ettd controllerin on ymmarrettava
tekodlyn antamat tulokset ja osattava arvioida niiden jarkevyyttd. Controllerin tulee
tulevaisuudessa pystyd katsomaan vielda enemman tulevaisuuteen, silla automatisointi

saatttaa hoitaa historiatietojen tarkastelun. Vastavalmistuneen controllerin etuna
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voidaan nahda myds jonkinlainen perusymmarrys tekodlyn potentiaalista, silla monessa
yrityksessa ollaan tekodlyn suhteen vasta kokeiluvaiheessa ja siita hankitaan ymmarrysta.
Erddn haastateltavan kokemus onkin se, etta yliopistoissa odotetaan, etta yritykset ovat

tekodlyn suhteen jo pidemmalla kuin mita ne todellisuudessa ovat.

Siis tietysti myds se, ettdi téid tekodly... Sitd varmasti kdytetddn enemmdin tai tullaan
ottamaan enemmdn kéyttdéén, mut sit se, etté ymmdrtdd, mitd se tekodly antaa
ulos. Eli sun tdytyy kylld siind ihmisend vdhdn kuitenki kattoo, etté onko tdid
jérkevdd. Mut sehdn tulee viihdn siité et kun oppii tuntemaan sitd bisnestd, oppii
tuntemaan sen prosessin, ettd jos se tekodly heittdd jonkun raportin, niin sun
tdytyy ymmdrtdd myos, ettd onko téd oikein. (H2)

Ikddn kuin se tekodly olisi niin kun tyékaveri elikkd tekodily tekee niitd perusjuttuja
ja sitten se vastavalmistunut miettii, etté okei, jos toi kaveri tekee niité perusjuttuja,
niin mitd mad tuon siihen lisdd silld mun omalla osaamisella ja sillé niinku ihmisen
ajattelukyvylld. Kun se tekodly siiné ruksuttaa niité raportteja, niin sité niinku
tavallaan téytyisi ihmisen ymmdirtdd, ettd mistd se raportti koostuu esimerkiksi
siind, ettd mitké ne on ne perusasetukset sielld raportilla. [--] Ja silloin téé tiedon
soveltaminen niinku erilaisissa tilanteissa niinku nousee enemmdin keskeisempdién
rooliin. (H4)

Teknologian kehittymiseen liittyen haastateltavat nakevat, ettd suurin hyoty
vastavalmistuneella controllerilla on kiinnostus asiaa kohtaan sekd innokkuus oppia
uusia asioita. Myoskin perus IT-taidoilla parjaa hyvin, silla ne luovat perustan uuden
oppimiselle. Taman lisdksi kyky olla mukana esimerkiksi uusien jarjestelmien
implementointiprosesseissa olisi hyodyllinen, koska niiden taitojen kysynta on yrityksissa

lisdantynyt.

5.3.2 Laskentatoimen koulutus ja aikaisemman tyékokemuksen merkitys

vastavalmistuneella

Padosin vastavalmistuneiden taitojen ndhdaan vastaavan hyvin sitd, mita haastateltavat
ovat odottaneet. Laskentatoimen koulutuksessa voitaisiin kiinnittaa lisda huomiota
talousjohdon strategisempaan rooliin suhteessa operatiiviseen tekemiseen, eli etta

ajattelu olisi vield strategisempaa pelkkien raporttien tuottamisen sijaan. SAPin kayttoon,
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verotukseen ja sopimusjuridiikkaan liittyvat kurssit olisi erdan haasteltavan mukaan hyva
olla pakollisia laskentatoimen kursseja. Kaytantoon liittyvat kurssit olisivat hyodyllisia
myos muuhukin kuin SAPin kayttoon liittyen. Suomalaisten esiintymistaidot nahdaan
heikompina muihin pohjoismaihin verrattuna. Erdaan haastateltavan mielesta

esiintymista ja vaittelytaitoja voitaisiin harjoitella enemman yliopistossa.

Jos md mietin semmoista missd suomalaiset on heikompia niin on ne
esiintymistaidot varsinkin ruotsalaisiin verrattuna. Toki siind on vdhdn se kielitaito
englanniksi, ettd ruotsalaisilla on vihdn helpompi oppia sitd englantia, ettd
suomalaiset véhdn puhuu sitd tankerompaa. [--] Ettd se sun englanti on puhuttuna
oikeasti sujuvaa ja sd osaat ilmaista itteds hyvin englanniksi ja sitten myéds
tavallaan ylipddnsd ne esiintymistaidot. [--] Ja liséitddn nyt siihen ehkd sitten myds
tdmménen, niinku vdittely tai tdmmoinen niinku debatti, mitd esimerkiksi jossai
Amerikassa niinku mun kdésittédkseni on aika paljon, ettd semmosesta on tosi
paljon hyotyd, koska jos sd haluat haastaa jotain kokenutta johtajaa, niin sul pitéd
tavallaan olla semmoisia taitoja ettd semmoinen niinku sujuva esiintyminen
suomeksi ja englanniksi ja sitten tdmmdéinen niinku debatointitaidot. (H7)

Vaikka vastavalmistuneiden taidot usein ovat hyvédlla tasolla, ndahdaan kuitenkin
haasteellisena se, etta yliopistossa opittuja taitoja ei valttamatta olla paasty kayttamaan
tyOssa, silla kauppatieteisiin ei sisdlly pakollista tyoharjoittelujaksoa. Myoés Montano ja
muut (2001) havaitsivat, ettd laskentatoimesta valmistuneella ei ole riittdvaa tietoa
laskentatoimen ammatista. Laskentatoimen koulutuksessa voitaisiin enemman panostaa
tulevaisuuden skenaarioiden tekemiseen. Tama varmasti auttaisi myos tulevaisuudessa
tekodlyn ja teknologian kehittymisen tuomissa roolimuutoksissa, kuten aikaisemmin
pohdittiin. Lisdksi erds haastateltava nosti esiin, etta jokin tydhyvinvointiin liittyva kurssi
olisi erittdin hyodyllinen pakollisena kurssina, koska nykyaan etatyoskentelyn ja

paatetyon vuoksi aivot kuormittuvat herkasti ja projekteissa tehdaan pitkia tyopaivia.

Vastavalmistuneen aikaisempi tyokokemus ndahddaan myos hyvin tarkeana, silla niista
opitaan perustaitoja kuten sitd, miten tyoelamassa kayttdaydytaan. Myos Lown ja muiden
(2016) mukaan aikaisempi tyokokemus on arvostettavaa, vaikka se olisi muualta kuin
laskentatoimesta. Kun henkild tulee toihin, tyonantaja odottaa hdnen osaavan

perinteiset tyoelaman kayttaytymissadnnot (Sirainen, 2019, s. 126—128), joita opitaan
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paaosin tyokokemuksen kautta. Haastatteluiden perusteella ajatellaan, ettd aikaisempi
tyokokemus osoittaa tyonhakuvaiheessa, etta henkilé on kiinnostunut tyonteosta ja
uuden oppimisesta. Esimerkiksi kesatdissa opittu kommunikaatiotaito ja vastuu omasta
tyosta ovat tarkeita myos controllerin tydssa. Jos vastavalmistuneella ei ole omalta alalta
tyokokemusta, voidaan kuitenkin muusta tyosta saatu tiimityoskentelykokemus nahda

positiivisena asiana.

Se, ettd vastavalmistuneelta saatetaan usein odottaa kokemusta alan t6istd, mutta
opinnot kuitenkin tulisi olla aikataulussa suoritettu, nahdaan haasteena. Yritykset
saattavat brandata itsensa yrityksiksi, joille tulee t6ihin vain suorittajaluonteen omaavia
henkiloitd. Erdan haastateltavan mukaan se, etta opinnot on suoritettu suurin piirtein
aikataulussa on tarkeaa ja se nayttaa, etta henkilo on sellainen, joka saa asiat suoritettua
loppuun, mika on erittdin tarkedaa controllerin tydssa. Tyonteko opintojen ohessa on
kuitenkin myos hyodyllista. Yritys, jossa henkild tyoskentelee jo opintojen aikana, hyotyy
siitd, koska talléin yrityksessa tiedetaan henkilén persoona ja kyvyt jo hadnen
valmistuessaan. Pddosin kesatoiden tekeminen nahdaan lahes pakollisena juuri siksi, etta

se opettaa tyoelamataitoja.

Voihan se olla ettd sé oot vaan kotona on ollut hirvedn kiinnostunut vaikka
osakesijoittamisesta tai mistd vaan ja se tulee sitd kautta. Loppupeleissé se sitten
ratkaisee, miké se sun sen hetken moodi on, milld s oot mukana. Mutta
ehdottomasti kannatan kaikenlaista tyén tekemistd. (H8)

Taulukkoon 3 on koottu tutkimustulokset eli tarkeimmiksi havaitut taidot ja vaatimus
taitotasosta niilta osin kuin sitd on mielekastda mitata. Lisdksi taulukkoon on tuotu

esimerkkeja, kuinka kyseista taitoa kaytetaan tydssa.
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Taulukko 3. Tutkimustulokset.

Taito (taitotaso) Taidon kayttaminen
Oppimishalukkuus/avoimuus (-) Uuden oppiminen, tydssa onnistuminen.
Kiinnostus yritysta ja tyota Uuden oppiminen, lukujen analysointi.

kohtaan/asenne (-)

Tiimityoskentely/ihmissuhdetaidot | Tehokas tyonteko, tydssa onnistuminen,

(hyva) kommunikointi tiimille ja muille organisaation
jasenille.
Itsendinen tyoskentely (hyva) Tiedonhaku, aikatauluissa pysyminen.

Kommunikointi- ja kuuntelutaito Tiimityoskentely, johdon kanssa viestiminen,

(hyva) oman tyon tuloksista viestiminen, uuden
oppiminen.

MS Excel (hyva) Datan analysoiminen, laskelmien tekeminen.

MS Word, PowerPoint Tulosten kommunikointi johdolle,

(perustaidot), Power BI (alkeet) palaveripoytakirjojen dokumentointi,

tekstimuotoiset analyysit, datan analysointi.

SAP tai muut Tiedonhaku, yrityksen tapahtumien ja
toiminnanohjausjarjestelmat raporttien analysointi.

(perustaidot/alkeet)

Tuloslaskelman, taseen ja Johdon laskentatoimen ymmartaminen ja

kirjanpidon ymmartaminen (hyva) | uuden oppiminen.




81

6 Johtopaatokset

Taman tutkielman tarkoituksena oli selvittda, mita taitoja tydnantajat odottavat vasta-
valmistuneelta controllerilta eli vastavalmistuneelta, joka hakeutuu johdon laskentatoi-
men tyotehtaviin. Lisdksi tutkittiin, miten controller kayttda naita taitoja tydssdan ja

kuinka hyvin mitakin naista tulisi osata jo heti valmistumisen jalkeen.

6.1 Tutkielman toteutus ja tutkimustulokset

Suuressa osassa aikaisempia tutkimuksia tulokset olivat keskendan hyvin samankaltaisia,
mutta joitakin eroavaisuuksia oli my6s. Esimerkiksi erikokoisissa yrityksissa taitovaati-
mukset ovat usein erilaiset, mikd saattaa johtua siitd, ettd pienemmissa yrityksissa pe-
rehdytysprosessista ei ole kannattavaa tehda liian pitkaa, jotta yksittdisten henkildiden
omaa tybdaikaa ei menisi perehdytykseen liikaa. Tall6in pieneen yhtioon halutaan mie-
luummin kokeneempi controller. Suuremmissa yrityksissa saattaa olla enemman pereh-
dyttdjia, jolloin vastuu jakautuu paremmin ja mahdollisuuksia vastavalmistuneen palk-
kaamiseen on enemman. Erot saattavat johtua my0s eri yritysten erilaisista rakenteista,
jolloin controllerilla voi olla erilaisia tydtehtavia eri yrityksissa, ja ndin myos taitovaati-
musten painotukset ovat erilaiset. Ndiden syiden vuoksi haastatteluihin valittiin suurissa
yrityksissa toimineita controllereita ja heiltd varmistettiin, ettd he tekevat nimenomai-

sesti johdon laskentatoimeen liittyvia tyotehtavia.

Tutkielma toteutettiin teemahaastatteluin. Haastatteluihin osallistui kahdeksan useam-
man vuoden tyokokemuksen omaavaa controllerin tyota tekevaa henkil6a, joilla on ko-
kemusta suuressa yhtiossa controllerina tyoskentelysta. Haastattelut toteutettiin video-
haastatteluina, jotka kestivat noin 40—60 minuuttia. Haastattelurunko sisélsi aihealueita
sekd pehmeisiin taitoihin etta koviin taitoihin liittyen. Lisdksi kysyttiin tamanhetkisista
nykytrendeistd, jotka saattavat vaikuttaa taitovaatimuksiin. Naitd ovat tekodly ja tekno-

logian kehittyminen, vastuullisuusasiat, kuten ESG-raportointi, seka etatyoskentely.
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Haastattelut litteroitiin nauhoitettujen videoiden pohjalta, minka jalkeen tulokset jaotel-
tiin teemoittain kdyttdaen samoja teemoja kuin haastattelurungossa. Saaduista tuloksista
etsittiin samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Lisdksi pohdittiin syita mahdollisille eroille
ja poikkeavuuksille. Tuloksia verrattiin myds aikaisempiin tutkimustuloksiin. Tassa tut-
kielmassa saadut tulokset olivat pdaosin samanlaisia kuin aikaisemmissa tutkimuksissa

saadut tulokset, mutta myos joitakin eroja loytyi.

Tassa tutkielmassa haastateltavat mainitsivat monia erilaisia pehmeita taitoja, joita vas-
tavalmistuneelta controllerilta odotetaan. Tiimitydskentelytaidot mainittiin useiten, jo-
ten voidaan tulkita, etta sitd pidetdan tarkeimpana pehmeana taitona. Controllerin ker-
rottiin tarvitsevan tiimityoskentelytaitoa, koska controllerin tyon ajatellaan olevan tiimi-
tyotad. Aikaisempien tutkimusten perusteella voidaan todeta, ettd tyonantajat odottavat
pehmeiden taitojen osalta eniten tiimitydskentelytaitoja, erilaisia viestintataitoja seka
ongelmanratkaisutaitoja. Low ja muut (2016) kirjoittavat, ettd laskentatoimen tyonteki-
jat tyoskentelevat tiimeissa, mika on linjassa tutkielman tulosten kanssa. Aikaisemman
tutkimuksen perusteella viestintdtaidoista suullista ja kirjallista ilmaisutaitoa pidetdan
tarkedana esimerkiksi esiintymista (Bui & Porter, 2010) ja ihmisten kanssa tapahtuvaa
viestintaa ajatellen, silla viestintaa tapahtuu seka suullisesti ettda Microsoft Outlookin
kautta (Spraakman ja muut, 2015). My0s tassa tutkielmassa saatiin selville, ettd kommu-
nikointitaito on tarkea vastavalmistuneen controllerin taito, jota tarvitaan esimerkiksi
esiintyessa ja johdolle kommunikoidessa. Tamakin tutkimustulos on siis linjassa aikai-

sempien tutkimusten kanssa.

Pehmeiden taitojen osalta erona aikaisempaan tutkimukseen tassa tutkielmassa havait-
tiin se, ettd ongelmanratkaisutaitoja ei sellaisenaan mainittu osaamisvaatimuksena. Ai-
kaisemman tutkimuksen perusteella ongelmanratkaisutaidot liittyvat analysointi-, paat-
tely- ja alyllisiin taitoihin, joita tarvitaan erityisesti controllerin tydssa (Tan & Laswad,
2018). Tutkimustulosten perusteella voidaan kuitenkin ajatella, etta vastavalmistunut tu-
lee erityisesti tulevaisuudessa tarvitsemaan ongelmanratkaisutaitoja yha enemman,

koska teknologian kehittymisen myo6ta suorittava ja yksinkertainen tyd saattaa olla
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tietokoneen ja tekodlyn hoitamaa, jolloin jo vastavalmistuneena on pystyttava ajattele-
maan syvallisemmin controllerin tyohon liittyvia asioita, kuten tulkitsemaan raportteja,

joita tekodly on tuottanut.

Tassa tutkielmassa tarkasteltujen aikaisempien tutkimusten pohjalta voidaan paatelld,
ettd tyonantajat odottavat vastavalmistuneelta controllerilta enemman pehmeita kuin
kovia taitoja. Dolcen ja muiden (2020) mukaan tyonantajat pitavat pehmeita taitoja tar-
kedmpana kuin kovia taitoja. Montanon ja muiden (2001) mukaan controller ei parjaa
tyossaan pelkalla tekniselld osaamisella. Tama on loogista, koska controllerin tyén ol-
lessa melko sosiaalista, taytyy controllerin osata myds kommunikoida ihmisten kanssa ja
tehda tyota yhteisen tavoitteen eteen. Kuitenkin tassa tutkielmassa pidettyjen haastat-
teluiden perusteella jo vastavalmistuneelta odotetaan melko paljon kovia taitoja. Ero ai-
kaisempiin tutkimuksiin voi johtua siitd, etta teknologian kehittymisen myota myos yli-
opistoissa on alettu opettaa entistd enemman jarjestelmien kayttoa, jolloin myos osaa-

misvaatimukset ovat nousseet.

TyOnantajat pitavat tarkeimpana jarjestelmaosaamiseen liittyvana taitona Excelin kayt-
toa. Sielld pitdisi osata esimerkiksi pivot-taulukoiden seka joidenkin kaavojen kaytto. Ex-
celia pitdisi siis osata kayttda jo melko hyvin vastavalmistuneena. Toisena tarkeana jar-
jestelmdosaamiseen liittyvana taitona nahtiin SAPin kaytto. Siella riittda Iahinna perus-
asioiden ymmartaminen, kuten tiedonhaku seka transaktioiden ymmartaminen. Cont-
roller tarvitsee SAPia ja Excelid paljon, koska SAPista haetaan tietoa ja Excelissd dataa
analysoidaan eli naitd jarjestelmia kaytetdaan tyossa joka pdiva. Lisdksi haastateltavat
mainitsivat Wordin, PowerPointin ja Power Bl:n kdytdn hyddyllisina taitoina. Aikaisem-
piin tutkimuksiin verrattuna tdssa tutkielmassa Power Bl:n kadytto tuli vahvemmin esiin.
Syyna voi olla esimerkiksi se, ettd Power Bl:ta olisi vasta lahiaikoina teknologisen kehi-
tyksen myota alettu kayttdad enemman, jolloin se ei ole aikaisemmissa tutkimuksissa

noussut esiin niin vahvasti.
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Kovista taidoista yleisid laskentatoimen taitoja pidetddan myos tarkeina vastavalmistu-
neelle controllerille, silla niitd tarvitaan jokapadivaisessa tydssa. Perinteisen kirjanpidon
ymmartaminen seka tuloslaskelman ja taseen ymmartaminen nahdaan tarkeana poh-
jana controllerin osaamisvaatimuksissa. Myds esimerkiksi kannattavuus- ja investointi-
laskelmien ymmartaminen ndahdaan tarkedana, mutta myos sellaisena, jonka oppimiselta

ei oikeastaan voi yliopistossa valttya.

Aikaisemman tutkimuksen perusteella kovista taidoista tydnantajat odottavat vastaval-
mistuneen hallitsevan Microsoft Excelin kdytdn ja omaavan perustasolla tietoja lasken-
tatoimesta. Vaikka ERP-jarjestelman tuntemista pidetdan melko tarkedana, tydnantajat ei-
vat odota hyvaa taitotasoa sen kayton suhteen. Excelid ja ERP:a tarvitaan datan analysoi-
misessa (Spraakman ja muut, 2015), minkd vuoksi niiden hallintaa voidaan pit3da tar-
keinta controllerin tydssa. Aikaisempi tutkimus siis vastaa tassa tutkielmassa saatuja tu-

loksia.

Edelld mainitun ongelmanratkaisutaidon lisdksi nykytrendien aiheuttamia tai lisdamia
osaamisvaatimuksia ovat esimerkiksi kiinnostus vastuullisuusasioita kohtaan seka eraan-
lainen oma-aloitteisuus. Kiinnostus vastuullisuusasioihin on tarkeaa, koska yritykset ovat
vield hyvin alkumetreilld ESG-raportoinnin aloittamisen suhteen, joten kaikenlainen tie-
tamys ja innostus asiaa kohtaan vastavalmistuneella on hyddyksi. Oma-aloitteisuus on
tullut entista tarkeammaksi etatydskentelyn lisdantymisen myota, koska talloin tyonte-
kijan on itse rohkeammin otettava yhteyttda muihin ja pidettava huolta, ettda omat tyot

tulevat tehdyksi, vaikka tyoskennelldaan kotona.

Johdon laskentatoimen ja yleisesti laskentatoimen opetusta tarkasteltaessa tulee esiin
monia tyonantajienkin mainitsemia taitoja ja aihealueita. Joillakin kursseilla tehdaan
my0Os ryhmatyo, jolloin tiimityotaitojen ja viestintataitojen voidaan odottaa kehittyvan
ainakin jonkin verran. Monilla kursseilla perehdytadn myos erilaisiin jarjestelmiin tyon-
antajien mainitseman ERP-jarjestelman lisaksi. Kuitenkaan kursseja tietyn jarjestelman

kayttoon liittyen ei jarjestetd useampia erilaisia, joten taitojen voidaan odottaa jaavan
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pintapuolisiksi. Toisaalta tydnantajatkin mainitsivat, ettd hyvin korkeaa taitotasoa jarjes-
telmien suhteen ei odoteta. Voidaan siis todeta, ettd taman tutkielman perusteella joh-
don laskentatoimen koulutuksessa olisi syyta keskittya erityisesti perinteisen kirjanpidon
opettelemiseen, tuloslaskelman ja taseen tulkitsemiseen, Excelin kdyttoon ja toiminnan-
ohjausjarjestelmadan tutustumiseen. Lisdksi ryhmatdiden seka esitelmien kautta tiimi-
tyoskentelytaitojen ja kommunikointitaitojen oppiminen on hyodyllista ja niiden osaami-

nen on erittdin tarpeellista controllerin tydelamassa.

Taman tutkielman tuloksista voivat hyotya erityisesti korkeakoulut. Esimerkiksi ryhma-
toiden teettamistd osana kursseja kannattaa jatkaa, koska tyonantajat selvasti odottavat
tiimityoskentelytaitojen olevan hyvalla tasolla ja samalla opitaan myds suullisia ja kirjal-
lisia kommunikointitaitoja. Mielenkiintoisena kovana taitona esiin nousi Power BI, jota
opettamalla korkeakouluista valmistuisi henkil6ita, jotka osaavat sellaisia taitoja, joita

tyonantajat voivat pitda etuna tyénhaussa.

6.2 Tutkielman rajoitukset ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimustuloksiin voi vaikuttaa kaytetty tutkimusmenetelma. Koska tutkimus toteutet-
tiin teemahaastatteluin, haastateltaville annettiin mahdollisuus kertoa niistd asioista,
joita heille silla hetkella tulee mieleen. Jos tutkielma olisi toteutettu kyselylomakkeella,
jossa valmiina vastausvaihtoehtoina olisi erilaisia taitoja esimerkiksi aikaisempiin tutki-
muksiin perustuen, henkil6ille olisi saattanut tulla mieleen asioita, joita eri teemoista
keskustellessa ei valttamatta tullut mieleen. Tassa tutkielmassa tavoitteena oli kuitenkin
saada syvallinen kasitys haastateltavien mielesta tarkeista asioista teemoihin liittyen,
minka vuoksi tutkimusmenetelma oli laadullinen tutkimus. Aihetta voitaisiin kuitenkin

tutkia myos kyselylomakkeella.

Jatkotutkimusehdotuksena voidaan todeta, etta vastaavanlainen tutkielma voitaisiin to-
teuttaa kohdentamalla haastattelut vain tietylla toimialalla toimiviin yhtidihin. Tall6in

saataisiin nakemys, millaisia taitoja tietylla alalla toimivalta controllerilta odotetaan ja
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opiskelijat voisivat jo opiskeluaikana kiinnittdd huomiota oman kiinnostuksenkohteensa
osaamisvaatimuksiin esimerkiksi valitsemalla tietynlaisia kursseja ja opiskelemalla eri
kielid. Aihetta voitaisiin tutkia myds ESG-controllerilta vaadittavien taitojen nakokul-
masta, jolloin saataisiin syvallisempi kasitys siita, mita korkeakouluissa tulisi opettaa ESG-
asioihin liittyen. Teknologisen kehityksen, erityisesti tekodlyn, mahdollisesti aiheuttama
muutos controllerin ty6ssa aiheuttaa myds tarpeen tutkia taitovaatimuksia vastavalmis-

tuneen osalta.

Tutkimus voitaisiin toteuttaa myos controllerin sijaan muihin laskentatoimen ty6ta teke-
viin, esimerkiksi kirjanpidon tai tilintarkastuksen puolelle, jolloin saataisiin nakemyksia
my06s muista laskentatoimen ammateista. Tassa tutkielmassa haastattelut rajattiin suu-
ren yhtion ndakdkulmaan, mutta vastaava voitaisiin toteuttaa myds pienempiin yrityksiin
ja vastavalmistuneiden sijaan kokeneempiin controllereihin. Myds vastaavanlainen tut-
kimus voitaisiin toteuttaa myohemmin uudestaan, koska maailman muuttuessa myods

taitovaatimukset muuttuvat.
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Liite 1. Haastattelurunko

Haastateltavan taustatiedot

tyokokemus vuosissa

koulutus
titteli ja tehtavankuva
Yrityksen henkilostomaara

Pehmeat taidot/luonteenpiirteet (=taitoja, jotka eivat vaadi mitaan tiettya koulutusta)

Millaisia pehmeita taitoja vastavalmistuneelta controllerilta odotetaan?

o

o

Miksi? Miten / millaisissa tilanteissa niitd kdytetdan ty6ssa?

Mika on tarkein/mita ilman ei parjaa tyossa?

Voiko niita oppia viela tyossa lisaa?

Miten naet, ettd nama vaatimukset vastavalmistuneelle voisivat muuttua

tulevaisuudessa vai muuttuvatko?

Kovat taidot/tietotekniset taidot/ (johdon) laskentatoimen teoriataidot

Mita IT-jarjestelmia vastavalmistuneen pitdisi osata kayttda, jotta paasisi hyvin

alkuun tyossa?

o

o

Kuinka hyvin?

Oppiiko tyossa lisaa?

Millaisissa tilanteissa/tyotehtavissa naita tarvitaan?

Miten ndet, ettd nama vaatimukset voisivat muuttua tulevaisuudessa vas-

tavalmistuneen osalta?

Mita johdon laskentatoimen ja yleisesti laskentatoimen teorioita/menetelmia

vastavalmistuneen pitaisi osata?

o

o

Kuinka hyvin?

Voiko naita oppia vield tyossa?

Entd muu liiketoimintaosaaminen? Esim. muut kauppatieteiden pdaaineet tai lu-

kio-opinnot, ovatko relevantteja ja mista olisi eniten hyotya?



94

Nykytrendeihin liittyvaa:
e Onko etatydskentelyn yleistymisen kautta tullut jotakin muutoksia osaamisvaati-
muksiin?
e Mitad uusia osaamisvaatimuksia/-paineita teknologian kehittyminen tuo? Esim.
tekoaly.
o Nakyyko nykyaan lisdantynyt vastuullisuuskeskustelu (CSR, ESG) osaamisvaati-
muksissa?
o Mika on vastuullisuusasioihin liittyvan osaamisen rooli controllerilla, odo-
tatteko jotakin erityista osaamista siihen liittyen?
o Millaisia muutoksia ndet, ettd voisi tuoda tulevaisuudessa (uusia vaati-
muksia, joita tulisi ottaa huomioon jo koulutuksessa)?
e Onko jotakin uusia asioita nousemassa pinnalle, joihin korkeakoulujen opetuk-
sessa kannattaisi kiinnittdd huomiota?
Koulutus ja aikaisempi tyokokemus
e Mita asioita yleisesti tulisi ottaa huomioon johdon laskentatoimen koulutuksessa,
jotta vastavalmistuneet voisivat parjata mahdollisimman hyvin tyossa?
o Kuinka hyvin vastavalmistuneiden taidot yleensa vastaavat sitd mita vaa-
ditte?
o Mita asioita koulutuksessa pitdisi ehka lisatd/vahentda osaamisvaatimus-
ten kannalta?
e Kuinka tarkedna pidat vastavalmistuneen aikaisempaa tyokokemusta esim. kesa-
toista?
e Pitdaako vastavalmistuneella olla pitkad tydkokemus opintojen ohella hankittuna?
Paaseeko toihin, jos ei ole tyokokemusta, mutta on suorittanut opinnot aikatau-

lussa ja tehokkaasti valmiiksi?
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