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Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun
toimintojen kaytettdvyys. Kirjaston lainausmaarat ovat olleet laskussa, joten on tarkeaa, etta
aineiston hakutoiminnon kaytettavyys olisi mahdollisimman hyva, jotta kayttajat |oytavat
haluamaansa aineiston. Taman lisdksi kirjasto uudisti verkkopalvelunsa joulukuussa 2024, joten
uusien sivujen toimintojen kaytettdvyyden kartoittaminen on ajankohtaista. Kirjaston
asiakkaisiin kuuluvat kaikki tietokoneen kayton osaavat Vaasan alueen lukutaitoiset asukkaat,
joten verkkopalvelun kaytettdavyyden tulee olla hyva. Tavoitteeseen vastattiin selvittamalla
millainen on Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun toimintojen kaytettavyys heuristisessa
arvioinnissa sekd miten kayttdjat kokevat Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun
toimintojen kaytettavyyden.

Tutkimus jaettiin kahteen osaan: heuristiseen arviointiin ja kdyttajatutkimukseen. Heuristinen
arviointi on menetelma, jonka avulla etsitdan kdytettavyysongelmia. Heuristisessa arvioinnissa
kaytettiin Nielsenin tunnettujen heuristiikkojen pohjalta, kirjastoalalle sopiviksi muokattuja
heuristiikkoja, joiden avulla tutkimuksen kohteena olleet sivut mentiin yksitellen lapi.
Kayttajatutkimus koostui alkuhaastattelusta, nauhoitetuista ddneenajattelun tehtdvista ja
loppuhaastattelusta. Adneenajattelu on menetelms3, jossa kdyttéja suorittaa ennalta maarattyja
tehtdvida ja ajattelee niiden aikana &aaneen. Kayttdjien kertomat kaytettavyysongelmat
luokiteltiin omiin ryhmiinsa ja heuristisessa arvioinnissa ilmenneisiin kaytettavyysongelmiin, sen
mukaan, miten kayttajat niita vahvistivat. Kayttajatutkimukseen osallistui viisi 25-34-vuotiasta
Vaasan kaupunginkirjaston asiakasta. Tutkimukseen saatiin niin sanottu asiantuntijan ja
kayttdjien nakdkulma yhdistamalla nama kaksi, toisiaan taydentavat tutkimusmenetelmat.

Heuristisessa arvioinnissa l0ytyi eniten kaytettavyysongelmia liittyen kahteen heuristiikkaan:
kayttajalle tuttuun kieleen ja informaation loogiseen jarjestykseen seka tekstin silmailtavyyteen
ja luettavuuteen. Naiden heuristiikkojen kohdalla ongelmat keskittyivat kielellisiin seikkoihin, eli
termien epdselvyyteen ja Kkirjoitusvirheisiin. Jokaiselta sivulta I6ytyi vahintddan kaksi
kaytettavyysongelmaa ja jonkin sivun vyksittdinen kaytettdvyysongelma saattoi liittya
useampaan eri heuristiikkaan. Kayttdja todennakdisesti kohtaa monia kaytettavyysongelmia jo
etusivulla ja valikossa. Kayttajatutkimukseen valitut osallistujat osoittautuivat alkuhaastattelun
perusteella aktiiviksi kirjaston ja verkkopalvelun kayttdjiksi. Adneenajattelun tehtivien ja
loppuhaastattelun tuloksissa kaytettavyysongelmat painottuivat sivujen yksinkertaistamiseen ja
silhen, ettd sivujen otsikkojen tdytyisi kuvailla paremmin mitd ne sisaltavat.
Kayttajatutkimuksessa esille nousi se, etteivat kayttdjat lue jarjestelmallisesti sivuja ylhaalta
alas, vaan silmailevat sivuja, jonka myota verkkosivujen selkeys korostuu entisestaan.
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1 Johdanto

Nykyaan kirjastoilla on verkkopalvelut, joista voi aineiston etsimisen ja varaamisen lisaksi
esimerkiksi tarkistaa kirjastojen aukioloajat ja katsoa kirjaston tulevia tapahtumia.
Yleensa, kun kirjastoon aikoo menna lainamaan haluttua aineistoa, sen saatavuus taytyy
tarkistaa kirjaston verkkosivuilta. Jos aineisto onkin lainassa, siihen voi tehda varauksen
tai voi etsid jonkun muun kiinnostavan teoksen. Kun aineisto on saatavilla, taytyy
tarkistaa kirjaston aukioloajat, jotta aineiston pystyy noutamaan. Ndiden toimintojen
tulee olla selkedsti nahtavissa kirjaston verkkosivuilla. Tassa tutkielmassa keskitytdaan

Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalveluun, joka uudistui joulukuussa 2024.

Kunnan- ja kaupunginkirjastot tarkoittavat yleisiad kirjastoja, joiden tulee olla kaikille
avoimia (Tilastokeskus, n.d.). Vaasan kaupunginkirjaston asiakkaina on niin lapsia kuin
seniorikansalaisiakin. Verkkosivujen kayttajind ovat kaikki lukutaitoiset asiakkaat, jotka
osaavat kayttdaa tietokonetta ja alypuhelinta. Suomen yleisten kirjastojen tilastojen
(2024b) mukaan vuonna 2023 lainaajia oli 22 184. Koska asiakaskunta on ndin laaja,
verkkopalvelun kaytettavyyden tulisi olla hyva ja sieltd tulisi l16ytya helposti kaikki
kirjaston tarjoamat palvelut. Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia Vaasan

kaupunginkirjaston verkkopalvelussa olevien toimintojen kaytettavyytta.

Suomen yleisten kirjastojen tilastojen (2025) mukaan lainausmaarat ovat elpymassa
koko Suomessa koronan jalkeen. Ciricin ja Ciricin (2024) Serbiassa tekeman tutkimuksen
mukaan koronan aiheuttaman taantuman jalkeen lainausmaarat kasvavat jalleen, mutta
hitaasti. Naista tiedoista poiketen Vaasassa lainausmadarat ovat olleet laskusuunnassa
viimeisten vuosien aikana. Suomen yleisten kirjastojen tilastojen (2024b) mukaan
vuonna 2022 Vaasan alueen lainausten kokonaislukumaara oli 965 364 kappaletta ja
vuonna 2023 puolestaan 893 375 kappaletta, eli lainausten lukumaara on laskenut 71
989 kappaletta. Samojen tilastojen mukaan vuonna 2022 e-kirjojen kayttokertojen
lukumaara oli 14 498 kappaletta ja vuonna 2023 puolestaan 15 126 kappaletta, eli
kayttokerrat ovat nousseet, tosin vain 628 kappaletta. Koska lukumaarat eivat ole olleet

suuressa nousussa, on tarkedd, ettd verkkopalvelun kdytettavyys on hyvad, eli se on



kayttajille helppokayttoinen, hyodyllinen ja auttaa kayttdjaa 16ytamaan haluamaansa
aineistoa, oli se sitten painettu, aani- tai e-kirja, aikataulut tai jokin kirjastossa
jarjestettava tapahtuma. Siitd huolimatta, ettd e-kirjojen kayttokerrat ovat olleet
hienoisessa kasvussa, painettuja kirjoja on silti enemman (Suomen yleisten kirjastojen
tilastot, 2024a), ja esimerkiksi suomalaiset lukevat painettuja kirjoja enemman kuin
kayttavat aani- ja e-kirjoja (Suomen yleisten kirjastojen tilastot, 2024b). Suomessa
danikirjoja lainataan enemman kuin e-kirjoja, vuonna 2022 yhteensa 1,59 miljoonaa
kertaa (Haatainen, 2023). Jos aineistoa ei tavoita tarpeeksi sujuvasti kirjaston

verkkosivuilta, sita ei voi mydskaan lainata.

Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun toimintojen kdytettavyyden tutkiminen on
ajankohtaista palvelun hiljattaisen uudistumisen vuoksi. Kaytettavyyden kartoittaminen
on tarkeaa kirjastolle, silla asiakkaat ovat verkkopalvelun suurin kayttdajakohderyhma.
Verkkosivujen kayton tulisi olla sujuvaa ja ongelmatonta asiakkaiden nakdkulmasta.
Lahtokohta uusien verkkosivujen kayttoonottamiselle tulisikin olla se, ettd niitd on

parempi kayttaa kuin edellisia sivuja.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdda Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun
toimintojen kaytettavyys. Tutkimuksen kohteena on ndiden kyseisten verkkosivujen
selainversio. Tutkimuksessani viittaan verkkopalveluun myos kasitteella verkkosivut seka
yksittaisiin verkkosivuihin sivulla. Tassa tutkimuksessa verkkopalvelu tarkoittaa palvelua,
jonka tietty verkkosivusto tarjoaa (Tietotekniikan termitalkoot, 2023). Verkkopalvelut,
joita kirjaston sivut tarjoavat, ovat esimerkiksi aineiston hakutoiminto ja varaaminen
(Aitta & muut, 2008, s. 26). Rajaan oman tutkimukseni koskemaan aineiston haku- ja
varaustoimintoa, e- ja aanikirjoja sekad aukioloaika- ja tapahtumatoimintoa.
Hakutoiminto tarkoittaa kdytannossa aineiston hakutoimintoa, jota ei kuitenkaan pida
sekoittaa verkkopalvelussa oleviin yleisiin hakukenttiin. Ochoa (2020, s. 3) kertoo, etta

kaksi hakukenttdaa samalla sivulla voi aiheuttaa ensin hammennystd, ja kayttdja voi



joutua miettimaan, kumpaako hdnen tulee kayttda aineiston etsimiseen. Yleisen
hakukentan avulla verkkosivuilta voi etsia esimerkiksi tietoa kirjastokortin tilaamisesta
tai eri toimipisteiden aukioloaikoja. Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelussa
yleishakukenttdaa ei ole, ja tutkimukseni kohteena onkin aineiston hakutoiminto

Tarkennettu haku -sivulla.

Uudet verkkosivut ovat olleet kaytdssa joulukuusta 2024, joten tassa tutkimuksessa on
mahdollista saada tuloksia ja tietoa siitd, miten kadyttajat kayttavat, jollei ensimmaistd,
niin ainakin ensimmaisia kertoja uusia sivuja. Yleisesti ottaen voidaan sanoa, etta
kirjaston verkkosivujen tarkein ja kaytetyin toiminto on aineiston etsiminen eli
hakutoiminto (Haggerty & Scott, 2019, s. 296). Kirjaston etusivun keskellad yldosassa on
tekstikenttd, jonka alapuolella lukee "Tarkennettu haku", jonka kautta aineistoa voi
hakea seka kirjautuneena kayttdjana ettda ilman kirjautumista. Tassa tutkimuksessa

keskityin hakutoiminnon osalta ainoastaan edella mainittuun tarkennettuun hakuun.

Suomessa aanikirjojen kuuntelu on ollut viime vuosina suosittua (Gustafsson, 2022),
jonka vuoksi daanikirjat ovat mukana tassa tutkimuksessa. On kuitenkin huomioitava, etta
e- ja aanikirjoja ei pysty suoraan Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelusta
lainaamaan, vaan niita varten taytyy ladata omaan dlypuhelimeen mobiilisovellus, josta
niitd voi kayttda. Jos Vaasan kaupunginkirjaston asiakas haluaa ruveta esimerkiksi
kuuntelemaan danikirjoja, hanen taytyy saada ensin selville, mista ja miten han aineiston
|6ytdaa. Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun sivujen kautta |oytyvat ohjeet

aanikirjojen kuunteluun olivat mukana tassa tutkimuksessa.

Tutkimuskysymyksina on:

1. Millainen on Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun toimintojen

kdytettavyys heuristisessa arvioinnissa?

2. Miten kayttajat kokevat verkkopalvelujen toimintojen kaytettavyyden?
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Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla selvitdin, millainen kadytettavyys on Vaasan
kaupunginkirjaston verkkopalvelun toiminnoilla. Selvitdan kadytettdvyyden heuristisen
arvioinnin avulla. Toisen tutkimuskysymyksen avulla pyrin selvittamaan, miten kayttajat
kokevat Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun toimintojen kaytettdavyyden
daneenajattelun ja haastattelun avulla. Kayttajat saavat tehtdvid, jonka suorittavat
kirjaston verkkopalvelussa, samalla kun ajattelevat ddneen. Ennen ja jalkeen tehtdvaa on
haastattelu, jossa kartoitan kayttdjien taustatietoja ja jossa he saavat vield syventaa
tehtdvan tekemisesta tulleita ajatuksiaan. Koska kirjaston kayttdjakohderyhma on laaja,
ikdihmisten huomiointi ja saavutettavuus ovat tarkea osa verkkosivuja (Tang & muut,

2024, s. 2). En kuitenkaan tule tassa tutkimuksessa keskittymaan saavutettavuuteen.

1.2 Tutkimusaineisto

Tutkimuksen kohteena on Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun toimintoihin
liittyvat verkkosivut rakenteineen, teksteineen ja kuvineen, eli etusivun lisdksi myos
toimintoihin liittyvat alasivut. Verkkopalvelu koostuu useista verkkosivuista ja niiden
kautta kaytetdaan verkkopalvelun toimintoja. Kaupunginkirjaston sivut ovat saatavilla
suomen lisdaksi myds englanniksi ja ruotsiksi, mutta tdssa tutkimuksessa kohteena olivat

sivujen suomenkieliset versiot.

Verkkosivut sisadltavat etusivun, alasivuja, palaute- ja kirjautumistoiminnon. Rajasin
tutkimukseni koskemaan kirjaston  verkkosivujen  selainversiota, ilman
sisdankirjautumista. Vaikka lainatun aineiston uusiminen on myos tarkea toiminto, en
ottanut mukaan tahan tutkimukseen, silla siind tapauksessa kayttajilla olisi pitanyt olla
sellaisia lainoja, joita he olisivat halunneet uusia. Tivian (2002) mukaan eettiseen
toimintaan kuuluu ottaa huomioon muiden ihmisten ndkdkulma. Taten en pida
eettisenad sitd, ettda minun olisi tutkimukseni takia pitanyt nahda kayttdjien lainoja tai

pakottaa heitd uusimaan niita, ainakaan sopimatta asiasta etukateen.
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Vaasan kaupunginkirjaston verkkosivut koostuvat etusivusta (kuva 1), jonka yldosassa
on hakutoiminnon tekstikenttd, sen alla "Tarkennettu haku" ja ylhaalla valikkorivi.
Valikossa on Hae, Lainaa, Kayta kirjastoa, Osallistu, Palvelupisteet ja aukioloajat seka
Palaute. Alasivuilla on my6s omia alasivujaan. Otin sivuista kopiot kuvakaappauksina
tammikuussa 2025 viikolla 4 Microsoft Edgen selainversiolla 135.0.3179.85, silta varalta,
etta kirjasto tekee uudistuksia sivuille ja tallensin tutkimusaineiston kokonaisuudessaan

pilvipalveluun.

VAASA Hae v lainaav  Kiytd kirjastoa v  Osallistu v Palvelupisteet ja aukioloajat v Palaute @ suomi v w

Aukioloajat

23.1.2025
Kirjaston lomakepalvelut eivit
Vaasan pikirjasto » Kiinni toimi talld hetkelld
< Viikko 04 »
20.1 Ma 09-20
omatoimi 09-10
henkilskunta paikalla 10-20
21.1. T 09-20
omataimi 9-10
[ k aikall 0 Kahviautomaatti paakirjastossa
221 Ke 09-20 9 Kirjastonkatu 13, 65100 Vaasa
omatoimi 091 A Palvelupisteen tiedot
henkikkunta paikalla 10-2( 6@
231 To 09-20

Kuva 1. Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun etusivu.

Kirjautuneena kayttdjana lainoja pystyy uusimaan, aineistoa varaamaan ja arvioimaan
luettuja teoksia. Hakutoimintoa voi kayttdda kahdella tavalla: perushakuna tai
tarkennettuna hakuna, jolloin hakuun voi sy6ttda haluamiaan sanoja kirjan nimesta sen
hyllypaikkaan asti, yhteensa 15:11a eri ominaisuudella. Hakuun voi valita kieli-, aineisto-,
ja vuosirajauksien lisaksi maantieteellisen paikan. Taman jalkeen sivu nayttaa
sopivimmat hakutulokset, joista kdyttdja voi edelleen valita mieleisensa klikkaamalla

aineistoa. Sen jalkeen sivu ndyttaa kyseisen aineiston bibliografiset tiedot.

Kun kayttdja haluaa lainata ensimmaista kertaa e- ja danikirjoja, kaupunginkirjaston

verkkosivut  ohjaavat  kadyttdjan kirjaston  sivujen ulkopuolella  olevan
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Kansalliskirjaston verkkopalveluun. Tasta verkkopalvelusta 16ytyy ohjeet siihen, miten
kayttdja saa ladattua omaan alypuhelimeensa mobiilisovelluksen ja sitd kautta
lainaamaan e- ja danikirjoja. Vaasan kaupunginkirjaston asiakkailla ei vield talla hetkelld
ole mahdollista kadyttdd e- ja aanikirjoja tietokoneen selaimella. Sen vuoksi otin
tutkimukseeni e- ja danikirjoja tarjoavan Kansalliskirjaston suomenkieliset sivut mukaan
siind maarin, kuin niitad taytyy kayttaa paastikseen lukemaan ohjeet mobiilisovelluksen

lataamiseen.

Vaasan alueen kirjastojen aukioloajat sijaitsevat etusivulla olevan pudotusvalikon lisaksi
myo6s valikkorivilla. Niistd klikkaamalla kirjaston verkkopalvelu ohjaa kayttdjan
Kirjastohakemiston verkkopalveluun. Taman tutkimuksen aineistona toimivat myods
Kirjastohakemiston sivut sind maarin, kuin niita taytyy kayttaa paastakseen katsomaan
kirjastojen aukioloaikoja. Sivuja tutkimuksessa oli mukana yhteensa 15, taulukko 1 on
yhteenveto tutkimuksen aineistosta kolmessa ylla mainitussa verkkopalvelussa. Vaikka
tutkimuksessa on mukana my6s muutama Kansalliskirjaston ja Kirjastohakemiston sivu,
viittaan niihin yleisesti ottaen kuitenkin osana Vaasan kaupunginkirjaston

verkkopalvelua.

Taulukko 1. Aineistot verkkopalveluittain.

Verkkopalvelu Www-osoite Sivu-
maara
Vaasan https://vaasankirjasto.finna.fi/#tapahtumanosto_ | 11
kaupunginkirjasto tapahtumat
Kansalliskirjasto https://www.kansalliskirjasto.fi/fi/e-kirjasto 2
Kirjastohakemisto https://hakemisto.kirjastot.fi/vaasa/vaasankirjasto- | 2
autorolli-54615
Yhteensa | 15

Tutkin aineistoa kahdella eri tavalla, itse suorittamani heuristisen arvioinnin avulla ja
toteuttamalla kayttajatutkimuksen kayttajien kanssa. Tutkimuksessani oli nelja vaihetta:
heuristinen arviointi, alkuhaastattelu, &didneenajattelu ja loppuhaastattelu. Ensin

perehdyin kadytettavyytta, heuristisia arviointeja ja kirjastoja koskeviin tutkimuksiin.
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Ensimmaisen tutkimuskysymyksen, eli millainen on Vaasan kaupunginkirjaston
verkkopalvelun toimintojen kaytettdavyys heuristisessa arvioinnissa, aineistona on
verkkopalvelun sivut, jotka arvioin kirjastoalalle muokattujen heuristiikkojen avulla. Sen
jalkeen perehdyin kirjastojen kayttdjatestauksia koskeviin tutkimuksiin. Toisen
tutkimuskysymykseni, eli miten kayttdjat kokevat verkkopalvelujen toimintojen
kaytettdavyyden, aineistona oli kdyttdjatutkimuksen tulokset, eli alku- ja
loppuhaastattelun  vastaukset  seka daneenajattelun materiaali.  Vaasan
kaupunginkirjastolla huhtikuun alussa toteutettuun kayttajatutkimukseen osallistui viisi
kayttajaa. Kayttajatutkimus alkoi alkuhaastattelulla, jonka jalkeen osallistujat suorittivat
daneenajattelun tehtavat. Viimeisena oli loppuhaastattelu. Heuristinen arviointi toimi
pohjana sille, millaisia tehtavia ja kysymyksia ddaneenajatteluun ja loppuhaastatteluun

tuli.

Kirjaston verkkopalvelu on uudistunut kaksi kertaa kahden vuoden sisdaan. Vaasan
kaupunginkirjaston verkkopalvelun (2024b) tietojen mukaan verkkopalvelu uudistui
laajan kirjastojarjestelman vaihdon my6ta ja kayttajat paasivat uusille sivuille 7.6.2023
Iahtien. Uudistuksessa verkkosivujen ulkoasua muutettiin ja aiemmin kirjastokayntia
vaativia toimintoja siirrettiin verkkoon (Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelu,
2024a). Nykyaan kirjastokdynteja voi siis olla vdahemman, jolloin verkkopalvelun
kaytettavyyden merkitys korostuu entisestddn. Edellisista sivuista poiketen, uusilla
sivuilla ei kuitenkaan pystynyt vield tuolloin maksamaan esimerkiksi myohéastyneista
lainoista aiheutuneita maksuja (Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelu, 2024a).
Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun (2024b) mukaan viimeisin sivujen uudistus
tuli 2.12.2024, kun kaupunginkirjasto vaihtoi vanhan jarjestelmansa Arenasta Finnaan.
Palvelun mukaan jarjestelman vaihdon myo6ta yhdelle kayttajatilille voi liittaa useamman
kirjastokortin, mika tarkoittaa kadytdannodssa sitd, ettda esimerkiksi huoltaja nakee
huollettavansa lainaustiedot. Tamankdan uudistuksen jalkeen asiakas ei pysty
maksamaan verkossa lainan myodhadstymismaksuja, mutta palvelua yritetdan ottaa

kayttoon jalleen kevaalld 2025 (Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelu, 2024b).
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1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimukseni ldahtokohta oli se, ettd Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun
toimintojen kaytettavyytta tutkittaisiin sekd niin sanotun asiantuntijan etta kayttdjien
nakokulmasta, jotta kaytettdavyydesta saataisiin todellisuutta vastaava tulos.
Vastatakseni ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, eli selvittadkseni millainen on
Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun toimintojen kaytettavyys heuristisessa
arvioinnissa, kdytin tutkimusmenetelmana kirjastoalalle sopivaksi muokattua heuristista
arviointia. Heuristisessa arvioinnissa asiantuntija kdyttda heuristiikkoja, eli
tarkistuslistaa, loytadkseen sivuilta kdytettdvyysongelmia (Vanhala, 2005, s. 113).
Suoritin heuristisen arvioinnin kahdessa vaiheessa siten kuin Nielsen (1994, s. 29) toteaa
toimivaksi tavaksi, eli ensimmaisella kerralla kdvin sivut lapi kiinnittden huomiota sivujen
kanssa tapahtuvaan vuorovaikutukseen ja toisella kerralla painotin sivuilla olevia
elementteja. Korvenrannan (2005, s. 113) mukaan kaikki sivut kdydaan lapi
heuristiikkalistan avulla ja jos jokin heuristiikka ei pade sivulla, kyseessd on
kdytettavyysongelma. Korvenranta (2005, s. 115) jatkaa, ettd arvioinnin jalkeen
kdytettavyysongelmat luokitellaan sen perusteella, miten vakavia ne ovat. Tahan
tutkimukseen valitsin Aitan ja muiden (2008) kdyttamat kahdeksan heuristiikkaa, jotka

kayn lapi yksi kerrallaan analyysiluvussa 4. Esittelen heuristiikat tarkemmin luvussa 3.

Kaytettavyys tulisi testata loppukayttdjilla (Khatun & Ahmed, 2018, s. 491). Tasta johtuen
vastatakseni toiseen tutkimuskysymykseen, eli miten kayttajat kokevat verkkopalvelujen
toimintojen kaytettdvyyden, pyrin selvittdmadan kayttdjatutkimuksella, johon sisaltyy
alkuhaastattelu, daneenajattelu tehtavineen ja loppuhaastattelu. Kaytettavyystesteihin
riittda jo muutama osallistuja (Tolliver & muut, 2005, s. 157, Khatun & Ahmed, 2018, s.
491), joten valitsin tutkimukseeni viisi osallistujaa. Osallistujat  valittiin
mukavuusperiaatteen mukaan, eli siten, ettd he olivat tutkimuksen tekemiseen
luontevasti saatavilla (Stratton, 2023, s. 147), he ovat Vaasan kaupunginkirjaston
asiakkaita ja myos potentiaalisia verkkopalvelun kayttajia. Strattonin (2021, s. 373)

mukaan mukavuusperiaatteen eduiksi voidaan lukea se, ettd se saastaa aikaa ja rahaa.
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Tutkimuksen tekemisessa on otettava huomioon se, etta kayttajatutkimuksen tulokset
patevat ainoastaan tdhan osallistujien joukkoon (Stratton, 2023, s. 174). Kuitenkin
esimerkiksi Polger (2011, s. 7) on tutkinut oppilaiden mieltymyksid sanaston suhteen
kirjaston verkkosivuilla ja kdyttanyt tutkimusmenetelmdandaan mukavuusperiaatetta.
Tilastokeskuksen (2022) mukaan 25-34-vuotiaista 19,2 % lukee 5-9 kirjaa vuoden aikana,
mikd on kaikista ikdryhmistd suurin prosenttimaara. Tastd johtuen tutkimukseni
osallistujat olivat ialtddn 25-34-vuotiaita miehid ja naisia. Kuviossa 1 on kuvattu

tutkimuksen eteneminen.

. Millainen on Vaasan
kaupunginkirjaston

2. Miten kayttajat

kokevat Vaasan
kaupunginkirjaston

verkkopalvelun »
toimintojen
kavtettavvvden?

- Kayttajatutkimus
- Alkuhaastattelu

verkkopalvelun Johtopaatokset

toimintojen
kaytettavyys?

- Yhteenveto Vaasan
kaupunginkirjaston
verkkopalvelun

Heuristiikkalistan etsiminen
- Heuristinen arviointi

o ) toimintojen
- Aédneenajattelu Kiytettivyydests
- Loppuhaastattelu - Tulokset

Kuvio 1. Tutkimuksen eteneminen.

llveksen (2005, s. 209) mukaan ddneenajattelu on tilanne, jossa osallistujat suorittavat
ennaltamaarattya tehtdvaa ja ajattelevat daneen sen aikana. Han kertoo, etta
daneenajattelun kautta pyritdaan selvittamaan kayttdjan kasityksia tietysta tuotteesta,
sen ongelmakohdista sekd perusteita néille ongelmille.  Aineenajattelu
kaytettavyystutkimuksessa ei ole se kaikista luonnollisin tehtava osallistujille, ja heidat
onkin ohjattava tehtdvan tekemiseen hienovaraisesti. Siksi ennen daneenajattelua oli
alkuhaastattelu (liite 2), jonka kysymykset otin Kousin ja muiden (2020) tutkimuksesta,
ja joiden tarkoituksena oli kartoittaa kadyttdjan taustatietoja liittyen Vaasan
kaupunginkirjaston verkkopalvelun kayttamiseen. Nauhoitin 11 tehtavan

d3dneenajattelun oman ilypuhelimeni Adninauhuri-sovelluksella. Tehtdviss3 olleet Satu
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Ramon kirjat lukeutuvat Suomessa télla hetkella suosituimpiin kirjoihin (Kirjakauppaliitto,
2025). Sosiaalisen median kirja oli mukana siksi, ettd aihe on yleisesti ajankohtainen,
kuten Ylekin on uutisoinut sosiaalisella medialla olevan negatiivinen vaikutus (Honka,
2024), sen vaikutuksesta palautekanavana (Sippola & Saatsi, 2024) ja uudesta sosiaalisen
median alustasta (Lindholm, 2024). Heikki Silvennoisen musiikki valikoitui mukaan siksi,
ettd hanesta on kirjoitettu kirja (Tammi, 2023) ja han on ollut mediassa nakyvilla viela
poismenonsa jdlkeen (Vdisdanen, 2025). Pyrin siis tekemaan kayttajien tehtavat siten, etta
heiddan mielenkiintonsa sailyisi tehtavien tekemisen ajan. Ensimmaisena tehtava oli etsia
Satu Ramon kirjat Variskan kirjastosta. Jos kayttaja kirjoittaa perushaun tekstikenttaan
hakulausekkeen "Satu Ramo Variskan kirjasto", haku ei tuota hdnelle osumia, vaan
hanen on siirryttava tarkennettuun hakuun. Ndin pystyin varmistamaan, etta han kayttaa

tarkennettua hakua.

Aidneenajattelun tekemisen jilkeen pidin puolistrukturoidun loppuhaastattelun, jossa
kartoitin niitd asioita, joita kayttaja kritisoi verkkosivuilla. Loppuhaastattelu auttoi myos
siihen, jos osallistuja oli tehtdavaa tehdessaan hiljainen, eika kehotuksista huolimatta
ajattellut daneen. Loppuhaastattelun kysymykset ovat suuripiirteisempia ja tein myos
jatkokysymyksia riippuen kadyttdjan vastauksista. Analysoin alku- ja loppuhaastattelun
vastaukset ja daneenajattelun materiaalin luokittelun avulla. Luokittelussa aineistosta
eritelladn ominaisuuksia, joilla on samankaltaisuuksia toistensa kanssa ja sijoitetaan ne
kukin omaan luokkaansa (Jyvaskylan yliopisto, n.d.). Luokittelen sieltd samankaltaiset

kaytettavyysongelmat omiin ryhmiinsa.
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2 Kaytettavyys

Tassa luvussa maarittelen, mita kaytettavyys kasitteena tarkoittaa, mista osa-alueista se
koostuu ja miten kdytettdvyyttd on aikaisemmissa kirjastojen verkkopalvelujen
tutkimuksissa kuvattu. Sen jalkeen esittelen kaytettavyyden arviointimenetelmia. Luvun
lopussa kayn lapi sitd, mitka heuristiikat ja haastattelumuodot sopivat parhaiten omaan

tutkimukseeni.

2.1 Kaytettdvyyden eri maaritelmia

Kaytettavyydelle ei ole yhtad ainutta maaritelmaa ja siitd johtuen maaritelmat vaihtelevat
eri alojen ja tutkijoiden mukaan (Joo & Lee, 2011, s. 524). Kaytettavyyden maaritelmista
puhuttaessa esille nousevat kuitenkin aina ldhes poikkeuksetta 1ISO 9142-11 -standardi
ja Nielsen, jotka luovat hyvan pohjan kaytettavyyden kasitteelle ja sen tutkimiseen.
Ovaskan ja muiden (2005, s. 3) mukaan ISO 9142-11 -standardissa kaytettavyys
tarkoittaa "sitd, miten hyvin tietty kdyttdja voi tuotteen avulla saavuttaa tavoitteensa
tuloksellisesti, tehokkaasti ja kayttajaa tyydyttavalla tavalla tietyssa kayttokontekstissa".
Standardin osatekijoitd ovat kayttdjan tavoitteet ja ominaisuudet sekd se, millainen
tehtdva on kyseessa, milla valineilld se suoritetaan ja millaisessa ymparistdssa. Nama
luetellut osatekijat muodostavat kdyton kontekstin eli kdyttotilanteen. Kaytettavyyden

mittareina toimivat tuloksellisuus, tehokkuus ja tyytyvaisyys.

Jo edelld mainittu Nielsen (2012) puolestaan on jakanut kaytettdvyyden viiteen
ominaisuuteen: opittavuuteen, tehokkuuteen, muistettavuuteen, virheettomyyteen ja
miellyttavyyteen. Opittavuudessa keskeistd on se, miten helppokayttéinen tuote on
ihmiselle, joka kayttaa sita ensimmaista kertaa tarkoituksiinsa. Tehokkuudella mitataan
aikaa, eli miten paljon aikaa vie, etta ihminen kykenee silla tekemaan tietyn tehtavan.
Muistettavuus viittaa siihen, miten hyvin tuotteen kayttaminen on jaanyt kayttdjan
mieleen. Virheettémyydessa keskeista on se, miten paljon ja missa kohdassa kayttaja

niita tekee, ja se, miten ne pystyy jattdmaan taakseen. Miellyttavyys mittaa sitd, onko
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tuotetta mielekastd kayttaa. Jos esimerkiksi verkkosivujen kaytettdvyys ei ota kdyttajan
tavoitteita huomioon, kayttaja lahtee sivuilta. Hyva kadytettavyys voidaan tiivistaa siten,
ettd verkkosivu tai mika tahansa tuote on helppokayttoisen lisaksi myos kayttdjaa
miellyttava. Kaytettdvyys toimii laadun mittarina, jonka avulla arvioidaan sivun

helppokayttoisyytta. (Nielsen, 2012)

Huomionarvoista on, etta kaytettavyys ei ole sama kuin kayttokelpoisuus, vaan ne ovat
rinnakkaiskasitteitd (Ovaska & muut, 2005, s. 3). Kayttokelpoisuus tarkoittaa sita, etta
tuote kykenee siihen, mita kayttaja silta vaatii. Se liittyy tuotteen toimintoihin ja siihen,
ettd tuotteessa on ne ominaisuudet, jotka kayttdja haluaa (Nielsen, 2012).
Kayttokelpoisuus ilmenee kaytannon tilanteissa (Ovaska & muut, 2005, s. 3). Nielsenin
mukaan kaytettavyys on hyddyllisyyden alakasite (Ovaska & muut, 2005, s. 3). Nielsen
(2012) arvioi, etta siina tapauksessa kun tuotetta on helppo kayttda, mutta se ei tayta
kayttajan tarpeita, se voi olla kdytettavyydeltdaan hyva, mutta ei kdyttdkelpoinen. Han
jatkaa, etta siina tapauksessa kun tuote pystyy vastaamaan kayttajan tarpeisiin, mutta
sitd on vaikea kayttda, se on kayttokelpoinen, mutta sen kdytettdvyys ei ole hyva.
Nielsen (2012) toteaa, ettda kummassakaan tapauksessa tuote ei ole hyddyllinen. Han
tdydentaa, ettd jos tuote ei ole kayttokelpoinen eika sen kadytettavyys ole hyva, tuote ei
siinakaan tapauksessa ole hyddyllinen. Edellad olevista kdytettavyyden maaritelmista ja
kuvauksista voidaan todeta, etta ISO 9142-11 -standardi on suuripiirteisempi painottuen
enemman kayttotilanteeseen ja Nielsenin maaritelmat yksityiskohtaisempia tarkentuen

tuotteen kaytettavyyden eri ominaisuuksiin.

Kirjastojen verkkopalvelujen kdytettavyytta on tutkittu aiemminkin (Ochoa, 2020; Kous
& muut, 2020; Pant, 2015; Alshaheen & Tang, 2022), mutta niissa on suurimmaksi osin
keskitytty eri yliopistojen tai akateemisten yksikkojen kirjastojen verkkopalvelujen
kdytettavyyteen. Alan tutkimuksissa kaytettavyyttd on madaritelty monesti Nielsenin
mukaan, painottaen hieman eri aspekteja. Ochoan (2020) tutkimuksessa 38 opiskelijaa
osallistui Kalifornian yliopiston kirjaston verkkosivujen kaytettavyystutkimukseen ja
Kous ja muut (2020) toteuttivat kirjaston verkkosivujen kaytettavyystutkimuksen eri

kayttajaryhmille. Alshaheenin ja Tangin (2022) tutkimuksen kohteena puolestaan olivat
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kansalliskirjastojen verkkosivut. Zabed Ahmedin (2008, s. 48) mukaan kaytettavyys on
tarkein asia ihmisen ja tietokoneiden valisilla sivuilla ja tarkoittaa sitd, etta kaikkien

jarjestelmien kayttaminen olisi nopeasti opittavissa ja sen jalkeen vaivatonta kayttaa.

Aitan ja muiden (2008) tekeman tutkimuksen tarkoituksena oli heuristiikkojen
esittdminen julkisten kirjastojen verkkopalveluille. Tutkimuksensa pohjana he kayttivat
Nielsenin kaytettdavyyden maaritelmaa ja totesivat yksiselitteisesti, ettd "kaytettavyys
on elintdarked tekija internetille ja maailmanlaajuiselle verkolle". Edellda mainittu
Ahmedin maaritelma kattaa lyhyesti sen, mista kdytettdvyydessd on kyse, mutta
heuristisen arvioinnin pohjaksi se on vahainen. Siksi kaytan tassa tutkimuksessa pohjana
Nielsenin kaytettavyyden maaritelmaa, koska kaytettdvyys on monitasoinen
kokonaisuus ja sen kautta verkkopalvelun sivuja pystyy tarkastelemaan kayttdjille

tarkeiden ja olennaisten ominaisuuksien kautta.

Kirjaston verkkosivujen suunnittelussa on oltava kokonaisvaltainen nakemys kayttajan
tarpeista ja toiminnasta, jotta sivut palvelisivat kayttdjaa mahdollisimman hyvin
(Vecchione & muut, 2016, s. 163). Chow ja muut (2014, s. 254) toteavat, ettd sivun
ndahdessaan kayttajalla tulisi olla heti selva visio siitd, miten sivuilla toimitaan. He
huomauttavat, ettd jos nadin ei kuitenkaan tapahdu, kayttdja ei paase tavoitteeseensa,
eikd han todenndkdoisesti enaa sivuilla kdy. Jos verkkopalvelun kaytettavyys ei ole hyva,
palvelu on kayttajilleen hyoédyton, eika sita siind tapauksessa enda kayteta. Kayttajat
haluavat suorittaa tehtdvia verkkoymparistéssa nopeasti ja sujuvasti, eivat lukien
esimerkiksi pitkia teksteja paastakseen paamaaransa (Shevchenko, 2020, s. 47). Pantin
(2015, s. 897) mukaan kirjastojen verkkosivut tayttavat kaytettavyyden kriteerit, kun
niiden sisalto ja sivujen tarjoamat palvelut ovat kayttajien tavoitteiden mukaisia. Lisaksi
hdanen mukaansa kayttajat pystyvat kayttamaan verkkosivuja nopeasti ja virheettomasti
ja mahdollisten uusien toimintojen suorittaminen on sujuvasti opittavissa. Kun kayttaja
lahtee sivuilta pois, han on tyytyvdinen saatuaan tehtdvansa suoritettua (Pant, 2015, s.

897).
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2.2 Kaytettiavyyden testausmenetelmia

Kaytettavyystestauksissa kayttdjat suorittavat tehtavia tietylla tuoteella ja niiden avulla
pystytaan tutkimaan, tayttaako tuote kayttdjien tavoitteet (Tang & muut, 2024, s. 3).
Azadbakht ja muut (s. 34) tutkivat mississippildisen akateemisen kirjaston verkkosivujen
kaytettavyytta ja vaittavat, ettd kaytettavyyden testaaminen on kasvanut vuosien 2007-
2017 valilla. Tosin Chown ja muiden (2014, s. 253) Yhdysvalloissa vuonna 2014 tekeman
tutkimuksen mukaan 72 prosenttia akateemisista ja julkisista kirjastoista ei teeta
kaytettdavyystestausta verkkosivuilleen. Chown ja muiden (2014, s. 253) toteamus
Yhdysvaltojen tilanteesta ei ole kirjastojen verkkosivujen kayttdjien kannalta
optimaalinen, silla kaytettavyystestauksia tulisi suorittaa sdanndllisin  valiajoin

verkkopalveluille ja varsinkin silloin, kun niihin tulee pienikin uudistus.

Heuristinen arviointi on menetelmd, jonka avulla pyritddn |6ytamaan
kdytettavyysongelmia (Quifiones & Rusu, 2017, s. 90). Gonzalez-Hollandin ja muiden
(2017, s. 89) mukaan heuristiikkoja voidaan kayttaa sivujen kaytettavyyden arviointiin
tuotteen eri suunnitteluvaiheissa. Heidan mukaansa heuristinen arviointi on edullinen
ja tehokas tapa kdytettavyyden kartoittamiseen. Kaytdanndssa tutkimuksen kohteena
olevat verkkosivut arvioidaan yksitellen jokaisen heuristiikan perusteella. Jos yksikin

heuristiikka ei pade sivulla, siind on kaytettavyysongelma.

Eri verkkosivuja kaytetdaan eri tarkoituksiin ja niiden kayttdjilla on omia erilaisia
tarpeitaan, joten kaikkien verkkosivujen arviointiin ei valttamatta pysty kdyttamaan
samoja kriteereja (Nagpal & muut, 2015, s. 30), tai kaytettavyytta voisi arvioida myds
toisenlaisilla heuristiikoilla, joilla kdaytettavyyden tason pystyy selvittdamaan tarkemmin.
Siksi eri alojen kaytettavyytta tutkiviin tutkimuksiin on kehitelty omia heuristiikoita.
Pantin (2015) tutkimuksessa on kaytetty 38 kysymysta ja Aitan ja muiden (2008)
tutkimuksessa on yhdeksan heuristiikkaa. Ensin mainitussa Pantin (2015, s. 904-905)
tutkimuksessa heuristiikat perustuvat viiteen osa-alueeseen: hyddyllisyyteen,
tehokkuuteen, tehokkuuteen, opittavuuteen ja saavutettavuuteen. Heuristiikkojen 38

kysymyksestd osa on toimivia ja kdytettavyytta kartoittavia. Toisaalta esimerkiksi
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hyodyllisyyden osa-alueeseen viittaavat kysymykset kuuluvat seuraavasti "Onko sivuilla
tietoa kirjastosta?", "Onko sivuilla yhteystietoja, kuten puhelinnumeroa, faksia,
sahkopostiosoitetta ja postiosoitetta?”, "Ovatko saatavilla olevat resurssit
ajankohtaisia?". Tehokkuuteen liittyvdat apukysymykset ovat "Onko verkkosivu
helppokayttéinen normaalille kayttdjalle?" ja "Valitse aihe, jota kayttdjat yleensa
kysyvat. Oliko vastaus kysymykseen helposti |6ydettavissa?". Osa kysymyksista on liian
tarkkoja tai vaihtoehtoisesti suuripiirteisia, joita tassa tutkimuksessa ei haeta, ja jotka
eivat suoranaisesti vaikuta verkkopalvelujen kaytettavyyteen. Apukysymys "Onko
verkkosivu helppokayttéinen normaalille kayttajalle?" kuulostaa pikemminkin
tutkimuskysymykseltd, joka voi koostua useammasta eri osa-alueesta. Lisaksi
saavutettavuuteen liittyi kahdeksan kysymystd, joita en olisi tdssa tutkimuksessa
kayttanyt. Pant toteaa itsekin, ettd 38:sta apukysymyksesta han pystyi kayttamaan alle

puolta. Kysymykset olivat kuitenkin osittain hyodyllisia.

Aitan ja muiden (2008) tutkimuksen yhdeksan heuristiikkaa perustuvat Nielsenin tavoin
opittavuuteen, tehokkuuteen, muistettavuuteen, virheettomyyteen ja
miellyttavyyteen. Ero Nielsenin listaan on se, ettda tutkimuksen heuristiikat ovat
yksityiskohtaisempia ja muokattu kirjaston verkkopalvelun kaytettavyyden
kartoittamiseen. Nielsenin lista on toimiva, joten saadakseni kirjaston verkkopalvelun
kdytettavyyden arvioinnista mahdollisimman syvan, kaytin tdassa tutkimuksessa alla
olevia Aitan ja muiden (2008) muokattuja heuristiikoita, jotka olen tiivistanyt
lyhyempdan muotoon (taulukko 2). Heuristiikoissa on myds oma kohtansa

saavutettavuudelle, mutta en ota sita tahan tutkimukseen mukaan.

Taulukko 2. Aitan ja muiden (2008) kayttamat heuristiikat.

Kayttdjalle tuttua kieli ja informaation loogiseen jarjestys
Kayttdjan vapaus liikkua tarkkojen navigointimekanismien avulla
Verkkosivujen yhdenmukaisuus

Tekstin silmailtavyys ja luettavuus

Linkkien erottuminen toisistaan ja normaalista tekstista
Kayttoliittyman esteettisyys ja yksinkertaisuus

Ennakointi, tunnistaminen ja virheiden prosessointi

Ohjeet ja dokumentointi

QO INIO R IWIN
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Seuravaaksi kerron tarkemmin Aitan ja muiden (2008, s. 42-45) kayttamien
heuristiikoiden tarkoituksista. Ensimmainen heuristiikka tarkoittaa sita, ettd kielen,
kasitteiden ja symbolien taytyy olla kayttdjadlle tuttuja, hdanen omalla kielellddn ja
odotustensa mukaisesti. Tieto tdytyy olla saatavilla kdyttdjille luontevasta paikasta,
ryhmiteltynd muiden samanlaisen tiedon laheltd loogisessa jarjestyksessa. Mahdolliset
kirjastoalan erikoistermit taytyy popularisoida tai selventaa, jotta kayttdaja ymmartaa
ne. Toinen heuristiikka viittaa siihen, ettd kayttaja tietdd navigointijarjestelman
perusteella sijaintinsa verkkosivuilla ja pystyy hallitsemaan sijaintiaan itse, ilman
kirjastoalan tietamysta. Kayttajalle taytyy antaa mahdollisuus kayttdaa oikopolkuja, jotta
han pystyy halutessaan tekemadan tarvittavan tehtdvan entistd nopeammin.
Verkkopalvelun toiminnan tulisi olla lapinakyvaa, eli kayttdjan taytyy tietdd, miten
palvelu on vastannut hdnen toimintaansa. Joka paikassa taytyy olla selkea merkki, jonka
avulla tilanteesta padsee pois, esimerkiksi keskeytys- tai lopetuspainike. Kolmas
heuristiikka tarkoittaa sita, ettd verkkosivujen taytyy olla samanlaiset, kuin mihin kayttaja
on muualla jo tottunut. Sivujen asettelu, toiminta ja ulkoasu linkkeineen, teksteineen ja
ndppaimineen taytyy olla yhdenmukainen jokaisella sivulla. Palvelun nimen taytyy olla
nakyvissa koko sivustolla ja jokaiselta sivulta taytyy paasta etusivulle. Verkkosivujen
kdyttaminen on nain myos intuitiivista. Neljas heuristiikka viittaa siihen, etta kayttdja ei
lue sivua ylhaaltd alas niin kuin kirjan sivuja luetaan, vaan han silmadilee sivua.
Verkkosivuilla taytyy kdyttad otsikoita, listoja ja korostuksia. Teksti ei saa olla liian pient3,
ja sivujen fonttien tulisi olla yhtenaisia. Kirjoitusvirheita ei saa olla, ja tietojen taytyy olla

oikein. Oleellisin tieto tulisi olla heti sivun yldosassa.

Viides heuristiikka viittaa siihen, etta linkkien teksteilld on kolme kriteeria: Niiden taytyy
kuvata selkedsti, minne sita painamalla paasee, niiden taytyy olla tunnistettavia ilman
ympardivia elementteja, eika kahta samaa linkkia saa olla. Napsauttamaton linkki taytyy
olla eri varilld kuin napsautettu linkki, jotta kayttdja tietdd mitd han on jo painanut.
Sivujen avaamista uuteen ikkunaan tulisi valttaa. Kuudes heuristiikka tarkoittaa sita, etta

sivujen taytyisi olla niin helpot, ettei kdyttdjan tarvitse muistaa miten sivuilla toimitaan.
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Kaikki sivujen elementit, otsikoita, linkkeja ja toimintoja myoten taytyy olla selvia ja
nakyvia, jotta kayttaja ei eksy sivuilla. On kuitenkin syytd muistaa, ettd "vaheman on
enemman", eli sivulle voi laittaa vain sen oleellisen tiedon, jotta kayttdja on tyytyvdinen.
Lisatiedot voi saada nakyville linkin kautta. Ndppdinten ja toimintojen tulisi olla
erottuvia. Tahan heuristiikkaan liittyy myos sivujen esteettisyys, eli sivuille ei tule laittaa
ylimaaraisia graafisia elementteja tai videoita. Seitsemas heuristiikka viittaa virheisiin.
Jos virheita tulee, ne taytyy esittdaa selkedsti kayttdajan omalla kielelld ja siten, etta
kayttaja pystyy etenemaan sivuilla virheestd huolimatta. Kahdeksas heuristiikka viittaa
siihen, ettd lahtokohta on se, etta kdyttdjan ei tarvitsisi tukeutua ohjeisiin verkkosivuilla
toimiessaan. Mahdollisten ongelmien ilmetessa ohjeiden tdytyy kuitenkin olla heti
katsottavissa. Ohjeiden taytyy auttaa kdyttdjaa vaihe vaiheelta, mutta ne eivat saa olla

pitkat.

Heuristisen arvioinnin jalkeen loydetyt kadytettavyysongelmat Iluokitellaan niiden
vakavuusasteen perusteella (taulukko 3), niin kuin Nielsen (1993, s. 103) on todennut.
Luokittelun avulla voidaan paattaa, mitka kaytettavyysongelmat korjataan ensin ja mitka

jatetdan tarvittaessa myohemmin korjattaviksi.

Taulukko 3. Kaytettdavyysongelmien vakavuusasteiden luokitus.

Vakavuusaste | Luokitus

Ei kaytettavyysongelma

Visuaalinen kaytettavyysongelma, joka korjataan, jos on aikaa.
Pieni kaytettavyysongelma, joka haittaa kayttoa ja joka korjataan.
Suuri kaytettdavyysongelma, haittaa kayttoa, taytyy korjata.
Katastrofaalinen kaytettdvyysongelma, joka taytyy korjata
valittdmasti.

HAWIN[R|O

llveksen (2005, s. 219) mukaan on yleistd, etta heuristisen arvioinnin jalkeen suoritetaan
kayttajien aaneenajattelu, silld kahden menetelman kayttdmisen avulla loydetdan
mahdollisimman monia kadytettavyysongelmia. Tuotteiden kaytettavyys tulisi aina testata

loppukayttdjilla (Khatun & Ahmed, 2018, s. 491), eli niilld, jotka tulevat tuotetta
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kayttamaan omassa arjessaan. Siksi tdssa tutkimuksessa on heuristisen arvioinnin lisaksi
alkuhaastattelu, daneenajattelu ja loppuhaastattelu, joissa kadyttdja on otettu

tutkimukseen mukaan.

Kirjastojen verkkopalvelujen kaytettdvyyden arvioinnissa kayttdjille suunnatuissa
tehtdvissa on aina ollut vahintdan yksi aineiston etsimiseen liittyva tehtava. Duncanin ja
Durrantin (2015, s. 5) tekemassa tutkimuksessa kayttdjia pyydettiin etsimaan e-lehti
Annals of Library and Information Studies, Dalkiranin ja muiden (2014, s. 4)
tutkimuksessa Bilent Yilmazin artikkeli, Kousin ja muiden (2020) tutkimuksessa kirja
nimeltd Digital Fortress ja Augustinen ja Greenen (2002, s. 359) tutkimuksessa lehti
nimeltda Gender and History. Tehtdvat ovat liittyneet my6s muihin kirjaston verkkosivuilta
[6ytyviin asioihin kuin aineiston etsimiseen. Ochoan (2020, s. 4) tutkimuksessa tehtavana
oli muun muoassa etsia kirjaston kevatloman aukioloajat, Augustinen ja Greenen (2002,

s. 359) tutkimuksessa etsia kirjaston tydpaikkailmoitukset ja pohjapiirustus.

llveksen (2005, s.209) mukaan daneenajattelu on kaytettavyystestauksen tilanne, jossa
osallistujat suorittavat ennaltamaarattya tehtavaa ja ajattelevat daneen samalla. Mita
valmiimpi testattava tuote on, sitd paremmin daneenajattelu sopii sen testaukseen.
Aidneenajattelun kautta pyritddn selvittimain kayttdjan kasityksid tuotteesta, sen
ongelmakohdista sekda my6ds perusteita ndille ongelmille. Tekniikka perustuu
mentaalimalleihin, joita ihminen muodostaa mielessddn todellisuudesta ja
kdaytanndnlaheisemmin esimerkiksi tuotteista. Mentaalimallin avulla ihmiset osaavat
ymmartdd ja kayttdaa tiettyja tuotteita. Illves (2005, s. 209) toteaakin, ettei
daneenajattelua tule kayttaa testeissa, joissa tuote on lilan monimutkainen, silla silloin
testitilanne voi olla osallistujalle kuormittava. Tastda johtuen &aaneenajattelu sopii
verkkopalvelujen kayttdjatestaukseen, silla ne ovat valmis tuote ja kadyttdjan omat
ajatukset niistd ovat erityisen oleelliset kaytettavyystutkimusta tehdessa. Vaasan
kaupunginkirjaston verkkosivut eivat vaadi ylimadardista opettelua ihmiselta, jonka

tietokoneen ja internetin kdyttdminen on sujuvaa.
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llveksen (2005, s. 212) mukaan daneenajattelun aikana testitilanteessa ovat aina lasna
seka itse osallistuja ja testin valvoja eli kuuntelija. On kuitenkin otettava huomioon, etta
osallistujan tulee keskittya suoritettavan tehtavan tekemiseen ja 4dneen ajattelemiseen,
sen sijaan ettd han kertoisi ajatuksiaan valvojalle (Ericsson & Simon, 1998, s. 181). llves
(2005, s. 212) jatkaa, ettd daneenajattelun suunnittelussa ja kdyttdonotossa on kolme
vaihetta: ohjeistus ja harjoittelu, itse testitilanne ja sen analysointi. Ohjeistus- ja
harjoitusvaiheessa on tarkeinta muistaa, etta testitilanteessa on luotava hyva ilmapiiri ja
sellainen ymparistd, ettd kayttdja pystyy suorittamaan testin niin kuin oikeassa,
luonnollisessa tilanteessa. Kayttdjaa tulee rohkaista puhumaan ja kertoa, etta testissa ei
arvioida hanta, vaan sita tuotetta, jota han kayttaa. llveksen (2005, s. 212) mukaan tasta
huolimatta daneenajattelussa on huomattu, etta kdyttdjista on kuitenkin tuntunut, etta
heita testataan. Tahan tutkimukseen osallistujat valittiin mukavuusperiaatteen mukaan,
ja he suorittivat sen ihmisen kanssa, jonka tiesivat entuudestaan. Tasta johtuen osa
osallistujista ajatteli enemman aaneen. Vaikka osallistujat olivatkin minulle tuttuja
ihmisia, ddneenajatteluun panostettiin samalla tavalla kuin jos osallistujat olisi valikoitu

satunnaisotannan kautta, jotta sain tarvittavan tietoa tutkielman tekemiseen.

llves (2005, s. 212) kertoo, ettd ohjeistusvaiheessa osallistujille tulee antaa selkedt,
mieluiten paperiset ohjeet aaneenajattelusta ja siitd, miten tilanteessa ylipaataan
toimitaan. Hanen mukaansa tata vaihetta seuraa harjoitteluosa, jonka aikana osallistujaa
pyritddan sopeuttamaan tilanteseen ja aloittamaan ddaneenajattelun. Tassa tutkimuksessa
tutkimuksen kohteena oli julkinen kirjasto ja jotta &ineenajattelun tehtava oli
osallistujille mielenkiintoinen, etsittavana aineistona oli suosittuja, kuuluisia tai muuten

teemaltaan ajankohtaisia kirjoja.

llves (2005, s. 215) huomauttaa, ettd testitilanteessa voi kdyda niin, etta osallistuja
lopettaa puhumisen. Talléin testin valvoja kehottaa osallistujaa hienovaraisesti
ajattelemaan dadneen. Testin valvoja ei saa ohjata osallistujan toimintaa tai puhumista.
Lopuksi llves (2005, s. 215) toteaa, ettd jos osallistuja kuitenkin kysyy jotain, valvojan

tulisi vastata niihin vastakysymyksella. Ericsson ja Simon (1998, s. 181) toteavat, etta



26

dadneenajattelun sujuvuus taataan silld, ettd osallistujat pystyvat keskittymaan
suoritettaviin tehtéviin rauhassa. Adneenajattelun suunnitteluvaiheessa tulee paattas,
miten osallistujan puhe talletetaan, jotta sitd voidaan anaysoida analysointivaiheessa.
Yksi tapa on ottaa tilanne videolle. Niin kuin aiemmin olen todennut, tassa tutkimuksessa

kdytin dlypuhelimeni Aininauhuri-sovellusta.

Kaytettavyystestauksen lopussa on haastattelu, jonka avulla pystyn viela kartoittamaan
osallistujan mietteitd verkkopalvelun kdyttamisesta. Haastattelu on kahden osapuolen,
tavallisesti kysyjan ja vastaajan valinen suullinen vuorovaikutustilanne, jossa pyritdaan
selvittamaan vastaajan asenteita ja kokemuksia tietysta asiasta (Vuorela, 2005, s. 37-38).
Hirsjarven ja Hurmeen (2000, s. 43) mukaan haastattelijan taytyy perehtya tutkittavaan
alaan ja suunnitella haastattelu sen mukaan etukdteen, jotta han pystyy
ohjaamaan haastattelutilannetta. He jatkavat, ettd yleensa ndissa tilanteissa

haastateltavaa taytyy kannustaa puhumaan ja pitdamaan ylla hdanen mielenkiintoaan.

Haastattelut voidaan jakaa strukturoituihin, puolistrukturoituihin ja strukturoimattomiin
haastatteluihin (Hirsjarvi & Hurme, 2000, s. 44-46). Hirsjarven ja Hurmeen (2000, s. 44)
mukaan strukturoitu, eli lomakehaastattelu on kasikirjoitettu, jossa valmiit kysymykset
esitetdan tietyssa jarjestyksessa ja vastauksista saadaan kvantitatiivista dataa. He
kertovat, ettd strukturoimattomassa, eli avoimessa haastattelussa on avoimia
kysymyksid. He jatkavat, etta haastattelijan tavoitteena on tarttua haastateltavan
tekemiin huomioihin ja tehda niista lisakysymyksia. Taman tyyppisesta haastattelusta voi
muodostua syvallisempikin keskustelu, jonka vastauksista saadaan kvalitatiivista dataa
(Hirsjarvi & Hurme, 2000, s. 45-46). Puolistrukturoitu haastattelu on naiden kahden
valimuoto, jolle ei kuitenkaan ole varsinaista maaritelmaa (Hirsjarvi & Hurme, 2000, s.
47). Hirsjarvi ja Hurme (2000, s. 47) toteavat, etta puolistrukturoidulle haastattelulle on
ominaista, etta sille on ennaltamaaratty jokin tietty aspekti ja kaikki kysymykset ovat
kaikille samat. Tassa tutkimuksessa alkuhaastattelu oli strukturoitu ja loppuhaastattelu
puolestaan puolistrukturoitu. Hirsjarven ja Hurmeen (2000, s. 34) mukaan haastattelua

ja sen jarjestysta pystyy kuitenkin muokkaamaan haastattelun edetessa seka esittamaan
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mahdollisesti myos lisdkysymyksia. Tahan tutkimukseen haastattelu sopi erityisen hyvin,
silla sen kautta kdyttdjalta saatiin tarkempaa tietoa siitd, mitd mieltd han oli

verkkopalvelun kaytettavyydestd, mita daneenajattelussa ei valttamatta tullut ilmi.
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3 Vaasan kaupunginkirjasto ja sen palvelut

Vaasan kaupunginkirjasto on perustettu vuonna 1794, néin ollen Suomen ensimmainen
kiinted lukukirjasto (Makinen, 2009, s. 41). Vaasan kaupunginkirjaston paakirjasto
palvelee Vaasan keskustassa (Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelu, 2025a). Sen
lisdksi alueella toimii myos kuusi ldhikirjastoa: Huudi Huutoniemelld, Palosaaren kirjasto,
Suvilahden kirjasto, Variskan kirjasto Ristinummella, Sundomin kirjasto ja Vahakyron
kirjasto seka seka uusi, huhtikuun alussa toimintansa aloittanut kirjastoauto Hilda
(Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelu, 2025a). Keratessani taman tutkielman
aineistoa kirjastoautona oli vield Hildaa edeltéanyt Rolli. Edelld mainittujen ldhikirjastojen
lisdksi Vaasassa on yksi potilaskirjasto ja kotipalvelutoimintaa (Vaasan
kaupunginkirjaston verkkopalvelu, 2025a). Huudi sekd Suvilahden, Variskan ja Sundomin
kirjastot sijaitsevat koulujen yhteydessa. Sundomin ja Vahakyron kirjastot toimivat myos
omatoimikirjastoina, mika tarkoittaa sitd, ettd niihin paasee iltaisin ja viikonloppuisin
kirjastokorttia kayttamalla eika kirjaston tyontekijoitd ole talldin kirjastossa paikalla.
Palosaaren, Suvilahden ja Variskan kirjastot ovat ainoita kirjastoja, joissa on
henkilokunta paikalla koko aukioloajan puitteissa. Kirjastoauto Rolli kdy paivakodeilla ja
kouluilla aamupadivisin, Vaasan kaupungin lahidissa iltapaivisin ja iltaisin (Pakka & muut,

2023, s. 2-3).

Perinteisten fyysisten kirjojen lisaksi kirjastosta voi lainata muun muoassa CD-levyja
(Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelu, 2025b) ja liikuntavalineitd (Vaasan
kaupunginkirjaston verkkopalvelu, 2025c). Verkkosivujen kautta voi lainata e- ja
aanikirjoja kuntien yhteisestd E-kirjastosta ja lukea sanomalehtid ePress-palvelusta
(Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelu, 2025d). Taulukossa 4 on esitettyna
tarkemmin kirjaston valikoima ja eri aineistojen lainausajat. Jokaisessa Vaasan alueen
kirjastossa varaukset pystyy noutamaan itsenaisesti, mutta paakirjasto on ainut paikka,

jossa fyysiselle aineistolle on palautusautomaatti.
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Taulukko 4. Vaasan kaupunginkirjaston valikoima.

Aineisto Kieliversiot Lainausaika | Saatavilla
Fyysiset kirjat 0sa aineistosta eri | 28 Vaasan
kielilla vuorokautta | kaupunginkirjasto
Fyysiset lehdet osa aineistosta eri | 1 viikko
kielilla
CD:t, DVD:t, LP-levyt | osa aineistosta eri | 2 viikkoa Vaasan
kielilla kaupunginkirjasto
kausikortit jadkiekko- | - 1 viikko Vaasan
otteluihin kaupunginkirjasto
liilkuntavalineet - 2 viikkoa Vaasan
kaupunginkirjasto
polkupyorat - 1 viikko Vaasan
kaupunginkirjasto
tyokalut - 2 viikkoa Vaasan
kaupunginkirjasto
ukulele - 2 viikkoa Vaasan
kaupunginkirjasto
nuottitelineet - 2 viikkoa Vaasan
kaupunginkirjasto
e-kirjat,  aanikirjat, | - 2 viikkoa Kuntien yhteinen E-
digilehdet kirjasto
e- ja aanikirjat ruotsi, arabia, saksa, | 7-28 Biblio
venaja vuorokautta
e-aanikirjat lukurajoitteisille 4 viikkoa Celia
sanomalehdet - lukuaika ePress
sanoma- ja | 100:sta maasta | lukuaika PressReader
aikakauslehdet monilla kielilla
elokuvat - 48 tuntia Viddla
klassinen musiikki - kuunteluaika | Naxos Music Library
jazzmusiikki - kuunteluaika | Naxos Music Library

Jazz

Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun (2025f) mukaan perinteisten tapahtumien,
kuten lukupiirien ja satutuokioiden, lisaksi Vaasan kirjastoissa jarjestetaan isompia ja
pienempid tapahtumia eri teemoilla. Palvelun mukaan padkirjastossa on muutamia
tiloja, joita asiakkaat voivat vuokrata ja lainata, joko yksityisesti tai jarjestotoimintaa

varten. Suurin on 160 henkilon Draama-sali, jossa voi pitdda esimerkiksi

kulttuuritilaisuuksia tai konsertteja. Adnihuone Toivossa on siahkdrummut ja -kitara, ja
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pelihuone Pessissad voi pelata palvelutiskiltd saatavia pelikonsoleita. Paakirjastossa on
nayttelytiloja Galleriakdytavassa seka taidekdytava Teemassa, Palosaaren kirjastossa
puolestaan lehtien lukusalissa (Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelu, 2025f).
Aineiston lainaaminen, lukupiirit, ylipdatdaan kirjaston tiloissa jarjestettavissa
tapahtumissa kdyminen, instrumenttien soittaminen ja pelaaminen ovat maksuttomia.
Tunnetuin tapahtuma padkirjastolla on syksyisin pidettava kirjallisuusfestivaali
Littfest, jossa esiintyy kirjailijoita, esimerkiksi motivoiden ihmisia lukemaan (Pakka &

muut, 2023, s. 9).

Taulukosta 5 voi tarkastella ja verrata Vaasan kaupunginkirjaston viime vuosien lukuja.
Niin kuin totesin luvussa 1, kirjaston lainausmaarat ovat olleet viime vuosina 2021-2023
laskussa. Suomen yleisten kirjastojen tilastojen (2024b) mukaan vuonna 2021 lainausten
lukumaara oli 992 408 kappaletta ja vuonna 2023 vahentynyt 893 375 kappaleeseen.
Lainausmaarien laskeminen ei ole kirjastolle optimaalinen tilanne. Siksi on tarkeaa, etta
kirjaston verkkopalvelun hakutoiminnon kaytettavyys olisi hyva, jotta kayttdjat
|6ytdisivat haluamaansa aineistoa, eivatka lainausmaarat laskisi kohtuuttomasti.
Verkkokdyntien lukumaara on noussut suhteellisen tasaiseen tahtiin, silla vuonna 2021
maara oli 363 241 kappaletta ja vuonna 2023 puolestaan 411 597 kappaletta. Yleisten
kirjastojen tilastojen 2024 (2025, s. 13) mukaan yksittdinen verkkokaynti voi sisaltaa
useilla sivuilla kdymista ja lukuisten linkkien napsauttamista. Koska verkkokadyntien
maara on lisdantynyt, verkkopalvelun toimintojen kaytettavyyden tulisi olla hyva, etta

sivuilla kdydaan jatkossakin.

Taulukko 5. Vaasan kaupunginkirjasto lukuina vuosina 2021-2023.

2021 2022 2023
Lainat 992 408 965 364 893 375
Lainaajat 19 425 21312 22184
Fyysiset kdynnit 388 496 442 461 443 474
Verkkokaynnit 363 241 385 408 411 597
E-kirjat 11054 56 855 63 243
E-kirjojen 15 480 14 498 15126
kayttokerrat
Tapahtumat 143 241 247
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Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun (2025g) mukaan ainoat kerrat, kun asiakkaan
taytyy asioida fyysisessa kirjastossa asiakaspalvelussa, on kirjastokortin hankkiminen,
laitteiden lainaaminen ja palauttaminen seka vield talla hetkelld mahdollisten maksujen
maksaminen. Kirjastokortin hankinnan jalkeen palveluita pystyy vaivatta kayttamaan
verkkosivujen kautta. Kirjasto pyrkii tukemaan asiakkaitaan digitaalisten laitteiden
kdyttamisessa ja siksi paakirjastolla toimii Digitalkkari-palvelu, jonne voi menna
kohdatessaan ongelmia esimerkiksi dlypuhelimen kayton kanssa (Vaasan

kaupunginkirjaston verkkopalvelu, 2025g).

Vaasan kaupunginkirjasto on ottanut kdytt6on Finna-hakupalvelun (Vaasan
kaupunginkirjaston verkkopalvelu, 2025h) ja kuuluu Kirjastohakemisto-verkkopalveluun
(Kirjastohakemisto, 2025b). Digitaalisaation kehityksen ja yleistymisen johdosta
palveluita ja toimintoja pystytdadn keskittamaan entistd enemman verkkoon, jolloin
yvhdesta palvelusta |6ytyy useiden kirjastojen toimintoja. Tallaisia palveluita ovat
aineiston |oytamiseen kaytettdavd Finna-hakupalvelu ja Kirjastohakemisto. Finna-
hakupalvelu on kaytossa tietyilla eri organisaatioilla: yleisilla ja tieteellisilla kirjastoilla,
ammattikorkeakoulu- ja erikoiskirjastoilla sekd museoilla ja arkistoilla (Vaasan
kaupunginkirjaston verkkopalvelu, 2025h). Tama tarkoittaa sita, ettd kaikilla Finna-
hakupalvelun kayttéon ottaneilla organisaatioilla on verkkosivu, joissa on sama
toimintaperiaate. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta niiden etusivuilla on keskitssa
perushakutoiminto tekstikenttdana ja Tarkennettu haku -sivuilla on samoja elementteja,
mutta eri asetteluilla ja eri termeilld. Hormia-Poutanen ja muut (2013) kertovat, etta
Kansalliskirjaston kehittaman Finnan verkkosivu on suunniteltu useissa vaiheisssa
kirjastojen, museoiden ja arkistojen kanssa yhteistyossd. Asiantuntijoiden
suunnittelemana Finnan sivu hyvin todenndkdisesti palvelee tarkoituksenmukaisesti
edelld mainittuja organisaatioita ja niiden henkilokuntaa, mutta tasta kuitenkin heraa
kysymys, onko suunnittelussa otettu kayttdja huomioon, eli tdssa tapauksessa kirjaston
asiakas, jolloin se vaikuttaa myos omalta osaltaan palvelun kaytettdavyyteen. Vaasan
kaupunginkirjaston verkkopalvelussa voi siis olla viitteita siitd, etta sivujen suunnittelussa

on ollut mukana eri organisaatioita. Saarti ja Raivio (2011, s. 28) kiteyttavatkin hyvin sen,
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mikd kirjaston verkkopalveluissa on tadrke3dd. He toteavat, ettd verkkopalvelujen
suunnitteluvaiheessa kayttdjakohderyhman tausta, eli tiedot ja taidot pitdd ottaa
huomioon, jotta kdyttdjan ei tarvitsisi miettid miten aineistoa haetaan, vaan han loytaisi

haluamaansa luettavaa sujuvasti ja nopeasti.

Ennen kuin Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelu joulukuussa 2024 uudistui,
padkirjaston, lahikirjastojen ja kirjastoauton aikataulut olivat kirjaston omilla sivuilla.
Uudistuksen jalkeen aukioloajat siirtyivat Kirjastohakemisto-palveluun, josta
Kirjastohakemiston (2025a) mukaan l6ytyy 998 kirjastoa ja niiden (Kirjastohakemisto,
2025b) aukioloajat, sijainnin, verkkosivut sekd yhteystiedot. Vaasan kaupunginkirjasto
kuuluu Vaasa-kimppaan, joka koostuu padkirjaston lisdksi Kirjastoauto Hildasta,
Huudista, Palosaaren, Suvilahden, Tammikaivon ja Variskan kirjastoista sekd Sundomin
ja  Vahankyron  omatoimikirjastoista, eli Vaasan alueen l3dhikirjastoista
(Kirjastohakemisto, 2025c). Vaasan kirjastokimppa on alueellisesti pieni, silla vertailun
vuoksi esimerkiksi Eepos-kimppaan kuuluu Eteld-Pohjanmaan alueelta yhteensa 47
kirjastoa, mukaan lukien Alahdrmain, Seindjoen ja Ahtérin kirjastot (Kirjastohakemisto,
2025d) ja Fredrika-kimppaan kuuluu Pohjanmaan alueelta 39 kirjastoa, mukaan lukien
Alavetelin, Mustasaaren ja Yli-Ahtdvdn kirjastot (Kirjastohakemisto, 2025e).
Kirjastohakemiston tarkoituksena on se, etta sielta asiakas nakee helposti [ahikirjastonsa
aukioloajat, www-osoitteen ja yhteystiedot, mutta tdssa myds heraa kysymys siita, miksi
ne eivat voi olla enaa kirjaston omilla sivuilla, niin kuin ne aiemminkin olivat. Voi olla
vaikeata kuvitella tilannetta, jossa kirjaston verkkopalvelun kayttdja menisi suoraan
Kirjastohakemistoon katsomaan kirjaston aukioloaikoja, silla tatd palvelua ei mainita
milladn tavalla erikseen Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelussa. Lahtokohtaisesti
voi olla myos vaikeata kuvitella tilannetta, jossa Vaasan alueella asuva Vaasan
kaupunginkirjaston asiakas katselisi Kirjastohakemistosta esimerkiksi Seindjoen
kaupunginkirjaston aukioloaikoja, silla yleensa asiakkaat tukevat oman alueensa
kirjastoja. Jos kayttdaja hakee ensin Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelusta

haluamaansa aineistoa ja tarkistaa sen jalkeen |ahikirjastonsa aukioloajat, olisi kdyttdjan
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kannalta luontevampaa, ettei hdnen tarvitsisi siirtyd toiseen palveluun ndhdakseen

koska kirjasto on avoinna.

Nyt kun Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun aukioloaikojen toiminnot on siirretty
Kirjastohakemisto-palveluun ja jos kehitys jatkaa Finnan ja Kirjastohakemiston
viitoittamaa tietd, on aiheellista miettia, siirtyvatko kirjaston sivujen muutkin toiminnot
toisiin palveluihin. Tulevaisuudessa voi olla koko Suomen kattava verkkopalvelu, josta
esimerkiksi 16ytyy kaikkien kirjastojen tapahtumat. Tama voisi periaatteessa johtaa
siihen, etta kirjastojen omissa verkkopalveluissa ei olisi enda juuri mitaan sisaltoa, vaan

ainoastaan linkkeja muihin palveluihin.

3.1 VYleisten kirjastojen kehitys julkisina palveluina

Suomen lain (Laki yleisistad kirjastoista, 1492/2016) mukaan yleinen kirjasto tarkoittaa
kunnan yllapitamaa kirjastolaitosta, jonka kohderyhmana ovat kaikki kansalaiset, ketdaan
sulkematta pois. Kirjastojen tehtaviksi on kirjattu aineiston, tiedon, kulttuurin,
kokoelmien, tietopalvelun ja tilojen tarjoaminen seka lukutaidon ja yhteiskunnallisen
viestinnan tukeminen. Tuominen ja Saarti (2012) selventavat, etta kirjastojen tehtavana
on antaa tietoa jokaiselle kansalaiselle, sosiaaliseen asemaan, ikdan tai asuinpaikkaan
katsomatta. Heidan mukaansa toiminta-ajatuksena on se, etta kirjastot, niin julkiset kuin

akateemisetkin, ovat kaikille suunnattuja ja ilmaisia.

Tuomisen ja Saartin (2012) mukaan lukutaidon ja kirjastojen yleistyminen on kulkenut
historian aikana limittdin ja suomalaiset ovatkin osanneet arvostaa lukemisen
merkitysta ja kirjallisuutta. 1900-luvun alussa varsinaiset julkiset kirjastot alkoivat
rantautua Yhdysvalloista myds Suomeen. 1970-luvun lopussa kirjastot olivat kaikille
avoimia ja ilmaisia (Tuominen & Saarti, 2012). Vuosikymmenten saatossa kirjastot
tulivat osaksi kansalaisten arkipaivaa. Kirjastossa oli kaikille jotain: Jos varsinaisten
kirjojen lukeminen ei kiinnostanut, lehtilukusalissa oli ajankohtaisia ja sivistavia sanoma-
ja aikakauslehtia silmailtaviksi. Jos tarvittiin tietoa jostain asiasta, oli odotettava, etta

paasee kirjastoon etsimaan kirja aiheesta, ja jos ei l6ytynyt, kysyttiin apua
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henkilokunnalta. Tuomisen ja Saartin (2020, 2012) mukaan kirjastojen
digitalisoituminen ja internetin kdayttaminen alkoi 1990-luvun alussa, kun resursseja
ruvettiin jakamaan, jolloin ndkyvin muutos asiakkaille oli Tietavaisen (2015) mukaan
internetyhteyden kayttaminen kirjastojen tietokoneilla. Ei ollut mitenkaan
poikkeuksellista, ettd asiakkaat kavivat maksamassa laskujaan kirjastossa, tai etta
koululaiset lahtivat koulupadivan jalkeen vapaaehtoisesti kirjastoihin paastdkseen
tietokoneelle. Kirjastojen valikoima oli se, mita kirjastossa naki. Kirjastoilla onkin ollut

merkittava rooli lukemisen, tiedon ja palvelujen tasa-arvoistamisessa.

Aikoinaan kirjastot olivat se paikka, josta tietoa taytyi lahted etsimaan. Nykyaan
informaatiota etsitddn automaattisesti verkosta eri hakukoneita, kuten Googlea tai
Yahoota kayttamalla, eika enada tarvitsekaan lahtea kirjastoon (Laine & Laitinen, 2019, s.
2; Baber & muut, 2020, s. 3). Sgrensenin (2020, s. 909) mukaan tdma on johtanut siihen,
etta yleisten kirjastojen taytyy panostaa toimintaansa ja tehda nakyvaksi se, millainen
merkitys niilld on yhteiskunnassa. Digitaalisaation ansiosta asiakkaat pystyvat etsimaan
itse aineistoa aineistoluettelosta kirjaston verkkosivuilta ja vielapa kotoa kdsin, omien
laitemieltymystensa mukaan. Saarti ja Raivio (2011, s. 4) maarittelevat aineistoluettelon
(eng. open public access catalog) kayttoliittymaksi, joka nayttda kayttajalle kirjaston
valikoiman allekain luettelotyyppisesti. Henkilokunnan apua voi tarvita silloin, jos

fyysista aineistoa ei jostain syysta l6ydykaan sille tarkoitetusta hyllypaikasta.

Verkosta lainattava e-aineisto, eli e- ja danikirjojen tulo 2010-luvulla on muuttanut
ihmisen ja kirjan suhdetta seka lukemisen formaattia. Vuosien 2015-2019 vililla e-
kirjojen maara lisdantyi 144 prosenttia ja niiden kdyttd puolestaan 336 prosenttia
(Kempen, S. van & muut, 2021, s. 181). E-kirjojen etuina on se, ettd niitd padsee
lukemaan heti haluamallaan laitteella, oli sijainti mika tahansa, ne ovat kevyempia kuin
fyysiset kirjat ja niiden valoisuutta ja tekstia pystyy saatamaan siten, etta esimerkiksi
silmalaseja kayttava ihminen ei valttamatta tarvitse laseja lukiessaan e-kirjaa (Spjeldnaes
& Karlsen, 2022, s. 6). Dalin ja Brochun (2020, s. 107) mukaan alunperin nakorajoitteisille

suunniteltu nykyisessa muodossaan olevien aanikirjojen etuina on Spjeldnaesin ja
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Karlsenin (2022, s. 7) mukaan se, etta niitd voi kuunnella muiden, enemmankin fyysisten
aktiviteettien ohella, kuten autolla ajaessa tai puutarhatoéita tehdessa. E-aineiston
lainaaminen onkin omalta osaltaan vaikuttanut fyysisten kirjastokdyntien maaraan seka
kirjastojen verkkopalvelujen kaytettavyyteen ja toimivuuteen. Jos verkkopalvelun
kaytettdavyys ei ole hyva ja se ei toimi, kdyttdja ei saa tietoa siitd, miten pdasee

lainaamaan e-aineistoa.

2010-luvulla Suomen kirjastot ovat omaksuneet omatoimikirjastomallin (Kontiainen &
muut, 2023, s. 6), mika tarkoittaa sitd, ettd asiakkaat paasevat tiettyihin kirjastoihin
korttia ja PIN-koodia kayttamalla silloin, kun henkilékuntaa ei ole paikalla. Kempenin ja
muiden (2021, s. 178) mukaan tdma on lisdnnyt kirjastojen aukioloaikatunteja 32
prosenttia. Aukioloaikatuntien lisddntyminen vaikuttaa siihen, ettd asiakkaat paasevat
kirjastoon paremmin heille sopivina ajankohtina ja tdsta johtuen aineistoa myds
lainataan enemman (Kontiainen & Toukonen, 2023). Omatoimiaukioloaikojen puitteissa
kirjastoissa asioidessaan kirjastojen verkkopalvelujen merkitys korostuu, silla silloin se

on ainut interaktiivinen paikka, jossa kayttaja kommunikoi kirjaston kanssa.

Noh (2022, s. 1533) kertoo, ettd aiemmin yleinen kdytanto kirjastoissa oli se, etta sisalle
astuessaan siella taytyi olla hiljaa, jotta asiakkailla olisi luku- ja opiskelurauha. Han
toteaa, ettd nykyaan kirjastot toimivat alueensa virkeina keskuksina, ja niissa pidetdan
tapahtumia, aina nayttelyista ja konferensseista konsertteihin asti. Vaikka kirjastoissa on
edelleen suuri kirjavalikoima, niiden kulttuurin tarjonta on kasvanut merkittavasti (Noh,
2022, s. 1533). Kirjastojen on taytynyt vastata digitalisaation nopeaan kehitykseen ja
luoda uudenlaisia palveluja. Igarashi ja muut (2022) kertovat, ettd kirjastoissa on
makerspace-tiloja, joihin asiakkaat voivat mennd tekemaan kasitoita, joko yksin tai
ryhman kanssa seka ryhmakokokoisia vapaamuotoisia tapaamispaikkoja. He jatkavat
(2022), etta esimerkiksi Helsingin kirjastossa Oodissa jarjestettdviin tapahtumiin
lukeutuvat elokuvat, performanssitaide-esitykset, radiolahetykset,
vaalikampanjapuheet, pelien katsominen ja vertaisapukeskustelut. On siis selvaa, etta

kirjastojen palvelut ovat muuttuneet ja niiden taytyy edelleen muuttua toiminta- ja
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yhteisopainotteisiksi, jotta ne pysyvat kehityksen mukana. Hyttisen ja Tanskasen (2018)
mukaan kirjastojen tuleekin keskittya entistda enemman siihen, millaisia palveluja ne
tarjoavat eri yhteiséille. He huomauttavat, ettd erityisesti digitalisaatio ja sosiaalinen
media ovat vieneet kirjastolta nuoret aikuiset ja sitd nuoremmat asiakkaat, silla heidan
ei tule kaytettya kirjastopalveluita niin paljon kuin edellisten sukupolvien. Kirjastojen
toimenkuva on muuttunut, mutta niiden palvelut ovat edelleen ilmaisia ja kaikille

suunnattuja.

3.2 Kirjastojen verkkopalvelujen merkitys

Vield 20 vuotta sitten kirjastojen verkkosivut olivat yksittaisid pelkistettyja kotisivuja.
Digitalisaation ansiosta kirjaston palvelut ovat siirtyneet verkkoon (Joo & Lee, 2011, s.
523), ja informaatioteknologian seka internetin jatkuvan kehityksen myota palveluita
uudistetaan koko ajan (Tang & muut, 2024, s. 1-2). Kirjaston verkkopalvelut on
madritelty monesti, Rempelin (2010, s. 20), Thorpen seka Lukesin (2015, s. 135) ja Liun
(2008, s. 6) mukaan ne ovat porttikdytava kirjastoon suurimmalle osalle asiakkaista.
McGillisin ja Tomsin (2001, s. 2) mukaan ne ovat kirjaston virtuaalinen etuovi
aineistoihin ja palveluihin. Mahmoodin ja Richardsonin (2011 s. 366) mukaan ne ovat
ikkuna kirjaston sahkaisiin palveluihin riippumatta siita, onko asiakas kirjastossa vai ei,
ja lisddvat viela, ettd verkkopalvelujen avulla kirjasto myos pystyy palvelemaan niita
asiakkaita, jotka asuvat syrjaisemmilla seuduilla. Verkkopalvelujen tavoitteena on
helpottaa kayttajaa suoriutumaan tehtavistdan, houkutella hdanta palaamaan sivuille ja
mahdollistaa tehokkaita ja nykyaikaisia palveluita, toimien samalla kirjaston

identiteettind (McGillis & Toms, 2001, s. 355).

Kirjastojen verkkosivu on rajapinta, jossa tietoa etsiva kayttdja ja tieto itsessaan
kohtaavat (McMullen, 2001, s. 7). Gohain ja Konch (2019, s. 4) lisdadvat viela, etta
verkkosivut ovat ulkopuoliselle kdyttdjalle paras paikka tutustua kirjastoon. Velasquezin
ja Evansin (2018) mukaan asiakkaat kayttavat verkkopalveluita muun muassa aineiston

etsimiseen ja varaamiseen, digitaalisten materiaalien lataamiseen, maksujen
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maksamiseen, tietokantojen selailuun ja asiakastilinsd muokkaamiseen. He toteavatkin,
etta kirjaston verkkopalvelu toimii fyysisen kirjaston sahkoisena haarana. Beckerin ja
Yannottan (2013, s. 7) mukaan kirjaston verkkosivuilla on kuusi tavoitetta: kayttdjan
tulisi l6ytaa arvokasta tietoa enintdan kolmella hiiren klikkauksella, navigaatiossa tulisi
kayttaa kayttdjan kieltd, sivujen tulisi olla luettavat, kayttdjia miellyttavat ja helposti

muutettavissa seka sivujen tulisi mainostaa kirjaston palveluita ja resursseja.

Varsinkin nykyadn kirjastojen uudet asiakkaat todenndkoisesti kayvat kirjaston
verkkosivuilla ja vasta sen jalkeen menevat itse fyysiseen kirjastoon (Polger, 2011, s. 14,
Velasquez & Campbell-Meier, 2022, s. 165). Erityisesti koronapandemian aikana
verkkosivujen kaytettavyyden merkitys kasvoi ja sen jalkeen aineistoa on ollut saatavilla
myos verkosta, ilman kirjastokdyntia (Velasquez & Campbell-Meier, 2022, s. 165).
Kirjaston verkkopalvelut ovat niin olennainen osa kirjaston palveluita, ettda niita
kdytetdan enemman kuin itse fyysisessa kirjastossa kdaydaan (Shevchenko, 2019, s. 248).
Tama tarkoittaa sita, ettd verkkopalvelujen sivut jaavat ainoaksi tavaksi olla
vuorovaikutuksessa kayttdjien kanssa ja palvella heitda (McMullen, 2001, s. 7). Siksi
verkkopalvelussa tulisi olla hyva kdytettavyys ja sen kayttamisen tulisi olla intuitiivista
(Haggerty & Scott, 2019, s. 296), eli kdyttdjan ei tarvitsisi miettid mita tekee ja miten
(McMullen, 2001, s. 1). Verkkopalvelun valikko heijastaa kirjaston palveluita, eli
valikosta tulisi 16ytya kirjaston palvelut helposti ja nopeasti (Swanson & muut, 2017, s.
359). Kirjaston asiakkailla on lahtokohtaisesti omat kokemuksensa ja mielikuvansa siita,
miten verkosta haetaan tietoa, mika johtaa siihen, etta kirjaston verkkosivuja verrataan
muihin verkossa oleviin vastaaviin palveluihin (Mierzecka & Suminas, 2018, s. 157).
Doganin ja Doganin (2013, s. 445) mukaan hakukone Googlen kayttdminen on
vaikuttanut siihen, miten kayttdjat haluavat saada tuloksensa myo6s kirjaston
verkkopalvelun hakutoiminnoissa. Google toimii siten, etta kayttajat kirjoittavat sanoja
hakukenttdan, painavat Enter-nappaintd ja heille naytetdan hakutulokset
luettelomaisesti. Doganin ja Doganin (2013, s. 445) mukaan Google on myds yksi
osatekija siihen, etta kayttdjat arvostavat tiedonhankinnan helppoutta enemman kuin

tiedonhankinnan tulosten laadukkuutta.
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Shevchenko (2019, s. 255) on tutkinut 125 venéldisen kirjaston verkkosivujen
suunnittelua ja kaytettdvyytta ja todennut, etta kirjaston verkkosivujen palveluita ovat
muun muassa kdyttdjan oma tili, lainausten uusiminen, usein kysyttyjen kysymysten
osio ja kirjaston palvelut verkossa. Hanen mukaansa 87 prosenttia tutkituista sivuista
loytyi linkki, joka johdatti kdyttdjan kirjaston palveluihin. Shevchenkon (2019, s. 253)
tutkimuksessa my0s selvisi, etta palvelulinkit eivat olleet selkeasti esitetty verkkosivuilla,
eivatka valttamatta toimineet. On siis selvad, etta kirjaston verkkosivuille on aiheellista
tehda tilannekatsaus saanndllisin valiajoin (Polger, 2011, s. 14), jotta sivujen
laadukkuutta ja kayttajaystavallisyytta pystytddan ylldpitamadan (Ambika & Ganesan,
2021, s. 3). Kirjaston verkkosivujen tapauksessa kaytettavyys toimiikin metodologina,
jonka avulla mitataan sitd, miten kayttajat loytavat sivuilta tietoa (Haggerty & Scott,
2019, 297). Niin kuin Sheikh (2017, s. 125) on todennut, parjatakseen kirjastot todella
tarvitsevat verkkosivujaan ja Yorken (2021, s. 18) mukaan niilld on valtava vaikutus

kirjaston imagoon. Kirjaston verkkopalvelujen merkitys on siis suuri.
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4 Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun toimintojen

kaytettavyyden arviointi

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdad Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun
toimintojen kaytettdavyys. Tutkimukseni koostuu neljastda osasta: heuristisesta
arvioinnista, alkuhaastattelusta, aaneenajattelusta ja loppuhaastattelusta. Tassa
luvussa esittelen heuristisen arvioinnin tulokset verkkopalvelun toimintojen

kaytettavyydesta.

Heuristisessa arvioinnissa verkkosivut kaydaan lapi yksitellen luvussa 2 esitellyn
heuristiikkalistan avulla ja kirjoitetaan muistiin kaytettavyysongelmat. Sen jdlkeen

kaytettavyysongelmat luokitellaan sen perusteella, miten vakavia ne ovat.

4.1 Kayttajalle tuttu kieli ja informaation looginen jarjestys

Ensimmaisen heuristiikan kohdalla tarkastellaan Aitan ja muiden (2008, s. 42) mukaan
erityisesti sitd, ettd kieli, kdsitteet ja symbolit ovat kayttdjille ymmarrettavia. Jos
kirjastoalan erikoistermien kayttaminen on valttamatonta, ne taytyy popularisoida, jota
kayttaja ymmartaa ne. Tietojen taytyy myos olla ryhmiteltynd luontevassa paikassa

loogisessa jarjestyksessa.

Ensimmaistd heuristiikkaa koskevia kaytettavyysongelmia I6ytyi yhteensd jo 46
(taulukko 6). Arvioni mukaan suurin osa virheistd on vakavuusasteeltaan 1, eli
kosmeettisia, jotka Nielsenin (1993, s. 103) mukaan voidaan korjata ajan sen salliessa.
Taman heuristiikan kohdalla termien epaselvyys koitui merkittdvammaksi ongelmaksi
vakavuusluokitusten 1 ja 2 osilta, silla ensin mainittua I6ytyi 25 ja toiseksi mainittua
kolme kappaletta. Suurin osa epaselvistd termeistd on huomattavia, mutta eivat
sindlldan haittaa kayttoa, kun taas loput kolme epéaselvda termia ovat asemassa, jolloin
ne eivat valttamatta ole kayttdjille selvida ja saattavat haitata verkkopalvelun

kayttamista.
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Taulukko 6. Ensimmadisen heuristiikan kdytettdavyysongelmat.

Kaytettavyysongelma Vakavuusaste | Lukumaara
Kirjastokielta 1 12
Termeilla epaselva merkitys 1 25
Termeilla epaselva merkitys 2 3

Tieto taytyy olla saatavilla kayttdjalle | 1 6

luontevasta paikasta, ryhmiteltyna
muiden samanlaisen tiedon |3heltd
loogisessa jarjestyksessa.

Yhteensa | 46

Epdselvia termeja vakavuusluokistuksiltaan 1 l0oytyi 25 kappaletta (taulukko 6). Osa
ndistd ongelmista on Tarkennettu haku -sivulla  Aineistotyyppi-valikossa,
jossa seuraavien hakuvaihtoehtojen erot ovat epdselvia: musiikkitallenne, aanikirja,
kasettidanikirja, danilevy ja danitallenne. Sitd, mihin esimerkiksi LP-levyt kuuluvat, ei ole
tarkennettu, vaikka niitd kuitenkin voi kirjastosta lainata (Vaasan kaupunginkirjaston
verkkopalvelu, 2025b) mukaan niitd voi  kuitenkin  valikoimasta lainata.
Kaytettavyysongelmana nama ovat lahinna kosmeettisia verrattuna siihen, etta Pakan ja
muiden mukaan (2022, s. 7) Vaasan kaupunginkirjasto ei CD-levyjen vahdisten
julkaisumadarien vuoksi ota valikoimaansa endd uusia CD-levyja. Edellda mainittujen
musiikkiin ja aaniin viittaavien termien erot ovat kuitenkin sen verran epaselvia, etta

ndama ongelmat ovat mukana kaytettavyystutkimuksessa.

Tarkennettu haku -sivulla on Muu-osio, jossa on visuaalisesti nakyva aikajana (kuva 2).
Aikajanasta paatellen tama voisi tarkoittaa esimerkiksi aineiston julkaisuvuotta, silla sita
ei muuten kysyta koko sivulla. Otsikkona Muu on liian yleispiirteinen eikd kontekstista
selvid mitd se voisi tarkoittaa. Heuristiikan mukaan verkkopalvelussa tulisi kadyttaa
kayttajalle tuttua kieltd, mutta kayttajalle tama otsikko on termina epaselva (taulukko 6).
Kaytettavyysongelmana tama on kosmeettinen, silla Muu-osiota ei valttamatta tarvitse

hakutoimintoprossissa kayttaa. Lisaksi aikajanan avulla kdyttdja saattaa ymmartaa, etta
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tahan kohtaan voi laittaa vuosiluvut. Osio on kuitenkin sen verran epaselva, etta
kayttajatutkimuksessa tasta saattaa nousta esiin kysymyksia. Osio kuuluu Tarkennettu

haku -sivuun, joten tama kohta on mukana kaytettdvyystutkimuksessa.

(@ Tekstikenttsan voit maarittas myds ajanlaskun alkua varhaisempia vuosia negatiivisina arvoina

Esimerkiksi -5000 on sama kuin 5000eaa.

-1000 0 900 1800 1900 2026

Kuva 2. Muu-osio.

Tarkennettu haku -sivulla on Maantieteellinen alue -osio isoine karttoineen (kuva 3). Se,
mita maantieteellinen alue tassa kohdassa tarkoittaa, jaa epaselvaksi. Sivulla ei kysyta,
mista kirjaston toimipisteestd aineistoa aikoo rajata, joten kayttdja voi olettaa, etta
maantieteellinen alue tarkoittaa sita, etta kartasta taytyy valita haluttu kirjasto. Toki se,
ettd haluttu kirjasto valitaan tdman kaltaisesta kartasta esimerkiksi yksinkertaisemman
pudotusvalikon sijaan, tuntuu hammentavalta. Verkkopalvelussa tulisikin kadyttaa
kayttdjan kieltd, mutta nyt tama otsikko termina on kayttdjalle epaselva (taulukko 6).
Kaytettdavyysongelmana tdma on pieni, silld osion kdyttdminen ei ole
hakutoimintoprosessissa valttamatonta ja otsikko on pieni osa sitd, mutta on kuitenkin
aiheellista kartoittaa, miten kayttajat otsikon kokevat, joten tdma ongelma on mukana

kaytettavyystestauksessa.
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Maantieteellinen alue

— Murmansk
| + |

Rovaniemi

Lulea

Arkhangelsk

Trondheim
Vanea. FINLAND

Sundsvall

_ Petrozavodsk
© Rajaa alue Tampere

1e X Poista rajaukset o
*Helsinki <

o PSR ES aint Pe esriet | Map data © OpeniapTiles €

(® Huom! Vain murto-osassa aineistoa on tarkka sijainti. Voit valita useamman alueen kerralla.

Kuva 3. Maantieteellinen alue -osio.

Lainaa-valikossa lukee ainoastaan e-aineistot (kuva 4). Aanikirjojen ollessa suosittuja
(Gustafsson, 2022), Lainaa-valikkoon olisi perusteltua korvata e-aineistot e- ja
aanikirjoilla, jotta kayttajat loytaisivat myos aanikirjat ja pystyvat lainaamaan niita. Nyt
kayttajan taytyy ymmartaa, etta aanikirjat kuuluvat e-aineistoihin, mika ei valttamatta

ole hanelle tuttua kieltd, eli termilla on epédselva merkitys (taulukko 6).

Lainaa v Kéayta kirjastoa v Osallis

Kirjallisuus
Musiikki ja elokuvat

e-aineistot

Laitteita ja eldmyksia
Kauko- ja seutulainat

Hanken

HY oikeustieteellisen kokoelma

Lehdet

Kuva 4. Lainaa-valikko.
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Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelussa ei ole yleista hakutoimintoa, jonka avulla
sivuilta voisi etsia tietoa danikirjoista. Se, ettd kayttdja ei l10yda tietoa niista, vaikuttaa
lainausmaariin, joten tama kaytettavyystestauksessa mukana oleva ongelma ei ole vain
kosmeettinen vaan luokiteltavissa pieneksi. Maininta danikirjoista valikossa kertoisi myos
siitd, etta Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelu on ajan tasalla, mika Sheikhin (2017,

s. 121) mukaan nostaisi kirjaston palvelujen laadun tasoa.

4.2 Kayttajan vapaus liikkua tarkkojen navigointimekanismien avulla

Toinen heuristiikka tarkoittaa Aitan ja muiden (2008, s. 42) mukaan kaytanndssa sita,
ettd verkkopalvelun toiminnan tulisi olla niin lapindkyvaa, etta kayttdja tietad, miten
palvelu on vastannut hdanen toimintaansa. Kayttdja tunnistaa navigointijarjestelman
perusteella sijaintinsa verkkosivuilla ja pystyy hallitsemaan sijaintiaan itse. Myos
oikopolkujen antaminen kuuluu tdhan heuristiikkaan. Jokaisella sivulla taytyy olla selkea

merkki, jonka avulla tilanteesta paasee pois, esimerkiksi keskeytys- tai lopetuspainike.

Taulukosta 7 voi nahda, etta tahan heuristiikkaan liittyvia kaytettavyysongelmia Ioytyi
ainoastaan nelja kappaletta. Arvioni mukaan suurin osa ongelmista oli
vakavuusasteeltaan kosmeettisia, joita voidaan Nielsenin mukaan korjata ajan sen
salliessa. Ainoastaan tdssa alaluvussa kasitelty kaytettavyysongelma on luokiteltavissa

3, eli suureksi virheeksi, joka tulisi Nielsenin (1993, s. 103) mukaan korjata viipymatta.

Taulukko 7. Toisen heuristiikan kaytettavyysongelmat.

Kaytettavyysongelma Vakavuusaste | Lukumaara
Toiminto ei toimi 1 2
Epdselva toiminto 1 1
Kayttdjan napsauttaessa palvelu ei | 3 1
vastaa toimintaan odotetusti
Yhteensa | 4
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On luonnollisesti hyvad asia, ettd tata heuristiikkaa koskevia kaytettavyysongelmia ei
I6ytynyt kuin ndma nelja kappaletta, silla muuten se tarkoittaisi todennadkoisesti sita, etta
Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun toiminnassa olisi runsaasti
parannettavaa. Toki on otettava huomioon se, etta tdssa vaiheessa |6ytyi ensimmainen
vakavuusluokitukseltaan 3, eli suuri kadytettavyysongelma ja se liittyy nimenomaan

verkkopalvelun toimintaan.

Vaasan kaupunginkirjaston kirjastot ja aukioloajat sijaitsevat Kirjastohakemisto-
verkkopalvelussa. Kirjastoauto Rollin aikataulut pitdisi olla talla sivulla (kuva 5), mutta
visuaalisesti nakyvimmassa linkissa lukee "Siirry verkkokirjastoon", eli takaisin sille

Vaasan kaupunginkirjaston verkkosivulle, josta juuri ohjauduttiin tdman palvelun sivulle.

;;;;;;;

KIRJASTOHAKEMISTO Haku Kirjastot Kimpat Palvelut Svenska English (n

Kirjastoauto Rolli

KIRJASTOKIMPPA:

Esittely:

Kuva 5. Kirjastoauto Rolli Kirjastohakemisto-verkkopalvelussa.

Kayttdja voi hammentya siitd, etta sivulla ei ndy aikatauluja, eli kdyttdjan napsauttaessa
palvelu ei vastaa toimintaan odotetusti (taulukko 7). Shevchenkon (2019, s. 253) mukaan
palveluihin johdattavat linkit eivat aina ole tarpeeksi selkedsti esitettyina, eivatka
valttamatta toimi. Kaytettdvyysongelmana tama on suuri, silla kyse on kirjastoauton

aikatauluista, joten se on mukana kaytettavyystestauksessa.
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4.3 Verkkosivujen yhdenmukaisuus

Kolmas heuristiikka tarkoittaa Aitan ja muiden (2008, s. 43) mukaan sivujen
vhdenmukaisuutta. Verkkosivujen taytyy olla samanlaiset, kuin mihin kayttdja on jo
muualla tottunut, ettei hanen tarvitse opetella uusia toimintamalleja. Sivujen taytyy olla
vhdenmukainen palvelun sisdlla, eli sivujen asettelu, toiminta ja ulkoasu teksteineen,
linkkeineen ja nappdimineen taytyy olla yhdenmukainen jokaisella sivulla. Palvelun

nimen taytyy olla ndkyvissa koko sivustolla ja jokaiselta sivulta taytyy paasta etusivulle.

Kolmatta heuristiikkaa koskevia kadytettdavyysongelmia loytyi yhteensa 17 (taulukko 8).
Taman heuristiikan kohdalla on enemmaén vaihtelua vakavuusasteiden kanssa, silla
melkein kaikkia ongelmia |6ytyi useammassa kuin yhdessa eri vakavuusasteessa. Arvioni
mukaan kahdeksan virheistd on vakavuusasteeltaan 1, eli kosmeettisia, jotka Nielsenin
(1993, s. 103) mukaan korjataan, jos jaa aikaa. Sen sijaan kaytettavyysongelmia, jotka
ovat vakavuusasteiltaan 2 ja 3, 10ytyi kuusi ja yksi kappaletta. Vakavuusasteeltaan 2 on
pieni virhe, joka Nielsenin (1993, s. 103) mukaan tulisi korjata ja 3 on suuri virhe, joka

Nielsenin (1993, s. 103) mukaan tulisi korjata heti.

Taulukko 8. Kolmannen heuristiikan kaytettiavyysongelmat.

Kaytettavyysongelma Vakavuusaste | Lukumaara
Poikkeaa totutusta
Poikkeaa totutusta
Poikkeaa totutusta
Kayttajan taytyy oppia uutta
Kayttajan taytyy oppia uutta

N|R|W|IN|-
Rk |k |00

Yhteensa | 17

Taulukosta 8 voi tulkita, ettd Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelujen toimintojen
kdytettavyydessa on jonkin verran poikkeavuutta siihen, mihin kadyttdja on aiemmin
tottunut. Ongelmien lukumaara ei itsessaan ole niin paljoa, mutta tdaman heuristiikan

kohdalla merkitykselliseksi noussee se, missa toiminnoissa on poikkeamia.
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Tarkennettu haku -sivun vasemmassa yldkulmassa on Vaasa-logo (kuva 6). Kayttajalle voi
jaada epdaselvaksi, onko han edelleen Vaasan kaupunginkirjaston sivulla vai siirtynyt
jostain syysta Vaasan kaupungin sivuille, silld logossa lukee pelkkd Vaasa. Tama sama
kaytettavyysongelma tuli myods Hakutulokset-, Kirjallisuus- ja E-aineistot-sivuilla seka
kaikilla sivuilla, joissa on aineiston bibliografiset tiedot. Missaan naista edella mainituista
sivuista ei lukenut, etta kayttdja olisi nimenomaan kirjaston sivuilla. Sivujen asettelu siis
poikkeaa siitd, mihin kayttdja on aiemmin tottunut (taulukko 8). Kaytettavyysongelmana
tama on pieni, silla palvelun nimen tulisi kuitenkin lukea joka sivulla. Tata en kuitenkaan
ota kaytettavyystestaukseen mukaan, silld se ei varsinaisesti liity esimerkiksi aineiston

hakutoimintoprosessin kdytettavyyteen.

(ol Tarkennettu haku

Hakuehdot @ Tarkennetun haun ohi

Hakuryhma

Hae: | Kaikila ndila (AND) v

[ Hakusanoitia ‘ Kaikki kentat

© Lisid hakuryhmi

Rajaukset

Kieli Aineistotyypp:
-

Tuloksia sivulla | 20

<

Q' Hae kokoelmasta

Kuva 6. Tarkennettu haku -sivu.

Aiemmin on mainittu Tarkennettu haku -sivun Maantieteellinen alue -osio karttoineen
(kuva 2). Kayttdja voi hammentya tdstd osiosta, silla vastaavaa ei ole aiemmin ollut
kaupunginkirjaston hakuvaihtoehdoissa, eikd han tiedakdaan, miten toimia tdssa
kohdassa, tai miten tdma osio on hanelle hyddyllinen. Osion takia kayttajan taytyy oppia
uusia toimintamalleja (taulukko 8) ja Haggertyn ja Scottin (2019, s. 296) mukaan

verkkopalvelun kadyttamisen tulisi olla intuitiivista. Hakutoimintoa pystyy kuitenkin



47

kayttad ilman tatd osiota, joten kdytettdvyysongelmana tama on 2, eli pieni, mutta koska

osio jaa epaselvaksi, se on luonnollisesti mukana kaytettavyystutkimuksessa.

Yleensa painike, jonka kautta aineistoa pystyy varaamaan, on ollut aineiston omalla
sivulla, jossa kerrotaan aineiston bibliografiset tiedot. Sen sijaan "Kirjaudu sisdan
varaaksesi" -painike on sijoitettu jo Hakutulokset-sivulle (kuva 7), missa jokaisen
aineiston alapuolella on oma painikkeensa. Kayttdja voi nadin ollen kayttaa
tarpeettomasti aikaa loytdadkseen sitd aiemmasta, loogisesta paikasta. Han voi myos
ajatella, etta "Kirjaudu sisdaan varaaksesi" -painikkeella on jokin toinen nimi, kun sita ei
yrityksistd huolimatta 16ydy. Uusi sijainti poikkeaa siitd, mihin kayttdja on aiemmin
tottunut (taulukko 8). Kaytettavyysongelmana tama on 2 eli pieni, sillad aineistoa ei voi
varata eikd lainata, jos painiketta ei l6yda ja sen takia tamd on mukana myo0s

kaytettavyystutkimuksessa.

VAASA Hae ¥ Lainaav  Kiytd kirjastoa™~  Osallistu ¥ Palvelupisteet ja aukioloajat ¥ Palaute @ Suomi v m

(£ Muokkaa hakua ~ Q Aloita uusi tarkennettu haku ~ Q Aloita uusi perushaku

Hakuehdot: (Kaikki kentat:satu rama)

RAJAA HAKUA (O @ naytetsan21-37/37 Jarjesta Tuloksia sivulla

(O Verkossa saatavilla

Rakel »
AINEISTOTYYPPI ~ W <iga
Rama, Satu, kirjoittaja, 1980- : Werner Séderstrom osakeyhtio
v Kifa i
Kifja Suomenkielinen kertomakirjallisuus (ykl 84.2)
TEUA > Vaasan kaupunginkirjasto
@ Saatavissa 1 toimipaikasta v
KIELI v
vuos ~
2023
202 Liikeviestinnan késikirja / viestit vaihtoon 7 kielelld »®
2025 B e

Binder, Tesi : HELSINGIN LIKETALOUDEN AMMATTIKORKEAKOULU
2006
Kauppakirj

VUSAA..

o (ykl 69.163)

PAAGENRE v
Vaasan kaupunginkirjasto

AIHE v ® Saatavissa 1 toimipaikasta iteita: 1

Paikirjasto Hylly: 69.163

Kuva 7. Hakutulokset-sivu.

Kirjastoauto Rollin aikataulu -sivuun karttoineen liittyy useampi kdytettavyysongelma
(kuva 8). Vasemmassa ylakulmassa ei ole palvelun nimea, niin kuin verkkosivuilla yleensa
on. Taman johdosta kayttdja ei pysty kertomaan, missa palvelussa on. Sivua lahemmin

tutkiessa oikeassa vylakulmassa ndyttaa nyt olevan Vaasan kaupunginkirjaston
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varsinainen logo, mikd on hammentavaa, silld tama on ensimmainen sivu, jossa koko
logoa kaytetdaan. Vaasan kaupunginkirjaston verkkosivuilla oleva logo on erilainen kuin
tama (vrt. kuva 5). Heraakin kysymys, miksei tama oikeassa yldkulmassa oleva logo ole
myos kirjaston omilla sivuilla. Logon puuttuminen poikkeaa siitd, mihin kayttaja on
aiemmin tottunut (taulukko 8). Kaytettavyysongelmana tama on 2 eli pieni, mutta logon
puuttumisella ei ole suoranaista vaikutusta aikataulujen katsomiseen, joka on tdman
palvelun paatarkoitus. Siksi tata kaytettavyysongelmaa ei tutkita

kaytettavyystutkimuksessa.

Kirjastoauto k3llin aikataulu - Bokbussen Rdllis tidtabell 7.1.-31.5.2025 TietgSuojaseloste

KIRJASTO
oT

Tiistai / Tisdag (® EDELLINEN | e

Zoomaa lshemmaksi nahdaksesi pysakkien kellonzjat

Zooma in sd

215 Kolibridalen | Kolibridalen
09:20 - 09: Lisoland vz
09:45 - 10:00 Paivakoti Paakari | Paivakoti Paakari
10:05 Omenalehdon paivakoti | Omenalehdon paivakoti K18:350L
je vecka:

jon

'Vaasan kavpungin
Kiikkaa nahdaksesi parillisen viikon pysakit / Klicka s3 ser du de hallpiatser som ar |
anvandning under jamna veckor

202:10 Folkhalsans daghem | Folkhalsans daghem

Vasa stads

Kuva 8. Kirjastoauto Rallin aikataulu karttoineen.

Tiistain kohdalla sivulle tulee linkit "Klikkaa nahdaksesi parittoman viikon pysakit / Klicka
sa ser du de hallplatser som ar i anvandning under ojamna veckor" ja "Klikkaa nahdaksesi
parillisen viikon pysakit / Klicka sa ser du de hallplatser som ar i anvandning under jadmna
veckor" (kuva 8). Kayttaja klikkaa jompaa kumpaa linkkia ja Iahentaa karttaa, jotta nakisi
pysakkien sijainnit tarkemmin. Kun sen jalkeen painaa jompaa kumpaa linkkia, kartta
loittonee automaattisesti ja kayttdja joutuu lahentdmaan karttaa uudestaan, jotta
erottaa pysakit tarkemmin. Kayttdjan ei pitdisi joutua lahentamaan karttaa ylimaaraisia
kertoja, vaan sen pitdisi pysya samanlaisena siihen asti, kunnes kayttdja itse lahentaa tai
loitontaa sitad. Ylimaaraiset klikkaukset voivat turhauttaa kayttajaa. Heuristiikan mukaan

sivujen taytyy toimia samalla tavalla ja tdma poikkeaa siitd, mihin kayttdja on jo aiemmin
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tottunut (taulukko 8). Kaytettdavyysongelmana tama on 3, eli suuri, silld se vaikuttaa

kartan kdyttamiseen, jonka vuoksi ongelma on mukana kaytettavyystestauksessa.

Kun kayttaja klikkaa jompaa kumpaa linkkia, kartan paalle ilmestyy Edellinen-painike,
joka ei suoranaisesti auta pysakkien etsimisessd mitenkdan, vaan saattaa hammentaa
kayttajaa entisestdan. Kartta ei sisalla niin paljoa toimintoja, jotta Edellinen-painike olisi
tarpeellinen. Sivun keskiosassa on suurennuslasin kuva, joka tarkoittaa Etsi-toimintoa.
Sita kaytetdan ilmeisesti kdyttdjan oman osoitteen Ioytamiseen kartalta. Kirjastoauton
Iahinta pysakkia ei kuitenkaan pelkdstdaan Etsi-toiminnolla 16yda, vaan se eteen taytyy
tehdd enemman, joten tallaisenaan tama toiminto ei kayttdjada auta. Edellinen-
painikkeen ja Etsi-toiminnon toiminta poikkeaa siitda, mihin kdyttdja on aiemmin tottunut
(taulukko 8). Kaytettavyysongelmina ndma ovat 2 eli pienid, mutta ne eivat varsinaisesti
ole mukana kaytettavyystutkimuksessa, silla kayttdja ei valttamatta kayta karttaa niin

paljoa, ettda nama kyseiset ongelmat nousisivat esille.

Kirjallisuus-sivun lopussa pohjapiirustusten oikealla puolella on Kirjasampo suosittelee -
osio, jossa on mustia pystysuoria palkkeja (kuva 9). Tama asettelu eroaa muista
ja vahintaankin hammentaa kayttdjaa. Joitakin toimintoja siind pitdisi olla, mutta se,

miten ne ovat noin ja mita siina pitdisi nakya, jaa epaselvaksi.
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Kaunokirjallisupis

Kuva 9. Kirjallisuus-sivun alaosa.

Heuristilkan mukaan verkkopalvelun sivujen taytyy olla keskenddn yhdenmukaisia
asettelua, toimintaa, ja ulkoasua myoden. Tallad sivulla asettelu poikkeaa siitd, mihin
kayttdja on aiemmin tottunut (taulukko 8) Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelussa
ja hyvin todennakoisesti myds muuallakin www-sivuilla, joten onkin aiheellista pohtia,
olisiko tassa taustalla esimerkiksi inhimillinen huolimattomuusvirhe.
Kaytettavyysongelmana tama on 2 eli pieni, joten se on mukana
kaytettavyystutkimuksessa, silla on mielenkiintoista selvittdd, nouseeko tama esille

kayttdjien keskuudessa.

4.4 Tekstin silmailtavyys ja luettavuus

Neljds heuristiikka painottaa Aitan ja muiden (2008, s. 43) mukaan tekstida ja sen
silmailtavyytta. Verkkosivuilla tulisi olla otsikoita, listoja ja korostuksia luettavuuden
helpottamiseksi. Tekstin taytyy olla sopivan kokoista ja fonttien yhtenevaisia. Sivun
tarkein tieto tulisi olla sivun yldosassa. Kirjoitusvirheita ei saa olla, ja tiedon taytyy olla

oikein.
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Neljatta heuristiikkaa koskevia kaytettdavyysongelmia l0ytyi yhteensa 44 (taulukko 9).
Arvioni mukaan virheista suurin osa, eli 35 kappaletta on vakavuusasteeltaan 1, eli
kosmeettisia, jotka Nielsenin (1993, s. 103) mukaan voidaan korjata ajan sen salliessa.
Kahta kadytettavyysongelmaa, vakavuusasteeltaan 2 ja 3, eli pienta, joka Nielsenin (1993,

s. 103) mukaan tulisi korjata ja suurta, joka tulisi korjata heti, |10ytyi yksi kappale.

Taulukko 9. Neljannen heuristiikan kdytettavyysongelmat.

Kaytettavyysongelma Vakavuusaste | Lukumaara
Kirjoitusvirhe 1 35
Tietojen taytyy olla oikein 1 4
Verkkosivuilla tulisi kdyttaa otsikoita 1 2
Tekstin taytyy olla silmailtavaa 1 1
Tekstin taytyy olla silmailtavaa 2 1
Oleellisen tiedon taytyy olla sivujen ylaosassa 3 1

Yhteensa | 44

Kirjoitusvirheet ovat sen tyyppinen kdytettdvyysongelma, ettei kayttdjan tarvitse olla
korkeakoulutettu tai heuristista arviointia suorittava niita huomatakseen.
Kirjoitusvirheet huomatakseen tarvittaisiin ainoastaan hieman huolellista lukuaikaa ja ne
olisivat nopeasti korjattavissa, jonka jalkeen suurin osa tdtda heuristiikkaa koskevista
ongelmista poistuisi ja kaytettdvyyden taso nousisi ainakin verkkopalvelun
suomenkielisilla sivuilla. Onkin aiheellista miettid, onko verkkopalvelun sivut julkaistu
esimerkiksi liilan nopealla aikataululla ja kirjoitusvirheet ovat silkkaa huolimattomuutta

ja julkaisun jalkeen ne on unohdettu vai onko taustalla joitakin muita syita.

Tarkennettu haku -sivulla Aineistotyyppi-valikossa on lukuisia kirjoitusvirheita, silla
peliaineistosta puuttuu isot alkukirjaimet (kuva 10). Sen lisdksi, ettd tdman heuristiikan
mukaan Kkirjoitusvirheitd ei saa olla, kyse on kirjastosta, virallisesta tahosta ja sen
verkkosivuista, joiden kayttdja kyseenalaistamatta olettaa olevan oikeakieliset. Se on
ristiriidassa yleisten kirjastojen tehtavien kanssa, johon kuuluu lukutaidon tukeminen
(Laki yleisista kirjastoista, 1492/2016) ja kayttdja voi myos ottaa mallia virheellisesta

kirjoitusasusta. Kaytettavyysongelmana kirjoitusvirheet (taulukko 9) ovat 1, eli
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kosmeettisia, jotka korjataan ajan sen salliessa. Kayttdja todennakdisesti ymmartaa

pelien nimet, vaikka isot alkukirjaimet puuttuvatkin, mutta on kuitenkin aiheellista

selvittda hairitsevatko kirjoitusvirheet myos kayttdjia.

Aineistotyyppi:

Etsi...

Oplaystation 4
Onintendo switch
Oplaystation 3
Ohnintendo wii
Oxbox 360 '
Oplaystation 5

Oxbox one

Onintendo ds
Poista rajaukset

Kuva 10. Tarkennettu haku -sivulla Aineistotyyppi-valikko.

Aiemmin esitellyssa Lainaa-valikossa (kuva 3) lukee linkit "e-aineistot" ja "Hanken".
Ensiksi mainitussa ison alkukirjaimen puuttuminen on kirjoitusvirhe (taulukko 9), joka on
vakavuusasteeltaan 1 eli kosmeettinen kdytettdavyysongelma, joka korjataan ajan
salliessa. Kayttdjalle voi jaada epaselvaksi, mitd Hanken tarkoittaa ja voiko sitd lainata
samalla tavalla kuin valikossa esitettyja Kirjallisuus- ja Lehdet-linkkien sisaltdja. Tassa
tapauksessa heuristiikan mukaan tietojen pitaisi olla oikein (taulukko 9). Tama on Iahinna
kosmeettinen ongelma, joka on nopeasti korjattavissa esimerkiksi siten, ettd samalle
riville tarkennettaisiin mista on kysymys. Lainaa-valikon kaytettavyysongelmat, mukaan
lukien my6s tdama, ovat mukana kaytettavyystestauksessa, silla ne saattavat herattaa

kayttajassa kysymyksia.

Kirjastoauton aikataulut pitdisi 16ytya Kirjastohakemisto-palvelun kautta Kirjastoauto
Rolli -sivulta (kuva 11). Linkki aikatauluihin l6ytyy sivun alaosasta viimeisend, kun sivua
ymmartda vierittad alas. Kirjastoauton aikataulut ovat tarkead osa koskien auton

toimintaa, silld ilman aikatauluja kirjastoautoon ei luonnollisesti paase.
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KIRJASTOHAKEMISTO Haku Kirjastot Kimpat Palvelut Svenska English

Esittely

Esittely:

Osa kirjastoauton kokoelmasta sijaitsee paakirjaston varastossa, autossa on mukana
lahinnd uudempaa aineistoa. Huom! Kannattaa puhelimitse tarkistaa, onko kirjastoautossa
saatavana oleva teos mukana auten hyllyssa vai onko se varastossal Verkkokirjastosta tata
el nde

Aamupaivisin kirjastoauto kiertaa kouluilla ja paivakodeilla, arki-iltapaiving ja -iltoina seka
lauantaisin lahidissa

Koulujen loma-aikoina ei ajeta aamuvuoroja. Kesalla ei ajoa lauantaisin.

Kirjastoauto Rolli 2025

https://geoinfo.vaasa.fi/sovellukset/kirjastoauto/ =

Kuva 11. Kirjastoauto Rolli Kirjastohakemisto-verkkopalvelussa.

Taman heuristiikan mukaan sivujen tarkein tieto tulisi olla sivun yldosassa (taulukko 9).
Aikataululinkki sijaitsee kuitenkin melko huomaamattomana sivun alaosassa ja
palaankin siihen vield alaluvussa 5.5. Kaytettavyysongelmana tdama on 3 eli suuri, ja siksi

se on mukana kaytettavyystestauksessa.

4.5 Linkkien erottuminen toisistaan ja normaalista tekstista

Viides heuristiikka tutkii Aitan ja muiden (2008, s. 43) linkkeja ja niiden kaytettavyytta.
Linkkien nimien taytyy kuvata selvdsti, minne niita painalla siirtyy. Napsautettu linkki
taytyy olla eri varilla kuin napsauttamaton linkki, jotta kayttdja tietda, mita han ei ole

vield painanut. (Aitta & muut, 2008, liite, s. 43)

Viidetta heuristiikkaa koskevia kadytettavyysongelmia l6ytyi yhteensa 11 (taulukko 10).

Arvioni mukaan virheista seitseman kappaletta on vakavuusasteeltaan 1, eli
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kosmeettisia, jotka Nielsenin (1993, s. 103) mukaan voidaan korjata ajan sen salliessa.

Kaytettavyysongelmista nelja on luokiteltavissa vakavuusasteeltaan 2, eli pieneksi

virheeksi, jotka tulisi Nielsenin (1993, s. 103) mukaan korjata.

Taulukko 10. Viidennen heuristiikan kaytettavyysongelmat.

Kaytettavyysongelma Vakavuusaste | Lukuma&ara
Linkin tdytyy kuvata selkedsti, mihin sita | 1 4
painamalla menee
Napsautettu linkki taytyy olla eri varilla kuin | 1 1
napsauttamaton
Napsautettu linkki taytyy olla eri varilla kuin | 2 4
napsauttamaton
Ei kerrota selvasti, etta linkkia painamalla | 1 2
siirrytadn toiseen palveluun.

Yhteensa | 11

Hakutulokset-sivulla linkkien vari ei vaihdu, kun niitd kerran on painanut (taulukko 10).
Tama voi ditya ongelmalliseksi, silla hakutuloksia tullessa enemman ja useampia sivuja,
kayttajaa ei voi vaatia muistamaan, mita linkkeja han on jo kertaalleen painanut. Kayttaja
voi joutua kuluttamaan omaa aikaansa samojen linkkien selailemiseen.
Kaytettavyysongelmana tama on vakavuusasteeltaan 2 eli pieni, joka tulisi korjata heti.
Kaytettavyystestauksessa tdma ei ole mukana, mutta saattaa nousta esiin riippuen siita,

miten kayttdja toimii sivuilla.

Palvelupisteet ja aukioloajat -valikossa ei kerrota selvdsti, ettd linkkeja painamalla
kayttdja ohjautuu Kirjastohakemisto-verkkopalveluun, joka on eri paikka kuin Vaasan
kaupunginkirjaston verkkopalvelu (kuva 12). Taman heuristilkan mukaan linkin nimen
taytyisi kuvata selkeasti, minne sita painamalla siirtyy (taulukko 10). Valikon nimena voisi
esimerkiksi olla kahdelle riville sijoitettuna Palvelupisteet ja aukioloajat
Kirjastohakemistossa, jolloin kayttdja saisi tiedon heti, ettd naista painamalla siirrytaan
jollekin toiselle sivulle, vaikkei Kirjastohakemisto olisikaan hanelle tuttu palvelu.
Kaytettavyysongelmana tama on ldhinnad kosmeettinen, eikd tama sen takia ole mukana

kaytettavyystutkimuksessa.
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ituv Palvelupisteet ja aukioloajat v Palaute
Paikirjasto
Kohtaamispaikka Huudi

Palosaaren kirjasto

<,

ikirjasto
Suvilahden kirjasto
L ™ Tammikaivon kirjasto
| Variskan kirjasto

Vihikyron omatoimikirjasto

Kirjastoauto Rélli

ks
R

Kuva 12. Palvelupisteet ja aukioloajat -valikko.

Kirjastoauton aikataulut l6ytyvat Kirjastohakemisto-palvelun kautta Kirjastoauto Rolli -
sivulta. Aiemmin esitellyn sivun alaosassa oleva aikatauluihin vieva linkki on www-
osoitteen muodossa, eikd se kerro selkedsti, ettd sitd painamalla pdasee katsomaan
aikatauluja (kuva 101, s. 53). Kayttdja ei valttamatta edes huomaa, etta aikatauluihin
padsee kyseistd linkkia painamalla. Heuristiikan mukaan linkin nimen taytyy kuvata
selvasti, minne kayttdja sitd painalla siirtyy (taulukko 10). Vaikka tdma on luokiteltu
kosmeettiseksi kaytettavyysongelmaksi, linkki on sen verran tarkea osa kyseista sivua,

ettd tdma kohta on mukana kaytettavyystutkimuksessa.

Aiemmin esitellyssa Lainaa-valikossa Kirjallisuus-linkin nimen taytyisi olla selkeampi
(kuva 4, s. 42). Linkin takana on kirjallisuustiedon lisdksi kirjaston pohjapiirustukset seka
Kirjasampo suosittelee -osio. Nykyaan kirjastoissa jarjestetdaan kokouksia ja tapahtumia
erilaisia tiloissa, joiden olemassaolosta kadyttdjat eivat edes valttamatta ole tietoisia.
Pohjapiirustusten avulla he voisivat tarkistaa, missa eri tilat sijaitsevat kirjastossa ja
hyodyntaa niita kaymalla niissa. Kirjallisuus-linkin taytyisi kuvata paremmin, mita sita
painamalla l0ytyy. Toinen vaihtoehto olisi siirtdd pohjapiirustukset ja Kirjasampo
suosittelee -osio jonkin toisen valikon alle, mistd kayttdja loytdisi ne paremmin.
Heuristiikan mukaan linkin taytyy kuvata selkeasti, mihin sitd painamalla siirtyy (taulukko

10). Kaytettavyysongelmana tama on kosmeettinen. Lainaa-valikko on kuitenkin tarkea
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kirjaston toiminnan kannalta, joten tdma kaytettdvyysongelma on mukana

kaytettavyystutkimuksessa.

4.6 Kayttoliittyman esteettisyys ja yksinkertaisuus

Kuudes heuristiikka tarkoittaa Aitan ja muiden (2008, s. 43) mukaan sitd, ettd sivujen
taytyisi olla niin helpot, ettei kayttdjan tarvitse muistaa miten sivuilla taytyy toimia.
Kaikki kayttoliittymien elementit, otsikoita, linkkejd, ndppaimia ja toimintoja myoten
taytyy olla selvia ja nakyvia, jotta kayttdja ei eksy sivuilla. Sivulle voi laittaa vain sen

oleellisen tiedon, ja lisatiedot voi saada nakyville linkin kautta.

Kuudetta heuristiikkaa koskevia kaytettavyysongelmia loytyi yhteensa 27 (taulukko 11).
Kumpaakin vakavuusastetta, sekd 1 eli kosmeettista, joka Nielsenin (1993, s. 103)
mukaan korjataan ajan sen salliessa, ettd 2 eli pientd kaytettavyysongelmaa, joka
Nielsenin (1993, s. 103) mukaan tulisi korjata, |6ytyi melko tasaisin ja suhteellisen pienin

lukumaarin.

Taulukko 11. Kuudennen heuristiikan kadytettavyysongelmat.

Kaytettavyysongelma Vakavuusaste Lukumaara
Toimintojen taytyy olla |1 6

selkeitd ja ndkyvia
Toimintojen taytyy olla |2 4
selkeitd ja nakyvia
Kayttajan ei tarvitse | 1 4
muistaa miten sivuilla
toimitaan.

Kayttajan ei tarvitse | 2 4
muistaa miten sivuilla
toimitaan.

Sivulle voi laittaa vain sen | 1 8
oleellisen tiedon, jotta
kayttaja on tyytyvainen.
Sivulle voi laittaa vain sen | 2 1
oleellisen tiedon, jotta
kayttaja on tyytyvainen.
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Yhteensa | 27

Taulukko 11 esittamat luvut on luonnollisesti hyva asia, silla se tarkoittaa sita, ettd Vaasan
verkkopalvelun toimintojen kaytettdavyydessa ei ole yhtdakdan vakavuusasteeltaan 3 eli
suurta kaytettdavyysongelmaa. Yhteenvetona voisi todeta, ettd sivut kaipaisivat silti

hieman yksinkertaistamista.

Etusivulla olevan hakutoiminnon suurennuslasin painike on melkein samaa savya
taustansa kanssa ja sitd on vaikea erottaa (kuva 13). Taman heuristiikan mukaan
toimintojen ja nappainten pitdisi olla selvid ja ndkyvia (taulukko 11). Tassa kohdassa
heraa myds kysymys, miksi painikkeen tausta on tumma ja mita merkitysta taustakuvalla
on, silld kuvassa ei ndy yhtakaan Vaasan kaupunginkirjaston toimipistetta. Kyseessa on
vakavuusasteeltaan 2 eli pieni kdytettavyysongelma, mutta tassa tutkimuksessa keskityn
Tarkennettu haku -toimintoon,  joten painike  ei varsinaisesti ole

kaytettavyystutkimuksessa mukana, jollei kayttdja kayta myds perushaun tekstikenttaa.

Kuva 13. Haku-painike.

Etusivun keskiosassa on kolme perakkaistd kuvaa, joiden alla on toista/tauko-painike
(kuva 14). Painiketta painamalla mitdan ei kuitenkaan tapahdu. On myos epaselvas,
mihin osioon tama toiminto liittyy ja miten kayttaja siitd hyotyy. Heuristiikan mukaan
toimintojen tdytyy olla kayttijalle selkeitd (taulukko 11), joten kyseessd on
vakavuusasteeltaan 2 eli pieni kdytettavyysongelma. Toista/tauko-painike on kuitenkin

kooltaan sen verran pieni, ettei se ole mukana kaytettavyystutkimuksessa.
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Paskirjaston 1
digitalkkari auttaa
asiakkaita |

E-kirjasto:
Kirjasto aina
mukanasi

l Kuntien yhteinen E-kirjasto

Kuva 14. Toista/tauko-painike.

suomeksi, ruotsiksi |
Jja englanniksi
ma-pe 10-17.

Tarkennettu haku -sivulla on useita hakuun liittyvia vaihtoehtoja. Kuvassa 15 vasemmalla
nakyy Hakuryhma-osio, jonka kahteen tekstikenttaan voi kirjoittaa hakusanoja aineiston
I6ytamiseksi. Lisaa tekstikenttia saa halutessaan painamalla Lisaa hakukentta -painiketta.
Alimmaisesta Lisdd hakuryhma -painikkeesta puolestaan saisi toisen samanlaisen
hakuryhman uusine tekstikenttineen, mutta tassa kohdassa heraa kysymys, onko toisen
hakuryhman lisdaminen tarpeellista (kuvassa 15 oikealla). Kaksi tai useampi hakuryhma
saattaa tehda sivusta sekavamman ja onkin vaikea kuvitella hakutilannetta, jossa toisen
hakuryhman lisdaminen olisi valttamatonta tai tekisi hakutoiminnosta mielekkdaampaa.
Kayttajalle oleellisin asia hakutoiminnossa on se, ettd han pystyy tarvittaessa lisddmaan
yksittaisia tekstikenttia, joten kokonainen hakuryhma on liikaa ja turhan monimutkaista.
Heuristiikan mukaan sivulle voi laittaa vain sen oleellisen tiedon, jotta kayttdja on
tyytyvdinen (taulukko 11), eli sivut tulisi pitda yksinkertaisina. Kaytettavyysongelmana
tdma on vakavuusasteeltaan 1 eli kosmeettinen, silld todennakoisesti harva kayttaja
paatyy lopulta kdyttamaan tata toimintoa, joten se ei ole kaytettdvyystestauksessa

mukana.
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Hakuryhma Hakuryhma

Hae: | Kaikilla nailla (AND) v Hae: | Kaikilla nailla (AND) v!

Kaikki kentat v Hakusanoil | Kaikki kentat v

Kaikki kentat v Hakusanoilla | Kaikii kentat v

» Hakuryhma

Hae: | Kaikilla nailla (AND) v

l|\ kusanoilla Kalkki kentat v

Kuva 15. Tarkennettu haku -sivun hakuryhma vrt. kaksi hakuryhmaa.

Tarkennettu haku -sivulla tekstikenttien alapuolella on "Lisdd hakukenttd" - ja "Lisaa
hakuryhma" -painikkeet (kuva 16). Ndista kauempana on varsinainen hakutoiminnon
aloituspainike "Hae kokoelmasta". Kayttaja voi painaa vahingossa jompaa kumpaa kahta
ensimmaistd painiketta oikean painikkeen sijaan. Hanen taytyy muistaa olla painamatta
vaaria painikkeita ja sen lisaksi se, ettd oikea painike sijaitsee hieman kauempana.
Kuudennen heuristiikan mukaan kayttdjan ei tarvitsisi muistaa, kuinka sivuilla toimitaan
(taulukko 11). Painikkeiden sijainnit ovat vakavuusasteiltaan 1 eli kosmeettisia
kaytettavyysongelmia, mutta "Hae kokoelmasta" -painike liittyy vahvasti aineiston

hakutoimintoprosessiin, minka vuoksi se on mukana kaytettavyystestauksessa.

VAASA Haev  lainaa“  Kiyta kijastoa¥  Osallistu™  Palvelupisteet ja aukioloajat ¥ Palaute @ suomiv m
a Tarkennettu haku
Hakuehdot ® Tarkennetun haun ohje

Hakuryhma

Hae: | Kaikila nills (AND} v

Kielk Aineistotyyppi

Tuloksia sivulla| 20 v ‘ Q' Hae kokoelmasta ’

Kuva 16. Tarkennettu haku -sivun painikkeet.
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Samalla sivulla oleva aiemmin esitelty Maantieteellinen alue (kuva 3) kokonaisuudessaan
on kayttajalle epdselva. Osiossa on iso kartta, jossa nakyy muutakin kuin Suomi seka
muutama painike. Naistd ei kuitenkaan selvia, mika tdman osion tarkoitus on tai miten
kayttaja hyotyy siita aineiston hakemisessa. Kuudennen heuristiikan mukaan toimintojen
pitdisi olla selkeitd (taulukko 11), mutta tdman tarkoituksesta herdd enemman
kysymyksida kuin vastauksia. Tata ei mydskaan aiemmin ole ollut Vaasan
kaupunginkirjaston verkkopalvelussa. On siis mahdollista, etta kayttdja parjaisi ilmankin
tata osiota. Osion pois ottaminen yksinkertaistaisi Tarkennettu haku -sivua. Kyseessa on
vakavuusasteeltaan 2 eli pieni kaytettavyysongelma, silla hakutoimintoa pystyy kuitenkin
kayttamaan, vaikka kayttdja ei olisikaan tietoinen, miten juuri tdtd osiota kaytetaan.
Maantieteellinen alue -osio on iso, joten se on mukana kaytettavyystutkimuksessa, silla

kayttajalla saattaa nousta esiin kysymyksia tasta kohdasta.

Aiemmin esitelty "Kirjaudu sisdaan varaaksesi" -painike on ollut ennen verkkopalvelun
uudistusta aineiston omalla sivulla, jossa kerrotaan aineiston bibliografiset tiedot. Nyt
painike on sijoitettu jo Hakutulokset-sivulle (kuva 6), missa jokaisen aineiston alapuolella
on oma painikkeensa. Kayttdja joutuu muistamaan, ettd painike sijaitseekin jo
Hakutulokset-sivulla. Taman heuristilkkan mukaan kayttdjan ei tarvitsisi muistaa sivuja
ulkoa (taulukko 11). "Kirjaudu sisdan varaaksesi" -painiketta ei tarvitsisi olla
Hakutulokset-sivulla, silla siind vaiheessa kayttdja ei vield edes valttamatta tieds,
millaisia hakutuloksia hakutoiminto on tuonut, eikd hanelld nain ollen ole syyta tehda
varauksia viela mihinkdan aineistoon. Kyseessa on vakavuusasteeltaan 2 eli pieni
kaytettavyysongelma, ja se on mukana kdytettavyystutkimuksessa, silld painikkeen

puuttuminen sen oletetusta sijainnista saattaa herattaa kayttdjassa kysymyksia.

E-aineistot-sivun yldosassa on leved kuva (kuva 17), jota painamalla kadyttdja ohjautuu
Kansalliskirjaston verkkopalveluun kuntien yhteiseen E-kirjastoon. Samalla sivulla alla
olevissa kuvissa lukee, mihin palveluun niitd painamalla paasee. Kansalliskirjaston

kuvalinkki on sen verran leved, ettd siihen mahtuisi linkin teksti. Nyt kayttdja joutuu
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muistamaan, ettd isosta kuvasta padsee Kansalliskirjaston sivuille, vaikka sita ei siina

luekaan.

E-aineistot

Kuntien yhteinen E-kirjasto tarjoaa E-kifjoja, danikifjoja ja digilehtia yhdessa sovelluksessa. Palvelun tuottavat Kansalliskirjasto ja yleiset kirjastot yhteistybssé. E-kirjastoa kiytetadn £
Kirjast , jonka voi ladata mobililai Lisad tietoa: http: o

Muut e-palvelut:

Kirjat ja dénikirjat Lehdet Elokuvat ja musiikki

B ePress viddia

Nyt jokainen pé&iva
on leffapdiva.

voi lukea Iikk:

Sttt eriTtn brdiraiede

Kuva 17. E-aineistot-sivu.

Kuudennen heuristiikan mukaan kayttdjan ei tarvitsisi opetella ulkoa miten sivulla
toimitaan (taulukko 11). Kaytettavyysongelmana tama on vakavuusasteeltaan 2 eli pieni.
Kansalliskirjaston verkkopalvelussa on ohjeet danikirjojen kuunteluun, joten tama on

mukana kaytettavyystutkimuksessa, silla se saattaa nousta esille kayttajien keskuudessa.

4.7 Ennakointi, tunnistaminen ja virheiden prosessointi

Seitsemannen heuristiikan avulla tarkastellaan Aitan ja muiden (2008, s. 43) mukaan
virheita. Jos virheitd tulee, ne taytyy esittdd kayttdjan omalla kielelld selkeasti.
Virhetilanne pitaa olla selvitettdvissa siten, etta kadyttdja pystyy etenemaan sivulla

virheesta huolimatta.

Seitsematta heuristiikkaa koskevia ongelmia I6ytyi vain kaksi kappaletta, ja
kummassakin on kyse siitd, etta tietysta virhetilanteesta ei paase pois. Kummatkin ovat
vakavuusasteeltaan 1 eli kosmeettisia kdytettavyysongelmia, jotka tulisi Nielsenin

(1993, s. 103) mukaan korjata sitten, kun on aikaa. Virhetilanteiden vahdinen lukumaara
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on kaytettavyyden tason ja kayttajan kannalta hyva asia. Kun tarkastellaan tahan asti
esiteltyjen heuristiikkojen yhteenlaskettujen kaytettavyysongelmien lukumaaria, tama

on toistaiseksi pienin lukumaara.

Aiemmin mainitulla Tarkennettu haku -sivulla on "Lisdd hakukenttd" -painike, jota
painamalla kadyttaja saa lisaa tekstikenttia, joihin voi kirjoittaa haluamiaan hakusanoja
(kuva 15). Jos kayttdja painaa vahingossa "Lisda hakukentta" -painiketta, esimerkiksi sen
sijaan, ettd painaisi "Hae kokoelmasta" niin kuin kuvassa 15 voi tapahtua, ylimaaraisia
tekstikenttariveja ei saa pois, vaan ne jaavat sivulle. Seitsemannen heuristiikan mukaan
virhetilanteet tulisi selvittaa siten, ettd kayttdja pystyy kdyttamaan sivua edelleen.
Kaytettavyysongelmana tama on kosmeettinen, eika ole mukana
kaytettavyystutkimuksessa, silla hakutoimintoa pystyy jatkamaan, vaikka hakukenttia ei
saakaan pois. Selvyyden vuoksi pitdisi kuitenkin olla mahdollista, etta kayttdja pystyisi

poistamaan ylimaaraiset rivit ja sivu pysyisi helppokadyttdisena ja yksinkertaisena.

4.8 Ohjeet ja dokumentointi

Lahtokohta verkkosivuja kayttdaessa on, ettei sielld tarvitsisi tukeutua ohjeisiin. Mikali
ongelmia kuitenkin Aitan ja muiden (2008, s. 45) mukaan ilmenee, ohjeiden taytyy olla
heti katsottavissa. Ohjeiden taytyy auttaa kayttdjaa virhetilanteesta pois vaihe

vaiheelta, mutta ne eivat saa olla liian pitkat.

Tarkastellessa taulukko 12 voi todeta, ettd kahdeksatta heuristiikkaa koskevia
kaytettavyysongelmia l6ytyi vain kolme kappaletta, mika tarkoittaa sitd, etta Vaasan
kaupunginkirjaston verkkopalvelun vahdinen ohjeiden tarve on hyvd asia
kdytettavyyden tason kannalta. Huomattavaa on kuitenkin se, etta virheet kattavat
Nielsenin vakavuusasteet 1, 2 ja 3 eli kosmeettisen, pienen ja suuren
kaytettavyysongelman. Nielsenin (1993, s. 103) mukaan kosmeettinen tulisi korjata jos
jaa aikaa, pieni ja suuri heti. Kolmen kaytettavyysongelman loytyminen on toiseksi

pienin lukumaara verrattuna muiden heuristiikkojen avulla 16ydettyihin ongelmiin.



63

Taulukko 12. Kahdeksannen heuristiikan kdytettdavyysongelmat.

Kaytettavyysongelma Vakavuusaste | Lukumaara
Ongelmien tullessa ohjeiden taytyy olla | 1 1
heti katsottavissa.
Ongelmien tullessa ohjeiden taytyy olla | 2 1
heti katsottavissa.
Ongelmien tullessa ohjeiden taytyy olla | 3 1
heti katsottavissa.
Yhteensa | 3

Aiemmin mainitulla Tarkennettu haku -sivulla on Maantieteellinen alue -osio karttoineen
(kuva 3). Osiossa ei kerrota mihin sita voi kayttaa, eika siind ole myoskaan ohjeita miten
sitd kaytetaan. Osion alareunassa lukee "Huom! Vain murto-osassa aineistoa on tarkka
sijainti. Voit valita useamman alueen kerralla.", mutta tassa tilanteessa se ei kayttajaa
auta. Oleellisten ja kdyttdjaa auttavien ohjeiden puuttuminen on vakavuusasteeltaan 2
eli pieni kaytettavyysongelma (taulukko 12), sillda hakutoimintoa pystyy jatkamaan,
vaikkei tata osiota kayttaisikaan. Maantieteellinen alue on kuitenkin iso osa Tarkennettu

haku -sivua, joten tdma ongelma on mukana kaytettavyystutkimuksessa.

Aiemmin esitelty Kirjastoauto Rollin aikataulu -sivu ndyttaa vakuuttavalta karttoineen ja
viikonpdivineen (kuva 8), mutta sivulla ei ohjeisteta miten sielld toimitaan. Jaa
epaselvaksi, pitadko viikonpdivien alta etsia lahin katuosoite, jossa kirjastoauto pysahtyy,
vaikka kdyttdja ei muistakaan kaikkia kotiansa ldhelld olevia katuja, vai 10ytyykd |ahin
pysakki suurennuslasin Etsi-toiminnolla suoraan. Jos Etsi-toiminto on se, jolla pitaa
aloittaa, herda kysymys, miksi se on sivun keskelld, josta sita ei heti huomaa. llman
ohjeita kayttdja ei valttamatta kykene perehtymdan sivun toimintaan tai loytaa
etsimanséa yksinkertaisesti omaa aikaansa kuluttamalla ja kokeilemalla. Jos sivulla olisi
ohjeet, tasta visuaalisesti nadyttavasta palvelusta saisi paremmin hyédyn irti.
Kaytettavyysongelmana tdma on vakavuusasteeltaan 3 eli suuri, ja on mukana
kaytettavyystestauksessa, silld ilman minkdanlaista ohjeistusta tai vinkkia sivua voi olla

hankala ruveta kayttamaan.
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4.9 Yhteenveto verkkopalvelun heuristisen arvioinnin tuloksista

Suorittamani  heuristisen  arvioinnin  perusteella Vaasan kaupunginkirjaston
verkkopalvelusta 16ytyi 154 virhettd, jotka todenndkdisesti ovat luokiteltavissa
kaytettavyysongelmiksi. Huomattavaa on se, ettd yhtakaan katastrofaalista virhetta,
joka Nielsenin (1993, s. 103) mukaan estdisi tuotteen kdyttamisen ja julkaisemisen, ei
6ytynyt. Tama oli toki hyvin todennakaista, silla kirjaston uudistuneet sivut ovat olleet
jo kaytossa ja kayttdjat ovat ehtineet kayttdaa naitad sivuja ja toimintoja, jotka olivat
arvioinnin kohteena. Suurin osa I6ytamistani kaytettavyysongelmista on kosmeettisia,
jotka Nielsenin (1993, s. 103) mukaan korjataan, jos on aikaa. Heuristisessa arvioinnissa
[oytyi myOs runsaasti pienia kdytettavyysongelmia, jotka Nielsenin (1993, s. 103)
mukaan on korjattava. Huomattavaa on myos se, etta verkkopalvelusta l6ytyi nelja

suurta kdytettavyysongelmaa, jotka Nielsenin (1993, s. 103) mukaan olisi korjattava heti.

Jokaisen heuristiikan avulla 10ytyi vahintaan kaksi kdytettavyysongelmaa ja jonkin sivun
yksittdinen kaytettavyysongelma saattoi myos liittyd useampaan eri heuristiikkaan,
jolloin ongelmien vakavuusluokitus oli useimmiten enemman kuin 1, eli kosmeettinen.
Yksi tallainen oli esimerkiksi Maantieteellinen alue -osio kokonaisuudessaan, joka rikkoi
neljdaa heuristiikkaa. Eniten kaytettavyysongelmia, 46 kappaletta, oli liittyen
ensimmadiseen heuristiikkaan, jossa oli kyse kayttajalle tutusta kielesta ja informaation
loogisesta jarjestyksesta. Suurimmaksi ongelmaksi taman heuristiikan kohdalla nousi
termien epdselvd merkitys. Toiseksi eniten kdytettdavyysongelmia, 44 kappaletta, oli
liittyen neljanteen heuristiikkaan, eli tekstin silmailtavyyteen ja luettavuuteen. Taman
heuristiikan kohdalla kirjoitusvirheet nousivat suurimmaksi ongelmaksi. Vahiten
kaytettavyysongelmia, kaksi kappaletta, |0ytyi liittyen seitsemanteen heuristiikkaan, eli

ennakointiin, tunnistamiseen ja virheiden prosessointiin.

Heuristiikkojen valisia suhteita oli jonkin verran huomattavissa kahdessa tapauksessa.
Maantieteellinen alue -osio rikkoi ensimmaistda eli kayttdjalle tutun kielen ja

informaation loogisen jarjestyksen, kolmatta eli verkkosivujen yhdenmukaisuuden,
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kuudetta eli kayttoliittyman esteettisyyden ja yksinkertaisuuden sekd ja kahdeksatta eli
ohjeiden ja ennakoinnin heuristiikkaa. Jos osiossa olisi ohjeet, eli se ei rikkoisi
kahdeksatta heuristiikkaa, my6s todennakoisyys sille, ettad se rikkoisi jaljelle jaaneita
heuristiikkoja olisi pienempi. Ohjeiden avulla osion otsikko ja tarkoitus olisivat
selkeampia, vaikka kayttdja joutuisikin oppimaan uutta. Kirjastoauto Roéllin sivun
alaosassa oleva linkki rikkoi neljatta heuristiikkaa, eli sitd, etta oleellisen tiedon taytyisi
sijaita sivun yldosassa. Sijaintinsa johtuen se rikkoi myo6s toista heuristiikkaa, eli

kayttajan napsauttaessa palvelu ei nayttanyt vastaavaan toimintaan odotetulla tavalla.

Neljatta heuristiikkaa koskevat kirjoitusvirheet seka kolmatta heuristiikkaa koskeva
Kirjasampo suosittelee -osio poikkeuksellisine asetteluineen voisivat viitata siihen, etta
niiden taustalla on huolimattomuusvirhe tai etta sivuja ei ole julkaisun jalkeen ehditty
tarkistaa esimerkiksi ajanpuutteen vuoksi. Yleisesti ottaen voisi my6s todeta, ettad sivut
tarvitsisivat  yksinkertaistamista. = Toimintaan  liittyvdn  toisen  heuristiikan
kaytettavyysongelmat ovat omalta osaltaan huolestuttavia verrattuna kolmannen
heuristiikan sivujen ulkoisiin seikkoihin ja kunnollisen Vaasan kaupunginkirjaston logon
puuttumiseen keskittyviin kaytettavyysongelmiin, silld kayttdja ei todenndkdisesti tule
kiinnittaneeksi logoon niin paljoa huomiota, siind missa sivujen toiminta on hanelle

nakyvampaa.

Kuviossa 2 on koottu kaytettdavyysongelmat sivukohtaisesti, yhteensa niita |6ytyi 154
kappaletta. Jokaisella tarkastelun kohteena olevalla sivulla oli vadhintdan kaksi
kaytettdavyysongelmaa. Eniten kaytettdvyysongelmia oli Tarkennettu haku -sivulla ja
toiseksi eniten etusivulla. Mita tahansa kayttdja etsii Vaasan kaupunginkirjaston
verkkopalvelun sivuilta, hdn voi kohdata heti etusivulla ja valikossa monia ongelmia.
Kayttdjan kannalta ei ole mydskdaan ihanteellinen tilanne, ettd hanen saapuessaan
etusivulle ja siirtyessaan sen jalkeen Tarkennettu haku -sivulle, han voi kohdata useita
kymmenia kdytettavyysongelmia jo ennen kuin on paassyt tarkastelemaan haluamaansa
aineistoa. Tarkennettu haku -sivua voisi yksinkertaistaa huomattavasti ottamalla sielta

pois kayttajalle todennakoisesti tarpeettomia toimintoja, kun hakuryhman lisdamisen ja
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Maantieteellinen alue -osion. Huomionarvoista on myos se, ettd jopa Kansalliskirjaston

sivuilla oli kaytettavyysongelmia.

Kaytettavyysongelmat sivuittain

Kansalliskirjaston ohje
Kansalliskirjaston etusivu
Kirjastoauto Rollin kartta

Kirjastohakemiston sivut

Kirjallisuus

E-aineistot

Aineistojen sivut

Hakutulokset

Tarkennettu haku

Valikot I

Etusivu

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kuvio 2. Kdytettavyysongelmien maarat sivuittain.

Ndiden tulosten valossa kirjastoalalle sopivaksi muokattu heuristiikkalista osoittautui
hyodylliseksi Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun toimintojen kaytettavyyden
arvioinnissa, silla loydettyja kaytettavyysongelmia ei olisi saatu selville ilman niita.
Suorittamani heuristinen arviointi toimi perustana sille, millaisia kdytettavyystestauksen
daneenajattelun tehtavien aiheet olivat ja arvioinnin kautta pystyin paattamaan, mihin
asioihin on oleellista saada my6s kayttajan nakokulma. Naistd havainnoista valikoin
suuripiirteisempia kaytettavyysongelmia daneenajattelun tehtaviin, silla verkkosivujen

yksityiskohtiin kayttdjat mita luultavimmin kiinnittavat vahemman huomiota.
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5 Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun kayttajatutkimus

Tutkimukseni toisessa osassa otin viisi loppukayttdjaa tutkimukseen mukaan.
Kayttajatutkimuksen ensimmaisessa osassa kerdsin kayttdjiltd aineistoa taustatietoja
alkuhaastattelun muodossa. Toisessa osassa he suorittavat kaytettavyytta kartoittavia
tehtdvia ja ajattelivat samalla daneen. Tutkimuksen viimeisessa osassa kyselin heilta
mielipiteita sivuista loppuhaastattelun muodossa. Tassa luvussa esittelen ensin sen,
miten  kadyttdjatestaus  kokonaisuudessaan  toteutettiin  ja  sen  jilkeen
syvennyn keskeisimpiin tuloksiin aikajarjestyksessa, eli ensin kerron alkuhaastattelusta,

sen jalkeen ddneenajattelusta ja lopuksi loppuhaastattelun tuloksista.

5.1 Alku- ja loppuhaastattelu seka d@aneenajattelu

Kayttdjien saapuessa kaytettavyystestaukseen Vaasan kaupunginkirjaston paakirjastolle
huhtikuun alussa aloitin jokaisen kanssa kevyen jutustelun, jotta tilanne olisi heille
luonnollinen. Alkuhaastattelu oli nopea osio, jonka jalkeen naytin kayttdjille laatimani
alustuksen (liite 3) ennen kuin he siirtyivat tekemaan kannettavalla tietokoneellani
daneenajattelun tehtavaa. Olin jo aikaisemmin informoinut heitd, etta tallennan heidan
puheensa, olen ainut, joka adanimateriaalia kasittelee, eikd heitd voi tunnistaa
tutkimustuloksista, mutta kerroin asiasta vield ennen daneenajattelun alkua. Kerroin
heille myds, ettd jos tulee jotain ongelmia, minulta saa kysya vapaasti. Jokaiselle viidelle
osallistujalle oli my0s tarjolla vettd, jotta daneen ajatteleminen sujuisi mahdollisimman
mielllyttavasti. Vaikka tallensin heiddan puheensa, otin varmuuden vuoksi myds
muistiinpanovélineet mukaan, jos daneenajattelun aikana ilmenee jotain erityista
huomioitavaa. Toisen kayttdjan tehdessa adaneenajattelun tehtdvia aloinkin tehda

muistiinpanoja toistuvista, yleisimmista kaytettavyysongelmista.

Suunnittelin, ettd koko kaytettavyystestaus kestdisi enintdan tunnin, jotta kayttdjien
mielenkiinto tehtévia kohtaan siilyisi. Aineenajattelu kesti eri kayttajilla vaihdellen noin

20-40 minuuttia. Naytin tehtavat heille yksitellen, ilman jarjestysnumeroita, siltd varalta
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jos joku tehtavista jaakin kesken, kayttaja ei epaonnistuneensa. Jos kayttajat kohtasivat
ongelmia, autoin heitd neutraalisti ja kannustin kokeilemaan. Kayttdja 1 oli
vahapuheisempi, joten kannustin hantd useaan otteeseen ajattelemaan adneen. Han
myo0s suoriutui loppuhaastattelusta nopeasti. Kayttdja 3 aloitti ajattelemaan daneen heti
ensimmadisen tehtdvan luettuaan ja puhui kaikkien tehtavien ajan. Loppuhaastattelussa
hanellad ei ollut paljoakaan lisattavaa. Kayttdja 2 oli aktiivinen ddneenajattelun aikana,
mutta hanella oli my6s loppuhaastattelussa  kiitettavasti  sanottavaa.
Kaytettavyystestauksen suunnittelijana koin, ettd alku- ja loppuhaastattelu sopivat
jarjestettaviksi ennen ja jalkeen daneenajattelun tehtavien, silla alkuhaastattelu ikaan
kuin valmisteli kdyttdjan daneenajattelun tehtaviin ja loppuhaastattelu paatti tehtavien
tekemisen hienotunteisesti. Kayttdjistakin olisi saattanut tuntua hieman nopealta, jos
he olisivat suoraan joutuneet tekemadn daneenajattelun tehtavia. Nadistd kolmesta

osiosta muodostui siis sopiva kokonaisuus.

5.2 Kayttdjien taustatiedot

Kayttajia oli viisi ja he olivat 25-34-vuotiaita naisia ja miehia, liiketalouden ja sosiaalialan
opiskelijoita sekd tekniikan alalla tyoskentelevid vaasalaisia. Alkuhaastattelussa kysyin
kayttdjilta heidan taustatietojaan koskien tietokoneen ja Vaasan kaupunginkirjaston
verkkopalvelun kayttéd. Ensimmaiseksi kysyin, kuinka usein viikossa kayttdja kayttaa
tietokonetta (kuvio 3). Kavi ilmi, etta kaikki viisi kayttajaa olivat aktiivisia tietokoneen
kayttajia, silla kayttajistda kaksi kayttivdt muutaman kerran viikossa ja kolme heista
ilmoittivat kayttavansa paivittdin tietokonetta. Toinen kysymys liittyi siihen, kuinka usein
vuodessa kayttdja kayttda Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelua. Vastauksista kavi
ilmi, ettd he olivat aktiivisia verkkopalvelun kayttdjia, silla kaksi heista kertoi kayttavansa

kuukausittain ja kolme monta kertaa kuukaudessa verkkopalvelua.

Kolmannen kysymyksen kohdalla pyrin kartoittamaan sitd, kuinka monta kertaa
vuodessa kayttdja lainaa kirjoja Vaasan kaupunginkirjastosta (kuvio 5). Tassakin
tapauksessa he osoittautuivat aktiivisiksi lainaajiksi, silla suurin osa, eli nelja kayttajaa

vastasivat lainaavansa vuodessa 11 kirjaa tai enemman. Kayttdjistd yksi vastasi
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lainaavansa 6-10 kirjaa vuodessa. Kaikki kdyttajat osoittautuivat aktiivisiksi tietokoneen
ja Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun kayttdjiksi seka ahkeriksi kirjojen
lainaajiksi. Alkuhaastattelun vastausten perusteella voin todeta, ettd kaikki viisi kayttadjaa
sopivat taustatietojensa valossa Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun toimintojen
kaytettavyyden selvittdmiseen kayttdjan nakokulmasta. Seuraavassa alaluvussa esittelen

daneenajattelussa esille tulleita kdytettavyysongelmia.

5.3 Kayttdjille epaselvat hakutoimintovaihtoehdot

Kayttdjan 2, 3 ja 5 suorittaessa aineiston hakutoimintoa nousi esiin se, ettd Tarkennettu
haku -sivulla Maantieteellinen alue -osion kayttaminen koettiin epdaselvaksi ja
epailyttavaksi (kuva 2). Tutkiessaan osiota he olettivat, ettd siind kohdassa valitaan
haluttu lahikirjasto ja ihmettelivat, miten valintaan on laitettu niin vaikea toiminto.
Esimerkissa (1) kayttdja 2 koki, ettd ympyran napsauttaminen pienemmalle alueelle oli

haastavaa.

(1) Siis tastdkod se kirjasto valitaan...... Taa ympyrahan kattaa koko Lansi-
Suomen.

Esimerkissa (2) kayttdja 4 oli kayttanyt hakutoimintoa jo aiemminkin, silld kartan
ndahdessdaan han muisti, ettad tasta kohdasta kirjastoa ei valita. Han vieritti sivua ja etsi
oikeaa osiota, mutta luovutti nopeasti, kun oikeaa osiota ei |0ytynyt. Nielsenin (2012)
mukaan yksi kaytettavyyden ominaisuuksista on muistettavuus, mika tarkoittaa sita,
etta tuotteen kayttamisen pitdisi jaada kayttdjan mieleen. Vaasan kaupunginkirjaston
verkkopalvelun toimintojen kaytettavyyden kannalta ei ole hyva asia, ettd jo ainakin

kerran Tarkennettu haku -sivulla ollut kayttdja ei muista, mista kirjaston sai valittua.

(2) Mistas ma saan sen kirjaston valittua. Tasta se nimittdin ei ollut. Ma en nyt
muista.

Kayttdjat 2 ja 3 toivoivat tehtdvaa suorittaessaan, etta kartan sijasta haluttu kirjasto

valittaisiin yksinkertaisemmassa muodossa, esimerkiksi pudotusvalikosta. Kayttdja 2
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myos lisdsi, ettd pudotusvalikko veisi sivulla vdhemman tilaa kuin iso kartta.

Maantieteellinen alue -osiota voisi tarkentaa mita se tarkoittaa ja mihin sita

Samalla sivulla olevassa Muu-osiossa valitaan aineiston julkaisuvuosi (kuva 2). Vaikka
kayttajat 2, 3, 4 kayttivat osion tarkasteluun aikaa, he kokivat osion silti epaselvaksi.
Osiossa on kaksi vierekkaista tekstikenttaa, johon voi laittaa milta vuosilta aineistoa etsii.
Esimerkissa (3) kayttdja 4 oli epaselvaa, kumpaan tekstikenttdan hanen taytyy vuosiluku
kirjoittaa, jos etsii aineistoa vain yhdeltd tietyltd vuodelta. Kayttdja 4 ratkaisi asian

siirtdmalla hiiren kursorilla aikajanan pallon oikeaan kohtaan.

(3) Kumpaan laatikkoon mun pitda se vuosiluku nyt laittaa?

Muu-toiminnon voisi nimeta esimerkiksi julkaisuvuodeksi ja siihen voisi jattaa kaksi
tekstikenttad, jos kayttaja haluaa etsia aineistoa tietylta ajanjaksolta. Osioon voisi laittaa
ohjeeksi, ettd jos haluaa etsid vain yhdelld vuosiluvulla, voi jattda toisen tekstikentan

tyhjaksi.

5.4 Kayttdjille tarpeettomat hakutoimintovaihtoehdot

Kayttdjien 2 ja 3 mielesta Maantieteellinen alue -toiminto on tarpeeton (kuva 2).
Kummatkin kayttdjat ilmaisivat asian hakutoimintoprosessin aikana, kun seuraavalla
Hakutulokset-sivulla huomasivat, etta lahikirjasto selkeasti valitaan vasta Organisaatio-

osiosta. Kayttdja 2 ihmetteli osion tarpeellisuutta, kuten esimerkista (4) nakyy.

(4) Miks tuolla edellisella sivulla piti sitte olla tuollanen kartta?

Loppuhaastattelussa kayttaja 2 viela painotti Maantieteellinen alue -osion
tarpeettomuutta. Suorittamani heuristisen arvioinnin perusteella voin paatella, etta
lahikirjastoa ei ole tarkoitus valita Maantieteellinen alue -toiminnosta, vaan
Hakutulokset-sivulta. Kayttajat 2 ja 3 eivat kokeneet toimintoa hyodylliseksi, silla se ei
tuonut heille yhtakaan hakutulosta. Lisdaksi Maantieteellinen alue -osion alaosassa lukee

"Vain murto-osassa aineistoa on tarkka sijainti.", joten toiminnon voisi poistaa.
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Myos Muu-toiminto, jossa valitaan julkaisuvuosi, sisdlsi kahden kayttajan mielesta
tarpeettomia toimintoja (kuva 2). Esimerkissa (5) kayttaja 2 totesi aikajanan olevan
erikoinen ja esimerkissa (6) kayttaja 4 ihmetteli, kuka kirjaston kadyttaja tarvitsee niin

pitkdn aikajanan.

(5) Tamapas on eksoottinen viiva. (osoittaessaan hiiren kursorilla aikajanaa)
(6) Kuka tarttee naitd miinusmerkisia vuosia? Ei kukaan tartte mistda 900-

luvulta mitaan.

Aikajanan voisi ottaa kokonaan pois, silla tekstikenttddn on helpompi kirjoittaa
vuosiluku. Tosin, kaksi kayttajista ei vierittanyt sivua nahdakseen Muu-toiminnon, vaan
kirjoittivat vuosiluvun suoraan hakuryhman tekstikenttdan. Muu-toiminto ei siis ole
taysin valttamaton, silla aineiston hakeminen vuosiluvun mukaaan onnistuu ilman tata
osiotakin. Totesin luvussa 3, ettd Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelussa on Finna-
hakupalvelun verkkosivu, joka Hormia-Poutasen ja muiden (2013) mukaan on kehitetty
vhdessa kirjastojen, museoiden ja arkistojen kanssa. Maantieteellinen alue - ja Muu-
osiot voivat olla viitteita tasta yhteistyosta, silla Muu-osiossa vuosiluvuksi voi valita jopa
miinusmerkkisen vuoden, joka viittaisi siihen, mitd museot ja arkistot voivat tarvita

omilla sivuillaan.

Loppuhaastattelussa kayttdjan 2 mielesta Kirjastoauto Rollin aikataulu -sivulla oleva
kartta oli taysin tarpeeton (kuva 7). Han kuitenkin jatkoi, etta jos sivulla on kartta, niin
siihen voisi pysakkien kohdalle myos laittaa kuvat itse pysakin paikasta. Kayttajista
kolme etsi lahinta pysakkia enimmakseen viikonpaivien alta 16ytyvista katuosoitteista,
karttaa he kayttivat vahemman. Kayttdja 4 puolestaan ihmetteli, miksi pysakit on
ryhmitelty viikonpaivien alle, koska han joutui kuluttamaan aikaa etsiessaan sielta
lahinta pysakkidaan. Han tasmensi, ettd pysakit pitdisi listata kaupunginosien mukaan,
silla kaikki kirjaston asiakkaat kuitenkin tietdvat, missa pain Vaasan aluetta asuvat.
Hanen mukaansa pysakit on listattu sivulla nyt kirjastoauton kuljettajan nakékulmasta

katsottuna, joka ei valttamatta palvele kirjastoautolla kayvien asiakkaiden nakdkulmaa.



72

Kayttdjien toimintamalleja tarkastellessa he kayttivat karttaa ainoastaan lahimman
pysakin etsimisen niin sanottuun loppusilaukseen. Kartta ei siis valttamatta ole taysin

tarpeeton, vaan taydentava toiminto pysakin loytamisessa.

5.5 Kayttdjalle tuntematon kieli

Koska Tarkennettu haku -sivulla oleviin tekstikenttien ominaisuudeksi voi valita
"alue/paikka" (kuva 18), kayttdjat 3 ja 5 kirjoittivat tekstikenttdan Variskan kirjasto. Haku
ei kuitenkaan tuonut osumia, silld "alue/paikka" ei tarkoita sita kirjastoa, josta aineisto

l6ytyy. "Alue/paikka" ei siis ollut kayttdjille tuttua kielta.

Nimeke/otsikko tasmalleen
VAASA Hae v Lainaa v Kéyta kirjastoa v Osallistu v Pa Tekija/rooli
Aihe
n Tarkennettu haku
Alue/paikka
Tunniste
Hakuehdot Sarja ohje
siséllysluettelo
Julkaisija
Hakuryhma Julkaisupaikka
Hae: | Kaikilla naills (AND) v duNBvLOs)

Hyllypaikka

Hakusanoilla I Kaikki kentat b

Hakusanoilla Kaikki kentat v

Kuva 18. Kayttdjalle tuntematonta kielta.

Kayttaja 5 silmaili valikon vaihtoehtoja ldpi ja valitsi sieltd nopeasti "alue/paikka"-
vaihtoehdon. Hanelle tama vaihtoehto tarkoitti selkedsti lahikirjastoa, joten han luuli

valinneensa oikean vaihtoehdon, niin kuin esimerkista (7) nakyy.

(7) Eise mennytkaan ndin helpolla.

"Alue/paikka"-ominaisuuden jalkeen on tilaa, joten sen peraan voisi Kkirjoittaa
tarkennusta siitd, mitd se tdssd kontekstissa tarkoittaa, jolloin se olisi kayttdjalle
selvempaa. Jos se esimerkiksi tarkoittaa kirjassa olevaa kuvitteellista tapahtumapaikkaa,

sen voisi korvata kokonaan termilla tapahtumapaikka.
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Samalla sivulla pystyy valitsemaan minka tyyppista aineistoa haluaa hakea. Kayttdjien

tehtdvana oli hakea musiikkia (kuva 19).

Aineistotyyppi:
Etsi... ‘
Oaanite -
Ocd
Omusiikkitallenne a
Oasanilevy

Oaanitallenne
Onuotti
Olehti/artikkeli
Okausijulkaisu ¥

Poista rajaukset

Kuva 19. Tuntematonta kieltd Aineistotyyppi-valikossa.

Kayttajat 1, 2, 3 ja 4 tutkivat hetken aikaa aineistotyyppeja, kunnes heista kayttajat 2 ja
4 laittoivat ruksin danitteeseen, jolloin valinta kattoi myos kaikki danitteen alakasitteet.
He eivat olleet varmoja, mita kaikki aaneen liittyvat aineistotyypit tarkoittavat ja miten
ne eroavat toisistaan, joten he valitsivat kaikki vaihtoehdot. Kayttdja 2 epéaroi, mita
musiikkitallenne tarkoittaa, kuten esimerkistd (8) nakyy. Kayttdjistd 1 ja 3 valitsivat
musiikkitallenteen, silla siina luki selvasti musiikki-sana. Esimerkissa (9) kayttaja 4 koki

aineistotyypit sen verran haastaviksi, etta oli valitsevinaan pistekirjoituksen.

(8) Musiikkitallenne? Onko se sellainen mistd ei ndy kuvaa?
(9) Onpas ndma vaihtoehdot mielenkiintoisia. Mitd nama kaikki on? Onko
danite musiikkia? Kun taalla on erikseen sitten viela musiikkitallenne?

Jospa ma otan tuolta vain tuon pistekirjoituksen.. (nauraa)

Vaasan kaupunginkirjaston verkkosivuilla lukee, etta valikoimaan kuuluu CD-, DVD- ja LP-
levyja (Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelu, 2025b), joten aanitteet voisi jakaa
naihin termeihin, jolloin aineistotyypit olisivat kayttijille selvempii. Adnilevyt voisivat

puolestaan olla danta, jossa musiikki ei ole padosassa.
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5.6 Puutteellinen otsikointi

Paastdkseen Ilukemaan kayttoohjeet &ani- ja e-kirjoja varten ladattavaan
mobiilisovellukseen, tdytyy klikata E-aineistot-sivulta Kansalliskirjastoon ohjaavaa
kuvaan sijoitettua linkkia tai sen alla olevaa www-osoitetta (kuva 16). Kayttdjat 1, 2, 3,5
ohittivat kuvan siitd huolimatta, ettd se on levesd, ja vierittivat sivua alaspédin. Heidan
katseensa osui Biblioon, luultavasti siksi, ettd sen kuvassa lukee selkeasti palvelun nimi
ja koska Biblion ylapuolella on selva otsikko danikirjoista. Kayttaja 5 totesikin, ettd ainut,

joka kyseisella sivulla viittaa danikirjoihin, on Biblio, kuten esimerkista (10) nakyy.

(10) Se on vissiin tdama Biblio, tas ainakin lukee kirjat ja aanikirjat. Ei taalla

oikein muuta oo.

Loppuhaastattelussa samat kayttdjat 1, 2, 3, 5 kertoivat, ettd Kansalliskirjastoon
ohjaavaan kuvalinkkiin voisi kirjoittaa, minne kyseinen linkki vie. He arvelivat, ettd olivat
ohittaneet sen juuri siksi, ettei kuvassa lukenut mitaan. Kayttaja 2 toivoi myds, etta E-
aineistot-sivulla olevat palvelut ryhmiteltdisiin enemmankin siten, etta yhdessa osiossa
olisi suomenkieliset danikirjat, toisessa suomenkieliset e-kirjat, kolmannessa
suomenkieliset kirjat lukurajoitteisille ja seuraavissa ruotsinkieliset aani- ja e-kirjat eika

niin, ettd listataan allekain eri palvelujen nimia, kuten sivulla nyt on.

Kansalliskirjaston verkkosivuille ohjaavaan kuvalinkkiin voisi kirjoittaa "E- ja danikirjat",
jolloin kayttajat tietadisivat, mita he hyotyvat palvelusta. E-aineistot-sivua voisi parantaa
aluksi ainakin siten, etta palvelujen kuvat olisivat hieman pienempia, silla nyt kuvat
vievat sivulla kohtuuttomasti tilaa. Pienemmista kuvista he pystyisivat silmailemaan
nopeammin, mita e-aineistoja Vaasan kaupunginkirjasto tarjoaa ja mika heille olisi se

sopivin palvelu.
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5.7 Oleellisen tiedon sijainti

Kirjastoauto Rollin aikatauluihin ohjaava linkki sijaitsee www-osoitteen muodossa
Kirjastohakemisto-sivulla alimmaisena (kuva 10). Kayttdjat 1, 3 ja 4 joutuivat
silmdilemaan sivua hiukan kauemmin, he klikkasivat sivun yldosassa olevia muita
linkkeja, kunnes l6ysivat oikean linkin sivun alaosasta. Esimerkissa (11) kayttaja 4 klikkasi
sivun nakyvinta linkkid refleksinomaisesti (kuva 4), joka vei hanet takaisin Vaasan

kaupunginkirjaston verkkopalvelun sivuille.

(11) Eikun ei..... Painoin vahingossa tasta, vaikkei tasta padssytkda mihinkaan.
(osoittaa hiiren kursorilla sivun yldosassa olevaa linkkia, joka vei takaisin

Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalveluun)

Sen sijaan, ettd linkki aikatauluihin on sijoitettu sivun alaosaan, sen voisi laittaa
esimerkiksi sivun yldosaan Vaasan kaupunginkirjaston verkkosivuille ohjaavan linkin
tilalle ja vastaavasti kirjaston verkkosivujen linkin voisi laittaa sivun alaosaan.
Aikatauluihin ohjaavan linkin tulisi my6s olla ndkyva ja selked, eika pelkastaan www-

osoitteen muodossa, jotta kayttdja huomaisi sen helposti ja nopeasti.

Loppuhaastattelussa kayttdjat 2 ja 4 kertoivat, miten heitd mietitytti se, miten Vaasan
kaupunginkirjaston verkkopalvelussa aineiston saatavuus on merkitty. Kunkin aineiston
alapuolella on sen saatavuustiedot, jossa vihred pallo tarkoittaa aineiston olevan
lainattavissa tietyissa kirjastoissa ja punainen ruksi aineiston olevan lainassa. Saatavuus
voi olla niin, etta ylimmilla kirjastojen riveilla on punaiset ruksit ja alimmilla vihreat pallot

(kuva 20).
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Kirjastoauto
X Kirjastoauto / Bokbussen, Aikuiset / Vuxen, Jannitys / Thrillers

Palosaaren kirjasto

X Palosaaren kirjasto / Brandd bibliotek, Aikuiset / Vuxen, Jannitys / Lahin erapaiva 14.4.2025
Thrillers

X Palosaaren kirjasto / Brando bibliotek, Aikuiset / Vuxen, Pikalaina El saatavissa
/ Snabblan

Paakirjasto

X Padkirjasto / Huvudbiblioteket, Kirjallisuus ja kielitiede / Litteratur Lahin erapaivé 4.4.2025

ocMsprakvetenskap, Jannitys / Thrillers
® Padkirjasto / Huvudbiblioteket, Kirjallisuus ja kielitiede / Litteratur Lainattavissa: 1
och gfrakvetenskap, Pikalaina / Snabblin

Hyily: 84.2

Sundomin kirjasto

% Sundomin kirjasto / Sundom bibliotek, Aikuiset / Vuxen, Jannitys / Lahin erapaiva 16
Thrillers

Suvilahden kirjasto Hylly: 84.2
X Suvilahden kirjasto / S ik bibli , Aikuiset / Vuxen, Lahin erapaiva 14.4.2025
Jannitys / Thrillers

x ilahden kirjasto / S ik bibliotek, Aikuiset / Vuxen, Lahin erapaiva 24.3.2025

Pikalaina / Snabblan

kirjasto / D

XT ikaivon kirjasto / D nens bibliotek, Aikuiset / Ei saatavissa
Vuxen, Jannitys / Thrillers

Variskan kirjasto Hylly: 84.2
X Variskan kirjasto / Variska bibliotek, Aikuiset / Vuxen, Jannitys / Ei saatavissa
Thrillers

X Variskan kirjasto / Variska bibliotek, Aikuiset / Vuxen, Pikalaina / Lahin erdpaiva 31.3.2025
Snabblan

Vahankyron kirjasto Hylly: 84.2
X Vahankyron kirjasto / Lillkyro bibliotek, Aikuiset / Vuxen, Jannitys Lahin erapaiva 4.4.2025

ers
nkyr&n kirjasto / Lillkyro bibliotek, Aikuiset / Vuxen, Pikalaina Lainattavissa: 1
#bblan

Kuva 20. Kirjan saatavuus kirjastokohtaisesti.

Kayttdjat 2 ja 4 huomauttivat, etta nakyvilla voisivat olla vain vihrealla pallolla olevat
saatavilla olevat aineistot tai vaihtoehtoisesti ne voisivat olla ylimpina. Talla hetkella
kirjastot ovat aakkosjarjestyksessa, joka sekin on toki looginen tapa esittda
saatavuustiedot. Kaikissa Vaasan kaupunginkirjaston kirjastoissa ei ole samaa aineistoa,
joten kaikkien aineistojen saatavuustietoja ei ole ndin montaa, kuvan osoittamaa rivia.
Kayttdjan tekema havainto on kuitenkin syytd ottaa huomioon ja tdssa tilanteessa
voitaisiinkin pohtia, voisivatko esimerkiksi paikalla olevat aineistot olla ylimping, jolloin

niita lainattavissa olevia palloja ei tarvitsisi listalta erikseen katsella.

5.8 Puutteellinen toiminto

Kirjastoauto Rollin aikataulut ovat omalla sivullaan, jossa vasemmalla puolella on
viikonpdivat ja oikealla kartta. Kayttajat 2, 3, 4 etsivat lahinta pysakkia enimmakseen
viikonpaivien alta l0oytyvista katuosoitteista, karttaa he kayttivdit vahemman. He ja

kayttdaja 1 kuitenkin huomasivat, ettd parittomien ja parillisten viikkojen linkkia
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klikatessa kartta loittoni automaattisesti ja he joutuivat itse ldhentdmaan karttaa
uudestaan monta kertaa (kuva 7). Esimerkissa (12) kdyttdja 1 ihmetteli kartan

omatoimisuutta.

(12) Taa elda ihan itsekseen. (osoittaa hiiren kursorilla karttaa)

Loppuhaastattelussa kayttaja 4 painotti viela sitd, ettd miten epamukavaa oli, kun kartta
loittoni automaattisesti linkkeja klikatessa. Kartan tulisi pysya lukittuna niin kauan,

kunnes kayttdja itse paattaa [ahentaa tai loitontaa sita.

5.9 Linkkien kuvailettomuus

Kun kirjaston verkkosivujen etusivua vierittdd alas pdin, tulee osio, josta nakee
tapahtumat ja nayttelyt (kuva 21). Kaikilla viidella kayttajalla oli ongelmia loytaa tama
osio. He katselivat ja miettivat johdonmukaisesti, missa valikossa olisi jotain tapahtumiin
ja nayttelyihin viittaavaa. Esimerkissa (13) kayttdja 3 rajasi vaihtoehdot kahteen
valikkoon. Kayttajat 3 ja 5 kavivat Tapahtumia Vaasassa -sivulla, josta voi etsid Vaasan
kaupungin tapahtumia. Kayttdja 1 klikkasi Palvelupisteet ja aukioloajat -linkkia ja
ohjautui Kirjastohakemiston sivulle. Han kavi siella jarjestelmallisesti Iapi sopivia linkkeja,
kunnes palasi Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalveluun. Kayttaja 3 aikoi kayttaa osion
I6ytamiseen aineiston hakuun tarkoitettua toimintoa, jolloin kerroin hanelle, etta
hakutoiminto etsii vain lainattavissa olevaa aineistoa. Esimerkissa (14) kayttdja 4 mietti,

ettd etusivun Ajankohtaista-osiossakin voisi olla tapahtumia.
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munanass s /' i —T :
Kuntien yhteinen E-kirjasto Aukioloajat Paskirjaston digitalkkari
o

Kirjaston tapahtumia Tapahtumat | Lasten tapahtumat Nayttelyt Lukupiirit
14102024 Snamamiicd T 16.1.2025 VT 2622025
Vieissluentosarja Neulekahvila Variskan alkoot pakirjastossa to
Psykoanalyyttisia nikskulmia... NEULEKAHVILA kirjastossa 34,
Syksyls 2024 Vaasan . Tervetuloa mukazn Setlementin Ponttstalkoot paskiraston
kaupunginkirjastossa alkaa ' :4'*5‘53"-'1 neulekahvilaan! Mukaan voivat | Drazma-salissa torstaina 3.4.2025
Pohjanmaan Psykoterapiaseuran  ANRLTIRP R 1111 1/ | tulla kaikii k Ko 16-19 Tule tek.
2822025 v ) ) 1832025
Piivilaulut paskirjastossa to 4 Runonyyttiirit Vahankyrsn
273.jato 15.5. kirjastossa i 1.4.

Tule laulamaan péivakaraokea
paskirjaston Draama-saliin
torstaina 27.3.2025 Klo...

Runonyyttarit Vahankyron
kirjastossa tiistaina 1.4.2025 kio
17:30- 19, Tule ja.

Katso kaikki tapahtumat

TIETOA HAE LISAA TARVITSETKO APUA?

Tietoa meista Hakuhistoria Ohje

Mika Finna on? Tarkennettu haku Palaute

Kayttoehdot Selaz luetteloa Vinkkejs verkkokijaston kayttoon
Tietosuoja Yhteystiedot

Saavutettavuusseloste

vemadwIEd  powsredny

EFINNA vuFind,

Search Discover Share.

Kuva 21. Etusivun alaosa.

(13) Ei kai se nyt muu voi olla kuin Kayta tai Osallistu. (viittaessaan valikkojen
nimiin)

(14) Ajankohtaista... Onhan tas tamaki, missa vois olla jotaki tapahtumaa ja
nayttelyd, vaikkei tas kylla niitd oo selvasti sen kummemmin vissiin

mainittu.

Kun kayttajat |6ysivat tapahtumat ja nadyttelyt, he ihmettelivat aluksi sitd, etteivat olleet
tietoisia siitd, miten pitkd etusivu olikaan. Esimerkissa (15) kayttdja 2 ihmetteli sita,
miksei tapahtumista ja nayttelyista ole nakyvammalla paikalla mainintaa, jotta ihmiset
|6ytdisivat ne paremmin. Kayttdja 4 puolestaan totesi, ettd Vaasan kaupungin
tapahtumiin on valikossa linkki, mutta ei kirjaston omiin tapahtumiin, kuten esimerkissa

(16) nakyy.

(15) Miksei tata oo tuolla valikossa jossain? Kuka tata taalta 1oytaa?

(16) Kaupungin tapahtumat on kylla tuolla, mutta ndma on taalla ilman mitaa.

Loppuhaastattelussa kayttajat 2, 3, 4, 5 totesivat, etteivat ihmettele yhtaan, jos asiakkaat

eivat ole tietoisia kirjaston tapahtumista. Kayttaja 4 painotti, ettd tapahtumiin ja
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ndyttelyihin voisi olla jokin linkki, esimerkiksi Osallistu-valikosssa. Tapahtumiin ja
ndyttelyihin ei ole Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun valikossa linkkid, vaan
kayttajan taytyy muistaa vierittda etusivua alas |oytdaakseen nama palvelut.
Verkkopalvelun vyleisella hakutoiminnolla tapahtumat ja nayttelyt voisi |oytaa

helpommin ja nopeammin.

Kirjaston pohjapiirustus, josta piti l0ytaa tila nimelta Matilda, sijaitsee Lainaa-valikon
Kirjallisuus-sivulla alimmaisena (kuva 8). Kaikki viisi kdyttajaa kayttivat aikaa etsiessaan
pohjapiirustusta. Kayttdjat 1 ja 3 menivat Palvelupisteet ja aukioloajat -valikon kautta
Kirjastohakemisto-verkkopalveluun, josta lOytyi tietoa Matilda-tilasta, mutta ei
pohjapiirustusta. Sen jalkeen he etsivat piirustusta johdonmukaisesti Kayta kirjastoa -
valikon kautta. Huomattavaa tassa kohdassa oli se, etta kayttdja 3 naki pohjapiirustuksen
jo edellista tehtdvaa suorittaessaan tapahtumia ja nayttelyitad etsiessdaan, mutta ei enaa

muistanut missa piirustukset olivat.

Loppuhaastattelussa kayttdjat 1, 2 ja 3 kommentoivat, etta pohjapiirustuksen etsiminen
jai heidan mieleensa, siksi ettd se oli vaikea |0ytdd. He myoOs totesivat, ettd Vaasan
kaupunginkirjaston paakirjasto on sen verran iso ja sokkeloinen, ettd pohjapiirustuksen
tulisi olla helpommin loydettavissa. Kayttdja 2, 3 ja 4 kertoivat, etta linkit voisivat kuvailla
paremmin, mitad ne sisaltavat. Talla he viittasivat siihen, kun tapahtumia, nayttelyita ja
pohjapiirustusta oli vaikea 10ytda siksi, koska niitd ei oltu mainittu missaan erikseen.
Kayttaja 4 lisasi, ettd hanen taytyi kerran asioida tietyssa kirjaston tilassa, mutta han ei
tiennyt missa kyseinen tila siella sijaitsi. Jos han olisi tiennyt, ettd kirjaston sivuilla on

pohjapiirustus, han olisi [6ytanyt tilan siita helposti.

5.10 Toimintojen lahekkaisyys

Tarkennettu haku -sivulla kaksi painiketta, "Lisad hakukenttd" ja "Lisda hakuryhma",
sijaitsevat toisiaan ldhelld tekstikenttien alla, kun puolestaan haun kaynnistava,

oleellinen "Hae kokoelmasta" sijaitsee hieman kauempana (kuva 15). Kayttaja 3 ja
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esimerkissa (17) kayttdja 5 huomasivat kaksi ylinta painiketta ja hapuilivat ensin niissa,

kunnes huomasivat oikean painikkeen.

(17) Eiku ei.... Hetkinen, lisaa... lisda.... Hae... No niin. (menee lapi kaikki kolme

painiketta)

Kayttajan kannalta tilannetta helpottaisi, jos suhteellisen tarpeeton "Lisda hakuryhma"
-toiminto poistettaisiin, silld sen myo6ta painikkeiden maarakin vahenisi. Kayttdjan ei

tarvitsisi muistaa, etta varsinainen hakupainike on hieman kauempana.

5.11 Yleisia huomioita daneenajattelusta

Kaikki kayttajat kertoivat aaneenajattelun tehtavien suorittamisen aikana, ettd Vaasan
kaupunginkirjaston verkkopalvelun sivut ovat "ihan hyvat yleisilmeeltdadan", mutta
saisivat olla kauttaaltaan selkedammat. Tama nousi esiin erityisesti silloin, kun
aineistotyypit olivat epdselvia tai kun pitkilla sivuilla oli paljon tekstia ja kuvia eri aiheista.
Yksittaisille sivuille oli laitettu liikaa tietoa, ja se vaikutti tiedon loydettavyyteen. Kaikki
kayttajat kuitenkin suoriutuivat jokaisesta tehtdvasta onnistuneesti, joko itsendisesti tai

hieman auttamalla.

Kun kayttajat hakivat aineistoa Tarkennettu haku -sivulla, he keskittyivat aluksi
pddasiassa kirjoittamaan hakusanoja tekstikenttiin. He eivat automaattisesti
vierittaneet sivua ensin alaspain, tarkastelleet kaikkia toimintoja ja sitten vasta
keskittyneet sivun alussa oleviin tekstikenttiin. Tahan toki saattaa vaikuttaa omalta
osaltaan se, ettd haun kdynnistdva painike "Hae kokoelmasta" liikkuu tietokoneen
naytolla kayttdjan sivua vierittdessa, eika sita ole sijoitettu vasta sivun alaosaan. Tasta
johtuen kaikki kayttajat eivat ole tietoisia siita, etta sivun alaosassa toimintoja on lisas,
vaan he kayttavat hakuihin tekstikenttia. He siis todennakdisesti pystyisivat hakemaan
aineistoa ainoastaan tekstikenttien avulla, ilman Muu- ja Maantieteellinen alue -
toimintojakin. Tarkennettu haku -sivulla on talla hetkelld todennakoisesti tarpeettomia

ja kayttamattémia hakutoimintoja.
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Sama toimintamalli, eli kayttajat keskittyivat tarkastelemaan sivusta vain sita osaa, mika
oli ndkyvissa, oli havaittavissa muillakin sivuilla, kuten esimerkiksi etusivulla, jolloin
kayttajat eivat ndahneet tapahtumia ja nayttelyja. Kayttdja 1 mainitsi usein, etta pitkat,
alaspdin vieritettavat sivut olivat hdnen mielestdan "massiiviset". Han myos lisasi
muutaman kerran, ettd ndiden sivujen yldosaan voisi laittaa pystysuoran valikon
kaikesta siita mita sivu sisaltaa, jolloin pelkastdaan otsikoita silmailemalla nakisi, mita
sivulla on, eika sita tarvitsisi vierittaa alaspain. Sita vastoin E-aineistot-sivulla kayttdjat
vierittivat sivua alaspdin melkein heti sivulle paastydaan. Tama johtuu todennakoéisesti
siitd, ettd Kansalliskirjastoon ohjautuvassa levedssa kuvalinkissd ei ole kayttajalle
mitddan, mihin hdanen huomionsa erityisesti kiinnittyisi. Levedan kuvalinkkiin voisi
kirjoittaa sen, mitd linkin takana on saatavilla. Kun kayttajat vierittivat tata sivua
alaspadin, he eivat jarjestelmallisesti lukeneet ja katsoneet kaikkea, mita sivulla on, vaan
he silmailivat sitd padasiassa vasemmalta puolelta. Tama toimintamalli oli nahtavissa
myo6s  Kirjallisuus-sivun  alaosassa, jossa kayttadjien huomio kiinnittyi isoon

pohjapiirustukseen poikkeavan Kirjasampo suosittelee -osion sijasta.

Kayttdja 4 oli ollut ainakin kerran aiemmin Tarkennettu haku -sivulla, mutta han ei siita
huolimatta muistanut, mista valitaan se kirjaston toimipiste, josta aineistoa halutaan
etsid. Kayttdja 3 naki edellisen tehtdavan aikana paakirjaston pohjapiirustukset, kunnes
seuraavaksi tehtavana oli 16ytaa piirustukset, jolloin hdn ei enda muistanut missa oli ne
nahnyt. Tutkimuksen kohteena olleilla sivuilla on paljon tietoa, joten voi olla hyvinkin
mahdollista, ettd tietotulvan vuoksi on ldhes tulkoon mahdotonta, ettd sisdlto jaisi
kayttajan muistiin. Sivujen linkeissa ei lue tarpeeksi tarkasti mitd ne sisaltavat, eika
tutkittujen sivujen yldosassa ole pystysuoraa valikkoa, josta sisallon pystyisi nopeasti
silmdilemaan. Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun sivujen yleiseksi ongelmaksi
voisi siis luonnehtia sen, ettda kayttdjan edellytetddan muistavan sivujen sisallon

ensindkemalta.
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Toisin kuin arvioin heuristisessa arvioinnissa, kdyttdjia Vaasan kaupunginkirjaston
verkkopalvelun toiminnoissa olevat kirjoitusvirheet eivat hdirinneet, silla yksikaan heista
ei maininnut niitd kertaakaan ddneenajattelun tehtavien aikana tai loppuhaastattelussa.
Sen sijaan Muu- ja Maantieteellinen alue -osiot seka Kirjastoauto Réllin sivu karttoineen
osoittautuivat myos kayttdjien keskuudessa ongelmallisiksi. Nama olivatkin
heuristisessa arvioinnissa niitd, joihin liittyi enemman kuin yksi heuristiikka ja siita

johtuen myo6s useampia kadytettavyysongelmia.

Suorittaessani heuristista arviointia aineiston varaamiseen tarkoitettu painike sijaitsi
ainoastaan Hakutulokset-sivulla, jossa kayttdjalle naytetddn haettu aineisto
luettelotyyppisesti. Kun kayttdjat suorittivat ddneenajattelun tehtdvida, he |0ysivat
Kirjaudu sisadn varaaksesi -painikkeen aineiston omalta sivulta, jossa lukee aineiston
nimi, tekija ja muut yksityiskohtaisemmat tiedot. Painike oli siis ilmestynyt myds sinne,
mista kayttajat sita luonnollisesti etsisivat, heurististisen arvioinnin ja daneenajattelun
valissda. Tama on luonnollisesti hyva asia ja tarkoittaa sitd, ettd kaytettavyys paranee
sivujen ollessa jo kaytossa. Tasta johtuen varaustoiminnon loytaminen ei ollut enaa

kaytettavyysongelma.

Kun kayttajat 3 ja 1 kdvivat Kansalliskirjaston verkkosivuilla, he ajattelivat daneen
olevansa Helsingin yliopiston sivulla. Se saattaa johtua siitd, ettd Kansalliskirjasto
organisaationa on kayttajille tuntematon ja siita, ettd sen logo on melko pienikokoinen,
siind missa Helsingin yliopisto on tunnetumpi ja se myds lukee selvasti oikeassa
ylakulmassa. Kun kayttajat kavivat Kirjastohakemisto-verkkopalvelussa, kukaan heista ei
kiinnittanyt huomiota sivun vasemmassa ylakulmassa sijaitsevaan logoon, mutta kaikki
huomasivat, etteivat olleet enda Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelussa. Tama
todennakdisesti liittyy siihen, etta Kirjastohakemiston logo nayttaa isolta tekstilta, eika

ole siten huomattavissa logoksi tai sivun nimeksi.
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5.12 Yhteenveto

Kayttajatutkimuksen ensimmaisessa osassa, eli alkuhaastattelussa selvisi, etta kayttajat
olivat aktiivisia tietokoneen ja Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun kayttajia, seka
my6s ahkeria kirjojen lainaajia. Kayttdjatutkimuksen toisessa osassa, eli
daneenajattelussa kartoitettiin sita, mitka tutkimukseen valituista
kaytettavyysongelmista nousevat esille kdyttdjien suorittaessa tehtavid kirjaston
verkkopalvelussa. Tehtaviin valittiin 15 kaytettdvyysongelmaa, joista daneenajattelun
tulokset vahvistivat 13 (taulukko 13). Yliviivatut kaytettavyysongelmat ovat niitd, jotka

eivat nousseet esille ddneenajattelun tuloksissa.

Taulukko 13. Kdyttdjien vahvistamat kaytettavyysongelmat.

Heuristiikka | Kaytettavyysongelma Vakavuusaste
1 Termeilla epaselva merkitys

Termeillad epaselva merkitys

2 Palvelu ei ole vastannut toimintaan

3 Poikkeaa totutusta

Poikkeaa totutusta

Kayttajan taytyy oppia uutta

1 Tietor - TIORTI

Oleellisen tiedon taytyy olla sivujen yldosassa

5 Linkin taytyy kuvata selkeasti, mihin sita
painamalla menee

6 Toimintojen taytyy olla selkeita ja nakyvia
Toimintojen taytyy olla selkeita ja nakyvia 2
Kayttdjan ei tarvitse muistaa miten sivuilla | 1
toimitaan.
Kayttdjan ei tarvitse muistaa miten sivuilla | 2
toimitaan.

R WHRINWINIWIN|(F

=

Kkosivill o _ Onaelmi y
hiciden ts s hetil cca

Kayttdjan ei tarvitsisi tukeutua ohjeisiin | 2

verkkosivuilla toimiessaan. Ongelmien tullessa

ohjeiden taytyy olla heti katsottavissa.

Yhteensa | 15
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Toisin kuin arvioin, neljanteen heuristiikkaan eli tekstin silmailtavyyteen ja luettavuuteen
liittyva, vakavuusluokitukseltaan 1, eli kosmeettinen kaytettavyysongelma siita, etta
tietojen taytyy olla oikein, ei ollut naiden viiden kayttdjan mielestd ongelma. Tama
kaytettavyysongelma koski Lainaa-valikkoa (kuva 3), josta voi tulkita, ettd Hanken on
lainattavissa samalla tavalla kuin muut kyseisen valikon linkit. Heuristinen arviointi on
tarkka tutkimusmenetelma, jonka avulla tdma nousi kdytettavyysongelmaksi, siind missa
kayttajat todenndkoisesti ovat silmailleet Lainaa-valikon linkit ja valinneet sielta sen, jota
tarvitsivat, eivatka luonnollisesti ole kiinnittaneet tdhan yksityiskohtaan huomiota.
Myoskaan kahdeksanteen heuristiikkaan eli ohjeisiin ja dokumentointiin liittyvaa
kaytettavyysongelmaa siitd, ettd ongelman tullessa eteen ohjeiden tulisi olla heti
katsottavissa, ei noussut esille ndiden kayttdjien keskuudessa, siitda huolimatta, etta olin
arvoinut sen vakavuusasteeltaan 3, eli suureksi. Tassa oli kyse Kirjastoauto Réllin
karttasivusta (kuva 8), jossa ei ollut ohjeita tarjolla. Kayttdjat aloittivat sivun kdyttamisen
kaytannollisesti katsoen kokeilemalla, mutta he eivat varsinaisesti ilmaisseet
tarvitsevansa ohjeita vaan enemmankin hieman sekavan sivun yksinkertaistamista.
Kumpikaan naista vylla mainituista ei osoittautunut kaytettavyysongelmaksi

daneenajattelun aikana tai loppuhaastattelussa.

Aineenajattelun tehtavien tulosten perusteella voisi todeta, ettei
hakutoimintoprosessin  kdytettavyys vaikuta merkittdvan laskevasti kirjaston
lainausmaariin. Aineiston hakutoimintoprosessia voisi selventda, yksinkertaistaa seka
mahdollisesti poistaa sielta kayttdjalle tarpeettomia osioita, jolloin toiminnon
kaytettdavyys nousisi. Sen sijaan e- ja danikirjojen ohjeiden |6ydettavyyttad voisi vield
parantaa. Kirjastoauto Rollissa sekd tapahtumissa ja nayttelyissa kdyvadan
asiakasmaaraan voi vaikuttaa se, ettd kayttdjilla on vaikeuksia 16ytda aikatauluja seka

tapahtumia ja nayttelyita.

Loppuhaastattelussa kavi ilmi, etta kayttajien mukaan sivut voisivat kokonaisuudessaan
olla tayteen asetettujen sijasta eriteltyja ja sivujen taytyisi selvemmin kuvailla mita ne

sisdltavat. Kayttdjat myos kertoivat omia  parannusehdotuksiaan  Vaasan
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kaupunginkirjaston verkkopalveluun, joita itse en ollut tullut heuristisen arvioinnin
aikana ajatelleeksi. Parannusehdotukset koskivat pdaaasiassa sitd, etta sivut
suunniteltaisiin kayttajalahtoisesti ja siten, ettd kdyttajan ei tarvitsisi kuin silmailla sivuja,
jotta han loytaisi etsimansa. Loppuhaastattelussa esille tulleiden asioiden johdosta
minusta oli tarkead, ettd tdssa tutkimuksessa oli heuristinen arviointi, ddneenajattelu
tehtdvineen sekd puolistrukturoitu loppuhaastattelu, silla heuristinen arvointi toimi
valttdamattémana osana daneenajattelun tehtavien suunnittelussa ja
loppuhaastattelussa kayttdjat saivat viela kertoa niitd ongelmia, joita itse heuristisen
arvioinnin tehneena en pystynyt sivuilla ndkemaan. Niin kuin Khatun ja Ahmed (2018, s.
491) ovat todenneet todenneet, tuote tulisi testata loppukayttdjilld, jotta sen
kaytettavyys olisi paras mahdollinen. Jos loppuhaastatettelu olisi ollut strukturoitu,

kaikki kaytettavyysongelmat ja parannusehdotukset eivat olisi tulleet esiin.

Kayttajatutkimukseen osallistui viisi henkil63, joka ndiden tulosten valossa oli mielestani
sopiva maara, vaikka viisi voikin tuntua vahaiseltd lukumaaraltd. Kuitenkin aiemmissa
tutkimuksissa on todettu, ettd kaytettavyystesteihin riittda jo muutama osallistuja
(Tolliver & muut, 2005, s. 157; Khatun & Ahmed, 2018, s. 491). Esimerkiksi seitseman
kayttdjan ottaminen tutkimukseen mukaan olisi toki wvoinut tuoda lisda
parannusehdotuksia, mutta 4&aneenajattelussa ja loppuhaastattelussa kayttdjat
kuitenkin hyvin pitkalti kokivat samoja asioita kdytettavyysongelmiksi ja useampi kayttaja
vahvisti sen, mita aikaisempi kayttdja oli jo sanonut. Kolmen kayttdjan osallistuminen
tutkimukseen olisi kuitenkin ollut liilan vahan, jolloin esimerkiksi loppuhaastattelussa ei
valttdmatta olisi tullut riittdvasti vastauksia. Aidneenajattelun tehtdvien lukumaara
osoittautui ajallisesti mitattuna sopivalta maaraltd, joskin tarkastellessani kayttajien
vahvistamien kaytettavyysongelmien lukumaaraa jain miettimaan, olisiko vahvistamatta

jaaneita tullut enemman, jos myds tehtavia olisi ollut enemman.

Suurin osa &daneenajattelun tehtdviin valitsemistani kaytettavyysongelmista saivat
vahvistuksen kayttdjiltd, mutta tutkimuksen avulla saatiin tietdad myds niita asioita, joita

ei heuristisessa arvoinnissa tullut esille. Naiden tulosten valossa Vaasan
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kaupunginkirjaston verkkopalvelun toimintojen kaytettavyyttda pystyttdisiin  jo
parantamaan aluksi pelkastaan kayttdjien vahvistamien kaytettavyysongelmien
perusteella, jonka jalkeen olisi aiheellista kdyda lapi kayttdjien loppuhaastattelussa
antamat parannusehdotukset ja miettia, missa maarin niita olisi mahdollista toteuttaa.
Samalla verkkopalvelun sivut voisi korjata heuristisen arvioinnin tulosten perusteella,

jolloin kaytettavyyden taso nousisi merkittavasti.
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6 Paatanto

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdaa Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun
toimintojen kaytettavyys. Rajasin toiminnot koskemaan aineiston hakua ja varausta,
aukioloaikoja, e- ja &anikirjojen ohjeita seka tapahtumia, jotka valikoituivat
tutkimukseen siksi, ettd hakutoiminto on kirjastojen verkkopalvelujen tarkein toiminto
(Haggerty & Scott, 2019, s. 296), varaustoiminnon ja aukioloaikojen liittyessa aineiston
lainaamiseen ja e- ja aanikirjojen seka tapahtumien liittyen vahvasti siihen, mita
palveluita kirjastot nykyaan tarjoavat. Lisdksi Vaasan kaupunginkirjaston lainausmaarat
ovat olleet laskusuunnassa viimeisten vuosien aikana (Suomen yleisten kirjastojen
tilastot, 2024b), jolloin on tarkeaa, etta aineiston hakutoimintoa on selked ja helppo
kayttaa, jotta kayttdja loytdd helposti haluamaansa aineistoa. Verkkopalvelun
kayttajakohderyhmana ovat kaikki Vaasan alueen lukutaitoiset asiakkaat, jotka osaavat
kayttaa tietokonetta ja d&lypuhelinta. N&in ollen asiakaskunta on laaja, joten
verkkopalvelun tulee tarjota selkedsti palveluja ja toimintojen kaytettavyyden tulee olla
hyva. Vaasan kaupunginkirjasto uudisti verkkopalvelunsa joulukuussa 2024 eika viela
toistaiseksi ole tietoa siitd, millaiseksi kayttdjat kokevat uudistuneet sivut. Tutkimukseni

kohteena oli Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun suomenkielinen selainversio.

Tutkimus jaettiin kahteen osaan: heuristiseen arviointiin ja kayttajatutkimukseen, joka
koostui alku- ja loppuhaastattelusta sekda ddaneenajattelun tehtavista. Heuristisessa
arvioinnissa kaytin kirjastojen verkkopalvelun kaytettavyyden kartoittamiseen
tarkoitettua kahdeksan heuristiikan listaa, jonka pohjana oli kaytetty Nielsenin
heuristiikkoja. Heuristinen arviointi mahdollisti Vaasan kaupungin verkkopalvelun
toimintojen kaytettdavyyteen asiantuntijan nakoékulman sekda pohjan sille, miten
kohdennan tutkimuksen toisen osan eli adneenajattelun tehtavat ja loppuhaastattelun.
Teetin daneenajattelun sekd alku- ja loppuhaastattelun huhtikuun 2025 alussa.
Alkuhaastattelussa kartoitin, millaisia kirjaston kayttajia viisi Vaasan kaupunginkirjaston
osallistujaa ovat. Adneenajattelussa osallistujat suorittivat kannettavalla tietokoneella
suoritettavia tehtavia ja ajattelivat samalla daneen. Loppuhaastattelussa he saivat viela

kertoa jotain, mita tehtavia suorittaessa ei valttamatta tullut mieleen.
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Pystyakseni vastaamaan tutkimuksen tavoitteeseen, olin asettanut kaksi

tutkimuskysymysta:

1. Millainen on Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun toimintojen
kaytettavyys heuristisessa arvioinnissa?
2. Miten kayttdjat kokevat Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun

toimintojen kaytettavyyden?

Ensimmainen tutkimuskysymykseni keskittyi Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun
toimintojen, eli haku- ja varaustoiminnon, aukioloaikojen ja tapahtumien
kaytettavyyden arviointiin. Suoritin verkkopalvelun 15 sivuille heuristisen arvioinnin,
joka toimi merkittdvana ohjenuorana mydhemmin ddneenajattelun tehtdvida ja
loppuhaastattelua laatiessa. Heuristiikkalistana kaytin Nielsenin heuristiikkojen pohjalta
tehtyja, kirjastoalalle suunnattuja kahdeksaa heuristiikkaa. Aitan ja muiden (2008)
heuristiikkalistassa oli yhdeksan heuristiikkaa, joista sivujen saavutettavuutta koskevan
heuristiikan rajasin tastd tutkimuksesta pois. Jokaisella heuristiikalla 10ytyi
kdytettavyysongelmia ja jokaisella arvioinnin kohteena olevalla sivulla oli ongelmia,
joten kayttamani heuristiikkalista osoittautui toimivaksi. Kaytettavyysongelmat
keskittyivat erityisesti ensimmaiseen heuristiikkaan ja termien epadselvaan merkitykseen
seka neljanteen heuristiikkaan ja kirjoitusvirheisiin. Yksittdinen kadytettavyysongelma
saattoi liittyd useampaan eri heuristiikkaan. Kayttdjan saapuessa Vaasan
kaupunginkirjaston verkkopalvelun sivuille, han saattaa kohdata jo etusivulla ja valikossa
runsaasti kaytettavyysongelmia. Hakutoimintoprosessiin kuuluva Tarkennettu haku -
sivulla oli eniten ja etusivulla toiseksi eniten kaytettavyysongelmia. Sen lisaksi, etta
heuristisen arvioinnin prosessin avulla Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun sivut
tulivat tutuiksi, arviointi oli myds valttamaton vaihe ennen daneenajattelun tehtavien
tekemistd, silld tehtdvia ei olisi pystynyt tekemadian ilman heuristista arviointia.
Heuristinen arvioinnin avulla selvisi verkkopalvelussa olevia kaytettavyysongelmia ja se

myos loi valttamattéman pohjan daneenajattelun tehtavien tekemiseksi.
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Toinen tutkimuskysymykseni oli miten kadyttdjat kokevat Vaasan kaupunginkirjaston
verkkopalvelun toimintojen, eli haku- ja varaustoiminnon, aukioloaikojen ja
tapahtumien kaytettavyyden. Suunnittelin ja toteutin strukturoidun alkuhaastattelun,
11  3adneenajattelun tehtdvat sekd  puolistrukturoidun loppuhaastattelun.
Alkuhaastattelun avulla kartoitin kayttdjien taustatietoja Vaasan kaupunginkirjaston
verkkopalvelun kdytosta ja siita, kuinka usein he lainaavat kirjoja kirjastosta. Kavi ilmi,
etta kaikki viisi kdyttdjaa olivat aktiivisia verkkopalvelun kdyttdjia seka ahkeria kirjojen
lainaajia ja nadin ollen sopivat osallistumaan &aneenajattelun tehtaviin ja
loppuhaastatteluun. A3neenajattelun tehtdvien tuloksissa esille nousi suurin osa
tehtaviin valitsemistani kaytettavyysongelmista, ainoastaan neljannen ja kahdeksannen
heuristiikan ongelmat olivat niita, joita kayttajat eivat maininneet. Kaikki viisi kdyttajaa
ilmaisivat daneenajattelun tehtavien suorittamisen aikana, etta verkkopalvelun sivut
ovat melko hyvat, mutta voisivat olla selkedammat. Kayttajat padasiassa silmailivat sivuja,
mika tarkoittaa sitd, etta sivuilla todennakoisesti on kayttamattomia toimintoja eivatka
kayttajat valttamatta tiedd mita kaikkea pitkat vieritettdavat sivut sisaltavat.
Loppuhaastattelussa kayttdjat kertoivat, etta sivuilla oli liikaa tietoa, mika toi haasteita
sivujen muistettavuuteen ja etta sivujen taytyisi kuvata loogisemmin mita ne sisaltavat.
Kayttdjilla oli my®6s omia parannusehdotuksia siitd, ettda sivut suunniteltaisiin

kayttajalahtoisesti niin, etta kdyttajan ei tarvitsisi kuluttaa aikaansa etsien haluamaansa.

Heuristisen arvioinnin ja kayttdjatutkimuksen perusteella voi todeta, ettd Vaasan
kaupunginkirjaston verkkopalvelun toiminnoissa on runsaasti kaytettdvyysongelmia,
mutta ei mitdan niin katastrofaalista, etteivatko kayttajat pystyisi sivuja kayttamaan.
Toimintoja voisi selventda, yksinkertaistaa sekd mahdollisesti poistaa sieltd kayttajalle
tarpeettomia osioita, jolloin toimintojen kaytettdvyys nousisi. Taman tutkimuksen
tulosten perusteella en kuitenkaan koe, ettd hakutoimintoprosessin kaytettavyys
vaikuttaisi merkittdvan laskevasti Vaasan kaupunginkirjaston lainausmaariin.
Verkkopalvelun toimintojen kdytettavyys on silta osin melko hyvalla tasolla, etta sivuilta

kylla [6ytyy tietoa, mutta se voisi olla selkeammin ja ndakyvammin esitelty, silla kayttajilla
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oli aika ajoin vaikeuksia l0ytaa tietoa. He eivat myoskadan pystyneet hyédyntamaan

sivuja kokonaisvaltaisesti, koska sivujen linkit eivat kuvaa sisaltéaan tarpeeksi tarkasti.

Heuristisella arvioinnilla ja kdyttadjatutkimukseen kuuluneilla alku- ja loppuhaastattelulla
sekd daneenajattelun tehtavilld olivat tdman tutkimuksen tulosten valossa toimiva
yhdistelma. Heuristisen arvioinnin avulla pystyttiin kartoittamaan verkkopalvelun
kdytettavyyden taso, jonka lisdksi sain itse tutustua perusteellisesti tutkimuksen
kohteena oleviin sivuihin. Tama oli valttamaton edeltava vaihe kayttdjatutkimuksen
suunnitteluun ja toteutukseen. Alkuhaastattelu toimi hyvana alustuksena ennen
daneenajattelun tehtdvien suorittamista ja haastattelun tuloksista sai myos
varmistuksen siihen, etta valitut kayttdjat sopivat tahan kaytettdvyystutkimukseen
taustatietojensa perusteella. Adneenajattelun tehtdvien suorittamisesta sai tarvittavat
tulokset siitd, miten todelliset kayttajat kayttavat verkkopalvelua ja loppuhaastattelun
vastaukset vield syvensivat tehtavien tekemisessa ilmenneita tuloksia. Heuristinen
arviointi toi Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun toiminnon kaytettavyyteen
ikadn kuin asiantuntijan nakékulman, siind missa kaytettavyystutkimus antoi kayttajan

nakodkulman ja yhdessa nama muodostivat toisiaan tdydentavat tutkimusmenetelmat.

Tutkimukseni rajautui muutamaan osaan Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun
toimintoja, mutta silti kdytettdvyysongelmia I6ytyi runsaasti. Jatkossa verkkopalvelun
kaytettavyyden tutkimisessa voitaisiin keskittyd myds muihin verkkopalvelun sivujen
toimintoihin, kuten esimerkiksi kayttdjille tarkedan toimintoon lainojen uusimiseen.
Toisaalta, esimerkiksi aineiston hakutoiminnon kdytettavyys ei ole tdman tutkimuksen
myota tdysin selvitetty, silla myos mobiiliversion hakutoimintoa olisi aiheellista tutkia ja

sitd kautta myds muita toimintoja mobiiliversiossa ylipaataan.

Suorittaessani heuristista arviointia, varaustoiminto oli sijoitettu Hakutulokset-sivulle,
eikd aineiston omalle sivulle, josta kayttdjan olisi sita luontevinta etsia, jolloin se myos
muodostui kaytettdvyysongelmaksi. Kayttdjien suorittaessa ddaneenajattelun tehtavia

huomasin, etta varaustoiminto oli siirretty aineiston omalle sivulle, jolloin se kayttajien
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keskuudessa ei enda noussut kaytettdvyysongelmaksi. Taltad osin vaikuttaa siis silta, ettd
Vaasan  kaupunginkirjasto  parantaa edelleen verkkopalvelun toimintojen

kaytettavyytta, mikad on luonnollisesti hyva asia.
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Liitteet

Liite 1. Aineenajattelun tehtivit.

Etsi kirjaston valikoimasta Satu Ra&mon kirjat Variskan kirjastosta.

Mista voit varata Rakel-kirjan?

Etsi somevaikuttajien kirjoja vuodelta 2024.

Etsi kirja Mitda some tekee meille.

Mistd |6ydat ohjeet siihen, miten pdaset lukemaan e-aineistoja ja kuuntelemaan
aanikirjoja? Kirjaston omassa verkkopalvelussa e-aineistoa ja aanikirjoja ei pysty
kdyttamaan, vaan niitd varten taytyy ladata mobiilisovellus.

Etsi Heikki Silvennoisen nimekkeet kirjastosta.

Mita musiikkia Heikki Silvennoiselta |6ytyy?

Milloin voit palauttaa lainaamasi aineiston kirjastoauto Roélliin, eli koska se pysahtyy
Iahelld kotiasi?

Etsi Palosaaren kirjaston aukioloajat viikonloppuisin.
Mista ndet Vaasan kaupunginkirjaston tapahtumat ja nayttelyt?

Matildassa jarjestetdaan tapahtuma. Haluat saada tietda etukateen, missa paakirjastossa
on Matilda-tila. Mista naet pohjapiirroksen?
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Liite 2. Alku- ja loppuhaastattelu

Alkuhaastattelu

Kuinka monta kertaa viikossa kaytat tietokonetta?

kerran viikossa muutaman kerran viikossa joka paiva

Kuinka monta kertaa kaytat Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelua?

pari kerran vuodessa kuukausittain monta kertaa kuukaudessa

Kuinka monta kirjaa lainaat vuodessa?

0 1-5 6-10 11 tai enemman

Loppuhaastattelu

Mita jai mieleen tehtavista?

Oliko jotain mika ei sinusta toiminut?
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Liite 3. Adneenajattelun alustus.

Tassd testissa testataan Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun toimintojen
kaytettavyytta dadaneenajattelun avulla. Kaytettavyys tarkoittaa lyhykdisyydessaan sita,
miten helppokayttdinen jokin asia on. Aidneenajattelu puolestaan tarkoittaa sits, ett3
ihminen tekee tehtdvida ja tehtavida tehdessdadan han samalla ajattelee daneen. Jos
esimerkiksi Vaasan kaupunginkirjaston verkkopalvelun sivulla on jokin asia, josta et pida,
voit ajatella sen daneen "onpa kummallinen juttu" tai jos vaikka sivun asettelu on sinusta
huono, voit sanoa daneen "eikd tdma ole epakdytanndllinen" jne. Tassd testissa
tarkoituksen on olla kriittinen sivuja kohtaan, saat arvostella sivuja. Saat myos kehua.
Kaikki mita sanot daneen, on oikein. Arvioinnin kohteena on Vaasan kaupunginkirjaston

verkkopalvelu, et sina!



