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Keskustelu tekoalyn demokratiavaikutuksista voidaan jasentaa
kahteen aaripaahan: joko demokratiaa tuhoavana tai sita
vahvistavana teknologiana.

Tekodlya uhkana pitavat tahot varoittavat, ettd tekodlyn kehitys on karkaamassa ihmiskunnan

hallinnasta ja johtamassa tilanteeseen, jossa ihmiset eivat endd kykene ymmartdmadn sen

toimintaa.
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Vaarana on, ettd yhteiskunnallisesti merkittavid pdatdksia alkaa ohjata teknologia, jonka
toimintaperiaatteet ja riskit jddvat demokraattisen kontrollin ulottumattomiin. Tekodly on kuin
vapaaksi padssyt pullonhenki, jota on mahdotonta pysayttad.

Tekodlyn kummiseddksi kutsuttu emeritusprofessori Geoffrey Hinton maalaa haastattelussaan
melko synkdn tulevaisuuskuvan. Hintonin mukaan ihmiskunta voi osoittautua ohimenevaksi
vaiheeksi dlykkyyden evoluutiossa: biologinen dly on synnyttényt digitaalisen alyn, joka voi
puolestaan oppia kaiken ihmisten tuottaman tiedon, toimia ihmistd nopeammin ja lopulta tehdd

ihmiset tarpeettomiksi.

Tekodlyn puolustajat korostavat sen potentiaalia vahvistaa demokratiaa parantamalla
padtdksenteon laatua vahentdmalld inhimilliseen toimintaan liittyvid vinoumia ja
sattumanvaraisuutta. Tekodlyn ndhdéadn tekevan hyvad, koska se kykenee kdasittelemdadn laajoja
tietomassoja, tunnistamaan asioiden valisia riippuvuuksia ihmissilmad tarkemmin ja tuottamaan

puolueettomia arvioita monimutkaisista yhteiskunnallisista kysymuyksista.

Optimistisimmissa nakemyksissa tekodly mielletddn teknologiaksi, joka voi vahvistaa kollektiivista
ongelmanratkaisukykyd, laajentaa kansalaisten osallistumismahdollisuuksia ja tukea
tietoperustaista padtdksentekoa. Tekodlyn potentiaalia ei talldin liitetd vain tehokkuuteen vaan

myos ajatukseen avoimemmasta ja osallistavammasta demokratiasta.

Tekodly kehittyy sellaisella vauhdilla, ettd luultavasti monet tdnddn esitetyt nékemykset
osoittautuvat jo huomenna vanhentuneiksi. Siksi onkin paikallaan katsoa tekodlyd teknologisen

innovaation sijaan laajemmasta perspektiivistd.

Hyvand matkaoppaana toimii Roy Heidelbergin teos Nobody's Decision - Al and the Perfection
of Bureaucracy. Teos on demokratian ndkdkulmasta kiinnostava erityisesti siksi, ettd se ldhestyy
tekodlyd hallinnan ja byrokratian jatkumona. Kirjan keskeinen vdaite on, ettd tekodly ei murra
byrokraattista logiikkaa vaan pikemminkin taydellistéd sitd, sillé se vie byrokratiaan liittyvat
ihanteet - kuten tehokkuuden ja objektiivisuuden - uudelle tasolle. Talld on demokratian kannalta
sekd hyvia ettd ongelmallisia seurauksia.

Tekoaly on poliittista teknologiaa

Tekodly edustaa Heidelbergin mukaan mitd suurimmassa madarin poliittista teknologiaa. Tdmdan
ymmartédminen edellyttdd huomion kiinnittdmistd erityisesti kysymykseen siitd, kuka padttad ja
milla perusteella. Heidelberg tukeutuu kansainvdlisen oikeuden teoreetikkona tunnetun Carl
Schmittin ojatukseen suvereenista (sovereignty).
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Schmittin mukaan suvereeni on se, joka kykenee tekemdadn pddtdksen poikkeustilanteessa eli
tilanteessa, jossa valmiit sd&dnndt, normit ja menettelytavat eivat yksin riitd. Tastd nakokulmasta
padtdksenteko ei ole taysin palautettavissa sdantdjen mekaaniseen soveltamiseen, silld jokainen
konkreettinen p&datds sisaltad aina myds tulkintaa, harkintaa ja tilanteen erityispiirteiden
arviointia.

Moderni hallinto on kuitenkin pitkalti rakentunut pyrkimykselle tehdd padtdksenteosta
mahdollisimman ennakoitavaa ja yhdenmukaista. Tatd ajattelutapaa edusti hallintotieteen
perustajiin lukeutunut ja sittemmin Yhdysvaltojen presidentiksi padtynyt Woodrow Wilson. Hanen
mukaansa hyvassd pddtdksenteossa ongelmat pyritddn ratkaisemaan vahentédmalld inhimillisen

harkinnan ja henkilokohtaisen vallankaytén merkitysta.

Politiikan asialistalla olevat ongelmat ndyttdytyvat ennen kaikkea teknisind kysymuyksing, joiden
ratkaiseminen edellyttéd asiantuntijatiedon hyédyntamistd ja standardoitujen hallinnollisten

menettelytapojen noudattamista.

Vaikka tekoaly lisaa tehokkuutta, ennustettavuutta ja kontrollia, se samalla
etaannyttaa paatoksentekoa ihmisista.

Heidelbergin tulkinnassa tekodly sijoittuu Schmittin korostaman inhimillisen harkinnan ja Wilsonin
persoonattoman hallinnan valiseen jannitteeseen. Sen lupaus perustuu ajatukseen, ettd
byrokraattisen rationaalisuuden tehokkuus ja inhimillisen padtdksenteon ennakoimattomuus

voidaan sovittaa yhteen.

Samalla tekodly kuitenkin karjistdd demokratiaan sisdltyvid ristiriitoja. Vaikka tekodly lisad
tehokkuutta, ennustettavuutta ja kontrollia, se samalla etddnnyttdd pdatdksentekoa ihmisistd ja
heikentdd kokemusta toimijuudesta, vastuusta ja poliittisesta vaikutusmahdollisuudesta.

Kun padatokset ndyttavat syntyvan neutraalien jarjestelmien tuella, hdmartyy samalla kysymys
vallasta ja vastuusta: kuka lopulta madarittad padtodsten taustalla olevat tavoitteet, arvot ja
poikkeukset? Legitimiteetti on modernissa hallinnossa rakentunut henkil&istd riippumattomien
sadntdjen ja menettelytapojen varaan, mutta tekodly vie tdman logiikan askeleen pidemmalle.
Paatoksenteko muistuttaa entistd enemman teknistd prosessia, jossa ei ole tilaa - eikd myoskadn

tarvetta - harkinnalle.

Ei ihme, ettd tutkijat ovat varoittaneet tietokoneohjelmoitujen algoritmien ohjaamasta

algokratiasta ja kansalaisten episteemisen toimijuuden kaventumisesta. Episteemiselld
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toimijuudella viitataan kansalaisten mahdollisuuksiin hankkia, arvioida ja tulkita tietoa seka

erottaa luotettava tieto virheellisestd.

Kun harkinta muuttuu laskennaksi

Neuroverkkoihin perustuva tekodly haastaa schmittildisen oletuksen siitd, ettd harkintaa tarvitaan
epdselvissa@ padatdksentekotilanteissa, joissa sddnnot eivat auta. Sen toimintalogiikka ei perustu
pelkdstadan eksplisiittisiin sa&ntoihin vaan kykyyn tunnistaa tilastollisia malleja, tehdd heuristisia

pddtelmid ja tuottaa ratkaisuja myos epdselvissd tilanteissa.

Tekodlytutkimuksen uranuurtajiin kuulunut Herbert Simon kuvasi paatdksentekoa heuristisena
prosessing, jossa toimijat eivat optimoi tdydellisen tiedon varassa vaan hydédyntavat erilaisia
peukalosddntodjd, tulkintoja ja kaytanndllisia ratkaisutapoja. Se, mitd aiemmin pidettiin
nimenomaan inhimillisend arvostelukykynd, alkaa geneerisen tekodlyn myétd ndyttadytyd ainakin

osittain laskennallisesti mallinnettavana toimintana.

Tama merkitsee historiallista kddnnettd, sillé myos harkinta, tulkinta ja poikkeuksien kdésittely
pyritéan siirtdmadan algoritmisen hallinnan piiriin. Jos tekodly kykenee toimimaan myos
tilanteissa, joissa normit ovat ep&tdsmallisia ja keskenddn ristiriitaisia, kysymys ei endd ole vain
teknisestd tehokkuudesta vaan siitd, missd madrin poliittinen harkinta ja vastuu voidaan ulkoistaa
tekodlylle ilman, ettd itse politiikan luonne muuttuu.

Kysymys ei enaa ole vain teknisesta tehokkuudesta vaan siitd, missa maarin
poliittinen harkinta ja vastuu voidaan ulkoistaa tekoalylle ilman, etta itse
polititkan luonne muuttuu.

Demokratian ndkodkulmasta yksi keskeinen tekodlyn haaste tiivistyy siihen, ettd sen toiminnan
ymmartéminen on vaikeaa - osittain jopa mahdotonta - myods sen kehittdjille. Neuroverkkojen
toimintaa kuvataan usein “mustaksi laatikoksi”, silld ne kykenevat tuottamaan tehokkaita
ratkaisuja, mutta niiden sisdinen pddattelyketju jad lapindkymattdmaksi. Tdman vuoksi tekodlyd
pyritddn tdydentdmadn erilaisilla auditointi-, selitys- ja valvontamekanismeilla, joiden

tarkoituksena on tehdd algoritmisesta padtoksenteosta lapindkyvampdd ja vastuullisempaa.

Heidelberg suhtautuu kuitenkin kriittisesti ajatukseen, ettd tallaiset mekanismit todella
palauttaisivat kontrollin ihmisille. Ennemminkin kyse on siitd, ettd ne vain lisGavat uvusia
byrokraattisia ja teknisid kerroksia jo ennestddn monimutkaisten jarjestelmien ympdarille.
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Esimerkiksi niin sanottu “ihminen ohjaimissa”-ajattelu (human-in-the-loop) perustuu oletukseen,

ettd ihminen sdilyttad kontrollin tekodlyn toimintaan osallistumalla paatdksentekoprosessiin.

Kaytadnndssd ongelmana kuitenkin on, ettd ndiden jarjestelmien toimintaa ei ymmdarretd
rittavasti. Pahimmillaan ihmisen rooli j&éd symboliseksi, silld hdn toimii vastuunkantajana
tilanteessa, jossa todellinen padtdksenteko tapahtuu hdnen ulottumattomissaan. Samalla
tilivelvollisuus muuttuu byrokraattiseksi rituaaliksi, jossa tarkeintd on osoittaa, ettd oikeat

menettelyt on muodollisesti suoritettu.

Sairautta pahentava laake

Heidelbergin keskeinen vdite on, ettd tekodly ei heikennd demokratiaa ensisijaisesti siksi, ettd
padtdksenteko siirtyisi koneille, vaan siksi, ettd demokratian keskeiset arvot alkavat muuttua
teknisiksi menettelytapakysymyksiksi. Kehityksen seurauksena vaarantuu kansalaisten kyky

ymmartad ja haastaa niitd jarjestelmid, joiden varaan yhteiskunnallinen pdatdksenteko rakentuu.

Heidelbergin mukaan tekodly on muuttunut iatrogeeniseksi probleemaksi, jolla hdn viittaa
tilanteeseen, jossa ongelman ratkaisemiseksi kehitetty hoito alkaa samalla pahentaa itse
ongelmaa. Kun tekodlyd pyritéddan tekemadn turvallisemmaksi, oikeudenmukaisemmaksi ja
demokraattisesti kontrolloitavaksi, seurauksena on entistéd enemman teknisi@ standardeja,
auditointijarjestelmid, dokumentaatiota, sertifiointia ja valvontaa.

Jokainen uusi kontrollikerros tuottaa liséd dataa ja uvusia asiantuntijarakenteita, joiden hallinta
edellytt@d entistd syvempdd teknistd osaamista. Samalla mahdollisuutemme ymmartad ja

arvioida jarjestelmia heikkenevat.

Demokratian nimissa rakennetaan mekanismeja, jotka etaannyttavat
kansalaisia juuri niista paatoksentekojarjestelmista, joiden pitaisi olla
heidan hallinnassaan.

Demokratian nimissd rakennetaan mekanismeja, jotka etddnnyttavat kansalaisia juuri niistd
pddatdksentekojarjestelmistd, joiden pitdisi olla heiddn hallinnassaan. Lapindkyvyys ei talldin endd
tarkoita vallankaytdon ymmarrettavyytta tavallisille kansalaisille vaan pikemminkin valtavien

tietomadrien, lokitietojen ja auditointiraporttien tuottamista.

Tilivelvollisuus muuttuu suhteesta, jossa vallankdyttdja vastaa toiminnastaan kansalaisille, kohti
teknistd vaatimustenmukaisuutta eli tarkeintd on osoittaa, ettd jarjestelmat tayttavat niille
asetetut menettelytapoihin liittyvat kriteerit.
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Heidelbergin analyysi ei ole pelkdstddn teknologiapessimistinen varoitus tekodlyn riskeistd.
Heidelbergin argumentti on hienovaraisempi ja samalla hdiritsevampi. Ongelma on siing, ettd
samalla, kun tekodly optimoi hallinnan logiikkaa tekemalld padtdksenteosta entistd
tehokkaampaa ja ennustettavampaa, se myds etddnnyttdd demokratiaa kansalaisten
kokemuksista, harkinnasta ja kaventaa heiddn poliittista toimijuuttaan.

Keskeinen kysymuys ei lopulta koskekaan vain tekodlyd vaan demokratian muuttuvaa luonnetta.
Mitd tapahtuu poliittiselle vastuulle, julkiselle harkinnalle ja kansalaisten toimijuudelle
yhteiskunnassa, jossa yhd useammat pddtdkset perustuvat jarjestelmiin, joita kukaan ei téysin
ymmarrd, mutta joiden toimintaa pidetddn silti rationaalisempana kuin inhimillistd harkintaa?

FT Harri Jalonen on sosiaali- ja terveyshallintotieteen professori VVaasan yliopistossa. Jalonen
tydskentelee Strategisen tutkimuksen neuvoston rahoittamassa STRONG-hankkeessa, jossa

tutkitaan demokratiainnovaatioiden toimeenpanoa.

Artikkelin kuvituskuva: charlesdeluvio / Unsplash

«— Edellinen Artikkeli
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