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TIIVISTELMA:

Kansalaisjarjestot ovat merkittdva osa suomalaista hyvinvointiyhteiskuntaa, joiden toiminnan si-
saltd rakentuu kansalaisten tarpeiden pohjalta. Kansalaisjarjestot ovat voittoa tavoittelematto-
mia ja itsenaisia yhteiskunnan toimijoita, joiden toimintaedellytykset yhteiskunnassa ovat muu-
toksen keskella. Julkisen hallinnon periaatepaatoksella on luotu valtakunnallinen kansalaisjarjes-
tostrategia 2023-2027, jonka tavoitteena on vahvistaa kansalaisjarjestojen toimintaedellytyksia.
Tassa tutkimuksessa tutkitaan ndkemyksia kansalaisjarjestostrategiasta suhteessa kansalaisjar-
jestdjen keskeisiin toimintaperiaatteisiin.

Kansalaisjarjestoja kuvataan erilaisilla nimityksilld, tdssa tyossa kaytetddan ndiden yhtenaisena ka-
sitteena sanaa kansalaisjarjesto. Kansalaisjarjestojen toiminnan rahoitus koostuu paaasiallisesti
ulkopuolisesta rahoituksesta, kuten julkisesta rahoituksesta. Yhteiskunnallisella taloustilanteella
on suoria vaikutuksia kansalaisjarjestdjen toimintaedellytyksiin ja toimintaperiaatteisiin. Muu-
tokset kansalaisjarjestdjen rahoituspohjassa asettavat kansalaisjarjestot ristiriitaiseen tilantee-
seen. Vapaaehtoistyo on myos oleellinen osa kansalaisjarjestojen toimintaa, joka perinteisessa
muodossaan on osittain koettu haasteeksi nyky-yhteiskunnassa.

Kansalaisjarjestostrategia 2023-2027 pitaa sisallaan viisi kehittamiskohdetta kansalaisjarjestojen
toimintaedellytysten parantamiseksi. Tutkimuksessa haastateltiin 10 sosiaali- ja terveysalan kan-
salaisjarjest6a Pohjanmaan alueelta. Tutkimuksen keskeisin havainto on moninaiset ristiriidat,
niin kansalaisjarjestostrategiassa itsessaan kuin suhteessa keskeisiin toimintaperiaatteisiin. Stra-
tegiassa esitetyt kehittamiskohteet koettiin ajankohtaisiksi ja tarkeiksi, mutta niiden toteutumi-
nen vaatisi jatkotyostamista. Tutkimustulosten mukaan strategiatydn toteutuminen kaytannossa
vaatisi julkiselta hallinnolta ohjausta, milld vietdisiin strategiaa Pohjanmaan alueella eteenpain.
Tuloksia analysoidessa nostettiin esiin paradoksiteorian nakékulma, jonka pohjalta voidaan to-
deta, ettd usein tallaiset ristiriitaiset ilmidt, eivat ole yksiselitteisia eika niihin ole pysyvia ratkai-
suja, vaan ne ovat pysyvia ja samanaikaisia, joiden mukaan toimijoiden tulee tasapainoilla. Voi-
daan havaintojen perusteella todeta, etta kansalaisjarjestojen rooli yhteiskunnassa on muutok-
sessa, ja julkisen hallinnon strateginen ohjaus vadistamatta muokkaa kansalaisjarjestéjen toimin-
taa.

Aiheen yhteiskunnallisen merkityksen seka ajankohtaisuuden vuoksi sekd laajempien nakokul-
mien saavuttamiseksi, olisi tarkeda tuoda esiin myos julkisen hallinnon nakoékulmat. Jatkotutki-
mus aiheena voisi olla julkisen hallinnon nakékulman liittdminen kansalaisjarjestéjen nakokul-
man rinnalle.

AVAINSANAT: kansalaisjarjestot, kansalaisyhteiskunta, sosiaali- ja terveysjarjestot, rahoitus-
jarjestelmat, strateginen ohjaus, julkinen sektori
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1 Johdanto

Kansalaisjarjestd on toimija, joka tuottaa kansallisesta hallituksesta riippumattomia pal-
veluja (Oikeusministeri®, 2024, s. 8—10), toimien yhteiskunnan tukipilarina. Kansalaisjar-
jestot elavat muutoksen aikaa, valtionavustukset pienenevit ja rahoitusmuodot muut-
tuvat ja samanaikaisesti palveluiden tarve kasvaa. Kansalaisjarjestdjen keskeisena toi-
mintaperiaatteena on toimia kansalaisten danend, seka heikoimmassa asemassa olevien
puolella. Kansalaisjarjestojen toimintaa ohjaa voittoa tavoittelemattomuus seka irralli-
suus julkisesta sektorista. Yhteiskunnallinen heikko taloustilanne seka haasteet vaikutta-
vat my0Os kansalaisjarjestdjen toimintaedellytyksiin. Kansalaisjarjestdjen toiminnot eri-
tyisesti sosiaali- ja terveysalalla taydentavat merkittavasti julkisia sosiaali- ja terveysalan
palveluita, niiden valista riippuvuussuhdetta on keskeista tarkastella seka sen vaikutusta
kansalaisjarjestojen toimintaan. Kansalaisjarjestdjen tyon yhteiskunnallista merkitysta

on myods kyseenalaistettu viimevuosina.

Kansalaisjarjestdjen toimintaa ohjaa aina yhteinen tavoite, arvo tai asia, joka kokoaa ih-
miset yhteen. Elinvoimainen ja aktiivinen kansalaisyhteiskunta on toimivan demokratian
perusta. Kansalaisjarjestot edistdavat hyvinvointia, vahvistavat demokratiaa ja lisdavat
osallisuutta. Ne rakentavat luottamusta, tukevat yhteisollisyytta ja parantavat koko yh-
teiskunnan turvallisuutta seka selviytymiskykya. (Oikeusministerio, 2024, s. 8—10.) Nai-
den turvaaminen edellyttaa julkisen hallinnon tukea lyhyell ja pitkalla aikavalilld. Nope-
asti muuttuva toimintaymparisto edellyttda jarjestoilta kehittamista, yhteistyon vahvis-
tamista ja rakenteiden uudistamista. (Valtionneuvosto, 2024.) Pohjoismaiset hyvinvoin-
tivaltiot pitavat sisallaan yleisesti vahvan julkisen sektorin, jonka tehtavana on tuottaa
hyvinvointia ja terveyttd tukevia palveluita (Markkola, 2021, s. 262). Kansalaisjarjestot
on rinnastettu osaksi tata jarjestelmaa, tuottaen erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluita
(Ruuskanen & muut, 2023, s. 135.) Kansalaisjarjestostrategia 2023—-2027 pyrkii vastaa-
maan tdhan kokonaisuuteen tarjoamalla suuntaa, rakenteita ja valineit3, joilla jarjestdjen

toimintaedellytyksia voitaisiin vahvistaa.



Kansalaisjarjestostrategia 2023—-2027, pohjautuu valtioneuvoston luomaan periaatepaa-
tokseen kansalaisjarjestdjen toimintaedellytyksien parantamiseksi (Arajarvi, 2007; Oi-
keusministerio, 2024). Strategian avulla valtioneuvosto tukee kansalaisjarjestdéjen oma-
varaisuutta varainhankinnan kautta, parantaa jarjestojen valtionavustuskaytantoja seka
vahentaa kansalaisjarjestdjen hallinnollista taakkaa. Kansalaisjarjestdstrategia on aiheut-
tanut erilaisia nakemyksia jarjestokentalla. Nuorisoala (2024) kirjoitti vahvan kannan-
oton koskien kansalaisjarjestOstrategiaa, yhteistyossa Suomen nuorisoalan kattojarjesto
Allianssin, Kulttuuri- ja taidealan keskusjarjesté KULTA:n, Suomen kehitysjarjestdjen kat-
tojarjeston Fingon, SOSTEN ja Suomen olympiakomitean kanssa. Strategian suuntaa pi-
dettiin oikeana, mutta esiin nostettiin kiireellinen aikataulu strategiaa tehdessa, liian lai-
meaksi jadneet kehittamiskohteet seka kyseenalaistettiin varainhankinnan mahdolli-
suuksia. Kannanotossa jarjestojohtajat kuvasivat kansalaisjarjestoihin kohdistuvien valti-
onleikkauksien aiheuttavan merkittavaa haittaa ja kansalaisjarjestostrategian nahtiin

olevan mitaton laastari tilanteeseen. (Nuorisoala, 2024.)

Kansalaisjarjestostrategiaan on kirjattu viisi kehittamiskohdetta, 1) Vahvistetaan kansa-
laisjarjestdjen oman varainhankinnan edellytyksid, 2) Jatketaan valtion avustustoimin-
nan- ja tapojen kehittamistd, 3) Tuetaan EU-rahoituksen saamista Suomeen, 4) Kannus-
tetaan kansalaisia- vapaaehtoistoiminta ja 5) Rakennetaan kansalaisyhteiskuntapolitii-
kan tietoperustaa ja yhteistyota. (Oikeusministerio, 2024, s.12—17.) Tassa tutkielmassa
tutkin kansalaisjarjestdjen toimintaperiaatteita seka nakemyksia kansalaisjarjestostrate-
giasta. Toimintaperiaatteita tutkitaan erityisesti teoreettisen viitekehyksen kautta ja tut-
kimuksellinen osuus tuo esiin kansalaisjarjestdjen ndakemyksia strategiasta Pohjanmaan

alueelta.

Kansalaisjarjestdjen ominaispiirteet ovat moninaisia ja osittain limittyvia. Ne voidaan
luokitella esimerkiksi kohderyhman, tarkoituksen tai toiminnan laajuuden perusteella.
Toiminta voi olla paikallista, valtakunnallista tai kansainvalista. (Piotrowicz & Cianciara,
2013, s. 70.) Koska kansalaisjarjestojen toimintakentta on laaja, rajaan tutkimukseni Poh-

janmaan alueen sosiaali- ja terveysalan jarjestoihin. Tarkastelen



kansalaisjarjestostrategian toteutumista organisaatiotasolla. Jarjestot eroavat toisistaan
myos taloudellisten ja henkilostoresurssien osalta (Piotrowicz & Cianciara, 2013, s. 70).
Laajemman ndkokulman varmistamiseksi olen valinnut tutkimukseen resursseiltaan eri

kokoisia sosiaali- ja terveysalan jarjestdja.

Kiinnostukseni tutkimusaiheeseen kumpuaa henkilékohtaisesta intohimostani kansalais-
jarjestotoimintaa kohtaan seka pitkasta tyokokemuksestani jarjestokentalld. Huoli kan-
salaisjarjestdjen tulevaisuudesta ja roolista yhteiskunnan muutosten keskella nakyy vah-
vasti jarjestokentalla. Palveluiden tarve kasvaa, mutta samanaikaisesti jarjest6jen kaytet-
tavissa olevat resurssit vahenevat seka kansalaisjarjestojen tarpeellisuutta yhteiskunnan
nakdkulmasta ei valttamatta tunnisteta. Tama asettaa haasteita kansalaisjarjestéjen pe-
rustehtavalle, joka perustuu kansalaisten ddanen esiin tuomiseen ja erityisesti heikoim-
massa asemassa olevien hyvinvoinnin turvaamiseen. Muutokset ovat merkittavia seka
paikallisella etta valtakunnallisella tasolla, ja niiden vaikutukset ulottuvat suoraan jarjes-

tojen arkeen, asiakkaiden elamaan ja strategiseen suunnitteluun.

1.1. Tutkielman tausta

Kansalaisjarjestojen ja valtion valisessa suhteessa tapahtui muutoksia 1990-luvulla, jol-
loin siirryttiin hyvinvointivaltiollisesta ajattelumallista markkinaldhtdisempadan ajatte-
luun. Merkittdvin muutos tapahtui vuonna 1995, kun Suomi liittyi Euroopan unioniin.
Sosiaali- ja terveysalanjarjestét ajautuivat tilanteeseen, missa joutuivat kilpailemaan
muiden kansalaisjarjestdjen seka yritysten kanssa samoista rahoituksista. Toisaalta EU:n
myotd avautui myos uusia rahoitusvaylia kansalaisjarjestoille. Yhtaaikaisesti keskeinen
rahoittaja Raha-automaattiyhdistys (RAY) alkoi korostaa rahoituksissaan terveyteen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin keskittyvia palveluita, joka vaati kansalaisjarjestoilta vahvem-
paa ammattimaisuuttaa seka tuloksellisuuden osoittamista. Sosiaalialan jarjestoissa
palkkatyon maara tuplaantui vuosien 1990-2000 vilisend aikana, suuren palveluiden ky-

synnan seka uusien rahoitusmahdollisuuksien vuoksi. (Ruuskanen & muut, 2023, s. 135.)



Hyvinvointivaltiossamme tapahtui merkittdvd muutos vuonna 2023 uusien hyvinvointi-
alueiden myota, jolla oli vaikutusta myds kansalaisjarjestdjen toimintaan. Muutoksessa
uudistettiin sosiaali- ja terveyspalveluiden hallinto seka palvelujarjestelma. Hyvinvointi-
alueiden myd6ta valtakunnallisen rahoituksen merkitys palveluiden tuottamisessa on vie-
lakin merkittdvammassa roolissa kuin ennen, myds valtakunnallinen ohjaus, vastuu ja
valvonta korostuvat. (Paananen & muut, 2025, s. 7.) Samanaikaisesti Sosiaali- ja terveys-
ministerion alaisuudessa toimivan Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA, en-
tinen Raha-automaattiyhdistys (RAY), ilmoitti tulevista leikkauksista koskien sosiaali- ja
terveysalan rahoituksia. Vuonna 2025 jaettavien STEA-avustusten summa pieneni 79,5
miljoonaa euroa vuoteen 2024 verrattuna. Vuodelle 2025 mydnnettiin uusia avustuksia
huomattavasti vahemman kuin aiemmin ja uusia jatkuvaluonteisia avustuksia ei myon-
netty lainkaan. Muutokset avustuksien jaossa ja jaettavassa summassa ovat osa valtion
talouden saastoja. (Valtioneuvosto, 2025.) Avustusten pieneneminen aiheutti suurta ha-
taa jarjestokentalld, kansalaisjarjestot kokivat huolta palveluiden turvaamisesta asiak-

kaille (Yle, 2024).

Tulevaisuuden turvaamiseksi julkisen hallinnon on kehittavalla otteella parannettava ja
tarkkailtava kansalaisjarjestojen toimintaedellytyksia niin lyhyella kuin pitkalla aikavalilla.
(Oikeusministerio, 2024, s. 8.) Hyvinvointialueiden uudistus on merkinnyt systeemisia
muutoksia yhteiskuntamme julkiseen hallintoon. Yhteistyd on merkittavassa roolissa
osana uudistusta, niin julkistentoimijoiden, kuntien ja hyvinvointialueiden, (Paananen,
2025, s. 8) kuin kolmannen sektorin, mukaan lukien kansalaisjarjestojen kesken (Patila &
Tuurnas, 2019, s. 289). Hyvinvointialueet hakevat vield omaa kokonaisvaltaista rooliaan,
my0s rajapinnoilla tehtava yhteistyd eri toimijoiden, kuten kansalaisjarjestéjen kanssa
on vasta alkuvaiheessa (Paatela & Tynkkynen, 2024, s.2). Kansalaisjarjestoja koskevien
muutosten myota on alettu puhua kansalaisjarjestdjen “hybridisaatiosta”, jolla kuvataan
muutosta kansalaisjarjestojen toimintaymparistdssa. Muutos pakottaa kansalaisjarjestot
muuttamaan toimintamallejaan vyritysten ja julkisten organisaatioiden suuntaisiksi.

(Ruuskanen & muut, 2023, s. 133-134.)
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1.2. Tutkielman tavoite ja tutkimuskysymykset

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan kansalaisjarjestéjen toimintaperiaatteita ja toiminta-
edellytyksia koskevaa problematiikkaa, joita haastavat taloudellinen ja valtiollinen oh-
jaus. Tutkielmassa keskitytadn tunnistamaan naita ristiriitoja ja konfliktissa olevia teki-
joita. Petteri Orpon hallituksen luoma valtakunnallinen kansalaisjarjestostrategia 2023—
2027 on myos tarkastelunkohteena suhteessa kansalaisjarjestdjen perustehtavaan ja
toimintaperiaatteisiin. Tavoitteena on analysoida, kansalaisjarjestostrategian toimi-
vuutta kaytdannon tasolla suhteessa kansalaisjarjestdjen toimintaperiaatteisiin ja arvo-
pohjaan. Tutkimuksessa keskitytddn erityisesti Pohjanmaan alueella toimivien sosiaali-
ja terveysalan kansalaisjarjestdjen nakemyksiin kansalaisjarjestostrategiasta, joita kar-
toitetaan teemahaastattelujen avulla. Talla pyritdan syventamaan ymmarrysta siitd, mi-
ten kansalaisjarjestOstrategiaa sovelletaan paikallisella tasolla ja millaisia kokemuksia ja

kasityksia kansalaisjarjestoilla on kansalaisjarjestostrategiasta.

Kansalaisjarjestostrategian kehittdmiskohteiden toteutuminen edellyttaa tiivista yhteis-
tyota julkisen sektorin kanssa. Tassa tutkielmassa tarkastelu rajataan kansalaisjarjestéjen
nakokulmaan, eika julkisen sektorin ndakemyksia sisallytetd tutkimukseen. Tama rajaus
merkitsee sitd, etta tutkimusalue jaa osittain vajavaiseksi, silla julkisen sektorin roolia ei
tarkastella kokonaisvaltaisesti. Tutkimus painottuu jarjestolahtdiseen nakokulmaan ja
tuo esiin ennen kaikkea kansalaisjarjestdjen omaa danta ja kokemuksia kansalaisjarjes-
tostrategiasta sekd millaisia haasteita ja mahdollisuuksia kansalaisjarjestot nakevat

muuttuvassa toimintaymparistéssaan.

Tutkimuskysymykset:
1) Miten kansalaisjarjestostrategia 2023-2027 vastaa kansalaisjarjestdjen toi-
mintaperiaatteisiin?
2) Mitka ovat Pohjanmaan kansalaisjarjestojen keskeisimmat nakemykset kansa-

laisjarjestOstrategiasta?
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Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena induktiivisella otteella. (Juuti & Puusa,
2020, s.11-12). Pohjanmaan sosiaali- ja terveysalan kansalaisjarjestdjen haastattelut to-
teutetaan teemahaastatteluna, jossa kysymykset pohjautuvat keskeisiin kansalaisjarjes-

tostrategian teemoihin. (Vilkka, 2025, s.151;122.)

1.3 Tutkielman rakenne

Tassa tutkielmassa kansalaisjarjestojen nykytilanne ja tulevaisuus ovat keskiossa. Tyon
rakenne koostuu teoreettisesta viitekehyksestd, jossa tarkastellaan kansalaisjarjestojen

moninaista roolia sekd merkitystad yhteiskunnassamme.

Luvussa kolme vastaan ensimmaiseen tutkimuskysymykseen perehtymalla valtakunnal-
lisen kansalaisjarjestostrategian viiteen kehittamiskohteeseen, 1) Vahvistetaan kansa-
laisjarjestdjen oman varainhankinnan edellytyksia, 2) Jatketaan valtion avustustoimin-
nan- ja tapojen kehittamistd, 3) Tuetaan EU-rahoituksen saamista Suomeen, 4) Kannus-
tetaan kansalais- ja vapaaehtoistoimintaan ja 5) Rakennetaan kansalaisyhteiskuntapoli-
tiilkan tietoperustaa ja yhteistyota. (Oikeusministerio, 2024, s.12-17.). Kehittdmiskoh-
teita analysoidaan luvun kaksi teoreettisen viitekehykseen peilaten, huomioiden kansa-

laisjarjestojen toimintaperiaatteet.

Luvussa nelja kerrotaan tutkimusmenetelma seka miten aineisto kerattiin ja analysoitiin.
Luvussa viisi vastataan toiseen tutkimuskysymykseen, esittamalla tutkimuksen keskeiset
tulokset. Luvussa kootaan yhteen tyon keskeisimmat tulokset, pohditaan tyén eetti-

syytta ja luotettavuutta seka esitetdan jatkotutkimusaiheet.
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2 Kansalaisjarjestot

Tassa luvussa madritellddan taman tyon teoreettinen viitekehys. Teoreettisen viitekehyk-
sen maaritteleminen on tarkeaa tieteellisessa kirjoittamisessa. Sen avulla tutkia luo tie-
toperustaa tutkittavaan aiheeseen syvallisemman ymmarryksen luomiseksi sekd sen
pohjalta ymmartaa paremmin tekemansa tutkimuksen aihetta. Teoriat ovat muodostu-
neet tutkitun tiedon perusteella, jolloin ne tukevat tieteellisessa kirjoittamisessa tutki-
muksen kohteena olevaa ilmiéta. Teoreettinen viitekehys ohjaa myos tutkimuskysymys-
ten syntymista (Hirsjarvi ja muut, 2009, s.140-142) seka silla on vaikutusta tyéon metodin,

luotettavuuden ja eettisyyden nakdkulmasta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 23).

Teoreettisen viitekehykseen kuuluu myos keskeisten kasitteiden maaritteleminen, ne toi-
mivat tutkijan tyokaluina. Maarittelemisen avulla kyetdadan tasmentamaan kasitteita,
luoda normeja kasitteen kaytolle tyossa seka laajalla maarittelemiselld voidaan tukea
termin merkitysta. (Hirsjarvi ja muut, 2009, s.146;152.) Tasta syysta tata kansalaisjarjes-
t6ja maarittelevaa lukua pyritdan jasentamaan selkedsti. Kansalaisjarjestoé edustaa varsin
institutionaalista kasitettd, mutta se sisaltaa kuitenkin oman hajanaisuutensa, mita tuo-
daan tdssa luvussa esiin. Teoriaan perustuen luodaan maaritelma, minka kautta voidaan
luonnehtia kansalaisjarjestoja. Maaritteleminen on haasteellista kansalaisjarjestojen
moninaisuuden vuoksi, mutta maaritteleminen pyritdan rakentamaan kattavasti, niin
kuin tdma tyo mahdollistaa. Tasta syysta kansalaisjarjestd on lueteltu naihin alalukuihin:
2.1. Kansalaisjarjestdjen arvoperusta, 2.2. Rooli ja asema yhteiskunnassa, 2.3. Rahoituk-

sen monikanavaisuus ja haasteet seka 2.4. Toiminnan edellytykset.

Oikeusministerion (2024) selvityksen mukaan kansalaisjarjestdjen asema on edelleen
vahva suomalaisessa yhteiskunnassa (Oikeusministerio, 2024, s. 10). Kansainvalisesti on
haasteellista madritella kansalaisjarjestdjen maaras, silld niiden rakenne vaihtelee glo-
baalilla tasolla (Piotrowicz & Cianciara, 2013, s. 70). Suomalaiset kayttavat aktiivisesti
yhdistysten ja jarjestdjen palveluita, silla rekisterdityneita yhdistyksia on Suomessa yli
108 000, ja naiden tuottamaan toimintaan osallistuu yli puolet suomen vaestosta. (Oi-

keusministerio, 2024, s. 10). Kansalaisjarjestot liitetdan useisiin eri kasite- ja
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toimijakokonaisuuksiin, jotta kansalaisjarjestomaaritelma voidaan tehda kattavasti, on

tutkittava kansalaisjarjestdjen toimintaperiaatteita seka tarkennettava kasitteita.

2.1. Kansalaisjarjestojen arvoperusta

Kansainvalisesti kansalaisjarjestdja voidaan kutsua eri nimityksilld, kuten voittoa tavoit-
telematon toimija, kolmassektori seka vapaaehtoinen organisaatio. Vaikkei kansalaisjar-
jestodille ole yhta yhtenaistd nimea (Piotrowicz & Cianciara, 2013, s. 70) ja niiden toimin-
tatavoissa ja muodoissa on eroavaisuuksia (Oikeusministerio, 2024, s. 10), yhdistaa kaik-
kia voittoa tavoittelemattomuus ja erillisyys julkisesta sektorista (Piotrowicz & Cianciara,
2013, s. 70). Tassa luvussa tarkastelen keskeisia kansalaisjarjestoihin liittyvia kasitteita:
kansalaisyhteiskuntaorganisaatio (civil society organisations, CSOs), NGO (non-govern-
mental organization), seka kansalaisyhteiskunta, kolmas sektori ja neljas sektori. Taulu-
kossa 1 Kansalaisjarjestojen kasitteet, avataan kasitteiden maaritelmia seka niiden toi-

mivuutta.

Taulukko 1. Kansalaisjarjestojen kasitteet.

(Civil society organi-
sations, CSOs)

jarjestoja (Vllasa &
muut, 2022, s. 91;
103-104).

Kaytetdan EU:n poliit-
tisessa keskustelussa.
(Wakunuma & Stahl,
2016, s.6.)

torin ja valtion ulko-
puolella (Vllasa &
muut, 2022, s. 91).

Keskeisempi  tekija
yhteiskunnan ja ta-
louden  monipuoli-
silla osa-alueilla.
(Vllasa & muut, 2022,
s.6;

Kaytetyimpia kan-
sainvadlisia termeja.
(Vllasa & muut, 2022,
s. 91; 103-104.)

Kasite Maaritelma Kuvaus Toimivuus
Kansalaisyhteiskun- | Globaali perustermi, | Toimijoita, jotka toi- | Kuvaus on laaja
taorganisaatio kuvastaa kansalais- | mivat yksityisen sek- | (Vllasa & muut, 2022,

s. 91; 103-104; (Wa-
kunuma & Stahl,
2016, s.6.)

Kasitteiden tarkem-
paa maarittelya tarvi-
taan. (Vllasa & muut,
2022, s.6; 89; (Waku-
numa & Stahl, 2016,
s.6.)
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ja siséalloissa. (Vllasa
& muut, 2022, s.97.)

rista. (Vllasa & muut,
2022,5.90-91.)

Kaytetyimpia kan-
sainvalisia termeja.
(Vllasa & muut, 2022,
s. 91; 103-104.)

Kasite Maaritelma Kuvaus Toimivuus
NGO (Non-govern- | Yleisimmin kaytetty | Voittoa tavoittelema- | Kasitteiden tarkem-
mentak organiza- | termi tieteellisten ar- | ton toimija ja irralli- | paa maarittelya tarvi-
tion) tikkeleiden otsikoissa | nen julkisesta sekto- | taan. (Vllasa & muut,

2022,s.90-91.)

Kolmas sektori

Synonyyminda  Suo-
men  jarjestosekto-
rille, (Raisio & muut,
2023, s. 57) kansa-
laisjarjestdtoimin-

nalle ja kansalaistoi-
minnalle. (Rantamaki

Tarkea yhteiskunnan
0sa, joka toimii moni-
naisesti. (Gronlund &
Seppala, 2021, s.
431).

Kansalaisten edustaja

Kasitteen maarittele-
minen vaikeaa, vaik-
kakin vakiintunut ka-
site (Raisio ja muut,
2023, 5.57).

sista (Ruuskanen &
muut, 2020, s. 18.)

2011, s.61), jota tek-
nologian kehitys
muovaa (Ruuskanen
& muut, 2020, s. 18).

& Kokkonen, 2023, | sekd yhteisdisyyden
s.205.) luoja. (Rantamaki &

Kokkonen, 2023,

s5.205.)

Kasalaisyhteiskunta | Demokraattisen jar- | Omaehtoista, aktii- | Rinnastetaan kol-

jestelman kulmakivi | vista, yleishyodyllistd | manteen  sektoriin
(Kajanto, 2011, s.61) | ja yhteisollistda toi- | (Ruuskanen & muut,
sekd lahtee kansalai- | mintaa (Kajanto, | 2020, s. 18).

Neljas sektori

Vapaamuotoista ja
verkostomaista  toi-
mintaa (Ruuskanen &
muut, 2020, s. 18).

Toimintamuoto muu-
toksessa (Raisio ja
muut, 2023, 5.56)
jota teknologian ke-
hitys muovaa (Maen-
paa & Faehnle, 2021,
5. 44-51).

Tunnettavuus on li-
sdantynyt (Raisio ja
muut, 2023, 5.56)

Vllasa & muut (2022) kirjallisuuskatsauksen mukaan, joka tehtiin 136 tieteellisen artik-
kelin pohjalta, nahdaan kansalaisyhteiskuntaorganisaatiot (Civil Society Organizations,
COS) perusterming, joka kuvastaa pienia, epavirallisia ja yhteisollisia toimijoita seka suu-

rempia organisaatioita myos kansainvaliselld tasolla. Tutkimuksen mukaan myds
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kansalaisyhteiskuntaorganisaatio (COS) sekd NGO-lyhenne (Non-Governmental Or-
ganizations) ovat kdytetyimpia kansainvalisid termejd, kuvaamaan kansalaisjarjestotoi-

mintaa eri osa-alueilla. (Vllasa & muut, 2022, s. 91; 103-104.)

Vaikkei termille kansalaisyhteiskuntaorganisaatiot (COS) ole olemassa yhta maaritelmaa,
(Wakunuma & Stahl, 2016, s.6) kuvastaa se toimijoita, jotka toimivat yksityisen sektorin
ja valtion ulkopuolella (Vllasa & muut, 2022, s. 91). Kansalaisyhteiskuntaorganisaatio
(COS) nimitysta kaytetaan EU:n poliittisessa keskustelussa, kuvaamaan toimijaa, joka on
mika tahansa oikeushenkil®, joka ei ole valtiollinen, ei tavoittele taloudellista voittoa, ei
edusta kaupallisia intresseja ja jonka toiminta on suuntautunut yhteisen paamaaran
edistamiseen yleisen edun mukaisesti. Kuvaus on koettu laajaksi ja vaikeaksi, esimerkiksi
tieteellisen tutkimuksen nakoékulmasta. (Wakunuma & Stahl, 2016, s.6.) Kansalaisyhteis-
kuntaorganisaatioiden (COS) nahdaan olevan yha keskeisempi tekija yhteiskunnan ja ta-
louden monipuolisilla osa-alueilla. Kiinnostus niiden tieteelliseen tutkimukseen on li-
saantynyt, mutta niiden roolin, paikan ja terminologian seka kasitteiden tarkempaa maa-
rittelya tarvitaan edelleen, silld nadiden kasitteiden merkitys vaihtelee asiayhteyden mu-

kaan. (Vllasa & muut, 2022, s.6; 89.)

Kansalaisjarjestot, tai NGO-lyhenne, on yleisimmin kaytetty termi tieteellisten artikkelei-
den otsikoissa ja sisalloissa. Artikkelien alkuperdamaalla ei ole merkittavaa vaikutusta ter-
min valintaan, eika tutkimuksissa tehdad eroa sen suhteen, miten kaytetty termi liittyy
tutkimuspaikkaan. (Vllasa & muut, 2022, s. 97.) NGO:t erottuvat julkisesta sektorista,
mutta eivat suoraan palvele sitd, vaikka voivatkin saada tukea valtiolta. Voittoa tavoitte-
lemattomat organisaatiot keskittyvat toimintaan, joka ei ensisijaisesti pyri taloudelliseen
voittoon, eroten ndin yksityisestad sektorista, vaikka kansalaisjarjestot voivat harjoittaa
my0s liiketoimintaa. Naiden erilaisten nimitysten taustalla on monia tulkintoja ja kasit-

teellisia eroja. (Vllasa & muut, 2022, s. 90-91.)

Suomessa kolmatta sektoria pidetddan usein synonyymina jarjestosektorille, tdéhan kasit-

teeseen kuuluvat erityisesti rekisterdidyt yhdistykset, tietyntyyppiset osuuskunnat seka
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saatiot. Yhteiskunnan toimijoita on alun perin tarkasteltu kahden sektorin, yksityisen ja
julkisen sektorin kautta. Yksityinen sektori sisadlsi seka voittoa tavoittelevat etta voittoa
tavoittelemattomat toimijat. Kolmas sektori nousi esiin, kun voittoa tavoittelemattomat
toimijat erottuivat omaksi ryhmakseen. Myohemmin muodostettiin neljas sektori, joka
kuvasi ihmisten vélistd kanssakdymistad laheisten ja tuttavien piirissa. (Raisio ja muut,

2023, 5.57.)

Kolmas sektori pitaa sisallaan erilaisia toimijoita ja se on tarkea yhteiskunnan osa, joka
on sisalléltdan moninainen sekd sen toiminnan rajapinnat ovat hailyvia. (Gronlund &
Seppald, 2021, s. 431). Kolmanteen sektoriin lukeutuva kansalaisjarjestotoiminta ja kan-
salaistoiminta ovat tukeneet ja edistdaneet suomalaisen yhteiskuntamme kehittymista
historiamme aikana. Jarjestot ovat toimineet ihmisten auttajina ja yhteisollisyyden luo-
jina. (Rantamaki & Kokkonen, 2023, s.205.) Kolmannen sektorin kdsitteen maarittele-
mistd pidetddn vaikeana terminologian seka sisallon laajuuden vuoksi, mutta tasta huo-
limatta nimitys kolmas sektori, on vakiintunut kasite, vaikka sen johdonmukaista kasit-

teellistamista on kyseenalaistettu. (Raisio ja muut, 2023, s.57.)

Kansalaisyhteiskunta on demokraattisen jarjestelman kulmakivi (Kajanto, 2011, s.61).
Kansalaisyhteiskunnalla tarkoitetaan yhteiskunnan aluetta, jossa yksil6t ja ryhmat toimi-
vat vapaaehtoisesti yhteisten arvojen, tavoitteiden ja etujen pohjalta. Se on tila, jossa
kansalaiset voivat osallistua, ilmaista mielipiteitdan ja vaikuttaa yhteisiin asioihin. (Ruus-
kanen & muut, 2020, s. 18.) Toiminta on omaehtoista, aktiivista, yleishyddyllista ja yh-
teisollista (Kajanto, 2011, s.61). Kansalaisyhteiskunnan kasitteeseen liittyy ajatus siit3,
ettd ihmiset voivat yhdessa maaritelld yhteisia tavoitteita ja toimia niiden saavutta-
miseksi ilman ulkoista pakkoa tai maaraysvaltaa. Kansalaisyhteiskuntaa kuvataan usein
myo6s kolmantena sektorina. Teknologian kehitys on mahdollistanut uudenlaisen kansa-
laistoiminnan, joka ei edellyta perinteisten yhdistysten kaltaisia rakenteita. Tallaista va-
paamuotoista ja verkostomaisesti jarjestaytyvaa toimintaa on alettu kutsua neljanneksi

sektoriksi. (Ruuskanen & muut, 2020, s. 18.)
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Vanhin tulkinta neljannesta sektorista on nahda se ihmisen henkilokohtaisena elinpiiring,
joka koostuu laheisista ihmissuhteista, kuten perheesta, ystavista, sukulaisista ja naapu-
reista, seka heidan valisesta vuorovaikutuksestaan. Neljannen sektorin kasitys on viime
vuosina muuttanut muotoaan, (Raisio ja muut, 2023, s.56) jossa digitalisaatiolla on ollut
vahva merkitys (Mdenpaa & Faehnle, 2021, s. 44-51) myos neljannen sektorin nakyvyys
ja tunnettavuus on lisdantynyt (Raisio ja muut, 2023, s.56). Digitalisaation myo6ta, sa-
manhenkisten ihmisten on helppo tavata toisiaan ja jakaa ajatuksiaan, esimerkiksi sosi-

aalisen median kautta (Maenpaa & Faehnle, 2021, s.44-51).

Edelld tassa alaluvussa (2.1) esitetyt maaritelmat kuvaavat kansalaisjarjestdjen moni-
muotoisuutta kansallisella ja kansainvaliselld tasolla. Edellad esitetyn mukaisesti kansa-
laisjarjestoille ei ole vakiintunutta yksiselitteista maaritelmaa tai termia. Tassa tyossa
kaikki edella esitetyt maaritelmat yhdistetaan yleiskasitteelld kansalaisjarjesto. Yhteista
ndille maaritelmille on se, ettd kansalaisjarjestdjen kasitteet maaritellaan voittoa tavoit-
telemattomiksi toimijoiksi, jotka eivat suoranaisesti palvele julkista sektoria, mutta toi-
mivat kuitenkin keskeisena osana yhteiskuntaa. Ne toimivat kansalaisten dadanena seka
perustuvat vapaaehtoisuuteen, ndin ollen linkittyvat tiiviisti laajempaan kansalaisyhteis-
kuntaan. (Piotrowicz & Cianciara, 2013, s. 70; Wakunuma & Stahl, 2016, s.6; Vllasa &
muut, 2022, s. 90-91; Raisio ja muut, 2023, s.57; Ruuskanen & muut, 2020, s. 18.; Ka-
janto, 2011, s.61).

2.2. Rooli ja asema yhteiskunnassa

Kansalaisjarjestdjen rooli on toimia periaatteiden mukaisesti ja arvojohteisesti. Roolit
ovat muuttuvia ja muovautuvat sen mukaan missd asemassa kansalaisjarjestd on. Kan-
salaisjarjestojen rooli yhteiskunnassa on monimuotoinen ja niiden on usein tasapainol-
tava riippumattomuuden ja julkisen sektorin yhteistydkumppanuuden valilla. Tama kak-
sijakoinen rooli vaikuttaa niiden toimintaedellytyksiin, itsenadisyyteen seka kykyyn toimia
kansalaisjarjestojen toimintaperiaatteiden mukaisesti. Samalla yhteisty6 julkisen sekto-

rin kanssa on keskeisessa roolissa, silla se mahdollistaa resurssien ja osaamisen
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jakamisen, mutta tuo mukanaan my®ds omat haasteensa. Seuraavassa syvennamme ym-

marrysta eri rooleista.

Kansalaisjarjestojen demokraattisuutta korostaa yhdistysmuotoisuus (Ruuskanen &
muut, 2023, s. 133). Yhdistyslain (503/1989) mukaan rekisterdidyssa yhdistyksessa paa-
toksentekovalta on sen jasenilla. Kdytannossa tama tarkoittaa, etta yhdistyksissa hallitus,
joka valitaan jaseniston toimesta, edustaa yhdistysta. Hallituksen vastuulle kuuluu var-
mistaa, etta yhdistyksen talous ja hallinto ovat kunnossa ja asianmukaisesti hoidettuja.
Lain mukaan toisin kuin yrityksissa tai saatidissa, yhdistyksen hallitus ei voi siirtaa tata
kollektiivista vastuuta palkatulle toimihenkildlle, kuten toiminnanjohtajalle. (Yhdistysla-

kin 503/1989.)

Kansalaisjarjestojen toimintaperiaatteena on toimia kansalaisten danena, erityisesti nii-
den, jotka ovat heikoimmassa asemassa. Kansalaisjarjestot luovat ja tuottavat heikoim-
massa asemassa oleville osallistumismahdollisuuksia seka luovat luottamuksen ilmapii-
rid yhteiskuntaamme kohtaan (Rantamaki & Kokkonen, 2023, s.205-206). Jarjestojen
vahvuus piileekin siina, ettd ne voivat toimia yhdessa nakyvina vaikuttajina ja kansalais-

ten edustajina (Patila & Tuurnas, 2019, s. 292, 301).

Rantamaen ja Kokkosen (2023) mukaan kansalaisjarjestdjen toimiminen heikoimmassa
asemassa olevien kansalaisten danena toteutuu kahdella tavalla. Kansalaisjarjestot toi-
mivat edustamansa kohderyhman danena tuoden esille kohderyhman ajatuksia seka
kansalaisjarjestot luovat mahdollisuuksia, vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia
edustamalleen kohderyhmille. (Rantamaki & Kokkonen, 2023, s.213.) Toiminnalla tue-
taan kohderyhman itsendista osallistumista yhteiskunnassa toimimiseen. Kansalaisjar-
jestot toimivat talldin rajapintatoimijoina palveluntuottajien ja asiakkaiden vililla. Kan-
salaisjdrjestojen vahvuuksia ovat erikoisosaamista vaativat asiakasryhmat. (Rantamaki &

Kokkonen, 2023, 5.214.)
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Jarjestot tukevat kansalaisten osallistumismahdollisuuksia, kuten tarjoamalla matalan-
kynnyksen kohtaamispaikkoja, jotka ovat kaikille avoimia. Kohtaamispaikoissa tarjotaan
apua, ammatillista tukea, vertaistukea seka aktiviteettia asiakkaiden elamaan. Kohtaa-
mispaikoissa kansalaiset saavat mahdollisuuden tavata samassa elamantilanteessa ole-
via ihmisia eli vertaistukea. Kohtaamispaikoissa tuetaan kansalaisten hyvinvointia seka
tarjotaan palvelupolkuja tarvittaessa. Merkittavin tekija kohtaamispaikoissa on aito ih-
misten kohtaaminen. (Rantaméki & Kokkonen, 2023, 5.208-209.) Matalan kynnyksen yh-
teisot, kohtaamispaikat ja yleisesti kolmannen sektorin toiminta ovat tulleet keskeisiksi
osallisuuden, yhteiséllisyyden ja hyvinvoinnin edistdjia. Erityisesti ne tarjoavat tukea ja
palveluita haavoittuvassa asemassa oleville, ja niiden toimintaa tuetaan monesti julki-
sella rahoituksella. (Gronlund & Seppald, 2021, s. 432.) Gronlund & Seppalan (2021) tut-
kimus osoittaa, ettd kolmannen sektorin yllapitamat kohtaamispaikat ovat riippuvaisia

kaupungin rahoituksista sekd STEA- rahoituksista. (Gronlund & Seppaéladn, 2021, s. 436).

Kansalaisjarjestot toimivat rajapintatoimijoina myos laajemmassa yhteiskunnallisessa
kontekstissa, edistden vuoropuhelua kansalaisten, virkamiesten ja poliittisten paattdjien
valilla. Ne jarjestavat esimerkiksi keskustelutilaisuuksia, joiden tavoitteena on lisata kan-
salaisten kiinnostusta yhteiskunnallisiin kysymyksiin sekd haastaa paattdjia avoimeen
vuorovaikutukseen erityisesti niiden kansalaisten kanssa, joiden dani jaa usein kuule-
matta (Rantamaki & Kokkonen, 2023, s.214-215.) Suuret kuntakoot ja laajat hyvinvoin-
tialueet voivat etdannyttaa kansalaisia paatoksenteosta. Jotta kansalaiset kokisivat mie-
lipiteilladn olevan merkitystd, heiddn on tunnettava itsensa osallisiksi ja tarpeellisiksi yh-

teiskunnassa. (Kajanto, 2011, s.62-63.)

Kansalaisilla ja hyvinvointialueen palvelun kayttdjilla on oikeus hyvinvointialue lain
611/2021 mukaan vaikuttaa hyvinvointialueen palveluihin eli sosiaali- ja terveyspalvelui-
hin. Heilld on 28§ mukaan danioikeus aluevaaleissa seka aanestysoikeus hyvinvointialu-
een kansadanestyksessa. Heilld on myos oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen
toimintaan. Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistdd mm. keskustelu- ja kuulemis-
tilaisuuksilla. Kansalaisilla ja hyvinvointialueen palvelun kayttdjilla on myos 30§ mukaan

oikeus tehdd aloite hyvinvointialueen asioita koskien. (Laki hyvinvointialueesta
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611/2021.) Hyvinvointialueilla on lakisdateinen velvollisuus edistda kansalaisten osallis-
tumista. Paanasen & muiden (2025) mukaan kansalaisosallistamiseen liittyva osaaminen
jai kuntatasolle, vaikka vastuu osallistamisen toteuttamisesta siirtyi hyvinvointialueille.

(Paananen & muut, 2025, s. 48).

Toimiakseen kansalaisia varten vaatii kansalaisjarjestojen toiminta usein yhteistyota jul-
kisen sektorin kanssa. Rantamaden & Kokkosen (2023) mukaan téssa yhteistyossa nah-
daan silti ristiriitoja. 1) Julkinen sektori maarittelee pelisdannot, jolla yhteistyota tehdaan.
Esimerkiksi julkisen sektorin toimintaa ohjaavat lait ja sddadokset, jarjestéjen toimintaa
ohjaavat arvot ja periaatteet. Yhteistyon luojina voivat olla julkisen puolen ammattilai-
nen seka jarjestopuolen vapaaehtoinen edustaja, tama tulisi ottaa huomioon yhteistyota
luodessa. Lahtokohtaisesti julkisen sektorin pelisaantdihin kansalaisjarjestojen on taivut-
tava, jotta yhteisty6 toteutuu. 2) Toisena ristiriitana nahtiin ndenndinen yhteistyd. Kan-
salaisjarjestdjen edustajat kokevat toimintaansa vahateltavan seka kansalaisjarjestoille
ei anneta heille kuuluvaa nakyvyytta tuottamistaan palveluista. 3) Kolmantena ristirii-
tana nahtiin erityisesti sosiaali- ja terveysalalla selkeiden palvelurakenteiden puutteita
kansalaisjarjestojen ja julkisen sektorin kesken. liman selkeitd rakenteita yhteisty6 jaa
yksittdisten virkamiesten toiminnan taakse. Tarvittaisiin toimivia rakenteita, jotka sisal-
tdisivat yhteistyon arviointia avoimessa vuorovaikutuksessa saannoéllisin valiajoin. (Ran-

tamaki & Kokkonen, 2023, 5.215-217.)

Yhteistyon lisdamiseksi valtioneuvosto nimeaa nelja vuotiskausiksi kansalaisyhteiskunta-
politiikan neuvottelukunnan eli KANEn. Talla hetkelld voimassa oleva KANE toimii ajalla
27.1.2022- 26.1.2026. Neuvottelukunnan tavoitteena on vahvistaa kansalaisyhteiskun-
nan ja viranomaisten yhteistyotd sekd parantaa kansalaisyhteiskunnan toimintaedelly-
tyksia. Lisdksi se edistda hallinnon ja kansalaisyhteiskunnan valista vuoropuhelua. (Oi-

keusministerio, 2022a.)

Kansalaisjarjestoille on osoitettu erilaisia tavoitteita, rooleja ja vastuita suomalaisessa

yhteiskunnassa historiamme aikana (Rantamaki & Kokkonen, 2023, s.205-206), kuten
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toimia palveluntuottajina muiden toimijoiden rinnalla sekd samanaikaisesti toimia vah-
vasti kansalaisten edustajina. (Patila & Tuurnas 2019, s.292.) Odotukset kansalaisjarjes-
tojen suhteen ovat syntyneet yhteiskuntamme muutoksesta ja tarpeista. Kansalaisjarjes-
tot ovat vastanneet kansalaisten seka yhteiskuntamme haasteisiin, tarjoten koko hyvin-

vointivaltiota tukevia palveluita. (Rantamaki & Kokkonen, 2023, s.205-206).

Kansalaisjarjestoilla on myds merkittava rooli sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajana
ja kehittdajana. (Patila & Tuurnas 2019, 5.292.) 1990-luvun laman jalkeen Suomessa alet-
tiin etsia uusia keinoja sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamiseen. Kunnat alkoivat ul-
koistaa toimintojaan, ja vahitellen on siirrytty tilaaja-tuottajamalliin, jossa palveluita tar-
joavat paitsi yksityiset yritykset myos kansalaisjarjestot ja saatiot, paikallisella ja valta-

kunnallisella tasolla. (Smolej, 2017, s.4; Rantamaki & Kokkonen, 2023, s5.214.)

Jarjestobarometri tuottaa vuosittain ajankohtaista tutkimustietoa sosiaali- ja terveysjar-
jestojen tilanteesta suomessa. Jarjestobarometrin tutkimusten tavoitteena on pitkajan-
teisen tiedon keruu valtakunnallisesti, alueellisesti ja paikallisesti sosiaali- ja terveysalan
jarjestoistda. Vuonna 2024 kyselyyn vastasi 118 valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjar-
jestdjen johtajaa, mika vastaa 56 % koko kohderyhmasta. (Jarjestobarometri, 2024, s.8—
12.) Kansalaisjarjestéjen moninaiset roolit sekd asema yhteiskunnassa vaikuttaa myds
kansalaisjarjestdjen maaraan. Jarjestobarometrin (2024) mukaan voimme todeta, etta
kansalaisjarjestdjen maara on vahentynyt viime vuosina. Vuosina 2022—-2023 Suomessa
perustettiin yhdistysrekisterin mukaan 3 913 uutta jarjestoa eri aloilta. Naistd 358, eli
noin 9 % kuuluu sosiaali- ja terveysalan yhdistyksiin. Eri alojen uusien yhdistysten rekis-
terdinnit laskivat edelliseen kaksivuotiskauteen verrattuna 256:1la, mutta samaan aikaan
sosiaali- ja terveysalan yhdistyksia perustettiin 24 enemman kuin aiemmin. Yhdistysre-
kisterin mukaan Suomessa lakkautettiin vuosina 2022-2023 yhteensa 3 536 yhdistysta,
mika on 1 176 enemman kuin edelliselld kaksivuotiskaudella. Arvion mukaan ndista 533
eli 15 % oli sosiaali- ja terveysyhdistyksia, joiden lakkautukset kasvoivat 215:113 verrat-

tuna vuosien 2020-2021 tilanteeseen (Jarjestdbarometri, 2024 s5.17; 20.)
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Jarjestébarometriin (2024) vastanneilta tiedusteltiin hallinnon ja kansalaisyhteiskunnan
valisesta vuorovaikutuksesta. Arvioinnin kohteena olivat kunnat, hyvinvointialueet ja val-
tionhallinto. Kuntien kanssa kaytavaan vuorovaikutukseen osa vastaajista oli tyytyvdinen
ja osa koki siina olevan viela kehittamisen varaa. Hyvinvointialueet saivat eridvia nake-
myksid, osa koki vuorovaikutuksen toimimattomana, ja saman verran vastaajista koki
asian neutraalisti. Yhteisty0 valtionhallinnon kanssa jakoi mielipiteita alueellisten ja val-
takunnallisten jarjestojen kesken. Alueen vastaajien mukaan yhteistyo oli heikompaa
kuin valtakunnallisten jarjestéjen. Kyselyyn vastanneille annettiin mahdollisuus kertoa,
miten vuorovaikutusta voitaisiin parantaa. Valtaosa vastaajista koki valtionhallinnon liian
etdisend, myos asenne jarjestdjen toimintaa kohtaan koettiin negatiiviseksi. Jarjestojen
toiminta koetaan valtion tasolta herkasti puuhasteluksi eikd ammattimaiseksi toimin-
naksi. Hyvinvointialueet koettiin keskeneraisiksi ja taman vuoksi haasteelliseksi vuoro-
vaikutuskumppaniksi. Jarjestétoiminnan laajuus sekda moninaisuus oli vastaajien mie-
lestd epaselva valtionhallinnolle. Vastauksissa korostettiin tietouden lisdamista valtion-
hallinnolle, kansalaisyhteiskunnan eri palveluista, vastaajat kokivat myds jarjestdjen ole-

van itse osavastuussa tunnettavuuden lisddmisessa. (Jarjestobarometri, 2024, s. 87—-89.)

Yhteistyo ja kumppanuus vaatisi myds osallisuuden vahvistamista. Patila & Tuurnas (2019)
tutkimuksen mukaan julkisessa hallinnossa osallistaminen on haasteellista osittain sen
vuoksi, etta julkisella hallinnolla ei ole hallinnollista tilaa vieda esityksia eteenpadin. Esi-
merkiksi valtion ohjaus vaikuttaa erilaisten uudistusten valmistelutyota myos paikalli-
sella tasolla. Osallisuutta on lisatty, mutta valta on jakautunut laajemmin. (Patila & Tuur-
nas, 2019, s. 290-300.) Jarjestébarometrissa kysyttiin valtakunnallisilta ja alueellisilta jar-
jestoilta julkisen hallinnon ja kansalaisyhteiskunnan valisista byrokraattisista esteista
seka toimijoiden vélisesta keskindisesta vuorovaikutuksesta. 31 % vastaajista kokivat hal-
linnollisia ja lainsdadanndllisia tai muita vastaavia esteitd oman jarjestoonsa kohdistu-
vina. Nakemykset olivat yhdenvertaisia jarjestdjen toimialoista riippumatta, ainoastaan
padihdeyhdistykset kokivat muita vihemman esteita. (Jarjestdbarometri, 2024, s.82.) Tut-
kimuksen mukaan haastetta jarjestojen ja julkisen sektorin yhteistyolle asettavat myos

tyoskentelyjen eri rytmisyys. Esimerkiksi julkisen sektorin esitykset tai ehdotukset voivat
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tulla lyhyelld aikataululla kommentoitavaksi, jolloin kansalaisjarjestéjen vastausaika jaa
minimaaliseksi, eikd asioihin ehdita perehtya niiden vaatimalla tavalla. (Patila & Tuurnas,
2019, s5.300.) Jarjestébarometrissa (2024) korostettiin jarjestdjen osallistamista asioiden
kasittelyyn ja paatoksentekoon seka naihin toivottiin riittavasti aikaa (Jarjestobarometri.
2024, s. 90-91). Myo6s Patila & Tuurnas (2019) nakevat, etta jarjestojen osallistamisessa
julkiseen paatoksentekoon on kehitettavaa. Jarjestdjen asiantuntijuutta omista kohde-

ryhmistdan tulisi hyddyntaa myods enemman. (Patila & Tuurnas, 2019, s. 300.)

2.3. Rahoituksen monikanavaisuus ja haasteet

Kansalaisjarjestdn rahoitus ei perustu pelkdstaan valtion avustuksiin tai EU-tukiin, vaan
niiden on usein turvauduttava monenlaisiin rahoituskanaviin, kuten saatididen tukiin,
erilaisiin hankerahoituksiin tai yksityisiin lahjoituksiin. Tama monikanavaisuus tuo muka-
naan seka joustoa ettd haasteita, silla eri rahoituslahteiden vaatimukset ja ehdot voivat
vaihdella merkittavasti. Kansalaisjarjestdjen toiminta perustuu voittoa tavoittelematto-
muuteen. Voittoa tavoittelemattomuudella tarkoitetaan sita, ettei toiminnasta tavoitella
taloudellista voittoa, toiminta on avointa ja tavoitteena on yleishyddyllinen toiminta.
(Vero, 2022.) Vaikka kansalaisjarjestot ovat voittoa tavoittelemattomia niiden taloudel-
linen toiminta on silti monimuotoista ja monivaiheista ja riippuvaista erilaisista rahoitus-
lahteista. Tassa luvussa tarkastellaan, miten eri rahoitusmuodot muovaavat jarjestojen

toimintaa ja itsenaisyytta.

Jarjestojen heikentyvaa taloudellista tilannetta on pelatty useampien vuosien ajan. Patila
& Tuurnas (2019) toteavat, jarjestot halutaan aktiivisiksi kumppaneiksi julkisen sektorin
rinnalle, mutta riskind nahdaan julkisen rahoituksen vaheneminen seka jarjestojen itse-
ndisen varainhankinnan lisddantyminen. (Patila & Tuurnas 2019, 293.) Kilpailu rahoituk-
sista yksityisiltd lahjoittajilta, sdatioilta ja valtiolta on yha kovempaa, tdma on lisannyt
tarvetta kansalaisjarjestdjen vastuullisuuden ja suorituskyvyn mittaamiseen (Suije, 2024,
s.1-5). Kansalaisjarjestot kilpailevat myos keskendan sekd muiden sosiaali- ja terveyspal-

veluiden tuottajien kanssa samoista rahoituksista. Lisdantynyt kilpailu vaatii yhdistyksilta
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ammattimaisempaa osaamista. (Ruuskanen & muut, 2023, s. 133.) Kansalaisjarjestojen
itsendisen varainhankinnan ja yritysyhteistyon lisadntyminen saattaa lisata riippuvuutta
yksityisista rahoittajista ja altistaa jarjestot lahjoittajien odotusten mukaisille toiminta-
muutoksille (Wevelsipe, 2024; Kumpulainen, 2024; Herlin, 2015). Kansalaisjarjeston toi-
minta perustuu voittoa tavoittelemattomuuden lisaksi riippumattomuuteen seka toimin-
nasta kumpuaviin arvoihin. Yritysyhteistyot seka yksityiset rahoitukset voivat heikentaa
naita toimintaperiaatteita. (Patila & Tuurnas 2019, 293; Oikeusministerio, 2024, s. 8-10.).
Kilpailu uusista ja nykyisista rahoituksista asettaa jarjestot eriarvoiseen asemaan, silla
rahoituksen saaminen edellyttaa hyvaa hallinnollista ja liiketoiminnallista osaamista. Osa

kansalaisjarjestoista toimii kuitenkin osittain tai kokonaan vapaaehtoisvoimin.

Jarjestobarometrin (2024) avulla selvitettiin ovatko sosiaali- ja terveysalan jarjestot saa-
neet viimeisen kahden vuoden aikana merkittavia uusia rahoituslahteita seka onko jokin
nykyisista rahoituslahteista loppunut tai muuttanut muotoaan. Vastanneista 29 % on on-
nistunut kahden viime vuoden aikana saamaan uusia tuloja omasta toiminnastaan, va-
rainhankinnasta tai muista rahoituslahteista. Noin neljannella (23 %) jarjestoista on lop-
punut jokin tarkea rahoituslahde kokonaan tai sen rooli on pienentynyt merkittavasti. Yli
puolella (55 %) jarjestoista rahoitus on sdilynyt ennallaan, eivatka ne ole menettdneet
tarkeitd rahoitusldhteitd, mutta eivat ole saaneet uusia rahoituslahteita kahden viime
vuoden aikana. Jarjest6jen uusia tai tarkeiksi nousseita rahoituslahteita ovat tavallisem-
min erilaiset lahjoitukset ja testamentit sekd monimuotoisilta organisaatioilta saadut toi-
minta- ja hankeavustukset. Osa jarjestdista on myos onnistunut itsendisessa varainhan-
kinnassa ja palvelutoiminnan lisdadamisessa. Toisaalta vahentyneeksi rahoituslahteiksi tai
muotoon muuttaneeksi rahoituslahteiksi nimettiin my6s loppuneet toiminta- ja han-
keavustukset sekd varainhankinnasta tai lahjoituksina saadut tulot. (Jarjestdbarometri,
2024, 5.41-43.) Wevelsipe (2024) haastatteli kahta jarjestdjohtajaa kansalaisjarjestdstra-
tegian julkistamisen jalkeen. Haastateltavat totesivat, ettei itsendinen varainhankinta ole
pitkdkestoinenratkaisu kansalaisjarjestdjen rahoituksien korjaamiseen, silld heikentynyt

taloudellinen tilanne vaikuttaa my6s lahjoittajiin.
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Taloustutkimus on tehnyt tutkimuksen Vastuullinen lahjoittaminen ry:n (Vala) ja Oi-
keusministerion pyynnosta. Vastaava tutkimus on toteutettu myds vuosina 2014, 2016,
2018 ja 2021. Selvityksen tarkoituksena on analysoida, miten kansalaisjarjestdjen rahoi-
tus on muuttunut ja millaisia tulonlahteita ne nykyaan hyodyntavat, erityisesti keskit-
tyen valtion tukien ja yksityisten lahjoitusten merkitykseen. Samalla kartoitetaan, millai-
sia julkisia toimenpiteita tarvittaisiin varainhankinnan olosuhteiden parantamiseksi. Tut-
kimus kasittelee myos jarjestojen ja yritysten valista yhteistyota sekd nakemyksia siita,
miten Vala tai viranomaiset voisivat edistaa yksityisrahoitusta ja vahvistaa lahjoituskult-

tuuria Suomessa. (Mikkonen, 2024.)

Tutkimukseen osallistui yhteensa 120 jarjestoa, joista 33 % edusti sosiaali- ja terveysalan
jarjestoja. Tulosten mukaan kolme yleisinta lahjoitus- ja tukimuotoa edeltavan vuoden
aikana olivat jasenmaksut, kertaluontoiset lahjoitukset seka julkinen avustus. Vastaajilta
kysyttiin myds, mihin varainhankinnan osa-alueisiin he aikovat panostaa tulevan vuoden
aikana. Eniten aania saivat kertaluontoiset lahjoitukset, yritysyhteistyd, saanndélliset lah-
joitukset seka jasenmaksut. Julkinen ja yksityinen avustus saivat vain 23 % danista, sijoit-
tuen jaetulle viidennelle sijalle. Kyselyssa oli tarjolla useampia vastausvaihtoehtoja,
mutta edelld mainitut nousivat selkedsti esiin eniten kannatettuina kehittamiskohteina.

(Mikkonen, 2024.)

Tutkimuksessa selvitettiin, milla julkisilla toimenpiteilla jarjestdjen varainhankinnan toi-
mintaedellytyksia voitaisiin vahvistaa. Vastaajille esitettiin useita kehittamisvaihtoehtoja,
ja viisi vaihtoehtoa nousi selvasti esiin eniten kannatettuina. Eniten dania sai EU-rahoi-
tuksen hakemisen tukeminen, jonka nahtiin olevan merkittava keino parantaa jarjestojen
rahoitusmahdollisuuksia. Toiseksi eniten kannatettiin lahjoittamisen ja jarjestdjen tuke-
misen mahdollisuuksien tunnetuksi tekemista viestinnan keinoin. Kolmanneksi tarkeim-
pand pidettiin valtionavustustoiminnan kehittamista siten, ettd myos varainhankinnan
kustannukset hyvaksyttdisiin valtionavustusten kayttokelpoisiksi menoiksi. Neljanneksi
nousi eri toimijoiden, kuten yritysten ja jarjestojen, valisen yhteistyon tukeminen. Vii-

denneksi eniten kannatusta sai lahjoitusten verovdahennysoikeuden laajentaminen.



26

Naiden viiden lisdksi esille tuotiin myos muita kehittamisehdotuksia, mutta ne saivat sel-

vasti vdihemman kannatusta. (Mikkonen, 2024.)

Vastaajista 82 % oli saanut julkista avustusta huhtikuun 2023 ja huhtikuun 2024 valisena
aikana. Merkittavimmat julkisen rahoituksen myontajat olivat Opetus- ja kulttuuriminis-
terid seka Sosiaali- ja terveysministeric (STEA). Yritysyhteistyota teki kaikista vastaajista
62 %, yhden tai useamman yrityksen kanssa. Sosiaali- ja terveysalan jarjestoista 5 % teki
yhteisty6ta yhden yrityksen kanssa, kun taas 65 % teki yhteisty6ta useamman kuin yhden
yrityksen kanssa. Neljannes 25 % ei viela tehnyt yhteistyota yritysten kanssa, mutta il-
maisi kiinnostuksensa siihen. Vain 5 % sosiaali- ja terveysalan jarjestoista ilmoitti, ettei
ollut kiinnostunut yritysyhteistyosta lainkaan. (Mikkonen, 2024.) Yritysyhteistytssa on
monitasoinen kokonaisuus. Jarjesto voi saada toiminnalleen lisdrahoitusta sekd mahdol-
lisesti uusia asiakaskohderyhmia ja yritys itselleen positiivista nakyvyytta. Haasteena yri-
tysyhteistyossa nahdaan jarjeston ja yrityksen vidlinen valtasuhde, jarjeston toimintape-

riaatteiden ja uskottavuuden sdilyminen. (Herlin, 2015.)

2.3.1 Valtion tuki

Kansalaisjarjestot saavat usein valtion avustuksia, joita saatelee valtionavustuslaki
688/2001 (Valtionavustuslaki 688/2001). Valtionavustus on valtion myéntamaa rahoi-
tusta, joka tulee joko talousarvion maararahoista tai valtion erillisista rahastoista. Se koh-
distetaan muille tahoille kuin valtion omille virastoille ja laitoksille, eikd sen saaminen
edellyta suoraa vastasuoritusta. Koska avustukset perustuvat tapauskohtaiseen harkin-
taan, niita kaytetaan erilaisten toimintojen ja hankkeiden tukemiseen. Valtionavustustoi-
minta puolestaan tarkoittaa sita, etta valtionapuviranomaiset suunnittelevat ja toteutta-
vat avustusprosesseja, joiden tavoitteena on edistda yhteiskunnallisesti tarkeitd pdamaa-

rid valtion myontaman rahoituksen avulla. (Valtiovarainministerio, n.d.b.)

Valtionavustustoiminnan tulee pohjautua tietoon seka tietojohtamiseen. Ohjauksen ke-

hittaminen vaatii tiedolla johtamisen vahvistamista sekd vaikuttavuuden lisdamista.
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(Valtiovarainministerio, 20244, s.14.) Valtionvarainministerio (2024a) on laatinut toimin-
tamallioppaan, jossa esitettiin kaksi kehittamiskohdetta, jotka koskivat valtionavustus-
toiminnan jarjestamistd seka valtionavustushaun toteuttamista: ”1. valtionavustustoi-
minnan ja valtionapuviranomaisen valtionavustusten muodostama kokonaisuus (toimin-
nan jérjestdminen) 2. yksittdisen valtionavustuksen suunnittelu, myéntdminen ja arvi-
ointi (valtionavustushaun toteuttaminen)” (Valtiovarainministerio, 2024a, s.13-15.) Ke-
hittamistyon toteutuminen edellyttdaa monitasoista kehittamista ja rajapintayhteistyota,
joihin kuuluvat muun muassa tiedolla johtaminen, vaikuttavuuden arviointi, tyén uudella
tavalla rytmittaminen, valtionhallinnon yhteiset valtionavustuspalvelut seka suunnitte-
lun ja vaikutusten arvioinnin korostaminen. Valtionavustustoiminnan kehittamisessa pa-
nostetaan myds valtionavustustoiminnan vaikuttavuuden, lapindakyvyyden, tehokkuu-
den ja yhdenmukaisuuden kehittamiseen. (Valtiovarainministerio, 2024a, s.13-21; 33-

37.)

Yksi sosiaali- ja terveysjarjestojen keskeisista rahoittajista on Sosiaali- ja terveysjarjesto-
jen avustuskeskus, STEA, joka toimii sosiaali- ja terveysministerion alaisuudessa valti-
onapuviranomaisena. Sen tehtaviin kuuluu sosiaali- ja terveysalan jarjestoille myonnet-
tavien avustusten hakemusten kasittely, avustusehdotusten laatiminen seka avustusten
maksaminen. Lisaksi STEA valvoo my6nnettyjen avustusten kadyttda ja arvioi niiden avulla
toteutetun toiminnan tuloksia. STEA:n rahoitukset edellyttdvat voittoa tavoittelematto-

muutta. (Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus 2024.)

STEA:n rahoitusmallin uudistus alkoi vuonna 2020. Avustukset rahoitettiin aiemmin
raha-automaattiyhdistyksen tuotoilla. Uudistuksen myota avustukset katetaan valtion
yleiskatteellisesta rahoituksesta ja avustuksiin on kohdistunut leikkauksia vuodesta 2024
eteenpadin. (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d.b) STEA on ilmoittanut vuonna 2024 siirty-
vansd avustusten tuloksellisuuden arvioinnissa uuteen lahestymistapaan. Muutoksen
taustalla on valtionavustuslaki 688/2021, joka ohjaa STEA:n toimintaa. STEA arvioi tulok-
sellisuuden merkityksen kasvavan tulevina vuosina, avustusten pienentyessa. Aiemman
avustuskohdekohtaisen ja jarjest6jen kokonaisuuksiin perustuvan arvioinnin sijaan arvi-

ointi keskittyy teemoihin, joiden kautta tarkastellaan avustusten tuloksia ja vaikutuksia.
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Jatkossa arvioitavat avustuskohteet valitaan vuosittain, ja jarjestotoiminnan tulokselli-
suutta seka yhteiskunnallista vaikuttavuutta arvioidaan laajemmin ajankohtaisten sosi-
aalisen hyvinvoinnin ja terveyden kysymysten ja ilmididen yhteydessa. Muutokset kos-
kevat seka tuloksellisuusarvioinnin periaatteita etta kaytannon toteutusta, seka vaikut-
tavat arviointiin liittyvaan ajattelutapaan ja tyoskentelymalliin, etta arviointimenetelmiin
ja kaytossa oleviin tyovalineisiin. (Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus, STEA,

2023.)

Kevaan 2024 kehysriihen yhteydessa Petteri Orpon hallitus paatti sosiaali- ja terveysjar-
jestdjen avustusleikkauksien tasosta ja aikataulusta. Kesdakuussa 2024 nimettiin selvitys-
henkilo tukemaan sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen STEA -avustuksiin liittyvien linjaus-
ten valmistelua. Selvitysty6ta tehtiin syksylla 2024, aikavalilla 1.8.-31.12.2024. Selvitys-

tyo oli laaja ja kasitteli STEA-avustuksia useista eri nakokulmista. (Pyykko, 2025, s.9.)

Selvityshenkilon tehtavana oli arvioida, millaisilla ilmidilla ja kokonaisuuksilla sosiaali- ja
terveysalan jarjestotoiminnan avustaminen verovaroin tuottaisi suurinta yhteiskunnal-
lista hyotya. Lisaksi hanen tuli laatia ehdotus jarjestdjen roolista ja asemasta, suhteessa
julkiseen ja yksityiseen sosiaali- ja terveydenhuoltoon sekd hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseen. Selvityksen tuli myds maarittaa yleishyodyllisen toiminnan tavoitteiden
asettamisen periaatteet ja rakenteet, jotka tukevat jarjestdjen vaikuttavuutta ja verova-
rojen tehokasta kayttoa. Lisaksi oli kehitettava arviointimenetelma, jolla voidaan seurata
jarjestojen kykya vastata toimintaympariston ja kohderyhmien muuttuviin tarpeisiin. Lo-
puksi tuli esittdaa keinoja, joilla jarjestojen resurssit voidaan kohdentaa mahdollisimman

vaikuttavaan toimintaan hallinnollisten rakenteiden sijaan. (Pyykko, 2025, s. 9—10.)

Selvityksen mukaan haastateltiin 80 eri sosiaali- ja terveysjarjestojen ulkopuolista hen-
kiloa, Pyykko tapasi 24 eri jarjestod edustavaa ryhmaa seka vieraili kahdeksassa keskus-
telutilaisuudessa. (Pyykko, 2025, s.10.) Selvitystyon pohjalta luotiin kaksi erilaista vaih-
toehtoa, molemmat vaihtoehdot korostavat vahvasti vaikuttavuusperusteisuutta. Vaih-

toehdossa A avustusjarjestelmda uudistetaan, jossa tavoitteena on sosiaali- ja
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terveysjarjestdjen toiminnan kehittdminen sekda vaikuttavuuden lisddminen laajem-
massa nakokulmassa terveyden ja hyvinvoinnin kokonaisuuksille. Vaihtoehdossa B avus-

tusta saava toiminta sopeutetaan saatavaan avustussummaan. (Pyykko, 2025, s. 30.)

Molempien avustusmallien taustalla on vaikuttavuusketjuajattelu. Vaikuttavuusket-
juajattelun pohjalta ensisijaisesti maaritellaan mitattavissa oleva pitkan aikavalin vaikut-
tavuustavoite. Sen saavuttamiseksi tunnistetaan vaikutustavoitteet, joiden perusteella
valitaan tehokkaimmat toimintatavat. Tuloksellisen toiminnan edellytyksena ovat asian-
tuntevat toimijat sekd toimintaa tukevat rakenteet. Tavoitteiden ja toimintatapojen
maarittely pohjautuu muutosteoriaan, joka kuvaa mekanismit haluttujen muutosten
saavuttamiseksi. Vaikuttavuusperusteinen lahestymistapa korostaa eri vdaestoryhmien
terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen asetettavia tavoitteita ja niiden saavuttamiseen

tahtadvaa tehokasta toimintaa. (Pyykko, 2025, s. 30-31.)

Vaihtoehdossa A valtaosa jaettavasta avustussummasta jaetaan erikseen madriteltyjen
teemojen perusteella. Teemojen osa-alueet maaraytyvat terveyden ja hyvinvoinnin edis-
tamisen nakokulmasta eri vaestoryhmille. Tarkedana pidetaan teemojen kautta toteutet-
tujen toimintojen suoria ja valillisia vaikutuksia eri vaestéryhmien terveyden ja hyvin-
voinnin edistamiseen. Jokainen teemakohtainen toiminta perustuu omaan ekosystee-
miinsa. Jokaisen ekosysteemin mukana olevan toimijan, tulee jakaa yhteinen nakemys
kokonaisuudesta, sisdltden toiminnan tavoitteet seka toimenpiteet tavoitteisiin paase-
miseksi. Paallekkaisyyksia voi ilmeta teemakohtaisissa ekosysteemeissa, mutta tavoit-
teena on rakentaa toimiva kokonaisuus jarjestojen keskinaisen yhteistyon lisdamiseksi
sekd luoda pitkdjanteista vaikuttavuutta. Teemakausien pituudet olisivat viisi-kuusi

vuotta. (Pyykko, 2025, s. 32—-33.)

Pyykon (2025) tekema selvitys ja avustuksen jako uudistus aiheuttivat laajaa keskustela
sosiaali- ja terveysjarjestojen kentalla, selvitys ja ehdotukset koettiin puutteellisiksi. So-
siaali- ja terveysministerio pyysi lausuntoja koskien Pyykon (2025) selvitystd tammikuun
2025 loppuun mennessa. Lausuntoja jatettiin yhteensa 285 kappaletta (Lausuntopalvelu,

2025.) Tata pro gradua tehdessa, paatosta STEA avustuksen uudistamisesta ei ole tehty.
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Valtiovarainministerio tiedotti 23.4.2025 hallituksen puolivéliriihessa tehdysta paatok-
sestd vahentda vuoden 2026 STEA-avustuksia 10 miljoonalla eurolla (Valtiovarainminis-

terio, 2025.)

Valtionneuvosto tiedotti 6.8.2025 lisaleikkauksista valtion vuoden 2026 budjettiin. Leik-
kauksen kohteena olivat monet toimiala, kuten myos kansalaisjarjestot. Budjetissa suun-
niteltiin merkittavia leikkauksia sosiaali- ja terveysjarjestojen valtionavustuksiin. Lisaleik-
kauksen suuruus oli noin 100 miljoonaa euroa. (Valtionvarainministerio, 2025b.) Uhka
leikkauksista aiheutti valtavaa huolta jarjestokentalld. Kansalaisjarjestot tekivat useita
kannanottoja sen puolesta, etta hallituksen suunnittelemat leikkaukset peruttaisiin. Li-
saleikkausten nahtiin monikertaistavan julkisen sektorin kustannuksia, vaarantavan va-
paaehtoistyon seka sdaastdjen osuvan juuri heikoimmassa asemassa olevien hyvinvointiin.
(Soste, 2025a; Mannerheimin Lastensuojeluliitto, 2025; Kuuloliitto, 2025; Lastensuoje-
lun keskusliitto 2025.) Kuukautta myohemmin, syyskuussa 2025, hallitus hylkasi ehdo-
tuksen jarjestoille suunnatusta 100 miljoonan lisaleikkauksesta. Jarjesto avustuksiin koh-
distuvilta leikkauksilta ei kuitenkaan kokonaan valtyta, silla vuosille 2024—2027 on suun-
niteltu yhteensa 140 miljoonan euron leikkaukset, joista vuodelle 2026 kohdistuu 35 mil-

joonaa euroa. (Soste, 2025c.)

2.3.2 EU-rahoitus

Valtionavausten lisaksi kansalaisjarjest6illa on mahdollisuus hakea myds EU-rahoituksia.
EU:n tarjoaman tuet ovat erilaisia rahoituksia, avustuksia ja tukia. Jokaisella rahoitusmal-
lilla ja muodolla on omat ehtonsa sille, kuka rahoitusta voi hakea ja saada. EU-rahoitus-
ten kayttoa valvotaan jarjestelmallisesti eri viranomaisten toimesta. Kansalaisjarjestot
voivat hakea erilaisia rahoituksia, kohderyhman mukaisesti. Rahoituksista 80 % hallinnoi
EU- maat ja loppuosaa hallinnoi komissio tai muut EU-elimet. (Euroopan unioni, n.d.b.)
Suomen ulkoministerio tukee suomalaisia kansalaisjarjestoja, jotka ovat saaneet EU-ke-
hitysyhteistyorahoituksia hankkeille. Ulkoministerio tukee ndiden hankkeiden omarahoi-

tusosuutta, tuen suuruus on enintdadn puolet vaadittavasta omarahoitusosuudesta.
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Kansalaisjarjestolle jaa itsendisesti katettavaksi omarahoitusosuutta vahintaan puolet
vaadittavasta summasta. (Ulkoministerid, n.d.) Vuodelle 2026 STEA avasi haettavaksi
osarahoitusosuutta EU- rahoitteisiin hankkeisiin. Tama oli mahdollisuus kansalaisjarjes-
toille saada STEA:n tukea EU- rahoitusten vaatimaan kokonaisrahoitukseen. (Sosiaali- ja

terveysjarjestdjen avustuskeskus, STEA, 2025a).

Euroopan unionin mydntamat rahoitukset kansalaisjarjestoille ovat merkittavia ja tar-
keitd EU:n rakenteen kannalta, mutta tutkittua tietoa rahoituksista on vield vahan. EU on
keskeinen julkinen rahoittaja maailmanlaajuisesti. Monet EU:ssa toimivista kansalaisjar-
jestoista saavat tukea Euroopan unionilta. EU- rahoituksilla tuetaan laajasti kansalaisyh-
teiskunnan aktivointia seka edistetdaan yhteiskunnallista vaikuttavuutta. (Salgado, 2014,

s.337.)

Suomessa sosiaali- ja terveysalan kansalaisjarjestot voivat hakea useita eri Euroopan
unionin rahoitusmahdollisuuksia. Yksi keskeinen rahoitusmuoto on Euroopan sosiaalira-
hasto plus (ESR+), jota kasittelen tassa erisyisesti, koska sen tarjoamat mahdollisuudet
ovat kansalaisjarjestoille tarkeitd. Euroopan sosiaalirahasto plus (ESR+) muodostaa kes-
keisen osan Euroopan unionin toimenpiteistd, joilla vahvistetaan sosiaalista oikeuden-
mukaisuutta ja tuetaan yksiléihin kohdistuvia tukija. ESR+ toimii osana laajempaa ko-
heesiopolitiikkaa, jonka tavoitteena on edistda taloudellista, alueellista ja sosiaalista yh-
denvertaisuutta jasenvaltioiden ja alueiden valilla. Vuosina 2021-2027 rahaston koko-
naisbudjetti on 142,7 miljardia euroa. (Euroopan komissio, 2024.) Suomen osuus ESR+ -
rahoituksesta on noin 602 miljoonaa euroa EU:lta. Kun mukaan lasketaan kansallinen
julkinen rahoitus, hankkeiden kokonaisrahoitus nousee noin miljardiin euroon. (Ty6- ja

elinkeinoministerio, 2022.)

ESR+ tukee jasenvaltioita erityisesti tyollisyyttad, sosiaalista osallisuutta, koulutusta ja
osaamisen kehittamista koskevissa politiikoissa seka niihin liittyvissa rakenneuudistuk-
sissa. Euroopan tasolla tavoitteena on parantaa yksildiden mahdollisuuksia osallistua

tyoeldamaan, lisata osaamistasoa ja vahvistaa sosiaalista yhteenkuuluvuutta (Euroopan
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komissio, 2024.) Suomessa ESR+-rahoitusta kohdennetaan kehittamishankkeisiin, joiden
tavoitteena on edistaa tyollistymista, vahvistaa osaamista ja lisata sosiaalista osallisuutta.
Rahoituksen jakoa ohjaavat viisi erityistavoitetta: Polkuja t6ihin, Uutta osaamista tyoela-
maan, Yhdenvertainen osallisuus, Turvaverkkoja nuorten tulevaisuuteen seka Evaita ela-
maan. Nama teemat pitavat sisalladan omat maarittelevat tekijansa hankkeille. (Tyo- ja
elinkeinoministerio, 2022.) Koronaviruspandemia aiheutti merkittavia yhteiskunnallisia
ja taloudellisia haasteita, jotka nakyivat muun muassa tyollisyystilanteen heikkenemi-
sena, koulutus- ja terveyspalvelujen kuormittumisena seka eriarvoisuuden kasvuna.
ESR+ toimii keskeisena valineena naihin haasteisiin vastaamisessa ja unionin sosioeko-
nomisen palautumiskyvyn tukemisessa. Kokonaisuutena ESR+ vahvistaa EU:n pyrki-
mysta rakentaa oikeudenmukaisempaa ja kestavampaa yhteiskuntaa ja Eurooppaa. (Eu-

roopan komissio, 2024.)

Edelld kuvatut julkiset avustukset ovat keskeinen osa sosiaali- ja terveysalan kansalais-
jarjestojen rahoituspohjaa. Rahoituspohjien epavarmuus, erityisesti STEA:lle kohdistuvat
leikkaukset aiheuttavat taloudellisia haasteita kansalaisjarjestdjen kentalld, mika vaista-
matta heijastuu kansalaisjarjestdjen toimintaan. Koska kansalaisjarjestot ovat voittoa ta-
voittelemattomia, niiden toiminta perustuu pitkalti vakaaseen, pitkdjanteiseen ja enna-
koitavaan rahoitukseen. Muutokset ja epavarmuus luovat merkittdvia haasteita toimin-

nan jatkuvuudelle ja kyvylle vastata kansalaisten tarpeisiin.

2.4. Toiminnan edellytykset

Kansalaisjarjestojen toiminnan edellytykset ovat moninaiset, ne muovautuvat kansalais-
jarjestojen historian, toimintaperiaatteiden, arvopohjan seka rahoitusten muovaamina.
Luvussa 2.1. kuvatut erilaiset kasitteet, joilla avataan kansalaisjarjestéjen maaritelmia,
osaltaan tuovat esiin kansalaisjarjestdjen laajuutta sekd myos haastetta kansalaisjarjes-
tojen asemoitumiselle yhteiskunnassa seka toimintaedellytyksille. Yhteistd naille kaikille
luvussa 2.1 esitetyille kasitteille oli nimityksesta riippumatta toimia kansalaisten edusta-

jina ja toiminta perustui kansalaisten tarpeisiin. Luvussa 2.3 nostetut rahoitusten
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nakokulmat toivat myos esiin vapaaehtoistyon osuutta kansalaisjarjestojen talouden ja
hallinnon nakoékulmasta. Vapaaehtoistydn merkitys on nostettu esiin myos valtakunnal-
lisessa kansalaisjarjestOostrategiassa. Vapaaehtoistoiminnan merkitys
yhteiskunnassamme on merkittava ja jarjestoilla sen mahdollistajana vahva rooli
(Oikeusministerio, 2024, s. 14; Euroopan parlamentti, 2008; Azaiez & Salot, 2025, s.1).
Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on Suomessa kansainvalisesti verrattuna
korkealla tasolla (Hanifi, 2013, s. 32) ja vapaaehtoisty0 tarjoaa arvokasta tyOpanosta
seka yhteisollisyytta. Toisaalta vapaaehtoisten rekrytointi erityisesti luottamustehtaviin
on haastavaa, mika aiheuttaa jannitteita ja ristiriitoja jarjestokentalla. Oikeusministerion
(2024) mukaan vapaaehtoistoiminnan laskennallinen arvo on noin 3,2 miljardia euroa.
Myds arvion mukaan vapaaehtoistoimintaan sijoitettu summa tulee yhteiskunnallemme
takaisin kuusinkertaisena.  Vapaaehtoistoiminta tutkitusti myos  edistaa

kokonaishyvinvointia. (Oikeusministerio, 2024, s. 14.)

Vaikka Suomi tunnetaan kansalaisjarjestdjen maana, monet perinteiset jarjestot karsivat
luottamushenkiléiden ja aktiivisten toimijoiden puutteesta. Luottamustehtdvat eivat
enda houkuttele entiseen tapaan, eika hallinnollinen tyé motivoi uusia sukupolvia. Sa-
maan aikaan syntyy kevyita, joustavia yhteis6ja, jotka keskittyvat yhteen ilmiéon tai asi-
aan ja mukautuvat ihmisten rajalliseen vapaa-aikaan. Kilpailu ajasta on kovaa, ja usein
havidjinad ovat suuret, perinteiset jarjestot. (Kajanto, 2011, s. 63—64). Tata toimintamuo-
toa kuvattiin luvussa 2.1. neljannen sektorin maaritelman kautta. Kansalaisjarjestojen
tulee mukautua muutokseen seka uudistua pysyakseen houkuttelevina. (Kajanto, 2011,
s. 63—64). Suomalaisten osallistumista vapaaehtoistoimintaan on selvitetty tutkimuk-
sella. Vastaajista vapaaehtoisena oli toiminut viimeisen 12 kuukauden aikana 18 % ja
viimeisen neljan viikon aikana 25 % vastaajista. Viisi suurinta vapaaehtoistyon toimialaa
olivat seniorit ja ikdihmiset, lapset, asukas-, asuinalue- tai kylatoiminta, liikunta ja ur-
heilu sekd nuoret. Yleisimpia tehtavia olivat auttaminen, talkootyo, hallinto- ja luotta-
mustehtavat, tapahtumajarjestelyt ja varainhankinta. Valtaosa, 83 % osallistui jarjesto-

jen, yhdistysten tai seurojen organisoimaan toimintaan. Vastaajista 50 % koki, ette he
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osallistuisivat helpommin toimintaan, jos tarjolla olisi lyhytkestoisia tai kertaluonteisia

tehtavia. (Turja, 2024, s.2-28.)

Kansalaisjarjesto voi toimia myds taysin vapaaehtoisvoimin, (Oikeusministerio, 2024, s.
10) jolloin kansalaisjarjeston hallinnollisia tehtdvia hoitavat vapaaehtoiset
luottamushenkilét. (Ruuskanen & muut, 2023, s. 133). Yhteiskunnan muuttuneet
olosuhteet, kuten EU- jasenyys sekd Sosiaali- ja terveysjarjeston avustuskeskuksen
(STEA) muutokset ovat vaikuttaneet kansalaisjarjestdjen toimintaymparistoon seka
palveluntuotantoon. Kansalaisjarjestéilta vaaditaan yha vahvempaa hallinnollista
osaamista. (Ruuskanen & muut, 2023, s. 135; Patila & Tuurnas 2019, 293.) Jarjestdjen
palvelutuotannolle on esitetty myds kehittamistarpeita sekda samanaikaisesti toivotaan
vahvaa kansalaistoimintaa, jossa esimerkiksi vapaaehtoisuus on merkittavassa roolissa.

Tama asettaa kansalaisjarjestot ristiriitaiseen tilanteeseen. (Patila & Tuurnas 2019, 293.)

Kuten aiemmin mainittiin, vapaaehtoistyontekijéiden maara on laskenut. Erityisesti ak-
tiivisten ja sitoutuneiden luottamushenkildiden saaminen mukaan kansalaisjarjestétoi-
mintaan on haasteellista (Ruuskanen & muut, 2023, s. 133). Myds nuorten osallistami-
nen vapaaehtoistoimintaan on tdman hetken haasteita. Vaikka tutkimusten mukaan
nuoria motivoi halu auttaa muita, heidan osallistumisensa on usein satunnaista, lyhyt-
kestoista ja sitoutumatonta. Perinteisen vapaaehtoistydn muodot eivat kohtaa nuorten
tarpeita. Uusien toimintamallien kehittaminen on valttamatonta, jotta nuorten osallis-
tuminen voidaan turvata myos tulevaisuudessa. Digitaalisten alustojen koetaan olevan
vksi merkittdava vapaaehtoistyon uusi suuntaus. (Hanifi, 2013, s.44). Luvussa 2.1. Esitetty
kuvaus kansalaisyhteiskunnasta on keskeisessa roolissa uusien sukupolvien tavoittami-
sessa. Kansalaisjarjestojen toiminnan edellytyksena on vapaaehtoistyon jatkuvuus. Yh-
teiskunnallisilla toimenpiteilla tulisi tukea kansalaisyhteiskunnan mahdollisuuksia, kan-

salaisjarjestostrategia nahdaan yksi valtakunnallisena toimenpiteend Suomessa.

Euroopan parlamentti (2008) on luonut mietinndn vapaaehtoistyon roolista taloudelli-
sen ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden edistdjana, joka on hyvaksytty 27.2.2008. Mietin-

nossa korostetaan vapaaehtoistyon merkitysta demokraattisessa yhteiskunnassa seka
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nostetaan esiin vapaaehtoistyon ja aktiivisen kansalaistoiminnan yhteytta. Paatoslausel-
man arvion mukaan EU:n 27 jasenvaltioin kansalaisista yli 100 miljoonaa osallistuu va-
paaehtoistoimintaan. Paatoslauselmassa nostetaan esiin nelja vapaaehtoistoiminnan
maaritelmaa: “1) Vapaaehtoistyétd ei tehdd taloudellista korvausta vastaan eli siitd ei
makseta, 2) Sitd tehdddn omasta vapaasta tahdosta, 3) Se hyédyttdd kolmatta osapuolta
perhe- ja ystdvdpiirin ulkopuolella, 4) Se on kaikille avointa.” Vapaaehtoistyon tunniste-
taan edistavan taloutta erityisesti tyollisyyden ja sosiaalisen osallisuuden nakdkulmasta.
Yha useammat valtiot ovat ymmartaneet vapaaehtoistyon taloudellisen merkityksen ja
haluavat ottaa sen huomioon kansantalouden laskelmissa. Tama tarkoittaa sita, etta va-
paaehtoistyon arvoa pyritddn mittaamaan ja sisallyttamaan osaksi taloudellisia tilastoja,
kuten bruttokansantuotetta (BKT) tai muita kansantalouden mittareita. Nain vapaaeh-
toistyon vaikutus yhteiskunnalle voidaan tunnistaa paremmin ja arvostaa sen tuottamaa
hyotya. (Euroopan parlamentti, 2008.) Vapaaehtoistyd nahdaan tutkimuksessa usein
palkattomana palvelutyond, joka tapahtuu muodollisesti organisoiduissa jarjestdissa.
Tallainen perinteinen |ahestymistapa rajaa helposti pois aktivismiin tai epamuodollisiin
ryhmiin liittyvat toiminnot, jotka ovat yhta lailla osa vapaaehtoistyon kenttaa (Hanifi,

2013, 5.35).

Vaikka vapaaehtoiset ovatkin keskeisessa roolissa kansalaisjarjestotoiminnassa, on tar-
keda muistaa, etta nykypaivana jarjestoissa tehddaan myos paljon palkkatyotd. Myoskaan
kasitys kansalaisjarjestoista pelkdstaan vapaaehtoistydn ymparistoina ei enaa vastaa to-
dellisuutta, silla 1990-luvun puolivalista alkaen kolmannen sektorin rooli palkkatydn tar-
joajana on kasvanut merkittavasti. Aiemmin huomaamattomasta toimijasta on tullut na-
kyva osa sosiaalipolitiikkaa ja palveluntuotantoa, erityisesti sosiaali- ja terveysalalla. Sen
tehtdvat painottuvat heikommassa asemassa olevien tukemiseen seka ennaltaehkaise-
vaan tyohon, jota jarjestoissa tehdadn yha useammin palkkatydsuhteessa. (Smolej, 2017,
s. 5.) Valtakunnallisella kansalaisjarjestostrategialla ja sen kehittamiskohteilla pyritdan
tukemaan ja turvaamaan kansalaisjarjestojen toimintaedellytyksid. Tassa luvussa 2 esi-
tetyt moninaiset kasitteet, roolit ja toimintaedellytykset ovat osana valtakunnallistakan-

salaisjarjestd strategiaa. Seuraavassa luvussa paneudumme valtakunnallisen
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kansalaisjarjestot strategian 2023-2027 keskeisiin kehittamiskohteisiin kansalaisjarjesto-

jen toimintaedellytysten parantamiseksi.
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3 Kansalaisjarjestostrategia 2023-2027

Kansalaisjarjestostrategia vuosille 2023—2027 on laadittu valtioneuvoston periaatepaa-
tokselld, jonka tavoitteena on edistdaa kansalaisjarjestdjen toimintaedellytyksia. Tassa
osiossa tarkastellaan strategian syntya ja kehitysta seka keskeisia kehittamiskohteita, joi-

den tavoitteena on vahvistaa kansalaisjarjestdjen toimintaedellytyksia.

Suomen strateginen visio kansalaisyhteiskunnan suojelemiseksi pohjautuu perustusla-
kiin (OECD Public Governance Reviews, 2021, s. 10-13; Suomen perustuslaki 713/1999).
Suomen perustuslain 1 luvun 2§ mukaan Suomessa valtiovalta kuuluu kansalle, ja sita
kayttaa eduskunta. Kansanvalta tarkoittaa sitd, etta jokaisella on oikeus osallistua ja vai-
kuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsd kehittdmiseen. (Suomen perustuslaki
713/1999.) Laki turvaa kansalaisten osallistumisoikeudet ja maarittaa valtion ja kansa-

laisen vdlisen suhteen. (OECD Public Governance Reviews, 2021, s. 10-13.)

Ty6 demokratian indikaattoreiden kehittamiseksi alkoi jo 2005, ja se on johtanut useisiin
arviointeihin ja ohjelmiin seka tyéryhmien perustamiseen, seka valtioneuvoston periaa-
tepaatoksiin ja selontekoihin. (OECD Public Governance Reviews, 2021, s. 10-13.) Kansa-
laisyhteiskuntapolitikan neuvottelukunta eli KANE on yksi ndista tyoryhmista (ks. luku
2.2). (Oikeusministerio, 2022b, s.10.) Vuodet ovat osoittaneet huolta osallistumisen epa-
tasa-arvosta ja poliittisen osallistumisen eriytymisesta, erityisesti sosioekonomisten ryh-
mien valilla. Eri hallitusohjelmat ovat sitoutuneet parantamaan kansalaisten osallistu-
mismahdollisuuksia ja vahvistamaan kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytyksia, muun
muassa keventamalla hallinnollista taakkaa ja lisdamalla vuorovaikutusta kansalaisten

kanssa. (OECD Public Governance Reviews s.10-13.)

Kansalaisjarjestostrategia 2023—2027 perustuu valtioneuvoston periaatepaatokseen
kansalaisjarjestdjen toimintaedellytyksien edistamisestd, joka hyvaksyttiin 8.3.2007,
Pentti Arajarven tekeman selvitystyon perusteella (Arajarvi, 2007.) Kansalaisjarjestot ja
aktiivinen kansalaistoiminta ovat merkittava osa toimivaa demokraattista yhteiskuntaa.

Kansalaisjarjestdjen toimintaymparistét ovat muuttuneet, jolloin kehittamistarpeet
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rahoitusten, yhteistydn ja uusien rakenteiden osalta ovat nousseet esiin.

(Oikeusministerio, 2024, s. 3.)

Kansalaisjarjestdstrategiassa tunnistetaan viisi keskeista osa-aluetta, jotka kuvaavat mil-
laista kehitysta kansalaisjarjestojen toimintaedellytyksissa tavoitellaan seka lyhyella etta
pitkalla aikavalilla. Strategian keskeisiin paamaariin ja lyhyen aikavalin tavoitteisiin liittyy
valtionhallinnon toimenpiteitd, jotka kdynnistetdan nopeasti. Keskidéssa on vahvistaa
kansalaisjarjestdjen mahdollisuuksia kehittaa itsenaista varainhankintaa, edistaa yhteis-
tyota sekd uudistaa rakenteita. Strategian ajan kehitetdaan tavoitteellisesti yhteistyota

kansalaisjarjeston ja julkisen hallinnon kesken. (Oikeusministerio, 2024, s. 13.)

3.1. Kansalaisjarjestostrategian 2023-2027 viisi kehittamiskohdetta

1) Vahvistetaan kansalaisjarjestdjen oman varainhankinnan edellytyksia. Kehittamiskoh-
teen paamaarana on kehittaa lahjoituskulttuuria, joka perustuu yksityisrahoitukseen, jol-
loin vahvistetaan kansalaisjarjestdjen taloudellista omavaraisuutta. Kansainvalisessa ver-
tailussa, Suomi jaa jalkeen muihin Pohjoismaihin verrattuna itsendisessa varainhankin-
nassa. Tavoitteena on vahvistaa kansalaisjarjestojen edellytyksia itsendiseen varainhan-
kintaan ja yksityisrahoitusten mahdollisuuksiin. Tavoitteen toteuttamisen arvioidaan vai-
kuttavan valtiontalouteen, minka vuoksi sen taloudelliset vaikutukset edellyttavat eril-
lista virkamiesselvitystad. Verotukseen liittyvat toimenpiteet toteutetaan vain, jos niiden
seurauksena syntyva verotulojen vahennys on hyvaksytty. Tavoitteen edistymista seura-
taan kansalaisjarjestdjen pienkeraysten, rahankerdysten ja verotietojen analysoinnin

avulla. (Oikeusministerio, 2024, s. 12, 25-27.)

Toimenpiteina lahjoitusvdahennyksia (nuoriso-, liikunta-, urheilu- ja kulttuuri lahjoituksille)
laajennetaan kehysriihen mukaisesti. Lisdksi selvitetddan mahdollisuutta laajentaa vero-
vahennysoikeutta jarjestoille ja saatiodille myonnetyille lahjoituksille. Toimintamallin toi-
mivuuden nakokulmasta pitdisi muutoksen astua voimaan jo vuonna 2026. Tutkitaan

my0os, mitkd varainhankinnan kulut voitaisiin hyvaksyd valtionavustusten kaytossa
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tukikelpoisiksi menoiksi. Lisdksi edistetdan yhteisten palveluiden hankintaa ja tehokasta
tuottamista kansalaisjarjestoissa, erityisesti korkeaa hallinto-osaamista vaativilla alueilla,
kuten varainhankinnassa. On my0s tarpeen selvittaa erikseen muita kansalaisjarjestdille

suunnattuja verokannustimia. (Oikeusministerio, 2024, s. 12, 25-27.)

2) Jatketaan valtionavustustoiminnan — ja tapojen kehittamista. Kehittamisehdotuksen
pdaamaarana on saada aikaan valtion avustuksilla laajempaa vaikuttavuutta seka tuotta-
vuutta. Tavoitteena on keventaa hallinnollista taakkaa, ja selkeyttaa valtion avustustoi-
mintaa seka lisdta toiminnan vaikuttavuutta. (Oikeusministerio, 2024, s. 27.) Hallinnolli-
sen taakan keventaminen koetaan tarkedksi yhteiskunnallisen tilanteen vuoksi, silla kan-
salaisjarjestoille suunnatut valtionavustukset ovat pienentyneet. Keventamalla hallinnol-
lista taakkaa tavoitellaan jarjest6jen saastdjen kohdistumista hallintoon eika varsinai-
seen toimintaan. Kansalaisjarjestostrategian mukaan tavoitteena on myds painottaa
yleisavustuksia tulevaisuudessa. Strategian tavoitteena on myds uudistaa valtionavus-
tuksia koskevia ehtoja ja rajoituksia seka valtionavustuslakia. (Oikeusministerio, 2024, s.

13.)

Toimenpiteena valtionavustuksen monikanavaisuutta selkeytetdaan ottamalla kdyttoon
Valtionkonttorin valtionavustuspalveluja seka yleisesti uudistetaan valtionavustuskay-
tanteita. Valtionavustuksia jaettaessa vapaaehtoistoiminta voidaan ottaa huomioon val-
tionapuviranomaisen harkinnan mukaan saatavana resurssina. Esimerkiksi vapaaehtois-
toiminta voidaan tulkita osaksi omaa rahoitusosuutta. Toimenpiteilld pyritaan valtta-
maan myos paallekkaisia valtionavustuksia seka osallistaa kansalaisjarjestot valtionavus-
tusten paamaarien seka arviointien suunnitteluun. Tavoitteena on myos selkeyttaa haku-

ja raportointiprosesseja yhtenaisilla asiakirjoilla. (Oikeusministerio, 2024, s. 13.)

3) Tuetaan EU- rahoituksen saamista Suomeen. Kehittdmistoimenpiteen paamaaraksi on
maaritelty EU-rahoitusten maardn kasvu suomessa sekd Suomen tulisi hyotya Euroopan
Unionista entistd enemman. Tavoitteena on tukea kansalaisjarjestéja EU-rahoitusten

saamiseksi seka lisatd monimuotoista yhteistyota. Oikeusministerion (2024) mukaan
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kilpailu rahoitusten saamiseksi on kovaa ja ndin ollen jarjestot kokevat rahoituksiin liitty-
vien hallinnollisten tekijéiden olevan liian suuria. EU-rahoitukset koetaan mahdollisiksi
uusiksi rahoituslahteiksi, mikali kansalaisjarjestot saisivat tarvittavaa tukea hallinnolta

(Oikeusministerio, 2024, s. 13; 30.)

Toimenpiteina tuetaan kansalaisjarjestdjen EU-rahoituksen hakemista, jakamista eteen-
pdin muille kansalaisjarjestoille seka selvitetddn mahdollisuuksia luoda uusia rahoitus-
hakupalveluita kansalaisjarjest6jen tarpeisiin, huomioiden valtionavustuksen kaytén EU-
rahoituksen omavastuuna. Tarkastellaan mahdollisuutta perustaa rahasto, joka yhdistaisi
julkista ja yksityista rahoitusta ja josta voitaisiin myontaa avustuksia EU-rahoitushake-
musten omavastuuosuuksien kattamiseen. Lisdksi pyritdan erityisesti parantaa vakival-
lan ja rikollisuuden ennaltaehkaisyyn keskittyvien kansalaisjarjestdjen mahdollisuuksia

saada EU-rahoitusta. (Oikeusministerio, 2024, s. 14; 29.)

4) Kannustetaan kansalais- ja vapaaehtoistoimintaan. Kehittamistavoitteen paamaarana
on lisata vapaaehtoistoimintaan osallistuvien maaraa seka vapaaehtoistoiminnan merki-
tysta. Tavoitteena on keventaa ja helpottaa kansalaisjarjest6ja koskevia normeja seka yh-
tendistaa viranomaisten tulkintoja pdamaaran saavuttamiseksi ja ndin helpottaa kansa-
laistoimintaan osallistumista. Tavoitteita seurataan silld, kuinka monta kansalaistoimin-
taan vaikuttavaa normia on saatu muutettua seka esimerkiksi rekisterdityneiden yhdis-

tysten maaralla. (Oikeusministerio, 2024, s. 14; 30.)

Toimenpiteinad saddosvalmistelussa arvioidaan vaikutuksia, jotta jarjesto- ja vapaaehtois-
toimintaan ei kohdistu tarpeettoman tiukkaa saantelya. Esimerkiksi kuluttajaturvallisuu-
teen ja jarjestyksenvalvontaan liittyvdt muutokset voivat vaikuttaa kansalaisjarjestojen
toimintaan. Lisaksi selvitetdaan lainsaadannollisia esteita jarjestod- ja vapaaehtoistoimin-
nalle ja varmistetaan, etta talkootyon verotus sekad vapaaehtoistoimijoiden tyottomyys-
turvaa koskevat viranomaistulkinnat ovat johdonmukaiset ja selkeat koko maassa. Yhdis-
tyslain uudistamisen myota mahdollistetaan muun muassa yhdistyksen toimitusjohtaja-

toimielin sekd yhdistysten fuusio, joka sisdltda yleisodanestyksen. Toimitusjohtaja-
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toimielimen kayttoonotto tukee erityisesti palveluja tuottavien yhdistysten johtamista,
kun taas fuusiot edistavat jasenkadosta karsivien yhdistysten toiminnan jatkuvuutta. (Oi-

keusministerio, 2024, s. 14; 32.)

5) Rakennetaan kansalaisyhtesikuntapolitiikan tietoperustaa ja yhteistyota. Kehittamis-
tavoitteen paamaarana on vahvistaa valtionhallinnon tiedolla johtamisen kaytantoja,
hallinnon ja kansalaisyhteiskunnan vuorovaikutusta seka yhteistyota kansalaisjarjestojen
kanssa. Tavoitteena on kehittdaa kansalaisyhteiskuntapolitiikan tietoperustaa ja tuoda se
osaksi paatoksentekoa, jotta paatokset voidaan tehda tietoon perustuen ja yhteistyota
edistden. Tavoitteena on varmistaa, etta kansalaisjarjestot kokevat tulleensa aidosti kuul-
luiksi ja heidan nakemyksensa huomioiduiksi paatoksenteossa. (Oikeusministerio, 2024,

s. 15.)

Toimenpiteet sisaltavat tiedolla johtamista, ennakointia sekd kansalaisyhteiskunta tilan
seurantaa. Tavoitteena on luoda julkisen hallinnon ja kansalaisyhteiskunnan suhteesta
yhteinen tilanne- ja tulevaisuuskuva, joka tukee paatdksentekoa ja strategista suunnitte-
lua. Hallinnon ja kansalaisyhteiskunnan valista vuorovaikutusta vahvistetaan osana julki-
sen hallinnon johtamisen ja henkiléston osaamisen kehittamista. Kehittamistyon tavoit-
teena on luoda avointa ja yhdenvertaista keskustelua julkisen hallinnon ja kansalaisjar-
jestojen kesken mahdollistaen avoimet ja tasapuoliset kohtaamiset. (Oikeusministerio,

2024, s. 15.)

3.2 Kansalaisjarjestostrategia tulevaisuuden toimintamallina?

Tassa alaluvussa kasitelldan kansalaisjarjestostrategiaa 2023-2027 suhteessa kansalais-
jarjestojen toimintaperiaatteisiin. Teoriassa esitettiin nelja kansalaisjarjestdjen toiminta-
periaatetta seka kansalaisjarjestOostrategiassa viisi kehittamiskohdetta. Kansalaisjarjesto-
jen toiminta ja toimintamuodot muovautuvat kansalaisyhteiskunnasta nouseviin tarpei-
siin, kansalaisjarjestdjen rooli on moninainen seka laaja. Kansalaisjarjestojen roolille suo-

malaisessa yhteiskunnassa on toivottu selkeitd raameja, jarjestot itse ovat toivoneet
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kuntiin jarjestostrategioita. (Patila & Tuurnas 2019, 293.) Kdynnissa oleva kansalaisjarjes-

tostrategia pyrkii osaltaan vastaamaan tahan tarpeeseen.

Kansalaisjarjestdjen toiminnan periaatteena on voittoa tavoittelemattomuus ja yleis-
hyodyllinen toiminta (Vero, 2022). Strategian tavoitteena on vahvistaa kansalaisjarjesto-
jen itsendista varainhankintaa (Oikeusministerio, 2024, s. 12, 25-27). ltsendisen varain-
hankinnan lisddntyminen vaistamattda muokkaa kansalaisjarjestdjen rahoituspohjaa. Ke-
hittamiskohde ohjaa kansalaisjarjestoja kohti markkinalahtéisempaa ja ammattimaisem-
paa toimintaa, jossa rahoitusperusteet korostuvat (Oikeusministeri6, 2024, s.12, 25-27).
Tama suunta haastaa jarjestdjen perinteista roolia voittoa tavoittelemattomina, yleis-
hyodyllisina ja riippumattomina toimijoina (Patila & Tuurnas, 2019, s5.293). Yhteiskunnan
heikentynyt taloudellinen tilanne seka avustusmaararahojen pienentyminen ohjaa kan-
salaisjarjestdja muovautumaan ja vahvistamaan itsendista varainhankintaa. Itsendisen
varainhankinnan voidaan nahda vahvistavan myos kansalaisjarjestojen itsendisyytta ja
riippumattomuutta julkisesta sektorista, mutta jarjestéjen moninaisuus voi luoda voima-
suhteita jarjestdjen kesken. Patilan & Tuurnaksen (2019) tutkimuksessa todetaan, muut-
tuvat rahoitusmuodot saattavat muodostaa ristiriitaa jarjestojen valille, jossa isot julki-
sesta rahoituksesta riippumattomat kansalaisjarjestot nousevat enemman esiin ja pys-
tyvat toimimaan vahvemmin edustamansa kohderyhman eduksi. Muutokset rahoitus-
muodoissa luovat epavarmuutta kansalaisjarjestojen kentalla. (Jarjestobarometri, 2024,

s.24).

Kokonaisuudessaan ensimmainen kehittdmiskohde ohjaa kansalaisjarjestoja kohti itse-
ndisempadd, ammattimaisempaa ja markkinaldahtéisempaa toimintaa, mika voi vahvistaa
tai heikentda kansalaisjarjestdjen elinvoimaa. Kansalaisjarjestéjen toimintaperiaatteet,
kuten voittoa tavoittelemattomuus, riippumattomuus ja arvojohteinen toiminta, olisi
tarkeaa ottaa huomioon muutoksia tehdess3, jotta kansalaisjarjestdjen perinteinen rooli
yleishyodyllisena toimijana turvattaisiin. Kansalaisjarjestojen pitkdjanteisen toiminnan
turvaamiseksi on tarkeda arvioida itsendiseen varainhankintaan, lahjoituksiin seka yri-

tysyhteistyohdn perustuvan rahoituspohjan kestavyytta.



43

Toisen kehittamiskohteen tavoitteena on jatkaa valtionavustustoiminnan —ja tapojen ke-
hittamista. Strategian toinen kehittamiskohde korostaa tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta
(Oikeusministerio, 2024, s. 13). Kansalaisjarjestdjen toiminnan tuloksellisuuden mittaa-
minen on haasteellista. Tehokas resurssien kaytto on yksi oleellinen osa tuloksellisuuden
mittaamista, talla voidaan osoittaa, kuinka tehokkaasti kaytettavissa olevilla rajallisilla
resursseilla paastaan tavoiteltuun tulokseen. Vaikuttavuudella tarkoitetaan palvelun tai
toiminnan aikaan saamaa tulosta. Vaikuttavuuden arvioinnilla mitataan, saavutettiinko
ennakkoon asetettu tulos (Kettunen, 2018, s. 176.) Mutta tuloksellisuudessa ei ole kyse
pelkastaan taloudellisten resurssien tehokkaasta hallinnasta ja hyédyntamisestd, vaan
myos riittdvien inhimillisten voimavarojen turvaamisesta, jotta kansalaisten tarpeisiin
voidaan vastata asianmukaisesti. (Laihonen & muut, 2024, s.13-14, Suije, 2024, s.1; 3—

5.)

Kehittamiskohde ohjaa kansalaisjarjestdja kohti vaikuttavuutta, tuloksellisuutta ja hal-
linnollista osaamista korostavaa suuntaa. Tama suuntaus tuo mukanaan muutoksia,
jotka haastavat kansalaisjarjestojen perinteisia toimintaperiaatteita, kuten yleishyddyl-
lisen toimijan roolia, ruohojuuritason tyota, ja vapaaehtoisuuteen perustuvaa toimin-

taa.

Kehittamiskohteen mukaan valtionavustustoimintaa pyritdaan selkeyttamaan ja yhden-
mukaistamaan muun muassa Valtiokonttorin valtionavustuspalveluita liséamalla seka
uudistamalla valtionavustuslakia. Samalla hallinnollista taakkaa halutaan keventas, jotta
kansalaisjarjestdjen voimavarat voidaan suunnata varsinaiseen toimintaan (Oikeusmi-
nisterio, 2024, s. 13—14). Na&illa uudistuksilla tuetaan kansalaisjarjestdjen toimintaperi-
aatteiden toteutumista, mutta edelld kuvatun mukaisesti niissa on myos ristiriitoja. Kil-
pailu rahoituksesta on kiristynyt, ja jarjest6iltd odotetaan entistd ammattimaisempaa
toimintaa seka kykya vastata rahoittajien kasvaviin raportointivaatimuksiin (Ruuskanen
ym., 2023, s. 133; JarjestObarometri, 2024, s. 83). Vaikuttavuusperusteisuuden korostu-
minen valtionavustuksissa, kuten STEA:n uudessa arviointimallissa (STEA, 2023), ohjaa

jarjestdjen painopistettd mitattavien tulosten suuntaan. Vaikka tdma mahdollistaa
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yhteiskunnan resurssien kohdentamista tehokkaammin, se voi samanaikaisesti vaikut-
taa negatiivisesti sellaisiin toimintamuotoihin, joiden tuloksellisuutta ei ole helppo osoit-
taa (Kettunen, 2018, s. 176; Laihonen & muut, 2024, s. 13—14). Tuloksellisuuden ja vai-
kuttavuuden vaatimusten lisadntyessa kansalaisjarjestot saattavat joutua priorisoimaan
palveluitaan ja toimintamuotojaan strategisesta nakdkulmasta, mika voi vaikuttaa toi-
minnan laajuuteen ja painopisteisiin seka kansalaisjarjestdjen asemaan yhteiskunnalli-
sena vaikuttajana ja kansalaisten osallisuuden mahdollistajina. Avustusjarjestelman uu-
distuksilla voidaan edistdaa avoimuutta ja vahvistaa jarjestjen strategista asemaa, mutta
niiden onnistuminen edellyttaa jarjestdjen erityispiirteiden huomioimista seka osaami-
sen vahvistamista niin jarjestoissa kuin viranomaistahoilla (Oikeusministerio, 2024, s. 13;

Jarjestébarometri, 2024, s. 85).

Kolmannen kehittamiskohteen tavoitteena on tukea EU- rahoituksen saamista Suomeen
(Oikeusministerio, 2024, s. 13, 30.) Kehittamiskohde ohjaa kansalaisjarjestdja suuntaan,
jossa painotetaan taloudellista omavaraisuutta, useista lahteista tulevia rahoituksia ja
kansainvalista yhteistyota. Kehittamiskohde ei ole niin yksiselitteinen. Osittain se tukee

jarjestojen toimintaa, mutta voi samalla haastaa niiden perinteisia periaatteita.

Kehittamiskohteen mukaisesti julkinen hallinto on ryhtynyt tukemaan EU- rahoitusten
osarahoitusosuuksia. Tama linjaus nakyy myos STEAn vuoden 2026 uusien hankeavus-
tusten myontamiskriteereissa, avustusta voidaan myontda kahteen tarkoitukseen, 1)
EU-rahoitteisten hankkeiden osarahoituksen ja 2) Nuorten huumekuolemien ennaltaeh-
kdisyyn. Avustusta voi hakea eri rakennerahastohankkeiden osarahoitusosuuden katta-

miseen, kuten ESR+ avustukseen omarahoitusosuuden kattamiseen.

Julkishallinnon tuki EU-rahoituksen hakemisessa ja pyrkimys keventaa siihen liittyvaa by-
rokratiaa, kertoo siitd, etta valtio ndkee kansalaisjarjestot tarkeina toimijoina EU:n tavoit-
teiden saavuttamisessa, kuten tasa-arvon ja osallisuuden edistamisessa. Tama linjaus
vahvistaa kansalaisjdrjestdjen asemaa osana julkista palveluekosysteemia (Euroopan ko-
missio, 2024; Tyo- ja elinkeinoministerio, 2022). Samalla jarjestdjen rooli voi muuttua

ruohonjuuritason toimijoista strategisten hankkeiden toteuttajiksi. EU-rahoitteinen malli
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voi myOs ohjata resursseja hallinnolliseen osaamiseen, mikd saattaa heikentaa jarjesto-
jen mahdollisuuksia keskittya perustehtavaansa. EU- hankerahoitusten haku vaatii myds
hyvaa hallinnollista osaamista, mika asettaa vapaaehtoistoimin toimivat kansalaisjarjes-

tot haastavaan asemaan.

Kehittamiskohde ohjaa vaistamatta kansalaisjarjestdja tiivimpaan kumppanuuteen jul-
kisen hallinnon sekd EUN kanssa. Yhteistyon lisddntyminen voi lisata jarjestojen vaikut-
tamismahdollisuuksia yhteiskunnassa seka tukea kansalaisten hyvinvointia, mutta sa-
malla se voi heikentda kansalaisjarjestojen itsendisyytta sekd mahdollisuuksia toimia

riippumattomasti. (Salgado, 2014, s. 337, Savall, 2025, 5.10).

Neljas kehittamiskohde kannustaa kansalais- ja vapaaehtoistoimintaan. Kehittamiskoh-
teen paamaarana on lisatad vapaaehtoistoimintaan osallistuvien maaraa seka vahvistaa
vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallista merkitysta. (Oikeusministerio, 2024, s. 14; 30.)
Kehittamiskohde ohjaa kansalaisjarjestdja kohti joustavampaa, kevyemmin hallinnoitua
ja saavutettavampaa toimintaymparistda. Kehityssuunta tukee kansalaisjarjestdjen toi-
mintaperiaatteita, kuten vapaaehtoisuutta, omaehtoisuutta ja demokraattista osallistu-
mista, mutta on osin ristiriidassa edellad kuvattujen kolmen ensimmaisen kehittamiskoh-

teen kanssa.

Yksi kehittamiskohteen merkittavimmista tavoitteista on kansalaistoimintaan vaikutta-
vien esteiden vahentdaminen. Kehittamiskohteessa nostettiin erikseen esiin tyottdmien
mahdollisuus osallistua vapaaehtoistoimintaan (Oikeusministeri®, 2024, s. 31). Jarjesto-
barometrin (2024) kyselyssa havaittiin, ettd kentalla koettiin epaselvyytta siitd, saavatko
tyottomat toimia vapaaehtoistehtavissa ilman, etta se vaikuttaa heidan tyottémyystur-
vaansa. Epdselvyytta koettiin myods vapaaehtoisten vakuuttamiseen ja palkitsemiseen
liittyvissa kaytdanndissd, mika osoittaa selkeiden ja yhtenaisten linjausten tarpeellisuuden
vapaaehtoistydon kentélle (Jarjestobarometri, 2024, s. 85). Osana tatd kehittamiskoh-
detta, on tehty oikeusministerion pyynnosta selvitys jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan
lainsaadannollisista esteista. Jarjesto- ja vapaaehtoistoiminta perustuu vapaaehtoisuu-

teen ja jarjestdjen omaan paatosvaltaan maaritelld tavoitteensa ja toimintamuotonsa.
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Lainsaadanto ei lahtdkohtaisesti rajoita toimintaa, mutta hallinnollista taakkaa syntyy vi-
ranomaisten tulkinnoista ja menettelytavoista. Normien purkaminen ja prosessien kehit-
tdminen voi helpottaa vapaaehtoistyotd, mutta samalla on tarkeda tunnistaa, milloin
saantelya tarvitaan, vaikka se rajoittaisi viranomaisten harkintavaltaa. (Viertola, 2025, s.

8;35.)

Kehittdmiskohteessa korostetaan vapaaehtoistoiminnan merkitysta ja sen arvo tunnis-
tetaan, mutta samalla se asettaa vapaaehtoistoiminnalle erilaisia rooleja jarjestdjen na-
kokulmasta, ottaen huomioon julkisen hallinnon tavoitteet. Kehittamiskohde haastaa
kansalaisjarjestot myos uudistamaan toimintaansa huomioimalla vapaehtoistyén uudet

muodot, kuten digitaalisuuden. (Hanifi, 2013, s. 44).

Viidennessa keittamiskohteessa rakennetaan kansalaisyhtesikuntapolitiikan tietoperus-
taa ja yhteistyota. Padamaarana on tietoperusteinen johtaminen seka yhteistyon ja vuo-
rovaikutuksen lisdiaminen julkisen hallinnon seka kansalaisjarjestdjen kesken. (Oikeusmi-

nisterio, 2024, s. 15.)

Tiedolla johtaminen on tarked osa organisaatioita, silld organisaation menestyminen on
kiinni siitd, kuinka hyvin se osaa kasitelld, hankkia ja analysoida tietoa. Tieto voidaan
ndahda myos organisaation olennaisena toiminnan tuotoksena. Tiedolla johtamista tarvi-
taan palvelutuotannon johtamisessa kuin poliittisessa paatdksen teossa. Oleellista on
tunnistaa relevantti tieto. 2000-luvulta ldhtien tiedolla johtamisen merkitys on tunnus-
tettu hallitusohjelmissa (Jalonen, 2020 s. 74-75.) Valtionkonttori (2023) on teettanyt sel-
vityksen Julkisen hallinnon tiedolla johtamisen tilasta. Selvitykselld kartoitettiin valtion
hallinnon tiedolla johtamisen nykytilaa, kdyttden Creatidon tiedolla johtamisen viiteke-
hysta. Valtionhallinnon kypsyystaso selvityksen mukaan asettuu tasolle kehittyva. Selvi-
tyksen keskiarvo oli 3,06 asteikolla 1-5. Keskiarvoa matalammalla tasolla havaittiin ole-
van tiedolla johtamisen rooli osana johtamista seka sen jarjestelmallisyys, kehittdmiseen
kohdistetut panostukset, tiedon johtaminen, prosessit seka raportointi ja analytiikka.

Keskiarvoa korkeammalla havaittiin olevan organisaation johtaminen,
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henkilostéjohtaminen ja tiedolla johtamisen kulttuuri seka siihen liittyvat taidot. (Valti-

onkonttori, 2023, 5.7, 26.)

Kehittamiskohde ohjaa kansalaisjarjestojen toimintaa kohti tiiviimpaa ja tavoitteellisem-
paa vuorovaikutusta julkisen hallinnon kanssa, samalla haastaen kansalaisjarjestot sel-
keyttdamaan omaa rooliaan. Julkisella sektorilla on pyritty lisadmaan monimuotoista yh-
teistyota seka lisatty verkostomaisia toimintatapoja muun muassa kansalaisjarjestdjen
kanssa. Tavoitteena on ollut lisata sidosryhmien ja kuntalaisten mahdollisuutta vaikuttaa
kunnalliseen paatdksentekoon. (Patila & Tuurnas, 2019, s. 290.) Yhteistyon lisdantymi-
nen ja tiedolla johtamisen merkityksen lisddantyminen tarjoavat kansalaisjarjestoille
mahdollisuuksia tuoda esiin ruohonjuuritason tietoa, kansalaisten tarpeita ja paikallista
asiantuntemusta paatoksenteon tueksi (Oikeusministerio, 2024, s. 15). Tama kehitys tu-
kee kansalaisjarjest6jen asemaa yhteiskunnallisina toimijoina ja osallisuuden mahdollis-
tajina, samalla haastaen kansalaisjarjestoja ammattimaisempaan toimintaan, jotta nii-
den dani kantautuu paatoksentekoon uskottavasti. Toisaalta yhteistyon tiivistyminen voi
johtaa siihen, etta kansalaisjarjestot omaksuvat julkisen hallinnon toimintatapoja, jotka
saattavat heikentda jarjestojen ketteryytta ja itsenaista paatoksentekoa, erityisesti silloin,
kun vuorovaikutus ei perustu tasavertaisuuteen tai aidosti rakentavaan yhteistyéhon.
Jarjestobarometrin (2024) mukaan moni jarjesto kokee yha, etta julkinen hallinto suh-
tautuu niihin etaisesti ja jopa vaheksyvasti, mika voi heikentaa luottamusta ja yhteistyota
(Jarjestobarometri, 2024, s.88—89). Toimiva yhteistyo vaatii aitoa, lapindkyvaa ja vasta-
vuoroista toimintaa, jotta laajan jarjestokentan dani saadaan kuuluviin. Yhteistyo vaatii

my0s aikaa ja panostusta, niin jarjestoilta kuin julkiselta hallinnolta.

KansalaisjarjestOstrategia sisaltdd myos osan, jossa se antaa myos hyvinvointialueille ja
kunnille suosituksia kehittamiskohteiden saavuttamiseksi. Kansalaisjarjestdjen rooli
ndahdaan yha tarkedmpéana osana hyvinvoinnin ja terveyden edistamista. (Oikeusminis-
teri6, 2024, s.14). Laki Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyt-
taa yhteistyota yleishyodyllisten yhteisojen kanssa seka velvoittaa tukemaan niiden toi-
mintaedellytyksia (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021.). Tama

edellyttda sitd, ettd kansalaisjarjestot tunnistetaan strategisina kumppaneina ja etta
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niille taataan todellisia vaikuttamismahdollisuuksia. Samalla on tarkeaa sailyttaa toimi-
vat yhteydenpitokanavat ja varmistaa, etta alueelliset erityispiirteet, kuten vaestora-
kenne tai jarjestokentdn koko ja rakenne, huomioidaan yhteisty6ssa (Patila & Tuurnas,
2019, s. 299). Jarjestobarometrin (2024) mukaan valtionhallinnon ja jarjestdjen vuoro-
vaikutus ei ole viela kaikkialla tasapuolista, ja hyvinvointialueet koetaan osin keskenerai-
siksi yhteistyokumppaneiksi. Siksi tarvitaan selkeita rakenteita, kuten nimettyja yhteys-
henkiloita, ja riittavasti aikaa jarjestdjen osallistamiseen paatoksentekoprosesseissa

(Jarjestobarometri, 2024, s. 88-91).

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kansalaisjarjestostrategia 2023-2027 ohjaa jarjestoja
kohti itsendisempaa, ammattimaisempaa ja vaikuttavuuteen perustuvaa toimintaa seka
tiiviimpaan yhteistydohon julkisen hallinnon ja EU:n kanssa. Strategian kehittamiskohteet
ohjaavat kohti itsenaista varainhankintaa, valtion- ja EU-avustusten hyodyntamista, ko-
rostavat seka asettavat ristiriitaiseen asemaan vapaaehtoistydon merkityksen. Strategian
kehittamiskohteiden toteutuminen vaatii tiedolla johtamista ja yhteisty6ta julkisen sek-
torin seka kansalaisjarjestojen kesken. Samalla se haastaa kansalaisjarjestoja sailytta-
maan perinteiset toimintaperiaatteensa voittoa tavoittelemattomuuden, irrallisuuden
julkisesta sektorista, vapaaehtoisuuden seka heikoimmassa asemassa olevien tukemisen,
joita strategian kehittamiskohteet tukevat, mutta myds koettelevat hallinnollisten, talou-

dellisten ja tuloksellisuusvaatimusten myota.
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4 Tutkielman menetelma ja aineisto

Tutkimushaastattelulla tdydennetdaan nakemysta kansalaisjarjestostrategiasta kansalais-
jarjestdjen nakokulmasta. Empiirinen nakdkulma vahvistaa ja tuottaa lisdulottuvuutta
teoreettiseen tarkasteluun. Tdssa luvussa kuvataan tutkimusmenetelman lahtékohdat
seka aineistonkeruu- ja analysointimenetelmat. Lisaksi luvussa avataan tutkimusotteen
valintaa, kuvataan teemahaastattelun toteutus seka aineiston kasittely- ja analysointi-
prosessi. Luvun tarkoituksena on avata tutkimusprosessin lapinakyvyytta seka luotetta-

vuutta.

4.1 Laadullinen tutkimus

Tuomi ja Sarajarvi (2018) kuvaavat laadullisen tutkimuksen olevan kuin sateenvarjo,
jonka alle mahtuu erilaisia laadullisia tutkimuksia, joiden nakokulmia ja merkityksia on
monenlaisia. Laadullista tutkimusta tehdessa on oleellista tunnistaa, mita menetelma pi-
taa sisallaan, jotta voi tutkijana tuottaa riittavaa tutkimusta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.
13.) Tama tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka tavoitteena oli selvittaa
kansalaisjarjestojen kasityksia ja nakemyksia valtakunnallisesta kansalaisjarjestostrategi-
asta 2023-2027, mika tayttaa laadullisen tutkimuksen kriteerit (Juuti&Puusa, 2020, s.11-
12). Laadullisen tutkimusmenetelman lahtokohtana ei ole objektiivinen etdisyys vaan
subjektiivisuuden hyvaksyminen osaksi tutkimusprosessia. (Vilkka, 2025, s.80—-81.) Tut-
kimuksen tavoitteena oli laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti tuottaa monipuolista ja
syvallista nakemysta valtakunnallisesta kansalaisjarjestostrategiasta. Haastateltavat ovat
kaikki aktiivisia toimijoita kansalaisjarjestojen kentalla, mika tayttaa laadulliselle tutki-
mukselle ominaisen kriteerin siitd, ettda tutkimus toteutetaan luonnollisessa ymparis-
tossa. Tama lahestymistapa mahdollistaa tutkittavien ilmididen ymmartamisen niiden

omassa toimintaymparistossaan ja kontekstissaan. (Juuti&Puusa, 2020, s.11).

Tutkimuksen ldhtokohtana oli huolellisesti rajattu ja selkeasti maaritelty ilmio, valtakun-

nallinen kansalaisjarjestostrategia, jota lahestyttiin tutkimusongelman ja sitd seuraavien
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tutkimuskysymysten avulla. Tutkimusongelman kasite ei tarkoita negatiivista ongelmaa
tai asiaa, vaan pikemminkin tiedollista haastetta tai syvallista kysymysta (Vilkka, 2025,
5.70). Tassa tutkimuksessa vastattiin kahteen tutkimuskysymykseen: 1) Miten kansalais-
jarjestostrategian 2023—-2027 vastaa kansalaisjarjestdjen toimintaperiaatteisiin? 2)
Mitka ovat Pohjanmaan kansalaisjarjestojen keskeisimmat nakemykset kansalaisjarjes-

tostrategiasta?

Haastattelumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua, jota voidaan kutsua myds puo-
listrukturoiduksi haastatteluksi (Vilkka, 2025, s. 151; Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.87). Juuti
& muut (2020) mukaan teemahaastattelu ja puoli strukturoitu haastattelu ovat kaksi eril-
lista haastattelumenetelmaa, mutta tassa tutkimuksessa haastattelumenetelma maari-
telldaan Vilkan (2025) sekd Tuomi & Sarajarven (2018) mukaisesti. (Juuti & muut, 2020,
s.112, Vilkka, 2025, s. 151; Tuomi & Sarajarvi, 2018, 5.87). Haastattelun kaytto tutkimus-
menetelmana vaatii laadukasta esivalmistelua, jotta tutkittava aineisto kyetaan analysoi-
maan mahdollisimman perusteellisesti (Juuti & Puusa, 2020, s.117). Tutkijalla oli laaja
esiymmarrys kansalaisjarjestdjen toiminnasta tyoskenneltydan jarjestoissa yli kymme-

nenvuotta. Tutkija syvensi esiymmarrystaan tieteellisten kirjallisuuden pohjalta.

Teemahaastattelujen toteuttamistapoja on erilaisia, haastattelu voidaan toteuttaa hyvin
vapaamuotoisesti seka avoimesti tai jasennellysti ja strukturoidusti. Teemahaastattelulle
on ominaista tutkittavien teemojen ja kysymysten maarittely ennen haastattelua, tutki-
musongelman ndkokulmasta. Teemahaastattelussa ei ole oleellista, missa jarjestyksessa
teemoja kasitellaan, vaan oleellista on, ettd haastateltava pystyy vastaamaan itselleen
luontevassa jarjestyksessa seka haastattelija voi esittda tarkentavia kysymyksia laajem-
man ja syvallisemman ymmarryksen saamiseksi. (Vilkka, 2025, s. 151; Tuomi & Sarajarvi,

2018, 5.87-88).

Tassa tutkimuksessa tutkittavina teemana oli valtakunnallinen kansalaisjarjestostrategia
(Oikeusministerio, 2024, s. 23-32) joka toimi tutkimusongelman maarittelevana tekijana.
Haastateltavat saivat ennakkotietona haastattelussa kasiteltdvat teemat, paakysymykset

sekd haastateltavan organisaatioon liittyvat taustakysymykset (liite 3), joiden pohjalta
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haastatteluja lahdettiin toteuttamaan. Tutkimusongelma seka keskeiset teemat ohjasi-
vat haastattelukysymysten rungon luomista. Haastattelukysymykset ryhmiteltiin keskeis-
ten teemojen mukaisesti. Teemojen ja paakysymysten etukateen lahettamisella pyrittiin
mahdollistamaan laaja ja syvallinen nakemys kansalaisjarjestostrategiasta (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018, s. 85). Haastateltavat saivat myds ennakkotietona valtakunnallisen kansa-
laisjarjestostrategian seka tutkijan tekeman tiivistelman strategiasta, joilla vahvistettiin

haastateltavien esiymmarrysta tutkittavasta aiheesta (liite 4). (Juuti&Puusa, 2020, s.13.)

Laadulliselle tutkimukselle ominaiseen tyyliin tutkimuksessa pyrittiin 16ytamaan moni-
puolisia nakdkulmia tutkimusongelman selvittamiseksi, jonka saavuttamiseksi haastat-
telu on sopiva tutkimusmenetelma. (Juuti & Puusa, 2020 s. 106—107; Tuomi & Sarajarvi,
2018, s. 85). Haastattelu tutkimusmenetelmana tukee myoOs joustavuutta seka antaa
haastattelijalle mahdollisuuden esittda tarkentavia kysymyksia tarvittaessa (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018, s. 85). Tassa tutkimuksessa paakysymyksia oli seitseman, jotka oli muo-
toiltu avointen kysymysten tyylilla. Avoimilla kysymyksilla mahdollistettiin vapaamuotoi-
nen ja ennalta maarittelematon vastausmahdollisuus (Vilkka, 2025, s.135). Teemahaas-
tattelu loi valjyytta ja mahdollisuuden eri nakékulmien esiin tuomiselle. Haastattelun ai-
kana tutkija esitti tarpeen mukaan haastateltaville lisakysymyksia, aiheen syvallisemman

analyysin aikaansaamiseksi.

4.2 Aineiston keruu

Kansalaisjarjestot valittiin harkinnanvaraisella otannalla. Harkinnanvarainen otanta tar-
koittaa otantamenetelmaa, jossa tutkimuskohteet valitaan, tietoisesti ennalta maaratty-
jen tietojen pohjalta. Harkinnanvarainen otanta oli perusteltua tassa tutkimuksessa laa-
jan nakemyksen saamiseksi kansalaisjarjestOstrategiasta sekd monipuolisen tiedonke-
ruun mahdollistamiseksi. Haastateltavat kansalaisjarjestot olivat resursseiltaan erilaisia
seka tuottivat sosiaali- ja / tai terveyspalveluita yhdella tai useammalla Pohjanmaan alu-
een kunnassa. Haastatteluun valittujen kansalaisjarjestojen tuli tayttaa kaksi kriteeria, 1)

kansalaisjarjeston tulee saada valtionavustusta seka 2) kansalaisjarjestossa tulee olla
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vapaaehtoistoimintaa. Nama kriteerit ovat keskeinen osa kansalaisjarjestostrategiaa, ja

nadin ollen oleellisia ominaisuuksia haastateltavilla kansalaisjarjestoilla.

Kriteerien perusteella haastateltaviksi valikoitui 20 kansalaisjarjestéa Pohjanmaan hyvin-
vointialueelta. Seitsemalle kansalaisjarjestolle lahetettiin alustava haastattelupyynto,
jolla selvitettiin tayttavatkd nama kansalaisjarjestot vaadittavat kriteerit, joka jai epasel-
vaksi tutkijan taustatydsta huolimatta. Alustavaan haastattelupyyntdon vastasi vain yksi
kansalaisjarjesto, kun taas kuusi kansalaisjarjestda ei reagoinut viestiin lainkaan. Alusta-
vaan haastattelupyyntoon vastannut kansalaisjarjesto ei tayttanyt vaadittavia kriteereja.
Taman jdlkeen jaljelle jai 13 kansalaisjarjestdd, jotka tiedettdvasti tayttivat vaadittavat
kriteerit. Varsinainen haastattelupyyntd lahetettiin 13 kansalaisjarjestolle Pohjanmaan
hyvinvointialueella. Haastattelupyyntdon vastasi myonteisesti kymmenen kansalaisjar-
jestoa, kaksi kansalaisjarjestoa kieltaytyi haastattelusta seka yksi kansalaisjarjesto ei vas-

tannut viestiin lainkaan.

Haastattelut toteutettiin toukokuussa 2025, aikavalilla 8.5.-26.5.2025. Haastattelut to-
teutettiin etdayhteydelld ja yksil6haastatteluna hyddyntdaen Microsoft Teams -alustaa.
Etdahaastattelun avulla aikataulujen yhteensovittaminen ja haastatteluajan sopiminen
oli helpompaa, sekd Pohjanmaan hyvinvointialue on maantieteellisesti laaja, sadstyi tut-
kijan aikaa my0s valttamalla siirtymat. Yksilohaastattelulla turvattiin jokaisen haastatte-
luun osallistujan yksityisyyden suoja sekd haastattelumuodolla mahdollistettiin yksilolli-
nen nakemys kansalaisjarjestostrategiasta (Vilkka, 2025, s.150). Haastatteluissa tutki-
jalla seka haastateltavilla oli kamerat paalla, jolloin vuorovaikutus oli luonnollista seka

rentoa. Etayhteyden kayttaminen haastatteluiden valineena toimi moitteettomasti.

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin Microsoftin automaattisen litterointitoiminnon
avulla. Haastatteluiden kesto oli yhteensd 8 tuntia ja 28 minuuttia. Haastatteluiden pi-
tuudet vaihtelivat 33 minuutista 62 minuuttiin. Haastatteluiden keston keskiarvo oli 50
minuuttia. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 234 sivua (Calibri 11, rivivali 1). Haastat-

telutiedostot nimettiin Haastattelu 1 - Haastattelu 10 muodoissa, lisaksi jokaisella
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haastattelulla oli oma varikoodinsa. Haastatteluaineistoa kasiteltiin viitena eri Microsoft

Word- tiedostona.

Tutkimuksia tehdessa on otettava huomioon voimassa olevat tietosuojalainsaadannot
sekd noudatettava niitd. Mikali tutkimuksessa kasitelldan henkilotietoja, tulee tutkitta-
valle antaa selkea kuvaus henkilotietojen kaytosta seka huolehtia tietosuojailmoituksen
tayttamisesta. Henkilotiedoilla tarkoitetaan tutkittavasta kerattavia tunnistettavia tietoja.
(Vilkka, 2025, s.52.) Tassa tutkimuksessa tutkittavat tayttivat tietosuojalomakkeen ennen
haastattelua seka haastateltavilta varmistettiin haastattelun alussa, etta ovat ymmarta-
neet, miten henkildtietoja tassa tutkimuksessa kasitelldaan. Anonymisointi tarkoittaa tut-
kittavan henkilotietojen muuttamista tunnistamattomaksi eika tutkittavaa voi tunnistaa
tutkimusaineistosta, talla turvataan tutkittavan yksityisyyden suojaa (Vilkka, 2025, s.52).
Tassa tutkimuksessa kaikki haastateltavat henkilot ja organisaatiot anonymisoitiin, asi-
asta informoitiin jo haastattelupyynndssa seka asia sanoitettiin haastateltaville viela en-
nen haastattelua. Paatés anonymisoinnista tehtiin jo ennen haastattelupyyntéjen lahet-
tamistd, mutta sen merkitys korostui erityisesti siind vaiheessa, kun kavi ilmi, ettd osal-
listujamaara jaisi alkuperaista suunnitelmaa pienemmaksi. Anonymisoinnin tavoitteena
oli mahdollistaa avoin ja rehellinen ndakemyksien esittdminen kansalaisjarjestostrategi-
aan liittyen. (Juuti & Puusa, 2020 s.108.) Taman vuoksi haastateltavista ei kerrota yksi-
tyiskohtaisemmin anonymiteetin turvaamiseksi. Lisaksi anonymisointi edisti luottamuk-
sellisen ja turvallisen vuorovaikutuksen syntymistd haastateltavien ja tutkijan vilille

(Juuti & Puusa, 2020 s.108).

4.3 Aineistolahtoinen sisdllonanalyysi

Laadullisen tutkimuksen sisadllonanalyysia voidaan tehda aineistoldhtoisesti (induktiivi-
sesti), teoriaohjaavasti (abduktiivisesti) seka teorialahtdisesti (deduktiivisesti). (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, s. 107.) Taman tutkimuksen aineisto analysoitiin laadulliselle tutkimuk-
selle tyypilliselld aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Aineistoldahtdinen sisallonanalyysi

soveltuu tdman tutkimuksen analyysimenetelmdksi sen systemaattisuuden ja
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objektiivisuuden vuoksi. (Tuomi & Sarajarvi, 2018 s. 117-118.) Taman tyon nakdkulmasta
ei ole oleellista kertoa muista analysointimenetelmista, kuin kaytetysta sisallonanalyy-

sista.

Aineistoldahtoinen sisallénanalyysi muodostuu suoraan tutkimusaineistosta ilman val-
miiksi asetettua teoreettista luokittelurunkoa. Taman menetelman tavoitteena on kuvata
tutkittavaa ilmiota jasentamalla tutkimusaineisto systemaattisesti. Aineistoldahtoinen si-
sallénanalyysi etenee tyypillisesti aineiston pelkistamisen ja ryhmittelyjen kautta ja pro-
sessien tuloksena muodostuu kasitteellinen kokonaisuus, joka perustuu tutkimusaineis-
tosta nousseisiin keskeisiin teemoihin. Tama tutkimusmenetelma sopii erityisesti tilan-
teisiin, joissa ilmidistd on vahemman aiempaa tietoa tai tavoitteena on tuottaa uutta ai-

neistosta pohjautuvaa ymmarrysta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 108-112.)

Luvussa kolme esitetty tulos on analysoitu aineistolahtdisen sisallonanalyysin tyylilla, Ia-
hestyen kansalaisjarjestostrategiaa jarjestdjen toimintaperiaatteiden ja ideologian poh-
jalta. Luku kolme kertoo my0s aineistolahtoisesti, mitka tekijat nousevat esille suhteessa
kansalaisjarjestostrategiaan. Luvussa viisi esitetyn tutkimusaineiston pohjalla on kay-
tetty samaa aineistolahtoista analysointimenetelmaa. Nain ollen voimme todeta, etta
luvuissa kolme ja viisi tehdyissa tutkimuksissa on kdytetty samaa aineistoldhtoista sisal-
I6nanalyysin menetelmaa. Aiempaa tutkimusta kansalaisjarjestOstrategiasta, jossa tar-
kasteltaisiin toimijoiden ndakemyksia strategiasta, ei ole saatavilla. Taman vuoksi tassa
tutkimuksessa sovellettiin aineistolahtoista sisadllénanalyysia, jossa aineiston luokat ja
kasitteet muodostettiin suoraan tutkimusaineistosta. Tutkimuskysymykset muotoiltiin
sisdllénanalyysille tyypillisesti avoimiksi kysymyksiksi, jotta ne mahdollistivat ilmién mo-

nipuolisen ja aineistolahtdisen tarkastelun.

Sisdllonanalyysilla pyritddn tunnistamaan merkityssuhteita tutkittavana olevasta koh-
teesta. Tutkija tarkastelee aineistoa systemaattisesti, etsien toistuvia teemoja, kdsitteita
tai ilmioita, jotka kuvaavat tutkimuskohteen olennaisia piirteita. (Vilkka, 2025, s.194.)

Analyysin tavoitteena oli muodostaa aineistoon perustuva synteesi, joka auttaa
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ymmartdmaan tutkittavaa kansalaisjarjestostrategiaa. Tutkija maaritteli aineistosta esiin
nousevat kategoriat ja rakensi niiden pohjalta synteesin. Lopuksi aineisto koottiin yhteen

ja jasenneltiin johtopaatosten muodostamista varten.

Tutkija loi kokonaiskuvan aineistoon lukemalla litteroidun aineiston. Aineistoista etsittiin
alkuperaisia ilmauksia, jotka koottiin varikoodattuina erilliseen taulukkoon. Varikoodein
turvattiin yhteys alkuperdiseen aineistoon. Taman jalkeen muodostettiin alkuperaisten
ilmausten pohjalta pelkistettyja ilmauksia aineiston ajatuskokonaisuuksien pohjalta. Pel-
kistetyista ilmauksista etsittiin samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Taman jalkeen paas-
tiin muodostamaan alaluokkia, joita syntyi 231. Alaluokat muodostettiin 68 ylaluokaksi.
Ylaluokat koottiin pdaluokiksi, joita muodostui 21. Lopuksi tutkija kokosi ylaluokat nel-
jaksi kokoavaksi luokaksi; 1) strategian ristiriitaisuus, 2) rahoitukset ja talous, 3) kansa-
laisjarjestojen asema yhteiskunnassa seka 4) toimenpide-ehdotuksia kansalaisjarjesto-
strategian toteutumiselle Pohjanmaan alueella. Seuraavassa luvussa avaan aineistosta

nousseita kokonaisuuksia.
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5 Nakemyksia kansalaisjarjestostrategian toteutumisesta Poh-

janmaalla sosiaali- ja terveysalan jarjestoissa

Tassa tutkimuksessa tutkittiin valtakunnallista kansalaisjarjestdstrategiaa 2023-2027,
tutkimuksen keskeiset tulokset esitelldan tassa luvussa. Tutkimuksen tavoitteena oli sel-
vittaa Pohjanmaan kansalaisjarjestdjen keskeisimmat nakemykset kansalaisjarjestostra-
tegiasta. Tutkimustulokset eivat ole yleistyksia tai kaikenkattavia, vaan haastateltujen
kansalaisjarjestojen nakemyksia, kokemuksia ja ajatuksia. Kansalaisjarjestostrategia on
ensimmainen valtakunnallinen julkisen hallinnon toimenpidelinjaus, jonka tavoitteena
on edistda kansalaisjarjestojen edellytyksia yhteiskunnassa. Jarjestokentdn moninaisuus
asettaa merkittavia haasteita strategian luomiselle ja sen toteutumiselle kdaytannossa.

Taman tutkimuksen tavoitteena on tuoda kentan nakemyksia esiin.

Tutkimukseen osallistui 10 Pohjanmaan alueella toimivaa sosiaali- ja terveysalanjarjes-
t63d. Haastateltavat kansalaisjarjestot olivat rakenteeltaan erilaisia. Kaksi haastateltavista
kansalaisjarjestoista toimi ilman palkattua henkilokuntaa eli tdysin vapaaehtoisvoimin,
muissa kansalaisjarjestoissa tyoskenteli muutamasta henkilosta kymmeniin henkildihin.
Tutkimuksen laajemman nakékulman saavuttamiseksi, tavoitteena oli valita rakenteil-
taan erilaisia kansalaisjarjest6ja, ja tdssa onnistuttiin. Haastateltavat kansalaisjarjestot
toimivat yhdella tai useammalla Pohjanmaan kunnan alueella. Kaikki kansalaisjarjestot
tuottivat palveluita kahdella kotimaisella kielelld, mikda on ominaista Pohjanmaan alu-
eella. Haastateltavat olivat tydskennelleet kyseisessa jarjestossa 2—20 vuotta seka heidan
tyoroolinsa oli esihenkil6, johtaja tai puheenjohtaja. Valtaosalla haastateltavista oli pitka
sosiaali- ja terveysalan tausta. Kaikki haastateltavat jarjestot saivat yhta tai useampaa
julkista avustusta toimintaansa seka kaikilla oli vapaaehtoistoimintaa. Haastateltavien
kansalaisjarjestojen toimintaan osallistui vuodessa arviolta 63 0660 henkil6a. Pohjan-
maan hyvinvointialueella oli asukkaita vuonna 2024 yhteensa 178 749. (Tilastokeskus,
2025.) Haastateltavat kansalaisjarjestot tavoittivat 35% Pohjanmaan hyvinvointialueen

asukkaista.
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Tulokset on esitelty tutkimuksessa nousseiden keskeisten tulosten mukaisesti, neljan ko-
koavan luokan kautta. Aineiston tulokset on koottu strategia ristiriitaisuuden, rahoituk-
sen ja talouden seka kansalaisjarjestojen roolien nakokulmista. Luvussa tuodaan esille
my0Os aineistosta nousseita toimenpide-ehdotuksia strategian toteutumiselle Pohjan-

maalla.

5.1. Kansalaisjarjestostrategia 2023—-2027 tulevaisuuden toimintamallina?

Hallituksen periaatepdatos kansalaisjarjestostrategia 2023—2027 ei ollut entuudestaan
tuttu valtaosalle haastateltavista. Ennakkoon toimitetut materiaalit ja kysymykset hel-
pottivat haastateltavien aiheeseen syventymista. Haastattelun alussa haastateltavilla oli
mahdollisuus nostaa esiin strategian herattamia yleisia tuntemuksia tai ajatuksia seka
puhuttelevimpia strategian kehittamiskohteita. Kolme keskeista ndakdkulmaa nousi esiin,
nama nakokulmat toistuivat aineistossa ja muodostuivat lopulta kokoaviksi luokiksi, stra-
tegian ristiriitaisuus, rahoitukset ja talous seka kansalaisjarjestdjen asema yhteiskun-
nassa. Seuraavaksi esittelen tutkimustuloksia naiden kolmen tutkimuksessa keskeiseksi
muodostuneen nakékulman kautta. Lopuksi nostan esiin tutkimusaineistosta nousseita

toimenpide- ehdotuksia kansalaisjarjestostrategian toteutumiselle Pohjanmaan alueella.

5.1.1. Strategian ristiriitaisuus

Kansalaisjarjestostrategia koettiin ristiriitaisena periaatepdatoksena. Strategia herattaa
toivoa kansalaisjarjestojen tulevaisuutta kohtaan seka sen koettiin olevan alku yhteiselle
kehittamistyolle. Toisaalta strategia koettiin hyvinkin vieraaksi ja ylatason toimenpiteeksi,
joka ei toteudu kdytannossa. Periaatepaatoksena toimivan kansalaisjarjestostrategian
tulisi ohjata kansalaisjarjestoja kohti parempaa. Haastateltavat kyseenalaistivat strate-

gian ohjauksen: "Ei ehkd niinkdédn ohjaa, vaan nostaa esille kansalaisjirjestdjen
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pysyvyyden tdrkeyden (Haastattelu 2). My0s strategisen ohjauksen ja taustatekijoiden
vaikutusta pohdittiin:
"Strategia ohjaa kohti ammattimaisempaa, vaikuttavampaa ja kumppanuusléh-
teistd jérjestétoimintaa. Se korostaa jdrjestdjen merkitystéd osana palvelujéirjestel-

mdd ja kansalaisyhteiskuntaa.” (Haastattelu 9.)

“Strategiassa tulee selvdsti Idpi hallituksen ndkékulma.” (Haastattelu 7.)

“Kaikki kansalaisjdrjestét on perustettu johonkin tarpeeseen, niillé on jokin oma
tavoite, jota ei kenenkddn muun tulisi mddritelld tai viitoittaa......Huolestuttaa mi-
ten kdy jdrjestéjen autonomialle ja omalle déinelle, koska kansalaisjdrjestdjen toi-
minta nousee kansalaisten tarpeista. Kansalaisjérjestétoiminnan tulisi olla kansa-

laisten nékéistd ruohonjuurityétd.” (Haastattelu 1.)

Haastatteluissa nousi esille kansalaisjarjestdjen laaja toimintakentta. Huolta ja keskuste-
lua syntyi siitd, miten kyetdan laatimaan strategiaa, joka toimisi moninaisella jarjesto-
kentdlla. Tassa tutkimuksessa tutkimuskohteena on otanta Pohjanmaan sosiaali- ja ter-
veysalan jarjestoistd, jo heidan moninainen toimintaymparisténsa ja toimintamuodot

osoittavat strategian haasteet sopeutua jarjestokentille.

"Strategia herdttdd toivoa, mutta vaatii toimenpiteitd tukeakseen jérjestojen toi-

mintaedellytyksid”. (Haastattelu 9.)

”Miten strategia viedddn kdytdnnén tasolle?” (Haastattelu 2.)

"Kansalaisjérjestéjen toiminnansiséltéd ei ndhdd/tunnisteta strategiassa. (Haas-

tattelu 5.)



59

Strategian koettiin myds tuovan uusia mahdollisuuksia kansalaisjarjestdjen toiminta ken-
talle. Strategian avulla voitaisiin kehittda ja vahvistaa julkisen hallinnon ja kansalaisjar-
jestdjen yhteiskehittamista:

“Positiivista, ettd on julkisella tasolla huomattu tarve kansalaisjérjestostrategialle.”

(Haastattelu 2 ja haastattelu 4.)

“Strategia on hyvd pohja kansalaisjdrjestéjen kehittdmistyélle, jonka kautta voisi

saada raameja kansalaisjérjestéjen toimintaan.” (Haastattelu 4.)

“Strategiassa tunnistetaan kansalaisjéirjestéjen tdrked rooli ja tarve toimintaedel-

lytysten vahvistamiselle.” (Haastattelu 10.)

5.1.2. Rahoitukset ja talous

Kaikki haastateltavat toivat esille rahoituksen ndakoékulmia. “Jatkuva epédvarmuus rahoi-
tuksesta vaikuttaa henkil6stén pysyvyyteen seké toiminnan kehittémiseen. (Haastattelu
9.) Valtaosa koki talouden ohjaavan strategiaa merkittavasti. Kdynnissa olevat STEA- leik-
kaukset huolestuttivat ja asettivat myos strategiaa erilaiseen valoon. ”Ehkd téissé niin kun
tdytyisi asemoida jalat tukevasti maahan, ettd pystyy vastaanottamaan ne iskut mitd
sieltd tulee, ettd se on ehkd se térkein asia. ” (Haastattelu 2.) Osa haastateltavista koki
erikoiseksi sen, ettd samaan aikaisesti kehitetdaan kansalaisjarjestdjen toimintaedellytyk-
sia ja leikataan avustuksia. Myds vahentyvat rahoituskanavat asettavat kansalaisjarjes-
toja vaistamatta kilpailuasemaan.
"Niin mulle herdd huoli siitd, ettd meillé on hirved mddré jdrjestdjd, jotka ovat
kaikki koko ajan niin sanotusti samoilla apajilla. Pelkddn etté syntyy vddrdnlainen
kilpailuasetelma. Ja meiddn on ikddn kuin sitten pakko ruveta pddttémddn onko
tdrkedid tukea perhetyétd vai onko tirked tukea vammaistyotd vai unohdetaanko
pdihdeongelmaiset. Tulee sellainen tunne, ettd ruvetaan laittamaan viivalle mikd

tyé tai minkd jdrjeston tyé on tdrkedmpdd, kun toisen jéirjestot sekd sellainen
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tunne, ettd meiddn pitdd ruveta astumaan toistemme pddille, ajatuksella ettd mei-

ddn jdrjestétyoé on tdrkedmpdd kuin teiddn jérjeston tyé..” (Haastattelu 5.)

Kansalaisjarjestostrategian kehittamiskohteet pitavat sisalldaan kansalaisjarjestdjen
oman varainhankinnan edellytysten vahvistamisen seka EU- rahoituksen lisddmisen. Va-
rainhankinnan merkityksen kasvaminen kansalaisjarjestdjen talouden tasapainotta-
miseksi jakoi hieman mielipiteita:

"Ajatus siitd, ettd rahoitus tulisi jostain muualta kuin avustuksista on kdsittdmd-

téntd ja kaukaista.” (Haastattelu 6).

“Toteutuakseen, vaatii kansalaisjérjestdjen koulutusta itsendiseen varainhankin-

taan.” (Haastattelu 5.)

”Tdmd kehittdmiskohde ei auta pienid yhdistyksid.” (Haastattelu 8.)

"Hyvd, ettd varainhankinnan edellytyksid vahvistetaan.” (Haastattelu 1.)

”“Oman varainhankinnan kehittdminen on positiivinen asia, mutta téytyisi olla rea-

listi onko tdmd kdytdnnéssé mahdollista.” (Haastattelu 2.)

“Kansalaisjdrjeston oman varainhankinnan edellytyksid tulisi vahvistaa.” (Haastat-

telu 9.)

Lahtokohtaisesti oman varainhankinnan kehittaminen ja siihen panostaminen koettiin
hyvaksi asiaksi. Ongelmana koettiin resurssien ja osaamisen riittdavyys, seka esiin nostet-
tiin heikko yhteiskunnallinen taloustilanne, mika heijastuu myds varainkeruuhun. Testa-
menttilahjoitukset sekd pienemmat lahjoitukset olivat myds vahentyneet valtaosalla
haastatelluista kansalaisjarjestoista. Lahjoituksilla oli vahdinen merkitys haastateltujen

kansalaisjarjestdjen  taloudessa. Padasiallisena  varainkeruumenetelmana  oli
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jasenmaksut seka pienimuotoinen muut toiminta, kuten tuotemyynti. Kaikilla haastatel-

luilla toimijoilla ei ollut voimassa olevaa rahankerayslupaa.

EU- rahoitusten lisaantyminen koettiin lahtdkohtaisesti positiiviseksi asiaksi, vaikkakin
haasteita koettiin hakemisprosesseihin ja rahoitusten riittavyyteen liittyen. Haastatelta-
vat toivat esiin taloustilanteen heikkenemista, mika ohjaa kansalaisjarjestoja etsimaan
uusia rahoituskanavia. Kokemus EU- rahoituksesta vaihteli laajasti, haastateltavat olivat
toimineet itsendisena hakijana, kumppanina tai heilld ei ollut ollenkaan kokemusta EU-
rahoituksesta. EU rahoitusten hakemiseen kaivattiin apua ja tukea, prosessit koettiin ras-
kaiksi ja vaativiksi, erityisesti pienissa kansalaisjarjestdissa. Lisaksi kehittamistarpeeksi

nostettiin ketteryyden kehittaminen hakuprosesseissa.

" ...isoja aikaa vievid prosesseja, resurssit eivdit riitd niitten hakemiseen ja hankkei-
den pydrittdmiseen pienelld henkilokuntamddrdlld. Tdytyy priorisoida tyéajan

kdyttd (jos rahoituksia ei saadakaan siihen panostettu aika)”. (Haastattelu 1.)

”Byrokratia EU:n tasolta on hidasta, virallisen pddtéksen saaminen kestdd kuu-
kausia, jolloin hankkeen aloitus venyy, miké voi vaikuttaa negatiivisesti tyésuhtei-

den katkeamiseen.” (Haastattelu 2.)

”Tdllé tiedolla mikd mulla nyt on tdsté asiasta huh huh hiki alkaa tulemaan, jos
ajattelisin ettd byrokratia ja tyémddrd lisGdntyisi.... mutta ihan mielenkiinnolla
haluaisin kuulla, miten nditd voitaisiin kehittdd helpommaksi siis sité hakuproses-

sia.” (Haastattelu 4.)

Yritysyhteisty0 nostettiin esiin kansalaisjarjestostrategian kehittamiskohteissa. Haasta-
teltavat suhtautuivat tahan varauksellisesti. Esiin nostettiin ndkemys mahdollisesta lei-
maantumisesta sekd pohdintaa, onko yritysyhteistyo kansalaisjarjeston arvojen mukaista.
Kiinnostusta yritysyhteistydhdn uutena rahoituskanavana voisi olla, mikali yritysten ja

kansalaisjarjeston arvot kohtaavat. Vastavuoroista yhteistyotd, missa raha ei varsinaisesti
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liiku, tehtiin muutamassa yhdistyksessa: ”..Toimintaan liittyvéd yhteistyétd teemme, tar-
joamalla esimerkiksi tutustumisen paikallisen yrittdjdn toimintaan, jossa molemmat osa-
puolet hyétyviit tapahtumasta. Sekd jotkin yritykset antavat palveluistaan pienen alen-

nuksen yhdistyksen jdsenille.” (Haastattelu 4.)

Kansalaisjarjestostrategiassa nostetaan esiin hallinnollisen taakan keventamisen tarve.
Hallinnollinen taakka nakyy kansalaisjarjestdissa erityisesti julkisia rahoituksia haetta-
essa ja niita raportoitaessa. Haastatellut kansalaisjarjestot kokivat tassa kehittamiskoh-

teessa olevan erityisesti kehitystarpeita.

"Yhteistd kehittdmiskeskustelua nimenomaan sen rahoittajan kanssa on hankala
kdydd, koska he itse toteavat virkailijat, ettd he ei oikeastaan saa ohjata. Ei saa
sanoa mitddn eikd tdtd, ettd he saa vaan yleiselld tasolla antaa nditd vastauksia,
ettd se on todella hankalaa..... Mutta se mikd on tdrked osa meiddn toimintaa, niin

sitd ei aina saa niin helposti sanoitettua niihin lomakkeisiin.” (Haastattelu 1.)

”Téhdn liittyy ehkd se pelko ja ajatus siitd, ettd jos hallintoa hirvedsti Iéihdetddn
keventémddn ja sellaistakin vaihtoehtoa on kaavailtu, etté se menisi sitten sinne
liittotasolla niin mé nden kylld pelkona sen, ettd sitten ei tunneta sitd paikallista-
son toimintaa.... Ettd, jos se menee sinne ylhdidille ja sieltd jaetaan rahoitukset ja
sieltd hallitaan niin se paikallistuntemus jGd helposti tunnistamatta ja rahat jéd

sitten sinne liittoihin.” (Haastattelu 8.)

Julkisten rahoitusten raportointiin liittyy usein myds tuloksellisuus- ja vaikuttavuusosuu-
det. Haastatteluissa nousi esiin, ettd usein nama yhteisiksi linjatut mittarit, joilla tulok-
sellisuutta ja vaikuttavuutta tulisi mitata, eivat sovi monialaiseen kansalaisjarjestokent-
tadn. Esiin nostettiin myos kansalaisjarjestoissa kerattavan tiedon hyddyntaminen. "Mun
kokemuksen mukaan me jdrjestdissé kerdtdiéin tosi nippelitietoa ja ddrettémdén tarkasti
raportoidaan joka ikinen penni ja sité kerdttyd tietoa kannattaisi hyédyntdd enemmdn.

Tdmd on yksi hyvd esimerkki siitd kehittdmisestd eli hyddyntdd sitd tietoa mitd jérjestot
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kerddvit, koska me ei olla mitenkddn avuttomia sen edessd, vaan me osataan tdd aika

hyvin. (Haastattelu 5.)

5.1.3. Kansalaisjdrjestdjen asema yhteiskunnassa

Kansalaisjarjestostrategian tavoitteena on edistda kansalaisjarjestdjen toimintaperiaat-
teita yhteiskunnassamme. Haastatellut kansalaisjarjestot kokivat, etta toimintaperiaat-
teet toteutuvat osittain, mutta eivat riittavasti. Osa koki myos, ettei osaa vastata tahan
kysymykseen, koska ei tunnista periaatteita strategiassa. Strategian koettiin tukevan kan-
salaisjarjestdjen yhdenvertaisuutta, osallisuutta, ennaltaehkaisya ja roolia yhteiséllisyy-
den edistdjana. Pelkona nahtiin paatosvallan siirtyminen kansalaisjarjestoilta julkiselle

hallinnolle, jolloin kansalaisjarjestdjen keskeinen toimintaperiaate tuhoutuu.

"Térkedid on, ettd vapaus ja pddtéksenteko on omissa kdsissd, koska jos se viedddn
se tappaa kaiken toiminnan ja innokkuuden. Samoin myés liiallinen ohjaus ja mad-
ritteleminen ulkoa késin. Punaisena lankana strategiassa olisi téirked pitéé kansa-
laisjdrjeston perustoimintaperiaatteita ja sitd kuinka voimaannuttavaa ja hyvin-

vointia edistédvdd toimintaa ne tuottavat. (Haastattelu 4.)

Pelkona koettiin myds jarjestdjen oman adanen hukkuminen. Keskusteluun nousi kansa-
laisjarjestojen toimintaperiaate toimia kansalaisten danena, ja mikali tama viedaan tai se

hukkuu isojen koneistojen alle, toimintaperiaate jaa toteutumatta.

“Strategian valtiollinen ohjaus, miten kdy jdrjestéjen autonomian.” (Haastattelu

7.)

“Tuntuu ettd isot kattojdrjestot jyrddvdt, pienten paikallisten toimijoiden yli ja ohi

ja ne jddvit ulkopuoliseksi.” (Haastattelu 5.)



64

"Aletaanko kansalaisjérjestoistd ajattelemaan samalla tavoin kuin yksityisestd

sektorista.” (Haastattelu 5.)

Tiedolla johtamisella seka yhteisty6lla voitaisiin tukea kansalaisjarjestojen asemaa yh-
teiskunnassa. Huolena koettiin, mitka tekijat ohjaavat tiedolla johtamista. Kansalaisjar-
jestotoiminta on kokemuksellisuuteen ja kansalaisista lahtevaan toimintaan perustuvaa.
Pyritdanko tiedolla johtamisella asettamaan entista tiukempia raameja kansalaisjarjes-

tétoiminnalle. Tiedolla johtaminen edellyttaa aktiivista vuoropuhelua.

”..Mutta mun mielesta tdssa tulee fiilis, etta yritetdan laittaa kansalaisyhteiskun-
taa johonkin tiettyyn laatikkoon ja se vahan naurattaa, ettei se tule onnistumaan
koska kansalaisyhteiskunta on just sellaista kun ne kansalaiset silla hetkellad on ja

miten ne toimii ja mita ne ajattelee.”(Haastattelu 5).

"Pddtoksenteon tulee perustua ajankohtaiseen ja monipuoliseen tietoon kansa-

laisyhteiskunnan tilasta. Kerdityn tiedon tulee palvella viranomaisia ja jérjestéjd.

(Haastattelu 10.)

“Tiedolla johtaminen koetaan erittdin térkedksi ja kehitettéviiksi osa-alueeksi...Ke-
réityn tiedon tulee palvella julkista sektoria ja kansalaisjéirjestéjd. Tdssd on vield

paljon kehittdmistd, mutta kuulostaa hyvdlle. (Haastattelu 8).

“Huoli nousee siitd, hyddynnetdidnké tarpeeksi kerdttyd tietoa pddtoksenteossa....
Yhteistyo eri toimijoiden vdilillé tulisi olla jatkuvaa, huomioiden myds pienet alu-
eelliset toimijat....Yleensd Idhdetddn tekemddn yhteistyotd ja sitten se jad mappei-
hin ja kansioihin, yhteistydstd tulisi oikeasti aina olla jotain molemminpuolista

hyétyd.” (Haastattelu 10.)

Toimivan yhteistyon keskeisena elementtina nahtiin dialogi kansalaisjarjestdjen seka jul-

kisen sektorin valilla. Tasavertaisuus yhteistyossa sekd vastuiden jakaminen
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tasapuolisesti koettiin myos tarkedksi. Haastatteluissa kysyttiin, miten yhteistyo toimii

talla hetkelld, kokemukset yhteistyon toimivuudesta olivat hyvin erilaisia.

"Yhteistyd toimii aika huonosti, julkisella sektorilla valtavat sddstépaineet, jolloin
julkisten palveluiden merkitys on keskibssd ja ajatellaan ettd jdrjestét toimivat ni-
menomaan silld pyhdlld hengelld ja vapaaehtoistoiminnalla eiviitké tarvitse mi-

tddn rahoitusta. ” (Haastattelu 2.)

”....Ja edelleenkin on niin ettd, hyvinvointialue kauniissa puheissaan ja kirjoituksis-
saan nostaa sitd yhteistyétd jdrjestdjen kanssa térkedksi ja kuinka sité tehdddn ja
kuinka merkityksellistd se on. Mutta sitten kun pitdisi pddstd sanoista tekoihin, niin
eiolla vield Iéhimaillakaan siind, ettd ollaan tasavertaisia kumppaneita ja tehddén

aidosti yhteistyétd ja sitd yhteiskehittdmistd, valitettavasti ndin.” (Haastattelu 1).

”...Se on tosi tdrkedd, meiddn kaikki asiakkaat tulee julkiselta sektorilta tai hyvin-

vointialueelta.” (Haastattelu 3).

”Yhteistyé hyvinvointialueen kanssa on meille déirettémdn térkedd, erityisesti sai-

raalan kanssa... (Haastattelu 6).

”Jos ajatellaan meiddn omaa yhdistystd ja julkista sektoria niin pééasiassa yhteis-
tyé hyvinvointialueen kanssa toimii hyvin ja se on kehittynyt ihan valtavasti tdssd

viimeisen viiden vuoden aikana.” (Haastattelu 8.)

Yhteistyo koettiin merkitykselliseksi ja tarkedksi, osa koki sen toteutuvan erinomaisesti,
osan mielesta siina oli kehitettdavaa ja osan kokemuksen mukaan se oli erittdin huonoa.
Yhteistyolla oli merkitystd myods kumppanuuksiin, joita oli eritasoisia. Kumppanuuksien
toimivuus jakoi myos mielipiteitad. Osalla se toimi hyvin, mutta osa koki, ettei kansalais-
jarjestoja koettu tasavertaiseksi kumppaniksi seka kumppanuuden ei koettu toteutuvan

kdytdannon tasolla.
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Vapaaehtoistyd on osa kansalaisjarjestojen toimintaa ja toimintaperiaatteita. Vapaaeh-
toistyon merkitys nostettiin esille myos kansalaisjarjestostrategiassa yhtena kehittamis-
kohteena. Tutkimusaineiston perusteella vapaaehtoistyd koetaan tarkedksi, mutta siina
nahdaan myos ristiriitoja. Vapaaehtoistyén muodot olivat moninaisia, kuten hallituksen
jasenet ja ryhmien ohjaajat. Osa tutkimuksen kohteena olevista kansalaisjarjestoista toi-
mivat kokonaisuudessaan vapaaehtoistyon voimin. Vapaaehtoisten rekrytointi koettiin
helpoksi ja vaikeaksi, silla oli vaikutuksia vapaaehtoisten maaraan. Yhdistyksen toimin-
nan tarkoituksella koettiin olevan merkitysta vapaaehtoisten rekrytoinnissa. Tunteita he-
rattavien toimijoiden oli selkedsti helpompi saada toimintaan vapaaehtoisia. Vapaaeh-
toistoiminnassa koettiin olevan kehittamistarpeita sekd markkinointiin tulisi kiinnittaa

enemman huomiota.

”...Me ollaan tddlld téissd ja tehdddin tdtd elddksemme ja sitten meilld on tamméi-
sid ihania vapaaehtoisia, jotka tulee ja haluaa oman pdivityénsd jélkeen vetd-
mddéin ryhmdd tai tapaamaan niitd sairastuneita tukeakseen heitd, se on niinku

ddrimmdisen puhuttelevaa.” (Haastattelu 3.)

”...me ei olla niin mediaseksikés toimija, etté meille olisi vapaaehtoisia tulossa pil-

vin pimein.” (Haastattelu 1).

“Vapaaehtoistoiminnan merkitys on koko yhteiskunnan haaste. Ihmisten arki on
kovin kiireistd ja ihmiset ovat aika kovilla. Yhteiskunnalliset sddstét, koulujen re-
surssien viheneminen, hyvinvointialueiden sédstot, siirtdvdt perheiden sisdlld vas-
tuita meille kansalaiselle, esimerkiksi omaishoito. Kun oma arki on jo aivan tdynnd,

ethdn sd pysty antamaan muille endé mitddn.” (Haastattelu 8).

“Vapaaehtoistoiminnalla néhdddn kaksi puolta. Ihmiset haluavat auttaa ja tehdd
hyvdd toisilleen, mutta toisaalta ihmiset haluavat osallistua toimintaan minkd
joku muu on valmistanut ja suunnitellut ilman ettd tarvitsee itse osallistua....Kan-

salaisyhteiskunnan ja vapaaehtoistoiminnan kehittdminen on tdrkedd, mutta
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miten se tehdddn tdmdin hetkisessd yhteiskunnassa kun ihmiset eivéit halua sitou-

tua.” (Haastattelu 2).

Vapaaehtoistyon roolin koettiin olevan ristiriidassa kansalaisjarjestostrategiassa. Vapaa-
ehtoistyon merkitysta korostettiin ja kansalaisjarjestoja siihen kannustettiin, mutta sa-
man aikaisesti vaaditaan laajaa hallinnollista osaamista. Vapaaehtoistyodlle toivottiin

my0s koordinointia, jarjestokentadn itsensa tuottamana.

5.2. Toimenpide-ehdotukset strategian toteutumiselle Pohjanmaalla

Pohjanmaan alueella koettiin kansalaisjarjestéjen vahvuudeksi vankka osaaminen, kak-
sikielisyys, toiminnan laajuus seka kyky nahda haasteetkin mahdollisuuksina. Paikallis-
tuntemus seka kansalaisjarjestdjen kyky vastata alueen tarpeisiin koettiin myos vahvuu-
deksi. Pohjanmaan kansalaisjarjestdjen moninaisuus koettiin haasteelliseksi tekijaksi.
Kansalaisjarjestostrategia nahtiin mahdollisuutena, mutta toteutuakseen se vaatisi toi-

menpiteita.

“Haasteita riittdd aina, mutta jdrjestékentén vahvuutena on kuitenkin mahdolli-

suuksien ndkeminen, joka on tdrkedmpi juttu.” (Haastattelu 2).

“Ettd onhan tddlld aika matalat tunnelmat. Ei meilld itsellékééin ole tiedossa yh-
tddn ainutta rahoittajaa vield ensi vuodeksi, ettd tota huumoria kysyy ja resiliens-

sid sekd sitkeyttd.” (Haastattelu 5).

Kansalaisjarjestot kokivat Pohjanmaan alueellisesti arvostavan kansalaisjarjestétoimin-
taa.
“Meillé on vahvuutena tddlld néin niin oikeastaan Pohjanmaalla vahva yhteisty6
ja yhteinen yhteiséllisyyden perinne, joka tukee strategian tavoitteita.” (Haastat-

telu 10).
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”No tietysti pohjanmaata, jos kokonaisuutena miettii niin tuota sehdn on sillé ta-
vallaan mun mielesté vihdn semmoinen erilainen maakunta koko Suomessa...
sielld arvostetaan jdrjestotyotd ja se myés néikyy siellé hyvinvointimme mitta-

reissa, ettd kylld se on silld tavalla esimerkillinen. (Haastattelu 7).

Huolta nousi esiin pienten kansalaisjarjestdjen seka asiakkaiden tulevaisuudesta. Pysty-

taanko tulevaisuudessa vastaamaan alueen tarpeisiin, resurssien pienentyessa. Strate-

giaa tulisi tuoda enemman esille Pohjanmaalla eri tilaisuuksissa, jotta se konkretisoituisi

kaytdanndntasolle. Alueellisen yhteistydn merkitys nousi esiin strategian toteutumisen

edellytyksena.

”..Ettd ei Iéhdetd kilpailemaan toistemme kanssa ja Idhetd vaan kehittdmdéin asi-
oita sen takia, ettd me tarvitaan se raha. Kaikki sen rahan tarvitsee, mutta silloin
meiddn pitdd I6ytdd ne keinot tehdd yhteistyo reilusti. Tédéd on semmoinen huoli
mitd ainakin meilld on tddlld ettei IGhdetd niinku kyyndrpdillé sorkkiin toisiaan tai
astelemaan toisten tonteille vaan tehdddn niin kuin yhdessé asioita sitten reilusti

mieluummin. ” (Haastattelu 4).

”Isot jérjestot ymmdrtévit strategian merkityksen seké pohtivat sité suhteessa
omaan tybhénsd, sekd heilld on mahdollisuus lyédé hynttyyt yhteen paremman
vaikuttavuuden saamiseksi. Jarjestokenttd yleisesti toimii hyvin yhtendisesti.

Mutta ongelma on edelleenkin se, ettd kansalaisjéirjestét ovat hyvin erilaisia ja
niiden toiminnan sisdlté on erilaista. Osassa on palkattua henkil6kuntaa ja osassa
ei, osa toimii kokonaan vapaaehtoispohjalta, jolloin heillé ei ole vilttdmdttd mah-

dollisuuksia ldhted miettimddn strategiaa kéyténnén tasolta.” (Haastattelu 2.)

“Tarvitaan liséd vuorovaikutusta ja yhteisid kehittdmisfoorumeja.” (Haastattelu 9.)
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Toteutuminen vaatisi aktiivisuutta ja yhteista vuoropuhelua julkiselta sektorilta seka kan-
salaisjarjestoilta. Laaja yhteiskehittaminen julkisen sektorin ja kansalaisjarjestdjen kes-

ken koettiin tarkeaksi.

”Toteutuminen on mahdollista, mutta se vaatii esimerkiksi rohkeutta tarttua tém-
mdiseen EU-rahoitukseen. Nden, ettd meiddnkin jdrjestéllé olisi hyvdt edellytykset
rahoitusta hakea. Tarkedd on myés se, ettd jdrjestéissd ja hallituksessa on mukana

aktiivisia ja toiminnan ihmisid, jotta asiat onnistuu.” (Haastattelu 3.)

Yhteistyon ja kansalaisjarjestostrategian eteenpain viejaksi ehdotettiin Pohjamaan yh-
distysta. Pohjanmaan jarjesténeuvottelukunta nostettiin myds esiin ja toivottiin yhteis-
kehittamistilaisuuksia. Toteutuessaan strategian koettiin teoriassa voivan vahvistaa kan-

salaisjarjestdjen asemaa Pohjanmaan alueella.
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6 Johtopaatokset

Tassa tyossa tuotiin esiin kansalaisjarjestéjen moninaiset kasitteet ja roolit yhteiskun-
nassa seka tutkimuksella selvitettiin kansalaisjarjestojen keskeisia toimintaperiaatteita
seka Pohjanmaan kansalaisjarjestdjen keskeisia nakemyksia valtakunnallisesta kansalais-
jarjestostrategiasta 2023—-2027. Tutkimus toi esiin kansalaisjarjestojen nakemyksia stra-
tegisesta ohjauksesta ja millaisia mahdollisuuksia tai haasteita strategia luo kansalaisjar-

jestojen tulevaisuudelle.

Tutkimuksessa oli kaksi keskeista tutkimuskysymysta. Ensimmainen tutkimuskysymys
tarkasteli sitd, miten kansalaisjarjestostrategia 2023-2027 vastaa kansalaisjarjestdjen
toimintaperiaatteisiin. Tahan kysymykseen vastattiin teoreettisen tarkastelun pohjalta.
Toinen tutkimuskysymys keskittyi Pohjanmaan kansalaisjarjestéjen nakemyksiin strate-
giasta. Tahan kysymykseen vastattiin teemahaastatteluiden perusteella. Tassa luvussa
kootaan yhteen tutkimusten keskeiset tulokset seka tarkastellaan niiden yhtenevaisyyk-

sia ja eroavaisuuksia.

Kansalaisjarjestojen toiminta on ollut osa suomalaista yhteiskuntaa jo vuosisatojen ajan,
niiden merkitys yhteiskunnan eri osa-alueiden rakentajina ja tukijoina on ollut huomat-
tava. Kansalaisjarjestot ovat tukeneet kansalaisten osallisuutta ja yhteisollisyytta, toimi-
malla kansalaisten edustajina ja tuoden esiin erityisesti niiden ryhmien tarpeita, joiden
dani ei valttamatta muuten kuuluisi. Kansalaisjarjestdjen toiminta perustuu vahvasti ar-
vojohteisuuteen, mika erottaa sen julkisesta ja yksityisesta sektorista. Jarjestot voivat
toimia monin eri tavoin, esimerkiksi kansalaistoiminnan mahdollistajana tai palvelun-
tuottajina. Keskeistd niiden toiminnassa on autonomia sekda mahdollisuus maaritella

itse omat tavoitteensa ja toimintatapansa.

Tutkimuksen keskeisin havainto on moninaiset ristiriidat, niin kansalaisjarjestostrategi-
assa itsessaan kuin suhteessa keskeisiin toimintaperiaatteisiin. Strategiassa korostetaan
samanaikaisesti useita kehittamistarpeita, jotka voivat olla ristiriidassa keskenaan. Esi-
merkiksi vapaaehtoistoiminnan merkitysta pyritadn vahvistamaan, mutta samalla jarjes-

toilta edellytetdaan yha enemman hallinnollista osaamista ja toiminnan vaikuttavuuden
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ja tuloksellisuuden mittaamista. Strategia pyrkii vahvistamaan jarjestojen toimintaedel-
lytyksia, mutta samanaikaisesti julkisen rahoituksen leikkaukset heikentavat monien jar-
jestdjen taloudellista tilannetta, jolla on suora vaikutus toimintaedellytyksiin. Lisaksi jar-
jestdjen autonomiaa pidetdan tarkeana periaatteena, mutta strateginen ohjaus ja julki-
sen hallinnon rahoituksien vaatimukset lisddvat julkisen sektorin valtaa seka kansalais-

jarjestdjen toiminnan ohjausta.

Rahoitukseen liittyvat ristiriitaisuudet nousivat myos tutkimuksessa nakyviin. Rahoitus-
ten epavarmuus vaikeuttaa kansalaisjarjestojen pitkdjanteista toimintaa, erityisesti
STEA-leikkaukset aiheuttavat huolta jarjestokentalla, lisdksi rahoitusten vaheneminen li-
saa kilpailua jarjestojen valilla. Haastatteluissa nostettiin esiin nakdokulma siita, etta jar-
jestot ovat erinomaisia tekemaan yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa mukaan lukien
muut kansalaisjarjestot. Vahentyvat rahoitukset seka kilpailu asettavat taman yhteis-
tyon vaaraan, ja kansalaisjarjestot siihen tilanteeseen, jossa joudutaan pohtimaan onko
vhteistyd merkityksellista tai tarpeellista rahoituksen turvaamiseksi, talléin arvojohtei-
suus saattaa karsia. Kansalaisjarjestostrategia pyrkii vahvistamaan jarjestdjen omaa va-
rainhankintaa, EU-rahoitusten hyodyntamista ja yritysyhteisty6ta. Kaytannossa kuiten-
kin monet kansalaisjdrjestot kokevat, ettd varainhankinnan toteuttaminen vaatii lisaa
osaamista ja resursseja eika pienilla kansalaisjarjest6illa ole mahdollisuuksia sita kehit-
tda. Voimmekin todeta, ettd rahoituskanavat ja niiden kehittdminen ovat myos ristirii-
taisessa tilanteessa. Kansalaisjarjestot ymmartavat muutostekijoita rahoituspohjien
taustalla, mutta muutosten toimenpiteet todennakaoisesti tulevat heikentamaan kansa-
laisjarjestojen toimintaedellytyksid merkittavasti. Tulevaisuudessa jaa nahtavaksi millai-
sia vaikutuksia talla on yhteiskunnan eri alueilla, erityisesti kansalaisten nakdkulmasta ja

sita kautta yhteiskunnallisesti.

Yhteistydn merkitys nousi tutkimuksessa myods merkittavasti esiin. Kansalaisjarjestdjen
toimintatapoihin kuuluu laaja yhteistyd muiden jarjest6jen seka julkisen sektorin kanssa.
Yhteistyon merkitystd korostetaan myos kansalaisjarjestostrategiassa. Tutkimuksen pe-
rusteella yhteistyo koettiin tarkeaksi ja valttamattomaksi jarjestdjen toiminnan kannalta,

mutta samalla kuitenkin ilmeni, ettd yhteistyon toimivuudesta oli erilaisia kokemuksia.
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Julkisen hallinnon halu tukea kansalaisjarjestdjen asemaa yhteiskunnassa on ristiriitai-
nen. Teoriassa seka tutkimusaineistossa nostettiin esiin pelko kansalaisjarjestojen auto-
nomian menettamisesta. Mikali julkisen hallinnon ohjaus ja saately lisddantyy, on kansa-
laisjarjestojen autonomia vaakalaudalla. Mutta teorian ja tutkimusaineiston pohjalta
voidaan todeta myo0s se, ettd ilman yhteistyota seka julkisen hallinnon taloudellista tukea
kansalaisjarjestojen tulevaisuus on hyvin epavakaa. Tama asettaa kansalaisjarjestot tilan-
teeseen, jossa heidadn tulee pohtia omia toimintaperiaatteitaan sekd arvomaailmaansa
suhteessa julkisen hallinnon linjauksiin. Tutkimusaineistossa nousi selkeasti esille kansa-
laisjarjestojen halu tehda vahvempaa seka vaikuttavampaa yhteistyota julkisen hallinnon
kanssa. Taman toteutuminen edellyttaisi asian priorisoimista niin kansalaisjarjestoissa,
kuin julkisen hallinnon puolelta. Kansalaisjarjestot kokivat yhteistydssa olevan kehitta-
mistarpeita erityisesti tasavertaisen kumppanuuden luomiseksi, toivottiin myos lisaa ke-
hittavaa vuoropuhelua, yhteiskehittamista seka julkisen hallinnon ja kansalaisjarjeston
yhteistyossa tulisi ottaa huomioon paikallisuus. Kansalaisjarjestoillda ovat maantieteelli-
sesti seka alueittain erilaisia tarpeita hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa, jolloin pai-
kallinen huomioiminen olisi erityisen tarkeaa yhteisty6ta rakentaessa ja yllapitaessa. Toi-
miva yhteistyo vaatii myos julkisen hallinnon ymmarrysta kansalaisjarjestdjen toimin-
nasta, niin valtakunnallisesti kuin paikallisestikin. Haastatteluissa pohdittiin sita, kuinka
paljon virkamiehilla ja paattajilla on aikaa ja mahdollisuuksia perehtya kansalaisjarjesto-
jen toimintaan tai kansalaisjarjestoissa kerattyihin tietoihin yhteiskunnan hyvinvoinnin

tilasta.

Vapaaehtoistyd nahtiin olevan myds ristiriitaisessa tilanteessa. Kansalaisjarjestostrategia
pyrkii vahvistamaan vapaaehtoistydon merkitysta kansalaisjarjestdjen toiminnassa. Mutta
haastatteluissa nostettiin esiin vapaaehtoistydn haasteita. Vaatimukset kansalaisjarjes-
tojen hallinnollista osaamista kohtaan ovat lisdantyneet, mika nakyy myds valtakunnalli-
sessa kansalaisjarjestOstrategiassa. Kansalaisjarjestojen tulee kyetd osoittaa toiminnas-
taan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta, minkd mittaaminen edellyttda ammatillista osaa-
mista. Haastatteluissa nostettiin esiin myos haaste vapaaehtoisten rekrytoinnille, ihmis-

ten on vaikea sitoutua arjen kiireiden keskelld vapaaehtoistoimintaan, ainakaan pitkiksi
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ajoiksi. Talla hetkelld suuret ikadntyvat ikdluokat ovat merkittavia vapaaehtoistyota teke-
via kansalaisia ja nuorten rekrytoinnissa vapaaehtoistoimintaan on koettu haasteita.
Kansalaisjarjestot tunnistavat tarpeen vapaaehtoistoiminnan kehittamiselle uusien su-
kupolvien tavoittamiseksi. Kansalaisjarjestdstrategia nostaa vapaaehtoistoiminnan kes-
keiseen rooliin, myds yhtena toimenpiteens, jolla voitaisiin kompensoida kansalaisjarjes-
tojen taloutta. Mutta kaytanndssa, mista 16ytyy vapaaehtoisia, jotka ovat valmiita sitou-
tumaan, joilta l0ytyy aikaa ja resursseja vapaaehtoistyon tekemiseen seka joilta 16ytyy

osaamista rahoitusten vaatimiin hallinnollisiin tehtaviin.

Ensimmadiseen tutkimuskysymykseen ei ole mahdollista antaa yksiselitteista vastausta.
Kansalaisjarjestostrategia huomioi joiltain osin kansalaisjarjestojen toimintaperiaat-
teita, mutta samanaikaisesti asettaa niita ristiriitaiseen asemaan. Strategiassa tunniste-
taan kansalaisjarjestojen keskeinen rooli yhteiskunnassa erityisesti sosiaali- ja terveys-
palveluiden osalta, joita strategialla pyritddn vahvistamaan. Tutkimusaineiston perus-
teella kuitenkin ilmeni, etta kansalaisjarjestojen toimintaperiaatteet eivat ole strategi-
assa niin keskeisessa roolissa kuin kansalaisjarjestot toivoisivat. Osa haastateltavista
koki my0s, etteivat toimintaperiaatteet toteudu strategiassa lainkaan. Voidaan havain-
tojen perusteella todeta, ettd kansalaisjarjestdjen rooli yhteiskunnassa on muutoksessa,
ja julkisen hallinnon strateginen ohjaus vaistamatta muokkaa kansalaisjarjestdjen toi-

mintaa.

Toinen tutkimuskysymys kasitteli kansalaisjarjestdjen nakemyksia kansalaisjarjestostra-
tegiasta. Kansalaisjarjestostrategian luominen koettiin merkityksellisena, sen vuoksi etta
kansalaisjarjestot kokivat julkisen hallinnon tunnistaneen kansalaisjarjestojen tarkeyden.
Strategiassa nahtiin olevan hyvia elementteja kansalaisjarjestojen toimintaedellytysten
parantamiseksi, mutta sen koettiin sisdltdvan myos useita ristiriitoja, jopa kehittamiskoh-
teiden kesken seka suhteessa kansalaisjarjestojen toimintaperiaatteisiin. Tutkimustulos-
ten mukaan teoreettisella tasolla kansalaisjarjestostrategian luominen koettiin positiivi-
sena asiana, mutta sen toteutuminen kaytdnndossa nahtiin epatodennakoisena. Strate-
gian ja erityisesti kehittamiskohteiden toteutuminen kaytannossa vaatisi merkittavaa yh-

teistyota jarjestojen seka julkisen sektorin kesken. Kansalaisjarjestot toivoivat heidan
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osaamisen parempaa hyddyntamista julkista saantelya ja ohjausta kehitettdaessa. Strate-
giassa tulisi myds huomioida paremmin kansalaisjarjestdéjen moninainen kentta. Kes-
keista olisi my6s kehittamiskohteiden ristiriitaisuuksien poistaminen. Strategiassa esite-
tyt kehittamiskohteet koettiin ajankohtaisiksi ja tarkeiksi, mutta niiden toteutuminen
vaatisi jatkotyostamistd, vuoropuhelua, tukea ja ohjausta. Tutkimustulosten mukaan
strategiatyon toteutuminen kaytanndssa vaatisi julkiselta hallinnolta ohjausta eli niin sa-
nottua omistajuutta, mika veisi strategiaa Pohjanmaan alueella eteenpdain yhteistyossa

kansalaisjarjestojen kanssa.

Tutkimuksen tuloksissa nousi useaan otteeseen asioiden ristiriitaisuus. Ristiriitaisuus il-
meni erityisesti vapaaehtoistoiminnan, hallinnollisen osaamisen, rahoitusten seka jarjes-
tojen autonomian osalta. Ristiriitaiset tulokset nostavat esiin nakokulman siita, etta jar-
jestdjen toimintaymparistda voitaisiin tarkastella myods paradoksiteorian nakékulmasta.
Paradoksiteoriaa kaytetdan organisaatiotutkimuksissa, ja silla tarkoitetaan tilanteita
joissa keskenaan ristiriitaisilta nayttavat, mutta samanaikaisesti toisiinsa kytkeytyvat ja
toisistaan riippuvaiset tekijat esiintyvat yhta aikaa organisaation toiminnassa (Smith &

Lewis, 2011, s.381).

Smith ja Lewis (2011) esittaman paradoksiteoria seka Aution (2025) nostamat nakokul-
masta voisivat auttaa ymmartamaan sitd, miksi tassakin tutkimuksessa esiin nousevat
ristiriidat ja jannitteet eivat ole yksiselitteisia haasteita, eika niihin pystyta vastaamaan
yksiselitteisesti (Smith & Lewis, 2011, s.381; Autio 2025, s. 105-110.) Keskeisimpana ris-
tiriitana voidaan nostaa esimerkiksi kansalaisjarjestdjen ja julkisen sektorin valinen
suhde, jota voidaan kuvata paradoksaaliseksi. Kansalaisjarjestdjen toimintaperiaate on
olla riippumaton toimija, mutta samanaikaisesti valtaosa kansalaisjarjestoista on riippu-
vaisia julkisesta rahoituksesta seka yhteistyosta julkisen sektorin kanssa. N&in ollen voi-
daan todeta, ettd autonomia ja riippuvuus julkisesta sektorista, eivat ole toisiaan pois-

sulkevia tekijoita, vaan ne voivat esiintya samanaikaisesti jarjeston toiminnassa.
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Paradoksien nakdkulmaa voidaan soveltaa myos rahoitukseen liittyviin haasteisiin. Kan-
salaisjarjestostrategiassa korostetaan yhteistydn merkitysta eri toimijoiden kanssa,
mutta samanaikaisesti vahenevat rahoitusldahteet voivat lisata kilpailua ja vahentaa yh-
teistyota kansalaisjarjestdjen kesken. Tama voi johtaa siihen tilanteeseen, ettd yhteis-
tyotd on valttdmaton tehda, vaikka samaan aikaan kilpaillaan samoista rahoituksista.
Smithin ja Lewisin (2011) mukaan paradoksit syntyvat usein tilanteissa, joissa organisaa-
tioiden tulee vastata useisiin erilaisiin odotuksiin samanaikaisesti (Smith & Lewis, 2011,
s.382). Tassa tutkimuksessa esiin nousseet ristiriitaisuudet voidaan nahda kuvaavan kan-
salaisjarjestdjen laajaa toimintaymparistda seka kansalaisjarjestét osana laajempaa yh-
teiskunnallista toimintaymparistéa. On kuitenkin oleellista huomioida, etta taman tutki-
muksen tuloksia ei voida yksiselitteisesti selittdaa ainoastaan paradoksiteorian kautta. Pa-
radoksiteoria tarjoaa yhden uuden teoreettisen ndkokulman, mika voisi auttaa jasenta-
maan tutkimuksessa esiin nousseita ristiriitoja. Paradoksiteorian pohjalta voidaan nos-
taa esiin myos nakokulma siitd, ettd usein tallaiset ristiriitaiset ilmiot, eivat ole yksiselit-
teisia eika niihin ole pysyvia ratkaisuja, vaan ne ovat pysyvia ja samanaikaisia, joiden mu-
kaan toimijoiden tulee tasapainoilla (Smith & Lewis, 2011, 5.382), tdssa tapauksessa kan-

salaisjarjestojen.

Yhteenvetona voimme todeta, ettd valtakunnallinen kansalaisjarjestostrategia on tar-
peellinen yhteiskunnassamme seka kansalaisjarjestéjen toimintaedellytysten turvaami-
nen on olennaisen tarkeda hyvinvointiyhteiskunnan ndakékulmasta. Merkityksellista on
turvata kansalaisjarjestojen keskeiset toimintaperiaatteet seka lisata toimivaa vastavuo-
roista yhteistyota kansalaisjarjestdjen seka julkisen hallinnon kesken. Tarkeaa olisi myos
turvata kansalaisjarjestdjen palveluiden tulevaisuus kestavilla rahoitusratkaisuilla. Tulok-
set osoittavat myos sen, etta kansalaisjarjestojen tulee arvioida omaa rooliaan seka kir-
kastaa toimintaperiaatteitaan pysyakseen elinvoimaisina. Pitkdjanteinen kehittaminen
on myos oleellista, silld strategiassa esitetyt laajat kehittdmiskohteet vaativat karsivalli-
syyttd, tuttujen toimintatapojen muuttamista seka yhteistd tahtotilaa kansalaisjarjes-
toilta seka julkiselta hallinnolta. Tulosten perusteella kansalaisjarjestéiltd odotetaan tu-

levaisuudessa vahvaa ammatillisuutta sekd vaikuttavuusperusteisuutta. Merkittavassa
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roolissa on hallinnollinen osaaminen seka tiivis yhteistyo julkisen sektorin kanssa. Tar-
keda olisi huomioida kehittamistyossa seka paatoksissa jarjestdjen moninaisuus. Haas-
tattelujen perusteella Pohjanmaan alueella koettiin olevan moninainen ja vahva kansa-
laisjarjeston kenttad, olisi hyddyllista pohtia, kuinka tata jo olemassa olevaa vahvuutta
voisi hyodyntda kansalaisjdrjestdjen toimintaedellytysten vahvistamisessa tulevaisuu-

dessa.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkielma on laadittu hyvien tieteellisten kaytantdjen ja tutkimusetiikan mukaisesti. Tie-
donkeruussa ja tutkimusmenetelmissa on huomioitu eettiset periaatteet. Aineisto on
koottu oman alan luotettavasta, tieteellisesta kirjallisuudesta, ja tutkimuksen tulokset
tuovat esiin uutta tietoa kasiteltavasta aiheesta. Tutkija on toiminut tutkimusprosessissa
rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti niin tyon toteutuksessa kuin tulosten raportoinnissa-

kin. (Vilkka, 2025, 5.47-48.)

Haastatteluaineiston keruussa noudatettiin luotettavuutta. Haastateltavat tayttivat en-
nen haastattelua tietosuoja ja hyvaksynta tutkimukseen osallistumiselle- lomakkeen
(liite 1), joka palautettiin tutkijalle ennen haastattelun alkua seka saivat saatekirjeen (liite
2). Haastatteluiden alussa tutkija kertasi, miten haastatteluaineisto tullaan kasittele-
maan seka varmisti, ettd haastateltava on ymmartanyt tietosuojaan liittyvat asiat. Vasta

taman jalkeen aloitettiin varsinainen haastattelu ja nauhoitus.

Anonymisointi oli merkittava osa luotettavuutta aiheen ajankohtaisuuden seka arkaluon-
toisuuden vuoksi. Tutkimusaineisto oli ainoastaan tutkijan seka ohjaavan opettajan kasi-
teltdvana ja se tuhottiin asianmukaisesti, tyd on valmistuttua. Suoria lainauksia kaytetta-

essa varmistettiin anonymisyys.

Haastattelutilanteet olivat tutkijalle luonnollisia, jolloin myds luottamuksellisen ilmapii-
rin luominen onnistui hyvin. Tutkijan pitka tyohistoria esihenkiléna toimimisesta vaikutti

haastattelutilanteiden luonnollisuuteen. Tutkijalla oli my6s kattava ymmarrys
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kansalaisjarjestdjen toiminnasta oman tyohistorian vuoksi. Tama tuki myos keskustelu-
jen luonnollisuutta haastattelutilanteessa. Tutkija keskittyi haastattelutilanteissa ole-
maan objektiivinen, eika tuonut esiin omia nakemyksidaan tutkittavasta aiheesta haasta-
teltavan subjektiivisen ndkemyksen mahdollistamiseksi. Tama osoittautui helpommaksi
mita tutkija alun perin ajatteli, mutta vaati tietoista ajatustyotd ennen haastatteluiden

alkamista.

6.2. Pohdinta ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuskohteena ollut valtakunnallinen kansalaisjdrjestostrategia on kdynnissa oleva
toimenpidelinjaus, mika teki tutkimuksesta ajankohtaisen. Kansalaisjarjestostrategia on
laaja toimenpidelinjaus ja tutkija totesi tyon edetessa, ettd tutkimuskohteena olisivat
voineet olla vain yksi tai muutama kehittdmiskohde, jolloin syventyminen yhteen osaa-
alueeseen olisi ollut helpompaa. Teoreettisen viitekehyksen luominen osoittautui laa-
jaksi ja hieman haasteelliseksi kokonaisuudeksi, yhden selkedn teoreettisen mallin puut-
tuessa. Tutkija teki laajan taustatyon laatiessaan kansalaisjarjestojen teoreettista pohjaa.
Mikali tyo olisi rajattu koskemaan vain yhta tai muutamaa kehittamiskohdetta, teoreet-
tisen viitekehyksen luominen olisi onnistunut paremmin. Tutkittavan aiheen ajankohtai-
suus asetti myos haasteita. Tyota tyostettiin yhden vuoden ajan, mika vaati tutkijalta ajan
tasalla pysymista kansalaisjarjestostrategian etenemisesta. Nopeampi tyostaminen olisi
tehnyt tyon tekemisesta helpompaa. Toisaalta pidempi tydstaminen varmisti tutkimus-
aineiston luotettavuuden, tutkijan palatessaan aineistoon useasti uudelleen, jonka seu-
rauksena pystyttiin todentamaan, etta kokoavista luokista pystyttiin luotettavasti palaa-

maan alkuperdiseen ilmaukseen.

Tassa tyossa keskeisessa roolissa oli kansalaisjarjestojen toimintaperiaatteet ja nakemyk-
set, joiden esiin tuomisessa onnistuttiin hyvin. Aiheen ajankohtaisuuden vuoksi ja aiheen
laajempien nakdkulmien saavuttamiseksi, olisi tarkeaa tuoda esiin myos julkisen hallin-

non nakokulmat. Jatkotutkimus aiheena voisi olla julkisen hallinnon nakékulman
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liittdminen kansalaisjarjestojen ndakdkulman rinnalle. My6s yksittdisen kehittamiskoh-
teen syvempi ja laajempi tutkimus toimisi hyvana jatkotutkimusaiheena. Tutkimuksessa
esiin nostetut toimenpide-ehdotukset Pohjanmaan alueelle kansalaisjarjestostrategian

konkretian tasolle viemisesta, esittavat itsessaan jo uusia jatkotutkimusaiheita.
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Liitteet

Liite 1. Tietosuoja ja hyvaksynta tutkimukseen osallistumiselle

[paivamaaral

Tietoa Kansalaisjarjestostrategia 2023-2027- tulevaisuuden toi-
mintamalli? — tutkimukseen osallistuvalle

Sinut on kutsuttu osallistumaan tutkimukseen. Osallistuminen tutkimukseen on vapaa-
ehtoista. Voit keskeyttaa osallistumisesi milloin tahansa tutkimuksen aikana. Jos vetay-

dyt tutkimuksesta, sinuun ei kohdistu mitdaan negatiivista seurausta, mutta sinulta siihen
asti kerattya aineistoa voidaan kayttaa tutkimukseen.

Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella valtakunnallista kansalaisjarjestostrategiaa
2023-2027. Tutkimuksella kartoitetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja ter-
veysalan kansalaisjarjestojen nakokulmaa strategiasta. Tutkimuksessa haastatellaan ke-
vaan ja kesa 2025 aikana noin kymmenta kansalaisjarjeston edustajaa. Haastattelut to-
teutetaan Teams-sovelluksen valitykselld. Haastattelut tallennetaan ja litteroidaan.

Tutkijana toimii sosiaali- ja terveyshallintotieteen opiskelija Noora Annola, vastuuopet-
tajana ja ohjaajana toimii Tomi Niemi, Vaasan yliopiston sosiaali- ja terveyshallintotie-
teen opintosuunnasta.

Tutkimus alkoi 1.1.2025 ja paattyy 31.5.2026.

1. Miksi ja milld perusteella tutkimuksessa kasitellaan henkilotietojasi?
Tutkimuksessa henkilotietojasi kasitellaan silla perusteella, ettd henkilotietojen
kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisen tarkoituksen, tieteellisen tutkimuk-
sen, suorittamiseksi.

2. Tutkimuksessa kasiteltavat henkilotiedot
Haastattelututkimuksen aikana sinulta kerdtaan seuraavia tutkimuksessa kasitel-
tavia henkilotietoja: organisaatio, paikkakunta, palveluiden kieli, asema organi-
saatiossa, henkiloston ja asiakkaiden maara seka tyokokemus. Haastattelut tal-
lennetaan, jolloin myds adni on ymmarrettavissa henkilttietona.

3. Kenelle tutkimuksessa kerdttyja henkil6tietoja luovutetaan?
Tutkimuksen tekijalle seka tutkimuksen ohjaajalle.

4. Milld toimilla tietojasi suojataan?
Tutkimuksessa tayttyvat seuraavat edellytykset, joilla turvataan oikeuksiasi:

Xl Tutkimuksen vastuuhenkilé on: Noora Annola
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XIHenkilotietoja kdytetdadn ja luovutetaan vain tata tieteellista tutkimusta varten
seka toimitaan niin, etta tiettya henkiloa koskevat tiedot eivat paljastu ulkopuo-
lisille.

5. Kuinka kauan henkil6tietojasi sailytetaan?
Tutkimuksen vastuuhenkilé sailyttaa litteroidun haastatteluaineiston asianmu-
kaisesti vuoden 2026 loppuun saakka.

6. Tutkimukseen osallistuvan oikeudet tieteellisessa tutkimuksessa
Tutkimukseen osallistuvalla on:
e oikeus tarkastaa rekisterinpitdjaltda mitd hanta koskevia henkil6tietoja
on rekisteriin tallennettu
e oikeus vaatia, etta saa puutteelliset henkilotiedot tdydennettya
e oikeus saada poistettua henkil6tietonsa ilman aiheetonta viivytysts,
edellyttden etta
o henkil6tietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne
kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin
o henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti
e oikeus peruuttaa suostumus

7. Lisdtietoa tutkimuksesta ja oikeuksien kayttamisesta

Tassa tutkimuksessa rekisterinpitdjana on [tekijd]
Yhteyshenkil6 tutkimusta koskevissa asioissa on: [tekijd]

8. Tutkimukseen osallistuva tayttaa:

[1 Olen saanut tietoa tutkimuksesta ja kirjallisesti tdman tietosuojailmoituksen ja
ndiden perusteella riittavat tiedot tutkimuksesta.

[1 Olen ymmartanyt, ettd voin milloin tahansa ilmoittaa, etten enda halua osal-
listua tutkimukseen, mutta siihen asti kerattyja tietoja voidaan hyodyntada tutki-
muksessa.

[1 Olen ymmartanyt ylla olevat tiedot ja haluan osallistua tutkimukseen.

Paikka ja aika

Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus

Nimenselvennys
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Liite 2. Haastattelupyynto

Haastattelupyynto: Kansalaisjarjestojen nakemykset esiin tutkimuksessa
Hei xxxx jarjeston edustaja,

Opiskelen Vaasan yliopistossa sosiaali- ja terveyshallintotiedetta ja teen parhaillani pro
gradu -tutkielmaani, jossa tarkastelen valtakunnallisen kansalaisjdrjestdstrategian
2023-2027 kehittamiskohteita Pohjanmaan hyvinvointialueen kansalaisjarjestéjen na-
kdkulmasta.

Kansalaisjarjestdjen rooli yhteiskunnassa on minulle sydamen asia — olen toiminut jar-
jestokentalla yli kymmenen vuotta ja toimin talla hetkelld téideni ohessa Pohjanmaan
jarjestoneuvottelukunnan jasenena seka olen aktiivisesti mukana oman kylayhdistykseni
toiminnassa.

Tutkimukseni tavoitteena on tuoda esiin jarjestéjen ndakemyksia ja kokemuksia seuraa-
vista kansalaisjarjestostrategian kehittamiskohteista:

e \Vahvistetaan kansalaisjarjestdjen oman varainhankinnan edellytyksia

e Jatketaan valtionavustustoiminnan- ja tapojen kehittamista

e Tuetaan EU-rahoituksen saamista Suomeen

e Kannustetaan kansalais- ja vapaaehtoistoimintaan

e Rakennetaan kansalaisyhteiskuntapolitiikan tietoperustaa ja yhteisty6ta

Etsin nyt haastateltavia eri kansalaisjarjestoista, ja toivoisin, etta teidan jarjesténne voisi
osallistua tahan tutkimukseen. Tutkimukseen voi osallistua ilman syvallista strategiatie-
tdmysta. Haastattelut toteutetaan etdana yksil6haastatteluina, ja ne kestavat noin tunnin.
Haastattelut tallennetaan ja litteroidaan jalkikateen. Kaikki osallistujat ja jarjestot kasi-
telldan tutkimuksessa nimettomasti ja tunnistamattomasti. Haastattelut pidetdaan touko-
kesdkuussa 2025.

Ymmarran, etta jarjestokentalla riittaa kiireitd — juuri siksi teidan dadnenne on erityisen
tarkea saada kuuluville! Olisin todella kiitollinen, jos 16ytaisitte pienen hetken osallistua
haastatteluun. Toivon vastaustanne 30.4.2025 mennessa, jotta voimme sopia teille sopi-
van haastatteluajan.

Yhteistyossa on voimaa, lampimasti tervetuloa haastatteluun!

Liitteena Oikeusministerion julkaisu: Kansalaisjarjestostrategia 2023-2027 : Valtioneu-
voston periaatepdatos kansalaisjarjestojen toimintaedellytysten kehittamisesta seka tii-
vistelma strategiasta.

Ystavallisin terveisin,
[tekijd]
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Liite 3. Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset:

Toimijaan ja organisaatioon liittyvat kysymykset:

1.

vk wnN

No

Kuvaile lyhyesti jarjestdonne toimintaa.

Milla paikkakunnilla tai alueilla jarjestonne toimii?

Milla kielilla tarjoatte palveluitanne?

Mika on oma roolisi, tehtavanimikkeesi ja vastuualueesi jarjestossa?

Kuinka pitkdan olet tyoskennellyt kyseisessa jarjestossa?

o Kerro lyhyesti myos aiemmasta tyohistoriastasi, mikali se liittyy jarjesto-
ja/tai sosiaali- ja terveysalaan.

Millaisia valtion tai muun julkisen tahon avustuksia jarjestonne saa?

Kuinka monta vapaaehtoista toimii jarjestossanne talla hetkella?

Onko jarjestossanne palkattua henkilokuntaa?

e Jos on, kuinka monta tyontekijaa talla hetkella on? (My0s osa-aikaiset mu-
kaan lukien.)

Arvionne mukaan, kuinka monta asiakasta/kavijaa jarjestonne toimintaan osal-

listuu vuosittain?

Strategiaan liittyvat kysymykset: (6 padkysymysta)

1.

2.

Millaisia ajatuksia tai tuntemuksia kansalaisjarjestostrategia herattaa sinussa?

Mitka kansalaisjarjestOostrategian kehittamiskohteet puhuttavat sinua ja miksi?
Herattaako kehittdmiskohteet sinussa erityisid ajatuksia, huolia tai toiveita?

- Vahvistetaan kansalaisjarjestdjen oman varainhankinnan edellytyksia

- Jatketaan valtionavustustoiminnan- ja tapojen kehittamista

- Tuetaan EU-rahoituksen saamista Suomeen

- Kannustetaan kansalais- ja vapaaehtoistoimintaan

- Rakennetaan kansalaisyhteiskuntapolitiikan tietoperustaa ja yhteisty6ta

Mihin suuntaan mielestasi strategia ohjaa kansalaisjarjestotoimintaa?
Miten kansalaisjarjest6jen toimintaperiaatteet toteutuvat strategiassa?
Millaiset edellytykset sinun mielestasi on strategian toteutumiselle Pohjan-
maalla tai teiddn omassa jarjestéssanne?

- Mitd vahvuuksia ndet?

- Mita heikkouksia tai ristiriitoja naet?

Mita vield haluaisitte sanoa kansalaisjarjestOostrategiasta tai Pohjanmaan kansa-
laisjarjestoista?
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Liite 4. Tiivistelma: Kansalaisjarjestostrategia 2023-2027

Kansalaisjarjestostrategia 2023—-2027 perustuu valtioneuvoston periaatepaatokseen ke-
hittaa kansalaisjarjestojen toimintaedellytyksia hallitusohjelmakaudella 2023-2027. Kan-
salaisjarjestot ja aktiivinen kansalaistoiminta ovat merkittava osa toimivaa demokraat-
tista yhteiskuntaa. Kansalaisjarjestéjen toimintaymparistot ovat muuttuneet, jolloin ke-
hittamistarpeet rahoitusten, yhteistydn ja uusien rakenteiden osalta ovat nousseet esiin.
(Oikeusministerio, 2024, s. 3.)

Strategiassa tunnistetaan viisi keskeistda osa-aluetta, jotka kuvaavat millaista kehitysta
kansalaisjarjestojen toimintaedellytyksissa tavoitellaan seka lyhyelld etta pitkalla aikava-
lilla. Strategian keskeisiin paamaariin ja lyhyen aikavalin tavoitteisiin liittyy valtionhallin-
non toimenpiteitd, jotka kdynnistetaan nopeasti. Keskitssa on vahvistaa kansalaisjarjes-
tojen mahdollisuuksia kehittda itsendista varainhankintaa, edistaa yhteistyota seka uu-
distaa rakenteita. Strategian ajan kehitetdan tavoitteellisesti yhteistyota kansalaisjarjes-
ton ja julkisen hallinnon kesken. (Oikeusministerio, 2024, s. 13.)

1. Kehittamiskohde: Vahvistetaan kansalaisjarjestéjen oman varainhankinnan
edellytyksia

Padamaarana on kehittda lahjoituskulttuuria, joka perustuu yksityisrahoitukseen, jolloin
vahvistetaan kansalaisjarjestojen taloudellista omavaraisuutta.

Tavoitteena on vahvistaa kansalaisjarjestojen edellytyksia itsendiseen varainhankintaan
ja yksityisrahoitusten mahdollisuuksiin. Tavoitteen toteuttamisen arvioidaan vaikuttavan
valtiontalouteen, minka vuoksi sen taloudelliset vaikutukset edellyttavat erillista virka-
miesselvitystad. Verotukseen liittyvat toimenpiteet toteutetaan vain, jos niiden seurauk-
sena syntyva verotulojen vahennys on hyvaksytty. Tavoitteen edistymista seurataan kan-
salaisjarjestdjen pienkeraysten, rahankeraysten ja verotietojen analysoinnin avulla.

Toimenpiteind lahjoitusvahennyksia (nuoriso-, liikkunta-, urheilu- ja kulttuuri lahjoituk-
sille) laajennetaan kehysriihen mukaisesti. Lisdksi selvitetddn mahdollisuutta laajentaa
verovahennysoikeutta jarjestdille ja saatidille myonnetyille lahjoituksille. Toimintamallin
toimivuuden nakokulmasta pitdisi muutoksen astua voimaan jo vuonna 2026. Tutkitaan
my0s, mitka varainhankinnan kulut voitaisiin hyvaksya valtionavustusten kaytossa tuki-
kelpoisiksi menoiksi. Lisdksi edistetddan yhteisten palveluiden hankintaa ja tehokasta
tuottamista kansalaisjarjestoissa, erityisesti korkeaa hallinto-osaamista vaativilla alueilla,
kuten varainhankinnassa. On myos tarpeen selvittdaa erikseen muita kansalaisjarjestoille
suunnattuja verokannustimia. (Oikeusministerio, 2024, s. 12, 25-27.)

2. Kehittamiskohde: Jatketaan valtionavustustoiminnan- ja tapojen kehittamista
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Padamaarana on saada aikaan valtion avustuksilla laajempaa vaikuttavuutta seka tuotta-
vuutta.

Tavoitteena on keventda hallinnollista taakkaa, ja selkeyttda valtion avustustoimintaa
seka lisata toiminnan vaikuttavuutta. (Oikeusministerio, 2024, s. 27.) Hallinnollisen taa-
kan keventdaminen koetaan tarkedksi tassa yhteiskunnallisessa tilanteessa, silla kansalais-
jarjestoille suunnatut valtionavustukset ovat pienentyneet. Keventamalla hallinnollista
taakkaa tavoitellaan jarjestojen saastojen kohdistumista hallintoon eika varsinaiseen toi-
mintaan. Kansalaisjarjestostrategian mukaan tavoitteena on myos painottaa yleisavus-
tuksia tulevaisuudessa. Strategian tavoitteena on myds uudistaa valtionavustuksia kos-
kevia ehtoja ja rajoituksia seka valtionavustuslakia. (Oikeusministerio, 2024, s. 13.)

Toimenpiteena valtionavustuksen monikanavaisuutta selkeytetdadan ottamalla kayttéon
Valtionkonttorin valtionavustuspalveluja seka yleisesti uudistetaan valtionavustuskay-
tanteita. Valtionavustuksia jaettaessa vapaaehtoistoiminta voidaan ottaa huomioon val-
tionapuviranomaisen harkinnan mukaan saatavana resurssina. Esimerkiksi vapaaehtois-
toiminta voidaan tulkita osaksi omaa rahoitusosuutta. Toimenpiteilld pyritaan valtta-
maan myos paallekkaisia valtionavustuksia seka osallistaa kansalaisjarjestot valtionavus-
tusten paamaarien seka arviointien suunnitteluun. Tavoitteena on myos selkeyttaa haku-
ja raportointiprosesseja yhtenaisilla asiakirjoilla. (Oikeusministeri®, 2024, s. 13.)

3. Kehittamiskohde: Tuetaan EU-rahoituksen saamista Suomeen

Paamaardksi on maaritelty EU-rahoitusten maaran kasvu Suomessa sekda Suomen tulisi
hyotya Euroopan Unionista entistd enemman (Oikeusministerio, 2024, s. 13).

Tavoitteena on tukea kansalaisjarjestdja EU-rahoitusten saamiseksi seka lisatd moni-
muotoista yhteistyotd. Oikeusministerion (2024) mukaan kilpailu rahoitusten saamiseksi
on kovaa ja nain ollen jarjestot kokevat rahoituksiin liittyvien hallinnollisten tekijoiden
olevan liian suuria. EU-rahoitukset koetaan mahdollisiksi uusiksi rahoitusldhteiksi, mikali
kansalaisjarjestot saisivat tarvittavaa tukea hallinnolta (Oikeusministerio, 2024, s. 13; 30.)

Toimenpiteind tuetaan kansalaisjarjestojen EU-rahoituksen hakemista, jakamista eteen-
pdin muille kansalaisjarjestoille seka selvitetddan mahdollisuuksia luoda uusia rahoitus-
hakupalveluita kansalaisjarjest6jen tarpeisiin, huomioiden valtionavustuksen kaytén EU-
rahoituksen omavastuuna. Tarkastellaan mahdollisuutta perustaa rahasto, joka yhdistaisi
julkista ja yksityista rahoitusta ja josta voitaisiin myontaa avustuksia EU-rahoitushake-
musten omavastuuosuuksien kattamiseen. Lisdksi pyritaan erityisesti parantamaan vaki-
vallan ja rikollisuuden ennaltaehkaisyyn keskittyvien kansalaisjarjestdjen mahdollisuuk-
sia saada EU-rahoitusta. (Oikeusministerio, 2024, s. 14; 29.)

4. Kehittamiskohde: Kannustetaan kansalais- ja vapaaehtoistoimintaan
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P3aamaarana on lisata vapaaehtoistoimintaan osallistuvien maaraa seka vapaaehtoistoi-
minnan merkitysta (Oikeusministerio, 2024, s. 14).

Tavoitteena on keventaa ja helpottaa kansalaisjarjestoja koskevia normeja seka yhte-
ndistaa viranomaisten tulkintoja pdamaaran saavuttamiseksi ja ndin helpottaa kansalais-
toimintaan osallistumista. (Oikeusministerio, 2024, s. 14; 30.)

Toimenpiteind sadadosvalmistelussa arvioidaan vaikutuksia, jotta jarjesto- ja vapaaeh-
toistoimintaan ei kohdistu tarpeettoman tiukkaa saantelya. Esimerkiksi kuluttajaturvalli-
suuteen ja jarjestyksenvalvontaan liittyvat muutokset voivat vaikuttaa kansalaisjarjesto-
jen toimintaan. Lisdksi selvitetddn lainsaadannollisia esteita jarjesto- ja vapaaehtoistoi-
minnalle ja varmistetaan, etta talkootyon verotus seka vapaaehtoistoimijoiden tyotto-
myysturvaa koskevat viranomaistulkinnat ovat johdonmukaiset ja selkedt koko maassa.
Yhdistyslain uudistamisen my6ta mahdollistetaan muun muassa yhdistyksen toimitus-
johtaja-toimielin seka yhdistysten fuusio, joka sisdltaa yleis6daanestyksen. Toimitusjoh-
taja-toimielimen kayttoonotto tukee erityisesti palveluja tuottavien yhdistysten johta-
mista, kun taas fuusiot edistavat jasenkadosta karsivien yhdistysten toiminnan jatku-
vuutta. (Oikeusministerio, 2024, s. 14; 32.)

5. Kehittamiskohde: Rakennetaan kansalaisyhteiskuntapolitiikan tietoperustaa ja
yhteistyota

Paamaarana on vahvistaa valtionhallinnon tiedolla johtamisen kaytantéja, hallinnon ja
kansalaisyhteiskunnan vuorovaikutusta seka yhteistyota kansalaisjarjestojen kanssa. (Oi-
keusministerio, 2024, s. 15.)

Tavoitteena on kehittda kansalaisyhteiskuntapolitiikan tietoperustaa ja tuoda se osaksi
paatoksentekoa, jotta paatdkset voidaan tehda tietoon perustuen ja yhteistyota edis-
tden. Tavoitteena on varmistaa, ettd kansalaisjarjestot kokevat tulleensa aidosti kuul-
luiksi ja heiddan ndakemyksensa huomioiduiksi padtoksenteossa. (Oikeusministerio, 2024,
s.15.)

Toimenpiteet sisdltavat tiedolla johtamista, ennakointia seka kansalaisyhteiskunta tilan
seurantaa. Tavoitteena on luoda julkisen hallinnon ja kansalaisyhteiskunnan suhteesta
yhteinen tilanne- ja tulevaisuuskuva, joka tukee paatoksentekoa ja strategista suunnitte-
lua. Hallinnon ja kansalaisyhteiskunnan valista vuorovaikutusta vahvistetaan osana julki-
sen hallinnon johtamisen ja henkiléston osaamisen kehittdmistad. Kehittamistyon tavoit-
teena on luoda avointa ja yhdenvertaista keskustelua julkisen hallinnon ja kansalaisjar-
jestojen kesken mahdollistaen avoimet ja tasapuoliset kohtaamiset. (Oikeusministerio,
2024,s. 15.)

Lahde:

Oikeusministerio. (2024.) Kansalaisjdrjestéstrategia 2023—2027. Valtionneuvoston peri-
aatepdatos kansalaisjarjestojen toimintaedellytysten- kehittdmisesta. Valtion-
neuvoston hallintoyksikkao,
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