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TIIVISTELMA:

Tavalliset kansalaiset ovat usein merkittdava apu viranomaisille erilaisissa hairidtilanteissa, kuten
luonnononnettomuuksissa ja terrori-iskuissa. llmastonmuutos ja vdestotiheyden kasvu ovat
lisinneet hairiotilanteiden riskid ja kansalaisten avun merkitystd. Vapaaehtoisten toimintaa
kohtaan liittyy kuitenkin ennakkoluuloja, jotka voivat olla esteena turvallisuustehtaviin
osallistumiselle.

Tama tutkimus kasittelee spontaanien eli jarjestoihin  kuulumattomien vapaaehtoisten
toimintaa turvallisuustehtavissa. Tutkimuksessa tarkastellaan spontaanien vapaaehtoisten
|oytamiseksi ja heiddn toimintansa organisoimiseksi kdytettyja malleja, joilla on pyritty
vapaaehtoisten tehokkaampaan hyédyntamiseen hairidtilanteissa. Tarkastelun kohteena ovat
Australiassa kehitetty EV CREW, Hollannin Ready2Help ja Suomen o6ljyntorjunnassa kaytetty
tapa organisoida spontaaneja vapaaehtoisia. Tutkimuksen taustateorina ja tarkastelun
nakokulmana kaytetdadan kompleksisuusajattelua. Tavoitteena on selvittdd, mitd spontaanit
vapaaehtoiset ovat turvallisuustehtavissd, minkalaisia malleja spontaanien vapaaehtoisten
toiminnan koordinoimiseksi turvallisuustehtdvissa on kehitetty ja minkéalaisena spontaani
vapaaehtoisuus nayttaytyy kompleksisuusajattelun kautta katsottuna.

Tutkimusaineisto on koottu puolistrukturoiduilla haastatteluilla. Lisdksi aineistona kaytetaan
kirjallisia dokumentteja, jotka kasittelevat spontaanien vapaaehtoisten toiminnan organisointiin
luotuja malleja. Haastateltavat ovat malleja tutkineita tai kehittdneitd asiantuntijoita ja
viranomaisia Suomesta ja Hollannista. Haastattelut on toteutettu padsaantdisesti verkon kautta.

Tulosten perusteella spontaani vapaaehtoisuus on péadasiassa positiivinen ilmié. Kuitenkin
tulokset vahvistavat aikaisempaa nakemysta siitd, ettd spontaanien vapaaehtoisten toiminnan
organisointi on haasteellista. Vaikka avun merkitys on tunnistettu, tdysin organisoimaton
toiminta nahdaan lisdantyneena turvallisuusriskind. Spontaanien vapaaehtoisten toiminnan
koordinoimiseksi tarkoitetuilla malleilla halutaan ottaa vapaaehtoiset haltuun ja vahentda
toiminnan kompleksisuutta. Mallien kaytostd huolimatta toiminnan kompleksisuutta ei voida
taysin poistaa. Tutkimuksessa tarkastellut mallit eroavat toisistaan esimerkiksi vapaaehtoisten
rekisterditymisen, koulutuksen ja hdiridtilanteessa toteutettavien tehtavien suhteen. Suurin osa
vapaaehtoistyosta on yksinkertaista ja kaikille sopivaa. Kuitenkin kaikissa tutkimukseen
osallistuneissa maissa vapaaehtoisten osaamista halutaan hyddyntdaa yha enemman. Mikali
viranomaiset harkitsevat uuden mallin kdytt6onottoa spontaanien vapaaehtoisten toiminnan
organisoimiseksi, mallin valinta riippuu siitd, halutaanko hyddyntdaa enemman yksinkertaista
tyOvoimaa vai erityisosaamista.

AVAINSANAT: vapaaehtoistyd, kompleksisuus, haastattelututkimus, kokonaisturvallisuus, re-
silienssi



Sisallys

1 Johdanto
1.1 Tutkimuksen tausta

1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja rakenne

2 Spontaanit vapaaehtoiset ja emergentit kansalaisryhmat
2.1 Spontaanien vapaaehtoisten ja emergenttien kansalaisryhmien maarittely
2.1.1 Kasitteiden historia ja kehittyminen
2.1.2 Toiminnan luonne hairidtilanteissa
2.2 Spontaanien vapaaehtoisten tehtavat
2.3 Kasitykset spontaaneista vapaaehtoisista
2.3.1 Spontaanin vapaaehtoisuuden edut

2.3.2 Spontaania vapaaehtoisuutta rajoittavat tekijat

3 Kompleksisuusajattelu
3.1 Kompleksisuusajattelun keskeisimpia kasitteita

3.2 Kompleksisuusajattelu spontaanien vapaaehtoisten nakékulmasta

4  Tutkimusmenetelma ja aineisto
4.1 Tutkimuskohde
4.2 Metodologia ja aineiston keruu

4.3 Aineiston analysointi

5 Tulokset

10

12
12
13
17
20
23
24
27

32
33
36

42
42
44
49

51

5.1 Spontaani vapaaehtoisuus turvallisuustehtavissa kompleksisuuskasitteiden

mukaan

5.2 Spontaanien vapaaehtoisten toiminnan koordinoimiseksi kehitetyt mallit

6 Pohdinta
6.1 Tulosten arviointia

6.2 Tutkimuksen toteutuksen arviointia
7 Johtopaatokset

Lihteet

51
62

73
73
76

78

80



Liitteet
Liite 1. Haastattelukutsu
Liite 2. Haastattelukutsu englanniksi

Liite 3. Haastattelukysymykset

91
91
92
93



Kuviot

Kuvio 1. Emergency Management Cycle, eli hairidtilanteiden hallinnan sykli (mukaillen

Rose ja muut, 2017, s. S128).

Kuvio 2. Spontaanien vapaaehtoisten tehtdvia hairidtilanteiden eri vaiheissa.

Kuvio 3. Kompleksisuusajattelu spontaanien vapaaehtoisten nakokulmasta.

Kuvio 4. Analysointiprosessin eteneminen.

Taulukot

Taulukko 1. Dynesin organisaatioluokitus (mukaillen Dynes, 1970, s. 138).
Taulukko 2. Eri vapaaehtoisuuden muodot.

Taulukko 3. Spontaanin vapaaehtoisuuden hyotyja ja haasteita.

Taulukko 4. Tapauksista keratty kirjallinen aineisto.

Taulukko 5. Spontaani vapaaehtoisuus kompleksisuusajattelun mukaan 1.

Taulukko 6. Spontaani vapaaehtoisuus kompleksisuusajattelun mukaan 2.

21
23
41
50

14
17
31
46
56
61

Taulukko 7. Spontaanien vapaaehtoisten toiminnan koordinoimiseksi kehitetyt mallit

kompleksisuusajattelun mukaan 1.

65

Taulukko 8. Spontaanien vapaaehtoisten toiminnan koordinoimiseksi kehitetyt mallit

kompleksisuusajattelun mukaan 2.

Taulukko 9. Tutkimuksessa tarkasteltujen alustojen vertailu.

71
72


file:///C:/Users/Sanna/Documents/UWASA/GRADU/Gradu,%20versio2.docx%23_Toc67594736

1 Johdanto

Tavallisilla kansalaisilla on usein merkittava rooli erilaisissa turvallisuustehtavissa. He saa-
puvat ensimmaisena paikalle auttamaan uhreja ja voivat olla korvaamaton apu pelastus-
viranomaisille. (Twigg & Mosel, 2017, s. 443; Whittaker ja muut, 2015, s. 359.) Esimer-
kiksi vuoden 2001 New Yorkin terrori-iskujen jalkeen joukko vapaaehtoisia auttoi toimit-
tamalla ja jakamalla lahjoitettua tavaraa katastrofialueelle (Voorhees, 2008, s. 4-5).
Vuonna 2005 iskenyt hurrikaani Katrina taas sai aikaan erilaisia vapaaehtoisten ryhmia,
joista yksi antoi itselleen nimen Robin Hoot Looters. Ryhma pelasti ihmisia tulva-alueilta
ja etsi ruokaa hylatyista taloista annettavaksi uhreille. (Rodriguez ja muut, 2006, s. 91.)
Hollannissa vapaaehtoiset osallistuivat vuoden 2015 pakolaiskriisin hoitoon tarjoamalla

pakolaisille suojaa, perustarpeita ja tulkkausapua (Schmidt ja muut, 2018, s. 343).

llImastonmuutos ja vaestontiheyden kasvu ovat lisinneet hairidtilanteiden riskia ja kan-
salaisten tarjoaman avun merkitysta (Whittaker ja muut, 2015, s. 358). Turvallisuuskomi-
tea (2017, s. 8, 91) on nostanut yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa kansalaisten roolin
merkittavaksi tekijaksi osana kriisinkestavaa yhteiskuntaa. Strategiassa vapaaehtoistoi-
minnan edistaminen on asetettu yhdeksi tavoitteeksi yhteiskunnan turvallisuuden lisaa-
miseksi. Kansalaisten tarjoaman avun merkitys on siis tunnistettu, mutta avun hyodyn-
taminen koetaan usein ongelmalliseksi. Vapaaehtoisten toimintaa kohtaan liittyy useita
ennakkoluuloja, joita pidetdadn esteena turvallisuustehtaviin osallistumiselle. (Lorenz ja
muut, 2018, s. 363.) Suurimmat huolet liittyvat vapaaehtoisten johtamiseen, heidan toi-
mintansa organisointiin ja yhteistydhon virallisten toimijoiden kanssa (Ludwig ja muut,
2017, s. 106). Koska toiminnan organisointi ja yhteistyd eri toimijoiden valilla koetaan

ongelmalliseksi, tulee pohtia keinoja yhteistyon parantamiseksi.

Tama pro gradu -tutkielma kasittelee spontaanien, eli jarjestoihin kuulumattomien va-
paaehtoisten toimintaa turvallisuustehtavissa. Tutkielmassa tarkastellaan spontaanien
vapaaehtoisten loytamiseksi ja heidan toimintansa organisoimiseksi kaytettyja malleja,
joilla on pyritty vapaaehtoisten tehokkaampaan hyddyntamiseen héirictilanteissa. Tutki-

muksen taustateoriana ja tarkastelun nakdkulmana kaytetdan kompleksisuusajattelua,



joka on kasvanut merkittavaksi ajattelumalliksi jatkuvasti muuttuvissa organisaatioissa
(Grobman, 2005, s. 353). Tutkimusaineisto on koottu puolistrukturoiduilla haastatteluilla.
Lisaksi aineistona kaytetaan kirjallisia dokumentteja, jotka kasittelevat spontaanien va-

paaehtoisten toiminnan organisointiin luotuja malleja.

1.1 Tutkimuksen tausta

Katastrofit jaetaan usein aiheuttajansa mukaan luonnonkatastrofeihin ja ihmisen aiheut-
tamiin tapahtumiin. Esimerkkeja katastrofeista ovat muun muassa tulvat, maanjaristyk-
set, myrskyt, ddrimmaiset sddolosuhteet, epidemiat ja terrori-iskut. Paitsi aiheuttajansa
mukaan katastrofeja voidaan luokitella myds niiden laajuuden ja vaikutusten, kuten ta-
loudellisten tai ihmishenkien menetysten perusteella. (Fitzgerald ja muut, 2017, s. 11—
14.) Tassa tutkimuksessa kaytetaan katastrofi-sanan sijaan termia hairiotilanne, joka on
yleisesti kdaytdssa suomalaisessa viranomaistoiminnassa. Yhteiskunnan turvallisuusstra-
tegiassa hairidtilanne on maaritelty uhaksi tai tapahtumaksi, joka vaarantaa yhteiskun-
nan elintarkeita toimintoja ja edellyttdaa viranomaisten sekda muiden toimijoiden taval-

lista laajempaa tai tiiviimpaa yhteistoimintaa (Turvallisuuskomitea, 2017, s. 97).

Valtioneuvoston periaatepaatoksessa kokonaisturvallisuudesta (2012, s. 7) yhteiskunnan
tavoitetilaksi on asetettu kokonaisturvallisuuden sailyttaminen, eli yhteiskunnan elintar-
keisiin toimintoihin kohdistuvien uhkien hallinta. Yhteiskunnan elintarkeita toimintoja
ovat esimerkiksi talouden ja infrastruktuurin toimivuus, vaestén toimeentulo ja toimin-
takyky seka henkinen kriisinkestavyys. Toiminta ndiden tekijoiden turvaamiseksi kattaa
uhkiin varautumisen, hairiotilanteiden ja poikkeusolojen hallinnan seka niista toipumi-
sen. Hairiotilanteiden hallintaa ja toimimista naissa tilanteissa kuvataan tassa tutkimuk-
sessa termilla turvallisuustehtavat. Turvallisuustehtavilld pyritddn yhteiskunnan re-

silienssin lisddmiseen, sailyttdmiseen tai palauttamiseen (Fitzgerald ja muut, 2017, s. 8).

Kokonaisturvallisuuden sanastossa (2017, s. 17) resilienssi maaritellaan yksildiden ja yh-

teisdjen kyvyksi yllapitdd toimintakykya muuttuvissa olosuhteissa seka valmiudeksi



kohdata hairioita ja kriiseja ja toipua niista. Hairiotilanteen vakavuuteen vaikuttaa tapah-
tuman laajuuden lisaksi yhteisén varautumisen taso. Parantamalla resilienssia voidaan
vahentda hairiotilanteen vaikutusta ja edistdd nopeampaa toipumista. (Volunteering
Queensland, 2019.) Turvallisuuskomitea (2017, s. 8) kuvaa resilienssia kriisinsietokykyna,
johon vaikuttavat yhteiskunnan jokaisen yksilon tiedot, taidot ja turvallisuutta vahvistava
asenne. Resilienssi voi olla seka passiivisesti syntyvaa etta aktiivisesti rakennettua. Aktii-
visesti rakennettu resilienssi tarkoittaa ennen hairi6tilannetta tehtyja toimenpiteita
mahdollisten riskien vahentamiseksi ja kapasiteetin lisaamiseksi. Passiivisella resiliens-
silla taas kuvataan akuuttitilanteessa ilmenevia voimavaroja, joilla tapahtuman haittoja

pyritddan ehkdisemaan. (Therrien ja muut, 2017, s. 103.)

Spontaani vapaaehtoisuus on lisdantynyt ja laajentanut kdsitystd vapaaehtoisuudesta
(McLennan ja muut, 2016a, s. 2034). Vapaaehtoistyd on perinteisesti nahty suunnitel-
mallisena ja pitkaa sitoutumista vaativana tyona. Perinteisen kasityksen mukaan vapaa-
ehtoiset ovat harkitusti liittyneet virallisten organisaatioiden tai jarjestojen jaseniksi ja
toimivat ndiden yhdistysten alaisuudessa myos hairidtilanteiden aikana. (Whittaker ja
muut, 2015, s. 361.) Nykydan vapaaehtoistyota voidaan kuitenkin toteuttaa perinteisesta
poikkeavilla tavoilla, lyhytkestoisesti ja ilman virallisen jarjeston jasenyytta. Osa vapaa-
ehtoistyosta toteutuu virtuaalisessa ymparistossa. (McLennan ja muut, 201643, s. 2034.)
Vaikka kansalaisten mahdollisuudet osallistua vapaaehtoistydhén ovat monipuolistu-
neet, viranomaiset nakevat uudenlaisissa vapaaehtoistydn muodoissa myo6s haasteita.
Viranomaiset toivovat vapaaehtoisten kuuluvan jarjestoihin, jotka organisoivat heidan
toimintaansa. Elleivat vapaaehtoiset kuulu jarjestoihin, heidan toimiaan halutaan joka
tapauksessa jollain tavalla kontrolloida. (Strandh & Eklund, 2018, s. 334.) Kehittynyt tek-
nologia tarjoaa uudenlaisia mahdollisuuksia paitsi osallistua vapaaehtoistydhén myos or-
ganisoida vapaaehtoisten toimintaa (Ludwig ja muut, 2017, s. 118; Schmidt ja muut,

2018, s. 346).

Suomessa spontaania vapaaehtoisuutta on kasitelty lahinna laajana kansalaisaktivismina.

Esimerkiksi Mdenpaa ja Faehnle (2016) ovat tarkastelleet spontaania vapaaehtoisuutta



kansalaisten itse organisoimana yhteistoimintana jarjestéjen ulkopuolella. Maenpaa ja
Faehnle tuovat esille ravintolapaivan ja siivouspaivan esimerkkeina kansalaisaktivismista.
Tassa tutkimuksessa spontaania vapaaehtoisuutta kasitelldan nimenomaan turvallisuus-
toiminnan nakokulmasta. Suomalaista tutkimusta spontaanista vapaaehtoisuudesta tur-
vallisuuskontekstissa |0ytyy hyvin vahan. Anja Majander (2017) on tehnyt opinndytetyon
spontaanista vapaaehtoisuudesta ilmidona. Majander on tutkinut spontaanin vapaaehtoi-
suuden mahdollisuuksia ja haasteita turvallisuustoiminnassa. Spontaanien vapaaehtois-
ten toiminnan organisointia on kasitelty osana 0ljyvahinkojen torjuntaa. Tassa yhtey-
dessa on todettu, ettd kouluttamattomat tarvitsevat jo koulutettuja perusteellisempaa
perehdytysta tehtaviin. (Virtanen, 2016, s. 9, 21.) Turvallisuuskontekstissa spontaania va-
paaehtoisuutta on kasitelty myos Valtioneuvoston kanslian toteuttamassa selvityksessa
kolmannen sektorin toiminnasta viranomaisten tukena. Selvitys pohjautui hankkeeseen,
jossa turvallisuustehtdvissa toimivat viranomaiset ja jarjestdjen edustajat kokoontuivat
keskustelemaan niin kutsuttuihin turvallisuuskahviloihin. Selvityksen perusteella spon-
taaniin vapaaehtoisuuteen tulee kiinnittaa aikaisempaa enemman huomiota ja tutki-

musta aiheesta tulee lisata. (Jalava ja muut, 2017.)

Kansainvalisesti spontaanien vapaaehtoisten johtamista on tutkittu kehittamalla erilaisia
malleja spontaanien vapaaehtoisten toiminnan organisointiin. Australiassa on kehitetty
malli, jonka avulla on pyritty vahentamaan vapaaehtoisiin liittyvia riskeja ja nopeutta-
maan toipumista yhteiskuntaa uhkaavista tapahtumista. Mallin avulla kartoitetaan va-
paaehtoisten osaaminen ja saatavuus jo etukdteen ennen mahdollista hairiétilannetta.
(McLennan ja muut, 2016b, s. 24-25.) Hollannissa taas avustustehtavista kiinnostuneet
voivat ilmoittautua vapaaehtoisiksi tarjoamaan apuaan hairiétilanteen sattuessa. Hairi6-
tilanteissa vapaaehtoisiin otetaan yhteyttd ja heille tarjotaan erilaisia tehtavia, joita he
voivat halutessaan toteuttaa. (Schmidt ja muut, 2018, s. 341.) Vastaavia spontaanien va-
paaehtoisten organisoinnin malleja ei Suomessa ole kadytossa. Kuitenkin pelastuspalve-
lujarjestoilld on yhteinen kaytantd spontaanien vapaaehtoisten toiminnan organisoi-

miseksi 6ljyntorjunnan yhteydessa. Valtioneuvoston kanslian selvityksen perusteella
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Suomessa on syyta tarkastella mahdollisuuksia erilaisten mallien kdyttdonottoon (Jalava

ja muut, 2017, s. 182).

1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja rakenne

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella malleja, joita on kehitetty spontaanien
vapaaehtoisten |6ytamiseksi ja heidan toimintansa organisoimiseksi turvallisuustehtavis-
sa. Tarkastelun kohteena ovat Australiassa kehitetty EV CREW, Hollannin Ready2Help ja
Suomen oéljyntorjunnassa kaytetty tapa organisoida spontaaneja vapaaehtoisia. Tavoit-
teena on saada selville, miten vapaaehtoisia voidaan 10ytaa ja miten heidan toimintansa
saadaan kohtaamaan viranomaisten tarpeiden kanssa. Tutkimuksessa vastataan seuraa-

viin tutkimuskysymyksiin:

- Mita ovat spontaanit vapaaehtoiset turvallisuustoiminnassa?

- Minkalaisia malleja on kehitetty spontaanien vapaaehtoisten toiminnan koordi-
noimiseksi turvallisuustehtavissa?

- Minkélaisena spontaani vapaaehtoisuus nayttaytyy kompleksisuusajattelun

kautta katsottuna?

Tutkimus alkaa teorialuvulla spontaaneista vapaaehtoisista ja emergenteista kansalais-
ryhmista. Luvussa madritelldan kyseiset kasitteet, esitelldan spontaanien vapaaehtoisten
ja emergenttien kansalaisryhmien tehtavia sekd kerrotaan naihin toimijoihin liittyvista
hyodyista ja haasteista. Tutkimus jatkuu toisella teorialuvulla, jossa kdydaan lapi tausta-
teoriana kaytettya kompleksisuusajattelua. Luvussa esitelldadn kompleksisuusajattelun
keskeisia kasitteitd ja tuodaan esiin kompleksisuusajattelua spontaanien vapaaehtoisten
nakokulmasta. Neljas paaluku kasittelee tutkimusmenetelmia ja aineistoa. Luvussa
esitelldaan  tutkimuskohde, eli spontaanien vapaaehtoisten |O0ytdmiseksi ja
organisoimiseksi kehitetyt kolme mallia. Luvussa kdyddan myos lapi tutkimuksen
metodologiaa ja sitd, miten aineiston keruu ja analysointi on toteutettu. Viidennessa

pddluvussa tuodaan esiin tutkimuksen tulokset. Tulokset on jaettu kasittelemdan
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erikseen spontaania vapaaehtoisuutta ja toiminnan koordinointiin kehitettyja malleja.
Tuloksia tarkastellaan kompleksisuusajattelun nakdkulmasta. Tulosten julkaisun jalkeen

pohditaan tutkimustuloksia ja kdydaan lapi tutkimuksen johtopaatokset.



12

2 Spontaanit vapaaehtoiset ja emergentit kansalaisryhmat

Yksinkertaisimman maaritelman mukaan vapaaehtoistyontekijalla tarkoitetaan henkil63,
joka tekee tyota omasta tahdostaan ja ilman korvausta tai kytkésta mihinkaan edunsaa-
jaan (Paciarotti ja muut, 2018, s. 261). Vapaaehtoiset jaetaan vapaaehtoisjarjestdjen
alaisuudessa toimiviin vapaaehtoisiin, jotka ovat saaneet koulutuksen tehtavia varten, ja
jarjestoihin kuulumattomiin vapaaehtoisiin, jotka saapuvat paikalle oma-aloitteisesti tai
yllattaen (Barsky ja muut, 2007, s. 505). Usein vapaaehtoiset ymmarretaan lahinna jar-
jestojen alaisuudessa toimivina vapaaehtoisina, jotka on rekrytoitu ja koulutettu tehtavia
varten ja jotka ovat saaneet ohjeet hairitilanteissa toimimiseen (Twigg & Mosel, 2017,
s. 445; Whittaker ja muut, 2015, s. 361). Tassa luvussa madritelldan spontaanien vapaa-
ehtoisten ja emergenttien kansalaisryhmien kasitteet, esitelldan kyseisten toimijoiden

tehtavia ja kerrotaan naihin toimijoihin liittyvista hyodyista ja haasteista.

2.1 Spontaanien vapaaehtoisten ja emergenttien kansalaisryhmien maa-

rittely

Spontaanit vapaaehtoiset (spontaneous volunteers) saapuvat héiriétilanteisiin tarjoa-
maan apuaan pelastusviranomaisille, jarjestoille tai tapahtuman uhreille. He voivat olla
paikallisia ihmisid, muualta saapuvia yksityisida henkildita tai esimerkiksi yksittdisia am-
mattilaisia, jotka perustavat valiaikaisia ryhmia turvallisuustehtavien hoitoon. (Rodriguez
ja muut, 2006, s. 92-93; Twigg & Mosel, 2017, s. 445; Whittaker ja muut, 2015, s. 361.)
Spontaanit vapaaehtoiset eroavat muista vapaaehtoisista siten, ettd he eivat ole rekiste-
réityneet minkaan virallisen organisaation tai jarjeston jaseniksi, eika heilla valttamatta
ole koulutusta, aikaisempaa kokemusta tai taitoja turvallisuustehtédvien hoitoon (Drabek
& McEntire, 2003). He voivat toimia yksin tai yhdessa, missa tahansa hairiotilanteen vai-
heessa, kestoltaan lyhyesti tai pidempiaikaisesti, saannollisesti tai epasaannollisesti, pai-
kan paalla tai etdna avustaen (Whittaker ja muut, 2015, s. 361). Spontaaneja vapaaeh-
toisia kutsutaan myos termeilla epdviralliset (informal) tai jdrjestéihin kuulumattomat

vapaaehtoiset (unaffiliated volunteers) (McLennan ja muut, 2016a, s. 2034). Osa
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tutkijoista kayttaa jarjestokentan ulkopuolella toimivista vapaaehtoisista nimitysta neljés
sektori (Mdenpaa & Faehnle, 2016). Kansankielella puhutaan usein maallikoista (Barsky
ja muut, 2007, s. 504). Yhdessa toimivia spontaaneja vapaaehtoisia kutsutaan emergen-
teiksi kansalaisryhmiksi (emergent citizen groups) (Twigg & Mosel, 2017, s. 445; Whitta-
ker ja muut, 2015, s. 361).

2.1.1 Kasitteiden historia ja kehittyminen

Ensimmaisena emergenttien vapaaehtoisten kasitteen toi esille Dynes (1970, s. 136—149)
jakamalla turvallisuustehtaviin osallistuvat instituutiot neljaan luokkaan. Virallisten orga-
nisaatioiden, jarjestojen ja olemassa olevien, mutta uusia tehtavid omaksuvien organi-
saatioiden rinnalle Dynes nosti emergentit ryhmat. Dynesin mukaan emergentit ryhmat
ovat epadvirallisia organisaatioita, joissa on selkiytymaton sisdinen rakenne. Ryhmat eivat
ole olleet olemassa ennen hairidtilannetta, ainakaan samassa muodossa kuin sen aikana.
Ne tayttavat virallisten organisaatioiden jattaman aukon ja syntyvat koettuun tarpeeseen.
Dynesin organisaatioluokitus on kuvattu taulukossa 1. Stallings ja Quarantelli (1985) kir-
joittivat emergenteista kansalaisryhmista artikkelin, johon on viitattu laajalti. He maarit-
telivat emergentit ryhmat yksityisten kansalaisten muodostamiksi kokoonpanoiksi, joita
ei ole virallistettu organisaatioiksi. Stallingsin ja Quarantellin mukaan ryhmat tekevat
t6itd yhdessa saavuttaakseen yhteiset tavoitteet todellisessa tai uhkaavassa hairictilan-
teessa. Stallingsin ja Quarantellin lisdksi Drabek ja McEntire (2003) toteuttivat laajan kir-
jallisuuskatsauksen emergentistd toiminnasta hairidtilanteissa. Tutkimuksessa kaytiin
lapi emergenttia toimintaa hairidtilanteiden eri vaiheissa ja erilaisissa hairittilanteissa
seka todettiin, etta kulttuurilla, sukupuolella, uskonnolla ja etniselld taustalla on vaiku-
tusta emergentin toiminnan syntyyn. Tutkimuksen mukaan yhteiset arvot ja vastuu la-

himmaisista lisaavat emergenttia kaytosta.
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Taulukko 1. Dynesin organisaatioluokitus (mukaillen Dynes, 1970, s. 138).

Tehtdvat
Tavanomaiset Epatavanomaiset
Vakiintuneet organisaatiot (established | Toimintaansa laajentavat organisaatiot
organizations): (extending organizations):
-vastaavat hairidtilanteiden hallinnasta |-omaksuvat normaalitoiminnasta
-E: -toiminta suurissakin hairiétilanteissa poikkeavia tehtavia
£ | noudattaa tavanomaisia tehtavia -jasenet osallistuvat toimintaan
-tarkkaan maaritellyt tehtavat, organisaationsa kautta
paatdksenteko ja viestinta -esimerkiksi yritykset tai uskonnolliset
-esimerkiksi poliisi ja yhteisot, jotka ottavat hoitaakseen
e pelastusviranomaiset taysin uusia tehtavia
EJ Tarvittaessa kasvavat organisaatiot Emergentit organisaatiot (emergent
& (expanding organizations): organizations):
-hairictilanteiden ulkopuolella tehtavid |-uusia ryhmia, jotka syntyvat
._ | hoitaa pieni ydinjoukko hairidtilanteissa ja havidvat
§ -toimintaa voidaan hairidtilanteissa tapahtuman jalkeen
nopeasti kasvattaa -koordinoimatonta toimintaa
-rutiinitehtavat voivat poiketa -tayttavat muiden organisaatioiden
hairidtilanteiden aikaisista tehtavista jattaman aukon
-esimerkiksi jarjestot, kuten Punainen | -esimerkiksi ensimmaisia
Risti ja Pelastusarmeija pelastustehtavia hoitavat kansalaiset

Suomalaisista tutkijoista aihetta on kasitellyt esimerkiksi Hanén (2017, s. 58, 102) vaitos-
kirjassaan kuvatessaan suomalaisten sukellusyrittdjien toimintaa Thaimaan tsunamika-
tastrofin yhteydessa. Sukeltajat olivat kerdnneet tietoa selviytyneista ja toimittaneet tie-
dot Suomeen, kun viranomaiset vield muodostivat tilannekuvaa tapahtuneesta. Hanénin
mukaan useat pelastajat olivat joutuneet uhreiksi, jolloin paikallinen vaest6 toimi apuna
pelastustehtavissa. Virtanen (2016, s. 7) taas on tuonut esille spontaanit vapaaehtoiset
osana Oljyvahinkojen torjuntaa. Virtasen mukaan 6ljyonnettomuuksissa on tarvetta suu-
relle vapaaehtoisjoukolle ja myos spontaaneille vapaaehtoisille tilanteiden pitkittyessa.
Valtioneuvoston toteuttamassa tutkimuksessa kolmannen sektorin roolista viranomais-
toiminnan tukena todetaan, ettd kotimaista tutkimusta neljannen sektorin toiminnasta
tulisi lisatd. Tutkimuksessa spontaani vapaaehtoisuus ndahdaan seka positiivisena etta

vaikeasti hallittavana ilmiona. (Jalava ja muut, 2017, s. 182-183.)
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Spontaani vapaaehtoisuus on lisdantynyt vuosien ja vuosikymmenten aikana. Perintei-
sen spontaanisti hdiridtilanteissa tapahtuvan auttamisen rinnalle on noussut erilaisia ta-
poja osallistua turvallisuustehtaviin. (McLennan ja muut, 2016a, s. 2034.) Suurimpana
kehityksen moottorina on toiminut tieto- ja viestintateknologian nopea kehittyminen,
mikd on synnyttanyt kasitteen digitaalisesta (digital) tai virtuaalisesta vapaaehtoisuu-
desta (virtual volunteering). Digitaaliset vapaaehtoiset keskittyvat tiedon hankkimiseen
ja vaihtamiseen auttaakseen hairidtilanteiden paatoksenteossa ja turvallisuustehtavien
hoidossa. Esimerkiksi sosiaalisen median ja verkkopohjaisten paikantimien kaytté mah-
dollistaa kenen tahansa vapaasti tuottaa ja levittda hairidtilanteisiin liittyvaa tietoa.
(Twigg & Mosel, 2017, s. 453; Whittaker ja muut, 2015, s. 364.) Digitaaliset vapaaehtoiset
eivat siis saavu paikan paalle, vaan auttavat turvallisuustehtavissa hyédyntamalla uusinta
teknologiaa. Osallistuminen ei ole aikaan, eikd paikkaan sidottua. (McLennan ja muut,
20164, s. 2035; Paciarotti ja muut, 2018, s. 261.) Digitaalisten vapaaehtoisten lisdksi yri-
tysten tarjoama vapaaehtoistyé (corporate volunteering) on yleistynyt. Yritykset tarjoa-
vat apuaan turvallisuustehtdvien hoitoon luovuttamalla tyontekijoidensa aikaa vapaaeh-
toistyolle. Monille yrityksille aktiivinen osallistuminen on mieluisampaa kuin suorat ra-
halahjoitukset. (Whittaker ja muut, 2015, s. 363.) McLennan ja muut (2016a, s. 2034)

tuovat myos esille yhtena vapaaehtoistydn muotona aktivismin.

Teknologian murroksen lisdaksi on muitakin syitd, jotka ovat muuttaneet vapaaehtoistyon
kenttad. Muuttunut tyoelama, elamantyyli ja arvot ovat lisdinneet tavanomaisesta jarjes-
totyosta poikkeavia tapoja osallistua vapaaehtoistyohon. (McLennan ja muut, 2016b, s.
24-25.) Kiinnostus sadannolliseen ja sitoutumista vaativaan vapaaehtoistoimintaan on va-
hentynyt. Sen sijaan spontaanit ja lyhytkestoiset osallistumisen keinot nahdaan jarjesto-
toimintaa mielekkdampina. (Gronlund, 2014, s. 58.) Ihmisten halukkuus omien tietojen
ja taitojen hyddyntamiseen auttamistehtavissda on kasvanut. Erityisesti yritysten tar-
joama vapaaehtoistyd kannustaa omien taitojen soveltamiseen ja niin kutsuttuun osaa-
miseen perustuvaan vapaaehtoisuuteen (skills-based volunteering). (McLennan ja muut,
20164, s. 2034-2035.) Stallings ja Quarantelli (1985, s. 94) ovat ennustaneet emergent-

tien vapaaehtoisten roolin nousevan yha merkittdvdammaksi tulevaisuudessa.
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Hairiotilanteiden lisddantynyt riski vaestonkasvun, tihedn asutuksen ja ilmastonmuutok-
sen seurauksena on pakottanut huomioimaan spontaanit vapaaehtoiset mahdollisena
resurssina turvallisuustehtavissa (Twigg & Mosel, 2017, s. 443; Whittaker ja muut, 2015,
s. 358). Valtioiden ja niiden alaisuudessa toimivien viranomaisten kiinnostus spontaaneja
vapaaehtoisia kohtaan on kasvanut. Aiheesta julkaistaan runsaasti tutkimusta ja kdydaan
julkista keskustelua. (McLennan ja muut, 2016, s. 2036; Strandh & Eklund, 2017, s. 332—
333.) Vahvojen verkostojen ja suhteiden uskotaan kasvattavan yhteisdjen resilienssia.
Toisin sanoen spontaanit vapaaehtoiset voivat olla merkittava tekija yhteiskunnan re-

silienssin lisdaamiseksi. (Neal ja muut, 2011, s. 268.)

Taulukossa 2 on koottuna erilaiset vapaaehtoisuuden muodot. Tassa tutkimuksessa
spontaania vapaaehtoisuutta kasitellddn Idhinna yksin tapahtumapaikalla ja virtuaali-
sesti toimivien vapaaehtoisten nakokulmasta. Kuitenkin tekstissa viitataan myds emer-
gentteihin kansalaisryhmiin, silla useat spontaanien vapaaehtoisten tehtavat ja kasityk-
set vapaaehtoisiin liittyen koskettavat seka yksin ettda ryhmissa tydskentelevia vapaaeh-
toisia. Toiminta on luonteeltaan itseorganisoituvaa ja emergenttia. Kyseiset kasitteet

ovat peraisin kompleksisuusajattelusta, jota kdydaan tarkemmin lapi luvussa 3.
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Taulukko 2. Eri vapaaehtoisuuden muodot.

Kasite Maaritelma

Vapaaehtoinen (volunteer) Tekee tydta omasta tahdostaan ja ilman
korvausta. Yleensa ymmarretaan jonkin jarjeston
alaisuudessa toimivana ja koulutettuna
avustajana.

Spontaani vapaaehtoinen Tehtaviin kouluttamaton vapaaehtoinen, joka ei

(spontaneous/informal/unaffiliated volunteer) kuulu minkaan jarjeston alaisuuteen. Ei yleensa
omaa kokemusta vastaavista tehtdvista
ennestdan.

Digitaalinen/virtuaalinen vapaaehtoinen Vapaaehtoinen, joka ei saavu tapahtumapaikalle,

(digital/virtual volunteer) vaan avustaa tehtdvissa uusinta teknologiaa
hyodyntden.

Yritysten tarjoama vapaaehtoisuus (corporate Yritykset luovuttavat tyontekijoiden aikaa

volunteering) vapaaehtoistyolle.

Osaamiseen perustuva vapaaehtoisuus (skills- Omien taitojen, kuten ammattiosaamisen

based volunteering) hyoédyntaminen vapaaehtoistydssa.

Emergentti kansalaisryhma (emergent citizen Yhdessa toimivat spontaanit vapaaehtoiset.

group)

Laaja-alainen spontaani vapaaehtoisuus Laajoina joukkoina tapahtumapaikalle saapuvat

(convergent volunteers/convergence) spontaanit vapaaehtoiset.

Neljas sektori (fourth sector) Seka yksin ettad yhdessa toimivat spontaanit
vapaaehtoiset.

2.1.2 Toiminnan luonne hairiotilanteissa

Spontaani vapaaehtoistoiminta syntyy yleensa hairiotilanteen alkuvaiheessa ennen kuin
pelastustyontekijat saapuvat paikalle (Whittaker ja muut, 2015, s. 360). Ihmiset ndkevat
tarpeen tehtaville, joita muut, erityisesti viralliset toimijat, eivat ole ottaneet hoitaak-
seen tai eivat hoida asianmukaisesti. Vapaaehtoiset saattavat kokea, etta pelastustyon-
tekijat eivat voi selvitd hairiotilanteen aiheuttamista ongelmista tai ettd heidan kapasi-
teettinsa on riittdmaton toimimaan tarpeita vastaavalla tavalla. Pelastustyontekijoiden
saapuminen voi kestda tunteja tai jopa paivia. Tyontekijoiden saapumista hankaloittavat
esimerkiksi tapahtumien vaikea sijainti tai hairiot liikenne- ja viestintdyhteyksissa. (Twigg
& Mosel, 2017, s. 444, 446.) Spontaani vapaaehtoisuus lahtee liikkeelle spontaanisti. Va-
paaehtoiset arvioivat tilanteen, tarvittavat toimet ja vaadittavat resurssit seka sen, kuka

voi suorittaa minkakin tehtavan. (Majchrzak ja muut, 2007, s. 152.)

Emergentit ryhmat koostuvat yksiloistd, jotka ovat epavirallisesti sitoutuneet toisiinsa
saavuttaakseen yhteiset tavoitteet tai tietyt tehtavat. Ryhmat ovat uusia, juuri muodos-

tuneita tai muodostumassa olevia. Yksildiden valiset suhteet, eli ryhman sisdinen
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rakenne on uusi. Myds ryhman tavoitteet ja tehtdvat ovat uusia. (Stallings & Quarantelli,
1985, s. 94.) Jasenet eivat padsaantoisesti tunne toisiaan entuudestaan, eivatka he valt-
tdmatta nde toisiaan enda tapahtuman jalkeen (Majchrzak ja muut, 2007, s. 148). Ryh-
mien koko voi vaihdella paljonkin, mutta useimmiten osanottajia on vahan. Jatkuvasti
toimintaan osallistuvan ydinryhman lisaksi ryhmiin kuuluu epasaanndllisesti osallistuvia
jasenia. Kokoonpanot vaihtelevat ian, sukupuolen, rodun ja elamantyylin mukaan. (Stal-
lings & Quarantelli, 1985, s. 95.) Néin ollen tyypillistd spontaania vapaaehtoista ei ole
(Twigg & Mosel, 2017, s. 449). Jasenet ajavat jokainen omia tavoitteitaan, mika vaikuttaa
ryhmaidentiteettiin. My6s ryhmien valiset intressit voivat vaihdella, mika saattaa johtaa

konflikteihin tapahtuma-alueella. (Majchrzak ja muut, 2007, s. 148, 153.)

Emergentit vapaaehtoisryhmat tai yksin toimivat spontaanit vapaaehtoiset saapuvat hai-
ridtilanteen kohdanneen yhteison sisalta tai ulkopuolelta, joskus pitkienkin etdisyyksien
takaa (Twigg & Mosel, 2017, s. 443, 446). Laajoja paikalle saapuvia vapaaehtoisten jouk-
koja kutsutaan englanninkielisessa kirjallisuudessa termilla convergent volunteers, joka
voidaan tdssa yhteydessa suomentaa laaja-alaiseksi spontaaniksi vapaaehtoisuudeksi
(Barsky, 2007, s. 505). Olemassa olevat sosiaaliset verkostot ja yhteison normit vaikutta-
vat spontaanin vapaaehtoisuuden syntymiseen, vapaaehtoisten saavuttamaan luotta-
mukseen, roolijakoon ja yhteistyohon (Majchrzak ja muut, 2007, s. 159). Yhteison ulko-
puolelta tulevien vapaaehtoisten tulee tehda toita paikallisten kanssa loytadkseen jarke-
vat roolit ja tehtavat. Ryhmassa tapahtuvan emergentin toiminnan edellytys onkin tieto-

jen vaihtaminen ja verkostoituminen. (Ludwig ja muut, 2017, s. 104, 111.)

Spontaani vapaaehtoisuus on altruistista. Suurin toimintaan motivoiva tekija on ihmisten
halu auttaa. Vapaaehtoiset kokevat suorastaan pakottavaa tarvetta olla avuksi uhreille ja
tehda jotakin merkityksellista vaikeassa tilanteessa. Joillekin vapaaehtoisille spontaani
auttamistyd on jopa terapiakeino oman toipumisen edistamiseksi. (Lowe & Fothergill,
2003, s. 298-299; Majchrzak ja muut, 2007, s. 148.) Auttamishalun lisdksi on muitakin
tekijoita, jotka lisdavat spontaanien vapaaehtoisten motivaatiota. Tehtavien kokeminen

sopivan haasteellisiksi voi motivoida auttamaan (Kulik ja muut, 2016, s. 1301). Myos



19

yhteiso ja ymparistd vaikuttavat vapaaehtoisten mielenkiintoon. Esimerkiksi auttajien ja
autettavien yhteiset arvot ja vastuu yhteisdsta lisadvat auttamishalua (Twigg & Mosel,
2017, s. 449). Joitakin vapaaehtoisia voi kannustaa tehtaviin oman instituution tai orga-

nisaation tarpeet (Majchrzak ja muut, 2007, s. 148).

Toimintaa leimaa vahva me-henki, vaikkakaan emergenteilla ryhmilla ei usein ole nimea
(Stallings & Quarantelli, 1985, s. 95). Emergentit vapaaehtoisryhmat tai yksin toimivat
vapaaehtoiset ovat itseorganisoituvia. He tekevat itsendisia ratkaisuja riippumatta
muista organisaatioista. Hairidtilanteet kannustavat vapaaehtoisia omaksumaan uusia
rooleja ja ottamaan uudenlaista vastuuta. (Twigg & Mosel, 2017, s. 443—-446). Tilanteet
aiheuttavat odottamattomia olosuhteita ja ongelmia, jolloin vapaaehtoisilta edellyte-
tadn improvisointia. Perinteisia toimintatapoja ei voi tai ei ole jarkevda noudattaa.
(Rodriguez ja muut, 2006, s. 85.) Luonteenomaista spontaanille vapaaehtoisuudelle on-
kin uusien toimintatapojen innovointi ja luovuus (Whittaker ja muut, 2015, s. 362). Va-
paaehtoiset seuraavat tapahtumien kehittymista. He ajattelevat ja sopeutuvat uusiin ti-
lanteisiin nopeasti, ja paatokset tehdaan tilannekohtaisesti. (Stallings & Quarantelli,
1985, s. 95; Twigg & Mosel, 2017, s. 446.) Paatoksenteko perustuu kunkin hetken tarpei-
siin ja saatavilla olevaan tietoon. Suunnitelmallisen paatéksenteon sijaan vapaaehtoiset
oppivat tekemalla ja jarkeilemalla. (Majchrzak ja muut, 2007, s. 150; Neal ja muut, 2011,
s. 265, 267.)

Spontaanit vapaaehtoiset toimivat viranomaisrakenteiden ja valmiussuunnittelun ulko-
puolella (Majchrzak ja muut, 2007, s. 150). Emergenteiltd ryhmilta puuttuvat virallisten
organisaatioiden tunnusmerkit, kuten kirjoitetut saannét ja kirjanpito hankituista tarvik-
keista. Ryhmissd on matala hierarkia ja harvoin selkeitd johtajia. (Stallings & Quarantelli,
1985, s. 95.) Toiminta jatkuu niin kauan kuin sille on tarvetta. Yleensa spontaani vapaa-
ehtoisuus on lyhytaikaista, tunneista muutamiin paiviin kestavaa. Emergentit ryhmat
muodostuvat ja katoavat nopeasti. Suurin osa spontaanista auttamistyosta lakkaa vii-
meistaan hairiotilanteen loputtua. (Twigg & Mosel, 2017, s. 446; Voorhees, 2008, s. 11.)

Kuitenkin osa ryhmistd voi sadilyd aktiivisena pitkddan tai kehittya viralliseksi
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organisaatioksi (Whittaker ja muut, 2015, s. 362). Muiden organisaatioiden antama hy-
vaksynta ryhmien toimintaa kohtaan on tarkeaa kyseisille ryhmille. Hyvaksynta tuo emer-
genteille ryhmille ndkyvyytta ja oikeuttaa ryhmien toiminnan. (Stallings & Quarantelli,

1985, s. 95.)

2.2 Spontaanien vapaaehtoisten tehtavat

Spontaanit vapaaehtoiset toteuttavat tehtavia, jotka ovat heille ennestddan tuntematto-
mia. Heilld ei siis ole aikaisempaa kokemusta tai asiantuntemusta kyseisista tehtavista.
(Majchrzak ja muut, 2007, s. 152.) He eivat ole mydskaan kouluttautuneet etukateen
tehtavia varten. Koulutuksen puute erottaa spontaanit vapaaehtoiset jarjestoihin kuulu-
vista vapaaehtoisista. Joissakin tilanteissa kuitenkin myds spontaanit vapaaehtoiset saa-
vat koulutusta tehtaviin hairidtilanteen aikana, heidan jo saavuttua tapahtuma-alueelle.
(Barsky ja muut, 2007, s. 504; Kulik ja muut, 2016, s. 1283.) Yleensa spontaanien vapaa-
ehtoisten tapa toteuttaa tehtavia on suunnittelematon ja ennakoimaton. Vapaaehtois-
ten suorittamat tehtavat vaihtelevat hairidtilanteesta ja sen vaiheesta riippuen maanja-
ristyksen jalkien siivouksesta uhrien pelastamiseen tulva-alueilta. (Harris ja muut, 2017,
s. 353.) Osa tehtavistad vaatii erityisosaamista, kun taas osa ei vaadi (Ludwig ja muut,

2017, s. 107).

Hairiotilanne tuo jatkuvasti esiin uusia ongelmia, joita tulee ratkaista. Tehtdvat muuttu-
vat tilanteen edetessa ja mukautuvat jatkuvasti muuttuviin olosuhteisiin ja tarpeisiin
(Majchrzak ja muut, 2007, s. 150; Twigg & Mosel, 2017, s. 446). Emergenteissa ryhmissa
on usein jonkinlainen tydnjako, vaikkakaan roolit eivat ole valttamatta selkeita. Ryhmissa
suoritettavat tehtavat jakautuvat vapaaehtoisille osittain tilannekohtaisesti ja osittain ai-
kaisemman kokemuksen, tiedon ja taitojen perusteella. Vapaaehtoiset saattavat esimer-
kiksi hallita ruoanlaiton isoille ryhmille tai radiolaitteiden kayton, jolloin he paatyvat ky-
seisid taitoja vaativiin tehtaviin. (Stallings & Quarantelli, 1985, s. 95.) Joissakin tilanteissa
tehtavien jako ja priorisointi voi osoittautua haasteelliseksi. N&ita tilanteita syntyy esi-

merkiksi silloin, jos vapaaehtoiset lahtevat toteuttamaan tehtavia ilman tietoa tehtavien
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priorisoinnista tai siitd, mitka tehtavat on jo jaettu muiden hoidettavaksi. (Harris ja muut,

2017, s. 362; Ludwig ja muut, 2017, s. 109.)

Spontaanien vapaaehtoisten tehtavat vaihtelevat hairidtilanteen vaiheesta riippuen. Hai-
ridtilanteessa vaadittavia valmiuksia ja toimia kuvataan usein syklilla, joka on jaettu nel-
jaan vaiheeseen. Ennaltaehkdisyn vaiheessa (migitation) keskitytdan vahentamaan vaa-
roja ja ennakoimaan vahinkoja. Varautumisvaiheessa (preparedness) valmistaudutaan jo
uhkaavaan tapahtumaan. Akuuttivaihe (response) tarkoittaa toimintaa varsinaisen hai-
ridtilanteen aikana. Toipumisvaihe (recovery) keskittyy tapahtuman jalkeiseen jalleenra-
kennukseen ja uusiin olosuhteisiin sopeutumiseen. (Rose ja muut, 2017, s. S127-5128.)

Kuviossa 1 on kuvattu hdiriétilanteiden hallinnan sykli (emergency management cycle).

Ennaltaehk&isyn vaihe
(migitation), jossa
vahennetdan vaaroja ja
ennakoidaan vahinkoja.

Toipumisvaihe (recovery),
joka kattaa
jélleenrakennuksen ja
uusiin olosuhteisiin

sopeutumisen. Sisdltaa esimerkiksi julkisen

terveydenhuollon
rokotukset ja
elintarvikehygienian
valvonnan tarttuvien
tautien ehkaisyssa.

Sisaltda esimerkiksi pitkdan
aikavalin
terveysvaikutusten

seurantaa ja hoitoa seka
Ennaltaehkaisy

Toipumisvaihe

jarjestelmien
uudelleenrakennusta.

Varautumisvaihe (preparedness),
Akuuttivaihe (response), joka

sisaltda toiminnan varsinaisen
hairigtilanteen aikana.

jossa valmistaudutaan jo

Varautumisvaihe uhkaavaan tapahtumaan.

Siséltda esimerkiksi henkildston
hankintaa, suunnittelua,
harjoittelua ja koulutusta,

Lahtee liikkeelle siita, ettad
tunnistetaan vaara, joka uhkaa
paivittaisia toimintoja ja
kapasiteettia.

valmiussuunnitelmien ja
halytysjérjestelmien testaamista

Toiminta vaihtelee riippuen seka seuranta- ja

hairidtilanteesta, mutta
sisaltdaa esimerkiksi tiedon
jakamista, suositusten
antamista, toiminnan
koordinointia ja
pelastustehtavia.

raportointiohjelmien
kehittamista.

Tassa vaiheessa voidaan
tunnistaa puutteita jarjestelman
toimivuudessa ja parantaa
tulevaa hairittilanteiden hoitoa.

Kuvio 1. Emergency Management Cycle, eli hdiridtilanteiden hallinnan sykli (mukaillen Rose ja
muut, 2017, s. S128).

Jo ennen varsinaista akuuttia vaihetta spontaanit vapaaehtoiset voivat osallistua turval-

lisuustehtaviin. He voivat varoittaa ihmisia mahdollisesta vaarasta, auttaa
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evakuoinneissa ja estaa tapahtumien leviamista esimerkiksi kasaamalla tulvatilanteissa
hiekkasakkeja padoiksi. (Twigg & Mosel, 2017, s. 447.) Akuutissa vaiheessa spontaanit
vapaaehtoiset saapuvat yleensa ensimmaisend tapahtuma-alueelle, jolloin he voivat to-
teuttaa valittomia etsinta- ja pelastustehtavia seka kuljettaa loukkaantuneita hoidetta-
vaksi (Scanlon ja muut, 2014, s. 54). Akuuttitilanteessa vapaaehtoiset suorittavat tavalli-
simmin yksinkertaisia, eli matalan riskin tehtavia. Naita tehtavia ovat esimerkiksi erilaiset
siivoustyot ja virvokkeiden tarjoaminen uhreille ja pelastushenkildstolle. (Harris ja muut,
2017, s. 360.) Yleisimmat spontaanien vapaaehtoisten tyot sisadltavat etsintaa ja pelas-
tusta, tarvikkeiden kerdysta, kuljettamista ja jakamista, lilkkenteen valvontaa seka ruoan
ja juoman tarjoamista niita tarvitseville. Kuitenkin vapaaehtoisia voidaan pyytda suorit-
tamaan vaativampiakin tehtavia esimerkiksi silloin, jos ammattihenkiléstéa on liian va-
han saatavilla. (Twigg & Mosel, 2017, s. 446—447.) Naissa tilanteissa vapaaehtoiset voivat
toimia esimerkiksi tulkkeina tai apuna vakijoukkojen hallinnassa. He voivat luovuttaa
verta tai tarjota suojaa sita tarvitseville. (Lowe & Fothergill, 2003, s. 296; Whittaker ja
muut, 2015, s. 361.) Digitaaliset tai virtuaaliset vapaaehtoiset auttavat tarpeellisen tie-
don hankkimisessa ja jakamisessa tai yhteyksien muodostamisessa eri toimijoiden valilla
erilaisin tyokaluin ja metodein (Paciarotti ja muut, 2018, s. 261; Twigg & Mosel, 2017, s.
453).

Vapaaehtoisten joukossa on usein paikallisia, mikda hyodyttaa pelastusviranomaisia
mutta myos tapahtuman uhreja. Vapaaehtoiset voivat auttaa viranomaisia saapumaan
paikalle ja hankkimaan tarvittavat tiedot tapahtumasta. He voivat tarjota paikallista tie-
toa, jota viranomaisilla ei ole. (Harris ja muut, 2017, s. 359.) Vapaaehtoiset tuntevat pai-
kallisten tavat ja tyypillisimmat olinpaikat seka paikalliset tiet ja rakennukset. Esimerkiksi
etsintd- ja pelastustehtdvissd ndma tiedot ovat korvaamattomia. Lisdksi vapaaehtoiset
voivat tarjota henkista tukea jo ennestdan tutulle vaestolle ja olla apuna menetysten ka-
sittelyssa seka hautausjarjestelyissa. (Twigg & Mosel, 2017, s. 447, 449.) Joskus paikalli-
set vapaaehtoiset voivat jopa toimia viranomaisten apuna infopisteissa, joissa tapahtu-

mien koordinointi ja tehtavienjako tapahtuu (Ludwig ja muut, 2017, s. 111).
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Akuuttitilanteen jalkeen spontaanit vapaaehtoiset auttavat tuhojen arvioinnissa, raken-
nusten tarkastuksissa ja uudelleenrakentamisessa. Tapahtuman jalkien siivous ja palve-
luiden palauttaminen jadvat yleensa paikallisten harteille. Vapaaehtoiset voivat toimin-
nallaan vaikuttaa paattajiin, jotta vastaavilta hairiotilanteilta valtyttaisiin tulevaisuudessa.
Lisaksi heista on apua uhrien edunvalvonnassa. (Twigg & Mosel, 2017, s. 447.) He voivat
hankkia uhreille rahoitusta ja lahjoituksia paikallisilta yrityksilta. Joskus uhrit tarvitsevat
apua esimerkiksi vakuutuslomakkeiden tayttamisessa. (Harris ja muut, 2017, s. 360.) Ku-
viossa 2 on kuvattuna esimerkkeja vapaaehtoisten tehtavista hairiotilanteiden hallinnan
syklin eri vaiheiden mukaan. Tassa tutkimuksessa keskitytdaan lahinna akuuttivaiheen

tehtaviin.

-jérjestelman epékohtien
esiin nostaminen

-avustaminen tuhojen
arvioinnissa
-uudelleenrakentaminen -yhteisén resilienssin
-jélkien siivous kasvattaminen
-palveluiden palauttaminen -yhteiséllisyyden
-uhrien edunvalvonta parantaminen
-rahoitusten ja lahjoitusten -ihmisten osallisuuden

hankkiminen liséaminen
-turvallisuusjérjestelmien

parantaminen
Toipumisvaihe Ennaltaehkaisy -uusien vapaaehtoisten
rekrytointi

-hairictilanteita ehkaisevdn
politiikan ajaminen

-kadonneiden etsinta, nimilistojen
kerdys

-loukkaantuneiden kuljettaminen
-viranomaisten tiedottaminen
-tarvikkeiden kerdéminen,
kuljettaminen ja jakaminen

-ruoan ja juoman tarjoaminen niitd
tarvitseville

-likenteen valvonta
-vakijoukkojen hallinta
-majoituksen tarjoaminen
-verenluovutus

-tarpeellisten tietojen hankkiminen
ja jakaminen

-yhteyksien jakaminen

-henkisen tuen tarjoaminen
uhreille

Akuuttivaihe Varautumisvaihe

-vaarasta varoittaminen
-evakuocinneissa auttaminen
-tapahtuman leviamisen
estdminen

Kuvio 2. Spontaanien vapaaehtoisten tehtadvia hairictilanteiden eri vaiheissa.

2.3 Kasitykset spontaaneista vapaaehtoisista

Suhtautuminen spontaaniin vapaaehtoistoimintaan vaihtelee. Vapaaehtoiset voidaan
kokea sekd apuna ettd haittana turvallisuustehtavissa (Barsky ja muut, 2007, s. 495).

Spontaania vapaaehtoisuutta New Yorkin terrori-iskujen jalkeen tutkinut Voorhees
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(2008, s. 11) on todennut, ettd spontaanien vapaaehtoisten tayttdessa virallisten organi-
saatioiden jattaman aukon heidat koetaan hyodyllisind. Kun he tarjoavat paallekkaisia
tehtavia virallisten organisaatioiden kanssa, heidat koetaan esteena tehokkaalle toimin-
nalle. Virallisilla pelastustyontekijoilla on etuoikeus paattaa, ketka saavat osallistua teh-
taviin ja ketka jatetaan ulkopuolelle (Barsky ja muut, 2007, s. 496). Yleensa tyontekijat
joko kieltavat spontaanien vapaaehtoisten lasnaolon tai eivat nae heidan toiminnassaan
erityista potentiaalia. Viranomaisten mukaan emergentti vapaaehtoisuus on este tehok-
kaalle pelastustydlle ja vapaaehtoiset lisddantynyt riski turvallisuudelle. (Paciarotti ja
muut, 2018, s. 272.) Tasta syysta hairidtilanteissa spontaanien vapaaehtoisten apua ei
joko hyoédynneta tai heidan toimintansa torjutaan (Twigg & Mosel, 2017, s. 452). Tassa
luvussa kaydaan lapi spontaaneihin vapaaehtoisiin liitettyja hyotyja ja haittoja. Ensim-
maisena tuodaan esille emergentin toiminnan edut ja taman jalkeen sita rajoittavat te-

Kijat.

2.3.1 Spontaanin vapaaehtoisuuden edut

Spontaanilla vapaaehtoisuudella on useita etuja viranomaisille. Spontaanien vapaaeh-
toisten avulla pelastustyontekijat voivat parantaa tarvittavien tehtadvien ja tapahtumasta
toipumisen tehokkuutta (Paciarotti ja muut, 2018, s. 270). Harris ja muut (2017, s. 367)
mainitsevat, ettd viranomaisten resurssit hairiotilanteissa auttamiseen ovat rajalliset.
Mikali avustajia tarvitaan lisaa, tyontekijat voivat ottaa avukseen spontaaneja vapaaeh-
toisia. Vapaaehtoiset lisdavat rajoitettua kapasiteettia ja auttamistehtaviin varattuja re-
sursseja. (Skar ja muut, 2016, s. 56.) Tehtdvia voidaan jakaa vapaaehtoisten ja viran-
omaisten valilla. Yksinkertaisia tehtdvid voidaan antaa suoraan vapaaehtoisille, jolloin he
vapauttavat pelastushenkiloston toteuttamaan erikoistuneempia ja taitoa vaativia teh-
tavia. (Twigg & Mosel, 2017, s. 454.) Toisaalta tehtavia voidaan antaa myos etana toimi-
ville vapaaehtoisille, jolloin resurssit voidaan hyddyntaa paikan paalla tehokkaammin
(Ludwig ja muut, 2017, s. 105). McLennanin ja muiden (2016b, s. 27, 29) mukaan vapaa-
ehtoiset voivat tuoda mukanaan osaamista ja siten parantaa hairidtilanteen hoitoa. He

voivat esimerkiksi kehittda innovatiivisia tyokaluja hairidtilanteiden hoitoon. Erityisesti
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yritysten tarjoamasta vapaaehtoisuudesta on apua, kun tarvitaan erityistaitoja hairioti-

lanteista selvidmiseen (McLennan ja muut, 20164, s. 2041).

Spontaanien vapaaehtoisten rooli korostuu hairidtilanteen alkuvaiheessa, kun viralliset
toimijat eivat ole vield saapuneet paikalle. Vapaaehtoisten suorittamat valittomat et-
sinta- ja pelastustoimet voivat pelastaa henkia (Lowe & Fothergill, 2003, s. 309; Neal ja
muut, 2011, s. 268). Ennakkoluuloista huolimatta vapaaehtoiset kdyttaytyvat hairiotilan-
teissa hyvin. He eivat hammenny tai mene paniikkiin, vaan toimivat stressaavissa tilan-
teissa tehokkaasti. (Scanlon ja muut, 2014, s. 60.) He ovat innovatiivisempia ja resilien-
timpia kohtaamaan ongelmia kuin heidan yleensa annetaan ymmartaa olevan (Drabek
& McEntire, 2003, s. 99). Vapaaehtoisilla voi olla merkittavia taitoja ja kekselidita ideoita,
joista viranomaiset hyotyvat pelastustehtdvissd. He ovat usein myds hyvin motivoitu-

neita auttamaan. (Harris ja muut, 2017, s. 356, 364.)

Digitaalinen vapaaehtoisuus tuo uusia etuja spontaaniin vapaaehtoistoimintaan. Pa-
ciarotti ja muut (2018, s. 261) toteavat, ettd digitaaliset vapaaehtoiset pystyvat kerada-
maan lyhyessa ajassa merkittavan maaran tietoa, mista syysta he voivat olla jopa virallisia
toimijoita tehokkaampia. Keraamallad ja jakamalla tietoa viranomaisille vapaaehtoiset
voivat estda ja vahentaa tietoaukkoja (Scanlon ja muut, 2014, s. 55). Ajasta ja paikasta
riippumaton toiminta mahdollistaa maardysvallan hajauttamisen ja jakamisen eri ihmis-
ten kesken (McLennan ja muut, 2016a, s. 2040). Paikalliset vapaaehtoiset taas hyodytta-
vat pelastustyontekijoita paikallistuntemuksessa. He voivat tuoda paikallisten tarpeita
esille ja kayttaa apuna verkostojaan turvallisuustehtavien hoidossa. (Whittaker ja muut,

2015, s. 362-363.)

Spontaanin vapaaehtoisuuden etuja ovat sen epavirallisuus ja valjyys. Virallisten raken-
teiden ja sdantdjen puuttuminen mahdollistaa toiminnan muuttamisen ja uusien tehta-
vien omaksumisen nopeasti. (Stallings & Quarantelli, 1985, s. 98.) Spontaani vapaaehtoi-
suus on altruistista ja yhteista hyvaa tavoittelevaa. Kiireellisissa ja nopeasti muuttuvissa

tilanteissa tehtavat voidaan joutua hoitamaan tyydyttavasti ja riittavan hyvaksyttavalla
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tavalla, silla tehokkaampi toiminta voi vieda liikaa aikaa ja resursseja. Spontaani tehta-
vien hoito auttaa vastaamaan kiireellisten tilanteiden vaatimuksiin. (Majchrzak ja muut,
2007, s.151, 159.) Twigg ja Mosel (2017, s. 446) toteavat, etta spontaani vapaaehtoisuus
vahentaa kaavamaista ja rituaalinomaista kaytosta, silla vapaaehtoiset kykenevat ajatte-
lemaan, reagoimaan ja sopeutumaan tilanteisiin nopeasti. He osaavat toimia ilman kes-
kitettya johtoa, jolloin myds rutiininomainen ja hierakkinen johtajuus hairidtilanteissa

vahenee (Drabek & McEntire, 2003, s. 108; Neal ja muut, 2011, s. 267-268).

Spontaani vapaaehtoisuus on joustavampaa, tapauskeskeisempaa ja itseohjautuvampaa
kuin perinteinen vapaaehtoisuus (Lorenz ja muut, 2018, s. 359). Hairiotilanteen kohdan-
neelle yhteisolle se tuo useita etuja. Scanlon (1999, s. 36) on todennut, ettd spontaani
vapaaehtoisuus vahentdaa konflikteja hairidtilanteissa. Spontaanien vapaaehtoisten
myo6ta muodostuneet verkostot ja suhteet voivat parantaa yhteison resilienssia ja lisata
sosiaalista pddomaa (Harris ja muut, 2017, s. 355; McLennan ja muut, 2016b, s. 29; Neal
jamuut, 2011, s. 268). Therrien ja muut (2017, s. 103, 105) toteavat, etta vaihtoehtoisilla
henkilostéresursseilla voidaan nimenomaan kasvattaa yhteison passiivista, eli varsinai-
sessa hairidtilanteessa syntyvaa resilienssia. Vaihtoehtoisiksi henkildstoresursseiksi tut-

kijat nimedvat muun muassa vapaaehtoiset ja eldkeldiset.

Spontaanien vapaaehtoisten toiminnalla on positiivisia vaikutuksia paikallisen yhteisén
ja viranomaisten lisaksi vapaaehtoisille itselleen. Vapaaehtoistoiminnalla on emotionaa-
lisia ja psykologisia hyotyja vapaaehtoisille (Twigg & Mosel, 2017, s. 450). Osallistuminen
toimintaan auttaa vapaaehtoisten psyykkisessa toipumisessa. Vapaaehtoiset kokevat
tehtdvien ansiosta voimaantumista, itsetunnon kasvua ja yhteiséllisyyden paranemista.
Tehtdvat voivat lisata ymmarrystéd ja arvostusta pelastusviranomaisia kohtaan. Ne muut-
tavat vapaaehtoisten roolin passiivisista uhreista aktiivisiksi osallistujiksi yhteisén toipu-
misen edistdmisessa. (Lowe & Fothergill, 2003, s. 303—-305.) Myds empatia uhreja koh-
taan kasvaa (Paciarotti ja muut, 2018, s. 262). Lowe ja Fothergill (2003, s. 306) ovat to-
denneet, ettd osallistuminen spontaaniin vapaaehtoistoimintaan voi johtaa vapaaehtoi-

set wuusille wurille ja lisdtd vapaaehtoisten osallisuutta yhteison toiminnassa.
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Osallistuminen kasvattaa todenndkdisyytta osallistua vapaaehtoistydhon myds jatkossa.
Kokemukset kannustavat seka uusien vapaaehtoisorganisaatioiden muodostamiseen

ettd muunlaiseen kansalaisaktivismiin (Twigg & Mosel, 2017, s. 454).

2.3.2 Spontaania vapaaehtoisuutta rajoittavat tekijat

Lukuisista eduista huolimatta spontaanien vapaaehtoisten hyodyntamatta jattamiselle
turvallisuustehtavissa on useita syitd. Usein vapaaehtoisten kieltamista perustellaan vas-
tuukysymyksilla. Ammattilaiset ovat vastuussa tehtavien suorittamisesta. Vastuuta ei voi
sysata vapaaehtoisille. (Whittaker ja muut, 2015, s. 364; Skar ja muut, 2016, s. 57.) Twigg
ja Mosel (2017, s. 452) mainitsevat, ettd vapaaehtoiset eivat toimi kenenkaan alaisuu-
dessa, eika heita yleensa kata mitkaan vakuutukset. Vapaaehtoisten taustoja ei tarkis-
teta, minka takia tieto osaamisesta on rajallista. Mukaan voi paasta rikollisia tai vapaa-
ehtoiset voivat kayttaytya epasopivasti vieraan kulttuurin edustajia kohtaan. Vapaaeh-
toiset saattavat antaa ymmartaa olevansa kokeneita ammattilaisia tai muutoin osaa-
vansa tehtavat, vaikka néain ei todellisuudessa ole. Viranomaiset uskovat olevansa vas-
tuussa, jos vapaaehtoiset loukkaantuvat tai tehtavia ei suoriteta asianmukaisesti. (Scan-
lon ja muut, 2014, s. 59.) Viralliset toimijat pelkdavat maineensa puolesta, jos heidan
hyvaksymiensa vapaaehtoisten toiminta johtaa onnettomuuksiin tai epasopivaan kay-
tokseen. Etenkin sosiaalisen median kautta kulkevat viestit huolestuttavat viranomaisia.

(Harris ja muut, 2017, s. 361.)

Vapaaehtoisten mukaan ottamista pelatdan, koska spontaanin vapaaehtoisuuden usko-
taan heikentdvan turvallisuutta. Viranomaiset ovat huolissaan seka vapaaehtoisten etta
uhrien turvallisuudesta. (Harris ja muut, 2017, s. 365.) He uskovat, ettd spontaanit va-
paaehtoiset eivat kykene toimimaan turvallisuustehtavissa. Ihmisten oletetaan kayttay-
tyvan ei-toivotulla tavalla, kuten menevan paniikkiin tai reagoivan avuttoman uhrin ta-
voin. (Lorenz ja muut, 2018, s. 363.) Hairiotilanteiden uskotaan aiheuttavan passiivista
tai jopa antisosiaalista kdytosta. Toisin sanoen spontaanien vapaaehtoisten kuvitellaan
tekevan virheita, varastavan tai hyvaksikdyttavan tapahtuman uhreja. (Strandh & Eklund,

2018, s. 331; Twigg & Mosel, 2017, s. 444; Voorhees, 2008, s. 4.) Toiminnan uskotaan
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héiritsevan virallisia pelastustyontekijoita ja tehtdvien suorittamista (Skar ja muut, 2016,

s. 60).

Viranomaiset eivat luota spontaanien vapaaehtoisten osaamiseen, silla vapaaehtoisilla
ei ole minkdanlaista koulutusta tai kokemusta tehtdvista etukateen. Heilla ei mydskaan
ole tai he eivat osaa kayttaa valttamattomia tarvikkeita turvallisuuden takaamiseksi.
(Barsky ja muut, 2007, s. 501-502.) Twigg ja Mosel (2017, s. 452) tuovat esille, etta hai-
ridtilanteissa mahdollisuuksia lisdkoulutukseen ei yleensa ole. Tasta johtuen vapaaehtoi-
set eivat saa tietoa vaaroista tapahtuma-alueella (Harris ja muut, 2017, s. 361). Vapaa-
ehtoisten kuvitellaan voivan toiminnallaan vahingoittaa itsedan ja muita. Heidan ajatel-
laan saattavan itsensa loukkaantumisen tai jopa kuoleman vaaraan yrittdessaan pelastaa
uhreja. (Paciarotti ja muut, 2018, s. 269.) Emergenteissa ryhmissa jasenten jatkuva vaih-
tuvuus johtaa juuri hankitun tiedon, taitojen ja kokemusten menettamiseen. Ryhmien
selkiintymaton rakenne hankaloittaa yhteyden sailyttamista viranomaisten kanssa. (Har-

ris ja muut, 2017, s. 362; Twigg & Mosel, 2017, s. 451.)

Vapaaehtoisten saatavuus hairidtilanteissa on epavarmaa. Jarjestoihin kuulumattomia
vapaaehtoisia ei ole aina saatavilla, kun heita tarvittaisiin. (Skar ja muut, 2016, s. 57, 60.)
Toisaalta vapaaehtoisia voi saapua liikaa, jolloin heidan koordinointinsa vaikeutuu (Lowe
& Fothergill, 2003, s. 309-310). Vapaaehtoiset usein sijoittuvat tapahtuma-alueelle epa-
tasaisesti, jolloin joillakin apua tarvitsevilla alueilla ei ole riittavasti avuntarjoajia ja jotkut
alueet ovat ylikuormitettuja. Liiallinen vapaaehtoisten maara rasittaa virallisia toimijoita
ja aiheuttaa turhautumista vapaaehtoisille itselleen, kun toita ei riita kaikille. (Ludwig ja
muut, 2017, s. 109.) Vaentungos hankaloittaa normaaleja pelastustehtavia. Ihmisten mu-
kanaan tuomat kulkuvélineet ja tavarat ruuhkauttavat alueen. Lisdksi pelastustyonteki-
joiden huomio kiinnittyy pelastustehtadvien sijaan vakijoukkojen organisointiin ja kom-
munikointiin ihmisten kanssa, mika synnyttaa vaaratilanteita. (Twigg & Mosel, 2017, s.

451.)
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Spontaanit vapaaehtoiset teettavat pelastustyontekijoille lisatoita ja aiheuttavat kustan-
nuksia. Vapaaehtoiset tarvitsevat suojaa, vaatetta ja vetta, kuten tapahtuman uhritkin.
(Barsky ja muut, 2007, s. 501; Twigg & Mosel, 2017, s. 451-452.) Harris ja muut (2017,
s. 362) tuovat esille, etta kustannuksia voi syntya myds esimerkiksi vapaaehtoisten ma-
joituksesta ja mahdollisista vakuutuksista. Vapaaehtoiset saapuvat yleensa ilman tarvit-
tavia tarvikkeita ja suojavarusteita. Heita varten joudutaan tekemaan hankintoja, jotka
viranomaiset maksavat. Kun tarvikkeita jaetaan vapaaehtoisille, niita ei riitd annettavaksi
uhreille. Uhreille tehtavat lisdhankinnat tuottavat ylimaaraisia kustannuksia. Myds va-
paaehtoisten johtamiseen kulutettu aika nostaa tapahtuman hintaa. (Paciarotti ja muut,

2018, s. 262.)

Hairiotilanteet voivat vaikuttaa spontaaneihin vapaaehtoisiin eri tavoin. Vapaaehtoiset
eivat ole varautuneet kohtaamiinsa tehtaviin. He voivat kokea odottamattomia ja voi-
makkaitakin tunteita. (Skar ja muut, 2016, s. 53, 57, 60.) Tehtavat voivat saada aikaan
stressireaktioita, kuten masennusta ja nukahtamisvaikeuksia seka surun, ahdistuksen ja
haavoittuvuuden tunteita. Vapaaehtoiset ovat innokkaita auttamaan, mutta he eivat ole
tottuneet virallisiin paatéksentekoprosesseihin. Tiedon puute tai myohastymiset aiheut-
tavat karsimattomyytta, vapaaehtoisten oma-aloitteista tarttumista tehtaviin ja saanto-
rikkeita. (Twigg & Mosel, 2017, s. 451.) Gardnerin (2013, s. 256) mukaan oma-aloittei-
suus voi syntyd myos halusta vastustaa normeja. Normeja vastustavat vapaaehtoiset ei-
vat mukaudu olemassa olevaan jarjestelmaan, vaan toteuttavat luovuuttaan ilman tietoa
toimintansa vaikutuksista (Harris ja muut, 2017, s. 362). Emergenteissa ryhmissa jasenet
saattavat ajaa omia tavoitteitaan ryhman tavoitteen sijaan. Oman edun tavoittelu huo-
nontaa ryhmahenkea ja aiheuttaa kitkaa ryhman toiminnassa. (Majchrzak ja muut, 2007,

s. 153.)

Haastavissa ymparistOissad yhteistyd viranomaisten kanssa on adrimmaisen tarkeaa.
Spontaanit vapaaehtoiset koetaan kuitenkin arvaamattomina yhteistyokumppaneina.
(Skar ja muut, 2016, s. 57.) Selkeiden johtajien puute hankaloittaa vuorovaikutusta ja

suhteiden rakentamista vapaaehtoisten ja viranomaisten valilla (Stallings & Quarantelli,
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1985, s. 98). Johtajien puuttuessa ulkopuolisten on hankala tietad, keiden kanssa heidan
tulee asioida (Twigg & Mosel, 2017, s. 446). Skar ja muut (2016, s. 58) ovat tarjonneet
turvallisuusharjoituksia ratkaisuksi yhteistyon parantamiseksi spontaanien vapaaehtois-
ten ja eri toimijoiden valilla. Harjoitusten lisaksi kirjallisuudessa on ehdotettu spontaa-
nien vapaaehtoisten etukateisarviointia (Barsky ja muut, 2007, s. 505). Etukateisarvioin-
nilla pystyttaisiin karsimaan ne vapaaehtoiset, jotka eivat kykene toimimaan, joilta puut-
tuu tietoa ja taitoa tai joista on haittaa tehtdvien suorittamiselle (Paciarotti ja muut,
2018, s. 269). Pelastushenkiloston mukaan tehokas vapaaehtoistoiminta riippuu vapaa-
ehtoisten saamasta ohjauksesta. Koordinoimalla toimintaa pystyttaisiin viranomaisten
mukaan estamaan hallitsematon ja tehoton kayttaytyminen. (Ludwig ja muut, 2017, s.
108.) Viranomaiset toivovat, etta vapaaehtoiset karsittaisiin, koulutettaisiin ja heidan toi-

mintaansa johdettaisiin jollain tavalla (Harris ja muut, 2017, s. 361).

Stallings ja Quarantelli (1985, s. 98) ovat todenneet, ettd spontaani vapaaehtoisuus on
vaistamatonta hairidtilanteissa. Suunnittelulla ei voida estaa emergentin ilmién lasna-
oloa. Julkisten toimijoiden valmiussuunnitelmissa spontaanit vapaaehtoiset on yleensa
jatetty taysin huomiotta, vaikka useiden tutkimusten mukaan heidan hyodyntamisella
valmiussuunnittelussa on positiivisia vaikutuksia yhteisén kannalta (Lowe & Fothergill,
2003, s. 310; Scanlon ja muut, 2014, s. 43; Skar ja muut, 2016, s. 57; Voorhees, 2008, s.
12). Poliittisten rakenteiden tulisi sallia vapaaehtoisten osallistuminen (Twigg & Mosel,
2017, s. 452). Vapaaehtoisten torjuminen voi aiheuttaa merkittavaa haittaa uhreille ja
koko yhteisolle. Pahimmillaan spontaanin vapaaehtoistoiminnan kieltaminen johtaa ih-
mishenkien menetykseen. (Whittaker ja muut, 2015, s. 363.) Estamalla spontaanien va-
paaehtoisten mukaanpadsyn viranomaiset voivat vahentda yhteison resilienssia (Harris
ja muut, 2017, s. 355). Taulukossa 3 on kuvattuna kootusti spontaaniin vapaaehtoisuu-

teen liittyvia hyotyja ja haasteita.
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ja ja haasteita.

Hyo6dyt

Haasteet/ongelmat

lisdkapasiteetti viranomaisille

saatavuus epavarmaa, liiallinen vapaaehtoisten maara

aiheuttaa tungosta

tehostaa tehtdvien toteuttamista ja toipumista

tapahtumasta

vastuu tehtdvien suorittamisesta jaa ammattilaisille

antaa pelastushenkilostolle mahdollisuuden keskittya

erityistaitoja vaativiin tehtaviin

taustoja ei pystyta tarkistamaan, jolloin mukaan voi

paasta rikollisia

tuo mukanaan osaamista ja kekselidita ideoita

tieto osaamisesta on rajallista

pelastaa ihmishenkia

voi johtaa vaaratilanteisiin koulutuksen ja kokemuksen

puutteesta johtuen

vahentaa konflikteja hairidtilanteissa

tarve lisdkoulutukseen kasvaa

auttamistyo ei ole sidottua aikaan tai paikkaan

tarve majoitukseen, ruokaan ja tarvikkeisiin lisdantyy

voi tuoda merkittdvan maaran tietoa lyhyessa ajassa

voi vaikuttaa vapaaehtoisiin negatiivisesti ja heikentaa

heidan toipumistaan

estdad ja vahentaa tietoaukkoja

voi hairita virallisia pelastustoita

auttaa paikallistuntemuksessa ja verkostojen

luomisessa

hankaloittaa vuorovaikutusta eri toimijoiden valilla

vahentaa rituaalinomaista kaytosta

teettda lisatyota ja kustannuksia

vahentaa rutiininomaista johtajuutta

organisointi vie aikaa

auttaa vapaaehtoisten psyykkisessa toipumisessa

riski viranomaisten maineelle, jos tehtavia ei suoriteta

asianmukaisesti

lisda arvostusta pelastustyontekijoitd ja empatiaa

uhreja kohtaa

lisdd yhteisollisyytta ja parantaa verkostoja

parantaa yhteison resilienssia ja lisda sosiaalista

padaomaa

kannustaa kansalaisaktivismiin ja vapaaehtoistydhon

jatkossa
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3 Kompleksisuusajattelu

Kompleksisuusajattelu syntyi tyytymattomyydesta niin kutsuttuun Newtonilaiseen tie-
teelliseen ajatteluun ja kasitykseen maailmasta. Newtonilaista ajattelua on verrattu me-
kanistiseen kellonkoneistoon. Ajattelun mukaan kokonaisuus voidaan ymmartaa tunte-
malla yksittdiset osat ja ndiden valiset suhteet. (Eppel & Rhodes, 2018, s. 949.) Newtonin
mukaan maailma on kokonaisuudessaan deterministinen. Tapahtumat ovat lineaarisia ja
ennustettavia. (Morgol, 2005, s. 299.) Maailma muodostuu erillisistd ja konkreettisista
asioista, kuten ihmisista organisaatioissa. Nama asiat ovat vuorovaikutuksessa luonnon-
lakien mukaan. Newtonilainen tiede menestyi huolimatta rajoitteistaan. Vasta tietoko-
neiden kehittyminen toi mukanaan vaihtoehtoisia ajattelutapoja. (Baskin & Bondarenko,

2018, s.2.)

Kompleksisuusajattelu syntyi jatkeena yleiselle systeemiteorialle, joka kehittyi johtavaksi
organisaatioteorioiden malliksi 1960-luvulla (Grobman, 2005, s. 356). Kompleksisuus-
ajattelun ymparille ei ole rakentunut yhta selkeda teoriaa. Useissa luonnontieteissa, ku-
ten biologiassa, kemiassa ja matematiikassa, kuitenkin tutkitaan kompleksisia systee-
meja. (Mitleton-Kelly, 2003, s. 1.) Koska ajattelu yhdistaa eri tieteenaloja ja ndiden sisal-
t6ja, ei voida puhua yhdesta kompleksisuusteoriasta (Cairney & Geyer, 2017, s. 9). Yh-
teista eri nakokulmille on ajatus siita, etta kokonaisuus on enemman kuin osiensa summa.
Kompleksisuusajattelun mukaan kokonaisuus kehittyy epédlineaarisesti osien vuorovaiku-
tuksessa. Kokonaisuutta hallitsee itseorganisaatio ja yhteisevoluutio muiden systeemien
kanssa. (Klijn, 2008, s. 301.) Kompleksisuusajattelu korostaa etenkin tietamyksen rajalli-
suutta (Jalonen ja muut, 2013, s. 286). Saatavilla oleva tieto on epataydellista ja paatok-

senteko tapahtuu kulloinkin saatavan tiedon perusteella (Gerrits & Marks, 2015, s. 542).

Modernit yhteiskunnat kehittyvat koko ajan kohti kasvavaa kompleksisuutta (Haynes,
2018, s. 15). Kiinnostus kompleksisuusajattelua kohtaan on kasvanut viestintateknolo-
gian kasvun ja organisaatioiden muutospaineiden seurauksena. Esimerkiksi tyévoiman
monimuotoisuus ja julkisten palvelujen yksityistdminen luovat haasteita, joihin komplek-

sisuusajattelulla voidaan vastata. (Grobman, 2005, s. 353—-354.) Organisaatioiden
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johtajille kompleksisuusajattelu tarjoaa uudenlaisia tydkaluja (Rook & Watson, 2017, s.
2). Sen avulla voidaan ymmartaa useiden eri toimijoiden paatoksentekoa ja hallinnollista
muutosta sekd analysoida menestymisen ja epaonnistumisen syitad (Eppel, 2017, s. 854;
Eppel & Rhodes, 2018, s. 952). Kaytannon tydelaman lisdksi kompleksisuusajattelu hyo-
dyttaa opiskelijoita. Se auttaa ymmartamaan historian kulkua ja maailman kehittymista.
(Baskin & Bondarenko, 2018, s. 8.) Toisaalta siitd voi olla apua tulevaisuuden empiiristen
tutkimusten selittdjana. Kompleksisuusajattelu kannustaa tieteidenvaliseen vuoropuhe-
luun. Riskind on kuitenkin se, ettd samat sanat tarkoittavat eri asioita eri ihmisille. (Cair-

ney & Geyer, 2017, s. 2, 6.)

3.1 Kompleksisuusajattelun keskeisimpia kasitteita

Kompleksisuusajattelun pioneeri Herbert Simon maaritteli kompleksisen systeemin
useista osista muodostuvaksi kokonaisuudeksi, jossa osat ovat vuorovaikutuksessa mo-
nimutkaisella tavalla (Simon, 1962, s. 468). Systeemit koostuvat lukuisista keskinaisriip-
puvaisista ja yhteen kietoutuneista elementeistd. Nama elementit kehittyvat jatkuvassa
vuorovaikutuksessa. (Rook & Watson, 2017, s. 2.) Yksiléiden, ryhmien ja organisaatioiden
toiminta vaikuttaa muihin yksiléihin ja systeemeihin (Mitleton-Kelly, 2003, s. 5). Organi-
saatioiden kompleksisuus voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen kompleksisuuteen. Ulkoi-
nen kompleksisuus kasittaa organisaation ympariston, kuten markkinoiden, asiakkaiden
ja sidosryhmien kompleksisuuden. Sisdinen kompleksisuus kuvaa organisaation itsensa
kompleksisuutta, kuten tuotteita, prosesseja ja henkilostoresursseja. (De Toni & De Zan,
2016, s. 2.) Kompleksisuusajattelu kattaa laajan joukon toisiinsa sidoksissa olevia kasit-
teitd, kuten kasitteet epalineaarisuudesta ja kaukana tasapainosta (Gerrits & Marks,
2015, s. 539). Tassa luvussa kaydaan lapi joitakin keskeisimpia kasitteita ja ndiden kasit-
teiden suhdetta toisiinsa. Spontaanien vapaaehtoisten kannalta tarkeimmat kasitteet it-

seorganisaatio ja emergenssi kuvataan seuraavassa luvussa.

Kompleksisuusajattelu (complexity thinking) pohjautuu kasitykseen siita, etta systeemin

osien vililla on olemassa epalineaarisia vuorovaikutussuhteita. Osat sopeutuvat toisiinsa
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epalineaarisin tavoin. Tasta syysta tulevaisuus on epdvarma, eika sitd voida ennustaa sa-
malla tavoin kuin konemaisessa ajattelussa. (Eppel & Rhodes, 2018, s. 949-950.) Epali-
neaarinen, refleksiivinen vuorovaikutus toimijoiden valilla missa tahansa kompleksisessa
systeemissa johtaa adaptoitumiseen ja yhteisevoluutioon (Eppel, 2017, s. 847). Yhteise-
voluutiolla (co-evolution) tarkoitetaan sitd, ettd kaikki toimijat kehittyvat yhdessa tois-
tensa ja ympariston kanssa. Yhteen kietoutuneisuus nakyy paitsi systeemin sisalla myos
systeemien valilla. Systeemin kehittyminen on seurausta yhteisevoluutiosta muiden sys-

teemien kanssa. (Klijn, 2008, s. 309.)

Kompleksisuusajattelun mukaan kaikki maailmassa on jatkuvassa muutoksessa. Jatku-
vasta muutoksesta johtuen yksildiden tulee sopeutua koko ajan. Heidan taytyy oppia
tunnistamaan ja kehittdmaan uusia tapoja mukautua yllattaviin ja odottamattomiin olo-
suhteisiin. (Baskin & Bondarenko, 2018, s. 3.) Dissipatiivinen (dissipative) tai adaptiivinen
(adaptive) kaytos tarkoittaa kykya sopeuttaa omaa toimintaa ulkoisiin vaatimuksiin nah-
den. Kyseinen kyky on tarkea ominaisuus toimijoille kompleksisissa systeemeissa tehok-
kuuden saavuttamiseksi. (Teisman & Klijn, 2008, s. 289.) Kompleksisessa systeemissd
(complex system) muutoksen koko, tarkka ajoitus ja luonne eivat ole ennustettavissa etu-
kateen. Muutokset ymparistdssa saavat aikaan lisda muutosta. Systeemissa ja sen ym-
paristossa onkin kdynnissa jatkuva sopeutuminen ja yhteisevoluutio. (Eppel, 2017, s.

848-849.)

Tasapaino ei ole tyypillinen eika toivottu olosuhde kompleksisessa maailmassa (Morgol,
2005, s. 314). Kompleksiset systeemit kehittyvat kohti kaaoksen reunaa. Kaaoksen reu-
nalla (the edge of chaos) tarkoitetaan tilaa, jossa on riskind ajautua kaaokseen, mutta
kaaoksen sijaan systeemi kasvattaa kompleksisuuttaan ja sopeutuvuuttaan. (Grobman,
2005, s. 369-370.) Kaaoksen reunalla systeemi sopeutuu ja itseorganisoituu jarjestyksen
ja kaaoksen vilisella vyohykkeella (Klijn, 2008, s. 304). Kun systeemi on kaukana tasapai-
nosta, se ei noudata vakiintuneita normeja tai tyypillisid tapoja tehda tyota. Kauemmaksi
tasapainosta siirryttdessa syntyy uusia tyotapoja ja organisaatiomuotoja. (Mitleton-Kelly,

2003, s. 13, 16.) Yllattavimmat ja odottamattomimmat muutokset tapahtuvat kriittisissa
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bifurkaatiopisteissd (bifurcation point) (Eppel, 2017, s. 849). Bifurkaatiolla tarkoitetaan
yhtadkkista haarautumaa lahelld kaaoksen reunaa (Nunn, 2007, s. 99). Bifurkaatiopis-
teissa tulevaisuuden muutoksen suuntaa ei voida maaritelld. Tapahtumat voivat johtaa

joko kaaokseen tai uudenlaiseen jarjestykseen. (Morgol, 2005, s. 302.)

Kompleksisuusajattelussa systeemia tulee tarkastella kokonaisuutena yksittdisten osien
sijaan. Yksittdiset osat muodostavat vuorovaikutteisen verkoston, jonka toimintaa ei voi
ymmartaa erikseen yksittdisten osien toimintaa tarkastelemalla. Toisin sanoen komplek-
sista systeemia ei voi ymmartaa purkamalla systeemi osiinsa, koska osat ovat toisistaan
riippuvaisia. Osat ovat vuorovaikutuksessa ja jakavat tietoa toistensa kanssa. (Cairney,
2012, s. 346, 348.) Kompleksisissa systeemeissa kokonaisuus onkin enemman kuin

osiensa summa (De Toni & De Zan, 2016, s. 1).

Kompleksiset systeemit ovat herkkia alkuperaisille olosuhteille. Alkuarvoherkkyydellé
(sensitivity to initial conditions) tarkoitetaan menneisyydessa toteutuneiden tapahtu-
mien ja paatdsten osuutta nykyisten toimintojen muotoutumiseen. (Cairney & Geyer,
2017, s. 3—4.) Alkuarvoherkkyyttd kuvataan usein niin kutsutulla perhosefektilla. Perhos-
efekti (butterfly effect) on metafora, jonka mukaan perhosen siivenisku voi aiheuttaa
myrskyn toisella puolella maailmaa. Vertauksella tarkoitetaan sitd, etta pienet ja merki-
tyksettomat tapahtumat voivat vaikuttaa merkittavasti systeemin kehittymiseen. (Kemp,
2009, s. 85—86.) Historian vaikutusta tapahtumien kulkuun kuvataan kompleksisuusajat-
telussa myds termilla polkuriippuvuus (path dependency). Kaikilla systeemeilld on histo-
riansa ja systeemit ovat riippuvaisia historiastaan seka aikaisemmista tapahtumista, jotka
ovat muokanneet systeemia. Tata riippuvuutta kutsutaan polkuriippuvuudeksi. (Haynes,

2018, s. 4.)

Elinkykymaisema (fitness landscape) tarjoaa ympariston, jossa toimijat tekevat valintoja.
Ymparistd on epavakaa ja muuttuu jatkuvasti, jolloin my0Os toimijoiden tulee sopeutua
nopeasti. (Cairney, 2012, s. 349.) Erilaisten toimijoiden ja heidan ymparistonsa vuorovai-

kutus saa aikaan jatkuvia palauteprosesseja (feedback loops). Negatiiviset
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palauteprosessit pyrkivat sdilyttdmaan tasapainon ja positiiviset taas johtavat muutok-
siin systeemissa. (Gerrits & Marks, 2015, s. 542.) Palauteprosessit ovat valintaa ohjaavia
voimia. Niilld on vaikutus tulevaisuuden mahdollisuuksiin systeemeissa. (Gerrits, 2010, s.
24.) Mikali negatiiviset palauteprosessit tulevat esiin voimakkaammin, systeemi sailyy
tasapainoisempana (Castelnovo & Sorrentino, 2018, s. 6). Tall6in organisaation sisdiset
piirteet, kuten valtasuhteet, sadnnot ja hierarkia, sdilyvat muuttumattomana. Positiiviset
palauteprosessit taas vahvistavat muutoksia. (Eppel, 2017, s. 847.) Negatiivisten palaute-
prosessien liiallinen maara voi rajoittaa systeemin kykya sopeutua muutoksiin. Organi-
saatiomuutosten vastustajat ovat yleensa niita, jotka kannattavat tallaisia prosesseja. Po-
sitiivisten palauteprosessien liiallinen maara taas tekee systeemistda epavakaan. Re-
silienssin kasvattamiseksi tarvitaan molempia palauteprosesseja sopivassa suhteessa.

(Therrien ja muut, 2017, s. 103-104.)

3.2 Kompleksisuusajattelu spontaanien vapaaehtoisten nakékulmasta

Hairiotilanteet ovat kompleksisia tilanteita, jotka vaativat vahvaa yhteistoimintaa ja vuo-
rovaikutusta eri osapuolten valilld. Spontaanien vapaaehtoisten toimintaa kompleksi-
suusajattelussa kuvaavat parhaiten kasitteet itseorganisoituminen (self-organization) ja
emergenssi (emergence). Mitleton-Kelly (2003, s. 20) maarittelee itseorganisoitumisen
spontaaniksi toiminnaksi jonkin tietyn tehtdavan toteuttamiseksi. Toimijat paattavat sen,
mita ja milloin tehd&dan. Kukaan ulkopuolinen ei johda toimintaa. Itseorganisaatio on siis
seurausta yksittaisten toimijoiden valisesta vuorovaikutuksesta (Anderson, 1999, s. 222).
Kompleksisilla systeemeilla on kyky itseorganisoitua, mika tekee niista vaikeita kontrol-
loida. Sisaiset ja ulkoiset vaikutukset ovat pienia tai suuria, eika vaikutusta voi etukateen
ennustaa. (Cairney, 2012, s. 349.) Kuitenkin itseorganisaation avulla yksittdiset toimijat
oppivat ja muuttuvat jatkuvasti (Eppel & Rhodes, 2018, s. 953). Itseorganisaatio mahdol-
listaa matalan organisaatiorakenteen, hajautetun vallankdaytén, demokratian ja vapaat
markkinat. Kun organisaatio koostuu pienista yksikoista, jokainen yksikko pyrkii maksi-

moimaan oman hyotynsa. (Mor¢dl, 2005, s. 305.)
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Spontaanit vapaaehtoiset ovat itseorganisoituvia. He paattavat itse toiminnastaan, ei-
vatka tarvitse ulkopuolista johtajaa organisoimaan kadyttaytymista. Itseorganisaatio ei
vaadi minkdanlaista ulkoista voimaa tapahtuakseen (Morgol, 2005, s. 304). Uudet raken-
teet, mallit ja ominaisuudet syntyvat ilman keskitettya johtoa tai erityista suunnittelua
(Gerrits & Marks, 2015, s. 542). Kompleksisissa systeemeissa on matala organisaatiora-
kenne ja hierarkia. Johtajat ovat muista toimijoista riippuvaisia. He ovat osa systeemia ja
heidan toimillaan on kauaskantoisia vaikutuksia systeemin verkostoon. (Regine & Lewin,
2000, s. 8, 18.) Kaytossa on yksinkertaiset saannot, jotka mahdollistavat luovuuden ja
kompleksisuuden syntymisen (De Toni & De Zan, 2016, s. 6). Liiallinen toiminnan kont-

rollointi rajoittaa toimijoiden luovuutta (Grobman, 2005, s. 374).

Kompleksisissa systeemeissa itseorganisoituminen saa aikaan emergenssin, eli uusien ra-
kenteiden, mallien ja ominaisuuksien syntymisen (Gerrits & Marks, 2015, s. 542). Emer-
genssilla tarkoitetaan uusien ja odottamattomien tietojen, ideoiden ja rakenteiden muo-
dostumista, mika on seurausta yhteen kietoutuneista ja kompleksisista jarjestelmista. Yk-
sittdisten ideoiden lisdksi ihmisten valinen vuorovaikutus synnyttaa lisda mahdollisuuk-
sia, eli kompleksisuusajattelun periaatteiden mukaan kokonaisuus on enemman kuin
osiensa summa. (Mitleton-Kelly, 2003, s. 21.) Toimijoiden vélisen vuorovaikutuksen seu-
rauksena syntyneitd uusia ominaisuuksia voidaan kutsua emergentiksi omaisuudeksi
(Morgol, 2010, s. 56). Spontaanissa vapaaehtoisuudessa seka varsinainen toiminta etta
sen seurauksena syntyneet tiedot ja osaaminen ovat osa vapaaehtoisten emergenttia

omaisuutta.

Emergenssi on keskeinen kasite kuvaamaan kompleksisten jarjestelmien rakenteita ja dy-
namiikkaa. Rakenteelliset ominaisuudet syntyvat jatkuvasta vuorovaikutuksesta erilais-
ten toimijoiden valilla. Saatavilla oleva tieto on epataydellista ja toimintaa ohjaavat pai-
kalliset saannot. (Gerrits & Marks, 2015, s. 542.) Yksittaisista toimijoita koostuvat ryhmat
vhdistavat jasentensa ideat. Ryhmat ja tiimit ovat areenoita, joissa uudet ideat syntyvat
jasentensa vuorovaikutuksen seurauksena. (Anderson, 1999, s. 225.) Systeemin jasenet

ovat riippuvaisia toisistaan. He voivat suunnitella omaa toimintaansa, mutta eivat
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muiden toimintaa. (Eppel, 2017, s. 847.) Parhaiten menestyvat ne, jotka voivat nopeim-
min sopeutua muuttuviin olosuhteisiin ja vaikuttaa muiden kdytokseen (Bovaird, 2008,
s. 321). Yhteistyon seurauksena syntyvaa toimintaa ei voi paatella yksittdisten toimijoi-
den kaytoksesta tai ennustaa aikaisemman toiminnan perusteella (Klijn, 2008, s. 302;
Rhodes, 2008, s. 362). Toimintaa ei voida myoskdaan myohemmin palauttaa yksittdisten
toimijoiden tekemisiin (Jalonen ja muut, 2013, s. 285). Emergenssin seurauksena synty-
neet peruuttamattomat rakenteet, ideat, suhteet ja organisaatiomuodot muodostuvat
osaksi yksildiden ja organisaatioiden historiaa. Nain emergenssi vaikuttaa yhteisojen toi-

mintaan ja kehitykseen. (Mitleton-Kelly, 2003, s. 21.)

Koska uudet tiedot ja taidot syntyvat vuorovaikutuksen seurauksena, systeemin jasenten
valisista suhteista tulee pitaa huolta. Vuorovaikutussuhteisiin panostaminen lisaa systee-
min luovuutta ja adaptiivisuutta. (Regine & Lewin, 2000, s. 12.) Kun vuorovaikutussuh-
teita edistetdan, systeemi kykenee sopeutumaan ja kehittymaan sekd muuttamaan tar-
vittaessa saantojaan (Mitleton-Kelly, 2003, s. 22). Toisaalta vuorovaikutussuhteiden maa-
ran lisdantyessa myos kompleksisuus kasvaa. Mitd enemman vuorovaikutussuhteita on,
sitd korkeampi on kompleksisuuden aste. (Morg6l, 2005, s. 306.) Spontaanien vapaaeh-
toisten saapuminen kasvattaa systeemin kompleksisuutta. Itseorganisaation ja emer-
genssin vaikutukset voivat olla jopa kielteiset tai toimijoiden tavoitteiden vastaiset (Jalo-
nen ja muut, 2013, s. 285). Kuitenkin vapaaehtoisten ja viranomaisten valisid vuorovai-

kutussuhteita kehittdamalla voidaan parantaa kompleksisten tilanteiden hallintaa.

W. Ross Ashby (1968, s. 135) on kehittanyt riittdvdn moninaisuuden lain (law of requisite
variety), jonka mukaan systeemin sisdisen moninaisuuden tulee vastata toimintaympa-
ristdbn moninaisuutta. Lakia on myohemmin muokattu riittdvdn kompleksisuuden laiksi
(law of requisite complexity), sillda moninaisuuden ajatellaan kuvaavan kompleksisuutta.
Laki korostaa sitd, etta systeemi pysyy elinkelpoisena niin kauan kuin se pystyy reagoi-
maan ja sopeuttamaan toimintaansa ymparoiviin uhkiin ja mahdollisuuksiin. (Boisot &
McKelvey, 2011, s. 279, 282.) Riittava kompleksisuus siis lisdd systeemin sopeutuvuutta

ja tehokkuutta (Palumbo & Manna, 2018, s. 241). Kuitenkin kompleksisuuden kasvaessa
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lilan suureksi systeemi ajautuu kohti kaaosta (Ashby & Goldstein, 2011, s. 191). Spontaa-
nien vapaaehtoisten saapuminen luonnostaan kasvattaa systeemin kompleksisuutta,

mutta taysin hallitsematon toiminta voi ajaa systeemin kaaokseen.

Kompleksisuuden hallintaa ja riittdvan kompleksisuuden saavuttamista ovat kasitelleet
De Toni ja De Zan (2016, s. 1, 6) muodostamalla oman kompleksisuusdilemma-mallinsa.
Dilemma syntyy siitd, hyvaksytadankd kompleksisuus ja vaalitaan sitd vai pyritdanko
kompleksisuutta valttamaan ja vahentamaan. Tutkijoiden mukaan optimaalinen komp-
leksisuuden taso voidaan saavuttaa Ashbyn riittdvan moninaisuuden lakia tai Luhmannin
kompleksisuuden vahentamisen teoriaa noudattamalla. Hairiétilanteissa dilemma tulee
esiin spontaanien vapaaehtoisten hyvaksymisessa tai kieltamisessa. Hyvaksymista ja kiel-
tamista ovat kuvanneet esimerkiksi Harris ja muut (2017, s. 364) paradoksilla spontaa-
nien vapaaehtoisten osallistamisesta tai poissulkemisesta turvallisuustehtavissa. Para-
doksi tarkoittaa sitd, ettd vapaaehtoiset suljetaan pois tehtavista, vaikka heidan avulleen

on selkea tarve. Ndin estetdan riittdvan kompleksisuuden syntyminen.

Spontaanien vapaaehtoisten toiminnan koordinointiin ja optimaalisen kompleksisuuden
tavoittamiseksi on kehitetty kasite strukturoitu itseorganisoituminen (structured self-or-
ganization). Kasitteella tarkoitetaan sita, ettd avustustyossd annetaan tilaa itseorgani-
soiduille prosesseille, mutta mahdollistetaan prosessien tehokkuus selkeilld saannailla,
rooleilla ja toiminnan koordinoinnilla. Koordinoinnin voi hoitaa joko viranomaiset tai toi-
set vapaaehtoiset. (Simsa ja muut, 2019, s. 115S.) Strukturoidun itseorganisoitumisen
avulla pyritdan hillitsemaan spontaanien vapaaehtoisten mukanaan tuomaa kompleksi-
suutta ja ndin lisataan systeemin tehokkuutta. Kuitenkin liiallinen koordinointi on haital-
lista. Mikali spontaaneja vapaaehtoisia kontrolloidaan liikaa, heiddan toimintansa pelkis-
tetdan ainoastaan lisdkasipareiksi ja hukataan heiddn mukanaan tuoma innovatiivisuus
ja toiminnan itseorganisoituva luonne (Raisio ja muut, 2019, s. 319). Talldin riittava

kompleksisuus karsii ja systeemi ajautuu kohti liiallista jarjestysta.
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Kompleksisuusajattelua on kritisoitu muun muassa siitd, etta ajattelun mukaan tulevai-
suuden ennustaminen ei ole mahdollista. Epalineaarisessa ja jatkuvasti muuttuvassa
maailmassa tulevaisuus on aina epdvarma. Kuitenkin organisaatiot suunnittelevat toi-
mintaansa strategisen ajattelun ja esimerkiksi skenaariotydskentelyn avulla. (Smith,
2005, s. 27.) Strukturoitu itseorganisoituminen auttaa varautumaan spontaanien vapaa-
ehtoisten toiminnan vaikutuksiin ja ennakoimaan ei-toivottuja seurauksia. Toisaalta
kompleksisuusajattelussa hyvaksytadan muutosten mahdollisuus ja mukaudutaan vaihtu-
viin olosuhteisiin (Jalonen, 2007, s. 159). Harvey (2001) on kritisoinut kompleksisuusajat-
telua myos siita, etta se painottaa liikaa osien valista vuorovaikutusta jattaen huomiotta
kehitykseen vaikuttavat sosiaaliset rakenteet, resurssit ja osien sisdiset ominaisuudet.
Spontaanien vapaaehtoisten toimintaan vaikuttavat vuorovaikutuksen lisaksi muun mu-
assa toimintaymparisto, saatavilla olevat materiaalit ja muut toimijat sekd vapaaehtois-
ten omat kyvyt ja taidot. Kuviossa 3 on kuvattu kompleksisuusajattelun keskeisimpia ter-

meja spontaanien vapaaehtoisten nakdkulmasta.
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*\/apaaehtoisten tehtavat ja tavoitteet ovat uusia
*Syntyy uudenlaisia toimintatapoja ja rakenteita

eToiminta lahtee liikkeelle oma-aloitteisesti hairiotilanteessa
oEi vaadi ulkopuolista johtajaa

L

*\/apaaehtoisten toiminta vaikuttaa muihin toimijoihin ja
painvastoin
oSyntyy riippuvuussuhteita toimijoiden valille

eHairiotilanteiden tai vapaaehtoisten toiminnan vaikutuksia ei
voida ennakoida etukateen

eToiminnan vaikutukset voivat olla merkittavat tai
vahapatoiset

J\_

eHairiotilanteissa olosuhteet vaihtelevat jatkuvasti
*\apaaehtoiset selvidvat stressaavasta tilanteesta luovuuden
ja innovatiivisuuden ansiosta

J\_

*\/apaaehtoiset toimivat ymparistosta tulevien arsykkeiden
ohjaamana

*Vapaaehtoisilla on kyky sopeuttaa toimintaansa ulkoisten
vaatimusten mukaan

AN

ePienet asiat vapaaehtoisten toiminnassa voivat vaikuttaa
merkittavasti myohempiin tapahtumiin

eAikaisemmat tapahtumat ja valinnat voivat estaa tai
mahdollistaa vapaaehtoisten toiminnan

J\_

J\_

eHairidtilanne ja ymparistd, mihin tapahtumat sijoittuvat
eToimintaympariston muutokset vaikuttavat vapaaehtoisten
toimintaan

*Eri toimijoiden valilld tapahtuu jatkuvaa tiedonvaihtoa

eMahdollisuus luoviin ratkaisuihin ja toiminnan valjyys ovat
positiivisia palauteprosesseja, jotka johtavat muutokseen

J\L

*Vapaaehtoisten, hairiétilanteen muiden osapuolten,
rakenteiden ja toimintatapojen muodostama kokonaisuus
eKaikki systeemin osat verkostoituvat toistensa kanssa

J\_

*\apaaehtoisten keskindinen ja muiden toimijoiden kanssa
tapahtuva vuorovaikutus synnyttaa lisaa ideoita

eSyntyneita ideoita ja toimintatapoja ei voida |6ytaa
yksittdisten toimijoiden tekemisista

_J\_

*Vapaaehtoisten toiminnan mahdollistaminen voi olla
bifurkaatiopiste hairidtilanteessa

*Mika tahansa merkittava valintatilanne, joka muuttaa
tapahtumien kulkua

J\_

Kuvio 3. Kompleksisuusajattelu spontaanien vapaaehtoisten nakékulmasta.
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4 Tutkimusmenetelma ja aineisto

Taman tutkimuksen kohteena on kolme spontaanien vapaaehtoisten toiminnan organi-
sointiin kaytettya mallia. Mallit ovat Australiassa kehitetty EV CREW (Emergency Volun-
teering — Community Response to Extreme Weather), Hollannin Ready2Help ja 6ljyntor-
juntajoukkojen vapaaehtoistoiminta Suomessa. Nama kolme mallia valittiin tarkastelun
kohteeksi, koska kaikki mallit on luotu spontaanien vapaaehtoisten toiminnan organi-
sointiin turvallisuustehtavissa. Australian ja Hollannin malleista |6ytyi jo olemassa olevaa
tutkimustietoa, mika myo6tavaikutti ndiden mallien valintaan. Suomen 6ljyntorjuntajouk-
kojen vapaaehtoistoiminnasta ei tieteellistd tutkimusta ole tehty, mutta tdhan tutkimuk-
seen haluttiin saada vertailukohteeksi kotimainen malli, joka on nimenomaan kehitetty
hairiotilanteissa toimimiseen. Tassa luvussa kdydaan lapi tarkemmin tutkimuskohteita,

metodologiaa, aineiston keruuta ja analysointia.

4.1 Tutkimuskohde

Australiassa spontaanien vapaaehtoisten organisointiin on kehitetty EV CREW (Emer-
gency Volunteering — Community Response to Extreme Weather) -toimintamalli. Mallin
on kehittdnyt ja sen toimintaa yllapitdd voittoa tuottamaton jarjestd Volunteering
Queensland. Jarjesto pyrkii mallin avulla edistéamaan Queenslandin alueen kykya vastata
luonnonkatastrofeihin ja parantamaan alueen resilienssia. (Volunteering Queensland,
2011, s. 2.) EV CREW toimii siten, ettd jarjestd ottaa vastaan avunpyyntdja pelastusviran-
omaisilta ja eri organisaatioilta ja valittaa vapaaehtoisia ndiden toimijoiden palvelukseen.
Vapaaehtoiset ilmoittautuvat mukaan toimintaan verkkosivujen kautta. IImoittautues-
saan he kirjaavat yhteystietonsa, osaamisensa, kdytettavissa olevat tarvikkeet ja sen, mil-
loin ja missa he voivat toimia vapaaehtoisina. Naita tietoja hyodynnetdan vapaaehtoisia

ja avuntarvitsijoita yhdistettdessa. (Volunteering Queensland, 2019.)

Australiassa kiinnostus erilaisiin tapoihin osallistua vapaaehtoisty6hon on kasvanut.

Spontaanien vapaaehtoisten toimintaa varten on kehitetty jopa oma strategiansa.
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Johtavassa asemassa kehitystyossa on ollut Volunteering Queensland -jarjest6. EV CREW
-mallin avulla jarjesto haluaa vahentaa vapaaehtoisten mukaantuloon liittyvia riskeja ja
parantaa hairi6tilanteiden hoitoa. (McLennan ja muut, 2016b, s. 24-25.) Verkkosivujen
mukaan mallin perustamisen jalkeen vuodesta 2008 rekisterdityneita vapaaehtoisia on
ollut yli 120 000. Malli on huomioitu kansainvalisesti muun muassa YK:ssa (Yhdistyneet
kansakunnat) ja UNESCO:ssa (United Nations Educational, Scientific and Cultural Or-
ganization — Yhdistyneiden kansakuntien kasvatus-, tiede- ja kulttuurijarjestd). (Volun-

teering Queensland, 2019.)

Hollannissa spontaanien vapaaehtoisten koordinointiin on luotu Ready2Help-alusta.
Alustan on kehittanyt Hollannin Punainen Risti vuonna 2015 Euroopassa vallinneen pa-
kolaiskriisin seurauksena. Ennen pakolaiskriisid alustaa testattiin kertaalleen harjoituk-
sessa fiktiivisen tulvatilanteen hoidossa. Harjoituksesta saadut tulokset olivat positiivisia
ja kannustivat mallin kayttoonottoon myds todellisessa tilanteessa. (Schmidt ja muut,
2018, s. 339—-341.) Ready2Help-alustan kautta Punainen Risti rekrytoi uusia vapaaehtoi-
sia kaytannon avuksi pakolaisille ja koulutetuille vapaaehtoistyontekijoille (Pieters, 2015).
Pakolaiskriisin jalkeen alustaa on hyddynnetty esimerkiksi vuonna 2020 alkaneen ko-
ronaviruspandemian aikana karanteenissa olevien auttamiseen. Karanteeniin joutuneet
ovat voineet soittaa Punaisen Ristin perustamaan avustusnumeroon, minka kautta heille

on jarjestetty apua joko vapaaehtoisten tai viranomaisten toimesta. (Pieters, 2020.)

Ready2Help toimii siten, etta kiinnostuneet vapaaehtoiset rekisterdityvat tarjoamaan
apuaan. Rekisterdinnin yhteydessa he antavat yhteystietonsa ja tietoa itsestdan. Hairio-
tilanteissa Punainen Risti ottaa yhteytta tekstiviesteilld, sahkdpostilla tai automaattisilla
puheluilla vapaaehtoisiin, jolloin vapaaehtoiset voivat halutessaan osallistua saatavilla
oleviin tehtaviin. (Schmidt ja muut, 2018, s. 341.) Vuoden 2015 pakolaiskriisi sai jopa 20
000 vapaaehtoista rekisteroitymaan auttajiksi (NL Times, 2015). Nyt rekisterdityneita on
jo 70 000 (Rode Kruis, 2020). Punaisen Ristin laskelmien mukaan noin yksi kymmenesta
rekisterdityneesta vapaaehtoisesta osallistuu auttamistyéhon (Schmidt ja muut, 2018, s.

341).
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Suomessa spontaanien vapaaehtoisten toimintaa on organisoitu 6ljyntorjunnassa. Va-
paaehtoisten muodostamat 6ljyntorjuntajoukot on perustettu vuonna 2003. Toimintaa
koordinoi Suomen WWF (World Wide Fund for Nature) ja vapaaehtoiset toimivat aina
viranomaisten alaisuudessa. (Niinimaki, 2015.) Oljypaastdja voi tapahtua sekid avome-
relld etta rannikkoalueilla esimerkiksi alusten yhteentérmayksen tai karilleajon seurauk-
sena. Viranomaiset vastaavat avomerella tapahtuvista onnettomuuksista. Sen sijaan val-
taosa rantojen puhdistustydsta tehdaan kasin, missa vapaaehtoiset ovat suureksi avuksi.
(Ryan, 2015.) Oljyntorjuntajoukkoihin voi liittyd vapaaehtoiseksi WWF Suomen verkkosi-
vujen kautta kuka tahansa terve 18—69-vuotias henkild. Rekisterdityminen ei edellyta
osallistumista tapahtumiin. WWF tarjoaa vapaaehtoisille koulutusta mahdollisia onnet-
tomuuksia varten ja tarvittavat varusteet 6ljyonnettomuuden sattuessa. (WWF Suomi,

2020.)

Oljyonnettomuuden kohdatessa vapaaehtoisiin ollaan yhteydessi tekstiviesteill3 tai sah-
kopostilla. WWEF keraa kasaan riittavan maaran vapaaehtoisia ja kasvattaa maaraa tar-
peen mukaan. (Niinimaki, 2015.) Vapaaehtoiset avustavat viranomaisia seka rantojen
puhdistuksessa etta oljyyntyneiden eldinten hoidossa (Reijo Rautauoman saatio, 2020).
Suomessa 6ljyntorjunta on erityisen haastavaa pitkan ja rikkonaisen rantaviivan seka saa-
riston takia. Lisdksi kapeiden salmien ansiosta 6ljy saavuttaa nopeasti rannikon. (Ryan,
2015.) Vapaaehtoisten etukateen tapahtuvalla koulutuksella pyritdan mahdollistamaan
nopea toiminta onnettomuustilanteissa (Niinimaki, 2015). Nykyaan rekisteroityneita va-
paaehtoisia on 6ljyntorjuntajoukoissa jo yli 9000 (Reijo Rautauoman saatio, 2020). Mallia
on hyddynnetty vastaavan toiminnan kehittdamisessa myos Norjassa, Virossa ja Vendjalla

(WWF Suomi, 2020).

4.2 Metodologia ja aineiston keruu

Tama tutkimus on kvalitatiivinen tapaustutkimus, joka perustuu hermeneuttiseen tie-
teenfilosofiaan. Hermeneuttisen tutkimuksen tarkoituksena on ilmién ymmartaminen ja

tulkinta (Drobot, 2012, s. 15). Tutkimuksella haluttiin ymmartdaa spontaanien
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vapaaehtoisten koordinointiin kaytettyja malleja kdytannossa. Tutkimuskohteeksi valit-
tiin kolme edella mainittua spontaanien vapaaehtoisten toiminnan organisointiin kaytet-
tya mallia. Aineistona kaytettiin naistd malleista kerattya kirjallista materiaalia (ks. tau-
lukko 4) ja haastatteluaineistoa. Haastatteluilla kerattya aineistoa tulkittiin yhdessa ai-
kaisemmin tapauksista kerdtyn materiaalin kanssa. Tutkimuksen tarkoitus ei ollut tehda
yleistyksia, vaan ymmartaa haastateltujen asiantuntijoiden kokemuksia mallien kaytosta

ja niiden toimivuudesta.

Tutkimuksen toteuttamisen tapana kaytettiin tapaustutkimusta. Tapaustutkimus on em-
piirinen tutkimus, joka tarkastelee nykyajan ilmi6ita perusteellisesti tosielaman tilan-
teissa. Tutkimuskohteeksi on valittu yksi tai useampi tapaus ja tutkimus perustuu mie-
lenkiintoon naita tapauksia kohtaan. Tutkijan tulee etsia sitd, mika tapauksessa on taval-
lista ja mika erityista. (Ebneyamini & Sadeghi Moghadam, 2018, s. 2—3.) Tassa tutkimuk-
sessa tapauksiksi valittiin kolme spontaanien vapaaehtoisten toiminnan organisointiin
kaytettyd mallia. Tutkimuksessa pyrittiin tuomaan esiin jokaisen tapauksen erityispiir-
teita ja vertailemaan malleja keskenaan. Tapaustutkimus mahdollistaa uusien ja epasel-
vien ilmididen perusteellisen tarkastelun (Phelan, 2011, s. 221). Spontaanien vapaaeh-
toisten toiminnan koordinointiin kdytetyt alustat ovat uusimman teknologian mukanaan
tuoma ilmio. Tutkimuksessa haluttiin tarkastella yksityiskohtaisesti ndiden mallien kayt-

toa hairiotilanteissa.

Tiedonkeruun menetelmana kaytettiin haastattelua. Haastattelu on suosituin tutkijoiden
kayttama menetelma kvalitatiivisissa tutkimuksissa (Alamri, 2019, s. 65—66). Haastattelu
valitaan tiedonkeruun tavaksi, jos halutaan tutkia inhimillisia kysymyksia, kun tutkimus-
kysymykseen saadaan vastaus helpommin kuvaillen kuin numeraalisesti tai kun halutaan
tutkia ilmion kehitysta tai kokemuksia kyseisesta ilmiosta (Wilson, 2012, s. 96). Haastat-
telu menetelmana on hyodyllinen etenkin silloin, kun tutkija haluaa ymmartaa haasta-
teltavan henkilokohtaisen ndkdkulman ilmidsta sen sijaan, ettd haluaisi muodostaa yleis-

tyksia jostain asiasta (McGrath ja muut, 2019, s. 1002).
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Tassa tutkimuksessa haastattelu valittiin tiedonkeruun menetelmaksi, koska spontaanien
vapaaehtoisten organisointiin kaytettyja alustoja on kaytossa viela kohtalaisen vahan ja
talla tutkimuksella haluttiin nimenomaan ymmartaa haastateltavien kokemuksia mallien
toimivuudesta kaytdanndssa. Haastatteluiden koettiin antavan parhaiten vastauksen tut-
kimuskysymyksiin. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina (ks. liite 3) maalis-tou-
kokuun aikana kevaalla 2020. Puolistrukturoidut haastattelut ovat strukturoituja haas-
tatteluja joustavampi muoto kerata aineistoa. Puolistrukturoiduissa haastatteluissa kay-
tetdan ohjaavia kysymyksia, jotka pitavat haastattelun raiteillaan. (Wilson, 2012, s. 96.)
Kuitenkin tutkijalla on mahdollisuus lisata kysymyksia tai jattaa pois mika tahansa etuka-

teen suunnitelluista kysymyksista (Alamri, 2019, s. 65).

Haastateltaviksi valittiin spontaanien vapaaehtoisten organisointiin kdytettyja alustoja ja
malleja tutkineita tai kehittaneita asiantuntijoita ja viranomaisia. Haastateltavilla odotet-
tiin olevan erityista tietoa tai osaamista kyseisista malleista. Kirjallisen materiaalin pe-
rusteella jokaista mallia kohden valittiin kaksi haastateltavaa, joihin otettiin yhteytta sah-
kopostilla (ks. liitteet 1 ja 2). Mikali heihin ei saatu yhteytta, valittiin uudet haastateltavat.
Tutkimuksen kuluessa osanottajien kerdaamiseksi kaytettiin lumipallo-otantaa. Lumi-
pallo- tai toiselta nimeltdan ketjuotannassa haastateltavilta kysytaan suosituksia heidan
tuntemistaan henkiloista, jotka sopisivat haastateltaviksi (Robinson, 2014, s. 37). Haas-
tateltavia saatiin koottua yhteensa kolme Suomesta ja kolme Hollannista. Tarkoituksena
oli haastatella myds asiantuntijoita Australiasta EV CREW -malliin liittyen. Australialais-
ten asiantuntijoiden kanssa kaytiin kirjeenvaihtoa sahkopostitse ja pyrittiin sopimaan
mahdollisia haastatteluaikoja, mutta vuoden 2020 koronaviruspandemian takia haasta-
teltaviksi sopivat olivat kiireisia eivatka ehtineet vastata haastattelukutsuihin inhimilli-
sessd ajassa. Nain ollen EV CREW -mallia tarkasteltiin ainoastaan kirjallisen materiaalin

perusteella.

Haastattelut toteutettiin paasaantoisesti verkon kautta. Ainoastaan ensimmainen haas-
tattelu toteutettiin kasvokkain. Mikali haastattelut toteutetaan verkossa video- ja dani-

puhelupalveluiden, kuten Skypen avulla, haastateltavat voidaan hankkia
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maantieteellisesti laajalta alueelta ilman logistisia ongelmia tai merkittavia kustannuksia
(Robinson, 2014, s. 36). Nain tapahtui myos tassa tutkimuksessa, silla haastateltavat
asuivat Hollannissa ja Suomessa. Verkossa toteutettavat haastattelut antavat tutkijalle
mahdollisuuden tavoittaa kyseisen tutkimuksen kannalta avainhenkil6t ja kasvattaa siten
osallistumista tutkimukseen (Janghorban ja muut, 2014, s. 1). Haastateltaville ne voivat
olla houkuttelevampia haastattelujen mukavuuden, tehokkuuden, taloudellisuuden ja
joustavuuden ansiosta (Archibald ja muut, 2019, s. 2). Tarkoituksena oli toteuttaa kaikki
kotimaan haastattelut tapaamalla haastateltavat henkil6kohtaisesti, mutta koronavirus-

pandemian takia haastattelut jouduttiin siirtamaan verkkoymparistoon.

Haastatteluissa kaytettiin sekd Zoom-videoneuvottelupalvelua etta Skypea. Zoom on vi-
deoneuvottelupalvelu, joka mahdollistaa online-kokoukset, -keskustelun ja -seminaarit
kaikilla mobiililaitteilla. Zoom on perustettu vuonna 2011 auttamaan yrityksia kokoa-
maan maantieteellisesti hajaantuneet tyontekijansa yhteen. (Zoom Video Communica-
tions, 2020.) Kvalitatiivisen haastattelutiedon kerdamisessd Zoomin selked etu muihin
vastaaviin palveluihin ndhden on sen kyky turvallisesti nauhoittaa ja tallentaa materiaalia
ilman muita ohjelmistoja. Etenkin tutkimusta tehtdessa tama ominaisuus on tarked, kun

kasitelldan luottamuksellista tietoa. (Archibald ja muut, 2019, s. 1-2.)

Tassa tutkimuksessa ulkomaille toteutetut haastattelut oli tarkoitus tehda kokonaan
Zoom-palvelun kautta, mutta teknisten ongelmien takia kahdessa haastattelussa kaytet-
tiin Skypea. Skype on parhaiten tunnettu online-ohjelmistosovellus, minka takia sita kay-
tetdan myos tutkimuksissa paljon. Kuitenkin Skypeen liittyy haasteita, kuten danen- ja
kuvanlaadun heikkoutta tai muiden ohjelmistojen kdytt6a nauhoitetun materiaalin kasit-
telyssa. (Deakin & Wakefield, 2014, s. 606.) Archibald ja muut (2019, s. 7) ovat todenneet,
ettd Zoomin kautta toteutettavissa haastatteluissa teknisia haasteita voidaan yrittaa va-
hentaa tarjoamalla kirjalliset ohjeet palvelun kdyttoa varten ennen haastattelua. Myos
tassa tutkimuksessa haastateltaville lIahetettiin etukdteen ohje Zoomin kayttoa varten.

Tasta huolimatta kaksi haastateltavista ei padassyt kirjautumaan Zoomiin sisalle, silla
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jarjestelma vaati heiltd Vaasan yliopiston kayttdjatunnuksia. Taman takia nama kaksi

haastattelua vaihdettiin haastatteluhetkella toteutettavaksi Skypessa.

4.3 Aineiston analysointi

Tutkimuksessa toteutetut haastattelut litteroitiin sitd mukaa, kun haastatteluja saatiin
toteutettua. Haastattelujen kesto vaihteli 35 minuutin ja 57 minuutin valilla. Keskimaarin
yksi haastattelu kesti 45 minuuttia. Litteroitua tekstid syntyi yhteensa 58,5 sivua (fontti
Times New Roman, fonttikoko 12 ja rivivali 1,5). Englanninkielisten haastattelujen litte-
roinnissa kdytettiin apuna kadanndstoimisto Kadantévoimaa. Litteroinnit toteutettiin muu-
toin sanatarkasti, mutta merkityksettémat toistot, taytesanat ja aiheeseen kuulumaton
keskustelu jatettiin huomiotta. Pyrkimyksena oli keskittya haastattelujen asiasisaltoon
puhujien vuorovaikutuksen sijaan. Litteroinnin jalkeen puhtaaksikirjoitetut haastattelut

ja aikaisemmin keratty kirjallinen materiaali kaytiin [api perusteellisesti.

Aineisto analysoitiin teoriaohjaavan sisadllonanalyysin keinoin. Teoriaohjaavassa sisal-
I6nanalyysissa kaytetadn jo valmiiksi ilmiosta tiedettyja teoreettisia kasitteitd. Aineis-
tosta poimitaan asioita ja ilmauksia, jotka luokitellaan ndiden kasitteiden mukaan.
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 133.) Tassa tutkimuksessa kompleksisuusteorian kasitteet
tuotiin aikaisemmin esilla olleesta kuviosta 3. Litteroiduista haastatteluista ja kirjallisesta
aineistosta poimittiin kasitteitd vastaavia ilmauksia ja lauseita, jotka taulukoitiin kasittei-
den alle. Kuviossa 4 kuvataan analysointiprosessin eteneminen kahta kasitetta esimerk-
kina kayttdaen. Taulukossa teoreettinen kasite on maaritelty ensin lyhyesti ja sen jalkeen
aineistosta on poimittu kaikki sitd kuvaavat ilmaisut. Lopuksi ilmaisut on pelkistetty yk-
sinkertaisempaan muotoon, jolloin niitd on helpompi analysoida. Kompleksisuusajatte-

lun mukaan luokitellusta aineistosta etsittiin vastauksia tutkimuskysymyksiin.
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Teoreettinen kasite

Epalineaarisuus Kaaoksen reunalla

A 4

Kasitteen maarittely
Hairiotilanteiden ja spontaanien
vapaaehtoisten toiminnan vaikutuksia on Olosuhteet vaihtelevat, vaatii luovuutta.

h 4

vaikea ennakoida.

Aineistosta poimittu ilmaisu

Paikalle saattaa tulla erilaisista
yhteiskunnallisista asemista olevia ihmisia,
erilaisia motivaatioita ja usein nama myos

muuttuvat kriisista riippuen."

Pelkistetty ilmaisu

Vapaaehtoisten taustat vaihtelevat. Ajankayton haasteet, kiire.

"He rakensivat tarpeen mukaan suojia ja
leireja. Ne piti tietenkin rakentaa todella
lyhyessa ajassa."

Kuvio 4. Analysointiprosessin eteneminen.
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5 Tulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen tulokset kompleksisuusajattelun ndakékulmasta.
Tuloksia kuvataan kuviossa 3 esitettyjen kompleksisuusajattelun kasitteiden pohjalta. En-
simmaisessa alaluvussa tuodaan esiin se, mitd spontaani vapaaehtoisuus on aineiston
perusteella, ja toisessa alaluvussa keskitytdan spontaanien vapaaehtoisten toiminnan
koordinoimiseksi kehitettyihin malleihin. Tuloksissa ei ole erikseen eroteltu haastatte-
luista saatua ja kirjallista materiaalia toisistaan, vaan kustakin maasta saatu aineisto ka-
sitelldan yhtena kokonaisuutena. Malleja koskevassa aineistossa eri maista saatuja tulok-
sia vertaillaan keskendan. Tulosten julkaisun yhteydessa esitetddan myds poimintoja kir-
jallisesta aineistosta ja suoria lainauksia haastatteluista. Suorien lainausten yhteydessa
haastateltavat on numeroitu haastattelujen toteuttamishetken perusteella yhdesta kuu-
teen (1-6). Kirjallisesta materiaalista poimituissa lainauksissa on kaytetty taulukon 4 do-

kumenttien numerointia.

5.1 Spontaani vapaaehtoisuus turvallisuustehtdvissa kompleksisuuska-

sitteiden mukaan

Aineiston perusteella spontaani vapaaehtoisuus nahdaan tuttuna ja arkipaivaisena il-
miona, jota on ollut aina. Kuitenkin termi spontaani vapaaehtoisuus on uusi ja sitd on
alettu viime vuosina tutkimaan yha enemman. Sosiaalinen media on kasvattanut ilmiota,
silla tieto kulkee nopeasti ja tavoittaa suuria joukkoja ihmisia. Tama on tehnyt spontaa-
nista vapaaehtoisuudesta nakyvampaa ja lisannyt tutkijoiden kiinnostusta aihetta koh-
taan. Tassa luvussa spontaania vapaaehtoisuutta koskevia tutkimustuloksia kasitellaan

kompleksisuusajattelun kasitteiden pohjalta.

Aineistossa spontaaniin vapaaehtoisuuteen ja kompleksisuusajatteluun liittyva emer-
genssi nousi esille vahvasti. Emergenssi nakyi sosiaalisen median kautta syntyvana aut-
tamisena, joka haastaa vanhat tavat toteuttaa vapaaehtoisuutta. Spontaanit vapaaehtoi-

set luovat sosiaaliseen mediaan uudenlaisia ryhmia ja tapahtumia, joita ei ole ennestdan
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ollut olemassa. Spontaanin vapaaehtoisuuden kautta syntyneita ideoita kuvattiin eten-
kin Hollantia ja maassa vallinnutta pakolaiskriisia koskevassa aineistossa. Pakolaiskriisin
aikaan kaksi vapaaehtoista perustivat Takecarebnb-sivuston, joka valittda asuntoja pako-
laisten ja niita tarjoavien paikallisten asukkaiden valilla. Oleskeluluvan saaneet pakolaiset
voivat asua ja odottaa pysyvaa asuntoa isantdperheissa vastaanottokeskuksen sijaan. Sa-
mankaltainen aloite oli Gastyrij Oost -liikkeen vapaaehtoisten perustama Hoost, eli pieni
asuinrakennus Syyrian pakolaisten majoittamiseksi. Spontaanit vapaaehtoiset perustivat
myos Refugees Welcome Amsterdam -lilkkkeen Amsterdamin paarautatieasemalle. He ja-
koivat pakolaisille kerdaamiaan vaatteita ja ruokatarvikkeita seka ohjasivat pakolaisia ha-
keutumaan vastaanottokeskuksiin. Emergenssina aineistossa tuotiin esille myds uuden-
laiset vapaaehtoisuuden muodot, jotka nakyvat perinteisen vapaaehtoisuuden ja spon-
taanin vapaaehtoisuuden rajapinnassa. Tallainen puolistrukturoitu tapa toteutuu spon-

taanien vapaaehtoisten toiminnan organisointiin kaytetyissa alustoissa.

Emergenssin lisaksi itseorganisaatiota oli kuvattu aineistossa paljon. Kaikki haastatelta-
vat toivat esille sen, ettd spontaani vapaaehtoisuus toteutuu hairidtilanteissa joka ta-
pauksessa, vaikka sita yritettaisiin estaa. Myos kirjallisessa materiaalissa mainittiin, etta
isot onnettomuudet herattavat mielenkiintoa ja auttamisenhalua. Aineiston mukaan
spontaanit vapaaehtoiset organisoituvat itsendisesti tapahtumapaikalla tai esimerkiksi
internet-verkostojen kautta ja tarjoavat apua naapurustossaan. Useat haastateltavat to-
tesivat hairidtilanteiden kannustavan itseorganisoitumiseen. Kriisitilanteissa ihmiset al-
kavat pohtia, miten he voisivat hydédyntda taitojaan tai resurssejaan ihmisten autta-

miseksi. Haastateltava 2 kuvasi parhaillaan meneilldan olevaa tilannetta nain:

“Koronan tyyppisessd tilanteessa md luulen, et ihmiset kotona istuessaan saattaa

keksié hyvid juttuja, jotka on mielekkéitd, mitké auttaa toisia ihmisid.”

Aineistossa tuotiin kuitenkin vahvasti esille se, ettd spontaanit vapaaehtoiset tarvitsevat
koordinaatiota ja johtamista. Lahinna johtaminen nahtiin olemassa olevien jarjestdjen ja

koulutettujen vapaaehtoisten vastuuna. Osa haastatelluista totesi, ettd spontaanien
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vapaaehtoisten saadessa riittavasti tietoa tilanteesta ja tarvittavista toimista he alkavat
koordinoida itse itsedaan. Esimerkkind itseorganisoitumisesta mainittiin Open Street
Kathmandu -liikkeen toteuttamat workshopit kartoituksesta opiskelijoille ja nuorisoryh-

mille.

Myds yhteisevoluutio eli toimijoiden kehittyminen yhdessa ymparistdén ja toistensa
kanssa nakyi aineistossa vahvasti. Kehittymista kuvattiin spontaanien vapaaehtoisten, vi-
ranomaisten, jarjestojen ja kriisin kohdanneen yhteisdn nakokulmasta. Etenkin kirjalli-
sessa aineistossa painotettiin spontaanin vapaaehtoisuuden hyétyja viranomaisille. Hai-
ridtilanteissa spontaanit vapaaehtoiset usein asuvat kriisin iskemalla alueella. Paikallis-
ten asukkaiden kanssa tyoskennellessa viranomaisten tieto lisdantyy ja osaaminen syve-
nee. Viranomaiset voivat hyddyntaa paikallisten tarjoamaa tyovoimaa ja muita resurs-
seja, jolloin toiminta hairidtilanteessa nopeutuu. Lisaksi he voivat oppia spontaaneilta
vapaaehtoisilta uusia tehtavid ja ndin laajentaa organisaatiorakennettaan. Kokonaisuu-
dessaan tyoskentely vapaaehtoisten kanssa lisda viranomaisten luottamusta kansalaisiin

ja heidan kykyynsa toimia hairittilanteissa.

Jarjestot hyotyvat spontaanien vapaaehtoisten kanssa toimimisesta saamalla kokemusta
uudenlaisesta vapaaehtoistyosta. Etenkin haastatellut asiantuntijat toivat esille sitd, etta
ihmisten sitoutuessa yha vihemman perinteiseen organisaatiotyéhon lisakadet ovat ter-
vetulleita my0s jarjestoille. Lisdkasien avulla jarjestot voivat osallistua pelastustehtaviin
entista suuremmalla panoksella. Vapaaehtoiset taas saavat kokemusta mielekkaista ja
palkitsevista tehtavista. Lahes jokaisessa lahteessa mainittiin, ettd hairictilanteissa toi-
miminen helpottaa spontaanien vapaaehtoisten kriisin kasittelya jalkikateen. Yhteisén
kannalta spontaani vapaaehtoisuus lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta ja voimistaa yh-

teison resilienssia.

Epdlineaarisuus eli tilanteiden ja toiminnan ennakoinnin vaikeus nousi esille varsinkin
haastatteluaineistossa. Jokainen haastatelluista asiantuntijoista kuvasi vaikeuksia enna-

koida tapahtumien kulkua ja vapaaehtoisten toimintaa hairidtilanteissa. Myos
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kirjallisessa aineistossa aihetta sivuttiin jonkin verran. Eniten huolta haastateltavissa ai-
heutti se, ettei paikalle saapuvien spontaanien vapaaehtoisten maaraa voi tietaa etuka-
teen. Varsinkin sosiaalisen median voimaa pidettiin arvaamattomana. Haastateltava 2

tiivisti ajatukset nain:

”Kysymys onkin se, ettd mitd kun se mddrd ei jddkddn pieneksi, vaan niitd tulee to-
della paljon ja pitdd hoitaa se huolto ja kaikki muu tukitoiminta, henkinen huolto

ja kaikki.”

Vapaaehtoisten maaran lisdksi huolta aiheuttivat vapaaehtoisten erilaiset taustat. Etuka-
teen ei voi ennustaa, ketkd vapaaehtoisista ovat aktiivisia ja miten he toimivat yhdessa.
Koska muodollista organisaatiota ei ymparilta |I0ydy, viranomaiset eivat tieda, kenen puo-
leen he tarvittaessa kaantyvat. Aineistossa kuvattiin myos hairidtilanteen epalineaari-
suutta. Akuuttivaiheessa ei voida tietdaa, minkalaista apua kokonaisuudessaan tarvitaan.

Toisaalta ei myoskaan tiedeta sitd, minkalaista apua on tarjolla.

Epdlineaarisuuteen vahvasti liittyvaa kasitetta kaaoksen reunalla tuotiin esille aineistossa
jonkin verran. Etenkin haastatteluissa kuvailtiin niita tekijoita, jotka ovat riskind johtaa
kaaokseen ja tekevat tilanteesta epdvakaan. Sen sijaan kaaoksen reunalla pysymista ja
luovuuden hyédyntamista naissa tilanteissa oli kuvattu vahemman. Hairidtilanteita ku-
vailtiin pitkajanteisiksi tapahtumiksi, joissa aikataulut ovat usein tiukat. Kun tilanteet pit-
kittyvat, spontaanien vapaaehtoisten saatavuus vaihtelee ja vaihtuvuus on suurta, syntyy
riski ajautua kaaokseen. Tarvittavien auttajien maara myos muuttuu hairidtilanteen vai-
heesta riippuen. Varsinkin akuuttivaiheessa tietoa tilanteesta on saatavilla niukasti tai ei
lainkaan ja tiedotus eri osapuolten valilld on katkonaista. Haastateltava 3 kuvaa etsin-

tatilannetta ja tiedottamisesta l6ytyvia puutteita nain:

“Sielld oli parhaimmillaan tuhat ihmisté haahuilemassa metsésséd samoja alueita

toisistaan tietdmdttd, eikd jélkikdteen tiedetty mitd kaikkia alueita oli kéyty Iépi.”
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Hairiotilanteissa spontaaneja vapaaehtoisia on vaikea tunnistaa, eivatka heidan tietonsa
ja taitonsa ole viranomaisten tai koulutettujen vapaaehtoisten tiedossa. Yksi asiantunti-
joista toi my0s esille sen, ettd valtakunnallista ohjeistusta spontaanien vapaaehtoisten
toiminnan koordinoimiseksi ei ole olemassa. Talléin toiminta vapaaehtoisten kanssa
vaihtelee paikallisesti ja toimijoista riippuen. Varsinkin kirjallisessa materiaalissa tuli kui-
tenkin esille se, etta spontaanin vapaaehtoisuuden epamuodollinen luonne pitaa toimin-

nan riittavan lahella kaaoksen reunaa.

Dissipatiivisuus ja adaptiivisuus tarkoittavat vapaaehtoisten kykya sopeuttaa toimin-
taansa ulkoisiin vaatimuksiin nahden. Tata kykya tuotiin aineistossa esiin kohtalaisen va-
han. Kuitenkin ldhes jokainen haastateltava kuvasi dissipatiivisuutta ja adaptiivisuutta
meneillddn olevaan koronapandemiaan liittyen. Asiantuntijat nakivat ihmiset luovina ja
innovatiivisina. He kertoivat useita esimerkkeja siita, miten ihmiset ovat |6ytaneet poik-

keustilanteessa erilaisia keinoja auttaa. Haastateltava 5 kuvasi tilannetta nain:

“lhmisten auttaminen vaatii heidén fyysistd koskemistaan. Nyt kun se ei ole mah-

dollista, ndemme silti monia spontaaneja tekoja yhteiskunnassa.”

Spontaaneja vapaaehtoisia kuvattiin aineistossa kykeneviksi nopeaan toimintaan. Mita
pidemmalle tilanteet etenevat, sitda kohdennetummaksi vapaaehtoisten toiminta muut-
tuu. He loytavat hairiotilanteissa ne tehtavat, jotka edellyttdvat toimintaa ja joita muut
toimijat eivat ole viela ratkaisseet. Spontaanit vapaaehtoiset toimivat sen aikaa kuin teh-
tavat sita edellyttavat ja tarvittaessa muuttavat toimintatapoja. Osa vapaaehtoisten ai-
kaansaamista liikkeistd muuttuu ldhemmaksi ammattimaista toimintaa ja erikoistuu tie-
tyn tyyppisiin tehtaviin. Taulukossa 5 on kuvattu spontaania vapaaehtoisuutta tdhan asti

kasiteltyjen kasitteiden pohjalta.
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Taulukko 5. Spontaani vapaaehtoisuus kompleksisuusajattelun mukaan 1.

Emergenssi

Itseorganisaatio

Yhteisevoluutio

- sosiaalisen median kautta
syntyvat auttamiskuviot

- uudet vapaaehtoisuuden muodot
- esim. kriisikartoitus Nepalin
maanjdristysten aikaan

- TakeCareBnb

- Refugees Welcome Amsterdam-
liike

- Gastyrij Oost-liikkeen Hoost-talo

- vapaaehtoiset johtavat itse
toimintaansa

- ihmisid tulee auttamaan joka
tapauksessa

- omien facebook-
sivujen/nettiverkostojen kautta
aktivoituminen

- hdiriotilanteet kannustavat
itseorganisaatioon

- yritykset alkavat toimimaan
yhdessa

- ihmiset kartoittavat taitonsa ja
resurssinsa

- he tunnistavat ja ratkaisevat
auttamistarpeita yhteiskunnassa
- workshoppeja kartoituksesta
opiskelijoille ja nuorisoryhmille
- omat online-alustat toiminnan
organisointiin

- viranomaisten tietotaito kasvaa
- viranomaiset omaksuvat uusia
tehtavia ja laajentavat
organisaatiorakennetta
-toiminta nopeutuu

- kriisin kasittely helpottuu,
psykososiaalinen toipuminen
paranee

- vapaaehtoiset oppivat uusia
asioita

- viranomaisten luottamus
kansalaisten toimintaan paranee
- jarjestot saavat kokemusta
uudenlaisesta vapaaehtoistyosta ja
voivat antaa entistd suuremman
panoksen kriisin hoidossa

- yhteisot saavat apua
hairidtilanteesta toipumiseen,
resilienssi voimistuu

- paikallinen yhteenkuuluvuus
kasvaa

Epélineaarisuus

Kaaoksen reunalla

Dissipatiivisuus ja adaptiivisuus

- some-viestit arvaamattomia

- vapaaehtoisten taustat
vaihtelevat

- ihmisten reagointi
hairictilanteisiin vaihtelee

- ei voi tietaa, ketka ovat aktiivisia
ja miten yhteisty0 sujuu

- spontaanien vapaaehtoisten
johtaja epaselva

- vapaaehtoisten maaraa ei tieda
etukateen

- ei voi tietda etukdteen, mita
tarvitaan ja mitd on tarjolla

- vapaaehtoisten vaihtuvuus suurta
- auttajia on paljon

- tilanteet ovat pitkajanteisia ja
aikataulut tiukkoja

- vapaaehtoisten saatavuus
vaihtelee alueittain

- vapaaehtoisten osaamista tai
sitoutumista ei tunneta

- vapaaehtoisten tunnistaminen ja
yhteisty6 heidan kanssaan
haastavaa

- vaurioiden laajuus ja luonne,
uhrien maara ja avun tarve
tuntematon

- ihmiset reagoivat kriisin
kohdatessa

- ihmiset |0ytavat erilaisia keinoja
auttaa

- vapaaehtoiset sopeutuvat
vaihtuviin olosuhteisiin

- he pystyvat toimimaan nopeasti
- vapaaehtoiset

kohdentavat toimintaansa tai
erikoistuvat niihin toimiin, mita
tarvitaan

- apua tarjotaan sen aikaa kuin sille
on tarve

- kun fyysinen

koskeminen ei ole mahdollista,
autetaan

muilla tavoilla

Alkuarvoherkkyys ja polkuriippuvuus tulivat esille aineistossa lahinna niissa kohdin, kun
spontaanista vapaaehtoisuudesta puhuttiin tuttuna ja arkipadivdisena ilmiona. Monet
haastatelluista asiantuntijoista toivat vastauksissaan esille vanhaa talkooperinnetta ja
sitd, miten ihmiset ovat historian saatossa osallistuneet esimerkiksi kadonneiden etsin-
toihin. Tottuminen kansalaisten tarjoamaan apuun kannustaa avun hyédyntamiseen jat-
kossakin. Yksi asiantuntijoista mainitsi, ettd spontaanien vapaaehtoisten hyédyntaminen
vaihtelee eri viranomaisten kesken. Poliisi joutuu kayttamaan kansalaisia esimerkiksi
juuri etsinndissa, jolloin aikaisemmat kokemukset spontaanista vapaaehtoisuudesta vai-

kuttavat myonteisesti tuleviin tehtaviin. Mikali yhteistyo taas ei ole sujunut odotetulla
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tavalla, vapaaehtoisten toiminta voidaan estda. Vastauksissa kuvattiin myos sitd, etta
muista maista saadut esimerkit ovat kannustaneet kokeilemaan spontaania vapaaehtoi-
suutta. Globaalisti ajatellen muun muassa internetin kayton lisdantyminen ja individua-

lismin kasvu ovat vahvistaneet ilmiota.

Elinkykymaisemaa oli kuvailtu runsaasti seka kirjallisessa materiaalissa etta haastattelu-
aineistossa. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd spontaanit vapaaehtoiset aktivoituvat lahes
kaikenlaisissa kriiseissa. Vapaaehtoisten toimintaymparistdina mainittiin seka paikalliset
ettd laajemmat hairiotilanteet, dkilliset katastrofit ja vahittain etenevat kriisit. Tapahtu-
mat uhkaavat ihmisten omaa ymparistoa ja hyvinvointia. Ne vaikuttavat ihmisiin eri ta-
voin ja vaikutukset ovat usein pitkakestoisia. Aineiston mukaan maakohtaista vaihtelua
erilaisissa kriiseissa on paljon. Tyypillisimmat spontaanien vapaaehtoisten elinkykymai-
semat ovat pienia tapahtumia, kuten tulipaloja, myrskyja tai teollisuusonnettomuuksia.
Kuitenkin osa hairidtilanteista kasvaa isoiksi humanitaarisiksi kriiseiksi. Isompia hairioti-

lanteita ovat esimerkiksi maanjaristykset ja muut laajat luonnononnettomuudet.

Kriisista selvidmiskeinot ovat alkuun tuntemattomat. Elinkykymaisema voi olla vaikeasti
kuljettavissa, jos esimerkiksi teitd on tuhoutunut ja rakennuksia romahtanut. Myds toi-
mintaymparistdn luonne ennen kriisin puhkeamista vaikuttaa kriisista selviamiseen. Do-

kumentissa 12 asiaa kuvattiin muun muassa nain:

“"Haavoittuvilla alueilla, joissa kdrsitéiéin néldstd, kéyhyydestd ja sodasta, korona-

kriisi on erityisen haastava.”

Aineiston perusteella luonnononnettomuuksien ja viruspandemian kaltaisten hairioti-
lanteiden uskottiin lisdantyvan tulevaisuudessa. Talléin myds spontaani vapaaehtoisuus
lisdantyy toimintaymparistdjen kasvun myota. Asiantuntijat uskoivat spontaanin vapaa-
ehtoisuuden ammatillistuvan pikkuhiljaa ja yhteis6jen kehittyvan yha riippumattomam-

miksi toisistaan. Kuitenkin hatatilanteet tulevat usein yllattdaen. Niiden ajankohtaa,
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laajuutta tai paikkaa ei voi etukdteen ennustaa. Hairidtilanteista toipuminen on aina

pitka prosessi.

Negatiivisia palauteprosesseja eli valtasuhteiden, sdaant6jen ja hierarkian sailyttamista
ajavaa tiedonvaihtoa tuotiin esille etenkin haastatteluissa jonkin verran. Positiivisille pa-
lauteprosesseille eli muutosta eteenpdin ajavalle tiedonvaihdolle oli sen sijaan jatetty
vahemman tilaa. Moni haastatelluista asiantuntijoista oli sitd mieltd, ettd viranomaisten
vahva komento- ja ohjausrakenne tulee sailyttdaa. Viranomaisten koettiin paattavan
spontaanien vapaaehtoisten kdyttamisesta tai kayttamatta jattamisesta. Johtamistapaa
kuvattiin ylhaalta alaspain suuntautuvaksi, jolla pyrittiin turvaamaan kansallinen turval-
lisuus jajarjestys. Toimintatapojen ja protokollien ohjeistus spontaaneille vapaaehtoisille
nakyi aineistossa negatiivisena palauteprosessina. My6s vapaaehtoisille annettu koulu-
tus, tiedotustilaisuudet ja perehdytys tehtaviin sailyttavat valtasuhteet ennallaan. Suh-

tautuminen muutoksiin tuli esille esimerkiksi seuraavassa haastateltavan 1 kommentissa:

“Meillé on téssd hyvdt, vakiintuneet toimintamallit, niin ei ehkd oo syytd Idhtee

niité nyt muuttamaan.”

Kirjallisessa aineistossa ja osassa haastatteluja tuotiin esille kuitenkin my06s positiivisia
palauteprosesseja. Spontaanien vapaaehtoisten harrastuneisuuden, osaamisen ja kou-
lutuksen selvittaminen voi auttaa muutoksessa. Lisdksi vapaaehtoisten toiminnalle osoi-
tettu arvostus toimii muutosta eteenpain vievana voimana. Ylipaataan hallinnon hajaut-
taminen ja muuttaminen verkostoituneempaan muotoon purkaa hierarkkista organisaa-
tiorakennetta. Perinteisen komento- ja ohjausrakenteen sijaan spontaaneja vapaaehtoi-
sia tulisi johtaa koordinaatiolla ja yhteistyolla. Dialogi toimijoiden valilla voi edistada yh-

teistyota ja parantaa yhteison resilienssia. Haastateltava 6 totesi ndin:

“Heitd voi koordinoida vain kohtelemalla heité tasa-arvoisina kumppaneina krii-

sikoordinaatiossa.”
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Kompleksista systeemia eli eri osapuolten, rakenteiden ja toimintatapojen kokonaisuutta
tuotiin esille aineistossa laajasti. Spontaaneihin vapaaehtoisiin kytkoksissa olevia toimi-
joita kuvasivat jokainen haastatelluista asiantuntijoista. Toimijoista mainittiin viranomai-
set ja heistd etenkin pelastuslaitoksen edustajat. Pelastuslaitosten koettiin hairiétilan-
teissa johtavan toimintaa ja oikeuttavan jarjestdjen ja spontaanien vapaaehtoisten toi-
minnan. Kuitenkin hairiétilanteen johtajan nahtiin riippuvan myds tilanteen vaiheesta.
Pelastuslaitosten lisdksi pelastuspalvelujarjestot vaikuttavat hairidtilanteissa. Varsinkin
Punainen Risti vakiintuneena jarjestdna tuli esille useassa kohtaa haastatteluja ja kirjal-
lista materiaalia. Punaisella Ristilla kuvattiin olevan maasta riippumatta yhteyksia kriisin-
hallinnasta vastaavien viranomaisten kanssa. Myos useilla muilla jarjestoilla |0ytyi tyoka-
luja, osaamista ja kykyja spontaanien vapaaehtoisten kanssa toimimiseen. Jarjestojen si-
salla on erilaisia koordinaattoreita toiminnan johtamiseksi. Yhteistyon koettiin olevan tii-
vista, mutta joskus haastavaa. Ristiriitoja aiheuttivat muun muassa tiedonkulun haasteet

ja valtasuhteet, eli kuka tilannetta saa milloinkin johtaa.

Spontaaniin vapaaehtoisuuteen liittyvista toimijoista aineistossa mainittiin myos valtiot
ja hallitukset, joiden tehtdva on suojella kansalaisia ja vahentda hairiotilanteiden vaiku-
tuksia. Kirjallisen materiaalin perusteella Australiassa on oma kansallinen strategiansa
spontaanin vapaaehtoisuuden edistamiseksi. Strategia oikeuttaa spontaanien vapaaeh-
toisten toiminnan ja antaa jarjestdille mahdollisuuden suunnitella toimintaa. Spontaanit
vapaaehtoiset itsessaan ovat osa kompleksista systeemia. He voivat toimia yksin, yhtei-
s6na tai yritysten kautta, ja heita voi olla paikalla satoja tai jopa tuhansia kerrallaan. Toi-
mintatavoissa asiantuntijat nakivat eroja. Osan mukaan spontaanit vapaaehtoiset voivat
ilmoittautua ja kouluttautua etukateen. Kuitenkin suurimman osan mielesta spontaani
vapaaehtoisuus tapahtuu tilanteen ohjaamana. Yksi haastateltavista toi esille spontaa-
niin vapaaehtoisuuteen liittyvdana haasteena sen, ettd olemassa olevia sosiaalisia raken-
teita ei hyodynneta tarpeeksi. Toisin sanoen apua ei haeta sieltd, missa osaamista |6ytyisi
jo ennestdan. Yhteisty0 osaavien yritysten tai muiden toimijoiden kanssa kasvattaisi

kompleksista systeemid, mutta voisi nopeuttaa hdiridtilanteesta toipumista. Yhtena
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toimijana kompleksisessa systeemissa tuotiin esille myds media, joka mahdollistaa no-

pean tiedonkulun ja yha erikoistuneemmat tehtavat spontaaneille vapaaehtoaisille.

Kasitetta kokonaisuus on enemman kuin osiensa summa esiintyi aineistossa hyvin vahan.
Materiaalissa tuotiin esille 1ahinnad areenoita, joissa vapaaehtoisten vuorovaikutus voi
synnyttdaa uusia ideoita. Sen sijaan vuorovaikutuksen synnyttamia ideoita kuvattiin va-
hemman. Ideoita syntyi etenkin verkkokokoontumisten seurauksena. Haastatteluissa
mainittiin myos online-baari, jossa vapaaehtoiset saattoivat keskustella keskenaan. Thmi-
set osallistuivat yhteistydssa etsint6ihin ja haravoivat tiettyja alueita. Joku haastatelta-
vista kertoi vapaaehtoisten rakentaneen pakolaissuojia, joita yksittdiset vapaaehtoiset
eivat olisi kyenneet pystyttamaan. Myos tiedon kokoaminen ja valittdminen eteenpain

verkostona kertoo vuorovaikutuksen avulla syntyneesta ideasta.

Vuorovaikutuksen kautta syntyneiden ideoiden lisdksi bifurkaatiopisteita eli tapahtu-
mien kulkua muuttavia valintatilanteita oli kuvattu aineistossa vain vahan. Spontaaniin
vapaaehtoisuuteen vaikuttavia bifurkaatiopisteita voivat olla paatos ottaa vapaaehtoiset
toimintaan mukaan ja kouluttaa heidat tehtaviin tai vaihtoehtoisesti paatos vapaaehtois-
ten ohjaamisesta pois tilanteesta. Joskus pakon edessa tehty pdatds vapaaehtoisten
kayttamisesta tai heidan tehtaviensa lisdamisesta voi muuttaa tapahtumien kulkua mer-

kittavasti.

Yhteenvetona voi sanoa, ettd spontaania vapaaehtoisuutta on ollut aina. Internetin ja
varsinkin sosiaalisen median kayton lisdantyminen on tehnyt siitd nakyvampaa. Haasta-
teltavat kokivat ilmion paasaantoisesti positiivisena, mutta nakivat siihen liittyvan haas-
teita. Hairiotilanteiden lisdantymisen myota myos spontaanin vapaaehtoisuuden uskot-
tiin saavan enemman tilaa. Asiantuntijat pitivat myods todenndkodisena, etta tulevaisuu-
dessa spontaani vapaaehtoisuus ja perinteinen jarjestotyo ajautuvat enemman toisiaan
kohti. Kompleksisuusajattelu ja sen peruskasitteet nakyivat aineistossa vahvasti. Jokaista
kasitetta oli kuvattu jossain maarin, vaikkakin eniten esille tulivat spontaaniin vapaaeh-

toisuuteen vahvasti liittyvat itseorganisaatio ja yhteisevoluutio. Myos elinkykymaisemaa
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ja kompleksista systeemia oli kuvattu aineistossa paljon. Taulukossa 6 esitelldan spontaa-

nia vapaaehtoisuutta niiden kasitteiden pohjalta, joita ei vield taulukossa 5 tuotu esille.

Taulukko 6. Spontaani vapaaehtoisuus kompleksisuusajattelun mukaan 2.

Alkuarvoherkkyys ja
polkuriippuvuus

Elinkykymaisema

Palauteprosessit

- esimerkit ulkomailta saaneet
kokeilemaan toimintaa

- hyvat/huonot kokemukset
spontaaneista vapaaehtoisista
- tottuminen spontaaneihin
kaytannossa

- talkooperinne

- suhtautuminen
vapaaehtoistydhén muuttunut

- dkillinen tai pitkdan jatkuva kriisi
- paikallinen tai laajempi
tapahtuma

- uhkaa ihmisten omaa ymparistoa
ja hyvinvointia

- pitkdkestoiset vaikutukset

- yleensa pienia tapahtumia, kuten
tulipaloja

- satunnaisesti isoja humanitaarisia
katastrofeja

- tyypilliset kriisit vaihtelevat
maasta riippuen

- madrittaa avun tarpeen

- kriisi ja siita selvidamiskeinot
alkuun tuntemattomat

- alue voi olla ennestdan haastava
sodan, nalan tai kdyhyyden takia

- tiet on tuhoutuneet, rakennukset
romahtaneet, ihmiset menettaneet
kotinsa

- toiminnan kieltdaminen tai
toimintatapojen ohjaus

- viranomaisten vahva komento- ja
ohjausrakenne

- tiedotetaan olosuhteista,
tarvittavista toimista ym.

- viranomaisten ja jarjestdjen
yhteiset keskustelut spontaanien
vapaaehtoisten hyédyntamisesta
- vapaaehtoisten
paikallistuntemuksen
hyodyntdminen

- onnettomuuden kohdanneen
yhteisén osaamisen
hyédyntaminen, informaation
vaihto

Kompleksinen systeemi

Kokonaisuus on enemman kuin
osiensa summa

Bifurkaatiopiste

- pelastuslaitokset johtavat
yhteisty6ta ja sovittavat jarjestojen
toimintaa siihen

- valtio/hallitus véhentd3
katastrofin vaikutuksia ja suojelee
kansalaisia mahdollisimman
tehokkaasti

- lukuisat jarjestot toimivat yhta
aikaa

- toiminta vaihtelee alueittain

- SPR:Il3 on aluekoordinaattoreita
- yritykset, yhteisot ja yksittaiset
vapaaehtoiset tarjoavat apuaan

- satoja tai jopa tuhansia
spontaaneja vapaaehtoisia

- toiminnan johtaja riippuu
hairidtilanteen vaiheesta

- spontaanit vapaaehtoiset
reagoivat siind tilanteessa

- verkossa sovitut joukkoetsinnat
- verkostoissa tiedon valitys ja
koonti

- online-baari vapaaehtoisille

-vapaaehtoisten

ohjaaminen pois

tilanteesta

- pdatos kouluttaa vapaaehtoisia

- pakon edessd annetaan
vapaaehtoisille enemman tehtavia
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5.2 Spontaanien vapaaehtoisten toiminnan koordinoimiseksi kehitetyt

mallit

Tassa tutkimuksessa tarkastellut mallit spontaanien vapaaehtoisten toiminnan koordi-
noimiseksi turvallisuustehtavissa saivat alkunsa kdytannon tarpeista. Viranomaiset ja pe-
lastuspalvelujarjestdjen edustajat kokivat, etta hairidtilanteissa tarvittiin laajaa auttajien
joukkoa seka mallia ohjaamaan spontaanien vapaaehtoisten toimintaa. Malleja kehitet-
tdessa huomioitiin se, etteivat ihmiset enda sitoudu jarjestétoimintaan niin vahvasti.
Tassa luvussa tarkastellaan ja vertaillaan Suomen 6ljyntorjuntajoukkojen, Hollannin
Ready2Helpin ja Australian EV CREW -mallin toimintaa ja kokemuksia malleista komplek-

sisuusajattelun kasitteiden kautta.

Emergenssia ja itseorganisaatiota kuvattiin spontaanien vapaaehtoisten toiminnan koor-
dinointiin kaytettyja malleja koskevassa aineistossa hyvin vdahan. Jokaisessa mallissa va-
paaehtoiset voivat itse paattaa, osallistuvatko he tehtaviin vai eivat. Kuitenkin tarkastel-
luissa malleissa vapaaehtoisille annetaan tehtavat valmiina, mika vahentaa itseorgani-
soitumisen ja emergenssin mahdollisuutta. Suomen 6ljyntorjuntajoukoissa vapaaehtoi-
set saavat tehtdvakseen rantojen puhdistusta, lintujen pelastamista tai tukitehtavia, ku-
ten siivousta ja tarvikkeiden kuljetusta. Ready2Help-mallissa vapaaehtoisia pyydetdan
auttamaan yksinkertaisissa tyotehtdvissa, joissa tarvitaan lahinna lisakasia tai -jalkoja.
Na&ita tehtadvia ovat esimerkiksi hiekkasakkien pinoaminen padoksi tai telttojen pystytys.
Australian EV CREW -alusta taas toimii siten, ettd mallia hallinnoiva taho ottaa vastaan
vapaaehtoisten avun tarjouksia ja organisaatioiden avunpyynt6ja seka yhdistaa tarjouk-
set ja pyynnot toisiinsa. Organisaatioiden on apua pyytdessdan tiedettdava, minkalaista
apua he tarvitsevat. Apu voi olla erityistd osaamista, kuten IT-palveluja vaativaa. Hollan-
nin aineistossa tuotiin esille, ettd vapaaehtoiset olivat soveltaneet saamiaan tehtavia esi-
merkiksi muokkaamalla pakolaissuojan rakennetta. Muutoin itseorganisaation ja emer-

genssin kuvaus jai vahaiseksi.

Malleja koskevassa aineistossa yhteisevoluutiota oli kuvattu jonkin verran. Mallit mah-

dollistavat entistd suuremman vapaaehtoisjoukon kayttamisen kriisitehtavissa, jolloin
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yhteisevoluution mahdollisuus sita kautta kasvaa. Kuitenkin aineiston perusteella yh-
teisevoluutiota tapahtuu spontaanien vapaaehtoisten osallistuessa turvallisuustehtaviin
rilppumatta siita, kaytetdaankd toiminnan organisointiin mallia vai ei. Eniten spontaanien
vapaaehtoisten ja muiden toimijoiden yhteinen kehittyminen tuli esille Australian EV
CREW -mallia koskevassa aineistossa. EV CREW mahdollisti sen, ettd spontaanit vapaa-
ehtoiset voivat hyddyntda omaa osaamistaan ja kehittyvat taidoissaan. Myds vapaaeh-
toisia vastaanottavat organisaatiot oppivat uusia taitoja vapaaehtoisten kanssa tydsken-

nellessaan.

Aineiston perusteella kaikki tarkastellut mallit vahentavat spontaaniin vapaaehtoisuu-
teen liittyvaa epalineaarisuutta. Koska vapaaehtoiset saavat tehtavat valmiina ja heita
opastetaan tehtaviin, heidan toimintansa vaikutukset ovat helpommin ennakoitavissa.
Kuitenkin haastateltujen asiantuntijoiden mukaan epalineaarisuus tulee nakyviin vapaa-
ehtoisten sitoutumisessa mallien kayttoon. Rauhallisina aikoina ja hairittilanteiden puut-
tuessa viranomaisten ja jarjestdjen edustajien voi olla hankala motivoida spontaaneja
vapaaehtoisia pysymaan alustan kdyttdjind. Motivoinnin haasteet nakyivat etenkin Suo-
men ja Hollannin malleissa. Kyseisia maita kuvattiin haastatteluissa turvallisiksi, jolloin
varsinkin isompia hairidtilanteita on kohtalaisen vahan. Haastateltava 2 toi asian esille

nain:

”Semmosia oikein isoja tapahtumia niitd ei satu kuin 1-2 vuodessa ja silloin se tar-
koittaa, et saman pelastuslaitoksen alueella saattaa mennéd kymmenenkin vuotta,

ettd tapahtuu tdmmaonen isompi juttu.”

Potentiaalisten auttamistilanteiden puute voi heikentdd mallin suosiota seka spontaa-
nien vapaaehtoisten etta viranomaisten keskuudessa. Hollannissa Ready2Help-mallin
suurimmaksi haasteeksi mainittiinkin mallin houkuttelevuuden yllapitaminen ja tulevai-
suuden hallitusten kiinnostuksen sailyttaminen mallia kohtaan. Motivointihaasteiden li-
saksi hairictilanteiden vahaisyys vaikuttaa myds siihen, ettd alustan kaytosta vastaaville

henkiloille ei pddse muodostumaan rutiinia alustan kayttoon.
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Kasitettd kaaoksen reunalla oli kuvattu myds jonkin verran malleja koskevassa aineis-
tossa. Mallien kaytto ei siis rauhoittanut vaihtelevia olosuhteita. Kaikki tarkastellut mallit
mahdollistavat sitoutumisen turvallisuustehtaviin vain hetkeksi kerrallaan, mika tekee ti-
lanteesta epdvakaan. Hollantia ja Australiaa koskevassa materiaalissa mainittiin, etta
alustojen toimivuus hairidtilanteissa on epavarmaa, mika saattaa ajaa tilanteen kaaok-
sen reunalle. Suomen o6ljyntorjuntajoukkojen aineistossa tuotiin esille se, ettda mallin
myota resursseja voidaan hukata liikkaa koordinointiin. Toisin sanoen keskitytaan liikaa
vastaanottopaikkojen rakentamiseen tai rekrytointiin, jolloin itse aiheutetaan levotto-
muutta olosuhteisiin. Hollannissa oltiin huomattu se, ettd Ready2Helpin my6ta viran-
omaiset saattavat jattda huomiotta muuta kautta syntyvan spontaanien vapaaehtoisten
toiminnan. Australiassa taas haasteita aiheuttivat epasoveliaat avunpyynnét ja trauma-

tisoituneet soittajat.

Dissipatiivisuus ja adaptiivisuus nakyivat malleja kasittelevassa aineistossa hyvin vahan.
Lahinna spontaanien vapaaehtoisten sopeutuminen ulkoisiin vaatimuksiin tuli esille va-
paaehtoisten vastatessa avunpyyntoihin. Kaikissa malleissa vapaaehtoisia kuvattiin no-
peiksi reagoimaan avuntarpeeseen ja kutsuihin osallistua turvallisuustehtaviin. Spontaa-
nit vapaaehtoiset sopeutuvat hairittilanteessa vaihtuviin olosuhteisiin samalla tavoin
kuin ilmankin mallia. Kuitenkin valmiiksi annetut tehtavat vahentavat toiminnan luo-
vuutta. Jossain maarin dissipatiivisuutta ja adaptiivisuutta oli kuvattu Australiaa koske-
vassa aineistossa. EV CREW -mallin kautta vapaaehtoiset saavat tehtavat valmiina, mutta
toteuttamistavassa voi kayttaa kekselidisyytta. Taulukossa 7 kuvataan spontaanien va-
paaehtoisten toiminnan organisoimiseksi kehitettyja malleja tdhdan asti kdsiteltyjen

kompleksisuusajattelun kasitteiden pohjalta.
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Taulukko 7. Spontaanien vapaaehtoisten toiminnan koordinoimiseksi kehitetyt mallit komplek-

sisuusajattelun mukaan 1.

Emergenssi

Itseorganisaatio

Yhteisevoluutio

- vapaaehtoisten ideoimat
uudenlaiset pakolaissuojat

- vapaaehtoiset paattavat itse,
osallistuvatko tehtaviin vai eivat
- Ready2Helpin vaki alkoi
muokata pakolaissuojan
rakennetta

- vapaaehtoiset alkoivat
aktiivisesti jarjestaa pakolaisille
asuntoja

- hyédynnetddn ihmisten
vahvuuksia

- viranomaiset saavat lisattya
resurssejaan merkittavasti

- olemassa olevat
hairiétilanteiden
hallintajarjestelyt laajenevat
- vapaaehtoiset toteuttavat
tehtdvia turvallisesti, riskit
vahenevat

- tukee paikallisten taitojen ja
resurssien hyddyntamiseen

Epélineaarisuus

Kaaoksen reunalla

Dissipatiivisuus ja adaptiivisuus

- alustan toimivuus epavarma

- vapaaehtoiset saavat paattaa,
auttavatko vai eivat

- alustan suosio tulevaisuudessa
epaselva

- rauhallisina aikoina alustan
kaytté epavarmaa

- ihmiset sitoutuvat alustan
kayttoon vain hetkeksi
kerrallaan

- resursseja hukataan liikaa
koordinointiin

- keskitytdan ainoastaan alustan
kautta tuleviin vapaaehtoisiin
- alustojen toimivuus
hairidtilanteessa epavarmaa

- epasoveliaita avuntarjouksia,
traumatisoituneita soittajia

- vapaaehtoiset vastaavat
nopeasti avunpyyntdihin

Alkuarvoherkkyys ja polkuriippuvuus nousivat aineistossa esille jonkin verran. Yleinen
teknologian kehitys on lisannyt digitaalista vapaaehtoisuutta ja mahdollistanut mallien
suunnittelun ja kayttéonoton. Haastateltujen asiantuntijoiden mukaan maailmalla on
paljon erilaisia seka kaupallisia etta voittoa tavoittelemattomia sovelluksia, joilla pyritaan
organisoimaan spontaania auttamista. Useampi haastateltava uskoi esimerkkitapausten
vaikuttavan samankaltaisten alustojen lisddantymiseen tulevaisuudessa. Suomessa Va-
paaehtoisen pelastuspalvelun ja 6ljyntorjuntajoukkojen kehittymiseen vaikutti esimerk-
kitapaus, jossa ihmiset spontaanisti halusivat |dhted auttamaan katoamistapauksen yh-
teydessa. Kyseisestd tapauksesta on aikaa yli 50 vuotta. Hollannissa Ready2Help syntyi
Oikeus- ja turvallisuusministeri6lta saadun ylimaaraisen rahoituksen ansiosta. Ministerio
etsi projektia, johon kayttda rahat. Punainen Risti haki rahoitusta spontaanin vapaaeh-
toisuuden kehittamiseen ja kehitti silloin vallinneen pakolaiskriisin innoittamana Rea-
dy2Help-alustan. Taustalla vaikutti myos katoamistapaus, jossa kaksi poikaa oli kadok-
sissa tulvan aikaan.

Haastateltavat kertoivat, kuinka poliisi ohjasi spontaaneja
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vapaaehtoisia vadraan suuntaan pelatessaan heidan sotkevan kadonneiden jaljet. Talldin

Punainen Risti tarjoutui auttamaan spontaanien vapaaehtoisten koordinoinnissa.

Samankaltaiset tapahtumat vaikuttivat myos Australiassa EV CREW -mallin kehittymi-
seen. Volunteering Queensland -jarjeston edustajat havaitsivat, ettd hairittilanteissa
auttamishaluiset ihmiset kaannytettiin pois, jolloin menetettiin mahdollisuus paikallisten
taitojen ja resurssien hyddyntdamiseen. Aineiston perusteella EV CREW on omaksuttu
rekrytointitoimiston bisnesideasta. Yhteistyo valtionhallinnon kanssa on ollut merkittava

tekija mallin kehittymisen kannalta.

Elinkykymaisemaa kuvattiin runsaasti varsinkin 6ljyntorjuntajoukkoja ja Ready2Helpia
koskevassa aineistossa. Haastateltavat toivat esille, etta 6ljyntorjuntajoukkojen malli on
kehitetty laajoja 6ljyonnettomuuksia varten, mutta mallia voidaan soveltaa myds muihin
hairidtilanteisiin. Isoimmat riskit 6ljyonnettomuuksiin ovat Suomenlahdella, Saaristome-
relld ja Peramerella. Onnettomuusalueella voi olla satoja kilometreja oljyyntynytta ran-
taviivaa ja tuhansia oljyyntyneita lintuja. Sielld kasitellaan myrkyllisia yhdisteitd, jolloin
alueella liikkuminen on vaarallista. Isompien tankkerionnettomuuksien lisaksi spon-
taaneja vapaaehtoisia kdytetddan myods pienemmissa maalla tapahtuvissa tai laivoista
syntyneissa 6ljyvuodoissa. Hollannin ja Australian mallien elinkykymaisema on 6ljyntor-
juntamallin vastaavaa vaihtelevampi. Aineiston perusteella Ready2Help- ja EV CREW -
malleja voidaan hyédyntaa esimerkiksi luonnononnettomuuksissa, viruskriiseissa tai ter-
rori-iskuissa. Hollannissa haastateltavat kuvasivat tyypillisimpien kriisien liittyvan tulviin
ja kuivuuteen. Kuitenkin myds uudenlaiset kriisit, kuten kesaisin syntyvat lampdaallot
koettelevat maata. Malleja sovelletaan vaihtuvan ympariston mukaan. Suomessa haas-
tateltavien mukaan tapahtuman laajuus ja kesto vaikuttavat mallin kdyttoon. Pienem-
missd tapahtumissa ei ole esimerkiksi tarpeen rakentaa erillisia perustamiskeskuksia.
Ready2Help ja EV CREW taas toimivat aina samalla tavalla kriisista riippumatta. Jarjes-

telma ei vaihtele tilanteen mukaan.
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Negatiivisia palauteprosesseja eli valtasuhteet sdilyttdmaan pyrkivaa tiedonvaihtoa
nousi esille varsinkin 6ljyntorjuntajoukkoja koskevassa aineistossa. Myds muissa mal-
leissa negatiivisia palauteprosesseja oli kuvattu jonkin verran. Haastateltujen asiantunti-
joiden mukaan spontaanit vapaaehtoiset saavat tietdaa oljyntorjunnasta esimerkiksi Va-
paaehtoiset pelastustoiminnassa -hankkeen tapahtumien ja verkkosivujen kautta. Teh-
taviin osallistuvat vapaaehtoiset rekisterdidaan perustamiskeskuksessa. Vapaaehtoiset
jaetaan ryhmiin jo etukdteen tehtyjen listojen perusteella ja ensimmaista kertaa tehta-
viin osallistuville jarjestetdaan tapahtumapaikalla pikakoulutus. Spontaanien vapaaeh-
toisten toiminnan koordinoinnista vastaavat olemassa olevat jarjestot. Jarjestojen edus-
tajia on koulutettu johtamaan toimintaa. Viranomaiset taas ohjaavat jarjestdja siina, pal-
jonko ja mihin tehtaviin vapaaehtoisia kaytetaan. Kaikessa toiminnassa pyritdaan sailytta-
maan toimijoiden valtasuhteet ennallaan. Haastateltava 3 kuvasi koordinoinnin tavoit-

teita nain:

”Koordinoinnin tehtdvd on ottaa semmoinen mddird vapaaehtoisia kuin tarvitaan
ja antaa heille ymmdrrys, missé he ovat mukana, pikakouluttaa ja ohjata teke-

mdidin sellaisia tehtdvid, joita on mahdollista.”

Ready2Help ja EV CREW tiedottavat rekisterdityneita vapaaehtoisia tarjolla olevista avus-
tustehtavista sahkopostilla, tekstiviesteilla ja puheluilla. Hollannissa automaattinen soit-
tojarjestelma soittaa noin kymmenen kertaa isommalle maaralle vapaaehtoisia kuin teh-
taviin tarvitaan, silla asiantuntijoiden mukaan keskimaarin joka kymmenes tavoitetuista
vapaaehtoisista osallistuu tehtdviin. Malleista vastaavat tahot opastavat spontaaneja va-

paaehtoisia tehtdvien suorittamisessa.

Positiiviset palauteprosessit tulivat esille parhaiten Australian mallissa, jossa spon-
taaneja vapaaehtoisia kannustetaan omaan aktiivisuuteen ja luovuuteen hairidtilantei-
den hoidossa. Heille annetaan tietoa olosuhteista, vapaaehtoisten oikeuksista ja velvol-
lisuuksista seka eri vaihtoehdoista auttaa. Spontaanien vapaaehtoisten tietojen ja osaa-

misen selvittdminen johtaa muutokseen valtarakenteissa. Haastatteluissa kavi ilmi, etta
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myds Suomessa ja Hollannissa vapaaehtoisten osaamista haluttaisiin hyddyntaa parem-
min. Oljyntorjuntajoukoissa lintujen hoitoon ja rengastukseen etsitdan erikseen eldinlda-
ketieteen ammattilaisia tai muuten osaavia vapaaehtoisia. Osaamista tiedustellaan va-
paaehtoisten rekisterdityessa jarjestelmaan. Hollannissa Ready2Helpin toimintaa on py-
ritty kehittdmaan avoimempaan suuntaan, mutta yksityiskohtaisempaa tietoa vapaaeh-
toisten taidoista ei ole toistaiseksi keratty. Tietojen kerdamisessa haastateltuja asiantun-
tijoita mietitytti vapaaehtoisten yksityisyydensuoja. Nykyistd toimintatapaa haastatel-

tava 6 kuvasi nain:

“Emme koordinoi sanomalla ihmisille, mité heiddn pitéé tehdd, vaan vaihdamme
informaatiota. Jaamme arviomme tilanteesta: Tétd muut tekevdt ja tdtd ei tee ku-

kaan vield. Tétd tarvitaan kolmen pdivdn pddstd.”

Kompleksista systeemid kuvattiin jokaisen mallin aineistossa. Kompleksisuudesta kertoi
osittain se, ettd haastateltavien vastaukset vaihtelivat kysyttdessa sita, kuka mallin toi-
minnasta vastaa. Asiantuntijoiden mukaan 6ljyntorjunnassa mukanaolevia jarjestdja on
useita, vaikka varsinaisesta rantatorjunnasta ja 6ljyyntyneiden lintujen hoidosta vastaa
WWF Suomi. Kattojarjestona toimii Vapaaehtoinen Pelastuspalvelu (Vapepa), joka on jar-
jestdjen yhteenliittyma. Muita toimijoita ovat esimerkiksi Meripelastusseura ja Lento-
pelastusseura. Oljyntorjuntaa on rahoittanut merkittavasti Reijo Rautauoman siitio.
Hollannissa Ready2Help on ainoastaan paikallisen Punaisen Ristin yllapitama. Muut pe-
lastuspalvelujarjestot eivat kayta alustaa. Tarvittaessa apua pyydetdaan Punaiselta Ristilta.
Alustan teknisen kehittamisen toteutti teknologiakonsulttiyritys ja Amsterdamin ja Vri-
jen yliopistot arvioivat ensimmaisia testeja. Talla hetkella Ready2Helpin kautta vapaaeh-

toisiksi rekisterdityneita on 85 000.

Australian EV CREW -mallin kehitti voittoa tuottamaton Volunteering Queensland -jar-
jesto. Vapaaehtoisten apua hakevia organisaatioita ovat esimerkiksi Punainen Risti ja pai-
kalliset urheiluseurat tai taloyhtiot. Rekisterdityneiden vapaaehtoisten ja organisaatio-

den maara vaihtelee paivittain. Tarkastellun aineiston mukaan esimerkiksi tammikuussa



69

2015 rekisteroityneita ryhmia ja yksilita oli noin 82 000 ja apua vastaanottavia organi-
saatioita 72. Epasoveliaiden avunpyyntdjen valttamiseksi Volunteering Queensland mo-
deroi organisaatioilta saapuvat pyynnoét. Samalla jarjesto kdy ldpi myos vapaaehtoisten
avuntarjoukset. Vapaaehtoiseksi tarjoutuminen ja avunpyyntdjen esittaminen edellytta-
vat sisdankirjautumista jarjestelmaan. Vapaaehtoisten tulee vahvistaa rekisterdityminen
kaksi kertaa vuodessa, jotta he nikyvat aktiivisina jarjestelméassa. Oljyntorjuntajoukoista
ja Ready2Helpista poiketen EV CREW ottaa vastaan avuntarjouksia myds emergenteilta
kansalaisryhmilta. Auttamaan voivat siis tarjoutua myos erilaiset yritykset tai muut ryh-
mat. Apua vastaanottavat organisaatiot takaavat vapaaehtoisille tarvittavat vakuutukset
ja perehdytyksen. Volunteering Queenslandin verkkosivuilta loytyvdn hakukoneen
kautta voi etsia itselleen sopivaa vapaaehtoistyéta oman kiinnostuksen, sijainnin ja ajan-
kohdan perusteella. Kiinnostuksen kohteiksi voi valita esimerkiksi eldinten hyvinvoinnin,

ymparistén suojelun tai hatatilanteet.

Suomen ja Hollannin mallit toimivat yksinkertaisemmin. Ne ovat kdytanndssa listoja ih-
misistd, jotka voivat auttaa tarvittaessa. Ihmiset luokitellaan alueittain ja heille lahete-
taan sahkopostia tai heihin ollaan yhteydessa puhelimitse. Hairidtilanteen sattuessa va-
paaehtoiset paikannetaan sen osoitteen perusteella, minka he ovat jarjestelmaan kirjau-
tuessaan syottaneet. Tama poikkeaa Australian mallista, joka toimii myds sovelluksena
ja kayttaa paikanninta vapaaehtoisten |6ytamiseksi. Haastateltujen asiantuntijoiden mu-
kaan Ready2Help on onnistunut saamaan paljon uusia vapaaehtoisia liikkeelle, mutta
parhaiten alusta toimii hairiotilanteiden edellyttaessa yksinkertaista ty6ta. Haastateltava

4 kuvasi alustaan liittyvid haasteita ndin:

“Mitd vaikeammasta asiasta on kyse, sitd pienempi mddrd ihmisid on saatavilla.
Silloin Ready to Helpissé ei tiedeté koskaan, onko heilld tarvittava mdéird ihmisié

auttamassa.”

Kasitteet kokonaisuus on enemman kuin osiensa summa ja bifurkaatiopiste tulivat esille

malleja koskevassa aineistossa hyvin vahan. EV CREW sallii emergenttien
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kansalaisryhmien rekisterditymisen avustajiksi, mika voi kannustaa sellaisten ideoiden
syntymiseen, joita ei voi |6ytaa yksittdisten toimijoiden tekemisista. Muiden tarkasteltu-
jen mallien voidaan taas ajatella vahentdvan vuorovaikutuksen kautta syntyneita ideoita,
silla vapaaehtoiset saavat tehtdvat valmiina. Bifurkaatiopisteina aineistossa tuotiin esille
esimerkiksi ne hetket, kun paatos kunkin mallin kdyttamisestd spontaanien vapaaehtois-
ten toiminnan koordinoinnissa tehtiin. Myds padatos siita, hyddynnetaanké koordinoin-
nissa teknologiaa apuna vai ei, koski jokaista mallia. Hollannissa Ready2Help sai alkunsa
valintatilanteesta, jossa pohdittiin, mihin ylimaarainen rahoitus suunnataan. Australiassa

taas Volunteering Queensland hyvaksyttiin koordinoimaan spontaania vapaaehtoisuutta.

Yhteenvetona voi sanoa, etta kompleksisuusajattelun kasitteita |6ytyi myos tarkasteltuja
malleja koskevasta aineistosta, mutta vahemman kuin yleisesti spontaania vapaaehtoi-
suutta kasitelleestda materiaalista. Eniten aineistossa kuvattiin kasitteita, joihin mallien
kaytolla ei voi vaikuttaa. Esimerkiksi elinkykymaisemaa ja kompleksista systeemia tuo-
tiin esille aineistossa paljon. Aineiston perusteella alustat voivat vahentaa kompleksi-
suutta, kun spontaanit vapaaehtoiset pyritdan ottamaan haltuun. Haastatellut asiantun-
tijat eivat kuitenkaan kokeneet, ettda mallit veisivat toimintaa liiaksi kohti jarjestysta. Asi-
antuntijoiden mukaan spontaaneja tekoja tapahtuu hairiétilanteissa myos paljon alusto-
jen ulkopuolella. Taulukossa 8 kuvataan malleja koskevat kompleksisuusajattelun kasit-
teet, joita ei kasitelty taulukossa 7. Tassa tutkimuksessa tarkastellut alustat eroavat toi-
sistaan muun muassa spontaanien vapaaehtoisten rekisteréinnin ja vapaaehtoisille an-

nettavan koulutuksen suhteen. Taulukossa 9 on vertailtu kolmea alustaa keskenaan.
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Taulukko 8. Spontaanien vapaaehtoisten toiminnan koordinoimiseksi kehitetyt mallit komplek-

sisuusajattelun mukaan 2.

Alkuarvoherkkyys ja
polkuriippuvuus

Elinkykymaisema

Palauteprosessit

-esimerkkitapaukset ulkomailta
- harjoituksista saatu kokemus
alustasta

- kdytanndssa saatu kokemus
vapaaehtoisten tarpeesta eri
tilanteissa

- yhteisty6 valtion hallinnon kanssa
- teknologian kehittyminen

- Sdannolliset sahkopostit
vapaaehtoisten aktiivisuuden
sdilyttamiseksi

-6ljyonnettomuudet laaja-alaisia,
paikallisesti merkittavia ja pitkdan
jatkuvia

- kasitelladan myrkyllisia yhdisteita
- satoja kilometreja 6ljyyntynytta
rantaviivaa, tuhansia 6ljyyntyneita
lintuja

- isoimmat riskit Suomenlahdella
- tapahtuma, jossa tarvitaan
lisakasia

- metsapalot, virusepidemiat,
myrskyt, tulvat, pakolaiskriisi...

- malli tulee soveltaa vaihtuvaan
ymparistoon

- etukateislistojen tekeminen
vapaaehtoisista, jako ryhmiin

- vapaaehtoisten rekisterdinti
perustamiskeskuksessa

- saanndllinen
koulutus/pikakoulutus ensimmaista
kertaa osallistuville

- tiedotus omasta toiminnasta,
mainonta

- vapaaehtoisten ammattitaidon
kartoittaminen

- opetusvideot

- valmiiden tehtdvien antaminen
- yhteydenotot puhelimitse tai
sahkopostilla, tiedotus
mahdollisuudesta osallistua

- vapaaehtoisia pyydetaan
paivittamaan tiedot verkkoon
yhteydenottoja varten

Kompleksinen systeemi

Kokonaisuus on enemman kuin
osiensa summa

Bifurkaatiopiste

- 6ljyntorjuntaa koordinoivia
jarjestdja on useita

- Reijo Rautauoman saatio
rahoittanut 6ljyntorjuntaa

- Punainen risti yllapitaa
Ready2Help-alustaa

- teknologiakonsulttifirma
toteuttanut teknisen kehittamisen
/tekninen kehittdminen toteutettu
talon sisalla

- ihmisia luokiteltiin alueittain ja
heille Iahetettiin sdhkopostia

- kaksi yliopistoa arvioi ensimmaisia
testeja

- EV CREW -mallin kehitti VLQ-
voittoa tuottamaton jarjesto

- yksilot/ryhmét voivat auttaa

- vapaaehtoisten koulutusta
hyédynnetian/ei hyédynneta

- paikannuksen kdyttaminen

- auttaminen ja avunpyyntdjen
esittdminen edellyttaa
sisdankirjautumista

- avunpyyntéjen moderointi

- vastaanottavia organisaatioita
ovat mm. urheiluseurat, Punainen
risti ym.

- Rekisterdityminen tulee vahvistaa
2x/vuosi

- EV CREW kannustaa ideoimaan

-paatos siita, hyodynnetaanko
teknologiaa vai ei

- paatos siita, mihin ylimaardinen
rahoitus suunnataan

- paatods toimia
valittdjaorganisaationa

- paatos kayttaa alustaa

- luonnonkatastrofien jadlkeinen
paatds panostaa spontaaniin
vapaaehtoisuuteen

- VLQ hyvaksyttiin koordinoimaan
spontaania vapaaehtoisuutta
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Taulukko 9. Tutkimuksessa tarkasteltujen alustojen vertailu.

Oljyntorjuntajoukot

Ready2Help

EV CREW

Toiminnasta vastaa

Vapepa,
rantatorjunta ja
Oljyyntyneiden
eldinten hoito —
WWF

Hollannin Punainen
Risti

Volunteering
Queensland -jarjesto

Kenelle suunnattu?

Spontaaneille
vapaaehtoisille

Spontaaneille
vapaaehtoisille

Spontaaneille
vapaaehtoisille ja
emergenteille
kansalaisryhmille

Vapaaehtoisten
rekisterdityminen

Verkkosivujen kautta

Verkkosivujen kautta

Verkkosivujen tai
sovelluksen kautta

Rekisteroityessa
annettavat tiedot

Yhteystiedot, onko
kyseessa eldinlaakari
tai alan opiskelija,
onko lintujen
rengastuslupa

Yhteystiedot

Yhteystiedot,
koulutus ja muu
osaaminen

Vapaaehtoisten

Koulutetaan

Tarvittaessa

Tarvittaessa

malli on kehitetty

hairiotilanteet

koulutus etukateen tai pikakoulutus pikakoulutus
pikakoulutus tilanteessa tilanteessa
tilanteessa

Hairiétilanne, johon | Oljyonnettomuudet | Kaikenlaiset Kaikenlaiset

hairiotilanteet

Vapaaehtoisten
tehtdvat

Rantojen puhdistus,
oljyyntyneiden
eldinten hoito,
tukitehtavat

Yksinkertaisia
tehtavia, kuten
kuljetusta ja ruoan
jakamista.

Yksinkertaisia ja
erikoistuneempia
tehtavia, kuten it-
osaamista vaativaa
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6 Pohdinta

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kasitella spontaanien eli jarjestoihin kuulumatto-
mien vapaaehtoisten toimintaa turvallisuustehtadvissa. Tavoitteena oli selvittad, miten
vapaaehtoisia voidaan l0ytda ja miten heiddn toimintansa saadaan kohtaamaan viran-
omaisten tarpeiden kanssa. Tutkimuksessa tarkasteltiin spontaanien vapaaehtoisten |10y-
tamiseksi ja heiddn toimintansa organisoimiseksi kaytettyja malleja, joilla on pyritty va-
paaehtoisten tehokkaampaan hyodyntamiseen hairidtilanteissa. Tarkastelun kohteina
olivat Australian EV CREW (Emergency Volunteering — Community Response to Extreme
Weather), Hollannin Ready2Help ja Suomen 6ljyntorjuntajoukkojen tapa organisoida
spontaaneja vapaaehtoisia. Taustateoriana ja tarkastelun nakékulmana toimi kompleksi-
suusajattelu. Tutkimuskysymyksina olivat “Mita ovat spontaanit vapaaehtoiset turvalli-
suustoiminnassa?”, “Minkalaisia malleja on kehitetty spontaanien vapaaehtoisten toi-
minnan koordinoimiseksi turvallisuustehtadvissa?” ja "Minkalaisena spontaani vapaaeh-
toisuus nayttaytyy kompleksisuusajattelun kautta katsottuna?”. Tutkimusaineisto koot-
tiin puolistrukturoiduilla haastatteluilla. Lisdksi aineistona kaytettiin kirjallisia dokument-
teja, jotka kasittelivat spontaanien vapaaehtoisten toiminnan organisoimiseksi luotuja

malleja.

6.1 Tulosten arviointia

Tulosten perusteella spontaani vapaaehtoisuus on etukateen suunnittelematta syntyvaa
auttamista joko hairiétilanteen tapahtumapaikalla tai verkkoymparistdssa. Vapaaehtoi-
set eivat ole rekisteroityneet minkdan jarjeston jaseniksi, eika heilld ole aikaisempaa ko-
kemusta turvallisuustehtavista (Drabek & McEntire, 2003). Tutkimuksessa ilmi6 tuotiin
esille padasiassa positiivisena. Kuitenkin tulokset vahvistavat aikaisempaa nakemysta
siitd, ettd spontaanien vapaaehtoisten toiminnan organisointi on haasteellista. Vaikka
avun merkitys on tunnistettu, tdysin organisoimaton toiminta ndhdaan lisdantyneena

turvallisuusriskind (Paciarotti ja muut, 2018, s. 272). Eniten viranomaisissa huolta
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aiheutti vapaaehtoisiin liittyva epalineaarisuus, kuten vaikeus ennustaa paikalle saapu-

vien vapaaehtoisten maaraa.

Tutkimuksen mukaan spontaanit vapaaehtoiset ovat itseorganisoituvia. Vapaaehtoisuus
toteutuu hairidtilanteissa, vaikka sita yritettaisiin estda (Stallings & Quarantelli, 1985, s.
98). Haastatellut asiantuntijat kuvasivat spontaania vapaaehtoisuutta tuttuna ja arkipai-
vadisena ilmiona. Talla viitattiin esimerkiksi vanhaan talkooperinteeseen ja siihen, etta ih-
miset ovat aina osallistuneet kadonneiden etsintdihin. Tassa tutkimuksessa vapaaehtoi-
sia ei nahty niin adaptiivisina kuin aikaisemmissa tutkimuksissa. Kuitenkin vapaaehtois-
ten sopeutumista vaihtuviin olosuhteisiin tuotiin esille vallitsevassa koronavirustilan-
teessa. Hairiotilanteen eri osapuolten koettiin kehittyvan spontaanin vapaaehtoisuuden
myota. Yhteisevoluutiota kuvattiin muun muassa siten, ettd viranomaiset oppivat uusia

tehtavia ja luottamus kansalaisten osaamiseen paranee.

Tutkimus tukee kasitysta siita, etta ihmiset ovat aikaisempaa vdahemman kiinni perintei-
sessa jarjestOjen tarjoamassa vapaaehtoistydssa. Lyhytkestoiset osallistumisen muodot
nahdaan pitkdjanteista sitoutumista vaativaa jarjestotyota mielekkdampina (Gronlund,
2014, s. 58). Stallings ja Quarantelli (1985, s. 94) ennustivat emergenttien vapaaehtois-
ten roolin nousevan yha tarkeammaksi tulevaisuudessa. Tulosten mukaan sosiaalinen
media onkin kasvattanut spontaania vapaaehtoisuutta ja laajentanut kasitysta vapaaeh-
toisuudesta. Kuka tahansa pystyy tuottamaan ja levittdmaan hairiotilanteisiin liittyvaa
tietoa ja kayttamaan esimerkiksi verkkopohjaisia paikantimia vapaaehtoistydn apuna
(Whittaker ja muut, 2015, s. 364). Sosiaalisen median kayttdoon turvallisuustehtavissa liit-
tyy kuitenkin riskeja. Esimerkiksi epalineaarisuus lisadntyy sosiaalisen median kaytoén
myota. Haastatteluissa kuvattiin etsintoihin osallistuvia, itseorganisoituvia vapaaehtois-

joukkoja, joissa vapaaehtoisten maara voi kasvaa hallitsemattoman suureksi.

Spontaanien vapaaehtoisten toiminnan koordinoimiseksi tarkoitetuilla malleilla halu-
taan ottaa vapaaehtoiset haltuun ja vahentda toiminnan kompleksisuutta. Mallien kay-

tostd huolimatta ilmiéon liittyvada kompleksisuutta ei voida kuitenkaan tdysin poistaa.
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Lisdantynyt vuorovaikutussuhteiden maara jopa nostaa kompleksisuuden astetta
(Morgol, 2005, s. 306). Spontaaneihin vapaaehtoisiin liitetyt kasitteet epalineaarisuu-
desta, itseorganisoitumisesta ja emergenssista taas vahenevat malleja kdyttamalla. Ky-
seisilla malleilla rakennetaan aktiivisesti yhteison resilienssia hairiotilanteiden ulkopuo-
lella. Aktiivisesti rakennetulla resilienssilla pyritdan riskien vahentdamiseen ja kapasitee-

tin lisdamiseen (Therrien ja muut, 2017, s. 103).

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin kolmea spontaanien vapaaehtoisten toimintaa ohjaa-
vaa mallia. Mallit eroavat toisistaan esimerkiksi vapaaehtoisten rekisterditymisen, kou-
lutuksen ja hairictilanteessa toteutettavien tehtavien suhteen. Vapaaehtoiset toteutta-
vat seka yksinkertaisia ettd enemman osaamista vaativia tehtavia. Suurin osa vapaaeh-
toistyosta on yksinkertaista ja kaikille sopivaa. Kuitenkin kaikissa tutkimukseen osallistu-
neissa maissa vapaaehtoisten osaamista halutaan hyédyntdaa yha enemman. Myds va-
paaehtoisten itsensa kiinnostus oman osaamisen kdyttamiseen vapaaehtoistydssa on
kasvanut. Riittdvan haastavat tehtavat lisadvat motivaatiota auttaa (Kulik ja muut, 2016,
s. 1301). Pisimmalla osaamisen hyodyntamisessa ollaan Australiassa, jossa EV CREW sel-

vittaa vapaaehtoisten koulutuksen ja muun osaamisen etukateen.

Tama tutkimus toi lisdtietoa spontaanien vapaaehtoisten toiminnan koordinoinnista ja
tarkastelluista malleista. Vastaavia malleja vertailevaa tutkimusta ei ole aikaisemmin
Suomessa toteutettu. Kuitenkin Valtioneuvoston kanslian selvityksen perusteella tutki-
musta spontaanista vapaaehtoisuudesta tulee lisdta Suomessa. Myds mahdollisuutta eri-
laisten mallien kayttoonottoon on hyva tarkastella. (Jalava ja muut, 2017, s. 182.) Vuonna
2020 alkanut maailmanlaajuinen koronaviruspandemia teki tasta tutkimuksesta entista
ajankohtaisemman. Spontaaneja vapaaehtoisia ja toiminnan koordinointiin tarkoitettuja
malleja hyddynnettiin koronaviruspandemian vaikutusten torjunnassa. Pandemia nakyi
my0s haastatteluvastauksissa ja kirjallisessa aineistossa. Kaikki haastateltavat viittasivat
vastauksissaan pandemiaan ja toivat esille esimerkkeja vapaaehtoisten toiminnasta pan-

demian aikana.



76

6.2 Tutkimuksen toteutuksen arviointia

Tassa tutkimuksessa aineisto kerattiin puolistrukturoiduilla haastatteluilla. Lisaksi aineis-
tona kaytettiin tarkastelluista spontaanien vapaaehtoisten toiminnan koordinoinnin mal-
leista kerattyja kirjallisia dokumentteja. Haastatteluja toteutettiin yhteensa kolme Suo-
meen ja kolme Hollantiin. Tarkoituksena oli haastatella myoés EV CREW -mallin asiantun-
tijoita Australiasta, mutta koronaviruspandemian aiheuttamien kiireiden takia asiantun-
tijat eivat ehtineet vastata haastattelupyyntdéihin. Tasta syysta Australian mallia arvioitiin
ainoastaan kirjallisen materiaalin perusteella. Tulokset ndyttaytyvat Australian mallin
osalta lahes poikkeuksetta muita malleja positiivisempina. Spontaaniin vapaaehtoisuu-
teen tai mallin kayttoon liittyvid haasteita ei juurikaan tuoda esille kirjallisessa aineis-
tossa. Haastattelujen kautta myds haasteelliset tilanteet olisivat voineet tulla julki ja esi-
merkiksi eri toimijoiden ndkemykset mallin kdytosta padsta paremmin esille. Vaikka Suo-
men ja Hollannin osalta haastattelujen maara jai vahaiseksi, kirjallinen materiaali tay-
densi aineistoa hyvin. Ajankohtaisuutensa ansiosta aineistoa aiheesta oli saatavilla run-

saasti.

Verkon kautta toteutetuilla haastatteluilla pystyttiin kokoamaan tutkimuksen kannalta
oleellisimmat henkilot haastateltaviksi. Video- ja danipuhelupalveluilla tehtdvat haastat-
telut mahdollistavat haastateltavien hankkimisen maantieteellisesti laajalta alueelta (Ro-
binson, 2014, s. 36). Tarkoituksena oli toteuttaa kaikki ulkomaille suuntautuneet haas-
tattelut Zoom-verkkopalvelun kautta. Kuitenkin Zoom edellytti joitakin haastateltavia kir-
jautumaan palveluun Vaasan yliopiston tunnuksilla. Teknisten haasteiden takia osa haas-
tatteluista siirrettiin haastatteluhetkelld toteutettaviksi Skypessa. Jarjestelman vaihto ei
vaikuttanut haastattelun toteutukseen, mutta toki hammensi haastateltavia. Jalkikdateen
ajateltuna jarjestelman toimivuutta olisi voinut testata useammalla testihaastattelulla

esimerkiksi ulkomailla asuvien tuttavien kanssa.

Tutkimustuloksia analysoitiin kompleksisuusajattelun ndkékulmasta. Kompleksisuusajat-
telun kasitteet nousivat hyvin esille aineistosta. Hairidtilanteissa yhteistyo ja vuorovaiku-

tus toimijoiden kesken on tadrkeda. Kompleksisuusajattelun mukaan kokonaisuutta
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hallitsee itseorganisaatio ja yhteisevoluutio (Klijn, 2008, s. 301). Spontaanit vapaaehtoi-
set tekevat itsenadisia paatoksia, vaikka organisointiin kaytettyjen mallien kautta itseor-
ganisoituminen vahenee. Toimijoiden vadlinen vuorovaikutus synnyttaa lisaa ideoita. Toi-
sin sanoen kokonaisuus on enemman kuin osiensa summa. (Mitleton-Kelly, 2003, s. 21.)
Kompleksisuusajattelu sopii hyvin kuvaamaan hairiétilanteisiin ja spontaaniin vapaaeh-

toisuuteen liittyvaa tutkimusta.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tuoda esiin ja ymmartaa spontaania vapaaehtoi-
suutta haastateltavien nakokulmasta. Tutkimuksen reliabiliteetti eli tutkimustulosten
toistettavuus on kvalitatiivisessa tutkimuksessa kritisoitu kasite (Tuomi & Sarajarvi, 2018,
s. 160). Myo6s tama tutkimus on ainutlaatuinen. Vaikka tiedonhankinta ja -analysointi-
prosessit on kuvattu tarkkaan, tutkimusta ei voida taysin samanlaisena toistaa. Tutkimuk-
sen luotettavuutta pyrittiin parantamaan esimerkiksi lahettamalla tutkimuskysymykset
etukdteen haastateltaville ja kdyttamalla ammattikdantdjaa englanninkielisten haastat-
telujen litterointiapuna. Kuitenkin haastattelutilanteet ovat aina ainutkertaisia ja taysin
samanlainen tutkimusasetelma toistettuna voi antaa jossain maarin erilaiset vastaukset

samoihin tutkimuskysymyksiin.
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7 Johtopaatokset

Tavalliset kansalaiset voivat olla merkittava apu viranomaisille hairittilanteissa. Tapa to-
teuttaa vapaaehtoisty6ta on muuttunut vuosikymmenten aikana. Perinteisen jarjesto-
tyon suosio on heikentynyt ja tilalle on noussut uudenlaisia tapoja tehda auttamistyota.
Spontaani vapaaehtoisuus ja esimerkiksi yritysten tarjoama apu ovat kasvattaneet suo-
siotaan. Spontaanin vapaaehtoisuuden kasvun my6ta viranomaisten on tarkeaa olla va-
rautuneita yhteistyohon kansalaisten kanssa. Etukateen valmistautumalla voidaan var-
mistaa tehokas auttamistyo ja toipuminen hairidtilanteista seka ehkaista spontaaniin va-

paaehtoisuuteen liittyvia riskeja.

Tassa tutkimuksessa kasiteltiin spontaaneja vapaaehtoisia turvallisuustehtavissa ja va-
paaehtoisten toiminnan koordinoimiseksi kehitettyja malleja. Tarkemman tarkastelun
kohteeksi valittiin Suomen oljyntorjuntajoukkojen tapa koordinoida vapaaehtoisia, Hol-
lannin Ready2Help ja Australian EV CREW -malli. Teknologian kehitys on tarjonnut erilai-
sia mahdollisuuksia koordinoida spontaanien vapaaehtoisten toimintaa. Tutkimuksessa
tarkastellut mallit eroavat toisistaan esimerkiksi sen suhteen, miten vapaaehtoiset rekis-
teroityvat palvelun kayttajiksi tai minkalaisia tehtévia he suorittavat mallin kautta. Kaikki

kyseiset mallit on kuitenkin kehitetty hairidtilanteita ja niissa auttamista varten.

Mikali viranomaiset harkitsevat uuden mallin kdyttdonottoa spontaanien vapaaehtois-
ten toiminnan organisoimiseksi, mallin valinta riippuu siita, mita mallilla halutaan tavoi-
tella. Suomen 6ljyntorjuntajoukkojen malli hankkii vapaaehtoisia tiettyihin tehtaviin ol-
jyntorjunnassa. Vapaaehtoiset koulutetaan etukateen tai pikakoulutuksella tapahtuma-
paikalla. Ready2Help ja EV CREW taas tuottavat vapaaehtoisille hyvin monipuolisia teh-
tdvia. Ready2Helpin kautta kansalaiset osallistuvat yleensa yksinkertaisiin ja kaikille so-
piviin tehtaviin. EV CREW taas kerda etukateen tietoa vapaaehtoisten osaamisesta ja
hyodyntaa naita tietoja yhdistdessdan vapaaehtoiset apua tarvitsevien organisaatioiden
avunpyyntoihin. Jos mallilla tavoitellaan sitd, ettd paikalle saadaan mahdollisimman
monta kasiparia, ja tyd on hyvin yksinkertaista, Ready2Helpin kaltainen alusta on toimiva.

Talloin vapaaehtoisilta ei ole tarpeen kerdtd tarkempia tietoja, vaan lahinna lista
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auttamishaluisista ihmisista riittaa. Jos taas halutaan hyotya vapaaehtoisten osaamisesta,
EV CREW -mallin kaltainen alusta toimii paremmin. Oljyntorjuntajoukkojen tapa organi-
soida vapaaehtoisten toimintaa koettiin toimivaksi niissa tehtavissa, joihin se on kehi-
tetty. Kuitenkin 6ljyntorjuntajoukot kouluttavat osan vapaaehtoisista etukateen, mita ei

suurimmassa osassa kirjallisuudesta pidetad enda spontaanina vapaaehtoisuutena.

Tassa tutkimuksessa spontaanien vapaaehtoisten toiminnan koordinointiin tarkoitettuja
malleja tarkasteltiin kompleksisuusajattelun nakdkulmasta. Hairidtilanteet ovat itses-
saan kompleksisia ja spontaanien vapaaehtoisten mukaantulo kasvattaa systeemin
kompleksisuutta entisestdaan. Toiminnan organisointiin tarkoitettujen mallien kaytto va-
hentaa spontaanien vapaaehtoisten itseorganisoitumista, silla vapaaehtoiset saavat mal-
lien kautta tehtavat valmiina. Myds emergenssi vahenee, silla mallien ohjaamana vapaa-
ehtoiset eivat pysty vapaasti tuottamaan uusia ideoita ja tietoja. Kuitenkaan mallin
kaytto ei poista ilmioon liittyvaa kompleksisuutta. Kompleksisuus pysyy ennallaan tai voi

jopa kasvaa toimijoiden lisaantymisen myota.

Tama tutkimus tuotti lisdtietoa spontaanista vapaaehtoisuudesta ja spontaanien vapaa-
ehtoisten toiminnan organisoimiseksi kaytetyista malleista viranomaisten tueksi. Tutki-
muksen tuloksia voidaan hyodyntada, kun kdydaan lapi mahdollisuuksia erilaisten mallien
kayttodnottoon suomalaisessa viranomaistydssa. Tutkimuksessa ei eritelty eri toimijoi-
den kokemuksia mallien kaytosta. Jatkossa spontaanien vapaaehtoisten toiminnan koor-
dinoimiseksi kehitettyja malleja voitaisiin tutkia esimerkiksi vapaaehtoisten itsensa na-
kdkulmasta ja tarkastella sitd, miten vapaaehtoiset ovat kokeneet turvallisuustehtavissa
toimimisen. Lisaksi tutkimusta voitaisiin laajentaa koskemaan erilaisia hairiétilanteita ja
mallien toimivuutta vaihtuvissa olosuhteissa. Myos kunkin maan erityispiirteiden vaiku-

tus mallien kaytt6on olisi mielenkiintoinen tutkimusaihe.



80

Lihteet

Alamri, W. A. (2019). Effectiveness of Qualitative Research Methods: Interviews and Di-
aries. International Journal of English and Cultural Studies, 2(1), 65-70.
https://doi.org/10.11114/ijecs.v2i1.4302

Anderson, P. (1999). Complexity Theory and Organization Science. Organization Science,
10(3), 216—232. https://doi.org/10.1287/orsc.10.3.216

Archibald, M. M., Ambagtsheer, R. C., Casey, M. G. & Lawless, M. (2019). Using Zoom
Videoconferencing for Qualitative Data Collection: Perceptions and Experiences
of Researchers and Participants. International Journal of Qualitative Methods,
18(1), 1-8. https://doi.org/10.1177%2F1609406919874596

Ashby, R. W. (1968). Variety, Constraint, and the Law of Requisite Variety (1. painos). Te-
oksessa W. Buckley (toim.), Systems Research for Behavioral Science: A Source-
book (s. 129-136). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315130569

Ashby, R. W. & Goldstein, J. (2011). Variety, Constraint, and the Law of Requisite Variety.
Emergence: Complexity and Organization, 13(’:), 190-207. [Rajattu paasy].
Noudettu 23.3.2021 osoitteesta https://search-proquest-
com.proxy.uwasa.fi/scholarly-journals/variety-constraint-law-requi-
site/docview/1349787972/se-2?accountid=14797

Barsky, L. E., Trainor, J. E., Torres, M. R. & Aguirre, B. E. (2007). Managing volunteers:
FEMA'’s Urban Search and Rescue programme and interactions with unaffiliated
responders in disaster response. Disasters, 31(4), 495-507.
https://doi.org/10.1111/j.1467-7717.2007.01021.x

Baskin, K. & Bondarenko, D. M. (2018). The role of complexity studies in the emerg-
ing "processual” worldview. Emergence: Complexity and Organization, 20(1), 1-
11. Noudettu 23.3.2021 osoitteesta https://www.researchgate.net/publica-
tion/324694924 The_role_of complexity studies_in_the emerging_proces-
sual_worldview

Boisot, M. & McKelvey, B. (2011). Complexity and Organization—Environment Relations:

Revisiting Ashby’s Law of Requisite Variety. Teoksessa P. Allen, S. Maguire & B.


https://doi.org/10.11114/ijecs.v2i1.4302
https://doi.org/10.1287/orsc.10.3.216
https://doi.org/10.1177%2F1609406919874596
https://doi.org/10.4324/9781315130569
https://search-proquest-com.proxy.uwasa.fi/scholarly-journals/variety-constraint-law-requisite/docview/1349787972/se-2?accountid=14797
https://search-proquest-com.proxy.uwasa.fi/scholarly-journals/variety-constraint-law-requisite/docview/1349787972/se-2?accountid=14797
https://search-proquest-com.proxy.uwasa.fi/scholarly-journals/variety-constraint-law-requisite/docview/1349787972/se-2?accountid=14797
https://doi.org/10.1111/j.1467-7717.2007.01021.x
https://www.researchgate.net/publication/324694924_The_role_of_complexity_studies_in_the_emerging_processual_worldview
https://www.researchgate.net/publication/324694924_The_role_of_complexity_studies_in_the_emerging_processual_worldview
https://www.researchgate.net/publication/324694924_The_role_of_complexity_studies_in_the_emerging_processual_worldview

81

McKelvey (toim.), The SAGE Handbook of Complexity and Management (s. 279—
298). SAGE Publications. http://dx.doi.org/10.4135/9781446201084.n17

Bovaird, T. (2008). Emergent strategic management and planning mechanisms in com-
plex adaptive systems: The case of the UK Best Value initiative. Public Manage-
ment Review, 10(3), 319-340. https://doi.org/10.1080/14719030802002741

Cairney, P. (2012). Complexity Theory in Political Science and Public Policy. Political Stud-
ies Review, 10(3), 346-358. https://doi.org/10.1111%2Fj.1478-
9302.2012.00270.x

Cairney, P. & Geyer, R. (2017). A critical Discussion of Complexity Theory: How does
"Complexity Thinking” improve our Understanding of Politics and Policymaking?
Complexity, Governance & Networks, 3(2), 1-11.
http://dx.doi.org/10.20377/cgn-56

Castelnovo, W. & Sorrentino, M. (2018). Engaging with Complexity in a Public Programme
Implementation. Public Management Review, 20(7), 1-16.
https://doi.org/10.1080/14719037.2017.1364406

Deakin, H. & Wakefield, K. (2014). Skype interviewing: reflections of two PhD researchers.
Qualitative Research, 14(5), 603-616.
https://doi.org/10.1177%2F1468794113488126

De Toni, A. F. & De Zan, G. (2016). The complexity dilemma: Three tips for dealing with
complexity in organizations. Emergence: Complexity and Organization, 18(3-4),
1-8. https://doi.org/10.emerg/10.17357.07fe39436a22d4985cc449a65f551b3b

Drabek, T. E. & McEntire, D. A. (2003). Emergent phenomena and the sociology of disas-
ter: lessons, trens and opportunities from the research literature. Disaster Pre-
vention and Management, 12(2), 97-112.
https://doi.org/10.1108/09653560310474214

Drobot, L. (2012). Qualitative research in social sciences and education — basic paradigms
and research methods. Research in Pedagogy, 2(2), 11-20. [Rajattu paasy]. Nou-
dettu  23.3.2021 osoitteesta  https://www.ceeol.com/search/article-de-

tail?id=529095


http://dx.doi.org/10.4135/9781446201084.n17
https://doi.org/10.1080/14719030802002741
https://doi.org/10.1111%2Fj.1478-9302.2012.00270.x
https://doi.org/10.1111%2Fj.1478-9302.2012.00270.x
http://dx.doi.org/10.20377/cgn-56
https://doi.org/10.1080/14719037.2017.1364406
https://doi.org/10.1177%2F1468794113488126
https://doi.org/10.emerg/10.17357.07fe39436a22d4985cc449a65f551b3b
https://doi.org/10.1108/09653560310474214
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=529095
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=529095

82

Dynes, R. R. (1970). Organized Behavior in Disaster. Heath Lexington Books.
https://doi.org/10.1177%2F000271627139600178

Ebneyamini, S. & Sadeghi Moghadam, M. R. (2018). Toward Developing a Framework for
Conducting Case Study Research. International Journal of Qualitative Methods,
17(1), 1-11. https://doi.org/10.1177%2F1609406918817954

Eppel, E. (2017). Complexity thinking in public administration’s theories-in-use. Public
Management Review, 19(6), 845-861.
https://doi.org/10.1080/14719037.2016.1235721

Eppel, E. A. & Rhodes, M. L. (2018). Complexity theory and public management: a ‘be-
coming”  field. Public Management Review, 20(7), 949-959.
https://doi.org/10.1080/14719037.2017.1364414

Fitzgerald, G., Tarrant, M., Aitken, P. & Fredriksen, M. (2017). Disaster Health Manage-
ment: A  Primer for Students and  Practitioners.  Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781315692951

Gardner, R. 0. (2013). The Emergent Organization: Improvisation and Order in Gulf Coast
Disaster Relief. Symbolic Interaction, 36(3), 237-260.
https://doi.org/10.1002/symb.70

Gerrits, L. (2010). Public Decision-Making as Coevolution. Emergence: Complexity and
Organization, 12(1), 19-28. Noudettu 23.3.2021 osoitteesta file:///C:/Us-
ers/Sanna/Downloads/Gerrits%20-%20Public%20Decision%20Mak-
ing%20as%20Coevolution.pdf

Gerrits, L. & Marks, P. (2015). How the complexity sciences can inform public administra-
tion: an assessment. Public  Administration, 93(2), 539-546.
https://doi.org/10.1111/padm.12168

Grobman, G. M. (2005). Complexity theory: A new way to look at organizational change.
Public Administration Quarterly, 29(3), 350—382. [Rajattu p&asy]. Noudettu
23.3.2021 osoitteesta https://www.jstor.org/stable/412882397?seq=1

Gronlund, H. (2014). Vapaaehtoistoiminta vuonna 2025. Teoksessa E. Innola (toim.),
Kohti kattavampaa varautumista: Vapaaehtoisjarjestot kokonaisturvallisuuden

tukena (s. 57-61). Turvallisuuskomitea. Noudettu 22.3.2021 osoitteesta


https://doi.org/10.1177%2F000271627139600178
https://doi.org/10.1177%2F1609406918817954
https://doi.org/10.1080/14719037.2016.1235721
https://doi.org/10.1080/14719037.2017.1364414
https://doi.org/10.4324/9781315692951
https://doi.org/10.1002/symb.70
file:///C:/Users/Sanna/Downloads/Gerrits%20-%20Public%20Decision%20Making%20as%20Coevolution.pdf
file:///C:/Users/Sanna/Downloads/Gerrits%20-%20Public%20Decision%20Making%20as%20Coevolution.pdf
file:///C:/Users/Sanna/Downloads/Gerrits%20-%20Public%20Decision%20Making%20as%20Coevolution.pdf
https://doi.org/10.1111/padm.12168
https://www.jstor.org/stable/41288239?seq=1

83

https://turvallisuuskomitea.fi/wp-content/uploads/2018/05/Kohti-kattavam-
paa-varautumista.pdf

Hanén, T. (2017). Yllatysten edessd: Kompleksisuusteoreettinen tulkinta yllattavien ja dy-
naamisten tilanteiden johtamisesta [vaitoskirja, Maanpuolustuskorkeakoulu].
Doria. http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-25-2870-7

Harris, M., Shaw, D., Scully, J., Smith, C. M. & Hieke, G. (2017). The Involvement/Exclusion
Paradox of Spontaneous Volunteering: New Lessons and Theory From Winter
Flood Episodes in England. Nonprofit and Voluntary Sector Quaterly, 46(2), 352—
371. https://doi.org/10.1177%2F0899764016654222

Harvey, D. L. (2001). Chaos and Complexity: Their Bearing on Social Policy Research. So-
cial Issues, 1(2). Noudettu 23.3.2021 osoitteesta http://www.whb.co.uk/socialis-
sues/harvey.htm

Haynes, P. (2018). Understanding the influence of values in complex systems-based ap-
proaches to public policy and management. Public Management Review, 20(7),
1-23. https://doi.org/10.1080/14719037.2017.1364411

Jalava, J., Raisio, J., Norri-Sederholm, T., Lahtinen, H. & Puustinen, A. (2017). Kolmas sek-
tori viranomaisten turvallisuustoiminnan tukena. Valtioneuvoston kanslia.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-483-2%C2%A0

Jalonen, H. (2007). Kompleksisuusteoreettinen tulkinta hallinnollisen tehokkuuden ja
luovuuden yhteensovittamisesta kunnallisen paatéksenteon valmistelutydssa
[vaitoskirja, Tampereen teknillinen yliopisto]. Trepo.
http://urn.fi/URN:NBN:fi:tty-200810021039

Jalonen, H., Lindell, J., Puustinen, A. & Raisio, H. (2013). Yhteistyon kdantopuoli — kun
itseorganisoituminen epdonnistuu ja ilmaantuminen yllattaa. Hallinnon tutkimus,
32(4), 284-300. http://urn.fi/URN:NBN:fi:ELE-1618494

Janghorban, R., Roudsari, R. L. & Taghipour, A. (2014). Skype interviewing: The new gen-
eration of online synchronous interview in qualitative research. International
Journal of Qualitative Studies on Health and Well-Being, 9(1), 1-3.
https://doi.org/10.3402/qhw.v9.24152


https://turvallisuuskomitea.fi/wp-content/uploads/2018/05/Kohti-kattavampaa-varautumista.pdf
https://turvallisuuskomitea.fi/wp-content/uploads/2018/05/Kohti-kattavampaa-varautumista.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-25-2870-7
https://doi.org/10.1177%2F0899764016654222
http://www.whb.co.uk/socialissues/harvey.htm
http://www.whb.co.uk/socialissues/harvey.htm
https://doi.org/10.1080/14719037.2017.1364411
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-483-2%C2%A0
http://urn.fi/URN:NBN:fi:tty-200810021039
http://urn.fi/URN:NBN:fi:ELE-1618494
https://doi.org/10.3402/qhw.v9.24152

84

Kemp, S. (2009). Unpredictability and nonlinearity in complexity theory: A critical ap-
praisal. Emergence: Complexity and Organization, 11(1), 84-93. [Rajattu paasy].
Noudettu 23.3.2021 osoitteesta https://search-proquest-
com.proxy.uwasa.fi/scholarly-journals/unpredictability-nonlinearity-complexity-
theory/docview/214149231/se-2?accountid=14797

Klijn, E. (2008). Complexity theory and public administration: What’s new? Key concepts
in complexity theory compared to their counterparts in public administration re-
search. Public Management Review, 10(3), 299-317.
https://doi.org/10.1080/14719030802002675

Kokonaisturvallisuuden sanasto (2017). Sanastokeskus TSK ry. Noudettu 02.05.2019
osoitteesta  https://turvallisuuskomitea.fi/wp-content/uploads/2018/02/Koko-
naisturvallisuuden_sanasto.pdf

Kulik, L., Arnon, L. & Dolev, A. (2016). Explaining Satisfaction with Volunteering in Emer-
gencies: Comparison Between Organized and Spontaneous Volunteers in Opera-
tion Protective Edge. VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and Non-
profit Organizations, 27(3), 1280-1303. https://doi.org/10.1007/s11266-015-
9671-2

Lorenz, D. F., Schulze, K. & Voss, M. (2018). Emerging citizen responses to disasters in
Germany. Disaster myths as an impediment for a collaboration of unaffiliated re-
sponders and professional rescue forces. Journal of Contingencies and Crisis
Management, 26(3), 358—-367. https://doi.org/10.1111/1468-5973.12202

Lowe, S. & Fothergill, A. (2003). A Need to Help: Emergent Volunteer Behavior after Sep-
tember 11th. Teoksessa J. L. Monday (toim.), Beyond September 11th: An Ac-
count of Post-Disaster Research (s. 293-314), University of Colorado. Noudettu
23.3.2021 osoitteesta https://www.researchgate.net/publica-
tion/228551729 A_Need_to_Help_Emergent_Volunteer_Behavior_after_Sep-
tember_11th

Ludwig, T., Kotthaus, C., Reuter, C., Dongen, S. V. & Pipek, V. (2017). Situated crowdsourc-

ing during disasters: Managing the tasks of spontaneous volunteers through


https://search-proquest-com.proxy.uwasa.fi/scholarly-journals/unpredictability-nonlinearity-complexity-theory/docview/214149231/se-2?accountid=14797
https://search-proquest-com.proxy.uwasa.fi/scholarly-journals/unpredictability-nonlinearity-complexity-theory/docview/214149231/se-2?accountid=14797
https://search-proquest-com.proxy.uwasa.fi/scholarly-journals/unpredictability-nonlinearity-complexity-theory/docview/214149231/se-2?accountid=14797
https://doi.org/10.1080/14719030802002675
https://turvallisuuskomitea.fi/wp-content/uploads/2018/02/Kokonaisturvallisuuden_sanasto.pdf
https://turvallisuuskomitea.fi/wp-content/uploads/2018/02/Kokonaisturvallisuuden_sanasto.pdf
https://doi.org/10.1007/s11266-015-9671-2
https://doi.org/10.1007/s11266-015-9671-2
https://doi.org/10.1111/1468-5973.12202
https://www.researchgate.net/publication/228551729_A_Need_to_Help_Emergent_Volunteer_Behavior_after_September_11th
https://www.researchgate.net/publication/228551729_A_Need_to_Help_Emergent_Volunteer_Behavior_after_September_11th
https://www.researchgate.net/publication/228551729_A_Need_to_Help_Emergent_Volunteer_Behavior_after_September_11th

85

public displays. International Journal of Human — Computer Studies, 102(1), 103—
121. https://doi.org/10.1016/j.ijhcs.2016.09.008

Majander, A. (2017). Spontaani vapaaehtoisuus ilmiona [opinndytetyd, Laurea Ammatti-
korkeakoulu]. Theseus. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201702092233

Majchrzak, A., Jarvenpaa, S. L. & Hollingshead, A. B. (2007). Coordinating Expertise
Among Emergent Groups Responding to Disasters. Organization Science, 18(1),
147-161. https://doi.org/10.1287/0rsc.1060.0228

McGrath, C., Palmgren, P. J. & Liljedahl, M. (2019). Twelve tips for conducting qualitative
research interviews. Medical Teacher, 41(9), 1002-1006.
https://doi.org/10.1080/0142159X.2018.1497149

McLennan, B., Whittaker, J. & Handmer, J. (2016a). The changing landscape of disaster
volunteering: opportunities, responses and gaps in Australia. Natural Hazards,
84(3), 2031-2048. https://doi.org/10.1007/s11069-016-2532-5

McLennan, B., Molloy, J., Whittaker, J. & Handmer, J. (2016b). Centralised coordination
of spontaneous emergency volunteers: the EV CREW model. Australian Journal
of Emergency Management, 31(1), 24-30. Noudettu 23.3.2021 osoitteesta
https://ro.uow.edu.au/smhpapers1/294/

Mitleton-Kelly, E. (2003). Ten Principles of Complexity & Enabling Infrastructures. Teo-
ksessa E. Mitleton-Kelly (toim.), Complex Systems and Evolutionary Perspectives
on Organizations: The Application of Complexity Theory to Organizations (s. 23—
50). Pergamon. Noudettu 22.3.2021 osoitteesta https://core.ac.uk/down-
load/pdf/196616667.pdf#tpage=40

Morcol, G. (2005). A New Systems Thinking: Implications of the Sciences of Complexity
for Public Policy and Administration. [Rajattu paasy]. Public Administration Quar-
terly, 29(3), 297-320. Noudettu 23.3.2021 osoitteesta
https://www.jstor.org/stable/412882377?seq=1

Maenpaa, P. & Faehnle, M. (2016). Kaupunkiaktivismi voimavarana. Kvartti 3, 16—-33.
Noudettu 22.3.2021 osoitteesta https://www.kvartti.fi/sites/default/files/fi-

les/issue/kvartti3_2016_screen.pdf


https://doi.org/10.1016/j.ijhcs.2016.09.008
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201702092233
https://doi.org/10.1287/orsc.1060.0228
https://doi.org/10.1080/0142159X.2018.1497149
https://doi.org/10.1007/s11069-016-2532-5
https://ro.uow.edu.au/smhpapers1/294/
https://core.ac.uk/download/pdf/196616667.pdf#page=40
https://core.ac.uk/download/pdf/196616667.pdf#page=40
https://www.jstor.org/stable/41288237?seq=1
https://www.kvartti.fi/sites/default/files/files/issue/kvartti3_2016_screen.pdf
https://www.kvartti.fi/sites/default/files/files/issue/kvartti3_2016_screen.pdf

86

Neal, R., Bell, S. & Wilby, J. (2011). Emergent disaster response during the June 2007
floods in Kingston upon Hull, UK. Journal of Flood Risk Management, 4(3), 260—
269. https://doi.org/10.1111/j.1753-318X.2011.01110.x

Niinimaki, T. (2015). 1600 tyotuntia 6ljyntorjuntaa — kokemukset ja kehittamistarpeet.
WWF Suomi. Noudettu 19.03.2020 osoitteesta
https://wwf.fi/app/uploads/2/d/7/sqs4wboz4os8axi9cxifut/wwf-oljyntorjunta-
joukot.pdf

NL Times. (2015). Over 20 000 sign up to help Red Cross with asylum seekers. Noudettu
19.03.2020 osoitteesta  https://nltimes.nl/2015/10/07/20000-sign-help-red-
cross-asylum-seekers

Nunn, R. J. (2007). Complexity theory applied to itself. Emergence: Complexity and Or-
ganization, 9(1-2), 93-106. [Rajattu pddsy]. Noudettu 22.3.2021 osoitteesta
https://search-proquest-com.proxy.uwasa.fi/scholarly-journals/complexity-
theory-applied-itself/docview/214149064/se-2?accountid=14797

Paciarotti, C., Cesaroni, A. & Bevilacqua, M. (2018). The management of spontaneous
volunteers: A successful model from a flood emergency in Italy. International
Journal of Disaster Risk Reduction, 31, 260-274.
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2018.05.013

Palumbo, R. & Manna, R. (2018). The need for requisite variety to support growth: an
organizational life cycle perspective. Journal of Strategy and Management, 11(2),
241-256. https://doi.org/10.1108/ISMA-10-2016-0072

Phelan, S. (2011). Case study research: design and methods. Evaluation and Research in
Education, 24(3), 221-222. https://doi.org/10.1080/09500790.2011.582317

Pieters, J. (2015, 21. syyskuuta). More volunteers needed to help with refugee influx. NL
Times. Noudettu 19.3.2020 osoitteesta https://nltimes.nl/2015/09/21/volun-
teers-needed-help-refugee-influx

Pieters, J. (2020, 16. maaliskuuta). Red Cross opens helpline for people in home quaran-
tine. NL  Times. Noudettu 19.03.2020 osoitteesta https://nlti-

mes.nl/2020/03/16/red-cross-opens-helpline-people-home-quarantine


https://doi.org/10.1111/j.1753-318X.2011.01110.x
https://wwf.fi/app/uploads/2/d/7/sqs4wboz4os8axi9cxifut/wwf-oljyntorjuntajoukot.pdf
https://wwf.fi/app/uploads/2/d/7/sqs4wboz4os8axi9cxifut/wwf-oljyntorjuntajoukot.pdf
https://nltimes.nl/2015/10/07/20000-sign-help-red-cross-asylum-seekers
https://nltimes.nl/2015/10/07/20000-sign-help-red-cross-asylum-seekers
https://search-proquest-com.proxy.uwasa.fi/scholarly-journals/complexity-theory-applied-itself/docview/214149064/se-2?accountid=14797
https://search-proquest-com.proxy.uwasa.fi/scholarly-journals/complexity-theory-applied-itself/docview/214149064/se-2?accountid=14797
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2018.05.013
https://doi.org/10.1108/JSMA-10-2016-0072
https://doi.org/10.1080/09500790.2011.582317
https://nltimes.nl/2015/09/21/volunteers-needed-help-refugee-influx
https://nltimes.nl/2015/09/21/volunteers-needed-help-refugee-influx
https://nltimes.nl/2020/03/16/red-cross-opens-helpline-people-home-quarantine
https://nltimes.nl/2020/03/16/red-cross-opens-helpline-people-home-quarantine

87

Raisio, H., Puustinen, A., Norri-Sederholm, T. & Jalava, J. (2019). “Those who agree to
play on our terms will be taken in”: A qualitative study on the perceptions of pub-
lic authorities and NGO representatives regarding self-organizing fourth-sector
activity. Public Administration Quarterly, 43(3), 289-329.
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202001172545

Regine, B. & Lewin, R. (2000). Leading at the Edge: How Leaders Influence Complex Sys-
tems. Emergence, 2(2), 5-23. https://doi.org/10.1207/515327000EM0202_02

Reijo Rautauoman sdatiod (2020). Vapaaehtoiset pelastustoiminnassa: Loyda sinua kiin-
nostava pelastustoiminnan muoto. Noudettu 19.3.2020 osoitteesta http://va-
paaehtoisetpelastustoiminnassa.fi/jarjestot-ja-yhteisot/wwf/

Rhodes, M. L. (2008). Complexity and Emergence in Public Management: The case of
urban regeneration in Ireland. Public Management Review, 10(3), 361-379.
https://doi.org/10.1080/14719030802002717

Robinson, O. C. (2014). Sampling in Interview-Based Qualitative Research: A Theoretical
and Practical Guide. Qualitative Research in Psychology, 11(1), 25-41.
https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543

Rode Kruis (2020). In tijden van nood, ben jij hard nodig. Noudettu 19.3.2020 osoitteesta
https://www.rodekruis.nl/hulp-in-nederland/ready2help/

Rodriguez, H., Trainor, J. & Quarantelli, E. L. (2006). Rising to the Challenges of a Catas-
trophe: The Emergent and Prosocial Behavior following Hurricane Katrina. The
Annals of the American Academy of Political and Social Science, 604(1), 82—-101.
https://doi.org/10.1177%2F0002716205284677

Rook, L. & Watson, G. (2017). Chaotic edge thinking: Understanding why work practices
fail. Emergence: Complexity and  Organization, 19(3-4), 1-18.
http://dx.doi.org/10.17357.91cb484bde0df797bb934cebe10bd950

Rose, D. A., Murthy, S., Brooks, J. & Bryant, J. (2017). The Evolution of Public Health Emer-
gency Management as a Field of Practice. American journal of public health,
107(S2), $126-5133. https://ajph.aphapublica-
tions.org/doi/abs/10.2105/AJPH.2017.303947


http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202001172545
https://doi.org/10.1207/S15327000EM0202_02
http://vapaaehtoisetpelastustoiminnassa.fi/jarjestot-ja-yhteisot/wwf/
http://vapaaehtoisetpelastustoiminnassa.fi/jarjestot-ja-yhteisot/wwf/
https://doi.org/10.1080/14719030802002717
https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543
https://www.rodekruis.nl/hulp-in-nederland/ready2help/
https://doi.org/10.1177%2F0002716205284677
http://dx.doi.org/10.17357.91cb484bde0df797bb934cebe10bd950
https://ajph.aphapublications.org/doi/abs/10.2105/AJPH.2017.303947
https://ajph.aphapublications.org/doi/abs/10.2105/AJPH.2017.303947

88

Ryan, V. (2015). Oljykuljetukset ja o&ljyonnettomuudet. WWF Suomi. Noudettu
19.03.2020 osoitteesta https://wwf.fi/app/uploads/7/g/c/p5bbkftuur-
lIxoogukclbb/oljyonnettomuudet.pdf

Scanlon, J. (1999). Emergent Groups in Established Frameworks: Ottawa Carleton’s Re-
sponse to the 1998 Ice Disaster. Journal of Contingencies and Crisis Management,
7(1), 30-37. https://doi.org/10.1111/1468-5973.00096

Scanlon, J., Helsloot, I. & Groenendaal, J. (2014). Putting it all together: Integrating Ordi-
nary People into Emergency Response. International Journal of Mass Emergen-
cies and Disasters, 32(1), 43—63. Noudettu 23.3.2021 osoitteesta https://reposi-
tory.ubn.ru.nl/handle/2066/142914

Schmidt, A., Wolbers, J., Ferguson, J. & Boersma, K. (2018). Are you Ready2Help? Con-
ceptualizing the management of online and onsite volunteer convergence. Jour-
nal of Contingencies and Crisis Management, 26(3), 338-349.
https://doi.org/10.1111/1468-5973.12200

Simon, H. A. (1962). The Architecture of Complexity. Proceedings of the American Philo-
sophical Society, 106(6), 467-482. Noudettu 23.3.2021 osoitteesta
https://www.jstor.org/stable/985254

Simsa, R., Rameder, P., Aghamanoukjan, A. & Totter, M. (2019). Spontaneous Volunteer-
ing in Social Crises: Self-Organization and Coordination. Non-profit and Voluntary
Sector Quarterly, 28(2S), 103S-122S.
https://doi.org/10.1177%2F0899764018785472

Skar, M., Sydnes, M. & Sydnes, A. K. (2016). Integrating unorganized volunteers in emer-
gency response management: A case study. International Journal of Emergency
Services, 5(1), 52—65. https://doi.org/10.1108/1JES-04-2015-0017

Smith, A. C. T. (2005). Complexity theory for organisational futures studies. Foresight,
7(3), 22-30. https://doi.org/10.1108/14636680510601959

Stallings, R. A. & Quarantelli, E. L. (1985). Emergent Citizen Groups and Emergency Man-
agement. Public administration review — American Society for Public Administra-

tion, 45, 93—-100. https://doi.org/10.2307/3135003


https://wwf.fi/app/uploads/7/g/c/p5bbkftuurllxoogukc1bb/oljyonnettomuudet.pdf
https://wwf.fi/app/uploads/7/g/c/p5bbkftuurllxoogukc1bb/oljyonnettomuudet.pdf
https://doi.org/10.1111/1468-5973.00096
https://repository.ubn.ru.nl/handle/2066/142914
https://repository.ubn.ru.nl/handle/2066/142914
https://doi.org/10.1111/1468-5973.12200
https://www.jstor.org/stable/985254
https://doi.org/10.1177%2F0899764018785472
https://doi.org/10.1108/IJES-04-2015-0017
https://doi.org/10.1108/14636680510601959
https://doi.org/10.2307/3135003

89

Strandh, V. & Eklund, N. (2018). Emergent groups in disaster research: Varieties of scien-
tific observation over time and across studies of nine natural disasters. Journal of
Contingencies and Crisis Management, 26(3), 329-337.
https://doi.org/10.1111/1468-5973.12199

Teisman, G. R. & Klijn, E. (2008). Complexity theory and public management: An intro-
duction. Public Management Review, 10(3), 287-297.
https://doi.org/10.1080/14719030802002451

Therrien, M., Normandin, J. & Denis, J. (2017). Bridging complexity theory and resilience
to develop surge capacity in health systems. Journal of Health Organization and
Management, 31(1), 96-109. https://doi.org/10.1108/JHOM-04-2016-0067

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. (2018). Laadullinen tutkimus ja sisdllénanalyysi. Kustannusosa-
keyhtié Tammi.

Turvallisuuskomitea (2017). Yhteiskunnan turvallisuusstrategia: Valtioneuvoston periaa-
tepaatos. Noudettu 30.4.2019 osoitteesta https://turvallisuuskomitea.fi/wp-con-
tent/uploads/2018/02/YTS_2017_suomi.pdf

Twigg, J. & Mosel, I. (2017). Emergent groups and spontaneous volunteers in urban dis-
aster  response. Environment &  Urbanization, 29(2), 443-458.
https://doi.org/10.1177%2F0956247817721413

Valtioneuvoston periaatepaatds kokonaisturvallisuudesta (2012). Noudettu 2.5.2019
osoitteesta https://www.defmin.fi/files/3023/Periaatepaatos_kokonaisturvalli-
suudesta_2012_fi.pdf

Virtanen, T. (2016). Vapaaehtoistoiminnan johtaminen ja organisointi 6ljyvahingon tor-
junnassa. SPEK. Noudettu 23.3.2021 osoitteesta http://www.vapaaehtoisetoljyn-
torjunnassa.fi/wp-content/uploads/2017/05/1.-Vapaaehtoistoiminnan-johtami-
nen-ja-organisointi-%C3%B6ljyvahingon-torjunnassa.pdf

Volunteering Queensland (2011). Submission to Queensland Floods Commission of In-
quiry. Noudettu 10.5.2021 osoitteesta https://www.emergencyvoluntee-
ring.com.au/docs/Submission_to_the_Qld_Floods_Commission.pdf

Volunteering Queensland (2019). Emergency Volunteering. Noudettu 10.5.2019 osoit-

teesta https://www.emergencyvolunteering.com.au/qld


https://doi.org/10.1111/1468-5973.12199
https://doi.org/10.1080/14719030802002451
https://doi.org/10.1108/JHOM-04-2016-0067
https://turvallisuuskomitea.fi/wp-content/uploads/2018/02/YTS_2017_suomi.pdf
https://turvallisuuskomitea.fi/wp-content/uploads/2018/02/YTS_2017_suomi.pdf
https://doi.org/10.1177%2F0956247817721413
https://www.defmin.fi/files/3023/Periaatepaatos_kokonaisturvallisuudesta_2012_fi.pdf
https://www.defmin.fi/files/3023/Periaatepaatos_kokonaisturvallisuudesta_2012_fi.pdf
http://www.vapaaehtoisetoljyntorjunnassa.fi/wp-content/uploads/2017/05/1.-Vapaaehtoistoiminnan-johtaminen-ja-organisointi-%C3%B6ljyvahingon-torjunnassa.pdf
http://www.vapaaehtoisetoljyntorjunnassa.fi/wp-content/uploads/2017/05/1.-Vapaaehtoistoiminnan-johtaminen-ja-organisointi-%C3%B6ljyvahingon-torjunnassa.pdf
http://www.vapaaehtoisetoljyntorjunnassa.fi/wp-content/uploads/2017/05/1.-Vapaaehtoistoiminnan-johtaminen-ja-organisointi-%C3%B6ljyvahingon-torjunnassa.pdf
https://www.emergencyvolunteering.com.au/docs/Submission_to_the_Qld_Floods_Commission.pdf
https://www.emergencyvolunteering.com.au/docs/Submission_to_the_Qld_Floods_Commission.pdf
https://www.emergencyvolunteering.com.au/qld

90

Voorhees, W. R. (2008). New Yorkers Respond to the World Trade Center Attack: An Anat-
omy of an Emergent Volunteer Organization. Journal of Contingencies and Crisis
Management, 16(1), 3-13. https://doi.org/10.1111/j.1468-5973.2008.00530.x

Whittaker, J., McLennan, B. & Handmer, J. (2015). A review of informal volunteerism in
emergencies and disasters: Definition, opportunities and challenges. Interna-
tional Journal of Disaster Risk Reduction, 13, 358-368.
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2015.07.010

Wilson, V. (2012). Research Methods: Interviews. Evidence Based Library and Infor-
mation Practice, 7(2), 96-98. https://doi.org/10.18438/B89P5B

WWF  Suomi (2020). Oljyntorjuntajoukot. Noudettu 19.3.2020 osoitteesta
https://wwf.fi/vapaaehtoistyo/oljyntorjuntajoukot/

Zoom Video Communications (2020). About Zoom. Noudettu 27.4.2020 osoitteesta

https://zoom.us/about


https://doi.org/10.1111/j.1468-5973.2008.00530.x
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2015.07.010
https://doi.org/10.18438/B89P5B
https://wwf.fi/vapaaehtoistyo/oljyntorjuntajoukot/
https://zoom.us/about

91

Liitteet

Liite 1. Haastattelukutsu

Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA

xx.xX.20xx
Hyvax x,
Minun nimeni on Sanna Tuori. Olen maisteriopiskelija Johtamisen yksikostd, Vaasan yliopistosta.

Teen parhaillaan pro gradu -tutkielmaani, joka késittelee spontaania vapaachtoisuutta. Erityisend
mielenkiinnon kohteena ovat erilaiset digitaaliset alustat, joita on kehitetty koordinoimaan
spontaanien vapaachtoisten toimintaa hiiriétilanteissa. Tdméa tutkimus on toteutettu yhteistyossd
Vaasan yliopiston ja Pelastusopiston kanssa. Pddasiallinen tavoite on tuottaa tietoa spontaanien
vapaachtoisten toiminnan mahdollistamiseen Suomessa.

Yhdessi ohjaajieni kanssa olemme valinneet kolme digitaalista alustaa tarkempaan kisittelyyn. Namé
kolme alustaa ovat Ready2Help (Hollanti), EV CREW (Australia) ja Oljyntorjuntajoukkojen
vapaachtoistoiminta (Suomi). Tutkimuksessani vertailen niitd kolmea alustaa ja analysoin niiden
haasteita ja mahdollisuuksia. Aineistona kdytdn olemassa olevaa tutkimusta ja muuta kirjallista
materiaalia. Haastattelut tulevat tdydentdmiin aineistoa. Toivon, ettd voin haastatella henkil6ita,
jotka ovat olleet mukaan kehittdimaissé ja tutkimassa edelld mainittuja alustoja.

Olisin kiitollinen, jos voisit olla yksi haastateltavista asiantuntijoista. Asiantuntemuksesi ja
kokemuksesi asiaan liittyen ovat erittdin arvokkaita tutkimukselleni. Ulkomaille tehtdvét haastattelut
toteutetaan  Zoom-viestintdohjelmiston  kautta, mutta Suomessa tapaan haastateltavat
henkildkohtaisesti. Haastattelu kestdd noin tunnin ja se nauhoitetaan analysointia varten. Haastattelut
séilyvét anonyymeiné tuloksia julkistettaessa seuraten Suomen Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
eettisid ohjeita (www.tenk.fi). Ldhetéin haastattelukysymykset etukéteen tutustuttaviksi. Mikali
haastattelu sopii teille, voimme seuraavaksi sopia haastatteluajankohdan.

Halutessasi lisdtietoa, ota yhteyttd minun tai tutkimukseni ohjaajiin (yhteystiedot alla).
Kiitos etukiteen.

Ystavillisin terveisin,

Sanna Tuori

Maisteriopiskelija

Vaasan yliopisto
sanna.tuori@student.uwasa.fi

Ohjaajat

Harri Raisio Alisa Puustinen
Yliopistonlehtori, dosentti, HTT Erikoistutkija, YTT, KTM
Vaasan yliopisto Pelastusopisto
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Liite 2. Haastattelukutsu englanniksi

Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA

XX.xX.20xx
Dear x x,

My name is Sanna Tuori. | am a master's student in the School of Management at the University of
Vaasa, Finland.

I am currently working on my master’s thesis. The thesis is focused on spontaneous volunteering. Of
particular interest are different digital platforms developed to coordinate spontaneous volunteers
during emergencies. This research is done in collaboration between the University of Vaasa and the
Emergency Service College. The general aim is to produce knowledge for the coordination of
spontaneous volunteers in Finland.

Together with my supervisors, we have chosen three digital platforms for more detailed examination.
These are Ready2Help (the Netherlands), EV CREW (Australia) and Oil spill response brigades
(Finland). In my research, I compare these three platforms and analyze their challenges and
opportunities. Data consists of existing research and other available written material, and interviews
to be conducted. I hope I am able interview individuals who have been involved in developing and
researching these aforementioned platforms.

I would be very grateful if you could be one of the interviewed experts. Y our expertise and experience
on the matter would be highly valuable for my research. The interview — conducted via Zoom
communications software — would take about an hour and it will be recorded for analysis.
Interviewees will remain anonymous when reporting the results of the study, following the ethical
guidelines of the Finnish National Board of Research Integrity (https://www.tenk.fi/en). I will send
interview questions well in advance. If the interview suits you, we can discuss next the interview
time.

Please feel free to contact me, or my thesis supervisors, for more information (contact detail below).
Thank you very much.

Kind regards,

Sanna Tuori

Master's student

University of Vaasa
sanna.tuori@student.uwasa.fi

Supervisors

Harri Raisio Alisa Puustinen

Senior Researcher (PhD.), Adjunct Professor Senior Researcher (PhD.)
University of Vaasa The Emergency Services College

harri.raisio@univaasa.fi alisa.puustinen@pelastusopisto.fi
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Liite 3. Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset / Interview questions

Yleisen tason kysymykset spontaaneista vapaaehtoisista / General questions about
spontaneous volunteers

Millainen ilmi6 spontaani vapaaehtoisuus on? / What is the phenomenon of
spontaneous volunteering?

Mitd haasteita ja mahdollisuuksia néet liittyvin spontaaniin vapaaehtoisuuteen? /
What challenges and opportunities do you see in spontaneous volunteering?
Miten néet spontaanin vapaaehtoisuuden kehittyvén tulevaisuudessa? / How do
you see spontaneous volunteering developing in the future?

X-mallin luominen spontaanien vapaaehtoisten koordinointiin / Creating a X plat-
form to coordinate spontaneous volunteers.

Miksi malli on otettu kdyttoon? / Why was the platform originally designed?
Mitka tahot ovat olleet mukana kehitystydssd? / Which actors have been
involved in the development work?

Miten mallista on tiedotettu julkisuuteen? / How has the platform been
communicated to different stakeholders (eg. citizens, NGOs, and public
authorities)?

Miten viranomaisia ja jarjestojd on koulutettu mallin kdytt6on? / How the
authorities and the NGOs have been trained to use the platform?

X-mallin kaytto akuuttitilanteessa / Use of X-platform in an acute situation

Millaisiin tilanteisiin vastaamaan malli on rakennettu? / What kind of situations
1s the model built to respond to?

Minkilaisiin tehtdviin spontaanit vapaaehtoiset ovat ovat osallistuneet mallin
kautta? / What kind of tasks have spontaneous volunteers participated in through
the model?

Miten mallin toiminta on vaihdellut hairi6tilanteesta riippuen? / How the use of
the platform has varied depending on disaster?

Miten vapaaehtoisten koordinointi héiridtilanteissa on toteutettu? / How the
coordination of spontaneous volunteers in disasters has been organized?

Kokemukset mallin kiytosta / Experiences using platform

Miten mallin kdyttod arvioidaan? / How the platform has been evaluated?
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Minkilaista hyotyé tai haittaa mallista on ollut? / What have been the benefits
and disadvantages of the platform?

Miten eri tavoin vapaaehtoiset, jarjestdjen edustajat ja viranomaiset ovat
arvioineet mallin toimintaa? / What kind of differences there have been in
evaluations of the platform between volunteers, representatives of NGOs and
authorities?

Mallin tulevaisuus / The future of platform

Miten mallia pyritdén kehittimain tulevaisuudessa? / What are the future
developments of the model?

Mitkad ovat suurimpia mahdollisuuksia ja haasteita mallin tulevaisuudessa? /
What are the most significant opportunities and challenges for the model in the
future?

Onko jotain muuta, mité olisit halunnut tuoda esiin spontaanista
vapaachtoisuudesta tai kyseisestd mallista? / Is there anything else You'd like to
say concerning spontaneous volunteering or this platform?



