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TIVISTELMA:

Téssé pro gradu -tutkielmassa tutkittiin Pohjanmaan alueellisia tydmarkkinoita ja alueellista koulutus- ja
osaamistarpeiden ennakointia kompleksisuusajattelun viitekehyksessd. Keskeisia kasitteita ovat kohtaan-
to-ongelma, systeemi ja pirullinen ongelma. Kohtaanto-ongelmassa on kysymys tyévoiman kysynnén ja
tarjonnan laadun tai maéaran yhteensopimattomuudesta, mika ilmenee alueellisina tai toimialakohtaisina
rekrytointiongelmina. Systeemilla tarkoitetaan eri toimijoiden monensuuntaiseen vuorovaikutukseen pe-
rustuvia jarjestelmia. Pirullinen ongelma on puolestaan ongelma, jonka maarittelysta ja ratkaisusta ei val-
litse yksimielisyytta. Pirullinen ongelma on jatkuvassa liikkeessd, joten se on madriteltdva yha uudelleen,
eika sille ole lopullista ratkaisua.

Pohjanmaan alueelliset tydmarkkinat nahtiin kansallisten tyémarkkinoiden alasysteemind, joka rakentuu
seudullisista ja toimialakohtaisista osatydmarkkinoista. Sen toimintaan vaikuttavat niin maailmantalouden
suhdannevaihtelut kuin kansallisen ja paikallisen tason toimijoiden paatokset. Alueellista ennakointia
tehtiin osana valtakunnallista ennakointia Pohjanmaan liiton koordinoimassa ennakointityéryhméssa vuo-
sina 2001-2015. Vuoden 2016 alusta alueet ovat tehneet ennakointia itsendisesti. Td&mén tutkielman ta-
voitteena on tuottaa uudenlainen lahestymistapa alueelliseen koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointiin.

Tutkimuskysymyksia olivat: onko Pohjanmaan tyémarkkinoiden kohtaanto-ongelma pirullinen ongelma
ja mitd ennakointi on kompleksisuusajattelun mukaan. Kysymyksessa on laadullinen tutkimus, jonka em-
piirisessa osuudessa haastateltiin kymmenta ennakointitydryhmén jasentd. Haastattelumetodina kaytettiin
avoimen haastattelun ja lomakehaastattelun valimuotoa eli puolistrukturoitua haastattelua.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd Pohjanmaan tydémarkkinoiden kohtaanto-ongelma on komp-
leksisen ja emergentin tydmarkkinat -systeemin pirullinen ongelma. Ennakointityéryhmé& on puolestaan
sen jasenten vuorovaikutukseen perustuva sosiaalinen systeemi, joka pyrkii toiminnallaan hillitseméaan
kohtaanto-ongelman muodostumista tulevaisuudessa. Ennakointi on puutteelliseen tietoon perustuvaa
suunnittelua, jota rytmittavat ongelman maéarittely, informaation analysointi, ratkaisuvaihtoehdot ja ta-
voitteet. Ennakointitydssa olennaista on monipuolisen informaation keradminen ja analysointi. Ennakoin-
tityd on vaikuttavaa, mikali se perustuu tyéryhmaén jasenten kahdensuuntaiseen vuorovaikutukseen, ja kun
ryhmalla on yhteisesti muodostettu tavoite.

AVAINSANAT: tyomarkkinat, kohtaanto-ongelma, systeemi, pirullinen ongelma, en-
nakointi, Pohjanmaa






1. JOHDANTO

Maailmantalouden suhdannevaihtelut sek& kansalliset ja paikalliset toimijat eri yhteis-
kunnan osa-alueilla vaikuttavat alueellisten tydmarkkinoiden toimintaan. Suomen talou-
den palveluvaltaistuminen, nopea teknologinen kehitys, digitalisaatio ja kansainvalisty-
minen muuttavat tulevaisuuden tydelaman osaamistarpeita. Tydvoiman kysynnan ja tar-
jonnan valinen epatasapaino, kohtaanto-ongelma, on siten monitahoinen yhteiskunnalli-

nen ilmio.

Tydeldman osaamistarpeiden ja tydvoiman osaamisen kohtaaminen on tasapainoisten ja
toimivien tyomarkkinoiden edellytys. T&ta tasapainoa pyritadn edistaméan kansallisella
ja alueellisella koulutus- ja osaamistarpeiden ennakoinnilla. Ennakoinnin tavoitteena on
tuottaa tietoa tulevaisuuden tyéelamén kysynnasté ja tarjonnasta. Yhteiskunnan komp-
leksisuuden eli yhteiskunnallisten ilmiéiden monitulkintaisuuden ja yhteenkietoutunei-
suuden sek& toimintaympériston dynaamisuuden eli jatkuvan muutostilan vuoksi koulu-
tus- ja osaamistarpeiden ennakointi on moniséikeinen vyyhti. Yhteiskunnan kompleksi-
suuden vuoksi tutkin Pohjanmaan alueellisten tyémarkkinoiden kohtaanto-ongelmaa ja
Pohjanmaan alueellista koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointia kompleksisuustietei-

siin kuuluvan kompleksisuusajattelun ja siihen liittyvan pirullisuustematiikan kautta.

Kompleksisuusajattelun mukaan yhteiskunta on systeemi, joka muodostuu useista si-
sékkaisistd ja toisiinsa kytkeytyneista alasysteemeistd. Yhteiskunnan kompleksisuus
johtuu néiden systeemien valisestd monensuuntaisesta vuorovaikutuksesta. (Byrne
2001: 2-4.) Monensuuntainen vuorovaikutus johtaa systeemien emergenttiin kehityk-
seen: kehitykseen, jota ei voida selittdd lineaarisilla syy-seuraussuhteilla (Mitleton-
Kelly 2003: 19).

Pirullisuustematiikan mukaan useat poliittiset ja sosiaaliset ilmi6t ovat pirullisia ongel-
mia. Niiden pirullisuus kumpuaa yhteiskunnan kompleksisuudesta. Pirulliselle ongel-
malle luonteenomaista on, ettd sen méarittelysté ja ratkaisusta ei olla yksimielisid. Nii-
den ratkaisut eivét ole oikeita tai vaarig, vaan hyvia tai huonoja riippuen ongelmanrat-

kaisijan subjektiivisesta ndkemyksestd. Olennaista on, ettd ongelma on maéaritelty vasta,



kun siihen on l6ydetty ratkaisu. Pirullinen ongelma on kuitenkin jatkuvassa liikkeessa,
eiké sit4 voida ratkaista lopullisesti. (Rittel & Webber 1973: 161-167.)

Alueellisella koulutus- ja osaamistarpeiden ennakoinnilla pyritddn vaikuttamaan tyo-
markkinoiden tasapainoiseen toimintaan, mika osaltaan turvaa maakunnan taloudellisen
menestymisen ja sen asukkaiden hyvinvoinnin. Ennakointi on osa aluekehittamistg, ja
siten oivallinen aluetieteen tutkimuskohde. Aikaisemmin suomalaisessa hallintotieteelli-
sessa tutkimuksessa kompleksisuusajattelun viitekehyksessa on tutkittu muun muassa
hallintouudistusta (ks. Airaksinen 2009), terveydenhuollon uudistusta (ks. Raisio 2010)
seké alueiden kehittamisté (ks. Lundstrom 2015).

Suomalaisesta tutkimusperinteesta poiketen (ks. esim. Lundstrom 2012, 2015) kaytan
wicked-problematiikasta késitetta pirullisuustematiikka. Tavoitteena on ndin edistaa

suomen kielta tieteenkielena.

1.1. Tutkimuksen tausta ja tutkimusongelma

Tydmarkkinoiden toimintaa ja kehitystd on tutkittu taloustieteellisestd nédkokulmasta
esimerkiksi Asplund 2009: Tyomarkkinoiden toiminnan vaikutus tyollisyyteen ja tyot-
tomyyteen; Réisdnen 2012: Mista syntyy tyomarkkinoiden hyvé toimivuus? seké tule-
vaisuudentutkimuksen viitekehyksessa esimerkiksi Valtion taloudellinen tutkimuskes-
kus 2015: Tyovoiman tarve Suomen taloudessa vuosina 2015-2030. Kohtaanto-
ongelmaa ja koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointia ei kuitenkaan ole tietadkseni ai-
kaisemmin tutkittu kompleksisuusajattelun viitekehyksessa. Uuden nékodkulman esiin
tuominen on ajankohtaista, silla ennakointity6td ollaan parhaillaan uudistamassa. Poh-
janmaalla alueellista ennakointia tehtiin Pohjanmaan liiton koordinoimassa ennakointi-
tyoryhmassa osana Opetushallituksen koordinoimaa valtakunnallista koulutuksen ja tut-
kimuksen ennakointiohjelmaa (KESU). Valtakunnallinen ennakointi paattyi vuoden
2015 lopussa. Nykyaan alueet tekevat ennakointity6ta itsendisesti maakuntien liittojen
johdolla. Uudistukseen liittyen Pohjanmaan liitto on perustamassa ennakointitydryhmén

tilalle koulutuksen neuvottelukunnan ennakointijaoston kevaalla 2016. Ennakointijaos-



ton padasiallinen tehtéva tulee olemaan ennakointityon koordinointi ja verkostojen luo-

minen. (Pohjanmaan aikuiskoulutusstrategia 2020, 2015: 13, 15.)

Teen tutkielmani yhteistydssd Pohjanmaan liiton kanssa. Tutkielmani on ensisijaisesti
akateeminen lopputy®, mainitsen yhteisty6tahon tutkimuseettisistd syistd. Hyvéaan tie-
teelliseen ké&ytantoon kuuluu, ettd yhteistyotahot julkistetaan, jolloin lukija voi arvioida
tutkimuksen tulosten objektiivisuuteen vaikuttavia seikkoja (ks. Kuula 2006). Toimek-
siantosopimuksen mukainen tutkimusongelma on ”Onko Kkoulutustarpeiden ennakoin-
nilla pystytty védhentdmadn tyovoiman Kkysynndan ja tarjonnan vélistd kohtaanto-
ongelmaa Pohjanmaalla?” Muodostin tutkimusaiheesta kaksi tutkimuskysymysté.

Tutkimuskysymyksia ovat:

1. Onko kohtaanto-ongelma pirullinen ongelma, miksi/miksi ei?
2. Mita koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointi on kompleksisuusajattelun mu-

kaan?

Tutkielmani tavoitteena on tuoda uusia nakokulmia siihen, miten tulkita kohtaanto-
ongelmaa ja koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointia sekd antaa aineksia kevaalla
2016 perustettavan koulutuksen neuvottelukunnan ennakointijaoston toiminnan kehit-

tamiseen.

Toisessa paédluvussa muodostan tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen eli tarkastelen
kompleksisuusajattelua ja pirullisuustematiikkaa. Kolmannessa péaluvussa kasittelen
tyomarkkinoiden toimintaa kansallisella tasolla sek& Pohjanmaan maakunnan tyomark-
kinoiden erityispiirteitd. Tyomarkkinoiden tarkastelun jalkeen kuvaan valtakunnallista
ja alueellista koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointia. Neljannessé paaluvussa tarkas-
telen kohtaanto-ongelmaa ja alueellisesta ennakointia haastatteluaineiston perusteella
kompleksisuusajattelun ndkdkulmasta. Viidennessa péédluvussa vastaan kootusti asetta-

miini tutkimuskysymyksiin.



10

1.2. Tutkimusmenetelma

Laadullisen, eri aineistoihin perustuvan tutkielmani teoreettinen osuus koostuu aihepii-
rid kasittelevasté Kkirjallisuudesta. Lahdekirjallisuus on artikkelipainotteista. Laadullisen
tutkimuksen tavoitteena on kuvata tiettyd ilmiota tai tapahtumaa, ymmartéa tiettya toi-
mintaa tai muodostaa teoreettisesti mielekés tulkinta tietylle ilmi6lle. Laadullisessa tut-
kimuksessa ei pyritd tekeméan tilastollisia yleistyksid. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 85.)
Tassa tutkimuksessa kuvaan ilmi6ta eli kohtaanto-ongelmaa ja toimintaa eli ennakointi-
ty6tad kompleksisuusajatteluun liittyvien ké&sitteiden avulla. Muodostan teorian ja empi-
rian vuoropuhelusta teoreettisesti mielekk&an tulkinnan, jota voidaan hyddyntaa enna-

kointityon kehittamisessa.

Tutkimukseni empiirinen osuus perustuu Pohjanmaan liiton koordinoiman ennakointi-
tybryhmaén jasenten haastatteluihin. Haastattelut olivat avoimen haastattelun ja lomake-
haastattelun valimuotoja eli puolistrukturoituja haastatteluja. Lomake kysymyksineen
oli laadittu etukateen, mutta vastauksia ei ollut sidottu valmiisiin vastausvaihtoehtoihin.
Myds kysymysten jérjestys vaihteli haastattelutilanteen mukaan. (Eskola & Suoranta
2000: 86.) Kuvaan aineiston hankintaa seikkaperaisesti neljannessé paéluvussa.
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2. KOMPLEKSISUUSTIETEET

Kompleksisuus ja pirulliset ongelmat eivat ole uusi ilmid; kompleksisuustieteiden luon-
nehdintaa on l6ydettavissé jo Platonin ja Aristoteleen keskeisissé kirjoituksissa (ks. Ro-
berts 2000; Farazmand 2003). Kompleksisuus ei siis ole 2010-luvun ilmi6é. Roberts
(2000: 2) ndkee yhteiskunnan kompleksisuuden ja pirullisten ongelmien johtuvan mark-
kinataloudesta, yksityistamisestd, informaatiovallankumouksesta ja teknologisesta kehi-
tyksestd, kun taas Sotarauta (1996: 99, 115) liittdd kompleksisuuden globalisaatioon.
Globaalit, kansalliset ja paikalliset toimijat ja systeemit ovat tiiviissa vuorovaikutukses-
sa kesken&an, minka vuoksi yhteiskunta on dynaaminen ja monitulkintainen — komplek-

sinen.

Kompleksisuustieteet pohjautuvat Warren Weawerin (1948) kompleksisuusajatteluun.
Han tarkasteli yhteiskunnallisia ilmioitad kuvailemalla ja jakamalla ne simplistisiin on-
gelmiin, organisoitumattomaan kompleksisuuteen seké organisoituneeseen kompleksi-
suuteen. Simplistisilla ongelmilla Weawer (1948: 536-540) viittasi teknisiin ongelmiin,
joissa on vain muutama saannollisesti kéayttdytyva osatekija. Organisoitumattomasta
kompleksisuudesta on puolestaan kysymys, kun ilmiéén vaikuttavat useat muuttujat,
joiden kéyttaytyminen on yksilollista ja epasaannéllista, toisinaan taysin ennakoimaton-
ta. Muuttujien toimintaan voidaan kuitenkin vaikuttaa, ja ilmitsta voidaan tehda tilastol-
lisia yleistyksi& ja ennusteita. Organisoituneella kompleksisuudella Weawer viittasi il-
midihin, jotka sisaltavat lukuisia toisiinsa vaikuttavia osatekijoita ja joiden valinen vuo-
rovaikutus on kompleksista. Téallaisten ilmitiden esiintymisesta ei voi tehda tilastollisia
yleistyksia. Tietyn ryhmén kayttaytymisen selittdminen ja ennakoiminen ovat esimerk-

keja jarjestaytyneestd kompleksisuudesta.

Kompleksisuus nousi laajempaan tieteelliseen ja yhteiskunnalliseen keskusteluun 1980-
luvulla, jolloin esimerkiksi Gleick (1989) tarkasteli ilmididen kehittymisen epélineaari-
suutta, dynaamisia systeemejé, outoja attraktoreja ja kaaosta. Gleickin ajattelu perustui
Lorenzin (1972) muotoilemaan kaaosteoriaan, jonka keskeinen kasite on perhosefekti.
Perhosefekti on kielikuva, jolla selitetdan vahapatoisilta tuntuvien asioiden merkittavaa
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vaikutusta ilmitiden kehittymiseen ja niiden laajuuteen: perhosen siivenisku Brasiliassa

voi aiheuttaa pyorremyrskyn Texasissa.

Keskisen (2004: 86) mukaan kompleksisuustieteiden juuret ovat kaaosteoriassa, ei-
lineaarisessa dynamiikassa, kybernetiikassa ja systeemiteoriassa. Nykyaan komplek-
sisuustieteet hahmotetaan myos osaksi johtamis- ja organisaatioteorioita (Richardson &
Cilliers 2001: 5). Kuitenkin kompleksisuustutkimus on ilmi6perusteista, ei tieteenala-
kohtaista (Keskinen 2004: 86), joten kompleksisuustieteiden viitekehyksessa voidaan

tutkia eri tieteenalojen ilmidita.

Kompleksisuustieteet pitavat sisélladn useita koulukuntia ja toisistaan poikkeavia aja-
tussuuntia, joten on kuvaavaa puhua kompleksisuustieteistd monikossa. Kompleksisuus-
tieteissd on erotettavissa kolme péédsuuntausta: kova ja pehmed kompleksisuustiede seké
kompleksisuusajattelu (Richardson & Cilliers 2001: 5).

Kovasta kompleksisuustieteestd kéytetddn myds nimitysta neo-reduktionismi. Siinéd py-
ritdén 16ytamaan kompleksisten systeemien takana olevat yksinkertaiset ja yleiset séan-
not. Ndiden sdéntojen pohjalta pyritddn kehittdméaan malleja, joiden avulla ilmioita voi-
daan selittdd, ennustaa ja hallita. Kovassa kompleksisuustieteessa todellisuus pyritdén
mallintamaan loogis-matemaattisiksi malleiksi. (Richardson & Cilliers 2001: 5-7; Var-
tiainen & Raisio 2011: 391.)

Pehmeén kompleksisuustieteen eli niin sanotun metaforisen koulukunnan edustajat Kiis-
tavat taman naturalistisen lahestymistavan ja toteavat, ettd sosiaalinen maailma eroaa
huomattavasti luonnonlakien maailmasta. Pehmedssd kompleksisuustieteesséd yhteis-
kunnallisten ilmididen luontaista kompleksisuutta pyritddn ymmartdmaéan erilaisten kie-
likuvien avulla. Siind painotetaan kielen merkitystd maailman ymmartdmisessa ja
muokkaamisessa. (Richardson & Cilliers 2001: 5-7; Vartiainen & Raisio 2011: 392.)

Seuraavaksi tutkin, mitd on kovan ja pehmedn kompleksisuustieteen vélimaastoon si-

joittuva kompleksisuusajattelu.
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2.1. Kompleksisuusajattelu

Kompleksisuusajattelu ei ole yksi yhtendinen teoria, vaan teoreettinen viitekehys, linssi,
jonka lapi tarkastellaan ympéréivad maailmaa (Mitleton-Kelly 2003: 4). Komplek-
sisuusajattelussa perusoletuksena on, ettd systeemit ovat luonnostaan kompleksisia
(Richardson & Cilliers 2001: 8). Kompleksisuus johtuu siitd, ettd yksikin systeemin si-
séinen tai ulkoinen tekija voi muuttaa koko systeemia (Vartiainen & Raisio 2011: 393—
394).

Kompleksisuusajattelun mukaan systeemit muodostuvat tietyistd osatekijoista ja omi-
naisuuksista seka niiden vélisestd vuorovaikutuksesta. Jokainen osatekijé on yhteydessa
toiseen osatekijaan. Systeemin osien ominaisuudet ja kayttdytyminen seka niiden vaiku-
tus kokonaisuuteen riippuvat ainakin yhdestd muusta systeemin osasta. Siten yksik&&n
osa ei itsendisesti vaikuta kokonaisuuteen, vaan suhteessa muihin muuttujiin. Muutokset
systeemin toimintaymparistossa eli muissa systeemeissd muuttavat systeemin tilaa ja
toimintaa. (Ackoff 1971: 662-663.)

Systeemin kayttaytyminen on jokseenkin ennakoimatonta, mika johtuu toimijoiden eli
yksiloiden, ryhmien ja organisaatioiden vélisista vuorovaikutussuhteista, kytkenndisté ja
palauteprosesseista seka toimintaympariston jatkuvasta muutoksesta (Jalonen 2007b:
36). Maulan (2004: 259) mukaan systeemi on holistinen, kokonaisvaltainen jarjestelma,

joka sisaltaa runsaasti vuorovaikutusta.

Kompleksisuusajattelussa tavoitteena on ymmartdd, miten systeemit muodostuvat ja
muokkaavat toimintaympéristod (Allen 2001: 40). Siiné painotetaan, ettd ilmidt synty-
vit ja kehittyvat osana yhteiskunnan kehitysta. Yhteiskunnallisten ilmididen tarkastelus-
sa on otettava huomioon inhimillinen toiminta. Toisin sanoen on muistettava, etta yksi-

16114 on mahdollisuus valita, miten he toimivat. (Vartiainen & Raisio 2011: 392-393.)

Tiedon vajavaisuuden ymmartdminen on kompleksisuusajattelun johtoajatus. Tieto to-
dellisuudesta on rajallista, koska yhteiskunnan systeemit ovat kompleksisia (Richardson

& Cilliers 2001: 8-9). Yhteiskunnallisessa suunnittelussa on hyvaksyttava se, ettd todel-
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lisuutta ei voida koskaan ymmartaa taysin. Riittdd, kun ymmérretaan, ettd todellisuutta
voidaan tarkastella useasta ndkokulmasta ja useilla selitysmalleilla. (\Vartiainen & Rai-
sio 2011: 392.)

Allenin (2001: 39-42) mukaan tietdmé&ttdmyys on pelastus. Tiedon vajavaisuuden hy-
vaksyminen ja ilmididen tarkastelu useasta ndkokulmasta antaa mahdollisuuden kehittaa
uusia toimintatapoja. Sit4, miten uudenlainen toiminta vaikuttaa toimintaympéristoon,
on vaikea arvioida. Toiminta perustuu aina puutteelliseen tietdimykseen, joten toiminnan

seuraukset ovat aina enemmaén tai vahemman yllattavia.

Kompleksisuusajattelussa pyritaan selittdmaan, miten toisiinsa kytkeytyneistd osateki-
joista syntyy sadnnonmukaisuutta (Keskinen 2004: 86). Systeemin epévakaasta ja naen-
naisen kaoottisesta toiminnasta voidaan 16ytda sdédnnénmukaisuutta, kun paikallistetaan
niin kutsuttu outo attraktori (strange attractor) (Gerrits 2008: 45-46). Nimitys outo at-
traktori viittaa siihen, ettd ilmion kehitysta ei voida ennakoida seuraamalla tiettya line-
aarisesti etenevaa kehityskaarta (Lundstrom & Raisio 2013: 25). Outo attraktori on ti-
lanne, jossa systeemi I0ytad valiaikaisen tasapainon. Systeemin kehitysté voidaan enna-
koida, ainakin hetkellisesti, kun outo attraktori on paikallistettu. Outo attraktori kuiten-
kin muuttuu ajan myoté, jolloin se on paikallistettava uudelleen. (Gerrits 2008: 45-46.)
Voidaan kuitenkin ajatella, etté tietyssa ajassa ja asiayhteydessa tietyt ilmién ominai-

suudet ovat sen kehityksen kannalta oleellisempia kuin toiset (Ackoff 1971: 662—663).

2.1.1. Systeemit

Systeemit voidaan nahd4d mekaanisina, avoimina tai kompleksisina. Newtonilaisen né&-
kemyksen mukaan systeemi on mekaaninen jérjestelméd, joka perustuu universaaleihin
lakeihin, sdédnnénmukaisuuteen ja pysyvyyteen. Taman nakemyksen mukaan systeemi
toimii ennalta madrattyjen séantéjen mukaan. Systeemin toiminta ymmadrretdan, kun
nama lainalaisuudet selitetdan. (Stahle 2004: 227-228.) Toisen nakemyksen mukaan
systeemit ovat avoimia siten, ettd ne kommunikoivat ympéristonséd kanssa. Téllaiset sys-

teemit mukauttavat toimintansa ympériston vaatimusten mukaisiksi, mutta voivat valita
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erilaisia kehityspolkuja, (Jalonen 2007a: 59, lainaus teoksesta Bertalanffy 1971.) joten
niiden kehitys on jokseenkin ennakoimatonta.

Kompleksisuusajattelun mukaan systeemit ovat kompleksisia ja adaptiivisia (complexi-
ve adaptive systems CAS). Adaptiivisuudella tarkoitetaan systeemin kykyé oppia, kehit-
tyd ja mukautua. Mukautumiskykynsé takia systeemit ovat jatkuvassa muutoksen tilas-
sa. (Vartiainen & Raisio 2011: 393-394.)

Kompleksisia adaptiivisia systeemeja kuvaavat kasitteet dynaamisuus, itseohjautuvuus
ja emergenssi. Dynaamisuudella viitataan jatkuvaan muutokseen; systeemin siirtymisté
tilasta toiseen (Sotarauta 1996: 100, 103). Dynaamisuus aiheuttaa sekd systeemien etta
toimintaympariston epévakautta, mik& puolestaan synnyttad kompleksisuutta (Vartiai-
nen & Raisio 2011: 393-394).

Itseohjautuvuudella viitataan kehitykseen, joka syntyy eri toimijoiden valisesta vuoro-
vaikutuksesta (Jalonen, Lindell, Puustinen & Raisio 2013: 285). Se on systeemin oma-
ehtoista organisoitumista niin, ettd systeemi tuottaa uusia vuorovaikutus- ja toimintata-
poja (Stahle 2004: 249). Itseohjautuminen on spontaania uuden toiminnan tai tilanteen
syntymista (Mitleton-Kelly 2003: 19). Emergenssi on puolestaan kehitystd, jossa asioita
tapahtuu ilman, ettd voidaan selittdd, mistd kehitys johtuu (Jalonen ym. 2013: 288).
Emergenssi on prosessi, joka luo uutta jarjestystd systeemin itseohjautumisen myo6té
(Mitleton-Kelly 2003: 19). Tulkitsen jo Weawerin (1948) liittaneen itseohjautuvuuden
ja emergenssin ilmididen kompleksisuuteen, kun han tarkasteli ilmididen organisoitua
kompleksisuutta, eli sitd, miten yksittdisten toimijoiden vuorovaikutuksesta syntyy

odottamattomia seurauksia.

Systeemit ovat myods polkuriippuvaisia eli menneisyydessa tehdyt valinnat vaikuttavat
niiden nykytilaan (Vartiainen & Raisio 2011: 393-394). Polkuriippuvuuden takia yksi-
Kin pé&atds voi muuttaa systeemid perustavanlaatuisesti (Bovaird 2008: 324). Seka sys-
teemin nykytila ettd tuleva kehitys ilmentaa sen siihenastista elinkaarta (Stahle 2004:
235).
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Gerritsin (2010: 19, 23-24) ndkemyksen mukaan systeemi méérittelee seké itsensa etta
suunnittelun kohteena olevan systeemin. Systeemi méérittelee sen, ketkd suunnitteluun
osallistuvat ja mitd siin& otetaan huomioon seka sen mita ja keitd suunnittelun kohteena

olevaan systeemiin kuuluu.

Dooleyn (1997: 92-93) mukaan systeemilld on toiminnalliset ja rakenteelliset rajat. Sys-
teemi toimii tiettyjen toimintaperiaatteiden mukaan ja on suljettu siten, ettd se muodos-
tuu tietyistd toimijoista. Systeemin toiminta perustuu toimijoiden yhteiseen nakemyk-
seen suunnittelun kohteen nykytilasta ja siit4, millainen se voisi olla tulevaisuudessa.
Systeemin toiminta on vaikuttavaa, mikéli sill4 on yhteinen tavoite ja kun se arvioi toi-

mintaansa.

Jalosen (2007a: 171) mukaan systeemi havainnoi toimintaymparistodan kytkeytynei-
syyden ja vuorovaikutuksen kautta. Sen toiminta on vaikuttavaa, kun se osaa tarkastella
omaa toimintaansa ja ymmartaa roolinsa osana laajempaa toimintaymparistoa (Stahle &
Kuosa 2009: 104). Se, miten systeemi ndkee itsensa osana toimintaymparistda ja on
vuorovaikutuksessa sen kanssa, vaikuttaa sithen, millaisena se ndkee ympéroivén todel-

lisuuden ja suunnittelun kohteena olevan ilmion.

Stahle ja Kuosa (2009: 108) puhuvat yksiloiden véliseen kommunikointiin perustuvasta
sosiaalisesta systeemistd. Yksiloistd koostuvan ryhmén toiminta riippuu siitd, kommu-
nikoivatko yksilot riittavasti keskendén. Jalosen (2007b: 52) mukaan kommunikointi on
keskustelua, joka mahdollistaa ilmididen monipuolisen tarkastelun. Se luo uusia mah-
dollisuuksia ja vaihtoehtoja. Kommunikaatio ei tarkoita valitontd yhteisymmarrysta.

Olennaista on, etté se johtaa konkreettiseen toimintaan.

Stahle (2004: 231, 244) puhuu sosiaalisen systeemin epatasapainosta, jolla han viittaa
systeemin sisdiseen ristiriitaan. Siséiselld ristiriidalla hén tarkoittaa yksittéisten toimi-
joiden vastakkaisia intressejd, jotka eivét johdu heidén henkildydestdan, vaan heidan
edustamiensa organisaatioiden eridvista intresseistd. Tdma tasapainottomuus luo sys-
teemin sisdista vuorovaikutusta ja johtaa parhaimmillaan uudenlaisiin toimintatapoihin.

Jalonen (2007b: 48, 56) on todennut, ettd parhaimmillaan vastakkainasettelu on voima-
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vara, joka mahdollistaa asioiden monipuolisen tarkastelun. Mit& paremmin systeemi sie-
t&4 eri&via ja jopa ristiriitaisia ndkemyksig, sitd laajemmasta perspektiivisté se havainnoi
toimintaymparistédan. Avoin kommunikaatio ja informaation vélittdminen toimijoiden

kesken perustuu luottamukseen. (Jalonen 2007a: 180.)

Sosiaalisen systeemin kehitys ja menestys riippuu toimivista palauteprosesseista, siit,
miten systeemi saa tietoa toimintansa vaikutuksista (Jalonen 2007b: 38). Palauteproses-
seilla tarkoitetaan informaation vélittdmista seké systeemin sisélla etta systeemien valil-
la (Jalonen 2007a: 176). Stahle (2004: 233) kayttaa palauteprosessista nimitysta iteraa-
tio. Han viittaa iteraatiolla informaation valitykseen systeemin toimijoiden valilla. Ite-
raation on oltava epalineaarista niin, ettd uusi informaatio perustuu aiemman informaa-

tion analysointiin.

Informaation valittdminen systeemin toimijoiden kesken voi johtaa sen itseorganisoitu-
miseen. Talléin toimijat luovat uutta jarjestysta ilman keskitettyd tai ulkoista ohjausta.
Itseohjautuminen puolestaan mahdollistaa emergenssin eli prosessin, jossa toiminnasta
syntyy jotakin enemmé&n kuin sen alkutilasta voisi paatelld. (Jalonen ym. 2013: 287—
288.) Jalonen (2007b: 50) ndkeekin systeemin yksilgista koostuvana emergentting ko-

konaisuutena, joka rakentuu muodollisista ja epdmuodollisista toimintaperiaatteista.

2.1.2. Yhteisevoluutio

Yhteisevoluutio (coevolution) on yksi kompleksisuusajattelun keskeinen kasite ja tapa
ymmartaa ilmididen kompleksisuutta (ks. esim. Sotarauta 2004; Gerrits 2010; Vartiai-
nen & Raisio 2011). Yhteisevoluution kasite pohjautuu evolutionaariseen kehitysnéke-
mykseen, jossa pyritddn ymmartdmaan ja selittdmaén jonkin ilmion tai systeemin kehi-
tystd eli sit4, miten se on muotoutunut sellaiseksi kuin se tiettynd ajankohtana on. Né&-
kemyksen mukaan kehitysta rytmittdd epdjatkuvuus ja jatkuvuus, epétasapainoisuus ja

tasapainoisuus sekd toimintaympériston muutokset. (Sotarauta 2004: 293, 296-297.)

Yhteisevoluution viitekehyksessa ilmigitd tarkastellaan osana tiettyd emergenttia toi-

mintaymparistod, joka rakentuu systeemien ja toimijoiden keskindisesta riippuvuudesta.
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Siind on kysymys pitkan aikavalin kehityksestd, perustavanlaatuisesta muutoksesta, joka
johtuu sekd samantasoisten ettd eritasoisten systeemien valisestd vuorovaikutuksesta ja
kehityksestd. Ensin systeemit mukautuvat toimintaympéristoonsa, minké jalkeen ne al-
kavat muokata sitd. Yhteisevoluutio syntyy systeemien kanssakdymisesta. (Gerrits
2010: 23-24; Sotarauta 2004: 306-307; Raunio 2004: 80; Mitleton-Kelly 2003: 7, 9.)

Yhteisevolutionaarisen kehitysnakemyksen mukaan nykyinen toimintaymparisté on ra-
kentunut menneisyydessé tehdyisté valinnoista. Yhteiskunnan rakenteet ja vakiintuneet
ajattelumallit sekd rajoittavat ettd mahdollistavat systeemien toiminnan. Nadkemyksen
mukaan ilmioita tulisi tarkastella historiallisen kontekstin ja polkuriippuvuuden kautta.
(Sotarauta 2004: 302, 305, 309.)

Alueellisella koulutus- ja osaamistarpeiden ennakoinnilla pyritddn hillitseméan tyo-
markkinoiden kohtaanto-ongelmaa. Raision (ks. 2008) ja Lundstromin (ks. 2012) esitys-
ten mukaisesti tulkitsen pirullisuustematiikan olevan osa kompleksisuustieteitd. Seuraa-

vaksi tarkastelen pirullistematiikkaa ja pirullisia ongelmia.

2.2. Pirullisuustematiikka ja pirulliset ongelmat

Pirullisuustematiikan taustaoletus on, ettd yhteiskunta on monitulkintainen ja etta lahes
kaikki yhteiskunnalliset ongelmat ovat pirullisia ongelmia, joihin ei ole lopullisia ratkai-
suja (Rittel & Webber 1973: 156, 160).

Pirullisuustematiikan keskeisia késitteitd ovat kesy (tame) ongelma ja pirullinen
(wicked) ongelma. Pirullinen ongelma on vaikea méaéritell4 ja mahdotonta ratkaista lo-
pullisesti. Kesyn ongelman méérittely ei ole vaikeaa, mutta sen ratkaiseminen voi olla
monimutkaista. Kesyn ongelman kohdalla voidaan kuitenkin todeta, milloin ongelma on
ratkaistu. Klassinen esimerkki kesystd ongelmasta on shakkipeli. Siind on selvat ohjeet,
joiden mukaan pelid pelataan. Shakissa on rajattu maaréa erilaisia ratkaisuja, ja voidaan
todeta, milloin peli on paattynyt. (Raisio 2008: 32-33.)
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Roberts (2000: 1-2) on nimittanyt kesyd ongelmaa yksinkertaiseksi ongelmaksi, jonka
madritelmasta ja ratkaisusta ollaan yhtd mieltd. Yksinkertaisten ongelmien ratkaisemi-
nen on jokseenkin rutiininomaista. Pirullisten ongelmien ratkaiseminen on sen sijaan
kompleksista, koska paatoksentekijét ovat eri mieltd sekd ongelmasta etté sen ratkaisus-

fa.

Ongelma voi olla myds kompleksinen. Kompleksisten ongelmien ratkaiseminen on mo-
nimutkaista. Paatoksentekijat ovat samaa mielté siitd, mikd on ongelma, mutta eri mieltd
siitd, miten se tulisi ratkaista. (Roberts 2000: 1-2.) Masonin ja Mitroffin mukaan (1981:
12-13) ongelma on kompleksinen, kun siihen liittyy useita muita ilmioité ja ongelmia.
Talléin jokainen ratkaisu vaikuttaa muiden ongelmien ratkaisemiseen. Kompleksista
ongelmaa ei siis voida ratkaista erilladn muista ongelmista. Jalonen (2006: 115) kuvaa
kompleksista ongelmaa monimutkaiseksi ja vaikeasti hallittavaksi. 1lmié on kompleksi-
nen, kun se muodostuu useista toisiinsa liittyvista osatekijoista ja kun osatekijoiden va-

linen vuorovaikutus synnyttad ennakoimattomia ilmidité ja asiantiloja.

Rittel ja Webber (1973: 161-167) esittelivat kymmenen pirullisen ongelman piirretta
artikkelissaan ”Dilemmas in a General Theory of Planning”. Heidan kriteerejddn mu-
kaillen pirullisten ongelmien luonnehdintoja on tehty useita (ks. esim. Mason & Mitroff
1981; Conklin 2006; Xiang 2013.) Koska my6hemmét luonnehdinnat ovat tiivistyksia ja
tarkennuksia Rittelin ja Webberin luonnehdintaan, en esittele niit tutkielmassani. Tar-
kastelen kohtaanto-ongelmaa Rittelin ja Webberin (1973: 161-167) klassisen pirulli-

suusmaaritelman mukaan. Heidan mukaansa pirullisen ongelman piirteita ovat:

1. Pirulliselle ongelmalle ei ole selvaa ja lopullista maaritelméa. Kesyn ongelman rat-
kaisijalla on hallussaan kaikki tieto, mitd ongelman ratkaisemiseksi tarvitaan. Pirullisten
ongelmien kohdalla ratkaisun maéarittely riippuu ongelman maéarittelystd. Ongelmaa ei
voida mééritelld ennen kuin on loydetty ratkaisu; ratkaisun I6ytdminen on ongelman
I6ytamista. Pirullisen ongelman madrittely on itsessadn pirullinen ongelma. Pirullisten
ongelmien ratkaisijan on tunnettava asiayhteys ja toimintaympéristd, jossa ongelma

esiintyy.
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2. Pirullinen ongelma on jatkuvassa liikkeessa. Kesyn ongelman ratkaisija tietad, mil-
loin ongelma on ratkaistu. Pirullista ongelmaa ei voida ratkaista lopullisesti. Pirulliseen
ongelmaan on aina mahdollista 16ytaa toimivampi ratkaisu. Kéytanndssa ongelmanrat-

kaisu paattyy aika- ja resurssipulaan, jolloin todetaan, etta ratkaisu on riittdvan hyva.

3. Pirullisten ongelmien ratkaisut ovat hyvia tai huonoja, eivat oikeita tai vaaria. Kesyn
ongelman, kuten matemaattisen yhtalon ratkaisu, on joko oikea tai véara riippumatta
yhtalon ratkaisijasta. Pirullisten ongelmien ratkaisemiseen osallistuu useita intressiryh-
mi&. Jokainen ryhmé arvioi ratkaisua tiettyjen arvojen ja poliittisten ideologioiden pe-
rusteella. Yhdelle ryhmalle ratkaisu on hyva, toiselle tyydyttdva ja kolmannelle pahin

mahdollinen.

4. Pirullisten ongelmien ratkaisuja ei voida arvioida valittdmasti ja lopullisesti. Kesy-
jen ongelmien ratkaisuja voidaan arvioida tiettyjen kriteerien perusteella. Sen sijaan pi-
rullisten ongelmien ratkaisuja ei ole mahdollista arvioida lopullisesti. Jokaisella ratkai-

suyritykselld on seurauksia, jotka voivat johtaa uusiin ongelmiin.

5. Jokainen ratkaisu on ainutkertainen; jokainen yritys on merkittava, koska oppiminen
yrityksen ja erehdyksen kautta ei ole mahdollista. Kesyn ongelman ratkoja voi epéon-
nistua tehtdvassaan ilman merkittavia seurauksia. Pirullisten ongelmien kohdalla jokai-
sella ratkaisulla on kauaskantoisia ja peruuttamattomia vaikutuksia, silla jokainen rat-

kaisuyritys voi johtaa uusiin pirullisiin ongelmiin.

6. Pirullisille ongelmille on olemassa loputon maara mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja,
eikd ole olemassa mitdan hyvin kuvattua listaa sallituista suunnitteluun liittyvista toi-
mintamalleista. Kesyihin ongelmiin on rajallinen mééra ratkaisuvaihtoehtoja. Pirullisiin
ongelmiin ratkaisuvaihtoehtoja on useita. Ratkaisuvaihtoehtoja on sitd enemmaén, mita

luovemmassa ja luottamuksellisemmassa ilmapiirissa paatoksia tehdaan.

7. Jokainen pirullinen ongelma on pohjimmiltaan ainutlaatuinen. Kesyt ongelmat rat-

kaisuineen voidaan luokitella tiettyjen ominaisuuksien perusteella. Pirullisia ongelmia ei
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voida luokitella, vaan ndenndisistd yhtalaisyyksista huolimatta jokainen pirullinen on-

gelma on ainutlaatuinen. Siksi sopivan ratkaisuvaihtoehdon l6ytdminen vie aikaa.

8. Jokainen pirullinen ongelma on tulkittavissa oireeksi toisesta ongelmasta. Alemman
tason ongelma voi olla merkki ylemmén tason ongelmasta. Pirullisille ongelmille ei ole
maaréttyd tasoa. Ongelman madrittely yla- tai alatason ongelmaksi riippuu ongelman
ratkaisijan itseluottamuksesta. Ongelma on parempi luokitella ylatason ongelmaksi, jol-

loin pyritdédn ratkaisemaan itse ongelma, eika vain poistamaan oireita.

9. Pirullista ongelmaa voidaan luonnehtia usealla eri tavalla. Se, miten ongelmaa luon-
nehditaan, maarittelee ongelman ratkaisun. Kesyjen ongelmien luonteesta péaastaan yk-
simielisyyteen hypoteeseja testaamalla. Pirullisen ongelman luonteesta ei ole yksimieli-
syyttd. Esimerkiksi rikollisuutta voidaan selittad useilla syilld, jolloin ratkaisuvaihtoeh-
toja rikollisuuden véhentdmiseksi on useita. Jokainen ongelman ratkaisija valitsee seli-

tyksen, joka sopii parhaiten hénen tarkoitusperiinsé ja maailmankuvaansa.

10. Suunnittelijalla ei ole oikeutta olla vaarassa. Kesyjen ongelmien ratkaiseminen on
totuuden loytamistd, kun taas pirullisten ongelmien ratkaisemisessa ei ole kysymys ab-
soluuttisen totuuden l6ytamisestd. Suunnittelun tavoitteena on kohentaa elinolosuhteita:
maailmaa, jossa elamme. Pirullisten ongelmien ratkojat ovat vastuussa paatoksistaan,

silla ne vaikuttavat suureen ihmisjoukkoon.

Sotaraudan (1996: 118) mukaan ilked (pirullinen) ongelma on usein oire jostakin toises-
ta ongelmasta, joten ongelmalle on mahdotonta 16ytaa yhta selvaa syyta. Yhden ongel-
man ratkaiseminen vaikuttaa toisiin ongelmiin, ja siten on vaikea ennakoida, mik& mah-

dollisista ratkaisuista on toimivin.

Todettakoon, ettd ongelma voi olla pirullinen, vaikka se ei tayttéisi kaikkia Rittelin ja
Webberin (1973) mainitsemia kohtia. Seuraavaksi tarkastelen, miten pirullisia ongelmia

tulisi lahestya.
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2.3. Pirullisten ongelmien ratkaiseminen

Lineaarisessa paatoksentekoprosessissa ongelmanratkaisu etenee suoraviivaisesti on-
gelman toteamisesta ratkaisun toimeenpanemiseen (Conklin & Weil 2007: 6). Paatok-
senteko perustuu suurelta osin menneisyyden tapahtumiin, silld maailman oletetaan ra-
kentuvan ketjumaisesti toisiaan seuraavista tapahtumista (Sotarauta 1996: 84-104). Tal-
lainen rationaalisuutta korostava péaatoksenteko perustuu oletukseen aukottomasta in-
formaatiosta (Jalonen 2007b: 37). Paatokset perustuvat suurelta osin muodolliseen tie-
toon, kuten tilastoihin. Lineaarinen p&atoksenteko perustuu tieteellisiin rationaalisuutta
ja objektiivisuutta painottaviin ongelmanratkaisumenetelmiin. Ongelmanratkaisu on en-

sisijaisesti paatoksentekoa ja oikean vastauksen etsimisté. (Rittel 1972: 390.)

Rittel (1972: 390) ei vain todennut, ettd yhteiskunnalliset ongelmat ovat pirullisia, vaan
my®0s esitti, miten niitd tulisi ratkoa. Hanen mukaansa pirullisia ongelmia tulee ldhestya
niin sanotun toisen sukupolven systeemiajattelun kautta. Téassa tutkimuksessa liitan Rit-
telin esittdman lahestymistavan pirullisuustematiikkaan, silla han puhui toisen polven

systeemiajattelusta pirullisten ongelmien ratkomisen yhteydessa.

Pirullisuustemaattisen ongelmanratkaisun johtoajatus on, ettd ongelman ratkaisu on
suunnittelua. Suunnittelu on argumentatiivinen oppimisprosessi, jossa ymmarrys on-
gelmasta liséantyy suunnitteluprosessin aikana. Argumentatiivisuudella tarkoitetaan,
etta suunnitteluun osallistuvien on perusteltava ndkemyksenséd ongelmasta ja ymmarret-

tava toistensa ndkemykset, vaikka ongelmasta ei oltaisi samaa mieltd. (Emt. 394-395.)

Suunnittelun on oltava osallistavaa eli siihen on otettava mukaan ne, joihin paatokset
vaikuttavat. Osallistaminen on térke&d, silld suunnittelulla vaikutetaan ilmididen pitkan
aikavalin kehitykseen. Osallistamiseen liittyy suunnittelun l&pindkyvyys eli suunnittelu-
prosessin tulee olla kaikkien nahtéavilla ja kaikkien ymmarrettavissa. Yhteiskunnalliset
tavoitteet ja deontologiset “ndin pitdd olla” -vaittamat on ilmaistava selvasti. (Emt. 394—
395.) Suunnittelua on siis tehtava eri sidosryhmien yhteistyoné. Suunnittelun I&pinaky-

vyys on yksikertaisimmillaan avoimuutta: kerrotaan, mité ollaan tekemassa ja miksi.
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Kéytanndssé suunnittelusta vastaa tietyn tai tiettyjen organisaatioiden edustaja tai edus-
tajat. Vastuusuunnittelija ei ole itsendinen ongelmanratkaisija, vaan han vastaa suunnit-
teluprosessin etenemisestd. Vastuusuunnittelija on fasilitaattori, joka luo edellytykset
rakentavalle yhteisty6lle ja auttaa suunnitteluun osallistuvia ongelman ja ratkaisuvaih-
toehtojen muotoilussa. (Rittel 1972: 394-395.)

Rittelin (emt. 391, 395) mukaan suunnittelussa olennaista on informaatio. Informaation
kerddminen ja analysointi on rajallista, silla ilmididen syy-seuraussuhteet ovat epasel-
vid. Jokaisella paatoksella on seurauksia ja seurauksilla seurauksia, joita on vaikea en-
nakoida yhteiskunnan dynaamisuuden vuoksi. Toisin sanoen jo Rittel painotti, ettd
suunnittelu perustuu vajavaiseen tietoon. Kuitenkaan suunnittelu ei ole mahdollista il-
man informaatiota. Suunnitteluprosessin kehittdminen on informaatioprosessin kehitta-
mista. (Protzen & Harris 2010: 171.)

Mason ja Mitroff (1981: 15) ovat yhtyneet Rittelin nakemykseen ja todenneet, etta
suunnittelua on tehtéva eri sidosryhmien vélisena yhteistyona, jolloin paatoksenteko pe-
rustuu monipuoliseen, useista eri tietolahteista saatuun informaatioon. My6s Pacanows-
Ky (1995: 36) on kiinnittanyt huomiota informaation merkitykseen. Epévarmasta tule-
vaisuudesta huolimatta suunnittelijoiden on paatettava, miten he kasittelevat ja tulkitse-
vat informaatiota. Han nékee informaation aineksena, josta paatoksentekijat muokkaa-

vat mahdollisia tulevaisuudennakymié.

Stahlen (2004: 250-251) mukaan informaation analysointi ei takaa tiedon vaikuttavuut-
ta. Tiedosta tulee merkityksellista, kun eri intressiryhmien edustajat vaikuttuvat toisten-
sa ndkemyksistd. Talloin tieto ja4 niin sanotuksi yhteiseksi kokemukseksi. Koska suun-
nittelussa korostuu informaatio ja sen tulkitseminen, on syyté tehdé ero informaation ja
tiedon kaésitteiden valille. Informaatiolla tarkoitetaan dataa, kuten numeerisia merkkejé,
joilla on jokin merkitys. Tieto on puolestaan tietyssa asiayhteydessa tulkittua informaa-
tiota. (Niiniluoto 1996: 73.)

Pacanowsky (1995: 37) on todennut, ettd pirullisia ongelmia ei varsinaisesti ratkaista,

vaan niita hallitaan. Han vertaa pirullisten ongelmien ratkaisuyrityksid vuoropuheluun,
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jota rytmittavat ongelman méérittely, tavoite, informaation tulkinta, ratkaisu ja lopputu-
lokset. Prosessi ei ole suoraviivainen, vaan vaiheet limittyvét toisiinsa. Pirullisten on-
gelmien hallinta on jatkuvaa ongelman maarittelya uuden informaation perusteella. Paa-
toksenteko on oppimisprosessi, jossa ymmaérrys ongelman luonteesta ja ratkaisuvaih-
toehdoista lisdantyy prosessin myotd. Ratkaisut pirullisiin ongelmiin ovat tyydyttavia ja
riittdvan hyvié, sen pidemmalle ei pirullisten ongelmien ratkaisemisessa péasta. (Conk-
lin & Weil 2007: 10-12.)

Sotaraudan (1996: 120-125) mukaan suunnittelussa tdrkedd on suunnitteluprosessin
avoimuus ja vuorovaikutteisuus. Hanen mukaansa suunnittelu on tasapainoilua kontrol-
lin ja laissez-faire -ajattelun vélilla. Suunnittelu perustuu heikkojen signaalien tunnista-
miseen, sattuman hyvaksymiseen ja hyddyntamiseen sekd ilmion kokonaisuuden ja sen

osien valisten suhteiden tarkasteluun.

Kompleksisessa yhteiskunnassa kehitys on osin ennakoimatonta ja paatdksenteko perus-
tuu puutteelliseen tietoon. Kompleksisuutta voidaan pitdé seka suunnittelua rajoittavana
tekijana ettd voimavarana. Jalonen (2007a: 48) on todennut, ettd suunnittelussa tulisi
hyodyntédéd toimijoiden erilaisuutta ja siitd kumpuavaa moninaisuutta, koska toimin-

taymparistd on kompleksinen.

Perinteisesti yhteiskunnallinen paatoksenteko on alkanut kysymyksestd, miten ongelma
tulisi ratkaista. Kompleksisuusajattelun mukaan yhteiskunnallinen patoksenteko alkaa
kysymyksestd, mikd on ongelma (Keskinen 2004: 86). Toinen keskeinen kysymys on,
mika voisi olla ongelma. Tavoitteena on kehittdd menetelmid, joiden avulla voidaan
hahmotella mahdollisia tulevaisuuksia. Kompleksisten ilmididen tulkinnassa ja hallin-
nassa tarvitaan niin matemaattisia malleja kuin ilmididen tulkintaa. (Allen 2001: 39-42;
Richardson & Cilliers 2001: 8-12.)
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2.4. Yhteenveto

Kompleksisuusajattelu on kompleksisuustieteisiin lukeutuva teoreettinen viitekehys,
jossa ilmioita tarkastellaan osana jatkuvassa muutoksessa olevaa inhimillista todellisuut-
ta. Kompleksisuusajattelun mukaan systeemien kompleksisuus kumpuaa eri tason toimi-
joiden vélisestd monensuuntaisesta vuorovaikutuksesta. Systeemit ja alasysteemit ovat
monin tavoin kytkoksissa toisiinsa, minka vuoksi niiden toimintaa ja kehitysté ei voida
ennakoida tarkastelemalla niiden aiempaa kehitystd. Kompleksisuusajattelussa tavoit-
teena on 10ytad systeemien epasddnnénmukaisesta toiminnasta jonkinasteista sadnnon-

mukaisuutta.

Itseohjautumisella tarkoitetaan systeemien ja niiden toimijoiden omaehtoista jarjestay-
tymista, mika johtaa systeemien emergenttiin kehitykseen. Emergenssi on kehitysta, jota
ei voida selittad tietyilla selitettdvissé olevilla tekijoill4. Toisin sanoen emergentti sys-
teemi on aina enemman kuin osiensa summa. Itseohjautuminen ja emergenssi ovat seu-
rausta yksildiden, ryhmien ja organisaatioiden vélisestd epalineaarisesta vuorovaikutuk-

sesta.

Systeemit eivat toimi ja kehity tyhjiossa, vaan osana laajempaa kokonaisuutta. Yh-
teisevoluutiossa on kysymys pitkén aikavalin muutoksesta, jossa systeemit muokkaavat
toimintaymparistdd, kun ne ovat ensin mukautuneet siihen. Ndkemyksen mukaan sys-
teemit sekd muovautuvat ettd muovaavat toimintaymparistda systeemien ja alasysteemi-

en véalisessd monensuuntaisessa vuorovaikutuksessa.

Ihmisten muodostamat ja yllapitdmat toimijoiden kahdensuuntaiseen vuorovaikutukseen
perustuvat sosiaaliset systeemit madarittelevat sekd itsensd ettd suunnittelun kohteena
olevan systeemin eli sen mitd ja keitéd niihin kuuluu. Jotta systeemin toiminnalla on vai-
kutusta suunnittelun kohteena olevaan systeemiin, sen toimijoilla on oltava yhteisesti
muodostettu tavoite. Tavoite on mahdollista saavuttaa, kun systeemi toimii tiettyjen yh-
teisesti sovittujen toimintaperiaatteiden ja arvojen mukaan. Sosiaalinen systeemi on osa

sitd toimintaympéristd, johon se pyrkii vaikuttamaan. Mitd enemman se on vuorovai-
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kutuksessa muiden systeemien ja alasysteemien kanssa, eli mit4d paremmin se tuntee

toimintaymparistonsé, sitd paremmin se saavuttaa tavoitteensa.

Yksiloistd koostuva ryhmé& muodostuu sosiaaliseksi systeemiksi, kun ryhman jasenet
kommunikoivat keskendan riittavasti. Kommunikointi on keskustelua, joka mahdollistaa
asioiden monipuolisen tarkastelun. Toimijoiden véliset mahdolliset intressiristiriidat
voivat johtaa systeemin itseohjautumiseen eli uusien ongelmanratkaisu- tai toimintata-
pojen syntymiseen. Systeemien valisten ja sisdisten kahdensuuntaisen vuorovaikutuk-
sen, iteraation, myo6ta systeemista kehittyy emergentti kokonaisuus, joka on enemman

kuin osiensa summa.

Systeemit ovat ihmisten perustamia ja yllapitdmia jarjestelmia, jotka perustuvat yksiloi-
den, ryhmien ja organisaatioiden vélisiin vuorovaikutussuhteisiin. Tassa tutkielmassa
keskitssd ovat kompleksiset ja emergentit systeemit, joiden epéasaanndllinen toiminta

aiheuttaa yhteiskunnan kompleksisuuden, ja ongelmien pirullisuuden.

Pirullisuustematiikassa ongelmat ndhdaén kesyind, kompleksisina tai pirullisina. P&a-
toksentekijat ovat yksimielisia kesyn ongelman méaritelmdsta ja sen ratkaisusta. Sen
ratkaiseminen voi olla vaikeaa, mutta voidaan todeta, milloin ongelma on ratkaistu.
Kompleksisten ongelmien kohdalla péaatoksentekijat ovat samaa mieltd siitd, mika on
ongelma, mutta eri mielta siit4, miten se tulisi ratkaista. Kompleksiseen ongelmaan liit-
tyy useita muita ongelmia ja ilmi6it4, joten yhden ongelman ratkaiseminen vaikuttaa
muiden ongelmien ratkaisemiseen. Ongelma on pirullinen, kun paatoksentekijét eivét
ole yksimielisid ongelman luonteesta eivatkd sen ratkaisusta. Pirullinen ongelma on

madritelty vasta, kun siihen on I9ydetty ratkaisu.

Pirullisia ongelmia ovat esimerkiksi geneettinen suunnittelu, eutanasia, ekosysteemien
kestavyys ja terrorismi. Niiden tulkintaan vaikuttavat yhteiskunnalliset, poliittiset, sosi-
aaliset, lainsdadannolliset, taloudelliset ja moraalis-eettiset ndkemykset. (King 1993:
110-111; Xiang 2013: 2; Raisio & Vartiainen 2015: 344.) Ndiden ilmi6iden luonteesta
ei vallitse yksimielisyyttd, eik& niihin ole oikeita tai véaaria ratkaisuja. Se, onko ratkai-

suyritys hyvéa vai huono, riippuu ongelman ratkaisijan arvomaailmasta. Ongelmia myos
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selitetdédn eri syilla ja niita voidaan pitad oireena muista ongelmista. Esimerkiksi terro-
rismia voidaan selittdd koyhyydell&, joka voi olla oire epétasa-arvoisesta aineellisen hy-
vinvoinnin jakautumisesta. Koska selityksid on useita, myos ratkaisuvaihtoehtoja on

runsaasti, ja jokainen ratkaisuyritys voi johtaa uusiin pirullisiin ongelmiin.

Pirullinen ongelma on dynaaminen, joten se on méaériteltdva yha uudelleen. Pirullisia
ongelmia ei voida ratkaista lopullisesti. Osuvampaa on puhua niiden hillitsemisesta. Pi-
rullisten ongelmien hillitseminen on jatkuvaa ongelman méarittelya uuden informaation
valossa. Pirullisuustematiikassa ongelmanratkaisu nahddan oppimisprosessina, jossa
ymmarrys ongelmasta lisdantyy prosessin aikana. Ongelmanratkaisu on suunnittelua,
jossa ongelman madrittely, informaation analysointi, ratkaisuvaihtoehdot, tavoitteet ja
lopputulokset limittyvat toisiinsa. Pirullisia ongelmia hillitdén parhaiten eri intressiryh-
mien vélisend yhteistyona. Yhteistyd perustuu avoimeen vuorovaikutukseen. Suunnitte-

lussa keskeista on monipuolisen informaation kerd&minen ja sen analysointi.

Kompleksisuusajattelun mukaan tieto todellisuudesta on puutteellista systeemien komp-
leksisuuden takia. Yhteiskunnallinen suunnittelu ja paatoksenteko perustuvat epataydel-
liseen tietoon. Vajavainen tieto on voimavara, joka mahdollistaa ilmididen monipuoli-
sen tarkastelun ja uudenlaisten toimintamallien kehittdmisen. Kompleksisessa yhteis-
kunnassa toimiminen on aina epavarmuuden savyttdmaa. Ainoa yhteiskunnan pysyva

ominaisuus on muutos.
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3. TYOMARKKINOIDEN TOIMINTA JA ENNAKOINTI

Aloitan tyémarkkinoiden toiminnan tarkastelun méérittelemalla tutkielmani ydinkasit-

teen: kohtaanto-ongelman.

Ty6voiman kysynnan ja tarjonnan valisestd epéatasapainosta kaytetaan kasitettd kohtaan-
to-ongelma. Silla tarkoitetaan tilannetta, jossa tyémarkkinoilla on samanaikaisesti seka
runsaasti avoimia tyopaikkoja ettd tydttomia tydnhakijoita. Tyémarkkinoiden epétasa-
painosta on kysymys my0s silloin, kun tyénhakijoita on enemman kuin avoimia tyo-
paikkoja tai toisinpéin. Kohtaanto-ongelmassa on kysymys siitd, ettd avoimien tyopaik-
kojen osaamisvaatimukset ja tyonhakijoiden osaaminen eivéat kohtaa. Osaamisen yh-
teensopimattomuuden lisdksi kohtaanto-ongelmasta puhutaan, kun tyopaikat ja tyénha-
kijat ovat sijoittuneet alueellisesti eri paikkoihin. (Hynninen 2007: 507; Sinko & Vih-
ridld 2007: 21.) Kohtaanto-ongelmassa on siis kysymys tyovoiman kysynnan ja tarjon-
nan laadun tai maaran yhteensopimattomuudesta, miké ilmenee alueellisina tai toimi-

alakohtaisina rekrytointiongelmina.

3.1. Kansalliset tyomarkkinat

Kansalliset tyomarkkinat ovat alueellisista osatydmarkkinoista muodostuva kokonai-
suus. Tyomarkkinoiden toimivuus perustuu tydvoiman Kysynnén ja tarjonnan yhteenso-
pivuuteen seké tydmarkkinainstituutioihin, niiden rakenteisiin seké keskindiseen riippu-
vuuteen ja vuorovaikutukseen. (Jolkkonen & Kurvinen 2012: 46-49; Asplund 2009:
9,15

Tydmarkkinoiden tasapainoon vaikuttavat tyévoiman tarjonnan méara ja osaaminen se-
k& tydvoiman kysyntd, maarad ja osaamistarpeet (Jolkkonen & Kurvinen 2012: 46-49).
Tyomarkkinainstituutioilla tarkoitetaan lainsd&dantod, kuten tyolainsdédantéa seka so-
pimusjarjestelmid, kuten palkkaneuvottelujérjestelmid, joilla séadellddn tyémarkkina-
osapuolien eli tyonantajien ja tyontekijoiden toimintaa ja keskindisid suhteita. Tyo-

markkinainstituutiot ovat pitkan historiallisen kehityksen tulosta. Ne seké syntyvat yh-
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teiskunnallisista olosuhteista ettd muokkaavat niitd. (Asplund 2009: 9,15; Kiander 1998:
1,3)

Tydmarkkinainstituutioilla on suoria ja epasuoria vaikutuksia tyémarkkinoiden toimin-
taan ja kehitykseen. Ne ovat enemmén tai vdhemmaén riippuvaisia toisistaan, joten nii-
den vélinen vuorovaikutus voi voimistaa, heikentd4 tai kumota toistensa tyollisyysvai-
kutuksia. Yksittdisen tyomarkkinainstituution uudistaminen voi edistaa instituutioiden
valista vuorovaikutusta ja siten parantaa tyémarkkinoiden toimintaa tai toisinpain. Insti-
tuutioiden vélisen monensuuntaisen vuorovaikutuksen takia uudistusten vaikutusta tyo-
markkinoiden toimivuuteen on vaikea arvioida. Yksittdisella uudistuksella voi olla niin
odotettuja, kuin odottamattomia vaikutuksia tyémarkkinoiden toimintaan. Vaikutukset
voivat olla sekd myonteisia ettd Kielteisid. Néiden osatekijoiden vuoksi tydmarkkinat
ovat harvoin tasapainossa. Tyomarkkinat on pikemminkin dynaaminen prosessi kuin
vakaa tila tai rakenne. (Asplund 2009: 15, 32—34; Jolkkonen & Kurvinen 2012: 46-49.)

Tydmarkkinoiden toimintaan vaikuttavat tydmarkkinainstituutioiden lisaksi vaeston
maaré ja vaestorakenne seka alueellinen sijoittuminen. Suomessa tydomarkkinoiden toi-
mivuutta heikentdvét alhainen syntyvyys, véeston ikaantyminen seka véestdnkasvun
epéatasainen alueellinen jakautuminen (Opetushallitus 2009: 34). Suomessa tasapainoiset

tyoémarkkinat edellyttavat tydvoiman alueellista liikkuvuutta (Réaisdnen 2012: 3).

Suomen vdéestorakenteen ja tyoémarkkinoiden alueellisen epétasapainon vuoksi maa-
hanmuutolla ja maassamuutolla on térked rooli kansallisten ja alueellisten tyomarkki-
noiden toimivuudessa. Alueellista liikkuvuutta on lisannyt pendeldinti eli tydssakéynti
oman asuinkunnan ulkopuolella. Pendel6inti on laajentanut tyossdkayntialueita, ja siten
vahentdnyt tyoperdistd muuttoliikettd alueiden vélilla. Kansainvélinen ty6perdinen
muuttoliike voi olla yksi kansallisia tydmarkkinoita tasapainottava tekija, mikali ulko-
maalainen tyévoima kokee Suomen potentiaalisena asuinpaikkana. Toisaalta kasvava
kansainvélinen muuttoliike voi syventda tyovoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaamat-
tomuutta, mikali muuttoliike suuntautuu pois Suomesta. (Sinko & Vihriala 2007: 14, 63,
73.)
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Véeston alueellisen sijoittumisen liséksi tyomarkkinoiden toimintaan vaikuttaa vaeston
koulutus. Koulutus on osaamiseen perustuvien tyémarkkinoiden perusta. Suomessa va-
eston osaaminen turvataan kolmiportaisella koulutusjérjestelmélla. Siihen kuuluu yleis-
sivistava perusopetus, toisen asteen ammatillinen koulutus seké lukiokoulutus ja korkea-
asteen koulutus. Koulutuksen rooli tydmarkkinoiden toimivuudessa korostunee, kun
tuotantorakenteen muutokset ja kunkin toimialan siséinen kehitys muuttavat tyéelamén
osaamistarpeita nopealla tahdilla. Tyovoiman kysynndn méaraan ja sen osaamisvaati-
muksiin vaikuttaa teknologian kehittyminen, miké syventéda yhteiskunnan digitalisoitu-
mista (palvelujen s&hkoistaminen), sek& talouden palveluvaltaistuminen. (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2016; Huovari, Jauhiainen, Kerkel&, Esala & Harmala 2014: 53-54,
65.)

Globalisaation vuoksi tuotantorakenteen muutos jaénee pysyvéksi yhteiskunnalliseksi
ilmioksi. Sitd, miten uudet toimialat ja ammatit muuttavat koulutus- ja osaamistarpeita,
on vaikea arvioida. Yksi tapa vastata tulevaisuuden tydelaman osaamistarpeisiin on tut-
kintojen siséltdjen muuttaminen entista yleispatevimmiksi ja laaja-alaisimmiksi. (Sinko
& Vihriala 2007: 54, 101.)

3.2. Tyémarkkinoiden toiminnan tasapainottaminen

Tyomarkkinat eivat toimi ja kehity tyhjiossd, vaan ovat osa yhteiskunnallista kehitysta,
jota ohjataan kansallisella poliittisella paatoksenteolla. Suomessa poliittinen valta vaih-
tuu joka neljas vuosi. Seuraavaksi tarkastelen, miten nykyinen hallitus pyrkii muokkaa-

maan tyomarkkinoiden sosiaalista, taloudellista ja poliittista toimintaympéristoa.

Suomen hallituksen (Valtioneuvoston kanslia 2015: 15, 22) tavoitteena on parantaa
tyomarkkinoiden toimintaa tyollisyytta edistavalla veropolitiikalla: tyollisyytta pyritdén
lisédmaan keventdmalld palkkatyon ja yrittdmisen verotusta. Sosiaalipoliittisena uudis-
tuksena tyon tekemisen taloudellista kannattavuutta tyévoiman osalta pyritdan lisaa-

maén poistamalla tyon vastaanottamista estévid kannustinloukkuja. Tavoitteena on luo-
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da sosiaaliturvamalli, jossa palkka ja sosiaaliturva sovitetaan yhteen niin, ettd esimer-

kiksi osa-aikaty0 ei poista oikeutta osittaiseen tyottomyyskorvaukseen.

Verotus- ja sosiaaliturvajarjestelmén uudistamisen lisdksi tyollisyytta pyritddn kohen-
tamaan muuttamalla ty6lainsdadéntéd. Muutos koskee sopimus- ja neuvottelujarjestel-
méada. Tydsuhteen ehdoista on mahdollista sopia tyopaikkakohtaisesti. (\Valtioneuvoston
kanslia 2015: 16.) Perinteisesti Suomessa tydsuhteen ehdoista on sovittu keskitetysti
tyoémarkkinajérjestdjen kesken (Heinonen, Hamaélédinen, Réisénen, Sihto & Tuomala
2004: 21).

Hallitusohjelmaan on kirjattu myds tydelékelainsdéddannon uudistaminen (Valtioneuvos-
ton kanslia 2015: 28). Uudistuksen tavoitteena on tasapainottaa tyémarkkinoita piden-
tamalla tyduria. Hallituksen esityksen (HE 16/2015 vp) mukaisesti uudistuksessa muun
muassa nostetaan asteittain alinta vanhuuselékeikaa ja poistetaan osa-aikaeléke, ja tilalle

otetaan osittain varhennettu vanhuuselake.

Hallituksen (Valtioneuvoston kanslia 2015: 12, 16) tavoitteena on myds tyovoimahal-
linnon kokonaisuudistus, jossa keskeistd on tyévoimapalveluiden kehittdminen. Tyon-
valitysty6td pyritdan tehostamaan lisédmalla julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyota

sekd vahvistamalla yksityisten tydnvélityspalveluiden roolia tyonvalitystydssa.

Koulutuksen osalta (emt. 10, 18) tavoitteena on osaamisen turvaaminen. Siihen pyritaan
uudistamalla koulutusta aiempaa tyoelaméalahtéisemmaéksi. Tyoelaméalahtoisyyteen pyri-
taan lisaamalla vuorovaikutusta oppilaitosten ja tydeldman valilla. Tavoitteena on tukea
nuorten nopeaa valmistumista ja siirtymista tyoelamaan luomalla joustavat opintopolut
koulutusasteiden sisalle ja valille. Tydelamaan siirtymistd nopeutetaan myds paranta-
malla alemman korkeakoulututkinnon tyoelaméléhtoisyyttd (Valtioneuvoston kanslia
2015: Hallitusohjelman liite 18).

Tydmarkkinoiden kansallisella séantelylld ja yleisella talouskehitykselld on oleellinen
vaikutus alueellisten tyémarkkinoiden kehitykseen. Alueellisten tydmarkkinoiden toi-

minta perustuu samoihin seikkoihin kuin kansallisten tydmarkkinoiden toiminta. Tyo-
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voiman tarjontaan vaikuttaa alueen vaeston maaré ja ikdrakenne sek& osaaminen. Tyo-
voiman kysyntaan vaikuttavat puolestaan tyopaikkojen mééra ja toimialarakenne seka

osaamistarpeet. (Jolkkonen & Kurvinen 2012: 46-49.) Seuraavaksi tarkastelen Pohjan-
maan alueellisia tydmarkkinoita

3.3. Pohjanmaan alueelliset tydmarkkinat

Pohjanmaan maakunta sijaitsee Suomen lansirannikolla. Maakunta muodostuu neljasté
seutukunnasta: Vaasan, Pietarsaaren ja Kyrénmaan seutukunnista sek& Suupohjan ran-

nikkoseudusta, ja viidestatoista kunnasta (kuvio 1). (Pohjanmaan liitto 2016a.)
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Kuvio 1. Pohjanmaan maakunta (Pohjanmaan liitto 2016b).
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3.3.1. Véesto

Véestd on alueellisten tyémarkkinoiden toiminnan peruspilari. Vuoden 2014 lopulla
Pohjanmaan vakiluku oli noin 181 000. Vaestdsta 56 prosenttia asui Vaasan seutukun-
nassa, 28 prosenttia Pietarsaaren seutukunnassa, 10 prosenttia Suupohjan rannikkoseu-
dulla ja 7 prosenttia Kyronmaalla. Suomenkielisten osuus oli 44,6 prosenttia, ruotsinkie-
listen 49, 8 prosenttia ja vieraskielisten osuus 5,5 prosenttia. Ulkomaan kansalaisten
osuus Pohjanmaan maakunnan vaestosta oli 4,7 prosenttia (koko maassa 4 %). Ulko-
maalaisen vaeston osuus kasvoi Pohjanmaalla 179,9 prosenttia aikavalilla 2000-2014
(koko maassa 141,2 %). (Tilastokeskus 2015a; Pohjanmaa lukuina 2015: 13.)

Tydmarkkinoiden toimintaan vaikuttaa véestorakenne ja sen kehitys. Kuviossa 2 on esi-
tetty Pohjanmaan vakiluvun ennuste vuoteen 2036 asti. Vakiluvun ennustetaan kasva-
van maltillisesti vuoteen 2036 asti. 65 vuotta tdyttaneiden maaran oletetaan kasvavan
tasaisesti vuoteen 2036, kun taas alle 15-vuotiaiden madran ennakoidaan kasvavan vuo-
teen 2022, minka jalkeen ikédluokan ennustetaan pienenevan. Tyodikéisten (15-64-
vuotiaat) maarén odotetaan pienenevan vuoteen 2020 asti, minka jalkeen ikaluokan en-

nakoidaan kasvavan vuoteen 2036 asti. (Tilastokeskus 2015b.)

Pohjanmaan vaesto ikaluokittain 2014 ja ennuste
2015-2036
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Kuvio 2. Pohjanmaan véesto ikaluokittain 2014 ja ennuste 2015-2036 (Tilastokeskus
2015D).
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Iké&rakenteen muutos vaikuttaa véestolliseen huoltosuhteeseen, jolla ilmaistaan tyoikais-
ten (15-64-vuotiaat) madrén suhdetta tydeldamén ulkopuolella olevien (alle 15-vuotiaat
ja 65 vuotta tayttaneet) maaraan. Kuviossa 3 on esitetty Pohjanmaan vaestollinen huol-
tosuhde vuonna 2014 ja arvio sen kehityksesta vuoteen 2036 asti. Vuonna 2014 huol-
tosuhde Pohjanmaalla oli 62,5 (koko maassa 57,1). Huoltosuhteen on ennustettu nouse-
van vuoteen 2034 asti, jolloin se on 71,3, minka jalkeen se alkaa véhitellen laskea. Poh-
janmaan véestollinen huoltosuhde on suurempi kuin koko maan, mutta tilanteen ennus-
tetaan tasoittuvan 2030-luvulla. (Tilastokeskus 2015c.)

Mité l&hempénad 100:a suhdeluku on, sitd enemman tyéeldamén ulkopuolella olevia on
suhteessa tyodikéiseen vaestoon. Mikali suhdeluku on enemmaén kuin sata, tyoelaman
ulkopuolella olevia on enemman kuin tyoikaisida. Kun tyoikadisten maard vahenee, tyds-
sékdyvien huoltotaakka kasvaa. Yksi tyossdkayva joutuu “eldttdméadn” yhd useampaa
ty6eldman ulkopuolella olevaa. (Tilastokeskus 2014; Suomen Kuntaliitto 2016.)

Pohjanmaan ja koko maan vaestollinen
huoltosuhde 2014 ja huoltosuhde-ennuste 2015-
2036
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Kuvio 3. Pohjanmaan ja koko maan vdestollinen huoltosuhde 2014 ja huoltosuhde-
ennuste 2015-2036 (Tilastokeskus 2015c).



35

Ikérakenteen muutoksiin vaikuttaa syntyvyyden ja kuolleisuuden liséksi muuttoliike.
Maan siséisessa muutossa (nettomaassamuutto) Pohjanmaa on ollut muuttotappiollinen
koko 2000-luvun, mutta maakunta on saanut muuttovoittoa maahanmuutossa (nettosiir-
tolaisuus). Nettomaassamuuton ennustetaan olevan tappiollista vuoteen 2030, kun taas
nettosiirtolaisuuden ennakoidaan lisadntyvan (kuvio 4). (Ty6- ja elinkeinoministerio
2011.) Pohjanmaalle suuntautuvasta maahanmuutosta noin 40 prosenttia perustuu hu-
manitéarisiin syihin (perheenyhdistaminen, pakolaisuus), maahanmuutosta 27 prosenttia
on tydperusteista ja ulkomaalaisten opiskelijoiden osuus maahanmuuttajista on 25 pro-

senttia (Pohjanmaan aikuiskoulutusstrategia 2020, 2015: 18).

Maakunta on saanut muuttovoittoa maahanmuutossa, jonka odotetaan kasvavan myds
lahitulevaisuudessa. Maahanmuutto vaikuttaa tyévoiman kysynnén ja tarjonnan maa-
réan ja laatuun. Ty0eldmassa tarvittanee muun muassa enenevissa méaarin kieli- ja kult-

tuuriosaamista.

Nettosiirtolaisuus ja nettomaassamuutto
Pohjanmaalla 2000-2030
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Kuvio 4. Nettosiirtolaisuus ja nettomaassamuutto Pohjanmaalla 2000-2030 (Ty6- ja

elinkeinoministeri6 2011).
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3.3.2. Koulutus

Tydmarkkinoiden toimintaan vaikuttavat vaeston koulutus ja osaaminen. Pohjanmaalla
toimii kahdeksan korkeakouluyksikkdd, yhdeksén toisen asteen ammatillista koulutusta
tarjoavaa yksikkod seka 25 vapaan sivistystyon yksikkod. Koulutusta jarjestetadn suo-
men, ruotsin ja englannin kielell&. (Pohjanmaan aikuiskoulutusstrategia 2020, 2015:
10.)

Toisen asteen ammatillista koulutusta tarjoaa muun muassa Vaasan ammattiopisto, jossa
voi suorittaa yli 20 ammatillista tutkintoa. Opetusta annetaan suomen, ruotsin ja englan-
nin kielell4. Yrkesakademin i Osterbotten tarjoaa puolestaan ruotsinkielistd ammattiope-
tusta VVaasassa ja Pietarsaaressa. Vaasassa on tarjolla sekd perustutkintoja etta aikuis-
koulutusta. Pietarsaaren yksikdssa tarjotaan seka nuoriso-, ettd aikuis- ja maahanmuutta-
jakoulutusta. (Vaasan seudun kehitys Oy Vasek 2016b; e.)

Pohjanmaalla ruotsinkielistd ja englanninkielistda ammattikorkeakoulutusta tarjoaa Yr-
keshdgskolan Novia, jolla on toimipisteet sek& Vaasassa etté Pietarsaaressa. Koulutusta
tarjotaan liiketalouden-, tekniikan-, sek& kulttuurin-, ja sosiaali- ja terveystieteenalalla.
Suomen- ja englanninkielistdi ammattikorkeakoulutusta tarjoaa Vaasan ammattikorkea-
koulu, jossa voi niin ikdadn opiskella tekniikkaa, liiketaloutta, tietojenkasittelya seka so-

siaali- ja terveysalaa. (Vaasan seudun kehitys Oy Vasek 2016f; d.)

Maakunnassa toimii kolme yliopistoa. Vaasan yliopistossa tutkimusta ja opetusta tarjo-
taan hallintotieteissd, kielissa ja viestinndssd, tekniikassa sekéd kauppatieteissa. Abo
Akademin Vaasan ja Pietarsaaren yksikoissé voi opiskella valtiotieteitd, pedagogiikkaa,
viestintd4, sosiaalitieteitd ja energiatekniikkaa ruotsin kielelld. Hanken Svenska han-
delshdgskolan on puolestaan keskittynyt kauppatieteelliseen korkeakoulutukseen. (Vaa-
san seudun kehitys Oy Vasek 2016c¢; g; a.)

Pohjanmaalla 15 vuotta tayttdneestd vaestdsta perusasteen jalkeisen tutkinnon on suorit-
tanut 69 prosenttia, joista keskiasteen tutkinnon on suorittanut 40 prosenttia ja korkea-

asteen 29 prosenttia. 15 vuotta tayttdneestd véestosta 31:lla prosentilla oli vain perusas-
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teen tutkinto. Pohjanmaalla perusasteen jalkeisen tutkinnon suorittaneiden mé&&ra on

hieman koko maata alhaisempi. (Tilastokeskus 2015d.)

Koulutustasoindeksilla (VKTM-indeksi) mitataan perusasteen jalkeen suoritetun kor-
keimman koulutuksen keskimé&éraista pituutta henke& kohti. Koulutustasoluku voi vaih-
della 150 ja 800 vélilla: mitd suurempi luku, sitd korkeampi koulutustaso. Vuonna 2014
Pohjanmaalla VKTM-indeksi oli 338 eli teoreettinen koulutusaika henkeéd (20 vuotta
tayttanyt vaestd) kohti Pohjanmaalla oli 3,4 vuotta peruskoulun suorittamisen jalkeen.
Vastaava indeksi koko maassa oli 352. (Tilastokeskus 2015d; Tilastokeskus 2016.)

Pohjanmaan véestdd voidaan koulutustasoindeksin perusteella pitaa hyvin koulutettuna.
Toinen kysymys on se, vastaako koulutus tyéelamén tarpeita. Pohjanmaalla kouluttau-
tuneista arviolta 30 prosenttia ja4 maakuntaan valmistumisen jalkeen (Pohjanmaan ai-
kuiskoulutusstrategia 2020, 2015: 9), joten haasteena on se, miten koulutettu vaesto

saadaan jaamaan alueelle.

3.3.3. Toimialarakenne

Pohjanmaa on Suomen teollisuusvaltaisin maakunta. Teollisuus ty6llistad alueen tyolli-
sistd 23 prosenttia, kun koko maassa teollisuudessa tyoskentelee 15 prosenttia. Pohjan-
maalla teollisuuden liikevaihto on asukaslukuun suhteutettuna merkittavasti suurempi
kuin koko maassa. Maakunnan toimialoihin kuuluvat puu- ja metalliteollisuus, veneteol-
lisuus, lasinalaisviljely seka alkutuotanto. Alueella on myds runsaasti yritystoimintaa.
(Nieminen 2016: 222.)

Seutukuntien toimialarakenteet kuitenkin poikkeavat toisistaan. Vaasan seutukunnassa
(mukaan lukien Kyrénmaa) on keskitytty energiateollisuuteen. Vaasassa sijaitsee Poh-
joismaiden suurin energiakeskittyma, johon kuuluvien yritysten liikevaihdosta noin 70
prosenttia tulee viennistd. Alueella on myds niin sanottuihin uusiin energiamuotoihin

liittyvaa liiketoimintaa, kuten cleantech, seka niihin liittyvéaa tuotekehitysta. (Emt. 227.)
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Pietarsaaren seutu on yksi Suomen teollistuneimmista alueista. Monipuolisesta teolli-
suustuotannosta keskeisimpié ovat paperi- ja elintarviketeollisuus. Elintarviketeollisuu-
den ty6llisyysvaikutukset ulottuvat seutukunnan lahialueille etenkin alkutuotannon osal-
ta. Alueella on myods vahva maataloussektori, missé on keskitytty liha- ja maitotuotan-
toon seké turkistarhaukseen. Suupohjan rannikkoseudun erityispiirteend on suuri pien-
yritysten maara suhteessa seutukunnan vékilukuun. Alueella on keskitytty maatalouteen,
logistiikkaan ja metalliteollisuuteen. (Nieminen 2016: 229, 231.)

Pohjanmaalla suurin tyollistdva toimiala on julkiset palvelut. Vuonna 2014 tyollisista
reilu kolmannes tydskenteli julkisella sektorilla. Julkisten palvelujen osuus on maakun-
nassa huomattavasti koko maata alhaisempi. Kaksi muuta suurinta tyollistajaa olivat
yksityiset palvelut seka teollisuus (kuvio 5). Pohjanmaan maakunnan tyémarkkinoiden
voimavara on Vaasan ja Pietarsaaren seutujen vientiin suuntautunut suurteollisuus.
Vientipainotteinen teollisuus ja sen alihankintaverkostot tyollistavat myds maakunnan
muiden seutukuntien védestdd. Vaasan seudun energiakeskittyman liséksi toinen térkea
toimiala on maa- ja metsatalous, jossa on erikoistuttu lasinalaistuotantoon ja turkistar-
haukseen. (Pohjanmaa lukuina 2016a; Pohjanmaan ELY-keskuksen aluetalouskatsaus
2014: 3))

Pohjanmaan tyolliset padtoimialoittain
vuonna 2014

) rakentaminen
maa-
1a-)a 6%
metsatalous
9%

julkisetja
muut palvelut
31%

Kuvio 5. Pohjanmaan tyolliset paatoimialoittain vuonna 2014 (Pohjanmaa lukuina
2016a).
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Pohjanmaalla tyévoiman kysynnan on ennakoitu kasvavan julkisissa palveluissa, raken-
tamisessa seka yksityisissa palveluissa vuoteen 2020 asti. Teollisuuden seka maa- ja
metsatalouden tydllisten maarédn odotetaan puolestaan vahenevén (kuvio 6). (Pohjan-
maa lukuina 2016b).

Paatoimialojen tyollisten %-muutosennuste
2014-2020 Pohjanmaalla ja koko maassa
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julkisetja muut palvelutrakentaminen  yksityiset palvelut teollisuus  maa-ja metsatalous

Kuvio 6. Paatoimialojen tyollisten %-muutosennuste 2014—-2020 Pohjanmaalla ja koko

maassa (Pohjanmaa lukuina 2016b).

Kansallisten tyomarkkinoiden kehitys vaikuttaa suurelta osin alueellisten tyémarkkinoi-
den toimintaan etenkin teollisuuden osalta (Huovari ym. 2014: 35). Pohjanmaan vienti-
painotteinen teollisuus on alueellisten tyémarkkinoiden vahvuus ja heikkous, sill4 kan-
sallisten muutosten lisdksi maailmantalouden suhdannevaihtelut vaikuttavat valittomasti
alueen tyomarkkinoiden toimintaan (Pohjanmaan ELY-keskuksen aluetalouskatsaus
2014, 2016: 3). Pohjanmaan alueellisten tyémarkkinoiden riippuvuus maailmanmarkki-
noista on yksi syy alueellisten tyémarkkinoiden kompleksisuuteen, mika heikentaa sen

kehityksen ennakoitavuutta.
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Seuraavaksi tarkastelen, miten ennakointityota on tehty kansallisella ja alueellisella ta-

solla, ja millaisia menetelmi& ennakoinnissa on kaytetty.

3.4. Koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointi ja ennakointimenetelmat Pohjanmaalla

Opetushallituksen maaritelman mukaan ennakointi on:

"Tulevaisuutta koskevan tiedonhankinnan, osallistumisen, verkostoitumisen, visi-
on laatimisen ja toiminnan soveltamista alueellisella tasolla tehtavien pa&tosten
tietopohjan parantamiseksi ja ohjaamiseksi.” (Opetushallitus 2016b.)

Koulutus- ja osaamistarpeiden ennakoinnin tarkoituksena on tuottaa tietoa koulutustar-
jontaa koskevan péaatoksenteon tueksi ja siten edistad tyoelamén kysynndn ja tarjonnan
vélistd yhteensopivuutta. Ennakointitietoa kéytetadn koulutuksen ja tutkimuksen kehit-
tdmissuunnitelmissa, opetusministerion ja korkeakoulujen vélisissa tavoite- ja tuloskes-
kusteluissa seka alueellisissa vuosittaisissa koulutuksen aloituspaikkapaatoksissa. Enna-
kointitietoa kdytetddn myods tyovoimaneuvonnassa ja opinto-ohjauksessa. (Opetushalli-
tus 2009: 25.)

Pohjanmaan maakuntaliitto on aluekehitysviranomainen. Se on vastannut Pohjanmaan
maakunnan keskipitkan (5-8 vuotta) ja pitk&n (+ 10 vuotta) aikavalin koulutustarpeiden
ennakoinnista ja alueellisten koulutustavoitteiden valmistelusta osana valtakunnallista
koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnittelua. (Laki alueiden kehittdmisesta ja ra-

kennerahastotoiminnan hallinnoinnista 17.2 §; Kauppinen 2008.)

Alueellista koulutustarpeiden ennakointia tehtiin aiemmin osana valtakunnallista enna-
kointia yhdessa opetusministerién, Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen (VATT) ja
Opetushallituksen kanssa. Ennakointiprosessi eteni niin, ettd VATT laati valtakunnalli-
set ja alueelliset tydvoimantarve-ennusteet ja toimitti ne Pohjanmaan liiton ennakointi-
tyoryhmén kommentoitavaksi. Ennakointitydryhm& kommentoi VATTin laskelmia ja
esitti omat laskelmansa alueen tydvoimatarpeista ja koulutuksen aloittajatarpeista. Nais-

t& laskelmista muodostettiin lopulliset koulutuksen aloitustarve-ennusteet, jotka toimi-
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tettiin opetusministerioon. Opetusministerid esitteli maakunnan koulutuksen aloittamis-
tarpeet valtioneuvostolle osana valtakunnallista koulutuksen ja tutkimuksen kehittamis-

suunnitelmaa. (Kimari 2010; Pohjanmaan liitto 2010.)

Pohjanmaan liitossa alueellinen koulutustarpeiden ennakointi aloitettiin vuonna 2001,
jolloin perustettiin ensimméinen koulutustarpeiden ennakointitydryhmé. Ennakointityo-
ryhmaééan kuului 21 eri alan asiantuntijaa mukaan lukien ennakointia tytkseen tekevéa
Pohjanmaan liiton virkamies. Asiantuntijat edustivat koulutuksenjérjestajia, oppilaitok-
sia, tydmarkkinajarjestoja, aluehallintoviranomaisia seka yrityssektoria. Ennakointityo-
ryhma oli neuvoa-antava elin, jonka tehtdvand oli seurata ja ohjeistaa ennakointityota.
Ennakointityéryhmén kokouksissa kasiteltiin valtakunnallisen koulutuksen ja tutkimuk-
sen ennakointiprosessista (KESU) aiheutuvien tehtévien lisaksi ajankohtaisia tydmark-
kinoiden toimintaan liittyvia ilmi6ita ja kaytiin l&pi erilaisia ennakointiin liittyvi4 tilas-
toja. (Kauppinen 2008.)

Pohjanmaan liiton koulutuksen ennakointitydryhman liséksi ennakointity6td on tehty
Pohjanmaan kauppakamarissa, Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuk-
sessa seka oppilaitoksissa ja eri toimialoilla. Ongelmana on, ettd organisaatioiden enna-
kointitieto on jaanyt usein vain organisaation omaan kayttoon. Tietojen kerdadminen, le-
vittdminen ja hyodyntdminen organisaatioiden valilla on ollut puutteellista. Toisinaan
my0s tilastojen analysointi ja tulkinta ovat ja&neet pinnallisiksi. (Pohjanmaan aikuis-
koulutusstrategia 2020, 2015: 13.)

Opetushallituksen koordinoima valtakunnallinen koulutuksen ja tutkimuksen ennakoin-
tiohjelma (KESU) pééattyi vuonna 2015. Vastuu alueellisesta koulutus- ja osaamistarpei-
den ennakoinnista on siirtynyt enenevisséd maarin maakuntien liitoille. Pohjanmaan liitto
on perustamassa ennakointitydryhman tilalle uuden ennakoinnista vastaavan koulutuk-
sen neuvottelukunnan ennakointijaoston kevaalla 2016. Sen ydintehtdvé on verkostojen
luominen ja ennakointityon koordinointi. (Pohjanmaan aikuiskoulutusstrategia 2020,
2015: 13, 15.)
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Koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointimenetelméat

Mitenna-mallia kéaytetdén sekd valtakunnallisessa ettd Pohjanmaan alueellisessa enna-
kointityossd. Skenaariomenetelméda on puolestaan kéytetty projektiluontoisesti valta-
kunnan- ja aluetason ennakointitydssa. Kohtaanto-malli on Pohjanmaan liiton ja Foreda-
ta Oy:n yhdessa kehittdma ennakointimenetelmd, jota on kaytetty Pohjanmaan alueelli-

sessa koulutus- ja osaamistarpeiden ennakoinnissa.

Mitenna-malli

Laskennallista tyévoimamenetelmad, Mitenna-mallia, kéytetdan pitkén aikavalin (+ 10
vuotta) koulutustarpeiden ennakoinnissa. Sen avulla pyritddn ennakoimaan tyovoima-
tarpeen maarallisia muutoksia tydelamén tarpeiden perusteella. Mallin ldht6kohtana
ovat toimialaennusteet. Tausta-aineistona kéaytetdan tilastoja sek& erilaisia ammatti- ja
osaamistarpeiden muutoksia ennakoivia tutkimuksia ja selvityksid. Tausta-aineiston
pohjalta mallin avulla lasketaan tyévoiman Kysynndn muutoksia, tydvoimapoistumia,
koulutuksen aloittajatarpeita, suoritettavia tutkintoja ja koulutetun tydvoiman tarjontaa.
Sen jalkeen namé laskennalliset tulokset analysoidaan ja muutetaan ammatillisen koulu-

tustarpeen ennakointitiedoksi. (Opetushallitus 2016a: 17.)

Menetelma koostuu kahdesta osasta. Toisessa osassa tarkastellaan tydeldman tarpeita ja
siihen perustuvaa uutta tydvoiman kysyntéd, toisessa tyovoiman tarjontaa. Lopuksi tyo-
voiman Kysyntd ja tarjonta sovitetaan yhteen ja muodostetaan koulutetun tydvoiman

tarve-ennusteet. (Emt. 17.)

Tybelaman koulutustarpeiden laht6kohtana on toimialakohtainen tyévoiman kysyntéen-
nuste, minkd pohjalta ennakoidaan kunkin toimialan tuleva ammattirakenne. Ammatti-
rakennelaskelmat perustuvat nykyisen ammattirakenteen, rakenteessa aiemmin tapahtu-
neiden muutosten ja ammattirakenteiden ennakoidun muutoksen tarkasteluun. Tulevai-
suuden ammattirakenteen muutos on nykyisen ja ennakoidun ammattirakenteen muu-
toksen erotus. (Emt. 17-18.)



43

Ammattirakenteen muutosten lisaksi mallissa selvitetd&dn tyGvoiman poistuma eri am-
mattiryhmissd. Poistumalla tarkoitetaan pysyvaa siirtymista tyomarkkinoiden ulkopuo-
lelle. Poistumaksi lasketaan siirtyminen vanhuuselékkeelle, tyokyvyttémyys ja kuollei-
suus. Uuden tyovoiman kokonaiskysynta saadaan laskemalla yhteen ammattirakenteen

muutos ja poistuma. (Opetushallitus 2016a: 18.)

Tydvoiman tarjonta muodostuu nuorisoikaluokista seké tyottémasta tydévoimasta. Tyo-
voiman tarjontaan vaikuttaa myos tyoikdisten osuus tydvoimasta. Tyottémien tyovoima-
tarjonnaksi lasketaan laskentavuoden tyGttémien mééard, josta on vahennetty poistuma.
Liséksi tydvoiman tarjonnassa otetaan huomioon tyottomien jéljelld olevan tydssaoloai-

ka, tydttomyyden kesto ja tyottdmien koulutustaso. (Emt. 18.)

Ty6eldman koulutustarve ja nuorisoikéluokkien koulutuksen aloittajatarpeet yhteen so-
vitetaan jakamalla koulutuksen aloittajien kokonaismaaré eri opintoaloille ja koulutusas-
teille ennakoidun uuden tydelaman koulutustarpeiden mukaisesti. Mitenna-mallilla ar-
vioidaan uuden tydvoiman kokonaiskysyntéa eli sitd, kuinka paljon ja milla tavalla kou-
lutettua tydvoimaa tyfelaman oletetaan tarvitsevan tiettynd aikana. Toinen arvioinnin
kohde on tyoelamén koulutustarve eli se, kuinka paljon koulutuksen aloittajia eri opin-
toaloilla ja koulutusasteilla tulisi olla, jotta mééarallinen tyévoiman tarve tyydytettaisiin.
(Emt. 18.)

Kohtaanto-malli

Pohjanmaan liitossa keskipitkédn (5-8 vuotta) aikavalin koulutustarpeiden ennakointia
tehddén kohtaanto-mallin avulla. Kohtaanto-malli tdydent&a pitk&dn (+10 vuotta) ja ly-
hyen aikavélin (0—2 vuotta) ennakointia. Kohtaanto-mallissa ty6voiman tarjonnassa ote-
taan huomioon tutkintotuotos, nettomaahanmuutto ja nettopendeldinnin muutos ja tyo6t-
tdmien maard. Tyottémista otetaan huomioon alle vuoden ty6ttomana olleet. Tutkinto-
tuotos muodostetaan arvioimalla ensin alueellinen tutkintoennuste ja sitten arvioimalla
tutkintoennusteen tuottama ty6évoiman tarjonta ammateittain. Tutkintoennusteen avulla
arvioidaan l&hivuosina valmistuvien opiskelijoiden méérad koulutusaloittain ja heidén

sijoittumistaan tyomarkkinoille eri toimialoille ja eri ammatteihin. Mallissa ei kuiten-
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kaan huomioida sitd, ettéd kaikki valmistuneet eivat ja4 Pohjanmaalle. (Pohjanmaan liitto
2010; Pohjanmaa lukuina 2014.)

Tydvoiman kysynnassa kohtaanto-mallissa otetaan huomioon tyévoiman siirtymat ja
ammattirakenne-ennusteet. Tydvoiman siirtymé muodostuu poistumasta ja ammattisiir-
tymistd. Poistumalla tarkoitetaan pysyvaa siirtymista tyévoiman ulkopuolelle. Ammatti-
siirtymalla tarkoitetaan henkildiden siirtymistd ammattiryhmasta toiseen. Ammattira-
kenteen muutosta ennakoidaan toimialaennusteen pohjalta. Oletuksena on, etta tietyn
toimialan ty6llisten maard muuttuu toimialan muutoksen myo6ta. (Pohjanmaa lukuina
2014; Opetushallitus 2009: 220, 222.)

Skenaariomenetelma

Seké valtakunnallisessa ettd Pohjanmaan alueellisessa osaamistarpeiden ennakoinnissa
on hyddynnetty kokeiluluontoisesti tulevaisuudentutkimukseen kuuluvaa skenaariome-
netelmé&a. Valtakunnallinen projekti toteutettiin vuosina 2008-2012, minké jélkeen Poh-
janmaan liitto sovelsi mallia alueelliseen ennakointitydhon vuosina 2010-2013. (Kaup-
pinen 2013: 3—-4; Taipale-Lehto 2016: 1.)

Sekd Mitenna-mallilla ettd Kohtaanto-mallilla ennakoidaan tydelamén koulutustarpei-
den madrallisia muutoksia. Skenaariomenetelméan perustuva ennakointity® oli ensim-
mainen yritys ennakoida tydelaman laadullisia muutoksia eli pitkan aikavalin tulevai-
suuden tydeldmén osaamistarpeita. Tavoitteena oli kartoittaa Pohjanmaan maakunnan
osaamistarpeiden erityispiirteitd koulutustason perusteella eli sitd, vaatiiko osaaminen

korkeakouluopintoja vai toisen asteen ammatillisia opintoja. (Kauppinen 2013: 3, 5.)

Pohjanmaan maakunnan osaamistarpeita ennakoitiin energia-alalla, kaupanalalla ja van-
hustyossa. Ennakointity6ta tehtiin toimialakohtaisissa tyoryhmissa. Tydryhman jasenet
edustivat yritys- ja koulutussektoreita. Tyoryhmat hahmottelivat kullekin toimialalle
kolme tulevaisuudenndkymaa: turvallinen, yllattdvan hyva ja kaaosmainen tulevaisuus.
(Emt. 4.)
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Skenaariot perustuivat tydryhmien ndkemyksiin ennakoitavan toimialan kehitykseen
vaikuttavista tekijoistd. Kullekin toimialalle valittiin kymmenen (vanhustytssa kaksi-
toista) muutostekijad, kuten ihmisten toiminta, teknologinen kehitys ja monikulttuuri-
suus, joista sitten muodostettiin skenaariot tulevaisuustaulukkomenetelman avulla.
(Kauppinen 2013: 5, 10.)

3.5. Yhteenveto

Kansalliset tyomarkkinat toimivat yhteiskunnan taloudellisessa, poliittisessa ja sosiaali-
sessa ymparistossa. Ne seké ilmentévat ettd muokkaavat tatd toimintaympéristéd. Kan-
salliset tyémarkkinat on systeemi, joka rakentuu alueellisista osatyémarkkinoista. Nii-
den toimintaan vaikuttavat véesto eli potentiaaliset tyonantajat ja tyontekijat, tydomark-
kinainstituutiot sekd koulutusjarjestelmd. Tydmarkkinainstituutioilla pyritdédn ohjaa-
maan tyomarkkinoiden toimintaa saatelemalla tyémarkkinaosapuolten keskindisia suh-
teita sekd muokkaamalla yhteiskunnallisia olosuhteita. Koulutusjarjestelméallad puoles-

taan turvataan vaestdn osaaminen.

Pohjanmaan alueelliset tydmarkkinat on kansallisten tyomarkkinoiden alasysteemi, joka
rakentuu seudullisista (seutukunnat) ja toimialakohtaisista osatyomarkkinoista. Sen toi-
mintaan vaikuttaa alueen véesto eli tydvoiman kysynta ja tarjonta seka vaeston osaami-
nen. Pohjanmaan tyomarkkinoiden aluetason toimijoita ovat alueen tyonantajat ja tyon-
tekijat seka oppilaitokset. Alueen oppilaitokset ovat osa kansallista koulutusjarjestel-
maa, ja ne vastaavat alueen véaeston osaamisen turvaamisesta. Pohjanmaan koulutus- ja
osaamistarpeiden ennakointitydryhmé on puolestaan sen jasenten vuorovaikutukseen
perustuva sosiaalinen systeemi, jolla pyritadn vaikuttamaan alueellisten tydmarkkinoi-
den toimintaan. Ryhmé koostuu aluetason toimijoista: alueen yrityssektorin, tydmarkki-

najérjestojen, julkisen hallinnon ja oppilaitosten edustajista.

Kansalliset ja alueelliset tydmarkkinat monine toimijoineen ovat monensuuntaisessa

vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Toisin sanoen vuorovaikutus ei ole hierarkkista,
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vaan sekd saman tason ettd eri tason toimijat vaikuttavat toistensa toimintaan. Kansalli-

set ja alueelliset tydmarkkinat aluetason toimijoineen on esitetty kuviossa 7.

Kuvio 7. Kansalliset ja alueelliset tydmarkkinat aluetason toimijoineen.

Pohjanmaan alueelliset tydomarkkinat ovat kansallisten tydmarkkinoiden kompleksinen
ja emergentti alasysteemi. Ennakointitydryhma on puolestaan sosiaalinen systeemi, jon-
ka toiminta perustuu sen jasenten véliseen vuorovaikutukseen. Sosiaalisen systeemin
toiminnassa keskeista on iteratiivinen epalineaarinen vuorovaikutus eli se, ettd infor-
maatiota jaetaan jasenten kesken ja ettd uusi informaatio perustuu aiemman informaati-

on kasittelemiseen.

Tyodmarkkinoiden kompleksisuus johtuu niiden toimintaan vaikuttavien tekijoiden ja
toimijoiden valisestd monensuuntaisesta vuorovaikutuksesta. Monensuuntaisella vuoro-
vaikutuksella tarkoitetaan sitd, ettd kansalliset ja alueelliset tydmarkkinat eri toimijoi-
neen ovat useilla eri tavoilla kytkoksissa toisiinsa. Vuorovaikutus johtaa tyomarkkinoi-
den itseohjautumiseen, minka vuoksi ne ovat emergentteja systeemejd, joiden kehitysta

ei voida selittdd ja ennakoida tietyilld selvésti nahtavissa olevilla seikoilla. Tyomarkki-
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noiden toimintaan ja kehitykseen vaikuttaa inhimillinen toiminta eli yksildiden valinnat,

mika lisd4 tyomarkkinoiden kompleksisuutta.

Tydmarkkinat on kompleksinen systeemi, joten epatasapaino on sen luonnollinen tila.
Epéatasapainolla tarkoitetaan, etta tydmarkkinoilla on yhté aikaa seka ty6ttomié tyonha-
kijoita ettd avoimia tyopaikkoja. Tyomarkkinoiden hetkellinen tasapaino eli outo attrak-
tori tarkoittaisi taystyollisyyttd. Tydmarkkinoiden kehitystd voidaan ennakoida, kun
paikallistetaan outo attraktori eli selvitetdan, millaisissa olosuhteissa tydmarkkinat ovat
tasapainossa. Tyovoiman kysynnén ja tarjonnan ennakoinnissa tdmé tarkoittaa esimer-
kiksi sita, ettd tiettyna ajankohtana voi olla tarpeellisempaa ennakoida laadullisia muu-
toksia kuin maarallisia, tai painvastoin. Outo attraktori on kuitenkin jatkuvassa liikkees-

s4, eika sen kehitysta voida seurata lineaarisen kehityskaaren avulla.

Tydmarkkinat ovat polkuriippuvaisia ja niiden kehitys on yhteisevolutionaarista, jolloin
ne kehittyvat pitkalla aikavélilla eritasoisten systeemien valisessd vuorovaikutuksessa.
Muutokset ovat sekd asteittaisia ettd perustavanlaatuisia. Esimerkiksi meneilldén oleva
digitalisaatio, yhteiskunnan palvelujen sahkoistdminen, muuttaa ensin koulutuksen si-
séltoa ja sitten koulutusaloja, ja lopulta syntyy kokonaan uusia ammatteja (Varis 2016).
Polkuriippuvuutta kuvaa se, ettd uusien ammattien myota tyon tekemisen tavat voivat
muuttua, jolloin esimerkiksi ty6lainsdéddantdad joudutaan muuttamaan. Tydlainsdddannon
muuttaminen vaikuttaa tyémarkkinoiden toimintaan, mutta vaikutuksia on vaikea arvi-

oida etukateen.

Yhteisevoluutiota ja polkuriippuvuutta ilmentad myos alueellisten ja toimialakohtaisten
tyoémarkkinoiden keskindinen riippuvuus. Muutokset yhden toimialan tyollisyydessa
vaikuttavat sek& muiden toimialojen ettd muiden alueiden tydmarkkinoiden tasapai-
noon. Esimerkiksi jos alueen suurin ty6llistdja poistuu tydmarkkinoilta, alueen tyolli-
syystilanne heikkenee. Tdma voi johtaa tyévoiman ylitarjontaan lahialueiden tyomark-

kinoilla, mika puolestaan voi vaikuttaa palkkapolitiikan kehitykseen.

Poliittiset paattajat pyrkivat vaikuttamaan tyomarkkinoiden toimintaan s&ateleméall&

tyomarkkinainstituutioita eli tydmarkkinaosapuolten toimintaa ohjaavaa lainsaadantoa.
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Paatoksilla voi olla sekd toivottuja ettd odottamattomia vaikutuksia tyomarkkinoiden
toimintaan. Muutosten seurauksia on vaikea arvioida tyémarkkinoiden yhteisevoluution
ja polkuriippuvuuden vuoksi: yhden lain muuttaminen vaikuttaa muiden sdédosten vai-
kuttavuuteen. Nahtévaksi jaa, syntyyko esimerkiksi tyosuhteen ehtojen paikallisesti so-
pimisesta alueellista palkkakilpailua, ja miten se vaikuttaa yleiseen palkkakehitykseen ja

tyomarkkinoiden toimintaan.

Olen kuvannut seké kansallisia tydmarkkinoita ettd Pohjanmaan tyémarkkinoiden eri-
tyispiirteitd ja niita seikkoja, joita valtakunnallisessa ja alueellisessa ennakoinnissa on
otettu huomioon. Ennakoinnin tarkoituksena on tuottaa tietoa tyomarkkinaosapuolten
toiminnan ohjaamiseksi. Seka valtakunnallinen etta alueellinen ennakointi on perustunut
suurelta osin tydmarkkinoiden mekanistiseen tulkintaan, jossa tyévoiman kysyntaédn ja
tarjontaan vaikuttavien seikkojen oletetaan toimivan tiettyjen ennalta maaréattyjen lain-
alaisuuksien mukaan. Toisin sanoen tyomarkkinoiden toiminta on pyritty palauttamaan

yksinkertaisiin syy-seuraussuhteisiin, joita on tarkasteltu tilastojen avulla.

Sek& Mitenna- ettd Kohtaanto-mallin voidaan tulkita olevan kovan kompleksisuustie-
teen sovellutuksia, joissa ilmidt palautetaan matemaattisiksi malleiksi. Molemmissa las-
kennallisissa malleissa tyomarkkinoiden toiminta on yksinkertaistettu tiettyjen tekijoi-
den suoraviivaiseen vuorovaikutukseen perustuvaksi toiminnaksi. Painopiste on ollut
tyoeldman maarallisten muutosten tarkastelussa, eli siind, kuinka paljon uutta tyévoimaa

tarvitaan tulevaisuudessa.

Skenaarioajatteluun perustuvassa ennakoinnissa on tulkintani mukaan sovellettu komp-
leksisuusajattelua siltd osin, ettd tydmarkkinoiden kehittymista on tarkasteltu osana in-
himillista toimintaymparistéd. Siind on pyritty hahmottelemaan tulevaisuuden tyomark-
kinoita tarkastelemalla eri ilmi6iden ja niiden osien valisid vuorovaikutusprosesseja ris-
tiintaulukointimenetelmalld. Menetelméssa on pyritty ennakoimaan tyéeldman laadulli-
sia muutoksia, eli tyéeldman osaamistarpeita. Kompleksisuusajattelun mukaan enna-
koinnissa tulee hyddynt&é useita menetelmié ja aineistoja: tarvitaan niin matemaattisia

malleja ja tilastoja kuin skenaarioajattelua ja hiljaisten signaalien kuuntelemista.



49

4. KOHTAANTO-ONGELMA JA ENNAKOINTI KOMPLEKSISUUSAJATTE-
LUN VIITEKEHYKSESSA

Toisessa padluvussa esittelin tutkielmani teoreettisen viitekehyksen. Kolmannessa paa-
luvussa tarkastelin kansallisten ja alueellisten tyémarkkinoiden toimintaa seka koulutus-
ja osaamistarpeiden ennakointia. Tassa pé&éluvussa esittelen tutkimustulokset. Aloitan

kuvaamalla tutkimuksenkulkua eli aineiston hankintaa ja analyysia.

4.1. Aineiston hankinta ja analyysi

Pohjanmaan tyomarkkinat ovat aluetason toimijoista koostuva kokonaisuus. Siksi haas-
tateltavien valinnassa tarkedd oli, ettd haastateltavat edustavat koko Pohjanmaan maa-
kuntaa sek& eri sidosryhmid. Haastateltavat edustavat valtionhallintoa, yrityssektoria,
tyomarkkinajérjestdja sekd koulutuksenjarjestdjia ja oppilaitoksia. Tarkoituksenani oli
haastatella yhtatoista kahdestakymmenestayhdesta ennakointitydryhman jasenesta. YKksi
haastateltavista perui osallistumisensa paivad ennen sovittua haastattelua, joten lopulta
tein kymmenen haastattelua.

Sovin haastattelut yhtd lukuun ottamatta puhelimitse kuukautta ennen ensimmadista
haastattelua. Lahetin jokaiselle haastateltavalle haastatteluteemat séhkopostilla (yhdelle
tekstiviestilld) haastattelua edeltdvana paivanéd. Teemoina olivat Pohjanmaan tyomark-
kinoiden toiminta sekd Pohjanmaan liiton alueellisen koulutus- ja osaamistarpeiden en-
nakointi. Varsinaista haastattelulomaketta en lahettdnyt haastateltaville etukéteen (Liite
2). Talla halusin varmistaa, ettd haastateltavien nakemykset ovat subjektiivisia ja spon-

taaneja, minka katson lisddvén haastatteluaineiston luotettavuutta.

Haastattelut olivat avoimen haastattelun ja lomakehaastattelun vélimuotoja eli puoli-
strukturoituja haastatteluja. Lomake kysymyksineen oli laadittu etukdteen, mutta vasta-
uksia ei ollut sidottu valmiisiin vastausvaihtoehtoihin. Myds kysymysten jérjestys vaih-
teli haastattelutilanteen mukaan. (Eskola & Suoranta 2000: 86.)
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Haastatteluista kaksi tehtiin Vaasan yliopiston tiloissa ja loput haastateltavien tyGpai-
koilla. Kerroin haastateltaville ennen haastattelun aloittamista tutkimuksessa noudatet-
tavista tutkimuseettisista periaatteista. Kerattyd haastatteluaineistoa kéytetdan vain tassa
tutkielmassa, eikd haastateltavien henkil6llisyytta voida yhdistaa tutkimustulosten ana-
lysointiosiossa. Haastateltavien nimet ilmoitetaan vain liitteessa 1. Kaikki haastateltavat
suostuivat haastatteluun nauhoittamiseen ja antoivat luvan nimensé julkaisemiseen. Tein
ensimmadisen haastattelun 14.3.2016 ja viimeisen 23.3.2016. Yksi haastattelu kesti kes-
kimaéarin puoli tuntia. Litteroin jokaisen haastattelun pikimmiten haastattelun jalkeen, ja

kaikki haastattelut oli litteroituna viimeisen haastatteluviikon loppuun mennessa.

Aloitin aineiston tyostamisen litteroimalla haastattelut yksityiskohtaisesti, minka jal-
keen pelkistin aineistoa eli poistin siitd toistot ja muutin osan puheesta yleiskielelle.
Pelkistamisen jalkeen luin aineistoa aktiivisesti eli etsin aineistosta teoreettisia kasitteita
kuvaavia ilmidita. Sen jalkeen jaoin aineiston kahteen teemaan tutkimushaastattelujen
teemojen mukaisesti. Kysymyksessd on laadullinen siséllonanalyysi, jossa vaihtelevat
aineistolahtoisyys ja teoreettiset kasitteet. Aineiston analyysi perustuu abduktiiviseen
paattelyyn, jossa vaihtelevat aineisto ja teoreettiset johtoajatukset. (Tuomi & Sarajérvi
2009: 95-97.)

4.2. Tutkimuksen luotettavuus

Aineiston ja tutkimusmenetelman kuvailu on keskeista laadullisen tutkimuksen ja sen
tulosten uskottavuuden arvioinnissa. Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa tutkijan
ontologiset ja epistemologiset taustaoletukset aina tutkimusongelman ja tutkimuskysy-
mysten muotoilusta aineiston analyysiin ja tutkimuksen johtopaatoksien muotoiluun.
Tutkimukseni empiria perustuu yksilohaastatteluihin. Haastattelutilanne on kahdensuun-
tainen vuorovaikutustilanne, joten tutkijan ja haastateltavan persoonat vaikuttavat haas-
tattelun kulkuun ja siséltéon. Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetilla eli
tutkimustulosten toistettavuudella, mika laadullisessa tutkimuksessa on ongelmallista.
Vaikka aineisto keréattaisiin kayttaméalla samaa haastattelurunkoa ja haastattelemalla sa-

moja ihmisid, aineistosta tehdyt tulkinnat saattaisivat poiketa aiemmin tehdysta tutki-
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muksesta. Laadullisen tutkimuksen reliabiliteettid pyritadn edistamaén kuvaamalla tut-
kimuksenkulkua, kuten olen edelld tehnyt. Reliabiliteettiin vaikuttaa myos tulkintojen
oikeellisuus. Kaytan tutkimuskysymysten vastaamisessa suoria lainauksia haastatteluis-
ta. Kursivoidut ja lainausmerkeilld varustetut sitaatit antavat lukijalle mahdollisuuden
arvioida tulkintojeni patevyyttd. Olen tasmentényt sitaatteja hakasulkeisiin merkityilla
seikoilla. Haastateltavien anonymiteetin sdilyttdmisen vuoksi en kéyta sitaateissa tunnis-
tetietoja, kuten nimed tai taustaorganisaatiota. Olen identifioinut haastateltavat H1-H10
satunnaisessa jarjestyksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 21, 68-69, 136-137.)

Toinen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kaytettavéa kasite on saturaatio eli ai-
neiston kyllaantyminen. Kyllaantymisella tarkoitetaan sitd, ettd haastattelut eivat enda
tuota uutta tietoa. Laadullisessa tutkimuksessa saturaation madrittdminen voi olla vaike-
aa. (Emt. 87-90.) Taman tutkimuksen kohdalla voidaan todeta, etté aineisto alkoi toistaa

itsedan.

Tutkimuksen validiteettiin eli aineiston ja sen tulkinnan oikeellisuuteen vaikuttaa se,
onko aineisto valittu oikein (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010: 27). Téssa tut-
kimuksessa aineiston tarkoituksenmukaisuuden arviointi perustuu niihin Kriteereihin,
joilla valitsin haastateltavat seka laatimieni haastattelukysymysten tarkoituksenmukai-
suuteen. Pohjanmaan liiton koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointitydryhman toimin-
taan osallistuminen vaihteli haastateltavien vélilla. Tutkimustulokset voisivat olla erilai-

sia, mikali olisin valinnut haastateltavat osallistumisaktiivisuuden perusteella.

4.3. Tutkimustulokset

Kasittelen tutkimustuloksia kahden teeman pohjalta: Pohjanmaan tyomarkkinat ja Poh-
janmaan liiton koulutus- ja osaamistarpeiden alueellinen ennakointi. Aloitan tutkimustu-
losten tarkastelun Pohjanmaan tyomarkkinat -teemalla, jossa tarkastelen kohtaanto-

ongelman pirullisuutta.
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4.3.1. Pohjanmaan alueelliset tydmarkkinat

Pirulliselle ongelmalle on tyypillista, ettd sen méérittely on jo itsesséan pirullista. Enna-
kointitydryhman jésenet eivat olleet yksimielisia siitd, onko Pohjanmaan tyomarkkinoil-
la kohtaanto-ongelma. Jotkut haastatelluista olivat sitd mieltd, ettd alueen tyomarkki-
noilla ei ole kohtaanto-ongelmaa, kun taas toisten mielestd kohtaanto-ongelma on eh-

dottomasti olemassa.

H: ”Onko Pohjanmaan tyémarkkinoilla kohtaanto-ongelma?”

V:”No, se on aika vaikea kysymys.” (H7)

V:”Hmm..en ma osaa sanoa..varmaan jollain alalla..mutta en ma kyl osaa sanoa
etta..ei mun mielesta. ” (H2)

V:"On joo, ikiva kylld on.” (H4)

V:”No kai siti joka paikassa jossain mddrin on. Pohjanmaalla tietyilld toimialoil-
la on enemmaén tyévoiman tarjontaa ja taas tietyilla aloilla tydvoimapulaa. Nain-
han se on aina ollu.” (H10)

V: Ei sillai mitattavissa mddrin. En sanois.” (H9)

V: ”’Kohtaanto-ongelma on siina mielessd, ettd osaaminen ja tarve ei aina koh-
taa.” (H1)

Pirullista ongelmaa voidaan selittdd usealla eri tekijalla. Se, miten ongelmaa luonnehdi-
taan, méaarittdd sen ratkaisun. Yhden nakemyksen mukaan kohtaanto-ongelma johtuu
tybvoiman osaamisen ja ty0eldman osaamistarpeen yhteensopimattomuudesta. Toisaalta
nahtiin, ettd ongelmaa ei ole, koska alueella koulutetaan tyévoimaa alueen tydelaman
tarpeeseen. Yhtena kohtaanto-ongelman ratkaisuna néhtiin tyévoiman osaamisen ja tyo-
elamén osaamistarpeiden yhteensovittaminen, mika turvataan tyomarkkinaosapuolten

tiiviilla yhteistyolla.

“Aina se osaaminen ja tarve ei kohtaa.” (H1)

“Tyo6llisyystilanne on tosi hyva ettd ne mita koulutetaan tdalla Pohjanmaalla, niin
ne myos tyollistyy tdalla Pohjanmaalla. ” (H5)

“Kylla se on jatkuva yhteistyd koulutuksen jarjestdjien, kuntien, elinkeinoyritys-
ten, Vasekin, Concordian ja Dynamon kautta. Etta se yhteistyd on tydmarkkina-
osapuolten valilld, niin se pitaa jatkuvasti kehittyd.” (H5)



53

Muutama haastateltu toi esille, ettd kohtaanto-ongelmaa aiheuttaa nuorten hakeutumi-
nen aloille, joilla on enemman tyévoiman tarjontaa kuin kysyntdd. Luonnehdinta kuvaa
yksildiden valinnan merkitysta ilmididen kehittymisessa. limididen kehittymistd on vai-
kea ennakoida, silla yksiléiden valinnat perustuvat henkilokohtaisiin arvoihin. Kuiten-
kin yhten& keinona hillita kohtaanto-ongelmaa néhtiin koulutuksen markkinointi. Na-
kemyksen mukaan nuorten mielenkiinto tulee suunnata toimialoille, joilla odotetaan

olevan tyovoiman tarvetta tulevaisuudessa.

”Nykyaan nuoret haluaa luovan alan toita, haluttas mieluummin tanssia balettia.
Baletti ei takaa minkaalaista ty6ta ja taa teollisuustyopaikat takaa sen tyén mutta
siitd huolimatta ne ei kiinnosta nykynuorisoa.” (H4)

”On tammasia muotialoja, joille mielelladn hakeudutaan ja sit taas on aloja jo-
hon ei niin mielelld&dn hakeuduta vaikka siella olis tyopaikkoja ettd tammasista-
han tekijoista se tietysti aika pitkalle johtuu.” (H10)

”0i, siis..ei mulla mitdd suoranaisia ratkaisun avaimia sithen oo mutta siis vies-
tinnén avulla..suoraan nuorille, se on tarkeinta.” (H4)

Joidenkin haastateltujen mukaan kohtaanto-ongelmaa aiheuttaa vastakkainasettelu alu-
een toimijoiden vélilla. Jokainen toimija haluaa méaérittaa ja ratkaista ongelman itsenai-
sesti. Yhteisen nakemyksen muodostamista vaikeuttanee se, ettd seutukuntien toimiala-
rakenteissa on eroja: maakunnassa on seké teollisuusvetoisia etté alkutuotantoon keskit-

tyneitd seutukuntia.

“Jokainen tekee vihdn omalla tavalla ettd tid on mun ja tdd on mun ja
silld tavalla, ettd niitd ristiriitoja vihdn on.” (H9)

”Taalla on vaikee saada koko Pohjanmaa puhaltamaan yhteen hiileen.” (H6)

”Siind [toimialarakenteessa] on aika isoja eroja. Vaasan teollisuushan pyorii tén
energian ymparilla. Sit kun kattoo Pietarsaaren aluetta, se yritysrakenne on toi-
senlainen ja sama koskee myos tdtd Suupohjan aluetta.” (H4)

Kieli nousi puheenaiheeksi vain joissain haastatteluissa. Kaksikielisyys nahtiin sek&
haasteena ettd voimavarana. Vain yksi haastatelluista koki, ettd kaksikielisyys on erés
syy tydvoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaamattomuuteen. Tall6in mahdollisena rat-

kaisuna nahtiin yhteistyd suomen ja ruotsinkielisten oppilaitosten valilla.
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“Kaksikielisyys, ylimaarasta tekemista..ehka ylimaarasia kielivaatimuksia, voi ol-
la vaikee saada esimerkiks keskussairaalan semmosta hoitajaa, joka osais tosi hy-
vin suomee ja ruotsia. ” (H8)

"Kieli ei oo mikddn semmonen negatiivinen asia.” (H9)

”Ja sitten tdd kakskielisyyskin on siis seka positiivinen etta negatiivinen asia.”
(H4)

"Kun ndd koulut on erikseen, toisessa opetetaan ruotsin kielistd hoitamista, toi-
sessa suomen kielisté hoitamista. Et se ei ehkad oo ihan optimaalinen.” (H8)

Haastatteluissa nousi esille tydvoiman saaminen ja sen pysyminen alueella. Jotkut haas-
tatelluista nékivat kohtaanto-ongelman johtuvan siitd, ettd osaava tyévoima muuttaa
alueelta pois. He tahdensivat kohtaanto-ongelman hillitsemisessa alueen vetovoiman
lisadmistd. On pohdittava, miten sekd potentiaaliset tyontekijat ettd tyonantajat voidaan

sitouttaa alueelle.

"Tyypillistihdn tddlld Vaasan seudulla on se, ettd meill& on paljon opiskelijoita
ja siind on haasteena saada sita trendid muutettua, ettd saatais mahdollisimman
moni myodskin pysymaan taalla sitten opintojen jilkeen.” (H3)

“Meilléa koulutetaan paljon ulkomaalaisia, ulkomailta tulleita ihmisia tai jotka tu-
lee opiskelemaan tanne vaikka Kiinasta tai Afrikasta..ettd me osataan hyddyntaa
ne meidan omassa tyomarkkinassa etta niille jotka haluaa tédnne jaada niin, me
houkuteltas niita jaamaan.” (H1)

”Mika se on se mikd saa ne firmat pysymaan siella..ettda milla me pidetaan ne
firmat taalla. Mik& on se vetovoima taalla Pohjanmaalla, mika pitda ne taalla et
ne ei lahe mihinkaan muualle.” (H2)

Erdén haastatellun mukaan Pohjanmaan alueellisten tydmarkkinoiden epétasapaino joh-
tuu tyontekijoiden rekrytointijarjestelman jaykkyydesta. Uutta tyévoimaa ei valttdmatta
palkata, vaikka tarvetta tydvoimalle olisi, koska prosessi vie aikaa seka taloudellisia re-
sursseja. Tatéa rakenteellista seikkaa voidaan pitda ylatason ongelmana, johon alueellis-
ten tyomarkkinoiden toimijat eivét voi suoraan vaikuttaa. Ongelman ratkaisu vaatii tyo-
lainsd&ddannon muuttamista. Tyontekijoiden rekrytoinnin muuttaminen joustavammaksi

voi vahentdd kohtaanto-ongelmaa. Toisaalta seurauksena voi olla heikomman tyomark-
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kinaosapuolen eli tyontekijoiden aseman heikentyminen. Pirullisille ongelmille tyypilli-

sesti yhden ongelman ratkaisu voi johtaa uusiin ongelmiin.

VEttd jos palkkaa jonkun, ettd se on niin iso proseduuri niin, ettéa se [ty6nantaja]
ehka ei aloita sitd. Vaikka tarttee mutta tda byrokratia ja kaikki siind on hanka-
laa..kaikki kulut..se on niin kallista palkata vaikka olis tarvetta. Pitaa saada joku
joustavampi systeemi, ettd uskaltaa ottaa, palkata jonkun.” (H6)

Periaatteessa pirulliset ongelmat voidaan luokitella tiettyjen ominaisuuksia mukaan,
mutta samankaltaisuuksistaan huolimatta ne ovat ainutlaatuisia. Haastateltujen mukaan
Pohjanmaan alueellisia tyomarkkinoita koskevat samat ongelmat kuin kansallisia tyo-
markkinoita. Erityispiirteitd ovat kuitenkin kaksikielisyys, monikulttuurisuus, teolli-
suuspainotteinen toimialarakenne sekd maahanmuuttajien suuri osuus véestosta. Haasta-
teltujen mukaan tyomarkkinoiden toimintaan vaikuttaa l&hihistoriassa tapahtunut enna-
koimaton ja mittava kansainvélinen tulomuutto. Heiddn mukaansa maahanmuuttajien
ty6llistdminen on iso osa Pohjanmaan tyémarkkinoiden tasapainoista toimintaa, ja vai-

kuttaa alueen elinvoimaisuuteen ja hyvinvointiin tulevaisuudessa.

”Sitten uhkia tietysti on kaikki nda asiat, jotka koskee koko Suomee, kuten mar-
ginalisoituminen, nuorten ty6ttomyys ja digitalisaatio.” (H4)

“Pohjanmaa on monella tavalla monesta muusta Suomen seudusta poikkeava:
monikielisyyden vuoksi, kulttuurien vuoksi ja suuren teollisuustydpaikkaprosentin
takia.” (H3)

”Se on tosi tdrkee ryhmé& maahanmuuttajat, tulee ne sitten pakolaisstatuksella tai
muuten tanne..etta ne tyollistys..se on tosi tarkee asia meidan tulevalle
hyvinvoinnille ja toisaalta meidan pahoinvoinnille.” (H1)

Ennakoinnilla pyritddn hillitsemaan kohtaanto-ongelman muodostumista. Ennakointi-
tyéryhmaén tuottamaa tietoa hyédynnetdan esimerkiksi alueen koulutustarvepaatoksissa.
Tydmarkkinoiden yhteisevoluution ja polkuriippuvuuden vuoksi jokainen pé&tds vaikut-
taa tydmarkkinoiden toimintaan ja tulevaan kehitykseen. Paatosten vaikutuksia on vai-
kea arvioida: niill4 voi olla sekd mydnteisia ettd Kielteisia kauaskantoisia vaikutuksia
tyomarkkinoiden toimintaan. Ratkaisujen toimivuutta ei voida arvioida vélittémasti

myoskaan kaytannollisista syistd. Esimerkiksi uuden koulutuksen jarjestdmisen vaiku-
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tukset nékyvat tydmarkkinoiden toiminnassa pitkalla aikavélilla, silla tutkintojen suorit-
taminen vie useita vuosia. Paatoksilla on kauaskantoisia vaikutuksia usean tahon toi-
mintaan. Pirulliselle ongelmalle tyypillisesti jokainen ratkaisuyritys on merkittava, ja

suunnittelijat ovat vastuussa esittamistdan nakemyksista.

”Joo, ei pahasti 00 menty pieleen, mutta joskus on tehty suuria virhearvioita. On
perustettu tietyn alan koulutus, ja oltu taysin varmoja, etté tarve alan osaajista on
suuri, mutta sitten huomattiin, ettd ndin ei ollutkaan.” (H4)

Pirullinen ongelma on jatkuvassa liikkeessa yhteiskunnan dynaamisuuden vuoksi, joten
sen méarittely on jatkuvaa ja sen ratkaisut ovat valiaikaisia. Haastateltujen mukaan tyo-
elaméan osaamistarpeet muuttuvat lyhyelld aikavalilla nopean teknologisen kehityksen
takia. Jotkut haastatelluista nékivét, ettd kohtaanto-ongelmaa voitaisiin hillitd genera-

lisoimalla koulutusta.

"Tdd teknologia muuttuu niin nopeesti.” (H8)

“Nykyddn eletddn niin semmosissa lyhkasissa sykleissa, ettd asiat voi muuttua to-
si nopeesti. Etta yhdella hetkella on tarjolla toit&, toisella hetkelld ei oo tarjolla
toitd.” (H2)

”Naa perustutkinnot pitaa sitten laajentaa, ettéd se on semmonen moniosaaja, joka
voi sitten erikoistua yrityksessa tai sitten lisékoulutuksella.” (H9)

Ratkaisujen véliaikaisuus on luonteenomaista pirulliselle ongelmalle. Haastatellut tote-
sivat, ettd ongelmaa ei voida ratkaista lopullisesti, mutta nakivat, etta sitd voidaan hillita

ennakoimalla tulevaa kehitystéa.

”Mitéan taikakuvioita ei 0o kylla olemassa.” (H4)

"Tuskin sitd koskaan kokonaan pystytaan ratkasemaan mutta sita pitad vaan pyr-
kida kaikin mahdollisin keinoin, ettei se tulis kovin suureksi se kohtaanto-
ongelma.” (H10)

H: "Mitd pitdisi tehdd, ettd kohtaanto-ongelmaa ei muodostuisikaan?”
V:”Ennakoida!” (H2)

V:”Niitd [muutoksia] on tosi vaikee nahda mutta ehk& se pitkalla aikajanteella
sitten jotenkin tasottuu. Siin& voi olla vélill& nousua ja laskua. Ja sit kymmenen
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tai viidentoista vuoden paasta tehty ennakko vois kumminkin olla vahan sinne-
pain. Etta parempi on ennakoida kun jattad ennakoimatta, vaikka se onkin vaikee-
ta.” (H8)

Kohtaanto-ongelmaa luonnehdittiin usealla tavalla, jolloin se myds jaettiin osaongel-
miin: kaksikielisyyteen, muuttoliikkeeseen, rekrytoinnin byrokraattisuuteen ja yksiloi-
den valintoihin. Pirullisia ongelmia on kasiteltdvd kokonaisuutena. Ongelman jakami-
nen osiin tekee sen ratkaisemisen naenndisesti helpommaksi. Tallgin kuitenkin ratko-

taan pikemminkin ongelman seurauksia kuin itse ongelmaa.

Seuraavaksi tarkastelen, mitd koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointi on komplek-

sisuusajattelun mukaan.

4.3.2. Pohjanmaan alueellinen ennakointi

Sosiaalisen systeemin toimijat méaarittdvat, millainen suunnittelun kohteena oleva sys-
teemi on. Toimijat madrittavat, mista informaatiota hankitaan, miké informaatio on re-
levanttia, miten se jarjestetdan, kootaan ja miten sitd analysoidaan. Toisin sanoen se,
ketka ennakointityota tekevét vaikuttaa siihen, mihin ja millaiseen informaatioon enna-

kointi perustuu.

”Saadaan sita tietoo jotenkin systematisoituu tai tietoléhteet identifoitua ettéa mis-
ta sitd tietoo keratdan tai saadaan. Ei kaikkea tietoo tarviikaan kerata kun sitéa
I6ytyy niin monesta paikasta, vaan miten sitd kootaan ja analysoidaan, minkalai-
sella porukalla sitd sitten tehdddn. Se on yks tirkee pointti.” (H3)

Ennakointityhon vaikuttaa tydryhmén jasenten maailmankuva. Joidenkin haastateltu-
jen ndkemyksissa korostui tyomarkkinoiden mekanistinen tulkinta. Talléin tyémarkki-
nat nahtiin jokseenkin mekaanisena systeeming, joka toimii tiettyjen lainalaisuuksien
mukaan. Joidenkin haastateltujen vastauksissa oli nahtavissa kompleksisuusajattelua.
Talloin tydmarkkinat nahtiin kompleksisena emergenttind systeemind. Molempia nake-
myksia tarvitaan, jotta tydbmarkkinoiden toimintaan vaikuttavia ilmigitd voidaan tarkas-

tella monelta eri kantilta kayttamaéll& erilaisia ennakointimenetelmié.
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”Mahdollisimman tarkka ennuste tyovoimantarpeesta, ja tydvoiman tarpeesta
mennadan takasin pain sinne tutkintojen tarpeisiin. Montako uutta tutkintoo tarvi-
taan, jos nain paljon vakee lahtee eldkkeelle ja néin paljon tulee uusia tydpaikko-
ja.” (H8)

”Kun naité ei siis yksinkertasesti pysty ennakoimaan. Nykyaan keskustellaan pal-
jon siita, miten digitalisaatio vaikuttaa tydomarkkinoiden toimintaan, mitka tyopai-
kat katoaa, mitka tyopaikat néin ja noin, niin ei sitdkaan kukaan tieda varmuudel-
la. Kaikki jotenkin uskoo siihen, ettd joo se tulee muuttumaan mutta kukaan ei
varmuudella oikeen osaa sanoo etté kuinka ja milla intensiteetilla ja mill& nopeu-
della.” (H4)

Haastateltujen mukaan ennakointitydryhman nakemys alueen tydmarkkinoiden nykyti-
lasta ja tulevaisuudesta on perustunut suurelta osin formaaliseen tietoon, kuten tilastoi-
hin, mikd on luonteenomaista lineaarisessa ongelmaratkaisussa. Painopiste on ollut
tyomarkkinoiden muutosten maéarallisessa tarkastelussa. Tyomarkkinoiden toimintaa on
pyritty selittdméan tietyill& lainalaisuuksilla, on esimerkiksi ajateltu, ettd tyGvoiman
poistumasta voidaan suoraan paatella tyévoiman méaérallinen tarve tulevaisuudessa. Tal-
ta osin ennakoinnissa on sovellettu kovaa kompleksisuustiedettd. Jotkut haastatelluista
katsoivat, ettd tilastotiedon lisédksi ennakoinnissa tulisi tarkastella heikkoja signaaleja ja
muuta epamuodollista informaatiota. Huomio tulee kiinnittdd tyovoiman maéaréllisten
muutosten liséksi laadullisiin muutoksiin eli tydelaman muuttuviin osaamistarpeisiin.

Tatd voidaan pitdaa kompleksisuusajattelun mukaisena lahestymistapana.

”Nythan se ryhman keskustelu perustuu aika paljon tilastoihin.” (H4)
”Sitéhan nékee niité heikkoja signaaleja. ” (H9)

”Minka alan koulutusta tarvitaan ja etta se koulutus on laadullisesti sellasta mita
tarvitaan. ” (H3)

Jotkut haastatelluista totesivat, ettd ennakointity6ssa olennaista on informaation analy-
sointi, jolloin pyritaan selvittdmé&an eri tekijoiden valisia kytkoksié ja niiden mahdollisia
yhteisvaikutuksia. Talloin tyémarkkinat sek& ennakointityd nahtiin kompleksisuusajat-

telun viitekehyksesta.
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”Kyse ei nyt valttamétta ole sen tiedon tuottamisesta, vaan pikemminkin siita, etta
sitd pystytaan kokoamaan ja analysoimaan. Se analyysivaihe on tassa se tarkein. ”
(H3)

“Pitaisi mennd syvemmalle lukuihin ja tilastoihin, ja miettid, mita tdma voi tar-
koittaa tasta ja tastda nakokulmasta. Ei riitd, etté kerataan lukuja ja kaydaan lapi
mika on tilanne ja miten se on muuttunut viime vuonna eli pitais analysoida, miksi
ja mihin me olemme menossa. ” (H7)

Haastatellut nakivat, ettd ennakointi perustuu vajavaiseen tietoon, mik& johtuu yhteis-
kunnan dynaamisuudesta. Haastatteluissa nousi esille myods tyomarkkinoiden emergent-
tisyys. Talldin tulevaisuuden ty6elamén osaamistarpeita ei voida ennakoida nykytilan-

teen perusteella. Nama ndkemykset ovat kompleksisuusajattelun mukaisia.

”Nopeutuu tid muutostahti ja se ennakoimattomuus. Etta ei voida sanoa, ettd me-
talliala se kehittyy metallialana, vaan metalliala, se voikin kehittya johonkin ym-
paristdalan suuntaan loppupeleissa, ja ettd perinteiset toimialathan katoaa.” (H9)

"Et se tilastohan kertoo osan, et mitd on tulossa, mut sithdn se ei kerro ndistd yl-
lattavista kaanteista mité tapahtuu koko aika. Ne kaanteet on siis taloudellisia, ne
kaanteet on poliittisia, ne kaanteet voi olla oikeestaan mitd vaan.” (H4)

Alueellista ennakointity6td on tehty osana valtakunnallista ennakointia, jolloin tydsken-
telyd ohjattiin keskitetysti valtakunnan tasolta. Myds alueellisessa ennakointitydssa
koordinoivan tahon rooli on korostunut. Muutoin ennakointityéryhman tydskentelyssa

ei ollut nahtévissa tyoskentelya ohjaavia periaatteita.

”Se on ylhddltd annettu.” (H8)

”Se on aika pitkalle toiminu sill& tavoin, ettd taa kyseinen liiton henkild, joka nai-
ta tekee nyt, niin han kutsuu sitten ryhman koolle. ” (H4)

H: ”Minkdlaisia toimintaperiaatteita tdssd ennakointityéryhmdn toiminnassa
noudatetaan?”

V- Rehellisesti sanoen, en ma tieda. ” (H4)

V:” Ei ollu sen kummemmin.” (H8)

Pirullisuustematiikan mukaan suunnittelusta vastaavan tahon tulisi mahdollistaa eri toi-
mijoiden vélinen yhteisty0 ja auttaa heitd yhteisen tavoitteen muodostamisessa, kuten

myds yksi haastatelluista toi esiin. Muutamat haastatelluista kokivat, ettd yhteisen ta-
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voitteen muodostaminen on vaikeaa, silla alueen toimijoiden vélilla on kilpailuasetelma.
Jokainen toimija haluaa turvata oman organisaationsa menestymisen. Itsendinen ongel-
manratkaisu korostuu taloudellisesti tiukkoina aikoina. Jotta ryhmd voi muodostaa yh-
teisen tavoitteen, toimijoiden tulisi mieltdd, ettd oman organisaation ja muiden alueen

toimijoiden menestyminen eivét sulje toisiaan pois.

“Tarvitaan Pohjanmaan liitto, ettd voidaan saada tammoinen neutraali partneri,
joka tekee taustatyotd ja ehdottaa asioita.” (HT)

“Meilld on se kilpailutilanne niin se varmaan vaikeuttaa sen ryhmén tyoskentelya.
Valttamatta ei aina oteta siihen ennakointiryhmaan esille mita organisaation si-
salla on ajateltu. ” (H5)

“Kun tulee..tdytyy tehostaa ja valtavasti tehostaa, niin sitd hakeudutaan vahan
tavallaan omiin intressisfddreihin.” (H9)

Sosiaalisen systeemin toiminta on vaikuttavaa, kun silla on yhteisesti muodostettu tavoi-
te. Kuten aiemmin todettiin, yhteisen tavoitteen asettaminen ei ole ollut yksioikoista.
Jotkut haastatelluista nakivat, ettd ennakointitydryhman perimmaéinen tavoite oli Poh-
janmaan maakunnan vaestdn hyvinvoinnin turvaaminen. Tosin jokainen toimija méaarit-
tdnee omista lahtokohdistaan, mitd hyvinvoinnilla tarkoitetaan, ja mitk& tekijét siihen

vaikuttavat. Toisaalta néhtiin, ettd jokaisella toimijalla on omat intressit.

”Haluamme, ettd Pohjanmaalla menee hyvin ja Pohjanmaa onnistuu ja meill& on
hyva tyollisyystilanne ja ettd me voimme tdcdlld hyvin.” (H5)

”Kylla se on se maakunnan hyvinvointi, se on se kaikkein tarkein. Maakunnan hy-
vinvointiin sisaltyy tietenkin asukkaiden, asiakkaiden, kansalaisten hyvinvointi ja
se, etta yritykset voi hyvin, ne kasvaa ja kehittyy ja niin poispdin ett& hyvinkin laa-
jasti.” (H3)

"Voi olla, ettd kaikilla on oma tavoite.” (H9)

Pirullisuustematiikan mukaan olennaista suunnittelussa on avoimuus. My6s yksi haasta-
telluista nosti esille, ettd ennakointityéryhman toiminnan tulee perustua avoimeen vuo-
rovaikutukseen. Jotkut haastatelluista suhtautuivat kriittisesti vuorovaikutuksen vilpit-

tomyyteen.
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”Silloin ma luulen, ettd jos me saadaan tammaonen vuorovaikutus, etta kaikki on
mukana ja avoin keskustelu. Se on avoin se sana, joka pitéis tulla esiin. Se avoin
keskustelu, silloin, jos pidetdan avoin keskustelu, silloin saadaan yleensa hyva
lopputulos.” (H7)

Jotenkin tuntuu silta, etté se aito dialogi jotenkin puuttuu sieltd.” (H5)

”Kaikki viestithan on yhelld lailla poliittisia.” (H4)

Eri toimijoista koostuva ryhma muodostuu sosiaaliseksi systeemiksi, kun sen jasenet
kommunikoivat riittdvasti keskendan. Kommunikointi perustuu luottamukseen, kuten
yksi haastateltavista totesi. Avoin vuoropuhelu mahdollistaa asioiden monipuolisen tar-
kastelun ja my0s vastakkaisten ndkemysten esille tuomisen. Erés haastatelluista totesi-

Kin, ettd ristiriidat voivat johtaa hedelmallisiin lopputuloksiin.

”Se on itsestddn selvdd, ettd tollasessa organisaatiossa pitaa luottaa niihin, jotka
sitd viestia valittaa. ” (H4)

”Kun on vastakohtia ja vastakkainasetteluja ja joudutaan hieromaan kivea kivea
vastaan, niin siita se timantti sitten syntyykin.” (H9)

Jotkut haastatelluista nakivét tyomarkkinat kokonaisuutena, joka toimii ja kehittyy tie-
tyssé toimintaympéristossa. Alueellisten tydmarkkinoiden tasapainoon vaikuttavat kan-
sallisten tydmarkkinoiden toiminta sek& alueen tyévoiman, tyénantajien ja oppilaitosten
valinen vuorovaikutus. Haastatellut nékivat seké alueiden etta alueen toimijoiden véli-
sen kytkeytyneisyyden. Ennakointitydssa olennaista on seké eri alueiden valinen etta
aluetason toimijoiden vélinen vuorovaikutus. Tdman vuoksi ennakoinnissa tarke&a on
toimijoiden verkostoituminen. N&mé& nakemykset ilmentavét tyomarkkinoiden yh-

teisevoluutionaarista tulkintaa.
VEttd ei pelkdstddn katsottaisi sitd omaa maakuntaa, vaan meidan taytyy nahda
se kokonaisuus. ” (H2)

“Oppilaitokset tuovat omaa nakokulmaa, yritykset tuovat omaa nakokulmaa, vi-
ranomaiset omaa nékdkulmaa, naitten asioitten yhteensovittaminen.” (H10)
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“Et jos sulla ei 0o toimivaa verkostoa, jollei se [organisaatio] osaa toimia oman
alansa verkostoissa, niin ei oo sillon mitddn tavallaan kehitysndkymdd.” (H9)

Haastattelujen perusteella aluetason toimijoiden vélinen vuorovaikutus on ollut kahden-
suuntaista, jolloin informaatiota jaetaan eri organisaatioiden toimijoiden valilla. Tosin

jotkut haastatelluista nakivat vuorovaikutuksen enemmaén yksisuuntaisena.

”Naita asioita sitten pohditaan ndissa eri taustaorganisaatioissa, etta se ei jaa
vaan sitten yhden henkilon varaan.” (H1)

”Kaikilla on omat verkostot, joita kautta liikkuu informaatiota, jota sitéakin tuo-
daan niihin poytiin [ennakointitydryhméan kokouksiin].” (H4)

H: ”Miten taté ennakointitydryhméan ennakointitietoa hyddynnetdan sun edusta-
massa organisaatiossa? ”’

V: ”Aika vahan. Kyl se enemmankin tulee toisin pain.” (H10)

V:”Ei niita kasitella johtokunnassa, ei niita kasitella meidan kuntayhtymankaan
hallituksessa. ” (H9)

Haastattelujen perusteella ennakointitydryhman jasenten valistd vuorovaikutusta ei voi-
da pitéa iteratiivisena eli kahdensuuntaisena ja epélineaarisena, jolloin uusi informaatio

perustuu aiemman informaation tydstamiseen.

H: ”Analysoidaanko tata tutkimus- ja ennakointitietoa ryhman kokouksissa?
V:”Kylla se on analysoitu mutta mun paapointti on sitd, ett pitéas analysoida
enemmdin.” (H7)

V: ”Pintapuolisesti. Ei sitd ainakaan niin hirveesti naissa kokouksissa ole [analy-
soitu]. Toki jokainen voi omassa organisaatiossaan sitten miettid tarkemmin.”
(H9)

Sosiaalisen systeemin toiminta perustuu sen jasenten véliseen riittdvaan vuorovaikutuk-
seen. Vuorovaikutus on kaksisuuntaista, joten ryhmén jasenten aktiivisuus vaikuttaa

vuorovaikutuksen syntymiseen ja yllapitamiseen, kuten yksi haastatelluista totesi.

”Mutta se interaktiivisuus [ryhman jasenten valinen] ei 0o hyvin suuri. Interaktii-
visuus pitaa olla molemmin puolin.” (H5)

Systeemin toiminta on vaikuttavaa, kun sen jasenten vélinen vuorovaikutus on kahden-

suuntaista ja epélineaarista. Mikali informaatiota tulkitaan yhdessd, se voi muuttua yh-
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teiseksi tiedoksi, jota ryhmaén j&senet voivat hyddyntdd omassa tydssaan. Osallistuminen
tybryhmén toimintaan vaihteli sen mukaan, kokiko haastateltu saavansa tyoskentelysta
lisdarvoa omaan tydhoénsa. Myos nédkemys siitd, onko tydskentelylla kéytdannon merki-

tystd, vaikutti osallistumisaktiivisuuteen.

“Tottakai se vaatii myos sitd, etté se henkild, joka on téssa tydssa mukana, niin
siihen sitoutuu ja kokee etta se on tarkeetd. Ja tietenkin sit kokee, etta se on tar-
keetd, etta sita pystyy sitten omassa tyossa hyddyntdamdcdn.” (H3)

"Pitds vihdn siirtyd tohon konkreettiseen tasoon.” (H5)
"Mitd se tuottaa, mitd se antaa. Mikd on se hydty, konkreettinen hyoty.” (H9)

"Ettd enemmdn se on infoo ollu ja keskustelua tietenkin, mutta mita sitten. Se si-
toutuminen se puuttuu. ” (H6)

Sosiaalisen systeemin toiminnan vaikuttavuus riippuu siitd, millaisena se ndkee oman
roolinsa osana sita toimintaymparistdd, johon se pyrkii vaikuttamaan. Osa haastatelluis-

ta naki selvasti, mika ennakointityéryhman rooli on, osa puolestaan ei.

”Ennakointityoryhmdn tehtdvd on antaa ikaan kuin evaita niille, jotka viime ka-
dessa tasta paattaa. Se on mun mielesta tarkein funktio, antaa evaita siihen paa-
toksentekoon. ” (H4)

“Miks tdta oikeesti nyt tehdan ja mihinka taté oikeesti tarvitaan. Mika se ryhmén
tehtava on. Mika se toiminta-ajatus oikein on. ” (H9)

"Sitd vartenhan tdd ennakointi tehddcdn, ettd taté kohtaanto-ongelmaa saatais véa-
hennettyd, etta entistd paremmin kohtais tyopaikat ja ndd valmistuneet.” (H10)

Sosiaalinen systeemi kehittyy, ja sen toiminta on vaikuttavaa, kun se arvioi toimintaan-
sa. Itsearviointiin kuuluu sek& sen pohtiminen, onko tydskentelylld ollut vaikutusta kuin
se, mihin silla pyritdan ja miten tyoskentelyé voisi kehittdd. Haastattelujen perusteella

voidaan todeta, ettd itsearviointi on koskenut vain tyon tulosten arviointia.

H:”No mites sitten, onko tdin tyoryhmdn toimintaa arvioitu, teetteké siis jonkin-
laista itsearviointia ryhman kesken?”

V:”Ei me kylld tehty. Me todettiin se lopputulos ja todettiin, ettéd olemme siihen
varsin tyytyvaisia. Et se kai oli se arviointi ldhinnd.” (H8)
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V:"Mun tietddkseni ei.” (H10)
V:”Ei varmaan itse toiminnasta.” (H1)

Ennakointityoskentelyssé korostui informaation kerd&minen ja analysointi sek& tyoryh-
man jasenten vélinen vuorovaikutus. Ennakointityéryhman tyoskentelyyn sitoutumises-
sa keskeista oli vuorovaikutuksen avoimuus sek& kokemus siitd, onko ryhmalla yhteinen

paamaara.

Seuraavassa paédluvussa vastaan kootusti tutkielman johdanto-osiossa esittdmiini tutki-
muskysymyksiin: onko kohtaanto-ongelma pirullinen ongelma, ja mitd koulutus- ja
osaamistarpeiden ennakointi on kompleksisuusajattelun mukaan. Lopuksi tarkastelen,

miten kompleksisuusajattelua voidaan soveltaa ennakointityon kehittdmisessa.
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5. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tydmarkkinoiden kohtaanto-ongelmaa ei ole aikaisemmin tutkittu pirullisena ongelma-
na. Pirullinen ongelma on usein yhteiskunnallinen ongelma, jonka maarittelysta ja rat-
kaisusta ei olla yksimielisid. Pirullisuus kumpuaa yhteiskunnan kompleksisuudesta.
Kompleksisuus johtuu systeemien ja alasysteemien monensuuntaisesta vuorovaikutuk-
sesta, mika aiheuttaa niiden itseohjautuvuuden. Itseohjautuvuuden vuoksi systeemit ovat

emergentteja: niiden kehitysta ei voi selittad yksiselitteisilla syy-seuraussuhteilla.

Yhteiskunnan taloudellisessa, sosiaalisessa ja poliittisessa toimintaympérist0ssa synty-
vat ja niitd muokkaavat tydmarkkinat ovat itseohjautuvia ja emergentteja systeemeja. Se
ei tarkoita, ettd paatdksenteolla yhteiskunnan eri osa-alueilla ei olisi vaikutusta tyo-
markkinoiden toimintaan. Kysymys on pikemminkin siita, ett4 ei voida osoittaa selvésti
toiminnan syy-seuraussuhteita. Paatoksilla voi olla seké toivottuja ettd odottamattomia

vaikutuksia tyémarkkinoiden toimintaan.

Onko kohtaanto-ongelma pirullinen ongelma, miksi/miksi ei?

Ennen kuin voidaan todeta, ettd ongelma on pirullinen, on tarkasteltava sen kompleksi-
suutta. Pohjanmaan alueelliset tydmarkkinat on kansallisten tyomarkkinoiden alasys-
teemi, jonka toimintaan vaikuttavat niin kansalliset tydmarkkinainstituutiot kuin maail-
mantalouden suhdannevaihtelut. Muutokset maailmanmarkkinoilla vaikuttavat valitto-
masti Pohjanmaan tyémarkkinoiden toimintaan, silla vientipainotteinen teollisuus on
alueen tyomarkkinoiden kulmakivi. Toimialat ovat riippuvaisia toisistaan, joten muu-
tokset yhdella toimialalla vaikuttavat muiden toimialojen tyévoiman kysyntéan ja tar-
jontaan. My0s kansainvélisella Pohjanmaalle suuntautuvalla tulomuutolla on vaikutuk-
sia tydbmarkkinoiden toimivuuteen. On pohdittava, miten maahanmuuttajat saadaan ty6l-
listettyd ja miten se vaikuttaa tydelamén osaamistarpeisiin. Alueen tyévoiman tarjontaan
vaikuttavat alueen oppilaitosten koulutustarjonta sekd yksiléiden henkildkohtaisiin
mieltymyksiin ja arvoihin perustuvat valinnat. Tyémarkkinoiden toimintaan vaikuttavat

useat toisiinsa limittyvéat ilmidt, jolloin yhden ongelman ratkaiseminen vaikuttaa mui-
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den ongelmien ratkaisemiseen. Kohtaanto-ongelma, tydvoiman kysynnan ja tarjonnan

yhteensopimattomuus, on tdman perusteella kompleksinen ongelma.

Pohjanmaan koulutus- ja osaamistarpeiden ennakoinnilla on pyritty vaikuttamaan alu-
een tydmarkkinoiden toimintaan. Taustaoletus on, ettd ennakointitydryhman tavoitteena
on ollut edistdd maakunnan véeston elinolosuhteita ja hyvinvointia. Jokaisella toimijalla
on kuitenkin subjektiivinen ndkemys siitd, mitd hyvinvoinnilla tarkoitetaan, mitké teki-
jat siihen vaikuttavat ja kuinka tavoite saavutetaan. Siten kohtaanto-ongelman méaaritte-

leminen vain kompleksiseksi ongelmaksi olisi ongelman kesyttamista.

Kohtaanto-ongelma on pirullinen ongelma, koska ongelmanratkaisijat eivéat olleet yksi-
mielisia siitd, onko Pohjanmaan tyomarkkinoilla kohtaanto-ongelma, misté se johtuu ja
miten se tulisi ratkaista. Kohtaanto-ongelmaa selitettiin usealla tekijalla. Se ei johdu
vain ty6voiman osaamisen ja ty6elamén osaamistarpeiden yhteensopimattomuudesta ja
tyévoiman kysynnan ja tarjonnan epasuhtaisesta maantieteellisesta sijoittumisesta, vaan
myos tyévoiman rekrytointijarjestelman byrokraattisuudesta, alueen kaksikielisyydesta

seka yksiloiden valinnoista.

Kohtaanto-ongelmalle on olemassa useita mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja. Se, miten
ongelmaa luonnehdittiin, madritti sen, millaisia ratkaisuvaihtoehtoja ongelman ratkai-
semiseksi nahtiin. Haastateltujen mukaan kohtaanto-ongelmaa voidaan hillita lisadmélla
alueen vetovoimaa sekd tyOnantajien ettd potentiaalisten tyontekijoiden nakokulmasta,
parantamalla alueen toimijoiden vélistad yhteistyotd sekd suuntaamalla tulevan tyévoi-

man mielenkiinto aloille, joilla odotetaan olevan tyévoiman tarvetta tulevaisuudessa.

Jokainen sidosryhmé@ méérittelee sekd ongelman ettd sen ratkaisun omien intressiensa
mukaisesti. Pirulliselle ongelmalle tyypillisesti jokainen sidosryhma nakee ratkaisut on-
nistuneina tai vahemman onnistuneina tarkoitusperiensa mukaisesti. Siksi ei voida ob-

jektiivisesti arvioida, onko jokin ratkaisu oikea tai vaara.
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Pirulliset ongelmat voidaan nahda méaratynlaisten ongelmien viitekehyksena. Luokitte-
lusta huolimatta ongelmat ovat ainutlaatuisia. Haastateltujen mukaan Pohjanmaan tyo-
markkinoiden erityispiirteitd ovat kaksikielisyys, monikulttuurisuus, maahanmuuttajien
suuri osuus vaestostd sekd elinkeinorakenteen teollisuuspainotteisuus. Kohtaanto-
ongelman ainutlaatuisuutta lisad alueen véeston henkilokohtaisiin arvoihin perustuva

toiminta.

Alueellisen koulutus- ja osaamistarpeiden ennakoinnin tarkoituksena on tuottaa tietoa
tyomarkkinoiden toimintaan vaikuttavien toimijoiden padtoksenteon tueksi. Tyomark-
kinoiden polkuriippuvuuden ja yhteisevolutionaarisen kehityksen takia jokainen p&atos
vaikuttaa tydmarkkinoiden toimintaan ja tulevaan kehitykseen. Eri toimijoiden vélisten
kytkosten takia tyémarkkinoiden kehitys on emergenttid, joten péatdsten seurauksia on
vaikea arvioida. Ratkaisujen toimivuutta ei voida arvioida vélittdmésti mydskéan kay-
tannollisistd syistd. Esimerkiksi oppilaitosten koulutuspaatdsten vaikutukset nakyvat
tyoémarkkinoiden toiminnassa pitkélla aikavélilld, silla tutkintojen suorittaminen vie
useita vuosia. Paatoksilla voi olla seka mydnteisia etta kielteisia kauaskantoisia vaiku-
tuksia yksiloiden, ryhmien ja organisaatioiden toimintaan. Siten jokainen p&atos, yritys
ratkaista kohtaanto-ongelma, on merkittava, ja ennakointitydryhma on vastuussa esitta-

mistddn nakemyksista.

Pirullinen ongelma on usein oire jostakin toisesta ongelmasta. Yhtend kohtaanto-
ongelmaa aiheuttavana seikkana nahtiin tyontekijoiden rekrytointiprosessin raskaus. Té-
ta voidaan pitad niin sanottuna ylatason ongelmana, johon aluetason toimijat eivéat voi
suoraan vaikuttaa. Rekrytointiprosessin muuttaminen aiempaa joustavammaksi vaatii
tyOlainsdddannon uudistamista. Téllainen uudistus voi johtaa heikomman tyémarkkina-
osapuolen, tyontekijan, aseman heikentymiseen, mikéli esimerkiksi irtisanomissuojaa
kavennettaisiin. Pirullisille ongelmille tyypillisesti yhden ongelman ratkaiseminen voi

johtaa uusiin ongelmiin.

Pohjanmaan alueelliset tydmarkkinat kehittyvat yhteisevolutionaarisesti kansallisten ja
aluetason toimijoiden kanssakdymisessd osana yhteiskunnan muutosta. Pohjanmaan

tyomarkkinat ovat kansallisten tyomarkkinoiden kompleksinen ja emergentti alasystee-
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mi, joten kohtaanto-ongelman perimmaisten syiden madarittely on vaikeaa. Ongelmalle
ei ole olemassa selvda ja lopullista madritelmaa, eika sitd voida jakaa osaongelmiin.
Kohtaanto-ongelman jakaminen osaongelmiin olisi ongelman kesyttamista. Talloin rat-
kottaisiin pikemminkin ongelman seurauksia kuin itse ongelmaa. Kompleksisen yhteis-

kunnan pirulliset kohtaanto-ongelmat on kasiteltavéa kokonaisuutena.

Tydvoiman kysynnan ja tarjonnan valiseen tasapainoon vaikuttavat nopea teknologinen
kehitys, mittava Suomeen ja Pohjanmaalle suuntautuva kansainvalinen muuttoliike seké
maailmantalouden suhdannevaihtelut. Toimintaymparistén muutosherkkyytta lisadvét
monensuuntaiset vuorovaikutussuhteet kansallisten ja alueellisten toimijoiden valilla.
Toimintaympéristd on dynaaminen, joten kohtaanto-ongelma on jatkuvassa liikkeessa.
Pirulliselle ongelmalle luonteenomaisesti kohtaanto-ongelma ei pysahdy koskaan. Sen
madrittely on jatkuvaa, eika sitd voida ratkaista lopullisesti. Kuvaavampaa on puhua on-

gelman hillitsemisesta.

Mita koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointi on kompleksisuusajattelun mukaan?

Kohtaanto-ongelmaa on pyritty ratkomaan lineaarisilla ongelmanratkaisumenetelmilla.
On pohdittu, mika on ongelma ja miten se tulisi ratkaista. Pirullisen ongelman ratkaise-
misessa lahtokohtana on erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen pohtiminen. Ongelma on maa-
ritelty, kun siihen on 10ydetty ratkaisu. Pirullinen ongelma ei kuitenkaan pysahdy kos-
kaan, joten sen madrittely on jatkuvaa.

Tydmarkkinoiden toimivuuteen vaikuttavat yhteiskunnalliset muutokset ja inhimillinen
toiminta, yksildiden valinnat. Tyomarkkinat on kompleksinen systeemi, silla kansalliset
ja aluetason toimijat ovat riippuvaisia toisistaan. Muutos yhdessa tydmarkkinainstituuti-
ossa tai aluetason organisaatiossa voi vaikuttaa usealla eri tavalla muiden tahojen toi-
mintaan. Muutokset yhdessa systeemissa vaikuttavat toiseen systeemiin ja sitd kautta
koko toimintaympéristoon. Tallainen eri tason ja saman tason toimijoiden vélinen mo-

nensuuntainen vuorovaikutus synnyttd uusia vaikeasti ennakoitavia asiantiloja.
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Alueellisessa ennakoinnissa olisi pyrittdvd ymmartaméan kansallisten ja alueellisten
tyomarkkinoiden toimijoiden vélista vuorovaikutusta, ja analysoitava siita syntyvaa in-
formaatiota. Nyky-yhteiskunnassa informaation kerddminen ei ole vaikeaa, silla olemme
jatkuvasti eri medioiden ympar6iména. Sen sijaan olennaisen informaation erottaminen
epéolennaisesta voi olla vaikeaa. Ennakoinnissa tulee kiinnittd4d huomiota siihen, mité ja
mistd informaatiota hankitaan. On osattava karsia informaatiota ja tuottaa valitusta in-

formaatiosta tietoa. Ennakoinnissa keskeista on informaation analysointi.

Kompleksisessa yhteiskunnassa tieto todellisuudesta on vaillinaista. Kohtaanto-ongelma
on kompleksisen yhteiskunnan pirullinen ongelma, joten ennakointity6td tekevien on
hyvaksyttavéa se, ettd ennakointi perustuu puutteelliseen tietoon. Kuitenkin ennakoinnin
tulee perustua monipuoliseen informaatioon. Monipuolisen tietopohjan saamiseksi en-
nakointity6td on tehtéva eri sidosryhmien kesken. Informaatiota on myds analysoitava
yhdessd, jotta se muotoutuisi yhteisesti jaetuksi tiedoksi. Tallgin yhteisty6 tuo lisdarvoa

Pohjanmaan liiton koordinoimaan ennakointityohon.

Tyomarkkinat on kompleksinen systeemi, joten epétasapaino on sen luonnollinen tila.
Sen hetkellinen tasapaino, outo attraktori, tarkoittaisi taystyollisyyttd. Tyomarkkinoiden
kehitysta voidaan ennakoida, kun selvitetddn millaisissa olosuhteissa tyomarkkinat saa-
vuttavat valiaikaisen tasapainon. Outo attraktori on jatkuvassa liikkeessa, eika sen kehi-
tystd voida ennakoida seuraamalla tiettya lineaarisesti etenevaa kehityskaarta. Kuitenkin
tietyssa kontekstissa jotkut tekijat ovat oleellisempia ilmion kehityksessa kuin toiset.
Tydvoiman kysynnan ja tarjonnan ennakoinnissa tdma tarkoittaa sitd, etté tiettyna ajan-
kohtana voi olla oleellisesmpaa ennakoida tydelamén laadullisia kuin maarallisia muu-

toksia, tai painvastoin.

Tydmarkkinat ovat itseohjautuva ja emergentti kokonaisuus, jossa syy-seuraussuhteiden
selvittdminen on hankalaa. Tyomarkkinoiden kehitysta ei voida ennustaa niiden nykyti-
lasta. Pohjanmaan tyoémarkkinoiden kehitysta tulisi tarkastella polkuriippuvuuden kautta
niin, ettd muutoksia pyrittaisiin ymmaértamaan ja analysoimaan siind aika- ja asiayhtey-

dessd, jossa ne ovat tapahtuneet.
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Yhteiskunnan dynaamisuuden vuoksi kohtaanto-ongelman maéarittely on jatkuvaa, joten
my0s ennakoinnin on oltava jatkuvaa tyotd, jota rytmittdvat ongelman méarittely, in-
formaation analysointi, ratkaisuvaihtoehdot, tavoitteet ja lopputulokset. Ennakoinnissa
tulisi hyodyntad monipuolista tietoainesta ja tarkastella toimintaympéristoa niin lasken-
nallisten mallien kuin inhimillisen toiminnan huomioon ottavien skenaarioiden avulla.
Tyomarkkinoiden maarallisten tarpeiden muutosten liséksi tulisi tarkastella ty6tehtévien
sisallon muutoksia eli tulevaisuuden tydeldman laadullisia muutoksia. Ennakoinnissa
tulisi kuulostella heikkoja signaaleja eli merkkeja téalla hetkella marginaalissa olevista,

mutta mahdollisesti vahvistuvista ilmidista.

Ennakointitydskentely on argumentatiivinen prosessi, jossa kukaan ei ole ja toisaalta
kaikki tyoskentelyyn osallistuvat ovat alueellisten tyémarkkinoiden toiminnan asiantun-
tijoita. Ennakointi on huomisen luomista, eli vastaamista kysymykseen, mité voisi olla.
Se on tavoitteellista verkostomaista proaktiivista toimintaa, jolla pyritaan hillitsemaén

kohtaanto-ongelman muodostumista tulevaisuudessa.

Seuraavaksi tarkastelen empirian ja teorian vuoropuhelusta muodostamani tulkinnan

pohjalta, miten ennakointity6ta voidaan kehittaa.

Ennakointityon kehittdminen

Ennakointityéryhmdn toiminnan osalta empiria vahvisti tutkimusaiheen térkeytta, silla
haastattelut saivat ennakointitydryhmén jasenet pohtimaan, mika on ryhmén merkitys

ennakointitydssa. Ennakointityon kehittaminen alkaa sen nykytilan tarkastelusta.

Pohjanmaan alueellisen koulutus- ja osaamistarpeiden ennakoinnin kehittdminen perus-
tuu ennakointity6td tekevan ryhman toiminnan kehittdmiseen, silla sen jasenten tulisi
maarittad, mista tekijoista alueelliset tydmarkkinat koostuvat ja mitka seikat sen toimin-
taan vaikuttavat. Siten ryhmaén tulisi myods maaritelld tahot, joiden osallistuminen enna-

kointity6hon on olennaista.
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Ennakointitydryhm& on sosiaalinen systeemi, jonka toiminta on vaikuttavaa, mikéli
toimijat kommunikoivat riittavasti keskenaén. Avoin ja luottamuksellinen keskusteluil-
mapiiri mahdollistaa eridvien nakemysten esille tuomisen, jolloin voidaan puhua aidosta

kahdensuuntaisesta vuorovaikutuksesta.

Avoin ja luottamuksellinen keskusteluilmapiiri mahdollistaa ryhmén jasenten erilaisten
ja toisinaan ristiriitaisten nakemysten jalostamisen ryhman yhteiseksi tahtotilaksi. Ty6-
ryhman olisi myos yhdessé luotava tydskentelylle raamit: toimintaperiaatteet ja yhteiset
arvot, jotka selkeyttévét ja ohjaavat ryhman tyoskentelyd. Kun ryhmalld on selva yhtei-
sesti muodostettu tavoite ja tydskentelyd ohjaavat yhteisesti sovitut periaatteet, ryhmén

jasenet sitoutuvat ennakointitydhon.

Olisi myods méériteltavd, mik& on ennakointityotd tekevan ryhmaén rooli alueellisessa
ennakoinnissa. Tallgin tydéryhmén jasenten on mahdollista arvioida tyoskentelyn merki-
tystd sekd taustaorganisaationsa toiminnan ettd koko maakunnan menestymisen kannal-
ta. Mikéli tyéryhmaén jésenet kokevat tydskentelyn merkittavaksi, he sitoutuvat enna-

kointityoskentelyyn.

Ennakointity6td ohjaavan tahon tulisi pyrkia vahvistamaan ryhman jasenten valista vuo-
rovaikutusta. Ryhmasta voi tulla itseohjautuva sosiaalinen systeemi, mikéli ryhman ja-
senten valinen vuorovaikutus on kahdensuuntaista ja epalineaarista, iteratiivista, jolloin
informaatiota valitetdén ja sitd analysoidaan ryhman jasenten kesken. Ryhman itseoh-
jautuminen johtaa parhaimmillaan uudenlaisten kommunikointi- ja toimintatapojen syn-
tymiseen. Ryhma voi luoda uusia ldhestymistapoja ja ratkaisuvaihtoehtoja kohtaanto-

ongelman hillitsemiseen ja ennakointitydskentelyyn.

Itseohjautumisen myo6td tyoryhmasta kehittyy emergentti kokonaisuus, joka on enem-
mén kuin sen osien summa. Talléin ennakointityd tuo lisdarvoa sekd ryhmén jasenten
edustamille organisaatioille ettd Pohjanmaan liiton koordinoimaan ennakointityéhon.
Kuviossa 8 on esitetty kahdensuuntaisen epélineaarisen vuorovaikutuksen suhde itseoh-

jautuvuuteen ja emergenssiin.
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Kuvio 8. Iteraation suhde itseohjautumiseen ja emergenssiin.

Ty6ryhma voi kehittdd toimintaansa ja sen vaikuttavuutta, kun se arvioi tydskentelyta-
pojaan ja sitd, miten tydssa on onnistuttu. Itsearviointi mahdollistaa myds tavoitteen uu-
delleen méarittelyn. Kohtaanto-ongelma on pirullinen ongelma, joka ei pysahdy kos-
kaan, joten sen méarittely on jatkuvaa. Sikéli, kun kohtaanto-ongelma muuttuu, myos
tavoite ja keinot sen saavuttamiseksi on maériteltdva uudelleen. Ryhmén on muodostet-

tava tavoitteensa uudelleen aika ajoin.

Tyomarkkinat kehittyvat osana yhteiskunnan kehitystd, joten tyémarkkinoita ja siihen
vaikuttavia seikkoja ei voida tarkastella ymparoivasta toimintaymparistosta irrallisena.
Voisi olla kuvaavampaa puhua alueellisten tyémarkkinoiden toiminnan ennakoinnista
koulutus- ja osaamistarpeiden ennakoinnin sijaan. Tall6in ennakointi néhtaisiin koko-
naisuutena, jossa koulutus- ja osaamistarpeet ovat yksi osa alueellista ennakointia.

Koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointia ei tall4 hetkelld ohjata valtakunnan tasolta,
vaan alueet tekevét ennakointia itsendisesti kukin tahoillaan. Alueet ovat kuitenkin vuo-
rovaikutuksessa keskendan, ja muutokset yhden alueen tyémarkkinoiden toiminnassa

vaikuttavat muiden alueiden tydmarkkinoiden tasapainoon. Mitd paremmin ennakointi-
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tybryhma tuntee toimintaympadriston, jossa se toimii ja jota se pyrkii muuttamaan, sitd
vaikuttavampaa sen toiminta on. Alueiden on tehtdvé yhteisty6td, jotta ne voivat muo-
dostaa kokonaiskuvan tyomarkkinoiden tilasta ja ennakoida niiden kehittymista. Jatkos-

sa voisikin tutkia alueiden vélisen verkostoitumisen merkitystd ennakointityssa.
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LIITE 2. Haastattelurunko

1. Mitka tekijat ndet Pohjanmaan tyomarkkinoiden vahvuuksina ja heikkouksina?

2. Onko Pohjanmaan tydmarkkinoilla kohtaanto-ongelma? Millainen se on ja mista se
johtuu? Miksi kohtaanto-ongelmaa ei ole?

3. Miten Pohjanmaan tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelma tulisi ratkaista? Mita pitaisi

tehda, ettei kohtaanto-ongelmaa synny?

4. Mité Pohjanmaan alueellisessa koulutus- ja osaamistarpeiden ennakoinnissa tulisi ot-

taa huomioon?

5. Miké rooli Pohjanmaan liiton ennakointityéryhmalla on ennakointity6ssa?

6. Mita toimintaperiaatteita ennakointityéryhmén toiminnassa noudatetaan?

7. Miten kuvailisit eri sidosryhmien roolia ennakointitydryhman toiminnassa?

8. Miten eri sidosryhmien tutkimus- ja ennakointitietoa hyddynnetdaan Pohjanmaan lii-

ton ennakointitydryhméassa? Miten ennakointitydryhmén ennakointitietoa hyddynnetéan

edustamassasi organisaatiossa?

9. Miten Pohjanmaan liiton ennakointitydryhma on arvioinut toimintaansa?

10. Miten Pohjanmaan alueellisessa koulutus- ja osaamistarpeiden ennakoinnissa on on-

nistuttu?

11. Muuta kommentoitavaa Pohjanmaan alueellisesta koulutus- ja osaamistarpeiden en-

nakoinnista ja ennakointitydéryhman toiminnasta?



