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TIVISTELMA:

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan viestinndn ammattilaisten kriisiviestinnan kokemuksia
tyoympdristossa  koronaviruspandemian  aikana  ajalla  1.3.2020 -  30.06.2022.
Koronaviruspandemia tayttaa kriisin kriteerit, silla pandemia on maailmanlaajuinen
ennustamaton ja kontrolloimaton tilanne, joka muuttaa eldmantilannetta ja uhkaa
eldamanarvoja. Kriisi on vaatinut vastauksia organisaatioilta, mikd on tyollistanyt viestinnan
ammattilaisia ennen nakemattomalla tavalla. Koko yhteiskunta on siis ollut pandemian
aiheuttamien muutosten ymparéimana maaliskuusta 2020 Idhtien aina kesdkuuhun 2022 asti, ja
tdna aikana yritykset ovat joutuneet vakavasti pohtimaan, miten johtaa, viestia ja kehittda
olemassa olevia tavoitteitaan ja strategioitaan kriisin aikana.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten viestinndn ammattilaiset ovat kokeneet
koronaviruspandemian kriisiviestinndan tyotehtdvissaan. Aikaisempaan tutkimukseen nahden
tama tutkimus tuottaa uutta tietoa erityisesti ruohonjuuritason viestinnan tyosta kriisissa.
Tutkimuksessa viestinndn ammattilaisten haastatteluvastauksista nousseista teemoista kootaan
selviytymiskeinoja, joita voidaan jatkossa kdyttda apuna samankaltaisissa kriisitilanteissa.

Empiirisend aineistona kaytetddn viestinnan ammattilaisten haastatteluvastauksia, joiden
aihealue on kriisiviestintd koronaviruspandemian aikana seka pandemian aiheuttamat haasteet.
Tutkimuksen analyysimenetelmdna on kaytetty aineistoldahtdistda sisdllonanalyysia, jotta
aineistosta saatiin selville viestinndn ammattilaisten konkreettiset selviytymiskeinot.
Tutkimuksessa on my0ds kaytetty maarallista analyysia, sillda analyysissa on myds olennaista
selvittdd, mika teema nousi haastatteluissa esiin eniten. Tutkimusta perustellaan useammalla
kirjallisella tietolahteelld. Lopuksi haastatteluvastauksista |6ydettyja teemoja heijastetaan Karl
Weickin sensemaking-teoriaan.

Tutkimuksen tuloksena viestinndn ammattilaisten kokemuksista nousi esiin nelja eri teemaa:
empatia, kuormitus, tyon ja vapaa-ajan tasapainottaminen ja yhteisollisyyden korostaminen.
Analyysin perusteella viestinndn ammattilaiset kokevat olennaisimmaksi selviytymiskeinoksi
yhteiséllisyyden korostamisen, silla kriisit koettelevat yhteis6ja ja niistd voidaan selvita
yhteisty6lla. Taman tutkimuksen johtopadatds aikaisempaan tutkimukseen verrattuna on, etta
toistuvat teemat tukevat aikaisempien tutkimusten havaintoja, mutta tdssa tutkimuksessa
saatiin selville myds useita konkreettisia viestinndn keinoja esimerkiksi yhteisollisyyden
toteuttamiseen viestinnan tydssa.

AVAINSANAT: koronaviruspandemia, kriisiviestinta, etatyo, tyoyhteiso, selviytymiskeinot
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1 Johdanto

Maailmanlaajuisesti levinnyt koronavirus, eli Covid-19 virus, aloitti vuoden 2020 kevaalla
Suomessa ennennakemattéman aikakauden, joka muutti yritysten toimintaymparistda
kertaheitolla muun muassa rajoittamalla ihmisten valisia lahikontakteja seka
asettamalla tartunnan saaneet ja altistuneet karanteeneihin. Taudista tuli nopeasti
organisaatioille globaali kriisi, joka johti myds valttamattomiin toimenpiteisiin kuten
sosiaalisten etdisyyksien sdantelyyn seka julkisten tilojen sulkemisiin (Parmeele & Greer,
2022, s. 1). Maailman terveysjarjest6 WHO maaritteli koronavirusepidemian
pandemiaksi maaliskuussa 2020 (ks. Anttila, 2021; THL, 2021). Viruksen levidmisen
ehkaisemiseksi toteutetut toimet aiheuttivat ennenndakemattomia haasteita yrityksille,
joiden tyontekijat seka etenkin johto- ja viestintadtiimit joutuivat koetukselle.
Koronaviruspandemia todisti, ettd yritysten, ja ndin ollen viestinnan, luonne voi muuttua

hetkessa.

Yhteiskunta on varautunut kriiseihin, mutta nyt se ei osannut varautua nopeasti
epidemian puhkeamiseen Suomessa (Korhonen, 2021, s. 1). Koronapandemia on
testannut yksildiden, yhteisdjen ja kansakuntien resilienssia — kriisinsietokykya ja
palautumista (Korpiola & Poutanen, 2021, s. 10). Taudin puhjetessa Suomessa tarvittiin
lahes kaikilta yrityksilta nopeita kriisitoimia taudin levidmisen ennalta ehkdisemiseksi.
Kriisitoimia tarvittiin etenkin pitamaan yritykset kannattavina, mika tarkoitti johtajien ja
viestinnan ammattilaisten roolin korostuvan entista voimakkaammin. [Imién tutkiminen
on viestinndn kannalta erittdin tarkeaa, silld yleisimpiin organisaatioiden kriiseihin,
kuten esimerkiksi mainekriiseihin, verrattuna pandemia vaikutti globaalisti kaikilla

toimialoilla.

Koronaviruspandemia voidaan luokitella yhteiskunnalliseksi kriisiksi (ks. luku 2.1), silla
menehtymisien maard oli suuri, ja jokapdivdinen arki muuttui huomattavasti.
Organisaatiotasolla pandemiaa ei kuitenkaan koettu aina negatiivisena, silld osa

organisaatioista pystyi hyotymaan pandemiasta eli kddntdamaan tilanteen voitokseen.

Useiden tyoyhteisdjen piti kevaalla 2020 oppia nopeasti uusia tydtapoja ja valineits,

jotta arki sujuu (Kantanen & Koskela, 2022, s. 16). Etatyossa kotoa piti |0ytaa tyopiste ja



-rauha, rutiinit muuttuivat, yhteisollisyys heikkeni ja ohjeistuksia tulvi niin tyopaikoilta
kuin hallitukseltakin. Pandemiasta johtuva etdisyys ja karanteenit vahensivat
merkittavasti sosiaalisia vuorovaikutustilanteita, jotka muutoin tapahtuisivat
kasvokkain. Edella mainittuihin muutoksen tuomiin ongelmiin kaivattiin apua ja neuvoja

ylempaa johdolta seka viestinnan ammattilaisilta.

Kriisiviestinta on l|ahtokohtaisesti nopeaa ja tehostettua viestintaa vyllattavissa
tilanteissa, joissa jonkin toimijan toimintaedellytykset tai edut ovat uhattuina
(Sisaministerio, 2020, s. 19). Tehokasta viestintda pidetaan keskeisessa roolissa kriisien
voittamisen kannalta (Greyser, 2009, s. 595). Yleisesti kriisit tarvitsevat aina
vastaussuunnitelman, vaikka kriisi ei olisi suoranaisesti organisaatioon liittyva (Parmelee
& Greer, 2022 s. 1). Kriisit ovat siis yleisesti retorisia ongelmia, jotka vaativat
viestinnallisia vastauksia organisaatiolta tai muilta kriisiin liittyviltd tahoilta (Heath &
Millar, 2004, s. 6). Suullisen ja kirjallisen organisaatioviestinndan merkitys kriisissa on

taten merkittava, silla kriisin korjaaminen tapahtuu retorisesti.

1.1 Tavoite

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda, miten viestinndn ammattilaiset ovat
kokeneet korona-ajan haasteet tydssdadan ja miten he ovat vastanneet koronan
aiheuttamiin haasteisiin. Viestinndn ammattilainen on henkild, joka viestii tydssdan ja
tyokseen esimerkiksi yrityksissa ja muissa organisaatioissa sisdisen, ulkoisen ja teknisen
viestinnan tehtavissd (Nuopponen ja muut, 2018, s. 4). Abergin ja muiden (2019) mukaan
viestinnan ammattilaiset luovat organisaatiosta kerrottua tarinaa ja ndin rakentavat
organisaation luonnetta ja mainetta eli viestinndan ammattilaisen vastuulla on
olennaisen tiedon tuottaminen, tulkinta ja jalostaminen seka viestinnan rakenteiden
yllapito ja kehittaminen. Viestinnan ammattilaisilla on siis keskeinen rooli vastuullisen

dialogin ja keskustelukulttuurin rakentajina (Aberg ja muut, 2019).

Tutkimuksessa tarkastellaan koronaviruspandemian aiheuttamaa kriisia, silla se on eri

tavoin vaikuttanut koko vyhteiskuntaan. Kriisi on organisaation ndkokulmasta



ennakoimaton ja uhkaava tilanne, joka edellyttda valittomia toimenpiteita (Lehtonen,
2009, s.44). Taman koronaviruspandemian aiheuttaman kriisin vaikutus on kohdistunut
organisaatiotasolla erityisesti viestinnan- ja johdon toimihenkil6ihin tyollistamalla heita
aikaisempaa enemman. Viestinnan ammattilaisten kokemuksia on tarkea tutkia, silla
heidan vastauksistaan saadaan konkreettista tietoa siitd, miten organisaatioissa on
vastattu kriisiin ja miten kriisistd on pystytty selviamaan. Lisaksi viestinnan merkitys
organisaatioissa on korostunut muun muassa suunniteltuna organisaation osana,

johtamisen tukena ja yhteisoéllisyyden kannalta yhteis6a yhdistavana tekijana.

Tutkimus on rajattu kahteen eri kysymykseen:

Tutkimuskysymys 1: Mitka koronaviruspandemiaan liittyvat tyoelaman teemat toistuvat

viestinndn ammattilaisten kokemuksissa?

Tutkimuskysymys 2: Mita pandemia-ajan selviytymiskeinoja teemoista nousee esiin?

Edelld mainitut tutkimuskysymykset ovat tutkimuksen tavoitteen kannalta olennaisia,
silla kysymyksiin saatavat vastaukset maarittelevat viestinnan ammattilaisten korona-
ajan  kokemuksia sekd heiddn kayttdamidan viestinnallisia  keinoja. Nama
selviytymiskeinot ovat yleisesti viestinnan tutkimuksen kannalta olennaisia, silld niista
voidaan rakentaa pohja tulevaisuuden kriisitilanteita varten. Teemojen analysointi on
tutkimuksen kannalta merkittavaa, silla niiden avulla aineistosta saadaan esille kaikista
olennaisimmat viestinnan ammattilaisten kokemukset ja havainnot korona-ajan
viestinnasta. Selviytymiskeinolla tarkoitetaan selviytymisen prosessia, eli sopeutumisen
ja eldman vastoinkdymisten sietdmista (Burleson ja muut, 1994, s. 425). Selviytyminen
on kognitiivista, ja prosessissa pyritdan toiminnalla hallitsemaan kuormittavia ja omien
resurssien vylittdvida vaatimuksia (Lazarus, 1991, s. 112-115). Tassa tutkimuksessa
selviytymiskeinoilla tarkoitetaan siis niitd toimia, joita viestinndn ammattilaiset ovat

suorittaneet koronaviruspandemian aikana suoriutuakseen kriisista.

Suomessa aihetta ovat aikaisemmin tutkineet muun muassa Tanskanen ja muut (2021)
sekd Kantanen ja Koskela (2022). Kansainvalisida tutkimuksia, kuten Lee (2022), Tao

(2021), Parmeele ja Greer (2022) seka Li (2020) kasitelladn myohemmin luvussa 3.



Aikaisempiin tutkimuksiin nahden tama tutkimus tuottaa lisdtietoa viestinnan
ammattilaisten selviytymiskeinoista pandemiaa koskien. Na&itd keinoja voidaan

tulevaisuudessa kayttaa kriisiviestinnan parissa vastaavissa tilanteissa.

Olettamuksena voidaan pitda, etta viestinndn ammattilaiset osallistuvat yhteisollisyyden
rakentamiseen merkittavalla tavalla. Tama olettamus perustuu Kantasen ja Koskelan
(2022, s. 17) teokseen, jossa korostetaan koronaviruspandemian negatiivisia vaikutuksia

vuorovaikutukseen ja yhteisollisyyteen:

“Tyén tekeminen ja tyéviestintéd muuttuivat nopeasti, kun osan tyéyhteisé
hajosi lomautuksiin tai irtisanomisiin, ja toiset siirtyivét toimistolta kotiin.
Johtajat joutuivat miettimédn, miten rakentaa turvallista ja avointa
tybyhteiséé viestinndn keinoin, kun yhtdkkié oltiinkin etdtoissd. Useille
johtdijille ja tiiminvetdijille samoin kuin tyéntekijoille tilanne oli uusi ja outo ja

vaati syvillistd ajattelutavan muutosta.” (Kantanen & Koskela, 2022, s. 16)

Lisaksi yhteisollisyys on nostettu esiin useassa kansainvalisessa koronaviruspandemiaan
liittyvassa tutkimuksessa. Tallaisia tutkimuksia ovat muun muassa Parmelee ja Greer
(2022), Lee (2022) ja Li (2020). Yhteisollisyyteen palataan uudelleen analyysin luvussa
4.1.1.

1.2 Aineisto

Tutkittava aineisto koostuu kahdeksasta haastattelusta, joiden aiheena on
koronaviruspandemian aikainen tyoskentely viestinnan alalla. Haastatteluihin
vastanneet viestinndn ammattilaiset on valittu siten, ettd he edustavat mahdollisimman
laajasti eri toimialoja. Edellisen lisdksi on tarkistettu, ettd haastatteluun vastanneet
henkilot ovat tydskennelleet tehtdvissadn koronaviruspandemian aikana 1.3.2020 -
30.06.2022. Aineiston hankintamenetelmaksi valittiin haastattelu, jotta viestinnan
ammattilaisten vastauksista voidaan koostaa erddnlaisia “koronakertomuksia”.
Kertomuksilla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa organisaatioiden jasenien kokemuksia ja

henkilokohtaisia narratiiveja. Tyon rakentamat merkitykset |0ydetdan tarkastelemalla



organisaatioiden jasenten tuottamia kertomuksia tyosta, itsestaan seka muista jasenista
(Brown ym., 2008, s. 1035). Yksilot eivat voi puhua koko organisaationsa puolesta, mutta
voivat kertoa oman nakemyksensa tapahtumien kulusta. Organisaationarratiivit eivat
siis kuvaa todellista organisaatiota, vaan narratiivien kautta voidaan ymmartaa

organisaation jasenia (Tokkari, 2012, s. 39).

Aineisto on keratty haastatteluilla, jotka on suoritettu 15.5.2023 - 6.10.2023 vilisena
aikana etdyhteydelld. Haastattelut on aanitetty, minka jalkeen danite on litteroitu
kirjalliseksi ja taman jalkeen jaettu kategorioihin analyysia varten. Haastattelut on

anonymisoitu.

1.2.1 Haastattelujen kohderyhma

Haastateltavat on valittu laajasti eri toimialoilta, jotta saataisiin mahdollisimman erilaisia
vastauksia riippuen organisaation koosta ja toimialasta. Nain saadaan useampia eri
ndakokulmia analysoitavasta ilmiostd, silla jos organisaatiot olisivat homogeenisia,
haastateltavien vastaukset voisivat osoittautua lilan samankaltaisiksi. Organisaatiot on
jaettu taulukossa 1 kolmeen eri kokoluokkaan tyontekijamaaran mukaan (taulukossa
sarake Koko). Suurimmat tuhansista tyontekijoistd koostuvat organisaatiot on merkitty
taulukkoon 1 punaisella, varilla, keskikokoiset siniselld ja noin kahdenkymmenen

tyontekijan organisaatiot vihrealla.
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Taulukko 1. Haastateltavien edustamat organisaatiot toimialoittain

Organisaatio Toimiala Koko
1 Vaasan kaupunki Julkinen yleishallinto 4534
2 Afry Finland Kone- ja prosessisuunnittelu 2179
3 Castren & Snellman Juridiikka 246
4 Rapala VMC Valmistava teollisuus 149
5 United Bankers Pankki- ja varainhoitopalvelut 148
6 Kuntaliitto Julkinen yleishallinto 140
7 Ahjo Communications Viestinta 21
8 Ping Helsinki Markkinointi <20

On tarkeda saada tietoa eri toimialoilta ja erikokoisilta organisaatioilta myds siina
mielessd, ettd viestintd eroaa merkittavasti esimerkiksi porssilistatuissa yrityksissa
(United Bankers, Rapala) ja julkishallinnollisissa organisaatioissa (Vaasan kaupunki).
Eroavaisuudet johtuvat muun muassa siitd, etta organisaatioiden kohderyhmat ovat
erilaisia. Lisaksi julkisella sektorilla toiminta on voittoa tavoittelematonta, silla julkisella
sektorilla kansalaisten osallistaminen on keski¢ssa verrattuna yrityksiin. Julkishallinnon
toimintaa my06s ohjaa ja raamittaa aina lainsdadantd (Koskela, 2021). Eroihin liittyy
Koskelan (2021) mukaan myos se, ettd viranomaisilla on yksinkertaisesti velvollisuus
tiedottaa toiminnastaan. VYrityksilla taas on tarve saavuttaa tiedotus- ja
markkinointimielessa asiakkaansa ja sidosryhmansa, jotta yritykset pysyvat

liikevoittoisina.

Esimerkiksi porssiyhtididen tapauksessa ulkoinen viestinta korostuu erityisen paljon, silla
sidosryhmia on runsaasti, ja osakkaille on tarjottava tietynlaista sijoittajien tarpeisiin
vastaavaa viestintda, joka painottaa eri asioita kuin normaali asiakasviestintd ja
markkinointi. Varsinkin kriiseihin liittyva viestinta on tarkeaa, silla uutinen tai ilmi6 voi
vaikuttaa yhtion osakekurssiin |ahes reaaliajassa globaalien sijoittajien hankkiessa ja
luopuessa omistuksistaan. Omistuksesta luopuminen ei ole kuitenkaan yhta
yksiselitteista muissa organisaatiotyypeissa, kuten julkisissa organisaatioissa. Taman
vuoksi onkin mielenkiintoista tarkastella eri muotoisten organisaatioiden viestintaa

koronapandemian aiheuttaman kriisin aikana.
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Haastateltavat ovat kaikki viestinndan ammattilaisia erilaisissa viestinnan positioissa.
Tutkimuksen monipuolisuuden kannalta on olennaista, ettda haastateltavia on
useammasta eri kategoriasta, kuten johtoryhmista seka alemmasta organisaatioiden
jasenten kategoriasta. Haastateltavat on siis valittu mahdollisimman erilaisilta
toimialoilta satunnaisesti, ja heihin on otettu yhteytta sdahkdpostitse. Tutkimukseen
saadaan ndin enemman syvyyttad, koska viestintda tutkitaan eri tasoilla organisaatioiden
sisalla. Haastattelussa on hyvaksytty niin sisdisen kuin ulkoisenkin viestinnan vastauksia,
koska haastateltavien tyotehtdvien tasoa ei ole ennalta maaritelty. Haastateltavat on

listattu liitteessa 2.

1.2.2 Haastattelu

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi on valittu puolistrukturoitu haastattelu, silla
tama menetelma mahdollistaa tarkan ja yksil6llisen tiedon keraamisen tietysta valitusta
kohderyhmasta. Haastattelu on menetelmana ennen kaikkea joustava, silla se
mahdollistaa kysymysten toistamisen, vaarinkasitysten oikaisemisen ja keskustelun
kdynnin tiedonantajan kanssa (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 108). Haastattelu sopii
tilanteeseen, jossa halutaan sijoittaa haastateltavan puheen laajempaan kontekstiin
(Hirsjarvi ja Hurme, 2001, s. 35). Haastattelua tekevan tutkijan tehtdavana on valittaa
kuvaa haastateltavan ajatuksista kasityksista kokemuksista ja tunteista (Hirsjarvi ja
Hurme, 2001, s. 41). Haastattelussa ollaan suorassa kielellisestd vuorovaikutuksessa
tutkittavan kanssa ja tdma tilanne luo mahdollisuuden suunnata tiedonhankintaa itse
tilanteessa. Samoin on mahdollista saada esiin vastausten taustalla olevia motiiveja.
(Hirsjarvi ja Hurme, 2001, s. 34). My0s esimerkiksi ddnensavy ja painotus voivat vihjata
haastateltavan asenteesta ilmiota kohtaan. Haastattelun paatavoitteena on siis kerata

tietoa viestinnan ammattilaisten kokemuksista ja viestinnan keinoista kriisin aikana.

Puolistrukturoitu haastattelu antaa mahdollisuuden ohjata haastattelua sopivissa
maarin lisakysymyksien avulla, jotta haastateltavilta saadaan mahdollisimman tarkkaa
tietoa. Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan puolistrukturoiduissa haastatteluissa
kysymykset ovat kaikille samat, mutta vastauksia ei ole sidottu vastaus vaihtoehtoihin,

vaan haastateltavat voivat vastata omin sanoin. Robsonin (1995) ndakemys on, ettd
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kysymykset on madaratty ennalta mutta haastattelija voi vaihdella niiden sanamuotoa.
Puolistrukturoiduille menetelmille on siis ominaista, etta jokin haastattelun nakdkohta

on lyoty lukkoon mutta ei kaikkia. (Hirsjarvi ja Hurme, 2001, s. 47)

Puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa voidaan kutsua myos teemahaastatteluksi,
mikda johtuu siitd, etta haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista
keskustellaan. Teemahaastattelu ei edellyta tiettya kokeellisesti aikaan saatua yhteista
kokemusta, vaan ldhtee oletuksesta, ettd kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia,
uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia talla menetelmalla. Teemahaastattelussa kaikkein
oleellisinta on se, etta yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen
keskeisten teemojen varassa. Tama tuo haastateltavien aanen kuuluviin.
Teemahaastattelu ottaa huomioon myds sen, etta ihmisten tulkinnat asioista ja heidan
asioille antamansa merkitykset ovat keskeisid samoin kuin sen, ettda merkitykset syntyvat

vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi ja Hurme, 2001, s. 47-48)

Haastattelukysymykset (liite 1.) koostuvat vastaajan profiilia kartoittavista kysymyksista
ja laajemmista kysymyksistd, joiden tarkoitus on selvittda organisaation suorittamia
kriisitoimia sekda toimihenkiloiden kokemuksia koronaviruspandemian ajalta.
Laadullisilla avoimilla kysymyksilla saadaan viestinnan ammattilaisilta laajempia
vastauksia. Tarkoituksena on siis saada pitkia pohtivia vastauksia, jotta haastattelun

teemoilla olisi useita mahdollisuuksia nousta esiin.

Tutkijan rooli haastatteluiden toteuttajana on puolistrukturoidun
haastattelumenetelman mukaisesti osittain keskustelun suuntaa ohjaileva. Tama on
kdytannossa tarkoittanut sitd, etta keskustelun kulkiessa tutkimuksen tulosten kannalta
hedelmalliseen suuntaan keskustelua on jatkettu. Muissa tapauksissa taman
tutkimuksen kannalta epdolennaista keskustelua ei ole kannateltu. Edelld mainittua
ohjailua lukuun ottamatta kaikki kysymykset on esitetty haastateltaville samalla tavalla.
Ennen haastattelua haastateltavat saivat tietda haastattelun aiheena olevan

koronaviruspandemian aikainen kriisiviestinta.

Haastatteluun osallistuessaan haastateltaville on jaettu tietosuojailmoitus keratyn
tiedon kayttotarkoituksesta. Haastatteluiden toteuttamisessa sekad kerdtyn tiedon

kasittelyssd on otettu eettisestd nakokulmasta huomioon sensitiivisten tietojen seka
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henkilotietojen kokonaan pois jattaminen, anonymiteetti sekd tiedon tuhoaminen

tutkimuksen jalkeen.

1.3 Menetelma

Tutkimuksen aineiston analyysimenetelmana kaytetdan aineistolahtdista laadullista
sisdllonanalyysia. Menetelman pdaajatus on poimia tekstista esille nousevia teemoja.
Teemoilla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa aiheryhmia, joissa on sama perusajatus ja
toistuvia motiiveja. Talla analyysimenetelmalld pyritdan saamaan tutkittavasta ilmiosta
kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 104). Lisdksi
aineistoa analysoidaan maarallisesti, jotta saadaan selville, mikd teema aineistossa

nousee esiin eniten.

Analyysissa saadaan selville tekstin merkitykset. Esimerkiksi mista asioista, aiheista ja
teemoista aineisto kertoo (Vuori, 2021). Aineistoldhtoisessa sisadllonanalyysissa
havainnot nousevat aineistosta ja lopuksi tuloksia verrataan aikaisempaan
kirjallisuuteen.  Nain aineistosta saadaan selville, mitka teemat olivat
koronaviruspandemian aikana olennaisimpia ja millaisena ilmiéna koronaviruspandemia
koettiin tydelamassa. Sisallonanalyysissa ei keskityta kielelliseen muotoon, mika myos

rajaa taman tutkimuksen sisaltéperaiseksi.

Schreierin (2013, s. 5) mukaan laadulliseen sisadllonanalyysi perustuu kolmeen seikkaan,
joita ovat materiaalin maarallinen pieneneminen, joustavuus ja systemaattisuus.
Materiaali vahenee siind mielessd, etta koko aineisosta karsitaan epdoleellinen tieto
kokonaan pois, ja tarkastellaan ainoastaan koodauksen avulla jdljelle jaaneitd osia..
Systemaattisuudella taas tarkoitetaan, ettda aineisto tarkastellaan omana
kokonaisuutenaan, valiten siitd kriteerien perusteella tutkimukseen soveltuvat osat
(Rustemeyer, 1992; Shapiro & Markoff, 1997). Laadullista sisallénanalyysia voidaan
kutsua joustavaksi, koska se sopii erilaisiin aineistoihin ja myo6s valmiiksi kerattyihin
saatavilla oleviin materiaaleihin (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 103). Joustavuus tarkoittaa
myos sitd, ettda sisdllonanalyysin kanssa voidaan tutkimuksessa kayttda muita

teoreettisia lahtokohtia, kuten tadssa tutkimuksessa sensemaking-teoriaa.
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Sisallonanalyysin vaiheet tassa tutkimuksessa kulkevat Mayringin (2000) kuvaamien
viiden kohdan mukaisesti: aineiston viestintakokonaisuuden huomioiminen, analyysin
saannot, valitut kategoriat, tulkinta ja metodien arviointi. Analyysin saantéina voidaan
tassa tutkimuksessa pitda seuraavia vaiheita: 1. aineistosta etsitdaan kohdat, joissa
mainitaan etukateen valittuja koodeja, 2. maarallisesti lasketaan kohdat, joissa aiheesta
on puhuttu sen sijaan, etta jokainen sana laskettaisiin erillising, 3. poimitut koodit voivat
olla myds synonyymeja tai aiheeseen tiiviisti liittyvida termeja. Koodi tarkoittaa tassa
tutkimuksessa ennalta maariteltyja litteroidun aineiston eli haastattelu vastausten osia,
jotka voivat olla pidempia tai lyhyempia katkelmia, joissa on sama ydinviesti. Tulkinta

perustuu merkityksellistdmisen teoriaan.

Kuvio 1. Analyysin vaiheet

Aineiston kuuntelu ja litterointi ’_J
N

Olennaisten osien erittely ja koodaus ’—lj
N

Teemojen rakentaminen koodeista ’_J
N

[Ala-ja ylaluokkien koostaminen

lSensemaking—analyysi

Kuten kuviossa 1 esitetdan, aluksi haastatteluissa keratty aineisto litteroidaan, minka
jalkeen se luetaan kokonaan, ja sen olennaiset osat kerataan. Tassa vaiheessa luotettava
koodiluettelo pitdisi olla valmis ja testattu (Schreier, 2013, s. 194), silla seuraavaksi
litteroitu aineisto koodataan. Tassa kohtaa on kiinnostavaa keskittya aineiston piileviin
merkityksiin (Schreier, 2013, s. 16). Koodausvaiheessa aineistosta poimitaan ennalta
maadriteltyd koodeja koodiluettelosta, ja ndista koodeista rakennetaan suurempia
kategorioita eli teemoja. Teemoihin siis kootaan pelkistetyt ilmaisut, joista kootaan
samankaltaisuuksien perusteella alaluokkia. Seuraavaksi kootuista alaluokista kootaan
laajempia ylaluokkia, jotka vastaavat tutkimuskysymykseen 1. Analyysiluvussa
|6ydettyja teemoja perustellaan aineistosta [0ytynein esimerkein ja esimerkit liitetdan

sensemaking-teoriaan.
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2 Koronaviruspandemian aikainen kriisiviestinta

Tdssda  luvussa  madritellddan  tutkimukselle  olennaisin  kasite eli  kriisi.
Koronaviruspandemian nakdkulmasta kasitellysta kriisista paastaan kriisiviestintaan ja

sen toteuttajiin.

Pandemian mukanaan tuomat muutokset saattavat usein johtaa useimmissa tapauksissa
kriisitilanteisiin, joissa tarvitaan viestinndan ammattilaisia ja kriisiviestintaa.
Viranomaiskielessa kriiseista kaytetddn usein sanaa poikkeustilanne, joka voidaan
maadritelld normaalista poikkeavaksi tapahtumaksi, johon sisdltyy vakava tarkeiden
yhteiskunnallisten toimintojen hairiintyminen tai akuutti toimenpiteita vaativa
hairiintymisen riski. Poikkeustilanne voi johtaa kriisiin, jos tilanteelle ei tehda mitaan tai

toimintaa ei ole suunniteltu ja toimitaan vaarin. (Lehtonen, 2009, s. 43)

Kriisi-sana tarkoittaa kohtalokasta hairiota, akillista muutosta tai ratkaisevaa kdadannetta
(Seeck ja muut, 2009, s. 14). Kriisit ovat tilanteita, jotka testaavat ihmisten ja
organisaatioiden resilienssia seka kykya toipua vastoinkdaymisista (Coombs, 2022, s. 1).
Kriisi siis uhkaa koko organisaation arvojarjestelmaa eli kulttuuria ja sitd on ongelmallista
hallita sen epdvarmuuden vuoksi (Falkheimer, 2022, s. 25). Koska kriisit ovat
organisaation nakdkulmasta ennakoimattomia ja uhkaavia tilanteita, jotka edellyttavat
valittdmia toimenpiteita, niihin liittyy myos akillinen tiedottamisen tarve (Lehtonen,
2009, s. 44). Viestintaa kaytetdan kriisista koituneiden ongelmien ratkaisuun (Coombs,
2022, s.32). Yksi tarkeimmista kriisiviestinnan tehtavista on siis kommunikaation keinoin

lieventaa kriisin kielteisia seuraamuksia (Lehtonen, 2009, s. 10).

Kriisinhallintaa voidaan luonnehtia toiminnaksi, jonka avulla ehkaistdan ja vahennetaan
kriisin aiheuttamia negatiivisia seurauksia ja suojataan organisaatiota ja sen sidosryhmia
vahingolta (Seeck ja muut, 2009, s. 35). Parmes ja muut, (2007, s. 31) toteavat, etta
kriisiin on varauduttava suunnitelmalla, minka lisaksi taytyisi olla aina tietoisuus kriisin
vakavuudesta ja mahdollisista seurauksista. Kriisinhallinnassa on kolme vaihetta: kriisiin
varautuminen, kriisin hoito ja kriisin jalkeinen toiminta (Seeck ja muut, 2009, s. 7). Myo6s
Coombs ja Holladay (2012, s. 281-282) kayttavat kolmijaoettelua kriisiviestinnan
ndakokulmasta: ensimmadinen precrisis eli ennen kriisia vaihe sisdltdd ohjailevaa

informaatiota esimerkiksi kriisin tapahtumista, toinen vaihe crisis event eli kriisin
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aikainen toiminta keskittyy jakamaan tietoa, joka auttaa kohderyhmaansa paasemaan
psyykkisesti yli kriisin vaikutuksista ja kolmas vaihe postcrisis eli kriisin jalkeinen vaihe
keskittyy maineenpalauttamiseen. Koska koronaviruspandemian kohdalla kriisi tuli
organisaatioista katsottuna ulkoapdin, ei mainehaitta ollut vyleinen vaikutus
organisaatioille. Tassa tutkimuksessa keskitytdan padaosin kriisin hoito -vaiheeseen ja

Coombsin jaottelusta kaikkiin kolmeen vaiheeseen.

2.1 Pandemian kehittyminen kriisiksi tyoelamassa

Maailman terveysjarjest6 WHO madaritteli koronavirusepidemian pandemiaksi
maaliskuussa 2020 (ks. Anttila, 2021; THL, 2021). Tasta alkoi ennenndkematon aikakausi,
joka vaikuttaisi jokaisen eldamaa tavalla tai toisella. Koronaviruspandemian aiheuttama
tyoeldman toimintaymparistdn muutos johtuu vuoden 2020 kevaasta lahtien Suomen
hallituksen kansalaisille koronaviruksen takia asettamista rajoituksista. Tyoskentelyn
kannalta nama rajoitukset koostuivat seuraavista rajoituksista: karanteenit,
etdtyosuositus ja yleisOrajoitukset. Nama edelld mainitut muutokset johtivat
kokonaisuudessaan tyoelaman siirtymiseen konttoreilta kotiin, missa esimerkiksi jatkuva
kotona olo hankaloitti tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista ja muita tyoskentelyn

voimavaroja (Tanskanen, 2021, s. 13).

Koronaviruspandemia kaynnisti dkillisesti tyoeldamadssa muutostilan, jossa viestinnan
tarkeys korostuu edelleen. Vaikka koronaviruspandemia ei olisi aiheuttanut kriisia
kaikille organisaatioille, se on luonut useita muutoksia kaytantoihin seka vaikuttanut
organisaation sisdisiin prosesseihin (Falkheimer, 2022, s. 25). Taysmittainen muutos
yrityksen sisaisissd olosuhteissa tai markkinoilla aiheuttaa helposti hammennyksen tai
paniikin  tunteen. Muutoksen suunnitteluun, lapiviemiseen, johtamiseen ja
mahdollistamiseen investoidaan usein mahdollisimman paljon voimavaroja. Muutos on
seka tavoite etta sen saavuttamiseen tarvittava tyoskentelyprosessi. Jotta muutos olisi
mahdollinen muutokselta odotetaan ajankohtaisuutta ja muutoksentekijan valmiutta
muutoksen vaatimiin toimenpiteisiin. (Ks. Harju, 2002, s. 92; Erametsd, 2003, s. 10-11,

15). Organisaatiot voivat my0Os suunnitella muutosta tietoisesti (organisaatiomuutos)
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suunnittelemattomien muutosten kuten kriisien lisdaksi. Suunniteltu organisaation
muutos on todennakdisesti ainakin suunnittelijoidensa nakdkulmasta positiivinen, ja
suunniteltu kehittamaan organisaatiota. Viestinnan rooli tamankaltaisessa muutoksessa
on huolehtia kaikkien tarpeellisten sidosryhmien perehdyttamisestda, jotta he

ymmartavat muutoksen taustan.

Suurissa yhteiskunnallisissa kriiseissa korostuu viranomaisten yhteistyon ja tiedon
vaihdon sujuvuus nopealla ja varmalla tavalla (Seeck, 2009, s. 6). Koronaviruspandemian
aikana niin organisaatioille kuin vyksildillekin ongelmia aiheuttivat ministerididen
hierarkiat, erilaiset toimintakulttuurit ja avoimuuden puute (Kantanen & Koskela, 2022,
s. 10). Hierarkkisuuden on yleisesti koettu hidastavan prosesseja, mika pandemian
tilanteessa tarkoitti sitd, ettd uusia maadrayksia ja saantdja ei aina saatu julkaistua
ajallaan. Avoimuutta todennakoisesti vahensi ensisijaisesti etatyoskentely, joka vahensi
sosiaalisia keskusteluja. Toisaalta koronaviruspandemian aikaisessa viestinndssa otettiin
sosiaalinen media ja digitaaliset valineet kayttéon aivan uudella tavalla (Kantanen &

Koskela, 2022, s. 10).

Suomessa koronaviruspandemia lakkasi olemasta kriisi kevatkesalla 2022, kun
hallituksen rajoitukset purettiin. Heindkuusta 2023 alkaen tauti luokiteltu valvottavaksi
tartuntataudiksi samalla kun pandemian aiheuttanut uusi koronavirus SARS-CoV-2
poistettiin yleisvaarallisten tartuntatautien luettelosta ja valtioneuvosto hyvaksyi

asetusmuutoksen 30.6.2023 (Sosiaali- ja terveysministerio, 2022).

2.2 Viestinndan ammattilaisten rooli kriisissa

Viestintd jaotellaan organisaatioissa perinteisesti sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan.
Kriisiviestinta voi olla niin ulkoista kuin sisdistakin viestintaa riippuen siitd, onko koettu
kriisi sisdinen vai ulkoinen kriisi. Sisdinen viestintd koskee organisaation tyontekijoita ja
esimerkiksi mahdollisia ulkoistettuja kolmansia osapuolia, kun taas ulkoisen viestinnan
kohteena ovat esimerkiksi asiakkaat, media, sijoittajat ja sidosryhmat. Organisaation
toiminta on jatkuvaa viestintdd toimiymparisténsa kanssa (Isohookana, 2007, s. 10).

Isohookana, (2007, s. 15) jaottelee ulkoisen viestinnan viela markkinointiviestintdan ja
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yritysviestintddn, jonka tarkoituksena on luoda, yllapitada seka vahvistaa suhteita
sidosryhmiin. Yritysten ja julkisen sektorin viestinndassa on paljon eroavaisuuksia
esimerkiksi sen takia, etta julkisen sektorin tavoite ei ole tuottaa voittoa samalla tasolla,
kuin  yritysten  markkinointiviestinnalla.  Viestinta  voi  kuitenkin  omata
markkinointiviestinnan piirteitda myos julkisella sektorilla, jos halutaan markkinoida
esimerkiksi uusia palveluita. Organisaatio voi siis olla voittoa tavoitteleva,
tavoittelematon, julkinen tai ei, mutta yhteista kaikilla organisaatioilla on Kotlerin (2006,

s. 10) mukaan se, ettd ne tarvitsevat markkinointiviestintaa.

2.2.1 Viestinndn ammattilaisten tyotehtavat

Viestintd on monipuolinen organisaation osa, joka tekee yhteistyotd myds muiden
organisaation osien kanssa. Viestinndan ammattilaisuus muodostuu seuraavista osa-
alueista: 1) rooli: mikd on viestinndn asema organisaatiossa, onko viestinta
johtamisfunktio, 2) paamaarat: kenen etua viestinta ajaa ja 3) sielu, yksittdisen
ammatinharjoittajan osaaminen ja ammatti- identiteetti (Melgin, 2020, s. 15; ks. Asunta
2016). Edellda mainitut alueet nakyvat taman tutkimuksen haastattelujen kohderyhmassa
selkeasti, silla jokaisen haastateltavan asema voidaan maaritella erittdin olennaiseksi, ja
osa vastaajista lukeutuvat yritysten johtoryhmiin. Lisaksi valituissa yrityksissa, joissa
haastateltavat tydskentelevat viestintd ajaa vastausten mukaan selkeasti koko
organisaation etua tai sen asiakkaiden etuja. Myds osaaminen on perusteltua jo

yksinkertaisesti koronasta selvidmisen perustein.

Melginin (2020, s. 17) mukaan viestinndan ammattilaisilta vaadittavat taidot ovat muun
muassa datankasittely ja digitaidot, vuorovaikutus- ja keskustelutaidot, organisaation
taju ja joustavuus. Viestinndn ammattilaiset ovat todistetusti kouluttautunutta
toimihenkil6stda, silla European Communication Monitorin (2019) mukaan viestinnan
ammattilaisista 8%:lla on tohtorin tutkinto, 63%:lla ylempi korkeakoulututkinto ja

24%:lla alempi korkeakoulututkinto.

ProCom ry ja Viesti ry (2021) selvittivat Viestinndn ala -tutkimuksessa viestinnan

tyontekijoiden tarkeimmat tyotehtavat, joista 52% keskittyivat sisallontuotantoon.
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Seuraavaksi isoin tyotehtavien ryhma oli strateginen osaaminen ja kokonaisuuksien
johtaminen (25%) ja kolmanneksi suurin (23%) media- ja sidosryhmasuhteet seka
maineenhallinta. Edellisten jalkeen sijoittuivat tyoyhteisoviestinta ja
organisaatiokulttuuri (22%) seka sosiaalisen median tuntemus ja osaaminen (21%).
Lisaksi tarkeiksi tyotehtaviksi oli nimetty muun muassa digi- ja verkko-osaaminen (19 %),
muutos- ja strategiaviestinta (13 %) ja organisointitaidot (13%). Pandemiakriisiin liittyvat
tyotehtavat keskittyvat prosenttiosuuksiltaan suuriin luokkiin kuten sisalléntuotantoon
ja strategiaan liittyvat tyotehtavat. Erityisesti tyoyhteisdviestinta ja organisaatiokulttuuri

ovat olleet pandemian kannalta keskeisia.

2.2.2 Kriisiviestinta tyokaluna kriisiin

Kriisiviestinnalla tarkoitetaan niita toimia, joita suoritetaan kriisista selviytymiseksi ja
organisaation  toimintakyvyn  sailyttamiseksi.  Kriisiviestinta  auttaa  yritysta
ymmartamaan ympadristddan seka vastaamaan sidosryhmien tiedontarpeeseen,
kriisiviestintda voidaan kayttdda myos maineenpalauttamisen valineend (Hammarén &
Laajalahti, 2019, s. 10). Kriisiviestinnadn ei kuuluisi olla erillddn organisaation viestinnasta,
vaan olla osa sitd, minka takia kriisin sattuessa muuta viestintaa ei lopeteta, vaan sita
jatketaan (Phillips, 2013, s. 48; Korpiola, 2011, s. 13). On todettu, ettd huolellisesti
suunnitellulla kriisiviestinnalla voi olla ratkaisevan tarkea rooli kriisin ennaltaehkaisyssa
ja pandemioiden lieventamisessa ajan myotd esimerkiksi vahentamalla ahdistusta ja
pelkoa, tukemalla lieventamisstrategioiden noudattamista ja vahentamalla taakkaa
(Malecki ja muut, 2021, s.700). Kriisiviestinndssa erilaisten yleisdjen tiedon tarpeen
tayttaminen ja negatiivisten sisdltojen torjuminen ovat tarkeitda. Nopeus, rehellisyys,
avoimuus ja myotatunto ovat avaintekijoitd, joiden avulla voidaan vaikuttaa
sidosryhmien reaktioon tapahtuneesta. (Tuominen, 2013, s. 168). Hodderin (2020, s. 24)

mukaan viestintd on aina merkityksellista, mutta kriisin aikana se on valttamatonta.

Coombs (2023) keskittyy kriisiviestinnan maarittelyssa ensin kriisinhallintaan, joka pyrkii
vahentamaan tai estamaan negatiivisa vaikutuksia ja ndin suojelemaan organisaatiota,

sidosryhmia ja alaa tappioilta samalla luoden positiivista ndakdkulmaa tilanteeseen.
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Kriisin hallinta sisaltda nelja toisiinsa liittyvaa tekijaa: ennaltaehkaisy, valmistautuminen,
vastaus ja kertaus. Ennaltaehkaisy tarkoittaa niita toimia, joita toteutetaan kriisien
valttamiseksi. Kriisiin valmistautuminen on ndistd aktiviteeteista tunnetuin, silla se
sisaltad koko kriisiviestinnan suunnitelman (CCP). Valmistautuminen sisaltda myos
kriisien haavoittuvuus kohtien diagnosoinnin, kriisinhallintatiimin ja tiedottajien
valinnan ja koulutuksen, kriisiportfolion luomisen ja kriisiviestintdjarjestelman hiomisen.
Kriisiin vastaamisen vaihe mahdollistaa kriisinhallinnan tavoitteen saavuttamisen.
Kertaus vaiheessa taas tarkastellaan organisaation toimintaa kriisinhallinnassa ja
kyseenalaistetaan, onko toiminta ollut suunnitelman mukaista ja onko toiminnalla
paasty tavoitteeseen. (Coombs, 2023, s. 8-9) Toisin sanoen viimeinen vaihe tarkistaa,

toimiko suunnitelma, ja jos ei, voidaan tutkia mitad voidaan tehda toisin tulevaisuudessa.

On selvaa, ettei kriisiviestinndsta ole tehty "yksi koko sopii kaikille" -mallia; se,
minkalainen kriisiviestintd strategia on valittu, riippuu suurelta osin, paitsi kunkin
johtajan persoonallisuudesta ja hallitusjarjestelman tyypista, kontekstuaalisista
tekijoista, yksittaisten maiden historiasta, niiden kollektiivisista muistoista ja traumoista
seka hallituksen retoriikan kansallisista perinteista. Se, mika toimii yhdessa maassa, ei
valttamatta toimi kaikissa. Joka tapauksessa viruksen ja pandemian voittaminen yleensa
edellyttda faktojen kohtaamista (ei kiistamistd) seka taudin ja siten kuolemanpelon

voittamista. (Wodak, 2021, s. 346)

Pandemian aikana hallituksen paattdjat ovat kehitelleet erilaisia kriisiviestintdtapoja
taivutellakseen ihmisida noudattamaan erilaisia toimenpiteitda viruksen leviamisen
estamiseksi ja siten vahentamaan pelkoja ja epavarmuutta. Esimerkiksi kansalaisten
perusturvallisuuden eteen on toteutettu toimenpiteita, joilla on ollut valtava
negatiivinen vaikutus kansalaisten perusoikeuksiin. Myohemmin on syntynyt monia
epdvirallisia keskusteluja (esim. sosiaalisessa mediassa), joissa kyseenalaistetaan
tallaiset laajat toimenpiteet ja vaaditaan avoimuutta hallituksen
paatoksentekomenettelyissa: olivatko toimenpiteet todella tarpeellisia? Miten ne
laillistettiin virallisesti? Kenen toimesta? (Wodak, 2021, s. 332) Sosiaalinen media tuo
oman volyyminsa kriiseihin, ja tdma on huomioitava kriisiviestinnan suunnittelussa.
Tilastokeskuksen (2021) mukaan 88%:lla suomalaisista on kaytossaan alypuhelin, minka

perusteella voidaan pdaatelld, ettd suurella osalla suomalaisista on pdasy myods
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sosiaaliseen mediaan. Organisaatioiden pandemiaan liittyvat kannanotot sosiaalisessa

mediassa ovat voineet aiheuttaa omia erillisia kriiseja itse pandemian lisaksi.
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3 Aikaisempi tutkimus pandemia-ajan viestinnasta

Tassa luvussa kaydaan lapi taman tutkimuksen aihepiirista tehtyja suomalaisia seka
kansainvalisia aiempia tutkimuksia. Aiemman tutkimuksen kuvailun avulla saadaan
maariteltya tutkimusaukko, jonka tama tutkimus tayttaa. Taulukkoon 2 on keratty nama
edelld mainitut samanaiheiset tutkimukset, jotka on valittu aiheen rajauksen
olennaisuuden perusteella. Valituissa tutkimuksissa aihealueet on kiinnitetty erilaisten
organisaatioiden koronakokemubksiin. Tutkimuksissa on nostettu esiin koronaviruksesta
aiheutuneen kriisin ongelmia ja ratkaisuja, ja taman perusteella ne sopivat samaan
aihepiiriin taman tutkimuksen kanssa. Aikaisemman tutkimuksen analyysin jalkeen
maaritelldan Karl Weickin sensemaking-teoria, jota kaytetdaan analyysin tukena luvussa

4,
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Taulukko 2. Aiemman tutkimuksen teemat ja tulokset

Tutkimus Teema Tulos

van .
Muutosviestinnan

Zoonen, . Laadukas muutosviestintd vahentaa identiteettiuhkia ja

Rice, ter laatu, mielenterveys, arantaa tyon merkityksellisyytta, jotka taas vaikuttavat
’ identiteettiuhka, parantaa tyon r ¥ yytta )

Hoeven - . . positiivisesti mielenterveyteen.

(2022) tyonmerkityksellisyys

Tanskanen | Opetusalan
ja muut tyontekijoiden
(2021) pandemiakokemukset

Opetusalan tyontekijéiden hyvinvointi heikkeni pandemian
aikana hieman.

Kantanen | Poikkeustilaviestinta

ja Koskela | pandemia-aikana Useita paatelmia eri artikkeleista.

(2022) (useampi teema)

Lee (2022) Sisdinen viestinta: Tyontekijoiden kokema yhteisollisyys organisaatiossaan
yhteisollisyys vahventui dialogisen sisdisen viestinnan avulla.

Cuevas . . Tiedotteista nousi seuraavia teemoja: identiteetin
Sensemaking-teoria, . . . . . -

Shaw s rakentaminen, suhteiden rakentaminen sidosryhmien vilille,
lehdistotiedotteet e . . . .

(2020) agendan maarittaminen ja ongelmien ratkaiseminen.

Parmeele Vhteistvé Lehdistotiedotteiden analyysi johti neljaan eri kategoriaan,

ja Greer . y N jotka olivat yhteisty®, sinnikkyys, “olemme taalla sinua varten”
lehdistotiedotteet e vim

(2022) ja “taistellaan yhdessa”.
Empatian merkitys, Johtajien empaattiset, suuntaa antavat ja tarkoituksenmukaiset

Tao (2021) | tyontekijoiden viestit motivoivat tyontekijoitd, mikd taas johti tyontekijéiden
sitoutuminen omistautumiseen ja suorituskyvyn yllapitamiseen.

Koronaviruspandemiaa on tutkittu sen alkamisen jdlkeen vuodesta 2020 ldhtien
merkittavasti. Aiempi tutkimus kasittelee esimerkiksi erilaisten  ryhmien,
organisaatioiden ja yhteis6jen kuten opetusalan tai Fortune 500 -yritysten
pandemiakokemuksia. Tassa tutkimuksessa nojataan kahteen suomalaiseen
aikaisempaan pandemia-aiheiseen teokseen sekd Coombsin (2023) teokseen, joiden
tuloksia sovelletaan analyysiluvussa niin, ettd tulkoset tukevat tutkimuksen analyysia.

Coombsin (2023) teos kertoo kattavasti kriisien kasittelysta PR- ja viestinnan yhteydessa
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korostaen ennakoivan ja strategisen viestinnan merkitysta koko kriisinhallintaprosessin
ajan. Uusimmassa vuoden 2023 versiossa on otettu enemman huomioon myods

koronaviruspandemian aiheuttamia organisaatioiden ongelmia.

Lisaksi tutkimus nojaa myos LEADIS -hankkeen tuloksiin koskien etatydskentelya. LEADIS
-hankkeen tutkimuksessa on kartoitettu tyontekijoiden kokemuksia etatyosta ja
etdjohtamisesta kolmen eri teeman avulla: e-ldhijohtajuus, itsensd johtaminen ja tyon
ja muun elaman yhteensovittaminen. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdaa keskeisia
tekijoita tyohyvinvoinnin ja etatyon tuloksellisen johtamisen tueksi seka tarjota

kdaytannon suosituksia etatyontekijoille ja tyonantajille. (LEADIS 2020)

Tanskanen ym. (2021) teoksessa Opetusalan ammattilaisten kokemuksia etatyohon
siirtymisesta COVID-19-pandemian vuoksi kerattiin tietoa opetusalan tyontekijéiden
pandemiakokemuksista. Teoksen lopputulemista tehtiin koonti, jota kdytetdaan tassa
tutkimuksessa yhtena analyysiluvun perusteena.

Toinen suomalainen lahdekirjallisuuden osa on Kantasen ja Koskelan (2022) teos, joka
sisdltdd useamman artikkelin erilaisista koronapandemiaan liittyvista tutkimuksista,
joita kaikkia yhdistdd poikkeustilaviestintda. Naista teksteistd olennaisia taman
tutkimuksen kannalta ovat koronaviruspandemia-aiheiset artikkelit, joita Kantasen ja
Koskelan oman tekstin lisdksi ovat lkosen (2022) teksti luottamuksen palauttamisesta
tyoyhteisdssa muutoksen jalkeen seka Hakala ja Ruggieron (2022) teksti, jonka aiheena
oli, miten viranomaisten viestinndssa rakennettiin henkistda kriisinkestavyytta
yhteisollisyyden avulla ja minkalaisia haasteita ja ristiriitoja siihen kohdistui. Unkilan,
Uusitalon ja Grénmanin (2022) artikkelissa taas tarkastellaan positiivista psykologiaa
poikkeusajan viestinnan ja tunnejohtamisen voimavarana. Edellda mainittujen talle
tutkimukselle olennaisten tekstien lisdksi Kantasen ja Koskelan (2022) teos sisalsi
seuraavat tekstit: Turvallisuuden viestinndsta ja etiikasta (Lehtonen, 2022),
Luottamuksen stressitesti: median ja viestinndn haasteet koronakriisissa (Valiverronen,
2022), Ruusuja ja risuja ruudun valityksellda — esihenkiko-alaissuhteen palauteviestinta
etatyossa (Kangas & Jansson, 2022), Poikkeuksellista viestintda — voiko etdvuorovaikutus
tuhota arvoa? (Salin, Koponen, Kerdnen & Metsola, 2022), Kuluttajaboikotit ja cancel -

kulttuuri (Wilska, Tuominen & Luoma-aho, 2022), Organisaatiot ja toiseuttava
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verkkokeskustelu (Vaahensalo, 2022) ja Sota Ukrainassa — katsaus sodan taustaan ja sen

vaikutuksiin organisaatioiden viestintdan (Koivunen, Melgin & Tampere, 2022).

Molemmissa teoksissa nostettiin esiin yhtenevida pandemia-ajan teemoja kuten
kuormittavuus, viestinnan roolin korostuminen, vuorovaikutuksen muuttuminen ja
turvallisuus. Kokonaiskuvassa voidaan todeta, ettd poikkeusolot vaikuttivat
kokonaiskuvassa hieman heikentdneen opetusalan ammattilaisten hyvinvointia, silla
useilla tyontekijoilla erilaiset fyysiset ja psykosomaattiset oireet ovat lisddntyneet
(Tanskanen ym., 2021, s. 91). Seuraavaksi  kasitelldadan  kansainvalista
koronaviruspandemian aiheesta tehtya tutkimusta, jonka jalkeen luku jatkuu

tutkimuksen teorian maarittelylla.

3.1 Kansainvalinen pandemiaviestinnan tutkimus

Kansainvalisissa tutkimuksissa on nostettu esiin muun muassa yhteistydon merkitys
pandemia-ajan viestinndssa (ks. Parmelee & Greer, 2022 ja Lee, 2022). Parmeleen ja
Greerin (2022) tutkimuksen kohteena oli 300 ensimmaista yhdysvaltalaisen Fortune 500
-listan (2020) organisaatiota ja heidan tiedotteensa. Kvalitatiivisen analyysin tavoitteena
oli selvittaa tiedotteiden sisallosta erilaisia toistuvia teemoja. Tuloksena tiedotteiden
analyysi johti neljaan eri kategoriaan, jotka olivat yhteistyo, sinnikkyys, “olemme taalla
sinua varten” ja “taistellaan tiimin vuoksi”. Leen (2022) tutkimuksen tulokset taas
osoittivat, etta tyontekijoiden kokema yhteistllisyys organisaatiossaan vahventui
dialogisen sisdisen viestinndn avulla. Myos Cuevas Shaw (2020) keskittyi
lehdistotiedotteisiin  ja 10ysi niistd esiin nousevia teemoja kuten: identiteetin
rakentaminen, suhteiden rakentaminen sidosryhmien vilille, agendan maarittaminen ja

ongelmien ratkaiseminen.

Vastaavasti empatian merkitys on korostunut Taon (2021) tutkimuksessa, joka kasitteli
yvhdysvaltalaisten tyontekijoiden sitoutumista esimiestensd motivaatiopuheen kautta
pandemiakriisin aikana. Tutkimuksen tulokset vahvistivat johtajien empaattisten,

suuntaa antavien ja tarkoituksenmukaisten viestien motivoivan tyontekijoita, mika taas
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johti tyontekijoiden omistautumiseen ja suorituskyvyn vyllapitdmiseen yhdessa

organisaation kriittisimmista ja haavoittuvimmista vaiheista.

Yleisesti  kansainvalisten  tutkimusten  tuloksista  voidaan  paatella, etta
koronaviruspandemian aikaista kriisiviestintaa on tutkittu nakokulmasta, joka keskittyy
sisdiseen viestintdan, johdon viestintdan seka dialogiin tyoyhteisdssa. Tassa luvussa
mainittuihin tutkimuksiin verrattuna tama tutkimus tuottaa lisdd tietoa erityisesti
viestinndn ammattilaisten nakokulmasta. Kerattava tieto viestintdtavoista pandemian
aikana on hyvin yksilollista, ja tiedon deduktiivinen analyysitapa mahdollistaa kasityksen
johtamisen laajasta ja yleisesta yksittaisiin tapauksiin. Lisdksi tassa tutkimuksessa on

olennaista erilaisilta toimialoilta saatava tieto, jota vertaillaan analyysin lopussa.

3.2 Koronaviruspandemia sensemaking-teorian nakokulmasta

Tassa tutkimuksessa kaytetddan analyysin teoreettisena viitekehyksena Karl Weickin
(1995) sensemaking-teoriaa. Alkuperdltddan sensemaking tarkoittaa jarjen tai mielen
konstruoimista jostakin asiasta (Korpela, 2017, s. 102). Weick (1969) ja Garfinkel (1967)
nostivat sensemaking-teorian organisaatiotutkimuksen piiriin vasta noin 1960-luvulla
(Maitlis ja Christianson, 2014, s. 60 - 62). Ensimmaista kertaa teoria mainitaan Weickin
teoksessa The Social Psychology of Organising (1969). Teorian avulla tehty tutkimus
yleistyi 1990-luvulla, etenkin Weickin 1995 vuonna julkaistun Sensemaking in
Organization teoksen myotd. Tutkimus on keskittynyt erityisesti kriiseihin ja niiden
jalkipuintiin. 2010-luvusta ldhtien sensemakingia pidetdan kiistanalaisena teoriana, silla

teoriaa voidaan hyodyntaa erilaisin nakemyksin. (Maitlis & Christianson, 2014, s. 61-62.)

Sensemakingin lahikasitteitd ovat esimerkiksi sensegiving, sensehiding, sensebreaking ja
sensedemanding (Maitlis ja muut, 2014, s. 69). Sensemakingin suomennoksena on
tutkimustradition mukaan kaytetty substantiivia merkityksellistdminen, ja tassa
tutkimuksessa kaytetddan myoOs padosin tatd suomennosta sensemakingin lisdksi.
Merkityksellistaminen tarkoittaa sitd tapaa, jonka kautta jokin ilmi6é rakentuu ihmisten

mielessa jarkeenkdyvaksi, merkitykselliseksi ja toimintaa kadynnistavaksi voimaksi
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(Peltoniemi, 2018, s. 12). Kun ihmiset kohtaavat yllattavia tai hdmmentavia tilanteita, he
nojautuvat sensemakingiin vastatakseen kysymyksiin “mita tapahtuu?” ja "mita nyt
tehddan?” (Weick ja muut, 2005). Merkityksellistaminen on siis se toiminta, jonka avulla
pystymme muuttamaan maailman meneillddan olevan monimutkaisuuden tilanteeksi,
joka ymmarretdan selkedsti sanoin ja joka toimii ponnahduslautana tekoihin (Ancona,

2012, s. 4).

Merkityksellistaminen selontekona voi olla my6s sosiaalinen prosessi, jossa yksilo tai
ryhma yrittaa selvittda uusia, odottamattomia ja aikaisempaan todellisuuteen
ristiriidassa olevia kasityksia. Prosessissa yksilot ovat vuorovaikutuksessa ymparistéonsa
ja muihin yksiloihin, kehittavat ongelmille tarkoituksia ja mahdollistavat toimintaa
ongelmien ratkaisemiseksi (Christianson & Barton, 2021, s. 1). Kollektiivisesti jaetut
merkitykset rakentavat sellaista organisaatioiden todellisuutta, jonka turvin yhteison

jasenet kykenevat toimimaan mielekkaalla tavalla (Korpela, 2017, s. 104).

Merkityksellistamisen prosessi koostuu kolmesta eri vaiheesta, joista ensimmainen on
usein tietamattomyydesta alkava herdaamisen vaihe. Toinen vaihe on tulkinta, jonka
jalkeen tapahtuu vastavuoroinen toiminta ympariston kanssa (enactment). Prosessi on
kuitenkin jatkuva, eli kriisiin liittyva selvitys ja jalkipuinti ei lopu. Edelld mainitun takia
sensemaking ei padaty tuloksiin, vaan uudenlaiseen toimintaan. (Sandberg & Tsoukas,
2015, s. 14-15). Samoin jaettu sensemaking-prosessi luo edellytyksid toiminnan

uudistumiselle ja ehedn organisaatiokulttuurin rakentumiselle (Korpela, 2017, s. 135).

Kriiseja, tassa tutkimuksessa koronapandemiaa, voidaan pitdaa téallaisena edella
mainittuna uutena, odottamattomana ja aikaisempaa todellisuutta haastavana seka
sensemaking-prosessin laukaisevana ilmiona. Laukaiseva tekija herattaa organisaation
jasenet huomaamaan, ettd maailma ei ole enda entisensa eli jokin on muuttunut, ja
tdmad muutos vaatii organisaation jasenid rakentamaan uudenlaista mielekkyytta
tyohonsa (ks. Weick ja muut, 2007, s. 31; Tokkari, 2012, s. 27). Covid-19 pandemia on
luonut dynaamisesti epdavarman ympariston, jossa rutiinit ovat yldsalaisin, normaalit

kanssakdymiset epdvakaita ja riskeja on jatkuvasti arvioitava uudelleen. Olemmekin
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harvoin elaneet aikaa, jossa merkityksellistaminen olisi ndin tarpeellista mutta vaikeasti

toteutettavissa. (Christianson & Barton, 2021, s. 1)

3.2.1 Sensemaking prosessina

Prosessilla viitataan tdssa tutkimuksessa vaiheittaiseen etenemiseen. Prosessina
merkityksellistdmiselld on seitsemdn yleisesti tunnistettua ominaisuutta: (1)
merkityksellistaminen perustuu identiteetteihin ja (2) menneisyyteen, (3) se on
sosiaalista ja (4) jatkuva prosessi, (5) siind ilmenee kognition ja toiminnan herkkyys
suhteessa tilanteeseen, (6) se kdynnistyy tilanteesta nousevista piirteista ja (7) sitd ohjaa
pikemminkin uskottavuus kuin tarkkuus (Weick, 1995, s. 17). Naita edelld mainittuja
piirteita etsitdan analyysin tuloksista, ja teoriaa heijastetaan koronapandemiaan
liittyviin tuloksiin.

Kuvio 2. Sensemaking-prosessin ominaisuudet

1. Identiteetit 2. Menneisyys
e |dentiteetti e Selvitettava
maarittelee miten tapahtumaon jo
yksilo reagoi. tapahtunut.
e |dentiteetti perustuu * Taaksepdin katsovaa.
muiden ndakemyksiin.

3. Sosiaalisuus 4. Jatkuva prosessi
¢ Sensemaking tehdaan ¢ Sensemaking on
yhdessa muiden jatkuvaa, eli silla ei ole
jasenten kanssa. alkua ja loppua.
e Tapahtuu
vuorovaikutuksessa.

5. Kognition ja 6. Tilanteesta 7. Uskottavuus, ei
toiminnan herkkyys nousevat piirteet niinkaan tarkkuus
¢ Yksil6t osana ¢ Vihjeet ¢ Prosessin oltava
ymparistonsa toimintaymparistossa tuttu ja uskottava
rakentamista. laukaisevat prosessin. yksilolle.
e Enactment. e Toiminta nopeaa

vaikka tarkkaa kuvaa
ei ole.
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Kuvio 2 listaa sensemaking-prosessin ominaisuudet, joita avataan seuraavissa
kappaleissa. Identiteetit ovat sensemaking-teoriassa hyvin keskeisessa roolissa, silla
yksilon ymmarrys itsestdaan vaikuttaa siihen, miten han tulkitsee ja kasittaa ymparilla
tapahtuvan tilanteen (Korpela, 2017, s. 106). Tama tarkoittaa sita, ettd ihmiset reagoivat
eri lailla kriiseihin ja niiden jalkipuintiin, joten sensemaking on myds erilaista eri
yksildiden kohdalla. Weick (2005, s. 416) painottaa, ettd organisaatiossa yksilon
mindkuva perustuu mygs toisten organisaation jasenten mielikuvaan itsesta: "Who we
are lies importantly in the hands of others.” Identiteetti syntyy vuorovaikutusprosessin
seurauksena, jolloin organisaation jasen maarittelee itseansa uudelleen ja uudelleen.

(Brown, Humpreys & Gurneys, 2005, s. 324.)

Menneisyys tarkoittaa sensemaking-prosessissa sitd, ettd se tapahtuma, josta
sensemakingia tehdddn, on aina jo tapahtunut tapahtuma. Merkityksellistamisen
prosessia voi tarkastella vasta, kun asiat ovat tapahtuneet (Weick, 1995, s. 26). Asiat
eivat voi merkityksellistya, ellei niita ole ensin tuotettu puheeksi, tekstiksi tai teoiksi.
Sensemaking on siis taaksepdin katsovaa. (Korpela, 2017, s. 107). Aika saattaa kuitenkin
kullata muistot, ja Weick (1995, s. 24) muistuttaakin siitd, ettd yksilo saattaa muistaa
vaarin ja tehda virheellisen tulkinnan sensemaking-prosessissa. Tama tutkimus on
suoritettu jo jonkin aikaa akuutin koronatilanteen jalkeen, mikd saattaa vaikuttaa

haastateltavien muistoihin kriisista.

Sensemaking-prosessi on pdaosin sosiaalinen, silla se tapahtuu vuorovaikutuksessa eri
toimijoiden kanssa (Korpela, 2017, s. 109). Sosiaalisuus kdy prosessissa ilmi
organisaation jasenten tulkitessa ymparistodan muiden vyksildiden kanssa keksien
selityksia ja toimintamalleja ymmartadkseen maailmaa ja paastakseen yli tai selviamaan
tilanteesta jalkikateen (Weick, 2005, s. 409). Sensemakingin tuloksiin eli muun muassa
toimintamalleihin, kollektiivisiin  ajatuksiin ja  selviytymiskeinoihn paadytdan
organisaatiossa siis yhteisesti yhteisen keskustelun avulla. Ndissa keskusteluissa yksilot
voivat jakaa omia kokemuksiaan ja ndkokulmiaan, samaistua muihin ja yhdistaa
kokemukset yhteiseksi paamaaraksi. Sensemakingin sosiaaliset piirteet ovat tarkeassa
roolissa erityisesti taman tutkimuksen kannalta, silld koronaviruspandemian

organisaatioissa nakyvin ongelma oli juuri sosiaalisten kontaktien vdaheneminen.
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Sosiaalisuuden olennaisuus sensemakingissa tulee nakymaddn taman tutkimuksen
analyysissa niin, ettd analyysin teoria osuus keskittyy sosiaalisuuteen myds muita

sensemakingin piirteita sivuten.

Sensemakingia kuvaillaan jatkuvaksi prosessiksi, silla prosessilla ei ole tarkkaa alkua tai
loppua. Alkua ja loppua ei voida madritelld, koska tapahtumat ihmisten ja
organisaatioiden ymparilla eivat koskaan lopu. Aina tapahtuu jotain uutta ja uudet
tapahtumat voivat myods liittya edellisiin tapahtumiin. Yksilot pyrkivat jatkuvasti

ymmartamaan mita heidan ymparillaan tapahtuu (Weick, 1995, s. 45.).

Sensemaking ilmenee kognition ja toiminnan herkkyyden kautta, silla yksilot ovat osana
ympadristonsa rakentamiseen. Weick (1995, s. 31) kayttaa sanaa enactment, jolla han
viittaa kognition sijaitsevan toiminnan polussa. Enactment johtaa kysymyksiin ”What is
a story?” ja "Now what?”. Ympadristostaan yksildiden l6ytamat vihjeet kdynnistavat
organisaation jasenissa kognitiivisia rakenteita, joidena avulla he toimivat kyseisin tavoin

(emt.).

Sensemaking-prosessi kdynnistyy toimintaymparistonsa piirteista. Yksilo havaitsee niin
sanottuja vihjeita, joista sensemaking-prosessi alkaa. Esimerkiksi
koronaviruspandemiassa toimintaympariston vihjeitd voivat olla ensin etdtyd ja
rajoitettu tyopaikalle paasy, sitten muuttuneet tyotavat, virustestit ja karanteenit seka

ndistda pandemian ominaisuuksista johtuva toiminta ja kdytds organisaatiossa.

Sensemaking perustuu uskottavuuteen eika niinkaan tarkkuuteen. Kun tapahtuneesta
luodaan uskottava ja aikaisempiin kokemuksiin sopiva tarina, tapahtunut
merkityksellistyy (Weick, 1995, s. 61). Tapahtuman on oltava yksilélle uskottava, jotta
han voi merkityksellistda tapahtuman itselleen tutuin tavoin. Tahdan uskottavuuden
piirteeseen liittyy myods nopeus. Organisaatiot toimivat esimerkiksi kriiseissd nopeasti

tietdmatta valttamatta kriisin kokonaiskuvaa tarkasti. (Korpela, 2017, s. 110)
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3.2.2 Sensemaking pandemia-ajan tutkimuksessa

Sensemaking-teoriaa on aikaisemminkin sovellettu pandemia-aiheiseen tutkimukseen.
Esimerkiksi Cuevas Shaw (2021) tutki diskurssianalyysin ja sensemaking-teorian avulla
koronaviruspandemian aikaisia tieteellisida lehdistotiedotteita ja poimi tiedotteista
seuraavia teemoja: identiteetin rakentaminen, suhteiden rakentaminen sidosryhmien
vdlille, agendan maarittaminen ja ongelmien ratkaiseminen. Nama teemat ovat
sidoksissa sensemaking-teorian seitsemdan ominaisuuteen, joista edelld mainitut

teemat viittaavat identiteetteihin, sosiaalisuuteen ja toiminnan herkkyyteen.

Van Zoonen ja muut (2022) aloittavat tutkimuksensa toteamalla, ettd pandemiat ja muut
darimmaiset tapahtumat ovat historiallisesti muuttaneet tyota ja organisointia ja voivat
nain hadirita tyontekijoiden tydnkulkua haastaen heiddan maailmankuvaansa ja luoden
epavarmuutta siitd, miten tulisi toimia (van Zoonen ja muut, 2022, s. 320). He tutkivat
koronaviruspandemian aiheuttamaa kriisia muutosviestinnan laadun kannalta, seka sen
vaikutuksista  mielenterveyteen, identiteettiuhkiin ja  titd kautta  tyon
merkityksellisyyteen. Tutkimuksen mukaan pandemian aikana organisaatiot ja
tyontekijat yrittavat selvittaa kriisin aiheuttamia tyorutiinien hairidita, jotka voivat olla
muutoksia tyosuhteissa, prosesseissa, aikatauluissa ja tyon koordinoinnissa (van Zoonen
ja muut, 2022, s. 321). Tutkimuksessaan he kayttavat tata tyontekijoiden selvitysta
tapahtuvasta ja tulevasta sensemaking-prosessina. Heidan mukaansa organisaatiollinen
sensemaking tarkoittaa siis sitd, ettd yksilot etsivat ja tulkitsevat ensin vihjeitd ja
kehittavat sitten uskottavia tulkintoja epaselvistd ja epavarmoista tapahtumista ja
lopulta muuttavat tapojaan toimia (van Zoonen ja muut, 2022, s. 319). Heidan
tutkimuksensa tulosten mukaan laadukkaan muutosviestinndn ominaisuuksia ovat
olennaisuus, ajankohtaisuus, valmius, ymmarrettavyys, tasmallisyys ja luotettavuus.
Tutkimuksen tulos siis osoitti, ettd hyva muutosviestintd vahentda identiteettiuhkia

samalla nostaen tyon merkityksellisyytta.

Santoso (2022) suoritti hyvin tdman tutkimuksen kaltaisen haastattelututkimuksen
kahdeksan eri organisaation tyontekijan kesken. Aineisto myds koodattiin ja analysoitiin

samoin kuin tassa tutkimuksessa. Tulokset paljastivat, etta tyontekijoiden sensemaking-
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prosessi rohkaisi heitd toimimaan humanitaarisen solidaarisuuden edistamiseksi
seuraavilla keinoilla: tyoskentelemallda yhdessa, auttamalla ja tukemalla toisiaan,
edistamalla yhtendisyyden tunnetta ja olemalla motivoituneita ja innostuneita

organisaation kestavyyden yllapitamiseksi.
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4 Koronaviruspandemian kasittelyn teemat

Tutkimuksen aineistoa, joka koostuu viestinnan ammattilaisten haastatteluvastauksista,
analysoidaan aineistolahtdisen sisallonanalyysin avulla laadullisesti. Analyysin
tavoitteena on saada selville, mistd teemoista viestinndn ammattilaiset ovat puhuneet.
Lopuksi analyysin avulla aineistosta kerattyja teemoja heijastetaan Karl Weickin
sensemaking-teoriaan niin, ettd Weickin seitsemada piirretta etsitdaan analyysin

tuloksista.

Taulukossa 3 listataan ne koodit, joita aineistosta on poimittu. Taulukon oikealla puolella
olevat sanat ovat siis koodeja, joista on koottu vasemmalla puolella esitetyt laajemmat

teemat.

Taulukko 3. Koodit, joista teemat muodostuivat

YLALUOKKA KOODI

yhteys, viestintd, kommunikaatio, tuki, tydyhteiso, yhteiso,
osallistaminen

Yhteisollisyys
tuki, ymmartaminen, valittaminen, epavarma, yksinaisyys,
samaistuminen, turvallisuus, tunne, huoli, jaksaminen
Empatia
stressi, tulevaisuus, raskas, palautuminen, hyvinvointi,
ergonomia, yksindisyys
Kuormitus

Tyén ja vapaa-ajan tauko, etd, harrastus, eroavaisuus, vapaa-aika, rauha

tasapaino

Koodausvaihe suoritettiin etsimalla litteroidusta aineistosta kohtia, joissa mainittiin
taulukon 3 mukaisia termeja. Taulukon koodit valittiin Iahdekirjallisuudesta niiden
olennaisuuden perusteella. Myos synonyymit hyvéaksyttiin. Koodeissa saattoi olla
minimaalisesti paallekkdisyyksia, jotka ratkaistiin luokittelemalla koodatut kohdat

sisallon sanoman mukaisesti oikean teeman alle.
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Taulukko 4. Teemojen maarallinen esiintyminen aineistossa

H1 | H2 | H3 | H4 | H5 | H6 | H7 | H8 | Yht.
Yhteisollisyys 4 3 2 34
Kuormitus 7 5 2 3 26
Empatia 4 1 1 2 0 0 1 10
Ty6n ja vapaa-
aJYan tJasapZino 2 / 2 ! 1 0 0 ! 14

Taulukon 4 mukaan madrallisesti haastattelujen vastauksissa mainittiin  eniten
yhteisollisyyteen liittyvia termeja. Kuormitus mainittiin toisiksi usein ja tyon ja vapaa-ajan
tasapaino kolmanneksi usein. Vahiten viestinndn ammattilaisten vastauksissa nousi esiin
empatia. Haastattelujen vastauksissa mainittiinkin, ettd empatiaa olisi muun muassa tullut
harjoittaa kriisin aikana aikaisemmin ja enemman. Toiseksi vahiten mainittu teema tyén ja
vapaa-ajan tasapaino ei valttamatta noussut esiin kovin vahvasti sen takia, etta etatyohon
on ehditty koronan rankimman osuuden jalkeen jo tottua. Ndista edelld mainituista maarista
voidaan paatelld, ettd koronaviruspandemian aikaisessa kriisiviestinndssa olennaisin piirre
oli yhteisollisyyden korostaminen. Yhteisollisyyteen panostamisen jalkeen voidaankin pohtia
(luvussa 4.1.2), mita viestinnalla voidaan tehda kuormittumisen vahentamiseksi. Seuraavissa
alaluvuissa teemat esitellddan aineistosta poimituin esimerkein seka teoriakirjallisuuteen

viitaten.



4.1 Pandemian merkityksellistaminen

Tassa luvussa analysoidaan ja perustellaan aineistosta loydettyja teemoja. Taulukko 5 kuvaa
alaluokissa (oikealla) niitd toimia ja kasitteitd, joista ylemman luokan teemat (vasemmalla)

koostuvat.

Taulukko 5. Teemojen yla- ja alaluokat.

YLALUOKKA ALALUOKKA
kaikkien mukaan ottaminen, yhteen hiileen puhaltaminen,
Yhteisollisyyteen erilaiset ryhmat, yhdessa tekemistd enemman, yksindisyyden
panostaminen ennaltaehkaisy

pelosta ja tunteista puhuminen, turvallisuuden tunne,
empatian painottaminen sisalldissa, joustavuus

Empatia
fyysisen lasndolon puute, tehokkuus kysymys, taukojen
puuttuminen, stressi tulevasta, tyon maara, uudet tyokalut
Kuormitus
tyopaivan venyminen, keskittymisen tason vaihtelu,
Tyon ja vapaa-ajan harrastuksien merkitys, tauko muutokset
tasapaino

Haastateltavat viestinndn ammattilaiset antoivat haastatteluissa taulukon 5 mukaisia
merkityksid (alaluokat) teemoille (yldluokat). Yhteisollisyyden yldaluokka koostui kaikkien
mukaan ottamisesta, yhteen hiileen puhaltamisesta, erilaisten ryhmien (kuten Whatsapp -
sovelluksessa tai MS Teams -alustalla) hyodyntamisesta, yhteisen tekemisen lisddmisesta ja
yksindisyyden ennaltaehkdisemisesta. Empatian ylaluokka sai sisaltéa ylempaa tulevan
turvallisuuden tunteen lisdamisestd, peloista ja tunteista puhumiseen kannustamisesta ja
empatiaan panostamisesta viestinta sisalldissa. Kuormituksen ylaluokka koostui tehokkuus
pohdinnasta, fyysisien kontaktien puutteesta ja taukojen puuttumisesta. Tyon ja vapaa-ajan
tasapainoon liittyen taas nousi esiin tyopaivien venyminen, keskittymisen tason vaihtelu ja
harrastuksien merkitys. Taulukossa mainittujen teemojen lisdksi aineistoissa esiintyi
runsaasti muuta koronapandemian aikaiseen viestintaan liittyvaa viestinnan ammattilaisten

toimintaa. Naita aineistolahtoisia merkityksia kasitelldaan luvussa 4.2.



36

4.1.1 Yhteisollisyyden korostaminen

Muun muassa koodeista yhteys, viestinta, tyoyhteiso, yhteiso, tuki ja kommunikointi
koottiin yhteiséllisyyteen panostamisen teema, jossa viestinndan ammattilaiset
korostivat yhteisollisyyden merkitystda haastavissa etdatyon olosuhteissa. Tama
yhteiséllisyyden teema nousi esiin aineistossa usein muun muassa yhteisten
etdatapaamisten, kuten tybhyvinvointi- ja kehitysiltapdivien, sekd sisdisen
yhteisoviestinnan (esimerkit 1-7) eli yksinkertaisesti yhteydenpidon lisdamisella. Osa
vastaajista ilmaisi, ettd pandemian aikana yhteisollisyytta olisi tullut korostaa
aikaisemmin ja enemman (esimerkki 6). Kriiseissa onkin tyypillista, etta kiireen keskella
jokin itsestaan selvakin asia unohtuu etenkin alussa. Paaasia on, ettd yhtendisyyteen on
kuitenkin alettu panostamaan jossain vaiheessa kriisia. Taman kappaleen esimerkeista
nousee esiin myos yhteishenki, yhdessa tekeminen ja Parmeele ja Greerin (2022)

tutkimuksenkin tuloksissa nahty “taistellaan yhdessa” asenne.

(1) Toinen haaste oli yhtenaisyys, kokemus siitd, kun ei voinu kauheesti nahda
kollegoita tai jarjestaa mitaan yhteisia juttuja toimistolla, ni se oli haaste
ja miten siihen pyrittiin vastaamaan niin lisattiin vuorovaikutusta naissa
etavalineissa. (H3)

(2) Panostaa niihin kohtaamisiin, vaikka ne ois vaan ruudun takaa (H2)

(3) Yritettiin painottaa sita et tiimit, eli pienemmat kokonaisuudet, et he
lisaisivat sita yhteista ndkemista ja tekis sille tietosesti aikaa, ni sinne
tiimitasolla sitad yhteisollisyytta. (H3)

(4) Eiunoha niita hetkii jotka on tarkotettu vain ja ainoastaan yhteishengen
luomiselle”. (H2)

(5) Nimenomaan se yhteisollisyys, yhteen hiileen puhaltaminen, yhdessa me
tasta selvitaan. (H1)

(6) Oltais voitu pistdd enemman paukkuja yhteisollisyyteen jalkikateen
ajateltuna. (H5)

(7) Kyl me yritetiin teamsin valityksellda tavata. Huomas kylld, etta
yhteisollisyys oli koetuksella. (H6)

Esimerkki 8 kertoo, ettd etatapaamisissa kaikilla tuli olla tietokoneen kamerat auki, jotta
kaikki pystyisivat ndkemaan toisensa. Kameroiden hyddyntdminen saattoi vaikuttaa
myo6s yksindisyyden tunteen vdahenemiseen, silld sen sijaan ettad tuijottaisi pelkkaa
tummaa ruutua, saattoi katsella mahdollisesti kokopdivan iloista kollegaa. Lisaksi
esimerkissd 9 mainitaan, ettad yhteisiin etdhetkiin pyrittiin lisddamaan jotain hauskaa ja

kevytta: esimerkiksi otetaan puhelu lenkiltd, tehdaan etdkierroksia toisten kodeissa
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(esimerkki 10 ja 11) tai kilistellaan vapun kunniaksi Teamsin etdayhteydelld (esimerkki
12). Esimerkissad 3 ja 13 mainitaan myds pienempien tiimien vetdjille tiedottaminen ja
heiddn vetamiensa pienempien tiimien yhteisollisyyden merkitys, silla pandemia-aikaan
liittyi vahvasti kontaktirajoitukset. Esimiesten ja tiimin vetdjien tiedottamisen tasolla
pystyttiin siis vaikuttamaan kaikkiin jaseniin ja saavuttamaan kaikki jasenet. Myds
ideoiden ja small talkin maara vaheni, silla spontaaniin keskusteluun ei ldhdetty
etdyhteydelld (esimerkit 14 ja 15). Kynnys soittaa tyokaverille kesken tyopdivan vain
vaihtaakseen kuulumisia saattoi olla suuri sen takia, ettd ei voinut olla varma
minkalaisessa tilanteessa kollega sattui juuri olemaan. Vapaa-ajalla soittaminen tuntuu

varmasti epakorrektilta, silla tydasioita ei tulisi puida lepoaikana.

(8) Aina kaikilla videot paalla. (H2)

(9) Jatkettiin ikdan kuin entiseen tapaan mutta vain teamsin valityksella ja
lisattiin hauskoja ja kevyita juttuja sitten myos. (H8)

(10) Tosi vahvasti oli yhteisollisyyden korostamista. Kaytettiin #Xyhdessa
(hashtagia) somessa ja ihmiset lahti vaikka lenkille kuulokkeet korvissa.
(H7)

(11) Perjantai kahvit viritettiin teamsin kautta, jokainen vuorollaan esitteli
kotiaan eli oli muutakin, kun tydasioita. (H6)

(12) Sahkopostikirjeita jois oli tosi paljon sitda yhteishenked yllapitavaa ja
nostavaa tematiikkaa, yritettiin myos jarjestaa teamsissa vappuskumpan
nostamista ja jengi sai kotiin vappupaketin tai ystavanpaivapaketin ja
sitten yhdessa kerdannyttiin teamsiin. VYritettiin pitdda yhta. Kauan
tyoskennelleet auttoi kannattelemaan yhteistydsuhteita korona-ajan yli.
(H4)

(13) Aluejohtajia pyrittiin ottaa tiivimmin mukaan siihen tydéhon, jotta he
pystyvat paikallisesti viemaan sita tarkeaa viestia. (H5)

(14) Kyseessa on kuitenkin luova-ala ja spontaaneja kadytavakeskusteluja
ideoista ei enaa voitu jakaa. (H6)

(15) Hirveen tarkeeta on epamuodollinen arjessa kohtaaminen. (H4)

Pandemian aikana korostui negatiivisessa mielessd sosiaalisen vuorovaikutuksen
muuttuminen virtuaaliseksi sekd tyon uudet osaamisvaatimukset. Kasvokkain
tapahtuvan vuorovaikutuksen vilttaminen ja etdtyohon siirtyminen ovat voineet
aiheuttaa monenlaisia seurauksia sosiaalisen vuorovaikutuksen kannalta. Yksi
mahdollinen seuraus on yksindisyyden tunteen lisddntyminen. Yksindisyys voidaan
ajatella negatiiviseksi tunteeksi siitd, ettd halutun ja toteutuneen sosiaalisen

vuorovaikutuksen valilla vallitsee epatasapaino (ks. Hawkley & Cacioppo, 2010; Wright
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& Silard, 2020). Tyoyksindisyys taas on yksindisyyden kokemista tyon kontekstissa ja
tarkemmin maariteltyna silla tarkoitetaan epatyydyttaviksi koetuista tyohon liittyvista
sosiaalisista suhteista kumpuavaa negatiivista tunnereaktiota (ks. Ozcelik & Barsade,
2018; Wright & Silard, 2021). Yksindisyyden kokemus vaikuttaa haitallisesti terveyteen,
ja yksindisyys ja ulkopuolisuuden kokemus passivoi ja heikentdaa tydntekijdiden
motivaatiota sekd sitoutumista (Tanskanen ja muut, 2022, s. 6). Tanskasen ja muiden
(2021) tutkimuksen tuloksissa korostui erityisesti juuri yksindisyys ja ihmiskontaktien
puute, ja lisdksi digitaalinen vuorovaikutus koettiin laadultaan heikommaksi kuin

normaali kasvokkainen viestinta.

Merkityksellistamisen  teorian kannalta tdssa teemassa vallitseva tilanne,
koronaviruspandemia, on kaynnistanyt kriisitilanteen, jossa tilanteesta nousseet piirteet
ovat esimerkiksi uudet tyoskentelytavat kuten etatyoskentely, sosiaalisen
vuorovaikutuksen puute ja mahdollisesti jopa yksindisyys. Tyoyhteisé on kuitenkin
pyrkinyt sosiaaliseen toimintaan, ja tama pyrkimys on jatkuva prosessi, jota sitd pidetdaan
ylla. Tilanteessa rakennetaan mahdollisesti uusia etdidentiteettejd, ja organisaatio
rakentaa yhta lailla uutta identiteettia aikaisemmasta poikkeavassa ymparistossa.
Tilanteessa voi kuitenkin olla tuttuja, yksilolle uskottavia, piirteitd kuten aikaisemmat
sairastumiset ja rokotukset tai etdatydn tekeminen jo ennen pandemiaa. Lisadksi
pandemiatilanne on toimintaherkka, silla pienillakin muutoksilla voi olla suuria
vaikutuksia tyontekijoiden astuessa uuteen ja tuntemattomaan tilanteeseen.
Organisaatio joutuu myos tekemaan nopeita paatoksia tietamatta kriisin kokonaiskuvaa

tai paattymisajankohtaa. Toiminta ei siis valttamatta ole kovin tarkkaa.

4.1.2 Kuormittavuus

Koronaviruspandemian aikaisen tyoskentelyn kuormittavuus johtui todenndkoisesti
kasvaneesta tyomaarastd. Viestinndssa otettiin huomioon tyontekijoiden henkinen
jaksaminen ja sen parantamiseen tarjottiin tyokaluja (esimerkit 16-18). Kaikki muut
vastaajat, paitsi yksi haastatteluun vastanneista viestinndn ammattilaisista, mainitsivat

havainneensa tyOoyhteisossdan kuormittuneisuutta koronaviruspandemian aikana. Vain
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yksi vastaaja mainitsi, ettd heille tulleissa tyohyvinvointikyselyn vastauksissa oltiin
pelkastaan positiivisia etatyostd, mutta koronavirus ajatuksena oli kuormittava
(esimerkki 19). Esimerkki 20 tukee edellistd havaintoa, silld arvaamaton uhka voi
nimenomaan olla kuormittava, vaikka se ei juuri silld hetkella koskettaisi omaa tyota tai
henkilokohtaista eldamaa.

(16) Ihmiset alko kuormittumaan. (H1)

(17) Ruvettiin siina viestinnassa tuomaan ilmi asioita et miten voidaan ottaa
huomioon henkisen jaksamisen rajoja, ja antaa niiku vinkkeja ja ohjeita
siita mihin voi ottaa yhteytta jos kokee et ei oikeen enda jaksa tata
koronaa. (H5)

(18) Joka viestiin otettiin semmonen ndakokulma et yritettiin tavalla tai toisella
huomioida se ihmisten jaksaminen, tsemppaamaan, kannustamaan,
pidetadn huolta toinen toisistamme, pidetdan yhdessa huolta siita etta
tyoyhteiso pysyy turvallisena. (H5)

(19) Tyot sujui mutta se koronan lasndolo oli kuormittavaa. (H8)

(20) Eitiedetty (koronasta) tarpeeksi ja vaikutti arvaamattomalta. (H8)

Kuormittuneisuuteen vaikutti myos taukojen puuttuminen, silld koettiin, ettd tehtiin
toita Teamsista toiseen (esimerkki 21 ja 22). Esimerkissa 23 kay ilmi, ettd normaalit
tybajat eivat pateneet kriisin aikana, eli tyopadivat venyivat pitemmiksi kuin
normaalitilanteessa. Tyotda pystyttiin joissain tapauksissa tekemaian kotoa kasin
tehokkaammin ilman hairidtekijoita. Edelliseen kotoa tydskentelyyn liittyen
esimerkeissa 24 ja 25 mainitaan tydéergonomian vaikutus tyohyvinvointiin. Tyontekijoille
hankittiin oikeat tyokalut kalusteista teknologiaan ja muun muassa valaistukseen.

(21) Teamsista toiseen... (H1)

(22) Alko olee aika raskasta se palaveriputki koska napin painalluksella siirtyy
palaverista toiseen kun ne alkaa aina tasalta ja loppuu tasalta, otettiin
defaultti et palaverit loppu aina 50. Eihdn se aina pitanyt. (H7)

(23) Oli myos ilta ja viikonloppuvuoroja eli virka-aika saatiin heittaa
romukoppaan ja tyéssaolon ehdot meni uusiksi. (H6)

(24) Selvitettiin mika ergonomia on kotona ja mitka tyovalineet. Kotona piti
olla tyoévalineet kunnossa. (H7)

(25) Alalla on tarkeaa valaistukset, joten hankittiin kaikille tyontekijoille
kirkasvalolamput, mika oli hyvinvointitekija ja viestin valittamisen tekija,
haluttiin pro -meininkid kuvaan, joka valittyy ruudun valityksella. (H7)
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Esimerkissd 26 mainitaan, ettd vaikka tyota voi tehda tehokkaasti Teamsista toiseen, se
ei ole kannattavaa, silla talla taktiikalla kuormittuu. Mainittiin myos, etta pitkien paivien
jalkeen palautumiselle ei jaanyt aikaa (esimerkki 27 ja 28). Useissa tilanteissa kotona oli
useampia hairiotekijoita, kuten pienia lapsia ja tyo saattoi olla katkeilevaa muista syista.
Esimerkissa 29 ja 30 kuormittavuuteen yhdistetdan jo luvussa 4.1.1 mainittu yksindisyys.
Tyon kuormittavuus, stressi ja kiireen lisdantyminen voivat lisdtd tyontekijan
yksindisyytta monellakin tapaa (Saksola, 2019, s. 16).

(26) Vaikka on mahdollisuus tehda tehokkaasti se ei oo kannattavaa (H1)
(27) Palautumiseen ei ollut aikaa (H6)
(28) Palautuminen on pitkaa eli ihan turha lahtea tekemaan yli 8 tunnin

paivaa. Sillon tein kieltdmatta vahan enempi toita ja jatkoin iltaan. (H7)
(29) Tietylla tavalla joo oli kuormittavaa, varmaan aika monet muutkin
koki sellasta yksindisyytta siina tydssa. (H5)

(30) Pitais mielessa niita kokemuksia, etta ihmisilla on epavarmuutta ja
yksindisyytta, et tois sitd rauhaa. (H3)

Esimerkissd 31 painotetaan hyvinvointia ja tyOkalujen tarjoamista jaksamisen
edellytyksend. Suurissa organisaatioissa hyvinvoinnin seuraaminen voi olla haaste, silla
esimerkiksi tyoterveydenkin resurssit ovat lopulta rajalliset, ja harvoin pystytdan
samanaikaisesti auttamaan kaikkia kerralla. Esimerkissd 32 sivutaan jo tdaman
tutkimuksen neljatta teemaa, joka liittyy tyon ja vapaa-ajan yhdistamiseen. Fyysisen
eron etatyoskentelyyn saattaisi saavuttaa esimerkiksi kavelylenkin sijoittamisella
tyopdivan paatteeksi, jotta tuntuisi, etta kdvelet toista kotiin. Tastd aiheesta siis luvussa
4.1.4.

(31) Thmisten hyvinvoinnin nostaminen keskioon, tyokalujen tarjoaminen
jotta voidaan tukea sitd ihmisten hyvinvointia ja jaksamista
poikkeuksellisissa tilanteissa. (H5)

(32) Kyllahan se kuormittaa, tai sanotaan ndin, etta ei vaan pelkastdan itseani
vaan yleisesti kun etatyoskennellessa ei tuu fyysisesti eroa et oot
tyopaikalla tdissa vaan oot tyopaikalla myoskin siel kotona. Sellanen
tyoajan ja tyoskentelyn rajan hailyvyys verrattuna siihen vapaa-aikaan oli
se mika oli varmasti kuormittavaa. (H4)

Tyon kuormittavuus saattoi organisaatioiden ja tiimien johtajilla johtua myos siita, etta

esihenkil6illd on suurempi vastuu alaisistaan sekd usein myds tuloksesta. Osa
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tyontekijoista elavat tyopdivdnsa edelleen Teams -palaverista toiseen. Niin kuin
Tanskasen ja muiden (2023, s.19) tutkimuksessa todettiin, useampi esihenkilo oli
kokenut pandemia-aikana tyénsa kuormittavammaksi jouduttuaan kayttamaan aiempaa
huomattavasti enemman resurssejaan tiimildisiinsa kohdistuvaan yhteydenpitoon ja

tiedonvalitykseen seka tiedonkulun varmistamiseen tydntekijoiden keskuudessa.

LEADIS tutkimuksessa on kasitelty muun muassa etatydon kuormittavuutta itsensa
johtamisen nakokulmasta. Tyokalut parempaan itsensda johtamiseen ja ndin ollen
kuormituksen vahentamiseen voivat olla esimerkiksi tavoitteiden asettaminen, tauoille
kalenterimerkinndt, oman tyékuorman ja jaksaminen arviointi ja tyon suunnittelun
tyokalujen kayttaminen. Tutkimuksessa myds todettiin, etta koti etatyopaikkana lisaa
ty6rauhaa, mutta etdtyon intensiivinen tyotapa kuormittaa. Kuormittavuutta ja stressia
voidaan tutkimuksen mukaan ennaltaehkdistd seuraavasti: tydmaaran seuranta, jotta
tekematon tyo ei hairitse vapaa-aikaa, emotionaalisesti kuormittavien asioiden valmiiksi
kasittely tydajalla, tydnantajan positiivinen ja arvostusta korostava palaute sekda mielekas
tekeminen vapaa-ajalla. Hyvadksi koettuja tydsta irrottautumisen keinoja ovat
tutkimuksen mukaan liikunta ja ulkoilu, tietoinen paatos ja fyysinen siirtyma tyopaivan
lopettamiseksi ja perheeseen liittyvat aikataulusidonnaiset aktiviteetit. (LEADIS, 2021 s.

24-28).

Merkityksellistamisen nakokulmasta kuormittunut olo saattaa pitkdssa altistumisessa
johtaa identiteetin kyseenalaistamiseen tai jopa muuttumiseen. Kuormittuminen voi
pahimmissa tapauksissa johtaa myos mielenterveyden hairidihin kuten tyduupumiseen,
ahdistukseen tai masennukseen. Yksild6 on hyvin todenndkoisesti saattanut kokea
kuormittuneisuutta aikaisemmin jo ennen koronaviruspandemian tuomia haasteita.
Kuormittuneisuus voi tdten olla yksilolle uskottava piirre sekd vihje sensemaking
prosessissa. Kuormittuneisuus ei ole olotila, joka loppuu kuin seindan tyolistan tai muun
haasteen loputtua. Olotila on jatkuva, ja siitd voi olla hankalaa paasta vyli.
Kuormittuneisuus saattaa tyomaaran lisaksi kaynnistyd esimerkiksi uudesta ja
tuntemattomasta tilanteesta, pelottavan viruksen uhasta tai tuen puutteesta.
Monimerkityksellisyys, epavarmuus, epamaaradisyys ja kompleksisuus liitetdan yleisesti

sensemaking-prosessin kdynnistymisvaiheeseen (Weick, 1995, s. 91-93; Zack, 1998)
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4.1.3 Empatia

Muun muassa sanoista tuki, ymmdrtdminen, samaistuminen, turvallisuus ja tunne
koostettiin empatian teema. Empatia nakyi viestinndn ammattilaisten vastauksissa
vélittdmisen ja turvallisuuden tunteen valittamisen kautta, kuten esimerkki 33 osoittaa.
Tyoyhteis6t haluttiin pitda avoimina niin, ettd jokaisella olisi turvallinen olo jakaa
murheitaan muille, kuten esimerkeissa 34-36. Empatiaa pyrittiin myos tuomaan esille
sisdisen viestinnan sisall6issa, jotta pystyttiin valittdmaan mahdollisimman valittava kuva
tyontekijoille, tasta kertoo esimerkit 33 ja 37-39. Empatian osoittaminen muille
organisaation jasenille ja ylipdatdan empatian havaitseminen ilmapiirissa vaikuttaa

kriiseissa positiivisesti, silla muiden ymmartaminen on myos tietylla tapaa joustamista.

(33) Sisallollisesti just se empatia. (H1)

(34) Jos on huolia tai murheita siela (viikkopalaverissa) voi niita kysya. (H1)

(35) Turvallisuuden tunteen luominen.. (H1)

(36) On voinut myos jakaa ei toihin liittyvia asioita. (H2)

(37) Pitais mielessa niitd muiden kokemuksia, ettd ihmisilla on epavarmuutta
ja yksindisyytta... (H3)

(38) Tavallaan sellanen empaattinen puoli pyrittiin ottamaan siina vaiheessa
mukaan, sita ois ehka voinu ottaa vahan aikasemminkin. (H5)

(39) Joka viestiin otettiin semmonen ndakokulma et yritettiin tavalla tai toisella
huomioida se ihmisten jaksaminen, tsemppaamaan, kannustamaan,
pidetdadn huolta toinen toisistamme, pidetdan yhdessa huolta siitd etta
tyoyhteiso pysyy turvallisena. (H5)

Empatialla on tarked rooli viestinndssa, silla empatian avulla voidaan osoittaa
valittdmisen tunnetta. Empatia tukee viestinnan kohderyhmien ymmartamista, ja antaa
herkkyyttda muotoilla vélitettava viesti kohderyhmalle sopivalla tavalla. Inhimillisyydessa
on kyse toisen ihmisen ymmartamisesta, ystavallisyydestd, rakkaudesta ja
yhteenkuuluvuudesta. Inhimillisyys on empatiaa, kykyda ymmartaa toisen kokemusta ja
tunteita, mika puolestaan on viestinnan valttamaton perusta. Inhimillisyyden vaaliminen
lisad herkkyyttd tunnistaa viestin kohteen oma kokemus tilanteesta, jonka jokainen
kokee omalla tavallaan. Koska pandemia on kohdellut ihmisid varsin eri tavoin,
inhimillisyys ja empatia ovat ensisijaisen tarkeitd viestinndssa (Kantanen & Koskela, 2022,

s. 102-108).
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Merkityksellistamisen teorian ndkdkulmasta empatian osoittaminen organisaatiossa voi
vahvistaa sitd, kuinka ndemme toisemme. Empatian osoittaminen tarkoittaa sita, etta
toinen ymmartaa tai ainakin yrittdd ymmartaa mita tunteita toinen yksilé kokee.
Empatian osoittaminen keskustelussa on sosiaalista vuorovaikutusta ja vaikuttaa usein
prosessilta. Empatiaa voidaan pitdaa prosessin omaisena, silla jos yksilé kokee saaneensa
tdndan empatiaa organisaation toiselta jaseneltd, uskoo han todennakdisesti saavansa
kyseisen henkilén empatian myds jatkossa. Empatia voi sensemaking-prosessissa olla
my0Os yksi vihjeistd, joita yksild havaitsee prosessin kaynnistdmiseksi. Jos yksilo
esimerkiksi huomaa muiden organisaation jasenten osoittavan empatiaa toisille, voidaan
havaita, etta tilanne (kriisi) on todellinen ja siihen tulisi reagoida. Empatian ei tarvitse
olla tarkkaa, mutta todennakoisesti ajoituksella voi olla valia. Joskus organisaation jasen

voi huomata toisen jasenen olevan allapdin ja kysymatta osoittaa empatiaa.

4.1.4 Tyo6n ja vapaa-ajan yhteensovittaminen

Pandemian aikana tydskenneltiin pitkddan etdana, ja tama trendi jatkuu edelleen tdman
pdivdan tyOmaailmassa. Etana tyoskennellessd tydaika saattoi hamartya, kuten
esimerkeissa 40-42. Aamut saattoivat olla hitaita, ja iltapdivat venya. Ei valttamatta
tiedetty tarkkaan monelta tyopdiva on aloitettu. Vapaa-ajalla seurattiin mediaa, jotta
toissa voitaisiin olla seuraavana tyopaivana kartalla (esimerkki 43). Omasta vapaa-ajasta
oltiin siis valmiita tinkimaan, jos pystyi seuraavana paivana olemaan paremmin kartalla
tyossaan. Paivalla saatettiin tehda myos esimerkiksi kotit6ita, jotka johtivat todellisen
tyon siirtymiseen yha myohemmaksi kohti iltaa. Nain etdpaivien tydaika saattoi tuntua
pidemmalta, jos tauot venyivat, kuten esimerkeissa 44 ja 45 mainitaan. Esimerkissa 46
neuvotaan ottamaan taukoja ja siirtymaan valilla ulkoilmaan, jotta koko paivaa ei tulisi
vietettya sisdlla. Samanlailla esimerkissd 48 organisaation ylempaa neuvottiin
lilkkkumaan niin fyysisen kunnon yllapitdmiseksi kuin tyopaivan lopettamisen merkiksi.
My6s vapaa-ajan harrastukset mainittiin hyvdana keinona unohtaa tyomurheet
(esimerkki 49). Mita sitovampi vapaa-ajan harrastus on, sitd todenndkdisimmin tyohon

liittyvat asiat jaavat taka-alalle.
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(40) Hamarty semmonen koska on toissa ja koska ei. (H2)

(41) Tiedan et se on monelle vaikeaa raja, eika osaa oikeen lopettaa sitd tyon
tekemista. (H4)

(42) Oli huomattavasti vaikeampaa kun et aamulla lahde toihin. (H2)

(43) Kyl ne (tyo ja vapaa-aika) varmasti meni sekasin. Tosi tarkkaan seurasin
vapaa-ajallakin mediaa. Seuranta tapahtu omalla ajalla, jotta olisin
ajantasalla. (H5)

(44) Tuli helpommin pidettyy semmosii pidempii taukojakin. (H2)

(45) Lapparit ja naytot oli viritetty keittion poydalle niin oli hankala tehda sita
eroa et mika on mun omaa aikaa ja monesti aamulla jo heras aikasemmin
ja alotti tyot kun ei mennyt mihinkaan. Paivalle piti tehda loppu. (H3)

(46) Kay kavelylla ettei oo vaan kokoajan siel kotona. (H2)

(47) Tehtiin suosituksia esim. siitd et pitdakaa kavelykokouksia ja ennen ku
avaatte koneen kavelkaa vaikka kortteli et teette eron siihen vapaa ajan ja
tyon valiin. (H8)

(48) On aarimmaisen arvokasta et on se semmonen harrastus missa irtaantuu
tyosta kokonaan, ja ei voi ty6 asioita miettii niin on tarkeaa. (H4)

Etatyoskentelyn puolesta ja vastaan l0ytyy paljon argumentteja, joista etatyota kokeneet
ovat usein eri mielta. Esimerkeissa 49 ja 50 etaty6 koettiin positiivisena ilmiona, silla
silloin pystyi keskittymdan paremmin. Sama haastateltava (H1) koki positiivisena
ylimaardisen humpan karsiutuvan tyonteosta (esimerkki 51). Vaikka onkin vaikeaa
kuvitella tyota, johon koronaviruspandemialla ei olisi ollut lainkaan vaikutuksia, se ei
kuitenkaan vaikuttanut kaikkiin tyonkuviin ja ammatillisiin ryhmiin samalla tavalla (van

Zoonen ja muut, 2022, s. 321).

(49) Tykkdan mun tyosta ja (etdnad) pysty keskittymaan siihen (tydohon). (H1)
(50) Hyodyllinen tilanne koska sain kaikes rauhas kirjottaa, mulle se oli hyvakin
asia ettd sai omassa kirjotuskammiossa keskittyy tyostamiseen. (H4)

(51) Karsiutu aika paljon sellasta humppaa. (H1)

Haastateltavat (H1, H2) kertoivat, ettd tyomatkojen loppuminen helpotti tydskentelya
paljon. Tanskanen ja muut (2023, s. 14) toteavat tutkimuksessaan, ettd monet kokivat
vapaa-ajan ja levon maardn kasvaneen muun muassa tyomatkoihin kdytetyn ajan
saastyttya, ja voivansa viettdaa yha enemman aikaa perheen, harrastusten ja ystavien
kanssa erityisesti pandemiarajoitusten vaistyttyd. Arjen kasvanut ja helpommin

soviteltava vapaa-aika onkin sosiaalisten suhteiden vylldpitamisen nakokulmasta
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huomion arvoista (Tanskanen ja muut 2023, s. 14). Toisaalta kotona houkuttelevat vapaa-

aikaan kuuluvat aktiviteetit saattoivat hairita tyoskentelya.

LEADIS tutkimuksen mukaan tyosta irrottautuminen kotona koettiin alussa haastavaksi,
mutta etatyon jatkuessa siihen on kehitetty rutiineja, kuten: tyopaivan
aikatauluttaminen ja aikataulu tyon lopettamiselle, toistuva rutiini tyon lopettamiseen ja
tyolaitteiden kytkenta pois paalta tydajan paattyessa. Tutkimuksessa todettiin myos, etta
lisddntynyt etdtyo on parantanut tyon ja muun eldaman yhteensovittamista. Tydmatkojen
poisjaamisesta ja tyoskentelyn tehokkuudesta vapautuva aika voidaan kayttaa
palautumiseen ja lepoon. Lisaksi taukoja voi hyddyntda kodin askareisiin ja perheen ja

laheisten kanssa vietetty aika on lisdantynyt. (LEADIS, 2021, s. 26—29)

Merkityksellistamisen ndkokulmasta tyon ja vapaa-ajan tasapainottelu voi vaikuttaa
yksilon identiteettiin, jos esimerkiksi tyd syd muutosten jalkeen isomman osan ajasta
yksilon paivasta kuin vapaa-aika. Tyon lisdantyminen entuudestaan ja omien
merkityksellisten asioiden vaheneminen voi johtaa kuormittuneisuuteen. Tyon ja vapaa-
ajan tasapainottelun haasteita on todennakoisesti koettu myds menneisyydessa, mika
vaikuttaa tilanteen uskottavuuteen ja ndin ollen sensemaking-prosessiin. Lisaksi prosessi
on jatkuvaa, sillda aina tasapainotellaan tyon ja vapaa-ajan valilla jollain tasolla.
Esimerkiksi lapsi tulisi hakea pdivakodista jo ennen kuin tydpdiva on paattynyt tai

kampaajalla ei ole muita aikoja kuin tydpaivan kanssa padallekkain menevia.

4.2 Viestinndn ammattilaisten kdytannon vinkkeja

Viestinnan ammattilaisten haastatteluvastauksista kavi ilmi myos yksittaisia tai toistuvia
hyodyllisia kriisiviestinnan vinkkeja. Vastauksena toiseen tutkimuskysymykseen
aineistosta tarkasteltiin viestinndan ammattilaisten vinkkeja, silla ne luovat
aineistolahtoistd merkitysta teemojen rinnalla. Vinkit ovat yhtd lailla keinoja
koronaviruspandemian aiheuttamasta kriisistd selvidmiseen. Vinkit tunnistettiin
aineistosta sen perusteella, ettd ne olivat sijoittuneet viimeiseksi, silla vinkeista kysyttiin

viimeisena haastattelussa.
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Vastauksissa nousi toistuvasti esiin sadannollinen viestintda. Sdannollinen viestinta,
esimerkiksi viikoittaiset koronakatsaukset sahkdpostitse helpottavat tydyhteison
ahdinkoa, silla nain lukijat tietavat, ettd he saavat saannollisesti koonnin ajankohtaisista
uutisista ja saannoista, kuten esimerkeissda 52 ja 53. Eli on my6s tarkeaa viestia
saannollisesti, vaikka uutta kerrottavaa ei olisi. Viestien ja ylipdataan tiedon saaminen
tutuilta organisaation jasenilta tilanteessa, jossa ollaan eristyksessa ja mahdollisesti
koetaan uhkaa ja pelkoa, voi vaikuttaa positiivisesti yleiseen olotilaan ja todennakoisesti

my0Os mielenterveyteen.

(52) Olisellasia hetkia ettei valttamatta ollu mitdan uutta viestittavaa ja sit
me haluttiin pitaa tallasesta saannodllisesta viestintarytmista kiinni et
ihmisille tulee sellanen mielikuva et me seurataan tilannetta. (H5)

(53) Aina kannattaa viestid vaikka ei olis mitaan sanottavaa koska se tuo
ihmisille luottamusta. (H5)

Kriisiviestinnan materiaaleissa pyrittiin sisallollisesti viittaamaan myds tulevaisuuteen,
kuten esimerkissa 54. Tulevaisuuteen viittaaminen antaa yhteisélle toivoa paremmista
ajoista ja idean siitd, ettd pandemian aiheuttamat ongelmat ovat vain viliaikaisia.
Aineistossa painotettiin useammankin organisaation jasenten vastauksissa myds
toimitusjohtajan tai muun auktoriteetin danen hyddyntamistd, kuten esimerkissa 55.
Nama ylemmalta taholta tulevat viestit tuntuvat henkilokohtaisemmilta ja niista valittyy
aito valittdmisen tunne. Lisdksi organisaatioissa saattoi olla jasenid, joiden oli vaikeaa
noudattaa uusia saantoja, ja ylempaa tulevan viestin auktoriteetti auttoi tottelemaan.
Mainittiin myos (esimerkki 56), ettd viestin sisdllosta tulisi pyrkia tekemaan
henkilokohtaista ja ndin ollen maara ei saa korvata laatua. Pelkka nimelldkin personoitu
tiedote on helppo toteuttaa automatisaatiolla tehden viestin vastaanottajalle
huomioidun olon. Esimerkissa mainittiin esihenkilon roolin korostuminen, mika voi
tarkoittaa myos esimerkiksi sitd, ettd esimiehet personoivat alaisilleen omat tiedotteet

sisallyttden ylempaa tulleen sisallon.

(54) Pyrittiin miettimaan myos sinne tulevaan ja viestimadan ihmisille
tulevasta.. luomaan tulevaisuuden sellasta uskoa. (H3)
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(55) Meil oli aika paljon toimitusjohtajan nimissa lahetettyja
sahkopostikirjeita jois oli tosi paljon sitad yhteishenkea yllapitavaa ja
nostavaa tematiikkaa. (H4)

(56) On tarkeeta etta viestit ei jaa yleisiksi ja yhteisiksi pelkdstaan vaan, etta
kommunikaatiossa olis henkilokohtainen elementti, esihenkildiden rooli
korostuu ja tiimildisten tilanteen ymmartaminen ja tunnistaminen, sita ei
voi korvata yleiselld. Maara ei korvaa laatua. (H4)

Haastattelujen vastauksissa viimeisen kysymyksen kohdalla oli paljon hyddyllisia vinkkeja
seka paljon yleisia kriisiviestinnan piirteita ja neuvoja. Esimerkkina niista esimerkki 57,
jossa painotetaan nopeaa toimintaa, mika oli etenkin pandemian kaltaisessa kriisissa
erinomaisen tarkeda. Nopeus oli koronaviruksen aiheuttaman kriisin kanssa valttia, silla
tauti levisi nopeasti ja saadokset vaihtuivat usein. Piti siis pystya pysymaan perdssa
muutoksissa ja olla tarkkana, ja tdssa nopeasti toimimaan kykeneva organisaatio sai edun
muihin verrattuina. Myods jarjestelmallisyytta ja delegointia suositeltiin, kuten
esimerkissa 58. Esimerkissa 59 todetaan, ettd nyt jokaista koskettaneen kriisin jalkeen
organisaatioilla on todennakdisesti paremmat valmiudet valmistella kriisisuunnitelma
tulevaisuutta varten, silla tiedetdan sen tulevan tarpeen vastaavissa tilanteissa.
Tiedetddan myods todenndkoisesti mihin suuntaan kriisiviestinnan suunnitelmaa tulisi
vieda, ja mita edellisesti suunnitelmasta puuttui, mikali sellainen oli tehty. Todettiin myos,
ettd jos viestintd ei toimi normaalisti, ei se tule toimimaan kriisissakaan (esimerkki 60)
eli viestinnan perusteet on oltava kunnossa ja kommunikaation toimittava jo valmiiksi.
Osaamista voidaan hakea my0s organisaation ulkopuolelta (esimerkki 63) ja
verkostoitumisesta on hyotya. Verkostoituminen ennen kriisia voi auttaa kriisin aikana
esimerkiksi saamaan nopeasti, lyhyelld varoitusajalla uusia tyontekijoita.
Verkostoituminen kriisin aikana taas voi luoda turvallisuuden tunnetta, ja kokemuksia

voidaan jakaa esimerkiksi saman alan tekijoiden kanssa.

(57) Kriisiviestinnalld on turha ldhted kikkailemaan. Tarkeaa on toimia
nopeasti ja ymmartaa tilanteen kriittisyys siina hetkessa, pitaa pystyy
toimimaan nopeesti. (H5)

(58) Organisoituminen et on ne nimetyt ihmiset, joiden tehtdvd on seurata
jotain ilmiota ja sen kehittymista... ja sitten ne, jotka viestii siitd mita on

paatetty. (H1)



48

(59) Nyt on paremmat mahdollisuudet tehda se (kriisi)suunnitelma
etukateen. (H2)

(60) Jos normaalisti viestinta ei toimi, ei se toimi kriisissakdan. (H6)

(61) Verkostoituminen on tosi tarkedd, osaamista on haettu ulkopuolelta (H7)

Haastattelujen aikana kavi useaan otteeseen ilmi, ettd viestinnan ammattilaiset pitavat
avoimuutta tarkedand osana yhteisén toimintatapoja (esimerkki 62). Turha
kuorruttamista pitdisi valttaa ja asiat tulisi esittdaa niin kuin ne ovat (esimerkki 63). Myos
visuaalisuus mainittiin esimerkissa 63, todennakdisesti sen takia, ettd annettu tieto jaisi
paremmin mieleen. Viestimisen jarjestykselld on organisaation sisalla merkitysta, silla on
tarkeaa viestia ensin sisdisesti, esimerkiksi maskipakosta, ettei tyontekijéiden tarvitse

itse lukea oman tydyhteison muutoksista mediasta (esimerkit 64 ja 65).

(62) Avoimuus ettei (asukkaiden) tarvii miettia missa on tartuntoja.
Verkkosivuilla oli tieto avoimesti esim. kuntosalitartunnoista. (H6)

(63) Turha kuorruttaminen pois, asiat pitdd ndyttaa niin kun ne on ja kayttaa
my0s visuaalisuutta. (H7)

(64) Viestitdan ensin sisdisesti, ettei tarvi lehdesta lukea esimerkiksi
maskipakosta. (H6)

(65) Alussa oli ongelma siina, ettd missa jarjestyksessa viestitdaan, esimerkiksi
ylempaa kerrottiin jotain ennen kuin tieto oli viestinnalla. Ja ndin tietoa
joutui maksumuurin taakse. (H6)

4.3 \Vertailu

Eri toimialojen erilaiset viestintdtavat ja tarpeet nakyivat tutkimuksen tuloksissa
esimerkiksi siind, ettd porssiyhtididen viestinndan toimihenkildiden vastaukset
keskittyivat enemman ulkoiseen asiakasviestintdan. Ulkoisessa pandemian aikaisessa
viestinndssa keskityttiin haastateltavan viestinnan ammattilaisen mukaan asiakkaiden
tukemiseen ja siihen, ettd yritys on mahdollisimman saatavilla asiakasta varten
(esimerkki 66). Edella mainittu tukeminen perustuu siihen, ettd asiakkaat eivat tekisi niin
sanotusti omin pdin hatikoityja ratkaisuja, koska niistd voisi aiheutua yritykselle harmia

tai tappiota (esimerkki 67 ja 68).
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(66) Pitaa viestia tarpeeks siitd, ettd asiantuntijat on ajantasalla ja seuraavat
tilannetta asiakkaan puolesta, pitda pitda huolta siitd ettei asiakkaat
paniikissa tee hatikoityja ratkasuja. (H4)

(67) Just se, etta ei pida olettaa, ettd asiakkaat tietdaad kaiken vaan mielummin
liilkaa tietoa tai liian usein kun ei anna ollenkaan, ettei jata asiakkaita ja
sidosryhmia arvailemaan missa menndaan. (H4)

(68) Tommosessa tilanteessa parasta on et ei anneta asiakkaiden vaipua
epatoivoon ja tehda paniikkiratkaiduja vaan ollaan tukena ja ollaan
kumppanina vaikeinakin aikoina ja tavoitettavissa vaikeaissakin tilanteissa
ja se on tarkeampaa kuin se, ettd osaa tarjota oikeat vastaukset koska niita

ei koronatilanteessa kenelldkaan ollu tarjota. (H4)

Julkisella puolella keskityttiin omaan kohderyhmaan, eli esimerkiksi kaupungin
asukkaisiin (esimerkki 62). Organisaation sisdisesti huolehdittiin erityisesti siitd, etta
tyontekijoilla oli tarvittavat tyokalut tyon suorittamiseksi. Sisdiseen viestintaan liittyvat
vastaukset olivat kaikilla haastateltavilla melko yhtenevia riippumatta siitd, oliko

kyseessa esimerkiksi juuri julkisen puolen organisaatio tai porssiyhtion organisaatio.

4.4 Yhteenveto

Koronaviruspandemia nahtiin viestinndn ammattilaisten silmissa kriisind, mutta
tilanteessa nahtiin my6s paljon positiivista. Positiivisia mainintoja olivat esimerkiksi
etatyoskentelyn lisadma keskittymisen parantunut taso, pandemian positiivinen vaikutus
tiettyjen yritysten tuloksiin, tyopaivien lyhentyminen tyématka-ajan poistuessa seka se,
etta sai tehdd merkityksellisten asioiden parissa toita. Positiivista oli myos tietylld tavalla
se, ettd organisaatiot joutuivat kehittymdan ja tekemaan muutoksia pystydkseen
toimimaan taman pdivan maailmassa, silla ndin organisaatiot Idhtivat myos kokeilemaan
erilaisia keinoja ja olivat myds avoimempia uudelle. Lisdksi kriisi on useissa
organisaatioissa vaikuttanut jalkeenpain positiivisesti organisaatioiden yhteisollisyyteen,
silld nyt sitd osataan arvostaa sen sijaan, ettd hyvaa tyoyhteis6a pidettaisiin itsestaan

selvana. llman kriisia tata kehitysta ei olisi valttamatta tapahtunut lainkaan.
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Pandemian negatiivisia puolia olivat yhteiséllisyyden puute, kasvokkaisen
vuorovaikutuksen vaheneminen, epdvarmuus tulevasta, vyksindisyys, liikunnan
vdaheneminen, taukojen puute, stressi, kuormitus ja usein myds tyon ja vapaa-ajan
tasapainotteleminen. Kun tyo itsessaan on uhattuna, voi reaktiot muutoksiin olla osittain
negatiivisia (van Zoonen ja muut, 2022, s. 323). Vastauksissa koettiin myos kuormituksen
ohella pelkoa. Muutostilanteessa negatiiviset tunteet, kuten epatoivo, pelko, ahdistus ja
paniikki, vaikuttavat prosessiin, koska ne vdhentdvat ihmisen kykya prosessoida
kognitiivista informaatiota, ja samalla ne vahentdvat kykya huomata ymparistosta
nousevia tarkeita vihjeita (Stein, 2004; Maitlis & Sonenshein, 2010; Weick, 1995, s. 47-
49; Weick, 2001, s. 132-135).

Tulosten perusteella viestinnan ammattilaisten kayttamista viestinnan keinoista voidaan
maaritellda  suosituimmiksi  selviytymiskeinoiksi  yhteisollisyyden  korostamisen,
kuormittavuuteen liittyen henkiléston hyvinvoinnista huolehtimisen, tyon ja vapaa-ajan

tasapainoon liittyen ty6ajan optimoinnin ja tauottamisen seka empatian harjoittamisen.

Viestinndan ammattilaisten vastausten ja taman tutkimuksen analyysin tulosten
perusteella koronaviruspandemian aiheuttama kriisi sopii hyvin Weickin sensemaking
teoriaan. Sensemaking teorian kannalta tapahtumien selvittamisen prosessi koostuu
tilanteesta, jonka piirteet kuten yhtakkinen sosiaalisuuden puute, tietamattomyys,
kuormitus ja empatian tarve ovat kdynnistaneet sensemaking-prosessin. Kriisi on ollut
pitkdkestoinen ja sen jalkipyykkia selvitetaan jatkuvasti vield tana paivana kriisin jo
loputtua. Tilanteessa on tietyissa organisaatioissa noussut esiin piirteitd, jotka ovat
esiintyneet myds esimerkiksi aikaisemmissa kriiseissa. Nama tutut jo koetut piirteet ovat
muodostaneet tunteen siitd, ettd tdma kriisi on todellinen. Kriisi on vaikuttanut
toimintatapoihin ja identiteetteihin eli silhen, miten toiset ndkevat toiset organisaation
jasenet. Lisdksi kriisiin on reagoitu ja sitd on alettu selvittdmaan nopeasti, vaikka kaikki
tieto tapahtumista ei ole ollut saatavilla. Haastattelun vastaukset sijoittuvat paaosin
sensemakingin toiminta ja enactment -vaiheisiin, silld vastauksissa kasitellaan niita

toimia ja tunteita, joita on koettu kriisin aikana ja sen jalkipuinnissa.
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Merkityksellistamisen tehtdvdana on vahentdada monimerkityksellisyytta ja lisdatd nadin
yhteiseen nakemykseen perustuvaa toimintaa (Korpela, 2017, s. 138). Yhteisen
nakemyksen tavoittelu nakyy myos haastattelujen vastauksissa. Organisaatiot ovat
pyrkineet luomaan uusia tyoskentelytapoja ja rutiineja niin, ettd ne sopisivat
mahdollisimman monelle tydyhteison jasenelle. Organisaation jasenille yhteiset
merkitykset koostuvat normeista, strategioista, kokemuksista ja olettamuksista (Korpela,
2017, s. 138). Tama tarkoittaa, ettda esimerkiksi aikaisempaa strategiaa tulee muokata
kriisiin sopivaksi. Nama merkitykset voivat olla kirjattuina sadantdina tai toimintaohjeina,
mutta ollakseen yhteisiad niiden tulee olla myds organisaation jasenten mielissa (Korpela,

2017, s. 138).

Kerdatyn aineiston analyysin perusteella haastatteluihin osallistuneet viestinnan
ammattilaiset toteuttivat merkityksellistamista Weickin (1995) teorian kaikkien
seitseman eri kriteerin mukaisesti. Myds oma-aloitteista merkityksellistamista havaittiin
viestinndn ammattilaisten vastauksissa niissd kohdissa, joissa vastaajat kertoivat
tilanteeseen “heraamisesta”. Merkityksellistaminen lahti siis yksil6illa liikkeelle kun he
tajusivat esimerkiksi tyopisteen siirtymisen keittioon ja heidan alkaessaan selvittamaan
mitd ergonomia on tai tajuttiin, etta tyo alkaa olemaan aika raskasta. Naista heratyksista

Iahti kayntiin sensemakingin prosessi, joka ei ole vieldkaan paattynyt.
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5 Paatanto

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd miten viestinndn ammattilaiset ovat
kokeneet pandemia-ajan kriisiviestintdan liittyvassa tydssdaan. Aineistona toimivat
viestinnan ammattilaisille kohdistetun koronavirsupandemia -aiheisen haastattelun
vastaukset. Aineisto ensin koodattiin, ja jalkeenpain koodeista koottiin laajempia

teemoja. Teemoiksi eriteltya aineistoa analysoitiin sensemaking-teorian avulla.

Teoriakirjallisuuden nojaten aineistosta poimittiin koodauksen avulla seuraavat teemat:
empatia, kuormitus, tyon ja vapaa-ajan tasapainottaminen ja yhteisollisyyden
korostaminen. Analyysin tulosten perusteella todettiin, ettd viestinndn ammattilaiset
suosivat siis seuraavia selviytymiskeinoja: yhteisollisyyden korostaminen, henkiléston
hyvinvoinnista huolehtiminen, tydajan optimointi ja tauottaminen sekda empatian
harjoittaminen. Kaikki tassa tutkimuksessa haastatellut viestinnan ammattilaiset kokivat
pandemian kriisind. Kaksi kahdeksasta eivat kuitenkaan kokeneet kriisia

henkilokohtaisesti kuormittavana.

Tutkimuksen teemoja olivat yhteisollisyys, empatia, kuormitus ja tyon ja vapaa-ajan
tasapaino. Yhteisollisyyden teemassa toistuvia alaluokkia olivat etdtapaamisten maara
ja laatu myos tiiminrakennus mielessa, sisdisen viestinnan yhteisollisyytta korostava
sisdltd seka yksindisyyden huomioiminen toiminnassa. Kuormittavuuden teemassa
esiintyi ajatuksia etenkin tyon maardan kasvamisesta, tyOaikojen muuttumisesta,
tehokkuudesta ja tydergonomiasta. Empatiaan liittyen kerrottiin muun muassa
valittdmisesta, turvallisuuden tunteen jakamisesta ja tyokavereille avautumisesta. Tyon
ja vapaa-ajan tasapainon teema koostui taukojen puuttumisesta, vapaa-ajalla median
seuraamisesta ja tyon tunkeutumisesta kotiin. Teema-analyysin ohella kasitellyista
viestinnan ammattilaisten antamista vinkeista nousi esiin avoimuus, toiminnan nopeus,
saannollinen  ja  henkilokohtainen  viestintda, tulevaisuuteen viittaaminen,
jarjestelmallisyys organisaatiossa, ennakointi, asiakkaiden puolesta faktojen tutkiminen,
verkostoituminen seka realistinen informointi. Vastausten vertailussa saatiin selville eri
organisaatiotyyppien toiminnan riippuvan viestinndn kohderyhmasta. Kaikki teemat
sisalsivat Weickin (1995) sensemaking-prosessin useita kriteereja ja teemoihin lukeutui

vastaajien oma-aloitteista merkityksellistamista.
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Aikaisempaan tutkimukseen verrattuna taman tutkimuksen tulokset ovat hyvin
yhtenevia esimerkiksi van Zoonenin ja muiden (2022) tulosten kanssa, jotka korostivat
laadukkaan muutosviestinnan positiivisia vaikutuksia tydntekijoiden mielenterveyteen.
Samoin kuin van Zoonenin ja muiden (2022) tutkimuksessa, myos tdssa tutkimuksessa
todistettiin, ettd pandemiat ovat historiallisesti muuttaneet ty6ta. Tama tutkimus yhtyy
van Zoonenin ja muiden (2022) tutkimuksen tuloksiin koronaviruspandemiaan liittyvan
sensemaking-prosessin alkavan vihjeista, jatkuvan tulkinnalla ja ”“paattyen”
tyoskentelytapojen muuttamiseen. Tama tutkimus sai myos samoja tuloksia
koronaviruspandemian tutkimuksesta kuin Cuevas Shaw (2021), jonka tuloksiin lukeutui

suhteiden rakentaminen sidosryhmien valille.

Myos Leen (2022) tulokset dialogisen sisdisen viestinnan yhteisollisyyttd parantavista
ominaisuuksista liittyivat vahvasti viestinndan ammattilaisten vastauksiin. Lisdksi
Parmeele ja Greerin (2022) tutkimuksen tulosten “taistellaan yhdessa” -asenne nakyi
haastattelujen vastauksissa, kun yhteisollisyyttd korostettiin tydyhteisossa. Moni
haastateltavista antoi johtamiselle paljon painoarvoa, samoin kuin Tao (2021)
tutkimuksessaan, jossa yksi tuloksista oli hyvan ja empatiaa harjoittavan johtamistyylin

positiiviset vaikutukset tyoyhteiséon.

Samanlailla kuin Santoson (2022) hyvin samantyyppisessd haastattelututkimuksessa,
myo6s taman tutkimuksen tulokset olivat yhteisOkeskeisid. Samoja keinoja, kuten
yhteisty6, tukeminen ja yhtenaisyyteen keskittyminen mainittiin toistuvasti viestinnan

ammattilaisten haastatteluvastauksissa.

Koronakriisin aikana olemme oppineet paljon paatoksentekokoneistostamme,
lainsdadannostd, tieteen kyvystd tuottaa tietopddomaa ja innovaatioita, hybridin
mediatilan informaatioymparistosta seka resilienssin ja psykologisen turvallisuuden
johtamisesta (Korpiola ja Poutanen, 2021, s. 180). Kysymys kuuluu: mitd meille jaa
korona-ajasta  kdteen? Tarvitsemme edelleen toisiamme  tavoitteidemme
saavuttamiseksi. Digitalisaation merkittavimpia kysymyksia —on luottamuksen
muodostuminen verkossa tapahtuvissa kohtaamisissa sekd suhteessa verkon
yhteisdihin, informaatioon, asiantuntijoihin ja teknologisiin alustoihin (Korpiola ja

Poutanen, 2021, s. 182). Laadukkaat ja merkitykselliset sosiaaliset suhteet ovat
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avainasemassa tyoyksindisyyden ehkadisyssa, mutta pelkkien sosiaalisten tilanteiden
lisddminen ei valttamattad riitd, vaan pitda kayttda strategioita, joilla sosiaalisten

suhteiden laatua voi kehittaa. (Tanskanen ja muut, 2021, s. 34-36).

Tutkimuksen tulosten perusteella pandemian aiheuttaman tydelaman muutoksen
ratkaisu on toisistamme huolehtiminen ja toimiva tydyhteisd jo ennen kriisitilanteen
puhkeamista. lhmisten sosiaalisen identiteetin lahtdoletus on, etta yksilélla on tarve
liittyd muihin ja yllapitdd myonteista kasitysta itsestd ja omasta ryhmasta (Korpiola ja
Poutanen, 2021, s. 134), mika perustelee etatyoldisten tarpeen sosiaaliseen

kanssakdymiseen.

Tutkimuksen tulos vahvistaa tutkimuksen alussa asetettua olettamusta. Tutkimuksen
tuloksena saatiin selville yhteisollisyyteen panostamisen olevan viestinnan
ammattilaisten kaikista eniten suosima keino, ja tdma on taysin linjassa lahtooletuksen
kanssa. Sensemaking-teoria sopi tutkimukseen ja sen aineistoon hyvin. Teorian piirteita
|6ydettiin aineistosta runsaasti ja sensemaking-prosessi oli hyvin nakyvilla viestinnan
ammattilaisten kokemuksissa. Teoria oli joustava, silla kaikkia sen piirteita 16ydettiin

aineistosta.

Analyysin toteutuksen aikana kavi ilmi, ettda laadullisen analyysin tulokset eivat
valttamatta ole yleistettdvissa, silla aineiston suppeus ei kuvaa laajemmin viestinnan
ammattilaisten kokemuksia. Pienempda otosta analysoimalla saadaan kuitenkin esille
teemoja, jotka ovat merkittavia ja myos aiemmassa kirjallisuudessa esille nostettuja.
Lisaksi Alasuutarin (2011) mukaan ei ole olemassa yhta tiettyd metodia kerata tietoa,

jonka avulla saataisiin “totuus” selville.

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista suorittaa tutkimus, jossa vastauksia pandemian
aiheuttamiin muutoksiin saataisiin laajemmalta vyleis6lta. Tama takaisi myos
tutkimuksen tulosten yleistettdvyyden. Pandemiakriisin aikaisia tapahtumia voitaisiin
verrata nykytilanteeseen, mitd on muutettu ja mikd on koettu hyodylliseksi? Nailla
tutkimustiedoilla olisi mahdollista kerata tarpeellista tietoa myo6s tulevaisuuden
vastaavia kriiseja varten. Lisaksi sensemaking-teoriaa voitaisiin hyodyntaa tulevaisuuden

kriiseissa niin, etta organisaatio kayttaisi teoriaa tietoisesti hyodykseen.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

1 Missa organisaatiossa tydskentelit koronapandemian aikana aikavalilld 1.3.2020-
30.06.2022.

2 Mika on/oli positiosi? Oletko esihenkil6?

3 Voisitko kertoa tyonkuvastasi ja siitd millaisia tyotehtavia teit korona-aikana?

4 Mihin viestintaa tarvittiin eniten mielestasi?

5 Millaisia haasteita koronapandemia aiheutti tydymparistdssadsi ja miten niihin
vastattiin?

6 Miten koit korona-ajan tydssasi? Mita se tarkoitti viestinnan kannalta?

7 Miten tyoyhteiso pidettiin toimivana? Millaisia viesteja jaettiin?

8 Miten olet tasapainottanut tyo ja vapaa-aikaa?

9 Mitka viestinnan keinot koit tarkeimmiksi organisaation toimintakyvyn
sailyttamisen kannalta?

10 Anna viisi vinkkia seuraavaa kriisia varten:

Liite 2. Haastattelut

Positio Organisaatio Aika
H1. Viestinta- ja markkinointijohtaja | Castren & 15.5.2023
Snellman
H2. Projektipaallikko Ping Helsinki 15.5.2023
H3. HR Partner Rapala VMC 17.5.2023
H4. Viestintdjohtaja United Bankers 30.5.2023
H5. Viestintdjohtaja Afry 31.5.2023
H6. Viestintdjohtaja Vaasan kaupunki 3.10.2023
H7. Senior Adviser ja founder Ahjo Coms 6.10.2023
H8. Viestintdjohtaja Kuntaliitto 6.10.2024




