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Taman tutkielman aihe on toisen kotimaisen kielen kayttd ja osaaminen poliisin
toiminnassa. Liséksi selvitetddn poliisien asenteita toista kotimaista kieltd kohtaan.
Tutkimukseen osallistui yhteensd 114 poliisia yksikielisestd ja kaksikielisesta
poliisipiiristd. Tutkimuksen poliisit ovat sekd suomen-, ettd ruotsinkielisia.
Tutkimusmenetelma on sek& kvalitatiivinen ettd kvantitatiivinen. Tietojen kerd&dmiseen
kaytetddn Internet-pohjaisia kyselylomakkeita, jotka lahetettiin poliiseille s&hkdpostitse
poliisilaitoksilla  tydskentelevien yhteyshenkildiden kautta. Lomakkeen avulla
selvitetddn kuinka usein ja millaisissa tilanteissa poliisit kayttavét toista kotimaista
kieltddn. He arvioivat myos Kkielitaitoaan itsearviointina. Poliisien asenteita toista
kotimaista kieltd kohtaan selvitetd&n vaittamien avulla, joihin poliisit voivat reagoida
myonteisesti tai Kielteisesti. Liséksi selvitetdadn 10ytyykd poliisien Kielenkéyton,
osaamisen ja asenteiden valilla yhteytta.

Tutkimus osoittaa, ettd suurin osa kaksikielisessd poliisipiirissd tyoskentelevisté
suomenkielisistd poliiseista k&yttdd ruotsia tydssdédn, kun taas suurin 0sa
suomenkielisessa poliisipiirissa tyoskentelevista poliiseista ei kdytd ruotsia tydaikana.
Ruotsinkielisistd poliiseista kaikki kayttavat suomea tyodssddn. Ruotsinkieliset poliisit
mya0s arvioivat kielitaitonsa korkeammaksi kuin suomenkieliset. He arvioivat osaavansa
suomea hyvin tai erinomaisesti. Suomenkielisten poliisien kielitaidoissa on eroja myos
tyopaikasta riippuen. Kaksikielisessé poliisipiirissa tyoskentelevat arvioivat osaavansa
ruotsia hyvin tai tyydyttavasti kun taas yksikielisessa piirissa tyoskentelevat arvioivat
osaavansa Kielté tyydyttavasti tai valttavasti.

Suurin osa poliiseista ilmaisee positiivisia asenteita toista kotimaista kielta kohtaan,
mutta myo6s negatiivisia mielipiteita ilmenee. Suomenkielisten poliisien kohdalla
ilmenee yhteys kielenkdyton, osaamisen ja asenteiden osalta, mutta vastaavaa yhteytta
el l6ydy ruotsinkielisten poliisien kohdalla. Mit4d enemman ruotsia suomenkieliset
poliisit kayttavat, sitd parempi kielitaito heilld on ja sitd positiivisempi heidén
asenteensa ruotsin kieltd kohtaan vaikuttaa olevan.

AVAINSANAT: polisen, det andra inhemska spraket, attityder, sprakanvandning,
sprakfardighet






1 INLEDNING

Poliser maste kunna anvanda ett mangsidigt och varierande sprak for att kunna skriva
rapporter och klara sig med manniskor som kan vara berusade, panikslagna eller
aggressiva. Polisarbetet stéller vissa krav pa individen eftersom polisens arbetsuppgifter
ar sa varierande. Poliser maste vara pa alla vis balanserade, i gott psykiskt och fysiskt
skick och maste komma 6verens med olika manniskor (Polisen 2011). Polisen syns i
vardagliga situationer av manga slag eftersom polisen dvervakar trafiken och ordningen
samt har ratt att botfalla for verhastighet och gora alkoholtest. | tilldgg till dessa och
manga andra arbetsuppgifter haller polisen forhor for att utreda brott. (Justitieministeriet
2009b.)

Spraket ar ett av polisens viktigaste redskap. En polis med bra évertalningsformaga kan
reda ut svara situationer utan att behdva vidta kraftatgarder. (Arbets- och
naringsministeriet 2008.) Poliser anvander inte samma sprak med alla for de samverkar
tillsammans med kollegor, andra myndigheter och medborgare och maste variera sitt
sprakbruk efter situation. Polisyrket ar framfor allt ett serviceyrke, som forutsatter
skriftlig och muntlig beharskning av bada inhemska spraken. Polisen har réatt att ingripa
I individens grundldggande rattigheter och darfor &r det viktigt att polisen har
tillrackliga sprakfardigheter for att kunna fungera smidigt bade pa finska och pa
svenska. Alla maste ocksa ha en verklig mojlighet att kunna skota sina arenden med

polisen pa sitt eget sprak. (Riksdagens bitradande justititcombudsmans avgérande 2004.)

| Finlands grundlag &r finska och svenska jamstéllda officiella sprak. Varken finska
eller svenska ar i juridisk mening minoritetssprak. (Herberts 2009: 5.) Nér jag i denna
undersokning talar om minoritetssprak anvands ordet i sociologisk mening for att
beskriva de lokala sprakforhallandena. Grundlagen garanterar att alla finsk- och
svensksprakiga far betjaning pa sitt modersmal nar de utrattar arenden hos myndigheter.
I spraklagen finns det dven krav pa offentliga tjansteméns sprakfardigheter. De maste ha
tillrackliga fardigheter i bada officiella spraken for att kunna betjana hela folket jamlikt.

(Justitieministeriet 2009a.) Polisen ar saledes forpliktad att ge betjaning bade pa finska



och svenska. Polisen ska ocksa sjalvmant sakerstélla att alla &ven i praktiken kan

anvanda sitt eget sprak i kontakt med polisen (Justitieministeriet 2009b).

Anvéndningen av det andra inhemska spraket inom polisens verksamhet &r inte nagot
utforskat omrade. Faktiskt finns det dverraskande fa studier som behandlar polisyrket
och spraket, vilket ar lite forvanande nar man tanker pa hur viktigt det ar for manniskor
att kunna anvanda sitt modersmal, speciellt i situationer dar poliser & med. Det &r
viktigt att kunna fa anvanda sitt modersmal i svara och kansliga situationer, till exempel
kan panikslagna manniskor inte tanka klart och det att man maste reda ut situationen pa
ett annat sprak an sitt modersmal komplicerar situationen. Framfor allt ar det intressant
att reda ut hur svenskan, ett minoritetssprak i sociologisk mening, fungerar i en- och
tvasprakiga myndighetsmiljoer och hur svensksprakiga poliser upplever finskan som &r

ett majoritetssprak i majoriteten av kommunerna i Finland.

Mitt intresse for polisyrket borjade under gymnasiet ndr jag fick lasa Polisskolans
broschyr. Under mina universitetsstudier i nordiska sprak har mitt intresse fatt en mer
spraklig betoning. | denna avhandling kombinerar jag dessa tva intressen, polisyrket och
sprak, genom att granska polisers anvandning och beharskning av det andra spraket

samt deras attityder till finskan och svenskan.

1.1 Syfte

Huvudsyftet med denna avhandling &r att beskriva de inhemska spraken inom polisens
verksamhet. Huvudsyftet kan vidare delas in i tre delsyften. For det forsta kartlagger jag
hur mycket finlandska poliser anvander det andra inhemska spraket inom en ensprakigt
finsksprakig polisinrattning och inom en tvasprakig polisinréttning. For det andra &r jag
intresserad av polisers beharskning av det andra inhemska spraket och framfor allt av
polisers egna uppfattningar om sin sprakformaga. For det tredje vill jag ocksa veta hur
poliser upplever det andra inhemska spraket, vilket betyder att jag utreder polisernas

attityder till svenska och finska och sprakens talare.



Om en individs kunskaper i sprak studeras bor man ocksa redogora for hur individen
anvander denna kunskap. Sprakanvandningen utgér en vasentlig del av
sprakbeharskningen och den ska undersokas eftersom sprakbeharskningen kan
bestimmas endast om ocksd sprakanvandningen undersoks. (Linell 1978: 242.)
Eftersom jag studerar polisernas anvandning av det andra inhemska spraket kommer jag
aven att undersoka om sprakbyte ar nagonting poliserna ar bekanta med. Enligt Herberts
(2008: 35) ar sprakbyte fran svenska till finska for finlandssvenskarna ett vanligt sétt att
umgas over sprakgransen. Jag fragar alltsa om poliserna har varit med om situationer
dar kunden har bytt sprak av ndgon orsak och vad de tror utgor orsaken till sprakbytet.
Fragan om sprakbyte hanger ihop med sprakfardigheter pa grund av att det kan antas att
en av orsakerna till sprakbyte ar otillrackliga sprakfardigheter.

Genom att jag valt att undersoka poliser som arbetar vid en finsksprakig polisinrattning
och vid en tvasprakig polisinrattning far jag samtidigt veta om det finns skillnader i
fraga om upplevd sprakférmaga, sprakanvandning och attityder till det andra inhemska
spraket om man arbetar inom ett ensprakigt finsksprakigt eller tvasprakigt omrade.
Jamforelsen mellan de finsksprakiga poliserna vid en finsksprakig och en tvasprakig
polisinrattning ar med i hela undersokningen. Undersokningsresultat fran de tva
polisinrattningarna jamfors i alla aspekter av denna studie. Utver att jamfora svaren
fran de finsksprakiga poliserna som arbetar vid den finsksprakiga polisinrattningen med
de fran de finsksprakiga poliserna som arbetar inom den tvasprakiga polisinrattningen
jamfor jag ocksa svaren mellan sprakgrupperna, vilket betyder att dven de finsk- och
svensksprakiga polisernas svar jamfors sinsemellan. Resultaten fran min undersokning

relaterar jag till resultat fran tidigare studier.

I den valda tvasprakiga polisinrattningen &ar svenskan ett levande sprak och poliserna
kommer sakert oundvikligen i kontakt med spraket, medan antalet svensksprakiga ar sa
litet inom den finsksprakiga polisinrattningens omrade att moten mellan poliser och
svensksprakiga kan forvantas vara séllsynta. Jag undersoker ocksa om det finns ett
samband mellan upplevd sprakformaga, attityder och faktisk sprakanvandning av det
andra inhemska spraket. Enligt Colin Baker (1992: 44) finns det avsevarda bevis pa att

sprakformaga och attityder till sprak hanger ihop. Det forefaller som om ju battre
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sprakformagan &r, desto positivare ar ocksa attityden till spraket. Jag antar att de poliser
som uttrycker positiva attityder till det andra inhemska spraket varderar ocksa sina
sprakfardigheter hogt och tvartom. Baker (1992: 44) menar dock att det verkar som om
bra sprakformaga skulle paverka attityden mer &n en positiv attityd paverkar
sprakformagan. Det &r dock inte mojligt att utreda om detta ar fallet ocksa i min

undersokning.

Jag antar dven att jamfort med de finsksprakiga informanterna fran den tvasprakiga
polisinrattningen anvander informanterna som arbetar inom den ensprakigt
finsksprakiga polisinrattningen det andra inhemska spraket mera séllan och kan inte
spraket lika bra. Jag antar ocksa att de svensksprakiga informanterna kan det andra
inhemska spraket battre an de finsksprakiga informanterna. Min hypotes ar aven att de
krav som spraklagen staller pa poliser forverkligas bast bland de svensksprakiga
informanterna och samst bland informanterna fran den ensprakigt finsksprakiga
polisinrattningen. Vidare antar jag att det finns ett samband mellan méngden

anvandning, attityder till sprak och sjalvbedémd sprakfardighet.

1.2 Material

1.2.1 Webbenkaten

Undersokningsmaterialet for min avhandling bestar av en webbenkéat som bade de finsk-
och svensksprakiga poliser har fyllt i. De svensk- och finsksprakiga informanterna har
fyllt i skilda enkéter (se bilaga 1 och bilaga 2). Lanken till webbenkaterna skickades via
e-post till alla poliser som arbetar inom en tvasprakig och en ensprakigt finsksprakig
polisinréttning. | e-posten fanns det dessutom en kort introduktion och Iank till enkaten.
Mitt undersokningsmaterial ar primart, dvs. det &r insamlat for denna undersdkning
(Heikkila 1998: 15). Materialet anvands bara for denna undersokning och ingen

utomstaende har méjlighet att fa tag pa det ursprungliga undersékningsmaterialet.

Jag valde webbenkét som form av materialinsamling, i stallet for till exempel intervju

och vanlig enkét, pa grund av att den ar billigare och snabbare att administrera samt pa
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grund av att den inte medfor ndgon intervjuare-effekt och kan lattare anpassas efter
informanternas behov. Fordelen for informanterna ar att de kan till exempel svara nar de
har tid att gora det och inte &r bundna till t.ex. intervjusituationen. Det finns dock enligt
Bryman (2011: 229-230) aven manga nackdelar med enkét. Nar informanterna besvarar
en enkat &r det till exempel inte mojligt att hjdlpa dem. Mina informanter hade
mojligheten att kontakta mig eller min handledare via telefon eller e-post om de undrade
over nagonting. Vara kontaktuppgifter fanns i borjan och i slutet av enkaten. En annan
nackdel ar att det inte heller & mojligt att stalla uppféljningsfragor och darfor maste
enkaten vara val planerad sa att man far fram den information man &r ute efter.
Informanterna kan ocksa trottna pa fragorna i en enkat om de upplever dem som
oviktiga och darfor ar det ocksa mojligt att man riskerar att inte fa med all information.
Bryman (2011: 231) konstaterar att risken for att fa tillbaka enkater som &r bara delvis
besvarade ar ganska stor. Detta verkar inte ha varit problematiskt i min undersdkning
eftersom nastan alla informanter hade besvarat alla fragor. | e-posten och i borjan av
webbenkaten har informanterna informerats om det aktuella syftet med undersékningen
och deras deltagande ar helt frivilligt. De hade ocksa mojlighet att inte svara pa alla
fragor och kunde végra besvara vilken fraga som helst, vilket ocksa nagra fa

informanter gjorde.

Informanterna tillfragades om anvandningen och beharskningen av det andra inhemska
spraket och attityder till detta sprak (finska/svenska). | fragorna talas det bara om finska
och svenska, inte om det andra inhemska spraket. Detta pd grund av att inga
missforstand skulle intraffa eftersom man i vardagstal ofta syftar pd svenska med
begreppet det andra inhemska spraket, vilket kunde leda till forvirring bland
informanterna. Fragorna har delats in i kategorier, vilka bestar av bakgrundsfakta,
sprakkunskaper, sprakbruk pa fritiden, sprakbruk under arbetstid, kundbetjaning samt
attityd.

For att fa mangsidiga och varierande svar har jag valt att anvanda olika typer av fragor.
Webbenkaten bestar sammanlagt av 30 fragor, vilka ar bade Gppna och slutna.
Informanterna har ocksa mojlighet att vidare kommentera sina svar. Det finns bade for-

och nackdelar med 6ppna och slutna fragor. | 6ppna fragor kan informanterna svara med
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sina egna ord och det finns utrymme fér 0verraskande reaktioner. Nackdelen &r bland
annat att analysen av svaren ar tidskravande och att Oppna fragor kraver mer av
informanterna och darfor kan det leda till bortfall av svar. Slutna fragor for sin del dkar
jamforbarheten i svaren och &r latta att stalla och besvara. Svaren ar ocksa latta att
bearbeta men man riskerar att fi mindre variation i svaren. | slutna fragor ar det ocksa
svart att ge uttdmmande svarsalternativ, vilket kan irritera informanterna. Svaren ar inte
heller lika spontana som i Oppna fragor. (Bryman 2011: 243-246.) Min
kandidatavhandling En fallstudie i polisers anvandning av svenska i en finsksprakig och
en tvasprakig stad (Heittola 2011) fungerade som pilotstudie men fragorna i min
avhandling pro gradu bearbetades ocksa med hjalp av en kriminalkonstapel fran den
tvasprakiga polisinrattningen. Hans kommentarer och insikter var till stor hjalp nar
fragorna bearbetades. Med hjalp av kriminalkonstapelns kommentarer har jag forsokt att
eliminera nackdelarna med 6ppna och slutna fragor. Utdver de 30 fragorna finns det 7
pastaenden i enkéten till de svensksprakiga och 11 pastaenden i enkaten som &r avsedd

for de finsksprakiga informanterna.

En del av de attitydpastaenden som jag valt att anvanda ar samma som finns i Svenska
Finland folktings undersokning som genomfordes ar 1996 (Svenska Finlands folkting
1997). Samma pastdenden har dven anvants i tankesmedjan Magmas utredning fran ar
2008 (Magma 2009). Enligt Bryman (2011: 261) har det blivit allt vanligare i
enkatundersokningar att anvanda sig av redan existerande fragor. En fordel med att
anvanda redan existerande pastaenden ar att det ar mojligt att jamfora svaren man far
med tidigare forskning. Pastaendena jag har valt att anvanda varierar mycket. De tacker
attityder till sprak, samhalle och manniskor. En del av pastaendena har en helt personlig
och intim karaktér, till exempel Jag skulle i princip kunna ténka mig aktenskap med en
finsksprakig person medan en del av pastaendena har en mer social och allmén karaktar,
till exempel De ledande politikerna i Finland borde kunna bade finska och svenska.
Samma pastaenden kunde inte anvandas for bada grupperna pa grund av att finskan och

svenskan trots allt har olika stéllning i samhallet fast bada ar Finlands nationella sprak.

Sammanlagt ifylldes webbenkéaterna 114 ganger. Den for finsksprakiga avsedda enkéaten

fylldes i 78 ganger och den for svensksprakiga avsedda enkaten 36 ganger. Cirka 32 %
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av informanterna ar alltsd svensksprakiga och cirka 68 % finsksprakiga. Av alla
informanter anger 5 st (4,3 %) att de ar tvasprakiga. De som angav sig vara tvasprakiga
och fyllde i den finsksprakiga enkaten behandlas i denna undersdkning som
finsksprakiga och de tvasprakiga som fyllde i den svensksprakiga enkaten behandlas
som svensksprakiga. Detta pa grund av att det finns sa fa tvasprakiga informanter att

deras anonymitet inte kan garanteras om deras svar behandlas som en skild grupp.

Det finns en klar skillnad i informanternas svarsbeteende. Om jag antar att alla tilltdnkta
personer fick e-posten och att ingen obehdrig har besvarat enkaten har lite 6ver hélften
(53,4 %) av poliserna fran den tvasprakiga polisinrattningen (TP) och under en femtedel
(19,7 %) av poliserna fran den ensprakigt finsksprakiga polisinrattningen (FP) besvarat
enkaten. Enligt Mangione (1995: 60—61) ar det knappt godk&nt om svarsprocenten &r
mellan 50 och 60 % och om andelen besvarade enkater &r under 50 procent &r
svarsprocenten oacceptabel. Enligt Bryman (2011: 231) utgdrs problemet av att det
troligen finns skillnader mellan dem som har besvarat enkaten och dem som har valt att
inte gora det. Det & majligt att de poliser som inte kan det andra inhemska spraket,
sallan anvander spraket eller som inte ar intresserade av amnet inte har haft tillracklig
motivation att besvara fragorna. Detta kan forklara skillnaden i svarsprocent mellan
polisinrattningarna. De poliser som arbetar inom TP anvdnder det andra inhemska
spraket oftare och maste saledes ta stéllning till det. De kan uppleva vikten av
undersokningen pa ett annat satt &n de poliser som arbetar inom FP och séllan stéter pa

det andra inhemska spraket.

For att kunna generalisera resultaten till att galla hela polispersonalen inom de tva- och
ensprakiga polisinrattningarna maste man ha ett representativ urval informanter. Det ar
viktigt att informanterna representerar hela personalen sa att resultaten man far inte ar
unika for bara informantgrupperna. Vid generalisering ar det alltsa viktigt att man alltid
maste komma ihag att man endast kan generalisera utifran gruppen man har fatt svaren
av (Bryman 2011: 199), vilket betyder att jag bara kan konstatera nagonting om
poliserna som arbetar inom de valda tvasprakiga och ensprakiga polisinrattningarna,
inte om polispersonalen i hela Finland. Fast mina informanter ger ett representativ urval

av de poliser som arbetar inom TP och FP &r det inte mojligt att generalisera resultaten
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pa grund av att det troligen finns skillnader mellan de poliser som har valt eller inte valt

att besvara fragorna.

Enligt Bryman (2011: 132) ska uppgifter om alla de personer som ingar i
undersokningen behandlas med storsta mojliga konfidentialitet. Jag har Okat
undersokningens konfidentialitet genom att till exempel uteldmna alla avsléjande
uppgifter ur direkta citat. Informanterna behandlas inte heller som en skild person utan
de kan snarare siagas vara medlemmar av en sprakgrupp eller en polisinrattning.
Informanterna har numrerats slumpmassigt och inte ens jag vet informanternas

personuppgifter.

1.2.2 Informanterna

Namnet pa polisinrattningarna dar informanterna arbetar anges inte i undersékningen pa
grund av anonymitetskrav. | analysen anvander jag forkortningarna TP (tvasprakig
polisinrattning) och FP (ensprakigt finsksprakig polisinrattning). Vidare anvands
forkortningen TP och FP med ett nummer som kod for att skilja mellan de finsksprakiga
informanterna (t.ex. TP3 éar en informant som arbetar vid den tvasprakiga
polisinrattningen). For de svensksprakiga informanterna anvands forkortningen SV. Pa
den tvasprakiga polisinrattningens omrade arbetar for narvarande sammanlagt 146
poliser (Personalchefen 2012) och pa den ensprakigt finsksprakiga polisinrattningens
omrade arbetar sammanlagt 178 poliser (i siffran ingar inte studerande och
tjanstelediga) (Henkilostopéallikko 2012). Det ar inte mojligt att avgora om alla
tilltankta personer eller om nagra obehoriga fick e-posten. Den tvasprakiga
polisinrattningen hade ett invanarantal pa over 128 000 personer i slutet av ar 2010,
varav 54 % av invanarna var finsksprakiga och 41 % svensksprakiga. De 6vriga 5 %
hade andra modersmal. | nagra kommuner som hor till den tvasprakiga polisinrattningen
har svenskan en Kklart dominerande stallning. Den ensprakigt finsksprakiga
polisinrattningen hade 6ver 193 000 invanare i slutet av ar 2010, och av dessa var 99 %
finsksprakiga och knappt 0,3 % svensksprakiga. (Statistikcentralen 2011.) Den
svensksprakiga befolkningen ar alltsa forsvinnande liten inom den finsksprakiga

polisinrattningens omrade.
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Alla informanter som angav sig att ha svenska som modersmal arbetar inom den
tvasprakiga polisinrattningens verksamhetsomrade. Av de finsksprakiga informanterna
angav 42 st (ca 54 %) att de arbetar inom den tvasprakiga polisinrattningens
verksamhetsomrade och 35 st (ca 45 %) att de arbetar inom den finsksprakiga
polisinrattningens verksamhetsomrade. En informant angav att han arbetar inom en av

polisens riksomfattande enheter.

| den har undersokningen deltar bade poliser som arbetar ”pa faltet” och poliser som har
en ledande stéllning. Informanterna har olika arbetsuppgifter vilket bidrar till att
materialet omfattar en stor del av polisarbetet. Av alla finsk- och svensksprakiga
informanter arbetar halften (54 %) inom manskapet, en fjardedel (25 %) inom
underbefélet och 11 % inom befélet. Resten (9 %) anger sig ha en annan tjanstetitel. Av
de finsksprakiga informanterna hor 59 % till manskapet, 22 % till underbefalet, 10 %
till befélet och 9 % anger att de har en annan tjanstetitel. De som anger sig ha en annan
tjanstetitel berattar att de arbetar inom tillstandsférvaltning, som byrasekreterare, yngre
konstapel eller chef. Av de svensksprakiga informanterna hér 42 % till manskapet, 33 %
till underbefalet, 14 % till befdlet och resten (11 %) anger att de har en annan
tjanstetitel. De som anger sig ha en annan tjanstetitel berattar att de arbetar som
sekreterare, undersokningssekreterare, byrasekreterare eller inom tillstandsforvaltning.
De svensksprakiga informanterna har genomsnittligt hogre arbetsstallningar an de
finsksprékiga informanterna. Ar 2011 hérde 62 % av polismannen till manskapet i hela
Finland, 28 % horde till underbefalet och 9 % till befdlet, vilket betyder att bland de
svensksprakiga informanterna ar manskapet tydligt underrepresenterat. (Poliisihallitus
2011.) De finsksprakiga informanterna fordelas i likhet med polispersonalen i hela

Finland.

Halften (50,0 %) av de finsksprakiga informanterna anger att arbetsuppgifterna
innehaller brottsutredning. Minoriteten (37,2 %) anger sig ha uppgifter inom
overvakning och alarmverksamhet och en liten del (14,1 %) av de finsksprakiga
informanterna arbetar inom tillstandsforvaltning. En del (10,3 %) anger sig ha andra

arbetsuppgifter, vilka &r bland annat trafikbvervakning, ledning, utbildning,
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utlanningsarenden och stabsarbete. Under halften (44,4 %) av de svensksprakiga
informanterna anger sig ha uppgifter inom 6vervakning och alarmverksamhet och en
tredjedel (30,6 %) anger att arbetsuppgifterna innehaller brottsutredning. En minoritet
(19,4 %) arbetar inom tillstandsforvaltning och en lika stor del (19,4 %) har andra
uppgifter. Dessa andra arbetsuppgifter &r bland annat planering och utveckling,
stabsarbete, stddande uppgifter i brottsutredning, undersokningssekreterararbete,
ledning och utlanningséarenden. | genomsnitt har informanterna arbetat 10—-15 ar. Dock
har nastan hélften (~49 %) av informanterna arbetat 6ver 15 ar som poliser. Bara nagra
fa har arbetat under ett ar som polis. Genomsnittligt har de svensksprakiga
informanterna arbetat lite langre an de finsksprakiga informanterna, vilket ocksa ger en

mojlig forklaring till varfor de svensksprakiga informanterna har en hogre stéllning.

Over halften (65,8 %) av de finsksprakiga och ocksd majoriteten (66,7 %) av de
svensksprakiga informanterna anger att de har arbetat ocksa pa andra polisinrattningar.
Informanterna ar ganska eniga om att de har markt att man behtdver anvénda det andra
inhemska spraket mer pa vissa orter an pa andra. Alla (100 %) svensksprakiga
informanter anger att de har markt att finska behévs mer pa nagra orter an pa andra.
Aven nistan alla (94,9 %) finsksprakiga informanter fran TP anser att man behver mer
svenska pa nagra orter. Informanterna fran FP ar dock inte sa eniga. Lite under en
tredjedel (29,4 %) av dem anger att de inte har markt att man skulle behéva mer svenska
pa nagra orter och resten (70,6 %) anger att man behdver anvanda mer svenska pa nagra

orter an pa andra.

1.3 Metod

Jag anvander inte bara en metod utan har valt att ha olika synvinklar pa materialet.
Genom att kombinera flera undersdkningsmetoder forsoker jag att fa mera fullstandiga
och tillforlitliga svar och samtidigt na ett mangsidigare resultat. | detta avsnitt
presenterar jag forst metoden i undersokningen och sedan diskuterar jag matning av

sprakfardigheter och attityder.



17

1.3.1 Metoden i undersékningen

Jag anvander kvantitativ metod i analysen av alla informanternas svar och kvalitativ
metod nar jag analyserar 6ppna fragor och informanternas kommentarer. En och samma
fraga kan alltsd analyseras ur tva synvinklar. Den kvantitativa metoden rymmer en
uppfattning av den sociala verkligheten som yttre och objektiv, vilket inte enligt min
asikt stammer med verkligheten. | kvantitativ forskning skiljer man inte mellan den
sociala verkligheten och den naturliga vérlden men jag vill inte ignorera det faktum att
manniskorna tolkar vérlden de lever i och att allt har en paverkan pa allt. Darfor ser jag
den sociala verkligheten via en kvalitativ metod som en standig foranderlig egenskap
som hor till informanternas skapande och konstruerande férmaga. Jag anvander ocksa
den kvalitativa metoden for att se hur informanterna uppfattar och tolkar sin sociala
verklighet. Den kvalitativa forskningen lagger vikt vid ord och betonar en induktiv
synpunkt pa teori och forskning. (Bryman 2011: 40-41, 171.) Detta innebar en
generering av teorier och fast jag inte forsOker att skapa nya teorier anvander jag en
induktiv synvinkel nar jag harleder slutsatser fran det empiriska materialet. Fast
kvantitativ och kvalitativ metod ofta betraktas som helt skilda forskningsstrategier &r det
ocksa enligt Bryman (2011: 41, 43) viktigt att inte tro att de ar oférenliga. Han menar
ocksa att de tva kan kombineras med varandra genom att man anvander en sa kallad

flermetodsforskning.

Denna undersékning ar alltsa samtidigt bade kvantitativ och kvalitativ. Med kvantitativ
undersokningsmetod utreder jag relationen mellan orsak och verkan samt analyserar
fragor som galler procentandelar. Med hjélp av den kvalitativa undersokningsmetoden
forsoker jag forstd undersékningsobjektet och vad som &r orsaken bakom objektets
beteende. Syftet med kvalitativ metod ar alltsa att forstd, medan kvantitativ metod for
sin del utreder mangder. (Heikkilda 1998: 15-16.) Enligt Bryman (2011: 40) handlar
atskillnaden mellan kvantitativ och kvalitativ forskning inte bara om det att i kvantitativ
forskning mater man olika foreteelser och i kvalitativ gér man inte det. Olikheterna
mellan kvantitativ och kvalitativ forskning gar djupare an att handla om huruvida man
kvantifierar eller inte. Kvantitativ forskning kan ocksa betraktas som en

forskningsstrategi dar tyngden ligger pa en deduktiv synpunkt pa forhallandet mellan
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teori och praktik. (Bryman 2011: 40.) Detta betyder provning av teorier, vilket jag
delvis gor i denna avhandling eftersom jag tar reda pa hur mina informanters svar och

attityder placerar sig i tidigare forskning.

| den kvantitativa delen av analysen har programmet SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) anvénts. SPSS &r ett datorprogram for statistisk och prediktiv analys.
Med hjalp av SPSS &r det mojligt att till exempel skaffa insikter om manniskors
attityder och analysera data. (IBM 2012.) SPSS-programmets olika funktioner har
anvants till att t.ex. rdkna medeltal, deviationer, procentandelar samt till att uppgora
korstabeller, och analysera och klassificera materialet. Det storsta intresset med en
kvantitativ undersokningsmetod ar matning av olika saker (Bryman 2011: 167) och i
den kvantitativa delen av min analys méter jag bland annat hur mycket informanterna

anger att de anvander svenska under arbetstid.

Min undersokning ar aven deskriptiv. Jag forsoker bland annat att beskriva med vilka
poliser talar det andra inhemska spraket och hur de upplever anvandningen av det. En
deskriptiv undersokning svarar saledes till exempel pa sadana fragor som vem, vad och
hur. Enligt Heikkild (1998: 14) kraver en deskriptiv undersokning ett brett material for

att fa palitliga och precisa resultat.

| kvantitativ undersokningsmetod forséker man ofta uppvisa varfor forhallanden ar som
de &r, vilket betyder att man forsoker hitta ett kausalt samband mellan variablerna. Pa
grund av att det inte ar mojligt i min undersokning att utreda kausala forhallanden
utreder jag istéllet vilka variabler som hénger samman. Jag forsoker inte séga till
exempel om goda sprakfardigheter leder till att man anvander spraket mycket utan
forsoker snarare att se om det finns ett samband mellan goda sprakfardigheter och
mangden sprakanvandning. Det ar dock sallan man far perfekta samband mellan olika
variabler (Bryman 2011: 539). Enligt Blumer (1956: 685) &r problemet med
undersokningar som fokuserar pa relationer mellan variabler att man vet inte hur
relationen har uppstatt. Detta kan leda till en statisk bild av verkligheten, vilket jag

forsoker att undvika genom att lyfta fram informanternas kommentarer och direkta citat.
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Jag anvénder citat, vilka &r kvalitativa data, for att illustrera det kvantitativa resultatet.
Samtidigt starker och beskriver kvalitativa data resultaten fran kvantitativa data.

Undersokningen har dven ett jamforande perspektiv. Svaren fran bade finsk- och
svensksprakiga men ocksa mellan finsksprakiga som arbetar vid den tvasprakiga och
vid den ensprakigt finsksprakiga polisinrattningen jamfors sinsemellan alltid nar det ar
mojligt. Enligt Bryman (2011: 83) ar grunden for en komparativ design dess formaga att
fa de sarskiljande dragen i fallen att fungera som utgangspunkt for teoretiska

reflektioner om kontrasterande resultat.

1.3.2 Om att mata sprakfardighet och attityd

Det ar mojligt att mata sprakfardigheter pa olika sétt. Jag har valt att direkt fraga vad
mina informanter anser om sina sprakfardigheter eftersom det skulle vara for
komplicerat att mata deras sprakfardigheter med ett spraktest. Antagligen skulle
poliserna inte heller ha tid eller motivation att ta ett spraktest. Det skulle ocksa vara
omdjligt att direkt iaktta polisernas sprakanvandning och - fardigheter i arbetet pa grund
av polisarbetets sérskilda karaktar i fraga om uppratthallning av allmén ordning och
sakerhet samt undersokning av brott. Jag ar medveten om bristen pa objektivitet nar det
géller mitt valda maétningssatt. Enligt Stromman (1994: 12) &r dock korrelationen
mellan sjalvupplevd spraklig fardighet och resultatet av ett objektivt spraktest stor.
Detta innebar att sjalvuppskattade sprakfardigheter ofta motsvarar nivan pa

sprakfardighet matt med sprakprov.

Att studera polisernas uppfattning av sina sprakfardigheter kan ocksa tdnkas vara
lampligt pa det sattet att ju mer man litar pa sina fardigheter desto hellre anvander man
ocksa spraket (se bla. Stromman 1994: 12). Om man daremot inte litar pa sina
kunskaper anvander man inte garna spraket oberoende av hurdana sprakkunskaper man
i verkligheten har. Problemet &r dock att om man dagligen anvander det andra spraket i
komplicerade sammanhang méarker man lattare sina brister och staller hdgre krav pa sina

sprakkunskaper @n nar man séllan anvander det andra spraket och darfor inte marker
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sina begransningar i det andra spraket. Nar man séllan anvander spraket ar det mojligt

att man overskattar sina sprakfardigheter. (Stromman 1994: 12-13.)

Syftet med min studie ar uppenbar for informanterna och jag anvander det direkta séttet
att mata attityder (se bl.a. Garrett 2010: 37). Det direkta séttet ar ocksa ett dominerande
paradigm i sprakattitydforskning. Enligt Webb, Campbell, Schwartz och Sechrest
(1966: 13) paverkar dock personernas vetskap om att de deltar i en undersokning
resultaten negativt. Ocksa enligt Bryman (2011: 313) ar manniskors svar pa fragor eller
deras reaktioner inte nddvandigtvis typiska for dem. N&r manniskor vet att de
medverkar i en undersokning paverkas deras svar sannolikt av det att de vet om att de
studeras. Personerna kan férsoka gora ett gott intryck eller de kan ga in i en viss roll vid
en undersokning. Aven enligt Nordberg (2007: 23) ar problemet med attitydforskning
att man riskerar fa de svar som testpersonerna tror ar de onskade eller korrekta.
Problemet ar ocksa att informanten medvetet eller omedvetet kan forsoka ge en béttre
bild av sig sjalv och forsoka framstd som myndig. Aven syftet med attitydfragorna kan

paverka svarsbeteendet om syftet ar markbart och synbart. (Baker 1992: 19.)

Pa grund av att det inte & mojligt att studera polisernas beteende direkt undersoker jag
deras attityder genom att anvanda en kvantitativ metod. Det & mojligt att gora en
skillnad mellan beteende och asikt nar det galler attityder och det kan aven ifragasattas
om det finns ett klart samband mellan méanniskornas beteende och asikt. | kvantitativa
undersokningar studeras ofta asikter i form av attitydskalor och i kvalitativa
undersokningar fokuseras pa manniskornas beteende. Enligt Lambert & Lambert (1967:
86) ar det inte mojligt att direkt mata psykologiska processer sasom attityder. Ett av
problemen &r att forsdkra sig om att matinstrument mater vad de borde méata och att de
inte mater nagon annan psykologisk process. Problematiskt ar ocksa att manniskors
attityder forandrar sig hela tiden och att manniskor inte kan fullstandigt och objektivt

beskriva sina attityder utan snarare beskriver sina attityder ytligt.

Det ar enligt Karvonen (1967: 40) mojligt att fa information om attityder med hjalp av
attitydmatning enbart nér attityderna influerar reaktionerna i sjalva matningssituationen.

Detta forutséatter att det finns tillrdckligt med relevant stimuli i situationen. Dock &r det
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svart att berakna hur mycket stimuli som behdvs for att framkalla reaktioner. Mangden
stimuli som behovs varierar ocksd mellan individer. 1 denna undersokning fungerar
pastaendena som stimuli och informanternas reaktioner mats med hjalp av en
Likertskala med 5 steg. Genom att ha flera pastaenden som delvis utreder samma attityd
forsoker jag eliminera mojligheten att informanterna har reagerat pa nagonting annat i

pastaendena dn det som ar avsikten att méta.

Enligt Allardt (Svenska Finlands folkting 1997: 17) &r det naturligt att undersoka
attityder i bada grupperna nar man undersoker attityder som ansluter sig till relationer
mellan tva sprakgrupper. Pa grund av detta har jag i denna undersokning tagit med de
finsksprakigas attityder gentemot svenska spraket och den svensksprakiga befolkningen
samt de svensksprakigas attityder gentemot finska spraket och den finsksprakiga
befolkningen. Samma pastaenden anvénds inte for bada grupperna, utan jag har valt
pastaenden som bast ar &gnade att beskriva sprakgruppens attityder till den andra
gruppen och dess sprak. Samma pastaenden anvandes inte for bada grupperna eftersom
det inte skulle ha varit mojligt pa grund av pastaendenas natur. Pa grund av detta ar det

inte mojligt att direkt jamfora alla svar mellan sprakgrupperna.

Jag har anvant Likert-typ fragor i min undersokning for att undersdka informanternas
attityder till det andra inhemska spraket. Fragor av Likert-typ ar i sjalva verket
pastaenden och informanten kan halla med pastaendena eller vara av annan asikt.
Likert-skalan ar den mest kanda attitydskalan och den bestar av ett antal pastaenden
som behandlar samma dmnesomrade. Respondenterna kan uttrycka sin mening om
pastaendena med hjéalp av en fem- eller sjugradig skala. (Ejlertsson 2005: 57, 91.) Jag
har valt att anvénda en femgradig skala som bygger pa svarsalternativen helt av samma
asikt, delvis av samma asikt, delvis av annan asikt, helt av annan asikt och kan inte
sdga. Anvéndningen av Likertskala har enligt Kind och Barmby (2011: 117) kritiserats
mycket under de sista aren, men kritiken har for det mesta riktats mot den tekniska
kvaliteten i attitydskalorna. Man har &ven argumenterat att attityderna ar mycket mer
komplicerade an vad man kan beskriva med fragor som baserar sig pa Likert. Ett annat
argument kritiserar det att forskarna har gjort pastaendena och saledes varderar

respondenterna forskarnas attityder snarare &n att de skulle uttrycka sina egna attityder.
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Det finns dock forskning som visar att det ar mojligt att bygga fungerande Likertskalor
som har god reliabilitet och validitet. (Kind & Barmby 2011: 118, 132.)

Enligt Bryman (2011: 157) &r det viktigt att pastaendena inte ar fragor, men att de ocksa
i verkligheten &r pastaenden. Det dr aven viktigt att alla pastaenden har att géra med ett
och samma objekt. I min undersokning &r detta objekt det andra inhemska spraket samt
finsk- och svensksprakig befolkning. Jag har ocksa varierat formuleringarna sa att nagra
pastaenden innebar en positiv syn pa objektet och de andra ger en negativ uppfattning.
Jag har valt att anvanda flera pastaenden (11 for de finsksprakiga och 7 for de
svensksprakiga) istallet for att anvanda bara ett eftersom det ar mojligt att enstaka
pastaenden klassificerar individer pa ett felaktigt satt. Informanterna kan till exempel
missforsta pastaendet. Detta kan man kompensera genom att ha flera pastaenden.
(Bryman 2011: 157-159.) Genom att ha manga pastaenden forsoker jag ocksa att fanga

flera aspekter av informanternas attityder.

Varierande fragor ger varierande svar, vilket betyder att svaren kan vara till exempel
rangordnade, eller kan besvaras i form av tal eller siffror. Variabler kan Kklassificeras i
olika typer. | denna undersokning a&r variablerna fradmst ordinalvariabler och
nominalvariabler. Ett exempel pa en nominalvariabel i min undersokning ar fragan om
informanternas arbetsuppgifter som ger svarskategorier som inte kan rangordnas. Det &r
inte  mojligt att sdga att “brottsutredning” dr storre eller mindre &n
"tillstandsforvaltning”. | fraga om informanternas svar pa sprakfardighetsfragor samt for
attitydpastaendena har jag raknat median, som fungerar som centralmatt for till exempel
ordinalvariabler. Medianen ar det varde som delar svaren i tva lika stora grupper och det
fungerar som centralmatt for variabler som gar att rangordna (Eliasson 2010: 38). |
tillagg till median har jag réknat ocksa typvérde, som &r det varde som fatt flest svar
(Bryman 2011: 324) och standardavvikelse, som visar hur utspridda svaren ar i
forhallande till centralmattet (Eliasson 2010: 69).

Ordinalvariabler &r variabler vars kategorier kan rangordnas men dar avstandet mellan
kategorierna inte alltid &r det samma (Bryman 2011: 321). Typiskt méts ordinalvariabler

med en skala av typen mycket liten - ganska liten - varken liten eller stor - ganska stor -
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mycket stor eller nadgon liknande skala (Eliasson 2010: 38, 68). I min undersokning ar
till exempel fragan om sprakbruk under arbetstid en ordinalvariabel. Dess kategorier
(dagligen, varje vecka, nagra ganger i manaden...) kan rangordnas for till exempel
“dagligen” sker oftare &n “varje vecka” men skillnaden mellan kategorierna ”dagligen”
och “varje vecka” ar inte lika stor som skillnaden mellan "varje vecka” och “nagra
ganger i manaden.” (Bryman 2011: 320—321.) | mina sprakfardighetsfragor anvands en
skala fran modersmalsaktig till inte alls (se bilaga 2.) och i attitydpastaendena anvénds
en Likertsskala med fem steg. Skalorna som anvénds for sprakkunskapsfragorna samt i
attitydpastaendena liknar skalan som Eliasson (2010: 38) ger som exempel. Eliasson
(2010: 38) namner ocksa att variabler som mater olika attityder ar typiska exempel pa

ordinalvariabler.

| analysen gor jag en bivariat analys, vilket innebar en analys av tva variabler at gangen
for att visa om de &r relaterade till varandra (Bryman 2011: 326). | en bivariat analys ar
man intresserad av hur en egenskap varierar beroende pa vilket varde enheten har pa en
annan egenskap (Holme & Solvang 1991: 224). Det finns flera olika tekniker for att
studera bivariata relationer och valet av tekniken beror pa arten av variablerna som ska
analyseras. | bivariat analys anvénder jag Spearmans rho (p) eftersom de variabler jag
vill analysera &r ordinalvariabler och Spearmans rho teknik oftast anvands i analys av
ordinalvariabler. (Bryman 2011: 326, 329.) Jag anvander SPSS for att rdkna Spearman’s

rho.

Det finns tva begrepp som kan anvandas for att beskriva matningens palitlighet och
dessa begrepp ar validitet och reliabilitet. Enligt Ejvegard (2009: 77) anger reliabilitet
hur tillforlitliga och anvandbara matinstrument och mattenheter &r. Med validitet avser
man att forskaren verkligen méater det som man avser att mata. Det ar nddvandigt att ha
en god reliabilitet men det ar inte en tillracklig forutsattning for att validiteten ocksa ar
god. (Ejvegard 2009: 80, 82.)

Enligt Ejvegard (2009: 78-79) &ar det mojligt att testa reliabiliteten vid
enkatundersokningar pa olika satt. Det ar mojligt att t.ex. anvanda kontrollfragor, dvs.

att ha nagra fragor som efterfragar samma sak. Svaren ar identiska om enkaten har god
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reliabilitet. Svarigheten med detta satt &r att man maste ha ett relativt stort antal fragor.
(Ejvegard 2009: 78—79.) Jag har anvant kontrollfragor i attitydpastaendena dar avsikten
ar att utreda vad informanterna anser om det andra inhemska spraket. Alla pastaenden
behandlar finska/svenska, sprakens anvandare och kultur. Validitet &r enligt Bell (1995:
63) “ett betydligt mer komplicerat begrepp”. Enligt henne ar det svart att konkret mata

validiteten. Daremot borde man till exempel kritiskt granska sina fragor.

Kvaliteten i en kvalitativ undersékning kan bedémas med hjdlp av begreppet
tillforlitlighet. For att fa trovardiga resultat maste man sakerstalla att man féljer de
regler som finns och man maste ocksa rapportera resultaten till de personer som &r en
del av gruppen som studerades for att fa en bekraftelse pa att man har uppfattat
informanternas verklighet korrekt. (Bryman 2011: 354-355.) Jag har sakerstallt
resultatens trovardighet genom att fraga mina kontaktpersoner pa polisinréttningarna om
vad de anser om resultaten och om de anser att situationen pa polisinrattningarna liknar
den som mitt resultat antyder. For att kunna bedéma om forskningen &r palitlig maste
man redogora for alla faser av forskningsprocessen (Bryman 2011: 355), vilket jag har
gjort i detta metodavsnitt.

1.4 Tidigare forskning

Sprakfardighet i det andra inhemska spraket hos finlandska myndigheter ar inte nagot
utforskat omrade. Tvartom verkar det om sprakfardigheter och inte heller
sprakanvandningen hos finldndska myndigheter har studerats i nagon storre
utstrackning. Det finns dock nagra avhandlingar pro gradu som behandlar svenskans
stallning och anvandning i polisens verksamhet men speciellt de svensksprakiga
poliserna verkar vara en bortglomd grupp. Aven om min undersdkning inte direkt
bygger pa tidigare forskning finns det emellertid nagra undersokningar och utredningar

som ar varda att ndmnas har.

Ar 1997 utredde Svenska Finlands folkting sprakkunskaperna i svenska inom

polisvasendet. Enligt rapporten ar tillgdngen pa personal med kunskaper i svenska
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tillfredstéllande vid de polisinrattningar som har svensk- och tvasprakiga kommuner
inom sitt verksamhetsomrade. Daremot bedoms tillgangen pa personal med kunskaper i
svenska vara bristfallig vid de polisinrattningar som har enbart finsksprakiga kommuner
inom sitt verksamhetsomrade. (Dufholm 1998: 12-13.)

Elina Loikkanen och Noora Rasilainen har i sin avhandling pro gradu Forverkligande
av sprakliga rattigheter i Finland. En studie av svenskans stallning i polisens
verksamhet i det tvasprakiga Vanda (2010) undersokt spraklagens forverkligande inom
polisen i det tvasprakiga Vanda. Ett av Loikkanen och Rasilainens syften &r att utreda
hur poliserna i Vanda anvander svenska i sitt arbete. De har undersokt hur ofta och i
vilka situationer poliserna anvander svenska, vilket ocksd ar ett delsyfte i min
undersokning. Aven Vanda-polisernas sprakkunskaper i svenska utreds. De kartlagger
hur poliserna utvarderar sina kunskaper i svenska och om poliserna anser att deras
kunskaper ar tillrackligt goda for att kunna skota arbetet pa svenska. Fast deras studie
mest handlar om svenskans stdllning i en enskild stads polisverksamhet och om
sprakliga rattigheter ar studien &nda en bra jamforelsepunkt for min undersokning.
Sammanfattningsvis kan det sdgas att resultaten av Loikkanen och Rasilainens
undersokning visar att svenskan inte spelar ndgon stor roll i Vanda-polisens vardagliga
arbete och att de enligt sin egen beddmning inte kan svenska sarskilt bra. Ungeféar 80 %

av informanterna (n=27) berattar att de aldrig anvénder svenska i sina arbetsuppgifter.

Tiia Hintikkas avhandling pro gradu Andra inhemska spraket inom polisyrket: en
attitydundersokning om polisaspiranters och &ldre konstaplars hallning till svenska
spraket i Finland (2003) tar bland annat reda pa hurdana attityder aldre konstaplar har
till svenskan och hurdana sprakkunskaper och erfarenheter konstaplarna har av behovet
att kunna svenska i sitt arbete. Hintikkas (2003: 23—26) resultat visar att enligt sin egen
beddmning anvander konstaplarna svenska séllan samt att majoriteten inte kan svenska
bra. Alla informanter (n=46) tycker att de forstar bade talad och skriven svenska béttre
an vad de sjélva talar och skriver. Majoriteten har ocksa negativa attityder till svenskan.

Orsaken till detta ar att de inte kan svenska sa bra eller att de inte behover spraket.



26

Sprakbarometern ar ett instrument for att mata hur bra myndigheterna foljer spraklagen
och hur bra lagen fungerar ur ett kundperspektiv. Sprakbarometern foljer hur spraklagen
tillampas i Finland. Ytterligare &r sprakbarometerns syfte att notera mojliga
forandringar i sprakklimatet och framfor allt att se om myndigheterna betjanar kunder
pa de inhemska spraken enligt det som spraklagen kraver. Sprakbarometern togs forst i
bruk ar 2004 och syftet med den var att mata hur den sprakliga servicen utvecklas i
Finlands tvasprakiga kommuner. (Herberts 2009: 5-6.) Sprakbarometern 2008 utredde
bland annat vilket vitsord svensk- och finsksprakiga lokala minoriteter ger for spraklig
service inom polisinréttningar. (Herberts 2009: 40.) Aven Barometern 01-07 utredde
opinioner, attityder och trender i Svenskfinland, det vill sdga bland den svensksprakiga
befolkningen.

Magmas undersokning om svenskans stéllning i Finland (2009) behandlar
finsksprakigas attityder till det svenska spraket, kulturen och de svensksprakiga i
Finland. Undersokningen genomfordes ar 2008 och det ar en direkt uppfoljare till
Folktingets attitydundersékning fran 1996. Folktingets attitydundersokning om det
svenska i Finland (Svenska Finlands folkting 1997) hade som syfte att undersdka den
finsksprakiga befolkningens installning till tvasprakighet, svenska spraket och
finlandssvenskheten. Det finns daven undersdkningar som géller polisvasendet och har
en mer spraklig betoning. T.ex. har Ellen Sievilainen (2001) undersokt spraket i
polisens forundersokningsprotokoll i Finland. 1 Sverige finns bl.a. Gunilla Almstrom
Perssons doktorsavhandling Perspektiv i polisprotokoll (2009). Ocksa Gunilla Byrman
har i projektet Texter med tyngd: skrivande i utbildning och yrkespraktik undersokt

bland annat skrivande i polisutbildning och —yrket (Linnéuniversitetet 2011).

1.5 Centrala begrepp

| detta avsnitt diskuterar jag begreppen tvasprakighet och spraklig minoritet. Jag
presenterar aven kort inlarningen av ett andrasprak, eftersom undersokningen behandlar

polisernas fardigheter i sitt andra sprak.
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Tva- eller flersprakighet pa samhallsniva betyder att ett eller flera sprak upptrader inom
samma land. Det kan betyda att inom landet finns omraden dar man talar olika sprak
eller att befolkningen i sig ar tvasprakig. Vanligare ar dock att en minoritet inom landet
ar tvasprakig. Tvasprakigheten angar saledes inte hela befolkningen. Detta ar
situationen ocksa i Finland. (Borestam & Huss 2001: 97, 106.)

Sprakens stallning kan regleras genom att faststélla de sprakliga rattigheterna for varje
sprakgrupp med spraklagstiftning. (Bérestam & Huss 2001: 97). Det ar vanligt for en
spraklig minoritet att ocksa bete sig som en minoritet. Sprakrelationer i det storre
sammanhanget paverkar ocksa sprakanvandningen pa individniva. Det ar naturligt att
minoriteten oftare talar majoritetens sprak &an tvartom. (Strémman 1994: 7-8.)
Begreppet minoritetssprak existerar inte juridiskt i Finland pa nationell niva utan
finskan och svenskan ar jamstéallda (Stromman 1994: 9). En stor del av befolkningen i
Finland har fatt undervisning i bada nationalspraken. Utbildning i det andra inhemska
spraket innebéar att till exempel statligt anstillda har en méjlighet att erhalla sadana
sprakkunskaper som kravs av dem. Sprakliga rattigheter kan endast tryggas om
tillrackligt manga kan de inhemska spraken och darfor staller samhallet konkreta krav

pa forverkligandet av rattigheterna. (Justitieministeriet 2009b.)

Nar ett sprak inlars ar det fraga om att lara sig ett modersmal, ett andrasprak eller ett
frammande sprak. (Borestam & Huss 2001: 23.) Begreppet andrasprak syftar pa ett
sprak som lars efter forstaspraket. Ofta ar detta sprak dominerande eller &r i alla fall
vanligt i samhéllet. Andraspraket kan laras bade informellt och formellt. Med informell
inlarning menas inlarning av ett sprak i den omgivning sprakinlararen lever i och med
formell inlarning menas inlarning av ett sprak i skolan. Kannetecknande fér formell
inlarning av ett sprak ar att inlarningen sker utan att sprakinlararen lever i den miljo dar
spraket talas. Det &r vart att notera att en individ kan ha flera modersmal och andrasprak
samt kunna flera frammande sprak. Att ha ett andrasprak sager heller ingenting om
graden av sprakkunskap. (Borestam & Huss 2001: 24-25.) Det ar sannolikt att en del av
informanterna i min undersokning har lart sig det andra inhemska spraket informellt och

en del formellt beroende av hemkommun.
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2 SPRAKLAGSTIFTNINGEN OCH POLISVASENDET

Det stalls hoga krav pa att poliser ska kunna uttrycka sig preciserat och begripligt
(Rikspolisstyrelsen 2007: 7). Poliser producerar bland annat texter av manga olika slag
och maste kunna rapportera om handelser dygnet runt, vilket gor skrivsituationen annu
mer kravande. De maste ocksa ta i beaktande att det finns manga olika slags lasare
(kollegor, aklagare, journalister) som kan ldsa texterna. Kontakter med poliser &r
dessutom ofta av kanslig natur. De drenden som ska utredas &ar ocksa ofta svara, vilket
gor det extra viktigt for kunderna att fa anvanda sitt eget modersmal sasom lagen

forutsatter.

Det ar speciellt viktigt att fa anvanda sitt eget sprak till exempel i polisforhor. Ett forhor
ar svart nog att klara dven pa det sprak som man kan bast. Om man ytterligare ar
tvungen att anvanda ett annat sprak blir situationen annu svarare och besvarligare.
(Dufholm 1998: 12.) | detta kapitel presenteras spraklagstiftningen och polisvasendet i
Finland. Speciellt faster jag uppmarksamhet vid spraklagen och de kunskaper som kravs
av offentligt anstallda (avsnitt 2.1). Aven polisvisendet presenteras for att ge en

bakgrund om informanternas verklighet (avsnitt 2.3).

2.1 Spraklagstiftningen

Enligt grundlagen &r bade finska och svenska Finlands nationalsprak. De &r bada i lagen
jamstéallda sprak. Finlandssvenskan uppfattas inte i juridisk mening som ett
minoritetssprak, utan svenska spraket ar jamstallt med finskan. Ratten att anvanda bada
spraken grundar sig pa spraklagen och pa sprakkunskapslagen. Spraklagen ar grunden
for hur tvasprakigheten i Finland ska forverkligas och sprakkunskapslagen ger
forutsattningar for att tvasprakigheten ska fungera i praktiken. (Dufholm 1998: 7.) |
detta avsnitt presenteras forst spraklagen och sedan sprakkunskapslagen som definierar

kraven pa sprakfardigheter hos offentligt anstallda.
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Spraklagen

Spraklagen galler Finlands nationalsprak finska och svenska. Syftet med spraklagen ar
att trygga den grundldggande rattigheten att anvanda finska eller svenska hos domstolar
och andra myndigheter. Lagens syfte ar vidare att garantera att alla far mojlighet till en
rattvis rattegang och en god forvaltning oberoende av spraket. Malet ar ocksa att
individens sprakliga rattigheter forverkligas utan att man behover be om det. (Spraklag
2 § 423/2003.) Den nya spraklagen togs i bruk ar 2004 och det nya i lagen jamfért med
den gamla spraklagen fran 1922 &r att enligt den nuvarande spraklagen ska
myndigheterna utan uppmaning se till att sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken.
Den nya lagen andrar saledes inte de sprakliga rattigheterna men vill snarare garantera
att bade finsk- och svensksprakiga far service ocksa i praktiken. (Justitieministeriet
2009a.) Alla har saledes ratt att anvanda och fa service pa finska och svenska hos
statliga och tvasprakiga kommunala myndigheter utan att vara tvungna att sarskilt be
om service pa sitt eget sprak. Spraklagen tillimpas hos domstolar och andra statliga
myndigheter, hos kommunala myndigheter, sjalvstandiga offentligrattsliga inrattningar,

riksdagens ambetsverk och republikens presidents kansli (Spraklag 3§ 423/2003).

| lagstiftningen om forundersékning och rattegang finns bestammelser om spraket vid
forundersékning och rattegang och i lagstiftning om sprakkunskapskrav for offentligt
anstallda finns bestammelser om sprakkunskapskrav for offentligt anstallda. | § 37 i
forundersokningslagen star det att den som foérhors i forundersokning har ratt att
anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska, enligt vad som bestams i
spréklagen. Spréklagen tillampas inte pd Aland, som &r ensprakigt svenskt, utan
sprékbestammelser som galler Aland finns i sjélvstyrelselagen for Aland. (Spréklag 78§
423/2003.)

Grundenheten for den sprakliga indelningen utgér kommunerna som &r antingen en-
eller tvasprakiga. En kommun kan alltsa vara ensprakigt finsk, ensprakigt svensk eller
tvasprakig med finska eller svenska som majoritetens sprak. En kommun &r tvasprakig
om den har bade finsk- och svensksprakiga invanare och om minoriteten utgér minst

atta procent av invanarna eller minst 3 000 invénare. (Spraklag 5§ 423/2003.) Ar 2011
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fanns det sammanlagt 336 kommuner i Finland. Av dessa fanns 320 kommuner pa
fastlandet och 16 p& Aland. Alla de 16 alandska kommunerna &r svensksprakiga och
utéver dessa kommuner finns det tre helt svensksprakiga kommuner pa fastlandet.
Sammanlagt finns det alltsa 19 ensprékigt svenskspréakiga kommuner i Finland. Ar 2011
fanns det 30 tvasprakiga kommuner. Av dessa har 12 tvasprakiga kommuner svenska
som majoritetens sprak och finska som minoritetens sprak. Sammanlagt 18 kommuner
har finska som majoritetens sprak och svenska som minoritetssprak. Resten av

kommunerna ar ensprakigt finsksprakiga. (Finlands Kommunférbund 2011.)

Var och en har ratt att anvanda finska eller svenska i kontakter med statliga myndigheter
och tvasprakiga kommunala myndigheter. Hos ensprakiga kommunala myndigheter
anvands kommunens sprak. Alla har dock rétt att bli hérda pa sitt eget sprak, finska eller
svenska, och att anvénda sitt eget sprak i arenden som vécks av en myndighet och som

direkt galler grundlaggande rattigheter for honom. (Spraklag 10§ 423/2003.)

Lag om de kunskaper som kravs av offentligt anstéallda

Lagen om de kunskaper som kravs av offentligt anstallda galler de sprakfardigheter som
kravs av till exempel anstéllda vid statliga och kommunala myndigheter och hur
sprakfardigheterna ska visas. Alla myndigheter maste se till att de anstallda har
tillrackliga kunskaper i sprak for att kunna skéta alla myndighetens uppgifter pa det satt
som forutsatts i lagar. (Lag om de kunskaper som krdvs av offentligt anstallda 1, 28
424/2003.)

Enligt § 6 i sprakkunskapslagen kravs utmarkta muntliga och skriftliga kunskaper i
befolkningsmajoritetens sprak och nojaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i det
andra spraket av de som soker sadana statliga tjanster som forutsatter hogskoleexamen
vid tvasprakiga myndigheter. Som framgar av tabell 1 kravs det vid ensprakiga
myndigheter utméarkta muntliga och skriftliga kunskaper i myndighetens sprak inom
myndighetens ambetsdistrikt och ndjaktig formaga att forsta det andra spraket av de
som har sadana statliga tjanster som forutsatter hogskoleexamen. Kunskaper i finska

och svenska kan visas genom sprakexamina for statsforvaltningen, som ordnas sarskilt



31

for bada spraken. (Lag om de kunskaper som kravs av offentligt anstallda 424/2003.)
Enligt lagen maste alltsa studiens informanter som arbetar vid TP och hor till befalet ha
utmarkta kunskaper i finska och ngjaktiga kunskaper i svenska. De informanter som
arbetar vid FP och arbetar inom befalet maste for sin del kunna finska utmarkt och

ocksa kunna forsta svenska nojaktigt.

Tabell 1. Sprakkunskaper som kravs av offentligt anstéllda

Myndigheter Tvasprakiga Ensprakiga
Tjanster myndigheter myndigheter
Tjanster som inte qua_ kunskape[ i qua_ kunskape[ i
forutsatter ) majoritetens sprak_. majoritetens s;prak.
hogskoleexamen Nojaktiga kuns(lfaper I det NOjaktig formaga att
andra spraket. forstd det andra spraket.
Tjanster som Utmf'airk_ta kunskaeer i Utmf‘irk_ta kunskaeer i
Forutsitter _Mmajoritetens sprak_. majoritetens s;prak.
hogskoleexamen Nojaktiga kuns(lfaper I det N('jjoaktlg f('jrmagaoatt
andra spraket. forsta det andra spraket.

Vid tvasprakiga myndigheter ar sprakkunskapskravet, enligt polisforvaltningsforordning
16 a §, for de tjanster som inte kraver hogskoleexamen goda muntliga och skriftliga
kunskaper i befolkningsmajoritetens sprak inom myndighetens ambetsdistrikt samt
nojaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i det andra spraket. Saledes maste
informanterna fran TP som arbetar inom manskapet eller underbefdlet ha goda
kunskaper i finska och nojaktiga kunskaper i svenska. Vid ensprakiga myndigheter
kravs goda muntliga och skriftliga kunskaper i myndighetens sprak samt nojaktig
formaga att forstd det andra spraket. Informanterna fran FP som arbetar inom manskapet
eller underbefalet maste saledes ha goda kunskaper i finska och nojaktig formaga att
forstd svenska. Det finns ocksd i lagen om de kunskaper som kravs av offentligt
anstallda sarskilda sprakkrav for polispersonal som arbetar vid en sadan regional enhet
inom en tvasprakig polisinrattning dar majoritetens sprak r ett annat d4n majoritetens

sprak i polisinrattningen.
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2.2 Tillampningen av spraklagen

Statsradets beréattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2009

Varje valperiod lamnar statsradet en berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen.
Den fungerar som en kompletterande berattelse till berattelsen om regeringens atgarder
och den lamnades for forsta gangen ar 2006. | statsradets beréattelse om tillampning av
spraklagstiftningen behandlas tillampningen av spraklagstiftningen och forverkligandet
av de sprakliga rattigheterna samt sprakforhallandena i Finland. Berattelsen ar ett
hjalpmedel i utvarderingen av hur spraklagstiftningen genomfors. (Justitieministeriet
2009b.) | detta avsnitt presenteras kort den del av berattelsen som &r relevant for min

undersokning.

Individen har ratt att anvanda sitt sprak i brottmal genom hela processen fran polisens
forundersokning till domstolshandlaggningen. Under processen &r det inte mojligt att
byta sprak och darfor ar sprakvalet viktigt redan da drendets handlaggning igangsatts.
Individen har ratt att anvanda sitt eget sprak hos polisen och eftersom polisen dar med
aven i manga vardagliga situationer &r det viktigt att individens sprakliga rattigheter
forverkligas. (Justitieministeriet 2009b.) Polisen har rétt att ingripa i individens
grundlaggande rattigheter och ocksa darfor ar det viktigt att polisen har tillrackliga
kunskaper i bada nationalspraken (Riksdagens bitradande justitieombudsmans
avgorande 2318/4/04). Enligt Statsradets berattelse finns det dock inte tillrackligt med
poliser som kan svenska tillrackligt bra. Detta leder till exempel till att svensksprakiga

forhors pa finska i forundersokningen. (Justitieministeriet 2009b.)

Enligt statsradets beréttelse finns det annu brister i tillimpningen av spraklagstiftningen,
aven om framsteg kan markas. Finsksprakigas sprakliga rattigheter forverkligas till stor
del val men det finns fortfarande behov for forbattring av de svensksprakigas sprakliga
rattigheter. Svensksprakiga blir oftast bemotta pa finska om de inte sarskilt ber om att
bli betjanta pa svenska. Medborgarna har en negativare syn pa spraklagstiftningen an

myndigheterna. Bland myndigheterna férekommer det dock annu bristande kdnnedom
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om kundernas sprakliga rattigheter. Myndigheterna uppfattar ofta spraklagen som en
specialbestammelse for svensksprakiga och inte som en del av lagen som konkretiserar

individens grundldggande rattigheter. (Justitieministeriet 2009b.)

Reformen av polisens lokalférvaltning

Reformen av polisens lokalforvaltning tradde i kraft i borjan av ar 2009. Reformen
minskade antalet polisdistrikt och &verforde resurser fran forvaltning till
serviceverksamhet. De tidigare 90 polishdraderna ersattes med 24 polisinrattningar.
Huvudsyftet med reformen av polisens forvaltningsstruktur var att trygga att polisens
grundlaggande tjanster skulle finnas ndra medborgarna. Ett av syftena var att reformen
skulle garantera atminstone den nuvarande servicenivan pa det andra inhemska spraket
inom polisens verksamhet. For att garantera den svenska servicen inrattades regionala
enheter vid de polisinrattningar, till vilkas ambetsdistrikt hor tvasprakiga harad med
svenska som majoritetssprak. Regionala enheter inrattades vid fyra polisinrattningar
som vid slutet av 2008 hade varit tvasprakiga med svenska som majoritetens sprak.
(Henriksson & Holmlund 2008, Forvaltningsutskottets utlatande 14/2007.)

| forhallande till polisinrattningens Gvriga tjanster ar tjansterna vid regionala enheter i
en sérskild stallning. Enligt 16 a § 3 mom. i polisforvaltningsforordningen (1996/158)
ar sprakkunskapskravet for tjanster som inte kraver hogskoleexamen goda muntliga och
skriftliga kunskaper i befolkningsmajoritetens sprak inom &ambetsdistriktet for den
regionala enheten, samt nojaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i det andra spraket,
om majoritetens sprak inom den regionala enheten ar ett annat 4n majoritetens sprak i
polisinréattningen. 1 tillagg till detta saknar polischefen behdrighet att 6verfora tjanster
fran den regionala enheten till nagon annan plats pa polisinrattningens omrade.
(Henriksson & Holmlund 2008, Forvaltningsutskottets utlatande 14/2007.)

De regionala enheterna ansvarar for den grundldggande polisverksamheten pa sitt
omrade med tyngdpunkten pa att speciellt de svensksprakiga tjansterna tryggas. Mer
kravande uppgifter har blivit koncentrerade till polisinrattningarna. Enheterna har ocksa

fatt ansvaret for att utveckla de svensksprakiga tjansterna inom hela polisinréattningens
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omrade. De regionala enheterna har inte fatt ett betydande regionalt ansvar pa grund av
att det kunde leda till att enheternas verksamhet kunde ga isar fran den Ovriga
polisinrattningens verksamhet. (Henriksson & Holmlund 2008.)

2.3 Polisvéasendet

Polisen arbetar inte isolerade. For att battre kunna forsta polisarbetet maste vi ha
kunskaper om polisorganisationen och -utbildningen. | detta avsnitt presenterar jag forst
polisarbetet och -organisationen i allménhet. Dérefter presenteras polisutbildningen och
slutligen studierna i svenska spraket i polishogskolan. Polisorganisationen och -yrket
presenteras for att ge en bild av den verklighet och den organisation som informanterna
arbetar vid. StOrsta delen av informanterna i denna undersokning arbetar inom
manskapet, underbefalet och befalet. Darfor tar jag en kort titt &dven pa
polisutbildningen. Sist ska sprakstudierna i polishdgskolan presenteras eftersom de

utgor en bakgrund for informanternas sprakfardigheter.

Polisorganisationen och polisyrket

| Finland &r det inrikesministeriet som har ansvaret for styrningen och dvervakningen av
polisvasendet. Polisstyrelsen, som lyder under inrikesministeriet, har ansvaret for
ledningen och styrningen av den operativa polisverksamheten. Bland annat
polisinréattningar och polisens riksomfattande enheter fungerar under polisstyrelsen. Den
lokala polisen bestar av 24 polisinréattningar och till de riksomfattande enheterna hor
bland annat centralkriminalpolisen och skyddspolisen. (Polisen 2012a.) Alla forutom en
av mina informanter hor till den lokala polisen som bl.a. har till uppgift att 6vervaka
allman ordning och undersoka brott. Utdver detta skdter den lokala polisen ocksa

tillstandstjansterna och har ansvaret for vidarebefordran av larm. (Polisen 2012a.)

Polislagen staller vissa krav pa polisens verksamhet. Polisen maste bland annat vara
saklig, opartisk och framja forsonlighet. Polisen maste ocksa utfora sitt arbete utan att

fororsaka storre skada an vad som &r nddvandigt for att utfora sina uppgifter. (Polisen
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2012b.) Polisbarometern &r ett verktyg som anvands for att utvardera kvaliteten pa
polisens verksamhet och den bestalls av inrikesministeriets polisavdelning. (Polisen
2012a). Syftet med Polisbarometern dr att utreda finlandarnas uppfattning om polisens
verksamhetsmiljo och kvaliteten pa polisverksamheten. Enligt utredningen ligger
polisens verksamhet pa en god niva. Sarskilt ndjda ar respondenterna med
tillstandsarenden och trafikovervakning. Majoriteten (96 %) av respondenterna anser att
polisen ar mycket eller ganska palitlig. Respondenterna anger ocksa att polisen har
lyckats i sina uppgifter minst lika val som tidigare och ocksa annars verkar
respondenterna vara ndjda med polisvésendet. Det skulle vara intressant om de framtida
utredningarna skulle omfatta &ven sprakaspekten. Bekymrande ar dock att samtidigt
som det gors nedskarningar i polispersonalen okar ocksa polisens uppgifter.
(Poliisihallitus 2011.)

Polisutbildningen

Polisyrkeshogskolan i Tammerfors dar Finlands enda polisskola och den svarar for
rekryteringen till polisutbildningen, for antagningen av studerande for examen och for
polisutbildningen samt for utvecklingsverksamheten inom polisbranschen. Utbildningen
ges bade pa finska och pa svenska. (Polisen 2011.) Grundexamen for polisyrket avlaggs
pa ungefar tva och ett halvt ar. Den bestar av grundstudier och yrkesstudier. Ocksa tva
perioder med inlarning i arbetet och ett slutarbete ingar i studierna. Grundexamen ger
behorighet for tjanster som &ldre konstapel, aldre kriminalkonstapel och detektiv. Efter
att ha avlagt grundexamen for polis kan man soka till vidareutbildning. | dessa studier
ingar underbefalsutbildning, beféalsutbildning och magisterexamen fér polisbranschen.
(Polisen 2011.)

| polisuthildningen pagar det en totalreform av utbildningen for polisexamen. Avsikten
med reformen &r att utveckla grundutbildningen till en utbildning pa yrkeshogskoleniva.
Malet &r att andringarna trader i kraft i borjan av ar 2014. | praktiken ska inte kraven pa

sprakkunskaper andras. (Polisyrkeshdgskolan 2012: 75.)

Polisunderbefélsexamen &r en examen i formanskunskaper och den avlaggs vid sidan av

arbetet. Efter att ha avlagt polisunderbefalsexamen kan man arbeta bland annat som
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Overkonstapel och kriminaldverkonstapel. Polisbefdlets examensutbildning ar en
utbildning med inriktning pa ledarskap och chefsuppgifter. Polishefalsexamen &r en
yrkeshogskoleexamen inom polisbranschen och det ingar tva delar i examen. Efter A-
delen kan man arbeta bland annat som kommissarie, kriminalkommissarie och inspektor
vid skyddspolisen. Man kan fortsétta till B-delen och efter att ha avlagt den far man
behdrighet for tjanster som Overkommissarie, kriminaldverkommissarie, bitradande
polischef och andra hdgre polisbefalsuppgifter. Magisterexamen for polisbranschen &r
inriktad pa chefs- och sakkunniguppgifter inom polisbranschen och den ger behdrighet
for tjanster som polischef. (Polisen 2011.)

Vid Polisyrkeshdgskolan ordnas dven yrkesinriktad fortbildning i syfte att uppréatthalla
och utOka polisens yrkesskicklighet. Fortbildningen &r riktad till de som arbetar inom
polisforvaltningen. En annan mdjlighet for poliser att utvidga och fordjupa sin
yrkeskompetens &dr specialiseringsstudier. Man kan specialisera sig i teknisk
undersokning, utredning av informationsteknik, utredning av narkotikabrott,

polishundsverksamhet och trafik. (Ibid.)

Sprakundervisningen i Polishdgskolan

Enligt Poliisilehti, som &r polisférvaltningens informationstidning i Finland, &r
polishogskolan den forsta skolan pa icke-hdgskoleniva dar man kan gora en svensk
sprakexamen. Fran december 2006 har man kunnat ta sprakexamen i polishtgskolan
och den hor ocksa till polisens grundexamensutbildning. Innan dess gjorde studenterna
sprakexamen skilt fran studierna. (Paakkonen 2007.) Sprakexamen &r indelad i fyra
delar, las- och horforstaelse samt en muntlig och skriftlig del. Aspiranten maste klara av
sprakexamens minimikrav, dvs. nojaktig forstaelse av svenska i tal och skrift, for att
kunna arbeta i en ensprakig enhet. For att kunna arbeta i en tvasprakig enhet eller i
riksomfattande enheter, sasom inom centralkriminalpolisen och skyddspolisen, maste
alla fyra delar genomforas nojaktigt. (Salminen 2011.) Studierna avbryts ifall man

misslyckas med att avldgga examen. Det erbjuds dock flera tillfallen att ta om provet.

Examen i svenska é&r skraddarsydd for poliser. Sprakexamen i polisens

grundexamensutbildning baserar sig pa det ordforrad som behovs i polisens arbete, dvs.
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hela examen anknyter till polisyrket. Polisskolans svensklarare Lyytinen beréttar att
sprakexamen kan vara svar for dem som inte har studerat svenska i gymnasiet eller for
dem som har studerat svenska for lange sedan. Ungefar 90 % av studenterna i
polishogskolan véljer att gdra den mer omfattande examen. (Merildinen 2010.)
Salminen (2011) anser att sprakexamen kunde vara annu mer praktiskt inriktad men
detta skulle innebéra att den vore ocksa mer individuell och skulle pa det sattet krava
mer tid att utfora.

Det ingar 80 timmar svenskundervisning vid polishdgskolan och timantalet har varit
detsamma sedan 1987 (Paakkonen 2007). | underbefdlsexamen finns det inga
sprakstudier men i befalsexamen studeras mer svenska. Undervisningen ar dock
externaliserad till sprakcentrum. (Salminen 2011.) Enligt polisskolans svensklarare
Ritva Lyytinen Gvar studenterna praktiska situationer under svensklektionerna. Det 6vas
t.ex. hur man ger rad ifrdga om anvandning av billyktor i morkret och vad man sager nar
man botféaller for trafikforseelser. (Merildinen 2010.) Ritva Lyytinen har tillsammans
med en annan svensklarare i polishdgskolan, Maritta Salminen, utvecklat en egen
larobok i svenska for polisstuderande. Boken heter Svenska for poliser och den
innehaller olika slags praktiska situationer dar svenska kan behovas. Den innehaller
kapitel som behandlar t.ex. utbildning, polisernas uppgifter, polisorganisation och trafik.
Man lar sig hur anmarkningar och straffansprak ges och hur man bétfaller pa svenska.
Dartill 1ar man sig om brott och forseelser, t.ex. hur man skriver snatteriboter och haller
ett forhor pa svenska. Under studierna ordnas en storre évning, tillsammans med amnet
trafik, dar studenterna maste anvanda svenska. | 6vningen maste studerande till exempel

skriva ett protokoll pa svenska. (Salminen 2011.)

Syftet med undervisningen &r enligt Salminen att poliserna efter studierna ska kunna
betjana kunder sa bra som maéjligt pa svenska i vanliga arbetsuppgifter. Syftet &r inte att
studerande ska kunna forhora t.ex. vid en forsnillning, men att de ska kunna t.ex. visa
vagen eller annars ge rad till medborgare. Man koncentrerar sig pa en forbattring av
muntlig fardighet eftersom det alltid kan fas hjalp med den skriftliga delen. Dock
repeteras ocksa grammatik men tyngdpunkten ligger i praktik och i det sprak som
behovs pa faltet. (Salminen 2011.)
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3 ANVANDNING OCH BEHARSKNING AV SPRAK SAMT ATTITYDER TILL
SPRAK

| detta kapitel diskuterar jag forst anvandning och beharskning av sprak. Speciellt
uppehaller jag mig vid spraklig kompetens och kommunikativ sprakformaga eftersom
dessa begrepp anvands &ven i analysen av informanternas anvandning och behérskning
av det andra inhemska spraket. Sist i detta kapitel presenteras begreppet attityd (avsnitt
3.2). Jag definierar vad en attityd ar och tar speciellt upp attityder till sprak.

Spraket kan sdgas vara ett instrument eller en fardighet. Enligt Larsson (1989: 57)
inverkar spraket pa hur vi ser pa verkligheten. Vi uppfattar inte verkligheten oberoende
av spraket utan det ar spraket som konstituerar verkligheten for oss. Individens vetande
ar alltid begransat och det kan alltid utvecklas och forandras. Individen maste dock ha
viljan till att utveckla sitt sprak, att vara oéppen mot att bli mer avancerad i sin

sprakanvandning.

3.1 Sprakanvandning och -beharskning

Per Linell (1978: 242) definierar sprakkunnandet som “den maximalt kompetente
individens kunskap om spraksystemet”. Med denna kunskap menas kunskap som
anvandaren av spraket maste ha for att kunna till exempel producera och forsta alla
mojliga meddelanden som ar konstruerade pa ifragavarande sprak. I min avhandling
analyserar jag polisernas sjalvupplevda sprakbeharskning och darfor diskuterar jag vad
som egentligen kravs for att kunna ett sprak och vilka forutsattningarna ar for en bra

sprakformaga. Jag behandlar dven spraklig kompetens och sprakliga funktioner.
3.1.1 Spraklig kompetens
Man brukar utga fran att det finns fyra olika dimensioner i var sprakliga kompetens.

Formagan att tala och skriva ar produktiva sprakliga fardigheter medan formagan att

forsta tal och skrift ar receptiva sprakliga fardigheter. (Borestam & Huss 2001: 30-31.)



39

Tabell 2. Dimensioner av spraklig kompetens. Tabellen baserar sig pa Borestam &
Huss (2001: 30) samt Leinonen & Tandefelt (2000: 9).

Spraklig kompentens
Produktiva sprakliga fardigheter | Receptiva sprakliga fardigheter

Aktiv sprakkunskap Passiv sprakkunskap
Formagan att | FOormdganatt | Formdaganatt | Formagan att
tala skriva forsta tal forsta skrift

Den passiva, dvs. receptiva, sprakkunskapen éar alltid storre &n den aktiva, dvs.
produktiva, kunskapen. Det kan forklaras med att den passiva sprakkunskapen fungerar
som en reservoar darifran material kan hamtas for bruk. (Leinonen & Tandefelt 2000:
9.) Fardigheterna att forsta och tala ar priméara fardigheter, dvs. de har med tal att gora
medan fardigheterna att lasa och skriva har med skrift att gora och &r alltsa sekundara
sprakliga fardigheter. Det ar viktigt att ha en god kompetens i alla dessa fyra
delomraden for att kunna agera aktivt i samhallet. (Borestam & Huss 2001: 30-31.) |
denna undersokning anvands den ovannamnda fordelningen av spraklig kompetens i
fyra olika dimensioner, dvs. polisernas uppfattning om sin sprakformaga studeras
genom att frdga om fardigheterna i att tala, lasa, forsta tal och skriva svenska respektive

finska.

Né&r vi talar eller skriver anvander vi en blandning av konvention och originalitet.
Kommunikationen styrs av oskrivna lagar som forutsatter att vi agerar pa ett visst satt.
Konventionen &r salunda for sin del en forutsattning for att man ska bli forstadd. | vissa
sociala kommunikationssituationer ar sprakbruket mycket styrt av konventionen och de
oskrivna lagarna for kommunikation. Man &r tvungen att anvanda ett begransat forrad
av inldrda fraser och det &r inte bara fraser som ar forutbestdamda for man tar ofta roller
infor varandra. Man ar da bunden till rollen och kan agera bara inom dess ramar.
(Borestam & Huss 2001: 42) Om man inte har ordférradet for dessa
kommunikationssituationer ar det svart att gora sig forstadd eller forsta den andras
mening. For en individ som kan spraket pa modersmalsniva ar det latt att falla i en

bekant roll och rutinmassigt klara av situationen. For en som har svarigheter med
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spraket ar aven dessa rutinmassiga kommunikationssituationer kravande. Man maste
koncentrera sig extra noggrant for att klara av situationen. Det dr dock inte bara tal som
organiseras enligt forutbestdmda maonstrar. Enligt Bérestam och Huss (2001) &r &ven

texter som forfattas och organiseras enligt monster kulturbundna.

Fast man i en viss mening anvander samma sprak nar man talar och skriver finns det
anda skillnader mellan tal- och skriftsprak. For att ha goda produktiva och receptiva
kunskaper kravs det olika saker. For att forsta talat sprak kravs det kortminne och
avkodningsformaga. Sprakstrukturer som anvands i tal kan inte vara for komplicerade
for da forstar mottagaren inte meddelandets innehall. Avkodningen av meddelandet
skulle troligen ocksa vara omdjlig om det inte skulle finnas s& mycket upprepning och
redundant information. | skrift kan mer komplicerade sprakstrukturer anvandas eftersom
skrift & mer permanent. Skrift ar inte heller beroende av situationen vilket leder till att
skribenten maste vara mer grundlig. Skribenten kan inte heller forutse mycket. (Linell
1978: 222-224.) Svarigheten med talat sprak ar alltsa att det forsvinner snabbt och det
ar inte mojligt att senare kontrollera vad avsandaren har sagt. Fordelen &r att man genast
kan be om precisering och forklaring. Talets struktur ar ocksa enklare &n strukturen i en
skriven text. Nackdelen med skrift &r oftast att sprakstrukturen och ordforradet ar mer
komplicerat men a andra sidan har man mdjlighet att aterkomma till texten flera ganger.
| vardagliga situationer talas det snabbt och utan hinder. Det &gnas vanligtvis ingen
tanke at sprakformen eller grammatiken. Det vardagliga talet varierar mycket fran

person till person och situation till situation. (Larsson 1989: 25-26.)

3.1.2 Kommunikativ sprakférmaga

Det racker inte att tala bara om produktiva och receptiva sprakliga fardigheter.
Sprakformagan ar mycket mer mangfasetterad och genom att presentera begreppet
kommunikativ sprakformaga lyfter jag fram vad det egentligen innebér att kunna ett
sprak. De olika delkomponenterna av kommunikativ sprakformaga hjalper mig ocksa att
diskutera det som enligt mina informanter ar latt och svart i anvandningen av det andra
inhemska spraket. Att anvanda ett sprak som inte & ens modersmal kan vara mycket

kravande beroende pa hur bra man kan spraket och att bearbeta kunskaper pa ett sprak
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som man haller pa att lara sig ar en stor mental anstrangning (Abrahamsson & Bergman
2005: 13). Nar man kan ett sprak kan man manga olika saker och det mesta ar sadant
man inte ens kommer att tanka pa. Till exempel sprakkanslan ar en omedveten kunskap

som utvecklas genom att spraket anvands. (Leinonen & Tandefelt 2000: 8.)

Den gemensamma karnan i de flesta definitionerna av att kunna ett sprak utgors av tre
bestandsdelar, vilka &r uttal, grammatik och ordférrad (Abrahamsson & Bergman 2005:
14.), men att kunna ett sprak kraver manga olika slags kunskaper. Det ar viktigt att
kunna till exempel anpassa sitt sprak i olika situationer och att kunna lasa mellan
raderna for att kunna tolka manniskors egentliga avsikt. Bachman och Palmer (1996)
definierar sprakbeharskningen med att tala om kommunikativ sprakformaga. Det kravs
flera olika kompetenser for att man ska kunna kommunicera enligt egna behov.
Bachman och Palmers kommunikativa sprakférmaga ar indelad i olika delkompetenser
(tabell 3). Kommunikativ sprakformaga kan forst grovt delas in i organisatorisk
kompetens och i pragmatisk kompetens. Med hjélp av den organisatoriska kompetensen
forstar och skapar vi meningsfulla och grammatiskt sammanhéangande texter. Den
pragmatiska kompetensen hjalper oss att forsta vilka uttryck som ar lampliga i vilka
sociala sammanhang och att tolka betydelsen av uttryck i olika sammanhang.
(Abrahamsson & Bergman 2005: 15-17.)

Tabell 3. Delkomponenter av kommunikativ sprakformaga. (Enligt Abrahamsson &
Bergman 2005: 15-17).

Kommunikativ sprakformaga

Organisatorisk kompetens Pragmatisk kompetens
Formell spraklig Textuell Funktionell | Sociolingvistisk
kompetens kompetens kompetens kompetens

Strategisk kompetens

Den organisatoriska kompetensen delas vidare in i formell spraklig kompetens och i

textuell kompetens. Den formella sprakliga kompetensen innehaller uttal, grammatik
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och ordférrad medan den textuella kompetensen for sin del innehaller samtalsstruktur
och textstruktur. Som framgar av tabell 3 delas den pragmatiska kompetensen in i
funktionell kompetens och i sociolingvistisk kompetens. Den funktionella kompetensen
innehaller kunskap om hur vi uttrycker olika funktioner sprakligt. Detta kan till exempel
innefatta hur vi uttrycker kanslor eller paverkar andras beteende. Den funktionella
kompetensen innefattar ocksa kunskap om hur olika kommunikativa sprakfunktioner tar
sig sprakliga uttryck. Den sociolingvistiska kompetensen som ocksa hor till den
pragmatiska kompetensen innefattar kunskap om olika satt att uttrycka sig i olika slags
situationer. Det handlar om hur man anpassar spraket efter olika sociala situationer och
efter olika mottagare. (Abrahamsson & Bergman 2005: 15-17.) Man kan inte anvanda
samma sprak i informella och formella kommunikationssituationer. Till exempel vanner

och myndighetspersoner tilltalas pa olika sétt.

Den strategiska kompetensen anvands nar man valjer effektiva satt att uttrycka sig i en
bestdmd situation. Med hjalp av den strategiska kompetensen ordnas de andra delarna i
den kommunikativa kompetensen. Den mojliggor ocksa att man faktiskt kan anvanda de
fardigheter som man har. (Abrahamsson & Bergman 2005: 18.) Den strategiska
kompetensen binder samman sprakfardigheterna sa att de kan anvéandas. Enligt Feerch,
Haastrup & Phillipson (1984: 171) &r det dock omojligt att fullstandigt specificera

kommunikativ kompetens.

3.2 Attityder

Attityder ar en beredskap, alltsa en bojelse for ett visst beteende (Einarsson 2010: 217).
Attityd ar ocksa en tendens att reagera pa ett positivt eller negativt satt mot en viss
foreteelse (Fishbein & Ajzen 1975: 6). Enligt Baker (1992: 10—11) &r en attityd en
hypotetisk konstruktion som anvénds for att forklara manniskors beteende. Enligt
Lambert & Lambert (1967: 84) &r en attityd ett organiserat och konsekvent sétt att
tanka, kanna och reagera pa manniskor, grupper, sociala foreteelser och pa alla
handelser i var omgivning. Objekt for attityder kan alltsa likaval vara konkreta eller

abstrakta, t.ex. en person eller en idé. Objekten for attityderna i min undersdkning ar for
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det mest abstrakta. Attityderna i denna undersokning berdr bland annat det nordiska,

finlandssvenskar samt fardigheter i det andra inhemska spraket.

Attityder kan inte direkt métas eftersom personers tankar och kanslor ar dolda. Trots
detta ar attityder ett lampligt satt att forsoka sammanfatta, forklara och forutspa
beteende. (Baker 1992: 11.) Ett av problemen med attityder ar att veta hur exakt
attityder kan forutspa individens beteende (Brooks 2006: 28-29). Attityder underlattar
den sociala anpassningen och de for ocksa med sig regelmassighet i vart satt att reagera
men stereotypiska och stela attityder forhindrar samtidigt manniskans formaga att

tillagna sig omgivningens potentiella mojligheter (Lambert & Lambert 1967: 84).

Enligt Andersson (1989: 18) kan det ségas att vara sprakliga attityder har tva funktioner.
Dels ar de med och styr vart eget sprakbruk och dels styr de vara bedémningar av andra
manniskor. Enligt Brooks (2006: 28-29) kan attityder ha ett emotionellt element som
reflekterar kanslor och sinnestamning mot nagon eller nagonting. Ytterligare kan
attityder ha en kognitiv komponent som ar baserad pa asikter och kunskaper. En attityd
kan ocksa ha ett beteendemassigt element som &r baserat pa individens satt att bete sig,
alltsa ett element som ar baserat pa individens vanor. | figur 1 visas attitydernas tre

bestandskomponenter.

Figur 1. Attitydernas bestandskomponenter (enligt Garrett 2010: 23)

Attityd
Kognition Affektion Beteende
(Kunskap om (Kansla for foreteelsen) (En beredskap att
foreteelsen) agera gentemot
foreteelsen)

Som framgar av figur 1 delar dven Garrett (2010: 23) in en attityd i tre bestandsdelar;
kognition, affektion och beteende (cognition, affect, behaviour). Attitydernas kognitiva

sida innehaller forestéaliningar om varlden och om relationer mellan objekt och social
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signifikans. Det affektiva inslaget i attityderna visar pa kanslorna for objekt i attityden
(Garrett 2010: 23). Dessa kanslor kan vara behagliga eller obehagliga och intensiteten i
kénslan kan variera mycket. Det ar karakteristiskt att affektiva reaktioner inléars snabbt
men att det tar lange for dem att fordndras. (Karvonen 1967: 16—17.) Attitydernas
beteendemassiga bestandsdel handlar om bendgenheten att bete sig pa ett visst satt. Det
bor dock markas att kognition, affekt och beteende snarare borde ses som orsaker till
attityden a&n som delar av attityden. (Garrett 2010: 23.) Den affektiva komponenten &ar
alltsa individens kanslor, till exempel for det andra inhemska spraket. Den kognitiva
komponenten ar individens tankar och forestéllningar till exempel om spraket och den
beteendemadssiga komponenten &r individens fardighet att agera efter sina attityder. En
individ kan alltsd mycket val tycka att det ar viktigt att kunna svenska men trots allt inte

studera spraket.

Sprakattityder kan enligt Bijvoet (2008: 119) beskrivas som varderande inslag i
manniskors reaktioner gentemot sprakliga varieteter eller deras talare. Sprakattityder
kan ta sig olika uttryck, de kan vara installningar eller beteenden, och pa det sattet
framstd pa olika satt. Attityderna till olika sprak ar faktiskt inte attityder till sjalva
spraket utan snarare ar de en forestallning om vara attityder till talarna av spraket.
Ocksa enligt Einarsson (2010) &r attityder mot ett visst sprak ofta i sjalva verket
attityder mot folket som talar det. De hjalper oss genom att forenkla och organisera en

komplicerad varld och pa det séttet gor de det lattare for oss att forsta var tillvaro.

Det ar inte vanligt att uttrycka sina attityder till sprak offentligt trots att sprak ar
nagonting som hela tiden finns med i vardagen. Man é&r inte heller alltid medveten om
sina attityder till sprak. Vi marker dock latt speciellt negativa sardrag i sprak. Variation i
sprak har en social betydelse och kan leda till olika slags reaktioner eller dven orsaka
sociala for- eller nackdelar. Det finns &ven attityder till taltempo eller kommatering och
speciellt rattskrivning kan foranleda reaktioner. (Garrett 2010: 1-2.) | denna avhandling
diskuteras dock inte attityder gentemot sprakets olika delar utan snarare gentemot hela
spraket och aven till dess talare. Enligt Garrett (2010: 10) finns det negativa attityder till

sprak pa grund av att det finns en generell forestallning om att nagra sprak inte fyller
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sprakets alla funktioner. Detta ar dock sannolikt inte orsaken till att det i Finland finns
negativa attityder till det andra inhemska spraket.

| stor utstrackning utvecklas vara attityder redan under barndomen (Einarsson 2010:
218). Foraldrarna spelar bade en medveten och en omedveten roll i utvecklingen av
barnens attityder. FOréldrarnas attityder overfors omedvetet genom att barnen
identifierar sig med foraldrarna och imiterar deras beteende. Samtidigt Overtar barnet
foraldrarnas attityder. Foraldrarna kan ocksa medvetet dverfora sina attityder till barnet.
De kan éppet beratta om sina egna forestéllningar och fa barnet att tanka, vardera samt
bete sig pa samma satt som de sjalva. Senare ar det forstas ocksa andra an foraldrarna
som paverkar barnets attitydutveckling. Bade till exempel vanner och medier har en stor
inverkan pa barnens attitydutveckling. (Einarsson 2010: 219.) Vanner, forédldrar och
larare anvander spraket pa olika satt. Det ar alltsa naturligt att barn lar sig att anvanda
sprak pa olika satt i olika situationer. Redan mycket unga barn varierar sitt sprakbruk i
olika situationer. (Andersson 1989: 17.) Enligt Baker (1992: 41-45) paverkar dven
alder, kon, sprakformaga samt sprak- och kulturbakgrund utvecklingen och uppkomsten
av attityder. Som sagt paverkar aven individens sprakformaga utvecklingen av attityder.
Det &r intressant i min undersdkning att se om det finns ett samband mellan

informanternas sprakfardigheter och attityder.

Enligt Bijvoet (2008) spelar det affektiva inslaget i attityder en viktig roll vid
identitetskonstruktion. Nar vi varderar vara egna egenskaper positivt far vi en positiv
sjalvuppfattning och nér vi varderar de egna gruppernas egenskaper positivt motiverar
vi samtidigt vart medlemskap i den aktuella gruppen. Attityder kan dock ocksa
utvecklas som forsvarsmekanismer mot negativa egenskaper hos oss sjalva. Spraket ar
en av faktorerna vi anvander for att definiera oss, det &r en del av var identitet. Enligt
Bijvoet (2008) kan spraket alltsa fungera som identitetsmarkor och till exempel med
hjalp av det visar vi var grupptillhorighet. Spraket har en sa kallad schibboletfunktion,
vilket betyder att spraket har formagan att skilja van fran fiende (Andersson 1989: 19).
Enligt Nordberg (2007: 23) har medlemmar i olika sociala eller etniska grupper oftast
positiva attityder till den egna varieteten av spraket men negativa attityder till andras

varieteter eller till enskilda sprakdrag i dessa. Detta kan tankas gélla ocksa mellan olika
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sprak. Det egna spraket ses som naturligt och positivt medan det andra spraket ses som
nagonting onaturligt och negativt. Enligt Nordberg (2007: 23) &r det inte ovanligt att en
svagare grupp Overtar en starkare grupps attityder till den egna varieteten. Detta kallas
for sprakligt sjalvhat och det kan finnas hos underkuvade sprakminoriteter.

Det ar mojligt for en organisation att ha inverkan pa individens attityder (Brooks 2006:
27.) Om organisationen har en positiv syn pa till exempel tvasprakigheten och ar
medveten om vilka mojligheter och svarigheter tva sprak pa arbetsplatsen kan fororsaka
ar det mojligt att ocksa de anstéllda har en positivare installning mot tvasprakigheten i
organisationen. Det ar ett generellt antagande att om nagon har en positiv attityd till
nagonting beter han ocksa sig enligt denna attityd. Sambandet mellan attityder och
beteende ar dock inte tydligt. Det ar ocksa vanligt att tanka att om vi kan andra nagons
beteende kan vi ocksa paverka hans attityder. Det finns dock situationer dar klyftan
mellan attityd och beteende ar enorm. Kognition, affekt och beteende kan alltsa ocksa

agera sjalvstandigt, utan att fungera i samband. (Garrett 2010: 24.)

Fast attityder ocksa hjalper oss, till exempel genom att gora varlden forstaeligare och
enklare, kan de ocksa gora var syn pa varlden fordomsfull och samtidigt begransa vart
liv och upplevelser. Attityderna borde dock inte ses som svartvita eftersom det &r
mojligt att se bade den positiva och negativa sidan. Attityderna kan alltsa ocksa vara

motstridande sinsemellan pa samma satt som vart beteende kan strida mot vara attityder.
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4 INFORMANTERNAS ANVANDNING AV DET ANDRA INHEMSKA SPRAKET

| detta kapitel behandlar jag informanternas anvandning av finska och svenska. Jag
lyfter ocksa fram vilka slags situationer informanterna ser som svara nar det galler
anvandning av det andra inhemska spraket. Resultatet av den kvantitativa analysen
presenteras i procentandelar, vilket betyder att jag till exempel anger hur stor
procentandel av informanterna anvander det andra inhemska spraket dagligen under
arbetstid. Exemplen som ges i texten ar direkta citat och de har inte korrigerats eller
andrats pa nagot satt. Eftersom Over halften av det empiriska materialet ar pa finska ar
ocksa manga av de direkta citaten skrivna pa detta sprak. Innehéllet i dessa citat &r dock
givet pa svenska i texten. Efter varje citat ges informantens kod inom parantes. Alla de
svensksprakiga informanterna arbetar vid den tvasprakiga polisinrattningen och till dem
hanvisas med bokstaverna SV. Varje informant har ocksa fatt en slumpmassig siffra. De
svensksprakiga informanterna hanvisas till med koderna SV1-SV36. Till de
finsksprakiga informanterna hanvisas med tva olika bokstavskombinationer beroende pa
deras arbetsplats. Till de finsksprakiga informanterna som arbetar inom den tvasprakiga
polisinrattningens omrade hanvisas med bokstaverna TP och en slumpmassig siffra fran
1 till 78. Till de finsksprakiga informanterna som arbetar vid den ensprakigt
finsksprakiga polisinrattningen hanvisas med bokstaverna FP och en slumpmassig siffra
fran 1 till 78.

4.1 Sprakbruk pa fritiden

Storsta delen (63 %) av de finsksprakiga informanterna (tot. 78 st) anvander endast
finska pa fritiden. Nastan alla (96 %) anvander mer finska dn svenska pa fritiden och
bara nagra fa (4 %) anvander mer svenska an finska pa fritiden. De finsksprakiga
informanterna anger att de pa fritiden anvander svenska till exempel med
svensksprakiga vanner och slaktingar samt nar de &r pa semester i Sverige. Det finns
inte stora skillnader i sprakbruk pa fritiden mellan de finsksprakiga informanterna som
arbetar inom olika polisinrattningar. Dock anvéander informanterna fran FP pa fritiden

inte lika mycket svenska som de finsksprakiga informanterna fran TP. Alla som anger
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sig anvénda lika mycket finska och svenska eller mer svenska arbetar inom TP i motsats

till att alla informanter fran FP anger sig anvanda minst 90 % finska pa fritiden.

Det verkar vara vanligt bland informanterna fran TP att tala svenska med grannarna.
Som framgar av exempel 1 anger en informant att han talar svenska med sin ”stackars
granne” som ar helt svensksprakig. Nagra finsksprakiga informanter anger att de &ven
ser pa teater pa svenska och anvander spraket i olika féreningar. Som framgar av
exempel 2 berattar en informant fran FP att han talar svenska med en kamrat for nojes
skull.

(1) ”Naapurin reppana on aivan ummikko [...] Liséksi puhun ruotsia esim
silloin kun minua aletaan palvelemaan ruotsiksi joskus harvoin.” (TP3)

(2) ”Luen ruotsinkielisid kirjoja ja lehtid, puhun joskus huvikseni kaverin
kanssa ruotsia.” (FP55)

Ocksa i andra kommentarer framkommer det att man brukar tala svenska for nojes skull.

En informant anger &ven att han talar svenska med sin kamrat nar de har druckit lite.

(3) ”Kaverini kanssa pikku pohonas, naapurit on ruotsinkielisid, heidén
kanssaan tulee puhuttua” (TP6)

Bade informanterna fran TP och FP anger att de anvander svenska med sin familj, med
barn och med makan eller maken, men det framgar dock fran kommentarerna att storsta
delen av de finsksprakiga informanterna anvander svenska pa fritiden sallan och

sporadiskt.

Over halften (55,6 %) av de svensksprakiga informanterna (tot. 36 st) anger att de
anvander finska pa fritiden. Storsta delen (77,2 %) anger att de anvander mer svenska &n
finska pa fritiden medan endast nagra fa (5,7 %) anvander mer finska an svenska pa
fritiden. Under en femtedel (17,1 %) anvander lika mycket svenska och finska. De
svensksprakiga informanterna anger att de pa fritiden anvander finska till exempel

hemma, med en del vanner och sléktingar samt vid vissa affarer, under lakarbesok och i
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samband med fritidshobbyer. Bara tva informanter konstaterar att de aldrig eller sallan
behdver finska pa fritiden.

4.2 Sprakbruk under arbetstiden

Svaren pa fragan Anvander du svenska pa arbetet? ar jamnt fordelade. Lite dver halften
(55,1 %) av de finsksprakiga informanterna anger att de anvander svenska och lite under
hélften (44,9 %) anger att de inte anvander svenska pa arbetet. Skillnaderna mellan
arbetsplatserna ar dock tydlig. Storsta delen (83,3 %) av de finsksprakiga informanterna
fran TP anger att de anvander svenska pa arbetet medan majoriteten (80,0 %) av
informanterna fran FP anger att de inte anvander spraket i sitt arbete. Alla de
svensksprakiga informanterna som hade svarat pa fragan anger att de anvander finska
under arbetstiden. De svensksprakiga informanterna anvander alltsa sitt andra sprak mer
an de finsksprakiga informanterna och en betydligt storre del av informanterna fran TP
an fran FP anvander det andra inhemska spraket. Enligt Herberts (2008: 26) anvande de
svensksprakiga informanterna som tog del i Barometern 01-07 finska betydligt oftare
pa arbetsplatsen &n bland védnnerna. Aven i min undersokning anvander flera
svensksprakiga informanter svenska under arbetstiden an pa fritiden. Halften (55,6 %)
av de svensksprakiga anger att de anvander finska pa fritiden jamfort med att alla anger

att de anvander finska i arbetet.

Nastan alla finsksprakiga informanter anger att de anvander svenska i
betjaningssituationer med kunder. Som framgar av exempel 4 anger en informant fran
TP att han anvander svenska med kunder och att han huvudsakligen anvander kundens

modersmal. Han berdttar ocksa att en del kunder byter till finska efter en stund.

(4) Asiakkaiden kanssa operoidessa. Kaytdn péésaéntoisesti heidén
aidinkieltaan. Osa heistd vaihtaa suomeen aikansa minua kuunneltuaan.
Asiani saan aina selvitettyd, mutta kun pitda alkaa perustelemaan niin
silloin alkaa homma mutkistua.” (TP3)
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(5) 7Joskus olen saanut ruotsinkielisien kuulustelun [...] poliisilaitokselta,
jonka olen sitten osin itse ja osin google-kdantdjan avulla k&éantanyt
suomeksi.” (FP51)

De finsksprakiga informanterna berattar ocksa att de anvander svenska bland annat i
vardagliga radgivningssituationer, i mottagning av anmalningar, med kollegor, vid
trafikolyckor, vid forhor och tillstandsbeslut samt vid misshandelsfall och anhallanden.
En informant beréattar att ibland har han fatt ett svenskt forhérsprotokoll som han sjalv

har Oversatt till finska med hjalp av datoréversattning (exempel 5).

De finsksprakiga informanterna verkar anvanda svenska mangsidigt. De informanter
som angav att de inte anvander svenska hade ocksa mdjlighet att kommentera varfor de
inte anvander spraket i sitt arbete och om de skulle vilja anvanda spraket. En del
finsksprakiga informanter fran TP har berattat varfor de inte anvander svenska i sitt
arbete. Av deras kommentarer framgar att orsaken till att de inte anvander svenska i
arbetet ar att de inte kan svenska bra nog eller att nagon annan sprakkunnigare tar hand
om situationen sa att de inte behdver anvanda spraket. Nastan alla informanter fran FP
har ocksa kommenterat varfor de inte anvander svenska i sitt arbete. Storsta orsaken till
detta ar enligt dem att det i praktiken inte finns nagra svensksprakiga kunder. Storsta
delen av de finsksprakiga informanterna som inte anvéander svenska staller sig neutrala
till anvandningen av spraket. Under en femtedel skulle inte vilja anvanda svenska i sitt
arbete och nagra forhaller sig ratt negativa till spraket. Till exempel en informant fran
FP har aldrig under sin yrkeskarriar behdvt svenska och anser att tjanstemannasvenskan
borde avskaffas eftersom den &r helt onddig i dagens Finland. I motsats till de negativa
kommentarerna finns det ocksa ratt positiva asikter bland informanterna. Nagra anger
att de skulle anvanda svenska mycket garna och att de i nagra enstaka fall har kunnat
anvanda svenska men garna skulle anvanda det oftare. Sarskilt av kommentarerna fran
informanterna som arbetar vid FP framkommer det att engelska och ryska ar viktigare

sprak an svenska och anvands mycket oftare.

Informanterna tillfragades aven hur mycket de under arbetstiden anvander svenska i
forhallande till finska. Cirka 10 % av de finsksprakiga informanterna anger att de

anvander lika mycket finska och svenska i sitt arbete. Storsta delen (84,5 %) anger att



o1

de anvander mer finska &n svenska och en liten del (5,2 %) av de finsksprakiga
informanterna anger att de anvander mer svenska &n finska. Medianen, centralmattet for
de finsksprakigas svar, ar att de anvéander 90 % finska och 10 % svenska i sitt arbete. En
ganska stor del (38,9 %) av de svensksprakiga informanterna anger att de anvander lika
mycket finska och svenska i sitt arbete. Over halften (58,3 %) av de svensksprakiga
informanterna anvander mer finska &n svenska och en del (13,9 %) anvander svenska
mer an finska. Genomsnittligt anvander de svensksprakiga informanterna lika mycket
finska och svenska i sitt arbete. De svensksprakiga informanterna anger att de anvander
finska i alla mojliga arbetssituationer. En del specificerar att de anvander finska bland
annat med kunder och arbetskamrater, i radiotrafiken, i officiella sammanhang och i
forhorssituationer. Som framgar av exempel 6 nedan anger en svensksprakig informant
att han alltid anvander finska i officiella sammanhang. En annan svensksprakig
informant anger att han anvander finska pa grund av att finska ar arbetsplatsens

majoritetssprak och att dven storsta delen av kunderna &r finsksprakiga.

(6) "Alltid i oficiella sasmmanhang, palavrar och andra méten, da minst en
finsksprakig person ar narvarande. De svenskatalande ar alltid
tvasprakiga eller forstar det andra inhemska. Manga texter och
information &r pa finska.” (SV9)

Med hjalp av Spearmans rho teknik har jag gjort en bivariat analys for att utreda om tva
variabler (t.ex. sprakfardigheter och hur mycket informanterna anvander finska i
forhallande till svenska) ar relaterade till varandra. Vérdet man far med hjalp av
Spearmans rho kan vara antingen positivt eller negativt och det kan variera mellan 0,00
(inget samband alls) och 1 (ett perfekt samband). (Bryman 2011: 327, 329.) Ju ndrmare
vardet ligger 1,00 desto starkare ar sambandet och ju ndrmare vardet ligger 0,00 desto
svagare ar sambandet. Nar vardet ar positivt 6kar eller sjunker bada variablernas vérden.
Nar vardet dr negativt Okar det ena vardet medan det andra véardet minskar. I min
undersokning finns det en korrelation mellan hur bra sprakfardigheter de finsksprakiga
informanterna anser sig ha och hur mycket svenska de anvéander i forhallande till finska.
Ju mer svenska informanterna anvander i forhdllande till finska desto béttre
sprakfardigheter anser de sig alltsa att ha. Samtidigt med Spearman’s rho ges vanligtvis

ett Sig. (2-tailed) vérde, vilket anger om det finns statistiskt signifikanta korrelationer
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mellan tva mattsvariabler. Om Sig. (2-tailed) véardet ar mindre 4n 0,050 kan det
konstateras att det finns en statistiskt signifikant korrelation mellan variablerna.
(Statistics Help for Students 2008). Enligt Heikkild (1998: 185-186) &r korrelationen
statistiskt mycket signifikant om signifikansvardet & mindre &n 0,001, statistiskt
signifikant om vardet & mellan 0,001 och 0,010 samt statistiskt ndstan signifikant om
vardet & mellan 0,010 och 0,050. Enligt henne récker det oftast om man anvander
signifikansvérdet 0,050 som Gvre grans. Jag anvéander signifikansvardena 0,010 och
0,050 eftersom de ar allmént godtagna och SPSS-programmet, som jag anvander for
bivariat analys markerar dessa véarden automatiskt. Spearmans rho for variablerna om
hur bra sprakfardigheter de finsksprakiga informanterna anser sig ha och hur mycket
svenska de anvéander i forhallande till finska varierar mellan 0,576 och 0,668 och
korrelationen ar signifikant pa nivan 0,050, vilket betyder att korrelationen &r nastan
signifikant. Ocksa enligt Stromman (1994:12) finns det ett samband mellan hur mycket
man litar pa sina sprakfardigheter och hur garna man anvander spraket. Enligt henne
fungerar sambandet sa att ju mer man litar pa sina sprakfardigheter desto hellre
anvander man ocksa spraket. | motsats till de finsksprakiga finns det ingen korrelation
mellan hur bra sprakfardigheter de svensksprakiga informanterna anser sig ha och hur
mycket finska de anvander i forhallande till svenska. Det finns inte heller nagon
korrelation mellan hur mycket finska de svensksprakiga informanterna anvéander i

forhallande till svenska och hur ofta de anvander finska under arbetstid.

Sammanfattningsvis kan det sdgas att informanterna anvander mer finska an svenska
under arbetstiden. Genomsnittligt anvander informanterna fran FP svenska mycket litet
eller inte alls. De finsksprakiga informanterna fran TP anvander mer svenska an
informanterna fran FP. Genomsnittligt anvander de 75 % finska och 25 % svenska
under arbetstiden. De svensksprakiga informanterna anvander mer finska under
arbetstiden dn vad de finsksprakiga informanterna anvéander svenska, vilket inte alls ar
overraskande eftersom storsta delen av invanarna inom den tvasprakiga
polisinrattningens omrade ar finsksprakig och saledes kan man anta att ocksa storsta
delen av de kunder som informanterna méter har finska som modersmal. En

svensksprakig informant bekraftar detta antagande:
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(7) ’majoriteten av kunderna ar finskspakiga och nastan all information fran
polisstyrelsen och andra aktorer kommer pa finska i forsta hand.” (SV17)

Som framgar av tabell 4 talar dver halften (52,0 %) av de finsksprakiga informanterna
svenska nagra ganger om &ret, mera sallan eller aldrig. Over en tredjedel (37,6 %) talar
svenska dagligen eller varje vecka. De anger att de talar svenska i arbetet med kollegor,
kunder, media, intressentgrupper samt med andra personer. Informanterna fran FP anger
att de talar svenska nastan endast med kunder nar informanterna fran TP talar svenska
mangsidigare med olika personer och representanter for olika instanser. Over halften
(66,7%) av de finsksprakiga informanterna fran TP anger att de talar svenska dagligen
eller varje vecka i arbetet medan ingen informant fran FP anger samma. Nastan alla
(94,1 %) informanter fran FP anger att de talar svenska nagra ganger om aret, mera
sallan eller aldrig medan 19,0 % av informanterna fran TP anger samma. Informanterna

fran TP talar svenska betydligt oftare &n informanterna fran FP.

Enligt Loikkanen och Rasilainen (2010) moter Vanda-polisen svensksprakiga kunder
sallan eller aldrig vilket betyder att mina finsksprakiga informanter verkar vara i kontakt
med svensksprakiga oftare an polisen i Vanda. Ungefar 80 % av informanterna i
Loikkanen och Rasilainens undersékning beréttar att de aldrig anvander svenska i sina

arbetsuppgifter.

Klart 6ver halften (61,7 %) av de finsksprakiga informanterna skriver pa svenska nagra
ganger om aret, mera sallan eller aldrig. En femtedel (20,5 %) skriver pa svenska
dagligen eller varje vecka. Over en tredjedel (35,9 %) av informanterna fran TP anger
att de skriver pa svenska nagra ganger om aret, mera sallan eller aldrig medan nastan
alla (94,0 %) av informanterna fran FP anger samma. Over en tredjedel (38,5 %) av
informanterna fran TP anger att de skriver pa svenska dagligen eller varje vecka medan
ingen informant fran FP anger samma. Skillnaden mellan arbetsplatserna ar mycket
tydlig. De informanter fran FP som har angett att de skriver pa svenska beréattar att
oftast skriver de boter pa svenska. Nagra anger ocksa att de skriver korrattsbeslut,
straffyrkanden och e-post. De finsksprakiga informanterna fran TP skriver mangsidigare

texter. Aven de skriver boter och e-post men de skriver ocksd bland annat
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polisanmalningar och olika handlingar. Nagra anger ocksa att de skriver

forhorsprotokoll samt rapporter och anméarkningar pa svenska.

Tabell 4. De finsksprakiga informanternas sprakbruk under arbetstid

Nagra Nagra Mera
Dagligen Varje vecka | ganger i ganger om | séllan/
manaden aret aldrig
Jag talar 26.0 % 11,6 % 10,4 % 16,9 % 35,1 %
svenska
Jag skriver pa 8.2 % 12,3 % 17,8 % 15,1 % 46,6 %
svenska
Jag laser pa 18,1 % 16,6 % 125% 22,2 % 30,6 %
svenska
Jag lyssnar/hor 44.5 % 11,1 % 8,3 % 15,3 % 20,8 %
svenska

Over halften (52,8 %) av de finsksprakiga informanterna laser pa svenska nagra ganger
om aret, mera séllan eller aldrig. Over en tredjedel (34,7 %) laser pa svenska dagligen
eller varje vecka. Over en fjirdedel (26,3 %) av informanterna fran TP anger att de laser
pa svenska nagra ganger om aret, mera sallan eller aldrig nar en betydligt storre del
(84,8 %) av informanterna fran FP anger samma. En liten del (6,1 %) av informanterna
fran FP anger att de laser pa svenska varje vecka eller oftare medan éver halften (57,9
%) av de finsksprakiga informanterna fran TP anger att de laser pa svenska dagligen
eller varje vecka. Informanterna fran TP laser pa svenska betydligt oftare &n
informanterna fran FP. Alla finsksprakiga informanter laser svenska texter mangsidigt.
Informanterna fran FP anger att de laser bland annat polisanmélningar, polisstyrelsens
meddelanden, facktidskrifter och begaran om handrackning. Som framgar av exempel 8
anger en informant fran FP att han bladdrar genom anvisningarna pa svenska for att bli

fortrogen med oOverséttningar av de finska termerna.

(8) "Joskus selailen ruotsinkielisid ohjeistoja ja maarayksid, jota kautta yritan
perentyd suomenkielisten oikeudellisten termien ruotsinkielisiin
k&annoksiin.” (FP17)
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Utover de ovannamnda texterna anger informanterna fran TP att de laser bland annat
tidningar, forhorsprotokoll, l&karintyg, olika anmalningar och rapporter. Till exempel
anger en informant fran TP att pa svenska laser han facktidskrifter, polisstyrelsens

anvisningar och instruktioner:

(9) “Ammattilehtig, poliisihallituksen ohjeita ja maarayksia” (TP16)

Over en tredjedel (36,1 %) av de finsksprakiga informanterna hor svenska nagra ganger
om dret, mera sallan eller aldrig. Over halften (55,6 %) hor svenska dagligen eller varje
vecka. Bara en liten del (2,6 %) av informanterna fran TP hor svenska nagra ganger om
aret, mera séllan eller aldrig medan majoriteten (75,8 %) av informanterna fran FP
anger samma. En liten del (6,1 %) av informanterna fran FP anger att de hor svenska
varje vecka eller oftare medan nastan alla (97,4 %) informanter fran TP anger att de hor
svenska dagligen eller varje vecka. Skillnaden mellan arbetsplatserna &r stor dven hér.
Som framkommer av tabell 4 &r det vanligare bland de finsksprakiga informanterna att
hora svenska an att de sjalva anvander eller laser spraket. Det ovanligaste verkar vara att
skriva pa svenska. De finsksprakiga informanterna fran TP anger att de oftast hor
svenska i kafferummet och i vanliga betjaningssituationer nar kunderna talar spraket.
Manga berattar att de hor svenska i alla slags arbetssituationer men nagra specificerar
att de hor svenska vid trafikolyckor eller via telefon. Tydligt oftast hér dock
informanterna fran TP svenska nar kollegor talar det eller nar de betjanar kunder.

Mangsidigheten i polisarbetet framgar i foljande citat (exempel 10).

(10) "Keikalla voi kohdata kenet vain. Sielld ne ruotsinkielen kohtaamiset
tulevat.” (TP3)

Informanten fran TP framhaller att pa jobbet kan man mdta vem som helst, dven en
svensksprakig person. Ocksa informanterna fran FP hor svenska i betjaningssituationer.
Nagra informanter har specificerat att de har hort svenska nér de har instruerat kunder, i
trafiken samt i situationer nar de har botfallt kunder. Det verkar ocksa vara vanligt
speciellt vid FP men dven vid TP att héra svenska genom VIRVE (viranomaisverkko),

vilket &r ett radionat for myndigheter i Finland.
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Alla svensksprakiga informanter talar finska dagligen eller varje vecka. De anger att de
talar finska i arbetet med kollegor, kunder, media, intressentgrupper samt med andra
personer. Alla svensksprakiga informanter anger att de talar finska med kunderna.
Salunda verkar det som om alla de svensksprakiga informanterna betjanar finsksprakiga

kunder pa deras modersmal.

Sasom det framkommer i tabell 5 laser en mycket liten del (2,9 %) av de svensksprakiga
informanterna aldrig finska. Néastan alla (97,1 %) laser pa finska dagligen eller varje
vecka. Alla svensksprakiga informanter hor finska dagligen eller varje vecka. En liten
del (5,8 %) av de svensksprakiga informanterna skriver pa finska nagra ganger om aret,

mera sdllan eller aldrig. Storsta delen (94,2 %) skriver pa finska dagligen eller varje

vecka.
Tabell 5. De svensksprakiga informanternas sprakbruk under arbetstid
Nagra Nagra Mera
Dagligen Varje vecka | ganger i ganger om | sallan/
manaden aret aldrig
Jag talar finska | 94,4 % 5,6 % — — —
Jag skriverpa | 29 5, 22.9% - 2,9% 2,9%
finska
Jaglaserpa 19150, | 290 - - 2,9%
finska
Jag lyssnar/hor 97.1 % 2.9 % _ _ _
finska

Det ar intressant att se pd graden av variation i informanternas svar. Med hjalp av
standardavvikelse, som visar hur utspridda svaren ar i forhallande till centralmattet
(Eliasson 2010: 69) utreder jag om informantgrupperna (TP, FP, SV) &r enhetliga i sina
svar eller om det finns en stor fordelning inom grupperna. FOr att utreda

standardavvikelse maste dven variablernas medelviarde raknas eftersom

standardavvikelsen hanger samman med medelvardet. De finsksprakiga informanterna
fran TP &r en enhetligare grupp i fraga om hur mycket de anvander svenska jamfort med

hur mycket informanterna fran FP anvander spraket. Inom FP finns det storre skillnader
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I hur mycket svenska informanterna anvénder, vilket betyder att det finns informanter
som anvander ganska mycket svenska samt informanter som inte alls anvénder det
andra inhemska spraket. De svensksprakiga informanterna ar en annu enhetligare grupp
an de finsksprakiga for nastan alla anger att de anvander finska dagligen eller varje

vecka.

Klart 6ver hélften (69,6 %) av konstaplarna i Hintikkas (2003: 38) undersokning anger
att de aldrig eller sdllan har behovt svenska i arbetet och en liten del (6,5 %) anger att de
har behovt svenska ofta, vilket liknar svaren informanterna fran FP har gett. Det finns
en positiv korrelation mellan hur ofta de finsksprakiga informanterna talar, skriver, laser
och hor svenska under arbetstid. Ju mer informanterna anvander nagon delfardighet,
desto mer anvander de ocksa de andra sprakkunskapsomradena. Spearmans rho varierar
mellan 0,691 och 0,877 och korrelationen ar signifikant pa nivan 0,050 vilket betyder
att korrelationen ar nastan signifikant. Fast korrelationen &r starkt linear ar den alltsa

bara nastan signifikant.

Korrelationen for hur ofta de svensksprakiga informanterna anvander finska ar mer
sallsynt och svag an korrelationen for hur ofta de finsksprakiga informanterna anvander
svenska under arbetstid. Det finns ingen korrelation mellan hur ofta de svensksprakiga
informanterna talar och skriver samt mellan hur ofta de lyssnar och talar. Spearmans rho
for variablerna varierar fran 0,344 till 0,717. Korrelationen &r signifikant pa nivaerna
0,050 och 0,010, vilket betyder att korrelationen &r néstan signifikant eller signifikant.
Jag antog att ju battre sprakfardigheter en person har desto mer anvander han ocksa
spraket, men min undersokning visar att ett sadant klart samband inte verkar finnas
mellan de svensksprakiga informanternas sprakfardigheter och anvandningen av finska.
Det finns dock ett signifikant samband mellan hur ofta de svensksprakiga informanterna
skriver pa finska och hur bra de kan skriva pa finska samt mellan hur ofta informanterna
laser pa finska och hur bra de anser sig kunna lasa spraket. Sambandet &r dock inte
starkt. Korrelationen mellan de finsksprakiga informanternas sprakfardigheter och
sprakanvandningen ar mer overtygande. Det finns ett samband mellan hur ofta de
finsksprakiga informanterna anvander svenska och hur bra de anser sig kunna spraket.

Spearmans rho varierar fran 0,456 till 0,678 och korrelationen &r signifikant pa nivan
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0,050. I min undersokning ar det inte mojligt att sdga om goda sprakfardigheter leder till
okad anvandning av sprak eller tvartom. Aven enligt Bryman (2011: 168) kan det finnas
tvetydigheter angdende orsaksriktning mellan variabler pa grund av att man samlar in

data om variabler samtidigt, vilket ocksa jag gjorde.

4.3 Svara situationer

| detta avsnitt analyseras informanternas svar pa fragan om vilken ar den svaraste

situationen dar informanterna har anvant det andra inhemska spraket.

For manga finsksprakiga informanter har den svaraste situationen varit telefonsamtal
med en svensksprakig person och ocksa kontakter med polis och media fran Sverige har
varit svara for manga. Informanterna anger vidare att allvarliga och officiella situationer
har varit de svaraste. Som exempel ger de bland annat dodsfall, forhor,
Overséttningsuppgifter, stdmningar, bestridande av Overhastighet, skolmassaker,
omhandertagande, arbetsolyckor och valdtakt. Som framgar av exempel 11 berattar en
informant att anmalningar av dodsfall &r svart att gora pa svenska. Man maste forsoka
trosta och situationen ar kanslig. Informanten maste valja sina ord omsorgsfullt och for
detta anvander han den pragmatiska kompetensen. Det &r den pragmatiska kompetensen
som hjalper oss att forsta vilka uttryck som ar lampliga i vilka sociala sammanhang
(Abrahamsson & Bergman 2005: 15-17).

(11) ”Kuolemantapauksen yhteydessd. Tuoretta lesked piti yrittdd lohdutella.
Tilanne oli silloin herkka ja sanat piti valita tarkkaan.” (TP3)

Svart i forhor ar enligt informanterna att man maste kunna anvanda “fint” och
"officiellt” sprak. Enligt férundersokningslag § 40 ska protokollet skrivas pa finska eller
svenska, eller delvis pa finska och delvis pa svenska. Forhorsprotokollet fors pa det
sprak som den forhorde har anvant under forhoret (Férundersokningslag § 39), vilket
betyder att spréket inte kan bytas under processen. Oversittningsuppgifter ar enligt
informanterna svara pa grund av att ratt ordval paverkar mycket. Informanterna anger

att det har varit svart att forstd kunder som talar dialekt. En informant berattar att den
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svaraste situationen var nar en dldre man pratade om allt mellan himmel och jord pa
dialekt.

(12) 7[...] faari selosti ummet ja lammet murteella, en ymmartanyt mitéén.”
(TP6)

Det har ocksa varit svart for de finsksprakiga informanterna att forsta manniskor som &r
berusade. Nagra informanter berattar att slagsmal mellan berusade &r svara att forsta

aven pa finska och annu svarare ar det att forsta nar parterna talar svenska.

(13) ”[...] tappelupaikalla, kaikki huusi ruotsiksi. Kukaan ei osannut suomea
ja me partiokaverin kanssa muutama sana” (TP43)

(14) ”Ruotsinkielinen asiakas, huomattuaan, ettd minun Kielitaitoni on
puutteellinen, vaihtoi paikalliseen ruotsin murteeseen, eikd suostunut
endd puhumaan kirjakieltd. Vaati saada palvelua omalla kielelld&n. Jai
ilman asianmukaista poliisipalvelua.” (TP63)

Som framgar av exempel 13 ovan ar det ocksa svart nar man inte har tillrackliga
sprakfardigheter. Aven kundens attityd kan gora situationen svar. Som framgar av
exempel 14 berattar en informant om en kund som bytte till en svensksprakig dialekt
nar han markte att informanten hade bristande kunskaper i svenska. Kunden ville
avsiktligt komplicera situationen. Speciellt moten med kunder som d&r arga och inte
villiga att samarbeta ar enligt de finsksprakiga informanterna svara. Kanslor, bade

polisens och kundens, forsvarar situationen.

(15) Stressaavissa, Kiireisissa seka toisaalta empaattisuutta ja myotatuntoa
vaativissa vakavissa ja surullisissa tilanteissa vieraan kielen kayttdminen
el aina ole parasta. Vaatii tunteilua ja hienovaraisuutta sekéd oikeiden
sanojen valintaa [...]” (TP66)

Som framgar av citatet ovan (exempel 15) &r stressiga, bradskande situationer samt a
andra sidan allvarliga och sorgliga situationer som kraver empati och medkénsla svara
speciellt nar man maste anvanda ett fraimmande sprak. Man maste kunna vara

kanslosam och taktfull samt kunna valja de ratta orden. Aven de svensksprakiga
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informanterna berattar att den svaraste situation nar de har anvant finska ar da de har
fort fram dodsbud. Som framgar av exempel 16 beréattar en informant att de svaraste

situationerna ar sddana som handlar om kanslor.

(16) ”Néar det handlar om kanslor, tex en anhorig som mist en nara.” (SV12)

Den pragmatiska delkomponenten av kommunikativ sprakformaga verkar alltsa orsaka
problem for bade finsk- och svensksprakiga. Informanterna behover bade den
funktionella och sociolingvistiska kompetensen som &r delar av den pragmatiska
kompetensen. Den funktionella kompetensen innefattar kunskap om hur vi uttrycker
kanslor och den sociolingvistiska kompetensen handlar om hur man anpassar sitt sprak
efter olika situationer och mottagare. (Abrahamsson & Bergman 2005: 15—-17.) For att
kunna reagera och bete sig pa ett lampligt satt i varierande situationer maste

informanternas pragmatiska kompetens vara stor.

Manga svensksprakiga informanter anger att stress paverkar deras sprakfardighet. En
informant resonerar att i stressiga situationer har man ett behov av att fa anvanda det

sprak man kan bast.

(17) 71 situationer d&r man varit under stor press eller ké&nt sig pressad. Ju mer
pressad/stressad man kéanner sig desto mer kanner man behov av att fa
anvanda sitt modersmal. | en situation med fullstandigt kaos och déar man
ar i chocktillstand kan jag tanka mig att det skulle vara stora problem att
anvanda annat an sitt modersmal.” (SV3)

Informanterna berattar att vid stress kan de till exempel glomma ord som de annars kan
hur bra som helst. | allvarligare situationer har det enligt informanterna varit svarare att
anvanda finska. Utover anmélning av dodsfall namner de svensksprakiga informanterna
ledning av mera kravande situationer dar flera patruller ingar samt grévre brott dar det
ar viktigt att fa fram mycket information om svara situationer dar de har anvant finska.
Informanterna namner ocksa situationer dar man behdver facktermer som svara och en
informant tillagger att den svaraste situationen under vilken han har anvéant finska var

nar den forhorde kunde anvanda finska spraket hur bra som helst och var misstankt for
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brott. Den forhorde hade alltsd Overtaget pa grund av att han hade béttre
sprakfardigheter. Enligt Abrahamsson och Bergman (2005: 13) kan det vara mycket
kravande att anvanda ett sprak som inte ar ens modersmal och det ar en stor mental
anstrangning. Darfor &r det inte alls konstigt att informanterna vid stress glommer ord

eller att det i allvarliga situationer &r svarare att anvanda sitt andrasprak.
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5 INFORMANTERNAS SJALVBEDOMDA FARDIGHETER | DET ANDRA
INHEMSKA SPRAKET

Att kunna ett sprak kraver manga slags kunskaper. | detta kapitel redogors for
informanternas uppfattningar om sin sprakfardighet i det andra inhemska spraket. Forst
presenteras informanternas sjalvbedomda sprakfardigheter. Sedan diskuteras om
informanternas fardigheter i det andra inhemska spraket overensstammer med de
sprakfardigheter som lagen forutsatter. Sist diskuteras vad som enligt informanterna &r

lattast och svarast i anvandningen av det andra inhemska spraket.

5.1 Sprakfardigheter

| detta avsnitt behandlas informanternas asikter om sina produktiva och receptiva
fardigheter. Dessa sprakfardigheter jamfors med de sprakfardigheter som lagen
forutsatter myndigheter ska ha. De finsksprakiga informanternas svar jamfors med de
svar Loikkanen och Rasilainen (2010) har fatt i sin avhandling. Fast Vanda &r en
tvasprakig stad jamfors Loikkanen och Rasilainens resultat med de svar som alla
finsksprakiga informanter har gett pa grund av att andelen svensksprakiga i Vanda ar sa
lag. Resultatet Hintikka (2003) har fatt i sin undersokning jamférs med de svar som
informanterna som arbetar inom FP har gett pa grund av att Hintikkas informanter
verkar arbeta inom ensprakigt finsksprakiga polisinrattningar. Mina informanters svar

jamfors daven med resultat fran andra undersokningar som presenteras i avsnitt 1.4.

En tredjedel (30,8 %) av de finsksprakiga informanterna anger att de kan tala svenska
nojaktigt och nastan lika manga (29,5 %) anger att de kan tala svenska forsvarligt. For
informanternas svar har raknats ett typvarde. De finsksprakigas typvérde &r nojaktigt
och typvardet for de svensksprakiga informanterna ar bra. Saledes varderar de
svensksprakiga informanterna sina sprakfardigheter i finska hogre &an vad de

finsksprakiga informanterna varderar sina sprakfardigheter i svenska.
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Tabell 6. Informanternas muntliga fardigheter i det andra inhemska spraket
Jag k_an tala d(ft svenska/ TP Ep sV
finska spraket...

modersmalsaktigt 2,4 % - 222 %
utmarkt 21,4 % 2,9 % 27,8 %
bra 26,2 % 143 % 38,9 %
nojaktigt 33,3 % 28,5 % 11,1 %

forsvarligt 119% 51,4 % -

inte alls 4,8 % 2,9% -

Som framgar av tabell 6 varderar de finsksprakiga informanterna fran TP sina
kunskaper i att tala svenska hogre an informanterna fran FP. Genomsnittligt anger de
finsksprakiga informanterna fran TP att de kan tala svenska bra medan informanterna
fran FP anser att de har ndjaktiga kunskaper i att tala svenska. Over halften (51,4 %) av
informanterna fran FP anger att de kan tala svenska forsvarligt. Cirka en tredjedel av
informanterna bade fran TP och FP anser att de kan tala svenska nojaktigt och vidare
tycker cirka en fjardedel (26,2 %) av informanterna fran TP att de kan svenska bra.
Cirka en femtedel (21,4 %) av informanterna fran TP anser att de kan tala svenska
utmarkt. Jamfort med Loikkanen och Rasilainens studie (2010) anser de finsksprakiga
informanterna att de talar svenska bra i min undersokning. Majoriteten av Vanda-
poliserna beddmer att deras muntliga fardigheter inte &r sérskild goda. 36,0 % av
Vanda-poliserna uppskattar sig tala svenska mattligt bra eller samre. Halften av
poliserna anser sig kunna tala svenska ratt daligt. | Hintikkas (2003: 23) undersokning
framgar att lite under en tredjedel (29,0 %) av konstaplarna anser sig kunna tala svenska
bra, vilket betyder att fler konstaplar i Hintikkas studie &n informanterna fran FP i min
undersokning anser sig ha goda muntliga kunskaper i svenska. Dock maste noteras att
30,0 % av Hintikkas konstaplar ar helt av annan asikt nar hon fragade om de tycker att

de kan tala svenska bra och hela 71 % anger att de inte kan tala bra svenska.
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Over en femtedel (22,2 %) av de svenskspréakiga informanterna anger att de kan tala
finska modersmalsaktigt och ocksa annars ger de sig sjalva hoga vitsord nar det géaller
att kunna tala finska (tabell 6). Over en fjardedel (27,8 %) anser att de kan tala finska
utmarkt och nastan 40 % anser att de kan muntligt finska bra. De svensksprakiga litar
alltsa mer pa sina fardigheter i finska &n vad de finsksprakiga informanterna litar pa sina
fardigheter i svenska. En svensksprakig informant kommenterar ocksa att

svensksprakiga talar battre finska an vad finsksprakiga talar svenska:

(18) ™Beror helt pa kundens modersmal. Kaffebordsdiskussionerna gar oftast
pa finska om nagon finsksprakig ar med. Detta eftersom svensksprakiga
oftast talar battre finska an de fisksprakiga talar svenska. Finns dock
nagra undantag.” (SV14)

De finsksprakiga informanterna litar inte lika mycket pa sina kunskaper i att skriva
svenska som i att tala svenska. Svarsalternativet nojaktigt har fatt flest svar med nastan
37 % (tabell 7). Ocksa en tredjedel (34,2 %) av informanterna anger att de kan skriva
svenska forsvarligt. Det ar dock bara under tre procent (2,6 %) av de finsksprakiga
informanterna som anser att de inte alls kan skriva svenska. Typvéardet for de
finsksprakigas svar ar nojaktigt och typvardet for de svensksprakiga ar bra. Saledes
varderar de svensksprakiga informanterna sina kunskaper i att skriva pa det andra

inhemska spraket hogre an de finsksprakiga informanterna.

Tabell 7. Informanternas skriftliga fardigheter i det andra inhemska spraket
Jag ka_n skriva Qet svenska/ TP Ep sV
finska spraket...
modersmalsaktigt 25% - 17,6 %
utmarkt 125% - 20,6 %
bra 20,0 % 143 % 47,1 %
nojaktigt 42,5 % 31,4 % 11,8 %
forsvarligt 20,0 % 51,4 % 2,9 %
inte alls 2,5% 2,9% -
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Genomsnittligt har de finsksprakiga informanterna fran TP gett sig sjalva gott eller
nojaktigt vitsord for att skriva svenska (tabell 7). Informanterna fran FP anser att de kan
skriva nojaktigt pa svenska. De finsksprakiga informanterna fran TP varderar alltsa sina
kunskaper i att skriva svenska hogre an informanterna fran FP, men skillnaden mellan
informanterna fran de olika arbetsplatserna ar inte lika stor som for de andra
sprakkunskapsomradena. Informanterna fran FP har enhetligare sprakfardigheter
eftersom ingen av dem anger att de kan skriva svenska modersmalsaktigt eller utmarkt.
Over halften (51,4 %) av informanterna frdn FP anger att de kan skriva svenska
forsvarligt och lite under en tredjedel (31,4 %) anger att de skriver svenska ndjaktigt.
Under halften (42,5 %) av informanterna fran TP anser att de kan skriva svenska
nojaktigt. 20 % av de finsksprakiga informanterna fran TP anger att de kan skriva

svenska bra och lika manga tycker att de har forsvarliga kunskaper i skriftlig svenska.

14,3 % av informanterna fran FP anser sig ha goda skriftliga kunskaper i svenska
jamfort med att 26,0 % av Hintikkas (2003: 23) konstaplar anser sig ha goda skriftliga
kunskaper. 74,0 % av konstaplarna i hennes studie anger dock att de inte kan skriva
svenska bra. Det &r intressant att marka att i Folktingets undersokning fran ar 1996 och i
Magmas undersokning fran 2008 och aven i min studie varderar informanterna sina
muntliga kunskaper hogre an sina skriftliga kunskaper. Mina informanter anger ocksa
oftare att det svaraste i att anvanda det andra inhemska spraket ar skriftliga kunskaper.

En mindre del anger att det svaraste ar muntliga kunskaper.

Nastan halften (47,1 %) av de svensksprakiga informanterna anger att de kan skriva
finska bra (tabell 7). Cirka en femtedel (20,6 %) tycker att de kan skriva svenska
utméarkt och under en femtedel (17,6 %) anser att de har modersmalsaktiga kunskaper i
skriftlig svenska. De svensksprakiga informanterna skattar sina skriftliga kunskaper i
finska hogre an vad de finsksprakiga informanterna skattar sina kunskaper i att skriva

svenska.

De finsksprakiga informanterna anser att de kan forsta texter skrivna pa svenska battre
an vad de kan tala eller skriva spraket (tabell 8). Nastan en tredjedel (32,0 %) av de

finsksprakiga informanterna anger att de kan forsta skriven svenska nojaktigt och over
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en fjardedel (28,0 %) anger att de har goda kunskaper i lasforstaelse. Nastan en lika stor
del (18,7 %, 17,3 %) av informanterna tycker att de har utmérkta eller forsvarliga
kunskaper i lasforstaelse. Genomsnittligt skattar de finsksprakiga informanterna fran TP
sina kunskaper i lasforstaelse som goda och informanterna fran FP anser att de har
nojaktiga kunskaper i lasforstaelse. De finsksprakiga informanternas typvarde for
lasforstaelse ar nojaktigt medan de svensksprakiga informanternas typvarde ar utmarkt.

Skillnaden mellan finsk- och svensksprakiga ar mycket klar.

Tabell 8. Informanternas fardighet i lasforstaelse i det andra inhemska spraket
Jag forstar svensk/ finsk TP Fp sV
text...
modersmalsaktigt 51% - 235 %
utmarkt 28,2 % 8,6 % 38,2 %
bra 30,8 % 229 % 32,4 %
nojaktigt 25,6 % 40,0 % 5,9 %
forsvarligt 7,7% 28,5 % -
inte alls 2,6 % - -

Lite under en tredjedel (30,8 %) av de finsksprakiga informanterna fran TP anger att de
har goda kunskaper i lasforstaelse. Over en fjardedel (28,2 %, 25,6 %) av informanterna
anger att de har utmérkta eller nojaktiga kunskaper i lasforstaelse. Storsta delen (40,0
%) av informanterna fran FP anser att de har nojaktiga kunskaper i lasforstaelse av
svenska. Lite dver en femtedel (22,9 %) anser sig kunna forsta skriven svenska bra och
over en fjardedel (28,5 %) anser sig kunna forsta det forsvarligt. Ingen av informanterna
som arbetar vid FP anger att de kan forsta skriven svenska modersmalsaktigt eller inte
alls. Over halften (57,0 %) av konstaplarna i Hintikkas (2003: 25) undersokning anger
att de inte kan forsta skriven svenska bra medan resten (43,0 %) anser sig kunna forsta
den bra. Det ar darmed svart att saga om informanterna fran FP har béttre eller samre

sjalvupplevda kunskaper i lasforstaelse an informanterna i Hintikkas undersokning har.
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Nastan 40 % av de svensksprakiga informanterna anser sig ha utmarkta kunskaper i att
forstd skriven finska (tabell 8). Over en femtedel (23,5 %) anger att de har
modersmalsaktiga och nastan en tredjedel (32,4 %) anger att de har goda kunskaper i
lasforstaelse. De svensksprakiga informanterna ser alltsa mycket positivt pa sina

kunskaper i lasforstaelse.

De finsksprakiga informanterna anger att de har ganska likadana kunskaper i att forsta
skriven och talad svenska. Lite under en tredjedel (32,0 %) av informanterna anser att
de forstar talad svenska nojaktigt och 6ver en fjardedel (28,0 %) anser att de forstar den
bra (tabell 9). Ungefar en lika stor del (16,0 %, 17,3 %) av de finsksprakiga
informanterna anger att de forstar talad svenska utméarkt eller forsvarligt. De
finsksprakiga informanterna har gett flest svar for svarsalternativet nojaktigt for

horforstaelse. De svensksprakigas motsvarande typvarde ar bra.

Tabell 9. Informanternas fardighet i horforstaelse i det andra inhemska spraket
Jag forstar svenskt/ finskt TP Fp sV
tal...
modersmalsaktigt 51% - 235 %
utmarkt 25,7 % 57% 35,3%
bra 35,9 % 17,1 % 41,2 %
nojaktigt 23,1% 42,9 % -
forsvarligt 5,1% 31,4 % -
inte alls 5,1% 2,9 % -

Genomesnittligt anger de finsksprakiga informanterna fran TP att de har goda kunskaper
i horforstaelse och informanterna fran FP anser att deras kunskaper ar ndjaktiga. Over
en tredjedel (35,9 %) av informanterna fran TP anser sig ha goda kunskaper i
horforstaelse. En fjardedel (25,7 %) anser sig kunna forsta talad svenska utmarkt och
lite over en femtedel (23,1 %) anser sig ha ndjaktiga kunskaper i horforstaelse.
Informanterna fran FP skattar inte sina kunskaper i horforstaelse lika hogt. Storsta delen
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(42,9 %) anser sig kunna forstd muntlig svenska nojaktigt och lite under en tredjedel
(31,4 %) anger att de har forsvarliga kunskaper. Under en femtedel (17,1 %) tycker att

de kan forsta talad svenska bra.

Om man jamfor Loikkanen och Rasilainens (2010) resultat med mitt kan det sagas att
Vandapoliserna verkar forsta de svensksprakiga kundernas tal samre an de finsksprakiga
informanterna i denna undersékning. Over hélften (57,7 %) av Vandapoliserna anser sig
forstd svenskt tal mattligt bra. Under halften (41,0 %) av Hintikkas (2003: 24)
konstaplar anser sig kunna forsta talad svenska bra jamfort med att under en fjardedel
(22,8 %) av informanterna fran FP anger att de har utmarkta eller goda kunskaper i att
forstd talad svenska. Informanterna i Hintikkas undersokning tycker att det ar lattare att
forstd skriven an talad svenska men i min undersokning ar skillnaden mellan

sprakkunskaperna i att forsta skrift och tal nastan obefintliga.

De svensksprakiga informanterna tycker att de har ratt goda kunskaper i att forsta talad
finska (tabell 9). Alla informanter anser att de har modersmalsaktiga, utmarkta eller
goda kunskaper. De svensksprakiga informanterna ser sina kunskaper i horforstaelse
som mycket positiva. De skattar sina kunskaper i horforstaelse hogre &n sina kunskaper

i lasforstaelse.

Det finns en statistiskt nastan signifikant korrelation mellan de finsksprakiga
informanternas sprakfardigheter, vilket betyder att ju battre en informant kan till
exempel tala svenska desto battre kan han ocksa skriva och forsta spraket. Om en
informant har angett att hans sprakfardigheter ar daliga inom nagot omrade &r de ocksa
daliga inom de andra omradena. Korrelationen &r alltsa lineart positiv (Spearmans rho
fran 0,847 till 0,941) och resultaten ar signifikanta pa nivan 0,050, vilket betyder att
korrelationen &r nastan signifikant. Det finns ocksa en korrelation pa nivan 0,050 mellan
hur bra sprakfardigheter de svensksprakiga informanterna anser sig ha. Ju béttre
kunskaper informanten anger sig ha inom ett sprakkunskapsomrade desto battre
kunskaper anger han sig ha ocksa inom andra omraden. Spearmans rho for de

svensksprakiga informanternas sprakfardigheter varierar mellan 0,828 och 0,960.
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Korrelationen &r signifikant pa nivan 0,050, vilket betyder att korrelationen &r nastan

signifikant.

Som framgar av tabell 10 anser bade finsk- och svensksprakiga att de har battre
receptiva an produktiva kunskaper i det andra inhemska spraket. De finsksprakiga
informanterna ser sina receptiva kunskaper i svenska som béttre jamfért med sina
produktiva kunskaper i spraket. Aven de svensksprakiga informanterna skattar sina
receptiva kunskaper i finska hdgre &n sina produktiva kunskaper. Enligt Barometern
01-07 (Herberts 2008: 20) var 64 % av de svensksprakiga invanarna i TPs omrade
tvasprakiga. Tvasprakigheten definierade man med att man hade minst nojaktiga
kunskaper i finska. Som framgar av tabell 10 nedan har 98,6 % av de svensksprakiga
informanterna angett att de har nojaktiga eller battre produktiva kunskaper i finska och
99,5 % har angett att deras receptiva kunskaper ar pa samma niva. Antingen har de
svensksprakiga informanterna i min studie goda kunskaper i finska jamfért med resten
av invanarna inom TPs verksamhetsomrade eller sa har de svensksprakiga

informanternas kunskaper i finska 6kat markbart under de sista aren.

Tabell 10.  Informanternas produktiva och receptiva sprakfardigheter

Produktiva kunskaper Receptiva kunskaper
Svensksprakiga | Finsksprakiga | Svensksprakiga | Finsksprakiga

Modersm. 20,0 % 1,3% 23,5 % 2,7%
Utmaérkt 24,3 % 9,7 % 36,8 % 17,3 %
Bra 42,9 % 20,1 % 36,8 % 28,0 %
NOjaktigt 11,4 % 33,9 % 2,9 % 32,0 %
Forsvarligt 1,4 % 31,8 % — 17,3 %
Inte alls — 3,2% — 2,7%

Som framgar av tabell 10 skattar de svensksprakiga informanterna bade sina produktiva
och receptiva kunskaper i finska tydligt hogre an vad de finsksprakiga informanterna
skattar sina kunskaper i svenska. Som framgar av tabell 11 anser de finsksprakiga

informanterna bade fran TP och FP att de har samre produktiva dn receptiva kunskaper.
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Tabell 11. De  finsksprakiga informanternas  produktiva och  receptiva
sprakfardigheter

Produktiva kunskaper Receptiva kunskaper

TP FP TP FP

Modersm. 2,4 % — 5,1% —
Utmarkt 17,1 % 1,4% 26,9 % 7,1 %
Bra 23,2 % 14,3 % 33,3 % 20,0 %
Nojaktigt 37,8 % 30,0 % 24,4 % 41,4 %
Forsvarligt 15,9 % 51,4 % 6,4 % 30,0 %
Inte alls 3,6 % 2,9 % 3,9 % 15%

Informanterna som arbetar vid FP ar en enhetligare grupp vad géller sprakfardigheter
och informanterna som arbetar vid TP har foljaktligen en storre variation i sina
sprakfardigheter. Vid TP finns det poliser som bade kan svenska modersmalsaktigt eller
inte kan spraket alls i motsats till FP dar informanterna har mycket enhetligare
kunskaper i svenska. | genomsnitt kan de finsksprakiga informanter som arbetar inom
TPs verksamhetsomrade svenska battre &n de informanter som arbetar inom FPs
verksamhetsomrade. | genomsnitt tycker informanterna fran TP att de kan svenska bra
och informanterna fran FP anger att de kan spraket nojaktigt. Informanterna fran TP
skattar sina sprakkunskaper hogst i horforstaelse och lagst i att kunna skriva pa svenska.
Informanterna fran FP ger sig sjalva bast vitsord i lasforstaelse och samst fardighet i
svenska anser de sig ha i att kunna skriva pa svenska. For bada finsksprakiga
informantgrupper verkar det alltsa vara svart att skriva. Storsta skillnaden mellan de
finsksprakiga informanternas sprakfardigheter finns i horforstdelse och minst ar
skillnaden i kunskapen i att kunna skriva svenska. Orsaken till skillnaden mellan
informanternas fardigheter i horforstaelse kan vara det att informanterna fran TP har
genom att hora svenska oftare &n informanterna fran FP fatt battre fardigheter i
horforstaelse. Det kan ocksa tankas att det inte finns nagon stor skillnad i fardigheten att
skriva svenska pa grund av att det inte &r vanligt bland de finsksprakiga informanterna
fran varken TP eller FP att skriva svenska. Informanterna i Hintikkas undersokning
(2003) tycker att de kan forsta bade talad och skriven svenska béttre dn vad de sjalva

talar och skriver, vilket ar fallet ocksa i min undersokning.




71

Informanterna tillfragades om de anser att de kan det andra inhemska spraket bra nog
for att kunna skota sina arbetsuppgifter pa detta sprak. Lite under halften (46,2 %) av de
finsksprakiga informanterna angav att de kan svenska bra nog och lite 6ver halften (53,8
%) angav att de inte kan svenska bra nog. Lite Over en tredjedel (34,3 %) av
informanterna fran FP anger att de kan svenska bra nog och resten (65,7 %) av
informanterna fran FP anger att de inte kan svenska bra nog for att skota sina
arbetsuppgifter pa detta sprak. Informanterna fran TP uppskattar sina sprakfardigheter
hogre an informanterna fran FP. Lite over halften (54,8 %) av dem anser att de kan
svenska bra nog och lite under hélften (45,2 %) anser att de inte kan svenska bra nog for
att skota sina arbetsuppgifter pd svenska. Nastan alla (97,2 %) svensksprakiga
informanter anger att de kan finska bra nog for att kunna skota sina arbetsuppgifter pa
detta sprak, vilket betyder att de litar mer pa sina fardigheter i det andra inhemska
spraket an de finsksprakiga informanterna. De svensksprakiga informanter som anser
sig kunna finska bra nog for att kunna skota sina arbetsuppgifter pa detta sprak anger
ocksa att det ar naturligt for dem att anvanda finska. Spearmans rho ar 0,378 och fast

korrelationen &r bara svagt linedr ar den signifikant pa nivan 0,010.

Sasom namndes i avsnitt 2.1 maste alla myndigheter se till att de anstéllda har
tillrackliga kunskaper i det andra inhemska spraket for att kunna skéta alla
myndighetens uppgifter pa det satt som lagen forutsatter. Poliser som arbetar inom TP
maste enligt lagen ha ndéjaktiga fardigheter i svenska. Av poliser som hor till manskapet
och underbefélet kravs goda kunskaper i finska och av poliser som hor till befélet kravs

utmarkta kunskaper i finska.

84,0 % av de finsksprakiga informanterna fran TP som arbetar inom manskapet anser
sig kunna tala och 70,9 % anser sig kunna skriva svenska enligt vad som kravs i lagen,
dvs. nojaktigt eller battre. 87,0 % anger sig ha motsvarande fardigheter i lds- och
horforstaelse. 77,8 % av de finsksprakiga informanterna fran TP som hor till
underbefélet anser sig kunna tala och skriva svenska enligt vad som kravs i lagen. 88,9
% av informanterna anser sig ocksa ha motsvarande fardigheter i las- och horforstaelse.

Alla informanter fran TP som hor till befalet anser sig kunna tala och skriva svenska
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enligt det som lagen kraver, dvs. nojaktigt eller battre. Alla av dem har dven sadana
fardigheter i las- och horforstaelse som lagen forutsatter.

Aven de svensksprakiga informanterna som arbetar vid TP borde enligt lagen ha
likadana kunskaper i finska och svenska. Majoriteten (86,7 %) av de svensksprakiga
informanterna som hor till manskapet har sadana fardigheter i muntlig finska som lagen
forutsatter, dvs. de kan tala finska minst bra. 85,7 % av de som hor till manskapet anser
sig kunna skriva finska pa samma niva. Néastan alla (92,9 %) av de svensksprakiga
informanterna som hor till manskapet anger att de har minst goda fardigheter 1 att lasa
finska och alla anser sig ha motsvarande fardigheter i horforstaelse. Nastan alla (91,7
%) av de svensksprakiga informanterna som hor till underbefélet anser sig kunna tala
och nastan lika manga (90,9 %) anser sig kunna skriva finska minst bra, dvs. enligt vad
lagen forutsatter. Alla svensksprakiga informanter som hor till underbefélet anger sig ha
likadana fardigheter i las- och i horforstaelse. Majoriteten (80,0 %) av de
svensksprakiga informanterna som hor till befélet anser sig kunna tala och skriva finska
enligt vad som krdvs i lagen. 80,0 % anser sig ha likadana féardigheter i I&s- och
horforstaelse av finskan. Jamfort med de andra svensksprakiga informanterna har de
informanter som hor till det svensksprakiga befdlet sprakfardigheter som samst
motsvarar spraklagens krav. Man maste dock komma ihag att informanterna sjalva har
bedomt sina sprakfardigheter och de har inte haft ndgon bedémningsskala som hjalp.
Detta leder till att enskilda individer kan ha avvikande asikter om vad vitsordet bra eller
ndjaktigt innebédr. Enligt Stromman (1994: 12) &r dock korrelationen mellan

sjalvupplevd spraklig fardighet och resultat av ett objektivt spraktest stor.

Vid en ensprakig myndighet kravs nojaktig formaga att forsta det andra spraket. Kravet
ar samma bade for poliser som arbetar inom manskapet och som hor till underbefalet
och befalet. Informanterna som arbetar vid FP maste alltsa kunna forstd svenska
nojaktigt. Som framgar av tabell 11 anger 68,5 % av informanterna fran FP att de har
nojaktiga eller battre receptiva kunskaper. Ungefar 70 % av informanterna fran FP har
alltsd sadana kunskaper i svenska som lagen forutsatter. Halften (50,0 %) av
informanterna fran FP som arbetar inom manskapet har sadana fardigheter i

horforstaelse som lagen forutsatter och 6ver halften (60,0 %) har likadana fardigheter i
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lasforstaelse. 75,0 % av informanterna fran FP som hor till underbefalet har sadana
fardigheter i las- och horforstaelse som lagen forutsatter. Alla som arbetar inom FP och
hor till befalet har sddana fardigheter i ldas- och horforstaelse som lagen forutsatter.
Intressant ar att notera att ju hogre stéllning informanterna som arbetar inom FP har

desto battre sprakfardigheter har de.

| Barometern 2005 angav Over halften (56 %) av svensksprakiga att deras drenden inte
har skotts pa grund av att myndigheten har haft bristande kunskaper i svenska. Detta
stammer Gverens med att 6ver halften (53,8 %) av de finsksprakiga informanterna anger
att de inte har tillrackliga kunskaper for att kunna skéta sina arbetsuppgifter pa svenska.
85,0 % av informanterna som arbetar vid TP och 68,5 % av informanterna som arbetar
vid FP har sadana kunskaper i svenska som lagen forutsatter. Saledes verkar det vara sa
att fast majoriteten av de finsksprakiga informanterna har enligt lagen tillrackliga
sprakfardigheter racker dessa fardigheter inte till for att informanterna ska kunna skota
sina arbetsuppgifter pa svenska eftersom 53,8 % anger att de har otillrackliga
sprakkunskaper. Informanternas sprakfardigheter motsvarar i stort sett dock bra de krav
som lagen stéller. Ju hogre stéllning informanterna har desto battre fardigheter i det

andra inhemska spraket anser de sig ha.

5.2 Léatt och svart vid anvandningen av det andra inhemska spraket

| detta avsnitt presenteras forst resultaten av vad de finsksprakiga informanterna anser
vara lattast med att anvdnda det svenska spraket. Sedan diskuteras vad de
svensksprakiga anser vara lattast i anvandningen av finskan. Darefter presenteras det
som informanterna anser vara svarast i anvandningen av det andra inhemska spraket.
Forst analyseras de finsksprakiga informanternas svar och sedan de svensksprakiga

informanternas svar.

Av de finsksprakiga informanterna anger 51,1 % att de produktiva sprakliga
fardigheterna ar det lattaste med att anvidnda svenska medan bara 20,0 % av

informanterna anger att de receptiva sprakliga fardigheterna ar det lattaste. Enligt
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Leinonen & Tandefelt (2000: 9) ar den receptiva (férmagan att forstd och lasa)
sprakkunskapen alltid stérre &n den produktiva (formagan att tala och skriva)
kunskapen. Darfor ar det lite Overraskande att informanterna har angett de produktiva
sprakliga fardigheterna som tydligt lattare dan de receptiva. De finsksprakiga
informanterna anser att de har béattre receptiva &n produktiva kunskaper i det andra
inhemska spraket men trots detta anger en storre del (51,1 %) av de finsksprakiga
informanterna att de produktiva fardigheterna ar det lattaste och en mindre del (20,0 %)
anger att de receptiva kunskaperna &r lattast. Det lattaste verkar vara att tala, for 33,3 %

av alla informanter anger att muntliga fardigheter (tala) ar det lattaste.

Tabell 12.  Den lattaste sprakfardigheten inom svenska spraket (%)

Fardigheter TP FP Bada*
Produktiva: 61,5 % 33,3 % 51,1 %
Tal 50,0 % 11,1 % 33,3 %
Skrift 3,9% - 22%
Receptiva: 26,9 % 16,7 % 20,0 %
Horforstaelse 19,2 % 11,1 % 15,6 %
Lasforstaelse 11,5 % 5,6 % 8,9 %
Andra svar 116 % 50,0 % 28,9 %

* Aven informanten som arbetar inom en av polisens riksomfattande enheter ar inkluderad.

| procentandelen for de produktiva fardigheterna har medréknats bade de svar som
anger att det dr lattast att tala och skriva men ocksa de svar som annars framhaver de
produktiva fardigheterna utan att direkt ndmna produktion av tal eller skrift. |
procentandelen for de receptiva fardigheterna har pa motsvarande sétt inraknats bade de
svar som angav att det lattaste ar hor- och lasforstaelse samt de svar som annars
framhaver de receptiva kunskaperna. Informanterna kan ocksa lyfta fram nagra olika
saker som ar lattast med att anvanda svenska. Till andra svar hor sadana svar som inte
gar att placera i produktiva eller receptiva sprakfardigheter. Till exempel berattar en
informant att sprakets struktur &r lattast och en annan beréattar att lattast for honom ar att
han kan spraket. Som framgar av exempel 19 beréattar en informant att det lattaste ar att
lyssna och lasa pa svenska. Han lyfter ocksa fram att det ar latt att forsta och tala pa

svenska eftersom det svenska spraket ju har sitt ursprung i sydosterbottnisk dialekt:
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(19) “kuuntelu ja lukeminen. Ruotsin kielihdn on peréisin eteldpohjanmaan
murteesta, joten se on hyvin helppoa ymmartéa ja puhua.” (TP58)

(20) ”Kun on pakko joskus.” (FP27)

En informant fran FP och ocksa en fran TP kan inte sdga vad som ar lattast med att
anvanda det svenska spraket och aven deras svar hor till kategorin “andra svar”.
Informanterna fran TP &r i helhet positivare i sina svar. Bara en informant anger att
ingenting ar latt med att anvanda svenska jamfort med att tva informanter fran FP
berattar att ingenting ar latt. Ocksa andra negativa svar fran FP framtrader. Som framgar
av exempel 20 anger en informant att det lattaste ar att man ibland &r tvungen att
anvanda svenska. Dock &r storsta delen av kommentarerna positiva och lyfter fram att
det finns delar i det svenska spraket som ar latta. Manga informanter fran FP anger inte
direkt det som &r lattast i svenskan, utan berattar snarare om sitt eget sprakbruk. Till
exempel anger en informant att i Finland kan man latt ocksa anvanda finska ord om man

inte kan dem pa svenska. Enligt honom gér ocksa de svensksprakiga pa samma satt:

(21) Suomessa voi helposti laittaa suomenkielisid sanoja sekaan jos ei tieda
ruotsinkielistd sanaa. Niin tekevat Suomessa ruotsia aidinkielend
puhuvatkin.” (FP47)

En informant fran FP berattar att han inte ar blyg for att anvanda spraket eftersom han

kan spraket rimligt bra:

(22) ”Kohtuullisen hyvén taidon omaavana en arastele kielen k&yttamista.”
(FP17)

Nagra informanter fran FP berattar att de kan skota sina arbetsuppgifter ocksa pa
svenska och att polisens grundutbildning har gett dem fardigheter att skota vardagliga
polisuppgifter pa svenska. 11,1 % av informanterna fran FP anger att det lattaste med
svenskan dr att arbetssituationerna liknar varandra och samma ord aterkommer hela
tiden. 11,1 % av informanterna fran FP anger att det lattaste med svenska spraket ar att
det &r logiskt, vilket ingen av informanterna fran TP angav. Daremot anger ingen av

informanterna fran FP att det vardagliga sprakbruket skulle vara lattast medan 26,9 %
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av informanterna fran TP anger att det vardagliga, dagliga eller det normala sprakbruket
ar det lattaste. For att kunna se spraket som logiskt behdver man organisatorisk
kompetens vilket ar en del av kommunikativ sprakformaga. Den organisatoriska
kompetensen hjalper till i att forsta grammatiskt sammanhéngande texter. Man behdéver
ocksa textuell kompetens som &r en del av den organisatoriska kompetensen.
(Abrahamsson & Bergman 2005: 15-17.) Manga informanter fran TP uttrycker att det
ar vart att forsoka anvanda svenska. Som framgar av exempel 23 anger en informant

fran TP att fast det inte skulle lata sa fint sd om man bara babblar pa forstar de nog:

(23) ”Molottaa menemé&én vaan vaikka se ei niin hienolta kuulosta. Kyll& ne
ymmartéé kun antaa mennd vaan.” (TP3)
En informant anger att motparten ar ndjd om man forsoker anvénda svenska fast det inte

skulle ga helt korrekt:

(24) ”Jos yrittda niin vastapuoli on tyytyvainen vaikka ei menisi ihan oikein.”
(TP43)

Informanterna bade fran FP och fran TP har i stort sett svarat pa samma satt pa fragan
om det lattaste i att anvanda svenska. Procentuellt sett spelar de receptiva fardigheterna
en storre roll i svaren av informanterna fran FP. Detta ar naturligt eftersom de ocksa
enligt lagen maste kunna forsta det andra spraket nojaktigt, medan lagen inte staller
nagra krav pa deras produktiva fardigheter i det andra spraket. Av informanterna fran
TP kravs ocksa nojaktiga produktiva sprakfardigheter (avsnitt 2.1), vilket i alla fall
delvis kan forklara varfor en storre del av informanterna fran TP an fran FP har angett

att de produktiva fardigheterna ar det lattaste med att anvanda svenska.

22,2 % av de svensksprakiga informanterna svarade att det lattaste med anvandningen
av finska &r att tala och uttala ord. 8,3 % anger att det lattaste &r att skriva. Sammanlagt
anser 30,6 % av informanterna att de produktiva kunskaperna &r det lattaste i finska
spraket. 5,6 % av informanterna beréattar att receptiva kunskaperna ar lattast i finskan.
Som framgar av exempel 25 kommenterar en informant att manga ord &r lattare att

forsta pa finska an pa svenska:
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(25) “Manga ord ar lattare att forsta pa finska i och med att svenskan har sa
manga laneord fran andra sprak och att vissa ord &r valdigt svara att
forsta. Nastan ala finskans ord forstar man fast man ser/hor dem forsta
gangen.” (SV3)

Ocksa en annan svensksprakig informant har lagt marke till finska ord. Enligt honom
finns det i finskan flera ord som har andra betydelser &n i svenskan. 8,3 % av de
svensksprakiga informanterna konstaterar att det finns ingenting som ar latt med att
anvéanda finska och 19,4 % kommenterar att allt &r lika latt samt att det finns ingenting
svart med att anvanda finska. Oftast anger informanterna att det ar lattast att producera
tal och skrift men ocksa andra latta saker namns. En informant tycker att p.g.a. att han
for det mesta anvander finska i arbetet vallar spraket inga storre utmaningar och att det
ar en naturlig del av arbetet. Som framgar av exempel 26 nedan har en informant lagt

marke till att det finns skillnader mellan finska och svenska:

(26) “Arbetsspraket ar finska, sa att skriva en brottsanmalan pa finska ar
lattare. Pa finska kan man kortare forklara en sak med en mening. Medan
pa svenska, sa far man skriva manga meningar for att fa forklarat samma
sak.” (SV26)

Trots att de svensksprakiga informanterna anger att de produktiva kunskaperna ar lattast
i finska spraket skattar de sina receptiva kunskaper (att forsta) hogre an sina produktiva

kunskaper (tala och skriva).

Som framgar av tabell 13 har informanterna fran TP betydligt oftare uppgett produktiva
eller receptiva fardigheter som det svaraste med att anvanda det svenska spraket &n
informanterna fran FP. Ingen av informanterna fran FP har namnt de receptiva
kunskaperna som det svaraste och ingen av informanterna fran TP har namnt forstaelsen
av text som det svaraste. Till kategorin andra svar hor sadana svar som inte gar att
placera i produktiva eller receptiva sprakfardigheter. De finsksprakiga informanterna
skattar sina receptiva kunskaper hogre &an sina produktiva kunskaper, vilket
sammanhdnger med att informanterna oftare anger de produktiva &n de receptiva
kunskaperna som det svaraste med att anvanda svenska spraket. Det som informanterna

i sin helhet ser som det svaraste ar dock inte produktion eller forstaelse av svenskan.
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Tabell 13.  Den svaraste sprakfardigheten i det svenska spraket (%)

Fardigheter TP FP Bada*
Produktiva: 33,3 % 17,8 % 26,2 %
Tal 16,7 % 7,1 % 12,3 %
Skrift 22,2 % 10,7 % 18,5 %
Receptiva: 25,0 % - 13,9 %
Horforstaelse 19,4 % - 10,8 %
Lasforstaelse - - -
Andra svar 41,7 % 82,1 % 59,9 %

* Aven informanten som arbetar inom en av polisens riksomfattande enheter ar inkluderad.

Over en tredjedel (33,9 %) av informanterna lyfter fram att det svaraste ar att man
anvander svenska sa sallan eller inte alls. 19,4 % av informanterna fran TP och till och
med 42,9 % av informanterna fran FP angav att detta ar det svaraste. Till exempel anger
informanten i exempel 27 att det svaraste ar att han inte behover svenska i sitt arbete.
Han preciserar att salunda leder inte anvandningen av spraket till inlarning utan

tvartemot glommer han saker som han tidigare har lart sig:

(27) "Vaikeinta...niin tavallaan vaikeinta on se, etten tarvitse ruotsin kielta
omassa tydssani juuri lainkaan. Eli vaikeinta on se etté kielen kaytto ei
taten synnytd oppimista. Painvastoin opittuja asioita unohtuu.” (TP76)

Ocksa over en fjardedel (27,7 %) av alla finsksprakiga informanter angav att det
svaraste dr nar man inte kommer ihag ord eller har ett sa enkelt ordforrad. Som framgar
av exempel 28 berattar en informant att det svaraste med att anvanda svenska ar att pa
grund av att han inte har behovt anvanda spraket kan han inte komma ihag ord och

blandar svenska ord med engelska:

(28) "Kun sitd ei ole tarvinnut kayttadd, niin sanat eivdat muistu mieleen /
sekoittaa englannin kielen sanoihin.” (TP73)
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Tabell 14.  Det svaraste med att anvanda det svenska spraket (%)

Vad &r det svaraste?** TP FP Bada*
Att rcna_n anvander spraket 19.4 % 42.9 % 33.9 %
sa sallan eller aldrig
Produktiva fardigheter 33,3 % 17,9 % 26,2 %
Receptiva fardigheter 25,0 % 0,0 % 139 %
Att forsta dialekt 19,4 % 3,6 % 12,4 %
Grammatik 16,7 % 7,1 % 13,9 %
Ord/ordforrad 27,8 % 28,6 % 27,7 %

* Aven informanten som arbetar inom en av polisens riksomfattande enheter ar inkluderad.
** |Informanterna har haft méjlighet att nzmna flera saker som det svéraste med det svenska spraket.

Som framgar av tabell 14 anger en del (13,9 %) av alla informanter att det svaraste &r
grammatik eller specificerade prepositioner, &andelser, kasusformer, ordf6ljd,
deklinationer eller en- och ett-ord som det svaraste. De finsksprakiga informanterna
(41,6 %) som anger att de har problem med grammatik och ordférrad har brister i sin
formella sprakliga kompetens for det ar den som innehaller kunskap om uttal,
grammatik och ordforrdd (Abrahamsson & Bergman 2005: 15-17). Alla informanter
fran TP som angav att det svaraste ar att forsta tal (19,4 %) specificerade att det svaraste
ar att forsta dialekter. Som framgar av exempel 29 nedan anger en informant att det

svaraste ar att forsta dialekter eftersom det ar skriftsprak man har lart sig.

(29) "Murteiden ymmartaminen, koska opittu ruotsi on kirjakieltad.” (TP65)

(30) ”Suomessa ruotsia puhuvien Kieli eroaa liikaa "oikeasta™" ruotsinkielesta”
(FP47)

Likasa framgar av exempel 30 ovan att en informant fran FP har svarigheter med
skillnaden mellan tal- och skriftsprak. Informanten beréattar att den svenska som man
talar i Finland avviker for mycket fran det riktiga” svenska spraket. Skillnaden mellan
tal- och skriftsprak kan vara mycket stora. Enligt Larsson (1989: 25-26) talas det snabbt
och utan hinder i vardagliga situationer, vilket latt kan orsaka problem for oerfarna

sprakbrukare. Problemet &r ocksa att det vardagliga talet varierar mycket fran person till
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person och situation till situation. 16,7 % av informanterna konstaterar att de inte har
nagra svarigheter med anvandningen av finska. Konstaplarna i Hintikkas undersokning
(2003: 26) anger likadana faktorer som det svaraste i det andra inhemska spraket som
informanterna i denna undersokning. Storsta delen av konstaplarna i hennes

undersokning svarade att de har glomt spraket eftersom de inte har behovt det.

Sammanfattningsvis kan det sagas att det svaraste for informanterna verkar vara att de
behdver svenska sa sallan eller aldrig. Speciellt svart ar detta for informanterna fran FP.
Svérast for informanterna frdn TP &r att skriva och att forstd dialekter. Aven i
Loikkanen och Rasilainens (2010) studie framkom att dialekter anses vara svara att
forstd. | min studie anger 12,4 % av de finsksprakiga informanterna att dialekter ar det
svaraste med att anvanda svenska. Informanterna fran TP anger tydligt oftare &n
informanterna fran FP att de produktiva kunskaperna ar svarast vilket formodligen beror
pa att de ocksa behover anvanda dessa kunskaper och darfor har lagt méarke till hur
svéra de ar. Aven att komma ihag ord och ett litet ordforrad ar svara for informanterna
bade fran TP och FP. Var kommunikation &r en blandning av konvention och
originalitet och speciellt i polisyrket spelar konventionen en stor roll; boter skrivs och
forhorsprotokoll fors pa ett forutbestamt satt. Poliserna &r tvungna att anvanda ett
begransat forrad av inlarda fraser. Om man inte har ordforrad for dessa situationer &r det
svart att forsta andra eller gora sig forstadd. (Borestam & Huss 2001: 42.) Saledes
begransar ett litet ordférrad kommunikationen mycket. For de som har problem med

spraket ar aven de rutinmassiga situationerna kravande.

Under halften (43,6 %) av de finsksprakiga informanterna anger att de skulle fraga hjalp
av en sprakkunnig kollega om de marker att deras sprakkunskaper inte &r tillrackliga i
nagon situation. Over en tredjedel (35,5 %) anger att de skulle anvinda nagra andra
sprak, till exempel finska eller engelska i situationer dar de marker att de har
otillrackliga sprakkunskaper. Det ar ocksa viktigt enligt de finsksprakiga informanterna
att beratta artigt till kunden att man inte har tillrackliga sprakkunskaper. Informanterna
forsoker ocksa att uttrycka sig pa ett annat satt eller stélla preciserande fragor till
kunden om de har svarigheter med att forsta nagonting. Det ar aven mdjligt att anvanda

tolk. Ocksa under halften (44,0 %) av de svensksprakiga informanterna berattar att de
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skulle fraga hjalp av en finsksprakig kollega om de mérker att deras sprakkunskaper inte
ar tillrackliga i nagon situation. Som framgar av exempel 31 hjalper kollegor dock

varandra i sprakligt svara situationer.

(31) “Kalla pa min helt finsksprakiga kollega, liksom kollegan gor da hans
svenska kunskaper inte racker till.” (SV9)

En del av de svensksprakiga informanterna anger att de anda skulle forséka anvéanda

finska sd gott de kan och forsoka forklara saken pa ett enklare satt. En informant anger

ocksa att det viktigaste &ar att kunden far basta mdjliga betjaning. Ocksa en

svensksprakig informant anger att det & majligt att anvanda tolk om man inte hittar ett

gemensamt sprak.
(32) "Om kunden inte forstar fi/sve/eng bestaller jag tolk.” (SV32)

Manga svensksprakiga informanter berattar dock att de inte har varit med om sadana

situationer dar deras sprakkunskaper inte skulle ha varit tillrackliga.

De svensksprakiga informanterna anger inte direkt att produktiva eller receptiva
kunskaper skulle vara svarast. Ca 11 % av informanterna anger dock att det svaraste ar
att skriva grammatikaliskt ratt. Storst problem verkar man ha med ord och grammatik.
En tredjedel (33,3 %) av informanterna anser att det svaraste i finskan ar grammatik,
vilket betyder att dven de svensksprakiga informanterna har problem med den formella
sprakliga kompetensen. En del specificerar noggrannare till exempel kasusformer,
objekt, andelser eller ordfoljd som det svaraste. Nagra staller for hoga krav i finskan pa
sig sjalva. Som framgar av exempel 33 konstaterar en informant att svarast ar att kunna
grammatiken perfekt och som framgar av exempel 34 beréttar en svensksprakig

informant att det svaraste for honom ar att vaga gora fel.

(33) “fatill det riktigt perfekt vad grammatiken betraffar” (SV2)

(34) ”[...] man tror att allt skallmaste vara perfekt for att man skall *fa’
anvanda det” (SV9)
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(35) "Ordforradet ar begransat, vilket innebar att man inte kan uttrycka sig sa
specifikt som man vill. Det blir att ta till de ord man kommer pa. Detta
resulterar i att man verkar "dummare™ &n man ar.” (SV6)

Informanten i exempel 34 motiverar att pa grund av detta har han inte ens borjat
anvanda finska i skrift. 16,7 % av de svensksprakiga informanterna konstaterar att det
svaraste med anvandningen av finska ar ord och ett litet ordforrad vilket betyder att
informanterna har svarigheter med den formella sprakliga kompetensen. En informant
berattar vidare att han inte kan uttrycka sig sa specifikt som han skulle vilja (exempel
35).

5.3 Sprakbyte

Majoriteten (79,5 %) av de finsksprakiga informanterna har hamnat i en situation dar
kunden har forst talat svenska men av nagon orsak bytt sprak till finska. Ungefar en
femtedel (20,5 %) anger att de inte har hamnat i en sadan situation. Skillnaden mellan
de finsksprakiga informanterna som arbetar pa olika arbetsplatser &r ganska stor. Nastan
alla (92,9 %) av de finsksprakiga informanterna fran TP anger att de har varit med om
en sprakbytessituation medan 62,9 % av informanterna fran FP anger samma. Detta
beror formodligen pa det att informanterna som arbetar vid FP moter svensksprakiga
kunder sa sallan. Det ar ocksa mojligt att de svensksprakiga kunderna har antagit att de
inte far betjaning pa svenska och darfor har inlett kontakten med polisen pa finska.
Enligt Statsradets beréattelse (Justitieministeriet 2009b) kanner svensksprakiga inte alltid
till sina sprakliga rattigheter, vilket ar en av orsakerna till att de inte uppger att de vill
tala svenska. | sadana fall ar polisens initiativ viktigt for att de sprakliga rattigheterna
ska forverkligas i praktiken. Ocksa majoriteten (77,8 %) av de svensksprakiga
informanterna har hamnat i en situation dar kunden har forst talat finska men av nagon
orsak bytt sprak till svenska. Sammanfattningsvis kan det sagas att storsta delen av

informanterna har varit med om en situation dar kunden har av nagon orsak bytt sprak.

De finsksprakiga informanterna anger att de tror att kunden bytte sprak pa grund av att
kunden markte att han kan finska battre 4n vad informanten kan svenska. Informanterna

anger att en orsak ocksa kan vara att kunden har markt att det gar snabbare och lattare
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att utratta arendet pa finska &n pa svenska. En informant anger att arendet skulle sékert
ha blivit utrattat pa svenska men kunden bytte sprak eftersom han markte att arendet gar
snabbare pa finska.

(36) Asiakas on todennut, ettd han puhuu paremmin suomea kuin mind
ruotsia. Useimmiten asia olisi satavarmasti saatu hoidettua ruotsin
kielellakin, mutta ihminen on tajunnut, ett4d hdnen asiassaan paastaan
samaan lopputulokseen huomattavasti nopeammin suomeksi. Ja ihmisilla
kun on nykyaan aina kiire... (TP63)

Nagra informanter anger att kunden har antagit att informanten inte kan svenska eller att
hans sprakkunskaper inte ar tillrackligt goda. De flesta berattar ocksa att detta inte ar
fallet. En informant anger att sprakbytet verkligen ar dumt eftersom han klarar sig pa
svenska. Informanten resonerar att kunden kanske har velat visa att han kan sprak och

har darfor bytt sprak.

(37) ”se on todella typerad, koska péarjaan kylla ruotsilla. Kai asiakas haluaa

nayttaa osaavansa kaikkia kieli4 tai jotain.” (TP64)
Det verkar ocksa enligt nagra informanter vara vanligt att kunden vill vara artig och
hjdlpa och darfor byter sprak. Som framgar av exempel 38 beréattar en informant att for

nagra kunder racker det om polisen ens forsoker att tala svenska.

(38) ”Han on todennut, ettd ainakin tuo yritti ja kohteliaisuuttaan vaihtaa
suomeen kun toteaa asioinnin helpottuvan silla.” (TP3)

(39) ”Ehkapé séalii konstaapeliraukkaa” (FP53)

Som framgar av exempel 39 ovan tror en informant ocksa att kunden har bytt sprak
eftersom han kanner medlidande med den stackars konstapeln. De finsksprakiga
informanterna berattar ocksa att kunderna kan krava att man anvander svenska. Nagra
kunder forsoker ocksa gomma sig bakom spraket men byter sprak nar de marker att det
inte hjalper. Kunderna kan alltsa anvanda spraket for att hindra utrattandet av arendet
eller sd kan de ocksé anvanda spraket for att visa att de ar samarbetsvilliga. Aven de
svensksprakiga informanterna anger att kunden kan anvanda spraket som redskap for att

”javlas” med polisen.
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Bade de finsk- och svensksprakiga informanterna anger att tvasprakiga kunder ofta
byter sprak till polisens modersmal. Aven de svensksprakiga informanterna anger att
sprakbytet majligen kan bero pa det att kunden har markt att han talar battre svenska én
vad informanten talar finska eller pa det att kunden har velat utratta drendet smidigare
och snabbare. Den storsta orsaken som de svensksprakiga informanterna anger for
sprakbytet ar anda att kunden har trott att polisen inte kan svenska och darfor har inlett
samtalet pa finska. Manga informanter berattar att svensksprakiga kunder ofta forst
anvander finska i kontakt med polisen och att kunderna utgar ifran att myndigheterna
talar bara finska. Enligt Herberts (2009: 41) & manga svensksprakiga frustrerade éver
att vara tvungna att krava betjaning pa sitt modersmal och har pa grund av detta valt att
anvanda finska trots att de garna skulle anvanda svenska. Polisen har forstas ingen
mojlighet att veta att kunden hellre skulle tala svenska. Aven enligt statsradets berattelse
(Justitieministeriet 2009b) blir svensksprakiga oftast bemdtta pa finska om de inte
sarskilt ber om att bli betjanta pa svenska. Som framgar av exempel 40 nedan berattar

aven en informant att manga tror att det dr ett maste att tala finska med myndigheter.

(40) "Da de markt att d&ven mitt modersmal ar svenska och de fatt tala sitt
modersmal. Folk tror i allmanhet att de maste tala finska med
myndigheterna, sakert speciellt polisen.” (SV9)

Enligt Statsradets beréttelse (Justitieministeriet 2009b) kanner svensksprakiga inte alltid
till sina sprakliga rattigheter, vilket dr en av orsakerna till att de inte uppger att de vill

tala svenska. | sadana fall &r ocksa polisens initiativ viktigt.

Poliserna i Loikkanen och Rasilainens studie (2010) anger att de har sallan eller aldrig
upplevt situationer dar kunden har bytt sprak fran svenska till finska. Orsaken till detta
ar enligt poliserna att svensksprakiga kunder oftast anvander finska vid mote med
polisen, vilket ocksa mina informanter har markt. Det verkar alltsa vara en generell
tendens att de svensksprakiga kunderna inte anvander sitt modersmal i kontakt med
polisen. De poliser i Loikkanen och Rasilainens undersokning (2010) som har varit med
i sprakbytessituationer anger pa samma satt som mina finsksprakiga informanter att
orsaken till kundens sprakbyte har varit bade polisens bristande kunskaper i svenska och
det att de har velat bli battre forstadda. Poliserna i Vanda har ocksa tagit initiativ och

fragat om det ar mojligt att tala finska istallet for svenska vilket mina informanter inte
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verkar gora. Daremot uttrycker manga finsksprakiga informanter i min undersékning att
de garna skulle prova sina sprakkunskaper och tala svenska med kunderna. | motsats till
Loikkanen och Rasilainens informanter tycker en del av mina informanter att det &r
synd att svensksprakiga kunder byter sprak fran svenska till finska. Det & motstridigt
att en del av mina finsksprakiga informanter garna skulle anvanda svenska i kontakt
med kunderna men samtidigt ar kunderna trotta pa att krdva service pa svenska och
anvander pa grund av detta finska fast de hellre skulle tala sitt modersmal. Det finns
dock grund for det att de svensksprakiga ar frustrerade och trétta pa att krava service pa
svenska. Enligt Herberts (2008: 32) angav Over halften av informanterna i Barometern
2005 att om de inleder diskussionen pa svenska hos en myndighet blir de besvarade pa

finska.

Sammanfattningsvis kan det sdgas att det verkar som om storsta orsaken till att
kunderna byter sprak med de finsksprakiga informanterna fran svenska till finska &r att
kunden madrker att informanten inte kan svenska lika bra som kunden kan finska och vill
darfor forsnabba drendet genom sprakbyte. Storsta orsaken till att kunderna byter sprak
med de svensksprakiga informanterna fran finska till svenska ar att kunden forst har
trott att informanten inte kan svenska. Det verkar ocksa vara en allman uppfattning att
man maste anvéanda finska med myndigheter. Enligt Herberts (2009: 41) &r det viktigt
att den som betjanar har motivation for att anvanda spraket men det ar ocksa viktigt att
kunderna uttrycker pa vilket sprak de vill bli betjanade. Det verkar som om en del av de
kunder som de svensksprakiga informanterna har mott inte har uttryckt att de har

svenska som modersmal i borjan av kontakten och istéllet borjat tala finska.

5.4 Om anvandningen av det andra inhemska spraket

Majoriteten (86,7 %) av de finsksprakiga informanterna anlitar sina sprakkunniga
kollegor. Informanterna fran TP anlitar sprakkunniga kollegor oftare an informanterna
fran FP. Nastan alla (97,5 %) av de finsksprakiga informanterna som arbetar vid TP

anger att de anlitar sprakkunniga kollegor. Majoriteten (73,5 %) av informanterna fran
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FP och ocksa majoriteten (72,2 %) av de svensksprakiga informanterna anger att de
anlitar sprakkunniga kollegor.

Informanterna fran FP anger att de géarna ber om hjalp av en sprakkunnig kollega.
Storsta delen anger att de ber om hjalp for att vara sakra pa att de har forstatt allt ratt. En
informant anger att det finns nastan inga som kan svenska bra. Enligt honom maste man
kunna spraket bra for att kunna anvanda det och att det ar béattre att anvanda tolk. Som
framgar av exempel 41 konstaterar han ocksa att i Finland kan de svensksprakiga i

praktiken ocksa finska om de bara vill och ids anvanda det.

(41) "Hyvin ruotsia osaavia ei juuri ole. ja jos kyseista kielta tarvitaan, niin
pitdd osata hyvin ja silloin kéaytetddn tulkkia. Suomessa asuvat
ruotsinkieliset osaavat kuitenkin k&ytdnndssa suomea jos vain haluavat ja
viitsivat sita kayttad.”(FP30)

Nagra informanter anger ocksa att det inte finns nagra poliser pa FPs
verksamhetsomrade som kan svenska utmarkt. De anger ocksa att de i alla fall kan
spraket battre an sina kollegor och ber darfor inte om hjalp av sina kollegor. Av
informanternas svar framkommer att det viktigaste ar att man tar hand om arendet sa bra
och sékert som mojligt. Ocksa enligt Vanda-polisen i Loikkanen och Rasilainens
undersokning (2010) ar det viktigaste i kommunikation mellan polisen och kunder att
arendet blir korrekt och noggrant utréttat. Informanterna fran TP anger for sin del att de
ber om hjalp av sina sprakkunniga kollegor i situationer som inte ar vardagliga. En
informant anger att han ber om hjalp av en kollega i forhorssituationer eftersom man

ocksa maste kunna skriva forhorsprotokollet sa att aklagaren och domaren kan lasa det.

(42) “Kuulustelut olisi hyva olla sellaisia, ettd syyttdjad ja tuomari saisivat
niista selvaé eivatkd ne naytd lastentarhalaisen kirjoittamalta. Tallgin
pyydan ruotsinkielista poliisia hoitamaan kuulustelun.” (TP3)

Speciellt ofta ber informanterna om hjalp av en kollega nar de maste skriva nagonting
eller nar facksprak behovs. Av informanternas kommentarer framgar ocksa att det &r
vanligt att om kollegan har svenska som modersmal tar han hand om de svensksprakiga
kunderna och den finsksprakiga informanten tar hand om de finsksprakiga kunderna.
Informanterna berattar ocksa att de ber om hjalp for att arendet ska ga snabbare och

smidigare fast de ocksa sjalva skulle ha tillrackliga sprakfardigheter. De svensksprakiga
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informanterna anger att de behdver hjalp av en kollega till exempel for att korrekturldsa

en text.

(43) "Att korrekturldsa texter och for att kontrollera om en text verkligen ger
de budskap som man vill formedla. Dessutom diskuterar man ofta om hur
man sdger en viss sak och varfor man just skall anvénda en viss fras och
inte en annan. Det har ar inte enbart pa finska utan aven pa sitt eget
modersmal sa behdver man bekraftelse och utveckling.” (SV3)

| tillagg till att behova hjalp med skrift ber de svensksprakiga informanterna om hjalp
om kunden har ett invecklat drende eller om de inte ar sdkra pa att de har forstatt allt
ratt. Oftast ber informanterna dock hjalp av en sprakkunnig kollega med

korrekturldsning.

De finsksprakiga informanterna &r inte eniga i sina svar pa fragan om det ar naturligt for
dem att anvanda svenska. Over halften (58,4 %) av informanterna anser att det inte &r
naturligt att anvanda svenska och resten av de finsksprakiga informanterna anser att det
ar naturligt for dem att anvanda svenska. Det finns en ganska klar skillnad mellan TP
och FP. Storsta delen (58,4 %) av de finsksprakiga informanterna som arbetar vid TP
anger att det &r naturligt for dem att anvinda svenska medan 80 % av informanterna
fran FP anger att det inte &r naturligt for dem att anvanda svenska. En sa stor skillnad
mellan arbetsplatserna ar trots allt inte 6verraskande nar man kommer ihdg premisserna.
Knappt en tredjedel av de finsksprakiga informanterna hade vidare kommenterat sina
sprakfardigheter. Informanterna som arbetar vid FP anger att de talar hellre engelska
med svensksprakiga. En informant kommenterar att han talar engelska med
svensksprakiga eftersom kommunikationen &r battre nar bada talar ett fraimmande sprak.
Manga som arbetar vid FP berattar ocksa att de behdver svenska mycket séllan inom
FPs omrade. Informanterna fran TP kommenterar att de anvander svenska fast de inte
kan det felfritt. De anger att de vagar anvanda svenska och att man lar sig spraket nar
man anvander det och inte tanker pa de fel man gor. En kommenterar att han talar pa
svenska om motparten uppmuntrar honom. Det kommenteras ocksa att ofta har man en
svensksprakig kollega som oftast tar hand om de situationer dar anvandningen av

svenska behovs.
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De svensksprakiga informanterna ar ratt enhetliga i sina svar pa fragan om det ar
naturligt for dem att anvénda finska. Storsta delen (83,3 %) anger att det &r naturligt att
anvéanda finska och under en femtedel (16,7 %) anger att det inte &r naturligt att anvanda
spraket. De svensksprakiga informanterna kommenterar att efter manga ar har det blivit
naturligare att anvanda finska. En anger att han talar finska bara néar han inte har ndgot
annat alternativ. Detta &r pa grund av att han fortfarande har “skolkéanslan” kvar och allt
maste vara perfekt innan han vagar éppna sin mun. Nagra svensksprakiga informanter
kommenterar att de anvander finska dagligen bade hemma och i arbetet. En anger att
han arbetar pa en helt svensksprakig ort och en att det inte kanns naturligt att anvanda

finska eftersom han inte anvander finska pa fritiden.
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6 INFORMANTERNAS ATTITYDER TILL DET ANDRA INHEMSKA SPRAKET

| attitydpastaendena anvands en Likertskala som i grunden ar ett flerindikatorsmatt
avseende en uppséttning attityder som ror ett visst tema. Syftet med Likertskalan &r
vidare att méata intensiteten i attityden. Jag har i min undersokning anvant den vanligaste
formen av pastaenden, vilket betyder att jag har pastaenden som é&r inriktade pa en
bestamd fragestallning. Informanterna kan ange i vilken utstrackning de haller med om
pastaendena. Informanternas svar har kodats med hjélp av en siffra och siffran fungerar
darefter som ett matt. | analysen anvander jag dock inte siffrorna utan svarsalternativet,

dvs. t.ex. av samma asikt.

| attitydpastaendena har jag valt att dela in informanternas svar i tre olika kategorier. |
stallet for att behandla alla svarsalternativ (helt av samma asikt, delvis av samma asikt,
delvis av annan asikt, helt av annan asikt, kan inte saga) som skilda kategorier anvander
jag kategorierna av samma asikt, av annan asikt och kan inte séaga. Till av samma asikt
hor alltsa bade svarsalternativen helt av samma asikt och delvis av samma asikt och till
av annan asikt hor bade helt av annan asikt och delvis av annan asikt. Dessa tre
kategorier anvéands i texten men i tabellerna &r alla fem svarsalternativen med i sin
ursprungliga form och svaren jamfors &dven med tidigare forskningsresultat.
Informanternas svar behandlas ett pastaende at gangen. Jag kontrollerar ocksa om det
finns en korrelation mellan informanternas attityder. Alla pastaenden finns med i
bilagorna men i texten anvander jag dven koder for att skilja mellan pastaendena.
Koderna P1-P11 anvands for pastaendena som stilldes for de finsksprakiga
informanterna. For de svensksprakiga informanterna stalldes motsvarande pastaenden
och darfor anvands samma koder for pastaendena som stalldes for de svensksprakiga
informanterna. De svensksprakiga informanterna besvarade dock inte pastaendena P2,
P4, P5 och P6. Problemet med att anvidnda enkéter i matning av attityder ar enligt
Bryman (2011: 275) systematisk skevhet i reaktionerna. Personerna kan forsoka ge
socialt onskvarda svar och konsekvent svara jakande eller nekande pa fragorna
oberoende av vad de handlar om. Sadana svarstendenser ar dock latt att marka nar man
kodar svaren, vilket jag har gjort. I min undersokning verkar sadana tendenser inte

forekomma.
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Forsta pastaendet (tabell 15) utreder om de finsksprakiga informanterna skulle delta i en
sprakkurs pa svenska om de fick majligheten (Osallistuisin ruotsin kielen kurssille, jos
minulle siihen tarjoutuisi mahdollisuus). Pastaendet tar bl.a. reda pa om informanterna
skulle vara motiverade nog for att studera svenska. Over halften av de finskspréakiga
informanterna (61,5 %) stéller sig positiv till att delta i en sprakkurs pa svenska om de
fick mojligheten. En tredjedel (33,3 %) &r av annan asikt och en femtedel (20,5 %) &r

helt av annan asikt nar jag fragade om de skulle delta i en sprakkurs pa svenska.

Tabell 15. Informanternas svar pa pastaendet om deltagande i en sprakkurs i det

andra inhemska spraket

. Svar /% TP FP |TP+FP*| sv
Svarsalternativ

Helt av samma asikt 26,2 25,7 25,6 11,1

Delvis av samma asikt 35,7 37,1 35,9 11,1

Delvis av annan asikt 9,5 14,3 12,8 16,7

Helt av annan asikt 21,4 20,0 20,5 41,7

Kan inte sdga 7,2 2,9 5,2 19,4

* Aven informanten som arbetar inom en av polisens riksomfattande enheter ar inkluderad.

Skillnaden i svarsbeteende mellan polisinrattningarna ar nastan obefintlig. Ocksa 52 %
av poliserna i Hintikkas (2003) undersokning angav att de skulle ha studerat spraket
aven om det inte hade varit obligatoriskt, vilket ar en lite mindre andel jamfort med att
61,5 % av de finsksprakiga informanterna i min undersokning skulle delta i en
sprakkurs pd svenska. Aven de svensksprakiga informanterna svarade pa ett
motsvarande pastaende (Jag skulle delta i en sprakkurs pa finska om jag fick
mojligheten). De svensksprakiga informanterna ar oftast (58,4 %) av annan asikt an
pastaendet, de skulle alltsa inte delta i en sprakkurs om de fick mojlighet. Lite dver en
femtedel (22,2 %) av de svensksprakiga informanterna skulle delta i en sprakkurs pa
finska och nastan en femtedel (19,4 %) kan inte sdga om de skulle delta. Det &r ett
generellt antagande att om nagon har en positiv attityd till nagonting beter han sig ocksa
enligt det men sambandet mellan attityd och beteende ar inte tydligt. Fast majoriteten av

de finsksprakiga informanterna har en positiv attityd till deltagande i en sprakkurs ar det
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inte mojligt att saga om de ocksa skulle bete sig enligt attityden for enligt Garrett (2010:
24) kan kognition, affekt och beteende agera utan att sinsemellan vara i samband.

De finsksprakiga informanter som skulle delta i en sprakkurs pa svenska anser ocksa att
det ar synd om det svenska spraket och kulturen skulle do ut i Finland (P2). De anger att
de inte tycker att svensksprakiga far omotiverade fordelar nar till exempel studieplatser
fylls (P5). De anser ocksa att det ar viktigt for Finland att hora till Norden och att ha en
nordisk identitet (P9). De tycker dven att de ledande politikerna i Finland borde kunna
bade de inhemska spraken (P11). Det &r vidare intressant att notera att de finsksprakiga
informanter som anvéander svenska under arbetstiden ocksa ar mer intresserade av att

delta i en sprakkurs an de informanter som inte anvander spraket under arbetstiden.

Det finns ett samband mellan hur bra produktiva sprakfardigheter de svensksprakiga
informanterna anger sig ha och deras attityder till deltagande i en sprakkurs pa finska.
Ju sdmre produktiva kunskaper informanterna anser sig ha desto hellre skulle de delta i
en sprakkurs. Saledes ser det ut som de svensksprakiga poliser som inte anser sig ha sa
goda kunskaper i finska skulle vara fardiga att forbattra dem. Spearmans rho for
attitydvariabeln och variabeln om hur bra informanterna anser sig tala finska &r 0,477
och korrelationen &r signifikant pa nivan 0,050. Spearmans rho for attitydvariabeln och
variabeln om hur bra de svensksprakiga informanterna anser sig kunna skriva ar 0,426

och korrelationen &r signifikant pa nivan 0,010 men den ar dock bara svagt linear.

Det andra pastaendet utreder om de finsksprakiga informanterna tycker att det skulle
vara skada om svenska spraket och kulturen skulle do ut i Finland (Mielestani olisi
vahinko, jos ruotsin kieli ja kulttuuri haviaisivat Suomesta). Pastaendet tar bl.a. reda pa
om informanterna anser att det svenska ar en vésentlig och viktig del av det finlandska
samhallet. Majoriteten av informanterna (59,7 %) anger att det skulle vara synd om det
svenska skulle do ut i Finland. Over en tredjedel (36,4 %) anger att forsvinnandet av
svenskan inte skulle vara nagon stor skada. Enligt Garrett (2010: 10) finns det negativa
attityder till sprak pa grund av att det finns en generell forestallning om att nagra sprak

inte fyller sprakets alla funktioner. Detta ar dock sannolikt inte orsaken till att en del av



92

informanterna i min undersokning har negativa attityder till det andra inhemska spraket

eller dess talare.

Tabell 16. Informanternas svar pa pastaendet om svenska sprakets och kulturens

fortlevnad i Finland

Svar/ %
Svarsalternativ TP FP Bada*
Helt av samma asikt ) 35,7 17,7 27,3
Delvis av samma asikt 31,0 32,3 32,5
Delvis av annan asikt 11,9 20,6 15,6
Helt av annan asikt 14,3 29,4 20,8
Kan inte sdga 7,1 - 3,8

* Aven informanten som arbetar inom en av polisens riksomfattande enheter ar inkluderad.

Som framgar av tabell 16 har svarsalternativet “delvis av samma asikt” fatt mest svar
och detta ar ocksa det genomsnittliga svaret bland informanterna. Pastaendet Mielestani
olisi vahinko, jos ruotsin kieli ja kulttuuri havidisivat Suomesta (Jag tycker att det &r
skada om svenska spraket och kulturen skulle do ut i Finland) skulle inte fungera lika
val om det fragades om finska spraket och kulturen eftersom det kunde vara for svart for
de svensksprakiga informanterna att forestélla sig en sadan situation dar finska spraket
och kulturen skulle d6 ut i Finland. Trots att det &r bara cirka 5 miljon ménniskor i
varlden som talar finska dr sprakets stallning stark och tryggad. Detta pastaende var med
i Folktingets och Magmas undersdkningar. Ar 1996 var 73 % av informanterna av
samma asikt som pastaendet (Svenska Finlands folkting 1997: 84) och ar 2008 var
motsvarande procentandel 72 % (Magma 2009). Informanterna i min undersokning
verkar ha en lite negativare attityd till svenska spraket och kulturen dan Folktingets och

Magmas informanter.

De finsksprakiga informanter som tycker att det vore skada om svenska spraket och
kulturen skulle do ut i Finland anser att det i framtiden inte blir mindre viktigt med
kunskaper i svenska (P3). De anser ocksa att de svensksprakiga inte far omotiverade
fordelar pa grund av sitt sprak (P5) och att svensksprakiga inte vill isolera sig fran den

finsksprakiga befolkningen (P6). De finsksprakiga informanter som forhaller sig
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positiva till svenskan anger att de kunde tanka sig dktenskap med en svensksprakig
person (P7) och att politikerna i Finland borde kunna bade finska och svenska (P11).

Det finns ett samband mellan hur bra sprakféardigheter de finsksprakiga informanterna
anser sig ha och hur de forhaller sig till om svenska spraket och kulturen skulle do ut i
Finland. Ju battre sprakfardigheter informanterna anser sig ha desto positivare attityd
har de till svenska. Spearmans rho varierar fran 0,472 till 0,491 och korrelationen ar
signifikant pd 0,010 nivd. Aven de informanter som anvander svenska ofta har en
positivare attityd till svenskan jamfort med de som anvénder svenska bara sallan.
Spearmans rho varierar fran 0,444 till 0,498 och korrelationen ar signifikant pa 0,010

niva.

Tredje pastaendet (Ruotsin kielen osaamisen merkitys vahenee jatkuvasti) utreder om de
finsksprakiga informanterna anser att det hela tiden blir mindre viktigt med kunskaper i
svenska (tabell 17). Pastaendet tar alltsa bl.a. reda pa vad informanterna anser att ska
handa med svenska sprakets stallning och vikt i framtiden. Svaren pa pastdendet ar
ganska jamnt fordelade. Lite dver halften (51,3 %) av alla finsksprakiga informanter
anser att vikten av att kunna svenska inte kommer att minska i framtiden och under

halften av informanterna (44,8 %) anser att svenskan hela tiden blir mindre viktig.

Tabell 17. Informanternas svar pa pastaendet om vikten av kunskaper i det andra

inhemska spraket

__Svar/% TP FP TP+FP* S
Svarsalternativ
Helt av samma asikt 14,3 25,7 19,2 -
Delvis av samma asikt 19,0 31,4 25,6 -
Delvis av annan asikt 40,5 28,6 34,6 2,8
Helt av annan asikt 23,8 8,6 16,7 97,2
Kan inte séga 2,4 57 3,9 -

* Aven informanten som arbetar inom en av polisens riksomfattande enheter ar inkluderad.

Det finns skillnader i de finsksprakiga informanternas attityder. Minoriteten (33,3 %) av

informanterna fran TP &r av samma asikt som pastaendet medan majoriteten (57,1 %) av
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informanterna fran FP ar av samma asikt. Informanterna fran FP anser alltsa att det hela

tiden blir mindre viktigt med kunskaper i svenska.

Som framgar av tabell 17 &r de svensksprakiga informanterna sakra pa att det inte blir
minde viktigt med kunskaper i finska i framtiden. Alla informanterna &r av annan asikt
4n pastéendet. Ar 1996 var majoriteten (60 %) av samma &sikt (Svenska Finlands
folkting 1997: 84) och ar 2008 var 70 % av samma asikt vad géller att det blir hela tiden
mindre viktigt med kunskaper i svenska (Magma 2009). Under halften (44,8 %) av de
finsksprakiga informanterna i min undersokning dr av samma asikt vilket betyder att de
ser svenskans framtid i Finland som mer positiv dn informanterna i Folktingets och
Magmas undersokningar. Dock ser informanterna fran FP svenskans framtid inte lika
positiv som informanterna fran TP. Informanterna som arbetar vid FP har ocksa lite
motstridiga attityder. Storsta delen (57,1 %) av dem anger att det blir hela tiden mindre
viktigt med kunskaper i svenska men anda anger majoriteten (62,8 %) att de skulle delta
i en sprakkurs pa svenska om de fick mojlighet. Attitydernas olika bestandsdelar kan
ocksa enligt Garrett (2010: 24) vara motstridiga. | detta fall innehaller den affektiva och
den kognitiva komponenten av attityden individens tankar om och kanslor for svenska
spraket. Den beteendemassiga komponenten for sin del representerar individens
fardighet att agera efter sin attityd. En individ kan alltsa tycka att det ar viktigt att kunna
ett sprak men trots detta inte studera det. Beteendet kan saledes strida mot attityden men

aven attityderna kan vara motstridiga sinsemellan (Garrett 2010: 24).

De finsksprakiga informanter som anser att det hela tiden blir mindre viktigt med
kunskaper i svenska anser att de svensksprakiga far omotiverade fordelar pa grund av
sitt sprak (P5) och de anser aven att de svensksprakiga vill isolera sig fran den
finsksprakiga befolkningen (P6). De som stéller sig negativa till svenskan (P3) tycker

inte heller att det ar viktigt att politikerna kan de bada inhemska spraken (P11).

Det finns ocksa en korrelation som &r signifikant pa 0,050 niva mellan de finsksprakiga
informanternas svar pa attitydpastaendet och hur mycket svenska de anvéander. Ju mer
svenska informanterna anvander i forhallande till finska desto positivare ser de vikten

av att kunna svenska eller finska i framtiden. Ocksa de finsksprakiga informanter som
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anser sig ha goda sprakfardigheter forhaller sig positiva till vikten av att kunna svenska

i framtiden.

Fjarde pastaendet (Suomen perustuslaki antaa maamme ruotsinkieliselle vaestolle
oikeuden saada palvelua omalla kielelldadn esimerkiksi virastoissa) utreder om de
finsksprakiga informanterna anser att Finlands grundlag ger landets svensksprakiga
befolkning ratt att fa service pa sitt modersmal till exempel vid ambetsverk (tabell 18).
Informanterna &r ratt eniga i sina svar. 91,0 % av alla informanter anger att de ar av
samma asikt som pastaendet och 66,6 % anger att de ar helt av samma asikt. Nagra
informanter ar av annan asikt och pa samma satt anger nagra att de inte kan sdaga om

Finlands grundlag ger svensksprakiga ratt att fa service pa sitt modersmal.

Tabell 18. Informanternas svar pa pastaendet om Finlands grundlag

0]
Svarsalternativ ovarr® Lis P Bada*
Helt av samma asikt 69,0 62,9 66,6
Delvis av samma asikt 21,4 28,5 24,4
Delvis av annan asikt 2,4 2,9 2,6
Helt av annan asikt 4,8 - 2,6
Kan inte sdga 2,4 5,7 3,8

* Aven informanten som arbetar inom en av polisens riksomfattande enheter ar inkluderad.

Markbart storsta delen av alla informanter har svarat att de ar helt av samma asikt som
pastaendet. Enligt Dufholm (1998: 11) &r finsksprakigas sprakliga rattigheter tryggade
och bristerna pa rattigheter ar framst undantag. Daremot ser det ut som om de
svensksprékigas sprakliga rattigheter forbises rent regelmassigt. Aven enligt statsradets
berattelse (Justitieministeriet 2009b) forverkligas finsksprakigas sprakliga rattigheter till
stor del bra medan det finns brister i svensksprakigas sprakliga rattigheter. Det ar dock
mojligt att finsksprakiga inte far service pa sitt modersmal i tvasprakiga kommuner dar
svenskan ar majoritetssprak. Sammanfattningsvis kan man siga att de finsksprakigas

sprakliga rattigheter ar i ett sa bra skick att det inte lonar sig att frdga om den
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finsksprakiga befolkningens ratt att fa service vid t.ex. ambetsverk. Ovanndamnda
pastaende reder ocksa ut om de finsksprakiga poliserna ar medvetna om den
svensksprakiga befolkningens ratt att fi service pa sitt eget sprék. Ar 1996 var
majoriteten (85 %) av respondenterna av samma asikt som pastdendet (Svenska
Finlands folkting 1997: 90) jamfort med att 91,0 % av de finsksprakiga informanterna i
min undersokning ar av samma &sikt. Resultaten ar ganska likadana. Ar 1996 var dock
12 % av informanterna av annan asikt medan motsvarande andel i min undersokning ar
5,2 %. Saledes kan det ségas att det verkar som om kunskap om lagen gar i battre
riktning eller att poliserna har stoérre medvetenhet om detta &n vad vanliga medborgare
har. Enligt statsradets beréattelse fran ar 2009 forekommer det dock dnnu bristande

kannedom om kundernas sprakliga rattigheter (Justitieministeriet 2009b).

Pastdendet Finlands grundlag ger den svensksprakiga befolkningen ratt att fa service pa
sitt eget sprak visar inte ett starkt samband med de andra pastaendena. De finsksprakiga
informanter som anser att grundlagen ger de svensksprakiga ratt att fa service pa
svenska anser att Finland och Sverige i framtiden kunde ga samman till en enda stat
(P8). Korrelationen mellan dessa tva variabler ar dock bara nastan signifikant och
sambandet ar bara svagt linedr. De finsksprakiga som haller med att Finland och
Sverige kunde ga samman (P8) anser inte att de svensksprakiga far omotiverade fordelar

pa grund av sitt sprak (P5). Sambandet har &r svag men anda signifikant.

Femte pastaendet (Maamme ruotsinkieliset saavat mielestani aiheetonta etua kielestaan
esimerkiksi opiskelupaikkoja ja virkoja tdytettédessa) utreder om de finsksprakiga
informanterna anser att finlandssvenskarna far omotiverade fordelar av sitt sprak till
exempel nar studieplatser fylls och tjanster beséatts (tabell 19). Storsta delen (71,8 %) av
de finsksprakiga informanterna ar av samma asikt som pastdaendet och under en
femtedel (17,9 %) ar av annan asikt. Storsta delen av informanterna anser alltsa att

finlandssvenskar far omotiverade fordelar av sitt sprak.
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Tabell 19.  Informanternas svar pa pastaendet om finlandssvenskarna far omotiverade

fordelar p.g.a. sitt sprak

. Svar/ % TP FP Bada*
Svarsalternativ _
Helt av samma asikt 35,7 17,1 26,9
Delvis av samma asikt 40,5 48,6 449
Delvis av annan asikt 14,3 11,4 12,8
Helt av annan asikt 2,4 8,6 51
Kan inte sdga 7,1 14,3 10,3

* Aven informanten som arbetar inom en av polisens riksomfattande enheter ar inkluderad.

Pastaendet ar lite negativt laddat och den behandlar de svensksprakiga som en minoritet
som far ogrundade formaner pa grund av sitt sprak. Enligt Svenska Finlands folkting
(1997: 57-58) forutsatter svenskans bevarande i Finland arrangemang och skydd
speciellt nar det galler utbildning. Allardt anser att svensksprakiga undervisningsenheter
och elevkvoter ar nédvandiga om man vill bibehalla svenskans stallning (Svenska
Finlands folkting 1997: 58). Bakom pastaendet finns alltsa dven idén att reda ut om

informanterna anser det vara viktigt att bevara svenskan i Finland.

I min undersékning var majoriteten (71,8 %) av informanterna av samma asikt som
pastaendet vilket betyder att de har negativare attityder till de fordelar som
finlandssvenskarna far p& grund av sitt sprak. Ar 1996 svarade respondenterna inte pa
ett enhetligt satt for 52 % var av samma asikt som och 39 % av annan asikt &n
pastaendet (Svenska Finlands folkting 1997: 91).

De finsksprakiga informanter som anser att de svensksprakiga far omotiverade fordelar
pa grund av sitt sprak (P5) anser ocksa att de svensksprakiga vill isolera sig fran den
finsksprakiga befolkningen (P6). De anser dven att det inte &r viktigt att de ledande
politikerna i Finland beharskar bade finska och svenska (P11). Vidare anger de som
anser att de svensksprakiga vill halla sig for sig sjalva och isolera sig fran den

finsksprakiga befolkningen (P6) att det finska r langt borta fran det nordiska (P10).
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Enligt Andersson (1989: 18) har attityderna tva sprakliga funktioner och en av dem styr
vara bedémningar av andra manniskor. Sjatte och sjunde pastaende ror denna sprakliga
funktion hos attityderna. Sjatte pastaendet (Mielestani maamme ruotsinkieliset haluavat
pitdytyd omissa oloissaan ja eristdytyd suomenkielisestd véestostd) utreder om de
finsksprakiga informanterna tycker att finlandssvenskarna vill halla sig for sig sjalva
och isolera sig fran den finsksprakiga befolkningen. Svaren pa pastaendet fordelar sig
ganska jamnt for lite under halften (48,7 %) av de finsksprakiga informanterna &r av
samma asikt och lite under hélften (47,5 %) ar av annan asikt an pastaendet. Storsta
delen av informanterna ar delvis av samma eller annan asikt, dvs. de ar lite osékra i sitt
svar. Aven poliserna i Hintikkas (2003) undersokning svarade pad samma pastaende och
60 % av dem angav att de ar av samma asikt som pastaendet, vilket betyder att de har en
negativare asikt om finlandssvenskarna an vad informanterna i denna undersékning har.
Ar 1996 var 55 % och &r 2008 var 37 % av samma &sikt ifriga om att
finlandssvenskarna vill halla sig for sig sjalva (Svenska Finlands folkting 1997, Magma

2009) och resultatet &r ganska likartat det resultat jag fick.

Tabell 20.  Informanternas svar pa pastaendet om finlandssvenskarnas isolering

Svar/ %
Svarsalternativ TP FP Bada*
Helt av samma asikt 16,7 11,4 14,1
Delvis av samma asikt 33,3 37,1 34,6
Delvis av annan asikt 38,1 34,3 37,2
Helt av annan asikt 11,9 8,6 10,3
Kan inte sdga — 8,6 3,8

* Aven informanten som arbetar inom en av polisens riksomfattande enheter ar inkluderad.

Enligt Bijvoet (2008: 119) ar attityderna till sprak inte attityder till sjalva spraket utan
snarare ar de en forestallning om vara attityder till talarna av spraket. Saledes kan det
sdgas att ndar jag utreder informanternas attityder till finlandssvenskarna och
finsksprakiga personer utreder jag pa samma gang informanternas attityder till de bada

inhemska spraken.
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Sjunde pastaendet (Voisin periaatteessa ajatella avioliittoa ruotsinkielisen henkilon
kanssa) utreder om de finsksprakiga informanterna tycker att de i princip skulle kunna
tanka sig aktenskap med en finlandssvensk. Majoriteten (84,6 %) av de finsksprakiga
informanterna anger att de skulle kunna ténka sig dktenskap med en finlandssvensk
medan bara en liten del (6,4 %) & av annan asikt an pastaendet. | Hintikkas
undersokning (2003: 36) angav majoriteten (67 %) att de var av samma asikt som
pastdendet. Ar 1996 angav 69 % och &r 2008 65 % att de i princip skulle kunna ténka
sig aktenskap med en finlandssvensk (Svenska Finlands folkting 1997: 94; Magma
2009). Jamfort med Folktingets, Magmas och Hintikkas unders6kningar har mina

informanter positivare attityder till finlandssvenskarna.

Tabell 21.  Informanternas svar pa pastdendet om mojligt aktenskap med en

finlandssvensk/ finsksprakig person

Svarsalternati\? e TP P TP+FEP™ SV
Helt av samma asikt 61,9 54,3 57,7 61,1
Delvis av samma asikt 26,1 25,7 26,9 22,3

Delvis av annan asikt 4,8 2,9 3,8 -
Helt av annan asikt 2,4 2,9 2,6 8,3
Kan inte sdga 4,8 14,2 9,0 8,3

* Aven informanten som arbetar inom en av polisens riksomfattande enheter ar inkluderad.

Informanterna ar ratt eniga i sina svar. Majoriteten (83,4 %) av de svensksprakiga
informanterna skulle i princip kunna ténka sig aktenskap med en finsksprakig person.
En liten del (8,3 %) av de svensksprakiga informanterna ar av annan asikt &n pastaendet.
| Svenska kulturfondens enkatundersokning fran ar 1992 stalldes pastaendet Att gifta sig
over sprakgransen skapar nog bara problem och 69 % av informanterna var av annan
asikt an pastaendet och stéllde sig alltsa positiv till att gifta sig med en finsksprakig
person. | Barometern 2002 och 2006 stalldes samma pastaende som i kulturfondens
undersokning och 75 % av informanterna stéllde sig positiv till att gifta sig med en
finsksprakig. Det verkar som om relationerna mellan sprakgrupperna, i alla fall fran de

svensksprakigas del, har forandrats under aren i en positivare riktning.
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Det finns ett samband mellan variabeln Jag skulle i princip kunna tdnka mig aktenskap
med en finsksprakig person och hur bra de svensksprakiga informanterna anser sig
kunna finska. Spearmans rho for variablerna varierar mellan 0,402 och 0,443.
Korrelationen mellan attitydvariabeln och variabeln om hur bra informanterna anser sig
kunna tala finska ar signifikant pa 0,050 niva och korrelationen mellan attitydvariabeln
och andra sprakkunskapsvariabler ar signifikant pa 0,010 niva. Det finns dven en
korrelation mellan den ovanndmnda attitydvariabeln och den variabel som géller
informanternas asikt om det ar naturligt for dem att anvanda finska. De informanter som
anger att de skulle kunna tanka sig aktenskap med en finsksprakig person anger i stort
sett att det ar naturligt for dem att anvanda finska. Korrelationen &r dock bara svagt
linear och signifikant pa 0,050 niva. Det finns aven ett samband mellan variabeln Jag
skulle i princip kunna tanka mig aktenskap med en finsksprakig person och mellan hur
mycket de svensksprakiga informanterna anger sig anvanda finska i forhallande till
svenska pa fritiden och under arbetstiden. Spearmans rho for dessa variabler &r 0,519
och 0,575. Ju mer finska de svensksprakiga informanterna anvander i forhallande till
svenska desto positivare forhaller de sig till dktenskap med en finsksprakig person.
Intressant ar &ven att marka att det finns ett samband mellan variablerna om &ktenskap
med en finsksprakig person (P7) och om det finska ar langt borta fran det nordiska
(P10). De svensksprakiga informanter som anser att det finska inte &r langt borta fran
det nordiska anger ocksa att de skulle kunna tanka sig aktenskap med en finsksprakig
person. Pa motsvarande satt anger ocksa informanter som anser att det finska ar langt

borta fran det nordiska att de inte kunde ténka sig aktenskap med en finsksprakig.

Attonde péstéendet (Mielestani Suomi ja Ruotsi voisivat tulevaisuudessa yhdistya
yhdeksi valtioksi) utreder om informanterna tycker att Finland och Sverige i framtiden
kunde ga samman till en enda stat (tabell 22). Informanterna dr ganska eniga i sina svar.
75 % av alla finsksprakiga informanter anger att de ar helt av annan asikt och till och
med 6ver 81 % anger att de ar av annan asikt. Cirka 9 % uttrycker att de &r av samma
asikt. Majoriteten av informanterna tycker alltsa inte att Finland och Sverige kunde ga

samman till en enda stat. Det ar dock intressant att marka att informanterna fran FP



forhaller sig positivare till idén om en forenad stat an de finsksprakiga informanterna

fran TP.

Tabell 22. Informanternas svar pa pastaendet om en mojlig union mellan Finland och

Sverige

_svar/% TP FP TP+FP* sV
Svarsalternativ

Helt av samma asikt - 5,7 2,6 13,9
Delvis av samma asikt - 14,3 6,5 8,3
Delvis av annan asikt 9,8 2,9 6,5 13,9
Helt av annan asikt 87,8 60,0 75,3 55,6
Kan inte sdga 2,4 17,1 9,1 8,3

* Aven informanten som arbetar inom en av polisens riksomfattande enheter ar inkluderad.

Majoriteten (69,5 %) av de svensksprakiga informanterna ar av annan asikt an
pastaendet. De tycker alltsa inte att Finland och Sverige i framtiden kunde ga samman
till en enda stat. Lite dver en femtedel (22,2 %) av de svensksprakiga informanterna ar
av samma asikt som pastaendet, vilket betyder att de inte forhaller sig lika starkt
negativt till pastaendet som de finsksprakiga informanterna. Det ar intressant att marka
att de finsksprakiga informanterna fran TP &r enstammigare i sin attityd jamfort med
informanterna fran FP eftersom ingen informant fran TP anger att han &r av samma asikt
medan till och med 20,0 % av informanterna frén FP anger samma. Ar 1996 var
majoriteten (87 %) av informanterna av annan asikt an pastaendet (Svenska Finlands
folkting 1997: 97). Saledes hade respondenterna ar 1996 en lite negativare stéllning till

en union mellan Finland och Sverige an informanterna i min undersokning har.

Nionde pastaendet (Pohjoismaihin kuuluminen ja pohjoismainen identiteetti ovat
mielesténi tarked asia Suomelle) utreder om informanterna tycker att det ar viktigt for
Finland att hora till Norden och att ha en nordisk identitet (tabell 23). Storsta delen
(89,7 %) av de finsksprakiga informanterna ar av samma asikt som pastaendet och anser
alltsa att det nordiska ar viktigt for Finland. 5,1 % &r av annan asikt. De finsksprakiga
informanterna som anser att det &r viktigt for Finland att hora till Norden och ha en

nordisk identitet tycker inte att det finska ar langt borta fran det nordiska. Nastan alla
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tycker att det ar viktigt for Finland att hora till Norden och ha en nordisk identitet.

Tabell 23. Informanternas svar pa pastaendet om Finlands tillhcrighet till

Norden
Svar /% TP FP Bada* sS
Svarsalternativ
Helt av samma asikt 52,3 60,0 55,1 97,2
Delvis av samma asikt 38,1 28,5 34,6 -
Delvis av annan asikt 4.8 - 2,6 -
Helt av annan asikt 2,4 2,9 2,6 2,8
Kan inte sédga 2,4 8,6 51 -

* Aven informanten som arbetar inom en av polisens riksomfattande enheter ar inkluderad.

Ar 1996 angav 91 % och &r 2008 93 % att de &r av samma asikt om att det &r viktigt for
Finland att hora till Norden (Svenska Finlands folkting 1997). Resultatet liknar mitt

resultat.

Enligt Bijvoet (2008) spelar det affektiva inslaget i attityderna en viktig roll vid
identitetskonstruktion. Nar man vérderar sina egna egenskaper och egna gruppens
egenskaper positivt far man en positiv sjalvuppfattning och samtidigt motiverar man sitt
medlemskap i gruppen. Majoriteten av informanterna i min undersokning ansag det vara
viktigt for Finland att ha en nordisk identitet. Majoriteten av informanterna vill
associera Finland med Norden och detta skulle man inte géra om man sag det nordiska
som nagonting negativt eftersom vi vill se vart medlemskap i en grupp som nagonting
positivt. Saledes kan det ségas att 89,7 % av de finsksprakiga informanterna och 97,2 %

av de svensksprakiga informanterna ser Norden och en nordisk identitet som positiv.

Tionde pastaendet (Suomalaisuus on mielestani kaukana pohjoismaalaisuudesta) tar
reda pa om informanterna tycker att det finska ar langt borta fran det nordiska. Ingen av
de finsksprakiga informanterna &r helt av samma asikt som pastaendet. Lite dver 10 %
ar delvis av samma asikt och majoriteten (83,4 %) &r av annan &sikt. Ar 1996 var

majoriteten (82 %) av annan asikt an pastaendet(Svenska Finlands folkting 1997: 100),




vilket liknar svaren de finsksprakiga informanterna har gett. De svensksprakiga haller

dock inte med de finsksprakiga.

Tabell 24. Informanternas svar pa pastaendet om att det finska &r langt borta

fran det nordiska
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Svar /% TP FP B&da* sV
Svarsalternativ
Helt av samma asikt - - - 27,8
Delvis av samma asikt 11,9 8,6 10,2 44 4
Delvis av annan asikt 33,3 25,7 30,8 11,1
Helt av annan asikt 47,6 60,0 52,6 16,7
Kan inte sdga 7,2 5,7 6,4 —

* Aven informanten som arbetar inom en av polisens riksomfattande enheter ar inkluderad.

Majoriteten (72,2 %) av de svensksprakiga informanterna tycker att det finska ar langt
borta fran det nordiska. Lite under en tredjedel (27,8 %) ar av annan asikt &n pastaendet.
Intressant ar att marka att 97,2 % av de svensksprakiga informanterna tycker att det ar
viktigt for Finland att hora till Norden och ha en nordisk identitet men samtidigt tycker
72,2 % att det finska ar langt borta fran det nordiska. De finsk- och svensksprakiga
informanterna har alltsa mycket avvikande attityder nar det géller sambandet mellan
Finland och Norden. Det finns en signifikant, men svagt linedr korrelation mellan de
svensksprakiga informanternas produktiva sprakfardigheter och deras attityder om att
det finska ar langt borta fran det nordiska. Ju battre produktiva sprakfardigheter de
svensksprakiga informanterna har desto narmare varandra anser de att det finska och det

nordiska ligger varandra.

Sista pastdendet (Maamme johtavien poliitikkojen pitdisi hallita sekd suomen etté
ruotsin kieli) tar reda pa om informanterna anser att de ledande politikerna i Finland
borde kunna bade finska och svenska (tabell 25). Storsta delen (76,9 %) av de
finsksprakiga informanterna ar av samma asikt som pastaendet och en femtedel (20,5
%) &r av annan asikt. Storsta delen av de finsksprakiga informanterna anser alltsa att det

ar viktigt att de ledande personerna i Finland kan bada inhemska spraken.
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Tabell 25. Informanternas svar pa pastaendet om de ledande politikerna i Finland

borde kunna bade finska och svenska

Svar /% TP FP Bada* sV
Svarsalternativ
Helt av samma asikt 52,4 457 48,7 86,1
Delvis av samma asikt 26,2 28,6 28,2 13,9
Delvis av annan asikt 21,4 11,4 16,7 -
Helt av annan asikt - 8,6 3,8 -
Kan inte sdga — 5,7 2,6 —

* Aven informanten som arbetar inom en av polisens riksomfattande enheter ar inkluderad.

Alla (100,0 %) svensksprakiga informanter ar av samma asikt som pastaendet. De anser

att de ledande politikerna i Finland borde kunna de inhemska spraken. For de

svensksprakiga informanterna ar det alltsa viktigare att ocksa landets huvudman kan de

bada inhemska spraken. Ar 2008 gav péstiendet som resultat att 85 % av

respondenterna var av samma asikt (Magma 2009) och resultatet ar ganska likadant som

mitt resultat (76,9 % av de finsksprakiga och 100,0 % av de svensksprakiga ar av

samma asikt).
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7 SLUTDISKUSSION

Jag antog att jamfort med de finsksprakiga informanterna fran den tvasprakiga
polisinrattningen anvander informanterna som arbetar inom den ensprakigt
finsksprakiga polisinrattningen det andra inhemska spraket mera séllan. Det visar sig att
det inte finns stora skillnader i sprakbruk pa fritiden mellan de finsksprakiga
informanterna som arbetar inom olika polisinrattningar, men informanterna fran TP
anvander lite mer svenska pa fritiden an informanterna fran FP. De svensksprakiga
informanterna anvander mer finska pa fritiden &n vad de finsksprakiga anvénder
svenska. Detta ar naturligt eftersom majoriteten av invanarna inom den tvasprakiga
polisinrattningens omrade 4ar finsksprakiga. Majoriteten av de finsksprakiga
informanterna fran TP anger att de anvander svenska pa arbetet nar majoriteten av
informanterna fran FP anger att de inte anvander spraket i sitt arbete. Alla de
svensksprakiga informanterna anger att de anvander finska under arbetstiden.
Informanternas anvandning av det andra inhemska spraket ar alltsa i stort sett likadant

pa fritiden och under arbetstiden.

Jag antog att jamfort med de finsksprakiga informanterna fran TP kan informanterna
som arbetar vid FP svenska inte lika bra och att de svensksprakiga informanterna kan
det andra inhemska spraket béattre an de finsksprakiga informanterna. Det visar sig att i
genomsnitt kan de finsksprakiga informanter som arbetar vid TP svenska battre an de
informanter som arbetar vid FP. Informanterna fran TP tycker att de kan svenska bra
och informanterna fran FP anger att de kan spraket nojaktigt. De svensksprakiga
informanterna varderar bade sina produktiva och receptiva fardigheter i finska tydligt
hogre dn vad de finsksprakiga informanterna skattar sina fardigheter i svenska. Bade de
finsk- och svensksprakiga informanterna anser sig ha béttre receptiva an produktiva
kunskaper i det andra inhemska spraket. Ju battre kunskaper informanten anger sig ha
inom ett sprakkunskapsomrade desto battre kunskaper anger han sig ha ocksa inom

andra omraden.

Min hypotes var dven att de krav som spraklagen staller for poliser forverkligas bast

bland de svensksprakiga informanterna och samst bland informanterna fran den



106

ensprakigt finsksprakiga polisinrattningen. Resultaten stammer 6verens med min
antagande nér det galler manskapet och underbefélet men bland befélet ar situationen
motsatt. 80,0 % av det svensksprakiga befalet har sadana sprakfardigheter som lagen
forutsatter medan alla de finsksprakiga informanterna som hor till befélet har de
sprakfardigheter som krdavs i lagen. Det visar sig ocksd att ju hogre stallning
informanten har desto battre sprakfardigheter anser han sig ha, trots att det inte finns
obligatoriska sprakkurser i underbefélsutbildning.

Vidare antog jag att det finns ett samband mellan mangden anvéndning, attityder till
sprak och sjalvbedomd sprakfardighet. Det verkar inte finnas ett klart samband mellan
hur mycket de svensksprakiga informanterna anvander finska och hurdana attityder de
har till spraket. Inte heller finns det en korrelation mellan hur bra sprakfardigheter de
svensksprakiga informanterna anser sig ha och hurdana attityder de har till finskan. Inte
heller verkar det finnas starka korrelationer mellan attityderna, vilket ar lite
Overraskande. Man kunde anta att de som har en positiv attityd till det andra inhemska
spraket ocksa skulle forhalla sig positiva till sprakets talare. Medan det inte finns néstan
nagra korrelationer mellan de svensksprakiga informanternas attityder, har de
finsksprakiga informanternas attityder mycket starkare samband. Bland de finsksprakiga
informanterna finns det ett samband mellan hur ofta de anvénder svenska och hur bra de
anser sig kunna spraket. Ju mer man anvander svenska, desto battre kan man ocksa
spraket. Ett sadant samband verkar inte finnas bland de svensksprakiga informanterna.
Det finns samband mellan attityder och méangden sprakanvandning och mellan attityder

och sprakfardighet men dessa samband é&r till storsta delen oenhetliga.

Jamfort med de tidigare avhandlingar som har berért polisernas sprakfardigheter ar mitt
material mer omfattande. Sammanlagt har jag 114 informanter, vilket i sig sjalv &r ett
ganska stort antal. Dock n&r man tar i beaktande att informanterna delas vidare in i
grupper enligt modersmal och polisinrattning kan det diskuteras om mitt material ar
tillrackligt omfattande for statistisk behandling. N&r bara under halften av poliserna som
arbetar inom FPs och TPs verksamhetsomrade besvarade fragorna ar det inte mojligt att
dra nagra definitiva slutsatser eller generalisera resultaten. Problemet med en lag

svarsprocent ar att det troligen finns skillnader mellan dem som har besvarat fragorna
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och dem som inte har gjort det. Det dr intressant att se om det finns statistiskt
signifikanta samband mellan olika variabler men man maste ocksa komma ihdg att nar

materialet inte dr sa stort kan enskilda informanters svar paverka slutresultatet.

Det skulle vara intressant att i framtiden fortsatta med att undersoka till exempel
spraklagens forverkligande inom polisens verksamhet eller om sprakundervisningen i
polishdgskolan leder till tillrackliga sprakfardigheter. Fascinerande skulle ocksa vara att
fortsatta med samma syfte men med ett bredare material. Enligt 8 3 i lagen om de
sprakkunskaper som kravs av offentligt anstdllda maste det kontrolleras i samband med
anstallning att den som anstélls har sadana sprakkunskaper som arbetsuppgifterna
kraver. Det skulle dven vara intressant att understka hur man kontrollerar detta och ta
reda pA om man Overhuvudtaget inom polisvasendet beaktar sprakfardigheter vid

anstallning.



108

LITTERATUR

Abrahamsson, Tua & Pirkko Bergman (2005). Tankarna springer fore... Att bedéma ett
andrasprak i utveckling. Stockholm: HLS Forlag.

Andersson, Lars-Gunnar (1989). Attityder till sprak I: Carin Sandqvist & UIf Teleman
(red.). Sprakutveckling under skoltiden. Lund: Studentlitteratur.

Arbets- och naringsministeriet (2008). Konstaapeli [online]. Arbets- och néringsbyran
[Citerat 10.3.2011]. Tillganglig:  http://www.ammattinetti.fi/web/guest/
ammatit?p_p_id=akysearchammatti INSTANCE g0j8&p_p_action=1&p p st
ate=normal&p_p_mode=view&p p_col_id=column-2&p p_col count=1&

Bachman, Lyle F. & Adrian S. Palmer (1996). Language Testing in Practice. Oxford:
Oxford University Press.

Baker, Colin (1992). Attitudes and language. Multilingual Matters 83. Clevedon:
Multilingual Matters.

Bell, Judith (1995). Introduktion till forskningsmetodik. Andra upplagan. (Doing Your
Research Project, Oversatt av Bjorn Nilsson.) Lund: Studentlitteratur.

Bijvoet, Ellen (2008). Attityder till sprak. I: Eva Sundgren (red.). Sociolingvistik.
Stockholm: Liber. 113-143.

Blumer, Herbert (1956). Sociological analysis and the “variable” [online]. [Citerat
17.5.2012]. Tillganglig: http://www.brocku.ca/MeadProject/Blumer/Blumer_
1956.html

Brooks, lan (2006). Organisational Behaviour. Individuals, Groups and Organisation.
London: Pearson Education Limited.

Bryman, Alan (2011). Samhallsvetenskapliga metoder. Andra upplagan. (Social
Research Methods, Third Edition, 6versatt av Bjorn Nilsson). Malmo: Liber.

Borestam, Ulla & Leena Huss (2001). Sprakliga moten. Tvasprakighet och
kontaktlingvistik. Lund: Studentlitteratur.

Dufholm, Kristina (1998). Finlands tvasprakighet: lag och dvervakning. Finlandssvensk
rapport nr 38. Helsingfors: Svenska Finlands folkting.

Einarsson, Jan (2010). Spraksociologi. Lund: Studentlitteratur.

Ejlertsson, Goran (2005). Enkaten i praktiken. En handbok i enkatmetodik. Andra
upplagan. Lund: Studentlitteratur.

Ejvegard, Rolf (2009). Vetenskaplig metod. Fjarde upplagan. Lund: Studentlitteratur.



109

Eliasson, Annika (2010). Kvantitativ metod fran borjan. Lund: Studentlitteratur.

Feerch, Claus, Haastrup, Kirsten & Robert Phillipson (1984). Learner Language and
Language Learning. Multilingual Matters 14. Clevedon: Multilingual Matters.

Finlands Kommunforbund (2011). Svensk- och tvasprakiga kommuner [online].
Helsingfors: Finlands Kommunférbund, [Citerat 6.12.2011]. Tillganglig: http://
www.kommunerna.net/sv/kommuner/svensk-tvasprakiga/Sidor/default.aspx.

Fishbein, Martin & Icek Ajzen (1975). Belief, Attitude, Intention and Behavior: An
Introduction to Theory and Research [online]. Reading, Massachusetts:
Addison-Wesley Publishing Company, [Citerat 10.06.2012]. Tillganglig:
http://people.umass.edu/aizen/f&al1975.html

Forundersokningslag 30.4.1987/449.

Forvaltningsutskottets utlatande 14/2007.

Garrett, Peter (2010). Attitudes to Language. Cambridge: Cambridge University Press.
Heikkild, Tarja (1998). Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Oy Edita Ab

Heittola, Sanna (2011). En fallstudie i polisers anvandning av svenska i en finsksprakig
och en tvasprakig stad. Opublicerad kandidatavhandling i nordiska sprak. Vasa
universitet.

Henkilostopaallikkd (2012). Toisen kotimaisen kielen kayttd poliisin  tydssa.
[Personalchefen pa den ensprakigt finsksprakiga polisinrattningen]. E-post till
Sanna Heittola 28.05.2012.

Henriksson, Anna-Maja & Anne Holmlund (2008). Skriftligt sporsmal SS 643/2008 rd
Polisens regionala enheters stéllning [online]. [Citerat 8.1.2012.] Tillganglig:
http://www.eduskunta.fi/faktatmp/utatmp/akxtmp/kk_643 2008 p.shtml

Herberts, Kjell (2008). Flersprakiga kameleonter? Finlandssvenskarnas sprak i
vardagen. 1. Kjell Herberts (red.). Opinioner och trender i Svenskfinland.
Barometern/01—07. Vasa: Institutet for finlandssvensk samhallsforskning, Abo
Akademi. 17-35.

Herberts, Kjell (2009). Service pa svenska och finska - ett medborgarperspektiv.
Sprakbarometern/Kielibarometri 2008. Vasa: Institutet for finlandssvensk
samhallsforskning, Abo Akademi.

Hintikka, Tiia (2003). Andra inhemska spraket inom polisyrket. En attitydundersokning
om polisaspiranters och aldre konstaplars hallning till svenska spraket i



110

Finland. Opublicerad avhandling pro gradu i nordiska sprak. Helsingfors
universitet.

Holme, lIdar Magne & Bernt Krohn Solvang (1991). Forskningsmetodik. Om kvalitativa
och kvantitativa metoder (Metodevalg og metodebruk, Oversatt av Bjorn
Nilsson). Lund: Studentlitteratur.

IBM (2012). IBM SPSS Statistics [online]. IBM [Citerat 11.04.2012]. Tillganglig:
http://www-01.ibm.com/software/se/analytics/spss/products/statistics/

Justitieministeriet (2009a). Spraklagen [online]. [Citerat: 05.01.2012]. Tillganglig:
http://www.om.fi/sv/Etusivu/Julkaisut/Esitteet/Kielilaki

Justitieministeriet ~ (2009b).  Statsradets  berattelse om  tillampningen  av
spraklagstiftningen 2009 [pdf]. Sastamala: Justitieministeriet. [Citerat
01.03.2012]. Tillganglig: http://www.om.fi/Satellite?blobtable=MungoBlobs&
blobcol=urldata&SSURIapptype=BlobServer&SSURIcontainer=Default&SSU
Rlsession=false&blobkey=id&blobheadervaluel=inline;%20filename=Kieliker
tomusSVE_060432009 netti.pdf&SSURIsscontext=Satellite%20Server&blob
where=1243790105974 &blobheadernamel=Content-
Disposition&ssbinary=true&blobheader=application/pdf

Karvonen, Juhani (1967). The structure, arousal and change of the attitudes of teacher
education students. Jyvaskyla studies in education, psychology and social
research 16. Jyvaskyla: Jyvéskylan yliopisto.

Kind, Per & Patrick Barmby (2011.) Defending Attityde Scales. I: Issa M. Saleh &
Myint Swe Khine (red.). Attitude Research in Science Education. Classic and
Contemporary Measurements. Charlotte: Information Age Publishing, Inc.

Lag om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstéllda 6.6.2003/424.

Lambert, William W. & Wallace E. Lambert (1967). Sosiaalipsykologia. Jyvaskyla:
Gummerus.

Larsson, Kent (1989). Spraket, vetande och inlarning. I: Carin Sandqvist & UIf Teleman
(red.). Sprakutveckling under skoltiden. Lund: Studentlitteratur.

Leinonen, Therese & Marika Tandefelt (2000). Svenskan i Finland — Ett sprak i klam?
Unga finlandssvenskars modersmal. Helsingfors: Y liopistopaino.

Linell, Per (1978). Manniskans sprak. En orientering om sprak, tankande och
kommunikation. Lund: LiberL&romedel.

Linnéuniversitet (2011). Gunilla Byrman [online]. [Citerat 10.03.2011]. Tillganglig:
http://Inu.se/personal/gunilla.byrman



111

Loikkanen, Elina & Noora Rasilainen (2010). Forverkligande av sprakliga rattigheter i
Finland. En studie av svenskans stallning i polisens verksamhet i det
tvasprakiga Vanda [online]. Abo universitet. [Citerat 10.03.2012]. Tillganglig:
https://www.doria.fi/handle/10024/69538

Magma (2009). Ruotsin kielen asema—Svenskans stallning [powerpoint]. [Citerat
30.05.2012]. Tillganglig: http://www.magma.fi/images/stories/slides/slides_
semi090121 svenskan.pdf

Mangione, Thomas W. (1995). Mail surveys: Improving the quality. Thousand Oaks:
Sage.

Merildinen, Ulla (2010). Poliisi tarvitsee ammattiin raataloitya ruotsia [online]. Yle.
[Citerat 7.1.2011]. Tillganglig: http://yle.fi/uutiset/kotimaa/2010/10/poliisi_
tarvitsee_ammattiin_raataloitya_ruotsia_2041803.html

Nordberg, Bengt (2007). Vad &r sociolingvistik. I: Eva Sundgren (red.). Sociolingvistik.
Stockholm: Liber. 11-33.

Personalchefen (2012). Samtal med personalchefen pa den tvasprakiga polisinrattningen
21.05.2012.

Persson, Gunilla Almstrém (2009). Perspektiv i polisprotokoll. Akademisk avhandling
for filosofie doktorsexamen. Stockholm: Stockholms universitet

Poliisihallitus (2011). Vuosikertomus 2011 [online]. [Citerat 10.06.2012]. Tillgénglig:
http://www.poliisi.fi/poliisi’lhome.nsf/ExternalFiles/\VVuosikertomus2011_ web/$
file/Vuosikertomus2011_ web.pdf

Polisen (2011). Ansokningskrav [online]. [Citerat 06.12.2011]. Tillganglig: http://
www.poliisiammattikorkeakoulu.fi/poliisi/poliisioppilaitos/home.nsf/pages/BB
C9BE42A352381BC22573C60033DCF0?0pendocument

Polisen  (2012a). Organisation [online]. [Citerat 29.05.2012]. Tillganglig:
http://www.poliisi.fi/poliisi’/home.nsf/pages/21A1DF4F3C27D3CAC2256BB8
0025E1D1?0pendocument

Polisen (2012b). Allméanna principer for polisens verksamhet [online]. [Citerat
29.05.2012]. Tillganglig: http://www.poliisi.fi/poliisi/hnome.nsf/pages/3EF142
D37C428993C2256C2400 285D7F?0pendocument

Polisforvaltningsférordning 15.3.1996/158.

Polisyrkeshogskolan (2012). Totalreform av utbildning for polisexamen [pdf]. [Citerat
31.07.2012]. Tillganglig: http://polamk.fi/poliisi/poliisioppilaitos/home.nsf/
files/3S0AECDDF5F55C662C22579C9003155F7/$file/Polku_hankeraportti_w
ww_r.pdf



112

Padkkonen, Kati (2007). Ruotsin kielikoe nyt Poliisikoulussa [online]. Poliisihallinnon
tiedotuslenti. [Citerat 6.1.2012]. Tillganglig: http://www.poliisi.fi/poliisi/
poliisilehti/periodic.nsf/vwarchivedlist/29130386 C6BBBB7FC225736 A002A
CClE

Riksdagens bitrddande justitieombudsmans avgdrande 2318/4/04 (2004). P&aatos
kanteluun poliisin kielitaitovaatimuksia koskevassa asiassa/ Beslut med
anledning av ett klagomal om sprakkrav for poliser [pdf]. [Citerat
06.01.2012]. Tillganglig: http://www.eduskunta.fi/triphome/bin/thw.cgi/trip/?$
{APPL}=ereoapaa&${BASE}=ereoapaa&${THWIDS}=0.47/1325872967 13
3856&${TRIPPIFE}=PDF.pdf

Rikspolisstyrelsen (2007). Riktlinjer for skrivande inom Polisen. Reviderad upplaga.
Stockholm: Rikspolisstyrelsen

Salminen, Maritta (2011). Svensklérare vid polishogskolan. Tammerfors.
Telefonsamtal, 15.3.2011.

Spraklag 6.6.2003/423.

Statistics Help for Students (2008.) How do | interpret data in SPSS for Pearson's r and
scatterplots? [online]. [Citerat 22.05.2012.] Tillganglig: http://statistics-help-
forstudents.com/How_do_I_interpret_data_in_SPSS_for_Pearsons_r_and_scatt
erplots.htm

Statistikcentralen (2011). Befolkningen efter sprak samt antalet utlanningar och
landareal efter omrade 1980-2010 [online]. [Citerat 03.01.2012]. Tillganglig:
http://pxweb?2.stat.fi/ Database/StatFin/vrm/vaerak/vaerak sv.asp

Stromman, Solveig (1994). Tiden har sin gang. Ett foretags interna tvasprakighet 1981
och 1991. Tutkimuksia No 180, Sprakvetenskap 24. Vaasan yliopiston
julkaisuja, Vaasa.

Svenska Finlands folkting (1997). Vart land, vart sprak. Kahden kielen kansa.
Finlandssvensk rapport nr 35. Helsingfors: Y liopistopaino.

Webb, Eugene J., Campbell, Donald T., Schwartz, Richard D. & Lee Sechrest (1966).
Unobtrusive measures: Nonreactive research in the social sciences. Chigaco:
Rand McNally.



113

Bilaga 1. Webbenkaten till de finsksprakiga informanterna

Hei.

Opiskelen Vaasan yliopistossa pohjoismaisia kielid ja Kkirjoitan juuri pro gradu-
tutkielmaani. Tutkielman aiheena on molempien kotimaisten kielten kayttd poliisin
ammatissa. Kyselyn tavoitteena on kartoittaa poliisien asenteita ruotsin ja suomen kielta
kohtaan seké& poliisien omia arvioita kielitaidoistaan.

Kaikki vastaukset ovat arvokkaita ja taysin luottamuksellisia. Ketd4n ei ole mahdollista
tunnistaa vastausten perusteella.

Vastaamiseen kuluu aikaa noin 10-15 minuuttia. Kyselyyn voi vastata 22.3 saakka.

Tarkistathan vield, ettd valitsit kyselylomakkeen &idinkielesi mukaan. Tama
kyselylomake on tarkoitettu suomea aidinkielendan puhuville.

Jos sinulla on kysymyksid, voit ottaa yhteyttd minuun tai ohjaajaani Siv Bjorklundiin,
puh. (06) 324 8818, sahkoposti: sivb@uwasa.fi

Terveisin, Sanna Heittola. Puh. 040 76 41 388 sanna.heittola@student.uwasa.fi

Poliisien ruotsin kielen kayttd, osaaminen ja asenteet

TAUSTATIEDOT

%)

suomi
Aidinkieleni " ruotsi Jos muu, niin mik&?
idinkieleni on
" suomi ja ruotsi (kaksikielinen)
0
muu
<1 vuoden.
~
1-5 vuotta.
Montako vuotta olet tydskennellyt poliisina? *  5.10 vuotta.
" 10-15 vuotta,
~

> 15 vuotta.
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Jos muu, niin mika?

o

Milla poliisilaitoksella tyoskentelet
talla hetkella?

muu

Jos olet, niin
milla?

En. li

Oletko tydskennellyt muilla " Kylla.
poliisilaitoksilla?

Virka-asema
i e Lt yae e
miehistoon
a alipaallystoon Jos muuhun, niin mihin?
Kuulun - li
paallystoon
~

muuhun, mihin?

Tyotehtaviini kuuluu: 2.

¥ valvonta- ja héalytystoiminta

4 rikostorjunta

4 lupahallinto Jos muu, niin mik4?
¥ muu

KIELITAITO

Arvioni ruotsin kielen osaamisestani

Osaan
e ge 1 s Osaan Osaan||Osaan Osaan En osaa
aidinkielen- . . . . R A
Lo erinomaisesti|hyvin |ityydyttavasti|valttavastilainkaan
omaisesti
Puhuminen (¥ - - - - -
Kirjoittaminen | e e e e e
Luetun- e e e e e e
ymmartaminen
Kuul!_un: _ e e e e e e
ymmartaminen

Mika on vaikeinta ruotsin kielen k&yt6ssa?
Mika on helpointa ruotsin kielen kaytdssa?
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Kylla. Ei.
Onko sinulle luontevaa kayttaa ruotsia? ¢ -

Tahan voit halutessasi kommentoida vastaustasi.

RUOTSIN KAYTTO VAPAA-AJALLA

Vapaa-ajallani kaytan 2
" suomea
ruotsia

" muita kielia

Jos muita kielia, niin mita?

Seuraava kysymys késittelee sitd, kuinka paljon kéytdt ruotsia ja suomea suhteessa
toisiinsa.

100 % suomea

90 % suomea ja 10 % ruotsia
75 % suomea ja 25 % ruotsia
Vapaa-ajallani kaytan noin 50 % suomea ja 50 % ruotsia
25 9% suomea ja 75 % ruotsia
10 % suomea ja 90 % ruotsia

100 % ruotsia

I IR T B TR B

Millaisissa  tilanteissa ja  kenen kanssa  k&ytdt ruotsia  vapaa-ajallasi?

RUOTSIN KAYTTO VIRKA-AIKANA

Kaytatko ruotsia tydssasi? kylla.

en.

Vastaa tahan kysymykseen, jos et kayté ruotsia tyossasi.
Miksi et kdyta ruotsia tydssési? Haluaisitko kayttad ruotsia tyossasi?
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Seuraava kysymys kaésittelee sitd, kuinka paljon kaytat ruotsia ja suomea suhteessa

toisiinsa.

Tydajallani kaytan noin ©

100% suomea

~

90% suomea ja 10% ruotsia

~

75% suomea ja 25% ruotsia

~

50% suomea ja 50% ruotsia

25% suomea ja 75% ruotsia

~

10% suomea ja 90% ruotsia
100% ruotsia

~

Millaisissa tilanteissa olet kdyttanyt ruotsia ty6ssasi?

Tyobajan ruotsinkielen kaytto

muutaman muutaman .
T | harvemmin/
Paivittain||viikoittain kerran kerran
en koskaan
kuukaudessa vuodessa
Puhu_n ~ ~ ~ ~
ruotsia
Luen ||~ e e e
ruotsiksi
Klrjo!tar_l ~ ~ ~ ~
ruotsiksi
Kuule_n ~ ~ ~ ~
ruotsia

Kenen kanssa puhut ruotsia tydssasi? 2.

-

asiakkaat

tyOkaverit

sidosryhmét

-
B media
-
-

muu

Jos valitsit muu, niin kenen kanssa?

Millaisissa tilanteissa kuulet ruotsia tyossasi?
Mit& kirjoitat ruotsiksi tyossési?
Mité luet ruotsiksi tyossasi?




117

ASIAKASPALVELU

Onko ruotsin kielen taitosi mielestasi riittdvan hyva, etta pystyt Kylla.
hoitamaan ty6tehtavasi ruotsiksi? Ei.

Tahan voit halutessasi kommentoida vastaustasi.

Tyobskennellessési poliisina oletko huomannut, etta jollain Kylla.
paikkakunnalla tarvitsisi kayttdd enemman ruotsia kuin toisilla? ¢ En

Tahan voit halutessasi kommentoida vastaustasi.

Millainen oli vaikein tilanne, jossa olet joutunut kayttdméaan ruotsia?

Onko sinulle koskaan kaynyt niin, ettd asiakas puhuu ensin ruotsia, Kylla.
mutta vaihtaa sitten jostain syysta suomen kieleen? Ej

Mista syysté uskot asiakkaan vaihtaneen asiointikielta?

Mité teet, jos huomaat, ettd kielitaitosi ei ole jossain tilanteessa riittava?
Kylla.

En.
Jos turvaudut, niin millaisissa tilanteissa. Jos et turvaudu, niin miksi et?

~
Turvaudutko kielitaitoisten kollegoiden apuun? -
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ASENTEET

Vaittamia:
Taysin Osittain
samaa samaa
mielta mielta

1. Osallistuisin ruotsin kielen kurssille, jos -
minulle siihen tarjoutuisi mahdollisuus.

2. Mielestéani olisi vahinko, jos ruotsin
kieli ja kulttuuri haviaisivat Suomesta.

3. Ruotsin kielen osaaminen merkitys
vahenee jatkuvasti.

4. Suomen perustuslaki antaa maamme
ruotsinkieliselle vaestolle oikeuden
saada palvelua omalla kielelldan
esimerkiksi virastoissa.

5. Maamme ruotsinkieliset saavat
mielestani aiheetonta etua kielestaan
esimerkiksi opiskelupaikkoja ja virkoja
taytettaessa.

6. Mielestani maamme ruotsinkieliset
haluavat pitaytya omissa oloissaan e e
ja eristaytyd suomenkielisesta vaestosta.

7. Voisin periaatteessa ajatella avioliittoa
ruotsinkielisen henkilon kanssa.

8. Mielestani Suomi ja Ruotsi voisivat
tulevaisuudessa yhdistya yhdeksi valtioksi.

9. Pohjoismaihin kuuluminen ja

pohjoismainen identiteetti e e
ovat mielestani tarkea asia Suomelle.

10. Suomalaisuus on mielestani kaukana
pohjoismaalaisuudesta.

11. Maamme johtavien poliitikkojen

pitdisi hallita sekd suomen etta ruotsin - -
kieli.

Taysin
eri
mielta

Osittain
eri mielta

En osaa
Sanoa

™ ™ ™
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Bilaga 2. Webbenkaten till de svensksprakiga informanterna
Hej.

Jag studerar nordiska sprak vid Vasa universitet och haller pa att skriva min avhandling
pro gradu. Avhandlingen géller polisers anvandning av de inhemska spraken. Syftet ar
att utreda hurdana attityder poliser har mot finska och svenska och hur de vérderar sina
sprakkunskaper.

Alla svaren &r vardefulla och helt konfidentiella. Det ar inte mojligt att identifiera nagon
pa basis av svaren.

Det tar cirka 10-15 minuter att fylla i blanketten. Du kan svara pa fragorna tills
22.3.2012.

Kontrollera att du har valt frageformularet enligt ditt modersmal. Detta
frageformular ar for de som har svenska som modersmal.

Om du har fragor kan du kontakta mig eller min handledare Siv Bjorklund, tel. (06) 324
8818, e-post: sivb@uwasa.fi.

Med  vénlig  hdlsning, Sanna  Heittola. tel. 040 76 41 388
sanna.heittola@student.uwasa.fi

Polisers anvandning, beharskning och attityder till finska
spraket.

BAKGRUNDSFAKTA

finska

svenska Om annat, vilket?

Mitt modersmal &r ¢
svenska och

finska (tvasprakig)
annat, vad?

" o
<lar

" o
1-5ar

Hur ménga &r har du arbetat som polis? © 5 10 3
© 10154
~

> 15 ar
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~
P& vilken polisinrattning ~ Om annan, vilken?

arbetar du for narvarandet?
~

annan, vilken?

o . o Om ja, pa vilka?
Har du arbetat pa andra polisinrattningar?
Nej.
Tjanstetitel:
~
manskapet
% underbefalet Om annat, vilket?
Jag hor till -
befélet
~
annat

Mina arbetsuppgifter innehaller
6vervakning och alarmverksamhet

brottsutredning

.

tillstandsforvaltning

I annat. Om annat, vad?

SPRAKKUNSKAPER

Hur bra anser du att du kan det finska spraket?

\ \\modersmélsaktigt\\utmarktHbraHn('jjaktigtHfOrsvarligtHinte alls\

Jag kan tala finska||¢" - e - -

Jag kan skriva

. . -~ | . .
Lasforstéelse || - oo - -
. . -~ | . .

Horforstaelse

Vad &r det svaraste med att anvanda det finska spraket?

Vad &r det lattaste med att anvanda det finska spraket?

Ja. Nej.
Ar det naturligt for dig att anvanda finska? © ¢

Har kan du kommentera ditt svar om du vill.
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SPRAKBRUK PA FRITIDEN

P& fritiden anvénder jag 2

B finska

a svenska

andra sprak

Foljande fraga behandlar hur mycket du anvéander finska i forhallande till svenska.

100 % finska
90 % finska och 10 % svenska
75 % finska och 25 % svenska
Pa fritiden anvander jag cirka © 50 94 finska och 50 % svenska
“ 25 9% finska och 75 % svenska
" 10 % finska och 90 % svenska
-~

100 % svenska

I vilka  situationer  och med vilka anvidnder du  finska pa
fritiden?

~

~

RS

SPRAKBRUK UNDER ARBETSTID

~

Anvander du finska pa arbetet? ~ Ja.

Nej.

Svara denna fraga om du inte anvander finska i ditt arbete.
Varfor anvander du inte finska i ditt arbete? Skulle du vilja anvanda finska i ditt arbete?

Foljande fraga behandlar hur mycket du anvéander finska i forhallande till svenska.
- 100 % finska
90 % finska och 10 % svenska

75 % finska och 25 % svenska

Under arbetstiden anvander jag cirka © 50 o4 finska och 50 % svenska
~

~

25 % finska och 75 % svenska
10 % finska och 90 % svenska
100 % svenska

~

~

| vilka situationer har du anvéant finska pa arbetet?
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Sprakbruk under arbetstid

: varje || nagragangeri |nagra ganger mera
dagligen o 2 " .
vecka manaden om aret sallan/aldrig

Jag talar finska| e e e -

Jag laser pa |~ - - - -
finska

Jag skriver pa || - - - - -
finska

Jag lyssnar || ~ ~ ~ ~ ~

pa/hor finska

Med vem talar du finska pa arbetet? 2
L kollegor
kunder

-
B media
.

intressentgrupper
-

andra
Om andra, vem?
| vilka slags situationer hor du finska i arbetet?

Vad skriver du pa finska pa arbetet?
Vad laser du pa finska pa arbetet?

KUNDBETJANING

~
Kan du finska bra nog for att kunna skota dina arbetsuppgifter pa detta Ja.
2 i
sprak?
Nej.

Har kan du kommentera ditt svar om du vill.

Nar du har arbetat som polis har du markt att man behdver anvanda Ja.
finska mer pa nagra orter &n pa andra? Nej

Har kan du kommentera ditt svar om du vill.

Vad har varit den svaraste situation dar du har anvant finska?

o o - - - I I I:H-
Har du nagon gang hamnat i en situation dar kunden har forst talat Ja.
finska men av nagon orsak bytt sprak till svenska? Nej

Av vilken orsak tror du att kunden bytte sprak?
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Vad gor du om du marker att dina sprakkunskaper inte ar tillrackliga i
situation?

~

Anlitar du dina sprakkunniga kollegor? ~ %,

Nej.
Om ja, i vilka slags situationer? Om nej, varfor

nagon

inte?

ATTITYD

Pastaenden:

Heltav  delvisav delvisav heltav
samma samma annan annan
asikt asikt asikt asikt
Jag skulle delta i en
sprakkurs pa finska om jag - - -
fick mojligheten.
Det blir hela tiden mindre
viktigt med kunskaper i - - - -
finska.

Jag skulle i princip kunna
tanka mig aktenskap med en ¢ - - -
finsksprakig person.

Jag tycker att Finland och
Sverige i framtiden kunde ga& . . .
samman till en enda stat.

Jag tycker att det ar viktigt

for Finland att hora till

Norden e e e e
och att ha en nordisk

identitet.

Jag tycker att det finska ar
langt borta fran det nordiska.
De ledande politikerna i
Finland borde kunna bade . . .
finska och svenska.

kan
inte
saga
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